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GLOSARIO!

Acciones de desarrollo: Son las diferentes opciones de formacion que la
Empresa puede utilizar para desarrollar las competencias técnicas,
organizacionales y de liderazgo necesarias para alcanzar el nivel requerido.

Ejemplo: pasantias, cursos, seminarios, posgrados, encargos, etc.

Autodesarrollo: Accién auto-gestionada por el trabajador, para adquirir o
perfeccionar las competencias y el desempeiio requerido por el cargo.

Comprende: lecturas, analisis de libros y revistas, investigaciones, entre otros.

Brecha: Diferencia entre el nivel requerido de la(s) competencia(s) asignada(s) al

cargo y el nivel encontrado en el funcionario valorado.

Competencia: Aplicacion de conocimientos, habilidades y comportamientos en el

desempeiio.

Competencia Técnica: Capacidad de una persona para desempefiar una funcion
productiva en un contexto variable aplicando los conocimientos, habilidades vy
destrezas requeridas para el desempefio requerido de las funciones propias de un

cargo en particular.

Competencia técnica clave: Corresponde a la(s) norma(s) de competencia

técnica asignada(s) al cargo asociadas a la razén de ser del cargo a valorar.

! Instructivo para el cierre de brechas competencias técnicas Ecopetrol. Instructivo para medicién
del desarrollo de competencias técnicas Ecopetrol. Procedimiento de valoracion de competencias
técnicas para la vicepresidencia de transporte y logistica Ecopetrol. Instructivo para la construccion
de instrumentos de valoracidon para el proceso de seleccidon bajo el modelo de competencias
Ecopetrol
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Conocimientos esenciales: Teorias, principios, conceptos e informacion

relevante que sustentan y se aplican en el desempefio laboral competente?

Criterios de desempefio: Resultados que una persona debe obtener y demostrar
en situaciones reales de trabajo, con los requisitos de calidad especificados en la

norma, para lograr el desempefio competente®

Elemento de competencia: Descripcion de lo que una persona debe ser capaz
de hacer en el desempefio de una funcion productiva, expresada mediante los
criterios de desempefio, el rango de aplicacién, los conocimientos Yy
comprensiones esenciales, y las evidencias requeridas. Es la contribucion
individual del trabajador para el cumplimiento del propésito clave del sector o

empresa*

Evidencias requeridas: Pruebas definidas en una norma técnica de competencia
laboral y que debe presentar un candidato para ser juzgada y certificada su

competencia laboral.

Guia de entrenamiento: Es una herramienta de capacitacion en puesto de trabajo
gue contiene la informacion de la norma de competencia; los conocimientos
esenciales llevados a una fuente de aprendizaje, y las evidencias de conocimiento,

desemperio y producto que requiere la norma.

2 METODOLOGIA PARA EVALUAR Y CERTIFICAR COMPETENCIAS LABORALES Y GUIA
PARA SELECCIONAR TECNICAS Y ELABORAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE
COMPETENCIAS LABORALES. Direccién Sistema Nacional de Formacién Porfesional SENA.

? Ibidem

* Ibidem
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Norma de competencia técnica: Estdndar reconocido por trabajadores y
empresarios que describen los resultados que un colaborador debe lograr en el
desempeiio de una funcién laboral, los contextos donde ocurre ese desempefio,
los conocimientos que debe aplicar y las evidencias que puede presentar para

demostrar su competencia.

Pasantia: Accion de desarrollo que implica desplazamiento a otra unidad de
trabajo en Ecopetrol S.A. u otra Empresa, permitiendo el intercambio y
aseguramiento de mejores practicas y la transferencia de conocimiento y

tecnologia.

Profesional de Talento Humano: se ocupa de implementar los procesos

brindando servicios que satisfagan las expectativas de los clientes.

SAP: Sistema de informacién para la planeacion y gestion de recursos. Este
sistema es utilizado en algunos procesos de Ecopetrol S.A., dentro de los que se
encuentra la Gestion del Talento Humano.

Tutoria: Accion de desarrollo que comprende acciones de transferencia de
conocimiento o apoyo al desarrollo de habilidades de otras personas que realizan
en forma presencial o virtual los trabajadores de la Empresa que poseen

experiencia y/o conocimiento de un tema.

Valoracién: proceso por medio del cual se reunen evidencias suficientes para
validar la competencia laboral de un funcionario de acuerdo con Ilos
conocimientos, desempefios y productos descritos en una Norma de
Competencia. Una vez finalizada el proceso se emite el juicio en coherencia con el

proceso desarrollado segun escala establecida por Ecopetrol.
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Valoracion de Competencia: Proceso por medio del cual se reinen evidencias
suficientes para validar la competencia de un funcionario de acuerdo con su
descripcion.

Valorador Técnico: Experto técnico en la competencia técnica clave del cargo en

la que seran valorados los candidatos.
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RESUMEN

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE EVALUACION POR COMPETENCIAS
LABORALES EN ECOPETROL S.A. PARA LAS COORDINACIONES DE CONFIABILIDAD
EQUIPO ELECTRICO, INGENIERA DE PROCESO, CONTROL Y ELECTRONICA Y
CONFIABILIDAD EQUIPO ROTATIVO, UNIDADES DE SOPORTE TECNICO A LA OPERACION
DE LA GERENCIA TECNICA DE LA REFINERIA DE BARRANCABERMEJA.”

AUTORA: Paula Yanira Villabona Lépez™

PALABRAS CLAVES: Competencias Laborales, Normalizacion, Evaluacion, Formacion, Brechas.

DESCRIPCION:

El propdsito principal de este proyecto esta enfocado hacia la implementacion de un modelo de
evaluaciéon por competencias laborales en las Coordinaciones de Confiabilidad Equipo Eléctrico,
Ingenieria de Proceso, Control y Electronica y Confiabilidad Equipo Rotativo, unidades de soporte
técnico de la Gerencia Técnica de la Refineria de Barrancabermeja en Ecopetrol S.A.

Para dar inicio al proceso, fue necesario recurrir a herramientas como las descripciones de cargo
para cada Coordinacion, los mapas funcionales y curriculares que permitieran identificar las
competencias necesarias para desempeniar efectivamente el cargo.

A partir de la estandarizacion y definicion de la norma de competencia a evaluar en cada
Coordinacién, se dio inicio a la aplicacion de los instrumentos de evaluaciéon con los cuales fue
posible establecer si un funcionario era competente o no para desempefiar su cargo, e identificar
las brechas de conocimiento, desempefio y producto, logrando asi la definicién de acciones de
formacién, basadas en los planes de desarrollo de cada Coordinacion , con el fin de mitigar las
falencias encontradas y nutrir los conocimientos, habilidades y destrezas de los funcionarios
necesarios para ejecutar debidamente sus funciones.

Finalmente, se busco que con las acciones de formacion establecidas en los planes de desarraollo,
se cerraran las brechas permitiendo enriquecer los conocimientos de los participantes y
transformar el talento humano en una ventaja competitiva, y en consecuencia cumplir con la mega
de consolidacion organizacional, mejorar el desempefio del personal y la efectividad en las
operaciones.

* Proyecto de grado. Modalidad practica empresarial
** Facultad Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Ing.
Rafael Caballero Badillo
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ABSTRACT

TITLE: IMPLEMENTATION OF A LABOUR COMPETENCIES EVALUATION MODEL AT
ECOPETROL S.A. FOR THE COORDINATIONS OF RELIABILITY ELECTRICAL EQUIPMENT,
PROCESS ENGINEERING, ELECTRONICS CONTROL AND RELIABILITY EQUIPMENT
ROTARY, TECHNICAL SUPPORT UNITS OF OPERATION IN TECHNICAL MANAGEMENT
COORDINATIONS AT BARRANCABERMEJA REFINERY’

AUTHOR: Paula Yanira Villabona Lépez™*

KEYWORDS: Labour Competencies, Standardization, Evaluation, Development, Gaps.

DESCRIPTION:

The main purpose of this project is the implementation of a labour competencies evaluation model
at ECOPETROL S.A. for the Coordinations of Reliability Electrical Equipment, Process
Engineering, Control and Electronic and Reliability Equipment Rotary , Technical Support at
Technical Management at Ecopetrol's Refinery in Barrancabermeja.

To begin this process, it was necessary to use tools such as the job description, functional and
curriculum maps that identify the skills needed to perform the job effectively.

Then, the implementation of assessment tools was done taking into account the standardization
and definition of the competence norm to assess at each Coordination. It was also possible to
determine if the worker was competent or not to perform his job, and identify knowledge, product
and performance gaps which was intended to define training actions, based on the development
plan of each Coordination to mitigue the shortcomings noted and nurture workers' knowledge, skills
and abilities needed to execute properly their duties.

Finally, it sought with the training identified in the development plans, to close the gaps allowing
to ensure the knowledge of the participants and transform the human talent into a competitive
advantage, and consequently achieve the organizational consolidation goal, improving performance
staff and operations effectiveness

" Degree Project
** Physical-Mechanical Engineeries Faculty. School of Industrial and Managmente Studies.
Eng. Rafael Caballero Badillo
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones deben adaptarse a las necesidades del
entorno e identificar todas las exigencias que existen en el mercado, que cada vez
son mayores, debido a que se requiere de profesionales mas capacitados, mas
actualizados o, en ocasiones, mas expertos, mas atentos a las necesidades que
exige el entorno y, en general, que se conviertan en seres mas proactivos a la
hora de la toma de decisiones, capaces de definir estrategias organizacionales y

de cumplir con el perfil deseado por los empresarios.

La formacion del profesional es fundamento para que los futuros trabajadores
tengan las competencias y destrezas necesarias para que puedan cumplir con los
estdndares de competitividad que se requieren actualmente. Por eso la
importancia de conocer el mundo laboral, todo lo que encierra éste y, en general,

estar preparado para un desempefio exitoso en el campo laboral.

Ante la necesidad de encontrar nuevas y mejores formas de produccién que
influyan en la productividad y en el desarrollo de la economia, numerosas
empresas encontraron una alternativa para explorar otros modelos de
competencia, teniendo en cuenta las exigencias de cada cargo. Se buscan los

mas altos niveles de formacion para asegurar niveles similares de desempefio.

Es por esto que viene a relucir el concepto de competencia laboral, el cual se
puede definir como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
gue un trabajador debe desarrollar para desempefiarse de manera apropiada en

cualquier entorno productivo, sin importar el sector econémico de la actividad, el
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nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad

requerido®.

Ecopetrol S.A. se plantea dentro de su marco estratégico, como uno de sus
lineamientos, la consolidacién organizacional®, que tiene como megas estratégicas
el mejoramiento de su talento humano, aumentando el personal competente y a su
vez propiciando la innovacién y tecnologia y excelencia operacional para
responder a los retos impuestos por los constantes cambios en el ambiente en que

se desenvuelve.

La Vicepresidencia de Talento Humano de Ecopetrol, promotor de los procesos de
apoyo fundamentales para contar con el personal competente requerido para el
logro de la estrategia organizacional en la Refineria de Barrancabermeja, debe
respaldar el proceso de reconversion constante de Ecopetrol S.A. para garantizar
la integracion de las competencias (técnicas, organizacionales, liderazgo)
relacionadas con los retos y objetivos que se persiguen en los cargos dentro de la
Empresa, los cuales deben estar interrelacionados entre si, y a su vez, deben
estar alineados a los procesos y operaciones del negocio, para asi reflejar el éxito
en el desempefio organizacional y dar cumplimiento al marco estratégico de la

organizacion.

Por lo tanto, el propdésito y alcance de este proyecto, que tuvo su desarrollo a partir
de una préactica empresarial en la empresa mencionada, es el de implementar un
modelo de evaluacion por competencias laborales en algunas de las
Coordinaciones adscritas a la Gerencia Técnica de la Refineria (Coordinacion de
Confiabilidad Equipo Eléctrico, Confiabilidad Equipo Rotativo, Ingenieria de
Proceso y Control y Electronica), que permita disefiar y estandarizar mapas

funcionales, normas técnicas laborales e instrumentos de valoracion y, a su vez,

> http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-106706_archivo_pdf.pdf
®Intranet Ecopetrol S.A. http://iris/portal/default.aspx
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determinar y analizar las brechas de los funcionarios detectadas durante el
proceso de evaluacion, para asi construir los planes individuales de desarrollo que
permitan asegurar y transformar el talento humano en una ventaja competitiva, de
tal manera que se dé cumplimiento a la mega de consolidacion organizacional vy,

en efecto, mejorar el desempefio del personal y la efectividad en las operaciones.

Adicionalmente, se lleva a cabo la actualizacion de la descripcion de los cargos de
las coordinaciones mencionadas, para validar las funciones de cada cargo e
identificar su perfil de competencia y, a partir de la informacion obtenida, elaborar
los manuales enfocados hacia las competencias necesarias para desempefar los

cargos de cada una de las coordinaciones.

El proyecto inicia con la definiciébn de las necesidades, la utilidad del proyecto y
los objetivos que pretenden cumplirse en su proceso de ejecucion; se expone
posteriormente, la identificacion de la empresa, la unidad de analisis y el contenido
tedrico del proyecto. A continuacion se presenta el desarrollo de la tematica objeto
del proyecto en tres secciones denominadas: Actualizacion y Descripcion de
cargos, Aplicaciones en la Empresa e Instructivo, para terminar con las

recomendaciones y conclusiones del proyecto.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVOS

RESULTADOS

Objetivo 1

Analizar cada cargo para actualizar su
descripcion y caracterizar los 27 cargos,
apoyados en los conceptos de identificacion de
responsabilidades en el marco de las Normas
de Competencia Laboral.

CAPITULO 5. REVISION Y
ACTUALIZAC}ION DE LAS
DESCRIPCION DE CARGOS

Objetivo 2

Disefiar los instrumentos y herramientas
necesarias para aplicar la metodologia de
evaluacion por Competencias Laborales.

CAPITULO 6. PROCESO DE
EVALUACION POR
COMPETENCIAS

Numeral 6.3. Construccién
instrumentos de valoracion

Objetivo 3

Diseflar 'y aplicar un programa de
sensibilizacion dirigido al personal de cada
Coordinacion en el proceso de evaluacion por
competencias.

CAPITULO 6. PROCESO DE
EVALUACION POR
COMPETENCIAS

Numeral 6.4. Sensibilizacion e
induccion.

Objetivo 4

Efectuar un diagndstico que permita identificar
las competencias requeridas para desempenar
cada cargo.

CAPITULO 4. DIAGNOSTICO
CAPITULO 6. PROCESO DE
EVALUACION POR
COMPETENCIAS

Numeral 6.6.Resultados

Objetivo 5

Disefiar un programa de formacion, basado en
los planes de desarrollo definidos para cada
Coordinacion de la Gerencia Técnica, que
permita el cierre de las brechas detectadas,
con el proposito de aumentar el desempefio
del talento humano y la efectividad de la
operacion

CAPITULO 7. PLANES DE
DESARROLLO POR
COORDINACION

Documentar la informacion de los procesos de
estandarizacion para regular la construccion
del modelo de evaluacion enfocado a la
valoracion de Competencias Laborales.

CAPITULO 9. INSTRUCTIVO
DE EVALUACION POR
COMPETENCIAS
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para obtener resultados de crecimiento se requiere de talento humano que
soporte la estrategia y el desarrollo de capacidades en los procesos mas criticos
del negocio, por esta razon, la Vicepresidencia de Talento Humano (VTH) se ve en
la necesidad de apalancar el Marco Estratégico Organizacional para alcanzar la
meta de producir un millbn 300 mil barriles limpios sin accidentes e incidentes

ambientales.

Para dar cumplimiento al Marco Estratégico Organizacional, se establecié como
foco, aumentar el personal competente para garantizar procesos mas efectivos,
seguros y limpios. En las Figuras 1y 2 se muestra la Mega ECP’ relacionada con
el desempefio del Recurso Humano de la organizacion y la participacion de la
Vicepresidencia de Talento Humano en el Marco Estratégico definido al afio 2015,

respectivamente.

Figura 1. Mega de Talento Humano definida en el Marco Estratégico ECP

Alcanzar un 95% de posiciones
ocupadas por TH competente

””’f,—/(’;;;;féy

50% | ‘

2010 2011 2015

Posiciones Ocupadas con TH competente

Fuente. Intranet Ecopetrol S.A

" ECP: Empresa Colombiana de Petréleos Ecopetrol S.A
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Figura 2. Objetivos Estratégicos VTH

Asegurar el talento , el ambiente laboral yla cultura

gue apalanquen la estrategia

Indicador transversal

Asegurar que la organizacion cuente
con los lideres y trabajadores con las
competencias y el desempefio
requerido para el cumplimiento de lo

Cumplimiento de metas de TH:

*Disponibilidad de TH Competente

Despliegue: estrategia en un ambiente laboral de *Indice de Ambiente Laboral
Semantiene hasta el nivel de || satisfactorio
Direcciones/ Gerencias

Fuente. Intranet Ecopetrol S.A

Para dar cumplimiento a los requerimientos, metas y estrategias establecidas por
la organizacion (ver figura 3), la Vicepresidencia de Talento Humano establecié los
objetivos operacionales que permiten alcanzar los retos esperados y a su vez

alinearlos.

Figura 3. Objetivos estratégicos ECPy VTH

Objetivo estratégico Objetivos VTH

Asegurar la disponibilidad
efectiva del talento
humano requerido

Contarcon
Talento Humano
de clase mundial

Garantizar las
competencias que

Estrategiade apalanquen la estrategia
Talento Humano

Asegurar la retencién del
personal con
conocimientos criticos

Fortalecer los procesos de gestion
humanague aseguren el talento
de clase mundial, con los lideres v
los trabajadores competentes,
comprometidosy con el
desempefio requerido por la
estrateqgia

Afianzar el Liderazgo, la
Culturay las condiciones
de bienestar integral que

contribuyan a la calidad de

vida de los trabajadores

Fuente. Intranet Ecopetrol S.A
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Después de un balance detallado con base en los objetivos estratégicos
establecidos por la Vicepresidencia de Talento Humano, en conjunto con la
Gerencia Técnica de la GRB?® se identifica la necesidad de contar con un modelo
de valoracion por competencias estandarizado que permita asegurar el
cumplimiento de las metas y propésitos organizacionales definidos, mediante:

e La actualizaciéon de los mapas funcionales que permitan definir con exactitud el

como y el para qué de cada proposito clave del arbol funcional.

e Revision y estandarizacion de normas para la asignacion de funciones al
cargo, asi como los conocimientos, habilidades, destrezas, comprension y
actitudes, necesarias para un desempefio competente en una determinada

funcion productiva.

e Desarrollo y estandarizacion de instrumentos de valoracién de competencias
Laborales que permitan detectar las brechas de los funcionarios para definir

programas de formacion.

e Actualizacion de las descripciones de cargo con el fin de asegurar y facilitar al
personal la informacion necesaria para realizar las labores que les han sido
encomendadas vy, lograr asi, la uniformidad en los procedimientos de trabajo y

la eficiencia y calidad esperada en los servicios.

Por lo tanto, la implementacién de un modelo de evaluacion por competencias
laborales para algunas Coordinaciones (Coordinacion de Confiabilidad Equipo
Eléctrico, Confiabilidad Equipo Rotativo, Ingenieria de Proceso, Control y
Electronica) de la Gerencia Técnica de la Refineria de Barrancabermeja permitira

alinear la operacion con el marco estratégico de la organizacion, con el objetivo de

® GRB: Gerencia General Refineria de Barrancabermeja
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identificar de forma clara el nivel de desarrollo actual de cada competencia, definir
sus brechas y disefiar los planes de desarrollo individual para el afio 2012, con lo

cual se mejora el desempefio del talento humano y la efectividad de la operacion.

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En busqueda del cumplimiento de las estrategias de desarrollo y aseguramiento
del conocimiento y consolidacion las mejores practicas de desempefio, Ecopetrol
S.A. vio la necesidad de recurrir a la Valoracién de Competencias Laborales, con
el fin de garantizar las Megas del Talento Humano que tienen como objetivo
aumentar el personal competente y alcanzar un nivel maximo de excelencia

operacional.

La Gerencia Técnica de la Refineria de Barrancabermeja es consciente que debe
iniciar un proceso de cambio organizacional, que permita detectar las brechas que

presenta actualmente el personal que tiene a su disposicion.

Por este motivo, cada coordinacion plane6 que este proceso no solo debe valorar
el nivel de competencia de cada funcionario, también debe ir direccionado hacia la
valoracion de cada cargo, para definir con claridad las responsabilidades de cada
uno y, de esta manera asegurar roles y responsabilidades en cada uno de los

procesos y dar claridad en los mismos para los ejecutores.

Por otro lado, las coordinaciones no cuentan con normas, instrumentos y
herramientas estandarizados que permitan implementar un proceso de evaluacion
del desempefio para cada cargo y una metodologia de formacion apropiada que
garantice un cierre de brechas permanente y sobre, que esté apoyado en las
competencias laborales requeridas para que cada trabajador ejecute sus

funciones efectivamente.
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En consecuencia, la Gerencia Técnica decidi6 dar paso a este proceso con el
objetivo de identificar brechas y dar solucion a las probleméaticas de competencia
existentes al interior de cada Coordinacion, para asegurar los conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes de los funcionarios que le permitan
mantenerse y adaptarse al mercado y a la implementacién de cambios técnicos,
funcionales y formativos que le permitan desenvolverse de manera mas

competente y efectiva en los procesos productivos.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Implementar un Modelo de Evaluacion por Competencias Laborales en Ecopetrol
S.A. para las Coordinaciones de Confiabilidad Equipo Eléctrico, Ingeniera de
Proceso, Control y Electronica y Confiabilidad Equipo Rotativo, unidades de
soporte Técnico a la Operacion de la Gerencia Técnica de la Refineria de

Barrancabermeja

1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar cada cargo para actualizar su descripcidn y caracterizar los 27 cargos,
apoyados en los conceptos de identificacion de responsabilidades en el marco
de las Normas de Competencia Laboral.

e Disefar los instrumentos y herramientas necesarias para aplicar la
metodologia de evaluacion por Competencias Laborales.

e Disefar y aplicar un programa de sensibilizacion dirigido al personal de cada
Coordinacion en el proceso de evaluacion por competencias.

e Efectuar un diagnostico que permita identificar las competencias requeridas

para desempefiar cada cargo.
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Disefiar un programa de formacién, basado en los planes de desarrollo
definidos para cada Coordinacion de la Gerencia Técnica, que permita el cierre
de las brechas detectadas, con el propésito de aumentar el desempefio del
talento humano y la efectividad de la operacion.

Documentar la informacion de los procesos de estandarizacion para regular la
construccion del modelo de evaluacion enfocado a la valoracion de

Competencias Laborales.
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2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA?®

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Ecopetrol S.A. es la empresa mas grande del pais y la principal compaiiia
petrolera en Colombia. Por su tamafio, Ecopetrol S.A. pertenece al grupo de las 35
petroleras mas grandes del mundo y es una de las cuatro principales de

Latinoamérica.

Ecopetrol S.A. es una Sociedad de Economia Mixta, de caracter comercial,
organizada bajo la forma de sociedad andnima, del orden nacional, vinculada al
Ministerio de Minas y Energia, de conformidad con lo establecido en la Ley 1118
de 2006, regida por los Estatutos Sociales que se encuentran contenidos de
manera integral en la Escritura Publica No. 5314 del 14 de diciembre de 2007,

otorgada en la Notaria Segunda del Circulo Notarial de Bogota D.C.

Posee una participacién mayoritaria de la infraestructura de transporte y refinacion
del pais, posee el mayor conocimiento geologico de las diferentes cuencas, cuenta
con una respetada politica de buena vecindad entre las comunidades donde se
realizan actividades de exploracion y produccién de hidrocarburos, es reconocido
por la gestion ambiental y, tanto en el upstream como en el downstream, ha

establecido negocios con las mas importantes petroleras del mundo.

Cuenta con campos de extraccion de hidrocarburos en el centro, el sur, el oriente
y el norte de Colombia, dos refinerias, puertos para exportacién e importacion de
combustibles y crudos en ambas costas y una red de transporte de ocho mil 124

kilometros de oleoductos y poliductos a lo largo de toda la geografia nacional, que

? Intranet Ecopetrol S.A. http://iris/portal/default.aspx
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intercomunican los sistemas de produccion con los grandes centros de consumo y

los terminales maritimos.

Tiene a su disposicion el Instituto Colombiano del Petréleo (ICP), considerado el
mas completo centro de investigacion y laboratorio cientifico de su género en el
pais, donde reposa el acervo geologico de un siglo de historia petrolera de

Colombia.

Desde 1997 ha marcado récords al obtener las méas altas utilidades de una
compafia colombiana en toda la historia. En 2003 se convirti6 en una sociedad
publica por acciones y emprendid una transformacion que garantiza mayor
autonomia financiera y competitividad dentro de la nueva organizacion del sector
de hidrocarburos de Colombia, con la posibilidad de establecer alianzas

comerciales fuera del pais.

En 2007, Ecopetrol consolidé grandes transformaciones. Por un lado renovo su
marca y asumio a una iguana verde como su nuevo logo simbolo. Por el otro,
desarroll6 el proceso de capitalizacion mas grande de Colombia con el que vinculd
a cerca de 450 mil colombianos de todos los niveles y regiones del pais como

accionistas.

Para garantizar la transparencia de nuestras operaciones y fluidez e integridad en
la informacion, se adoptd un cédigo de Buen Gobierno. Gracias a sus fortalezas y
competencias, Ecopetrol S.A. es lider en Colombia y el socio preferido para

explorar y producir hidrocarburos.
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2.2. OBJETO SOCIAL

De acuerdo con los Estatutos Sociales, el objeto social de Ecopetrol S.A."es el
desarrollo, en Colombia o en el exterior, de actividades comerciales o industriales
correspondientes o relacionadas con la exploracién, explotacion, refinacion,
transporte, almacenamiento, distribucion y comercializacién de hidrocarburos, sus

derivados y productos.

2.3. HISTORIA

La reversion al Estado Colombiano de la Concesion De Mares, el 25 de agosto de
1951, dio origen a la Empresa Colombiana de Petroleos, que habia sido creada

en 1948 mediante la Ley 165 de ese afio.

Ecopetrol emprendié actividades en la cadena del petr6leo como una Empresa
Industrial y Comercial del Estado, encargada de administrar el recurso
hidrocarburifero de la nacion, y crecié en la medida en que otras concesiones

revirtieron e incorpord su operacion.

En 1961 asumi6 el manejo directo de la refineria de Barrancabermeja. Trece afios

después compré la Refineria de Cartagena, construida por Intercol en 1956.

En los afos noventa Colombia prolongd su autosuficiencia petrolera, con el
descubrimiento de los gigantes Cusiana y Cupiagua, en el Piedemonte Llanero, en

asocio con la British Petroleum Company.
En 2003 el gobierno colombiano reestructuré la Empresa Colombiana de

Petréleos, con el objetivo de internacionalizarla y hacerla mas competitiva en el

marco de la industria mundial de hidrocarburos.
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Con la expedicion del Decreto 1760 del 26 de Junio de 2003 modificé la
estructura organica de la Empresa Colombiana de Petréleos y la convirti6 en
Ecopetrol S.A., una sociedad publica por acciones, ciento por ciento estatal,
vinculada al Ministerio de Minas y Energia y regida por sus estatutos
protocolizados en la Escritura Publica numero 2931 del 7 de julio de 2003,

otorgada en la Notaria Segunda del Circuito Notarial de Bogota. D.C.

A partir de 2003, Ecopetrol S.A. inicié una era en la que, con mayor autonomia, ha
acelerado sus actividades de exploracion, su capacidad de obtener resultados con
vision empresarial y comercial y el interés por mejorar su competitividad en el

mercado petrolero mundial.

2.4. MARCO ESTRATEGICO®

2.4.1. Mision

Encontramos y convertimos fuentes de energia en valor para nuestros clientes y
accionistas, asegurando la integridad de las personas, la seguridad de los
procesos Y el cuidado del medio ambiente, contribuyendo al bienestar de las areas
donde operamos, con personal comprometido que busca la excelencia, su
desarrollo integral y la construccion de relaciones de largo plazo con nuestros

grupos de interés.

2.4.2. Vision

Ecopetrol, Grupo Empresarial enfocado en petrdleo, gas, petroguimica y

combustibles alternativos, sera una de las 30 principales compafiias de la industria

1% |ntranet Ecopetrol S.A. http://iris/portal/default.aspx
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petrolera, reconocida por su posicionamiento internacional, su innovacion y

compromiso con el desarrollo sostenible.

Figura 4. Marco Estratégico Ecopetrol S.A. 2012-2020
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Fuente: Intranet Iris
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2.4.3. Mapa de Procesos

Figura 5. Mapa de procesos Ecopetrol S.A.
PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO
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Fuente. Intranet Ecopetrol S.A
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2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
A continuacién se presenta el organigrama general de la Ecopetrol S.A.

Figura 6. Organigrama General

I
Presidencia ‘ I
g I
£ ! Direccidn de
= " Awuditaria Interna
a I
3 Vicepresidencia Corporativa de Secretaria
o Estrategia yCracimiento Seneral
t
a4
Yicepresidencia de Oficina de
Talerto Hurnano Cortrol Discplinario
Vicepresidencia \.‘inepr?'idencia
Corporativa de Finanzas Juricica

Wicepresidencia de
Servicios v Tecnologia

A Area en Transicidn por
Subordinacidn _ _  Subordinacién l:‘ irmplernertacién de Servicios
Adrninistrativa Funcional Cornpartidos

Fuente: Intranet Ecopetrol S.A.
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2.6. VICEPRESIDENCIA DE TALENTO HUMANO

La Vicepresidencia de Talento Humano es la encargada del manejo integral del
Talento Humano de la compafia, del disefio de estrategias, politicas, normas y
reglamentos corporativos que aseguran el proceso de gestidn estratégica del
Talento Humano y garantizan su aplicacion y alineacidon con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
En la figura 7, se da a conocer la estructura organizacional de la Vicepresidencia
de Talento Humano, encargada de manejar el proceso de valoracién por

competencias.

Figura 7. Organigrama Vicepresidencia de Talento Humano

Vicepresidencia de
Talento Humano

Grupo VST
e «|'.‘)|1|m;inal:'h’!»_il'ihI de Gestidn
Upstreom stratégica de Talento Humano
Grupo Corporative
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Downstream
Unidad de Unidad de Universidad
Atraccidn y Gerenciamiento Corporativa
Retencign del Desempefio Ecopetrol
Grupo Regional de
Asesoria Laboral
Unidad de Relaciones
Sindicales
Grupo de Asesoria
Unidad de Asuntos Laboral
Juridicos Laborales
Unidad de Grupo de Litigio
Aseguramiento de Laboral
Obligaciones Laborales

Fuente: Intranet Ecopetrol S.A.

! Gufa Talento Humano Ecopetrol S.A. http://iris/portal/default.aspx
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Su perfil estratégico se enmarca en cuatro grandes procesos (ver figura 8):
1. Incorporacién del Talento Humano

2. Administracion del Desarrollo y del Desempefio del Talento Humano

3. Administracion de Operaciones del Talento Humano

4. Desincorporacion del Talento Humano

Figura 8. Procesos de la Vicepresidencia de Talento Humano

Programacitn
integrada de la gestidn
del talento humano

Incorporacidn del
talento humano

i
g
E

[ Administracion de
operaciones del
| talento humano

_[ Desincorporacidn
] l del talento humano

Fuente. Guia de Talento Humano Ecopetrol
Para cada uno de los procesos, se fijjan metas, se busca trabajar con las mejores
practicas y se propone a ser un socio estratégico que contribuye valor a las areas
con asesoria y servicios oportunos y de calidad.
2.6.1. Incorporacién de Talento Humano
En la incorporacion del Talento Humano maneja:
e Seleccion y Vinculacion del Talento Humano
Consiste en buscar entre los candidatos reclutados a los mas adecuados y

vincularlos para los puestos disponibles con la intencion de mantener o
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aumentar la eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la

organizaciéon*?

2.6.2. Administracién del desempefio del Talento Humano

Este proceso se encuentra compuesto por los siguientes subprocesos:

2.6.2.1. Gestion del Aprendizaje. Para dar cumplimiento a este proceso, la
compafiia cuenta con diferentes recursos que permiten incorporar mejores

practicas, lecciones aprendidas™® y conocimiento critico al personal:

2.6.2.1.1. Universidad Corporativa: Se encarga de gestionar el desarrollo y
aprendizaje en la compafiia, ademas promueve la transferencia y aseguramiento

del conocimiento critico en la organizacion.

2.6.2.1.2 .Planes de desarrollo: Un proceso de desarrollo de personal se realiza
con el objetivo de mejorar continuamente y fortalecer las competencias requeridas
por el personal de la organizacién, por lo tanto, este proceso comprende la
valoracion de competencias, identificacion de brechas y cierre de las mismas a
través de acciones de formacion. Estas acciones de desarrollo se presentan en los
planes de desarrollo, que deben llevarse a cabo para lograr un nivel comprobado

de una competencia.

Los planes de desarrollo se construyen a partir de la revision de los componentes
de las competencias (conocimientos, criterios de desempefio, productos y rangos

de aplicacion) se genera un portafolio de acciones orientadas al desarrollo, cierre

12 CHIAVENATO lIdalberto. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. Novena Edicién.
Editorial McGraw Hill. Mexico. 2009

13 | ecciones aprendidas: reflexion sobre una experiencia, proceso o un conjunto de ellos, con el fin
de promover la repeticion de resultados deseables o evitar la reaparicion de resultados
indeseables.
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de brechas, mantenimiento y perfeccionamiento de competencias técnicas,

organizacionales y de liderazgo que apalanque la estrategia y resultado de las

areas.

2.6.2.1.3. Valoracion por competencias. Es un proceso de recoleccién de

evidencias sobre el desempefio laboral del trabajador con el propdsito de formarse

un juicio sobre su competencia a partir de un referente estandarizado e identificar

aquellas areas de desempefio que requieren ser fortalecidas mediante

capacitacion para alcanzar la competencia.

En Ecopetrol se realiza la valoracion de tres competencias:

Competencia de liderazgo

Comportamientos observables que deben tener todos los trabajadores que se
encuentran definidos como lideres y estan disefiadas con el fin de apalancar el
logro de los objetivos estratégicos. Estas competencias son: Gestion de la
Estrategia, Gestion de personas y Equipos, Gestion del Cambio y Gestion de

Resultados.

Competencias organizacionales

Comportamientos observables que apalancan la cultura requerida por la
estrategia y aplican a todos los trabajadores de la Empresa. Estas
competencias son: Compromiso por la Vida, Pasion por la Excelencia y Espiritu

de Equipo.

Competencias Técnicas

Permiten medir la capacidad de una persona para desempefiar una funcién
productiva en diferentes contextos con alto grado de calidad.

Teniendo en cuenta las competencias técnicas, se lleva a cabo el proceso de

valoracion por competencias técnicas, proceso por medio del cual se retnen
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las evidencias suficientes (conocimiento, desempefio y producto) de la
competencia laboral de una persona, de conformidad con el desempefio

descrito por las normas de una competencia laboral establecida.

El objetivo de la valoracion por competencias es detectar fortalezas y
oportunidades de mejora frente a las competencias en las cuales se valora al
funcionario, con el fin de generar los planes individuales de desarrollo alineados

con la estrategia de la organizacion.

Los niveles de resultados de competencias son:

+ Basico: tiene las bases pero no la competencia. Requiere alto nivel de
supervision.

+ En desarrollo: esta adquiriendo la competencia. Ha avanzado en el aprendizaje
aunque requiere fortalecer el desempefio. Requiere supervision media.

¢+ Comprobado: tiene la competencia para trabajar de manera autdnoma, se
desempeiia de acuerdo con la norma, tiene oportunidades de
perfeccionamiento.

+ Perfeccionada: Tiene alto nivel de competencia y es capaz de formar a otro e

incorpora mejoras.

2.6.2.2. Gerencia del desempefio individual. Es la gestion que cada trabajador
debe realizar para lograr un desempefio individual efectivo. El propésito de la
gerencia del desempefio individual es mejorar el desempefio de los trabajadores
para apalancar la estrategia y la sostenibilidad empresarial, mediante la alineacion
de objetivos y las competencias individuales con las metas, comportamientos y

valores corporativos.
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2.6.3. Administracién de operaciones de talento humano

2.6.3.1. Compensacion fija y variables. Retribucion que recibe el trabajador
directa e indirectamente en desarrollo de la relacién laboral. Ecopetrol S.A. cuenta
con una Politica de Compensacion desde el afio 2007 que cubre a todo el
personal de la compafia. Esta politica esta disefiada bajo la metodologia HAY
(Hay Group Spectrum), que consiste en un analisis estandarizado en el nivel
internacional, para la valoracion de puestos y administracion salarial, tomando en
cuenta los aspectos de conocimiento, experiencia y habilidades, resolucion de

problemas y responsabilidad involucrados en el puesto.

2.6.3.2. Beneficios. Son las posibilidades que brinda Ecopetrol a los trabajadores
por si mismo o por medio de un tercero, con el objeto de mejorar la calidad de vida
del trabajador y su familia. En Ecopetrol S.A., los beneficios se constituyen en una
ventaja competitiva, orientada a apoyar proyectos de vida, asegurar una buena
salud, educacion de excelencia, adquirir 0 mejorar la vivienda, o facilitar la

realizacidén de proyectos familiares mediante préstamos de libre inversion.
2.6.4. Desvinculacion de Talento Humano

e Terminacién de contrato
Se presenta cuando una o las dos partes que forman la relacién laboral le
ponen fin a ésta finalizandola efectivamente, ya sea por a) voluntad de una de
ellas, b) por mutuo consentimiento o c) por causa imputable a la otra, d)

disposicion de la ley™

1 Disponible en: http://www.buenastareas.com/ensayos/Terminacion-De-Los-Contratos-De-

Trabajo/258125.html
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2.7. GERENCIA TECNICA®

La Gerencia Técnica de la Refineria de Barrancabermeja tiene como funcion

principal suministrar el soporte técnico y ejecutar el mantenimiento programado a

las plantas y areas de proceso de la refineria.

Por consiguiente, se da a conocer el propoésito principal de cada Coordinacion:

Coordinacion de Ingenieria de Proceso:

Es la encargada de responder y coordinar el soporte tecnoldgico y los
servicios técnicos requeridos por las unidades de proceso, mediante la
aplicacion de estandares y practicas, para garantizar el cumplimiento de los
programas de produccion y alcanzar los objetivos y metas de la refineria, de

acuerdo con las politicas y lineamientos definidos por el Negocio.

Coordinacion Equipo Rotativo

Es la encargada de asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios
econdémicos de las unidades de proceso y garantizar la integridad en el
soporte técnico especializado, mediante la aplicacion de los estandares y
practicas de disefio, diagnéstico y confiabilidad de Equipo Rotativo, de
acuerdo con las politicas y lineamientos establecidos por el Negocio, para la
maximizacion de los beneficios de la Refineria y su posicionamiento dentro de

los mejores de la industria.

Coordinacion Confiabilidad Equipo Eléctrico
Es la encargada de asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios
econémicos de las unidades de proceso mediante la aplicacion de los

estandares y practicas de disefio, diagnéstico y confiabilidad de Equipo

Y Intranet Ecopetrol S.A.
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Eléctrico para alcanzar los objetivos y metas de la refineria, de acuerdo con

las politicas y lineamientos establecidas por el Negocio.

e Coordinaciéon de Control y Electrénica
Es la encargada de asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios
econémicos asociados con los Sistemas de Control, las aplicaciones de
control e instrumentacion y los sistemas de proteccion instrumentados en las
unidades de proceso, mediante la aplicacion de los estandares y practicas de
disefio, diagnostico y confiabilidad, para garantizar la integridad y la
identificacién de oportunidades para la éptima utilizacion y generacién de valor
de los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas por el

Negocio.

Dada su importancia dentro de la Gerencia General, es fundamental valorar al
personal que conforma esta Gerencia con el fin de asegurar que cada uno ellos,
brinde un servicio basado en estandares de calidad, oportunidad, economia y

competencia.

A continuacion se da a conocer el organigrama de la Vicepresidencia Ejecutiva
del Dowstream (Figura 9) y la Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica
(Figura 10), con el fin de identificar donde se encuentra ubicada la Gerencia
Técnica dentro de la estructura de Ecopetrol y las Coordinaciones en donde se
desarrollo el proyecto.
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Figura 9. Organigrama Vicepresidencia Ejecutiva del Dowstream

nignd

Fuente: Intranet Ecopetrol S.A.
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Figura 10. Organigrama Gerencia General Refineria de Barrancabermeja

Gerencia General
Refineria de
Barrancabermeja

Gerenda de werenda Témica
Produccién Refineria Refineria de
de Bammancabermeja Barrancabermeja

Fuente: Intranet Ecopetrol S.A.




3. MARCO TEORICO

3.1. COMPETENCIA

El concepto de competencia (ver figura 11) surge de la necesidad de valorar no
s6lo el conjunto de los conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y
destrezas (saber hacer) desarrolladas por una persona, sino de apreciar su
capacidad de emplearlas para responder a situaciones, resolver problemas y
contribuir al logro de los objetivos del negocio. Ilgualmente, implica el componente

actitudinal y valorativo (saber ser) que incide sobre los resultados de la accion™®.

Figura 11. Competencia

H CONOCIMIENTOS D

A E Logro de
B S los

| T DESEMPENO [N ' objetivos
L R SUPERIOR I dal

I E

D 7  APLICACION EN /

A A EL TRABAJO

D S

E e

S ACTITUDES/VALORES

Fuente: Taller Desarrollo Humano por Competencia Ecopetrol S.A.

Por lo tanto, una persona sera competente cuando adquiera las habilidades,
conocimientos y destrezas necesarias, sepa ponerlos en practica, éste dispuesta a
hacerlo, demuestre las actitudes y valores requeridos y obtenga resultados

exitosos.

'8 Taller de Desarrollo Humano por Competencia Ecopetrol S.A.
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En otras palabras, la capacidad de saber hacer bien algo, en ciertas condiciones,
se llama competencia y para ser competente es necesario combinar habilidades
y destrezas, conocimientos, aptitudes, actitudes y valores. Normalmente se tienen
algunas de esas condiciones pero se falla en otras. Por esto se debe identificar las
debilidades para mejorar el desempefio en cualquier campo de actividad.

A través de los afios se busca que las competencias laborales sean un punto de
convergencia entre los objetivos establecidos por la empresa y la capacidad de
sus empleados. Es decir, que exista una relacion entre la formacion de sus
funcionarios y el desempefio que cada uno de éstos alcanza en su espacio
laboral. “El surgimiento de la gestién por competencia laboral en la empresa, en
parte obedece a la necesidad de acortar la distancia entre esfuerzo de formacién y

resultado efectivo™’.

En conclusion, la competencia laboral es una pieza central de un enfoque integral
de formacion que, desde su disefio y operacion, conecta el mundo del trabajo y la
sociedad con la educacion, centrando su atencion en el mejoramiento del capital
humano como fuente principal de innovacién, conocimiento, diferenciacion y

competitividad®®.

3.2. TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS LABORALES

En Colombia las Competencias se clasifican en basicas, genéricas o transversales

y especificas.

" ALLES Martha. DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS. Segunda Edicion.
Ediciones Garnica. Argentina. 2006.
*® Ibidem
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Tabla 1. Tipologia de Competencias

BASICAS
(Saber)

GENERICAS O
TRANSVERSALES

(Saber actuar)

ESPECIFICAS

(Saber hacer)

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, Centro Interamericano de

Investigacion y Documentacion sobre Formacion Profesional, CINTERFOR,

Son aquellas asociadas a conocimientos
fundamentales y que, generalmente, se
adquieren en la formacién general y que permiten
el ingreso al trabajo.

Se relacionan con los comportamientos vy
actitudes laborales propias de diferentes vy
ambitos de produccion.

Se relacionan con los aspectos técnicos
directamente vinculados con la ocupacién y que
no son tan facilmente transferibles a otros

contextos laborales.

disponible en: http://www.oitcinterfor.org/competencias/inicio

En la gestiébn de recursos humanos basada en competencias se identifican las

siguientes competencias:

e Competencias clave o corporativas que definen en toda una organizacion
cierta identidad corporativa y los valores y habilidades de negocios con los
cuales se genera para la empresa una ventaja competitiva. Un mayor
acercamiento a una conducta competitiva se estad logrando a partir de la
definicion de un marco de competencias generalizado a la organizacion. Las
organizaciones han empezado a preguntarse por las competencias clave que

deben estimular y por la forma en que estas competencias pueden ser
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compartidas y desarrolladas con todos sus colaboradores, llegando asi a un

conjunto de competencias corporativas™®.

e Competencias transversales a las que sirven para todas las profesiones.
Son aquellas competencias genéricas, comunes a la mayoria de las
profesiones y que se relacionan con la puesta en practica integrada de

aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos y valores adquiridos.?

Un profesional es competente o posee competencia profesional cuando utiliza los
conocimientos y destrezas que ha aprendido en su formacion (Competencia
técnica). Ademas, aplica esos conocimientos a diversas situaciones profesionales
y los adapta en funcidbn de los requerimientos de su trabajo (Competencia
metodoldgica). Pero no basta con eso. Para ser verdaderamente competente debe
ser capaz de relacionarse y participar con sus compaferos de trabajo en las
acciones de equipo necesarias para su tarea profesional. (Competencia
participativa). Y por ultimo debe ser capaz de resolver problemas de forma
autonoma y flexible, colaborar en la organizacion del trabajo (Competencia

personal)? (Ver figura 12)

¥IRIGOIN Maria, VARGAS Fernando. COMPETENCIA LABORAL. Disponible en:
http://www.paho.org/Spanish/HSP/HSR/HSR02/compet-mod1_2.pdf

20 http://www.med.unne.edu.ar/internado/transver.htm

?! Ibidem
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Figura 12. Tipos de Competencias

Competencia Competencia
técnica e / metodolégica
(Saber) 'I (Saber hacer)

e —

_l

Competencia de
accion
profesional

Competencia h Competencia
participativa personal

(Saber estar) \J ‘\\r———- [Saber ser)

Fuente: http://www.med.unne.edu.ar/internado/transver.htm

e Competencia técnica®
Se manejan contenidos y tareas de ambito profesional, asi como

conocimientos y destrezas requeridos en un amplio entorno laboral (Saber).

e Competencia metodolégica®®
Se enfoca en el saber reaccionar a tiempo ante los problemas, aplicando
procedimientos adecuados a las tareas encomendadas y a las irregularidades
gue se presenten, asi como encontrar de forma autbnoma vias de solucién y
transferir adecuadamente las experiencias adquiridas a otras situaciones de

trabajo (Saber hacer).

2 |RIGOIN Maria, VARGAS Fernando. COMPETENCIA LABORAL. Disponible en:
http://www.bvsops.org.uy/pdf/presenta.pdf
% |bidem
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e Competencia participativa®*
Se refiere a saber colaborar en el trabajo con otras personas de forma
comunicativa y constructiva, asi como demostrar un comportamiento orientado

al grupo y al entendimiento interpersonal (Saber estar).

e Competencia personal®
Implica el saber participar en organizacién del puesto de trabajo y en su
entorno laboral, ser capaz de organizar y decidir y estar dispuesto a aceptar

responsabilidades (Saber ser).

3.3. PROCESOS PARA APLICAR EL ENFOQUE DE COMPETENCIA
LABORAL?®

Para facilitar la aplicacion del concepto de competencia, es conveniente
diferenciar cuatro procesos. Se trata de: 1. Identificacion de competencias, 2.
Normalizacibn de competencias, 3. Formacion basada en competencias y 4.

Certificacion de competencias:

3.3.1. Identificacién de competencias

La Identificacién de competencias es el método o proceso para establecer, a partir
de una actividad de trabajo, las competencias necesarias para desempefar cierta

actividad, satisfactoriamente.

Las competencias se identifican usualmente sobre la base de la realidad del

trabajo, ello implica que se facilite la participacion de los trabajadores y

4 Ibidem
25 Ipidem
%6 |bidem
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trabajadoras durante los talleres de analisis. La cobertura de la identificacién
puede ir desde el puesto de trabajo hasta un concepto mas amplio y mucho mas
conveniente de area ocupacional o ambito de trabajo. Se dispone de diferentes y
variadas metodologias para identificar las competencias. Entre las mas utilizadas
se encuentran el Andlisis Funcional; el método Desarrollo de un Curriculo

(DACUM, por sus siglas en inglés) asi como sus variantes SCID y AMOD.

También se utilizan metodologias caracterizadas por centrarse en la identificacion

de competencias de corte conductista basadas en el mejor desempefio posible.
3.3.1.1. Métodos para definir competencias

Existen tres métodos para definir competencias:

e Analisis ocupacional, que incluye a la familia DACUM/AMOD/SCID

e Andlisis Funcional

e Analisis Constructivista.

Los tres tipos de métodos han tenido un desarrollo conceptual y cronolégico que
va desde el andlisis ocupacional hasta el constructivista. Quizads una manera
rapida de identificarlos consiste en distinguir el objeto de analisis de cada uno (Ver

tabla 2):

Tabla 2. Métodos para definir competencias

. _ OBJETO DE )
ANALISIS METODOLOGIA . CARACTERISTICAS
ANALISIS
DACUM: énfasis en la descripcion de
DACUM tareas.
) El puesto de
Ocupacional AMOD ) AMOD: Ordena las tareas segun
trabajo y la tarea -~ )
SCID complejidad para el disefio de

curriculum.
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) ) OBJETO DE )
ANALISIS METODOLOGIA ) CARACTERISTICAS
ANALISIS

SCID: parte de la matriz DACUM y la
desagrega en pasos (para cada
tarea) hasta llegar al plan de

capacitacion.

Introduce el analisis de la relacién del
trabajador con los demas

. trabajadores y el entorno
La funcion o .
) organizacional. Parte del propdsito
productiva, con »
_ . i ) clave en una ocupacion.
Funcional Mapa Funcional énfasis en la ] o ]
o Indica conocimientos, actitudes,
certificacion de ) y )
) aptitudes y comprensidn necesarios
competencias .
para un desempefio competente.

Incluyen las condiciones de calidad,

seguridad y salud en el trabajo.

La actividad Se centra en la naturaleza del trabajo,
trabajo, en de modo que revele los saberes
Constructivista  ETED trabajo propios de la transformacion de una

estudiado en su  materia o situacion. Apunta al

dindmica. conocimiento profesional.
Fuente: IRIGOIN Maria, VARGAS Fernando. COMPETENCIA LABORAL.
Disponible en: http://www.bvsops.org.uy/pdf/presenta.pdf

3.3.2. Andlisis ocupacional

El analisis ocupacional es el proceso de recoleccion, ordenamiento y valoracion de
la informacién relacionada a las ocupaciones, tanto en lo que se refiere a las
caracteristicas del trabajo realizado, como a los requerimientos que estas plantean

al trabajador para un desempefio satisfactorio

El andlisis ocupacional define: ¢ Qué hace el trabajador, para qué lo hace y como

lo hace? El cdmo lo hace constituye habitualmente el cuerpo del instrumento.
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También establece las habilidades y destrezas necesarias, los conocimientos
aplicados y factores tales como responsabilidad, esfuerzo mental, esfuerzo fisico y

ambiente de trabajo.

3.3.2.1. Método DACUM. DACUM (Developing a Curriculum) es un método de
analisis ocupacional orientado a obtener resultados de aplicaciéon inmediata en el

desarrollo de curriculos de formacion.

Para DACUM, una competencia es la descripcion de grandes tareas, y es a la vez,
la suma de pequefas tareas llamadas subcompetencias. La totalidad de las

competencias, conforman la descripcidn de las tareas de un puesto de trabajo.

3.3.2.2. Método AMOD. AMOD (“Un modelo”, por su sigla en inglés) es una
variante del DACUM, caracterizada por establecer una fuerte relacion entre las
competencias y subcompetencias definidas en el mapa DACUM, el proceso con el

gue se aprende y la evaluacion del aprendizaje.

Para realizar AMOD, una vez efectuado el mapa DACUM, se procede, con el
comité de expertos, a identificar grandes areas de competencia. Las areas de
competencia se organizan secuencialmente en la forma mas recomendable
posible para que su orden facilite el dominio por parte del trabajador durante la
capacitacion. Para cada una de las &reas de competencia se asignan, a opinion de
los expertos, las subcompetencias o habilidades en orden descendente de

complejidad.

3.3.2.3. Método SCID. SCID (Desarrollo Sistematico de un Curriculo
Instruccional), es un analisis detallado de las tareas realizado con el fin de facilitar
la identificacion y realizacion de acciones de formacion altamente relevantes para

las necesidades de los trabajadores.

57



El SCID posibilita la elaboracibn de guias didacticas centradas en el
autoaprendizaje del alumno. Para elaborar las guias se requiere formular criterios

y evidencias de desempefio que posteriormente faciliten la evaluacion.

3.3.3. Andlisis funcional. Es una técnica que se utiliza para identificar las
competencias laborales inherentes a una funcion productiva. Tal funcion puede
estar definida a nivel de un sector ocupacional, una empresa, un grupo de
empresas o todo un sector de la produccién o los servicios. Se pueden desarrollar
andlisis funcionales con diferentes niveles de inicio: un sector ocupacional
(hoteleria); ocupaciones transversales a varios sectores (seguridad y salud

ocupacional); o una ocupacion (reparador de PC).

Es importante resaltar que el SENAIlo define como “un método de
cuestionamiento y de enfoque que permite la identificacion del Propdsito Clave de
la subarea de desempefio, como punto de partida para enunciar y correlacionar
las funciones que deben desarrollar las personas para lograrlo, hasta especificar

sus contribuciones individuales”.

3.3.3.1. Mapa funcional. ElI Consejo de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laboral CONOCER, de México, ha aplicado extensamente el
Anadlisis Funcional para identificar competencias con fines posteriores de
formacion, evaluacion y certificacion. Los principios que el CONOCER resalta en

el Andlisis Funcional, textualmente son:

e El andlisis funcional se aplica de lo general (el Propésito Principal reconocido)
a lo particular.

e EI andlisis funcional debe identificar funciones delimitadas (discretas)
separandolas de un contexto laboral especifico.

e El desglose en el analisis funcional se realiza con base en la relacion causa-

consecuencia.
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El propésito clave es el enunciado que define aquello que la ocupacion o sector
bajo andlisis permite alcanzar o lograr. Se redacta siguiendo la regla de iniciar con
un Verbo, luego el Objeto sobre el que aplica la accion del verbo y, finalmente, una

Condicion.

Figura 13. Estructura Propésito Clave

e
{LL
>
1)
\®

- OBJETO ¢ - CONDICION

Fuente: Elaboracién propia

Después de definir el propdsito clave, se avanza resolviendo la siguiente pregunta:
¢ Qué hay que hacer para que esto se logre? Se empieza un proceso de
desagregacion sucesiva en el cual cada respuesta indica una funcién que

contribuye indudablemente al logro del propdsito clave.

El andlisis funcional concluye cuando se identifican aquellas funciones que
corresponden a logros que son alcanzables por una persona. Las realizaciones
profesionales (logradas por los trabajadores) corresponden al dltimo nivel de
desagregacion y se considera que son la especificacion ultima y precisa de la
competencia laboral. El arbol que se obtiene en la representacion grafica tiene la

apariencia que se muestra en la pagina a continuacion:

3.3.4. Normalizacion de competencia

La normalizacion de competencia es la formalizacion de una competencia a través
del establecimiento de estandares que la convierten en un referente valido para un

determinado grupo. De hecho el referente es una norma de competencia laboral.
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Una vez identificadas las competencias, su descripcidon puede ser de mucha
utilidad para aclarar los compromisos entre empleadores, trabajadores y entidades
educativas. Usualmente, cuando se organizan sistemas normalizados, se
desarrolla un procedimiento de estandarizacién ligado a una figura institucional, de
forma tal que la competencia identificada y descrita con un procedimiento comun,
se convierta en una norma, un referente valido para los trabajadores y

empleadores.

Este procedimiento creado y formalizado institucionalmente, normaliza las
competencias y las convierte en un estandar a nivel corporativo. Por lo tanto, el
objetivo es lograr la mejor descripcion posible de los desempefios laborales que
las personas deben ser capaces de obtener. Pero estos desempefios deben ser
especificados claramente para que sirvan como referentes a la formacion,
evaluacion y certificacion. Estas especificaciones se suelen consignar en formatos
gue incluyen informaciones sobre: los criterios para juzgar la calidad del
desemperio, las evidencias de desempefio, las evidencias de conocimiento y el
campo o ambito de aplicacion. Este conjunto es el que conforma un estandar de

competencia laboral. (Ver figura 14)
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Figura 14. Especificaciones Norma de Competencia

Unidad de competencia: La funcién productiva definida a ese nivel en el
mapa funcional. Esta conformada por el conjunto de realizaciones profesionales

(obtenida del mapa funcional).

Criterios de desempefio:

Evidencias requeridas:

Un resultado y un enunciado eva-
luativo que demuestra el desempefio
del trabajador y por tanto su
competencia.

Evidencias de desempefio:

Evidencias de
producto

Desempenio
directo

Situaciones contra  Resultados tangi-
las cuales se demues- tangibles deriva-
tra el resultado del dos del desem-
trabajo. peno.

Campo de aplicacidn:

Incluye las diferentes circunstancias, en
el lugar de trabajo, materiales y am-
biente organizacional en el marco del
cual, se desarrolla la competencia.

Evidencias de conocimiento y
comprensién:

Especifica el conocimiento que permite
a los trabajadores lograr un desempe-
no competente.

Incluye conocimientos sobre principios,
métodos o teorias aplicadas para
lograr la realizacion descrita en el
elemento.

IRIGOIN Maria, VARGAS Fernando.
Disponible en: http://www.bvsops.org.uy/pdf/presenta.pdf

Fuente: COMPETENCIA LABORAL.

Utilidad de las normas de competencia

La norma de competencia es la base del proceso de evaluacién o diagndstico de
competencias ya que permite contrastar el desempefio observado y las evidencias
recogidas contra las realizaciones profesionales, criterios de desempefio y

evidencias necesarias para acreditar la competencia.
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También, la norma de competencia es la base del proceso de disefio de los
programas de formacion porque permite establecer cuales son los objetivos hacia
los que debe dirigirse el aprendizaje, cuales son los contenidos de conocimientos
a impartir, cuales las practicas necesarias y cudles los conocimientos que se

precisan.

La norma de competencia también puede ser utilizada como eje en los procesos
de seleccion y capacitacion del personal. En el primer caso, es el patrén para
contrastar las competencias exhibidas por un candidato frente a las que requiere
determinada ocupacion. En el segundo caso, la norma de competencia puede
evidenciar las necesidades de capacitacion del trabajador y permitir un mejor

disefio de los programas de desarrollo de carrera en las organizaciones laborales.

3.3.5. Evaluacion de competencias

Evaluacion de competencias es un proceso tendiente a establecer la presencia o

no de determinada competencia en el desemperio laboral de una persona.

La evaluaciébn de competencias se centra en establecer evidencias de que el
desemperio fue logrado con base en la norma. Las competencias son evaluadas
con el pleno conocimiento de los trabajadores y en la mayor parte, con base en la
observaciéon de su trabajo y de los productos del mismo. También suele contener
evidencias del conocimiento tedrico y practico aplicado en la ejecucion de las

actividades laborales.
3.3.6. Formacion basada en competencias (FBC)
La formacion basada en competencias (FBC) puede ser entendida como un

proceso abierto y flexible de desarrollo de competencias laborales que, con base

en las competencias identificadas, ofrece disefios curriculares, procesos
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pedagodgicos, materiales didacticos y actividades y practicas laborales a fin de
desarrollar en los participantes, capacidades para integrarse en la sociedad como

ciudadanos y trabajadores.

Una vez dispuesta la descripcidbn de la competencia y su normalizacién, la
elaboracion de curriculos de formacion para el trabajo serd mucho mas eficiente si
considera la orientacion hacia la norma de competencia. Esto significa que la
formacion orientada a generar competencias con referentes claros en normas de
competencia existentes tendra& mucha mas eficiencia e impacto que aquella

desvinculada de las necesidades del sector empresarial.

Es necesario, que los programas de formacion se orienten a generar
competencias mediante la base de las normas de competencia, sino también que
las estrategias pedagdgicas sean mucho mas flexibles a las tradicionalmente
utilizadas. De igual forma, es importante que permita una mayor injerencia del
participante en su proceso formativo decidiendo lo que mas necesita de la
formacion, el ritmo y los materiales didacticos que utilizaréd en su formacion, asi

como los contenidos que requiere.

3.4. DESCRIPCION DE ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO?'

En el mundo empresarial, todas las funciones y actividades de gestion del talento

humano, asi como los comportamientos y las actitudes de los funcionarios, tienen

sus raices en la interrelacién de éstos con sus puestos de trabajo.

La gestidn por competencias es una metodologia que abarca muchos procesos

organizacionales. Uno de ellos es disefiar cargos y perfiles, un tema que para su

" ALLES Martha. DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS. Segunda Edicion.
Ediciones Garnica. Argentina. 2006.
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desarrollo tiene en cuenta aspectos operativos y que se puede adelantar de
manera estratégica, de cara a las necesidades plasmadas en el direccionamiento

del negocio.

Por lo tanto, a continuacion nos vamos a enfocar en dos aspectos fundamentales
para definir las funciones y roles que debe cumplir el funcionario en el momento

gue ejecuta su trabajo:
3.4.1. Descripcién de puestos®®

Para conocer el contenido de un cargo es necesario describirlo. Su descripcién es
un proceso que consisten en enunciar las tareas o responsabilidades que lo

conforman y distinguen del resto de los puestos en la organizacion:

La descripcion de puestos representa:

a. Descripcion detallada de las tareas del puesto
Lo que hace el funcionario.

b. Periodicidad de su realizacion
Cuando lo hace.

C. Métodos para el cumplimiento de esas responsabilidades o tareas
Como lo hace.

d. Objetivos

Por qué lo hace.

8 CHIAVENATO Idalberto. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. Editorial McGraw Hill.
Novena Edicién. México. 2009
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3.4.2. Andlisis de puestos?

Una vez se realizada la descripcion, se analiza el puesto en relacion con los
requisitos que impone su ocupante. El andlisis estudia y determina todos los
requisitos, responsabilidades y condiciones que el puesto exige para su adecuado

desempeiio.

3.4.2.1. Estructura del analisis de puestos. Por lo general, el andlisis de puestos
se enfoca en cuatro tipos de requisitos que se aplican a todo tipo de nivel o

puesto:

a. Requisitos intelectuales
Comprenden la cantidad y la continuidad de la energia y del esfuerzo fisico

e intelectual que se requiere y la fatiga que ocasionan.

b. Requisitos fisicos
Comprenden la cantidad y la continuidad de la energia y del esfuerzo fisico

e intelectual que se requieren y la fatiga que ocasionan.

C. Responsabilidades adquiridas.
Consideran las responsabilidades que, ademas del desempefio normal de
sus tareas, tienen el funcionario del puesto en relacidon con la supervision
directa de sus subordinados, del material, de las herramientas o equipo, el
patrimonio de la empresa, dinero, titulos o documentos, perdidas o
ganancia de la empresa, relaciones internas o externas e informacion

confidencial.

2 Ibidem

65



d. Condiciones de trabajo
Comprenden las condiciones del ambiente en que se realiza el trabajo, si lo
hace desagradable, adverso o sujeto a riesgos, o si exige del ocupante una

sélida adaptacioén para mantener la productividad.
3.4.3. Métodos para la descripcién y el andlisis de puestos®
Los métodos mas utilizados para la descripcion y andlisis de puestos son:

. Método de observacion directa
El analisis del puesto se realiza con la observacion directa y dinamica del
ocupante en pleno ejercicio de sus funciones, mientras el analista de
puestos anota en una hoja de andlisis de puestos los puntos clave de sus

observaciones.

o Método del cuestionario
En andlisis se efectia al solicitar por escrito al ocupante del cargo que

conteste un cuestionario para el analisis del puesto.

o Método de la entrevista
El método mas flexible y productivo es la entrevista que el analista de
puestos le hace al ocupante del puesto. Si la entrevista esta bien
estructurada, se obtiene informacién sobre todos los aspectos del puesto, la
naturaleza y secuencia de las tareas que lo compone, y los porqués y los

cuando.

%0 |bidem
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3.4.4. Aplicar el concepto de competencia a la descripcién del puesto®

Las competencias forman parte de la descripcion del puesto. Por lo tanto, dentro
de un esquema de competencias, la descripcién del puesto puede hacerse con
diferente grado de detalle en cuanto a las funciones y debe contener un correcto
detalle de las competencias requeridas para cada puesto, con el grado de
cumplimiento necesario. Ademas es importante sefialar que cuando a un puesto
se le asignan competencias se definen que capacidades son necesarias para

desempefiarse exitosamente en esa posicion.

3.5. DIAGRAMA DE PARETO®*

Mediante el Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen
mas relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto (pocos vitales,
muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin importancia frente a
solo unos graves. Ya que, por lo general, el 80% de los resultados totales se

originan en el 20% de los elementos.

La minoria vital aparece a la izquierda de la grafica y la mayoria util a la derecha.
Hay veces que es necesario combinar elementos de la mayoria Gtil en una sola
clasificacion denominada otros, la cual siempre debera ser colocada en el extremo
derecho. La escala vertical es para el costo en unidades monetarias, frecuencia o

porcentaje.

La grafica es muy util al permitir identificar visualmente en una sola revision tales

minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar atencion y de

31 ALLES Martha. DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS. Segunda Edicion.
Ediciones Garnica. Argentina. 2006.

%2 GESTIOPOLIS. DIAGRAMA DE PARETO. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco/diagramapareto.htm
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esta manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a cabo una accién

correctiva sin malgastar esfuerzos.
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4. DIAGNOSTICO

Para dar inicio al proceso de evaluacion, fue necesario realizar un diagnostico

inicial con el fin identificar con qué documentos se contaba, cuales se debian

mejorar o construir y, de esta manera, definir las competencias necesarias para

lograr los objetivos que persigue la Organizacion.

Por lo tanto, se evidencio que no se contaba con:

La actualizacion de los Mapas Funcionales para definir con exactitud el como y

el para qué de cada propdsito clave del arbol funcional.

Estandarizacion de normas para la asignacion de funciones al cargo, asi como
los conocimientos, habilidades, destrezas, comprension y actitudes, necesarias

para un desempefio competente en una determinada funcion productiva.

Desarrollo y estandarizacion de instrumentos de valoracion de competencias
Laborales que permitan detectar las brechas de los funcionarios para definir

programas de formacion.

Actualizacion de los manuales de funciones con el fin de asegurar y facilitar al
personal la informacion necesaria para realizar las labores que les han sido
encomendadas vy, lograr asi, la uniformidad en los procedimientos de trabajo y

la eficiencia y calidad esperada en los servicios.

Para dar solucion a las falencias mencionadas anteriormente, fue necesario

dirigirse al modelo de evaluacién por competencias definido en Ecopetrol, que

permitiera visualizar en qué etapas del proceso era posible dar cumplimiento a la

actualizacion, desarrollo y estandarizacion de la documentacién respectiva, con el
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fin de identificar las competencias necesarias para llevar a cabo el proceso de

evaluacion por competencias.

El modelo que se siguid se puede sintetizar en las siguientes etapas:

1. Actualizacion descripcion de cargos
En donde se busca verificar y renovar las funciones y responsabilidades
sujetas al cargo desempefiado. (Ver capitulo 5)

2. Analisis funcional
Con el cual se quiere identificar las competencias necesarias para ejercer el
cargo. (Ver capitulo 6)

3. Normalizacion
Se busca estandarizar las competencias requeridas para el cargo, con el fin de
convertirlo en referente para evaluar a los funcionarios. (Ver capitulo 6)

4. Sensibilizacion
En donde se da a conocer el objetivo, la importancia y la metodologia a seguir
en el proceso. (Ver capitulo 6)

5. Construccién instrumentos de valoracion
Con el cual se busca definir los instrumentos de medicién aplicando los
criterios establecidos en la norma con el fin de aplicarlos al personal e
identificar las brechas (Ver capitulo 6)

6. Planes de desarrollo
En donde, segun las brechas detectadas, se definen las acciones de formacion

para cerrar las falencias identificadas. (Ver capitulo 7)
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5. REVISION Y ACTUALIZACION DE LAS DESCRIPCION DE CARGOS

Por medio de esta actividad se buscaba renovar el contenido de los puestos de
trabajo que iban a ser evaluados, con el fin de identificar qué hace el funcionario,
como, cuando y por qué lo hace. De esta manera, se pudo evidenciar qué

funciones, responsabilidades y relaciones estd desempefiando actualmente el

funcionario

En esta etapa del proceso, se empez0 a recolectar la informacion relacionada con
los puestos de trabajo: funciones, responsabilidades y requerimientos, por medio
de encuestas y entrevistas, con los profesionales y Coordinadores, con el fin de
unificar criterios que permitiran consolidar cada descripcion de cargo para su

correcto desempeiio.

Con base en las descripciones de cargo existentes, el proceso que se llevo a cabo

fue el siguiente:

Figura 15. Proceso para actualizar descripciones de cargos

Disefio instrumentos Ejecucion de Elaboracion
de recoleccion de > encuestas »  descripcionde —
informacion entrevistas cargo
Elaboracian L, L
Verificacion Revisian de la
manual de - . — .
; Coordinador descrpcion
funciones

Fuente. Elaboracion propia
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Previamente, se dio a conocer a cada participante el objetivo del proceso y la

metodologia a seguir para realizar el proceso.

Como instrumento de recoleccion de informacibn de las funciones,
responsabilidades y requerimientos de los cargos de cada Coordinacion, se
elabor6é una primera encuesta, validada por la Profesional de Compensaciéon y
Gestion de Cargos, con el fin de aplicar una prueba piloto que permitiera identificar
la calidad de la informacion recogida, la claridad de las preguntas, oportunidades
de mejora y el tiempo aproximado de duracién, mejorando su contenido,

efectividad y cumplimiento de los objetivos del proceso.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por la prueba piloto, se realizaron los
ajustes respectivos y se aplicé la encuesta (ver Anexo A) a dos funcionarios de
cada uno de los 25 cargos existentes en las Coordinaciones, los cuales fueron
seleccionados por cada coordinador. Posteriormente se procedié a citar los
participantes con el fin de explicar la metodologia a aplicar y la importancia del

proceso.

5.1. RESULTADOS

Con la informacion recolectada, se identificaron las funciones y responsabilidades
de cada puesto de trabajo y oportunidades de mejora que permitieron actualizar el
manual de funciones. Del proceso de realizacion de encuestas y entrevista se

obtuvo la siguiente informacion:

e Los funcionarios tienen claro la mision, funciones y responsabilidades
especificas del cargo, su sitio de trabajo y los equipos bajo su
responsabilidad. Las funciones estdn claramente definidas, son de f&cil

comprension y no se prestan para ambigtedades.
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e Faltade equidad interna
Debido a que cada funcién cuenta con un contenido amplio del trabajo que se
ejecuta, esta compuesta por tareas de diferente complejidad y representa una
variacion significativa en cuanto a responsabilidad, representa una
inconformidad latente por parte de los profesionales, ya que en el dia a dia
ejecutan funciones que estan ligadas a un cargo mayor y que no estan siendo
reconocidas y retribuidas econdémicamente ocasionando falta de equidad

interna en la Coordinacion.

e Descripciones de los cargos desactualizadas
Al realizar el proceso de analisis de las funciones y responsabilidades de cada
coordinacién, se encontré que existian listados de tareas, funciones obsoletas

o0 inexistentes que no permitian definir el alcance del cargo.

Con base en los resultados obtenidos del proceso de encuestas y entrevistas, se
procedid a recolectar la informacion, realizar un andlisis de las funciones y
responsabilidades de los cargos con el fin de efectuar ajustes que permitieron
crear, modificar e integrar funciones que cumplieran con los requisitos definidos

para el cargo, asi como definir las competencias requeridas para el mismo.

Una vez levantada la descripcién del puesto, se iniciaron las etapas de revision,
verificacion y aprobacion por parte del Coordinador. Por lo tanto, fue necesario
realizar reuniones periddicas, con el fin de evaluar los cambios realizados y
resolver dudas con respecto a temas como: funciones y responsabilidades
relaciones mas importantes y toma de decisiones definidas para cada cargo.

Después de unificar las recomendaciones hechas por cada Coordinador y los
documentos ya estructurados, se consolido y formalizé la actualizacion de cada
descripcion y se sometid nuevamente a revision por cada Coordinador. A

continuacion se procedi6 a firmar cada documento y entregarlo a la
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Vicepresidencia de Talento Humano, con el fin que la Profesional de Gestién de

Cargos lo cargara al sistema de informacion interno (SAP) (Ver Anexo B al E)

5.2. MANUAL DE FUNCIONES BASADO EN COMPETENCIAS

Con base en el manual de funciones, el analisis funcional y las normas técnicas
definidas para cada Coordinacion, se identificaron las competencias transversales,
especificas y bésicas de cada cargo con el fin de estandarizar un manual de
funciones basado en competencias técnicas que permita apalancar los procesos
de induccién, capacitacion, evaluacién por competencias técnicas, desempefio,

plan de carrera y asignacion de responsabilidades.

En el manual elaborado (Ver Anexos Anexo F al I) se presenta organizada la

descripcion de los cargos, las cuales contienen la siguiente informacion:

e Mision del area: en donde se da a conocer la razén de ser de la Coordinacion,
es decir el motivo por el cual existe. También define el qué y como se hace y
hacia donde van enfocado su esfuerzo para lograr resultados.

e Competencia especifica: conformada por la misién del cargo.

e Responsabilidades: cuando se habla de responsabilidad se hace mencion a
tomar decisiones conscientemente y aceptar sus consecuencias, rindiendo
cuentas sobre las mismas. Pero no solo es responder sobre las consecuencias
de los actos sino también por los conocimientos adquiridos en la formacién del
funcionario. Es decir, las responsabilidades son la esencia del cargo que una

persona desempefia.
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e Competencias transversales: son competencias genéricas que deben

desempeiniar todos los profesionales de la Coordinacion.
e Competencias basicas: son el requisito minimo que debe cumplir el funcionario

para desempenfiar el cargo. Se establecieron cuatro parametros para el perfil

del cargo: educacion, experiencia, habilidades y competencias.
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6. PROCESO DE EVALUACION POR COMPETENCIAS

La metodologia detallada a continuacién permitio, en las cuatro Coordinaciones
de la Gerencia Técnica mencionadas anteriormente, implementar el modelo de
evaluacion por competencias definido por la Organizaciéon, determinar el nivel de
competencias del personal en la ejecucion de sus labores y responsabilidades y
asegurar estandares para garantizar operaciones seguras y confiables en la

Refineria de Barrancabermeja.

Para realizar el proceso de evaluacion por competencias se ejecutaron seis etapas

fundamentales descritas en la Figura 16:

Figura 16. Modelo de evaluaciéon por competencias

I
v ’

Plan de Evaluacién
y Presentacion de Emision dejuicio

Evidencias

Fuente. Elaboracion propia

76




6.1. ANALISIS FUNCIONAL

Para dar inicio a la actualizacion de los mapas funcionales, se identificaron los
documentos con los que se contaba y se enfocé el andlisis hacia las necesidades
el negocio, con el fin de validar el propdsito clave de la refineria, y teniendo esto
como punto de partida, definir las funciones que deben ejecutar las funcionarios

para lograrlo, hasta llegar a sus contribuciones individuales.

Con base en la relacion causa- consecuencia, se empez0 a validar y definir el

mapa funcional. Los pasos aplicados en este proceso fueron:

e Conformar el grupo de expertos técnicos
e Validar el propdsito: establecer el propésito y alcance del analisis a efectuar
e Validar las unidades de competencia y los elementos de competencia

e Desarrollar el mapa funcional

Una vez conformado el grupo de expertos técnicos para cada coordinacion se
inicio el proceso de ajuste del mapa funcional con la validacion del propdsito clave
para la refineria de Barrancabermeja previamente definido y se definieron las
funciones que eran necesarias llevar a cabo para que la funcién precedente se
lograra. Posteriormente, empezd un proceso de desagregacién sucesiva, en el
cual se debia definir las actividades o requerimientos que debian ser ejecutados
para lograr el proposito-anteriormente establecido hasta llegar a las funciones que
permiten que los funcionarios realicen su contribucion individual, es decir a los

logros alcanzados por el funcionatrio.

El arbol que se obtuvo, en representacion grafica, tiene la apariencia que se

muestra en la figura 17 a continuacion:
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Figura 17. Estructura analisis funcional

I

Funciones
ler nivel F
Proposito Consi?nc‘lg %@

Funciones Contribucion
9de 3er gte  pivel individval

Fuente: Documentacioén interna ECP

Teniendo en cuenta el mapa funcional de la organizacion, desarrollado por la firma
NTC* y el mapa curricular desarrollado por la firma RWD*, se establecié una
competencia clave para cada Coordinacion, se validé la unidad de competencia y

los elementos de competencia definidos por la NTC.
6.2. NORMALIZACION

Teniendo en cuenta los mapas funcionales desarrollados, esta fase del proyecto
consistié en la estandarizacion de las Normas de Competencia Técnicas con el
objetivo de simplificar, unificar y elaborar las normas cumpliendo con los

siguientes requerimientos para su presentacion:

** NCT Energy Group es una empresa privada de consultoria del sector energético y de los
hidrocarburos

* Firma RWD: RWD Technologies. Compafiia que desarrolla e implementa soluciones de
desempenfio organizacional.
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b)

d)

f)

Titulo y cédigo de la norma o unidad de competencia

Elemento y cédigo del elemento®
Describe los resultados y comportamientos laborales que un trabajador debe
lograr y demostrar en el desempefio de una funcién en un area ocupacional

especifica.

Criterios de desempefio®
Resultados que la persona debe lograr para demostrar desempefio competente

(qué y cémo).

Conocimientos y comprensiones esenciales®’
Principios indispensables e informacion relevante que se aplican en el

desemperio laboral competente (teorias, principios, conceptos).

Rango de aplicacion®
Situaciones y contexto variables en los cuales se alcanza el elemento de la

competencia (escenarios).

Evidencias®
Pruebas que permiten certificar la competencia en el desempefio de las

funciones laborales, las cuales se clasifican en:

e Desempefio: verificar mediante la observacion en tiempo real la

ejecucion de sus funciones de trabajo.

% Guia Metodoldgica para la identificacion y estandarizacién de competencias laborales para los
empleos publicos colombianos. Disponible en: portal.dafp.gov.co
36 -
Ibidem
%" Ibidem
%8 |bidem
% Ibidem
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e Conocimiento: conocimientos asociados al desempefio de las funciones
productivas, obtenidas mediante pruebas escritas.

e Producto: resultan del ejercicio de las funciones, registradas mediante
el andlisis de la calidad de los productos de trabajo.

En la Figura 18, se presenta el formato en el que debe ser diligenciada cada
norma para cumplir con los requerimientos establecidos por la Empresa. Por
cuestiones de confidencialidad, no es posible dar a conocer el contenido de las

normas de competencia técnica definidas para cada Coordinacion.

Determinada la informacion necesaria para realizar el proceso de normalizacion,
se inicid, con el acompafamiento de los expertos técnicos, el proceso de revision
y andlisis de la documentacién disponible en cada Coordinacion, tal como mapas
funcionales, descripciones de cargos y mapas curriculares que permitieron definir
los criterios de desempefio, conocimientos esenciales y evidencias necesarias
para garantizar que los funcionarios cuentan con los conocimientos, habilidades y

destrezas requeridas para desempeifiar su cargo de forma efectiva.

Al efectuar la revision respectiva de cada documento mencionado, se evidencio
gue en los mapas funcionales desarrollados se encontraban descritos las normas
de competencia técnica y los elementos requeridos para su evaluacion, tal como

muestra el ejemplo de la Figura 19.
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Figura 18. Formato Norma de Competencia

.
s NORMA DE COMPETENCIA LABORAL
C"PeTROL

TITULO DE LA NORMA:

CODIGO
ELEMENTO

|CRITERIOS DE DESEMPENC: |

A

B

C

[CONOCIMIENTOS Y COMPRENSIONES ESENCIALES: ]
1

2

3

[RANGO DE APLICACION:
Categoria:
Clase:

|EVIDENCIAS REQUERIDAS: |

DESEMPENO:
1
CONOCIMIENTO:
1
PRODUCTO:
1

Fuente: Documentacion interna ECP
El siguiente paso consistio definir una norma de competencia clave para cada

cargos de las Coordinaciones, es decir, una norma que exprese la funcibn mas

representativa para la Coordinacion y que genera mayor impacto en la operacion.
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Figura 19. Unidad y Elementos de Competencia

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA

| UNIDAD DE COMPETENCIA |

Elaborar preplisgos ¥ recibir
Wkitbﬂﬁfx SROUN nomativa

Aciarar y aster pllegos
s6gin chsardacionas
o

Resporder cheanacionaes
segun criteras da la eniidad

Elaborar pliegos y o léminos de
Referencia segin formatos
establacidos

‘ ELEMENTO DE LA COMPETENCIA

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA \

En el mapa curricular establecido para cada Coordinacion, se encontraban
descritos, segun la unidad de competencia clave, los objetos de conocimiento para
cada cargo y niveles de competencia necesarios para ejecutar las funciones y
responsabilidades definidas. En la figura 20, se puede apreciar un esquema de lo

mencionado anteriormente.

Con la informacion recolectada, se estandarizaron las normas en funcion de las
necesidades del negocio y de los procesos que se manejan en cada area,
definiendo los resultados que el trabajador debe lograr en el desempefio de una
funcion productiva, los contextos donde esto ocurre, los conocimientos que debe

aplicar y las evidencias que le permiten demostrar sus competencias.
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Figura 20. Mapa Curricular

vl iy Computencia: L: Rwcondir y Comprandar L Apicar y huaizar

OBUETOCE CONOCMENTO plnets i, s, ke, | e, eve ik e s, [8

[

Fuente: Informacion interna ECP

A continuacion, se presentan las normas de competencias clave definidas para los
cargos de cada coordinacion, asi como los elementos que permiten definir el nivel

de competencia del funcionario en el cargo que desempeiia

6.2.1. Coordinacién de Confiabilidad Equipo Eléctrico

Para esta Coordinacién se decidié evaluar al personal con base en la Norma
2NCONF09*°. Monitorear la condicién y desempefio de los equipos y sistemas
eléctricos, de acuerdo con los programas y procedimientos establecidos, definida
por los expertos técnicos del &rea. Es decir que para todos los cargos, se aplica la
misma norma de competencia técnica (Ver Figura 21), realizando modificaciones

** Norma interna de Ecopetrol
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solo en los instrumentos de valoracion, ya que el nivel de complejidad esta sujeto

al nivel del cargo ejercido por el candidato.

Figura 21. Norma de competencia técnica 2NCONF09 para la Coordinacién

de Confiabilidad Equipo eléctrico

Norma Elemento de la
Clave rCompetencia .

2NCONF09.1. Capturar datosy
parédmetros representativos de la
condiciény desempefio de los
equipos y sistemas eléctricos

2NCONF09. y

-

Monitorear la p -

condici6n Y 2NCONF08.2. Analizar las variaciones
desem peﬁo de enla condicion y desempefio de los
los equipos y equipos y sistemas eléctricos
sistemas -
eléctricos r 3

2NCONFO09.3. Generar
recomendaciones técnicas sobre los
equipos y sistemas eléctricos

- -

Fuente. Norma interna ECP

En la Figura 21 se puede evidenciar el nombre de la norma con sus respectivos

elementos de competencia.
6.2.2. Coordinacion de Confiabilidad Equipo Rotativo

En este caso, se va a evaluar la Norma 2NCONF06*". Monitorear la condicién de
los equipos dinamicos, de acuerdo con los programas y normas técnicas que

apliquen a cada equipo.

Para esta Coordinacion, por determinacion de los expertos técnicos, se aplicé la

misma norma clave para todos los cargos, modificando Unicamente los

“1 Ibidem
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instrumentos de valoracién, cuya complejidad depende del nivel del cargo

ocupado por el candidato.

Figura 22. Norma de competencia técnica 2NCONFO06 para la Coordinacion
de Confiabilidad Equipo Rotativo

Elemento de la
Norma Clave Competencia

4 n

NCONFOD6.1. Aplicar
instrumentos de captura de
datosy parémetros

.\

2NCONFO06.
Monitorear la

NCONFO0B.2. Analizar las

.. variaciones en la tendencia de
condicion de los los pardmetros

equipos

NCONF06.3. Generar
recomendaciones técnicas

Fuente. Norma Interna ECP

En la figura 22 se puede apreciar el nombre de la norma con sus respectivos

elementos de competencia.

6.2.3. Coordinacioén de Ingenieria de Proceso

Los expertos técnicos de la Coordinacion de Ingenieria de Proceso, definieron

trabajar con base a tres normas, referidas a continuacion:

e NVRP90* Soportar técnicamente las unidades operativas, con base en
criterios econdmicos, normas, estandares y mejores practicas de ingenieria.
e NVRP91* Dar soporte técnico avanzado a las unidades de proceso, con base

en criterios econémicos, hormas, estandares y mejores practicas de ingenieria.

2 |bidem
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e NVRP92*. Evaluar el funcionamiento de las unidades operativas, con base en

criterios econdmicos, normas, estandares y mejores practicas de ingenieria.

Por lo tanto, se asignd la norma clave de acuerdo al cargo ocupado por el
funcionario, estableciendo tres categorias para los cargos de profesionales, de la

siguiente manera:

o Profesional IV y IlI

Figura 23. Norma de competencia técnica NVRP90 para la Coordinacion de

Ingenieria de Proceso- Profesional IV y I

Elementode la
Norma Clave Competencia

NVRPS90.1
Diagnosticar la
situacion
operacional

—_
NVRP90. Soportar NVRP90.2 Realizar
técnicamente las ajustes

unidades operativas. operacionales

NVRP90.3 Establecer
recomendaciones de
mejora

Fuente. Norma Interna ECP

* |pidem
“ Ibidem
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° Profesional Il

Figura 24. Norma de competencia técnica NVRP91 para la Coordinacion de

Ingenieria de Proceso- Profesional Il

Elemento de la

Norma Clave .
Competencia

NVRPS1.1

Diagnosticar causas de
NVRP91. Dar Soporte restricciones
técnico avanzado a las operacionales

unidades de proceso

NVRP91.2. Asegurar la
implementacion de las
recomendaciones de
solucion

Fuente. Norma interna ECP

° Profesional |

Figura 25. Norma de competencia técnica para la Coordinaciéon de Ingenieria

de Proceso- Profesional |

Elemento de la

Norma Clave :
Competencia

NVRP92.1. Programar
pruebas de las unidades
operativas

e —
NVRP92. Evaluar el
funcionamiento de las
unidades operativas.

NVRPS2.2. Ejecutar pruebas
de las unidades operativas

B —————

NVRP92.3. Realizar
simulaciones de las
unidades operativas.

Fuente. Norma Interna ECP

En la figura 23, 24 y 25 se pueden apreciar el nombre de la norma con sus

respectivos elementos de competencia.
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6.2.4. Coordinacion de Control y Electrénica

Los expertos técnicos de esta Coordinacion, establecieron trabajar con base a dos

normas, referidas a continuacion:

e 2NCONF10* Asegurar la condicién y desempefio de los sistemas de control,
proteccion e instrumentacion de acuerdo con los programas y normas técnicas
aplicables.

e 2NCONF11*® Validar los niveles de integridad de las funciones instrumentadas
de seguridad, de acuerdo con el ciclo de vida de seguridad funcional
establecido en las normativas Internacionales aplicables.

La asignacion de la norma clave en esta coordinacion varid de acuerdo al cargo

ejercido por el funcionario:

. Profesional IV, Il y 1l

Figura 26. Norma de competencia técnica para la Coordinacion de Control y

Electronica- Profesional IV, IlI, II

Elemento de la

Norma Clave |
Competencia

2NCONF10.1. Adquirir
datos y pardmetros
tativos de los

~

2NCONF10. Asegurar la 2NCONF10.2 Analizar las
condiciéon y desem DEF‘ID variaciones en la condicién
de los sistemas.

2NCONF10.3. Generar
recomendaciones técnicas
sobre los sistemas

N—

Fuente. Norma Interna ECP

* Ibidem
* Ibidem
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. Profesional |

Figura 27. Norma de competencia técnica para la Coordinacion de Control y

Electrénica- Profesional |

Elemento de la

Norma Clave .
Competencia

2NCONF11.1. Establecer el nivel
de integridad requerido
2NCONF11 Validar

los niveles de
integridad de las 2NCONF11.2. Evaluar el nivel de
integridad de cada funcion

funCIones Instrumentada de Seguridad
instrumentadas de

seguridad

2NCONF11.3. Definir las
modificaciones necesariasenla
arquitectura de la funcién
instrumentada de seguridad

Fuente. Norma Interna ECP

En la figura 26 y 27 se pueden apreciar el nombre de la norma con sus

respectivos elementos de competencia.

6.3. CONSTRUCCION INSTRUMENTOS DE VALORACION

Para la construccion de los instrumentos de evaluacion necesarios en el proceso
de valoracion, se contd con los conocimientos y la experiencia brindada por los
expertos técnicos y se establecieron, con base en los conocimientos y
comprensiones esenciales definidos en la norma de competencia técnica para
cada cargo, las tematicas a evaluar en la prueba de conocimiento, con el fin de
abarcar todos los conceptos requeridos para el desempefio efectivo de las

funciones.
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Vale resaltar que cada instrumento de valoracién se elaboré en acompafiamiento
de los expertos técnicos de cada coordinacion y de la Vicepresidencia de Talento
Humano, el cual contenia, de acuerdo al estandar establecido por la organizacion,
entre 25 y 50 preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta. Las preguntas
se plantearon con el objetivo de permitirle al candidato identificar el problema vy el
contexto en que se da la situacidén, para evitar interpretaciones erréneas o

ambigiedades.

La aplicacion de la prueba de conocimiento desarrollada permiti6 medir la
capacidad del candidato para identificar, comprender e integrar sus conocimientos
con el saber hacer, para resolver y proponer soluciones a los problemas
planteados, evidenciando que realmente conoce y entiende los procesos por los
gue responde.

Cabe resaltar que el nivel de complejidad de las preguntas realizadas en el
cuestionario depende del cargo que el candidato este ejerciendo al momento de
realizar la valoracién y los rangos de aplicacion que definen los escenarios en los

cuales se puede desenvolver el funcionario y los cuales son objeto de evaluacioén.

Ademéas de la prueba de conocimiento, se aplicaron instrumentos para la
evaluacion de desempefio y producto con base en las experiencias y saberes de
los expertos técnicos, los criterios de desempefio, rangos de aplicacion y
evidencias definidas en la Norma Técnica, con el propésito de valorar a cada
funcionario en la entrevista de campo, observar y determinar cOmo ejecuta sus
funciones durante la jornada laboral y si su desempefio demuestra la aplicabilidad

de sus conocimientos.

Es vélido resaltar que por motivos de confidencialidad, no es posible revelar las

pruebas ejecutadas.
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6.4. SENSIBILIZACION E INDUCCION

Con base en la metodologia para realizar la valoracion de competencias técnicas
transferidas por el SENA a Ecopetrol S.A., se elabor6 y ejecutd el programa de
sensibilizacion presentado en la Tabla 3, en el cual se encuentran descritas las
acciones y actividades propuestas y ejecutadas para sensibilizar al personal con la
importancia del proceso de valoracion por competencias para el mejoramiento del
desempefio, garantizando la ejecucion de actividades dentro de los estandares de
integridad, confiabilidad y efectividad establecidos por la organizacién.

El objetivo de esta fase, fue dar a conocer la metodologia a aplicar durante el
proceso de evaluacion, explicar los conceptos generales del tema y las normas
gue se desarrollaron previamente. Por lo tanto, se envié una invitacion, tanto a
valorados como valoradores, adjuntando la norma de competencia, explicando el
motivo de la charla y posteriormente se realizé una reunién, en donde se proyecto
una presentacion con el objetivo de que el funcionario conociera la norma,

metodologia y resolver dudas acerca del proceso.

Concluida la presentacion, cada participante realiz6 un autodiagndstico con base
en los criterios de desempefio y los conocimientos y comprensiones esenciales
definidos en la norma, con el fin de establecer si cumplia 0 no con los requisitos
exigidos en la norma y de esta manera determinar si se encontraba preparado
para iniciar el proceso de evaluacion o era necesario capacitarse para desarrollar

las competencias faltantes.
Los expertos técnicos que apoyaron este proceso fueron seleccionados por cada

Coordinador y son conocidos como evaluadores internos, tienen formaciéon y

experiencia en la metodologia y en el uso de instrumentos de valoracion.
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Tabla 3. Programa de sensibilizacion para el proceso de valoracién por competencias

Accién Metodologia Objetivo Responsable
1. Entregar norma técnica a valorar
2. Dar a conocer la mision, visién y megas de Talento Humano de
la organizacion y explicar la metodologia a aplicar para el
proceso de valoracidn por competencias
3. Explicar tipos de competencia existentes en la empresa y las Expresar la
competencias técnicas para cada Coordinacion importancia del
Taller de 4. Ef_ect_uar el proceso de auto .di'agnc')stico con basg en los proceso de _
competencias criterios de desempefio y conocimientos esenglales definidos en evaluacion con el fin VTH
técnicas la norma para que el func!onarlo evalie su mygl de de mitigar la
competencia frente al establecido en la norma e iniciar el| resistencia al mismo,
proceso de evaluacion si decide que se encuentra listo. motivar a los
5. Acordar alternativas de formacion para aclarar los | participantes y aclarar
conocimientos antes de la evaluacion, si el candidato considera | dudas acerca de la
que tiene existen aspectos por mejorar en su desempefio Norma de
6. Dar a conocer los niveles de competencia definidos para el | Competencia Técnica
proceso
1. Profundizar la informacion acerca de la norma a evaluar
Jornadas de |2. Concretar las competencias que serdn evaluadas en los Expertos
socializacion funcionarios para determinar si alcanzan un nivel de técnicos
competencia comprobado después de realizar la valoracion
Preparar al experto
Formaciéna |1. Brindar formacién metodolégica y en el uso de instrumentos de | técnico en el proceso VTH
valoradores valoraciéon de competencias. de evaluacion por
competencias.
_ B Aclarar dudas acerca
Taller de 1. Presentar Normas e ms:trumentos de valoracion _ de la aplicacién de
competencias 2. Exponer la metodologia para valorar con cada instrumento: | cada documentoy si VTH
técnicas Conocimiento, Desempefio y P_roducto o o es necesario realizar
3. Asegurar el proceso para realizar la emision de juicio modificaciones a los

instrumentos
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6.5. EVALUACION

Esta etapa consiste en la ejecucion del plan de evaluacion para determinar el nivel
de competencias de los funcionarios y con base en los resultados establecer

acciones para el mejoramiento continuo de su desempefio.

6.5.1. Plan de Evaluacién y Presentacion de Evidencias

La ejecucién del plan de evaluacion y presentacién de evidencias, consistio en la
aplicacion de las pruebas, previamente definidas por cada Coordinacién, por parte
de los participantes del proceso de valoracion. Se realizaron las siguientes

pruebas:

6.5.1.1. Pruebas de Conocimiento. Para la ejecucion de las pruebas de
conocimiento, cuya duracién varid entre una y dos horas, fueron reunidos
evaluados y evaluadores por coordinacion con el fin de que cada evaluado
contestara la prueba y los evaluadores respondieran dudas acerca de las

preguntas.

Por politicas de confidencialidad establecidas por la Empresa, no es posible dar a
conocer las pruebas de conocimiento desarrolladas y aplicadas durante esta etapa

del proceso.

6.5.1.2. Prueba de desempefio y producto. La prueba de desempefio consiste
en evaluar las habilidades, destrezas y conocimientos de los funcionarios para la
ejecucion de los procesos o funciones que tienen a cargo y, los productos son las
evidencias o entregables para validar que los participantes realizan las actividades

por las que son responsables.
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Esta fase es ejecutada por un evaluador definido por cada Coordinacion y
realizada en los puestos de trabajo de los funcionarios, inicio con el envio de la
informacion de la norma a valorar y evidencias requeridas, a los participantes, con
el objetivo que estos tuvieran claridad en los aspectos en los que serian evaluados
y se prepararan de forma adecuada para desarrollar las actividades bajo su
responsabilidad y responder a las preguntas del evaluador. También se hizo
mencion al nombre e informacion de contacto del evaluador. Posteriormente, se
acordd con el evaluador y el participante: fecha de recoleccién de evidencias y
lugar y fecha para realizar la entrevista en campo (desempefio y producto).

Fue importante que cada evaluador notificara a cada candidato que las evidencias
debian ser entregadas antes de la fecha de la entrevista en campo con el fin de

dar mayor prontitud y efectividad al proceso.

Antes de empezar el proceso, fue importante hacer una realimentacion del
proceso de evaluacion de conocimiento y si fue necesario reevaluar las preguntas
en las cuales el funcionario se equivoco con el fin de emitir un resultado mas justo.
Es decir, que el evaluador tenia la autoridad para validar los resultados de la
prueba de conocimiento del candidato, con el fin de verificar la veracidad de la
calificacion obtenida en la prueba escrita, ya que, durante la aplicacion de la
prueba, debido a factores externos tales como ansiedad, fatiga o interpretacion
errénea de las preguntas, se pudo haber visto comprometido su desempefio y por

ende afectado sus resultados.

6.5.2. Emision de juicio

El propdsito principal de este proceso es la identificacion de brechas en el
desempefio de sus funciones que dificultan o imposibilitan la ejecucién de

procesos efectivos y el cumplimiento de las metas organizacionales. Por tal

motivo, la emision de juicio es una etapa fundamental, que consiste en que el
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evaluador indique, en cada instrumento de valoracion, cuales fueron las falencias
encontradas en cada funcionario, con el fin de sugerir tematicas y acciones de

formacion, para los funcionarios, que permitan cerrar las brechas detectadas.

Cuando se realiz6 la emision de juicio, fue importante efectuar un proceso de
realimentacion para cada evaluado, para que él comprendiera en qué aspectos
debia mejorar y qué fortalezas podia aprovechar para lograr el nivel de

competencia deseado.

Ademas, se ponderaron los resultados obtenidos de la prueba de conocimiento,
desemperio y producto de cada candidato. A continuacion, se determind el nivel
de competencia, teniendo en cuenta los siguientes niveles de competencia

definidos:

Figura 28. Niveles de Competencia

BASICO (0-29%) .
No evidencia el producto. Conoce y requiere supervision.
En este caso se fijan 3 porcentajes como opciones para calificar, las cuales el valorador
asignara de acuerdo al avance o desarrollo que demostré el valorado.

0% 15% 29%

EN DESARROLLO (30 — 84%)
No cumple con los requerimientos minimos del producto. Conoce, aplica y requiere
fortalecer el desempefio.
En este caso se fijan 4 porcentajes como opciones para calificar, las cuales el valorador
asignara de acuerdo al avance o desarrollo que demostré el valorado.

30% 48% 66% 84%

COMPROBADO (85 -95%)
Cumple con los estandares de calidad.
Demuestra resultados segun los estandares de la norma.
En este caso se fijan 3 porcentajes como opciones para calificar, las cuales el valorador
asignard de acuerdo al avance o desarrollo que demostré el valorado.

85% 90% 95%

PERFECCIONADO (96 — 100%)
Cumple los estandares de calidad con efectividad, mejorando los resultados propios y del
area. Demuestra resultados extraordinarios y transfiere conocimiento.
100%

Fuente: Documento Interno ECP
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6.6. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las pruebas realizadas
para cada una de las Coordinaciones de la Gerencia Técnica de la Refineria de
Barrancabermeja, que se consideran como la fuente de informacién para construir

los planes de desarrollo individuales:

6.6.1. Coordinacién Confiabilidad Equipo Rotativo

En esta coordinacién se decidié evaluar una sola norma, la 2NCONFO06, ya que se
identificdé como la norma principal, que expresa los resultados que debe alcanzar
el funcionario en la ejecucion de sus labores.

6.6.2. Prueba de Conocimiento.

Por medio de esta prueba es posible evidenciar la aplicacion de teorias, principios,
conceptos e informacién que el participante emplea para lograr resultados en su

desempefio laboral.

Tabla 4. Resultados Prueba de Conocimiento Coordinacion de Confiabilidad

de Equipo Rotativo

Funcionario Norma Nivel Cantidad de Respuestas Porpentaje

Preguntas Correctas Equivalente
Funcionario 1 NCONF06 P3 25 24 96,0%
Funcionario 2 NCONFO06 P3 25 24 96,0%
Funcionario 3 NCONFO06 P4 25 24 96,0%
Funcionario 4 NCONFO06 P3 25 24 96,0%
Funcionario 5 NCONFO06 P3 25 24 96,0%
Funcionario 6 NCONFO06 P3 25 23 92,0%
Funcionario 7 NCONFO06 P2 25 22 88,0%
Funcionario 8 NCONFO06 P1 25 22 88,0%
Funcionario 9 NCONFO06 P4 25 22 88,0%
Funcionario 10 NCONFO06 P2 25 21 85,0%
Funcionario 11 NCONFO06 P2 25 21 85,0%
Funcionario 12 NCONFO06 P1 25 21 85,0%
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Funcionario 13 NCONFO06 P1 25 21 85,0%
Funcionario 14 NCONFO06 P4 25 21 85,0%
Funcionario 15 NCONFO06 P4 25 21 85,0%
Funcionario 16 NCONFO06 P4 25 21 85,0%
Funcionario 17 NCONFO06 P3 25 21 85,0%
Funcionario 18 NCONFO06 P3 25 21 85,0%

6.6.2.1. Prueba de desempefio Esta prueba permite conocer las habilidades,
destrezas y conocimientos aplicados en la ejecucion de las funciones por parte de

cada funcionario.

Tabla 5. Resultados Prueba de Desempefio Coordinacién de Confiabilidad de

Equipo Rotativo

22 29 84 95 100
Funcionario 1 2 20 94,00%
Funcionario 2 1 21 94,50%
Funcionario 3 1 21 94,50%
Funcionario 4 2 20 94,00%
Funcionario 5 2 20 94,00%
Funcionario 6 2 20 94,00%
Funcionario 7 22 95,00%
Funcionario 8 2 20 94,00%
Funcionario 9 20 1 90,91%
Funcionario 10 22 95,00%
Funcionario 11 2 20 94,00%
Funcionario 12 1 21 94,50%
Funcionario 13 1 21 94,50%
Funcionario 14 1 21 94,50%
Funcionario 15 3 19 93,50%
Funcionario 16 2 20 94,00%
Funcionario 17 2 20 94,00%
Funcionario 18 2 20 94,00%
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6.6.2.2. Prueba de Producto. Por medio de esta prueba se pueden dar a conocer

los entregables resultantes al realizar las funciones adscritas al cargo.

Tabla 6. Resultados Prueba de Producto Coordinacion de Confiabilidad de

Equipo Rotativo

Funcionario 1
Funcionario 2
Funcionario 3
Funcionario 4
Funcionario 5
Funcionario 6
Funcionario 7
Funcionario 8
Funcionario 9
Funcionario 10
Funcionario 11
Funcionario 12
Funcionario 13
Funcionario 14
Funcionario 15
Funcionario 16
Funcionario 17

Funcionario 18

18

29

84

95
18
18
18
18
18
18
16
16
18
17
18
17
15
18
16
18
18
18

100

95,00%
95,00%
95,00%
95,00%
95,00%
95,00%
93,78%
93,78%
95,00%
94,39%
95,00%
94,39%
93,17%
95,00%
93,78%
95,00%
95,00%
95,00%

En resumen, los niveles de competencia de la Coordinacién con respecto a las

pruebas fueron:
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Tabla 7. Resultados Finales Coordinacion de Confiabilidad de Equipo

Rotativo
TIPO DE PRUEBA
CONOCIMIENTO DESEMPENO PRODUCTO

Nivel de No. % No. % No. %
Competencia Funcionarios Funcionarios Funcionarios

Basico 0 0% 0 0% 0 0%
En desarrollo 0 0% 0 0% 0 0%
Comprobado 13 72% 18 100% 18 100%
Perfeccionado 5 28% 0 0% 0 0%

Segun los resultados evidenciados en la tabla 7, el 100% de los evaluados se
encuentra en nivel comprobado. En este caso no es necesario volver a evaluar a
los funcionarios, porque se establecié que solo se va a realizar nuevamente este
proceso, con los participantes que alcanzaron un nivel de competencia en bésico o
en desarrollo. Cabe resaltar que la vigencia de la norma es de cinco afios y por
este motivo se busca que el personal alcance un nivel de competencia
comprobado, con el fin de dar cumplimiento a la mega del 95% Talento Humano
competente para el afio 2015.

Es importante evidenciar que la construccidn de los planes individuales de
desarrollo se baso en las brechas detectadas, y por este motivo es importante que
cada participante cumpla a cabalidad su plan de desarrollo individual, con el fin de
evitar que en el momento de volver a ser evaluado cometa los mismos errores y
éstos se vean reflejados en los resultados finales, llevandolo a un nivel en
desarrollo; ya que con el tiempo el nivel de exigencia y complejidad de los
conocimientos, funciones y responsabilidades descritas en la norma puede

aumentar.
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6.6.3. Coordinacién Confiabilidad Equipo Eléctrico

6.6.3.1. Prueba de Conocimiento. Evidencia la aplicacion de los conocimientos
relacionados con el desempefio definido en la norma, derivadas de la ejecucion de
las pruebas.

En la tabla 8 se observan los resultados obtenidos en la Coordinacion:

Tabla 8. Resultados Prueba de Conocimiento Coordinacién de Confiabilidad

de Equipo Eléctrico

Funcionario Norma Nivel Cantidad de Respuestas Porcentaje
Preguntas Correctas
Funcionario 1 NCONFO09 P1 28 27 96,40%
Funcionario 2 NCONF09 P2 28 25 89,30%
Funcionario 3 NCONF09 P2 24 21 87,50%
Funcionario 4 NCONFO09 P2 28 24 85,70%
Funcionario 5 NCONF09 P4 24 22 91,67%
Funcionario 6 NCONF09 P3 24 21 87,50%
Funcionario 7 NCONFO09 P3 24 21 87,50%
Funcionario 8 NCONF09 P3 24 21 87,50%
Funcionario 9 NCONFO09 P2 24 22 91,67%
Funcionario 10 NCONFO09 P3 24 23 95,83%
Funcionario 11 NCONF09 P2 24 21 87,50%
Funcionario 12 NCONFO09 P3 24 21 87,50%
Funcionario 13 NCONF09 P3 24 16 66,67%

6.6.3.2. Prueba de Desempefio. Evidencia, mediante la observacion en tiempo

real, el desempefio de las funciones de trabajo del funcionario.

En la tabla 8, se muestran los resultados obtenidos para la Coordinacion:
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Tabla 9. Resultados Prueba de Desempefio Coordinacién de Confiabilidad de

Equipo Eléctrico

21 29 84 95 100
Funcionario 1 2 19 99,52%
Funcionario 2 1 20 91,86%
Funcionario 3 2 12 96,81%
Funcionario 4 1 5 15 98,05%
Funcionario 5 1 20 94,48%
Funcionario 6 5 16 92,38%
Funcionario 7 6 15 91,86%
Funcionario 8 2 19 93,95%
Funcionario 9 1 19 89,95%
Funcionario 10 1 2 18 90,81%
Funcionario 11 2 19 93,95%
Funcionario 12 3 17 1 76,67%
Funcionario 13 4 17 92,90%

6.6.3.3. Prueba de producto. Se obtienen a partir del ejercicio de su trabajo,

evidenciadas mediante la ejecucion de su cargo (ver tabla 10)

Tabla 10. Resultados Prueba de Producto Coordinacién de Confiabilidad de

Equipo Eléctrico

18 29 84 95 100
Funcionario 1 5 13 91,94%
Funcionario 2 1 17 94,39%
Funcionario 3 5 13 91,94%
Funcionario 4 3 9 6 94,83%
Funcionario 5 11 7 88,28%
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Funcionario 6 8 10 90,11%
Funcionario 7 3 15 93,17%
Funcionario 8 4 14 92,56%
Funcionario 9 8 10 90,11%
Funcionario 10 4 14 92,56%
Funcionario 11 2 16 93,78%
Funcionario 12 5 13 68,72%
Funcionario 13 4 14 92,56%

En la tabla 11, se definen los niveles de competencia de la Coordinacion con

respecto a las pruebas fueron:

Tabla 11. Resultados Generales Coordinacion de Confiabilidad de Equipo

Eléctrico

Bésico 0 0% 0 0% 0 0%
En desarrollo 1 8% 1 8% 1 8%
Comprobado 10 7% 9 69% 12 92%
Perfeccionado 2 15% 3 23% 0 0%
TOTAL 13 13 13

Segun los resultados, mostrados en la tabla 11, el 92% de los funcionarios se
encuentran en un nivel de competencia comprobado, lo cual indica que la
Coordinacion no esta cumpliendo con la meta de talento humano definida por la

Organizacion.
En este caso, un funcionario logré un nivel en desarrollo para las tres pruebas. Por

tal motivo, es importante que él ejecute su plan de desarrollo en el tiempo

establecido, ya que mantener estos resultados, implica el incumplimiento de la
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Mega de Talento Humano establecida por el Negocio, es decir contar con el 95%

de personal competente.

Sin embargo, los demas funcionarios también deben ejecutar su plan de desarrollo

con el fin de cerrar brechas y mejorar su desempefio en su puesto de trabajo.

6.6.4. Coordinacion Ingenieria de Proceso

6.6.4.1. Prueba de Conocimiento

Da a conocer la aplicacion de teorias y conceptos que el participante emplea al

momento de desempeiiar su cargo. Los resultados obtenidos fueron:

Tabla 12. Resultados Prueba de Conocimiento Coordinacion de Ingenieria de

Proceso
Funcionario Norma Nivel Cparr;gﬂ?\?aie Rgsfrléi?;asls Porcentaje

Funcionario 1 NVRP92 P1 30 28 93,3%
Funcionario 2 NVRP21 P1 28 25 89,3%
Funcionario 3 NVRP92 P1 30 28 93,3%
Funcionario 4 NVRP91 P2 41 37 90,2%
Funcionario 5 NVRP91 P2 45 42 93,3%
Funcionario 6 NVRP91 P2 45 40 88,9%
Funcionario 7 NVRP91 P2 45 39 86,7%
Funcionario 8 NVRP91 P2 45 43 95,6%
Funcionario 9 NVRP91 p2 44 35 79,5%
Funcionario 10 NVRP91 P2 50 44 88,0%
Funcionario 11 NVRP91 p2 45 39 86,7%
Funcionario 12 NVRP90 P3 45 41 91,1%
Funcionario 13 NVRP90 P3 45 41 91,1%
Funcionario 14 NVRP90 P3 45 39 86,7%
Funcionario 15 NVRP90 P3 40 38 95,0%
Funcionario 16 NVRP90 P3 40 34 85,0%
Funcionario 17 NVRP90 P3 40 34 85,0%
Funcionario 18 NVRP90 P3 45 40 88,9%
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Funcionario 19 NVRP90 P3 40 33 82,5%

Funcionario 20 NVRP90 P3 45 40 88,9%
Funcionario 21 NVRP90 P3 45 38 84,4%
Funcionario 22 NVRP90 P3 45 41 91,1%

6.6.4.2. Prueba de desempeiio. Evidencia las habilidades, destrezas vy
conocimientos esenciales para la ejecucion de sus funciones. Se lograron los

siguientes resultados:

Tabla 13. Resultados Prueba de Desempefio Coordinacion de Ingenieria de

Proceso
25 29 84 95 100
Funcionario 1 1 24 94,56%
Funcionario 2 25 95,00%
Funcionario 3 1 24 94,56%
Funcionario 4 9 9 95,00%
Funcionario 5 1 6 2 94,89%
Funcionario 6 1 8 93,78%
Funcionario 7 2 7 92,56%
Funcionario 8 8 1 95,56%
Funcionario 9 1 8 93,78%
Funcionario 10 8 1 95,56%
Funcionario 11 1 6 2 94,89%
Funcionario 12 21 1 18 2 94,95%
Funcionario 13 3 18 93,43%
Funcionario 14 20 1 95,24%
Funcionario 15 2 19 93,95%
Funcionario 16 21 95,00%
Funcionario 17 4 17 92,90%
Funcionario 18 2 19 93,95%
Funcionario 19 1 20 94,48%
Funcionario 20 2 19 93,95%
Funcionario 21 3 18 93,43%
Funcionario 22 1 20 94,48%

6.6.4.3. Prueba de producto. Por medio de esta prueba dan a conocer los

entregables resultantes de la ejecucion de las funciones del cargo (ver tabla 14).
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Tabla 14. Resultados Prueba de Producto Coordinacién de Ingenieria de

Proceso
4 29 84 95 100
Funcionario 1 2 2 89,50%
Funcionario 2 4 95,00%
Funcionario 3 1 3 92,25%
Funcionario 4 2 1 1 89,50%
Funcionario 5 1 1 92,00%
Funcionario 6 1 1 89,50%
Funcionario 7 1 1 89,50%
Funcionario 8 1 1 89,50%
Funcionario 9 1 1 89,50%
Funcionario 10 1 1 89,50%
Funcionario 11 1 1 89,50%
Funcionario 12 2 95,00%
Funcionario 13 1 1 89,50%
Funcionario 14 1 1 89,50%
Funcionario 15 1 1 89,50%
Funcionario 16 1 1 89,50%
Funcionario 17 1 1 89,50%
Funcionario 18 1 1 89,50%
Funcionario 19 1 1 89,50%
Funcionario 20 1 1 89,50%
Funcionario 21 1 1 89,50%
Funcionario 22 1 1 89,50%

Por lo tanto, los niveles de competencia de la Coordinacion con respecto a las

pruebas fueron:

Tabla 15. Resultados Prueba Generales Coordinacion de Ingenieria de

Proceso

Basico

En desarrollo 2 9% 0 0% 0 0%
Comprobado 19 86% 22 100% 22 100%
Perfeccionado 1 5% 0 0% 0 0%
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En este caso, segun los resultados mostrados en la tabla 15, el 91% de los
funcionarios es competente para desempefiar su cargo. Por lo cual, se evidencia,
como en la Coordinacion anterior, el incumplimiento de la Mega de Talento

Humano definida en la Organizacion.

Es importante que los dos funcionarios que obtuvieron un nivel de competencia en
desarrollo, en la prueba de conocimiento, cumplan su plan de desarrollo con el fin
de capacitarse y cerrar las brechas para volver a ser evaluados y lograr un nivel

comprobado en su proxima prueba.

6.6.5. Coordinacién de Control y Electrénica

6.6.5.1. Prueba de Conocimiento. Evidencia los conocimientos necesarios para
desempenfar de las funciones descritas en la norma, cuyos resultados se obtienen

a partir de la aplicacion de una prueba escrita. Los resultados fueron:

Tabla 16. Resultados de Desempeiio Coordinacién de Control y Electronica

Funcionario Norma Nivel Prlzgﬁgfas Rgifrléi?;{:s Porcentaje
Funcionario 1 NCONF10 P3 40 37 92,50%
Funcionario 2 NCONF10 P3 40 34 85,00%
Funcionario 3 NCONF10 P2 40 29 85%
Funcionario 4 NCONF10 P3 40 34 85,00%
Funcionario 5 NCONF10 P2 40 35 87,50%
Funcionario 6 NCONF10 P3 40 34 85,00%
Funcionario 7 NCONF10 P3 40 34 85,00%
Funcionario 8 NCONF10 P3 40 35 87,50%
Funcionario 9 NCONF10 P3 40 28 80,00%
Funcionario 10 NCONF10 P3 40 35 87,50%
Funcionario 11 NCONF10 P3 40 38 95,00%
Funcionario 12 NCONF10 P3 40 34 85,00%
Funcionario 13 NCONF10 P3 40 36 90,00%
Funcionario 14 NCONF10 P3 40 37 92,50%
Funcionario 15 NCONF10 P2 40 36 90,00%
Funcionario 16 NCONF11 P1 30 26 86,70%
Funcionario 17 NCONF11 P1 30 26 86,70%
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Funcionario 18 NCONF11 P1 30 28 93,33%

Funcionario 19 NCONF11 P1 30 29 96,70%
Funcionario 20 NCONF11 P1 30 26 86,70%

6.6.5.2. Prueba de desempefio. Muestra el desempefio del funcionario en la

ejecucion de sus funciones. Los resultados obtenidos fueron:

Tabla 17. Resultados de Desempefio Coordinacion de Control y Electrénica

14 29 84 95 100
Funcionario 1 1 12 1 94,57%
Funcionario 2 2 12 93,43%
Funcionario 3 2 12 93,43%
Funcionario 4 1 12 1 94,57%
Funcionario 5 14 95,00%
Funcionario 6 1 13 94,21%
Funcionario 7 1 12 1 94,57%
Funcionario 8 1 13 94,21%
Funcionario 9 1 4 9 87,14%
Funcionario 10 13 1 95,36%
Funcionario 11 2 9 3 94,50%
Funcionario 12 6 8 90,29%
Funcionario 13 2 10 2 94,14%
Funcionario 14 2 9 3 94,50%
Funcionario 15 2 7 5 95,21%
Funcionario 16 11 2 9 93,00%
Funcionario 17 3 8 92,00%
Funcionario 18 2 8 1 93,45%
Funcionario 19 2 7 2 93,91%
Funcionario 20 2 9 93,00%

6.6.5.3. Prueba de producto. Se obtienen a partir del ejercicio de las funciones,
reflejadas en los entregables obtenidos del producto de su trabajo. La aplicacion

de la prueba arroj6 los siguientes resultados:
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Tabla 18. Resultados de Producto Coordinacion de Control y Electrénica

3 29 84 95 100
Funcionario 1 3 95,00%
Funcionario 2 1 2 91,33%
Funcionario 3 1 2 91,33%
Funcionario 4 3 95,00%
Funcionario 5 3 95,00%
Funcionario 6 3 95,00%
Funcionario 7 3 95,00%
Funcionario 8 3 95,00%
Funcionario 9 1 2 73,00%
Funcionario 10 3 95,00%
Funcionario 11 1 2 91,33%
Funcionario 12 1 2 91,33%
Funcionario 13 3 95,00%
Funcionario 14 2 1 96,67%
Funcionario 15 1 2 91,33%
Funcionario 16 3 1 2 91,33%
Funcionario 17 1 2 91,33%
Funcionario 18 1 2 91,33%
Funcionario 19 1 2 91,33%
Funcionario 20 1 2 91,33%

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa lo siguiente:

Tabla 19. Resultados Prueba Generales Coordinacion de Control vy

Electrénica

Basico
En desarrollo

Comprobado
Perfeccionado

En este caso, segun los resultados evidenciados en la tabla 19, el 95% de los

funcionarios es competente para desempefiar su cargo. Un funcionario no obtuvo
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comprobado en la prueba de conocimiento y producto, motivo por el cual logro
nivel de competencia en desarrollo. Por esta razon, es importante que el finalice

su plan de desarrollo para cerrar las brechas y ser nuevamente evaluado.

6.6.6. Consolidado General

Es valido aclarar que para las pruebas de desempefio y producto, el nUmero de

aspectos a evaluar depende del tipo de cargo y de la complejidad de la norma.

A partir de los resultados obtenidos en las cuatro coordinaciones, y basandonos
en el consolidado final (ver tabla 20), se concluye que solo el 94% del total de los
funcionarios evaluados, son competentes para desempefiar su cargo. Por lo cual
es necesario, hacer un seguimiento al personal restante, con el fin de garantizar
gue ejecuten sus acciones de formacién para cerrar brechas y volver a ser
evaluados antes del 2015 y de esta manera lograr el cumplimiento a la Mega de

Talento Humano establecida por la Organizacion.

Tabla 20. Consolidado Coordinaciones

Basico 0 0% 0 0% 0 0%
| En desarrollo 4 5% 1 1% 2 3% |
| Comprobado 60 82% 67 92% 70 96% |

Perfeccionado 9 12% 5 7% 1 1% |

Vistos gréficamente los resultados anteriormente expuestos, se pueden identificar

las siguientes observaciones:
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Figura 29. Nivel de Competencia en Conocimiento
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Basico En desarrollo Comprobado Perfeccionado

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 29, el 5% de los funcionarios tiene un nivel de
competencia en desarrollo. Por esta razén, es importante fortalecer las
capacidades intelectuales de los empleados, ya que estos representan el capital
humano del Negocio y es fundamental que ellos tengan claro las teorias,
principios, conceptos e informacion que se aplica para desempefar su cargo, para
asi lograr los resultados esperados de su trabajo de una manera efectiva, segura y

limpia.

También, es importante resaltar que aunque el 82% de los funcionarios se
encuentran en nivel Comprobado, todos presentan brechas de conocimiento, lo
gue hace necesario el disefio de planes de formacion que permitan cerrar los

vacios intelectuales encontrados.

Sin importar el nivel de competencia, es importante iniciar el proceso de
desarrollo, en donde se den a conocer nuevos conceptos sobre las tematicas
relacionadas con la norma y sobre las inquietudes que tengan los evaluados

acerca de los temas especificos evaluados.
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Figura 30. Nivel de Competencia en Desempefio
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Con respecto a las figura 30, se puede apreciar que el 92% de los funcionarios
evaluados tiene claro las habilidades y destrezas que deben ser aplicados al
momento de ejecutar una funcién productiva. Por otro lado, el 1% de los
empleados, demuestran que no tienen del todo claro el saber hacer de sus
funciones; por eso es necesario entrenar al personal para que identifique los

resultados que debe demostrar al momento de desempefar su cargo.

Figura 31. Nivel de Competencia en Producto
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Con respecto a la figura 31, se observa que el 96% de los funcionarios sabe
demostrar tangiblemente los resultados de sus funciones productivas, es decir, lo
previsto en manuales, instructivos, procedimientos u otros documentos, que
aportan informacién para verificar las caracteristicas que debe reunir los

entregables de sus procesos.

Con base en lo anterior, se pueden identificar dos aspectos fundamentales:

1. La mayoria de los funcionarios saben lo que deben hacer, como lo deben
hacer y tienen definido qué productos son necesarios para demostrar la
ejecucion de sus labores, pero paradojicamente, no tienen muy claro el por qué
y el para qué lo hacen.

2. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, las Coordinaciones presentan
brechas que no permiten alcanzar la Mega de Talento Humano Competente,
es decir no cuentan con el 95% de su némina en Nivel Comprobado, pero es

muy posible que dentro de 3 afos logren el objetivo propuesto

Por estos motivos, fue importante identificar las brechas de los funcionarios para
establecer planes individuales de desarrollo que permitan el cierre de estas
brechas y asi dar cumplimiento a la Mega de Talento Humano, con el fin de contar
con Personal Competente que garantice la efectividad y excelencia de los

procesos productivos.
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7. PLANES DE DESARROLLO POR COORDINACION

De acuerdo con los resultados obtenidos por cada Coordinacion y teniendo en
cuenta las sugerencias hechas por los Evaluadores se definieron, con el equipo de
trabajo de cada Coordinaciéon y la Vicepresidencia de Talento Humano, las
acciones de formacioén para cada Coordinacion con el fin de cerrar las brechas
detectadas en el proceso de evaluacion por competencias. Para llevar a cabo esta
parte proceso, se identificaron las preguntas y los momentos de observacion
exigidos por la norma, en los cuales el candidato fall6 con el fin de establecer las
tematicas referentes a cada aspecto evaluado e incluirlo como accion de

formacioén para cierre de brechas.

Cabe resaltar que los planes estan conformados por sesiones de autodesarrollo,
tutorias, formacion en aula, guias de entrenamiento, pasantias o acciones de

formacion siguiendo los comentarios y sugerencias realizadas por los evaluadores.
Ahora, del total de acciones definidas, se priorizaron las acciones de formacion
con el fin de identificar en donde se estaban presentando fallas por parte del
personal e iniciar el proceso de cierre de brechas con el proposito de garantizar un
Talento Humano altamente competente para cada Coordinacion:

7.1.1. Coordinacion de Confiabilidad Equipo Rotativo

En la tabla 21 se muestra la cantidad de acciones de formacion definidas, a nivel

general, para los funcionarios que participaron en el proceso de evaluacion.
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Tabla 21. Acciones de Formacidn para cierre de brechas

. No. de % 5

Sigla Funcionarios Relativo % Acumulado
Al 18 19% 19%
A2 17 18% 36%
A3 17 18% 54%
Ad 16 17% 71%
A5 9 9% 80%
A6 5 5% 85%
al 5 5% 91%
A8 4 4% 95%
A9 3 3% 98%
A10 2 2% 100%

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se definieron diez acciones de
formacion y utilizé un diagrama de Pareto, en donde se identificaron los problemas
0 causas que estaban ocasionando fallas en el desempefio de los funcionario, es
decir que se realiz0 un analisis de las acciones de formacion definidas para
determinar en donde se presenta mayor incidencia por parte de los participantes y

de esta manera darle prioridad a la ejecucion de éstas formaciones.

Figura 32. Priorizacién de Acciones de Formacion

100% - - 100%

/_/"’—\
90% | - - 90%

80% - — - 80%
/ 80%

70% 4 L 70%
60% - / L 60%
50% | g - 50% % Relativo

40% - ) - 40% —o—% Acumulado
30% / - 30%
20% | o - 20%

10% - 10%

0% T T T T T T T T T 0%
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0

Como se puede evidenciar en la figura 32, las cinco primeras acciones de

formacion definidas, se presentan en un 80% como brecha en el personal
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evaluado. Por tal motivo, las acciones referenciadas en la tabla 22, deben ser
prioridad para la Coordinacion y ser ejecutadas en su totalidad, con el fin de cerrar
las brechas de primera necesidad que permitan asegurar los conocimientos,

destrezas y habilidades necesarias para desempefiar el cargo asignado.

Tabla 22. Especificaciones acciones de formacion

Sigla Accién de Formacion Funcionarios Tipo de Accidn Intensujad
Horaria

Diagnostico de turbomaquinas o

Al usando el software System 1 18 Capacitacion () 18

A2  Metodologia RCM 17 Tutoria 27

A3  Metodologia RCA 17 Tutoria 27
Andlisis de Costos y Evaluacién

A4 de Alternativas en proyectos de 16 Capacitacion 9
inversion

A5 D@gnostlco de turboméaquinas 9 Capacitacion 27
aplicado

Cabe recordar, que todos los participantes de esta Coordinacion lograron un nivel
de competencia comprobado, por lo cual en la ejecucién de sus funciones,
cumplen con los estandares exigidos en su puesto de trabajo y demuestran los
resultados definidos en la norma de competencia técnica. Sin embargo, lograr este
nivel de competencia no implica que el personal evaluado no presente brechas de
conocimiento, desempefo o producto. Por este motivo es necesario dar inicio al
programa de capacitacion establecido para cada participante con el fin de evitar
gue dentro de cinco afos, cuando vuelva a ser evaluado, reincida en las brechas
detectas anteriormente, no se refleje el aporte de las acciones de formacién
ejecutas en los resultados obtenidos y en consecuencia no se cumplan las

expectativas y objetivos de este proceso.

7.1.2. Coordinaciéon de Confiabilidad Equipo Eléctrico

En la tabla 23 se muestra la cantidad de acciones de formacion definidas, a nivel

general, para los funcionarios que participaron en el proceso de evaluacion.

115



Tabla 23. Acciones de Formacién para Cierre de Brechas

Siglas
Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9

Al10
All
Al2
Al3
Al4
Al5
Al6
Al7
Al8
Al9
A20
A21

Frecuencia

RPRRRPRPRPRENNNNNWOAMDMDNIOONNN

%Relativo
11%
11%
11%

9%
8%
6%
6%
6%
5%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

%Acumulado
11%
22%
33%
42%
50%
56%
63%
69%
73%
77%
80%
83%
86%
89%
91%
92%
94%
95%
97%
98%

100%

Con base en los resultados obtenidos, se establecieron ventiun acciones de

formacion y se utilizé un diagrama de Pareto, en donde se identificd los problemas

0 causas que estaban ocasionando fallas en el desempefio de los funcionario, es

decir que se realiz6 un andlisis de las acciones de formacion definidas para

determinar en donde se presenta mayor incidencia por parte de los participantes y

de esta manera darle prioridad a la ejecucion de éstas formaciones.

Figura 33. Priorizacién de Acciones de Formacion
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Como se puede observar en la figura 33, las once primeras acciones de
formacion definidas, se presentan en un 80% como brecha en el personal
evaluado. Por tal motivo, las acciones referenciadas en la tabla 24, deben ser
prioridad para la Coordinacion y ser ejecutadas en su totalidad, con el fin de cerrar
las brechas de primera necesidad que permitan asegurar los conocimientos,

destrezas y habilidades necesarias para desempefiar el cargo asignado.

Tabla 24. Especificaciones acciones de formacion

No. Intensidad

igla Accién Formacion . . Tipo de Accién i
=g de " Euncionarios pode 0 Horaria

Al Fundamentos de

equipos de respaldo ! 15
A2 Fundamentos de
) N 7 15
protecciones eléctricas
A3 Fundamentos de
motores de motores 7 15
eléctricos
A4 Estandar interno
) 6 15
equipos de respaldo
A5 Fundamentos de
transformadores 5 15
eléctricos Autodesarrollo y entrenamiento
A6 Fundamentos de cables 4 en puesto y area de trabajo 15
eléctricos
A7  Fundamentos de 4 15
tableros CCMs, SWGs
A8  Estandarinterno de
L 4 15
motores eléctricos
A9  Estandar interno
X . 3 15
protecciones eléctricas
A10 Estandar interno de
L, . 2 15
cables eléctricos
All  Estandar Interno CCMs, 2 15

SWG Y tableros

En esta Coordinacion, solo un funcionario logro un nivel de competencia en
desarrollo. Desafortunadamente, en las tres pruebas (conocimiento, desempefio y
producto) obtuvo un porcentaje menor al 85%. Por lo tanto, es importante hacer
un seguimiento continuo no solo al desempefio de sus funciones y

responsabilidades sino también a la ejecucion de sus acciones de desarrollo, con

117



el fin de asegurar el cumplimiento de las mismas para cerrar las brechas y volver a

evaluar al funcionario con la expectativa que él logre un nivel de competencia

comprobado.

7.1.3. Coordinacién Ingeniera de Proceso

En la tabla 25 se muestra la cantidad de acciones de formacion definidas, a nivel

general, para los funcionarios que participaron en el proceso de evaluacion.

Tabla 25. Acciones de formacién para cierre de brechas

Accion
Al
A2
A3
Ad

A5
A6
A7

A8
A9
A10

All
Al2
Al3
Al4
Al5
Al6

Frecuencia

25
23
20

[
PR R NMNWOOO 00N

% Relativo

17%
16%
14%
10%
9%
8%
5%
5%
4%
4%
2%
1%
1%
1%
1%
1%

%
Acumulado
17%
33%
47%
57%
66%
74%
80%
85%
89%
93%
95%
97%
98%
99%
99%
100%

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, definieron diesiseis acciones de

formacion y se utilizé un diagrama de Pareto, en donde se pudiera identificar los

problemas o causas que estaban ocasionando fallas en el desempefio de los

funcionario, es decir que se realiz6 un analisis de las acciones de formacién

definidas para determinar en donde se presenta mayor incidencia por parte de los

participantes y de esta manera darle prioridad a la ejecucion de éstas formaciones.
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Figura 34. Priorizacién Acciones de Formacion
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Como se puede observar en la figura 34, las siete primeras acciones de formacion

definidas, se presentan en un 80% como brecha en el personal evaluado. Por tal

motivo, las acciones referenciadas en la tabla 26, deben ser prioridad para la

Coordinacion y ser ejecutadas en su totalidad, con el fin de cerrar las brechas de

primera necesidad que permitan asegurar los conocimientos, destrezas y

habilidades necesarias para desempeniar el cargo asignado.

Tabla 26. Especificaciones Acciones de Formacion

Sigla

Al

A2

A3

A4

A5

A6
A7

Accion de Formacion
Entrenamiento en puesto para
rotacion de area de soporte

Andlisis estadistico de desempefio

Curso de fundamentos en
corrosion

Entrenamiento en Seguridad de
Procesos

Curso de fraccionamiento-Ultima
sesion

Curso virtual de combustion

Control de cambios de planta
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No. de
Funcionarios

25

23

20

15

13

12

Tipo de Accién

Entrenamiento en

Puesto
Capacitacion-

Entrenamiento en

Puesto

Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion

Virtual

Capacitacion

Intensidad
Horaria

32

40

40

40

16
16



En esta Coordinacion, dos funcionarios lograron un nivel de competencia en
desarrollo en sus respectivas pruebas de conocimiento. Por lo tanto, es importante
gue cada uno cumpla con las acciones de formacion recomendadas con el fin de
cerrar las brechas y volver a evaluar al funcionario con la expectativa que él logre

un nivel de competencia comprobado.

7.1.4. Coordinacién de Control y Electrénica

En la tabla 27 se evidencian el nUmero de acciones de formacién definidas, a nivel

general, para los funcionarios que participaron en el proceso de evaluacion.

Tabla 27. Acciones de Formacion para cierre de brechas

Sigla Frecuencia %Relativo %Acumulado

Al 23 11% 11%
A2 22 10% 21%
A3 21 10% 31%
A4 20 9% 40%
A5 17 8% 48%
A6 17 8% 56%
A7 15 7% 63%
A8 13 6% 69%
A9 11 5% 74%
Al10 11 5% 80%
All 11 5% 84%
Al12 9 4% 88%
Al13 6 3% 91%
Al4 4 2% 93%
Al5 3 1% 94%
Al6 3 1% 95%
Al7 3 1% 97%
Al8 3 1% 98%
A19 2 1% 99%
A20 2 1% 100%

Con base a los resultados obtenidos, se definieron veinte acciones de formacion y
se utiliz6 un diagrama de Pareto, en donde se pudiera identificar los problemas o
causas que estaban ocasionando fallas en el desempefio de los funcionario, es

decir que se realiz6 un analisis de las acciones de formacion definidas para
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determinar en donde se presenta mayor incidencia por parte de los participantes y

de esta manera darle prioridad a la ejecucion de éstas formaciones.

Figura 35. Priorizacion acciones de formacion
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Como se puede observar en la figura 35, las siete primeras acciones de formacion

definidas, se presentan en un 80% como brecha en el personal evaluado. Por tal

motivo, las acciones referenciadas en la tabla 28, deben ser prioridad para la

Coordinacion y ser ejecutadas en su totalidad, con el fin de cerrar las brechas de

primera necesidad que permitan asegurar los conocimientos, destrezas y

habilidades necesarias para desempefar el cargo asignado.

Tabla 28. Especificaciones acciones de formacién

Sigla

Al

A2

A3

A4

A5

Capacitacion

Sistemas instrumentados de
seguridad

Fundamentos de sistemas de
monitoreo de vibraciéon

Fundamentos de sistemas de
control

Fundamentos de instrumentacion
industrial

Sistemas de control distribuido

Funcionarios

15 En parada

3 Autodesarrollo (

10 Entrenamiento en puesto
2 Autodesarrollo)

9 Autodesarrollo

2 Autodesarrollo

9 Capacitacion

11 Capacitacion
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Tipo de Accidn

Intensidad
Horaria

8

27
18
36
45
36

90
45



En este caso, solo un funcionario obtuve un nivel en desarrollo en sus pruebas de
conocimiento y producto. Por lo tanto, es importante hacer un seguimiento
detallado de la ejecucion de sus funciones y responsabilidad y al mismo tiempo
asegurar el cumplimiento de las acciones de formacion con el fin de cerrar

brechas, volver a ser evaluado y alcanzar resultados exitosos.
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8. CIERRE DE BRECHAS

El cierre de brechas de competencias se mide a través de la aplicacion de los
instrumentos de conocimiento, desempefio y/o producto de la oportunidad de

mejora identificada.

El proceso de evaluacién por competencias técnicas permitié evidenciar que del
total de las personas evaluadas, cuatro participantes obtuvieron un nivel de
competencia en desarrollo, es decir que aunque conocen Yy aplican los
conocimientos basicos para realizar sus funciones, deben fortalecer ciertos
aspectos en su desempefio y cumplir con los requerimientos minimos del

producto.

En este caso, no era necesario evaluar a los funcionarios de la Coordinacion de
Confiabilidad Equipo Rotativo, ya que todos sus participantes alcanzaron un nivel
de competencia comprobado. Con respecto a la Coordinacion de Confiabilidad
Equipo Eléctrico, que obtuvieron un funcionario en desarrollo, no fue posible
contar con su participacion por cuestiones de disponibilidad. Por tal motivo, solo se
contd con la colaboracion de la Coordinacion de Ingeniera de Proceso y Control y

Electrénica.

Es valido resaltar, que para realizar un cierre de brechas, es fundamental cumplir
con todas las acciones de formacion estipuladas en el plan de desarrollo.
Desafortunadamente, dados los inconvenientes presentados en la Refineria y la
cantidad de paradas de planta programadas para el 2012, no fue posible cumplir

en su totalidad la ejecucién de estas acciones.

Por tal motivo, se definieron asignaciones especiales para estos funcionarios con

la participacion de dos Coordinaciones, con el fin de cerrar las brechas y
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evaluarlos nuevamente, para asegurar que ellos lograron un nivel de competencia
en comprobado. De esta manera, se daria cumplimiento a las Megas de Talento

Humano establecidas, es decir contar con Talento Humano competente.

Cabe recordar, que los funcionarios que obtuvieron un nivel comprobado, no
deben participar nuevamente en este proceso, ya que segun los lineamientos

definidos, el nivel de competencia obtenido tiene una vigencia de cinco afios.

Es importante resaltar que se realizé esta evaluacion con el fin de establecer un

cdmo vamos con respecto al cierre de brechas.

8.1. COORDINACION DE INGENIERIA DE PROCESO

La Coordinacion de Ingenieria de Proceso participd en la ejecucion de la segunda
prueba, solo con un funcionario en desarrollo; ya que el otro participante fue
transferido a otra area operativa y por politicas de empresa no fue posible realizar

la evaluacion.

En este caso, los resultados fueron favorables, ya que el participante en la primera
ocasion obtuvo un nivel de competencia en desarrollo, con la segunda prueba de

conocimiento, logro un nivel en comprobado.

Tabla 29. Resultados prueba de conocimiento Coordinacion Ingeniera de

Proceso

No. Pregunta Prueba 1 Prueba 2

N OO IWNEF
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No. Pregunta Prueba 1 Prueba 2
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Fuente: Elaboracién propia

Aclarando que el color verde es para preguntas correctas y el color rojo para
preguntas incorrectas, se puede evidenciar que en la prueba uno obtuvo 33
preguntas correctas, lo que equivale a un 82%, mientras que en la prueba dos
logré 36 preguntas acertadas, lo que equivale a un 90%. En consecuencia, el

funcionario logro un nivel de competencia en comprobado.
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El éxito de estos resultados radicé en que el funcionario ejecutd las siguientes

actividades:

Tabla 30. Acciones de formacién

Accién de Formacion Tipo de accién
Rotacion por areas: Refineria de Ecopetrol Pasantia
Control de cambios de planta Aula
Turbogeneradores Asignacion de trabajo

Inicialmente, el funcionario presenté brechas en manejo de fluidos (hidraulicos) y
presiones. Por tal motivo, se decidié darle la posibilidad de realizar una pasantia
gue consistia en realizar rotaciones por las diferentes areas de la Refineria, con el
objetivo de conocer mas a fondo los procesos que se manejan internamente y de
esta manera buscar cerrar las brechas detectadas. Ademas, realizé una
asignacion y capacitacion que contribuyeron a enriquecer los conocimientos del

funcionario, logrando asi una mejoria considerable en sus resultados.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se procedid a realizar una nueva
emisién de juicio, en donde se hizo constancia que el funcionario presenté
nuevamente la prueba de conocimiento, mejoré su puntaje y logré un nivel de
competencia en comprobado. No fue necesario aplicar nuevamente las pruebas
de desempefio y producto, ya que solo en la prueba de conocimiento obtuvo un
nivel en desarrollo y este resultado era el que impedia ser competente en su

cargo.
Otro factor que puedo incidir en los resultados fue la presencia del evaluador

durante la aplicacion de la prueba de conocimiento, permitiéndole al funcionario la

posibilidad de aclarar dudas.
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En conclusion, se puede evidenciar que, primero, la presencia de un experto
técnico durante la aplicacion de la prueba puede ser un factor influyente para
lograr buenos resultados, y segundo, la ejecucion de acciones de formacion es
definitivamente un factor determinante para mejorar el nivel de competencia, ya

gue ayudan a eliminar las brechas detectadas en el proceso de evaluacion.

8.2. COORDINACION DE CONTROL Y ELECTRONICA

La Coordinacién de Control y Electronica realizO nuevamente el proceso de
evaluacion para el funcionario que obtuvo un nivel en desarrollo. Cabe resaltar,
gue en este caso se decidid aplicar la prueba de conocimiento, ya que en ese

aspecto fue en donde se evidenciaron mas errores.

Se decidi6 aplicar la primera prueba de conocimiento con las siguientes
modificaciones: reducir el nimero de preguntas a 25 e indagar las preguntas en
las cuales el participante se equivocO la primera vez y las que estuvieran

relacionadas con esa temaética.

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 31. Resultados prueba de conocimiento Coordinacion de Control y
Electronica

No. de No. de
pregunta Prueba 1 pregunta Prueba 2




No. de Prueba 1 No. de Prueba 2
pregunta pregunta

11 9
14 10
16 11
20 12
18 13
21 14
24 15
27 16
28 17
22 18
35

23

29 23
38 24
40 25

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que el color verde es para preguntas correctas y el color rojo
para preguntas incorrectas, se puede evidenciar que en la prueba uno obtuvo 17
preguntas correctas, lo que equivale a un 68%, mientras que en la prueba dos
logré 13 preguntas acertadas, lo que equivale a un 52%. En consecuencia, el

funcionario se mantiene en un nivel de competencia en desarrollo.

Antes de presentar la prueba, el funcionario tenia programadas acciones de
formacion para cierre de brecha, pero por motivos de tiempo y paradas de planta,
no fue posible ejecutarlas. Por lo tanto y, segun los resultados de las pruebas,
persisten los problemas principalmente, en las tematicas relacionadas con

seguridad de procesos, control de cambios y gestion de activos.
Es vélido aclarar que durante la aplicacion de la prueba, no fue posible que un

evaluador estuviera presente, limitando asi la posibilidad que el funcionario

pudiese aclarar las dudas pertinentes acerca del cuestionario. Ademas, se puede
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evidenciar, que el participante en la segunda prueba contest6 errbneamente
preguntas que en la prueba anterior habia acertado, lo que permite concluir que el
funcionario no tiene totalmente claro los conceptos y conocimientos claves para su
buen desempefio y que anteriormente pudo haber acertado en las respuestas por

intuicidn o suerte,

Cabe recordar que cuando se realizé la primera evaluacion, los participantes
tuvieron la posibilidad de argumentar y reconsiderar sus respuestas ante el
evaluador y de esta manera se presentd una mejoria considerable en el puntaje de

la prueba de conocimiento.

Si se compara los resultados obtenidos por el funcionario de la Coordinacion de
Ingenieria de Proceso, se puede evidenciar que dos factores diferenciales fueron,
primero, un experto que los orientara para entender el contexto de la pregunta, y
segundo, la ejecucién de asignaciones de formacion que permitieran cerrar las
brechas y mejorar resultados logrando un mejor desempefio y efectividad de sus

funciones.

129



9. INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE EVALUACION POR COMPETENCIAS

Una vez concluido el proceso de evaluacion, fue posible realizar un instructivo con
el fin de documentar el proceso que se llevd a cabo en las Coordinaciones
mencionadas de la Gerencia Técnica de Ecopetrol, en donde se explican los
pasos necesarios para implementar un modelo de evaluacion por competencias,
buscando asi que a futuro sirva de guia para desarrollar el proceso en otras areas
operativas de la Refineria. (Ver anexo J).
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CONCLUSIONES

Las Coordinaciones de la Gerencia Técnica, que fueron objeto de estudio,
contaban con un manual de funciones desactualizado que no permitia definir
las funciones, responsabilidades y alcance del cargo, el cual se actualiz6 como

parte de los entregables de esta practica.

Para identificar las competencias requeridas de un cargo, fue necesario
realizar un analisis funcional que permitié definir las caracteristicas que debe
reunir un funcionario para desempeifiar, de manera competente, su puesto de

trabajo.

A partir manual de funciones de los cargos de cada Coordinacion, del analisis
funcional y de la norma técnica definida para cada puesto de trabajo, fue
posible definir el manual de funciones basado en competencias, de manera tal
que se cuenta con un documento en cada Coordinacion, que contiene los
requisitos, los conocimientos, las habilidades y las responsabilidades

necesarias para ejecutar cada cargo.

El desarrollo de un programa de sensibilizacién e induccion fue fundamental
para dar inicio a la ejecucién del proceso, ya que el personal disminuyé la
resistencia que tenia hacia éste, debido a que se dio a conocer el objetivo, la

importancia, la metodologia y las normas a aplicar.

Los planes de desarrollo fueron definidos teniendo en cuenta los comentarios
realizados por los expertos técnicos, con miras a establecer acciones de
formacién que permitieron cerrar las brechas de los funcionarios y con el fin de

ejecutar procesos productivos mas seguros, limpios y efectivos.
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Segun los resultados obtenidos, se evidencié que los funcionarios evaluados
obtuvieron mejores resultados en la prueba de desempefio y producto, es decir
gue saben lo que deben hacer y como lo deben ejecutar, para desempefar
correctamente su cargo, pero desafortunadamente los resultados en la prueba
de conocimiento fueron regulares, es decir que no tienen muy claro por qué y

para qué lo hacen.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las Coordinaciones de Confiabilidad
Equipo Eléctrico y Control y Electrénica lograron que el 95% de sus evaluados
obtuvieran un nivel de competencia en comprobado, mientras que las dos
Coordinaciones restantes (Ingenieria de Proceso y Confiabilidad Equipo

Eléctrico) obtuvieron un porcentaje inferior a la meta establecida.

La Coordinacion de Confiabilidad Equipo Rotativo fue la de mejor desemperio
durante el proceso de evaluacion, ya que el 100% de sus participantes obtuvo
un nivel de competencia en comprobado y fue la Coordinacion con menor

cantidad de brechas detectadas.

Dado que los instrumentos de evaluacién presentaron algunos problemas de
redaccion, algunos participantes no pudieron contestar adecuadamente la
prueba de conocimiento y se presentaron equivocaciones. Al momento de ser
repetidas las preguntas que fueron contestadas errbneamente en la prueba de
campo, se presentaron mejorias que contribuyeron al logro de buenos

resultados.

Se documento la metodologia aplicado durante el proyecto en un instructivo,
por medio del cual se pretende estandarizar el modelo de evaluacion por
competencias con el fin que sea replicado en las demas areas operativas de la

Refineria.
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RECOMENDACIONES

Es importante realizar trimestralmente un seguimiento en la ejecucion de las
acciones de formacion establecidas en el plan de desarrollo de cada evaluado,
con el fin de asegurar la ejecucion de las capacitaciones y cerrar las brechas

detectadas durante el proceso de evaluacion.

Antes de la construccion de la prueba de conocimiento, es recomendable
capacitar al personal en técnicas de redaccion, ya que en este proceso algunas
preguntas no eran facil de entender o eran ambiguas y se necesito el
acompafiamiento de un experto técnico para aclarar el contexto de la

pregunta.

En las capacitaciones se recomienda realizar pre y post test, con el que se
busque evaluar qué tanto aprendié el funcionario durante el proceso de

formacion y realizar un seguimiento al cierre de brechas.

Se sugiere seguir las funciones y responsabilidades establecidas en cada
descripcion de cargo de los manuales de funciones, con el fin de garantizar
una equidad interna que prevenga la desmotivacion, inconformidad y bajo
rendimiento por parte de los funcionarios, debido a que actualmente a algunos
funcionarios se le estan asignando funciones superiores al cargo del cual son

titulares.

Es importante que el proceso de evaluacion vaya mas alla de la elaboracion de
los planes de desarrollo; por lo tanto, se sugiere que el proceso cuente con la
certificacion expedida por el SENA, en donde se garantiza que el funcionario
cumple con los requisitos establecidos en la norma de competencia, es decir,

gue tiene la capacidad de desempefiarse competentemente.
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Es significativo que se aplique el modelo de evaluacién por competencias en
las cinco Coordinaciones restantes de la Gerencia Técnica, con el fin de
garantizar que todos funcionarios adscritos a dicha Gerencia sean
competentes para asegurar el soporte técnico de las diferentes areas de la

Refineria segun su especialidad.
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ANEXO A. FORMULARIO PARA ACTUALIZACION DE DESCRIPCION DE
CARGO

OBJETIVO

Obtener informacion relacionada con los cargos de la Coordinacién de Control y
Electronica, unidad de soporte Técnico a la Operacién de la Gerencia Técnica de
la Refineria de Barrancabermeja, para la identificacion y descripciéon de las
funciones, responsabilidades, especificaciones, condiciones ambientales y riesgos
del puesto.

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo:

Titular del cargo:

Cargo jefe inmediato:

Cargo supervisados:

[I. OBJETIVO PRINCIPAL DEL CARGO

Describa brevemente el propésito fundamental o la razén de ser del cargo

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Identifique las funciones que actualmente realiza y determine la frecuencia de la

misma. Si existen otras funciones que desarrolla y no se encuentran descritas, por
favor menciénelas (D=Diario, S=Semanal, Q= Quincenal, M=Mensual, O=0tro).
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IV. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos que permiten cumplir con las funciones y responsabilidades del cargo

1. Educacidén

1.1. Indique el grado de escolaridad minimo necesario para desempefiar el
puesto.

Educacion media
Estudios técnicos
Estudios tecnoldgicos
Estudios universitarios
Especializacion

®oo o

1.2. Especifique titulo(s) para el grado de escolaridad seleccionado

1.3.Nombre cursos especializados, temas o capacitaciones adicionales necesarios

2. Competencia

2.1. Es necesario el conocimiento y fluidez verbal del idioma Ingles para
desempeiar su cargo:

a. Si ¢, Qué nivel?
b. No a. Basico
b. Intermedio
c. Avanzado

3. Experiencia

Indique el periodo de tiempo requerido en el desempefio de otros cargos
similares para el desarrollo del puesto:
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0 a 2 afios

Mayor de 2 hasta 4 afios
Mayor de 4 hasta 6 afios
Mayor 6 hasta 8 afios

Mas de 8 afios de experiencia

® 20T

4. Toma de decisiones

4.1. Mida el grado de libertad en la toma de decisiones en las actividades que
realiza:

Realiza las actividades programadas por su jefe inmediato
Toma decisiones en situaciones sencillas a su cargo

Toma decisiones en situaciones complejas bajo supervision
Toma decisiones complejas sin supervision

oo op

4.2. Decisiones que debe tomar actualmente. Si existe otro tipo de decision
que determina y no se encuentran descritas, por favor mencidnelas (D=Diario,
S=Semanal, Q= Quincenal, M=Mensual, O=0tro):

Realizacién Frecuencia
Si No |D[S|[Q| M @)

Tipo de Decision

4.3. Decisiones que debe proponer actualmente. Si existe otro tipo de decision
gue determina y no se encuentran descritas, por favor mencidnelas (D=Diario,
S=Semanal, Q= Quincenal, M=Mensual, O=0tro):
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Realizacién Frecuencia
Si No [D|S|QM (@]

Tipo de Decision

4.4. Consulta manuales, documentos o libros para desarrollar las funciones del
cargo:

a. Si
b. No

¢, Cuales?

4.5. Comités

Indique en qué tipo de Comités participa
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5. Responsabilidad por contactos

5.1. Indique con quién se relaciona habitualmente. De existir otro tipo de
contacto, por favor mencionarlo.

a. Relaciones Internas
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b. Relaciones externas

RELACIONES EXTERNAS

Periodicidad
S N

Tipo de Contacto

Motivo

6. Responsabilidad por informacion

6.1. Defina el empleo de datos, informaciones y noticias reservadas que llegan

en el desempefio de las tareas:

a. No tiene acceso a informacidon reservada, solo tiene conocimiento de

datos generales.

b. Acceso en forma indirecta a informacién reservada y relevante

c. Tiene acceso en forma directa o indirecta a informacion.

6.2. Respecto al niumero de tareas y al impacto de ellas. Clasifigue cada una de

las tareas a continuacion segun su periodo de ejecucion.
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Periodicidad
D/ S| Q| M| NA

Tareas

Entrega de resultados de forma escrita
(informes de avance o actividades
realizadas)
Presentacion de informes en reuniones
Organizacion de reuniones
D=Diaria S=Semanal Q=Quincenal M= Mensual
N.A.= No Aplica

6.3. Califique los aspectos relacionados segun su nivel de importancia

Nivel de importancia

Aspectos Bajo | Moderado Alto No aplica

Autoridad

Manejo de informacion confidencial

Administraciéon de dinero y/ o valores

Supervisién de personal

Materiales y equipos

7. Responsabilidad por materiales, equipos y valores

Identifique el grado de importancia en la custodia y manejo de bienes y/o valores
relacionados con el cargo

a. No maneja materiales importantes para la empresa.

b. Maneja materiales o maquinas dentro de sus funciones primarias de valor
medio para la empresa.

c. Usa materiales o maquinas dentro de sus funciones objetos de suma
importancia y de gran valor para la empresa.

Mencione los bienes y/o valores (Presupuestos, Activos, Ingresos, Ventas) por
los cuales responde directamente
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V. OBSERVACIONES GENERALES

Firma Titular

Firma Coordinador
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ANEXO B. MANUAL DE FUNCIONES COORDINACION DE CONFIABILIDAD

EQUIPO ELECTRICO

1. Identificacién del Cargo
Titulo del cargo Coordinador de Confiabilidad de Equipo Eléctrico
Dependencia Coordinacion de Confiabilidad Equipo Eléctrico

Cargo del Jefe
Inmediato

Gerente Técnico

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnéstico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para garantizar la integridad, la
identificacion de oportunidades para la éptima utilizacién y generacion de valor de
los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano,
excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia,
conocimiento e informacién y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar
los objetivos y metas de la refineria

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Ejercer el rol de autoridad técnica de Equipo Eléctrico para establecer los
estandares a aplicar en la especialidad, en la definicion de las ventanas
operativas de Integridad, guias de control, politicas de gestion de activos
(CMMS), disefio eléctrico, seguridad eléctrica y practicas de mantenimiento y
confiabilidad.

. Establecer las metodologias, guias y mejores précticas para la evaluacién del

desempeiio integral de los activos (monitoreo y analisis de tendencias de
acuerdo con los estandares de ingenieria, tendencias de vibraciones,
temperatura, termografia, pulsos de choque, aceite de transformadores,
preservacion, ciclo de vida, incluyendo la definicion de los alcances de los
trabajos) en la refineria.

Coordinar el analisis de desempefio diario, la actualizacidon y validacion de las
bases de datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones,
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cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking, y
generar las recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento
en la GRB.

Fijar las directrices para evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos
de proteccion de los equipos y plantas, para la prevencion del impacto
ambiental y la seguridad de las personas en la GRB.

Coordinar el soporte técnico para el proceso de gestion de parada de plantas
programadas y mantenimiento rutinario con el fin de garantizar que las
recomendaciones dadas por el Ingeniero de soporte eléctrico en el analisis de
desempenfio, sean ejecutadas.

Asegurar la implementacion de las herramientas de gestion de la confiabilidad
y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
(Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion en la refineria.

Administrar los procesos de aprendizaje con el fin de garantizar el
aseguramiento de informacion y la transferencia del conocimiento generado
en el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas corporativas de
Ecopetrol S.A.

Consolidar las bases para los presupuestos de las plantas con el fin de
establecer prioridades y la consecucion de los objetivos de confiabilidad
eléctrica de cada area operativa.

Asegurar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el fin
de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos eléctricos y su desempefio operativo.

10.A Asegurar la disponibilidad de toda la informacion técnica de los equipos

eléctricos de refineria para la toma de decisiones oportunas y efectivas.

11. Gestionar el desempefio y la formacion de sus colaboradores para garantizar

las competencias exigidas por el cargo, de acuerdo con la normatividad
vigente.

12.Conocer y analizar la legislacion y normatividad en curso que le aplica, con el

fin de aportar y orientar en futuras modificaciones a la misma, teniendo en
cuenta la metodologia establecida.
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13.Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y

actividades a cargo de la dependencia.

14.Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades establecidas por el

modelo normativo de seguridad informética en el rol de duefio de la
informacion.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demdas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos
Educacion Ingeniero Electricista o Electromecanico
Especializacion o Maestria en Ingenieria
Experiencia
afin con Mayor a 11 afios requeridos de experiencia especifica en

funciones del actividades similares.

cargo

Competencias

Competencias técnicas

e NVECO08. Gestionar el desempefio y la mejora de la
Empresa de acuerdo con los requerimientos del marco
estratégico.

¢ Ingles Intermedio

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
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e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia
Competencia de liderazgo

Gestion de Personas
Gestion de Estrategia
Gestion de Cambio
Gestion de resultados

Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Propoésito (Para Qué)

Gerente General

Promover y aprobar las directrices de calidad y
desempeiio de equipo eléctrico en el Comité de Gestion
de Activos.

Gerente Técnico

Acordar y responder por el cumplimiento de los planes,
programas, metas, directrices, politicas y soporte
técnico en las areas operativas

Jefes de
Departamento
Operativos

Asegurar la aplicaciéon de los estandares de ingenieria
en toda la cadena de produccién, transferir mejores
practicas y lecciones aprendidas, asegurar el proceso
de comunicacién horizontal y acordar oportunidades de
mejoramiento y optimizacion de equipos y plantas.

Jefe de Departamento
de Programacion de la
Produccién

Oficializar los programas de cargas, producciones y
mantenimiento; establecer los requerimientos y control
de presupuesto de gastos de funcionamiento, de
inversiones, planes de accién y acordar las
oportunidades de mejoramiento del desempefio

Coordinador de
Programacion de

Acordar las oportunidades de mejoramiento de la
Confiabilidad para el 6ptimo gerenciamiento de activos.
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Mantenimiento /
Coordinadores de
Mantenimiento

Establecer las estrategias de Mantenimiento (Proactivo
y a falla) para los Equipos Eléctricos.

Instituto Colombiano
del Petroleo

Acordar el desarrollo de estudios de factibilidad,
ingenierias conceptuales y estudios técnicos
especializados, gerenciamiento del riesgo, evaluacién
de vida residual.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Unificar politicas, directrices, estandares,
procedimientos y metodologias de evaluacion del
desemperio de las areas de proceso.

Regional de
Responsabilidad
Integral

Acordar y aplicar politicas, procedimientos, normas de
HSE en su érea. Establecer interface con entidades del
Estado para notificaciones y planes de cumplimiento.

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Acordar los alcances de los trabajos, los recursos, los
tiempos para la ejecucién de las premisas de paradas
de planta. Cumplimiento de hitos del proceso de Turn
Around.

Lider de Confiabilidad
/ Lider de
Optimizacion

Definir y aprobar el plan de gestion de activos y las
metas de disponibilidad y confiabilidad.

Coordinador de
Economiay Gestion

Acordar las bases presupuestales para contratos de
confiabilidad y repuestos criticos.

Oficina de Control
Disciplinario

Iniciar proceso de control disciplinario y aplicar
acciones segun normatividad existente.

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos

Jefe Regional de
Talento Humano

Acordar la ejecucion del plan de desarrollo del personal
a cargo

Relaciones Externas

Contactos (Con Quién)

Propdsito (Para Qué)

Asesores técnicos
nacionales e
internacionales

Solicitar apoyo técnico especializado

Contratista

Interventora de trabajos contratados

Proveedores de
equipos, repuestos y
tecnologias de
diagndstico

Hacer seguimiento al desempefio de sus productos
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Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

Aprobacién de recomendaciones técnicas de mayor impacto.

Aprobacion técnica de cambios de planta.

Aprobacion de las bases técnicas para contratos.

Aprobacién de presupuestos para cambios de planta y portafolio de
actualizacion tecnoldgica.

Asignacion de recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con
la complejidad del requerimiento.

Asignacién de acciones de desarrollo al personal.

Dar las aprobaciones correspondientes a su nivel segun el manual de
normas administrativas (reporte de tiempo, vacaciones, contratos,
certificaciones presupuestales).

Priorizacion y distribucion de trabajos de los profesionales a cargo.

7.2. Decisiones que debe proponer

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: reposicion de equipos de las areas de proceso,
mejoras tecnoldgicas, procedimientos y mejores practicas.

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso.

Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnolégica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso.

Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento de la Coordinacién y
para la operacion y mejoramiento de los equipos eléctricos, tales como
repuestos, reposicién de equipos, soporte tecnoldgico especializado en las
areas de proceso.

Estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias.

e Acciones de desarrollo para personal a cargo.

Comités en los que participa

e Comité de Gestion de Activos Eléctricos.
e Comité de Autoridades Técnicas.
e Comité de Seguridad Eléctrica
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional Especialista Coordinacion Confiabilidad de
Equipo Eléctrico

Dependencia

Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Fecha Revisién

Julio 2012

Resumen del puesto

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades

de proceso mediante la aplicacion de los estandares y préacticas de disefio,

diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para garantizar la integridad, la

identificacién de oportunidades para la dptima utilizaciéon y generacion de valor de
los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano,
excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia,

conocimiento e informacién y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar

los objetivos y metas de la refineria

Descripcion de funciones y responsabilidades

1. Compartir y ejercer el rol de autoridad técnica de Equipo Eléctrico para

establecer los estandares a aplicar en la especialidad, en la definicion de las
ventanas operativas de Integridad, guias de control, politicas de gestién de
activos (CMMS), disefio eléctrico, seguridad eléctrica y practicas de
mantenimiento y confiabilidad.

Establecer las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desempeio integral de los activos, monitorear y analizar las tendencias
(tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia, analisis de aceites de
transformadores, preservacion del ciclo de vida) y transferir el conocimiento
adquirido a las areas operativas de acuerdo con los estandares de ingenieria
establecidos.

Liderar procesos de gestion del cambio, innovacion y tecnologia con el fin de
adquirir nuevos conceptos organizacionales, responder a las exigencias del
mercado y enfrentarse a nuevos competidores.

. Verificar la implementacion de las herramientas de gestion de la confiabilidad
y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
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(Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion.

Asegurar los procesos de aprendizaje con el fin de garantizar el
aseguramiento de informacion y transferencia del conocimiento generado en
el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Estructurar el plan Unico de gestion del sistema eléctrico con una vision 5-10
afos de las plantas (Reposicién de equipos, Repuestos para equipos criticos,
Contratos de Mantenimiento) con el fin de establecer prioridades y la
consecucion de los objetivos de confiabilidad eléctrica de cada area operativa.

Verificar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el fin
de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos eléctricos y su desempefio operativo.

Verificar la disponibilidad de toda la informacion técnica de los equipos
eléctricos.

Funciones Genéricas

5.

Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

Conocer y aplicar la normatividad vigente.

Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos

Ingeniero Electricista o Electromecanico
Maestria / homologable por 5 afios de experiencia

Educacion desempefiando cargos o desarrollando funciones técnicas

afines
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Mayor a 11 afios

Competencias técnicas

e Facilitador de metodologias de confiabilidad: RCM Y RCA

e Gestion De Activos

e Analisis del costo de ciclo de vida LCC

e Modelo de maduracion de proyectos

¢ Dominio del sistema eléctrico de potencia de la refineria

e Conocimiento de técnica de inspeccion y diagnostico de
equipo eléctrico

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasién por la excelencia

Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Promover y aprobar las directrices de calidad y
Gerente General desempefio de equipo eléctrico en el Comité de
Gestion de Activos.

Acordar y responder por el cumplimiento de los planes,
programas, metas, directrices y politicas

Asegurar la aplicacion de los estandares de ingenieria

Gerente Técnico
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Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

Jefes de Departamento
Operativos

en toda la cadena de produccion, transferir mejores
practicas y lecciones aprendidas, asegurar el proceso
de comunicacion horizontal y acordar oportunidades de
mejoramiento y optimizacién de equipos y plantas

Jefe de Departamento
de Programacion de la
Produccién

Oficializar los programas de cargas, producciones y
mantenimiento; establecer los requerimientos y control
de presupuesto de gastos de funcionamiento, de
inversiones, planes de accibn y acordar las
oportunidades de mejoramiento del desempeiio

Coordinador de
Programacion de
Mantenimiento /
Coordinadores de
Mantenimiento

Acordar las oportunidades de mejoramiento de la
Confiabilidad para el oOptimo gerenciamiento de
activos. Establecer las estrategias de Mantenimiento
(Proactivo y a falla) para los Equipos Eléctricos

Instituto Colombiano
del Petréleo

Acordar el desarrollo de estudios de factibilidad,
ingenierias  conceptuales 'y estudios técnicos
especializados, gerenciamiento del riesgo, evaluacion
de vida residual.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Unificar politicas, directrices, estandares,
procedimientos y metodologias de evaluacion del
desemperio de las areas de proceso.

Regional de
Responsabilidad
Integral

Acordar y aplicar politicas, procedimientos, normas de
HSE en su area. Establecer interface con entidades del
Estado para notificaciones y planes de cumplimiento.

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Acordar los alcances de los trabajos, los recursos, los
tiempos para la ejecucion de las premisas de paradas
de planta. Cumplimiento de hitos del proceso de Turn
Around.

Lider de Confiabilidad /
Lider de Optimizacion

Aprobar el plan de gestion de activos y las metas de
disponibilidad y confiabilidad

Coordinador de
Economiay Gestion

Acordar las bases presupuestales para contratos de
confiabilidad y repuestos criticos

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos
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Relaciones Externas

Contactos (Con Quién) Proposito (Para Qué)

Asesores técnicos

nacionales e Solicitar y Aprobar apoyo técnico especializado
internacionales

Proveedores de Hacer seguimiento al desempefio de sus productos

equipos eléctricos

Hacer seguimiento a trabajos contratados para la

Contratista .
especialidad

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

« Aprobacién de recomendaciones técnicas de mayor impacto

« Aprobacién técnica de cambios de planta

« Aprobacion de las bases técnicas para contratos.

e Aprobacién de presupuestos para cambios de planta y portafolio de
actualizacion tecnoldgica

« Asignacion de recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con
la complejidad del requerimiento

« Asignacion de acciones de desarrollo al personal

o Dar las aprobaciones correspondientes a su nivel segun el manual de
normas administrativas (reporte de tiempo, vacaciones, contratos,

certificaciones presupuestales)

« Priorizacion y distribucion de trabajos de los profesionales a cargo

7.2. Decisiones que debe proponer

e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: reposicion de equipos de las areas de proceso,

mejoras tecnoldgicas, procedimientos y mejores practicas.

e Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
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planta programada y no programada en las areas de proceso

e Ingenierias conceptuales para actualizacién tecnoldgica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

e Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento de la Coordinacion y
para la operacion y mejoramiento de los equipos eléctricos, tales como
repuestos, reposicion de equipos, soporte tecnoldgico especializado en las
areas de proceso

e Estrategias de implementacién/integracion de nuevas tecnologias

e Acciones de desarrollo para personal a cargo

Comités en los que participa

e Comité de Autoridades Técnicas
Proponer mejoras en la politica de gestién de activos de area eléctrica.
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional IA Coordinacién Confiabilidad de Equipo
Eléctrico

Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Fecha Revision Julio 2012

Resumen del puesto

Genera estandares y practicas de disefio, diagnédstico, confiabilidad vy
mantenimiento para garantizar el 6ptimo desempefio del equipo eléctrico.
Identifica oportunidades para la 6ptima utilizacién y generacion de valor de los
activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano,
excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia,
conocimiento e informacién y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar
los objetivos y metas de la refineria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Ejercer el rol de autoridad técnica con el Coordinador de Confiabilidad de
Equipo Eléctrico en el establecimiento de los estandares a aplicar para la
definicion de las ventanas operativas de Integridad, guias de control, gestién
de activos (CMMS), disefio eléctrico, seguridad eléctrica y practicas de
mantenimiento y confiabilidad.

Establecer las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desempefio integral de los activos de acuerdo con los estandares de
ingenieria, tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia, andlisis de
aceites de transformadores, preservacion del ciclo de vida.

Fijar las directrices para evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos
de proteccion de los equipos y plantas, para la prevencién del impacto
ambiental y la seguridad de las personas.

Liderar la implementacion de las herramientas de gestion de la confiabilidad y
el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
(Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion.
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Establecer y liderar los procesos de aprendizaje con el fin de garantizar el
aseguramiento de informacion y transferencia del conocimiento generado en
el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Realizar y consolidar las bases para los presupuestos de las plantas
(Reposicion de equipos, Repuestos para equipos criticos, Contratos de
Mantenimiento) con el fin de establecer prioridades y la consecucion de los
objetivos de confiabilidad eléctrica de cada area operativa.

Establecer directrices para el manejo eficiente de la energia eléctrica.

Liderar el proceso de maduracién de proyectos en sus fases | y Il con el fin de
identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos eléctricos y su desempefio operativo.

Define las politicas para asegurar la disponibilidad de toda la informacion
técnica de los equipos Eléctricos, de acuerdo a las directrices de gestion
documental corporativas

Funciones Genéricas

5.

Asumir 'y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informético

Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

Conocer y aplicar la normatividad vigente.

Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Atender las demas funciones gque sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos

Educacién Ingeniero Electricista o Electromecanico

Especializacién

Experiencia Mayor a 10 afios
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afin con
funciones del
cargo

Competencias

Competencias técnicas

e Aplicacion de las variables economicas asociadas a los
procesos.

e Sistema de gestion de la calidad.

e Conocimiento en administracion e Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales vy juridicas.

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia

Dimensiones

ftem Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Propoésito (Para Qué)

Gerente Técnico

Acordar y responder por el cumplimiento de los planes,
programas, metas, directrices y politicas

Jefes de Departamento

Operativos

Asegurar la aplicacion de los estandares de ingenieria
en toda la cadena de produccion, transferir mejores
practicas y lecciones aprendidas, asegurar el proceso
de comunicacion horizontal y acordar oportunidades de
mejoramiento y optimizacién de equipos.

Jefe de Departamento
de Programacion de la

Oficializar los programas de cargas, producciones y
mantenimiento; establecer los requerimientos y control
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Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

Produccién

de presupuesto de gastos de funcionamiento, de
inversiones, planes de accibn y acordar las
oportunidades de mejoramiento del desempeiio

Coordinador de
Programacion de
Mantenimiento /
Coordinador de
Mantenimiento Equipo
Rotativo

Establecer las estrategias de Mantenimiento (Proactivo
y a falla) para el Equipo Eléctrico. Acordar las
oportunidades de mejoramiento de la Confiabilidad
para el 6ptimo gerenciamiento de activos.

Instituto Colombiano
del Petréleo

Liderar el desarrollo de estudios de factibilidad,
ingenierias  conceptuales 'y estudios técnicos
especializados, gerenciamiento del riesgo, evaluacion
de vida residual.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Unificar politicas, directrices, estandares,
procedimientos y metodologias de evaluacion del
desemperio de las areas de proceso.

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Acordar los alcances de los trabajos, los recursos, los
tiempos para la ejecucion de las premisas de paradas
de planta. Cumplimiento de hitos del proceso de Turn
Around.

Lider de Confiabilidad

Liderar el plan de gestion de activos y las metas de
disponibilidad y confiabilidad

Coordinador de
Economiay Gestion

Acordar las bases presupuestales para contratos de
confiabilidad y repuestos criticos

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos

Relaciones Externas

Contactos (Con Quién)

Propoésito (Para Qué)

Asesores técnicos

nacionales e internacionales

Solicitar y Aprobar apoyo técnico especializado,
explorar nuevas tecnologias y estandares.

Proveedores de equipos

eléctricos

Hacer seguimiento al desempefio de sus
productos
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Toma de decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

Elaboracion y aprobacién de recomendaciones técnicas de mayor impacto
Elaborar normas técnicas y mejores practicas

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Acciones de mejora provenientes de analisis:
metodoldgicos, KPI, nuevas tecnologias, etc.

Estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias
Elaboracion y aprobacion técnica de cambios de planta

Elaboracion y aprobacién de las bases técnicas para contratos.

Elaboracion y aprobacion de presupuestos para cambios de planta y
portafolio de actualizacion tecnologica

Estrategias de implementacion/integracién de nuevas tecnologias
Coordinacion de recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con
la complejidad del requerimiento

Aseguramiento de las acciones de desarrollo al personal

7.2

. Decisiones que debe proponer

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad de
las plantas tales como: Reposicion de equipos de las &reas de proceso,
mejoras tecnolégicas, procedimientos y mejores practicas.

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacién y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

Ingenierias conceptuales para actualizacién tecnolégica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso

Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccidn, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento de la Coordinacién y para
la operacion y mejoramiento de los Equipos eléctricos, tales como repuestos,
reposicion de equipos, soporte tecnoldgico especializado en las areas de
proceso

Acciones de desarrollo para personal de la Coordinacion
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Comités en los que participa

e Comité de Autoridad Técnica
Proponer mejoras en la politica de gestién de activos de area eléctrica.
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional | Coordinacion Confiabilidad de Equipo
Eléctrico

Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Responder por la aplicacion de los estandares y practicas de disefio, diagnostico
y confiabilidad de Equipo Eléctrico para garantizar la integridad, la identificacion
de oportunidades para la éptima utilizacién y generacion de valor de los activos,
de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Establecer las ventanas operativas, de integridad y guias de control basado
en estandares de ingenieria segun la condicion actual de los equipos o
sistemas para definir parametros y efectuar los ajustes de acuerdo con los
cambios de modos de operacion.

Garantizar la existencia, estandarizacion y disponibilidad de la informacion de
todos los equipos Eléctricos de acuerdo con las politicas de Gestién de
activos en el CMMS y demas sistemas 0 medios de informacion definidos por
la Empresa, para asegurar la continuidad de las operaciones y disponibilidad
de los activos de las areas operativas (Caracterizacion, parametrizacion, dar
VoBo a formato FACI de repuestos criticos, planos, catalogos,etc.)

Evaluar el desempefio integral de los activos para monitorear y andlizar las
tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia, pulsos de
choque, aceite de transformadores, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la
definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los estandares de
ingenieria para equipos eléctricos

Estandarizar el analisis de desempefio diario, actualizar y validar las bases de
datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones, cuellos de
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botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking y generar las
recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento (definicion
de alcances).

5. Evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los
equipos y plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de
las personas (interlocks de plantas, protecciones eléctricas, etc. Liderar el
soporte técnico para el proceso de gestion de parada de plantas programadas
y asistir técnicamente las).

6. Liderar el soporte técnico de Equipo Eléctrico para el proceso de gestién de
parada de planta, el mantenimiento rutinario y atender los demas
requerimientos de las areas operativas

7. Liderar la implementacion de las herramientas de gestion de la confiabilidad y
el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
(Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion.

8. Liderar el proceso de Maduracion de Proyectos en sus fases | y Il para Equipo
Eléctrico con el fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que
permitan suplir las necesidades detectadas en las areas operativas y
garantizar el cumplimiento de las especificaciones de los equipos eléctricos y
su desempefio operativo.

9. Estandarizar y evaluar las bases para los presupuestos de la planta con el fin
de establecer prioridades y la consecucion de los objetivos de Confiabilidad
Equipo Eléctrico de cada area operativa (Reposicion de equipos, Repuestos
para equipos criticos, Contratos de Mantenimiento)

10.Estandarizar la elaboracion de los procedimientos de operacion,
mantenimiento y preservacion de Equipos para garantizar la reduccion de los
reprocesos, medir de manera continua los procesos y cumplir con los
requisitos de las &reas operativas.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.
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3. Conocer y aplicar la normatividad vigente.

4. Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestién de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato

Requisitos
Ingeniero Electricista o Electromecanico
Educacion Especializacion
Experiencia
afin con Mayor a 7 afios requeridos de experiencia especifica en

funciones del
cargo

actividades similares.

Competencias

Competencias técnicas

e Aplicacion de las variables econémicas asociadas a los
procesos.

e Sistema de gestidn de la calidad.

e Conocimiento en administracion e Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales vy juridicas.

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasién por la excelencia

Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A
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Relaciones mas importantes

Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Propdésito (Para Qué)

Coordinador de
Equipo Eléctrico

Alinear, orientar y realizar seguimiento al cumplimiento
de los planes, programas, metas, directrices, politicas y
soporte técnico de las areas operativas.

Jefes de
Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de produccion,
revision y seguimiento del Plan de Mantenimiento,
compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal vy
acordar oportunidades de mejoramiento entre los
Departamentos.

Coordinador de
Programacion de
Mantenimiento

Establecer las estrategias y plan de Mantenimiento
(Proactivo y a falla) para los Equipos Eléctricos. Acordar
las oportunidades de mejoramiento de la Confiabilidad
para el 6ptimo gerenciamiento de activos.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica
(Lideres tematicos)

Acordar los recursos para el analisis de desempefio de
las unidades (ingenieria de proceso, analisis de causa
raiz, mantenimiento centrado en confiabilidad,
inspeccion basada en riesgo, funciones de proteccion
instrumentada, lubricacion, control de cambios)

Instituto Colombiano
del Petréleo

Desarrollar estudios de factibilidad, ingenierias
conceptuales y estudios técnicos especializados,
analisis de laboratorio especializados.

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos

Relaciones Externas

Contactos (Con Quién)

Propdésito (Para Qué)

Asesores técnicos
nacionales e
internacionales

Solicitar apoyo técnico especializado

Contratista

Seguimiento de trabajos contratados

Proveedores de
equipos, repuestos y
tecnologias de
diagndstico

Hacer seguimiento al desempefio de sus productos
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Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

e Revisar y emitir las recomendaciones técnicas de mayor impacto

e Revisar y emitir técnicamente los cambios de planta

e Revisar las bases técnicas para contratos

e Revisar y realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de
actualizacion tecnoldgica

7.2. Decisiones que debe proponer

e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Acciones de mejora provenientes de analisis:
metodologicos, KPI, nuevas tecnologias, etc.

¢ Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

¢ Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnolégica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso

e Estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

e Propuestas de mejoramiento

Comités en los que participa

e Comité de Autoridad Técnica
Proponer mejoras en la politica de gestién de activos del area eléctrica.
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional Il Coordinacion Confiabilidad de Equipo
Eléctrico

Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Integrar y aplicar los estandares y practicas de disefio, diagnostico y confiabilidad
de Equipo Eléctrico para garantizar la integridad en el soporte técnico
especializado logrando un efectivo analisis operacional, la identificacion de
oportunidades para la optima utilizacién y generacién de valor de los activos, de
acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria .

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Establecer las ventanas operativas y guias de control basado en estandares
de ingenieria segun la condicion actual de los equipos o sistemas para definir
parametros y efectuar los ajustes de acuerdo con los cambios de modos de
operacion.

Liderar la existencia y disponibilidad de la informacion de todos los equipos
eléctricos de acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS y
demds sistemas o medios de informacion definidos por la Empresa
(Caracterizacion, parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos
criticos, planos, catalogos, etc.) para asegurar la continuidad de las
operaciones y disponibilidad de los activos de las areas operativas

Conceptuar sobre el desempefo integral de los activos para monitorear y
analizar las tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia,
pulsos de choque, aceite de transformadores, preservacion, ciclo de vida,
incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los
estandares de ingenieria para equipos eléctricos

Liderar el analisis del desempefio diario, mantener actualizada y validada las
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bases de datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones,
cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking vy
generar las recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento.

Evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los
equipos y plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de
las personas (interlocks de plantas, protecciones eléctricas, etc)

Liderar el soporte técnico de Equipo Eléctrico para el proceso de gestion de
parada de planta, el mantenimiento rutinario y atender los demas
requerimientos de las areas operativas

Liderar la implementacion de las herramientas de gestion de la confiabilidad y
el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
(Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion.

Estandarizar y evaluar el proceso de elaboraciéon de las bases para los
presupuestos de las plantas con el fin de establecer prioridades y la
consecucion de los objetivos de confiabilidad eléctrica de cada area operativa

Participar en el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el
fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos eléctricos y su desempefio operativo.

10. Liderar la elaboracién de los procedimientos de operacion, mantenimiento y

preservacion de Equipos para estandarizar los procesos en cada éarea
operativa y garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos eléctricos

Funciones Genéricas

Asumir 'y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico.

Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

Conocer y aplicar la normatividad vigente.

Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

169




10. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato

Ingeniero Electricista o ingeniero electromecanico

Mayor a 5 afios requeridos de experiencia especifica en
actividades similares.

Competencias técnicas

e 2NCONF09 Monitorear la condicion y desempefio de los
equipos y sistemas eléctricos, de acuerdo con los
programas y procedimientos establecidos.

e 2NCONFO01. Incrementar el desempefio de los equipos, en
su area de influencia, teniendo en cuenta los fundamentos
basicos de Confiabilidad Operacional.

¢ Ingles Intermedio

Competencias organizacionales
e Compromiso con la vida

e Espiritu de equipo

e Pasion por la excelencia

Presupuesto

Activos N .A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Coordinador de Alinear, orientar y realizar seguimiento al cumplimiento
Equipo Eléctrico de los planes, programas, metas, directrices, politicas y
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Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

soporte técnico de las areas operativas.

Jefes de
Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de produccion,
revision y seguimiento del Plan de Mantenimiento,
compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal vy
acordar oportunidades de mejoramiento entre los
Departamentos.

Coordinador de
Programacién de
Mantenimiento

Establecer las estrategias y plan de Mantenimiento
(Proactivo y a falla) para los Equipos Eléctricos. Acordar
las oportunidades de mejoramiento de la Confiabilidad
para el 6ptimo gerenciamiento de activos.

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Acordar el control y seguimiento a la ejecucion de las
premisas de paradas de planta. Cumplir con los hitos
del proceso Turn Around.

Coordinador de
Programacién de
Mantenimiento:

Establecer las estrategias y plan de Mantenimiento
(Proactivo y a falla) para los Equipos Eléctricos. Acordar
las oportunidades de mejoramiento de la Confiabilidad
para el 6ptimo gerenciamiento de activos.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica
(Lideres tematicos)

Acordar los recursos para el analisis de desempefio de
las unidades (ingenieria de proceso, analisis de causa
raiz, mantenimiento centrado en confiabilidad,
inspeccion basada en riesgo, funciones de proteccion
instrumentada, lubricacion, control de cambios)

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos

Relaciones Externas

Contactos (Con

Quién)

Propdsito (Para Qué)

Asesores técnicos
nacionales e
internacionales

Solicitar apoyo técnico especializado

Contratista

Hacer seguimiento de trabajos contratados
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Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

Revisar y emitir las recomendaciones técnicas

Integrar y emitir técnicamente los cambios de planta

Disefar las bases técnicas para contratos

Realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de actualizacién
tecnologica

Solicitar el recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con la
complejidad del requerimiento.

Colabora con la priorizacion y distribucion de trabajos de los profesionales

de la Coordinacion

7.2. Decisiones que debe proponer

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Acciones de mejora provenientes de analisis:
metodologicos, KPI, nuevas tecnologias, etc.

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacién y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnologica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso

Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

Estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias

Propuestas de mejoramiento

Comités en los que participa

] e Evaluadores de contratos
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional 11l Coordinacion Confiabilidad de Equipo

Eléctrico
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico
Cargo del Jefe . - . S
g . Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Resumen del puesto

Implementar los estandares y practicas de disefio, diagndstico y confiabilidad de
Equipos Eléctricos, para garantizar la integridad en el soporte técnico
especializado logrando un efectivo analisis operacional, la identificacion de
oportunidades para la optima utilizacién y generacién de valor de los activos, de
acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar los objetivos y
metas de la Refineria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1. Generar las ventanas operativas y guias de control basado en estandares de
ingenieria segun la condicién actual de los equipos o sistemas para definir
parametros y efectuar los ajustes de acuerdo con los cambios de modos de
operacion.

2. Generar la informacion técnica de todos los equipos eléctricos del area
asignada de acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS y
demds sistemas o medios de informacion definidos por la Empresa
(Caracterizacion, parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos
criticos, planos, catalogos, etc). para asegurar la continuidad de las
operaciones y disponibilidad de los activos de las areas operativas

3. Monitorear y analizar las tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura,
termo grafia, pulsos de choque, aceite de transformadores, preservacion,
ciclo de vida, incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos) para los
equipos eléctricos, de acuerdo con los estandares ingenieria definidos para
ejecutar el analisis de desemperio integral de los activos.

4. Realizar el andlisis de desempefio diario, actualizar y validar las bases de
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datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones, cuellos de
botella, fusibles, malos actores, y generar las recomendaciones de acciones
operacionales o de mantenimiento (definicion de alcances).

5. Monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los equipos y
plantas, para la prevencién del impacto ambiental y la seguridad de las
personas (interlocks de plantas, protecciones eléctricas, etc).

6. Realizar el soporte técnico de Equipo Eléctrico para el proceso de gestion de
parada de planta, el mantenimiento rutinario y atender los demas
requerimientos de las areas operativas.

7. Participar en la implementacion de las herramientas de gestion de la
confiabilidad y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad) y RCA (Analisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y
continuidad de la operacion.

8. Apoyar la planeacion HSE, revision de ATS’s y ejecucion de trabajos criticos
en las areas operativas y proyectos con el fin de identificar los riesgos
eléctricos asociados a la operacion.

9. Participar en el proceso de Maduracion de Proyectos Fases | y Il con el fin de
identificar iniciativas, inversiones Yy beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos eléctricos y su desempefio operativo.

10. Elaborar los procedimientos de operacion, mantenimiento y preservacion de
Equipos para estandarizar los procesos en cada area operativa y garantizar la
disponibilidad de los equipos eléctricos.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones Yy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.
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5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Ingeniero Electricista o ingeniero electromecénico

Mayor a 2 afios requeridos de experiencia especifica en
actividades similares.

Competencias técnicas

e 2NCONFO04. Analizar eventos, fallas o condiciones de falla
potencial, para la eliminacion de defectos.

e 2NCONF09. Monitorear la condicion y desempefio de los
equipos y sistemas eléctricos, de acuerdo con los
programas y procedimientos establecidos.

¢ Ingles Intermedio

Competencias organizacionales
e Compromiso con la vida

e Espiritu de equipo

e Pasion por la excelencia

Presupuesto

Activos N .A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Coordinador de Alinear, orientar y realizar seguimiento al cumplimiento
Equipo Eléctrico de los planes, programas, metas, directrices, politicas y
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soporte técnico de las areas operativas.

Jefes de
Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de produccion,
compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal y
acordar oportunidades de mejoramiento entre las
demarcaciones

Coordinador de
Programacion de
Mantenimiento

Acordar la ejecucion de las estrategias de Mantenimiento
(Proactivo y a falla) para los Equipos Eléctricos.

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Participar en el control y seguimiento a la ejecucion de
las premisas de paradas de planta. Cumplir con hitos del
proceso Turn Around.

Relaciones Externas

Contactos (Con

Proposito (Para Qué)

Quién)
Contratista e Apoyo para la ejecucién de contratos y proyectos
interventores poyo p J y proy
Proveedores y/o L . .
Consultas técnicas de equipos y soporte especializado
representantes

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

tecnologica

e Generar las recomendaciones técnicas de Equipo Eléctrico
e Participar en el Proceso de cambios de planta
e Participar en la elaboracion de las bases técnicas para contratos

e Realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de actualizacion

e Priorizar los trabajos encomendados por la Coordinacion

7.2. Decisiones que debe proponer

e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad

de las plantas tales como: Acciones de mejora provenientes de andlisis:
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metodoldgicos, KPI, nuevas tecnologias, etc.

¢ Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

¢ Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnolégica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

e Propuestas de mejoramiento

Comités en los que participa

e Comité de seguridad eléctrica Nivel Ill VRP

e Sisteméticas de la Coordinacion y Equipo Nucleo

e Priorizacion de Mantenimiento del Area
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional IV Coordinacién Confiabilidad de Equipo
Eléctrico

Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Apoyar y aplicar la implementacion de los estandares y practicas de disefo,
diagnostico y confiabilidad de Equipos Eléctricos para garantizar la integridad en
el soporte técnico especializado logrando un efectivo andlisis operacional, la
identificacién de oportunidades para la dptima utilizaciéon y generacion de valor de
los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano,
excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia,
conocimiento e informacién y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar
los objetivos y metas de la refineria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Apoyar la generacion y aplicar las ventanas operativas y guias de control
basado en estdndares de ingenieria segun la condicién actual de los equipos
0 sistemas para definir parametros operacionales y efectuar los ajustes de
acuerdo con los cambios de modos de operacion.

Generar la informacion técnica de todos los equipos eléctricos del area
asignada de acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS y
demds sistemas o medios de informacion definidos por la Empresa
(Caracterizacion, parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos
criticos, planos, catdlogos, etc.) para asegurar la continuidad de las
operaciones y disponibilidad de los activos de las areas operativas.

Monitorear y analizar las tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura,
termo grafia, pulsos de choque, aceite de transformadores, preservacion,
ciclo de vida, incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos) de
acuerdo con los estandares de ingenieria con el fin de participar y ejecutar el
andlisis de desempefio integral de los activos para equipos eléctricos

4. Realizar el andlisis de desempefio diario, actualizar y validar las bases de
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datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones, cuellos de
botella, fusibles, malos actores, y generar las recomendaciones de acciones
operacionales o de mantenimiento

5. Monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los equipos y
plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de las
personas (interlocks de plantas, protecciones eléctricas, etc.)

6. Realizar el soporte técnico de Equipo Eléctrico para el proceso de gestion de
parada de planta, el mantenimiento rutinario y atender los demas
requerimientos de las areas operativas.

7. Participar con apoyo en la implementacion de las herramientas de gestion de
la confiabilidad y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad) y RCA (Analisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y
continuidad de la operacion.

8. Apoyar la realizacion de las bases para los presupuestos de la planta con el
fin de establecer prioridades y la consecucion de los objetivos de confiabilidad
eléctrica de cada area operativa

9. Participar en la elaboracibn de los procedimientos de operacion,
mantenimiento y preservacion de Equipos para estandarizar los procesos en
cada éarea operativa y garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los
equipos eléctricos.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestiéon de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.
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Ingeniero Electricista o ingeniero electromecanico

Mayor a 0 afios

Competencias técnicas

e 2NCONFO04. Analizar eventos, fallas o condiciones de falla
potencial, para la eliminacion de defectos.

e 2NCONF09. Monitorear la condicion y desempefio de los
equipos y sistemas eléctricos, de acuerdo con los
programas y procedimientos establecidos.

¢ Ingles Intermedio

Competencias organizacionales
e Compromiso con la vida

e Espiritu de equipo

e Pasibén por la excelencia

Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Alinear, orientar y realizar seguimiento al cumplimiento
de los planes, programas, metas, directrices, politicas y
soporte técnico de las areas operativas.

Jefes de Departamento | Asegurar la integralidad de la cadena de produccion,
Operativos compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,

Coordinador de Equipo
Eléctrico

180



Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

asegurar el proceso de comunicacion horizontal y
acordar oportunidades de mejoramiento entre las
demarcaciones

Coordinador de
Programacion de
Mantenimiento

Acordar la ejecucion de las estrategias de
Mantenimiento (Proactivo y a falla) para los Equipos
Eléctricos.

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Participar en el control y seguimiento a la ejecucién de
las premisas de paradas de planta. Cumplir con hitos
del proceso Turn Around.

Relaciones Externas

Contactos (Con

Quién)

Propdésito (Para Qué)

N.A.

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

e Generar las recomendaciones técnicas de Equipo Eléctrico

Proponer y evaluar técnicamente los cambios de planta

Apoyar la elaboracion de las bases técnicas para contratos

Soportar presupuestos para cambios de planta y portafolio de actualizacién
tecnoldgica

Priorizar los trabajos encomendados por la Coordinacion

7.2. Decisiones que debe proponer

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Acciones de mejora provenientes de analisis:
metodoldgicos, KPI, nuevas tecnologias, etc.

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de

planta programada y no programada en las areas de proceso
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e Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnoldgica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

e Propuestas de mejoramiento

Comités en los que participa

N.A
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ANEXO C. MANUAL DE FUNCIONES COORDINACION DE CONFIABILIDAD
EQUIPO ROTATIVO

Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Coordinador Confiabilidad de Equipo Rotativo
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo
Cargo.del Jefe Gerente Técnico

Inmediato

Fecha Revision Julio 2012

Resumen del puesto

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdémicos de las unidades
de proceso y garantizar la integridad en el soporte técnico especializado, la
identificacién de oportunidades para la éptima utilizaciéon y la generacién de valor
de los activos, mediante la aplicacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnéstico y confiabilidad de Equipo Rotativo, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para la maximizacion de los beneficios de la Refineria y su
posicionamiento dentro de los mejores de la industria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1. Ejercer el rol de autoridad técnica para establecer los estandares a aplicar en
la definicion de las ventanas operativas de Integridad, guias de control,
gestion de activo (CMMS), disefio mecanico y las estrategias de confiabilidad
de Equipo Rotativo.

2. Establecer las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desemperio integral de los activos y el monitoreo y analisis de tendencias
(tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia, pulsos de choque,
ensuciamientos, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la definicion de los
alcances de los trabajos), de acuerdo con los estandares de ingenieria,

3. Establecer politicas para el uso de lubricantes y nuevas tecnologias de
lubricacién y definir los criterios de evaluacion del desempefio de los
lubricantes, para determinar: eficiencias y optimizacion de consumos.
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. Coordinar el analisis de desempefio diario, mantener actualizada y validada
las bases de datos y estadisticas de las unidades de proceso para identificar
desviaciones, cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de
benchmarking y generar las recomendaciones de acciones operacionales o de
mantenimiento (definicion de alcances).

Establecer las directrices para evaluar y monitorear todos los sistemas de
proteccion y sus componentes asociados a los equipos y unidades de
proceso, para la prevencion del impacto ambiental, dafios en equipos y la
seguridad de las personas (arranques automaticos de sistemas de lubricacion,
sistemas anti surge, bently nevada, gobernadores electronicos, etc.).

. Coordinar el soporte técnico para el proceso de gestion de parada de plantas
programadas y asistir técnicamente las paradas no programadas.

. Coordinar la estandarizacién y existencia de todos los equipos Rotativos de
acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS (Caracterizacion,
parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos criticos, etc.) para
disponer de la informacion técnica de todos los equipos rotativos y dar
cumplimiento a las estrategias de mantenimiento establecidas en cada éarea
operativa.

. Administrar y propiciar los procesos de aprendizaje, el aseguramiento de
informacion y la transferencia del conocimiento generado en el desarrollo de
su gestién de acuerdo con las politicas corporativas.

. Asegurar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il para
Equipo Rotativo con el fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios
que permitan suplir las necesidades detectadas en las areas operativas y
garantizar el cumplimiento de las especificaciones de los equipos rotativos y
su desempefio operativo.

10.Integrar las bases para los presupuestos de las plantas con el fin de

establecer prioridades y evaluar la consecucion de los objetivos de cada area
operativa.

11.Responder por la implementacion de las herramientas de gestiéon de la

confiabilidad y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad) y RCA (Analisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y
continuidad de la operacion.

12.Establecer directrices para el aseguramiento y disponibilidad de toda la
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informacion técnica de los equipos rotativos y garantizar su cumplimiento.

13.Gestionar el desempefio y la formacién de los colaboradores a cargo, de
acuerdo con la normatividad vigente para asegurar las competencias
requeridas para desempefar el cargo.

14.Estimular y reconocer los aportes individuales y de equipo a los resultados de
las areas con el fin de intensificar el potencial e ideas innovadoras del
personal, promover el trabajo en equipo y mejorar el ambiente laboral

15.Conocer y analizar la legislacion y normatividad en curso que le aplica, con el
fin de aportar y orientar en futuras modificaciones a la misma, teniendo en
cuenta la metodologia establecida.

16.Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia para garantizar que las
especificaciones relacionadas con los activos solicitados por el Ingeniero de
Soporte, cumplan con los requisitos exigidos del proyecto en ejecucion.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones Yy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestién de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demdas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos
Ingeniero mecanico o ingeniero electromecanico
., Maestria / homologable por 5 afios de experiencia
Educacion 5 . ..
desempefando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines
Experiencia Mayor a 11 afios
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Competencias técnicas

e NVECO08. Gestionar el desempefio y la mejora de la
Empresa de acuerdo con los requerimientos del marco
estratégico.

¢ Ingles Intermedio

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia

Competencia de liderazgo

Gestion de Personas
Gestion de Estrategia
Gestion de Cambio
Gestion de resultados

Presupuesto

Activos N .A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Promover y aprobar las directrices de calidad y
Gerente General desempefio de Equipo Rotativo en el Comité de
Gestién de Activos.

Gerente Técnico Acordar y responder por el cumplimiento de los
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Relaciones Internas

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

planes, programas, metas, directrices y politicas

Coordinador de Equipo
Rotativo y Turbo
maquinaria

Acordar y responder por el cumplimiento de los
planes, programas, metas, directrices y politicas

Jefes de Departamento
Operativos

Asegurar la aplicacion de los estandares de
ingenieria en toda la cadena de produccién,
transferir mejores préacticas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal y
acordar oportunidades de mejoramiento y
optimizacién de equipos

Jefe de Departamento de
Programacion de la
Produccién

Oficializar los programas de cargas, producciones y
mantenimiento; establecer los requerimientos vy
control de presupuesto de gastos de funcionamiento,
de inversiones, planes de accion y acordar las
oportunidades de mejoramiento del desempeiio.

Coordinador de
Programacién de
Mantenimiento

Acordar las oportunidades de mejoramiento de la
Confiabilidad para el 6ptimo gerenciamiento de los
activos y establecer las estrategias de
Mantenimiento (Proactivo y a falla) para los Equipos
Rotativos y Turbo maquinas.

Equipo Rotativo

Establecer las estrategias de Mantenimiento
(Proactivo y a falla) para el Equipo Estatico. Acordar
las oportunidades de mejoramiento de la
Confiabilidad para el Optimo gerenciamiento de
activos.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Unificar politicas, directrices, estandares,
procedimientos y metodologias de evaluacién del
desempefio de las é&reas de  proceso.
Establecer el programa de trabajo de los
profesionales basado en la correcta priorizacién de
las necesidades

Jefe de Departamento de
Paradas de Planta

Acordar los alcances de los trabajos, los recursos,
los tiempos para la ejecucion de las premisas de
paradas de planta. Cumplimiento de hitos del
proceso de Turn Around.
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Relaciones Internas

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Lider de Confiabilidad /
Lider de Optimizacién

Aprobar el plan de gestién de activos y las metas de
mediano y largo plazo de disponibilidad vy
confiabilidad.

Coordinador de
Economiay Gestion

Acordar las bases presupuestales para contratos de
confiabilidad y repuestos criticos

Instituto Colombiano del
Petréleo

Acordar el desarrollo de estudios de factibilidad,
ingenierias conceptuales y estudios técnicos
especializados, gerenciamiento del riesgo,
evaluacion de vida residual.

Oficina de Control
Disciplinario

Iniciar proceso de control disciplinario y aplicar
acciones segun normatividad existente

Regional de
Responsabilidad Integral

Acordar y aplicar politicas, procedimientos y normas
de HSE en su éarea. Establecer interface con
entidades del Estado para notificaciones y planes de
cumplimiento.

Coordinador de
contratacion y compras

Acordar la gestion de contratos de confiabilidad y
agilizar la compra de repuestos para equipo rotativo.

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos

Jefe Regional de Talento
Humano

Acordar la ejecucion del plan de desarrollo del
personal a cargo

Relaciones Externas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

Asesores técnicos
nacionales e
internacionales

Solicitar apoyo técnico especializado.

Contratista

Administrar /Interventoria técnica de trabajos
contratados para la especialidad

Proveedores de
lubricantes, equipos,
repuestos y tecnologias
de diagnostico

Hacer seguimiento al desempefio de sus productos
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Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

e Aprobacion de recomendaciones técnicas de mayor impacto

e Aprobacion técnica de cambios de planta

e Aprobacion de las bases técnicas para contratos.

e Aprobacién de presupuestos para cambios de planta y portafolio de
actualizacion tecnologica

e Asignacién de recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con
la complejidad del requerimiento

e Asignacién de acciones de desarrollo al personal

e Priorizacion y distribucion de trabajos de los profesionales a cargo

e Dar las aprobaciones correspondientes a su nivel, segun el manual de

normas administrativas (reporte de tiempo, vacaciones, contratos,

certificaciones presupuestales).

7.2. Decisiones que debe proponer

e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas, tales como: Tipos de lubricantes, reposicién de equipos de
las areas de proceso, mejoras tecnolOgicas, procedimientos y mejores
practicas.

¢ Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso.

¢ Ingenierias conceptuales para realizar la actualizacion tecnologica de las
unidades, plantas o equipos en las &reas de proceso.

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccién de las
plantas y la confiabilidad de los equipos, de acuerdo con los estdndares
técnicos y de seguridad, tales como aumentos de produccién, ajustes

operacionales y paradas de plantas seguras en las areas de proceso.
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e Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento de la Coordinacion y
para la operaciéon y mejoramiento de los Equipos Rotativos, tales como
repuestos, reposicién de equipos y soporte tecnoldgico especializado en las
areas de proceso.

e Estrategias de implementacién e integracién de nuevas tecnologias.

e Acciones de desarrollo para personal a cargo

Comités en los que participa

\ e Comité de Autoridades Técnicas.
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional IA Coordinacién Confiabilidad de Equipo
Rotativo

Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Confiabilidad De Equipo Rotativo

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades
de proceso y garantizar la integridad en el soporte técnico especializado, la
identificacion de oportunidades para la 6ptima utilizacién y la generacién de valor
de los activos, mediante la aplicacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnéstico y confiabilidad de Equipo Rotativo, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para la maximizacion de los beneficios de la Refineria y su
posicionamiento dentro de los mejores de la industria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Ejercer el rol de autoridad técnica para establecer los estandares a aplicar en
la definicion de las ventanas operativas de Integridad, guias de control,
gestiéon de activo (CMMS), disefio mecanico y las estrategias de confiabilidad
de Equipo Rotativo.

Establecer las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desempeiio integral de los activos y el monitoreo y analisis de tendencias
(tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia, pulsos de choque,
ensuciamientos, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la definicion de los
alcances de los trabajos), de acuerdo con los estandares de ingenieria,

Establecer politicas para el uso de lubricantes y nuevas tecnologias de
lubricacién y definir los criterios de evaluaciéon del desempefio de los
lubricantes, para determinar: eficiencias y optimizacién de consumos.

Coordinar el andlisis de desempefio diario, mantener actualizada y validada
las bases de datos y estadisticas de las unidades de proceso para identificar
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desviaciones, cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de
benchmarking y generar las recomendaciones de acciones operacionales o de
mantenimiento.

5. Establecer las directrices para evaluar y monitorear todos los sistemas de
proteccion y sus componentes asociados a los equipos y unidades de
proceso, para la prevencion del impacto ambiental, dafios en equipos y la
seguridad de las personas (arranques automaticos de sistemas de lubricacion,
sistemas anti surge, bently nevada, gobernadores electronicos, etc.).

6. Coordinar el soporte técnico para el proceso de gestion de parada de plantas
programadas y asistir técnicamente las paradas no programadas.

7. Coordinar la estandarizacion y existencia de todos los equipos Rotativos de
acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS (Caracterizacion,
parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos criticos, etc.) para
disponer de la informacién técnica de todos los equipos rotativos y dar
cumplimiento a las estrategias de mantenimiento establecidas en cada é&rea
operativa.

8. Administrar y propiciar los procesos de aprendizaje, el aseguramiento de
informacion y la transferencia del conocimiento generado en el desarrollo de
su gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

9. Asegurar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il para
Equipo Rotativo con el fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios
que permitan suplir las necesidades detectadas en las areas operativas y
garantizar el cumplimiento de las especificaciones de los equipos rotativos y
su desempefio operativo.

10.Integrar las bases para los presupuestos de las plantas con el fin de
establecer prioridades y evaluar la consecucion de los objetivos de cada area
operativa.

11.Responder por la implementacion de las herramientas de gestion de la
confiabilidad y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad) y RCA (Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y
continuidad de la operacion.

12.Establecer directrices para el aseguramiento y disponibilidad de toda la
informacion técnica de los equipos rotativos y garantizar su cumplimiento.

13.Gestionar el desempefio y la formaciébn de los colaboradores a cargo, de
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acuerdo con la normatividad vigente para asegurar las competencias
requeridas para desempeniar el cargo.

14.Conocer y analizar la legislacion y normatividad en curso que le aplica, con el
fin de aportar y orientar en futuras modificaciones a la misma, teniendo en
cuenta la metodologia establecida.

15.Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia para garantizar que las
especificaciones relacionadas con los activos solicitados por el Ingeniero de
Soporte, cumplan con los requisitos exigidos del proyecto en ejecucion.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestién de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos
. Ingeniero mecéanico o ingeniero electromecénico
Educacion e
Especializacion
Experiencia
afin con ~
: Mayor a 11 anos
funciones del
cargo

Competencias técnicas

e Aplicacion de las variables econémicas asociadas a los

Competencias procesos.
e Sistema de gestion de la calidad.
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Conocimiento en administracion e interventoria,
contratacion (estatal y
manual de contratacion), normas legales y juridicas.

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia

Competencia de liderazgo

Gestion de Personas
Gestion de Estrategia
Gestion de Cambio
Gestion de resultados

Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

Relaciones Internas

CONTACTOS (Con quién) NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Gerente General

Promover y aprobar las directrices de calidad y
desempefio de Equipo Rotativo en el Comité de
Gestion de Activos.

Gerente Técnico

Acordar y responder por el cumplimiento de los
planes, programas, metas, directrices y politicas

Coordinador de Equipo
Rotativo y Turbo
maquinaria

Acordar y responder por el cumplimiento de los
planes, programas, metas, directrices y politicas
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Relaciones Internas

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Jefes de Departamento
Operativos

Asegurar la aplicacibn de los estandares de
ingenieria en toda la cadena de produccion,
transferir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal y
acordar oportunidades de mejoramiento vy
optimizacién de equipos

Jefe de Departamento de
Programacion de la
Produccion

Oficializar los programas de cargas, producciones y
mantenimiento; establecer los requerimientos y
control de presupuesto de gastos de funcionamiento,
de inversiones, planes de accion y acordar las
oportunidades de mejoramiento del desempefio.

Coordinador de
Programacion de
Mantenimiento

Acordar las oportunidades de mejoramiento de la
Confiabilidad para el 6ptimo gerenciamiento de los
activos y establecer las estrategias de
Mantenimiento (Proactivo y a falla) para los Equipos
Rotativos y Turbo maquinas.

Equipo Rotativo

Establecer las estrategias de Mantenimiento
(Proactivo y a falla) para el Equipo Estéatico. Acordar
las oportunidades de mejoramiento de la
Confiabilidad para el Optimo gerenciamiento de
activos.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Unificar politicas, directrices, estandares,
procedimientos y metodologias de evaluacion del
desempefio de las areas de  proceso.
Establecer el programa de trabajo de los
profesionales basado en la correcta priorizacion de
las necesidades

Jefe de Departamento de
Paradas de Planta

Acordar los alcances de los trabajos, los recursos,
los tiempos para la ejecucion de las premisas de
paradas de planta. Cumplimiento de hitos del
proceso de Turn Around.

Lider de Confiabilidad /
Lider de Optimizacion

Aprobar el plan de gestion de activos y las metas de
mediano y largo plazo de disponibilidad vy
confiabilidad.

Coordinador de Economia
y Gestién

Acordar las bases presupuestales para contratos de
confiabilidad y repuestos criticos
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Relaciones Internas

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Instituto Colombiano del
Petréleo

Acordar el desarrollo de estudios de factibilidad,
ingenierias conceptuales y estudios técnicos
especializados, gerenciamiento del riesgo,
evaluacion de vida residual.

Oficina de Control
Disciplinario

Iniciar proceso de control disciplinario y aplicar
acciones segun normatividad existente

Regional de
Responsabilidad Integral

Acordar y aplicar politicas, procedimientos y normas
de HSE en su area. Establecer interface con
entidades del Estado para notificaciones y planes de
cumplimiento.

Coordinador de
contratacion y compras

Acordar la gestion de contratos de confiabilidad y
agilizar la compra de repuestos para equipo rotativo.

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos

Jefe Regional de Talento
Humano

Acordar la ejecucion del plan de desarrollo del
personal a cargo

Relaciones Externas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

Asesores técnicos nacional
internacionales

ese - L .
Solicitar apoyo técnico especializado.

Contratista

Administrar /Interventoria técnica de trabajos
contratados para la especialidad

Proveedores de lubricantes
equipos, repuestos y
tecnologias de diagndstico

Hacer seguimiento al desempefio de sus
productos

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

Elaboracion y aprobacion de recomendaciones técnicas de mayor impacto
Elaboracion y aprobacién técnica de cambios de planta
Elaboracion y aprobacién de las bases técnicas para contratos.

Elaboracion y aprobacion de presupuestos para cambios de planta y
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portafolio de actualizacion tecnologica
Coordinacion de recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo
con la complejidad del requerimiento

Aseguramiento de las acciones de desarrollo al personal

7.2. Decisiones que debe proponer

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Acciones de mejora provenientes de analisis:
metodoldgicos, KPI, nuevas tecnologias, etc.

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso.

Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnoldgica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso.

Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas y equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad,
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso.

Estrategias de implementacion e integracion de nuevas tecnologias.

Propuestas de mejoramiento.

Comités en los que participa

Comité de Autoridad Técnica

197




Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional | Coordinacion Confiabilidad de Equipo
Rotativo

Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Confiabilidad De Equipo Rotativo

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Responder por la aplicacion de los estandares y practicas de disefio, diagnostico
y confiabilidad de Equipo Rotativo, para garantizar la integridad en el soporte
técnico especializado, la identificacion de oportunidades para la 6ptima utilizacion
y la generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para la maximizacion de los beneficios de la Refineria y su
posicionamiento dentro de los mejores de la industria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Proponer los procesos de aprendizaje, aseguramiento de informacion y
transferencia del conocimiento generado en el desarrollo de su gestion y
entrenar a los ingenieros a su cargo, de acuerdo con las politicas corporativas
para asegurar las competencias requeridas para desempenfar el cargo.

Liderar el proceso de maduraciéon de proyectos en sus fases |y Il con el fin de
identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos rotativos y su desempefio operativo.

Estandarizar las bases para los presupuestos de las plantas con el fin de
establecer prioridades la consecucion de los objetivos de Confiabilidad de
Equipo Rotativo de cada area operativa.

Liderar la aplicacion de las herramientas de gestion de la confiabilidad y el
riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA (Analisis
de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la operacion.

Calificar las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
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10.

11.

12.

13.

desempeiio integral de los activos a través del monitoreo y analisis las
tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura, termografia, pulsos de
choque, ensuciamientos, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la definicidon
de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los estandares de ingenieria
establecidos.

Proponer politicas para el uso de lubricantes y evaluar el desempefio de los
lubricantes para determinar eficiencias y optimizacion de consumos.

Estandarizar el andlisis de desempefio diario, mantener actualizada y validada
las bases de datos y estadisticas de las unidades de proceso para identificar
desviaciones, cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de
benchmarking y generar las recomendaciones de acciones operacionales o de
mantenimiento.

Liderar la definicion de las ventanas operativas, de integridad y guias de
control basado en estandares de ingenieria segun la condicion actual de los
equipos o sistemas para definir parametros y efectuar los ajustes de acuerdo
con los cambios de modos de operacion.

Proponer la metodologia para evaluar y monitorear todos los sistemas de
proteccion y sus componentes asociados a los equipos y unidades de
proceso, para la prevencion del impacto ambiental, dafios en equipos y la
seguridad de las personas.

Liderar el soporte técnico para el proceso de gestion de parada de plantas
programadas Yy asistir técnicamente las paradas no programadas para cumplir
con estandares de calidad, procedimientos y mejores practicas de Equipo
Rotativo en cada area operativa.

Garantizar la estandarizacion y existencia de todos los equipos Rotativos de
acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS (Caracterizacion,
parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos criticos, etc.) para
disponer de la informacion técnica de todos los equipos rotativos y dar
cumplimiento a las estrategias de mantenimiento establecidas en cada area
operativa.

Liderar la opcidbn de estandares internacionales para las actividades de
ingenieria relacionada con equipo rotativo.

Liderar el desemperio y la formacion de los tutorados a cargo para garantizar
las competencias requeridas por el puesto de trabajo.
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14.Estimular y reconocer los aportes individuales y de equipo a los resultados de
las &reas con el fin de intensificar el potencial e ideas innovadoras del
personal, promover el trabajo en equipo y mejorar el ambiente laboral.

15.Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia para garantizar que las
especificaciones solicitadas por el Ingeniero de Soporte, sean cumplidas en el
proyecto en ejecucion.

16. Realizar observaciones de comportamientos e identificar y analizar incidentes,
fallas de control de las areas operativas, asi como reportar y gestionar la
solucion de los mismos, para garantizar condiciones seguras para las
personas, procesos e instalaciones, logrando un mejoramiento continuo y
aprendizaje organizacional.

17.Gestionar la ejecucion de las acciones de los andlisis RCA, RCM y reportes
de fallas para garantizar el desempefio eficiente de los equipos en las areas
operativas.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos
Ingeniero mecanico o ingeniero electromecanico
Educacién Especializacién / homologable por 3 afios de experiencia
desempefiando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines
Experiencia
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Mayor a 7 afios

Competencias técnicas

e NCONFO1. Incrementar el desempefio de los equipos, en
su area de influencia, teniendo en cuenta los fundamentos
basicos de Confiabilidad Operacional.

e NCONFO06. Monitorear la condicibn de los equipos
dinamicos, de acuerdo con los programas y normas
técnicas que apliquen a cada equipo.

¢ Ingles Intermedio

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia

Presupuesto

Activos $ 400.000.000 representados en equipo de monitoreo
Ingresos N.A

Ventas N.A

Coordinador de

Confiabilidad de Equipo Acordar y responder por el cumplimiento de los
Rotativo y Turbo planes, programas, metas, directrices y politicas
magquinaria
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Relaciones Internas

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Jefes de Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de produccién,
compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal,
informar la condicién técnica de los equipos del area
operativa y definir requerimientos y oportunidades
de mejoramiento entre los departamentos.

Coordinador de
Programacion de
Mantenimiento

Establecer las estrategias de Mantenimiento
(Proactivo y a falla) para los Equipos Rotativos y
Turbo maquinas. Acordar las oportunidades de
mejoramiento de la Confiabilidad para el 6ptimo
gerenciamiento de activos.

Coordinadores de
Gerencia Técnica (Lideres
tematicos)

Acordar los recursos para el analisis de desempefio
de las unidades (ingenieria de proceso, analisis de
causa raiz, mantenimiento centrado en confiabilidad,
inspeccion basada en riesgo, funciones de
proteccion instrumentada, lubricacion, control de
cambios)

Jefe de Departamento de
Paradas de Planta

Acordar el control y seguimiento a la ejecucién de
las premisas de paradas de planta. Cumplir con los
hitos del proceso Turn Around.

Lider de Confiabilidad

Acordar el plan de gestion de activos y las metas de
mediano y largo plazo de disponibilidad y
confiabilidad. Gestidén e implementacién de buenas
practicas

Instituto Colombiano del
Petréleo

Desarrollar estudios de factibilidad, ingenierias
conceptuales y estudios técnicos especializados,
analisis de laboratorio especializados.

Regional de
Responsabilidad Integral

Recibir y aplicar politicas, procedimientos, normas
de HSE en su departamento. Establecer interface
con entidades del Estado para notificaciones y
planes de cumplimiento.

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos
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Relaciones Externas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

Asesores técnicos
nacionales e internacionales

Solicitar apoyo técnico especializado.

Contratista

Realizar la Interventoria y apoyo técnico de los
trabajos contratados

Proveedores de lubricantes,
equipos, repuestos y
tecnologias de diagnéstico

productos

Hacer seguimiento al desempefio de sus

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

de la Coordinacion.

actualizacion tecnoldgica.

complejidad del requerimiento.

e Revisar y emitir las recomendaciones técnicas de mayor impacto.
¢ Revisar y emitir técnicamente los cambios de planta.
e Revisar las bases técnicas para contratos.

e Revisar y realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de

e Solicitar el recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con la

e Colaborar con la priorizacion y distribucion de trabajos de los profesionales

7.2. Decisiones que debe pro

poner

e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad

de las plantas tales como: Acciones de mejora provenientes de analisis:
metodoldgicos, KPI, nuevas tecnologias, etc.

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso.

Ingenierias conceptuales para actualizacién tecnoldgica de las unidades,
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plantas o equipos en las areas de proceso.

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas y equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad,
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso.

e Estrategias de implementacion e integracién de nuevas tecnologias.

e Propuestas de mejoramiento.

Comités en los que participa

e Autoridad técnica de la Coordinacion Confiabilidad Equipo Rotativo

e Gerencia de Activos

204



Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional Il Coordinacion Confiabilidad de Equipo
Rotativo

Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Confiabilidad De Equipo Rotativo

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Integrar y aplicar los estandares y practicas de disefio, diagnostico y confiabilidad
de Equipos Rotativo, para garantizar la integridad en el soporte técnico
especializado logrando un efectivo analisis operacional, la identificacion de
oportunidades para la optima utilizacién y generacién de valor de los activos, de
acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para la maximizaciéon de los
beneficios de la Refineria y su posicionamiento dentro de los mejores de la
industria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Diseiar y aplicar asignaciones de trabajo en temas especiales para entrenar a
los Ingenieros a su cargo de acuerdo con las politicas corporativas y cumplir
con el plan de entrenamiento establecido para garantizar las competencias
requeridas en el cargo.

Desarrollar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el
fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos rotativos y su desempefio operativo.

Elaborar las bases para los presupuestos de las plantas, teniendo en cuenta
el plan de mantenimiento de los equipos, con el fin de establecer prioridades
la consecuciéon de los objetivos de Confiabilidad de Equipo Rotativo de cada
area operativa.

Aplicar las herramientas de gestién de la confiabilidad y el riesgo como: RCM
(Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA (Andlisis de causa raiz)
para garantizar la confiabilidad y continuidad de la operacion.
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10.

11.

12.

Evaluar y aplicar las metodologias, guias y mejores practicas para la
evaluacion del desemperio integral de los activos a través del monitoreo y
analisis las tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura, termografia,
pulsos de choque, ensuciamientos, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la
definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los estandares de
ingenieria establecidos.

Auditar el cumplimiento de las politicas establecidas para el uso de lubricantes
y evallar el desempefio de los lubricantes para determinar eficiencias y
optimizacién de consumos.

Liderar el analisis de desempefio diario para mantener actualizada y validada
las bases de datos y estadisticas de las unidades de proceso con el fin de
identificar desviaciones, cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios
de benchmarking y generar las recomendaciones de acciones operacionales o
de mantenimiento

Establecer las ventanas operativas, de integridad y guias de control basado
en estandares de ingenieria segun la condicién actual de los equipos o
sistemas para definir parametros y efectuar los ajustes de acuerdo con los
cambios de modos de operacion.

Evaluar todos los sistemas de proteccion y sus componentes asociados a los
equipos y unidades de proceso, para la prevencion del impacto ambiental,
dafos en equipos y la seguridad de las personas

Ejecutar el soporte técnico para el proceso de gestién de parada de plantas
programadas Yy asistir técnicamente las paradas no programadas para cumplir
con estandares de calidad, procedimientos y mejores practicas de Equipo
Rotativo en cada area operativa.

Liderar la estandarizacion y existencia de todos los equipos Rotativos de
acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS (Caracterizacion,
parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos criticos, etc) para
disponer de la informacién técnica de todos los equipos rotativos y dar
cumplimiento a las estrategias de mantenimiento establecidas en cada area
operativa.

Estructurar toda la informacion técnica de los equipos rotativos para
estandarizar los procesos ejecutados en las areas operativas y dar
cumplimiento a las actividades que se realizan en las mismas.
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13. Realizar observaciones de comportamientos e identificar y analizar incidentes,
fallas de control de las areas operativas, asi como reportar y gestionar la
solucion de los mismos, para garantizar condiciones seguras para las
personas, procesos e instalaciones, logrando un mejoramiento continuo y
aprendizaje organizacional.

14.Gestionar la ejecucion de las acciones de los analisis RCA, RCM y reportes
de fallas para garantizar el desempefio eficiente de los equipos en las areas
operativas.

15. Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Directriz 13 para garantizar que
las especificaciones relacionadas con los activos solicitados por el Ingeniero
de Soporte, cumplan con los requisitos exigidos del proyecto en ejecucion.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones vy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestién de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos

Educacion Ingeniero mecéanico o ingeniero electromecénico

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 5 afios

Competencias técnicas

e NCONFOL1. Incrementar el desempefio de los equipos, en
su area de influencia, teniendo en cuenta los fundamentos
béasicos de Confiabilidad Operacional.
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Competencias

e NCONFO6.
dinamicos, de acuerdo con los programas y normas
técnicas que apliquen a cada equipo.

e Ingles Intermedio

Monitorear la condicion de los equipos

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

Dimensiones

ftem Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos $ 120.000.000 representados en equipo de monitoreo
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Propdésito (Para Qué)

Coordinador de Equipo
Rotativo y Turbo
maquinaria

Asesorar, apoyar y responder por el cumplimiento de
los objetivos, planes, programas, metas, directrices,
politicas y soporte técnico a las areas operativas.

Jefes de Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de produccion,
compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal,
informar la condicion técnica de los equipos del area
operativa y definir requerimientos y oportunidades de
mejoramiento entre los departamentos.

Coordinador de
Programacion de
Mantenimiento

Planear, acordar y priorizar la ejecucion de las
estrategias de Mantenimiento (Proactivo y a falla) para
los Equipos Rotativos y Turbo maquinas.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica
(Lideres tematicos)

Acordar los recursos para el andlisis de desempefio de
las unidades (ingenieria de proceso, analisis de causa
raiz, mantenimiento centrado en confiabilidad,
inspeccioén basada en riesgo, funciones de proteccion
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Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

instrumentada, lubricacién, control de cambios)

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Participar en el control y seguimiento a la ejecucion de
las premisas de paradas de planta. Cumplir hitos del
proceso Turn Around.

Lider de Confiabilidad

Acordar el plan de gestion de activos y las metas de
disponibilidad y confiabilidad.

Instituto Colombiano
del Petréleo

Desarrollar estudios de factibilidad, ingenierias
conceptuales y estudios técnicos especializados,
analisis de laboratorio especializados.

Administrador de
contratos operativos

Acordar, controlar y realizar el seguimiento oportuno de
los contratos operativos administrados por la Gerencia
Administrativa

Personal operativo y de
mantenimiento

Atender solicitudes relacionadas con el soporte técnico
de los activos

Relaciones Externas

Contactos (Con Quién)

Propdésito (Para Qué)

Asesores técnicos
nacionales e
internacionales

Solicitar apoyo técnico especializado.

Contratista

Realizar la Interventoria y apoyo técnico de los trabajos
contratados

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

tecnologica

e Revisar y emitir las recomendaciones técnicas
e Integrar y emitir técnicamente los cambios de planta
e Disefiar las bases técnicas para contratos

e Realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de actualizacion

e Solicitar el recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con la
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complejidad del requerimiento
e Colaborar con la priorizacion y distribucion de trabajos de los profesionales

de la Coordinacioén

7.2. Decisiones que debe proponer

e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Acciones de mejora provenientes de analisis:
metodoldgicos, KPI, nuevas tecnologias, etc.

¢ Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

e Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnoldgica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

e Estrategias de implementacion e integracién de nuevas tecnologias

e Propuestas de mejoramiento

Comités en los que participa

N.A
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional 11l Coordinacion Confiabilidad de Equipo

Rotativo
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo
Cargo del Jefe . - . ,
g . Coordinador de Confiabilidad De Equipo Rotativo
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Resumen del puesto

Implementar los estandares y practicas de disefio, diagndstico y confiabilidad de
Equipos Rotativo, para garantizar la integridad en el soporte técnico
especializado logrando un efectivo analisis operacional, la identificacion de
oportunidades para la optima utilizacion y la generacion de valor de los activos,
de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para la maximizaciéon de los
beneficios de la Refineria y su posicionamiento dentro de los mejores de la
industria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1. Cumplir el plan de entrenamiento fijado por el tutor del &rea para garantizar
las competencias requeridas por el cargo.

2. Desarrollar el proceso de maduracién de proyectos en sus fases | y Il con el
fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos rotativos y su desempefio operativo.

3. Apoyar el proceso de elaboracidon de las bases para los presupuestos de las
plantas, teniendo en cuenta el plan de mantenimiento de los equipos, con el
fin de establecer prioridades la consecucién de los objetivos de Confiabilidad
de Equipo Rotativo de cada area operativa.

4. Aplicar las herramientas de gestion de la confiabilidad y el riesgo como: RCM
(Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA (Andlisis de causa raiz)
entrenarse en el uso de las mismas, para garantizar la confiabilidad y
continuidad de la operacion.
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5. Ejecutar las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desempefio integral de los activos a través del monitoreo y andlisis las
tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura, termografia, pulsos de
choque, ensuciamientos, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la definicién
de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los estandares de ingenieria
establecidos.

6. Evaluar el cumplimiento de las politicas establecidas para el uso de
lubricantes y evalla el desempefio de los lubricantes para determinar
eficiencias y optimizacion de consumos.

7. Actualizar y validar las bases de datos y estadisticas de las plantas para
realizar el andlisis de su desempeiio diario e identificar las desviaciones, los
cuellos de botella, fusibles y malos actores con el fin de proponer acciones
operacionales o de mantenimiento.

8. Generar las ventanas operativas y guias de control basado en estandares de
ingenieria segun la condicion actual de los equipos o sistemas para definir
parametros y efectuar los ajustes de acuerdo con los cambios de modos de
operacion.

9. Monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los equipos y
plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de las
personas

10. Apoyar y asistir técnicamente el proceso de gestion de parada de plantas
programadas y la ejecucion de las paradas no programadas para cumplir con
estandares de calidad, procedimientos y mejores practicas de Equipo Rotativo
en cada area operativa.

11.Generar la informacion técnica de todos los equipos Rotativos del area
asignada de acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS
(Caracterizacion, parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos
criticos, etc.) para dar cumplimiento a las estrategias de mantenimiento
establecidas en cada area operativa.

12.Elaborar los procedimientos de operacion, mantenimiento y preservacion de
Equipos para estandarizar y dar cumplimiento a las actividades que se
realizan en la ejecucion de los procesos de PS&O y operacion estructurada.

13. Realizar observaciones de comportamientos e identificar y analizar incidentes,
fallas de control de las &reas operativas, asi como reportar y gestionar la
solucion de los mismos, para garantizar condiciones seguras para las
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personas, procesos e instalaciones, logrando un mejoramiento continuo y
aprendizaje organizacional.

14.Elaborar ejercicios ¢qué pasa si? para desarrollar y actualizar las
herramientas de entrenamiento en los puestos de trabajo en las éareas
operativas con el fin de mejorar las competencias de los operadores y la
confiabilidad del equipo rotativo

15. Gestionar la ejecucion de las acciones de los andlisis RCA, RCM y reportes
de fallas para garantizar el desempefio eficiente de los equipos en las areas
operativas.

16. Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Directriz 13 para garantizar que
las especificaciones relacionadas con los activos solicitados por el Ingeniero
de Soporte, cumplan con los requisitos exigidos del proyecto en ejecucion.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones Yy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos
Educacion Ingeniero mecanico o ingeniero electromecanico
Experiencia
afin con N
. Mayor a 2 afios
funciones del
cargo
Competencias técnicas
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Competencias

NCONF24. Incrementar el desempefio de los equipos, en
su area de influencia, teniendo en cuenta los fundamentos
basicos de Confiabilidad Operacional.

NCONF06. Monitorear la condicion de los equipos
dinamicos, de acuerdo con los programas y normas
técnicas que apliquen a cada equipo.

Ingles Intermedio

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

Dimensiones

ftem Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos $ 120.000.000 representados en equipo de monitoreo
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

Relaciones Internas

Contactos (Con

Quién)

Propdésito (Para Qué)

Coordinador de
Equipo Rotativo y
Turbo maquinaria

Asesorar, apoyar y responder por el cumplimiento de los
objetivos, planes, programas, metas, directrices, politicas
y soporte técnico a las areas operativas.

Jefes de
Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de produccion,
compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal,
informar la condicion técnica de los equipos del area
operativa y definir requerimientos y oportunidades de
mejoramiento entre los departamentos.

Planificador y
programador de
Programacion de

Planear, acordar y priorizar la ejecucion de las
estrategias de Mantenimiento (Proactivo y a falla) para
los Equipos Rotativos y Turbo maquinas.
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Relaciones Internas

Contactos (Con

Quién)

Propdésito (Para Qué)

Mantenimiento

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Participar en el control y seguimiento a la ejecucién de
las premisas de paradas de planta. Cumplir hitos del
proceso Turn Around.

Administrador de
contratos operativos:

Acordar, controlar y realizar el seguimiento oportuno de
los contratos operativos administrados por la Gerencia
Administrativa

Personal operativo y
de mantenimiento

Atender solicitudes relacionadas con el soporte técnico
de los activos

Relaciones Externas

Contactos (Con

Quién)

Propdésito (Para Qué)

Asesores técnicos
nacionales e
internacionales

Solicitar apoyo técnico especializado.

Contratista

Realizar la Interventoria y apoyo técnico de los trabajos
contratados

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

tecnoldgica

e Generar las recomendaciones técnicas de Equipo Rotativo
e Participar en el Proceso de cambios de planta
¢ Participar en la elaboracion de las bases técnicas para contratos

e Realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de actualizacion

e Priorizar los trabajos encomendados por la Coordinacion
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7.2. Decisiones que debe proponer

e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Acciones de mejora provenientes de andlisis:
metodoldgicos, KPI, nuevas tecnologias, etc.

¢ Intervenciones de mantenimiento con plantas en operaciéon y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

¢ Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnolégica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccién de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

e Propuestas de mejoramiento

Comités en los que participa

N.A
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional IV Coordinacién Confiabilidad de Equipo
Rotativo

Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Confiabilidad De Equipo Rotativo

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Apoyar y aplicar la implementacion de los estandares y practicas de disefo,
diagnéstico y confiabilidad de Equipos Rotativo, para garantizar la integridad en el
soporte técnico especializado logrando un efectivo andlisis operacional, la
identificacién de oportunidades para la dptima utilizacién y generacion de valor de
los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano,
excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia,
conocimiento e informacion y responsabilidad social y empresarial, para la
maximizacién de los beneficios de la Refineria y su posicionamiento dentro de los
mejores de la industria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Cumplir el plan de entrenamiento fijado por el tutor del area para garantizar
las competencias requeridas por el cargo.

Participar en el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el
fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos rotativos y su desempefio operativo.

Apoyar el proceso de elaboracién de las bases para los presupuestos de las
plantas, teniendo en cuenta el plan de mantenimiento de los equipos, con el
fin de establecer prioridades la consecucién de los objetivos de Confiabilidad
de Equipo Rotativo de cada area operativa.

Apoyar y entrenarse el uso de las herramientas de gestion de la confiabilidad
y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
(Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion.
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Participar en la ejecucion de las metodologias, guias y mejores practicas para
la evaluacion del desemperio integral de los activos a través del monitoreo y
analisis las tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura, termografia,
pulsos de choque, ensuciamientos, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la
definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los estandares de
ingenieria establecidos.

Evaluar el cumplimiento de las politicas establecidas para el uso de
lubricantes y evalla el desempefio de los lubricantes para determinar
eficiencias y optimizacion de consumos.

actualizar y validar las bases de datos y estadisticas de las plantas para
identificar y analizar su desempefio diario, las desviaciones, los cuellos de
botella, fusibles y malos actores con el fin de proponer acciones operacionales
o de mantenimiento.

Apoyar el proceso de generacion de las ventanas operativas y guias de
control basado en estdndares de ingenieria segun la condicién actual de los
equipos o sistemas para definir parametros y efectuar los ajustes de acuerdo
con los cambios de modos de operacion.

Monitorear los sistemas y elementos de proteccion de los equipos y plantas,
para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de las personas
(arranques automaticos, de sistemas de lubricacion, sistemas antisurge,
bently nevada, etc.)

10.Apoyar y asistir técnicamente el proceso de gestién de parada de plantas

programadas y la ejecucion de las paradas no programadas para cumplir con
estandares de calidad, procedimientos y mejores practicas de Equipo Rotativo
en cada are operativa.

11.Generar la informacion técnica de todos los equipos Rotativos del érea

asignada de acuerdo con las politicas de Gestidon de activos en el CMMS
(Caracterizacién, parametrizacién, dar VoBo a formato FACI de repuestos
criticos, etc.) para dar cumplimiento a las estrategias de mantenimiento
establecidas en cada &rea operativa.

12.Participar en la elaboracion de los procedimientos de operacion,

mantenimiento y preservaciéon de Equipos para estandarizar las actividades
gue se realizan en la ejecucién de los procesos de PS&O y operacion
estructurada.
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13. Realizar observaciones de comportamientos e identificar y analizar incidentes,
fallas de control de las areas operativas, asi como reportar y gestionar la
solucion de los mismos, para garantizar condiciones seguras para las
personas, procesos e instalaciones, logrando un mejoramiento continuo y
aprendizaje organizacional.

14.Elaborar ejercicios ¢qué pasa si? para desarrollar y actualizar las
herramientas de entrenamiento en los puestos de trabajo en las areas
operativas con el fin de mejorar las competencias de los operadores y la
confiabilidad del equipo rotativo

15. Gestionar la ejecucion de las acciones de los analisis RCA, RCM y reportes
de fallas para garantizar el desempefio eficiente de los equipos en las areas
operativas.

16. Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Directriz 13 para garantizar que
las especificaciones relacionadas con los activos solicitados por el Ingeniero
de Soporte, cumplan con los requisitos exigidos del proyecto en ejecucion.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos

Educacién Ingeniero mecanico o ingeniero electromecanico

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 0 afios
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Competencias técnicas

Competencias

NCONF24. Incrementar el desempeiio de los equipos, en
su area de influencia, teniendo en cuenta los fundamentos
bésicos de Confiabilidad Operacional.

NCONFO06. Monitorear la condicion de los equipos
dinamicos, de acuerdo con los programas y normas
técnicas que apliquen a cada equipo.

Ingles Intermedio

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

Dimensiones

ftem Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos $ 120.000.000 representados en equipo de monitoreo
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

Relaciones Internas

Contactos (Con

Quién)

Proposito (Para Qué)

Coordinador de
Equipo Rotativo y
Turbo maquinaria

Asesorar, apoyar y responder por el cumplimiento de los
objetivos, planes, programas, metas, directrices, politicas
y soporte técnico a las areas operativas.

Planificador y
programador de
Programacion de
Mantenimiento

Planear, acordar y priorizar la ejecucion de las
estrategias de Mantenimiento (Proactivo y a falla) para
los Equipos Rotativos y Turbo maquinas.

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Participar en el control y seguimiento a la ejecucién de
las premisas de paradas de planta. Cumplir con hitos del
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Relaciones Internas

Contactos (Con

Quién) Propésito (Para Qué)

proceso Turn Around.

Personal operativo y
de mantenimiento

Atender solicitudes relacionadas con el soporte técnico
de los activos

Relaciones Externas

Contactos (Con

Quién) Propésito (Para Qué)

Asesores técnicos
nacionales e
internacionales

Solicitar apoyo técnico especializado.

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

Generar las recomendaciones técnicas de Equipo Rotativo

Proponer y evaluar técnicamente los cambios de planta

Apoyar la elaboracion de las bases técnicas para contratos

Soportar presupuestos para cambios de planta y portafolio de actualizacién
tecnologica

Priorizar los trabajos encomendados por la Coordinacion

7.2. Decisiones que debe proponer

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Acciones de mejora provenientes de analisis:
metodologicos, KPI, nuevas tecnologias, etc.

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacién y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
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plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

e Propuestas de mejoramiento

Comités en los que participa

e Mejoramiento de Confiabilidad y Optimizacion RCM
Medir el cumplimiento de metodologia RCM en la GRB
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ANEXO D. MANUAL DE FUNCIONES COORDINACION DE INGENIERIA DE

PROCESO
Identificacién del Cargo
Titulo del cargo Coordinador Ingenieria de Proceso
Dependencia Coordinacion de Ingenieria de Proceso
Car :
go.del Jefe Gerente Técnico
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Resumen del puesto

Responder y coordinar el soporte tecnoldgico y los servicios técnicos requeridos
por las unidades de proceso mediante la aplicacion de estandares y practicas de
disefio de proceso, diagnéstico y confiabilidad operacional para garantizar el
cumplimiento de los programas de produccion ,la integridad , la identificacion de
oportunidades en la optima utilizacion y generacion de valor de los activos, de
acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria

Descripcion de funciones y responsabilidades

1. Coordinar el soporte técnico especializado para el andlisis operacional integral
de las unidades (seguimiento de variables claves de proceso, andlisis de
desempeio de equipos, sistemas y unidades) para generar recomendaciones
de ajustes operacionales, eliminacion de cuellos de botella, propuestas de
mejoramiento, necesidades de reposicion de equipos, con el fin de garantizar
una operacion confiable, estandar y segura y sostenible de las plantas que
conforman las areas de Refinacion, Cracking , Materias Primas y Productos,
Parafinas, Petroquimica y Servicios industriales.

2. Aprobar las especificaciones, alcances, y solicitudes de presupuesto para la
contratacion o compra de: servicios técnicos especializados, suministro de
guimicos y catalizadores y otros insumos estratégicos.

3. Asegurar que la informacion del desempefio de las plantas (balances de
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masa, indices de energia, rendimientos de productos, consumo de quimicos y
catalizadores, registros de apagadas, disminuciones de capacidad, entre
otros), esté actualizada, validada y disponible para las plantas de las unidades
operativas de la Refineria de Barrancabermeja con el fin de actualizar
modelos de programacion de produccion y pronostico volumétrico, validar el
desempenio, identificar oportunidades de mejoramiento, verificar cumplimiento
de garantias de quimicos y catalizadores, determinar cuellos de botella,
optimizar de procesos y realizar estudios de “benchmarking” que permitan
identificar oportunidades de mejora.

Dar las aprobaciones y autorizaciones inherentes a su nivel de
responsabilidad, de acuerdo con el Manual de Control Administrativo, para
facilitar y agilizar los procesos.

Definir conjuntamente con las unidades operativas de la Refineria de
Barrancabermeja los objetivos, indicadores claves de desempefio, planes de
accion y asignar responsables a los mismos para lograr su cumplimiento.

Coordinar y garantizar el soporte técnico especializado de Ingeniera de
Proceso para las reparaciones de plantas, programadas y no programadas y
aprobar las justificaciones y el alcance especifico de las intervenciones
mecanicas de paradas de Planta programada y no programada.

Aprobar las recomendaciones de tecnologias para la descontaminacion de
equipos y las evaluaciones de la efectividad de la intervencién en términos de
confiabilidad operacional, ciclos de corrida de las unidades equipos y sistemas
afectados por el mantenimiento.

Suministrar el soporte técnico de Ingenieria de Proceso necesario para la
realizacion de los estudios de RCM (Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad), RBI (Inspeccién Basada en Riesgo), IPF (Funcion Protectora
Instrumentada), Gestion y racionalizacion de alarmas, ARP (Andlisis de
Riesgos de Procesos) y para la implementacion de las acciones identificadas,
con el fin de mejorar la confiabilidad y seguridad de las plantas y los procesos.

Participar en Comités evaluadores para lograr la seleccion de bienes y
servicios de acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas y dentro del
presupuesto oficial.

10. Identificar, recomendar y verificar la ejecucion de acciones para mejoramiento

y sostenibilidad de los indicadores de desempefio de la Refineria en el area
de Optimizacién de costos, Factor de utilizacion, Desempefio energético,
Disponibilidad Operacional, Disponibilidad Mecanica, Generacién de Margen
Bruto con el fin de participar en el establecimiento de metas en estos
indicadores claves del negocio.
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11.Validar y coordinar las necesidades de soporte técnico especializado e
interactuar con personal del ICP, y asesores externos tales como consultores
y licenciadores de las tecnologias aplicadas.

12. Asegurar la utilizacion de las aplicaciones de control implementadas en las
plantas velar por la sostenibilidad de los beneficios implementados.

13.Realizar el seguimiento a los beneficios de propuestas de mejoramiento
implementadas, evaluar y sostener los beneficios instalados por nuevos
proyectos para asegurar el retorno de la inversion realizada en las finanzas de
la compaiiia.

14.Estructurar y administrar las apropiaciones presupuestales para el
funcionamiento administrativo del area..

15. Suministrar el soporte técnico necesario para asegurar la eliminacién de
defectos, a través de la realizacion de los estudios de RCA (Analisis de causa
Raiz), analisis de falla y la implementacion de las recomendaciones sugeridas
de estos analisis.

16.Asegurar y responder por el sostenimiento del sistema de gestiéon documental
de la Coordinacion

17.Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia.

Funciones Genéricas

1. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

2. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

3. Estimular y reconocer los aportes individuales y de equipo a los resultados de
las areas.

4. Conocer y analizar la legislacién y normatividad en curso que le aplica, con el
fin de aportar y orientar en futuras modificaciones a la misma, teniendo en
cuenta la metodologia establecida.
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5. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades establecidas por el
modelo normativo de seguridad informéatica en el rol de duefio de la
informacioén.

Ingeniero quimico

Maestria / homologable por 5 afios de experiencia
desempefiando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines

Mayor a 11 afios

Competencias técnicas

e NVECO08. Gestionar el desempefio y la mejora de la
Empresa de acuerdo con los requerimientos del marco
estratégico.

e Ingles Intermedio

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e [Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia

Competencia de liderazgo

Gestion de Personas
Gestion de Estrategia
Gestion de Cambio
Gestion de resultados

Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
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Ventas

N.A

Relaciones mas importantes

RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS

NATURALEZA O PROPOSITO

Gerente Técnico

Recibir directrices sobre gestion operacional, técnica y
administrativa del Departamento y de la GRB, hacer
realimentacion sobre avance de resultados, programa
de desarrollo y obtener evaluacién de su desempefio.
Acordar y responder por el cumplimiento de los planes,
programas, metas, directrices y politicas

Jefes de
Departamento
Operativos

Asegurar la aplicacion de los estandares de ingenieria
en toda la cadena de produccion, transferir mejores
practicas y lecciones aprendidas, asegurar el proceso de
comunicacién horizontal y acordar oportunidades de
mejoramiento y optimizacién de equipos y plantas.
Evaluar y realizar retroalimentacion del desempeiio del
personal y determinar programas de desarrollo del
personal transversales. Acordar por el cumplimiento de
los planes de los ingenieros y acuerdos de servicios.

Jefe de Departamento
de Programacion de la
Produccién

Acordar las oportunidades de mejoramiento de los
esquemas operacionales, para el 6ptimo
gerenciamiento de los hidrocarburos

Instituto Colombiano
del Petréleo

Acordar el desarrollo de estudios de iniciativas de
optimizacién, factibilidad, ingenierias conceptuales y
estudios técnicos especializados, moldeamiento de
procesos y control avanzado

Coordinadores de
Apoyo Técnico ala
Produccion (Lideres

Unificar politicas, directrices, estandares,
procedimientos y metodologias de evaluacion del
desempefio de las areas de proceso.

teméaticos)

Acordar y aplicar directrices, politicas, procedimientos,
Regional de normas de HSE en su area. Establecer interface con
Responsabilidad entidades del Estado para notificaciones y planes de
Integral cumplimiento y entregar informacién solicitada por la

autoridad ambiental,

Jefe de Departamento

Acordar los alcances de los trabajos, los entregables,
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RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS

NATURALEZA O PROPOSITO

de Paradas de Planta

los recursos, los tiempos para la ejecucion de las
premisas de paradas de planta

Lider de Confiabilidad

Acordar el plan de gestion de activos y las metas de
disponibilidad y confiabilidad. Recibir lineamientos de
confiabilidad para el area.

Coordinador de
presupuesto y costos
de Planeacion de la
produccion

Acordar y recibir lineamientos para la consolidacion de
las bases presupuestales de quimicos, catalizadores e
insumos de la refineria. Entregar informacion solicitada
para estudios de Benchmarking.

Oficina de Control
Disciplinario

Iniciar proceso de control disciplinario y aplicar
acciones segun normatividad existente

Jefe Regional de
Talento Humano

Acordar la ejecucion de acciones para el desarrollo del
personal a cargo

RELACIONES EXTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Asesores técnicos nacionales

e internacionales

Intercambiar experiencias, dar solucion a
problemas y optimizar procesos

Proveedores de catalizadores

y quimicos

Hacer seguimiento al desempeiio de sus
productos

Proveedores de servicios,

equipos industriales y
software de control y

proteccion de proceso

dar solucién

procesos.

Intercambiar
problemas vy

experiencias,
optimizar

Hacer seguimiento al
productos. Conocer nuevas tecnologias.

a

Hacer
seguimiento al desempefio de sus productos.
desempeiio de sus

Contratista

Interventora trabajos contratados

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

e Aprobacion de recomendaciones técnicas de mayor impacto
e Aprobacion técnica de cambios de planta
e Aprobacion de las bases técnicas para contratos.

e Aprobacion de las evaluaciones del desemperio de las unidades
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Asignacién de recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con
la complejidad del requerimiento

Asignacion de acciones de desarrollo al personal

Priorizacion y distribucion de trabajos de los profesionales a cargo

Dar las aprobaciones correspondientes a su nivel segun el manual de
normas administrativas (reporte de tiempo, vacaciones, contratos,

certificaciones presupuestales)

7.2. Decisiones que debe proponer

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Tipos de catalizadores y quimicos, reposicion de
equipos de las areas de proceso

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnoldgica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso

Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento de la Coordinacion y
para la operacion y mejoramiento de las plantas, unidades y equipos, tales
como lubricantes, quimicos, catalizadores, repuestos, reposicion de
equipos, soporte tecnoldgico especializado en las areas de proceso
Estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias

Acciones de desarrollo para personal a cargo
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Comités en los que participa

e Comité de Operacién estructurada
Rendir cuentas de las areas operativas sobre los indicadores de integridad

operativa y seguridad de procesos.

e Comité de produccién
Rendir cuentas de los Departamentos operativos sobre el cumplimiento de

los programas de produccion.

o Comité local de Optimizacion
Rendir cuentas de los Departamentos Operativos sobre las iniciativas de

incremento de margen.
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Identificacion del Cargo

Titulo del cargo Profesional IA Ingenieria de Proceso

Dependencia Coordinacion de Ingenieria de Proceso

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Ingenieria de Proceso

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Agregar valor a la compafiia mediante la aplicacién de su conocimiento técnico y
experticia en el soporte técnico especializado de la especialidad de la ingenieria
qguimica que permita generar un efectivo andlisis operacional de las unidades de
proceso con una vision global de su impacto en el crecimiento del "core business”
de la compafiia , mediante la inspeccion, monitoreo de las variables de proceso
analisis de la sinergia de las operaciones integrales , condicion y desempefio de
los equipos y plantas, asegurando de esta forma el logro de las metas y
estrategias del negocio .

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Dar soporte técnico especializado en las plantas de proceso para solucionar
problemas operacionales, determinando las acciones requeridas para
recuperar y sostener confiabilidad operativa y de equipos, utilizando técnicas
avanzadas de simulacion, modelos estadisticos rigurosos, estandares y
normas técnicas internacionales.

Liderar la estructuracion y justificacion técnica y econémicamente iniciativas ,
oportunidades de inversiobn o modificaciones mayores a unidades , equipos ,
sistemas , asegurando que estas se desarrollen dentro del marco del Modelo
de Maduracion de Proyectos o la aplicacion del proceso de Control de
Cambios, como resultado de sus evaluaciones y analisis del desempefio con
un enfoque en crecimiento y sostenibilidad del negocio.

Elaborar bases técnicas para seleccibn de nuevas tecnologias, procesos,
soporte técnico especializado 0 insumos estratégicos (quimicos vy
catalizadores).

Identificar, recomendar y verificar la ejecucidén de acciones para mejoramiento
y sostenibilidad de los indicadores de desempefio de la Refineria en el area
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10.

11.

12.

13.

de Optimizacion de costos, Factor de utilizacion, Desempefio energético,
Expansion Volumétrica, Disponibilidad Mecanica, Generacion de Margen
Bruto participando en el establecimiento de metas en estos indicadores claves
del negocio.

Identificar, planear, ejecutar y hacer seguimiento a las tareas requeridas por
los compromisos individuales y del equipo de trabajo para cumplir con los
objetivos asignados del area.

Liderar equipos de Analisis de riesgos e investigacién de incidentes que
permitan detectar situaciones de alto impacto econdémico, de seguridad
industrial y ambiental que puedan afectar la imagen de la compaiiia o el
bienestar de las personas.

Liderar equipos de trabajo de analisis de Causa-Raiz (Analisis RCA’s) en
sistemas/equipos criticos para determinar causas y emitir recomendaciones
preventivas para evitar su falla repetitiva.

Definir vy justificar el alcance especifico de las intervenciones mecéanicas de
paradas de Planta programada con el fin de establecer las tecnologias
aplicables para la descontaminacién de equipos y evaluar la efectividad de la
intervencion en términos de confiabilidad operacional y desempefio técnico de
las unidades equipos y sistemas afectados por el mantenimiento.

Definir y establecer el ciclo optimo de corrida de las unidades , establece
estrategias para el logro del mismo

Participar en la definicion de los programas de racionalizacion de alarmas con
el fin de definir los niveles de criticidad y las guias para fijar estos parametros
de integridad de las operaciones

Participar en la definicion de los programas de mantenimiento preventivo de
las unidades , sistemas , equipos , en funcibn de su conocimiento
especializado sobre los mismos y su impacto en la filosofia de operacion de
las unidades

Ser tutor en el entrenamiento y formacion y dictar cursos especializados
entrenamiento en puesto) para la formacion de los Ingenieros, Supervisores y
Operadores.

Estructurar técnicamente corridas de desempefio integral en el recibo de
nuevas o actuales unidades, equipos ,que permita identificar la factibilidad en
el cumplimiento en las especificaciones en productos , impacto ambiental y
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energeético de las operaciones.

14.Liderar las interrelaciones con dependencias externas para definir la
aplicacion de nuevas tecnologias, nuevos proyectos y oportunidades de
negocio con la participacion de otras areas del negocio, ICP y consultores
externos.

15. Participar matricialmente en la estructuracion de las ingenierias basicas de
proyectos Tipo A, Tipo B y C, que tiene mayor impacto en las reformas de una
planta o area de la refineria para dar recomendaciones relacionadas con
ingenierias de detalle de este tipo de proyectos.

16. Liderar andlisis HAZOP o riesgos operativos de las modificaciones o cambios
que propone en las areas o plantas de proceso.

17.Participar en los analisis de contractibilidad de las ingenierias de detalle para
establecer los criterios de montajes de equipos con plantas en operacion o
con plantas paradas, dependiendo del alcance del proyecto.

18.Realizar simulaciones a equipos, procesos, sistemas, unidades para prever
comportamientos de equipos bajo escenarios diferentes a los de disefio y
plantear reformas que minimicen el impacto en la operacién o que busquen
mejorar el rendimiento de productos valiosos.

19.Proponer esquemas de control y establecer sistemas l6gicos de paradas
seguras de plantas ante emergencias operacionales (Sistemas de shutdown o
ESD) para optimizar y/o automatizar la operacion.

20. Mejorar y revisar procedimientos operativos con el fin de minimizar el impacto
ambiental en paradas y arrancadas de plantas.

21.Plantear reformas en esquemas operativos que estén impactando la
seguridad operacional y/o del medio ambiente con el fin de reducir la emision
de gases, drenajes o eventos a las teas o la atmdsfera.

22.Establecer las ventanas operativas, de integridad y guias de control basado
en estandares de ingenieria segun la condicién actual de los equipos,
sistemas o unidades para definir parametros operacionales y efectuar los
ajustes de acuerdo con los cambios de modos de operacion.

23.Evaluar el desempefio de Catalizadores y Quimicos, para determinar:
eficiencias de conversion, ciclo de vida, relaciones de adicion vs. Calidad de
materias primas. Etc.
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24.Asegurar la utilizacion de las herramientas de control disponibles en las

planta.

25.Administrar la informacién y asegurar la transferencia del conocimiento

generado en el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas
corporativas.

Funciones Genéricas

Gestionar el desempefio y la formacion de los colaboradores a cargo, de
acuerdo con la normatividad vigente.

Estimular y reconocer los aportes individuales y de equipo a los resultados de
las areas.

Conocer y analizar la legislacion y normatividad en curso que le aplica, con el
fin de aportar y orientar en futuras modificaciones a la misma, teniendo en
cuenta la metodologia establecida.

Realizar el seguimiento, evaluacién y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia.

Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades establecidas por el
modelo normativo de seguridad informatica en el rol de duefio de la

informacion.
Requisitos
., Ingeniero quimico
Educacion 9 . .q .,
Especializacion
Experiencia
afin con

funciones del
cargo

Mayor a 10 afios

Competencias

Competencias técnicas

e Aplicacion de las variables econdmicas asociadas a los
procesos.

e Sistema de gestion de la calidad.

e Conocimiento en administracion e Interventoria,
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contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales y juridicas.
e Ingles intermedio

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Coordinador Ingenieria de
Proceso

Recibir directrices sobre gestién operacional, técnica
y administrativa del Departamento y de la GRB,
hacer realimentacion sobre avance de resultados,
programa de desarrollo y obtener evaluacion de su
desempeiio. Acordar y responder por el
cumplimiento de los planes, programas, metas,
directrices y politicas

Jefes de Areas Operativos

Dar soporte técnico para el cumplimiento de los
indicadores claves de desempefio de las plantas y
para conducir talleres de Analisis de Causa Raiz
(R.C.A.).Asegurar la integralidad de la cadena de
produccion, compartir mejores practicas y lecciones
aprendidas, asegurar el proceso de comunicacion
horizontal y acordar oportunidades de mejoramiento
entre los dptos.
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RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Jefe y funcionarios
Planeadores y
Programadores de la
Produccién

Realimentar sobre resultados de corridas
operacionales para actualizar modelos de
programacion de cargas y producciones Yy nuevos
esquemas operacionales que generen valor.
Recibir los programas de cargas, producciones y
mantenimiento; acordar las oportunidades de
mejoramiento del desempefio

Coordinadores de Apoyo
Técnico ala Produccién,
Profesionales de
Confiabilidad,
Profesionales de Proceso
y Técnicos de
Confiabilidad de PTB

Para liderar el analisis de desempefio de las
unidades (ingenieria de proceso, andlisis de causa
raiz, ingenierias conceptuales o factibilidades
técnico econdmicas sobre cambios o modificaciones
de planta) o Participar en la aplicacion de las
metodologias de mantenimiento centrado en
confiabilidad, inspeccion basada en riesgo,
funciones de proteccion instrumentada, lubricacién.

Profesionales de la
coordinacién de Técnica
de GDR o Profesionales
de GDR asociados a
proyectos

Aclarar inquietudes sobre ingenierias en desarrollo y
precision de justificaciones de equipos de reposicion
e ingenierias conceptuales. Suministrar informacion
relevante para el desarrollo de las ingenierias
complementarias en la ejecucion de proyectos,
Concertar la participacion en los escenarios claves
del desarrollo de los proyectos en curso tales como
HAzops, Analisis de contractibilidad,
Commissioning.

Jefe de Departamento de
Paradas de Planta y
Lideres de Paradas de
Planta

Definir alcances de paradas de planta e
inspecciones en paradas programadas. Liderar los
talleres de descontaminacion , participar en los
talleres de cuestionamiento de alcances , Liderar el
desarrollo de las corridas de desempefio pre y
posteriores a la parada programada para
mantenimiento de las unidades

Profesionales de la
divisiéon de servicios
técnicos y laboratorios
del ICP (Instituto
Colombiano del Petroleo )

Ejecutar corridas especiales en plantas, consolidar y
analizar resultados. Desarrollo de estudios de
factibilidad, ingenierias conceptuales y estudios
técnicos especializados
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RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Regional de
Responsabilidad Integral

Recibir y aplicar politicas, procedimientos, normas
de HSE en su departamento. Establecer interface
con entidades del Estado para notificaciones y
planes de cumplimiento.

Lider de Confiabilidad

Acordar el plan de gestion de activos y las metas de
disponibilidad y confiabilidad.

Lider de HSE

Acordar el plan de ejecucion de las
recomendaciones resultado de los estudios HEMP y
HRA en el control de riesgos que requieren el
soporte de ingenieria de proceso.

RELACIONES EXTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Asesores técnicos
nacionales e internacionales

Intercambiar experiencias, dar solucion a
problemas y optimizar procesos

Proveedores de
catalizadores y quimicos

Hacer seguimiento al desempefio de sus productos

Proveedores de servicios,
equipos industriales y
software de control y
proteccion de proceso

Intercambiar experiencias, dar solucion a
problemas y optimizar procesos. Hacer seguimiento
al desempefio de sus productos.

Contratista

Interventora trabajos contratados

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

Decisiones técnicas s

esquemas
Seleccion optima de
procesos y /o equipos

Soluciones a problema:

obre la factibilidad e de impacto en la produccion y

en la seguridad de la refineria de las operaciones rutinarias o nuevos

nuevas tecnologias y anadlisis de la condicion de

S operacionales

Define factibilidad de cambios o modificaciones al proceso o reposicion de
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equipos

o Define los requisitos minimos de aplicacion de los insumos estratégicos
catalizadores , quimicos , tratamientos contratados , consultorias técnicas )

e Establece causa raiz de accidentes o0 incidentes de alto impacto o
valoracion

e Establece la necesidad técnica de intervenir una unidad y su alcance ante
una condicion critica de integridad

e Colabora con la priorizacion y distribucion de trabajos de los profesionales
de la Coordinacion

e Define parametros de integridad a la operacién de equipos , sistemas y

unidades

7.2. Decisiones que debe proponer

e Propone objetivos , tacticas de mejoramiento para el logro de la estrategia
del negocio
e Propone metas estratégicas en indicadores del negocio Optimizacion de

costos , Factor de utilizacion , Desempefio energético , Expansion

Volumétrica, Disponibilidad Mecénica, Generacién de Margen Bruto

Comités en los que participa

e Comité de Ingenieria Gerencia Técnica
Realizar seguimiento al desarrollo de ingenierias y proyectos
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Identificacion del Cargo

Titulo del cargo Profesional | Ingenieria de Proceso

Dependencia Coordinacion de Ingenieria de Proceso

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Ingenieria de Proceso

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Integrar los estandares y practicas de disefio de proceso para garantizar la
integridad en el soporte técnico especializado logrando un efectivo analisis
operacional, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacién vy
generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en
talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad
Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad social y
empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Descripciéon de funciones y responsabilidades

1.

Participar en Comités evaluadores para lograr la seleccion de bienes y
servicios de acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas y dentro del
presupuesto oficial.

Realizar seguimiento a las soluciones de soporte técnico o de nuevas
tecnologias y equipos para comprobar si son efectivas asi como prestar apoyo
a los otros profesionales en esta actividad.

Configurar y validar los indicadores claves de desempefio de las plantas a su
cargo y evaluarlos periédicamente para hacer seguimiento al cumplimiento de
metas.

Dar soporte técnico especializado en las plantas de proceso para solucionar
problemas complejos, determinando las acciones requeridas para recuperar y
sostener confiabilidad operativa y de equipos.

Justificar técnicamente y documentar los cambios de planta, asegurando el
cumplimiento de estandares de disefio, ventanas operativas y suministro y/o
actualizacion de informacion técnica de plantas y equipos.
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6. Elaborar bases técnicas para seleccion de tratamientos quimicos, inhibidores
y catalizadores, participar en la evaluacion de propuestas y hacer
seguimiento y evaluar su desempefio, para buscar una mejor relacion costo -
beneficio y determinar eficiencias de conversion, ciclo de vida, relaciones de
adicion vs. Calidad de materias primas. Etc.

7. ldentificar, recomendar y verificar la ejecucion de acciones para mejoramiento
y sostenibilidad de los indicadores de desemperio.

8. Identificar, planear, ejecutar y hacer seguimiento a las tareas requeridas por
los compromisos individuales para cumplir con los objetivos asignados.

9. Lidera metodologias de evaluacion de riesgos como HAZOP, TSR y participa
en los talleres de metodologias RRM (gestién de la confiabilidad y riesgo) y
RCA (analisis de causa raiz).

10. Liderar equipos de trabajo de analisis de falla en sistemas de mediano y alto
impacto para determinar causas y emitir recomendaciones para su correccion.

11.Participar en equipos de trabajo para la elaboracion, revision y actualizacion
de los manuales de operacion y procedimientos de las unidades de proceso.

12. Participar en el proceso de gestion y cumplimiento de hitos de paradas de
planta programadas, asistir técnicamente a las paradas no programadas y en
la definicion de los planes de inspeccion (RBI) requeridos por el proceso de
gestion de paradas de planta.

13. Proponer, justificar y realizar ingenierias conceptuales para la recuperacion de
confiabilidad mediante la reposicién de equipos.

14.Liderar la consolidacién y asegurar la calidad técnica de los portafolios de
proyectos de inversion y reposicion de equipos

15. Identificar y proponer oportunidades de negocio y liderar la implementacion
del modelo de maduracién de proyectos.

16. Dictar cursos especializados y ser tutor (entrenamiento en el puesto) para la
formacion profesional de ingenieros, supervisores y operadores.

17.ldentificar y consolidar las necesidades de soporte externo 0 nuevas
tecnologias para mejorar la confiabilidad operacional de la GRB.

18.Interactuar con los proveedores de tecnologias de proceso, equipos
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especiales, corrosion, lubricacién, tratamientos quimicos, para definir planes
de mantenimiento, soporte, actualizacion e implementacién de tecnologias.

19. Actualizar la informacion técnica en el archivo centralizado la de su area de
trabajo, para soportar de una manera confiable la gestion de activos
(operacion y mantenimiento) de los procesos productivos.

20.Establecer las ventanas operativas y guias de control basado en estandares
de ingenieria segun la condicién actual de los equipos o sistemas para definir
parametros operacionales y efectuar los ajustes de acuerdo con los cambios
de modos de operacion.

21.Conceptuar sobre el desempefio integral de los activos con el fin de
monitorear y analizar las tendencias (tendencias de corrosion,
ensuciamientos, ciclo de vida de los equipos o reparacion de plantas,
incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los
estandares de ingenieria establecidos.

22.Analizar los balances masicos y de energia de las unidades, para garantizar
una operacion eficiente y rentable en términos de volumen, calidad y costos y
evaluar los resultados versus la programacion

23.Evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los
equipos y plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de
las personas

24. Asesorar y emitir recomendaciones para la utilizacion de las herramientas de
control disponibles en las plantas

25.Proponer las bases para los presupuestos de la planta con el fin de
establecer prioridades y la consecucion de los objetivos de Ingenieria de
Proceso de cada area operativa.

26. Administrar la informacién y asegurar la transferencia del conocimiento
generado en el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas
corporativas

Requisitos

Ingeniero quimico
Educacion Especializacion / homologable por 3 afios de experiencia
desempefiando cargos o desarrollando funciones técnicas
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afines

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 7 afios

Competencias técnicas

Competencias

NVRP92. Evaluar el funcionamiento de las unidades
operativas, con base en criterios econdémicos, normas,
estandares y mejores practicas de ingenieria.

NVRP21 Asistir técnicamente el desarrollo de los
proyectos de refinacion y petroquimica, con base en las
directrices, normas y procedimientos establecidos.

Ingles intermedio

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS (Con quién) NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Coordinador Ingenieria de

Direccionar, gestionar y responder por el
cumplimiento de los planes, programas, metas,

Proceso . . .

directrices y politicas.

Asegurar la integralidad de la cadena de
Jefes de Departamento produccion, realizar seguimiento de los planes y
Operativos estrategias establecidas, solicitar apoyo sobre

requerimientos técnicos especificos, compartir
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RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

mejores practicas y lecciones aprendidas, revision
y priorizacién de actividades y recomendaciones,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal y
acordar oportunidades de mejoramiento entre los
Departamentos

Coordinador de
Programacion de la
Produccién /
Mantenimiento

Acordar los programas de cargas, producciones y
mantenimiento; establecer los planes de accion,
realimentar sobre el desempefio de las unidades
de proceso y acordar las oportunidades de
mejoramiento del desempefio

Instituto Colombiano del
Petréleo

Desarrollar estudios de factibilidad, ingenierias
conceptuales y asesorar técnicamente sobre
problematicas de procesos

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Acordar los recursos para el analisis de
desempenfio de las unidades (ingenieria de
proceso, analisis de causa raiz, mantenimiento
centrado en confiabilidad, inspeccion basada en
riesgo, funciones de proteccién instrumentada,
lubricacién, control de cambios)

Regional de
Responsabilidad Integral

Recibir y aplicar politicas, procedimientos, normas
de HSE en su departamento. Establecer interface
con entidades del Estado para notificaciones y
planes de cumplimiento.

Jefe de Departamento de
Paradas de Planta

Acuerdo, control y seguimiento a la ejecucion de
las premisas de paradas de planta

Lider de Confiabilidad

Acordar el plan de gestion de activos y las metas
de disponibilidad y confiabilidad

Administrador de contratos
operativos

Acuerdo, control y seguimiento de los contratos
operativos administrados por la Gerencia
Administrativa

RELACIONES EXTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Asesores técnicos nacionales | Intercambiar experiencias, dar solucién a

e internacionales

problemas y optimizar procesos

Proveedores de catalizadores |Hacer seguimiento al desempefio de sus
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RELACIONES EXTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

y quimicos

productos

Proveedores de servicios,
equipos industriales y
software de control y
proteccion de proceso

Intercambiar experiencias, dar solucion a
problemas y optimizar procesos. Hacer
seguimiento al desempefio de sus productos.

Contratista

Interventora trabajos contratados

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

Decisiones técnicas sobre la factibilidad e de impacto en la produccion y
en la seguridad de la refineria de las operaciones rutinarias o nuevos
esquemas.

Seleccion optima de nuevas tecnologias y analisis de la condicion de
procesos y /o equipos.

Soluciones a problemas operacionales.

Define factibilidad de cambios o modificaciones al proceso o reposicion de
equipos.

Define los requisitos minimos de aplicacion de los insumos estratégicos
(catalizadores, quimicos, tratamientos contratados, consultorias técnicas).
Establece causa raiz de accidentes o0 incidentes de alto impacto o
valoracion.

Establece la necesidad técnica de intervenir una unidad y su alcance ante
una condicion critica de integridad.

Define parametros de integridad a la operacion de equipos , sistemas y
unidades.

Revisar y emitir las recomendaciones técnicas de mayor impacto.

Integrar y emitir técnicamente los cambios de planta.

Revisar y realizar las evaluaciones econdémicas del desempefio de las
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unidades.

Revisar y realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de
actualizacion tecnolégica.

Solicitar el recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con la
complejidad del requerimiento.

Colabora con la priorizacion y distribucion de trabajos de los profesionales

de la Coordinacioén

7.2. Decisiones que debe proponer

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Tipos de catalizadores y quimicos, reposicion de
equipos de las areas de proceso.

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso.

Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnoldgica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso.

Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso.

Estrategias de implementacién/integracion de nuevas tecnologias

Propuestas de mejoramiento.

Comités en los que participa

Comité de produccion

Comité de planeacion

Comité de calidad

Comité de Autoridad Técnica de Ingenieria

Establecer programas de trabajo y dar a conocer nuevas iniciativas.
e Comité de Optimizacion

Seguimiento a Propuestas de Mejoramiento
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional Il Ingenieria de Proceso

Dependencia Coordinacion de Ingenieria de Proceso

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Ingenieria de Proceso

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Implementar los estdndares y practicas de disefio de proceso para garantizar la
integridad en el soporte técnico especializado logrando un efectivo analisis
operacional, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacién vy
generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en
talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad
Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad social y
empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Desarrollar las ventanas operativas y guias de control basado en estandares
de ingenieria segun la condicién actual de los equipos o sistemas para definir
parametros operacionales y efectuar los ajustes de acuerdo con los cambios
de modos de operacion.

Monitorear y analizar las tendencias (tendencias de corrosion,
ensuciamientos, ciclo de vida de los equipos o reparacion de plantas,
incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los
estandares de ingenieria para desarrollar el andlisis de desemperio integral de
los activos.

Hacer seguimiento al desempefio de Catalizadores y Quimicos, para
determinar: eficiencias de conversion, ciclo de vida, relaciones de adicion vs.
Calidad de materias primas. Etc.

Elaborar y analizar los balances masicos y de energia de las unidades, para
garantizar una operacion eficiente y rentable en términos de volumen, calidad
y costos y evaluar los resultados versus la programacion.

Evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los
equipos y plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de
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las personas.

6. Emitir y hacer seguimiento a las recomendaciones para garantizar la
utilizacion de las herramientas de control disponibles en las plantas

7. Administrar la informacién y asegurar la transferencia del conocimiento
generado en el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas
corporativas

8. Aplicar directrices y preparar las bases para los presupuestos de la planta con
el fin de establecer prioridades y la consecucion de los objetivos de Ingenieria
de Proceso de cada area operativa.

9. Participar en los talleres de metodologias como RRM, RCA, TSR, HAZOP’s
para mejorar las competencias técnicas requeridas por el cargo y garantizar la
confiabilidad de los equipos y continuidad de la operacion.

10.Proponer y elaborar los procedimientos de operacion para estandarizar los
procesos en cada area operativa y garantizar la disponibilidad de la
informacion técnica.

Requisitos

Educacion Ingeniero quimico

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 5 afos

Competencias técnicas

e NVRP91 Dar Soporte técnico avanzado a las unidades de
proceso, con base en criterios econOmicos, normas,
estandares y mejores practicas de ingenieria.

e NVRP92. Evaluar el funcionamiento de las unidades
operativas, con base en criterios econémicos, normas,
estandares y mejores practicas de ingenieria.

e Ingles Intermedio

Competencias

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
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e Pasion por la excelencia

Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Coordinador Ingenieria de
Proceso

Direccionar, gestionar y responder por el
cumplimiento de los planes, programas, metas,
directrices y politicas.

Jefes de Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de produccion,
compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacién horizontal y
acordar oportunidades de mejoramiento entre los
Departamentos.

Instituto Colombiano del
Petréleo

Desarrollar estudios de factibilidad, ingenierias
conceptuales y asesorar técnicamente sobre
problematicas de procesos

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Proponer oportunidades para el analisis de
desempenio de las unidades (ingenieria de proceso,
andlisis de causa raiz, lubricacion, control de
cambios), acordar recomendaciones de las
diferentes especialidades que tenga impacto sobre
la operacion.

Ingeniero Especialista de
Proceso / Confiabilidad

Acordar el plan de gestion de activos y las metas de
disponibilidad y confiabilidad

Administrador de
contratos operativos

Acuerdo, control y seguimiento de los contratos
operativos  administrados por la  Gerencia
Administrativa

Ingeniero Especialista de
Proceso / Confiabilidad

Acordar el plan de desarrollo y de entrenamiento
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RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Lideres Operaciones:
Excelencia Operacional,
Confiabilidad, PS&O 'y
Mantenimiento

Recomendaciones Técnicas, Andlisis de riesgos y
falla, Factibilidad técnica.

RELACIONES EXTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Asesores técnicos nacionales e |Participar en las sesiones de apoyo técnico

internacionales

especializado

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe't

omar

¢ Realizar las recomen

tecnoldgica.

daciones técnicas de proceso.

e Proponer y justificar técnicamente los cambios de planta

¢ Realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de actualizacion

7.2. Decisiones que debe proponer

e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad

de las plantas tales como: Tipos de catalizadores y quimicos, reposicién de
equipos de las areas de proceso.

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacién y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso.

Iniciativas de ingenieria que proporcionen un éptimo aprovechamiento de
los activos.

Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad

tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
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plantas seguras, en las areas de proceso.
e Proponer estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias

e Propuestas de mejoramiento.

Comités en los que participa

N.A.
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Identificacion del Cargo

Titulo del cargo Profesional Il Ingenieria de Proceso

Dependencia Coordinacion de Ingenieria de Proceso

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Ingenieria de Proceso

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Implementar los estandares y practicas de disefio de proceso para garantizar la
integridad en el soporte técnico especializado logrando un efectivo analisis
operacional, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacién,
desempefio y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Descripciéon de funciones y responsabilidades

1.

Monitorear y analizar las tendencias (tendencias de corrosion,
ensuciamientos, ciclo de vida de los equipos o reparacion de plantas,
incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los
estandares de ingenieria establecidos para analizar el desempefio integral de
los activos

Generar las ventanas operativas y guias de control basado en estandares de
ingenieria segun la condicién actual de los equipos o0 sistemas para definir
parametros operacionales y efectuar los ajustes requeridos de acuerdo con
los cambios de modos de operacion.

Apoyar el seguimiento al desempefio de Catalizadores y Quimicos, para
determinar: eficiencias de conversion, ciclo de vida, relaciones de adicion vs.
Calidad de materias primas, etc.

Ejecutar el andlisis de desempefio diario, mantener actualizada y validada las
bases de datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones,
cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking vy
generar las recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento
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5. Monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los equipos y
plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de las
personas.

6. Emitir y hacer seguimiento a las recomendaciones para garantizar la
utilizacion de las herramientas de control disponibles en las plantas

7. Apoyar el proceso de elaboracidon de las bases para los presupuestos de las
plantas con el fin de establecer prioridades y la consecucién de los objetivos
de Ingenieria de Proceso de cada area operativa.

8. Participar en los talleres de metodologias como RRM, RCA, TSR para mejorar
las competencias técnicas requeridas por el cargo y garantizar la
confiabilidad de los equipos y continuidad de la operacion.

9. Participar en la elaboracion de los procedimientos de operacion de plantas
para estandarizar los procesos en cada area operativa y garantizar la
disponibilidad de la informacion técnica.

10. Desarrollar ingenierias conceptuales para identificar la viabilidad técnica y
economica y definir los requerimientos del proyecto.

11.Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia.

Requisitos

Educacién Ingeniero quimico

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 2 afnos

Competencias técnicas

e NVRP90. Soportar técnicamente las unidades operativas,
con base en criterios econémicos, normas, estandares y
mejores practicas de ingenieria.

e NVRP20. Evaluar el funcionamiento de equipos de proceso
en las unidades de refinacién y petroquimica, con base en
los procedimientos y mejores practicas de ingenieria.

Competencias
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e Ingles intermedio

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Coordinador Ingenieria de
Proceso

Direccionar, gestionar y responder por el
cumplimiento de los planes, programas, metas,
directrices y politicas.

Jefes de Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de
produccion, compartir mejores practicas 'y
lecciones aprendidas, asegurar el proceso de
comunicacion horizontal y acordar oportunidades
de mejoramiento entre los Departamentos.

Programador de
Programacion de la
Produccién/
Mantenimiento

Enterarse los programas de cargas, producciones
y mantenimiento; establecer los planes de accion y
acordar las oportunidades de mejoramiento del
desempeiio

Instituto Colombiano del
Petréleo

Desarrollar estudios de factibilidad, ingenierias
conceptuales y asesorar técnicamente sobre
problematicas de procesos

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Proponer oportunidades para el analisis de
desemperio de las unidades (ingenieria de
proceso, andlisis de causa raiz, lubricacion, control
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RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS (Con quién) NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

de cambios), acordar recomendaciones de las
diferentes especialidades que tenga impacto sobre
la operacion.

Regional de Recibir y aplicar politicas, procedimientos, normas
Responsabilidad Integral de HSE en su departamento.

Control y seguimiento a la ejecucion de las
premisas, hitos y recomendaciones de paradas de
planta.

Lider de Departamento de
Paradas de Planta

Ingeniero Especialista de

Proceso / Confiabilidad Acordar el plan de desarrollo y de entrenamiento

RELACIONES EXTERNAS

CONTACTOS (Con quién) |NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Asesores técnicos
nacionales e
internacionales

Participar en las sesiones de apoyo técnico
especializado

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

e Realizar las recomendaciones técnicas de proceso.

e Proponer y justificar técnicamente los cambios de planta.

e Ayudar en la estructuracion de presupuestos para cambios de planta y
portafolio de actualizacién tecnoldgica.

e Preparar y priorizar el plan bisemanal.

7.2. Decisiones que debe proponer

e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Tipos de catalizadores y quimicos, reposicion de
equipos de las areas de proceso.

¢ Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
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planta programada y no programada en las areas de proceso.

¢ Iniciativas de ingenieria que proporcionen un Optimo aprovechamiento de
los activos.

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso.

e Proponer estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias.

e Propuestas de mejoramiento.

Comités en los que participa

Comité de Maduracién de Proyectos Fase |
Presentacion de DSD de proyectos que se empiecen a madurar.

Comité de Calidad
Presentacion de avance de recomendaciones de estudio ICP.

Planeacién trimestral del Plan de Produccién
Establecer cargas maximas y minimas de las unidades y restricciones que

existan para la planeacién de los préximos tres meses.

Seguimiento a los hitos de las paradas de planta
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional IV Ingenieria de Proceso

Dependencia Coordinacion de Ingenieria de Proceso

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Ingenieria de Proceso

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Implementar los estandares y practicas de disefio de proceso para garantizar la
integridad en el soporte técnico especializado logrando un efectivo analisis
operacional, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacién,
desempefio y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Ayudar en la generacion de las ventanas operativas y guias de control basado
en estandares de ingenieria segun la condicion actual de los equipos o
sistemas para definir parametros operacionales y efectuar los ajustes
requeridos de acuerdo con los cambios de modos de operacion.

Acompafar el andlisis de desempefio integral de los activos con el fin de
monitorear y analizar las tendencias de acuerdo con los estandares de
ingenieria establecidos (tendencias de corrosion, ensuciamientos, ciclo de
vida de los equipos o reparacion de plantas, incluyendo la definicion de los
alcances de los trabajos)

Apoyar el seguimiento al desempefio de Catalizadores y Quimicos, para
determinar: eficiencias de conversion, ciclo de vida, relaciones de adicion vs.
Calidad de materias primas, etc.

Ayudar en el andlisis de desempefio diario, mantener actualizada y validada
las bases de datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones,
cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking vy
generar las recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento

Recibir entrenamiento en la elaboracién de los balances masicos y de energia
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de las unidades, para garantizar una operacion eficiente y rentable en
términos de volumen, calidad y costos y evaluar los resultados versus la
programacion.

Acompafar la evaluacion y el monitoreo de todos los sistemas y elementos
de proteccion de los equipos y plantas, para la prevencion del impacto
ambiental y la seguridad de las personas.

Entrenarse en los talleres de metodologias como RRM y RCA para mejorar
las competencias técnicas requeridas por el cargo y garantizar la
confiabilidad de los equipos y continuidad de la operacion.

Ayudar en la elaboracion de los procedimientos de operacion de las plantas
para estandarizar los procesos en cada &rea operativa y garantizar la
disponibilidad de la informacion técnica.

Requisitos

Educacion

Ingeniero quimico

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 2 afios

Competencias

Competencias técnicas

e NVRP90. Soportar técnicamente las unidades operativas,
con base en criterios econémicos, normas, estandares y
mejores practicas de ingenieria.

¢ NVRP20. Evaluar el funcionamiento de equipos de proceso
en las unidades de refinacion y petroquimica, con base en
los procedimientos y mejores practicas de ingenieria.

e Ingles intermedio

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia
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Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS (Con quién)

NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Coordinador Ingenieria de
Proceso

Direccionar, gestionar y responder por el
cumplimiento de los planes, programas, metas,
directrices y politicas.

Jefes de Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de
produccion, compartir mejores practicas y lecciones
aprendidas, asegurar el proceso de comunicacion
horizontal y acordar  oportunidades de
mejoramiento entre los Departamentos.

Programador de
Programacion de la
Produccion /
Mantenimiento

Enterarse los programas de cargas, producciones y
mantenimiento; establecer los planes de accion y
acordar las oportunidades de mejoramiento del
desempeiio

Instituto Colombiano del
Petréleo

Desarrollar estudios de factibilidad, ingenierias
conceptuales y asesorar técnicamente sobre
problematicas de procesos

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Proponer oportunidades para el analisis de
desempenio de las unidades (ingenieria de
proceso, andlisis de causa raiz, lubricacién, control
de cambios), acordar recomendaciones de las
diferentes especialidades que tenga impacto sobre
la operacion.

Regional de
Responsabilidad Integral

Recibir y aplicar politicas, procedimientos, normas
de HSE en su departamento.

Lider de Departamento de
Paradas de Planta

Control y seguimiento a la ejecucion de las
premisas, hitos y recomendaciones de paradas de
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RELACIONES INTERNAS

CONTACTOS (Con quién) NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

planta.

Ingeniero Especialista de
Proceso / Confiabilidad

RELACIONES EXTERNAS

CONTACTOS (Con quién)  |[NATURALEZA O PROPOSITO (Para que)

Asesores técnicos Participar en las sesiones de apoyo técnico
nacionales e internacionales |especializado

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

Acordar el plan de desarrollo y de entrenamiento

e Realizar las recomendaciones técnicas de proceso.

e Proponer y justificar técnicamente los cambios de planta.

portafolio de actualizacién tecnoldgica.

e Preparar y priorizar el plan bisemanal.

e Ayudar en la estructuraciéon de presupuestos para cambios de planta y

7.2. Decisiones que debe proponer

equipos de las areas de proceso.

planta programada y no programada en las areas de proceso.

los activos.

e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad

de las plantas tales como: Tipos de catalizadores y quimicos, reposicién de

¢ Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de

e [Iniciativas de ingenieria que proporcionen un Optimo aprovechamiento de

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las

plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad

tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
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plantas seguras, en las areas de proceso.
e Proponer estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias.

e Propuestas de mejoramiento.

Comités en los que participa

Comité de Maduracién de Proyectos Fase |
Presentacion de DSD de proyectos que se empiecen a madurar.

Comité de Calidad
Presentacion de avance de recomendaciones de estudio ICP.

Planeacién trimestral del Plan de Produccién
Establecer cargas maximas y minimas de las unidades y restricciones que

existan para la planeacion de los proximos tres meses.

Seguimiento a los hitos de las paradas de planta
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ANEXO E. MANUAL DE FUNCIONES COORDINACION DE CONTROL Y
ELECTRONICA

Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Coordinador de Coordinaciéon de Control y Electronica

Dependencia Coordinacion de Control y Electronica

Cargo del Jefe
Inmediato

Gerente Técnico

Fecha Revision Julio 2012

Resumen del puesto

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos asociados con
los Sistemas de Control, las aplicaciones de control e instrumentacion y los
sistemas de proteccién instrumentados en las unidades de proceso, mediante la
aplicacion de los estandares y practicas de disefio, diagndéstico y confiabilidad,
para garantizar la integridad y la identificacion de oportunidades para la 6ptima
utilizacion y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Ejercer el rol de autoridad técnica en el establecimiento de los estandares a
aplicar para la definicién de las ventanas operativas de Integridad, guias de
control, gestibn de activos, disefio mecanico y las estrategias de
mantenimiento y administracion clase mundo de los Sistemas Electronicos y
aplicaciones de Control, sistemas de parada de emergencia e instrumentacion
de proceso.

Gestionar los programas de automatizacion de las unidades de proceso y la
integracion de los sistemas de control y protecciéon y los programas de
modernizacion de los sistemas de control, instrumentaciéon y protecciones de
las unidades de proceso.

Establecer las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desempeiio integral de los activos para monitorear y analizar las tendencias
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de acuerdo con los estandares de ingenieria, preservacion, ciclo de vida,
incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos.

Coordinar el analisis de desempefio diario, actualizar y validar las bases de
datos y estadisticas de las unidades de proceso para identificar desviaciones,
cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking y
generar las recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento

Fijar las directrices para evaluar y monitorear todos los sistemas de proteccion
y sus componentes asociados a los equipos y unidades de proceso, para la
prevencion del impacto ambiental, dafios en equipos y la seguridad de las
personas.

Coordinar el soporte técnico para el proceso de gestion de paradas de plantas
programadas Yy asistir técnicamente las paradas no programadas para
garantizar el soporte técnico y la ejecucion de las recomendaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo dadas previamente a la ejecucion de la
parada.

Asegurar la utilizacion de las herramientas tecnologicas disponibles en los
sistemas de control de las unidades de proceso, para garantizar mediante la
administracion efectiva de lazos de control y su Optima sintonia para que
operen en automatico.

Asegurar la utilizacion de las herramientas tecnologicas disponibles en los
sistemas de control de las unidades de proceso, para garantizar mediante la
administracion efectiva y el gerenciamiento de alarmas, la operabilidad segura
y ergonomica de las unidades de proceso.

Asegurar la ejecucion y definir los planes de pruebas funcionales y programas
de mantenimiento de las Funciones de Proteccion Instrumentadas (IPF) para
monitorear el desempefio de las unidades de proceso y mejorar el nivel de
seguridad y confiabilidad de los Equipos.

10. Administrar y propiciar los procesos de aprendizaje para garantizar el

aseguramiento de informacion y la transferencia del conocimiento generado
en el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

11.Gestionar las actividades planeadas por la coordinacion, con el fin de

asegurar la disponibilidad, confiabilidad y eficacia de los sistemas vy
aplicaciones de control.

12.Asegurar la implementaciébn y cumplimiento de los estandares y mejores
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practicas en los sistemas de control e instrumentacion.

13. Definir las bases para los presupuestos de las plantas con el fin de establecer
prioridades y evaluar la consecucion de los objetivos de cada area operativa.

14. Asegurar el cumplimiento e implementacion de las acciones definidas en los
talleres de metodologias como RRM (RCM, IPF) y RCA con el fin de asegurar
la disponibilidad, confiabilidad y eficacia de los sistemas de control, medicion,
instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso.

15. Asegurar la disponibilidad de toda la informacion técnica de los sistemas de
control distribuido, de parada de emergencia, de F&G, control de turbo
maquinaria, control de combustion y sistemas locales (dedicados) de control.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones Yy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos
Ingeniero Electronico o Ingeniero de Sistemas
Educacion Maestria / homologable por 5 afios de experiencia
desempefiando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines

Experiencia afin
con funciones del | Mayor a 11 afios
cargo

Competencias técnicas

Competencias
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e NVECO08. Gestionar el desempefio y la mejora de la
Empresa de acuerdo con los requerimientos del marco
estratégico.

e Ingles Intermedio

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e [Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia

Competencia de liderazgo

Gestion de Personas
Gestion de Estrategia
Gestion de Cambio

Gestion de resultados

Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Acordar y responder por el cumplimiento de los
planes, programas, metas, directrices y politica
Asegurar la aplicacion de los estandares de ingenieria
en toda la cadena de produccion, transferir mejores
practicas y lecciones aprendidas. Asegurar el proceso
de comunicacién horizontal y acordar oportunidades
de mejoramiento y optimizacién de equipos

Jefe de Departamento de | Oficializar los programas de cargas, producciones y
Programacion de la mantenimiento; establecer los requerimientos y

Gerente Técnico

Jefes de Departamento
Operativos
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Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Propdsito (Para Qué)

Produccién

control de presupuesto de gastos de funcionamiento,
de inversiones, planes de accion y acordar las
oportunidades de mejoramiento entre los
Departamentos.

Coordinador de
Programacion de
Mantenimiento /
Coordinadores de
Mantenimiento

Establecer las estrategias de Mantenimiento
(Proactivo y a falla) para los equipos de
instrumentacion, control y proteccion. Acordar las
oportunidades de mejoramiento de la Confiabilidad
para el 6ptimo gerenciamiento de activos.

Instituto Colombiano del
Petréleo

Liderar el desarrollo de estudios técnicos
especializados asociados a temas de equipos de
instrumentacion, control y proteccion.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Unificar politicas, directrices, estandares,
procedimientos y metodologias de evaluacion del
desempenio de las areas de proceso.

Regional de
Responsabilidad Integral

Liderar la aplicacion de politicas, procedimientos,
normas de HSE en su area. Establecer interface con
entidades del Estado para notificaciones y planes de
cumplimiento.

Jefe de Departamento de
Paradas de Planta

Acordar los alcances de los trabajos, los recursos, los
tiempos para la ejecucion de las premisas de paradas
de planta. Cumplimiento de hitos del proceso de Turn
Around.

Lider de Confiabilidad

Liderar el plan de gestidén de activos y las metas de
disponibilidad y confiabilidad

Coordinador de
presupuesto y costos de
Planeacién de la
produccion

Acordar las bases presupuestales para contratos de
confiabilidad y repuestos criticos

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos

Jefe Regional de
Gestién Humana

Acordar la ejecucién del plan de desarrollo del
personal a cargo

Relaciones Externas

Contactos (Con Quién)

Propdésito (Para Qué)

Asesores técnicos

Solicitar apoyo técnico especializado
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Relaciones Externas

Contactos (Con Quién) Proposito (Para Qué)

nacionales e
internacionales

Administrar la Interventoria técnica de trabajos

Contratista -
contratados parala  especialidad.

Proveedores de
equipos, repuestos y
tecnologias de
diagnéstico.

Hacer seguimiento al desempefio de sus productos

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

e Elaboracion y aprobacion de recomendaciones técnicas de mayor impacto

e Elaboracion y aprobacion técnica de cambios de planta

e Elaboracion y aprobacion de las bases técnicas para contratos.

e Elaboracion y aprobacion de presupuestos para cambios de planta y
portafolio de actualizacién tecnoldgica

e Coordinacion de recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo
con la complejidad del requerimiento

e Aseguramiento de las acciones de desarrollo al personal

7.2. Decisiones que debe proponer

« Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Reposicién de equipos de las areas de proceso,
mejoras tecnoldgicas, procedimientos y mejores practicas.

» Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

« Ingenierias conceptuales para actualizacién tecnoldgica de las unidades,

plantas o equipos en las areas de proceso
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« Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

» Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento de la Coordinacién y
para la operacion y mejoramiento de los equipos de instrumentacion,
control y proteccion, tales como repuestos, reposicion de equipos, soporte
tecnoldgico especializado en las areas de proceso

» Estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias

» Acciones de desarrollo para personal de la Coordinacion

Comités en los que participa

e Comité de Autoridad Técnica
e Comité de Gerenciamiento de Activos

e Comité de Normas Estandares de la Refineria
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional IA Coordinacién de Control y Electrénica

Dependencia Coordinacion de Control y Electronica

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Control y Electrénica

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Responder por la aplicacion de los estandares y practicas de disefio, inspecciéon y
confiabilidad de equipos de instrumentacion, control y proteccion, para garantizar
la integridad, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacion y
generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos
en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad
Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad social y
empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Responder por la aplicacion de los estandares y practicas de disefio,
inspeccion y confiabilidad de equipos de instrumentacion, control y proteccion,
para garantizar la integridad, optima utilizacion y generacion de valor de los
activos, de acuerdo con las politicas empresariales y alineadas con los focos
estratégicos de Ecopetrol.

Establecer las directrices, metodologias, guias y mejores practicas para la
evaluacion y monitoreo del desempefio integral de los activos (sistemas de
control regulatorio, turbo maquinaria, sistemas instrumentados de seguridad y
F&G.)

Coordinar el analisis de desempefio diario, actualizar y validar las bases de
datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones, cuellos de
botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking y generar las
recomendaciones.

Liderar el soporte técnico para el proceso de gestion de parada de plantas
programadas para garantizar el soporte técnico y la ejecucion de las
recomendaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, auditorias y
directrices dadas previamente a la ejecucion de la parada.
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10.

11.

12.

Liderar la implementacion de las herramientas de gestion de la confiabilidad y
el riesgo como: IPF (Funciones de Proteccion Instrumentadas) y RCA
(Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion.

Establecer y liderar los procesos de aprendizaje para garantizar el
aseguramiento de informacion y transferencia del conocimiento generado en
el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Consolidar las necesidades, establecer prioridades y definir bases
presupuestales de cada area operativa con el fin de establecer prioridades y
realizar y consolidar el plan de mantenimiento de la especialidad.

Liderar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il para
equipos de instrumentacion, control y proteccion con el fin de identificar
iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las necesidades
detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento de las
especificaciones de los equipos eléctricos y su desempefo operativo.

Verificar y administrar la disponibilidad de toda la informacion técnica de los
equipos de instrumentacion, control y proteccion.

Liderar temas de Seguridad Funcional, redes e informacion de control en la
refineria (lider funcional a nivel de GRB).

Liderar y gestionar la solucion de malos actores y eliminacion de defectos de
equipos de la especialidad en la refineria

Liderar y gestionar la solucién de las no conformidades de las auditorias de
reaseguradores, entes de control, programas transversales y estratégicos de
Ecopetrol, asociados a sistemas de la especialidad o programas de la GRB.

Funciones Genéricas

. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas

establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico.

Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.
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4. Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestidon de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos
Educacion Ingeniero Electrénico o Ingeniero de Sistemas
Especializaciéon
Experiencia
afin con ~
. Mayor a 10 anos
funciones del
cargo

Competencias organizacionales

Competencias

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia

Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Propdésito (Para Qué)

Gerente Técnico

Acordar y responder por el cumplimiento de los planes,
programas, metas, directrices y politica

Jefes de Departamento
Operativos

Asegurar la aplicacion de los estandares de ingenieria
en toda la cadena de produccion, transferir mejores
practicas y lecciones aprendidas. Asegurar el proceso
de comunicacion horizontal y acordar oportunidades de
mejoramiento y optimizacion de equipos
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Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

Jefe de Departamento
de Programacion de la
Produccién

Oficializar los programas de cargas, producciones y
mantenimiento; establecer los requerimientos y control
de presupuesto de gastos de funcionamiento, de

inversiones, planes de accibn y acordar las
oportunidades de mejoramiento entre los
Departamentos.

Coordinador de
Programacion de
Mantenimiento /
Coordinadores de
Mantenimiento

Establecer las estrategias de Mantenimiento (Proactivo
y a falla) para los equipos de instrumentacién, control y
proteccion. Acordar las oportunidades de mejoramiento
de la Confiabilidad para el 6ptimo gerenciamiento de
activos.

Instituto Colombiano
del Petréleo

Liderar el desarrollo de estudios técnicos
especializados asociados a temas de equipos de
instrumentacion, control y proteccion.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica
(Lideres tematicos)

Unificar politicas, directrices, estandares,
procedimientos y metodologias de evaluacion del
desemperio de las areas de proceso.

Regional de
Responsabilidad
Integral

Liderar la aplicacion de politicas, procedimientos,
normas de HSE en su area. Establecer interface con
entidades del Estado para notificaciones y planes de
cumplimiento.

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Acordar los alcances de los trabajos, los recursos, los
tiempos para la ejecucidon de las premisas de paradas
de planta. Cumplimiento de hitos del proceso de Turn
Around.

Lider de Confiabilidad

Liderar el plan de gestion de activos y las metas de
disponibilidad y confiabilidad

Coordinador de
presupuesto y costos
de Planeacion de la
produccion

Acordar las bases presupuestales para contratos de
confiabilidad y repuestos criticos

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos

Jefe Regional de
Gestion Humana

Acordar la ejecucion del plan de desarrollo del personal
a cargo
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Relaciones Externas

Contactos (Con Quién) Proposito (Para Qué)

Asesores técnicos

nacionales e Solicitar apoyo técnico especializado

internacionales

Contratista

Administrar la Interventoria técnica de trabajos
contratados parala  especialidad.

Proveedores de
equipos, repuestos y
tecnologias de
diagnéstico.

Hacer seguimiento al desempefio de sus productos

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

Elaboracion y aprobacién de recomendaciones técnicas de mayor impacto
Elaboracion y aprobacién técnica de cambios de planta

Elaboracion y aprobacién de las bases técnicas para contratos.

Elaboracion y aprobacion de presupuestos para cambios de planta y
portafolio de actualizacién tecnoldgica

Coordinacion de recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo
con la complejidad del requerimiento

Aseguramiento de las acciones de desarrollo al personal

7.2. Decisiones que debe proponer

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Reposicion de equipos de las areas de proceso,
mejoras tecnoldgicas, procedimientos y mejores practicas.

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

Ingenierias conceptuales para actualizacién tecnoldgica de las unidades,

plantas o equipos en las areas de proceso
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« Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

» Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento de la Coordinacién y
para la operacion y mejoramiento de los equipos de instrumentacion,
control y proteccion, tales como repuestos, reposicion de equipos, soporte
tecnoldgico especializado en las areas de proceso

» Estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias

» Acciones de desarrollo para personal de la Coordinacion

Comités en los que participa

e Comité de Autoridad Técnica
e Comité de Gerenciamiento de Activos

e Comité de Normas Estandares de la Refineria
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional | Coordinacion de Control y Electronica

Dependencia Coordinacion de Control y Electronica

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Control y Electrénica

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Responder por la aplicacion de los estandares y practicas de disefio de proceso,
para garantizar la integridad, la identificacion de oportunidades para la optima
utilizacion y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Descripcion de funciones y Responsabilidades

1.

Ejercer el rol de especialista técnico en el establecimiento de los estandares
para los sistemas de control regulatorio (DCS, Stand Alone), de Turbo
maquinaria, sistemas instrumentados de seguridad y sistemas F&G en las
unidades de proceso de la GRB.

Establecer las directrices, metodologias, guias y mejores practicas para
evaluar, monitorear y gestionar el desempefio integral de los sistemas de
control regulatorio (DCS, Stand Alone, SACDA, PLC), de Turbo maquinaria,
sistemas instrumentados de seguridad y F&G, para optimizar la confiabilidad
de los sistemas y prevenir el impacto a personas, ambiente e integridad de la
refineria.

Proponer y gestionar las actualizaciones tecnologicas 6 migraciones de HW y
SW en los sistemas de control regulatorio, de Turbo maquinaria e
instrumentacién y en los sistemas instrumentados de seguridad y F&G y
liderar los programas de modernizacion de los sistemas de control e
instrumentacién de las unidades de proceso, para mantener su vigencia y su
funcionamiento dentro del Ciclo de Vida de los componentes definidos por el
fabricante.

Identificar las necesidades, establecer prioridades y definir bases
presupuestales de cada area operativa con el fin de establecer prioridades y
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10.

11.

12.

13.

14.

estructurar el plan de mantenimiento de la especialidad.

Proponer, disefiar y gestionar la implementacion de los programas de
mantenimiento preventivo, predictivo y de parada de plantas programadas.

Gestionar la implementacion de las pruebas funcionales de acuerdo al
proceso de gestidbn de parada de plantas programadas y programas de
mantenimiento preventivo y predictivo.

Establecer los procesos de aprendizaje para garantizar el aseguramiento de
informacion y la transferencia del conocimiento generado en el desarrollo de
su gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Liderar y asegurar los programas, actividades y objetivos planteados por la
coordinacién, con el fin de asegurar la disponibilidad, confiabilidad y eficacia
de los sistemas de control regulatorio, turbo maquinaria, sistemas
instrumentados de seguridad y sistemas de F&G.

Asegurar la disponibilidad de toda la informacion técnica de los sistemas de
control regulatorio, turbo maquinaria, instrumentados de seguridad y F&G.

Liderar y/o participar activamente en los talleres de metodologias RRM como
IPF, RCM y RCA, con el fin de asegurar la disponibilidad, confiabilidad y
eficacia de los sistemas de control, medicidn, instrumentacién y proteccién de
las unidades de proceso.

Liderar la aplicacion de los estandares y mejores practicas de disefio de
proceso, seguridad funcional, seguridad de redes e informacion, para
garantizar la integridad, la identificacion de oportunidades de optimizacion,
utilizacion y generacion de valor de los activos; de acuerdo con las politicas y
lineamiento definidos por la autoridad técnica, estandares y normas aplicables
a la especialidad.

Liderar la implementacién de estandares y mejoras practicas para la
seguridad de la informacion, sistemas de control e instrumentacion.

Liderar iniciativas para la reposicion de activos, nuevos proyectos de
generacion de valor o iniciativas de de continuidad operativa ICOS asociados
a los sistemas de control e instrumentacion de la refineria.

Realizar la interventoria técnica de contratos relacionados con la especialidad
y el mantenimiento de los activos valiosos de control, proteccion e
instrumentacion de la refineria.

275




15. Realizar, revisar o aprobar las especificaciones técnicas de contratacion de la
especialidad y participar en Comités de Evaluadores de Compras y Servicios
asignados.

16.Liderar, desarrollar o revisar las ingenierias conceptuales para la
actualizacion, compra o instalacion de sistemas de control, proteccién e
instrumentacién o en ingenierias que involucren equipos y sistemas de la
especialidad.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones Yy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos
Ingeniero Electronico o Ingeniero de Sistemas
Educacion Especializacién / homologable por 3 afios de experiencia
desempefiando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines

Experiencia afin
con funciones Mayor a 7 afios
del cargo

Competencias técnicas

e 2NCONF11. Validar los niveles de integridad de las

Competencias funciones instrumentadas de seguridad, de acuerdo con el
ciclo de vida de seguridad funcional establecido en las
normativas Internacionales aplicables.

e Ingles intermedio
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Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Propdésito (Para Qué)

Coordinador de Control
y Electrdénica

Acordar y responder por el cumplimiento de los planes,
programas, metas, directrices y politicas

Jefes de Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de produccion,
compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal y
acordar oportunidades de mejoramiento entre los
Departamentos

Jefe de Departamento
de Programacion de la
Produccién

Oficializar los programas de cargas, producciones y
mantenimiento; establecer los requerimientos y control
de presupuesto de gastos de funcionamiento, de
inversiones, planes de accién y acordar las
oportunidades de mejoramiento del desempefio

Instituto Colombiano
del Petréleo

Desarrollo de estudios de factibilidad, ingenierias
conceptuales y estudios técnicos especializados

Coordinadores de la
Gerencia Técnica
(Lideres tematicos)

Acordar los recursos para el analisis de desempefio de
las unidades (ingenieria de proceso, andlisis de causa
raiz, mantenimiento centrado en confiabilidad,
inspeccion basada en riesgo, funciones d proteccion
instrumentada, lubricacién, control de cambios

Regional de

Recibir y aplicar politicas, procedimientos, normas de
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Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

Responsabilidad
Integral

HSE en su departamento. Establecer interface con
entidades del Estado para notificaciones y planes de
cumplimiento

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Acuerdo, control y seguimiento a la ejecucion de las
premisas de paradas de planta

Lider de Confiabilidad

Acordar el plan de gestion de activos y las metas de
disponibilidad y confiabilidad

Administrador de
contratos operativos

Acuerdo, control y seguimiento de los contratos
operativos administrados por la Gerencia Administrativa

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos

Relaciones Externas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

Asesores técnicos
nacionales e
internacionales

Solicitar apoyo técnico especializado

Contratista

Interventoria de trabajos contratados

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

de la Coordinacioén

e Revisar y emitir las recomendaciones técnicas de mayor impacto

e Revisar y emitir técnicamente los cambios de planta

e Revisar las evaluaciones econdémicas del desempefio de las unidades

e Revisar y realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de
actualizacion tecnolégica

e Solicita el recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con la
complejidad del requerimiento

e Colabora con la priorizacion y distribucion de trabajos de los profesionales

7.2. Decisiones que debe proponer
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e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Tipos de catalizadores y quimicos, reposicion de
equipos de las areas de proceso

¢ Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacién y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

¢ Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnoldgica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccién de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

e Estrategias de implementacién/integracion de nuevas tecnologias

e Propuestas de mejoramiento

Comités en los que participa

N.A.
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional Il Coordinacion de Control y Electronica

Dependencia Coordinacion de Control y Electronica

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Control y Electrénica

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Responder por la aplicacion de los estandares y practicas de disefio de proceso,
para garantizar la integridad, la identificacion de oportunidades para la optima
utilizacion y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Orientar los procesos de aprendizaje con el fin de proponer recomendaciones
gque permitan un aseguramiento de informacion y transferencia del
conocimiento efectivo, generado en el desarrollo de su gestién de acuerdo
con las politicas corporativas.

Participar y desarrollar en los talleres de metodologias (RRM) y en las
actividades planeadas por la coordinacion, con el fin de asegurar la
disponibilidad, confiabilidad y eficacia de los sistemas de control, medicion,
instrumentacioén y proteccion de las unidades de proceso.

Identificar cuellos de botella para recomendar y ejecutar soluciones de mejora
siguiendo los estdndares para los sistemas de control, medicion,
instrumentacién y proteccion de las unidades de proceso.

Utilizar las herramientas tecnoldgicas disponibles para la administracion
efectiva de alarmas, garantizando la operacion segura y ergonémica de las
unidades de proceso.

Desarrollar y apoyar los planes de pruebas funcionales y programas de
mantenimiento de las Funciones de Proteccion Instrumentadas (IPF)
asociadas a las unidades de proceso.
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6. Diseflar y desarrollar la implementacion de programas de mantenimiento
preventivo, predictivo y de parada de planta para los sistemas de control,
proteccion, instrumentacion y medicion de la GRB mediante el analisis de
desempefio de equipos criticos, para garantizar la confiabilidad y continuidad
de la operacion.

7. Prestar soporte técnico diario a los sistemas de control, sistemas de
proteccion, sistemas F&G, control de Turbo maquinaria y aplicaciones de
control avanzado de proceso para garantizar su disponibilidad, efectividad y
confiabilidad en las areas operativas.

8. Implementar las actualizaciones tecnolégicas 6 migraciones de HW y SW en
los sistemas de control y proteccion de las unidades de proceso de la GRB
de los sistemas de control e instrumentacién y proteccién de las unidades de
proceso para mantener su vigencia y su funcionamiento dentro del Ciclo de
Vida de los componentes definidos por el fabricante.

9. Recomendar e implementar programas de modernizacion de los sistemas de
control e instrumentacion vy proteccion de las unidades de proceso con el fin
de aplicar nuevas alternativas tecnoldgicas que permitan mejorar los procesos
operativos.

10.Implementar directrices para evaluar y monitorear los sistemas de control y
proteccion de las unidades de proceso, para la prevencion del impacto
ambiental, dafios de equipos y la seguridad de las personas.

11.Asegurar la disponibilidad de toda la informacion técnica de los sistemas de
control, medicion, instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso.

12.1dentificar las necesidades, establecer prioridades y definir bases
presupuestales de cada area operativa con el fin de establecer prioridades y
estructurar el plan de mantenimiento de la especialidad.

13.Apoyar y asistir técnicamente el proceso de gestion de parada de plantas
programadas para garantizar el soporte técnico y la ejecucion de las
recomendaciones de mantenimiento preventivo y correctivo dadas
previamente a la ejecucion de la parada.

14.Implementar las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion
del desempefio integral de sistemas de control y proteccién de las unidades
de proceso.

15. Realizar especificaciones técnicas de contratacion y participar en Comités de
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Evaluadores de Compras y Servicios

16.Realizar interventorias técnicas que el cumplimiento de las condiciones y
compromisos establecidos se ejecuten.

17.Desarrollar ingenierias conceptuales de equipos y sistemas de la especialidad
Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignhadas por su jefe inmediato.

Requisitos

Educacién Ingeniero Electrénico o Ingeniero de Sistemas

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 5 afos

Competencias técnicas

e 2NCONF11. Validar los niveles de integridad de las
funciones instrumentadas de seguridad, de acuerdo con el
ciclo de vida de seguridad funcional establecido en las

Competencias normat.lvas Inte_rnamonales aplicables.

e Ingles intermedio

Competencias organizacionales
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e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia

Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Propdésito (Para Qué)

Jefes de Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de produccion,
compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal y
acordar oportunidades de mejoramiento entre los
Departamentos

Instituto Colombiano
del Petréleo

Desarrollo de estudios de factibilidad, ingenierias
conceptuales y estudios técnicos especializados

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Acordar los recursos para el analisis de desempefio de
las unidades (ingenieria de proceso, andlisis de causa
raiz, mantenimiento centrado en confiabilidad,
inspeccion basada en riesgo, funciones d proteccion
instrumentada, lubricacién, control de cambios

Jefe de Departamento
de Paradas de Planta

Acuerdo, control y seguimiento a la ejecucion de las
premisas de paradas de planta

Lider de Confiabilidad

Acuerdo, control y seguimiento a la ejecucién de las
premisas de paradas de planta. Establecer los alcances
técnicos de la parada.

Administrador de
contratos operativos

Acuerdo, control y seguimiento de los contratos
operativos administrados por la Gerencia Administrativa

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos
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Relaciones Externas

Contactos (Con Quién) Proposito (Para Qué)
Asesores técnicos
nacionales e Solicitar apoyo técnico especializado

internacionales

Interventoria de trabajos contratados para realizar

Contratista .
seguimiento a labores en desarrollo.

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

e Revisar y emitir las recomendaciones técnicas de mayor impacto

e Integrar y emitir técnicamente los cambios de planta

e Revisar y realizar las evaluaciones econdmicas del desempefio de las
unidades

e Revisar y realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de
actualizacion tecnologica

e Solicitar el recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con la
complejidad del requerimiento

e Colabora con la priorizacion y distribucion de trabajos de los profesionales

de la Coordinacion

7.2. Decisiones que debe proponer

e Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Tipos de catalizadores y quimicos, reposicion de
equipos de las areas de proceso

¢ Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

¢ Ingenierias conceptuales para actualizacion tecnolégica de las unidades,
plantas o equipos en las areas de proceso

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
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plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

e Estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias

e Propuestas de mejoramiento

Comités en los que participa

e Comité de Autoridad Técnica, Control e Instrumentacion

e Comité de costos GRB
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional 11l Coordinacion de Control y Electronica

Dependencia Coordinacion de Control y Electronica

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Control y Electrénica

Fecha Revisién Julio 2012

Resumen del puesto

Implementar los estandares y practicas de disefio de proceso para garantizar la
integridad en el soporte técnico especializado logrando un efectivo analisis
operacional, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacion y
generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en
talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad
Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad social y
empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1.

Ejecutar los procesos de aprendizaje con el fin de asegurar informacion y
transferencia del conocimiento generado en el desarrollo de su gestion de
acuerdo con las politicas corporativas.

Apoyar el desarrollo de los talleres de metodologias RRM y en las actividades
planeadas por la coordinacion, con el fin de asegurar la disponibilidad,
confiabilidad y eficacia de los sistemas de control, medicién, instrumentacion y
proteccion de las unidades de proceso.

Identificar cuellos de botella para recomendar y ejecutar soluciones de
mejorar siguiendo los estandares para los sistemas de control, medicion,
instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso.

Generar informacion de soporte y gestion a través de las herramientas
tecnoldgicas disponibles en los sistemas de control de las unidades de
proceso, para garantizar la administracion efectiva de lazos de control y la
optima sintonia de los lazos para que operen en automatico.

Utilizar las herramientas tecnoldgicas disponibles para la administracion
efectiva de alarmas, garantizando la operacién segura y ergonémica de las
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unidades de proceso.

6. Apoyar el desarrollo de los planes de pruebas funcionales y programas de
mantenimiento de las Funciones de Proteccion Instrumentadas (IPF) para
monitorear el desempefio y mejorar el nivel de seguridad y confiabilidad de las
funciones de proteccion.

7. Apoyar los programas de mantenimiento preventivo, predictivo y de parada de
planta para los sistemas de control, proteccion, instrumentacién y medicion de
la GRB mediante el andlisis de desempefio de equipos criticos

8. Prestar soporte técnico diario a los sistemas de control, sistemas de
proteccion, sistemas F&G, control de Turbo maquinaria de proceso para
garantizar su disponibilidad, efectividad y confiabilidad en las areas
operativas.

9. Ejecutar acciones de mejora identificadas en el andlisis de los indicadores de
desempeiio para dar cumplimiento a las metas y objetivos de la coordinacion.

10. Proponer y ejecutar las actualizaciones tecnolégicas 6 migraciones de HW y
SW en los sistemas de control y proteccion de las unidades de proceso. de la
GCB, para mantener su vigencia y su funcionamiento dentro del Ciclo de Vida
de los componentes definidos por el fabricante.

11.Apoyar programas de modernizacion de los sistemas de control e
instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso con el fin de aplicar
nuevas alternativas tecnolégicas que permitan mejorar los procesos
operativos.

12.Realizar rondas de monitoreo a los sistemas de control y proteccidon en las
unidades de proceso, para la prevencion del impacto ambiental, dafios de
equipos Yy la afectacion de personas

13. Garantizar la disponibilidad de toda la informacién técnica de los sistemas de
control, medicion, instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso.

14.1dentificar las necesidades, establecer prioridades y definir bases
presupuestales de cada area operativa con el fin de establecer prioridades y
estructurar el plan de mantenimiento de la especialidad.

15.Implementar la aplicacion de los estdndares y mejores practicas de disefio de
proceso, para garantizar la integridad, la identificacion de oportunidades para
la 6ptima utilizacién y generacién de valor de los activos, de acuerdo con las
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politicas y lineamientos

16. Apoyar y asistir técnicamente el proceso de gestion de parada de plantas
programadas para garantizar el soporte técnico y la ejecucion de las
recomendaciones de mantenimiento preventivo y correctivo dadas
previamente a la ejecucion de la parada.

17.Implementar las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion
del desempefio integral de sistemas de control y proteccién de las unidades
de proceso.

18. Definir alcances técnicos para mantenimiento propio o contratado de acuerdo
con los estandares definidos por la Empresa.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones Yy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Requisitos

Educacion Ingeniero Electronico o Ingeniero de Sistemas

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 2 afios

Competencias técnicas

e 2NCONF10. Asegurar la condiciébn y desempefio de los
sistemas de control, proteccibn e instrumentacién de
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Competencias

acuerdo con los programas y normas técnicas aplicables.
e Ingles intermedio

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

Dimensiones

item Rango de manejo
Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Relaciones mas importantes

Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Proposito (Para Qué)

Jefes de Departamento
Operativos

Asegurar la integralidad de la cadena de produccion,
compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacién horizontal y
acordar planes de trabajo, objetivos, compromisos y
oportunidades de mejoramiento entre los
Departamentos.

Instituto Colombiano
del Petréleo

Desarrollar estudios de factibilidad, ingenierias
conceptuales. Implementar planes proyectos
especificos.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica

Proponer oportunidades para el analisis de desempefio
de las unidades (ingenieria de proceso, andlisis de
causa raiz, lubricacién, control de cambios). Realizar
seguimiento a indicadores, objetivos, compromisos y
actividades especificas del area operativa.

Ingeniero Especialista
de Proceso /
Confiabilidad:

Acordar el plan de gestion de activos y las metas de
disponibilidad y confiabilidad

Administrador de

Acuerdo, control y seguimiento de los contratos
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Relaciones Internas

Contactos (Con Quién) Proposito (Para Qué)

contratos operativos operativos administrados por la Gerencia

Administrativa.

Personal de Proyectos

Revisar ingenierias conceptuales. Brindar asesoria
técnicas y visitas en sitio.

Relaciones Externas

Contactos (Con Quién) Propdésito (Para Qué)

Asesores técnicos
nacionales e
internacionales

Solicitar apoyo técnico especializado, cotizaciones vy
propuestas de optimizacion.

Contratista

Interventoria de trabajos contratados para realizar
seguimiento a labores en desarrollo.

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

Realizar las recomendaciones técnicas de proceso.

Proponer y justificar técnicamente los cambios de planta

Realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de actualizacion
tecnolégica

Solicitar el recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con la

complejidad del requerimiento

7.2. Decisiones que debe proponer

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Tipos de catalizadores y quimicos, reposicion de
equipos de las areas de proceso

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

Iniciativas de ingenieria que proporcionen un 6ptimo aprovechamiento de
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los activos

e Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

e Proponer estrategias de implementacién/integracion de nuevas tecnologias

e Propuestas de mejoramiento

Comités en los que participa

e Comité de Autoridad Técnica de la especialidad.
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional IV Coordinacién de Control y Electrénica
Dependencia Coordinacion de Control y Electronica
Cargo del Jefe . -
g : Coordinador de Control y Electrénica
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Resumen del puesto

Apoyar la implementacion de los estandares y practicas de disefio de proceso
para garantizar la integridad en el soporte técnico especializado logrando un
efectivo andlisis operacional, la identificacion de oportunidades para la optima
utilizacion y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Descripcion de funciones y responsabilidades

1. Realizar el plan de entrenamiento e induccion definido por el tutor asignado en
la coordinacion y participar en los programas de capacitacion de acuerdo al
plan de desarrollo establecido para mejorar su rendimiento, calidad de trabajo,
elevar su productividad y garantizar las competencias requeridas por el cargo.

2. Participar en los programas de capacitacion de acuerdo al plan de desarrollo
establecido.

3. Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y eficacia de los sistemas de control,
medicion, instrumentacion y proteccién de las unidades de proceso mediante
el entrenamiento y uso de herramientas de gestion de la confiabilidad y el
riesgo (manejo de matriz RAM, Andlisis de Riesgo, entre otras), participar en
los talleres de metodologias RRM (RCM, RBI, RCA e IPF) y las actividades
planeadas por la Coordinacion.

4. Identificar cuellos de botella para recomendar y ejecutar soluciones de
mejorar siguiendo los estandares para los sistemas de control, medicion,
instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso.

5. Generar informacién de soporte y gestion a través de las herramientas
tecnolégicas disponibles en los sistemas de control de las unidades de
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proceso, para garantizar la administracion efectiva de lazos de control y la
optima sintonia de los lazos para que operen en automatico.

6. Utilizar las herramientas tecnoldgicas disponibles para la administracion
efectiva de alarmas, garantizando la operacién segura y ergonémica de las
unidades de proceso.

7. Apoyar el desarrollo de los planes de pruebas funcionales y programas de
mantenimiento de las Funciones de Proteccién Instrumentadas (IPF) para
monitorear el desempefio y mejorar el nivel de seguridad y confiabilidad de las
funciones de proteccién.

8. Apoyar los programas de mantenimiento preventivo, predictivo y de parada de
planta para los sistemas de control, proteccion, instrumentacién y medicion de
la GRB mediante el andlisis de desempefio de equipos criticos.

9. Prestar soporte técnico diario a los sistemas de control, sistemas de
proteccion, sistemas F&G, control de Turbo maquinaria de proceso para
garantizar su disponibilidad, efectividad y confiabilidad en las areas
operativas.

10. Obtener los indicadores de disponibilidad y desempefio de los Sistemas de
Control y proteccion y actualizar el reporte en el archivo de Indicadores de la
coordinacién para realizar seguimiento y valorar el desempefio del proceso
con el fin de orientar acciones de mejora hacia el cumplimiento de metas y
objetivos.

11.Identificar las necesidades de actualizaciones tecnoldgicas 6 migraciones de
HW y SW en los sistemas de control y proteccion de las unidades de
proceso. de la GRB, para mantener su vigencia y su funcionamiento dentro
del Ciclo de Vida de los componentes definidos por el fabricante.

12.Apoyar programas de modernizacion de los sistemas de control e
instrumentacién y proteccion de las unidades de proceso con el fin de aplicar
nuevas alternativas tecnologicas que permitan mejorar los procesos
operativos.

13.Realizar rondas de monitoreo a los sistemas de control y proteccidén en las
unidades de proceso, para la prevencion del impacto ambiental, dafios de
equipos Yy la afectacion de personas.

14. Analizar los reportes de diagnéstico y mensajes de Alarmas de los sistemas
de control y proteccion interactuando con el operador sobre el funcionamiento
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de los sistemas y gestionar acciones correctivas.

15. Recopilar la informacién técnica de todos los sistemas de control y proteccion
del area asignada de acuerdo con las politicas de Gestion de activos
(Caracterizacion, parametrizacion, formato FACI de repuestos criticos, etc.)
para garantizar el aseguramiento de todas las memorias técnicas de los
sistemas de las unidades de proceso.

16. Garantizar la disponibilidad de toda la informacién técnica de los sistemas de
control, medicion, instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso.

17.1dentificar las necesidades, establecer prioridades y definir bases
presupuestales de cada area operativa con el fin de establecer prioridades y
estructurar el plan de mantenimiento de la especialidad.

18.Aplicar los estandares y mejores practicas de disefio de proceso, para
garantizar la integridad, la identificacibn de oportunidades y la O6ptima
utilizacion y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos.

19. Definir las ventanas operativas y guias de control basado en estandares de
ingenieria para equipos de instrumentacion y control segun la condicién actual
de los equipos o sistemas para definir los parametros operacionales y efectuar
los ajustes de acuerdo con los cambios de modos de operacién.

20.Apoyar y asistir técnicamente el proceso de gestion de parada de plantas
programadas para garantizar el soporte técnico y la ejecucion de las
recomendaciones de mantenimiento preventivo Yy correctivo dadas
previamente a la ejecucion de la parada.

Funciones Genéricas

1. Asumir y desarrollar las funciones Yy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.
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5. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato.

Ingeniero Electronico o Ingeniero de Sistemas

Mayor a 0 afios

Competencias técnicas

e 2NCONF10. Asegurar la condicién y desempefio de los
sistemas de control, proteccion e instrumentacion de
acuerdo con los programas y normas técnicas aplicables.

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

Presupuesto N.A
Activos N.A
Ingresos N.A
Ventas N.A

Jefes de Departamento |Asegurar la integralidad de la cadena de produccién,
Operativos compartir mejores practicas y lecciones aprendidas,
asegurar el proceso de comunicacion horizontal y
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Relaciones Internas

Contactos (Con Quién)

Propdsito (Para Qué)

acordar planes de trabajo, objetivos, compromisos y
oportunidades de mejoramiento entre los
Departamentos.

Coordinadores de la
Gerencia Técnica (

Proponer oportunidades para el analisis de
desempefio de las unidades (ingenieria de proceso,
analisis de causa raiz, lubricacion, control de
cambios). Realizar seguimiento a indicadores,
objetivos, compromisos y actividades especificas del
area operativa.

Ingeniero Especialista
de Proceso /
Confiabilidad

Acordar el plan de gestion de activos y las metas de
disponibilidad y confiabilidad

Asesor Juridico

Recibir asesoria en el manejo de contratos.

Personal de Proyectos

Revisar ingenierias conceptuales. Brindar asesoria
técnicas y visitas en sitio.

Relaciones Externas

Contactos (Con

Quién)

Propdésito (Para Qué)

N.A.

Toma de Decisiones

7.1. Decisiones que debe tomar

tecnoldgica

e Realizar las recomendaciones técnicas de proceso.
e Proponer y justificar técnicamente los cambios de planta

¢ Realizar presupuestos para cambios de planta y portafolio de actualizacion

e Solicitar el recurso para cubrir necesidades de soporte de acuerdo con la

complejidad del requerimiento
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7.2. Decisiones que debe proponer

Cambios que impacten el mejoramiento de la confiabilidad y disponibilidad
de las plantas tales como: Tipos de catalizadores y quimicos, reposicion de
equipos de las areas de proceso

Intervenciones de mantenimiento con plantas en operacion y en parada de
planta programada y no programada en las areas de proceso

Iniciativas de ingenieria que proporcionen un Optimo aprovechamiento de
los activos

Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion de las
plantas, equipos de acuerdo con los estandares técnicos y de seguridad
tales como aumentos de produccion, ajustes operacionales, paradas de
plantas seguras, en las areas de proceso

Proponer estrategias de implementacion/integracion de nuevas tecnologias

Propuestas de mejoramiento

Comités en los que participa

Equipo Nucleo
Reportar el estado de las acciones tendientes a solucionar oportunidades
de mejora en planta.

Reunién de priorizacion

Determinar los instrumentos a intervenir después de aplicar la matriz RAM
Reunidn Sistematica de CEL

Indicar acciones a realizar para mejorar los indicadores de acuerdo con la
matriz RAM

Comité HSE Gerencia Técnica

Realizar seguimiento a los planes HSE
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ANEXO F. MANUAL DE FUNCIONES BASADO EN COMPETENCIAS PARA LA
COORDINACION DE CONFIABILIDAD EQUIPO ELECTRICO

Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Coordinador de Confiabilidad Equipo Eléctrico
Dependencia Coordinacion Confiabilidad de Equipo Eléctrico
Cargo_del Jefe Gerente Técnico

Inmediato

Fecha Revision Julio 2012

Mision del Area

Garantizar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econémicos de las
unidades de proceso mediante la aplicacion de los estdndares y préacticas de
disefio, diagndstico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos
y metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia Especifica

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para garantizar la integridad, la
identificacién de oportunidades para la dptima utilizaciéon y generacion de valor de
los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano,
excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia,
conocimiento e informacioén y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar
los objetivos y metas de la refineria

Responsabilidades

1. Ejercer el rol de autoridad técnica de Equipo Eléctrico para establecer los
estdndares a aplicar en la especialidad, en la definicion de las ventanas
operativas de Integridad, guias de control, politicas de gestiébn de activos
(CMMS), disefio eléctrico, seguridad eléctrica y practicas de mantenimiento y
confiabilidad.
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Establecer las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desempefio integral de los activos (monitoreo y analisis de tendencias de
acuerdo con los estandares de ingenieria, tendencias de vibraciones,
temperatura, termografia, pulsos de choque, aceite de transformadores,
preservacion, ciclo de vida, incluyendo la definicion de los alcances de los
trabajos) en la refineria.

Coordinar el analisis de desempefio diario, la actualizacidon y validacion de las
bases de datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones,
cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking, y
generar las recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento
en la GRB.

Fijar las directrices para evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos
de proteccion de los equipos y plantas, para la prevencion del impacto
ambiental y la seguridad de las personas en la GRB.

Coordinar el soporte técnico para el proceso de gestion de parada de plantas
programadas y mantenimiento rutinario con el fin de garantizar que las
recomendaciones dadas por el Ingeniero de soporte eléctrico en el analisis de
desemperio, sean ejecutadas.

Asegurar la implementacién de las herramientas de gestion de la confiabilidad
y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
(Analisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion en la refineria.

Administrar los procesos de aprendizaje con el fin de garantizar el
aseguramiento de informacion y la transferencia del conocimiento generado
en el desarrollo de su gestién de acuerdo con las politicas corporativas de
Ecopetrol S.A.

Consolidar las bases para los presupuestos de las plantas con el fin de
establecer prioridades y la consecucién de los objetivos de confiabilidad
eléctrica de cada area operativa.

Asegurar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el fin
de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos eléctricos y su desempefio operativo.

10.A Asegurar la disponibilidad de toda la informacién técnica de los equipos

eléctricos de refineria para la toma de decisiones oportunas y efectivas.
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11.Gestionar el desempefio y la formacion de sus colaboradores para garantizar
las competencias exigidas por el cargo, de acuerdo con la normatividad
vigente.

12.Conocer y analizar la legislacion y normatividad en curso que le aplica, con el
fin de aportar y orientar en futuras modificaciones a la misma, teniendo en
cuenta la metodologia establecida.

13.Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia.

14.Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades establecidas por el
modelo normativo de seguridad informatica en el rol de duefio de la
informacion.

Competencias Transversales

1. Realizar seguimiento al desempefio del area de acuerdo con resultados de
gestién obtenidos.

2. Construir planes de mejora de acuerdo con los resultados y desviaciones
encontradas

3. Asumir y desarrollar las funciones Yy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico.

4. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

5. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Competencias Basicas

Ingeniero Electrénico o Electromecanico

Educacion e ) .
Especializacion o Maestria en Ingenieria

Experiencia afin
con funciones
del cargo

Mayor a 11 afios requeridos de experiencia especifica en
actividades similares.

Habilidades Credibilidad Técnica
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Innovacion

Andlisis y resolucién de problemas
Pensamiento conceptual y analitico
Planificacion y organizacion
Capacidad critica y de decision
Analisis numérico

Tenacidad

Tolerancia al estrés

Integridad

Habilidad de control

Delegacion

Impacto

Competencias técnicas

e NVECO08. Gestionar el desempefio y la mejora de la
Empresa de acuerdo con los requerimientos del marco
estratégico.

Ingles Intermedio

Facilitador de metodologias de confiabilidad: RCM Y RCA
Gestion de activos.

Andlisis del costo de ciclo de vida LCC.

Modelo de maduracién de proyectos.

Dominio del sistema eléctrico de potencia de la refineria.
Conocimiento de equipo eléctrico.

Conocimiento de técnicas de inspeccion y diagnostico de
equipo eléctrico.

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia

Competencia de liderazgo

Gestion de Personas
Gestion de Estrategia
Gestion de Cambio
Gestion de resultados
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional Especialista Coordinacion Confiabilidad de
Equipo Eléctrico

Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Fecha Revisién Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econémicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estandares y préacticas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia especifica

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnéstico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para garantizar la integridad, la
identificacion de oportunidades para la éptima utilizacion y generacion de valor de
los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano,
excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia,
conocimiento e informacién y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar
los objetivos y metas de la refineria

Descripciéon de funciones y responsabilidades

1.

Compartir y ejercer el rol de autoridad técnica de Equipo Eléctrico para
establecer los estandares a aplicar en la especialidad, en la definicion de las
ventanas operativas de Integridad, guias de control, politicas de gestion de
activos (CMMS), disefio eléctrico, seguridad eléctrica y practicas de
mantenimiento y confiabilidad.

Establecer las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desempeiio integral de los activos, monitorear y analizar las tendencias
(tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia, analisis de aceites de
transformadores, preservacion del ciclo de vida) y transferir el conocimiento
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adquirido a las areas operativas de acuerdo con los estandares de ingenieria
establecidos.

Liderar procesos de gestion del cambio, innovacion y tecnologia con el fin de
adquirir nuevos conceptos organizacionales, responder a las exigencias del
mercado y enfrentarse a nuevos competidores.

Verificar la implementacién de las herramientas de gestion de la confiabilidad
y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
(Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion.

Asegurar los procesos de aprendizaje con el fin de garantizar el
aseguramiento de informacioén y transferencia del conocimiento generado en
el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Estructurar el plan Unico de gestidon del sistema eléctrico con una vision 5-10
afos de las plantas (Reposicion de equipos, Repuestos para equipos criticos,
Contratos de Mantenimiento) con el fin de establecer prioridades y la
consecucion de los objetivos de confiabilidad eléctrica de cada area operativa.

Verificar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el fin
de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos eléctricos y su desempefio operativo.

Verificar la disponibilidad de toda la informacion técnica de los equipos
eléctricos.

Competencias transversales

1.

Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

Conocer y aplicar la normatividad vigente.

Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.
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Ingeniero Electricista o Electromecanico

Maestria / homologable por 5 afios de experiencia
desempefiando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines

Mayor a 11 afios

Credibilidad Técnica

Impacto e influencia

Innovacién

Andlisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual y analitico
Planificacion y organizacion
Capacidad critica y de decision
Andlisis numérico

Competencias técnicas

e Facilitador de metodologias de confiabilidad: RCM Y RCA

e Gestion De Activos

e Andlisis del costo de ciclo de vida LCC

e Modelo de maduracion de proyectos

e Dominio del sistema eléctrico de potencia de la refineria

e Conocimiento de técnica de inspeccion y diagnostico de
equipo eléctrico

¢ Ingles intermedio

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e [Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia
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Identificacién del Cargo

. Profesional IA Coordinacion Confiabilidad de Equipo
Titulo del cargo

Eléctrico
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico
Cargo del Jefe . - . S
g . Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econémicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia especifica

Generar estdndares y practicas de disefio, diagndstico, confiabilidad y
mantenimiento para garantizar el Optimo desempefio del equipo eléctrico.
Identifica oportunidades para la optima utilizacion y generacion de valor de los
activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano,
excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia,
conocimiento e informacién y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar
los objetivos y metas de la refineria.

Responsabilidades

1. Compartir y ejercer el rol de autoridad técnica con el Coordinador de
Confiabilidad de Equipo Eléctrico en el establecimiento de los estandares a
aplicar para la definicién de las ventanas operativas de Integridad, guias de
control, gestion de activos (CMMS), disefio eléctrico, seguridad eléctrica y
practicas de mantenimiento y confiabilidad.

2. Establecer las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desempeiio integral de los activos de acuerdo con los estandares de
ingenieria, tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia, analisis de
aceites de transformadores, preservacion del ciclo de vida.
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Fijar las directrices para evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos
de proteccion de los equipos y plantas, para la prevencién del impacto
ambiental y la seguridad de las personas.

. Liderar la implementacién de las herramientas de gestién de la confiabilidad y

el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
(Analisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion.

Establecer y liderar los procesos de aprendizaje con el fin de garantizar el
aseguramiento de informacién y transferencia del conocimiento generado en
el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

. Realizar y consolidar las bases para los presupuestos de las plantas

(Reposicion de equipos, Repuestos para equipos criticos, Contratos de
Mantenimiento) con el fin de establecer prioridades y la consecucion de los
objetivos de confiabilidad eléctrica de cada area operativa.

. Establecer directrices para el manejo eficiente de la energia eléctrica.

Liderar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el fin de
identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos eléctricos y su desempefio operativo.

Definir las politicas para asegurar la disponibilidad de toda la informacion
técnica de los equipos Eléctricos, de acuerdo a las directrices de gestion
documental corporativas

Competencias transversales

1.

Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.
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Ingeniero Electricista o Electromecanico
Especializacién

Mayor a 10 afios

Credibilidad Técnica

Impacto e influencia

Innovacién

Analisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual y analitico
Planificacién y organizacion
Capacidad critica y de decision
Andlisis numérico

Competencias técnicas

e Aplicacion de las variables econémicas asociadas a los
procesos.

e Sistema de gestion de la calidad.
Conocimiento  en  administracibn e Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales y juridicas.

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional | Coordinacion Confiabilidad de Equipo

Eléctrico
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico
Cargo del Jefe . - . S
g . Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econémicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estandares y préacticas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia especifica

Responder por la aplicacion de los estandares y practicas de disefio, diagndstico
y confiabilidad de Equipo Eléctrico para garantizar la integridad, la identificacion
de oportunidades para la Optima utilizacion y generacion de valor de los activos,
de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria.

Responsabilidades

1. Establecer las ventanas operativas, de integridad y guias de control basado
en estandares de ingenieria segun la condicién actual de los equipos o
sistemas para definir parametros y efectuar los ajustes de acuerdo con los
cambios de modos de operacion.

2. Garantizar la existencia, estandarizacion y disponibilidad de la informacion de
todos los equipos Eléctricos de acuerdo con las politicas de Gestién de
activos en el CMMS y demas sistemas o medios de informacion definidos por
la Empresa, para asegurar la continuidad de las operaciones y disponibilidad
de los activos de las areas operativas (Caracterizacion, parametrizacion, dar
VoBo a formato FACI de repuestos criticos, planos, catalogos,etc.)
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Evaluar el desempefio integral de los activos para monitorear y analizar las
tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia, pulsos de
choque, aceite de transformadores, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la
definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los estdndares de
ingenieria para equipos eléctricos

Estandarizar el analisis de desempenfio diario, actualizar y validar las bases de
datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones, cuellos de
botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking y generar las
recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento (definicion
de alcances).

Evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los
equipos y plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de
las personas (interlocks de plantas, protecciones eléctricas, etc. Liderar el
soporte técnico para el proceso de gestién de parada de plantas programadas
y asistir técnicamente las).

Liderar el soporte técnico para el proceso de gestion de parada de plantas
programadas y asistir técnicamente las paradas no programadas con el fin de
verificar que las recomendaciones dadas previamente, en el analisis de
desempeiio, sean ejecutadas.

Liderar la implementacion de las herramientas de gestion de la confiabilidad y
el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
(Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion.

Liderar el proceso de Maduracion de Proyectos en sus fases | y Il para Equipo
Eléctrico con el fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que
permitan suplir las necesidades detectadas en las areas operativas y
garantizar el cumplimiento de las especificaciones de los equipos eléctricos y
su desempefio operativo.

Estandarizar y evaluar las bases para los presupuestos de la planta con el fin
de establecer prioridades y la consecucién de los objetivos de Confiabilidad
Equipo Eléctrico de cada area operativa (Reposicion de equipos, Repuestos
para equipos criticos, Contratos de Mantenimiento)

10.Estandarizar la elaboracion de los procedimientos de operacion,

mantenimiento y preservacion de Equipos para garantizar la reduccion de los
reprocesos, medir de manera continua los procesos y cumplir con los
requisitos de las &reas operativas.
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Competencias transversales

1. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informético.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Requisitos
Ingeniero Electronico o Electromecanico

Educacién Especializacién

Experiencia

afin con Mayor a 7 afios requeridos de experiencia especifica en

funciones del | actividades similares.

cargo

Credibilidad Técnica
Impacto e influencia
Innovacion
1 Analisis y resolucion de problemas
Habilidades y P

Pensamiento conceptual y analitico
Planificacion y organizacion
Capacidad critica y de decisiéon
Analisis numérico

Competencias técnicas

e Aplicacién de las variables econdmicas asociadas a los
procesos.
e Sistema de gestion de la calidad.

Competencias |« Conocimiento en administracion e Interventoria,

contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales y juridicas.
¢ Ingles intermedio
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Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional 1l Coordinacion Confiabilidad de Equipo

Eléctrico
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico
Cargo del Jefe . N . Lo
g . Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econémicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia especifica

Integrar y aplicar los estandares y practicas de disefio, diagnostico y confiabilidad
de Equipo Eléctrico para garantizar la integridad en el soporte técnico
especializado logrando un efectivo analisis operacional, la identificacion de
oportunidades para la Optima utilizacion y generacion de valor de los activos, de
acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria .

Responsabilidades

1. Establecer las ventanas operativas y guias de control basado en estandares
de ingenieria segun la condicién actual de los equipos o sistemas para definir
parametros y efectuar los ajustes de acuerdo con los cambios de modos de
operacion.

2. Liderar la existencia y disponibilidad de la informacion de todos los equipos
eléctricos de acuerdo con las politicas de Gestién de activos en el CMMS y
demas sistemas o medios de informacion definidos por la Empresa
(Caracterizacion, parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos
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criticos, planos, catalogos, etc.) para asegurar la continuidad de las
operaciones Yy disponibilidad de los activos de las areas operativas

Conceptuar sobre el desempeiio integral de los activos para monitorear y
analizar las tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia,
pulsos de choque, aceite de transformadores, preservacion, ciclo de vida,
incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los
estandares de ingenieria para equipos eléctricos

Liderar el analisis del desempefio diario, mantener actualizada y validada las
bases de datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones,
cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking y
generar las recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento.

Evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los
equipos y plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de
las personas (interlocks de plantas, protecciones eléctricas, etc)

Liderar el soporte técnico de Equipo Eléctrico para el proceso de gestion de
parada de plantas programadas y asistir técnicamente las paradas no
programadas con el fin de verificar que las recomendaciones dadas
previamente, en el andlisis de desempefio, sean ejecutadas

Liderar la implementacion de las herramientas de gestion de la confiabilidad y
el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
(Analisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion.

Estandarizar y evaluar el proceso de elaboraciéon de las bases para los
presupuestos de las plantas con el fin de establecer prioridades y la
consecucion de los objetivos de confiabilidad eléctrica de cada area operativa

Participar en el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el
fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos eléctricos y su desempefio operativo.

10.Liderar la elaboracién de los procedimientos de operacion, mantenimiento y

preservacion de Equipos para estandarizar los procesos en cada area
operativa y garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos eléctrico
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Competencias Transversales

1. Preservar la informacion técnica, operacional, seguridad, mantenimiento, y de
confiabilidad, en su area de influencia, de acuerdo con los procedimientos del
sistema de informacién de mantenimiento y los estandares almacenamiento
de datos.

2. lIdentificar la Causa-Raiz de eventos no deseados, en su area de influencia,
de acuerdo con la metodologia aprobada por el negocio.

3. Aplicar el nivel de criticidad de los equipos en la toma de decisiones de
intervencion, en su area de influencia, teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos y la metodologia aprobada por el negocio.

4. Capturar datos y parametros representativos de la condicion y desempefio de
los equipos y sistemas eléctricos de acuerdo con el plan de inspecciones
establecido.

5. Analizar las variaciones en la condicidbn y desempefio de los equipos y
sistemas eléctricos, de acuerdo con los estandares y procedimientos
establecidos.

6. Generar recomendaciones técnicas sobre la condicién, desempefio e
integridad de los equipos y sistemas eléctricos, de acuerdo con las
desviaciones detectadas, las normativas y procedimientos establecidos.

7. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

8. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

9. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Requisitos

Educacidn Ingeniero Electricista o ingeniero electromecanico

Experiencia N . . -

afin con Mayor a 5 afios requeridos de experiencia especifica en

. actividades similares.
funciones del
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Credibilidad Técnica

Habilidad analitica

Innovacion

Andlisis y resolucién de problemas
Pensamiento conceptual
Planificacion y organizacion
Capacidad critica y de decision
Analisis numérico

Competencias técnicas

2NCONF09 Monitorear la condicion y desempefio de los
equipos y sistemas eléctricos, de acuerdo con los
programas y procedimientos establecidos.

2NCONFOL1. Incrementar el desempefio de los equipos, en
su area de influencia, teniendo en cuenta los fundamentos
basicos de Confiabilidad Operacional.

Ingles Intermedio

Aplicacion de las variables economicas asociadas a los
procesos.

sistema de gestion de la calidad.

conocimiento en  administracion e Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales y juridicas.

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasién por la excelencia

315




Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional 11l Coordinacion Confiabilidad de Equipo

Eléctrico
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico
C del Jef . _ , o
argo. &l SE1e Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia especifica

Implementar los estandares y practicas de disefio, diagndstico y confiabilidad de
Equipos Eléctricos, para garantizar la integridad en el soporte técnico
especializado logrando un efectivo analisis operacional, la identificacion de
oportunidades para la 6ptima utilizacion y generacion de valor de los activos, de
acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar los objetivos y
metas de la Refineria.
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Responsabilidades

1. Generar las ventanas operativas y guias de control basado en estandares de
ingenieria segun la condicién actual de los equipos o sistemas para definir
parametros y efectuar los ajustes de acuerdo con los cambios de modos de
operacion.

2. Generar la informacién técnica de todos los equipos eléctricos del area
asignada de acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS y
demas sistemas o medios de informacion definidos por la Empresa
(Caracterizacion, parametrizacién, dar VoBo a formato FACI de repuestos
criticos, planos, catalogos, etc). para asegurar la continuidad de las
operaciones y disponibilidad de los activos de las areas operativas

3. Monitorear y analizar las tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura,
termo grafia, pulsos de choque, aceite de transformadores, preservacion,
ciclo de vida, incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos) para los
equipos eléctricos, de acuerdo con los estandares ingenieria definidos para
ejecutar el andlisis de desempefio integral de los activos.

4. Realizar el analisis de desempefio diario, actualizar y validar las bases de
datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones, cuellos de
botella, fusibles, malos actores, y generar las recomendaciones de acciones
operacionales o de mantenimiento (definicion de alcances).

5. Monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los equipos y
plantas, para la prevencién del impacto ambiental y la seguridad de las
personas (interlocks de plantas, protecciones eléctricas, etc).

6. Ejecutar el soporte de técnico de Equipo Eléctrico para el proceso de gestidon
de parada de plantas programadas, no programadas con el fin de verificar que
las recomendaciones dadas en el analisis de desempefio sean ejecutadas.

7. Participar en la implementacion de las herramientas de gestion de la
confiabilidad y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad) y RCA (Analisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y
continuidad de la operacion.

8. Apoyar la planeacion HSE, revision de ATS’s y ejecucion de trabajos criticos
en las areas operativas y proyectos con el fin de identificar los riesgos
eléctricos asociados a la operacion.
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Participar en el proceso de Maduracion de Proyectos Fases | y Il con el fin de
identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos eléctricos y su desempefio operativo.

10.Elaborar los procedimientos de operacion, mantenimiento y preservacion de

Equipos para estandarizar los procesos en cada area operativa y garantizar la
disponibilidad de los equipos eléctricos.

Competencias transversales

1.

Determinar las Causas-Raiz de eventos no deseados, con base en la
metodologia aprobada y liderar andlisis de fallas y eventos en equipos de
trabajo.

Emitir acciones de eliminacién de causas de fallas y eventos no deseados
teniendo en cuenta indicadores de desempefio de la infraestructura y los
requerimientos de las areas operacionales.

Capturar datos y parametros representativos de la condicion y desempefio de
los equipos y sistemas eléctricos de acuerdo con el plan de inspecciones
establecido.

Analizar las variaciones en la condicion y desempefio de los equipos y
sistemas eléctricos, de acuerdo con los estandares y procedimientos
establecidos

Generar recomendaciones técnicas sobre la condicién, desempefio e
integridad de los equipos y sistemas eléctricos, de acuerdo con las
desviaciones detectadas, las normativas y procedimientos establecidos.

Asumir 'y desarrollar las funciones Yy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico.

Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestién de acuerdo con las politicas corporativas.
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Ingeniero Electricista o ingeniero electromecanico

Mayor a 2 afios requeridos de experiencia especifica en
actividades similares.

Adaptabilidad al cambio
Aprendizaje continuo

Habilidad analitica

Orientacion al cliente interno
Analisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual
Capacidad de decision

Analisis numérico

Competencias técnicas

e 2NCONFO04. Analizar eventos, fallas o condiciones de falla
potencial, para la eliminacion de defectos.

e 2NCONF09. Monitorear la condicion y desempefio de los
equipos y sistemas eléctricos, de acuerdo con los
programas y procedimientos establecidos.

Ingles Intermedio

e Experiencia en seleccion, diagnostico y analisis de
condicién de equipo eléctrico.

e Condicién de manejo de logistica del proceso PSO
Formacion en conceptos de confiabilidad

¢ Manejo de formas técnicas.

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e [Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional IV Coordinacién Confiabilidad de Equipo
Eléctrico

Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Confiabilidad De Equipo Eléctrico

Fecha Revisién Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estandares y préacticas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia Especifica

Apoyar y aplicar la implementacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnéstico y confiabilidad de Equipos Eléctricos para garantizar la integridad en
el soporte técnico especializado logrando un efectivo analisis operacional, la
identificacion de oportunidades para la 6ptima utilizacion y generacion de valor de
los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano,
excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia,
conocimiento e informacién y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar
los objetivos y metas de la refineria.

Responsabilidades

1.

Apoyar la generacion y aplicar las ventanas operativas y guias de control
basado en estandares de ingenieria segun la condicion actual de los equipos
0 sistemas para definir parAmetros operacionales y efectuar los ajustes de
acuerdo con los cambios de modos de operacion.

Generar la informacion técnica de todos los equipos eléctricos del area
asignada de acuerdo con las politicas de Gestidén de activos en el CMMS vy
demas sistemas o medios de informacion definidos por la Empresa
(Caracterizacion, parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos
criticos, planos, catalogos, etc.) para asegurar la continuidad de las
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operaciones y disponibilidad de los activos de las areas operativas.

Monitorear y analizar las tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura,
termo grafia, pulsos de choque, aceite de transformadores, preservacion,
ciclo de vida, incluyendo la definiciébn de los alcances de los trabajos) de
acuerdo con los estandares de ingenieria con el fin de participar y ejecutar el
analisis de desempefio integral de los activos para equipos eléctricos

Realizar el analisis de desempefio diario, actualizar y validar las bases de
datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones, cuellos de
botella, fusibles, malos actores, y generar las recomendaciones de acciones
operacionales o de mantenimiento

Monitorear todos los sistemas y elementos de proteccién de los equipos y
plantas, para la prevencién del impacto ambiental y la seguridad de las
personas (interlocks de plantas, protecciones eléctricas, etc.)

Realizar el soporte técnico de Equipo Eléctrico para el proceso de gestion de
parada de plantas programadas y asistir técnicamente las paradas no
programadas con el fin de verificar que las recomendaciones dadas en el
andlisis de desempefio sean ejecutadas.

Participar con apoyo en la implementacion de las herramientas de gestion de
la confiabilidad y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad) y RCA (Analisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y
continuidad de la operacion.

Apoyar la realizacion de las bases para los presupuestos de la planta con el
fin de establecer prioridades y la consecucion de los objetivos de confiabilidad
eléctrica de cada area operativa

Participar en la elaboracion de los procedimientos de operacion,
mantenimiento y preservacion de Equipos para estandarizar los procesos en
cada éarea operativa y garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los
equipos eléctricos.

Competencias transversales

1.

Determinar las Causas-Raiz de eventos no deseados, con base en la
metodologia aprobada y liderar analisis de fallas y eventos en equipos de
trabajo.

Emitir acciones de eliminacién de causas de fallas y eventos no deseados
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teniendo en cuenta indicadores de desempefio de la infraestructura y los
requerimientos de las areas operacionales.

Capturar datos y parametros representativos de la condicion y desempefio de
los equipos y sistemas eléctricos de acuerdo con el plan de inspecciones
establecido.

Analizar las variaciones en la condicibn y desempefio de los equipos y
sistemas eléctricos, de acuerdo con los estandares y procedimientos
establecidos

Generar recomendaciones técnicas sobre la condicion, desempefio e
integridad de los equipos y sistemas eléctricos, de acuerdo con las
desviaciones detectadas, las normativas y procedimientos establecidos.

Asumir 'y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestién de acuerdo con las politicas corporativas.

Competencias Basicas

Educacion

Ingeniero Electricista o ingeniero electromecanico

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 0 afos

Habilidades

Flexibilidad

Capacidad de aprendizaje
Habilidad analitica
Orientacion al cliente interno
Responsabilidad

Tolerancia a la presion
Productividad

Competencias técnicas
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2NCONFO04. Analizar eventos, fallas o condiciones de falla
potencial, para la eliminacion de defectos.

2NCONF09. Monitorear la condicion y desempefio de los
equipos y sistemas eléctricos, de acuerdo con los
programas y procedimientos establecidos.

Ingles Intermedio

Experiencia  en seleccidén, diagnostico y analisis de
condicién de equipo eléctrico.

Condicién de manejo de logistica del proceso PSO
Formacion en conceptos de confiabilidad

Manejo de formas técnicas.

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasién por la excelencia
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ANEXO G. MANUAL DE FUNCIONES BASADO EN COMPETENCIAS PARA LA
COORDINACION DE CONFIABILIDAD EQUIPO ROTATIVO

Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Coordinador Confiabilidad de Equipo Rotativo
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo
Cargo_del Jefe Gerente Técnico

Inmediato

Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Garantizar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econémicos de las
unidades de proceso mediante la aplicacion de los estdndares y préacticas de
disefio, diagndstico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos
y metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia Especifica

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades
de proceso y garantizar la integridad en el soporte técnico especializado, la
identificacion de oportunidades para la 6ptima utilizacién y la generacién de valor
de los activos, mediante la aplicacién de los estandares y practicas de disefio,
diagnéstico y confiabilidad de Equipo Rotativo, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para la maximizacion de los beneficios de la Refineria y su
posicionamiento dentro de los mejores de la industria.

Responsabilidades

1. Ejercer el rol de autoridad técnica para establecer los estandares a aplicar en
la definicion de las ventanas operativas de Integridad, guias de control,
gestion de activo (CMMS), disefio mecanico Yy las estrategias de confiabilidad
de Equipo Rotativo.
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Establecer las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desemperio integral de los activos y el monitoreo y andlisis de tendencias
(tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia, pulsos de choque,
ensuciamientos, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la definicion de los
alcances de los trabajos), de acuerdo con los estandares de ingenieria,

Establecer politicas para el uso de lubricantes y nuevas tecnologias de
lubricacién y definir los criterios de evaluacion del desempefio de los
lubricantes, para determinar: eficiencias y optimizacién de consumos.

Coordinar el analisis de desempefio diario, mantener actualizada y validada
las bases de datos y estadisticas de las unidades de proceso para identificar
desviaciones, cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de
benchmarking y generar las recomendaciones de acciones operacionales o de
mantenimiento (definicion de alcances).

Establecer las directrices para evaluar y monitorear todos los sistemas de
proteccion y sus componentes asociados a los equipos y unidades de
proceso, para la prevencion del impacto ambiental, dafios en equipos vy la
seguridad de las personas (arranques automaticos de sistemas de lubricacion,
sistemas anti surge, bently nevada, gobernadores electronicos, etc.).

Coordinar el soporte técnico para el proceso de gestion de parada de plantas
programadas y asistir técnicamente las paradas no programadas.

Coordinar la estandarizacién y existencia de todos los equipos Rotativos de
acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS (Caracterizacion,
parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos criticos, etc.) para
disponer de la informacién técnica de todos los equipos rotativos y dar
cumplimiento a las estrategias de mantenimiento establecidas en cada area
operativa.

Administrar y propiciar los procesos de aprendizaje, el aseguramiento de
informacion y la transferencia del conocimiento generado en el desarrollo de
su gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Asegurar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il para
Equipo Rotativo con el fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios
que permitan suplir las necesidades detectadas en las &reas operativas y
garantizar el cumplimiento de las especificaciones de los equipos rotativos y
su desempefio operativo.

10.Integrar las bases para los presupuestos de las plantas con el fin de
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establecer prioridades y evaluar la consecucion de los objetivos de cada area
operativa.

11.Responder por la implementacion de las herramientas de gestion de la
confiabilidad y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad) y RCA (Analisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y
continuidad de la operacion.

12.Establecer directrices para el aseguramiento y disponibilidad de toda la
informacion técnica de los equipos rotativos y garantizar su cumplimiento.

13.Gestionar el desempefio y la formacion de los colaboradores a cargo, de
acuerdo con la normatividad vigente para asegurar las competencias
requeridas para desempenar el cargo.

14. Estimular y reconocer los aportes individuales y de equipo a los resultados de
las areas con el fin de intensificar el potencial e ideas innovadoras del
personal, promover el trabajo en equipo y mejorar el ambiente laboral

15.Conocer y analizar la legislacion y normatividad en curso que le aplica, con el
fin de aportar y orientar en futuras modificaciones a la misma, teniendo en
cuenta la metodologia establecida.

16.Realizar el seguimiento, evaluacién y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia para garantizar que las
especificaciones relacionadas con los activos solicitados por el Ingeniero de
Soporte, cumplan con los requisitos exigidos del proyecto en ejecucion.

Competencias transversales

1. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

2. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

3. Estimular y reconocer los aportes individuales y de equipo a los resultados de
las areas.

4. Conocer y analizar la legislacién y normatividad en curso que le aplica, con el
fin de aportar y orientar en futuras modificaciones a la misma, teniendo en
cuenta la metodologia establecida.
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5. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades establecidas por el
modelo normativo de seguridad informatica en el rol de duefio de la
informacion.

6. Realizar seguimiento al desempefio del area de acuerdo con resultados de
gestion obtenidos.

7. Construir planes de mejora de acuerdo con los resultados y desviaciones
encontradas

Competencias basicas

Ingeniero mecanico o ingeniero electromecanico
Educacién Maestria / homologable por 5 afios de experiencia
desempeiiando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 11 afios

Credibilidad Técnica

Innovacion

Andlisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual y analitico
Planificacién y organizacion
Capacidad critica y de decision
Habilidades Andlisis numérico

Tenacidad

Tolerancia al estrés

Integridad

Habilidad de control

Delegacion

Impacto

Competencias técnicas

e NVECO08. Gestionar el desempeiio y la mejora de la
Empresa de acuerdo con los requerimientos del marco
estratégico.

¢ Ingles Intermedio
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Aplicacion de las variables econdmicas asociadas a los
procesos.

sistema de gestion de la calidad.

conocimiento en  administracion e Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales y juridica

Competencias organizacionales

Espiritu de Equipo
Pasion por la Excelencia
Compromiso por la Vida

Competencias de liderazgo

Gestion de Personas
Gestion de Estrategia
Gestion de Cambio

Gestion de Resultado
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Identificacion del Cargo

. Profesional 1A Coordinacion Confiabilidad de Equipo
Titulo del cargo

Rotativo
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo
Cargo del Jefe . N : :
g . Coordinador de Confiabilidad De Equipo Rotativo
Inmediato
Fecha Revisién Julio 2012

Mision del area

Garantizar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios economicos de las
unidades de proceso mediante la aplicacion de los estandares y practicas de
disefio, diagndstico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los
objetivos y metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos

establecidas por el Negocio.

Competencia especifica

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades
de proceso y garantizar la integridad en el soporte técnico especializado, la
identificacion de oportunidades para la ¢ptima utilizacion y la generaciéon de valor
de los activos, mediante la aplicacién de los estandares y practicas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Rotativo, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para la maximizaciéon de los beneficios de la Refineria y su
posicionamiento dentro de los mejores de la industria.

Responsabilidades

1.

Ejercer el rol de autoridad técnica para establecer los estandares a aplicar en
la definicion de las ventanas operativas de Integridad, guias de control,
gestion de activo (CMMS), disefio mecanico y las estrategias de confiabilidad
de Equipo Rotativo.

Establecer las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desempefio integral de los activos y el monitoreo y analisis de tendencias
(tendencias de vibraciones, temperatura, termo grafia, pulsos de choque,
ensuciamientos, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la definicion de los
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alcances de los trabajos), de acuerdo con los estandares de ingenieria,

Establecer politicas para el uso de lubricantes y nuevas tecnologias de
lubricacién y definir los criterios de evaluacion del desempeiio de los
lubricantes, para determinar: eficiencias y optimizacién de consumos.

Coordinar el analisis de desempefio diario, mantener actualizada y validada
las bases de datos y estadisticas de las unidades de proceso para identificar
desviaciones, cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de
benchmarking y generar las recomendaciones de acciones operacionales o de
mantenimiento (definicién de alcances).

Establecer las directrices para evaluar y monitorear todos los sistemas de
proteccion y sus componentes asociados a los equipos y unidades de
proceso, para la prevencion del impacto ambiental, dafios en equipos y la
seguridad de las personas (arranques automaticos de sistemas de lubricacion,
sistemas anti surge, bently nevada, gobernadores electronicos, etc.).

Coordinar el soporte técnico para el proceso de gestion de parada de plantas
programadas y asistir técnicamente las paradas no programadas.

Coordinar la estandarizacién y existencia de todos los equipos Rotativos de
acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS (Caracterizacion,
parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos criticos, etc.) para
disponer de la informacién técnica de todos los equipos rotativos y dar
cumplimiento a las estrategias de mantenimiento establecidas en cada area
operativa.

Administrar y propiciar los procesos de aprendizaje, el aseguramiento de
informacion y la transferencia del conocimiento generado en el desarrollo de
su gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Asegurar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il para
Equipo Rotativo con el fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios
que permitan suplir las necesidades detectadas en las &reas operativas y
garantizar el cumplimiento de las especificaciones de los equipos rotativos y
su desempefio operativo.

10.Integrar las bases para los presupuestos de las plantas con el fin de

establecer prioridades y evaluar la consecucion de los objetivos de cada area
operativa.

11.Responder por la implementacion de las herramientas de gestion de la
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confiabilidad y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad) y RCA (Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y
continuidad de la operacion.

12.Establecer directrices para el aseguramiento y disponibilidad de toda la
informacion técnica de los equipos rotativos y garantizar su cumplimiento.

13.Gestionar el desempefio y la formacién de los colaboradores a cargo, de
acuerdo con la normatividad vigente para asegurar las competencias
requeridas para desempefar el cargo.

14.Estimular y reconocer los aportes individuales y de equipo a los resultados de
las areas con el fin de intensificar el potencial e ideas innovadoras del
personal, promover el trabajo en equipo y mejorar el ambiente laboral

15.Conocer y analizar la legislacion y normatividad en curso que le aplica, con el
fin de aportar y orientar en futuras modificaciones a la misma, teniendo en
cuenta la metodologia establecida.

16.Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia para garantizar que las
especificaciones relacionadas con los activos solicitados por el Ingeniero de
Soporte, cumplan con los requisitos exigidos del proyecto en ejecucion.

Competencias Transversales

1. Asumir y desarrollar las funciones Yy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

2. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

3. Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

4. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Requisitos

\ Educacion Ingeniero mecanico o ingeniero electromecanico
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Especializacién

Mayor a 11 afos

Credibilidad Técnica

Impacto e influencia

Innovacion

Analisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual y analitico
Planificacion y organizacion
Capacidad critica y de decision
Andlisis numérico

Competencias técnicas

e Aplicacion de las variables econdémicas asociadas a los
procesos.

e Sistema de gestion de la calidad.

e Conocimiento en administracion e  interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales y juridicas.

¢ Ingles intermedio.

Competencias organizacionales

e Espiritu de Equipo
e Pasion por la Excelencia
e Compromiso por la Vida

Competencias de liderazgo

Gestion de Personas
Gestion de Estrategia
Gestion de Cambio

Gestion de Resultado
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional | Coordinacion Confiabilidad de Equipo

Rotativo
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo
Cargo del Jefe . N . .
g . Coordinador de Confiabilidad De Equipo Rotativo
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estdndares y practicas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia Especifica

Responder por la aplicacion de los estandares y practicas de disefio, diagnostico
y confiabilidad de Equipo Rotativo, para garantizar la integridad en el soporte
técnico especializado, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacion
y la generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para la maximizacion de los beneficios de la Refineria y su
posicionamiento dentro de los mejores de la industria.

Responsabilidades

1. Proponer los procesos de aprendizaje, aseguramiento de informacion y
transferencia del conocimiento generado en el desarrollo de su gestion y
entrenar a los ingenieros a su cargo, de acuerdo con las politicas corporativas
para asegurar las competencias requeridas para desempefiar el cargo.

2. Liderar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el fin de
identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos rotativos y su desempefio operativo.
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10.

11.

Estandarizar las bases para los presupuestos de las plantas con el fin de
establecer prioridades la consecucion de los objetivos de Confiabilidad de
Equipo Rotativo de cada area operativa.

Liderar la aplicaciéon de las herramientas de gestién de la confiabilidad y el
riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA (Analisis
de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la operacion.

Calificar las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacién del
desempefo integral de los activos a través del monitoreo y analisis las
tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura, termografia, pulsos de
choque, ensuciamientos, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la definicion
de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los estandares de ingenieria
establecidos.

Proponer politicas para el uso de lubricantes y evaluar el desempefio de los
lubricantes para determinar eficiencias y optimizacion de consumos.

Estandarizar el andlisis de desempefio diario, mantener actualizada y validada
las bases de datos y estadisticas de las unidades de proceso para identificar
desviaciones, cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de
benchmarking y generar las recomendaciones de acciones operacionales o de
mantenimiento.

Liderar la definicibn de las ventanas operativas, de integridad y guias de
control basado en estandares de ingenieria segun la condicion actual de los
equipos o sistemas para definir parametros y efectuar los ajustes de acuerdo
con los cambios de modos de operacion.

Proponer la metodologia para evaluar y monitorear todos los sistemas de
proteccion y sus componentes asociados a los equipos y unidades de
proceso, para la prevenciéon del impacto ambiental, dafios en equipos y la
seguridad de las personas.

Liderar el soporte técnico para el proceso de gestion de parada de plantas
programadas Yy asistir técnicamente las paradas no programadas para cumplir
con estandares de calidad, procedimientos y mejores practicas de Equipo
Rotativo en cada area operativa.

Garantizar la estandarizacion y existencia de todos los equipos Rotativos de
acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS (Caracterizacion,
parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos criticos, etc.) para
disponer de la informacion técnica de todos los equipos rotativos y dar
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cumplimiento a las estrategias de mantenimiento establecidas en cada area
operativa.

12.Liderar la opcion de estandares internacionales para las actividades de
ingenieria relacionada con equipo rotativo.

13.Liderar el desempefio y la formacion de los tutorados a cargo para garantizar
las competencias requeridas por el puesto de trabajo.

14.Estimular y reconocer los aportes individuales y de equipo a los resultados de
las areas con el fin de intensificar el potencial e ideas innovadoras del
personal, promover el trabajo en equipo y mejorar el ambiente laboral.

15.Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia para garantizar que las
especificaciones solicitadas por el Ingeniero de Soporte, sean cumplidas en el
proyecto en ejecucion.

16. Realizar observaciones de comportamientos e identificar y analizar incidentes,
fallas de control de las areas operativas, asi como reportar y gestionar la
solucion de los mismos, para garantizar condiciones seguras para las
personas, procesos e instalaciones, logrando un mejoramiento continuo y
aprendizaje organizacional.

17.Gestionar la ejecucion de las acciones de los analisis RCA, RCM y reportes
de fallas para garantizar el desempefio eficiente de los equipos en las areas
operativas.

Competencias Transversales

1. Preservar la informacion técnica, operacional, seguridad, mantenimiento, y de
confiabilidad, en su area de influencia, de acuerdo con los procedimientos de
los sistemas de informacién aplicables y los estandares de gestion
documental y confiabilidad de informacion

2. ldentificar la Causa-Raiz de eventos no deseados, en su area de influencia,
de acuerdo con la metodologia aprobada por el negocio.

3. Aplicar el nivel de criticidad de los equipos en la toma de decisiones, en su
area de influencia, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos y la
metodologia aprobada por el negocio.

4. Emitir acciones de eliminacion de causas de eventos no deseados teniendo
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en cuenta indicadores de desemperio de la infraestructura y requerimientos de
las areas operacionales.

Aplicar instrumentos de captura de datos y parametros representativos de la
condicion de los equipos dinamicos, de acuerdo con el plan establecido.

Analizar las variaciones en la tendencia de los parametros de desempefio de
los equipos dindmicos, de acuerdo con los estandares y procedimientos
establecidos.

Generar recomendaciones técnicas sobre la condicion y desempefio de los
equipos dindmicos, de acuerdo con las desviaciones detectadas, los
estandares y procedimientos establecidos.

Competencias basicas

Ingeniero Electricista o ingeniero electromecanico

funciones del
cargo

Educacién Especializacién / homologable por 3 afios de experiencia
desempeiando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines

Experiencia

afin con

Mayor a 7 afios

Habilidades

Credibilidad Técnica

Impacto e influencia

Innovacion

Andlisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual y analitico
Planificacion y organizacion
Capacidad critica y de decision
Analisis numérico

Competencias

Competencias técnicas

e NCONFOL1. Incrementar el desempefio de los equipos, en
su area de influencia, teniendo en cuenta los fundamentos
bésicos de Confiabilidad Operacional.

e NCONFO06. Monitorear la condicion de los equipos
dinamicos, de acuerdo con los programas y normas
técnicas que apliquen a cada equipo.
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Ingles Intermedio

e Aplicacion de las variables econémicas asociadas a los
procesos.

e sistema de gestion de la calidad.

e conocimiento en  administracion e Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales y juridicas.

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasién por la excelencia
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional 1l Coordinacion Confiabilidad de Equipo

Rotativo
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo
Cargo del Jefe . - . ,
g . Coordinador de Confiabilidad De Equipo Rotativo
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estdndares y practicas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia Especifica

Integrar y aplicar los estandares y practicas de disefio, diagnostico y confiabilidad
de Equipos Rotativo, para garantizar la integridad en el soporte técnico
especializado logrando un efectivo analisis operacional, la identificacion de
oportunidades para la Optima utilizacion y generacion de valor de los activos, de
acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para la maximizaciéon de los
beneficios de la Refineria y su posicionamiento dentro de los mejores de la
industria.
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Responsabilidades

1. Disefar y aplicar asignaciones de trabajo en temas especiales para entrenar a
los Ingenieros a su cargo de acuerdo con las politicas corporativas y cumplir
con el plan de entrenamiento establecido para garantizar las competencias
requeridas en el cargo.

2. Desarrollar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el
fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos rotativos y su desempefio operativo.

3. Elaborar las bases para los presupuestos de las plantas, teniendo en cuenta
el plan de mantenimiento de los equipos, con el fin de establecer prioridades
la consecucion de los objetivos de Confiabilidad de Equipo Rotativo de cada
area operativa.

4. Aplicar las herramientas de gestion de la confiabilidad y el riesgo como: RCM
(Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA (Analisis de causa raiz)
para garantizar la confiabilidad y continuidad de la operacion.

5. Evaluar y aplicar las metodologias, guias y mejores practicas para la
evaluacion del desemperiio integral de los activos a través del monitoreo y
analisis las tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura, termografia,
pulsos de choque, ensuciamientos, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la
definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los estandares de
ingenieria establecidos.

6. Auditar el cumplimiento de las politicas establecidas para el uso de lubricantes
y evaluar el desempefio de los lubricantes para determinar eficiencias y
optimizacién de consumos.

7. Liderar el andlisis de desempefio diario para mantener actualizada y validada
las bases de datos y estadisticas de las unidades de proceso con el fin de
identificar desviaciones, cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios
de benchmarking y generar las recomendaciones de acciones operacionales o
de mantenimiento

8. Establecer las ventanas operativas, de integridad y guias de control basado
en estandares de ingenieria segun la condicién actual de los equipos o
sistemas para definir parametros y efectuar los ajustes de acuerdo con los
cambios de modos de operacion.
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9. Evaluar todos los sistemas de proteccion y sus componentes asociados a los
equipos y unidades de proceso, para la prevencién del impacto ambiental,
dafios en equipos y la seguridad de las personas

10. Ejecutar el soporte técnico para el proceso de gestién de parada de plantas
programadas y asistir técnicamente las paradas no programadas para cumplir
con estandares de calidad, procedimientos y mejores practicas de Equipo
Rotativo en cada area operativa.

11.Liderar la estandarizacion y existencia de todos los equipos Rotativos de
acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS (Caracterizacion,
parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos criticos, etc) para
disponer de la informacion técnica de todos los equipos rotativos y dar
cumplimiento a las estrategias de mantenimiento establecidas en cada area
operativa.

12.Estructurar toda la informacion técnica de los equipos rotativos para
estandarizar los procesos ejecutados en las &reas operativas y dar
cumplimiento a las actividades que se realizan en las mismas.

13.Realizar observaciones de comportamientos e identificar y analizar incidentes,
fallas de control de las areas operativas, asi como reportar y gestionar la
solucion de los mismos, para garantizar condiciones seguras para las
personas, procesos e instalaciones, logrando un mejoramiento continuo y
aprendizaje organizacional.

14. Gestionar la ejecucion de las acciones de los andlisis RCA, RCM y reportes
de fallas para garantizar el desempefio eficiente de los equipos en las areas
operativas.

15. Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Directriz 13 para garantizar que
las especificaciones relacionadas con los activos solicitados por el Ingeniero
de Soporte, cumplan con los requisitos exigidos del proyecto en ejecucion.

Competencias Transversales

1. Preservar la informacion técnica, operacional, seguridad, mantenimiento, y de
confiabilidad, en su area de influencia, de acuerdo con los procedimientos de
los sistemas de informacion aplicables y los estandares de gestion
documental y confiabilidad de informacion

2. ldentificar la Causa-Raiz de eventos no deseados, en su area de influencia,
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de acuerdo con la metodologia aprobada por el negocio.

3. Aplicar el nivel de criticidad de los equipos en la toma de decisiones, en su
area de influencia, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos y la
metodologia aprobada por el negocio.

4. Emitir acciones de eliminacién de causas de eventos no deseados teniendo
en cuenta indicadores de desempeiio de la infraestructura y requerimientos de
las areas operacionales.

5. Aplicar instrumentos de captura de datos y parametros representativos de la
condicion de los equipos dinamicos, de acuerdo con el plan establecido.

6. Analizar las variaciones en la tendencia de los parametros de desempefio de
los equipos dinamicos, de acuerdo con los estandares y procedimientos
establecidos.

7. Generar recomendaciones técnicas sobre la condicién y desempefio de los
equipos dinamicos, de acuerdo con las desviaciones detectadas, los
estandares y procedimientos establecidos.

Competencias bésicas

Educacion Ingeniero mecanico o ingeniero electromecanico
Experiencia
afin con N
. Mayor a 5 afios
funciones del
cargo
Credibilidad Técnica
Habilidad analitica
Innovacion
- Andlisis y resolucion de problemas
Habilidades Y P
Pensamiento conceptual
Planificacién y organizacion
Capacidad critica y de decision
Andlisis numérico
Competencias técnicas
e NCONFOL1. Incrementar el desempefio de los equipos, en
Competencias su area de influencia, teniendo en cuenta los fundamentos
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basicos de Confiabilidad Operacional.

NCONFO06. Monitorear la condicion de los equipos
dinamicos, de acuerdo con los programas y normas
técnicas que apliquen a cada equipo.

Ingles Intermedio

Aplicacién de las variables econdmicas asociadas a los
procesos.

sistema de gestion de la calidad.

conocimiento en  administracibn e Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales y juridica.

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

342




Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional 11l Coordinacion Confiabilidad de Equipo

Rotativo
Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo
Cargo del Jefe . - . ,
g . Coordinador de Confiabilidad De Equipo Rotativo
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econémicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia Especifica

Implementar los estandares y practicas de disefio, diagndstico y confiabilidad de
Equipos Rotativo, para garantizar la integridad en el soporte técnico
especializado logrando un efectivo analisis operacional, la identificacion de
oportunidades para la 6ptima utilizacion y la generacion de valor de los activos,
de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para la maximizaciéon de los
beneficios de la Refineria y su posicionamiento dentro de los mejores de la
industria.

Responsabilidades

1. Desarrollar el proceso de maduracion de proyectos en sus fases | y Il con el
fin de identificar iniciativas, inversiones y beneficios que permitan suplir las
necesidades detectadas en las areas operativas y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos rotativos y su desempefio operativo.

2. Aplicar las herramientas de gestion de la confiabilidad y el riesgo como: RCM
(Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA (Andlisis de causa raiz)
entrenarse en el uso de las mismas, para garantizar la confiabilidad y
continuidad de la operacion.
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Ejecutar las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desempefo integral de los activos a través del monitoreo y analisis las
tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura, termografia, pulsos de
choque, ensuciamientos, preservacion, ciclo de vida, incluyendo la definicion
de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los estandares de ingenieria
establecidos.

Evaluar el cumplimiento de las politicas establecidas para el uso de
lubricantes y evalla el desempefio de los lubricantes para determinar
eficiencias y optimizacion de consumos.

Actualizar y validar las bases de datos y estadisticas de las plantas para
realizar el analisis de su desempefio diario e identificar las desviaciones, los
cuellos de botella, fusibles y malos actores con el fin de proponer acciones
operacionales o de mantenimiento.

Generar las ventanas operativas y guias de control basado en estandares de
ingenieria segun la condicion actual de los equipos o sistemas para definir
parametros y efectuar los ajustes de acuerdo con los cambios de modos de
operacion.

Monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los equipos y
plantas, para la prevencién del impacto ambiental y la seguridad de las
personas

Apoyar y asistir técnicamente el proceso de gestion de parada de plantas
programadas Yy la ejecucion de las paradas no programadas para cumplir con
estandares de calidad, procedimientos y mejores practicas de Equipo Rotativo
en cada area operativa.

Generar la informacion técnica de todos los equipos Rotativos del area
asignada de acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS
(Caracterizacion, parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos
criticos, etc.) para dar cumplimiento a las estrategias de mantenimiento
establecidas en cada area operativa.

10.Elaborar los procedimientos de operacion, mantenimiento y preservacion de

Equipos para estandarizar y dar cumplimiento a las actividades que se
realizan en la ejecucién de los procesos de PS&O y operacion estructurada.

11. Realizar observaciones de comportamientos e identificar y analizar incidentes,

fallas de control de las areas operativas, asi como reportar y gestionar la
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solucion de los mismos, para garantizar condiciones seguras para las
personas, procesos e instalaciones, logrando un mejoramiento continuo y
aprendizaje organizacional.

12.Elaborar ejercicios ¢qué pasa si? para desarrollar y actualizar las
herramientas de entrenamiento en los puestos de trabajo en las areas
operativas con el fin de mejorar las competencias de los operadores y la
confiabilidad del equipo rotativo

13. Gestionar la ejecucion de las acciones de los analisis RCA, RCM y reportes
de fallas para garantizar el desempefio eficiente de los equipos en las areas
operativas.

14.Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Directriz 13 para garantizar que
las especificaciones relacionadas con los activos solicitados por el Ingeniero
de Soporte, cumplan con los requisitos exigidos del proyecto en ejecucion.

Competencias Transversales

1. Preservar la informacion técnica, operacional, seguridad, mantenimiento, y de
confiabilidad, en su area de influencia, de acuerdo con los procedimientos de
los sistemas de informacion aplicables y los estandares de gestion
documental y confiabilidad de informacion.

2. ldentificar la Causa-Raiz de eventos no deseados, en su area de influencia,
de acuerdo con la metodologia aprobada por el negocio.

3. Aplicar instrumentos de captura de datos y parametros representativos de la
condicion de los equipos dinamicos, de acuerdo con el plan establecido.

4. Analizar las variaciones en la tendencia de los parametros de desempefio de
los equipos dinamicos, de acuerdo con los estandares y procedimientos
establecidos.

5. Generar recomendaciones técnicas sobre la condicion y desempefio de los
equipos dindmicos, de acuerdo con las desviaciones detectadas, los
estandares y procedimientos establecidos.

6. Cumplir el plan de entrenamiento fijado por el tutor del area para garantizar
las competencias requeridas por el cargo.

345



Ingeniero mecanico o ingeniero electromecanico

Mayor a 2 afos

Adaptabilidad al cambio
Aprendizaje continuo

Habilidad analitica

Orientacion al cliente interno
Analisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual
Capacidad de decision

Analisis numérico

Competencias técnicas

e NCONF24. Incrementar el desempefio de los equipos, en
su area de influencia, teniendo en cuenta los fundamentos
basicos de Confiabilidad Operacional.

e NCONFO06. Monitorear la condicibn de los equipos
dinamicos, de acuerdo con los programas y normas
técnicas que apliquen a cada equipo.

Ingles Intermedio

Aplicacion de las variables econdémicas asociadas a los
procesos.

sistema de gestion de la calidad.

e conocimiento en  administracion e  Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales y juridicas.

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional IV Coordinacién Confiabilidad de Equipo
Rotativo

Dependencia Coordinacion Confiabilidad De Equipo Rotativo

Cargo del Jefe Coordinador de Confiabilidad De Equipo Rotativo

Inmediato

Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos de las unidades
de proceso mediante la aplicacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnostico y confiabilidad de Equipo Eléctrico para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidas
por el Negocio.

Competencia Especifica

Apoyar y aplicar la implementacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnéstico y confiabilidad de Equipos Rotativo, para garantizar la integridad en el
soporte técnico especializado logrando un efectivo analisis operacional, la
identificacion de oportunidades para la éptima utilizacion y generacion de valor de
los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano,
excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia,
conocimiento e informacion y responsabilidad social y empresarial, para la
maximizacién de los beneficios de la Refineria y su posicionamiento dentro de los
mejores de la industria.

Responsabilidades

1. Apoyar y entrenarse el uso de las herramientas de gestién de la confiabilidad
y el riesgo como: RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) y RCA
(Andlisis de causa raiz) para garantizar la confiabilidad y continuidad de la
operacion.

2. Evaluar el cumplimiento de las politicas establecidas para el uso de
lubricantes y evaluar el desempefio de los lubricantes para determinar
eficiencias y optimizacion de consumos.

3. Actualizar y validar las bases de datos y estadisticas de las plantas para
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identificar y analizar su desempefio diario, las desviaciones, los cuellos de
botella, fusibles y malos actores con el fin de proponer acciones operacionales
o de mantenimiento.

4. Monitorear los sistemas y elementos de proteccion de los equipos y plantas,
para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de las personas
(arranques automaticos, de sistemas de lubricacidn, sistemas antisurge,
bently nevada, etc.)

5. Apoyar y asistir técnicamente el proceso de gestion de parada de plantas
programadas Yy la ejecucién de las paradas no programadas para cumplir con
estandares de calidad, procedimientos y mejores practicas de Equipo Rotativo
en cada are operativa.

6. Generar la informacién técnica de todos los equipos Rotativos del area
asignada de acuerdo con las politicas de Gestion de activos en el CMMS
(Caracterizacion, parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos
criticos, etc.) para dar cumplimiento a las estrategias de mantenimiento
establecidas en cada area operativa.

7. Realizar observaciones de comportamientos e identificar y analizar incidentes,
fallas de control de las areas operativas, asi como reportar y gestionar la
solucién de los mismos, para garantizar condiciones seguras para las
personas, procesos e instalaciones, logrando un mejoramiento continuo y
aprendizaje organizacional.

8. Elaborar ejercicios ¢qué pasa si? para desarrollar y actualizar las
herramientas de entrenamiento en los puestos de trabajo en las éareas
operativas con el fin de mejorar las competencias de los operadores y la
confiabilidad del equipo rotativo

9. Gestionar la ejecucion de las acciones de los analisis RCA, RCM y reportes
de fallas para garantizar el desempefio eficiente de los equipos en las areas
operativas.

10. Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Directriz 13 para garantizar que
las especificaciones relacionadas con los activos solicitados por el Ingeniero
de Soporte, cumplan con los requisitos exigidos del proyecto en ejecucion.

Competencias Transversales

1. Preservar la informacion técnica, operacional, seguridad, mantenimiento, y de
confiabilidad, en su area de influencia, de acuerdo con los procedimientos de
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los sistemas de informacién aplicables y los estandares de gestion
documental y confiabilidad de informacion.

Identificar la Causa-Raiz de eventos no deseados, en su area de influencia,
de acuerdo con la metodologia aprobada por el negocio.

Aplicar instrumentos de captura de datos y parametros representativos de la
condicion de los equipos dinamicos, de acuerdo con el plan establecido.
Analizar las variaciones en la tendencia de los parametros de desempefio de
los equipos dindmicos, de acuerdo con los estandares y procedimientos
establecidos.

Generar recomendaciones técnicas sobre la condicion y desempefio de los
equipos dindmicos, de acuerdo con las desviaciones detectadas, los
estandares y procedimientos establecidos.

Cumplir el plan de entrenamiento fijado por el tutor del area para garantizar

las competencias requeridas por el cargo.

Competencias Basicas

Educacion

Ingeniero mecanico o ingeniero electromecénico

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 0 afios

Habilidades

Flexibilidad

Capacidad de aprendizaje
Habilidad analitica
Orientacion al cliente interno
Responsabilidad

Tolerancia a la presion
Productividad

Competencias

Competencias técnicas

e NCONF24. Incrementar el desempefio de los equipos, en
su area de influencia, teniendo en cuenta los fundamentos
basicos de Confiabilidad Operacional.

¢ NCONFO06. Monitorear la condicion de los equipos
dinamicos, de acuerdo con los programas y normas
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técnicas que apliquen a cada equipo.
Ingles Intermedio

Aplicacién de las variables econdmicas asociadas a los
procesos.
Sistema de gestion de la calidad.

e conocimiento en  administracion e Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales y juridicas.

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia
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ANEXO H. MANUAL DE FUNCIONES BASADO EN COMPETENCIAS PARA LA
COORDINACION DE INGENIERIA DE PROCESO

Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Coordinador Ingenieria de Proceso
Dependencia Coordinacion de Ingenieria de Proceso
Cargo_del Jefe Gerente Técnico

Inmediato

Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Responder y coordinar el soporte tecnolégico y los servicios técnicos requeridos
por las unidades de proceso, mediante la aplicacién de estandares y précticas,
para garantizar el cumplimiento de los programas de produccion y alcanzar los
objetivos y metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos
definidos por el Negocio.

Resumen del puesto

Responder y coordinar el soporte tecnoldgico y los servicios técnicos requeridos
por las unidades de proceso mediante la aplicacion de estandares y practicas de
disefio de proceso, diagndstico y confiabilidad operacional para garantizar el
cumplimiento de los programas de produccion ,la integridad , la identificacién de
oportunidades en la optima utilizacion y generacién de valor de los activos, de
acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano, excelencia
operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento
e informacion y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar los objetivos y
metas de la refineria

Responsabilidades

1. Coordinar el soporte técnico especializado para el andlisis operacional integral
de las unidades (seguimiento de variables claves de proceso, analisis de
desempeiio de equipos, sistemas y unidades) para generar recomendaciones
de ajustes operacionales, eliminacion de cuellos de botella, propuestas de
mejoramiento, necesidades de reposicion de equipos, con el fin de garantizar
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una operacion confiable, estandar y segura y sostenible de las plantas que
conforman las areas de Refinacion, Cracking , Materias Primas y Productos,
Parafinas, Petroquimica y Servicios industriales.

Aprobar las especificaciones, alcances, y solicitudes de presupuesto para la
contratacion o compra de: servicios técnicos especializados, suministro de
guimicos y catalizadores y otros insumos estratégicos.

Asegurar que la informacion del desempefio de las plantas (balances de
masa, indices de energia, rendimientos de productos, consumo de quimicos y
catalizadores, registros de apagadas, disminuciones de capacidad, entre
otros), esté actualizada, validada y disponible para las plantas de las unidades
operativas de la Refineria de Barrancabermeja con el fin de actualizar
modelos de programaciéon de produccion y prondstico volumétrico, validar el
desempeiio, identificar oportunidades de mejoramiento, verificar cumplimiento
de garantias de quimicos y catalizadores, determinar cuellos de botella,
optimizar de procesos y realizar estudios de “benchmarking” que permitan
identificar oportunidades de mejora.

Dar las aprobaciones y autorizaciones inherentes a su nivel de
responsabilidad, de acuerdo con el Manual de Control Administrativo, para
facilitar y agilizar los procesos.

Definir conjuntamente con las unidades operativas de la Refineria de
Barrancabermeja los objetivos, indicadores claves de desempeiio, planes de
accion y asignar responsables a los mismos para lograr su cumplimiento.

Coordinar y garantizar el soporte técnico especializado de Ingeniera de
Proceso para las reparaciones de plantas, programadas y no programadas y
aprobar las justificaciones y el alcance especifico de las intervenciones
mecanicas de paradas de Planta programada y no programada.

Aprobar las recomendaciones de tecnologias para la descontaminacion de
equipos y las evaluaciones de la efectividad de la intervencién en términos de
confiabilidad operacional, ciclos de corrida de las unidades equipos y sistemas
afectados por el mantenimiento.

Suministrar el soporte técnico de Ingenieria de Proceso necesario para la
realizacion de los estudios de RCM (Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad), RBI (Inspeccién Basada en Riesgo), IPF (Funcion Protectora
Instrumentada), Gestion y racionalizacion de alarmas, ARP (Andlisis de
Riesgos de Procesos) y para la implementacion de las acciones identificadas,
con el fin de mejorar la confiabilidad y seguridad de las plantas y los procesos.
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9. lIdentificar, recomendar y verificar la ejecucion de acciones para mejoramiento
y sostenibilidad de los indicadores de desempefio de la Refineria en el area
de Optimizacion de costos, Factor de utilizacion, Desempefio energético,
Disponibilidad Operacional, Disponibilidad Mecanica, Generacion de Margen
Bruto con el fin de participar en el establecimiento de metas en estos
indicadores claves del negocio.

10.Validar y coordinar las necesidades de soporte técnico especializado e
interactuar con personal del ICP, y asesores externos tales como consultores
y licenciadores de las tecnologias aplicadas.

11.Asegurar la utilizacion de las aplicaciones de control implementadas en las
plantas velar por la sostenibilidad de los beneficios implementados.

12.Realizar el seguimiento a los beneficios de propuestas de mejoramiento
implementadas, evaluar Yy sostener los beneficios instalados por nuevos
proyectos para asegurar el retorno de la inversion realizada en las finanzas de
la compaiiia.

13.Estructurar y administrar las apropiaciones presupuestales para el
funcionamiento administrativo del area.

14. Suministrar el soporte técnico necesario para asegurar la eliminacion de
defectos, a través de la realizacion de los estudios de RCA (Analisis de causa
Raiz), analisis de falla y la implementacion de las recomendaciones sugeridas
de estos analisis.

15. Asegurar y responder por el sostenimiento del sistema de gestion documental
de la Coordinacién

16.Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia.

Competencias Transversales

1. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

2. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

3. Estimular y reconocer los aportes individuales y de equipo a los resultados de
las areas.

4. Conocer y analizar la legislacién y normatividad en curso que le aplica, con el

353




fin de aportar y orientar en futuras modificaciones a la misma, teniendo en
cuenta la metodologia establecida.

5. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades establecidas por el
modelo normativo de seguridad informéatica en el rol de duefio de la
informacion.

6. Realizar seguimiento al desempefio del area de acuerdo con resultados de
gestion obtenidos.

7. Construir planes de mejora de acuerdo con los resultados y desviaciones
encontradas

Competencias Basicas

Ingeniero quimico

Educacion Maestria / homologable por 5 afios de experiencia
desempefiando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 11 afos

Credibilidad Técnica

Innovacion

Analisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual y analitico
Planificacion y organizacion
Capacidad critica y de decisiéon
Habilidades Analisis numérico

Tenacidad

Tolerancia al estrés

Integridad

Habilidad de control

Delegacion

Impacto

Competencias técnicas

e NVECO08. Gestionar el desempefio y la mejora de la

Competencias Empresa de acuerdo con los requerimientos del marco
estratégico.

e Ingles Intermedio
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Aplicacion de las variables econémicas asociadas a los
procesos.

Sistema de gestion de la calidad.

Conocimiento en administracion e Interventoria, contratacion
(estatal y manual de contratacion), normas legales y juridicas.

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

Competencias de liderazgo

Gestion de Personas
Gestion de Estrategia
Gestion de Cambio

Gestion de Resultado
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Identificaciéon del Cargo

Titulo del cargo Profesional | Ingenieria de Proceso
Dependencia Coordinacion de Ingenieria de Proceso
Cargo del Jefe Coordinador de Ingenieria de Proceso
Inmediato

Fecha Revision Julio 2012

Mision del Area

Responder y coordinar el soporte tecnoldgico y los servicios técnicos requeridos
por las unidades de proceso, mediante la aplicacion de estandares y practicas,
para garantizar el cumplimiento de los programas de produccién y alcanzar los
objetivos y metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos
definidos por el Negocio.

Competencia Especifica

Integrar los estandares y practicas de disefio de proceso para garantizar la
integridad en el soporte técnico especializado logrando un efectivo andlisis
operacional, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacion y
generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en
talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad
Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad social y
empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Responsabilidades

1. Realizar seguimiento a las soluciones de soporte técnico o de nuevas
tecnologias y equipos para comprobar si son efectivas asi como prestar apoyo
a los otros profesionales en esta actividad.

2. Configurar y validar los indicadores claves de desempefio de las plantas a su
cargo y evaluarlos periédicamente para hacer seguimiento al cumplimiento de
metas.

3. Dar soporte técnico especializado en las plantas de proceso para solucionar
problemas complejos, determinando las acciones requeridas para recuperar y
sostener confiabilidad operativa y de equipos.
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4. Justificar técnicamente y documentar los cambios de planta, asegurando el
cumplimiento de estandares de disefio, ventanas operativas y suministro y/o
actualizacion de informacion técnica de plantas y equipos.

5. Elaborar bases técnicas para seleccién de tratamientos quimicos, inhibidores
y catalizadores, participar en la evaluacion de propuestas y hacer
seguimiento y evaluar su desempefio, para buscar una mejor relacion costo -
beneficio y determinar eficiencias de conversion, ciclo de vida, relaciones de
adicioén vs. Calidad de materias primas.

6. ldentificar, recomendar y verificar la ejecucion de acciones para mejoramiento
y sostenibilidad de los indicadores de desemperio.

7. lIdentificar, planear, ejecutar y hacer seguimiento a las tareas requeridas por
los compromisos individuales para cumplir con los objetivos asignados.

8. Liderar metodologias de evaluacion de riesgos como HAZOP, TSR vy
participar en los talleres de metodologias RRM (gestion de la confiabilidad y
riesgo) y RCA (analisis de causa raiz).

9. Liderar equipos de trabajo de analisis de falla en sistemas de mediano y alto
impacto para determinar causas y emitir recomendaciones para su correccion.

10. Participar en el proceso de gestion y cumplimiento de hitos de paradas de
planta programadas, asistir técnicamente a las paradas no programadas y en
la definicién de los planes de inspeccion (RBI) requeridos por el proceso de
gestion de paradas de planta.

11.Proponer, justificar y realizar ingenierias conceptuales para la recuperacion de
confiabilidad mediante la reposicién de equipos.

12.Liderar la consolidacién y asegurar la calidad técnica de los portafolios de
proyectos de inversion y reposicion de equipos

13.Identificar y proponer oportunidades de negocio y liderar la implementacion
del modelo de maduracién de proyectos.

14.Identificar y consolidar las necesidades de soporte externo o nuevas
tecnologias para mejorar la confiabilidad operacional de la GRB.

15. Establecer las ventanas operativas y guias de control basado en estandares
de ingenieria segun la condicion actual de los equipos o sistemas para definir
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parametros operacionales y efectuar los ajustes de acuerdo con los cambios
de modos de operacion.

16.Conceptuar sobre el desempefio integral de los activos con el fin de
monitorear y analizar las tendencias (tendencias de corrosion,
ensuciamientos, ciclo de vida de los equipos o reparacion de plantas,
incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los
estandares de ingenieria establecidos.

17.Analizar los balances masicos y de energia de las unidades, para garantizar
una operacion eficiente y rentable en términos de volumen, calidad y costos y
evaluar los resultados versus la programacion

18.Evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los
equipos y plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de
las personas

19. Asesorar y emitir recomendaciones para la utilizacion de las herramientas de
control disponibles en las plantas

20.Proponer las bases para los presupuestos de la planta con el fin de
establecer prioridades y la consecucién de los objetivos de Ingenieria de
Proceso de cada area operativa.

Competencias Transversales

1. Programar pruebas de las unidades operativas, con base en los
procedimientos y mejores practicas.

2. Ejecutar pruebas de las unidades operativas, con base en las mejores
practicas, instructivos y manuales de operacion.

3. Realizar simulaciones de las unidades operativas, con base en los resultados
de las pruebas, modelos de simulacion aprobados y mejores préacticas.

4. Reportar los resultados y diagnésticos de las pruebas de las operativas, con
base en los instructivos y modelos de calidad establecidos.

5. Realizar soporte técnico en la conceptualizacion de los proyectos de
refinacion y petroquimica con base en los objetivos estratégicos del negocio y
la implementacion de tecnologias disponibles.

6. Efectuar apoyo técnico en el desarrollo de los proyectos de refinacion y
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petroquimica, con base en la normativa corporativa y mejores practicas.

7. Interactuar en la implementacién de los proyectos con las areas involucradas

de refinacion y petroquimica,

proyecto y los procedimientos establecidos.

con base en cronogramas de desarrollo del

Competencias Basicas

Ingeniero quimico

Especializacién / homologable por 3 afios de experiencia

Educacién - . f
desempeiando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines

Experiencia

afin con ~

. Mayor a 7 anos

funciones del

cargo

Habilidades Credibilidad Técnica

Impacto e influencia

Innovacion

Analisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual y analitico
Planificacion y organizacion
Capacidad critica y de decision
Analisis numérico

Competencias

Competencias técnicas

e NVRP92. Evaluar el funcionamiento de las unidades
operativas, con base en criterios econdémicos, normas,
estandares y mejores practicas de ingenieria.

e NVRP21 Asistir técnicamente

el desarrollo de los

proyectos de refinacion y petroquimica, con base en las
directrices, normas y procedimientos establecidos.

e Ingles intermedio

e Aplicacion de las variables economicas asociadas a los

procesos.

e Sistema de gestion de la calidad.

e Conocimiento en administracion e Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas

legales vy juridicas.
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Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional Il Ingenieria de Proceso
Dependencia Coordinacion de Ingenieria de Proceso
Cargo del Jefe . .

g : Coordinador de Ingenieria de Proceso
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Responder y coordinar el soporte tecnoldgico y los servicios técnicos requeridos
por las unidades de proceso, mediante la aplicacion de estandares y practicas,
para garantizar el cumplimiento de los programas de produccién y alcanzar los
objetivos y metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos
definidos por el Negocio.

Competencia Especifica

Implementar los estandares y précticas de disefio de proceso para garantizar la
integridad en el soporte técnico especializado logrando un efectivo andlisis
operacional, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacion y
generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en
talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad
Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad social y
empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Responsabilidades

1. Desarrollar las ventanas operativas y guias de control basado en estandares
de ingenieria segun la condicion actual de los equipos o sistemas para definir
parametros operacionales y efectuar los ajustes de acuerdo con los cambios
de modos de operacion.

2. Monitorear y analizar las tendencias (tendencias de corrosion,
ensuciamientos, ciclo de vida de los equipos o reparacion de plantas,
incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los
estandares de ingenieria para desarrollar el analisis de desempefio integral de
los activos.

3. Hacer seguimiento al desempefio de Catalizadores y Quimicos, para
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determinar: eficiencias de conversion, ciclo de vida, relaciones de adicion vs.
Calidad de materias primas. Etc.

Elaborar y analizar los balances masicos y de energia de las unidades, para
garantizar una operacion eficiente y rentable en términos de volumen, calidad
y costos y evaluar los resultados versus la programacion.

Evaluar y monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los
equipos y plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de
las personas.

Emitir y hacer seguimiento a las recomendaciones para garantizar la
utilizacion de las herramientas de control disponibles en las plantas

Administrar la informacion y asegurar la transferencia del conocimiento
generado en el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas
corporativas

Aplicar directrices y preparar las bases para los presupuestos de la planta con
el fin de establecer prioridades y la consecucion de los objetivos de Ingenieria
de Proceso de cada area operativa.

Proponer y elaborar los procedimientos de operacién para estandarizar los
procesos en cada area operativa y garantizar la disponibilidad de la
informacion técnica.

Competencias Transversales

1.

Diagnosticar causas de restricciones operacionales en las unidades de
proceso, con base en los manuales de operacion, mejores practicas y
diagnésticos de la operacion.

Asegurar la implementacion de las recomendaciones de solucién de cuellos
de botella o de mejora en las unidades operativas, con base en los manuales
de operacion, mejores practicas y diagndstico de la operacion.

Programar pruebas de las unidades operativas, con base en los
procedimientos y mejores practicas.

Ejecutar pruebas de las unidades operativas, con base en las mejores
practicas, instructivos y manuales de operacion.

Realizar simulaciones de las unidades operativas, con base en los resultados
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de las pruebas, modelos de simulacion aprobados y mejores practicas.

6. Reportar los resultados y diagnésticos de las pruebas de las operativas, con
base en los instructivos y modelos de calidad establecidos.

Competencias Basicas

Educacion

Ingeniero quimico

Experiencia
afin con
funciones del
cargo

Mayor a 5 afios

Habilidades

Credibilidad Técnica

Habilidad analitica

Innovacion

Andlisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual
Planificacion y organizacion
Capacidad critica y de decisién
Analisis numérico

Competencias

Competencias técnicas

e NVRP91 Dar Soporte técnico avanzado a las unidades de
proceso, con base en criterios econOmicos, normas,
estandares y mejores practicas de ingenieria.

e NVRP92. Evaluar el funcionamiento de las unidades
operativas, con base en criterios econdémicos, normas,
estandares y mejores practicas de ingenieria.

¢ Ingles Intermedio

e Aplicacion de las variables econdémicas asociadas a los
procesos.

e sistema de gestion de la calidad.

e conocimiento en  administracion e  Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales vy juridicas.

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasion por la excelencia
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional Il Ingenieria de Proceso
Dependencia Coordinacion de Ingenieria de Proceso
Cargo del Jefe . .

g . Coordinador de Ingenieria de Proceso
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Misién del Cargo

Responder y coordinar el soporte tecnoldgico y los servicios técnicos requeridos
por las unidades de proceso, mediante la aplicacion de estandares y practicas,
para garantizar el cumplimiento de los programas de produccion y alcanzar los
objetivos y metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos
definidos por el Negocio.

Competencia Especifica

Implementar los estandares y précticas de disefio de proceso para garantizar la
integridad en el soporte técnico especializado logrando un efectivo analisis
operacional, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacion,
desempeiio y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad
social y empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Responsabilidades

1. Monitorear y analizar las tendencias (tendencias de corrosion,
ensuciamientos, ciclo de vida de los equipos o reparacion de plantas,
incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos) de acuerdo con los
estandares de ingenieria establecidos para analizar el desempefio integral de
los activos

2. Generar las ventanas operativas y guias de control basado en estandares de
ingenieria segun la condicién actual de los equipos o sistemas para definir
parametros operacionales y efectuar los ajustes requeridos de acuerdo con
los cambios de modos de operacion.
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Ejecutar el analisis de desempefio diario, mantener actualizada y validada las
bases de datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones,
cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking y
generar las recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento

Monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los equipos y
plantas, para la prevencion del impacto ambiental y la seguridad de las
personas.

Emitir y hacer seguimiento a las recomendaciones para garantizar la
utilizacion de las herramientas de control disponibles en las plantas

Desarrollar ingenierias conceptuales para identificar la viabilidad técnica y
econdmica y definir los requerimientos del proyecto.

Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia.

Competencias Transversales

1.

Diagnosticar la situacion operacional de las unidades operativas con base en
las condiciones de operacién, calidad de los productos y elementos de
seguridad de proceso.

Realizar ajustes operacionales de unidades operativas interactuando con el
equipo de trabajo, con base en la programacién y criterios de operacion.

Establecer recomendaciones de mejoras operacionales a unidades
operativas, con base en los manuales de operacion, mejores practicas y
diagnéstico de la operacion.

Programar, ejecutar y reportar resultados de pruebas de los equipos de
proceso en unidades de refinacibn y petroquimica, con base en los
procedimientos y mejores practicas de ingenieria.

Competencias Basicas

Educacién Ingeniero quimico
Experiencia
afin con ~

. Mayor a 2 anos
funciones del
cargo
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Adaptabilidad al cambio
Aprendizaje continuo

Habilidad analitica

Orientacion al cliente interno
Andlisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual
Capacidad de decisién

Andlisis numérico

Competencias técnicas

NVRP90. Soportar técnicamente las unidades operativas,
con base en criterios econémicos, normas, estandares y
mejores practicas de ingenieria.

NVRP20. Evaluar el funcionamiento de equipos de proceso
en las unidades de refinacion y petroquimica, con base en
los procedimientos y mejores practicas de ingenieria.

Ingles intermedio

Aplicacion de las variables econdmicas asociadas a los
procesos.

sistema de gestion de la calidad.

conocimiento en  administracion e Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacién), normas
legales y juridicas.

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional IV Ingenieria de Proceso
Dependencia Coordinacion de Ingenieria de Proceso
C del Jef . .

argo. el SEIe Coordinador de Ingenieria de Proceso
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Responder y coordinar el soporte tecnoldgico y los servicios técnicos requeridos
por las unidades de proceso, mediante la aplicacion de estandares y practicas,
para garantizar el cumplimiento de los programas de produccién y alcanzar los
objetivos y metas de la refineria, de acuerdo con las politicas y lineamientos
definidos por el Negocio.

Competencia Especifica

Implementar los estandares y practicas de disefio de proceso para garantizar la
integridad en el soporte técnico especializado logrando un efectivo analisis
operacional, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacion,
desempeio y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacién y responsabilidad
social y empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Responsabilidades

1. Acompanfar el analisis de desempefio integral de los activos con el fin de
monitorear y analizar las tendencias de acuerdo con los estandares de
ingenieria establecidos (tendencias de corrosion, ensuciamientos, ciclo de
vida de los equipos o reparacion de plantas, incluyendo la definicion de los
alcances de los trabajos)

2. Ayudar en el andlisis de desempefio diario, mantener actualizada y validada
las bases de datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones,
cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking vy
generar las recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento

3. Recibir entrenamiento en la elaboracion de los balances masicos y de energia
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de las unidades, para garantizar una operacion eficiente y rentable en
términos de volumen, calidad y costos y evaluar los resultados versus la
programacion.

Entrenarse en los talleres de metodologias como RRM y RCA para mejorar
las competencias técnicas requeridas por el cargo y garantizar la
confiabilidad de los equipos y continuidad de la operacion.

Competencias Transversales

1.

Diagnosticar la situacion operacional de las unidades operativas con base en
las condiciones de operacién, calidad de los productos y elementos de
seguridad de proceso.

Realizar ajustes operacionales de unidades operativas interactuando con el
equipo de trabajo, con base en la programacién y criterios de operacion.
Establecer recomendaciones de mejoras operacionales a unidades
operativas, con base en los manuales de operacién, mejores practicas y
diagndstico de la operacion.

Programar pruebas de los equipos de proceso en unidades de refinacion y
petroquimica, con base en los procedimientos y mejores practicas de
ingenieria.

Ejecutar pruebas de los equipos de proceso en unidades de refinacion y
petroquimica, con base en las mejores practicas, instructivos y manuales de
operacion.

Reportar resultados de pruebas de equipos de proceso en unidades de
refinacion y petroguimica, con base en los instructivos y modelos de calidad
establecidos.

Competencias Basicas

Educacién Ingeniero quimico
Experiencia
afin con Mayor a 2 afios
funciones del
cargo
Flexibilidad
Capacidad de aprendizaje
Habilidad analitica
Habilidades Orientacion al cliente interno

Responsabilidad
Tolerancia a la presion
Productividad
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Competencias técnicas

NVRP90. Soportar técnicamente las unidades operativas,
con base en criterios econdmicos, normas, estandares y
mejores practicas de ingenieria.

NVRP20. Evaluar el funcionamiento de equipos de proceso
en las unidades de refinacion y petroquimica, con base en
los procedimientos y mejores practicas de ingenieria.

Ingles intermedio

Aplicacion de las variables econdmicas asociadas a los
procesos.

Sistema de gestion de la calidad.

Conocimiento en  administracion e  Interventoria,
contratacion (estatal y manual de contratacion), normas
legales y juridicas.

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia
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ANEXO |I. MANUAL DE FUNCIONES BASADO EN COMPETENCIAS PARA LA
COORDINACION DE CONTROL Y ELECTRONICA

Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Coordinador de Coordinaciéon de Control y Electrénica
Dependencia Coordinacion de Control y Electrénica

Cargo_del Jefe Gerente Técnico

Inmediato

Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos asociados con
los Sistemas de Control, las aplicaciones de control e instrumentacion y los
sistemas de proteccién instrumentados en las unidades de proceso, mediante la
aplicacion de los estandares y practicas de disefio, diagndstico y confiabilidad,
para garantizar la integridad y la identificacion de oportunidades para la 6ptima
utilizacion y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos establecidas por el Negocio.

Competencia especifica

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos asociados con
los Sistemas de Control, las aplicaciones de control e instrumentacién y los
sistemas de proteccidn instrumentados en las unidades de proceso, mediante la
aplicacion de los estandares y practicas de disefio, diagndstico y confiabilidad,
para garantizar la integridad y la identificaciéon de oportunidades para la 6ptima
utilizacion y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informaciéon y responsabilidad
social y empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Responsabilidades

1. Ejercer el rol de autoridad técnica en el establecimiento de los estandares a
aplicar para la definicién de las ventanas operativas de Integridad, guias de
control, gestibn de activos, disefio mecanico y las estrategias de
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mantenimiento y administracion clase mundo de los Sistemas Electronicos y
aplicaciones de Control, sistemas de parada de emergencia e instrumentacion
de proceso.

Gestionar los programas de automatizacion de las unidades de proceso y la
integracion de los sistemas de control y proteccion y los programas de
modernizacién de los sistemas de control, instrumentacién y protecciones de
las unidades de proceso.

Establecer las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion del
desempeiio integral de los activos para monitorear y analizar las tendencias
de acuerdo con los estandares de ingenieria, preservacion, ciclo de vida,
incluyendo la definicion de los alcances de los trabajos.

Coordinar el analisis de desempefio diario, actualizar y validar las bases de
datos y estadisticas de las unidades de proceso para identificar desviaciones,
cuellos de botella, fusibles, malos actores, estudios de benchmarking y
generar las recomendaciones de acciones operacionales o de mantenimiento

Fijar las directrices para evaluar y monitorear todos los sistemas de proteccion
y sus componentes asociados a los equipos y unidades de proceso, para la
prevencion del impacto ambiental, dafios en equipos y la seguridad de las
personas.

Coordinar el soporte técnico para el proceso de gestion de paradas de plantas
programadas y asistir técnicamente las paradas no programadas para
garantizar el soporte técnico y la ejecuciéon de las recomendaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo dadas previamente a la ejecucion de la
parada.

Asegurar la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas disponibles en los
sistemas de control de las unidades de proceso, para garantizar mediante la
administracion efectiva de lazos de control y su Optima sintonia para que
operen en automatico.

Asegurar la utilizacion de las herramientas tecnolégicas disponibles en los
sistemas de control de las unidades de proceso, para garantizar mediante la
administracion efectiva y el gerenciamiento de alarmas, la operabilidad segura
y ergondmica de las unidades de proceso.

Asegurar la ejecucion y definir los planes de pruebas funcionales y programas
de mantenimiento de las Funciones de Proteccion Instrumentadas (IPF) para
monitorear el desempefio de las unidades de proceso y mejorar el nivel de
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seguridad y confiabilidad de los Equipos.

10. Administrar y propiciar los procesos de aprendizaje para garantizar el
aseguramiento de informacion y la transferencia del conocimiento generado
en el desarrollo de su gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

11.Gestionar las actividades planeadas por la coordinacion, con el fin de
asegurar la disponibilidad, confiabilidad y eficacia de los sistemas vy
aplicaciones de control.

12.Asegurar la implementaciéon y cumplimiento de los estandares y mejores
practicas en los sistemas de control e instrumentacion.

13. Definir las bases para los presupuestos de las plantas con el fin de establecer
prioridades y evaluar la consecucion de los objetivos de cada &rea operativa.

14. Asegurar el cumplimiento e implementacion de las acciones definidas en los
talleres de metodologias como RRM (RCM, IPF) y RCA con el fin de asegurar
la disponibilidad, confiabilidad y eficacia de los sistemas de control, medicion,
instrumentacién y proteccion de las unidades de proceso.

15. Asegurar la disponibilidad de toda la informacion técnica de los sistemas de
control distribuido, de parada de emergencia, de F&G, control de turbo
maquinaria, control de combustion y sistemas locales (dedicados) de control.

Requisitos

1. Realizar seguimiento al desempefio del &rea de acuerdo con resultados de
gestion obtenidos.

2. Construir planes de mejora de acuerdo con los resultados y desviaciones
encontradas

3. Asumir y desarrollar las funciones Yy responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico.

4. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

5. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestién de acuerdo con las politicas corporativas.
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Ingeniero Electrénico o Ingeniero de Sistemas

Maestria / homologable por 5 afios de experiencia
desempefiando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines

Mayor a 11 afios

Credibilidad Técnica

Innovacién

Andlisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual y analitico
Planificacion y organizacion
Capacidad critica y de decision
Andlisis numérico

Tenacidad

Tolerancia al estrés

Integridad

Habilidad de control

Delegacion

Impacto

Competencias técnicas

e NVECO08. Gestionar el desempefio y la mejora de la
Empresa de acuerdo con los requerimientos del marco
estratégico.

¢ Ingles Intermedio

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasibén por la excelencia

Competencias de liderazgo

e Gestidon de Personas
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e Gestion de Estrategia
e Gestion de Cambio
e Gestion de Resultado
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo

Profesional | Coordinacion de Control y Electronica

Dependencia

Coordinacion de Control y Electronica

Cargo del Jefe
Inmediato

Coordinador de Control y Electrénica

Fecha Revision

Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos asociados con
los Sistemas de Control, las aplicaciones de control e instrumentacion y los
sistemas de proteccién instrumentados en las unidades de proceso, mediante la
aplicacion de los estandares y practicas de disefo, diagndstico y confiabilidad,
para garantizar la integridad y la identificacion de oportunidades para la optima
de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y

utilizacion y generacion

lineamientos establecidas por el Negocio.

Competencia Especifica

Responder por la aplicacion de los estdndares y practicas de disefio de proceso,
para garantizar la integridad, la identificaciébn de oportunidades para la optima
de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos en talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad,
Integridad Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad

utilizacién y generacion

social y empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Responsabilidades

1. Ejercer el rol de especialista técnico en el establecimiento de los estandares
para los sistemas de control regulatorio (DCS, Stand Alone), de Turbo
maquinaria, sistemas instrumentados de seguridad y sistemas F&G en las

unidades de proceso de la GRB.

2. Establecer las directrices, metodologias, guias y mejores practicas para
evaluar, monitorear y gestionar el desempefio integral de los sistemas de
control regulatorio (DCS, Stand Alone, SACDA, PLC), de Turbo maquinaria,
sistemas instrumentados de seguridad y F&G, para optimizar la confiabilidad
de los sistemas y prevenir el impacto a personas, ambiente e integridad de la
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refineria.

Proponer y gestionar las actualizaciones tecnoldgicas 6 migraciones de HW y
SW en los sistemas de control regulatorio, de Turbo maquinaria e
instrumentacién y en los sistemas instrumentados de seguridad y F&G y
liderar los programas de modernizacion de los sistemas de control e
instrumentacién de las unidades de proceso, para mantener su vigencia y su
funcionamiento dentro del Ciclo de Vida de los componentes definidos por el
fabricante.

Identificar las necesidades, establecer prioridades vy definir bases
presupuestales de cada area operativa con el fin de establecer prioridades y
estructurar el plan de mantenimiento de la especialidad.

Proponer, disefiar y gestionar la implementacion de los programas de
mantenimiento preventivo, predictivo y de parada de plantas programadas.

. Gestionar la implementacion de las pruebas funcionales de acuerdo al
proceso de gestion de parada de plantas programadas y programas de
mantenimiento preventivo y predictivo.

Establecer los procesos de aprendizaje para garantizar el aseguramiento de
informacion vy la transferencia del conocimiento generado en el desarrollo de
su gestién de acuerdo con las politicas corporativas.

Liderar y asegurar los programas, actividades y objetivos planteados por la
coordinacién, con el fin de asegurar la disponibilidad, confiabilidad y eficacia
de los sistemas de control regulatorio, turbo maquinaria, sistemas
instrumentados de seguridad y sistemas de F&G.

. Asegurar la disponibilidad de toda la informacion técnica de los sistemas de
control regulatorio, turbo maquinaria, instrumentados de seguridad y F&G.

10. Liderar y/o participar activamente en los talleres de metodologias RRM como

IPF, RCM y RCA, con el fin de asegurar la disponibilidad, confiabilidad y
eficacia de los sistemas de control, medicién, instrumentacion y proteccién de
las unidades de proceso.

11.Liderar la aplicacién de los estandares y mejores practicas de disefio de

proceso, seguridad funcional, seguridad de redes e informacion, para
garantizar la integridad, la identificacion de oportunidades de optimizacion,
utilizacion y generacion de valor de los activos; de acuerdo con las politicas y
lineamiento definidos por la autoridad técnica, estandares y normas aplicables
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a la especialidad.

12.Liderar la implementacibn de estdndares y mejoras practicas para la
seguridad de la informacion, sistemas de control e instrumentacion.

13.Liderar iniciativas para la reposicibn de activos, nuevos proyectos de
generacion de valor o iniciativas de de continuidad operativa ICOS asociados
a los sistemas de control e instrumentacion de la refineria.

14.Realizar la interventoria técnica de contratos relacionados con la especialidad
y el mantenimiento de los activos valiosos de control, proteccion e
instrumentacion de la refineria.

15. Realizar, revisar o aprobar las especificaciones técnicas de contratacion de la
especialidad y participar en Comités de Evaluadores de Compras y Servicios
asignados.

16.Liderar, desarrollar o revisar las ingenierias conceptuales para la
actualizacion, compra o instalacion de sistemas de control, proteccion e
instrumentacién o en ingenierias que involucren equipos y sistemas de la
especialidad.

Competencias Transversales

1. Establecer el nivel de integridad requerido para las funciones instrumentadas
de seguridad, de acuerdo con el ciclo de vida de seguridad funcional
establecido en las normativas Internacionales aplicables.

2. Evaluar el nivel de integridad de cada funcion Instrumentada de Seguridad, de
acuerdo con el ciclo de vida de seguridad funcional establecido en las
normativas Internacionales aplicables.

3. Definir las modificaciones necesarias en la arquitectura de la funcién
instrumentada de seguridad para cumplir con el nivel de integridad requerido,
de acuerdo con su factibilidad técnica y financiera, mejores practicas de
ingenieria y normativas Internacionales.

4. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico.

5. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.
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6. Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Ingeniero Electrénico o Ingeniero de Sistemas
Especializacién / homologable por 3 afios de experiencia
desempefiando cargos o desarrollando funciones técnicas
afines

Mayor a 7 afios

Credibilidad Técnica

Impacto e influencia

Innovacion

Andlisis y resolucién de problemas
Pensamiento conceptual y analitico
Planificacion y organizacion
Capacidad critica y de decision
Analisis numérico

Competencias técnicas

e 2NCONF11. Validar los niveles de integridad de las
funciones instrumentadas de seguridad, de acuerdo con el
ciclo de vida de seguridad funcional establecido en las
normativas Internacionales aplicables.

¢ Ingles intermedio

Competencias organizacionales
e Compromiso con la vida

e Espiritu de equipo

e Pasion por la excelencia
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional 1l Coordinacion de Control y Electronica
Dependencia Coordinacion de Control y Electronica
Cargo del Jefe . -
g . Coordinador de Control y Electrénica
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdémicos asociados con
los Sistemas de Control, las aplicaciones de control e instrumentacion y los
sistemas de proteccion instrumentados en las unidades de proceso, mediante la
aplicacién de los estandares y practicas de disefio, diagnéstico y confiabilidad,
para garantizar la integridad y la identificacion de oportunidades para la 6ptima
utilizacién y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos establecidas por el Negocio.

Competencia Especifica

Integrar los estandares y practicas de disefio de control para garantizar la
integridad en el soporte técnico especializado logrando un efectivo analisis de
desempefio, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacién vy
generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en
talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad
Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad social y
empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Responsabilidades

1. Orientar los procesos de aprendizaje con el fin de proponer recomendaciones
que permitan un aseguramiento de informacion y transferencia del
conocimiento efectivo, generado en el desarrollo de su gestion de acuerdo
con las politicas corporativas.

2. Participar y desarrollar en los talleres de metodologias (RRM) y en las
actividades planeadas por la coordinacion, con el fin de asegurar la
disponibilidad, confiabilidad y eficacia de los sistemas de control, medicion,
instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso.
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10.

11.

12.

Identificar cuellos de botella para recomendar y ejecutar soluciones de
mejorar siguiendo los estandares para los sistemas de control, medicion,
instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso.

Utilizar las herramientas tecnolégicas disponibles para la administracion
efectiva de alarmas, garantizando la operacién segura y ergonémica de las
unidades de proceso.

Desarrollar y apoyar los planes de pruebas funcionales y programas de
mantenimiento de las Funciones de Proteccion Instrumentadas (IPF)
asociadas a las unidades de proceso.

Disefiar y desarrollar la implementacion de programas de mantenimiento
preventivo, predictivo y de parada de planta para los sistemas de control,
proteccion, instrumentacion y medicion de la GRB mediante el analisis de
desempefo de equipos criticos, para garantizar la confiabilidad y continuidad
de la operacion.

Prestar soporte técnico diario a los sistemas de control, sistemas de
proteccion, sistemas F&G, control de Turbo maquinaria y aplicaciones de
control avanzado de proceso para garantizar su disponibilidad, efectividad y
confiabilidad en las areas operativas.

Implementar las actualizaciones tecnolégicas 6 migraciones de HW y SW en
los sistemas de control y proteccion de las unidades de proceso de la GRB
de los sistemas de control e instrumentacién y proteccién de las unidades de
proceso para mantener su vigencia y su funcionamiento dentro del Ciclo de
Vida de los componentes definidos por el fabricante.

Recomendar e implementar programas de modernizacion de los sistemas de
control e instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso con el fin
de aplicar nuevas alternativas tecnoldgicas que permitan mejorar los procesos
operativos.

Implementar directrices para evaluar y monitorear los sistemas de control y
proteccion de las unidades de proceso, para la prevencion del impacto
ambiental, dafios de equipos y la seguridad de las personas

Asegurar la disponibilidad de toda la informacion técnica de los sistemas de
control, medicion, instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso.

Identificar las necesidades, establecer prioridades y definir bases
presupuestales de cada area operativa con el fin de establecer prioridades y
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estructurar el plan de mantenimiento de la especialidad.

13.Apoyar y asistir técnicamente el proceso de gestion de parada de plantas
programadas para garantizar el soporte técnico y la ejecucion de las
recomendaciones de mantenimiento preventivo y correctivo dadas
previamente a la ejecucion de la parada.

14.Implementar las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion
del desempefio integral de sistemas de control y proteccién de las unidades
de proceso.

15. Realizar especificaciones técnicas de contratacion y participar en Comités de
Evaluadores de Compras y Servicios

16.Realizar interventorias técnicas que el cumplimiento de las condiciones y
compromisos establecidos se ejecuten.

17.Desarrollar ingenierias conceptuales de equipos y sistemas de la especialidad

Competencias Transversales

1. Establecer el nivel de integridad requerido para las funciones instrumentadas
de seguridad, de acuerdo con el ciclo de vida de seguridad funcional
establecido en las normativas Internacionales aplicables.

2. Evaluar el nivel de integridad de cada funcion Instrumentada de Seguridad, de
acuerdo con el ciclo de vida de seguridad funcional establecido en las
normativas Internacionales aplicables.

3. Definir las modificaciones necesarias en la arquitectura de la funcién
instrumentada de seguridad para cumplir con el nivel de integridad requerido,
de acuerdo con su factibilidad técnica y financiera, mejores préacticas de
ingenieria y normativas Internacionales.

4. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

5. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

6. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.
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Ingeniero Electrénico o Ingeniero de Sistemas

Mayor a 5 afios

Credibilidad Técnica

Habilidad analitica

Innovacion

Analisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual
Planificacién y organizacion
Capacidad critica y de decision
Andlisis numérico

Competencias técnicas

e 2NCONF11. Validar los niveles de integridad de las
funciones instrumentadas de seguridad, de acuerdo con el
ciclo de vida de seguridad funcional establecido en las
normativas Internacionales aplicables.

¢ Ingles intermedio

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasién por la excelencia
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Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional Il Coordinacién de Control y Electronica
Dependencia Coordinacion de Control y Electronica
Cargo del Jefe . -
g . Coordinador de Control y Electrénica
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Mision del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos asociados con
los Sistemas de Control, las aplicaciones de control e instrumentacion y los
sistemas de proteccion instrumentados en las unidades de proceso, mediante la
aplicacién de los estandares y practicas de disefio, diagnéstico y confiabilidad,
para garantizar la integridad y la identificacion de oportunidades para la 6ptima
utilizacién y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos establecidas por el Negocio.

Competencia Especifica

Implementar los estandares y practicas de disefio de proceso para garantizar la
integridad en el soporte técnico especializado logrando un efectivo analisis
operacional, la identificacion de oportunidades para la optima utilizacién vy
generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en
talento humano, excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad
Operativa), tecnologia, conocimiento e informacion y responsabilidad social y
empresarial, para alcanzar los objetivos y metas de la refineria.

Responsabilidades

1. Ejecutar los procesos de aprendizaje con el fin de asegurar informacion y
transferencia del conocimiento generado en el desarrollo de su gestion de
acuerdo con las politicas corporativas.

2. ldentificar cuellos de botella para recomendar y ejecutar soluciones de
mejorar siguiendo los estandares para los sistemas de control, medicion,
instrumentacion y proteccion de las unidades de proceso.

3. Generar informacién de soporte y gestion a través de las herramientas
tecnologicas disponibles en los sistemas de control de las unidades de
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proceso, para garantizar la administracion efectiva de lazos de control y la
optima sintonia de los lazos para que operen en automatico.

4. Utilizar las herramientas tecnolégicas disponibles para la administracion
efectiva de alarmas, garantizando la operacién segura y ergonémica de las
unidades de proceso.

5. Prestar soporte técnico diario a los sistemas de control, sistemas de
proteccion, sistemas F&G, control de Turbo maquinaria de proceso para
garantizar su disponibilidad, efectividad y confiabilidad en las areas
operativas.

6. Ejecutar acciones de mejora identificadas en el andlisis de los indicadores de
desempefio para dar cumplimiento a las metas y objetivos de la coordinacion.

7. Proponer y ejecutar las actualizaciones tecnologicas 6 migraciones de HW y
SW en los sistemas de control y proteccion de las unidades de proceso. de la
GCB, para mantener su vigencia y su funcionamiento dentro del Ciclo de Vida
de los componentes definidos por el fabricante.

8. Realizar rondas de monitoreo a los sistemas de control y proteccion en las
unidades de proceso, para la prevencion del impacto ambiental, dafios de
equipos Yy la afectacion de personas

9. Garantizar la disponibilidad de toda la informacion técnica de los sistemas de
control, medicion, instrumentacién y proteccion de las unidades de proceso.

10.Identificar las necesidades, establecer prioridades y definir bases
presupuestales de cada area operativa con el fin de establecer prioridades y
estructurar el plan de mantenimiento de la especialidad.

11.Implementar la aplicacion de los estandares y mejores practicas de disefio de
proceso, para garantizar la integridad, la identificacion de oportunidades para
la 6ptima utilizacion y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las
politicas y lineamientos

12.Apoyar y asistir técnicamente el proceso de gestion de parada de plantas
programadas para garantizar el soporte técnico y la ejecucion de las
recomendaciones de mantenimiento preventivo y correctivo dadas
previamente a la ejecucion de la parada.

13.Implementar las metodologias, guias y mejores practicas para la evaluacion
del desempefio integral de sistemas de control y proteccién de las unidades
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de proceso.

14. Definir alcances técnicos para mantenimiento propio o contratado de acuerdo
con los estandares definidos por la Empresa.

Competencias Transversales

1. Adquirir datos y parametros representativos de la condicion y desempefio de
los sistemas de control, proteccién e instrumentacion de acuerdo con el plan
de monitoreo establecido.

2. Analizar las variaciones en la condicién y desempefio de los sistemas de
control, proteccién e instrumentacion de acuerdo con los estandares y
procedimientos establecidos.

3. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informética en el rol de
usuario informatico.

4. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

5. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Competencias Basicas

Educacion Ingeniero Electrénico o Ingeniero de Sistemas
Experiencia
afin con -
. Mayor a 2 ainos
funciones del
cargo
Adaptabilidad al cambio
Aprendizaje continuo
Habilidad analitica
. Orientacion al cliente interno
Habilidades

Andlisis y resolucion de problemas
Pensamiento conceptual
Capacidad de decision

Andlisis numérico
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Competencias técnicas

2NCONF10. Asegurar la condicién y desempefio de los
sistemas de control, proteccion e instrumentaciéon de
acuerdo con los programas y normas técnicas aplicables.
Ingles intermedio

Competencias organizacionales

Compromiso con la vida
Espiritu de equipo
Pasion por la excelencia

386




Identificacién del Cargo

Titulo del cargo Profesional IV Coordinacién de Control y Electrénica
Dependencia Coordinacion de Control y Electronica
Cargo del Jefe . -
g . Coordinador de Control y Electrénica
Inmediato
Fecha Revision Julio 2012

Misién del area

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y beneficios econdmicos asociados con
los Sistemas de Control, las aplicaciones de control e instrumentacion y los
sistemas de proteccion instrumentados en las unidades de proceso, mediante la
aplicacién de los estandares y practicas de disefio, diagnéstico y confiabilidad,
para garantizar la integridad y la identificacion de oportunidades para la 6ptima
utilizacién y generacion de valor de los activos, de acuerdo con las politicas y
lineamientos establecidas por el Negocio.

Competencia Especifica

Apoyar y aplicar la implementacion de los estandares y practicas de disefio,
diagnéstico y confiabilidad de Equipos Eléctricos para garantizar la integridad en
el soporte técnico especializado logrando un efectivo andlisis operacional, la
identificacién de oportunidades para la 6ptima utilizacién y generacion de valor de
los activos, de acuerdo con las politicas y lineamientos en talento humano,
excelencia operacional (HSE, Confiabilidad, Integridad Operativa), tecnologia,
conocimiento e informacién y responsabilidad social y empresarial, para alcanzar
los objetivos y metas de la refineria.

Responsabilidades

1. Generar la informacion técnica de todos los equipos eléctricos del éarea
asignada de acuerdo con las politicas de Gestién de activos en el CMMS y
demas sistemas o medios de informacion definidos por la Empresa
(Caracterizacion, parametrizacion, dar VoBo a formato FACI de repuestos
criticos, planos, catdlogos, etc.) para asegurar la continuidad de las
operaciones Yy disponibilidad de los activos de las areas operativas.

2. Monitorear y analizar las tendencias (tendencias de vibraciones, temperatura,
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termo grafia, pulsos de choque, aceite de transformadores, preservacion,
ciclo de vida, incluyendo la definiciébn de los alcances de los trabajos) de
acuerdo con los estandares de ingenieria con el fin de participar y ejecutar el
andlisis de desempefio integral de los activos para equipos eléctricos

3. Realizar el analisis de desempefio diario, actualizar y validar las bases de
datos y estadisticas de las plantas para identificar desviaciones, cuellos de
botella, fusibles, malos actores, y generar las recomendaciones de acciones
operacionales o de mantenimiento

4. Monitorear todos los sistemas y elementos de proteccion de los equipos y
plantas, para la prevencién del impacto ambiental y la seguridad de las
personas (interlocks de plantas, protecciones eléctricas, etc.)

5. Realizar el soporte técnico de Equipo Eléctrico para el proceso de gestion de
parada de plantas programadas y asistir técnicamente las paradas no
programadas con el fin de verificar que las recomendaciones dadas en el
andlisis de desempefio sean ejecutadas.

6. Apoyar la realizacion de las bases para los presupuestos de la planta con el
fin de establecer prioridades y la consecucion de los objetivos de confiabilidad
eléctrica de cada area operativa.

Competencias transversales

1. Adquirir datos y parametros representativos de la condicion y desempefio de
los sistemas de control, proteccién e instrumentacion de acuerdo con el plan
de monitoreo establecido.

2. Analizar las variaciones en la condicion y desempefio de los sistemas de
control, proteccion e instrumentacién de acuerdo con los estandares y
procedimientos establecidos.

3. Generar recomendaciones técnicas sobre la condicién, desempefio e
integridad de los sistemas de control, proteccion e instrumentacion de acuerdo
con las desviaciones detectadas, los estandares y procedimientos
establecidos.

4. Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico.
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5. Aplicar las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la
organizacion.

6. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

Ingeniero Electrénico o Ingeniero de Sistemas

Mayor a 0 afios

Flexibilidad

Capacidad de aprendizaje
Habilidad analitica
Orientacion al cliente interno
Responsabilidad

Tolerancia a la presion
Productividad

Competencias técnicas

e 2NCONF10. Asegurar la condicién y desempefio de los
sistemas de control, proteccion e instrumentacion de
acuerdo con los programas y normas técnicas aplicables.

Competencias organizacionales

e Compromiso con la vida
e Espiritu de equipo
e Pasién por la excelencia
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ANEXO J. INSTRUCTIVO EVALUACION POR COMPETENCIAS

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para iniciar un proceso de evaluacion de
Competencias Técnicas con el fin de garantizar Talento Humano de clase mundial.

2. GLOSARIO

Acciones de desarrollo: Son las diferentes opciones de formacion que la
Empresa puede utilizar para desarrollar las competencias técnicas,
organizacionales y de liderazgo necesarias para alcanzar el nivel requerido.
Ejemplo: pasantias, cursos, seminarios, posgrados, encargos, etc.

Autodesarrollo: Accion auto-gestionada por el trabajador, para adquirir 0
perfeccionar las competencias y el desempeiio requerido por el cargo.
Comprende: lecturas, analisis de libros y revistas, investigaciones, entre otros.

Brecha: Diferencia entre el nivel requerido de la(s) competencia(s) asignada(s) al
cargo y el nivel encontrado en el funcionario valorado.

Competencia: Aplicacion de conocimientos, habilidades y comportamientos en el
desempeiio.

Competencia Técnica: Capacidad de una persona para desempefar una funcién
productiva en un contexto variable aplicando los conocimientos, habilidades y
destrezas requeridas para el desempenio requerido de las funciones propias de un
cargo en particular.

Competencia técnica clave: Corresponde a la(s) norma(s) de competencia
técnica asignada(s) al cargo asociadas a la razén de ser del cargo a valorar.

Conocimientos esenciales: Teorias, principios, conceptos e informacién
relevante que sustentan y se aplican en el desempefio laboral competente®’

“ METODOLOGIA PARA EVALUAR Y CERTIFICAR COMPETENCIAS LABORALES Y GUIA
PARA SELECCIONAR TECNICAS Y ELABORAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE
COMPETENCIAS LABORALES. Direccion Sistema Nacional de Formacion Porfesional SENA.
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Criterios de desempefio: Resultados que una persona debe obtener y demostrar
en situaciones reales de trabajo, con los requisitos de calidad especificados en la
norma, para lograr el desempefio competente®®

Elemento de competencia: Descripcion de lo que una persona debe ser capaz
de hacer en el desempefio de una funcién productiva, expresada mediante los
criterios de desempefio, el rango de aplicacion, los conocimientos vy
comprensiones esenciales, y las evidencias requeridas. Es la contribucion
individual del trabajador para el cumplimiento del propésito clave del sector o
empresa®

Evidencias requeridas: Pruebas definidas en una norma técnica de competencia
laboral y que debe presentar un candidato para ser juzgada y certificada su
competencia laboral.

Guia de entrenamiento: Es una herramienta de capacitaciéon en puesto de trabajo
gue contiene la informacién de la norma de competencia; los conocimientos
esenciales llevados a una fuente de aprendizaje, y las evidencias de conocimiento,
desempeiio y producto que requiere la norma.

Norma de competencia técnica: Estandar reconocido por trabajadores y
empresarios que describen los resultados que un colaborador debe lograr en el
desempefio de una funcion laboral, los contextos donde ocurre ese desempefio,
los conocimientos que debe aplicar y las evidencias que puede presentar para
demostrar su competencia.

Pasantia: Accion de desarrollo que implica desplazamiento a otra unidad de
trabajo en Ecopetrol S.A. u otra Empresa, permitiendo el intercambio y
aseguramiento de mejores practicas y la transferencia de conocimiento vy
tecnologia.

Profesional de Talento Humano: se ocupa de implementar los procesos
brindando servicios que satisfagan las expectativas de los clientes.

8 |bidem
* Ibidem
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SAP: Sistema de informacion para la planeacion y gestion de recursos. Este
sistema es utilizado en algunos procesos de Ecopetrol S.A., dentro de los que se
encuentra la Gestion del Talento Humano.

Tutoria: Accién de desarrollo que comprende acciones de transferencia de
conocimiento o apoyo al desarrollo de habilidades de otras personas que realizan
en forma presencial o virtual los trabajadores de la Empresa que poseen
experiencia y/o conocimiento de un tema.

Valoracion: proceso por medio del cual se reunen evidencias suficientes para
validar la competencia laboral de un funcionario de acuerdo con los
conocimientos, desempefios y productos descritos en una Norma de
Competencia. Una vez finalizada el proceso se emite el juicio en coherencia con el
proceso desarrollado segun escala establecida por Ecopetrol.

Valoracion de Competencia: Proceso por medio del cual se relnen evidencias
suficientes para validar la competencia de un funcionario de acuerdo con su
descripcion.

Valorador Técnico: Experto técnico en la competencia técnica clave del cargo en
la que seran valorados los candidatos.

3. CONDICIONES GENERALES®

e Los lideres y/o expertos técnicos de cada vicepresidencia o direccion deben
validar las competencias técnicas que requiere cada cargo; el profesional
de talento humano encargado del proceso debe asegurarlo.

e Las competencias asignadas a los cargos deben reflejar el rol y funcion
para el cual el cargo se encuentra en la organizacion.

e Valoradores internos: con el fin de dar sostenibilidad al modelo de
competencia en Ecopetrol, las areas deben designar los expertos técnicos
(funcionarios de Ecopetrol) que en cada una de ellas realizaran los
procesos de valoracion y/o medicion cierre de brechas.

*% |nstructivo para el cierre de brechas competencias técnicas Ecopetrol. Instructivo para medicion
del desarrollo de competencias técnicas Ecopetrol. Procedimiento de valoracion de competencias
técnicas para la vicepresidencia de transporte y logistica Ecopetrol. Instructivo para la construccion
de instrumentos de valoracidon para el proceso de seleccidon bajo el modelo de competencias
Ecopetrol
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e Para determinar el cierre de brechas se aplicaran los instrumentos de
valoracion de conocimiento, desempefio y/p producto frente a la
oportunidad de mejora detectada.

e La vigencia de las competencias técnicas es de cinco afios; puede cambiar
frente a los requerimientos de los procesos, normativa, tecnologia, etc. Los
colaboradores que como resultado de su valoracidon estén en nivel
comprobado o perfeccionado no necesitan nueva valoracion durante este
periodo, a menos que el colaborador cambie de rol o de cargo.

e El profesional de Talento Humano es responsable por la estructuracion de
normas de competencia técnica, valoracion de competencias técnicas y la
ejecucion de acciones de desarrollo que permitan cerrar las brechas
producto de las valoraciones de competencias.

e EI valorador interno es responsable de llevar a cabo el proceso de
valoracion, emitir el concepto del funcionario valorado y recomendar las
acciones de desarrollo que permitan cerrar las brechas.

e Los profesionales de Talento Humano apoyaran los requerimientos
metodologicos que surjan en las areas para la construccion de
instrumentos.

4. DESARROLLO
1. Normalizacion

a. La normalizacion se refiere a normas de competencia laboral e
instrumentos de valoracion definidos para un cargo especifico. Por tal
motivo, el primer paso consiste en realizar una revision y andlisis de la
informacion disponible en cada area operativa relacionando normas de
competencias e instrumentos de valoracion para las especialidades
definidas.

b. Para definir las normas técnica, se debe recurrir el mapa curricular y
funcional. Si el area operativa cuenta con mapas curriculares definidos,
puede extraer los conocimientos para ubicarlos en la norma como
conocimientos esenciales y extraer los procesos y experiencias para
determinar los criterios de desempefio y los rangos de aplicacion.

c. Partiendo de alguno de ellos, es necesario definir una norma clave que
genere el mayor impacto y valor agregado en los procesos productivos
de cada area operativa.
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d. De acuerdo al cargo, se establece la norma y el nivel de complejidad de
los instrumento de valoracion, que se deben aplicar en el momento de
valorar al funcionario para medir las competencias del mismo.

e. Es importante que los expertos técnicos validen los criterios de
desempefio y conocimientos definidos en la norma técnica para
garantizar que los aspectos a evaluar realmente estén relacionados con
el cargo en cuestion y las competencias minimas que debe tener el
Funcionario para desempefar el mismo.

2. Sensibilizacion y divulgacion de la metodologia

Los pasos a seguir durante el proceso de evaluacidén pueden observar en la
figura 1:

Figura 36. Proceso de evaluacion por competencias

l’ > Autodiagnastico:
] Individual o Grupal
‘ Conocimientos:
l' #_’__,,-—f?lndividual
)< Productos/ Dofios; Individual:
1 —————3 Productos
Desempefios
“__-—_""—-—_______) Identificacién de:
Fortalezasy
1 oportunidades de mejora
AUN NO
Competente
I si
i
\ 4

Fuente: documentacién interna ECP
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a. El profesional de Talento Humano es el responsable de describir y
explicar la metodologia para realizar el proceso de valoracion por
competencias técnicas al personal que va a ser valorado, con el fin de
definir los aspectos claves que van a abarcan este proceso, como lo
son: las condiciones en las cuales ocurre el desempefio, los
conocimientos que debe aplicar y las evidencias que debe presentar
para demostrar su competencia.

b. En esta etapa, se reunira tanto a los valoradores como a los evaluados,
para exponerles la metodologia que se va a aplicar durante el proceso
de evaluacion por competencias y se aclararan las dudas existentes
sobre la tematica definida. Ademas, es importante que en el momento
de divulgar la norma técnica, el valorado realmente identifique y tenga
claro los criterios de desempefio y los conocimiento esenciales que
debe poseer frente a la norma e identifique las evidencias necesarias
para demostrar su competencia.

c. El evaluado debe autoevaluarse con respecto a la norma asignada,
identifique las brechas y teniendo en cuenta los resultados de la
autoevaluacion, se prepare para el proceso de valoracion. En caso tal
gue el candidato tenga dudas acerca de la norma, se puede acercar al
experto técnico asignado para solicitar asesoria. Si es un tema
especifico, es necesario que se acerque a su lider de entrenamiento y
solicite una tutoria o una accion de desarrollo que permita el cierre de la
brecha antes de la evaluacion.

d. Para ejercer el rol de evaluador es necesario ser un experto técnico en
la norma a valorar y ser un referente para estructurar normas e
instrumentos de valoracion, reconocido por el jefe del area y autoridades
técnicas. Es recomendable e ideal que el evaluador este en nivel
perfeccionado en la norma a valorar.

Si el resultado de la valoracion es comprobado o perfeccionado, la
validez de la norma es de 5 afios y el candidato seria nuevamente

evaluado después que finalice este periodo.

3. Instrumentos de valoracion, aplicacion plan de evaluacion y presentacion de
evidencias
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a. Teniendo en cuenta los criterios de desempefio y los conocimientos
esenciales de la norma, los expertos técnicos de cada area y la
Vicepresidencia de Talento Humano son los encargados de establecer y
asegurar que, las teméticas a tratar en la evaluacion de conocimiento,
desempefo y producto cumplan con los requerimientos establecidos en
la norma técnica.

b. Para los instrumentos de desempefio y producto, se tendran en cuenta
las evidencias referidas de la norma y con las sugerencias de los
expertos técnicos, se definirdn los criterios necesarios para evaluar a
cada funcionario en campo. Esta actividad se realizara en el puesto de
trabajo del funcionario, para observar y determinar cOmo ejecuta sus
funciones y si su desempefio demuestra la aplicabilidad de sus
conocimientos.

c. Para llevar a cabo el Plan de Evaluacién y Presentacion de Evidencia,
es necesario presentar:

e Prueba de Conocimientos: se reunird a todos los evaluados en un
salon que se encuentre en Optimas condiciones para que puedan
desarrollar la prueba .Para cada coordinacion, la prueba debe tener
una duracion minima de 1 hora y maxima de 2 horas.

e Prueba de desempefio y producto: se enviard un correo a los
participantes, en donde se especifica la norma que se les va a
valorar, el evaluador asignado y las evidencias (productos) que debe
hacer llegar al valorador antes de la fecha establecida para realizar
la entrevista en campo. El evaluado tiene la responsabilidad de
contactar al Evaluador para definir la fecha de la entrevista y si en un
término de una semana no se reporta ante el evaluador, le
corresponde al Profesional de Talento Humano contactarlo para
agilizar el proceso.

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

a. La prueba de conocimiento es el primer paso para empezar el proceso
de valoracion por competencias técnicas. Cabe resaltar que el propésito
principal de este proceso es identificar las fortalezas y oportunidades de
mejora de cada participante con el fin de definir acciones de formacion y
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construir el plan de desarrollo individual que permitan cerrar las brechas
detectadas, asegurar el desempefio de los funcionarios y el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

b. La evaluacion de conocimiento debe ir enfocada en los conocimientos
esenciales relacionados con la Norma, debe tener un puntaje final que
debe ser verificado por el evaluador en la entrevista.

c. Para dar por terminada la evaluacion, tanto el valorador como el
valorado, deben firmar la lista de chequeo con el fin de formalizar la
ejecucion del proceso.

PRUEBA DE DESEMPENO

a. La prueba de desemperiio es el segundo paso para continuar el proceso
de valoracion por competencias. Se debe realizar en el puesto de
trabajo del candidato con el fin de corroborar que su desempefio cumple
con los estandares definidos (qué, como y bajo qué condiciones se
ejecutan las actividades) y en la lista de chequeo, es decir cumple con el
saber hacer definido en la norma de competencia técnica.

b. Para la construccion de la lista de chequeo, se deben analizar los
criterios de desempefio y las evidencias establecidas en la norma y
definir los aspectos esenciales que debe tener en cuenta el experto
técnico para valorar al candidato y verificar que esta persona cuenta con
la experiencia necesaria para desempeiiar el cargo.

c. Es importante resaltar que al finalizar la evaluacion, el evaluador debe
realimentar al candidato con el fin de explicarle sus fortalezas y
oportunidades de mejora.

A continuacion el evaluador debe definir el nivel de competencia (basico,

desarrollo, comprobado o perfeccionado) del funcionar y establecer el
porcentaje obtenido, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:
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BASICO (0-29%) .
No evidencia el producto. Conoce y requiere supervision.
En este caso se fijan 3 porcentajes como opciones para calificar, las cuales el valorador
asignara de acuerdo al avance o desarrollo que demostrd el valorado.

0% 15% 29%

EN DESARROLLO (30 — 84%)
No cumple con los requerimientos minimos del producto. Conoce, aplica y requiere
fortalecer el desempefio.
En este caso se fijan 4 porcentajes como opciones para calificar, las cuales el valorador
asignara de acuerdo al avance o desarrollo_que demostrd el valorado.

30% 48% 66% 84%

COMPROBADO (85 -95%)
Cumple con los estandares de calidad.
Demuestra resultados segun los estandares de la norma.
En este caso se fijan 3 porcentajes como opciones para calificar, las cuales el valorador
asignara de acuerdo al avance o desarrollo que demostrd el valorado.

85% 90% 95%

PERFECCIONADO (96 — 100%)
Cumple los estandares de calidad con efectividad, mejorando los resultados propios y del
area. Demuestra resultados extraordinarios y transfiere conocimiento.
100%

Fuente: Informacioén Interna ECP

Para dar por terminada la evaluacion, tanto el valorador como el
valorado, deben firmar la lista de chequeo con el fin de formalizar la
ejecucion del proceso.

PRUEBA DE PRODUCTO

a. La prueba de desempefio es el tercer paso para continuar el proceso de
valoracion por competencias. Se debe realizar en el puesto de trabajo
del candidato y se debe solicitar al mismo que prepare con anterioridad
los productos establecidos por la norma.

b. Todos los criterios establecidos en la lista de chequeo deben ser
evaluados. Cuando es un proceso de cierre de brechas, solo deben
tenerse en cuenta los aspectos en los cuales el funcionario fall6. En
caso tal que un item no sea valido, se coloca en las observaciones el
motivo por el cual ese criterio no aplica.

c. Es importante resaltar que al finalizar la evaluacion, el evaluador debe
realimentar al candidato con el fin de explicarle sus fortalezas y
oportunidades de mejora.

398



A continuacién el evaluador debe definir el nivel de competencia (basico,
desarrollo, comprobado o perfeccionado) del funcionar y establecer el
porcentaje obtenido, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

BASICO (0-29%)) .
No evidencia el producto. Conoce y requiere supervision.
En este caso se fijan 3 porcentajes como opciones para calificar, las cuales el valorador
asignara de acuerdo al avance o desarrollo_gue demostré el valorado.

0% 15% 29%

EN DESARROLLO (30 — 84%)
No cumple con los requerimientos minimos del producto. Conoce, aplica y requiere
fortalecer el desempefio.
En este caso se fijan 4 porcentajes como opciones para calificar, las cuales el valorador
asignara de acuerdo al avance o desarrollo gue demostré el valorado.

30% 48% 66% 84%

COMPROBADO (85 -95%)
Cumple con los estandares de calidad.
Demuestra resultados segln los estandares de la norma.
En este caso se fijan 3 porcentajes como opciones para calificar, las cuales el valorador
asignara de acuerdo al avance o desarrollo _que demostré el valorado.

85% 90% 95%

PERFECCIONADO (96 — 100%)
Cumple los estandares de calidad con efectividad, mejorando los resultados propios y del
area. Demuestra resultados extraordinarios y transfiere conocimiento.
100%

Fuente: Informacién interna ECP

Para dar por terminada la evaluacion, tanto el valorador como el valorado,
deben firmar la lista de chequeo con el fin de formalizar la ejecucion del
proceso.

Emision de juicio

La emisidén de juicio permite consolidar los resultados obtenidos durante
todo el proceso. Los evaluadores deben ponderar los resultados obtenidos
de la prueba de conocimientos, desempefio y productos y definir las
oportunidades de mejora y recomendaciones del PID de cada valorado.
Después, el valorador determinara el nivel de competencia en el que se
encuentra el funcionario, teniendo en cuenta el nivel de competencia
obtenido en cada instrumento:
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NUmero de
formularios

Nivel de Competencia

Basico

En
desarrollo

Comprobado

Perfeccionado

Resultado de
la
Competencia

Basico

Basico

Basico

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

N Y L RSB S R

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

(PR INDN W

En Desarrollo

Comprobado

Comprobado

Comprobado

W (W W W W [W|w[WwiWw W [W|Ww (W | W|w W |Ww | w w|w

Perfeccionado

Para dar por terminado el proceso, tanto el valorador como el valorado,
deben firmar la emision de juicio como constancia de que el proceso fue
realizado en su totalidad y que al evaluado le fueron notificadas sus

fortalezas, oportunidades de mejora y nivel de competencia.

Identificacion de brechas

Al final de los formatos de la listas de chequeo de desempefio y producto,
hay un espacio exclusivo para que el evaluador incluya las brechas
detectadas durante la realizacion de la prueba y sugiera tematicas para
formar a los funcionarios y de esta manera cerrar las brechas después de

un proceso de desarrollo.
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4. Planes de desarrollo

En esta etapa se definen los de Planes Individuales de Desarrollo,
autodesarrollo, tutorias, capacitacion en aula, guias de entrenamiento,
pasantias o acciones de formacion.

Por lo tanto, con el resultado del Andlisis de las Brechas se realizara un
Diagrama de Pareto en donde se identifican y se establecen las
Capacitaciones a las cuales se les dara prioridad para cerrar los vacios de
Conocimiento, Habilidades y Destrezas que presentan los evaluados. La
Vicepresidencia de Talento Humano, con estas recomendaciones, y junto
con el Jefe del area operativa y su equipo de trabajo, definiran las acciones
de desarrollo para cada funcionario y realizaran un cronograma de trabajo,
para determinar cudndo se van a finalizar las formaciones y volver a evaluar
el personal y de esta manera, verificar si las acciones definidas fueron
efectivas para cerrar las brechas.

5. Cierre de brechas

a. El profesional de talento humano debe identificar los funcionarios que
obtuvieron un nivel basico o en desarrollo.

b. Teniendo en cuenta los planes individuales de desarrollo, se debe dar
prioridad a las acciones que fueron identificadas en la valoracion de
competencia y direccionadas al cierre de las brechas.

c. Se debe verificar la ejecucion de todas las acciones de formacion de cada
candidato y se establece quienes son los proximos candidatos a valorar
para el cierre de brechas.

d. El Jefe inmediato o un experto técnico delegado por el mismo, es el
encargado de realizar el proceso de cierre de brechas.

e. Con los resultados obtenidos, el valorador realizara una nueva emision de
juicio, en donde se notifique si el candidato avanzo al proximo nivel de
competencia, es decir, en comprobado o perfeccionado.

6. Entregables
Después de finalizado el proceso de valoracion, el valorador debe entregar la

carpeta al funcionario de talento humano encargado del proceso. Cada carpeta
debe contener la prueba de conocimiento, formato de hoja de respuesta,
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producto y desempefio y la emision de juicio. Para ser recibida la carpeta,
todos los documentos deben ir correcta y totalmente diligenciados y firmados.

7. Registrar una Norma de Competencia clave en SAP

a. El primer paso es digitar el nombre de
enter.

=

Mend  Tratar

| & ((coem

Favoritos

la transaccion en la caja de texto y

Detalles

2 A EH & &

Sistema

SAP Easy Access

- Menu usui

& =5 | =2

hdIES

b. Después se despliega la lista de posicion de la transaccién, se sefala
Busqueda de estructuras y hace doble clic sobre ésta. A continuacion
selecciona la estructura Ecopetrol S.A. definitiva y hace clic sobre los

binéculos.

b @ Candidatos
= B Posicidn

{H] BiUeda de estructuras >
[Hj-fj-c;ﬁ-éepm de busqueda
[» &g Funcidn
[» [ Unidad organizativa
I & Tarea
[ @ Perl requisitos {lag)
[* £ Puestodetrabajo
Fv M Cemeemes
=1 51 B B2 =& SR E E
DenomiMgrscarl ISigla [E. |
[ [ BigeRergy 5.4 BioenergySA
[ [ Bioenergy Zona Franca {BioenergySAS
[ [ Centro Gestor CentroGestor
[ [ Coord. Téc. Sur TROGY
[» [ Deparntamento produc. RPROE32
[» [ Dpto. Qper. Sur TRO21
[» [ Ecopetrol Ecopetrol
[» [ EcSRatinl S A Definitiva Ecopetrol 5S4 —
[ [ Jointventure Accounting JwA
v T 1 milaaddoietas da b 1 lamae il
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c. Se posiciona en persona y hace doble clic.

el | | Ll == = 1
Tp.objeto {13 B Entradas encontradas

=

R estricciones

B 0 T s ==
TO | Texto del tipo de obj... |
BF Interl.comercial

ZF Fersona central
Unidad arganizativa
Fersaona
Fosiciaon

d. En concepto de busqueda digita los cinco ultimos digitos del registro y
hacemos doble clic sobre el nombre del funcionario.

L

II:E’F'erSDna (1) 1 Entr.encontrada [=
Concepto bisqueda Apellido - Mombre i Murera de identificacidn personal I | | E [
usg '\_
M CAEIFE R EEIEE
TR VPITOIID ohj. Inbrev.ohi... IDenominacién objeto Ilnicio IFin I

01 F 000013830 AREMNAS AREMNAS GAMBOA LYMA MARGARITA 14.07.2008 31.12.9999
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e. Del listado que se despliega al lado izquierdo de la pantalla, escogemos
la opcion que dice Profesion Prof IV VTH y damos doble clic sobre ésta.

FUe=1io de raopajo
P [ T =

f.

L

= | i |

= k= == 56 1= D

Denominacion

[sigia IE-]

[=

i v iy v v v

1vvvvvvvvvvvvﬂﬂmmmmmmmmm

Ahora, es posible visualizar la informacion correspondiente al funcionario
buscado. En este caso, es necesario conocer cual es la norma clave que
candidato seleccionado.
Teniendo en cuenta esa informacion, nos debemos dirigir hacia la
columna de denominacion y buscar la norma. Después se verifica si este

aplica para el cargo

Aprendiz Téct APRE TEC P
Aprendiz Téct APRE TEC P
Aprendiz TéEécr AFRE TEC P
Aprendiz Univ AFPRE LI
Aprendiz Téct APRE TEC P
Teécnico Admi Tadtiva3
Lider TH Cart Lid TH <
Lider TH Mag Lider TH wiha
Tecnico Admi TAdt H »TH

L Cultura w A LhCA,

Ll Gerenciarr LIGD

B Jefe Unid JefeGerenDes
2 Profesion Prof & wTH
2 Profesion Prof & wTH
2 Profesion Profll %TH
2 Profesion Profll %TH
2 Profesion Profll %TH
&2 Tecnica A Tec Il wTH
2 Profesion Prof 1A

2 Profesion Profl wTH
2 Profesion Proflll % TH
2 Profesion Profll %TH
=2 - ’

Te= adtivol

2 Profesion Brof v wTH

correspondiente al

requisito aparece seleccionado (chuleado) por el sistema.
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&= 15.0?.2012 a 31.12.9999

Posicidn Profesional v WwTH 5 32010640
De 11.06.2008 - |31.12.9999
Titular AREMAS GAMBOA LYMNA MARGARITA F 0O0G1380
Unidad arganiz U, Gerenciamiento del Desempefio 0 100081103
W Reauisitos |
Gpo.cualificaciones [T..J1D ohi. !Denominacic’un |st..io lcaracteristica [onl [inici
Apalancar estrategia empresari [0 521414 16 Asequrar gestidn Talento 3 Comprobada ) a1 .
| :Compromiso con la vida 0 52130235 Compromiso con la Vida.W2 2 Comprabada L]@t.
| Espititu de equipo 0 52130258 Espiritu de eduipo.N2 2 Comprobada 1 @10
1 _Experiencia 0 52013166 Experiencia en Cargos Afines 1 0-24 Meses a3.1
_Idiomas 0 52013190 |nglés 2 Intermedio @10
A Pasien por la excelencia 0 52130246 Pasidn por la excelencia N2 2 Comprobada (RN
I :Uni\rersitaria 0 52002879 Adrnon. De Ermpresas o a3
Universitaria 0 BZEU2934 |ng. Industrial o [ |3.a
| |universitaria 0 52002956 Psicologia (] |3
:Uni\rersitaria 0 52802960 Sociolodia ] a3

g. De ser no ser asi, es necesario seleccionar ese item y guardar la
informacion. Cabe resaltar que para cada cargo, solo puede existir una
norma clave.

|II7

Fequisitos  Tratar Pasara “ista Sistema Ayuda

@ | a@)cee 0k oo BE @B
Modificar perfil ~ [6rabar Ctri+S)

HEIE IBE =

Buscar |

[ @3 Persona [+]| Posician Profesional v wTH

b [ Usuario | pe 11.06.2008] - [31.1

[ Candidat

@ Candidatos Titular ARENAS GAMBOA LYN:

= 8 Posicidn : : —
[H] Bisqueda de estructuras LInidad organiz 1. Gerenciamiento del [
L T L AETrETT

5. CONTINGENCIAS
No Aplica.
6. BIBLIOGRAFIA

(1 ECOPETROL. Vicepresidencia de Talento Humano. Instructivo para medicion
del desarrollo de competencias técnicas. ECP-VTH-1-003. 2011
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(1 ECOPETROL. Vicepresidencia del Talento Humano. Instructivo para la
construccion de instrumentos de valoracién para el proceso de seleccion bajo
el modelo de competencias Ecopetrol. ECP-VTH-I-001. 2012

1 ECOPETROL. Vicepresidencia del Talento Humano. Instructivo para cierre de
brechas competencias técnicas- ECP-VTH-I-003. 2010

(1 ECOPETROL. Procedimiento de valoracion de competencias técnicas para la
vicepresidencia de transporte y logistica. Transporte y logistica de
hidrocarburos. VIT-VIT-P-203. 2012

Versién Fecha Cambios

1 18/07/2012 Elaboraciéon del documento
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