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RESUMEN

TITULO: PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PROVINCIA DE VELEZ “COOPSERVIVELEZ™

AUTOR: ROMERO SUAREZ Elkin Javier**

PALABRAS CLAVES: Planeacion estratégica, direccionamiento estratégico,

cooperativismo, matrices estratégicas, auditoria interna, auditoria externa.

CONTENIDO:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito De La Provincia de Vélez “COOPSERVIVELEZ” es
una cooperativa sin animo de lucro que basa su modelo de negocio en principios
cooperativos como la ayuda mutua, la responsabilidad, la democracia y la equidad. Estos
valores fundamentales promueven el bienestar de sus miembros y la comunidad en
general, permitiéndole mantener su relevancia en un entorno financiero de cambios
constantes impulsados por los avances tecnolégicos

Sin prejuicio de lo anterior es de resaltar que la empresa necesita contar con una
planeacién estratégica, ya que no la tiene actualmente y es un proceso vital para
cualquier organizacién; esta herramienta dinamica y flexible permite establecer metas
claras, identificar oportunidades y desafios, y definir estrategias efectivas para alcanzar
el éxito a mediano y largo plazo; para tal fin es necesario realizar analisis de auditorias
internas y externas, Estos andlisis permiten obtener una vision completa de la situacién
actual de la empresa, identificar sus fortalezas y debilidades internas, asi como las
oportunidades y amenazas presentes en el entorno externo.

En sintesis, la planeacion estratégica es una herramienta esencial para el éxito sostenible
de COOPSERVIVELEZ. Al implementarla, la cooperativa podra navegar de manera mas
efectiva hacia sus metas y asegurarse de que su mision y valores estén reflejados en
todas sus acciones y decisiones.

* Trabajo de grado
** Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia, Gestiéon
Empresarial. Director: Maria Eugenia Marin Angulo. Magister en Procesos de Direccion Empresarial.
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SUMMARY

TITLE: STRATEGIC PLANNING FOR THE SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVE OF
THE PROVINCE OF VELEZ "COOPSERVIVELEZ"*

AUTHOR: ROMERO SUAREZ Elkin Javier

KEY WORDS: Strategic planning, strategic direction, cooperatives, strategic matrices,

internal audit, external audit.

CONTENT:

The Savings and Credit Cooperative of the Province of Vélez "COOPSERVIVELEZ" is a
non-profit cooperative that bases its business model on cooperative principles such as
mutual aid, responsibility, democracy and equity. These core values promote the well-
being of its members and the community at large, allowing it to remain relevant in an ever-
changing financial environment driven by technological advances.

Without prejudice to the above, it is worth noting that the company needs to have strategic
planning, since it does not currently have it and it is a vital process for any organization;
This dynamic and flexible tool allows you to set clear goals, identify opportunities and
challenges, and define effective strategies to achieve success in the medium and long
term. For this purpose it is necessary to carry out analyzes of internal and external audits.
These analyzes allow obtaining a complete vision of the current situation of the company,
identifying its internal strengths and weaknesses, as well as the opportunities and threats
present in the external environment.

In summary, strategic planning is an essential tool for the sustainable success of
COOPSERVIVELEZ. By implementing it, the cooperative will be able to navigate more
effectively towards its goals and ensure that its mission and values are reflected in all its
actions and decisions.

* Degree work
** Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia, Gestiéon
Empresarial. Director: Maria Eugenia Marin Angulo. Magister en Procesos de Direccion Empresarial.
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INTRODUCCION

En Colombia la banca tradicional ha delimitado las interacciones y el acceso a los
servicios financieros a las poblaciones menos favorecidas en el transcurso de los afos,
a partir de esta necesidad surge la Cooperativa de Ahorro y Crédito de La Provincia de
Vélez COOPSERVIVELEZ, una empresa perteneciente al sector solidario que vio sus

origenes en el municipio de Vélez Santander.

La competencia en el mercado hace creer que el mas fuerte es el que logra mantenerse,
pero dicho vigor solo se logra si la organizacion tiene un vasto conocimiento de su

mercado, de su entorno y de si misma.

El presente trabajo se enfoca en el disefio de la planeacién estratégica para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia de Vélez COOPSERVIVELEZ, la cual
dentro de su objeto social contempla ofrecer productos de ahorro y crédito enfocados a
promover el crecimiento social y econdmico de sus asociados, ademas de buscar su
propia sostenibilidad y vigencia en el mercado aprovechando de forma eficiente las
ventajas competitivas mediante el cumplimiento cumpliendo los requerimientos y

normativas legales vigentes.

Es relevante mencionar que se debe realizar un analisis externo e interno de la empresa
para poder formular la planeacién estratégica en pro de la consecucién de los objetivos

gue se propone la entidad.

Para el logro de sus propdsitos, el presente trabajo se fundamenta en la normativa que
regula las entidades pertenecientes a la economia solidaria, los estatutos de
COOPSERVIVELEZ vy los valores cooperativos, promoviendo la competitividad y el
trabajo en equipo Y la adecuacion de los procesos los procesos y procedimientos

misionales y de apoyo que se desarrollan.
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1. ASPECTOS GENERALES

En Colombia en las primeras décadas del siglo XX el General Rafael Uribe Uribe plante6
las ideas cooperativas como parte de su pensamiento sobre el socialismo democratico
de corte humanistico, en una conferencia pronunciada en el Teatro Municipal de Bogota
en octubre de 1904 y en el discurso publicado en el primer nimero del diario El Liberal
en el mes de abril de 1911.1

En el afio 1931 el Congreso aprobd la primera ley cooperativa, y para el afilo 1959 se
fundo la Union Cooperativa Nacional de Crédito UCONAL, posteriormente denominada
Banco UCONAL; con el transcurrir de los aflos se dio origen a distintas entidades de
integracion cooperativa como es el caso de las federaciones regionales de las
cooperativas de caficultores, COOPCENTRAL, en Santander, la Central de Cooperativas
de Reforma Agraria CECORA, la Federacion Colombiana de Productores de Leche,
FEDECOLECHE Entre otras 2.

COOPSERVIVELEZ es un organismo especializado el cual tiene por funcién principal
adelantar actividades financieras con sus asociados, su control y vigilancia lo ejerce la
Superintendencia de la controlado, inspeccionado y vigilado por la Superintendencia de
la Economia Solidaria SUPERSOLIDARIA; su historia se remonta al afio 1968 cuando
fue fundada por el padre Rodrigo Vesga Arenas y 304 personas que fueron los socios
fundadores quienes vieron el modelo cooperativo como la mejor opciéon de solucionar las

necesidades financieras de los pobladores de la provincia de Vélez.

1 DIAZ, Luis Francisco Ramirez; OSPINA, José de JesUs Herrera; FRANCO, Luis Fernando Londofio. El
cooperativismo y la economia solidaria: Génesis e historia. Cooperativismo & Desarrollo, 2016, vol. 24, no
109.

2 SERNA PEREZ, Tatiana Marcela; GOEZ LONDONO, Rosa Angélica; VILLADIEGO YANES, Francisco
Javier. La evolucion de las cooperativas financieras y su desarrollo dentro de los establecimientos de
crédito en la ciudad de Medellin. Avances de investigacion: Memorias de la IV Jornada de Investigacion,
2010.
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Actualmente COOPSERVIVELEZ cuenta con 29.084 asociados, con un capital social de
$12.728.198.080, unas reservas de $45.225.102.120, unos ingresos por venta de bienes
y servicios de $11.198.715.719 donde su colocacion de crédito ascienda a los
$120.000.000.000 y un total de depositos de los asociados de $71.915.297.494.3

Su estructura organizacional es jerarquica, donde el 6rgano superior es el Consejo de
Administracion conformado por 6 consejeros principales, es fiscalizada por la junta de
vigilancia quien vela para que COOPSERVIVELEZ no incurra en pérdidas por las
decisiones tomadas por la gerencia y el Consejo de Administracion; en orden
descendente en la cadena de direccion esta el gerente seguido por la subgerencia
operativa, de estos dos se desprenden las direcciones de cada area; el area comercial
es misional y es supervisada por el gerente al igual que la direccion de riesgos y la
direccién administrativa y de recurso humano; por su parte las areas de sistemas,

contabilidad, cartera y crédito estan a cargo de la subgerencia.

La Cooperativa de ahorro y crédito de la provincia de Vélez hace presencia con oficinas
en los municipios de Vélez, Chipata, Bolivar, Landazuri, Pefién, Cimitarra, el
corregimiento de alto Jordan y el municipio de Santa Helena del Opén, en estas dos

ltimas poblaciones es la Unica entidad financiera que hace presencia.

La direccion general donde se encuentra la gerencia y toda el area administrativa se

encuentra ubicada en el municipio de Vélez.

8 SUPERSOLIDARIA. Estados financieros de entidades solidarias. Entidades vigiladas que reportan
informacion [pagina web]. 2022.
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2. AUDITORIA O EVALUACION EXTERNA

COOPSERVIVELEZ necesita conocer a profundidad su entorno, los factores que influyen
en este, los riesgos que se puedan presentar, que lleguen a generar pérdidas, y las

oportunidades que le permitan originar valor y ventajas competitivas.

Los factores que hacen parte del contexto en el que se desempefia la cooperativa y que
es necesario analizar son: econémico, competitivo, sociocultural, demografico, ambiental,
politico y tecnoldgico, cada uno con distintas variables que es necesario tener en cuenta

para un correcto andlisis de cada factor y del andlisis del entorno.

2.1 FACTOR ECONOMICO

La coyuntura econdmica en el pais se manifiesta por medio de una sintesis de los
principales indicadores macroeconémicos, donde cada segmento del mercado y las
actividades generadoras de valor actlan sinérgicamente buscando un crecimiento
individual que posteriormente se transforma en un esfuerzo global por el crecimiento

econdémico del pais.

La economia del departamento de Santander esta impulsada por los sectores de minas,
agricultura y la industria manufacturera principalmente; en la provincia de Vélez, son las
actividades agropecuarias las que generan el crecimiento de la region, seguidas por la
agroindustria del bocadillo y la venta de servicios. “El municipio de Vélez es considerado
como el principal mercado regional de bovinos, equinos, porcinos y un excelente

distribuidor de productos agricolas”.

4 ALCALDIA MUNICIPAL VELEZ. "Construyendo Una Nueva Historia" [sitio web]. 2022.
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Las cooperativas se encuentran en un mercado altamente competitivo, entre el sector
solidario y el sector financiero, donde los bancos poseen ventaja gracias a su radio de
influencia, tecnologia, infraestructura y masculo financiero lo que se traduce en una mejor

competitividad y oferta de precios por productos.

Los nichos de influencia de COOPSERVIVEZ estan ampliamente segmentados por
actividades econémicas segun el municipio donde hace presencia, pues el componente
econdmico del pais es parte fundamental en el crecimiento de la entidad; para poder
comprender este factor es necesario traer a colacion y analizar las siguientes variables:
el producto interno bruto PIB, la inflacion, Tasas de interés de politica monetaria y el

comportamiento del mercado financiero en Colombia.

2.1.1. PIB. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, por medio del
Boletin Técnico publicado el 16 de agosto de 2022 informé los datos del comportamiento
del Producto Interno Bruto PIB de Colombia, en el documento se informa que el
crecimiento del valor agregado del pais originado por la produccion de bienes y servicios

es de 12.6% comparado con el mismo periodo del afio inmediatamente anterior.®

El sector de comercio al por mayor y por menor, es el que ha tenido el crecimiento mas
representativo con relacion al mismo periodo del afio 2021; en él se encuentran las
actividades de reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, con un crecimiento
de 14.1%; transporte y almacenamiento con un crecimiento de 31.5% y alojamiento y
servicios de comida el cual crecié en 36.2%, gracias a lo anterior el valor agregado del

sector es de 23.3%.6

La elaboracién de productos alimenticios y de bebidas y de productos de tabaco creci6
en 15.7%; la fabricacién de productos textiles, fabricacién de calzado, fabricacién de

articulos de talabarteria, curtido, el adobo y tefiido de cuero crecieron 30.0%; la

5 DANE. Boletin técnico producto interno bruto [en linea]. Bogota: DANE, 2022.
6 lbid., p. 14.
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transformacion de madera exceptuando muebles, la fabricacion de papel y carton y
actividades de impresion crecio 41.8%; la coquizacion, la fabricacion de productos de la
refinacion del petréleo y actividad de mezcla de combustibles; la fabricacion de
sustancias y productos quimicos; la fabricacion de productos farmacéuticos, la
fabricacion de sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso
farmacéutico crecieron 19,2%; la fabricaciéon de muebles, colchones y somieres crecio
26,1%; y la fabricacién de productos metallrgicos basicos; en los que se encuentra la
fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo entre otros
crecio 17,6%; todos hacen parte del sector de las industrias manufactureras quien tuvo
el segundo crecimiento mas importante del valor agregado, incrementandose en 20.3%

en comparacion al mismo periodo del afio 2021.7

El sector de las actividades financieras y de seguros fue el cuarto de mayor crecimiento

con 11.4%, en comparacioén al afio 2021.8

2.1.2 Inflacion. La inflacién en el mes de agosto de 2022 alcanz6 un maximo 10.84%
cifras que no se veian desde abril de 1999 donde la economia colombiana vivié una de
sus mayores crisis a nivel econémico, el incremento en el indice de Precios al
Consumidor IPC, de los alimentos y bebidas no alcohdlicas fue el mas representativo
segun lo indico el DANE con una variacion de 1,85% en el mes en estudio, y una inflacion
anual de este rubro de 25,57%.°

Los mayores incrementos en los precios de los productos de la canasta familiar se
presentaron en las frutas y verduras con un 24,6%, los huevos con un incremento del
20,13%, la cebolla que subié 11,7% solo en agosto y alcanzé un incremento anual de
92,81%, ademas el sector energético y de servicios publicos contribuy6 al incremento

del IPC, como fue el caso del gas el cual creci6 en 3,21% y aportd 0,04 puntos

7 Ibid., p. 9.
8 Ibid., p. 16.
° DANE. Indice de Precios al Consumidor (IPC) agosto 2022 [en linea]. Bogota: DANE, 2022.
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porcentuales al indice de precios, y la electricidad que crecio 3,32% y aport6 0,11 puntos

porcentuales al indicador de precios.®

2.1.3 Tasas de interés de politica monetaria. También conocida como tasa de
referencia o tasa de intervencion, es la tasa minima de interés que el Banco de la
Republica BANREP, cobra a las entidades financieras por la liquidez proporcionada a
través de Operaciones de Mercado Abierto OMA, que son el principal instrumento que
tiene el BANREP para expandir o contraer la cantidad de dinero circulante en el pais,
en estas operaciones el Banco de la Republica entrega dinero y recibe titulos valores

admisibles.1?

El 29 de julio de 2022 el Banco de la Republica, por medio de su junta Directiva
incrementd 150 puntos basicos la tasa de intervencion alcanzando un maximo de 9,00%;
lo que significa que el dinero es mas costoso para los intermediarios financieros en
comparacion a periodos anteriores, y de la misma forma los créditos que estos ofrecen

al publico incrementan sus tasas.

2.1.4 Tasas de interés activas y pasivas de entidades vigiladas por las Super
Intendencia financiera y la Super Intendencia de Economia Solidaria. Las tasas de
interés activas o tasas de colocacion son aquellas que aplican para los diferentes tipos
de créditos y productos que las entidades financieras otorgan a sus clientes. Dentro de
los diferentes tipos de crédito se encuentran: créditos de vivienda, créditos de consumo,

créditos comerciales y microcrédito entre otros.'?

Las tasas de captacion también conocidas como tasas de interés pasivas son aquellas

gue las entidades financieras reconocen a los ahorradores e inversionistas por la

10 1pid., p.3.
! BANCO DE LA REPUBLICA. Tasas de Interés de politica monetaria [pagina web]. 5, agosto, 2022.
12 BANCO DE LA REPUBLICA. Tasas de colocacion [pagina web]. 2022.
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captacion de sus recursos. Se conocen como tasas de interés pasivas por que los

depdsitos captados constituyen una deuda de la entidad financiera con terceros.

2.1.4.1 Tasas de interés activas y pasivas de entidades vigiladas por la Super
Intendencia Financiera. Las entidades vigiladas por la Super Intendencia Financiera de
Colombia SFC, gracias a sus recursos, tamarfio y tecnologia pueden entrar en el mercado
de precios, ofreciendo productos de ahorro y crédito a bajos costos, mejorando su
competitividad; lo anterior provoca fidelidad de sus clientes y atrae a nuevos

consumidores de productos financieros.

Tabla 1. Tasas pasivas de entidades vigiladas por la Super Intendencia Financiera de Colombia
SFC.

A 90 A 180 A 360 SUPERIORES

TASA PROMEDIO EFECTIVA ANUAL
DIAS DIAS DIAS A 360 DIAS
EMISIONES CDT y CDAT R T
TASA TASA

Corporaciones financieras 11.84 12.44 15.94 14.62
Compainiias de financiamiento 10.82 12.10 14.15 14.56
Instituciones oficiales especiales 11.89 12.92 13.87 14.21
Cooperativas financieras 7.45 7.66 9.46 10.68
Total, sistema financiero 10.58 11.03 14.22 15.39

Fuente: Tomado de Tasas de captacion por plazos y montos por SFC, 2022.

Tabla 2. Tasas activas de entidades vigiladas por la Super Intendencia Financiera de Colombia
SFC.

CREDITOS
- DE
TASAS EFECTIVAS ANUALES CREDITOS DE CREDITO
PROMEDIO PONDERADAS POR | CONsumo  MICROCREDITO —oppinario  VIVENDA €n
LINEAS DE CREDITO (T.EA)
TASA TASA TASA TASA \
Bancos 19.04 39.59 11.92 11.28
Compaiiias de flnan0|am|ento 21.00 49.76 12.91 14.21
comercial
Cooperativas financieras 17.66 22.79 19.79 13.22
Total, establecimientos de
crédito 19.11 39.30 12.03 11.27

Fuente: Tomado de Tasa de interés y desembolsos por modalidad de crédito por SFC, 2022.

22



2.1.4.2 Tasas de interés activas y pasivas de entidades vigiladas por la Super
Intendencia de Economia Solidaria. La SUPERSOLIDARIA con base en la
informacion reportada por las entidades especializadas en ahorro y crédito presenta las
tasas activas y pasivas ponderadas, por medio del informe estadistico de tasas de interés,
donde se encuentra el estimado de las tasas de 174 entidades; categorizadas por su

tamario, musculo financiero, el monto de sus activos y cantidad de asociados.'?
Es de resaltar que el comportamiento de las tasas de interés en las cooperativas de
ahorro y crédito estan estrechamente relacionadas con su tamafio, operaciones de

intermediacién y apetito de riesgo.

Tabla 3. Tasas activas y pasivas de entidades vigiladas por la SUPERSOLIDARIA.

TASA PROMEDIO PONDERADO -AGOSTO 2022
| TASAPASIVAEA  TASAACTIVAEA

Certificados Depésitos

depositos Depdsitos DEOSIi:
P de ahorro P de ahorro  Comercial Consumo Microcrédito Vivienda
de ahorro a de ahorro

.. contractual permanente
termino

9.17 5.79 141 2.76 18.27 17.22 27.3 11.96

Fuente: Tomado de Informe Estadistico Tasas de Interés Delegatura Financiera.
SUPERSOLIDARIA, 2022.

2.1.5. Comportamiento del mercado financiero en Colombia. En el segundo trimestre
del aflo 2022 el apetito de las entidades financieras para originar nuevos créditos ha
presentado un crecimiento importante con relacion al afio inmediatamente anterior. El
sistema financiero en Colombia ha presentado un incremento que a corte de julio fue de

16.1% anual mientras que el ahorro solo incremento un 13%.

13 SUPERSOLIDARIA. Informe estadistico tasas de interés delegatura financiera 2022 [en linea]. Bogot4,
2022.
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En el mes de octubre de 2021 las tasas de interés de los créditos en promedio estaban
en 9.8% y en junio de 2022 estaba en 14.34%, es decir que en octubre de 2021 por cada
100 pesos que se prestaban se cancelaban casi 10 pesos de interés y en julio por los
mismos 100 pesos se cancelan 14 de interés.1*

Actualmente la toma de créditos en la banca tradicional y en las cooperativas de ahorro
y crédito por parte de terceros tienen una tendencia alcista a pesar del incremento del
costo del dinero, esto se puede evidenciar en el informe trimestral de la Central de
Informacién Financiera CIFIN S.A, empresa que recolecta, almacena, administra y
procesa informacion relativa a los clientes y usuarios de los sectores financiero, real,

solidario y asegurador.t®

El consumo privado a impulsado la economia, donde las aperturas de nuevas tarjetas de
crédito y los créditos de libre inversion crecieron un 40% de julio de 2021 a julio de 2022,

de la misma forma el microcrédito crecié 31% en el mismo periodo.*®

Con relacion a la captacion de evidencia realizada por los establecimientos de crédito,
esto en busca de incrementar sus fondos.” Hasta el 8 de julio los intermediarios
financieros tenian depodsitos por 561,6 billones de pesos, los cuales estuvieron
impulsados especialmente por los certificados de depdsito a término (CDT), que crecen
al 18,5%, para el 25 de julio, la tasa de interés de los CDT a un afio alcanzé el valor mas

alto desde que se tiene registro 12%.

El sistema corporativo financiero tiene 90 afios de presencia en Colombia, hay 5
cooperativas financieras y 178 cooperativas de ahorro y crédito con un total de 4 millones

14 SEMANA. ¢Menos crédito y mas ahorro?, como enfrentan hoy los colombianos el alza de las tasas de
interés. Finanzas, Semana.com [pagina web]. 30, julio, 2022.

15 TRANSUNION. Historia. transunion.co [pagina web]. [Consultado el 5, octubre, 2022].

16 TRANSUNION. Tendencias del mercado de crédito al primer trimestre del 2022. [pagina web]. 2, junio,
2022.
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de asociados; en el sistema financiero tradicional hay 25 bancos, 1 corporacion

financiera, 9 compafiias de financiamiento 2 entidades oficiales especiales.’

El factor econémico del pais tiene una gran influencia en el desarrollo de la actividad
comercial de los intermediarios financieros, el incremento en el costo del dinero produce
en el potencial cliente asociado una sensacion de rechazo en la adquisicion de los

recursos por medio de créditos.

La inflacion impulsada por los incrementos en los costos de la canasta familiar representa
una amenaza para los intermediarios financieros, el alto costo de vida reduce la
capacidad de ahorro de los hogares, disminuyendo la captacién de recursos de los
asociados de COOPSERVIVELEZ e incrementando la morosidad en los asociados

consumidores de crédito.

Las entidades vigiladas por la SFC ofertan sus productos de crédito con una tasa
promedio mas alta comparada con las tasas de interés manejadas por las cooperativas
de ahorro y crédito, esta situacion representa una gran oportunidad de negocio para
COOPSERVIVELEZ, al hacer mas atractivos el portafolio de crédito de la entidad.

2.2 FACTOR COMPETITIVO

Los nichos de mercado en los que COOPSERVIVELEZ desarrolla su actividad tiene gran
influencia de empresas financieras de la banca tradicional y del sector solidario, de los
cuales los que mas sobresalen por su tecnologia, musculo financiero tamafio,
reconocimiento de marca, retencion de clientes e innovacion en procesos incluida la
publicidad es: el BANAGRARIO, BANCOLOMBIA, FINANCIERA COMULTRASAN vy
COOMULDESA.

17 SUPER INTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. Tasas de captacion por plazos y montos. Bogota,
2022. Informe. [pagina web]. 2022.
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2.2.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores. Existen varios factores que

limitan la incursidn en este tipo de mercado; de los cuales sobresalen:

» En las cooperativas pertenecientes al sector de la economia no existe un gran
diferencial en los servicios y productos ofertados; en su gran mayoria las
cooperativas se destacan por la calidad en la atencion y el servicio prestado.

» Solvencia econdmica: para poder competir es necesario tener un alto capital
institucional, para evitar el apalancamiento externo y mejorar el rendimiento
financiero de la entidad.

» Politicas gubernamentales: la regulacion por parte de la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero UIAF, y la super intendencia de economia solidaria son
bastante exigentes limitando la celebracién de convenios ademas de fiscalizar
rigurosamente la implementacion del Sistema de Administracion del Riesgo de

Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT.

2.2.2 Poder de negociacion de los proveedores. Para COOPSERVIVELEZ los
proveedores juegan un papel importante en la sostenibilidad de la empresa y en el buen
servicio, con énfasis en los servicios tecnoldgicos como el software y los servicios de
comunicaciéon como el internet y la telefonia. Es de resaltar que en el sector solo las
cooperativas con un musculo financiero robusto poseen una plataforma tecnoldgica
propia. De lo anterior se puede deducir que este factor afecta directamente el desarrollo

optimo de las operaciones de la entidad.

2.2.3 Poder de negociaciéon de los compradores. Por medio de persuasion, campafas
de expectativa y manejo de tasas se pretende llegar a un mayor nimero de consumidores
de los servicios financieros ofertados por la entidad, este factor no tiene una relevancia
alta, los productos sustitutos que el mercado ofrece tienen un costo mas alto que los
ofrecidos por COOPSERVIVELEZ, con relacion al crédito, por su parte en las captaciones
de recursos los compradores tienen un alto poder de negociacion, donde los ahorros se

mantienen en las entidades que le generen mayor rentabilidad al cliente- asociado.
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2.2.4 Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos. En el nicho de mercado de
COOPSERVIVELEZ no hay variedad de productos sustitutos, este concepto seria
aplicable a los prestatarios denominados gota gota, con la implicacion de ser un servicio
informal, no esta regulado y supera la tasa de usura, de esta forma para el consumidor

de productos financieros es poco beneficioso y atractivo.

2.2.5 Rivalidad entre competidores. Este factor tiene una incidencia alta en el entorno
de COOPSERVIVELEZ, la gran cantidad de intermediarios financieros que hacen
presencia en municipios como Vélez, Cimitarra, Barbosa y Landazuri, que se encuentran
bien posicionados, su estructura de costos les permite ofertar productos mas rentables
en el caso de ahorros, diversificados en el caso de crédito, generan una fuerte rivalidad

competitiva.

2.2.6 Matriz de perfil competitivo MPC. Por medio de esta herramienta se puede
identificar a los principales competidores de COOPSERVIVELEZ, analizando factores de
éxito comunes entre la empresa y la competencia y relacionandolos con su
posicionamiento estratégico. por medio de un trabajo de benchmarking en las paginas
web de las entidades competidoras, los informes realizados por los érganos de vigilancia

y control y articulos periodisticos se realiza la Matriz de perfil competitivo.

Aungue el Banco Agrario no pertenece al sector de la Economia Solidaria, se toma en la
Matriz de Perfil Competitivo, pues se considera como una de las influyentes fuentes para
proveer financiacion a los proyectos agropecuarios que son una de las principales

actividades econdmicas de Vélez.
Para la asignacién de la puntuacién se estimaran un rango de cuatro calificaciones donde

1 es la debilidad principal, 2 debilidad menor, 3 fortaleza menor y cuatro fortalezas

principales.
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Tabla 4. Matriz de perfil competitivo MPC.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Reputacién de la
empresa 0.1 4 0.4 4 0.4 4 0.4 4 0.4
Creatividad
publicitaria 0.15 2 0.3 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Innovacionen | , , 3 0.6 3 0.6 3 0.6 3 0.6
procesos
Ceprnky) 0.1 2 0.2 4 0.4 3 0.3 3 0.3
tecnolégica
Tasas activas y
pasivas (créditoy | 0.2 3 0.6 4 0.8 2 0.4 3 0.6
ahorro)
Activos 0.15 3 0.45 4 0.6 4 0.6 4 0.6
Portafolio de
- 0.1 3 0.3 4 0.4 3 0.3 4 0.4
TOTAL 1.00 2.85 3.65 2.05 3.35

Los resultados obtenidos en la matriz de perfil competitivo permiten identificar como la
competencia mas fuerte al banco Agrario el cual presenta solo 2 fortalezas menores, la
herramienta también permite reconocer que COOPSERVIVELEZ presenta 3 debilidades
menores, su creatividad publicitaria, su capacidad tecnolbgica y las tasas activas y
pasivas las cuales son muy relevantes para el desarrollo comercial de la empresa, el
BANAGRARIO, COOMULDESA y La FINANCIERA COMULTRASAN ofrecen mejores
rendimientos para los productos de ahorro y sus tasas de intereses en los créditos es
menor que las implementadas en COOPSERVIVELEZ.

El portafolio de servicios, canales y sistemas de los intermediarios financieros analizados,
tienen una mayor diversificacién y alcance, sobresalen los créditos con periodos de
amortizacion mas amplios, el alcance geografico impulsado por el software, tecnologia y
musculo financiero y las lineas de crédito preferenciales para vivienda y el sector
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agropecuario, esta ultima financiada por el Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario FINAGRO.

COOPSERVIVELEZ tiene una buena reputacion, donde sobresale por su servicio social
al ejecutar obras que promueven y apoyan la cultura, la educaciéon y la salud de sus

asociados en los distintos municipios donde ejerce su actividad comercial.

En el municipio de Santa Helena del Opon, El Pefidn en el corregimiento de Alto Jordan,
COOPSERVIVELEZ es el tnico intermediario financiero que hace presencia con oficinas;
en los municipios de Chipaté y Bolivar la Unica entidad financiera que hace presencia con
establecimiento comercial y que se considera competencia en el mercado objetivo de
COOPSERVIVELEZ es BANAGRARIO con sus lineas de crédito especiales para el

sector agropecuario.

En el municipio de Vélez la banca tradicional, las financieras, y el sector cooperativo,
hacen gran presencia donde la diversificacion de segmentos, las necesidades de los
consumidores de productos financieros y los nichos de mercado le permiten a
COOPSERVIVELEZ, desarrollar su actividad con gran participacion en el mercado, esto
se puede evidenciar en su base de datos donde registran 11.884 asociados de esta

jurisdiccién, este municipio tiene una poblacion de 19.376 habitantes.®

18 DANE. Direccién de Censos y Demografia — DCD. [en linea]. Bogota: DANE, 2022.
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2.3. FACTORES SOCIALES, CULTURALES, DEMOGRAFICAS Y AMBIENTALES

2.3.1 Factor social.

2.3.1.1 Desempleo. Segun el informe técnico del DANE en Colombia en el mes de
septiembre la tasa de desempleo fue de 10,7%, en Santander la tasa fue de 9,6%, lo

anterior demuestra una leve mejora con relacioén al afio 2021.%°

En la prestacion de servicios financieros este factor tiene gran impacto, al limitar el
mercado y los potenciales consumidores de productos de ahorro y crédito; en
COOPSERVIVELEZ por su modelo de negocio la afectacidbn ocasionada por el
desempleo es relevante pero no determinante, ya que sus nichos de mercado estan muy
diversificados, este factor obliga a la entidad a implementar mejoras en el andlisis y
aprobacion de créditos para disminuir los riesgos de pérdida de recursos, por su parte la
liquidez proporcionada por los ahorros de los asociados disminuye, obligando a la entidad
a crear estrategias encaminadas a la captacion de recursos y financiacion de entidades

de segundo piso.

2.3.1.2 Educacién béasica y media. En Santander segun los datos reportados por El
Ministerio de Educaciéon Nacional MEN registran 994 centros educativos en el afio 2019,
de los cuales 599 son privados (60,2%) y 395 son publicos (39,8%). Se registrd un total
de 43.650 estudiantes matriculados; 37.162 en colegios publicos (85,1%) y 6.488 en
escuelas privadas (14,2%).%°

19 DANE. Principales indicadores del mercado laboral agosto de 2022 [en linea]. Bogota, 2022. 19 p.
Informe.
20 PROSANTANDER. Informe de Desarrollo de Santander 2022 [en linea]. Bucaramanga, 2022.
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En el municipio de Vélez las personas con edades entre 5y 24 afios el 67.91% asiste a
instituciones educativas, de este porcentaje el 61,28% reciben sus clases en centros

poblados y rurales dejando tan solo un 12% de diferencia con la cabecera municipal.

llustracion 1. Porcentaje de asistencia a centros educativos municipio de Vélez
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Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda. DANE, 2018.

De la poblacion total registrada del municipio de Vélez, en el Censo Nacional de
Poblacién del DANE 2018, 2.264 personas son analfabetas, aunque es un porcentaje
moderado tiene gran impacto en la sociedad, impulsando la informalidad, para este
segmento de habitantes del municipio es muy dificil acceder a productos de ahorro y

crédito por desconocimiento de los mecanismos, por desconfianza en las entidades y por
falta de educacion financiera.

Tabla 5. Analfabetismo en Vélez Santander

Alfabetismo (Saben Analfabetismo (No saben
categoria leer y escribir) leer y ni escribir) sin informacién
Hombre 92.93% 7.07% 1.74%
Mujer 89.8% 10.2% 0.91%
Total 91.44% 8.56% 1.35%

Fuente: Elaboracion propia basado en datos estadisticos DANE, 2018.
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2.3.1.3 Migracion Venezolana. Segun los datos de migracion Colombia se calcula que
en Colombia existen cerca de 2.5 millones de migrantes provenientes de Venezuela, de
estos 4.4% se radicaron en el departamento de Santander, lo anterior se traduce en
109.889 habitantes venezolanos aproximadamente.??

En la economia local de las regiones en las que COOPSERVIVELEZ hace presencia, la
mano de obra venezolana ha impactado negativamente al trabajador local el cual se ha
visto desplazado laboralmente, ya que el trabajo realizado por el personal extranjero es

mas econdmico.

Esta problematica reduce los ingresos de las familias naturales de las regiones,
incrementando la pobreza, la violencia y el hambre, a su vez representa una amenaza
para COOPSERVIVELEZ toda vez que su cartera morosa se puede incrementar y la
colocacién de crédito se puede reducir. Es de aclarar que los migrantes no son sujetos

de crédito.

llustracién 2. Numero de venezolanos por municipio.

N° de venezolanos por municipio

~ X <100

-— 1002500

—500a1000

A .:1.oona1a.unu
)8\ ¢ X>10.000

Fuente: Santander Refugiados y migrantes venezolanos: Enero a Julio 2022. Oficina de Naciones
Unidas para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios. RELIEFWEB, 2022.

21 RELIEFWEB. Santander Refugiados y migrantes venezolanos: Enero a Julio 2022. Oficina de Naciones
Unidas para la Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios. 2022.
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2.3.1.4 Corrupcion. En Colombia la manipulacion, de las instituciones, las reglas y los
procedimientos, se ha normalizado en la percepcion de la ciudadania, abordando los
sectores, publico, privado y en el total del conglomerado de la sociedad civil; los
resultados del indice de Percepcion de la Corrupciéon (IPC) 2021 de Transparencia
Internacional, arrojo resultados alarmantes para Colombia con una puntuacion de 39

puntos sobre 100 siendo 0, corrupciéon muy elevada y 100 ausencia de corrupcién.??

llustracion 3. indice de Percepcién de la Corrupcion, Colombia y paises de referencia, 2020
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Fuente: indice de Percepcion de la Corrupcion 2021 - Transparencia por Colombia.
TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2022.

Los resultados obtenidos en la Encuesta de Cultura Politica del DANE reflejan que en
Colombia se considera poco grave pagar dadivas para agilizar tramites y fingir

enfermedad para no asistir al trabajo o a los estudios??

La cultura de comprar conciencias en Colombia desdibuja las responsabilidades y afecta
el crecimiento del aparato econémico del pais, en el proceso de otorgacion de créditos
este comportamiento genera un alto riesgo de pérdida de recursos por suministracion de

informacion falsa.

22 TRANSPARENCY INTERNATIONAL. indice de Percepcion de la Corrupcion 2021 - Transparencia por
Colombia. [pagina web]. Enero, 2022.
23 DANE. Encuesta de Cultura Politica - ECP [en linea]. Bogota: DANE, 2018.
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En COOPSERVIVELEZ la politica de buen gobierno, y los principios Cooperativos
enfocados en la ética y buenas conductas ha evitado que este factor interfiera en su
funcionamiento; en concordancia la entidad debe cumplir con la regulacion exigida por la
SUPERSOLIDARIA dirigida a mitigar la utilizacion de las entidades financieras solidarias,
como medio para realizar actividades de lavado de activos derivados de la corrupcion o

cualquier actividad delictiva.

Aunque en la entidad se promueven las buenas costumbres, la corrupcion es una
amenaza constante, que mantiene un nivel de riesgo de pérdida de recursos considerable
ademas de las implicaciones legales que contiene esta actividad; para mitigar sus efectos
es necesario mantener politicas constantes de capacitacion en los funcionarios y

directivos ademéas de la implementacion de sistemas de administracion de riesgos.

2.3.2 Factor cultural. En la provincia de Vélez la cultura gira entorno a el folklore, donde
las expresiones folcléricas se realizan por medio de bailes y cantos tipicos como la
guabina y el torbellino y la interpretacion de instrumentos como el tiple y el requinto
acompafados de alfandoques, quiribillos y zambumbias hacen parte fundamental de la
idiosincrasia de la region. Los trajes tipicos que sobresalen por su belleza son elaborados
manualmente por artesanos. Desde las administraciones municipales se ha impulsado el
desarrollo cultural por medio de acuerdos como el acuerdo Municipal N° 4 de 1995 por el
cual se creé la casa de la cultura, turismo, recreacion y deportes del municipio de Vélez
y el acuerdo municipal 016 de 2016 por medio del cual se crea el Consejo municipal de

Cultura del Municipio de Vélez.

Vélez es la capital de la provincia que tiene el mismo nombre, celebra el festival nacional
de la guabina y el tiple cada afio en la primera semana del mes de agosto, en estos dias,
el comercio tiene gran actividad impulsado por el consumo de bienes y servicios por parte
de propios y visitantes, este movimiento representa una oportunidad para

COOPSERVIVELEZ al poder ofertar sus productos de crédito con la finalidad de financiar
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las unidades productivas que requieran recursos como capital de trabajo y todas las

personas que requieran dinero para cubrir los gastos de dicha temporada.

2.3.3 Factor demogréfico. El departamento de Santander se encuentra ubicado en el
nororiente de Colombia, su capital es la ciudad de Bucaramanga, el departamento esta
dividido por 7 provincias regionales, que a su vez contienen 87 municipios.

segun el censo del DANE de 2018 tiene una poblacion de 2.008.841 habitantes, de estos

el 49.0% son hombres y el 51.0% son mujeres.?*

llustracién 4. Distribucion demogréfica de Santander.

Poblacion total censada:

| 2.008.841 |

Poblacion total ajustada por omision:

| 2.184.837 |
1.025.402 983.439

son mujeres son hombres

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda. DANE, 2018.

El municipio de Vélez tiene una poblacién censada de 19.376 personas, de estos 9.215
son mujeres y 10.161 son hombres, asi mismo el 59.1% viven en la cabecera municipal

y el 40,9% en centros poblados y zonas rurales.?®

Entre los grupos de edad el mas representativo es el segmento entre 15 y 59 afios con
un 63,7% del total de la poblaciéon censada, seguido por las personas con edades entre

Oy 14 afos con un 18,6%.

24 DANE. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 2018.
25 |bid., p.1.
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llustracion 5. distribucién demogréafica de Vélez

Poblacion total censada:
19.376 Grandes grupos de edad

Poblacion total ajustada por omision: 63,7%

24.356

G osHs e

por cada 100 habitantes hay

52 hombres y por cada 100 mujeres hay
110 hombres 0a14 afos 15 a 59 afios +59 afios

11,7%

por cada 100 habitantes hay
48 mujeres

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda. DANE, 2018.

Para COOPSERVIVELEZ la distribucion demografica del municipio de Vélez representa
una oportunidad, por la predominancia de personas de segmentos que pueden adquirir
créditos, la paridad en géneros le ofrece a la entidad mantener una igualdad de género
en su balance social y la distribucion geografica le permite ofertar de forma segmentada

el portafolio de productos segun necesidad del cliente asociado.

2.3.4 Factor ambiental. Por la intensidad de las lluvias, el estado de las vias
intermunicipales y veredales de la provincia han tenido gran afectacion, limitando la
distribucion de los productos agricolas  de los sectores rurales a las cabeceras

municipales.

Teniendo en cuenta la variacion de pisos térmicos de la regidon que se encuentran en un
rango entre 14 y 28 grados centigrados y alturas entre 200 y 2.530 metros sobre el nivel

del mar, la diversidad y volumen de cultivos es muy amplia.
La afectacion vial representa una amenaza para COOPSERVIVELEZ al dificultar la venta

de los productos agricolas por parte de los productores, a estos sus ingresos se les

disminuyen y los costos les aumentan causando un deterioro en la cartera al incrementar
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el riesgo de morosidad en los créditos agropecuarios y una abstencion de ahorro en los

nichos de mercados rurales.

La variedad de cultivos representa una oportunidad para COOPSERVIVELEZ ya que es
amplia la cantidad de asociados durante el transcurso de todo el afio que buscan financiar
sus unidades productivas de cultivos transitorios y permanentes a través de

intermediarios financieros.

2.4 FACTOR POLITICO, GUBERNAMENTAL Y LEGAL

2.4.1 Factor politico.

2.4.1.1 Reforma tributaria. EI mayor impacto de la reforma tributaria en la economia
colombiana se evidencia en los cambios de tributacibn que se proponen como la
declaracion de renta para personas naturales, la renta liquida gravable, y en especial la
renta liquida gravable de la cédula general, donde se estipula que se sumaran los
ingresos recibidos por todo concepto exceptuando los dividendos y ganancias
ocasionales. ElI documento sefiala que la declaracion del impuesto de renta de las
personas juridicas sera sobre el 35% pero las entidades financieras que tengan una renta
gravable igual o superior a 120.000 UVT en el periodo de estudio deberan liquidar 3
puntos adicionales sobre la tarifa general.?®

2.4.1.2 Gravamen a los movimientos financieros — GMF. las entidades vigiladas por
las superintendencias financiera y solidaria deberan adoptar un sistema que permita que
la excepcidon del GMF, se aplique por cada persona indistintamente de las cuentas y las

entidades donde el cliente asociado tenga sus recursos depositados, sin necesidad de

26 SANCHEZ, Luis Orlando. REFORMA TRIBUTARIA 2022 aprobada por el Congreso. EY Deutschland —
Home; Building a better working world [pagina web]. [Consultado el 24, noviembre, 2022].
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marcar una unica cuenta exenta, el monto asciende a 350 UVT, el plazo maximo de

aplicacién es de hasta 2 afios.?’

La implementacion de este sistema Unico representa una amenaza para
COOPSERVIVELEZ, esto obedece al riesgo de pérdida por filtracion venta y divulgacion
de informacion, donde la competencia puede acceder a parte de la data de los
ahorradores de la entidad, por otra parte, COOPSERVIVELEZ no cuenta con un
desarrollo propio para implementar lo dispuesto por el gobierno, obligandola a

subcontratar e incurrir en gastos adicionales.

2.4.1.3 Circular basica contable y financiera. por medio de esta circular externa la
SUPERSOLIDARIA dicta las directrices para realizar la implementacion del SIAR en las
entidades que tienen seccion de ahorro y crédito pertenecientes a la economia solidaria
La implementacion de los sistemas de administracion de los riesgos debe tener
cumplimiento a octubre de 2021 y segun el cronograma dispuesto por el ente de control
la administracién del riesgo de mercado SAREM debe estar aplicado y en funcionamiento
en julio 2022. 28

Los avances tecnoldgicos del proveedor del software Core de negocio no tiene el
desarrollo para sistematizar y aplicar todo el SIAR, obligando a la entidad a trabajar de
forma manual incrementando la operatividad y el riesgo de pérdida por errores humanos
e incumplimiento de la normativa, aunque la administracion correcta de los riesgos son
una oportunidad de mejora para las empresas, actualmente en COOPSERVIVELEZ es
una amenaza por la premura en los plazos planteados en el cronograma de la
SUPERSOLIDARIA.

2.4.1.4 Politica publica para el desarrollo de la economia solidaria. A partir del

documento COMPES 4051 del Consejo Nacional de Politica Economica y Social, se

27 Ibid., p.13
28 SUPERSOLIDARIA. Circular basica juridica y contable. Bogota, 2021. 366 p. Circular externa 22.
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busca crear, promocionar, fortalecer, desarrollar, integrar y proteger el modelo de la
economia solidaria, el documento cita textualmente: “La aprobacién del CONPES para el
Desarrollo de la Economia Solidaria busca incrementar el impacto de las actividades del
sector y ampliar su alcance, fomentar la educacioén y fortalecer el modelo de supervision.
Esta politica tiene proyectada una inversion de mas de $74.000 millones y se

implementara entre el afio 2021 y 2025”.2°

Esta politica representa una oportunidad para COOPSERVIVELEZ donde podra

masificar su modelo de negocio por medio del apoyo del estado

2.4.2 Factor legal.

2.4.2.1 Ley 79 de 1988. Por medio de esta ley el estado proporciona una normativa propia
para el sector cooperativo, donde se resalta la importancia del sector para el desarrollo

de la economia nacional®’; esta ley enuncia en su articulo 2°:

Declarase de interés comun la promocién, la proteccion y el ejercicio del cooperativismo
como un sistema eficaz para contribuir al desarrollo econémico, al fortalecimiento de la
democracia, a la equitativa distribucién de la propiedad y del ingreso, a la racionalizacion
de todas las actividades econémicas y a la regulacion de tarifas, tasas, costos y precios, en

favor de la comunidad y en especial de las clases populares.

El Estado garantiza el libre desarrollo del cooperativismo, mediante el estimulo, la

proteccién y la vigilancia, sin perjuicio de la autonomia de las organizaciones cooperativas.

2.4.2.2 Ley 454 de 1998. Por medio de esta ley se crea la Super Intendencia de la
Economia Solidaria SUPERSOLIDARIA, ademas se determina el marco conceptual que

regula la economia solidaria y se crea el fondo de garantias para las cooperativas.

29 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. politica publica para el desarrollo de la economia
solidaria. colaboracion.dnp.gov.co [pagina web]. 27, septiembre, 2021.

30 ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS. normatividad colombiana ASCOOP [pagina web].
2022.
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Por medio de esta ley se enuncian las prohibiciones a las que estan sujetas las

cooperativas en Colombia, en su articulo 13 reposan las siguientes disposiciones:

A ninguna persona juridica sujeto a la presente ley le sera permitido: 1. Establecer
restricciones o llevar a cabo practicas que impliquen discriminaciones sociales,
econdmicas, religiosas o politicas. 2. Establecer con sociedades o personas mercantiles,
convenios, combinaciones o0 acuerdos que hagan participar a éstas, directa o
indirectamente, de los beneficios o prerrogativas que las leyes otorguen a las cooperativas
y demas formas asociativas y solidarias de propiedad. 3. Conceder ventajas o privilegios a
los promotores, empleados, fundadores o preferencias a una porcién cualquiera de los
aportes sociales. 4. Conceder a sus administradores, en desarrollo de las funciones propias
de sus cargos, porcentajes, comisiones, prebendas, ventajas, privilegios o similares que
perjudiquen el cumplimiento de su objeto social o afecten a la entidad. 5. Desarrollar
actividades distintas a las estipuladas en sus estatutos. 6. Transformarse en sociedad

mercantil.

2.4.2.3 Ley 1955 de 2019. En esta ley se contempla por primera vez en un plan de
desarrollo nacional el modelo cooperativo enfocado en el fortalecimiento empresarial de

las organizaciones de la economia solidaria, en su articulo 14 cita:

Le correspondera al Gobierno nacional disefiar, formular e implementar la politica publica
integral estatal para la promocién, planeacién, proteccion, fortalecimiento y desarrollo
empresarial de las organizaciones de la economia solidaria, determinadas en la Ley 454 de
1998; con especial énfasis en la economia solidaria rural y campesina. por el fomento de la
eguidad de género, en favor de las madres cabeza de hogar' y por el emprendimiento y
asociatividad de la juventud y los trabajadores. La politica publica establecera los
mecanismos para el fomento y desarrollo del servicio de ahorro y crédito solidario que

mediante los Fondos de Empleados se construyen a nivel nacional.

2.4.2.4 Decreto 704 de 2019. Por medio de esta ley se dictan nuevos parametros con
relacion al riesgo de liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas
multiactivas e integrales con secciéon de ahorro y crédito, los fondos de empleados y las

asociaciones mutuales, en su titulo 7 indica:
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Las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e integrales con seccion
de ahorro y crédito, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales deberan realizar
una efectiva gestion y administracion del riesgo de liquidez, que les permita identificar,
medir, controlar y monitorear su exposicién, tanto en las posiciones del balance como fuera
de él, con el objeto de protegerse de eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los

estados financieros.

2.5 FACTOR TECNOLOGICO

2.5.1 Acceso a la tecnologia. La globalizacién de la comunicacion y la informacion por
medio de la tecnologia representa una gran oportunidad de expansién de negocio, de
disminucién de operatividad y costos, de mayor accesibilidad de los asociados de
COOPSERVIVELEZ, a los productos de la entidad y los recursos que poseen en esta. La
implementacion de tecnologia en el modelo cooperativo dinamiza los procesos y

aumentan la competitividad del sector solidario frente a la banca tradicional.

Los distintos softwares contables que actian como Core de negocio, brindan una
oportunidad de manejo de la actividad comercial y operativa de la empresa cada vez mas
sencilla sin escatimar el valor humano en el desarrollo de las actividades que conllevan
atender la demanda de productos financieros manteniendo la cercania con el cliente

asociado y la rapidez en la atencién por medio de los avances tecnoldgicos.

2.5.2 Data science. Por medio de este avance tecnolégico COOPSERVIVELEZ puede
mantener una centralizacion del conocimiento del cliente por medio de bitacoras de
actividades obtenidas de los canales digitales y las plataformas financieras. El
conocimiento del cliente asociado se puede lograr gracias al perfilamiento de este desde
su ubicacion por medio de segmentaciones demograficas y financieras conociendo su
posicion financiera por medio de analisis de préstamos del historial crediticio y

aplicandolo en la asesoria.
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Al hacer una interrelacion entre el perfil demografico y el perfil financiero y afiadiendo el
analisis de tendencias y segmentos se genera una oferta de servicios con gran valor

agregado al cliente asociado.

2.5.3 Ciberseguridad. La tecnologia actualmente ofrece un quinto nivel de madurez en
ciberseguridad donde la robotizacion, con deteccion en tiempo real y neutralizacion de
ataques sin intervencion humana, permiten dar cumplimiento a las exigencias de la
SUPERSOLIDARIA expresadas en su circular 036 del 5 de enero de 2022 donde dictan
las instrucciones sobre seguridad y calidad de la informacion para la prestacion de los

servicios financieros31.

La Confederacién Latinoamericana De Cooperativas De Ahorro Y Crédito COLAC, es
enfatica en afirmar que “Los ciberataques sofisticados han crecido exponencialmente y
han vulnerado a instituciones como Microsoft, Solarwinds, fabricantes de Firewalls de
ultima generacion, entidades de gobierno, entidades financieras e industria en general”.3?
Por eso es indispensable mantener un sistema de ciberseguridad que se encuentre a la
vanguardia resguardando la informacién y los intereses de los asociados de
COOPSERVIVELEZ.

2.6 MATRIZ DEL PERFIL DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES (POAM)

La matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio) permite analizar y
valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa, partiendo del analisis
del entorno de COOPSERVIVELEZ y de los factores externos que comprenden esta
evaluacion; se selecciond cada factor por su grado de importancia logrando su

identificacion como oportunidad o amenaza.

31 SUPERSOLIDARIA. Circular externa No. 36. [en linea]. 2022.
32 COLAC. Transformacidn tecnoldgica en Cooperativas y plan estratégico al 2024. Blogs: COLAC. [pagina
web]. 2022.
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La medicion se da por medio de una puntuacion donde la ponderacidén esta enmarcada
en la importancia de los factores si la oportunidad o amenaza es alta se le asignara una
ponderacion alta y si son menos importantes se les asignara una ponderacién baja, para
posteriormente identificar el impacto que tendra para COOPSERVIVELEZ.

En la elaboracion de la matriz POAM se tuvieron en cuenta los siguientes items:

» La distribucién estara dada por cuatro columnas, en la primera se encontrard la
clasificacion de las variables por sector junto con cada una de las variables a
analizar; en la segunda columna se encontraran las oportunidades seguida por las
amenazas en la tercera columna y por ultimo el impacto relacionado en la cuarta
columna.

» De la columna dos hasta la cuatro se presenta una subdivision de tres columnas
cada una identificadas con la letra A(alto), M(medio) y B(bajo).

» Cada variable serd calificada segun sus caracteristicas e identificacibn como
oportunidad o amenaza.

» Se realiza la valoracion segun el impacto que se tiene de las variables en
COOPSERVIVELEZ.

» Se interpreta y analizan los resultados expresados en la matriz POAM.

Tabla 6. Matriz del perfil de amenazas y oportunidades (POAM)

Factor Variables Oportunidad | Amenaza| Impacto

AlM|BJIA|MIBJ[A|M|B

PIB X X

Inflacién X X

Tasas de interés de politica X X

FACTOR monetaria.
ECONOMICO ] , ]

Tasas de interés activas de

entidades vigiladas por la Super X X

Intendencia de Economia

Solidaria
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[Continuacion Tabla 6]

Factor

Variables

Oportunidad

Amenaza

Impacto

A

M

B

A

M

B

A

M

B

FACTOR
ECONOMICO

Tasas de interés pasivas de
entidades vigiladas por la Super
Intendencia de Economia
Solidaria

Tasas de interés activas de
entidades vigiladas por la Super
Intendencia Financiera

Tasas de interés pasivas de
entidades vigiladas por la Super
Intendencia Financiera

Comportamiento del mercado
financiero en Colombia

FACTOR
COMPETITIVO

Amenaza de entrada de nuevos
competidores

Poder de negociacion de los
proveedores

Poder de negociacion de los
compradores.

Amenaza de Ingreso de
Productos Sustitutos

Rivalidad entre competidores.

FACTOR
SOCIOCULTURAL

Desempleo

Educacion basica y media.

Migracion Venezolana

Corrupcion

Muestras culturales y
festividades

FACTOR
DEMOGRAFICO

Segmentaciéon demografica

Ubicacion poblacional

FACTOR
AMBIENTAL

Ola invernal

Variedad de cultivos por pisos
térmicos.
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[Continuacion Tabla 6]

Factor

Variables

Oportunidad

Amenaza

Impacto

A

M

B

A

M

B

A

M

B

FACTOR
POLITICO-LEGAL

Reforma tributaria

X

X

Gravamen a los movimientos
financieros — GMF

Circular bésica contable y
financiera

Politica publica para el
desarrollo de la economia
solidaria

Prohibiciones de la Ley 454 de
1998.

Ley 1955 de 2019

FACTOR
TECNOLOGICO

Acceso a la tecnologia.

Data science

X

X

Ciberseguridad

2.6.1 Andlisis de la Matriz POAM. El factor que mayor impacto genera en
COOPSERVIVELEZ es el factor economico donde la inflacién y las tasas de interés
pasivas de competencia representan una gran amenaza, el factor tecnolégico representa
una gran oportunidad de masificacion de portafolio, mejores controles, disminucién de
operatividad, mejor comunicacién empresa-asociado, disminucion de riesgos de pérdidas
por ataques cibernéticos y un posible aumento de la demanda por acceder a un rango de

accion mas amplio.

Algunas de las prohibiciones planteadas en el marco legal son una amenaza para la

cooperativa al limitar sus relaciones comerciales en la celebracion de convenios solo con

entidades sin animo de lucro.
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3. AUDITORIA O EVALUACION INTERNA

3.1 AUDITORIA GERENCIAL

Por medio de esta Auditoria se evalla el proceso basico de administracion, el estado de
la planificacién, la organizacion, la direccion y el control de COOPSERVIVELEZ. EI
resultado de este proceso permitird identificar factores determinantes como debilidades

y fortalezas.

3.1.1 Planificacion. En COOPSERVIVELEZ no existe actualmente una planeacion
definida, el modelo de negocio se desarrolla sobre las proyecciones financieras
realizadas por el area contable y financiera mediante las cuales se determina el
crecimiento necesario de la cartera y los depdsitos para la sostenibilidad de la cooperativa
en el afio. Dichas proyecciones estan dadas por el histérico de la entidad sin tener en
cuenta el entorno macroecondmico ni la competencia. La mision y la vision hacen parte

de la cultura organizacional, pero no estan alineadas con los objetivos de la cooperativa

Las planificaciones de vigencias anteriores han sido orientadas por asesores externos de
la Confederaciéon Alemana de Cooperativas DGRV, donde se utiliza una herramienta
digital de planeacion la cual permite ser alimentada con una serie de datos y ella hace
automaticamente el cruce de variables ofreciendo un informe con diagndsticos; estos
resultados no tienen el impacto que se espera, no son de conocimiento de toda la fuerza
laboral de la entidad y no se trasladan del sistema a la ejecucion del sistema a la

ejecucion.
La falta de planeacion en el area gerencial de COOPSERVIVELEZ, es identificada como

una debilidad, es necesario realizar estrategias que permitan plantear metas y objetivos

alcanzables a corto, mediano y largo plazo.
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3.1.2 Organizacion. COOPSERVIVELEZ es un organismo cooperativo de primer grado,
sin animo de lucro, vigilada por la SUPERSOLIDARIA, es de responsabilidad limitada,
pertenece al sistema de economia solidaria y es determinada como persona juridica de
derecho privado; su constitucion se formalizo con 304 socios fundadores.

Su sede principal se encuentra domiciliada en el Municipio de Vélez Santander en la calle
10 #3-66, teniendo 7 sucursales mas en los municipios El Pefion, Bolivar Chipata
Landazuri, Cimitarra, Santa Helena y el corregimiento de Alto Jordan del municipio de

Vélez.

Su maxima autoridad en su estructura organizacional es la Asamblea General,
conformada por los asociados habiles elegidos por medio de votacién; la direccion interna
es jerarquica su maxima autoridad administrativa es el Consejo de Administracion quien
a su vez nombra el Gerente general. Sera regida por disposiciones legales, los principios

cooperativos y sus estatutos.

3.1.3 objeto social. La cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia de Vélez
COOPSERVIVELEZ tiene por objeto contribuir al desarrollo integral de sus asociados, de
sus familias, y la comunidad en general por medio del desarrollo de obras de servicio
comunitario y de la aplicacion de servicios y métodos del cooperativismo y la economia
solidaria fomentando el principio de solidaridad y ayuda mutua.

Para el logro del objeto social, COOPSERVIVELEZ ejercera la actividad financiera
cooperativa, en forma especializada y exclusivamente con sus asociados mediante el
desarrollo de las actividades consagradas en la ley 454 de 1998 y los reglamentos que

expida la super intendencia de la economia solidaria.3?

33 COOPSERVIVELEZ. Estatutos. Cooperativa de ahorro y crédito de Vélez. 2022. p 2.
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Como entidad perteneciente al sector de la economia solidaria realizara transacciones
pasivas y activas solo con sus asociados, proveedores y terceros que demuestren que el

origen de sus recursos es licito.

En cuanto a la organizacion la entidad tiene este factor como una fortaleza,
estructuralmente esta bien conformada, su objeto social esta claramente definido y su
cumplimiento es efectivo; la confianza y sentido de pertenencia de sus asociados ha
permitido la expansion y crecimiento de la entidad.

3.1.4 Direccién. El manejo administrativo interno esta en cabeza del gerente quien es
fiscalizado y controlado por el Consejo de Administracion, este Ultimo elegido por la
asamblea general es el encargado de la aprobacion de las decisiones mas relevantes no

operativas, asi como la aprobacion del presupuesto de COOPSERVIVELEZ.

Mensualmente se relne el consejo de administracion, instancia en la que se presenta el
informe de avance de la gerencia con las propuestas que surjan de la actividad comercial
de la entidad. De todas las reuniones del consejo de administracion se levanta acta

donde se plasman todos los temas tratados.

La direccion es una fortaleza de COOPSERVIVELEZ donde el Consejo de Administracion
y la gerencia tienen gran sentido de pertenencia en este factor prepondera el interés

colectivo de los asociados sobre los intereses particulares.

3.1.5 control. La entidad cuenta con una Direccion de Control Interno y una direccién de
riesgos, dicha area se encarga de monitorear y evaluar el rendimiento de las demas
areas; de forma particular cada area tiene un jefe el cual es el responsable del debido

cumplimiento de las distintas actividades de la entidad.

La implementacion del SIAR permite controlar y disminuir en todos los aspectos los

riesgos de pérdida de la entidad a nivel operativo, legal, reputacional y financiero.

48



COOPSERVIVELEZ cuenta con herramientas, manuales y politicas que le permiten
controlar y evaluar su comportamiento interno en todos los procesos estratégicos,

misionales y de apoyo.

Mensualmente se levanta un informe de gestién y control por parte de la Direccion de
Control Interno, este informe es socializado en el comité de riesgos, presentado a la
gerencia e incorporado al informe de gerencia que es entregado al Consejo de

administracion.

Aunqgue el control refleja una fortaleza de la entidad, alin esta en proceso de ejecucion y
la mala comunicacién entre la alta direccion y el resto de los colaboradores dificulta la

realizacion de las mejoras planteadas por los controles realizados.

3.2 AUDITORIA DE MERCADOS

Una auditoria de mercadeo es un analisis sisteméatico y organizado de todos los aspectos
relacionados directa e indirectamente con las actividades de mercadeo de una
organizacion, su finalidad es determinar la eficiencia y eficacia de todos y cada uno de
los componentes que actian para conseguir los objetivos de la empresa; esta Auditoria
esta estrechamente relacionada con la Auditoria operativa ya que se evalla la calidad de

informacion que posee la empresa.

La auditoria de la Cooperativa de Ahorro y crédito de la Provincia de Vélez
COOPSERVIVELEZ se realiz6 por medio de observacién directa, entrevistas con
directores de oficina directores de area, fuerza comercial, y la revision de datos historicos

de la entidad.
3.2.1 Estructura del area comercial. El area comercial tiene un orden jerarquico, su

maxima autoridad es la Direccion Comercial cuenta con un director y dos auxiliares

comerciales, de esta se desprenden las oficinas conformadas por un director de oficina,
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asesores integrales y cajeros. En la direccion general en el municipio de Vélez por su

tamafo cuenta con asesores moviles dependientes directamente del Director Comercial.

Durante el afio 2022 se ejecutd el primer plan comercial en COOPSERVIVELEZ, se
plantearon las estrategias de promocion y operacion para dar cumplimiento al
planteamiento del presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion para esta

vigencia.
llustracién 6. Organigrama area comercial COOPSERVIVELEZ

Gerencia

Direccién
comercial

Asesores Auxiliar
moviles comercial

Y

Director de Director de Director de Director de Director de Director de Director de Director de
oficina Santa oficina oficina oficina oficina oficina oficina oficina
Helena Pefion Bolivar Chipata Vélez Cimitarra Landazuri Jordan

|

|

| |

Cajeros Asesores

3.2.2 Andlisis de los Asociados. Por medio de la base de datos de COOPSERVIVELEZ
se analiz6 la tendencia de consumo de productos financieros de los asociados de la
entidad, los rangos y segmentos que mas utilizan los productos de la entidad y los canales

mas usados.

COOPSERVIELEZ tiene 28.467 asociados, donde la participacion por género tiene un
margen muy corto para la paridad, las mujeres representan el 48,02% y los hombres el
51.08% del total de la base social. El segmento por rango de edad mas representativo se

encuentra entre los 25 y 44 afos los cuales constituyen el 30% del total de los asociados.
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Tabla 7. Segmentacion por rango de edades de COOPSERVIVELEZ

Cantidad Rango de edad Porcentaje
5,560 Menores de 18 20%
3,133 18a24 11%
8,588 25a44 30%
6,592 45 a 60 23%
4,594 Mayor 60 16%

En COOPSERVIVELEZ el 64.08% de los asociados poseen productos de ahorro activo,
la concentracion de estos revela que el 10.25% de los ahorradores de la organizacion

poseen depdsitos que concentran el 80% de este rubro.3*

Tabla 8. Formula concentracion de depdsitos

Férmula de medicién del indicador.

Asociados con 80% de depdsitos / Total ahorradores * 100

Fuente: Elaboracion propia basada en Registro Web ET 2021. Medicion de balance social.
COOPSERVIVELEZ, 2021.

Del total de la base social (asociados) de COOPSERVIVELEZ, el 29% poseen productos
de créditos activos, asi mismo el 33,35% de los deudores de la organizacion poseen
créditos que concentran el 80% del total de las obligaciones financieras de los asociados

de la entidad.

Tabla 9. Féormula concentracion de depdsitos

Foérmula de medicién del indicador.
Asociados con 80% de créditos / Total de deudores * 100

Fuente: Elaboracion propia basada en Registro Web ET 2021. Medicion de balance social.
COOPSERVIVELEZ, 2021.

34 COOPSERVIVELEZ. Registro Web ET 2021. Medicion de balance social. 2021, p11.
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Los nichos de mercado de COOPSERVIVELEZ estan diversificados segun los municipios
y regiones en las que la entidad hace presencia, permitiendo realizar una segmentacion
por lugar de residencia, en este contexto el 40.94% de los asociados residen zonas
rurales y el 59.06% habita en cascos urbanos, permitiéndole a la cooperativa diferenciar

su portafolio para atender las necesidades financieras de sus asociados.

EL conocimiento de la ubicacién de residencia de los asociados y su ocupacion son una
fortaleza de la entidad especialmente en los municipios de Santa Helena del Opo6n vy el
corregimiento de Alto Jordan en los que la poblacion se ubica en mayor proporcién en el

area rural.

La entidad tiene en su base 22.357 asociados que pueden ser sujetos de crédito, de los
cuales el 37.87% poseen crédito activo; dejando un margen de 61,57% de potenciales

asociados que pueden obtener productos de financiacion.

3.2.3 Colocacion de recursos. La cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia de
Vélez COOPSERVIVELEZ, a corte del 31 de diciembre de 2021 tenia una cartera de
créditos de $ 100.354.881.640 adquirida por 8.466 asociados. Del total de los créditos
activos el 71,58% son de tipo comercial; el 18.3% son de tipo consumo y el 10,12%
restante son microcréditos. Actualmente con destinacién agropecuaria se tienen 2.052
créditos activos equivalente al 19,07% de la cartera total.

3.2.4 Captacion de recursos. En diciembre de 2021 el 64.08% de los asociados de
COOPSERVIVELEZ registran al menos un producto de ahorro a la vista y/o CDAT activo,
lo cual demuestra la promocion de una cultura de ahorro y de gestion financiera para el

desarrollo econémico de los asociados3®

35 Ipid., p.6
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Para la misma vigencia los depdsitos registraron un monto de $70.232.361.139 de este
valor el 58.80% corresponden a CDAT, el 40.18% a ahorros a la vista y el 1.02% a el
ahorro contractual; lo anterior se traduce en una gran fortaleza para COOPSERVIVELEZ
al brindarle los recursos suficientes 1.02%para desarrollar su modelo de negocio sin

necesidad de financiamiento externo.

Las soluciones financieras ofrecidas por COOPSERVIVELEZ es una fortaleza de la
entidad especialmente en las oficinas del municipio de Santa Helena del Opon vy el
corregimiento de Alto Jordan al ser el Unico intermediario financiero que hace presencia

en la region.

3.25 Canales de distribucién. Dentro de los canales de distribucién

COOPSERVIVELEZ cuenta con 8 oficinas de atencion al cliente- asociado.

COOPSERIVELEZ se encuentra en la zona sur del departamento de Santander en 7

municipios.

Tabla 10. Distribucién de asociados por oficinas

Municipio Numero de asociados % del total de la base
Vélez 11,568 40.64%

Alto Jordan 815 2.86%
Bolivar 2,729 9.59%
Chipata 2,518 8.85%

Landazuri 4,465 15.68%
Cimitarra 3,452 12.13%
El Pefion 1,188 4.17%
Santa Helena 1,732 6.08%

Total 28,467 100.00%
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llustracién 7. Alcance y ubicacion de las oficinas de COOPSERVIVELEZ en el departamento de
Santander

CESAR

1. Phchole BOLIVAR

NORTE Dt
SANTANDE
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ESCALA GRAFICA

Fuente: Informacion, turismo y cultura de Colombia: Municipios de Santander. TIERRA
COLOMBIANA.org, 2022.

3.2.6 Publicidad y promocién. La Cooperativa COOPSERVIVELEZ desarrolla su
Publicidad y promocion a través de medios tradicionales como la cadena radial Radio
Ciudad de Vélez y la Konsentida, por medio de materiales impresos afiches, portafolios
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y volantes entregados por la fuerza comercial en las oficinas y en los eventos que realiza

la entidad.

COOPSERVIVELEZ dispone de la pagina web https://www.coopservivelez.com Por
medio de la cual, promociona sus productos y publica los documentos que por ley deben
ser de dominio publico, en la pagina también se encuentra su resefia historica.

A partir del afio 2017 se empez6 a promocionar por medio de redes sociales como la Fan
Page CoopserVivelez Ltda. y el perfil de Instagram @Coopservivelez. Este modelo es
manejado empiricamente sin llevar un seguimiento adecuado de los Followers y de los

Leads.

La entidad adelanta campafnas de telemercadeo apoyadas por mensajes masivos que

contienen links que generan trafico en la pagina web y en las redes sociales.

3.2.7 Participacion en el mercado. Tomando como referente el municipio de Vélez
donde se encuentra la direccion principal la entidad tiene una participacion importante, la
oficina de Vélez cuenta con 11.894 asociados y el municipio segun el censo del DANE
DE 2018 tiene 19.376 habitantes.®

De lo anterior se puede deducir que el 61.39% de los habitantes del municipio son
asociados de la entidad.

3.3. AUDITORIA FINANCIERA

Este tipo de auditoria realiza una evaluacion de la gestion econémica y contable de la
empresa sujeta de estudio; posteriormente los resultados del estudio son plasmados en
un informe en el que se pueden identificar las situaciones que puedan poner en riesgo la

estabilidad financiera de la entidad.

36 DANE. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 2018.
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En la Auditoria del area financiera de la cooperativa COOPSERVIVELEZ, se analizaron
los estados financieros de la entidad como es el Balance General y el estado de
resultados del afio 2021 y por medio de entrevistas con la contadora y la auxiliar contable
de la entidad.

3.3.1 Estados financieros. La cooperativa COOPSERVIVELEZ realiza sus estados
financieros de conformidad con el Marco de informacion Financiera Aplicada, NIIF para
PYMES grupo II; decretos 2420 y 2496 de 2015, decreto 2131 de 2016, decreto 2170 de

2017 y demas normas aplicables por la entidad.

Por medio de los reportes del &rea contable y financiera se identificaron las principales
partidas afectadas de los estados financieros como son el activo, pasivo, patrimonio,

ingresos costos y gastos; y su evolucion comparando las vigencias del afio 2020 y 2021.

Tabla 11. Evolucién de las principales cifras de los estados financieros

Evolucién de las principales cifras de estados financieros expresadas en
millones de pesos
dic-21 dic-20 variacion Porcentaje

Activo 130,475 120,441 10,034 8.33%
Disponible 28,467 20,777 7,690 37.01%
Cartera de crédito 100,355 98,108 2,247 2.29%
Pasivo 71,668 63,160 8,508 13.47%
depdsitos 70,232 61,847 8,385 13.56%
Patrimonio 58,807 57,281 1,526 2.66%
Aportes sociales 12,474 11,741 733 6.24%
Ingresos 23,371 20,167 3,204 15.89%
Operacionales 18,341 18,238 103 0.56%
No operacionales 5,029 1,929 3,100 160.71%
Costos y Gastos 20,732 14,894 5,838 39.20%
Costos 3,429 3,406 23 0.68%
Gastos de administracién 16,829 11,055 5774 52.23%
Gastos no operacionales 474 433 41 9.47%
Excedentes 2,639 5,272 -2,633 -49.94%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Registro Web ET 2021. Estados financieros.
COOPSERVIVELEZ, 2021.
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Para el afio 2021 los ingresos de COOPSERVIVELEZ fueron de $23.371 millones con
una variacion del 3,2% con relacion al afio 2020; de lo anterior el total de la utilidad

ascendid a la suma de $2,639 millones.3’

3.3.2 Principales indicadores liquidez. De forma comparativa la cooperativa
COOPSERVIVELEZ presenta la medicion de los indicadores mas relevantes para la
entidad a corte de diciembre de 2021 referidos a la rentabilidad de la organizacion con
relacion al activo aportes sociales y el patrimonio; de igual forma relaciona la solvencia

con el fondo de liquidez y la calidad de cartera.

Tabla 12. Principales indicadores econdmicos.

Principales indicadores econémicos

variaciones entre

2021y 2020
Indicador dic-21 dic-20 | $ %
Relacion de solvencia 52.6% 50.6% 2 3.9%
Fondo de liquidez 10.8% 10.8% 0 0.2%
Calidad de cartera 17.9% 15.1% 2.7 18.0%
Cobertura de deterioros individuales 73.4% 57.5% 15.9 27.7%
Cobertura deterioro general 90.2% 77.3% 12.9 16.7%
Quebranto patrimonial 471.5% 488.9% -17.4 -3.6%
Capital institucional/activo 33.4% 33.3% 0.1 0.2%
Rentabilidad de aportes sociales 21.2% 49.9% -23.8| -52.9%
Rentabilidad del activo 2.0% 4.4% -24| -53.8%
Cartera neta/activo 16.9% 81.5% -4.5 -5.6%
Margen operacional 11.9% 27.7% -15.8| -57.0%
Estructura gastos de administracion 73.1% 55.1% 18 32.7%

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Registro Web ET 2021. Estados financieros.
COOPSERVIVELEZ, 2021.

La estructura financiera de la entidad es sdlida, el margen de intermediacion de los
depdsitos versus la cartera es positiva, o que se traduce en una sostenibilidad comercial

y de operacion sin necesidad de financiacion externa.

37 COOPSERVIVELEZ. Basado en Registro Web ET 2021. Estados financieros, 2021.
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El monto del fondo de liquidez ascendio a $7.556.248.587 indicando que los activos
liquidos son suficientes para atender requerimientos inmediatos de liquidez que pueda
tener COOPSERVIVELEZ sin sufrir descalces.

Para mantener la autorizacion del ejercicio de actividad financiera en forma plena
entregada por la SUPERSOLIDARIA la cooperativa COOPSERVIVELEZ debe cumplir
con un minimo de aportes, para la vigencia del afio 2021 es de $1.689.709.776 y para el
afo 2022 es de $1.784.671.465 segun lo dispuesto en la ley 454 de agosto 4 de 1988

articulo 42. 38

De lo anterior la cooperativa dio cumplimiento con el 706% y el 698.9% respectivamente
teniendo en cuenta que al término del ejercicio el monto de los aportes es de
$12.473.777.289.%°

3.4 AUDITORIA DEL SERVICIO

La auditoria del servicio abarca la evaluacion de los procesos enfocados al modelo de
negocio, identificando los aspectos mas relevantes de la cadena de valor de la empresa,

asi como los procedimientos y los actores que intervienen en cada uno de ellos.

Los procesos misionales de COOPSERVIVELEZ son, la vinculacién de asociados la
captacion de recursos, la gestion social, la gestion de cartera y la colocacion de créditos,
es de resaltar que la entidad adelanta toda su operacion por medio de macroprocesos de

los cuales el front office es el generador de recursos.

38 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 454 de 1998. Reglamentada por el Decreto Nacional 1714
de 2012. [Consultado el 15, noviebre, 2022].
39 COOPSERVIVELEZ. Basado en Registro Web ET 2021. Estados financieros, 2021.
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llustracién 8. Macroprocesos COOPSERVIVELEZ

(g MAPA DE PROCESOS COOPSERVIVELEZ LTDA.
. 25
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CONTROL INTERNO

Fuente: Manual del sistema de administracion de riesgo de lavado de. Activos y financiacién del
terrorismo — SARLAFT. COOPSERVIVELEZ, 2022.

3.4.1 Vinculacion. Toda persona natural que se quiera asociar a COOPSERVIVELEZ
debe cumplir con los requisitos legales y estatutarios de la entidad, pagar los aportes
sociales equivalentes a un (1) salario minimo diario legal vigente, el asociado se

compromete a mantener minimo este valor para conservar su calidad de asociado habil.

La aceptacion de la vinculacion como asociado es otorgada por el Gerente o por el

Consejo de Administracion segun las exigencias de ley“°.

El proceso inicia por la entrega de la documentacion por parte del potencial cliente

asociado a el funcionario asesor de la entidad, este valida la informacion del asociado,

40 COOPSERVIVELEZ. Estatutos. Cooperativa de ahorro y crédito de Vélez. 2022.
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realiza entrevista y consulta en listas restrictivas sus antecedentes; el asesor crea al
asociado en el sistema, imprime el informe para que sea firmado por el asociado y luego

se encarpeta; el asociado pasa a caja y consigna el valor correspondiente a sus aportes.

[lustracion 9. Proceso de vinculacion.

Asociado Asesor Cajero
Entrega de Recepcién de
documentacion documentacion

Entrevista al asociado.

Validacion de la informacion

Consulta en listas
restrictivassor

Creacion en sistema
VISIONAMOS

Impresion de informe del
sistema

Consigna en la caja el valor
de Aportes

Consulta en listas restrictivas

Recibe dinero y realiza el
asiento contable en el
sistema

Recibe soporte de Imprime soporte de
Transaccién consignacién

3.4.1 Proceso de prestacion del servicio de Captacion. El objetivo del ahorro en
“COOPSERVIVELEZ” sera la captacion de recursos econdémicos a traves de un portafolio
amplio de servicios ofrecidos a los asociados, que permitan proporcionar a la Cooperativa
un mecanismo de financiacion. Los productos de ahorro que la entidad oferta son el

ahorro a la vista, el ahorro contractual y el Certificado de Ahorro a Termino CDAT,; la
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apertura de los productos es igual con la diferenciacion de la documentacién entregada
al asociado, en caso del CDAT se entrega una copia del certificado y en caso del ahorro
contractual se entrega una copia del contrato. El proceso inicia con la solicitud de apertura
del producto de ahorro por parte del asociado al asesor y termina con la consignacion de
los recursos en el producto de ahorro creado, es de resaltar que el proceso difiere en

algunos aspectos dependiendo del tipo de producto.

3.4.1.1 Ahorro a la vista. Hace referencia al contrato celebrado entre
COOPSERVIVELEZ y cada uno de sus asociados, con el objeto de constituir un ahorro,
gue se manejara directamente o a través Tarjea Débito. La entidad estad obligada a
devolver el ahorro en cualquier momento y el titular pueda hacer abonos y retiros
parciales en forma ininterrumpida durante la duracion del contrato, el cual concluye en el
momento en el que se cancele o salde la cuenta. La solicitud de creacién del producto
por parte del asociado es el primer paso, seguidamente el asesor toma la solicitud y
realiza una entrevista para actualizar los datos del asociado y determinar la procedencia
de los recursos, informa las condiciones del ahorro en cuanto a tasa y manejo, crea la
tarjeta débito en el sistema, imprime el informe del software Core de negocio
VISIONAMOS, y entrega la documentacion al asociado para que este la firme, ademas
de la tarjeta débito con su manual de uso, el asociado se traslada a caja para consignar
y activar la tarjeta. El cajero recibe el dinero, realiza el asiento contable, activa la tarjeta
débito, imprime soportes de consignacion y entrega al asociado.
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llustracién 10. Apertura ahorro a la vista.

Asociado Asesor Cajero

Solicitud de creacion del Realiza una entrevista para
producto actualizar 165 datos

Informa las condiciones del
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Crea la tarjeta debito y el
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Imprime el informe del
software VISIONAMOS

Etrega documentacion para
Firma docuentacicon firma y tarjeta debito con
manual.

Consigna en caja y activa Recibe dinero realiza el
tarjeta debito asiento contable en el
sistermna yactiva tarjeta

Imprime soporte de

Recibe Soporte o 5
cansignacion

3.4.1.2 Ahorro contractual. es el que se capta mediante la firma de un contrato en cual
el asociado se obliga a depositar en calidad de ahorro en COOPSERVIVELEZ una suma
de dinero determinado, durante un plazo estipulado y en cuotas perioddicas uniformes y
COOPSERVIVELEZ por su parte se obliga a reintegrar las sumas depositadas como
ahorro y a reconocer los intereses pactados, al vencimiento del plazo pactado. Este tipo
de ahorro solo se puede acordar con personas naturales, los recursos pueden ser
consignados directamente por caja, transferidos desde su cuenta de ahorros a la vista o
debitados de su ahorro ordinario (a la vista) automaticamente para cancelar las cuotas

pactadas.

Los ahorros voluntarios Contractuales se suscribiran a un plazo minimo de seis (6)
meses, por una cuota mensual igual o superior al cuarenta por ciento (40%) del SMLDV,
aproximado al multiplo de mil mas cercano para nifios y el setenta y cinco (75%) para

adultos.*!

41 COOPSERVIVELEZ. Reglamento de ahorros. Cooperativa de ahorro y crédito de Vélez. s.f. p,20.
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[lustracion 11. Creacién de ahorro contractual

Asociado

Solicitud de creacion del
producto

Firma docuentacién y
devuelve un contrato al
asesor

Asesor Cajero

Informa las condiciones del
ahorro

Crea el producto en el
sistema.

Imprime dos originales del
Contrato

entrega los contratos al
asociado para que este los
firme

Recibe dinero realiza el
asiento contable en el
sistema VISIONAMOS

Consigna en caja o
Transfiere recursos

Imprime soporte de

Recibe Soporte . L
consignacion

3.4.1.3 Certificados de Depédsito de Ahorro a Término C.D.A.T. Es un contrato
celebrado entre COOPSERVIVELEZ y uno de sus asociados, con el objeto de constituir
un depdsito a término definido, la entidad queda obligada a devolverlo Unicamente a la
finalizacion del periodo acordado entre el depositario y el depositante. Este ahorro se
acredita mediante la expedicion de un Certificado de Depoésito de Ahorro a Término
C.D.A.T.; este documento sélo tendra validez si cumple con lo dispuesto en el presente

reglamento.

El Certificado de Depaosito de Ahorro a Término tiene las siguientes caracteristicas: Es
nominativo, personal e intransferible y por consiguiente no es negociable, pero podra
“cederse” siguiendo las normas comunes sobre “Cesién de Contratos” (articulos 887 a

896 del Cdadigo del Comercio). Siempre y cuando haya aceptacion expresa de la cesion
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por parte de COOPSERVIVELEZ y exclusivamente que el cedente sea asociado a la

Cooperativa.*?

llustracién 12. Certificados de Depdésito de Ahorro a Termino C.D.A.T

Asociado

Solicitud de creacion del
producto

Firma los contratos

Devuelve los contratos al
asesor

Consigna en caja

Recibe Soporte

3.4.2 Colocacion de crédito.

Asesor : Cajero

Informa las condiciones del
ahorro

Crea el producto en el
sistema.

Imprime tres originales del
Contrato

entrega los contratos al
asociado para que este los
firme

recibe los contratos vy los

. Recibe los contratos
traslada a Caja

Recibe dinero realiza el
asiento contable en el
sistema VISIONAMOS

Imprime soporte de
consignacion y entrega al

Es el servicio que hace realidad el objeto social de

COOPSERVIVELEZ., mediante el cual se suministra a los asociados recursos a mutuo

interés a un plazo determinado, con el proposito de satisfacer sus necesidades de

consumo, capital de trabajo e inversion.

Para la colocacion de los recursos disponibles de COOPSERVIVELEZ se deben tener en

cuenta las caracteristicas de las fuentes, como: plazos, tasas de interés, amortizacion,

modalidad, entre otros. Lo anterior, garantiza la optimizacion de la intermediacion

42 bid., p.17.
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financiera de COOPSERVIVELEZ y contribuye a la reduccion de los riesgos de crédito,

liquidez y de tasas de interés.

El servicio del Crédito tiene como objetivos, apoyar las actividades econdémicas de las
personas naturales y juridicas asociadas a COOPSERVIVELEZ y canalizar en forma
segura y efectiva los recursos para otorgar créditos, con el objeto de contribuir al
desarrollo econémico y al bienestar social del asociado y su familia.

3.5 AUDITORIA DE TALENTO HUMANO

Por medio de una evaluacién del clima laboral de COOPSERVIVELEZ se pueden
identificar las debilidades y las fortalezas de los colaboradores, reconociendo variables
como las condiciones de los puestos de trabajo, carga laboral, horarios de trabajo y
capacitaciones, la informacion es suministrada por el Director Administrativo y de
Recurso Humano de la entidad y por medio de observacién donde se analiza el desarrollo

comportamental de los funcionarios de la entidad en su contexto laboral.

Actualmente en COOPSERVIVELEZ laboran 78 personas, organizadas por areas,
funciones y oficinas, se cuenta con la colaboracion de Asesores Integrales, Asesores
Moviles, Cajeros, Directores de Oficina, Director de Cartera, Asesores de Cobranza,
Asesores Juridicos, Director de Crédito Auxiliar de Crédito y Analistas, Director Comercial
y Auxiliares Comerciales, Director De Riesgos y Auxiliar de Riesgos, Director
Administrativo, Contador y Auxiliar Contable, Control Interno y Auxiliar de Control Interno,
Director de Sistemas y Auxiliar de Sistemas, Auxiliar de Oficios Varios, Subgerente

Operativo, Secretaria de Gerencia y Gerente.
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[lustraciéon 13. Colocacion de crédito

Asociado

Asesor

Director de oficina

Analista

Director de crédito

Aucxiliar de crédito

Cajero

Solicitud de creacién del

\

producto

la docu tacion. |-

Informa las condiciones y
solicita la documentacién

J

.

Realiza entrevista

A4

Sube solicitud al sistema y la
imprime

A

Fil

y devuelve al asesor

rma la solicitud

Entrega formatos y solicitud
al asociado para firma

Recibe solicitud firmada y la

entrega al Director
de oficina

E——

Revisa documentacion y da
concepto

Recibe la s

¥

Entrega solicitud a analista.

e |

Analiza y da concepto.
Y
Remite a director de crédito  jw- Revisa y da concepto
Y

entrega la solictud al axuiliar
de créditp para que infrome
al asociado

=

Llama al asociado e informa
estado de la solicitud

A

Solicita desembolso al

asesor

Realiza desembolso a
cuenta de ahorros y entrega
soportes al asoicado

Y

Se trasl

lada a caja y solicita

retiro

Recibe dinero y Soporte de

Sienta el retiro y entrega
dinero y soprte al asociado

transaccién
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La recoleccion de datos por observacion arroja informacion importante que de otra
manera no seria posible conocer en gran parte cualitativa, estos datos son

confiables y sujetos de validacion.*?

3.5.1 Condiciones del puesto de trabajo. Los funcionarios de la cooperativa
COOPSERVIVELEZ disponen de los recursos necesarios para el desarrollo de sus

actividades laborales de forma eficiente y eficaz.

Cada unidad de trabajo esta dotada de buena iluminaciéon y ventilacion, sillas
ergonomicas, escritorios amplios y posapiés, los equipos de cémputo estan
dispuestos de tal forma que la altura de los monitores se puede graduar por medio
de brazos de soporte; el mouse es ergondémico y tiene su respectivo pad mouse.

Todos los puestos de trabajo estan intercomunicados por medio de telefonia interna
y software Core de negocio VISIONAMOS, poseen recursos de papeleria

adecuados y suficientes.

Este factor es una fortaleza de la entidad, pues pone a disposicion de los
funcionarios los recursos necesarios para un 6ptimo desempefio en sus actividades,
evita asi posibles enfermedades laborales y garantiza un espacio sano para el

desarrollo laboral.

43 ENCICLOPEDIA HUMANIDADES. Observacion cientifica caracteristicas ventajas y desventajas.
¢, Qué es la observacion cientifica? [pagina web]. [Consultado el 6, diciembre, 2022]. s.f.
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llustracién 14. Puesto de trabajo.

3.5.2 Horarios de trabajo y remuneracion. La entidad cumple con las exigencias
legales en cuanto al tiempo laboral segun lo expresado por el Cédigo Sustantivo del
Trabajo y la legislacion colombiana, laborando 48 horas semanales, 6 dias a la
semana. La escala salarial no esta definida por la falta de una total identificacion de
procesos, procedimientos y responsabilidades, asi como la afectacion a los
manuales de funciones, creando una brecha entre la remuneracién y el desempefio
del funcionario, aun asi, los salarios parten desde dos salarios minimos legales
mensuales vigentes correspondiente a la actividad de asesoria y caja, y van

incrementando segun el rango jerarquico del cargo.
Por las zonas donde COOPSERVIVELEZ desarrolla sus actividades, la

remuneracion proporcionada a los funcionarios es bien vista, permitiendo que estos

mantengan un estilo de vida digno.
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Interna y externamente el salario cancelado por la cooperativa a sus funcionarios
es visto positivamente y aunque se presentan algunas falencias para la asignacion
de los montos por unidad de trabajo, estas falencias son mas operativas y de forma,

lo que se traduce en una fortaleza de la entidad.

3.5.3 Integracion y esparcimiento. La cooperativa COOPSERVIVELEZ posee
areas de cafeteria para que los funcionarios realicen pausas activas y consuman
alimentos, la entidad mantiene suministro de bebidas calientes y agua, los
funcionarios tienen autorizado ausentarse de su puesto de trabajo, 10 minutos en la
mafiana y 10 minutos en la tarde. Se dispone de un rubro destinado a la proporcién

de alimentos a los asistentes de reuniones y capacitaciones.

Se desarrollan tres actividades de integracién anuales; se celebran el cumpleafios
de la entidad en septiembre, el dia de amor y amistad en el mismo mes y la cena
navidefa, todos los gastos son asumidos por COOPSERVIVELEZ en beneficio de
todos los funcionarios y directivos.

Con lo anterior se pretende mantener un clima laboral sano donde los funcionarios
tengan un gran sentido de pertenencia que se transforme en eficiencia y

responsabilidad. Este factor se categoriza como una fortaleza de la entidad.

3.5.4 Capacitaciones y carga laboral. No se poseen una estructura de
capacitaciéon adecuada, la instruccion a nuevos funcionarios es impartida por
funcionarios activos en ejecucion de labores los cuales no manejan la pedagogia
adecuada, dejando vacios de conocimiento en los nuevos funcionarios que se
evidencian en el desempefio de estos. En estos procesos de capacitacion se

presenta una sobre carga laboral para el capacitador.
Actualmente se ha incrementado la planta de personal con la finalidad de disminuir

la carga laboral especial mente en el front office donde el volumen de trabajo es

alto, y la exigencia por parte de la subgerencia operativa genera incomodidades.
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Este factor es una debilidad de COOPSERVIVELEZ, el conocimiento impartido
carece de base cientifica, se aprende sobre el hacer ocasionando errores y

generando sobre carga laboral en algunos funcionarios.

3.6 MATRIZ DEL PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (P.C.1).

Por medio de esta herramienta, se abordan y evallan los factores mas relevantes
de la auditoria interna, permitiendo identificar y evaluar las debilidades y las
fortalezas de la entidad; de la misma forma provee a COOPSERVIVELEZ,

informacion relevante para la elaboraciéon de estrategias.

Se examinan las capacidades directivas, competitivas, financieras, tecnologias y

talento humano

3.6.1 Elaboraciéon de la Matriz P.C.I.

Su estructura, la conforman cuatro columnas; en la primera se relacionan los
factores que se tendran en cuenta, en la segunda se identifican las fortalezas, en la
tercera las debilidades y en la cuarta el impacto de cada uno de ellos en
COOPSERVIVELEZ. De igual forma las columnas dos, tres y cuatro se subdividen
para asignar los rangos de calificacion, alto, medio y bajo; se califican los factores
dependiendo su naturaleza como fortaleza o debilidad, se valora el impacto que
tienen los factores en la cooperativa y finalmente se procede a interpretar y analizar

los resultados de la matriz.
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Tabla 13. Matriz P.C.I.

Matriz del Perfil de Capacidad Interna (P.C.I).

Fortalezas | Debilidades | Impacto

Factor

A|IM|IB|A|(M]|B|A|M|B
Auditoria gerencial
Planificacion X X
Objeto social X X
Direccién X X
Control X X
Auditoria de mercados
Estructura del area comercial X X
Conocimiento del Asociado X X
Colocacion de recursos X X
Captacion de recursos X X
Canales de distribucién X X
Publicidad y promocion. X X
Participacion en el mercado X X

Auditoria financiera

Estados financieros X X
Principales indicadores liquidez. X X
Fondo de liquidez X X
Minimo de aportes X X

Auditoria del servicio

Vinculacion. X X

Proceso de prestacion del servicio de captacion X

Proceso de prestacion del servicio de colocacion
de crédito.

Auditoria de talento humano

Condiciones del puesto de trabajo. X X

Horarios de trabajo y remuneracion X X

Integracion y esparcimiento X X

Capacitaciones y carga laboral X X
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3.6.1 Calificacion de la Matriz P.C.l. esta se desarrollara de la siguiente manera:

Una Debilidad mayor o de mucha influencia en el proceso (muy negativa):

calificacion=1
e Una Debilidad menor o de poca influencia (negativa): calificacion=2
e Una Fortaleza menor de poca influencia (positiva); calificacion=3 y

¢ Una Fortaleza mayor de mucha influencia (muy positiva): calificacion=4.

Luego se debe asignar los pesos a cada factor donde 0,0 es el menos relevante y
1.0 el mas relevante, el total de los pesos debe sumar 1; posteriormente se debe
asignar las calificaciones donde los valores a utilizar estan entre 1 y 4 a cada uno

de los factores de la siguiente forma:

Una debilidad mayor calificacion = 1.

Una debilidad menor calificaciéon = 2.

Una fuerza menor calificacion =3.

Una fuerza mayor calificacion = 4.

Se define una calificacion ponderada multiplicando el valor asignado a cada factor
por la calificacién correspondiente, se suman los valores finales de cada factor para
obtener el valor total ponderado, el rango de este valor esta entre 1 como el valor

mas bajo y 4 como el valor mas alto dejando como valor de la media 2,5.
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Tabla 14. Calificacion de la Matriz P.C.I

. ~ .| RESULTADO
FACTOR INTERNO DECISIVO | PONDERACION [CLASIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS

Objeto social 0,03 3 0,09
Direccion 0,03 4 0,12
Control 0,04 3 0,12
Estructura del area comercial 0,03 3 0,09
Conocimiento del Asociado 0,06 4 0,24
Colocacién de recursos 0,04 4 0,16
Captacion de recursos 0,04 4 0,16
Participacién en el mercado 0,05 4 0,2
Estados financieros 0,04 4 0,16
principales indicadores liquidez. 0,05 3 0,15
Fondo de liquidez 0,05 4 0,2
Minimo de aportes 0,05 4 0,2
Vinculacion. 0,04 3 0,12
Proc_e_so de prglstamon ] 'deI 0.05 3 0.15
servicio de colocacién de crédito.
Cond_luones del puesto de 0.05 4 0.2
trabajo.
Horarios 3 de trabajo y 0.05 3 0.15
remuneracion
Integracion y esparcimiento 0,05 3 0,15

2,66

DEBILIDADES

Planificacién 0,05 2 0,1
Canales de distribucion 0,04 2 0,08
Publicidad y promocion. 0,05 2 0,1
Proc_e_so de pr_gstamon del 0.05 5 0.1
servicio de Captacién
Capacitaciones y carga laboral 0,06 1 0,06
TOTAL 0,44

Teniendo en cuenta el impacto de los factores que integran la auditoria interna se
puede deducir que COOPSERVIVELEZ, cuenta con una mayor valoracion de
fortalezas (2.66), que le permiten mejorar los puntos sensibles, como lo son la
capacitacion y la carga laboral que reflejan una debilidad alta de
COOPSERVIVELEZ, otro factor importante a mejorar es el proceso de planeacion

gue se realiza sin la aplicacién de metodologias adecuadas.
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En esta etapa se definen la misién, visién, Valores corporativos, analisis y seleccion
de estrategias, Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Acciones (P.E.E.A),

Matriz DOFA y la Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica

Es de resaltar, que el direccionamiento estratégico, asi como sus componentes se
plantean como una propuesta de actualizacion para los ya existentes en la
cooperativa COOPSERIVELEZ.

4.1 MISION

Es la declaracién de su propdsito y alcance, en términos de productos y mercados,
de la entidad, Se refiere a su papel en la sociedad donde actia y explica su razén
de ser o de existir. La misién de la organizacion debe definirse en términos de la
satisfaccion de alguna necesidad del entorno externo y no en términos de la oferta

de un producto o servicio. 44

4.1.1 Misién de COOPSERVIVELEZ. Somos una cooperativa de ahorro y crédito
que apoya e impulsa el desarrollo econémico y social de sus asociados por medio

de soluciones financieras oportunas y eficientes.

4.2. VISION

Es una declaracion del propdésito, los objetivos y resultados de la organizacion,

constituye metas de plazo amplio donde se establecen las aspiraciones a lograr.

44 CHIAVENATO, Idalberto. Planeacion estratégica fundamentos y aplicacion. México: McGraw Hill,
2019 p 49.
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4.2.1. Vision de COOPSERVIVELEZ. COOPSERVIVELEZ EN EL ANO 2025 sera
la entidad lider en la prestacion de servicios financieros en la provincia de Vélez con
productos y canales innovadores orientados a impulsar el crecimiento econémico y

social de sus asociados y la region.

4.3. VALORES CORPORATIVOS

Son las doctrinas que influyen en el comportamiento de los miembros de la
organizacion; por medio de esta filosofia se busca una sinergia entre el hacer y
coémo hacerlo guiando de la mejor forma la toma de decisiones. El sector solidario

se fundamenta en los principios cooperativos.

4.3.1 Valores corporativos COOPSERVIVELEZ.

¢ Integridad: Somos coherentes en nuestro pensar, hablar y actuar.

e Pasion: Hacemos nuestro trabajo con dedicacion y amor.

e Eficiencia: Desarrollamos procesos y brindamos servicios de calidad.

e Comunicacion: Intercambiamos ideas y las comunicamos de manera

asertiva.

Ademas de los valores mencionados, COOPSERVIVELEZ, aplica los valores
propios del sector cooperativo como son: ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y Solidaridad estos valores se inculcan a los

asociados en el momento de ingresar a la Cooperativa.

4.4. ANALISIS Y SELECCION DE ESTRATEGIAS

Partiendo de la informacién obtenida se realiza un andlisis de la situacién actual de

COOPSERVIVELEZ tanto a nivel externo como interno, se plantearan estrategias
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factibles para el logro de la misién y la vision de la cooperativa; para esto se
emplearan las matrices PEEA, DOFA'Y CPE.

4.4.1 Matriz de Posicién Estratégica y Evaluacion de Acciones (P.E.E.A). por
medio de esta matriz se pueden identificar las tendencias que deben llevar las
estrategias, adecuando a COOPSERVIVELEZ, entre sus recursos y fortalezas

internas y las oportunidades y amenazas generados por sus factores externos.

Las posiciones de las tendencias son:

e Conservadora.
e |ntensiva.
e Defensiva.

e Competitiva.

Se consideran las posiciones estratégicas mas relevantes para
COOPSERVIVELEZ, partiendo de factores relativos a la industria y a la
cooperativa, obteniendo que los ejes de la matriz son:

e Fortaleza de la industria (FI)
e Fortaleza del entorno (FE)
¢ Ventaja Competitiva (VC)

e Fortaleza Financiera (FF).

La calificacion de los indicadores se da entre 0 y 6, siendo negativo en la ventaja
competitiva (VC) y la estabilidad ambiental (EA) y positivo en la fuerza financiera

(FF) y la fuerza de la industria (FI).

La calificacion de los indicadores se realiza por medio de la asignacion de valores

entre 0 y 6, a su vez los indicadores se segmentan en 2 grupos, los ejes de la
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ventaja competitiva (VC) y la estabilidad ambiental (EA) se le asignan valores

negativos y a fuerza financiera (FF) y la fuerza de la industria (FI) valores positivos.

Luego de establecer las calificaciones se promedian por cada dimension (FF,VC,FI

EA) y se sustituyen en las siguientes formulas:

e Eje X :VC+FI.
e Eje Y: FF+EA.

Tabla 15. Matriz de Posicién Estratégica y Evaluacion de Acciones (P.E.E.A).

posicion estratégica Puntuacién | posicién estratégica Puntuacién
interna externa
Fuerza Financiera (FF) Estabilidad Ambiental
(EA)
Estados financieros 4 Inflacion -4
Sostenibilidad comercial 5 Tasas de interés de -2
politica monetaria.
Fondo de liquidez 5 Tasas de interés -1
pasivas del mercado
Minimo de aportes 5 Rivalidad entre -2
Competidores
Reforma tributaria -3
Desempleo -3
Promedio 4.8 -2,14
Ventaja Competitiva (VC) Fortaleza de la
Industria (FI)
Conocimiento del asociado -1 Potencial de crecimiento 4
de la industria
colocacion de recursos -3 Alianzas estratégicas 3
(créditos)
participacion en el mercado -2 Regulaciones del sector 3
local (normatividad)
Responsabilidad social -3 Acceso a tecnologia de 5
(Objeto social) punta
Promedio 2,3 3.8
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Resultados :

FF=4,8
VC=-2,1
EA=-2,3
FI=3,8

Eje X=Fl+VC=+3,8+ (-2,1) = +1,5
Eje Y = FF + EA = +4,8 + (-2,3) =+2,6.

llustracion 15. Vector direccional de la matriz PEEA

CONSERVADORA . INTENSIVA
4
3 1,52,6
2
1
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6
-1
-2
DEFENSIVA . COMPETITIVVA
-4
-5

El vector direccional indica que COOPSERVIVELEZ debe poner en practica
estrategias intensivas para mejorar la posicion competitiva de la Cooperativa, en
relacion con el Banco Agrario, COOMULTRASAN Y COMULDESA. Es decir, se
podran utilizar sus fortalezas internas y aprovechar las oportunidades externas, para
esto debe generar estrategias de penetracion en el mercado, desarrollo de

productos, integracion hacia atras e integracion horizontal.
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4.4.2 Matriz Debilidades — Oportunidades — Fortalezas — Amenazas DOFA. Esta

Matriz aborda la identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas, permitiendo construir las estrategias factibles que permiten la

consecucion de metas y objetivos.

Estrategias FO: el objetivo de estas estrategias es utilizar las fortalezas
internas para aprovechar las oportunidades externas.

Estrategias DO: se enfocan en vencer las debilidades internas para

aprovechar las oportunidades externas.

Estrategias FA: surgen del cruce entre las fortalezas y las amenazas, su
propésito es utilizar las fortalezas internas para evitar las amenazas externas

o disminuir su impacto sobre la entidad.

Estrategias DA: con el reconocimiento de las amenazas del entorno se

pretende encontrar las mejores alternativas para reducir las debilidades.

En la evaluacion realizada a la cooperativa COOPSERVIVELEZ se identificaron las

siguientes variables a considerar en la elaboracion de la matriz DOFA.

Fortalezas

Administracion y buen gobierno
Conocimiento del asociado
Participacion en el mercado local
Liquidez

Tasas de colocacion de crédito
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Debilidades

Carencia de planeacion estratégica

Bajas tasas de captacion

Falta de canales tecnolédgicos de distribucion
Falta de marketing digital

Falta de documentacion de procesos y procedimientos.

Oportunidades

Globalizacion de la informacién
Alianzas estratégicas
Altas tasas en la politica monetaria

Disponibilidad de financiacion externa

Amenazas

Desempleo

Prohibiciones planteadas por el marco legal
Afectacion de cultivos por ola Invernal
Poder de negociacion de los proveedores
Inflacién

Tasas de interés en productos de captacion de la competencia
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Tabla 16. Matriz Debilidades — Oportunidades — Fortalezas — Amenazas DOFA

Matriz DOFA DE
COOPSERVIVELEZ

Fortalezas.

Debilidades.

- Administracién y buen gobierno

- No se tiene planeacion estratégica

- Conocimiento del asociado

- Bajas tasas de captacion

- Participacion en el mercado local

- Falta de canales tecnolégicos de
distribucion

- Liquidez

- Falta de marketing digital

- Tasas de colocacion de crédito

- Falta de documentacién de procesos,
procedimientos y manuales de funciones.

-Cartera de crédito diversificada

-La cartera vencida supera la media del
mercado y los parametros dictados por la
SUPERSOLIDARIA.

. Poder de liderazgo a nivel de los directivos.

Falencias la capacitaciéon del personal

Oportunidades

Estrategias — FO

Estrategias — DO

Estrategias para maximizar tanto las F como las
0.

Estrategias para minimizar las Dy
maximizar las O

- Globalizacion de la informacién

- Alianzas estratégicas

1.Aprovechar el incremento en las tasas de
intermediacidon como estrategia comercial para
incrementar la venta de productos de colocacion
(crédito)

1. Disefar y ejecutar planeaciones
estratégicas que permitan establecer
metas a corto y largo plazo.

2. Establecer alianzas estratégicas que
permitan incursionar en el mercado de la
intermediacion financiera virtual

- Altas tasas en la politica monetaria

2. Aprovechar las nuevas tecnologias para masificar
la difusion del objeto de negocio de
COOPSERVIVELEZ

- Crecimiento del sector PYME a nivel
nacional

3. Por medio de la globalizacion de la informacion
obtener modelos de capacitacién para los
funcionarios en favor de la eficiencia operativa.

3. Por medio de personal capacitado
establecer campafias de difusién por
medio del marketing digital
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. Acceso a financiamiento externo para
mantener liquidez

4. Incrementar la participacion en el mercado
aprovechando la liquidez, y el conocimiento del
asociado

4. Realizar pasantias en entidades
cooperativas mas grandes para aprender,
identificar, disefiar implementar
adecuadamente los procesos y
procedimientos de COOPSERVIVELEZ

Amenazas Estrategias — FA Estrategias — DA
Estrategias para maximizar las F y minimizar las |Estrategias para minimizar las Dy las
A A.

- Desempleo 1. Incluir en el portafolio seguros de

desempleo para que el asociado pueda
solventar el pago de las obligaciones
financieras en caso de quedar cesante.

- Prohibiciones planteadas por el marco
legal

1. Diversificar los productos de colocacién
enfocados al agro aprovechando la liquidez para
ofrecer mejores tasas en estas lineas de servicios
financieros.

- Afectacion de cultivos por ola Invernal

2. Aprovechar el conocimiento del asociado para
realizar un correcto analisis de riesgo crediticio para
disminuir la altura de mora y mejorar la colocacién
de crédito

2. Brindar acompafiamiento por medio de
capacitaciones de educacion financiera, a
las unidades productivas de los asociados
buscando mejorar la rentabilidad de estas

- Poder de negociacion de los
proveedores

3. Realizar campafias de educacion financiera para
los asociados enfocadas a la importancia del ahorro.

3. Adquirir un software Core de negocio
propio para disminuir el poder de
negociacion del proveedor.

- Inflacion

4. Aprovechar el trabajo social para promocionar el
objeto social de la cooperativa y ampliar la
participacion en el mercado.

- Altas tasas de interés en productos de
captacion de la competencia

- Alta probabilidad de morosidad por
niveles de endeudamiento de los
asociados

. Menor inversion por la Incertidumbre
producida por el cambio de gobierno
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Penetracion de Mercado: incrementar la participacion en el mercado de los
productos financieros de COOPSERVIVELEZ en los mercados presentes,

realizando un mayor esfuerzo en la comercializacion.

Alianzas estratégicas: promover nuevas alianzas estratégicas con entidades
sin animo de lucro para impulsar el modelo de la economia solidaria e
incrementar los beneficios para los asociados, de esta forma fidelizar la base

social de la cooperativa.

Desarrollo de productos: tratar de aumentar las ventas de créditos dirigidos
al agro diversificando y mejorando los productos presentes y desarrollando

otros nuevos focalizados segun segmento y nicho de mercado.

Fortalecimiento interno: por medio de la globalizacion de la informacion y los
principios cooperativos capacitar a los funcionarios de COOPSERVIVELEZ,
crear e implementar los procesos y procedimientos y la afectacion a
manuales de funciones, mejorando la eficiencia operativa, el clima

organizacional y disminuyendo la sobrecarga laboral.

4.4.3 Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica M.C.P.E. Esta herramienta

permite determinar el grado de atractivo relativo a varias estrategias permitiendo

una evaluacion objetiva, basada en factores internos y externos previamente

identificados; esta matriz se elabora en seis pasos:

Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas, junto con las
fortalezas y debilidades internas de la empresa se ubica en la columna
izquierda de la M.C.P.E.
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Asignar un peso a cada uno de los factores criticos para el éxito de la
empresa, tanto los internos como los externos de 1 a 4 dependiendo de como
estos afectan o benefician a la estrategia; se califica de la siguiente forma:

1 = no es atractiva.
2 = algo atractiva.
3 = bastante atractiva.

4 = muy atractiva.

Analizar las matrices DOFA y PEEA y después identificar las estrategias

alternativas cuya aplicacion deberia considerar la organizacion

Calcular los puntajes del atractivo total.

Calcular el total de la suma de puntajes atractivos. esta suma revela cual es

la estrategia mas atractiva de cada una de las opciones.

En la siguiente matriz se evaltan por su atractivo para COOPSERVIVELEZ las

siguientes estrategias:

El
E2

: Penetracion en el mercado
. Alianzas estratégicas

E3:
E4:

Desarrollo de productos

Fortalecimientos interno.
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Tabla 17. Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica M.P.E.C

E1P E2 A E3 D E4 F

Factores claves Calific. |P |PT |P|PT |P |PT |P |PT
Fortalezas.

- Administracién y buen gobierno 8,0%| 3/0,24|3|0,24| 2]0,46| 3]|0,24
- Conocimiento del asociado 10,0%| 4| 04| 2| 0,2| 4| 04| 2| 0,2
- Participacién en el mercado local 10,0%| 3| 0,3| 2| 0,2 3] 0,3] 3] 0,3
- Liquidez 10,0%| 3| 0,3/3| 03] 3| 03] 3] 0,3
- Tasas de colocacion de crédito 8,0%| 2/0,16| 2|0,16| 2|0,16| 2|0,16
-Cartera de crédito diversificada 10,0%| 3| 0,3| 3| 0,3 4| 04| 3| 0,3
. Poder de liderazgo a nivel de los

directivos. 50%| 2| 0,1]3]0,15 21 0,1 4] 0,2
Debilidades.

- No se tiene planeacion estratégica 50%| 3/0,15| 2| 0,1 3/0,15| 4| 0,2
- Bajas tasas de captacién 50%| 2| 0,1|3|0,15| 3|0,45| 2| 0,1
- Falta de canales tecnoldgicos de

distribucién 40%| 4|0,46| 3/0,12| 3|0,12| 3|0,12
- Falta de marketing digital 40%| 4|/0,16| 3|/0,12| 3|0,12| 3|0,12

- Falta de documentacién de procesos,
procedimientos y manuales de funciones. | 10,0%| 2| 0,2 4| 04| 3| 0,3| 4] 04

-La cartera vencida supera la media del
mercado y los parametros dictados por la
SUPERSOLIDARIA. 8,0%| 2|0,16 0,16 0,08| 3/0,24

[N

2
Falencias en la capacitacion del personal 8,0%| 4/0,32| 3/0,24| 3|0,24| 4|0,32

Oportunidades

- Globalizacion de la informacién 10,0%| 4| 04| 4| 04| 3| 0,3| 3| 0,3
- Alianzas estratégicas 10,0%| 2| 0,2/4| 04| 3| 03] 3] 0,3
- Altas tasas en la politica monetaria 150%| 2] 0,3]1/0,15] 2| 0,3] 1]0,15
- Crecimiento del sector PYME a nivel

nacional 50%| 3]/0,15|3|0,45| 3|0,15] 1]0,05
. Acceso a financiamiento externo para

mantener liquidez 50%]| 1]0,05/2| 0,1 1]0,05] 1]/0,05
Amenazas

- Desempleo 50%| 3/0,15/3|0,45| 2| 0,1] 1]0,05
- Prohibiciones planteadas por el marco

legal 50%| 3/0,15|/3|0,45| 3|0,15] 2] 0,1
- Afectacion de cultivos por ola Invernal 50%| 1]0,05/2| 01| 2| 0,1] 1]0,05
- Poder de negociacion de los

proveedores 50%| 1{0,05| 3|0,15 1/0,05| 1|0,05
- Inflacién 50%| 1]0,05/2| 01| 2| 0,1] 1]0,05
- Altas tasas de interés en productos de

captacién de la competencia 10,0%| 2| 0,21 02| 3] 03] 1] 01
- Alta probabilidad de morosidad por

niveles de endeudamiento de los

asociados 15,0%| 3/0,45|1|0,15| 2| 0,3| 2| 0,3
. Menor inversion por la Incertidumbre

producida por el cambio de gobierno 50%| 1{0,05|2| 0,1 2| 01| 2| 0,1
Suma total del grado de atraccion: 5,3 5,04 5,28 4,85
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Se concluye que las estrategias penetracion de Mercado y desarrollo de productos
son las que obtuvieron un puntaje de atraccion mayor con 5,3 y 5,28 puntos
respectivamente, seguidas por las estrategias Alianzas estratégicas vy
Fortalecimiento interno demostrando gran relevancia para su implementacion en la
cooperativa COOPSERVIVELEZ.
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5. OPCIONES ESTRATEGICAS

Son las acciones que una empresa realiza para alcanzar los objetivos planteados;

enfocados en el cumplimiento de la vision de la cooperativa COOPSERVIVELEZ se

analizan diferentes factores internos y externos por medio de las matrices POAM
PEEA, DOFA y MCPE.

5.1 OPCIONES ESTRATEGICAS

Penetracion de Mercado. La cooperativa COOPSERVIVELEZ
implementado herramientas de promocion y marketing, debe buscar un
incremento en la participacion del mercado regional y departamental,
utilizando como ventaja competitiva el conocimiento del asociado, sus

tasas de colocacién de crédito y la ubicacion de sus oficinas.

Alianzas estratégicas. La cooperativa COOPSERVIVELEZ por medio de
alianzas estratégicas con entidades pertenecientes al sector solidario y
entidades sin &nimo de lucro, mejorard los procesos operativos de la
entidad e incrementara los beneficios sociales y econdmicos de sus

asociados.

Desarrollo de productos. Segun los nichos de mercado a atender la
cooperativa COOPSERVIVELEZ debe modificar algunos de sus
productos financieros para hacerlos mas atractivos al mercado y crear

otros nuevos buscando incrementar las ventas.

Fortalecimiento interno. La entidad debe buscar por medio de alianzas
estratégicas y la globalizacién de la informacién adquirir conocimientos

tedrico-practicos que permitan minimizar las debilidades de
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COOPSERVIVELEZ y potencializar sus fortalezas en pro de mejoras y

eficiencia en procesos.
5.2 OBJETIVOS
Los objetivos son los fines desarrollados a nivel estratégico, son los responsables
de expandir la misién y son el resultado de ella, finalmente deben traducirse en
metas concretas y relacionarse con ellas, el objetivo se asocia con los que se
desea lograr alcanzar en un determinado tiempo.*®

5.2.1 Objetivos de Penetracion de mercados.

e Desarrollar programas promocionales y de difusion por medio de la
implementacion del marketing digital por redes sociales y pagina web.

e Aumentar la participacion en el mercado regional y departamental.

e Mantener un desarrollo sostenido por medio del branding gestionando la
relacion con los Asociados y potenciales asociados, mediante el
fortalecimiento de la experiencia del cliente-asociado y la fidelizacion de éste.

5.2.2 Objetivos de alianzas estratégicas.
e Establecer alianzas estratégicas por medio de convenios con universidades

que permitan adquirir beneficios a nivel académico para los asociados y

capacitacion para los funcionarios.

45 ZABALA ZALAZAR, Hernando. Planeacion estratégica aplicada a cooperativas y demas formas
asociativas solidarias. Bogota: Universidad Cooperativa de Colombia, 2006. p. 104.
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Realizar alianzas con la Aseguradora Solidaria para adquirir seguros para el
desempleo y disminuir el indice y el riesgo de mora de los asociados de
COOPSERVIVELEZ.

5.2.3 Objetivos de desarrollo de productos.

Llegar a mas consumidores de productos financieros con intenciones de

compra mas especificas a través del aumento en la variedad del portafolio.

Por medio del conocimiento del asociado y tendencias del mercado disefar
productos estacionarios que permitan satisfacer las necesidades financieras

de los asociados en momentos clave.

5.2.4 Objetivos de Fortalecimiento Interno.

Promover el empoderamiento de todos los funcionarios haciéndolos

participes en la toma de decisiones.

Establecer direccionamientos claros que garanticen un adecuado proceso de

seleccion, induccion y capacitacion para el funcionario.

Disefiar e implementar programas de capacitacion dirigida con temas de
importancia para cada rol de COOPSERVIVELEZ.

Disefiar implementar y documentar los procesos, procedimientos, Yy
manuales de funciones de la entidad procurando una mejora en la eficiencia

de todas las areas de la entidad.
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5.3 METAS

“Son la cuantificacidon de los objetivos, proponiendo tareas completas a cumplir en
un plazo determinado; Las metas son “blancos” finitos, alcanzables y medibles,

mediante los cuales se determinan fechas y puntos exactos de referencia.*®

5.3.1 Metas de Penetracién en el mercado.

e A enero de 2023 COOPSERVIVELEZ contara con un plan de marketing
digital implementado en redes sociales, pagina web y Mailyng con el
propésito de aumentar el radio de promocion y difusibn de su modelo de

negocio.

e Alfinalizar el primer semestre de 2023 COOPSERVIVELEZ tendra el 90% de
su data actualizada mejorando el conocimiento del asociado para minimizar

el riesgo de mora y potencializar el consumo del portafolio de productos.

e A enero del 2023 la cooperativa ejecutard un plan comercial enfocado en
incrementar la participacion en el mercado en los municipios de Chipata,
Bolivar, Santa Helena del Opén, El Pefidn y Cimitarra, con el objetivo de

incrementar los excedentes.

5.3.2 Metas de Alianzas Estratégicas.

e A enero de 2023, COOPSERVIVELEZ, se propone establecer un convenio
de mutua colaboracién con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), con sede en Vélez, para adquirir capacitaciones, dirigidas a
funcionarios y asociados, e incentivos economicos en matriculas de estudios

superiores realizados por asociados de Coopservivelez en esa universidad.

46 |bid., p.108
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Para el afio 2023, la meta es establecer una alianza estratégica con la
Aseguradora Solidaria para la adquisicion de paquetes de seguros para el
desempleo con deducciones por volumen de compra beneficiando a los

asociados y el indice de cartera de la entidad.

5.3.3 Metas de desarrollo de productos.

Para el 2023 COOPSERVIVELEZ tendra diversificado todo su portafolio de
servicios financieros segun las necesidades del mercado e intencién de

compra de sus asociados.

Tener totalmente identificadas las tendencias comerciales de consumo por
época y nichos de mercado para disefiar promocionar y vender productos
financieros de forma estacionaria impactando positivamente la estructura

financiera de la cooperativa.

5.3.4 Metas de Fortalecimiento interno.

A diciembre de 2023 COOPSERVIVELEZ se plantea el disefio,
documentacion e implementacion de todos los procesos, procedimientos y
manuales de funciones de todas las areas funcionales de la entidad.

A diciembre de 2023 se tendra disefiado, documentado e implementado un

plan de capacitacion estructurado por roles de desempefio.
A enero de 2023 establecer contratos con empresas especializadas en

reclutamiento de personal garantizando un adecuado proceso de seleccidn,

induccion y capacitacion para el funcionario y evitando trafico de influencias.
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e Para el primer semestre del 2023 COOPSERVIVELEZ implementara un plan
de reconocimientos, recompensas Yy estimulos para los empleados

incentivando el sentido de pertenecia en pro de una mejora en el desempefio.

5.4 POLITICAS

Son un conjunto de lineamientos o principios estructurados, en distintos niveles, que
guian la toma de decisiones y la accion de una empresa en procura de la

consecucién de las metas planteadas.

Las politicas disefiadas para apoyar la planeacion estratégica planteada para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia de Vélez COOPSERVIVELEZ son:

1. Todos los funcionarios conoceran la mision, la vision, los valores corporativos

y trabajaran alineados con la politica de la cooperativa.

2. Todas las areas y puestos de trabajo contaran con su respectivo manual de
funciones segun el perfilamiento necesario para el desarrollo de las

actividades correspondientes.

3. Todos los funcionarios de COOPSERVIVELEZ recibiran capacitaciones

constantes para potenciar sus destrezas blandas y duras.

4. Apoyados en los avances tecnoldgicos se implementaran camparfas y planes

comerciales promocionando el portafolio de la cooperativa.

5. Se realizaran semestralmente evaluaciones de desempefio buscando mitigar
y minimizar los riesgos de pérdida de recursos por malos procesos

operativos.
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6. El portafolio de productos y servicios financieros sera de dominio publico de
toda la planta de personal de COOPSERVIVELEZ indistintamente del area

donde se desempeiie.

7. Se realizara un trabajo posventa donde se medira el nivel de satisfaccion del
asociado, por producto y por servicio siendo este ultimo factor relevante en

la evaluacion de desempefio del funcionario.

8. Todas las actividades realizadas serdn en beneficio y satisfaccion de las
necesidades de todos y cada uno de los asociados de COOPSERVIVELEZ.

5.5 PLAN DE ACCION

Es la metodologia que utilizardA COOPSERVIVELEZ para ejecutar las estrategias

planteadas y lograr el cumplimiento de su vision y la realizacion de sus objetivos.

Se seleccionaron cuatro proyectos estratégicos fundamentados en la mision, la
vision, los objetivos y metas propuestas abordando las perspectivas de cliente-

asociado, financiero, crecimiento y aprendizaje y procesos internos:

e Organizados y fortalecidos.
e Marketing mix.
e Fortalecimiento con aliados estratégicos.

e SOMOS SuU apoyo permanente.
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Tabla 18. Proyecto estratégico organizados y fortalecidos

Proyecto Estratégico: Organizados y fortalecidos

Responsable: Gerencia

Estrategia Basica: Fortalecimiento interno

Acciones

Responsable

Tiempo

Recursos

Metas

Indicadores

Disefio, documentacién
e implementacion de un

A diciembre 30 de
2023 se tendra un
100% de la planta de

NuUmero de funcionarios

con su respectivo
registro .

L Director de Recursos financieros | personal de capacitados/total de
plan de capactacion | recurso humano | "% ¢ 2923 10,000,000 COOPSERVIVELEZ | funcionarios de
o ciones b y capacitado segln las | COOPSERVIVELEZ
funciones de cada
cargo.
Disef A el 30 de junio se
irr:s?gr(r)]eentacién de un desarrollara en un documentacion
plzfn o Recursos 100% el'pl'an de evaluacién de
reconocimientos Director de Junio de 2023 financieros: reconocimientos e desempefio
recompensas ' recurso humano $6.000.000. incentivos para los NUmero de estimulos
" FI) yI empleados ejecutando | entregados a los
es |rr|1u 35 para los la totalidad de los funcionarios
eémpieados recursos destinados.
A diciembre 30 de
2023 se tendra el
- L 100% del disefio e
Disefio, documentacion implementacion de los
e implementacion de los Einancieros: rcr))cesos Fortalecimiento
procesos, Director Diciembre de $10.000 006 procedimientos institucional
procedimientos y administrativo 2023 U pmanuales de y NUmero de procesos
manuales de funciones . documentados
de la cooperativa funciones de
’ COPSERVIVELEZ
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Tabla 19. Proyecto Estratégico Marketing Mix

Proyecto Estratégico: Marketing Mix

Responsable: Director Comercial

Estrategia Basica: Penetracion del mercado

Acciones Responsable | Tiempo Recursos Metas Indicadores
N Incrementar las interacciones
Disefiar un plan de de los asociados y
Imarket(ijr_lg po_tenclializando potenciales asociados de
0s medios virtuales
utilizando acciones de Director Enero Recursos financieros gggsigizr%i%izrtaglres en Participacion en el
branding para crear comercial de 2023 |$.4000.000 un 40% a diciembre de 2023 mercado
gg?ae)i(r;%ﬂﬁseioguil pdblico tomando como base 5.000
decisiones de compra followers actuales existentes
pra. en Facebook
Recursos:
Actualizar la informacién tecnolégicos,
((j:slcizik;%i)es)sé):al icr:r?gr]g:é?gci)r:temet A el 30 de junio tener la base NUmgro de _
COOPSERVIVELEZ para N _ teléfono. ' de datos de asociados de asociados ubicados
conocer profundamente al Auxmar_ Junio de papeleria COOFfSERVIVELEZ en la Base de datos
. PN Operativo 2023 actualizada en un 90% actualizada /total de
asociado y asi disminuir el Recurso humano. d ; . ados d
riesgo de pérdida de Software f[om_an 0 como referencia asociados de
recursos por cartera VISIONAMOS con la inicial 29.084 asociados COOPSERVIVELEZ
morosa. data.
Recurso humano
Disefiar y ejecutar un plan
- . . . comercial enfocado en
Aumentar la colocacién de Financieros: incrementar la colocacion de
recursos en los nichos de $10.000.000 recUrsos en un 9% a
mercado en los municipios tecnolégicos diciembre de 2023 en las
de Chipata, Bolivar, Santa |Director Enero Computador internet, lazas de Vélez Chipata Ventas por reqion
Helena del Opon, El comercial de 2023 |redes sociales. Igolivar Santa Helen% de:I P gon.
Pefién y Cimitarra por Publicitarios: cadenas Opén E’I Pefion y Cimitarra
medio de campafas radiales locales, te;ﬂendo como base
comerciales. perifoneo $100.354.881.640 de cartera
de crédito.
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Tabla 20. Fortalecimiento con aliados estratégicos.

aliados estratégicos

Proyecto Estratégico: Fortalecimiento con

Responsable: Gerente

Estrategia Basica: Alianzas Estratégicas

Acciones

Responsable

Tiempo Recursos

Metas

Indicadores

Convenios de mutua
colaboracion con la

Beneficiar el 100% de
los asociados que
adelantan estudios de

cantidad inicial 8.466
personas.

fUN.AD brindando Director. enero de 2023 | FECUrsos financieros pregrado en la UNAD Numqrq de asociados
acilidades para la Comercial $4.000.000 con un descuento del | Peneficiados
educacion superior de 15% en matricula.
los asociados.
A diciembre de 2023
haber asegurado
. . contra el desempleo al
iAIlanza estratégica con | g ;pqerencia Recursos 40% de los asociados | cantidad de seguros
a Aseguradora Operativa enero de 2024 |financieros. que poseen créditos  |yendidos
Solidaria $12000000 teniendo como )
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Tabla 21. Proyecto Estratégico somos su apoyo permanente

Proyecto Estratégico: Somos su apoyo

Responsable. Director comercial

data.
Recurso humano

productos segun
necesidades de los
asociados y
tendencias de
consumo del mercado.

permanente
Estrategia Béasica: Desarrollo de productos
Acciones Responsable Tiempo Recursos Meta Indicadores
Incrementar en un
Disefar promocionar y R 4,5% la colocacion de | Crecimiento de ventas
: ecursos o -
vender productos Director . - crédito y la captacion | de productos
! . : Junio de 2023 |tecnoldgicos. ! . i
financieros de forma comercial de recursos con financieros en relacion
: . Recurso humano ! - s )
estacionaria relacion a diciembre | con el periodo anterior
de 2022
Recursos A junio 30 de 2023
tecnoldgicos: tener el 100% de la
Segmentacion de la base computador, internet, | base de datos de os
de%atos de asociados por Aucxiliar Junio de 2023 Software asociados de cantidad de segmentos
oS do meronds P | comercial VISIONAMOS con la | COOPSERVIVELEZ | de asociados
data. segmentada por
Recurso humano nichos de mercado.
A diciembre de 2023
lograr un incremento
Recursos del 9% en la solicitud
tecnolégicos: de productos
computador, internet, | financieros por medio
. e, . . ; o Incremento de la
diversificacion de portafolio | Director Enero de 2023 Software de la diversificacion demanda en relacién
de productos comercial VISIONAMOS con la | del portafolio de

con el 2022
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5.6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

La evaluacion y seguimiento de los planes de accion implementados necesitan un control
permanente a su implementacion por medio del seguimiento de los indicadores y el

cumplimiento de las metas y los objetivos planteados en la planeacion estratégica.

Los indicadores son medidas que ayudan a determinar el éxito de las estrategias en
funcion de los objetivos, para la planeacion estratégica planteada para
COOPSERVIVELEZ se tendran en cuenta dos o mas métricas para medir el rendimiento

y la efectividad de las estrategias planteadas.

Los indicadores que la cooperativa COOPSERVIVELEZ tendra en cuenta para realizar la

medicion de sus estrategias y el cumplimiento de sus metas y objetivos estratégicos son:

5.6.1 Indicadores internos. Por medio de estos indicadores COOPSEERVIVELEZ
puede evaluar los procesos gerenciales como toma de decisiones y la parte operativa

dirigida al marketing, a procesos logisticos y de produccién de servicios.

Tabla 22. Indicadores internos

Indicador Formula Tiempo
Indicador | Total de de asociados beneficiados con convenios semestral
de Total de asociados que aplican al beneficio *100

eficiencia

prevision demanda media (periodo actual) Trimestral
de * factor estacional (periodo actual)

demanda

5.6.2 Indicador de productividad. Por medio de este indicador la cooperativa

COOPSERVIVELEZ puede conocer y medir lo eficaz y eficiente de una labor realizada.
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Tabla 23. Indicador de productividad.

Indicador Formula Tiempo
Personal Total de de funcionarios capacitados Trimestral
Capacitado Total de capital humano de coopservivelez *100
Porcentaje Total base de datos de coopservivelez Mensual
produccién — base de datos desactualizadax100
ejecutada
Porcentaje Total de procesos disefiados y documentados Bimensual
produccion | Total de procesos y procedimientos de la entidad *100
ejecutada

5.6.3 Indicador de participacion en el mercado. Por medio de este indicador la entidad
puede determinar su competitividad y participacion en los nichos de mercado en los que

desarrollo su objeto de negocio.

Los resultados permiten utilizar otras herramientas de medicion para identificar su

posicion con relacion a la competencia.

Tabla 24. Indicador de participacion en el mercado

Indicador Formula Tiempo
Participacion | Total de asociados de coopservivelez por plaza 100 Trimestral
del mercado Total mercado potencial plaza *

5.6.4 Indicadores de ventas. Son medidas de rendimiento que permiten rastrear la
efectividad en las actividades de ventas de la cooperativa COOPSERVIVELEZ.

Tabla 25. Indicadores de ventas

Indicador Férmula Tiempo
% de | Numero de ventas de productos financieros pactados | Mensual
ventas Numero de interacciones por medios virtuales
efectivas * 100

5.6.5indicadores financieros. Por medio de estos se puede medir la situacion financiera
de la entidad, su capacidad de atender sus requerimientos de recursos y el pago de sus

obligaciones.
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Tabla 26. Indicadores financieros

Indicador Férmula Tiempo
Rentabilidad Ingresos operacionales) « 100 Mensual
Costo de venta
Solvencia Total activos) 100 Semestral
Total Pasivos
Liquidez Total activos corrientes) + 100 Semestral
Total Pasivos corrientes

100




6. CONCLUSIONES

El analisis externo permitio identificar las oportunidades en los nichos de mercado donde
COOPSERVIVELEZ desarrolla su actividad y a su vez demostré que el factor econdémico

es el que impacta con mayor fuerza la organizacion.

Para COOPSERVIVELEZ es dificil competir con estrategias de precios de menor costo,
que ofertan entidades de la banca tradicional por su musculo financiero, lo cual se
evidencia en las tasas de captacion de los competidores directos de la entidad en los

municipios donde hace presencia.

El factor tecnoldgico representa una gran oportunidad de innovar en procesos y de
expandir el alcance publicitario de oferta de los productos financieros de la cooperativa

minimizando riesgos.

Los objetivos, las metas, las politicas y las estrategias propuestas buscan mejorar la
competitividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia de Vélez
COOPSERVIVELEZ, a través de la ejecucion de una serie de actividades que pueden

transmutar segun las necesidades de la entidad y que a su vez son cuantificables.

De acuerdo con la auditoria interna se pudieron identificar debilidades y fortalezas que
mostraron las necesidades de implementacion de estrategias para potencializar la

eficiencia de la entidad y el aprovechamiento de las oportunidades de mejora.

Una adecuada capacitacion apoyada en manuales de funciones establecidos y en una
elaboracion minuciosa de procesos y procedimientos tendra un impacto positivo en el
clima laboral, nivelando las exigencias laborales. A partir de ellos, se podran definir con
claridad qué funciones realizan cada uno de los responsables de los procesos internos
de COOPSERVIVELEZ

101



Es indispensable tener en cuenta las opiniones y los aportes de los funcionarios en la

toma de decisiones generando empoderamiento en estos y sentido de pertenencia.

La planeacion estratégica permite focalizar los esfuerzos en satisfacer las necesidades

de los asociados, el crecimiento de la entidad y la permanencia en el mercado.
Es de resaltar que la cooperativa COOPSERVIVELEZ es una fuente de empleo

importante en la region factor que le ha permitido tener gran participacion en el mercado

especialmente en el municipio de Vélez.
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7. RECOMENDACIONES

Es fundamental que COOPSERVIVELEZ desarrolle e implemente los manuales de
funciones para evitar desercion de funcionarios por sobrecarga laboral y a su vez perdida

de conocimiento y de recursos en procesos de capacitacion de nuevo personal.

La empresa debe realizar un estudio de mercados que le permita medir el contexto actual
en el que se desenvuelve, de esta forma podra aprovechar las oportunidades que el

medio le ofrece y minimizar las perdidas por el riesgo de mercado.

La implementacién de estrategias publicitarias por medio del marketing digital le
proporcionara a la entidad un mayor rango de promocion atendiendo distintos segmentos
del mercado, por rango de edades y tendencias de consumo, las distintas plataformas
proporcionan unos mecanismos predisefiados que permiten llevar un control exhaustivo

para evaluar el impacto.

Se debe crear ciencia en COOPSERVIVELEZ sobre las ventajas que se generan al
trabajar sobre una planeacion con metas a corto, mediano, y largo plazo, realizando un
seguimiento continuo y minucioso para actuar en los tiempos que las metas y el mercado

lo exija.
Es necesario la implementacion de procesos de capacitacion constante, asi como

evaluaciones de desempefio, de esta forma se podra identificar insuficiencias operativas

y sobre cargas laborales.
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ANEXOS

Anexo A. Titulo V instrucciones para la administracion del riesgo de lavado de activos y
de la financiacion del terrorismo.

WELCINVA2

5 Supersolidaria b

TiTULO V

INSTRUCCIONES PARA LA ADMINISTRACI_(')N DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

CAPITULO |
ANTECEDENTES.

El capitulo XVI', parte tercera, del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero?, en adelante
(EOSF), establece normas para la prevencion de actividades delictivas.

Dichas disposiciones legales aplican a las organizaciones vigiladas por esta
Superintendencia acorde con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 365 de 1997,
modificado por el articulo 9 de la Ley 1121 de 2006 y el articulo 2.14.2 del Decreto 1068 de
2015.

Por una parte, el articulo 23° de la Ley 365 de 1997 establece que todas las cooperativas
de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas e integrales con seccién de ahorro y
crédito deberan acatar lo dispuesto en los articulos 102 a 107 del EOSF.

De otro lado, el articulo 2.14.2° Del Decreto 1068 de 2015, extiende la exigencia de los
articulos 102 (literal d, numeral 2), 103 y 104 del EOSF a las organizaciones dlstmtas alas
cooperativas que tienen autorizacién para el ejercicio de la actividad financiera®.

Las disposiciones legales consagradas en el EOSF deben concordarse con las

! Articuos 102 al 107

2 Decreto 663 del 2 de abnl de 1993

3 B articulo 23 de la Ley 365 de 1997, modificado por el articuio 9 de la Ley 1121 de 2006, lo

realizan actvidades de ahorro y crédito. Ademas de las entidades Cooperativas de grado smqwsemcmeanolawglmadela

Smnfendencta Financiera o quien haga sus veces, también estaran sujetas a lo establecido en los articulos 102 a 107 del Estatuto Orgéanico del
lodaslss que realicen de ahorro y crédito. Para las cooperativas de ahorro y crédito y las

con secadn de ahorro y crédito vigladas por la Supenntendencia de la Economia Solidania, este ente de

Supervision, lqﬂammtara b dspuesro enlos cﬂados articulos del Estatuto Financiero y podra modificar las cuantias a partir de las cuales deberd

degarse relatva n efectivo. Las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactvas e

integrales con semén de ahorro y crédito, debelén mfwmav a Ia UIAF la totalidad de las transacciones en efectivo de que trata el articulo 103 del

E.slalmo Orgdnico del Sistema F que para el efecto imparta la Supenntendencia de la Economia Solidana”.

EIM!mIo?N? o a informar sobre operaciones. Sin perjuicio de las obligacones de las
que las. propias del mercado de valotes las pml:cas y privadas

a seclores diferentes a estos, deberan reportar a la Unidad de y Analisis F literal d) del numeral

2* del articulo 102 y los articuios 103 a 104 del Estatuto Orgdnico del S!ema Fnanciero, cuando dicha Unidad jo sdiale en la forma y oportunidad

que esta sefiale”

5 Dentro del universo de estas citar las sig () todas las cuyo obyeto y sean distintos al

ejercico de la actvidad (i1) fondos de (iw) , ent
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instrucciones impartidas por el Grupo de Accién Financiera Interacional (GAFI por sus
siglas en espariol).

En efecto, a partir del 15 de febrero de 2012, las recomendaciones intemacionales emitidas
por el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI por sus siglas en espafiol)
actualizaron el estandar intemacional originalmente expedido en 1989 y varias veces
reconsiderado, en materia de lucha contra el lavado de activos®, la financiacion del
terrorismo’ y la financiacién de la proliferacién de armas de destruccion masiva. Entre los
cambios mas importantes que se introdujeron en esta version, se destaca el enfoque
basado en riesgos que es transversal a varias de las recomendaciones. Existen
recomendaciones particulares para los supervisores y los diferentes sectores de la
economia.

Adicionalmente la recomendacioén 8 del GAFI, actualizada en junio de 2016, ratifico que las
entidades sin &nimo de lucro podrian ser consideradas como vulnerables en el abuso para
la financiacion del terrorismo y en esa medida, los paises deben valorar y establecer
medidas focalizadas y proporcionales, en linea con el enfoque basado en riesgos.

Es asi que, en nuestro pais es necesario establecer algunos procedimientos, controles y
reportes en las organizaciones de la economia solidaria para la prevencion de actividades
delictivas. Consecuentemente, tales medidas aplican para las organizaciones que se
encuentran bajo la supervision de esta Superintendencia.

El marco legal existente en Colombia sobre prevencion y control del lavado de activos y de
la financiacién del terrorismo tiene como base fundamental el desarrollo de sistemas que

6EI articulo 323 del Cédigo Penal Colombiano establece: “Lavado de activos. Modificado por el art. 33, Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 11, Ley 1762 de 2015: El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, custodie o
administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro
extorsivo, rebelién, trafico de armas, delitos contra el sistema financiero, la administracion publica, o vinculados con el producto
de los delitos objeto de un concierto para delinquir, relacionadas con el tréfico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
sicotrépicas, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra
la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derechos sobre tales bienes, o realice cualquier otro acto
para ocultar o encubrir su origen ilicito incurriré, por esa sola conducta, en prision de seis (6) a quince (15) afios y multa de
quinientos (500) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes. Inciso Adicionado por el art. 8, Ley 747
de 2002, Inciso modificado por el art. 17, Ley 1121 de 2006. Modificado por el art. 42, Ley 1453 de 2011. La misma pena se
aplicaré cuando las conductas descritas en el inciso anterior se realicen sobre bienes cuya extincion de dominio haya sido
declarada. El lavado de activos sera punible aun cuando las actividades de que provinieren los bienes, o los actos penados
en los apartados anteriores, se hubiesen realizado, total o parcialmente, en el extranjero. Las penas privativas de la libertad
previstas en el presente articulo se aumentaran de una tercera parte a la mitad cuando para la realizacion de las conductas
se efectuaren operaciones de cambio o de comercio exterior, o se introdujeren mercancias al teritorio nacional. El aumento de
pena previsto en el inciso anterior, también se aplicaré cuando se introdujeren mercancias de contrabando al territorio
nacional’.

"Esel conjunto de actividades encaminadas a canalizar recursos licitos o ilicitos para promover, sufragar o patrocinar individuos,
grupos o actividades terroristas.
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permitan a los distintos sectores de la economia, prevenir que las instituciones que los
integran sean utilizadas directamente o a través de sus operaciones como instrumento para
el lavado de activos y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas, (en adelante LA/FT) o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.

En este orden de ideas, la Superintendencia de la Economia Solidaria tiene el deber legal
de velar porque sus vigiladas adopten Sistemas de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo y la Financiacién en la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT) diferenciales, que estén en consonancia con las
recomendaciones internacionales.

Por otra parte, nuestras vigiladas tienen el deber legal de adelantar todas las actuaciones y
tramites pertinentes para implementar el SARLAFT, ejecutarlo, medirlo y tomar las acciones
del caso.

Con la finalidad de cumplir con las obligaciones legales ya citadas y con fundamento en la
facultad otorgada en el numeral 228 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, asi como
armonizar las disposiciones vigentes con los estandares internacionales en materia de
prevencién de riesgo de lavado de activos y de financiacién del terrorismo esta
Superintendencia imparte a las vigiladas instrucciones que deben observar para la
prevencién y el control del lavado de activos y de la financiacién del terrorismo.

1 AMBITO DE APLICACION

Corresponde a las organizaciones solidarias vigiladas disefiar e implementar un Sistema
de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT de acuerdo con los criterios y parametros minimos exigidos en el presente
Capitulo, sin perjuicio de advertir que de acuerdo con el literal ), del numeral 2 del articulo
102 del EOSF, éstos deben estar en consonancia con los estandares internacionales sobre
la materia, proferidos por el Grupo de Accion Financiera Internacional GAFI.

Todas las organizaciones solidarias estan obligadas a aplicar lo pertinente al régimen de
reportes establecido por la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) para lo cual

8 El texto es el siguiente: “Articulo 36. Funciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Son facultades de la
Superintendencia de la Economia Solidaria para el logro de sus objetivos: 22. Instruir a las instituciones vigiladas sobre la
manera como deben cumplirse las disposiciones que rigen su actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el
cumplimiento de tales normas y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion”.
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deben emplear los documentos técnicos e instructivos correspondientes de acuerdo con lo
contenido en el presente capitulo.

Las organizaciones solidarias vigiladas por esta Superintendencia y que en el desarrollo de
su actividad pretendan tener relaciones comerciales con otros sujetos obligados al régimen
de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo de cualquier sector de la
economia, deberan adoptar procedimientos minimos de conocimiento de ese tercero, en lo
que considere le pueda generar algun tipo de riesgo, segun los parametros establecidos en
su debida diligencia.

El SARLAFT que implementen las organizaciones solidarias vigiladas que estén obligadas
conforme alo dispuesto en las presentes instrucciones, debe atender a la naturaleza, objeto
social y demas caracteristicas particulares de cada una de ellas.

De igual forma, con el propdésito de prevenir que las organizaciones de la economia solidaria
supervisadas sean utilizadas para el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, éstas
deben implementar procedimientos que garanticen la obtencion oportuna de informacién
sobre el beneficiario final y de las personas naturales que ejercen el control en las personas
juridicas asociadas, clientes o proveedores

Las instrucciones contenidas en el presente Capitulo se aplicaran conforme a los siguientes
parametros:

1.1 Las organizaciones vigiladas que a continuacion se relacionan deben dar
cumplimiento a la totalidad de las instrucciones contenidas en el presente
capitulo:

« Cooperativas especializadas de ahorro y crédito, cooperativas multiactivas e
integrales con seccién de ahorro y crédito.

+ Fondos de empleados del primer (1°) nivel de supervisién y los fondos de empleados
clasificados en categoria plena, en los términos del Decreto 344 de 2017 y las normas
que lo aclaren, sustituyan o modifiquen.

+ Fondos de empleados del segundo (2°) nivel de supervisién cuyo vinculo de
asociacion difiera del generado exclusivamente por una misma empresa o
institucién publica o privada, o de varias sociedades en las que se declare la unidad
de empresa o de matrices y subordinadas, o de entidades principales y adscritas y
vinculadas, o de empresas que se encuentren integradas conformando un grupo
empresarial.
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« Asociaciones mutuales, cooperativas especializadas, multiactivas e integrales sin
seccion de ahorro y crédito y las demas organizaciones vigiladas clasificadas en el
primer (1°) nivel de supervision.

+ Los organismos de caréacter econémico de 2° y 3° nivel de supervision.

» Las demas organizaciones vigiladas clasificadas en el 2° nivel de supervision que
tengan activos iguales o superiores a $10.000 millones.

El valor de activos aqui sefialado, se ajustara anualmente de acuerdo con la variacion anual
del Indice de Precios al Consumidor- IPC.

PARAGRAFO 1: Las organizaciones solidarias vigiladas, diferentes a las sefialadas en el
presente numeral, que obtengan apalancamiento financiero diferente de entidades vigiladas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria o la Superintendencia Financiera de
Colombia, bancos del exterior u organismos multilaterales de crédito, deben aplicar la
totalidad de la normatividad contenida en el presente capitulo.

PARAGRAFO 2: El Superintendente de la Economia Solidaria, en ejercicio de las
atribuciones previstas en el numeral 22 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, podréa ordenar a
cualquier organizacion vigilada diferente a las sefialadas en este numeral, que aplique la
totalidad de la normatividad contenida en el presente capitulo, cuando se evidencie incremento
en su nivel de riesgos.

1.2 Las organizaciones vigiladas que a continuacion se relacionan deben dar
cumplimiento a las disposiciones contenidas a partir del numeral 3.2 del presente
capitulo:

+ Fondos de empleados clasificados en categoria intermedia en los términos del
Decreto 344 de 2017, y las normas que lo aclaren, sustituyan o modifiquen.

+ Fondos de empleados del 2°nivel de supervisiéon cuyo vinculo de asociacién sea
generado exclusivamente por una misma empresa o institucién publica o privada, o
de varias sociedades en las que se declare la unidad de empresa o de matrices y
subordinadas, o de entidades principales y adscritas y vinculadas, o de empresas
que se encuentren integradas conformando un grupo empresarial.

» Fondos de empleados del tercer (3°) nivel de supervisién cuyo vinculo de asociacién
difiera del generado exclusivamente por una misma empresa o institucion publica o
privada, o de varias sociedades en las que se declare la unidad de empresa o de
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matrices y subordinadas, o de entidades principales y adscritas y vinculadas, o de
empresas que se encuentren integradas conformando un grupo empresarial.

« Asociaciones mutuales, cooperativas especializadas, multiactivas e integrales sin
seccion de ahorro y crédito y las demas organizaciones solidarias vigiladas
clasificadas en el 2° nivel de supervision con activos inferiores a $10.000 millones.

El valor de activos aqui sefialado, se ajustara anualmente de acuerdo con la
variacion anual del Indice de Precios al Consumidor.

» Las demas organizaciones vigiladas clasificadas en el 3° nivel de supervision,
excluyendo las que se enuncian en el numeral 1.3 del ambito de aplicacion del
presente capitulo.

1.3 Organizaciones solidarias vigiladas exceptuadas.
Las organizaciones solidarias vigiladas que se relacionan a continuacion, estaran exceptuadas
de la aplicacion de las instrucciones contenidas en el presente Capitulo, salvo aquellas
disposiciones que se sefialan en el subnumeral 1.3.1.
* Fondos de empleados del tercer (3°) nivel de supervisién cuyo vinculo de asociacién
sea generado exclusivamente por una misma empresa o institucién publica o privada,
o de varias sociedades en las que se declare la unidad de empresa o de matrices y
subordinadas, o de entidades principales y adscritas y vinculadas, o de empresas que
se encuentren integradas conformando un grupo empresarial.
e Los organismos de representacion vigilados.
e Precooperativas que no presten servicios de crédito

e Cooperativas de trabajo asociado de 3° nivel de supervisiéon que tengan menos de
20 trabajadores asociados.

e Las instituciones auxiliares del cooperativismo que no presten servicios de crédito.

e Las organizaciones solidarias vigiladas en proceso de liquidacion voluntaria o
forzosa.

1.3.1. Obligaciones frente a medidas de control del riesgo de lavado de activos y la
financiacion del terrorismo para las organizaciones solidarias vigiladas exceptuadas.
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e \Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa al riesgo de LA/FT.

e Cumplir las obligaciones relacionadas con sanciones financieras dirigidas,
establecidas en el presente Capitulo.

e Cumplir las obligaciones relacionadas con la consulta de los potenciales asociados,
clientes o proveedores en listas vinculantes para Colombia, previo a su vinculacion.

e Acatar las recomendaciones relacionadas con paises de mayor riesgo de acuerdo con
lo sefialado en el presente Capitulo.

2. DEFINICION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Se entiende por riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT), la
posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una organizacién solidaria vigilada
por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el lavado de activos, canalizacién de recursos hacia la realizacién
de actividades terroristas, y/o financiaciéon de armas de destruccion masiva o cuando
se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. El riesgo
de LA/FT puede generar consecuencias y/o impactos a través de los riesgos
asociados al riesgo de LA/FT.

Para efectos del presente Titulo, seran riesgos asociados al riesgo de LA/FT: el riesgo
legal, reputacional, operativo y de contagio, que en caso de materializase, puede
exponer a la organizaciéon solidaria, a un efecto econémico negativo que puede
derivar en su posible inestabilidad financiera.

3. ALCANCE DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO —SARLAFT.

El SARLAFT que deben implementar las organizaciones solidarias vigiladas para gestionar
elriesgode LA/FT, sefialadas en el numeral 1.1. y 1.2. del ambito de aplicacién del presente
Capitulo, se instrumenta a través de las etapas y elementos que mas adelante se describen,
correspondiendo las primeras a las fases mediante los cuales las organizaciones solidarias
vigiladas administran el riesgo de LA/FT, y los segundos al conjunto de componentes a
través de los cuales se instrumenta la administracion del riesgo de LA/FT en las mismas.

El SARLAFT debe abarcar todas las actividades que realizan las organizaciones solidarias
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vigiladas en desarrollo de su objeto social principal y prever, ademas, procedimientos y
metodologias efectivas para que éstas prevengan el ser utilizadas a través de sus asociados;
miembros que integran los érganos de administracion y control; sus empleados, contratistas
y proveedores (ejemplo acreedores), como instrumento para el lavado de activos y/o
canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se
pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

Es deber de las organizaciones solidarias vigiladas revisar periédicamente tanto las etapas
como los elementos del SARLAFT, a fin de realizar los ajustes que consideren necesarios
para que su funcionamiento sea efectivo, eficiente y oportuno. Esta revision se debe llevar
a cabo, como minimo, semestralmente, sin perjuicio de que se pueda hacer en un periodo
inferior por decision de la organizacién solidaria vigilada conforme a su analisis de riesgo
de LA/FT o como resultado de recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora
informados por los 6rganos de control (Revisoria Fiscal y Auditoria Interna, esta ultima, en
caso de contar con ella) o de esta Superintendencia en desarrollo de sus actividades de
supervision que requiera, de acuerdo con los riesgos evidenciados, el realizar los ajustes
pertinentes por parte de la organizacién.

3.1 ETAPAS DEL SARLAFT

El SARLAFT que implementen las organizaciones solidarias vigiladas debe comprender
como minimo las siguientes etapas:

Identificacion,
Medicién o Evaluacién
Control, y

Monitoreo

3.1.1 Identificacion

El SARLAFT debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas identificar los riesgos
de LA/FT inherentes® al desarrollo de su actividad, teniendo en cuenta los factores de riesgo
referidos en el presente Capitulo. En todo caso, la etapa de identificacion del riesgo de
LA/FT, debera formar parte del proceso de planeacion estratégica definida por la
organizacion y alineada con los objetivos estratégicos que se proponen alcanzar, bajo una
vision integral de los sistemas de administracion de riesgos.

En esta etapa se debe realizar la identificacion y evaluacion de los riesgos de lavado de
activos o financiacion del terrorismo, previamente al lanzamiento, uso o modificacién de
cualquier producto, o nuevas préacticas comerciales, incluyendo nuevos mecanismos de

9 Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los controles.
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envio, la incursion en un nuevo mercado, la apertura de operaciones en nuevas
jurisdicciones, la utilizacion de nuevas tecnologias y el lanzamiento o modificacion de los
canales de distribucion®.

Para identificar el riesgo de LA/FT las organizaciones solidarias vigiladas deben como
minimo:

o Establecer metodologias para la segmentacion de los factores de riesgo

e Con base en las metodologias establecidas segmentar los factores de riesgo.

e Establecer metodologias para la identificacion del riesgo de LA/FT y sus riesgos
asociados'?respecto de cada uno de los factores de riesgo segmentados incluyendo el
analisis del ambiente interno (debilidades y fortalezas) y el ambiente externo (amenazas
y oportunidades).

e Con base en las metodologias establecidas anteriormente, identificar las formas a
través de las cuales se puede presentar el riesgo de LA/FT.

Como resultado de esta etapa, las organizaciones solidarias vigiladas deben estar en
capacidad de identificar los factores de riesgo y los riesgos asociados a los cuales se ven
expuestas en relacion al riesgo de LA/FT.

3.1.2 Medicion o Evaluacion.

Posterior a la etapa de identificacién de riesgos, el SARLAFT debe permitiries a las
organizaciones solidarias vigiladas medir la posibilidad o probabilidad de materializacion del
riesgo inherente de LA/FT frente a cada uno de los factores de riesgo, asi como el impacto
en caso de materializarse mediante los riesgos asociados. Es discrecional de éstas definir
los criterios de la medicion.

Como resultado de esta etapa, las organizaciones solidarias deben estar en capacidad de

10 Canales de distribucion: para efectos de la ap i6n de la p norma, se enti por canales los medios utilizados por la organizacion
solidana para la prestacion de sus productos y servicios, tales como oficinas, corr , cajeros at A (ATM), POS (incluyendo Pin
Pad), Sistemas de Audiorespuesta (IVR), centros de atencion telefonica (call center, contac center), sistemas de acceso remoto para clientes
(RAS), internet, banca movil)
" Sonlos agentes generadores de riesgo de LA/FT. Para efectos del SARLAFT las ol izacic solidarias vigiladas deben tener en cuenta como
minimo los siguientes: Asociados, clientes y proveedores; Productos y Servicios; Canales de distribucién y Jurisdicciones donde opera la organizacion
solidaria

2 Son aquellos a través de los cuales se puede llegar a materializar el riesgo de LA/FT, estos son: operativo, legal, reputacional y de contagio.

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una organizacion por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no,
respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que cause pérdida de asociados/clientes, disminucion de ingresos o procesos /udlc:ales

Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una organizacion al ser i u obli a izar dafios como Itadc
del lncumpllmlenro de _normas o regulac:ones obligaciones contractuales, fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaacnes
ia 0 actos involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucion de contratos o tr iones. Riesgo operativo: Es la

posibilidad de perdlda o dafio que puede sufrir una organizacion por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Rlesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede
sufrir una organizacién directa o indirectamente, por una accién o experiencia de una persona natural o juridica que posee vinculos con la
organizacion solidaria y puede ejercer influencia sobre él.
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establecer el perfil de riesgo inherente de LA/FT de la organizaciéon y las mediciones
agregadas por cada factor de riesgo y en sus riesgos asociados.

Para medir el riesgo de LA/FT las organizaciones solidarias deben establecer las
metodologias de medicién con el fin de determinar la probabilidad de materializacion del
riesgo de LA/FT y determinar cuél seria su posible impacto frente a cada uno de los factores
de riesgo y los riesgos asociados.

3.1.3 Control

En la etapa de control las organizaciones solidarias vigiladas deben dar respuesta al riesgo
identificado, medido o analizado, es decir, deben adoptar las medidas conducentes para
preveniry/o controlar el riesgo inherente.

Para controlar el riesgo de LA/FT, las organizaciones deben como minimo:

o Establecer las metodologias para disefiar las medidas de control del riesgo de LA/FT y
aplicarlas sobre los riesgos identificados en cada uno de los factores de riesgo y los
riesgos asociados.

e Establecer los procedimientos que permitan evaluar, con una periodicidad minima
semestral, la efectividad de los controles disefiados.

o Establecer los niveles de exposicion en razén de la calificacion dada a los factores de
riesgo en la etapa de medicion.

Como resultado de esta etapa, la organizacién solidaria debe establecer el perfil de riesgo
residual’ de LA/FT. El control debe traducirse en una disminucion de la posibilidad y/o
probabilidad de ocurrencia y/o de la mitigacion del impacto del riesgo de LA/FT en caso de
materializarse.

3.1.4 Monitoreo
Esta etapa debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas hacer seguimiento del perfil
deriesgoy, en general del SARLAFT y ver la evolucion de su riesgo. Igualmente, debe permitir
comparar la evolucion del perfil de riesgo inherente con el perfil de riesgo residual de LA/FT.

Para monitorear el riesgo de LA/FT, las organizaciones solidarias vigiladas deben como
minimo:

13 Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

. o
Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia

121



WELCIUV42

Supersolidaria %

Superintendencia de b Economia Solidaria

e Hacer un seguimiento que permita la oportuna deteccién de las deficiencias del
SARLAFT. La periodicidad de ese seguimiento se hara acorde con el perfil de riesgo
residual de LA/FT de la organizacién, pero en todo caso, debe realizarse con una
periodicidad minima semestral.

e Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

* Realizar el seguimiento y comparacion del riesgo inherente y residual de cada factor de
riesgo y de los riesgos asociados.

Para efectos de comparar la evolucién del perfil de riesgo inherente con el perfil de riesgo
residual de LA/FT, asi como observar la efectividad de los controles disefiados, las
organizaciones solidarias deberan implementar una matriz de analisis de riesgo o matriz de
riesgo™ y mapa de calor'®, este ultimo, si la organizacion solidaria considera conveniente su
adopcion.

3.2 ELEMENTOS DEL SARLAFT

El SARLAFT que implementen las organizaciones solidarias debe tener como minimo los
siguientes elementos:

Politicas

Procedimientos
Documentacién

Estructura organizacional
Organos de control
Infraestructura tecnolégica
Divulgacion de informacion
Capacitacion.

3.2.1 Politicas

Son lineamientos generales que deben adoptar las organizaciones solidarias vigiladas en
relacién con el SARLAFT. Cada una de las etapas y elementos del sistema debecontar con
unas politicas claras y efectivamente aplicables.

14 Matriz de analisis de riesgo o Matriz de Riesgo: herramienta que permite relacionar los eventos de riesgo por cada factor de riesgo de LA/FT; de
igual manera, facilita el observar la evolucion del riesgo en términos de probabilidad e impacto por cada uno de los riesgos asociados de LA/FT,
desde el riesgo inherente, hasta su riesgo residual para determinar el nivel de efectividad de los controles.

La matriz de analisis de riesgos o matriz de riesgo se estructura mediante filas y columnas en donde cada fila registra los eventos de riesgo (riesgos)
y cada columna es una caracteristica del riesgo, seran caracteristicas minimas del riesgo de LA/FT el descriptor o nombre del evento de riesgo, el/los
factores de riesgo relacionado con el evento, la probabilidad y el impacto por cada uno de los riesgos asociados.

15 Mapa de calor: representacion de una matriz de analisis de riesgo o matriz de riesgo en la que se incluyen, ademas, los criterios de riesgo,
mediante una representacion grafica o escalas de colores.
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Las politicas deben orientar la actuacién de los asociados, clientes, empleados y proveedores
y de cualquier tercero que pretenda tener una relacion comercial, legal o contractual con la
organizaciéon solidaria vigilada para el funcionamiento del SARLAFT vy, establecer los
procedimientos sancionatorios frente a su inobservancia y las consecuencias que generan su
incumplimiento por parte de los empleados.

Las politicas que se adopten deben considerar como minimo, lo siguiente:

e Fomentar en la organizacion solidaria una cultura frente a la administracion del riesgo
de LA/FT.

e Alinear la administracion del riesgo de LA/FT con el proceso de planeacién estratégica
y en la definicién de los objetivos estratégicos.

e Establecer el deber de los miembros que integran los érganos de administracién y
control, del oficial de cumplimiento y de todos los funcionarios de la organizacion de
verificar el cumplimiento de los reglamentos internos y de todas las disposiciones
relacionadas con el SARLAFT.

e Abstenerse de considerar como asociados y/o clientes y de celebrar operaciones con
personas que no estén plenamente identificadas.

« Establecer lineamientos mas estrictos para la vinculacién y monitoreo de operaciones,
de aquellos asociados o clientes que por su perfil o por las funciones que desempefian,
puedan exponer en mayor grado al riesgo de LA/FT a la organizacion.

e La reserva bancaria, cambiaria, bursatil o tributaria no es oponible para los temas de
competencia de la Unidad Administrativa Especial de Informacion y Analisis Financiero
— UIAF, segun lo sefialado en el articulo 8'° de la Ley 1121 de 2006 y en la Ley 16217

16 Articulo 8. Adicionase un paragrafo y modificase los incisos 3° y 4° del articulo 9° de la Ley 526 de 1999 y los cuales quedaran
asi: Articulo 9°. Manejo de informacion. (...) Para los temas de competencia de la UIAF, no seré oponible la reserva bancaria,
cambiaria, bursétil y tributaria respecto de las bases gravables y la determinacion privada de los impuestos que figuren en las
declaraciones tributarias, asi como aquella que exista sobre los datos de suscriptores y equipos que suministran los concesio narios
y licenciatarios que prestan los servicios de comunicaciones previstos en el articulo 32 de la Ley 782 de 2002, el registro de
extranjeros, los datos sobre informacién judicial e investigaciones de caracter migratorio, el movimiento migratorio, tanto de
nacionales como de extranjeros, antecedentes y anotaciones penales, y datos sobre la existencia y estado de investigaciones en
los entes de control, lo anterior sin perjuicio de la obligacion de las entidades publicas y de los particulares de suministrar de oficio
0 a solicitud de la Unidad, la informacion de que trata el articulo 3° de esta ley. La informacion que recaude la Unidad de que trata
la presente ley en cumplimiento de sus funciones y la que se produzca como resultado de su analisis, estara sujeta a reserva,
salvo solicitud de las autoridades competentes y las entidades legitimadas para ejercitar la accion de extincion de dominio quienes
deberdn mantener la reserva aqui prevista. Paragrafo. Para el acceso a la informacién reservada a la cual tiene acceso la UIAF
de acuerdo con la presente ley, y que esté bajo la custodia de otra autoridad, la UIAF podra celebrar convenios en los que se
precisen las condiciones para el acceso a la informacion y se garantice el mantenimiento de la reserva.

7 por medio del cual se expiden normas para fortalecer el marco juridico que permite a los organismos que llevan a cabo
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de 2013, o las que las modifiquen, sustituyan, aclaren o adicionen.

e Garantizar la reserva de la informacién recaudada y reportada atendiendo lo sefialado
en el articulo 105'® del EOSF, modificado por el articulo 2 de la Ley 1121 de 2006.

e Fijar politicas para prevenir, revelar y resolver los conflictos de interés que puedan
presentarse en el desarrollo del objeto social de la organizacion y la administracion del
riesgo de LA/FT por parte de los funcionarios.

e Laobligacién de la administracion de establecer las sanciones por incumplimiento a las
normas relacionadas con el SARLAFT.

e Consagrar el deber de anteponer el cumplimiento y observancia de las directrices y
postulados del SARLAFT al logro o alcance de metas comerciales.

« Establecer la obligacion de consultar y verificar las listas vinculantes para Colombia de
conformidad con el derecho internacional, previo a la vinculacion de nuevos asociados
y como parte de su monitoreo y seguimiento, con el propésito de determinar fondos o
activos de personas y entidades designadas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas como asociadas a la financiacién del terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

3.2.2 Procedimientos

El SARLAFT que adopten las organizaciones solidarias debe prever los procedimientos de
ejecucion y de control que permitan la implementacion y funcionamiento, tanto de las etapas
como de los elementos del SARLAFT.

A continuacién, se sefialan los procedimientos minimos que deben implementar las
organizaciones solidarias vigiladas para poner en funcionamiento el SARLAFT.

actividades de inteligencia y contrainteligencia cumplir con su mision constitucional y legal, y se dictan otras disposiciones.”

18 Articulo 105. Reserva sobre la Informacién Reportada. Modificado por el art. 11 Ley 526 de 1999, Modificado por el art. 2, Ley
1121 de 2006. El nuevo texto es el siguiente: Sin perjuicio de la obligacién de reportar de forma inmediata y suficiente a la Unidad
de Informacién y Andlisis Financiero la informacion a que se refiere la letra d) del numeral 2 del articulo 102, las instituciones
financieras solo estaran obligadas a suministrar informacion obtenida en desarrollo de los mecanismos previstos en los articulos
anteriores cuando asi lo solicite la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero o la Fiscalia General de la Nacion. Las autoridades,
las entidades, sus administradores y sus funcionarios que tengan conocimiento por cualquier motivo de las informaciones y
documentos a que se refieren los articulos anteriores deberan mantener reserva sobre los mismos. Las autoridades, las entidades,
sus administradores y sus funcionarios no podrén dar a conocer a las personas que hayan efectuado o intenten efectuar
operaciones sospechosas, que se ha comunicado a la Unidad de Informacién y Anélisis Financiero informacion sobre las mismas,
y deberan guardar reserva sobre dicha informacion”.
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3.2.2.1. Procedimientos generales

e Instrumentar los procedimientos para desarrollar cada una de etapas y elementos del
SARLAFT.

e Establecer las actividades que permitan verificar la efectividad de los controles.

e Atender oportunamente las solicitudes de informaciéon que realicen las autoridades
competentes frente al riesgo de LA/FT.

e Dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con listas internacionales para
Colombia, de conformidad con el derecho internacional, y establecer las actividades
necesarias para que estas sean consultadas de manera previa y obligatoria cuando: i)
se pretenda vincular a un potencial asociado o cliente, tratdndose de persona juridica
de su/s beneficiarios/s final/es, de acuerdo con las instrucciones que se sefialan mas
adelante; ii) previo a la vinculacién de empleados vy, iii) previo al inicio de relaciones
legales o contractuales con prestadores de servicios y/o proveedores.

Adicionalmente, la organizacion solidaria debera establecer las actividades necesarias
para revisar de manera periddica dichas listas mientras subsista la relacion legal o
contractual; no obstante, esta debera hacerse, por lo menos, una vez al afio, o en una
menor periodicidad si la organizacién solidaria lo considera necesario de acuerdo con
su perfil de riesgo.

e Efectuar el monitoreo y seguimiento a las operaciones y transacciones de los asociados
o clientes de acuerdo con el perfil de riesgo y al segmento al cual pertenece cada uno
de ellos y, reportar los resultados en las condiciones que en cada caso se determinen
y a la instancia sefialada para el efecto.

« Definir e implementar los procedimientos para la ejecucion de los distintos mecanismos
e instrumentos de prevencion y control que se adopten.

o Definir e implementar los procedimientos que se aplicaran para: a) la identificacion y
analisis de operaciones inusuales; b) la determinacion de las operaciones sospechosas
y c) el reporte de éstas ultimas a las autoridades competentes.

Definir e implementar los procesos que deberan realizarse para el conocimiento de los
asociados y clientes actuales y potenciales, asi como para la verificacion y actualizacion de la
informacion suministrada por éstos. Estos procedimientos deben permitirle a la organizacion
tener un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de todos los asociados
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o clientes.

« Definir los procedimientos para la aplicacion de las sanciones por incumplimiento de las
normas de prevencion y control del riesgo LA/FT.

e Fijar los procedimientos para la conservacion de documentos.

3.2.2.2 Procedimientos Especiales

Las organizaciones solidarias deben implementar los siguientes procedimientos especiales:

3.2.2.2.1 Personas Expuestas Politicamente (PEP)

El concepto de Personas Expuestas Politicamente (PEP), comprende a las personas que
define el articulo 2 del Decreto 830 de 2021 (que modificé el articulo 2.1.4.2.3 del Decreto 1081
de 2015) y demas normas que lo modifiquen, complementen, sustituyan o adicionen; asi como,
los PEP extranjeros y los PEP de organizaciones internacionales.

El SARLAFT debe prever procedimientos méas exigentes de vinculacién y de monitoreo de
operaciones de personas nacionales o extranjeras, ya sea a titulo de asociado®, cliente? o
beneficiario final*!, que por razon de su cargo manejen recursos publicos o tengan poder de
disposicion sobre éstos, se les haya confiado una funcién publica prominente en una
organizacién interacional o del Estado, o gocen de reconocimiento publico y puedan
exponer en mayor grado a la organizacion solidaria al riesgo de LA/FT.

Los procedimientos que se disefien para las PEP debera contener como minimo:

e Disefiar instrumentos y/o herramientas que permitan identificar cuando un asociado,
cliente o beneficiario final es una PEP.

9 El articulo 22 de la Ley 79 de 1988 establece: “La calidad de asociado de una Cooperativa se adquiere: 1. Para los fundadores,
a partir de la fecha de la asamblea de constitucion, y 2. Para los que ingresen posteriormente a partir de la fecha en que sean
aceptados por el rgano competente”.

20 Se entiende por cliente toda persona natural o juridica con la que la organizacion solidaria vigilada establece y/o mantiene
una relacion contractual para la prestacion de cualquier servicio y/o suministro de cualquier producto propio de su actividad. De
conformidad con la Ley 454 de 1998, las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito,
solo pueden ofrecer sus servicios financieros a la persona natural o juridica que ostenta la calidad de asociado.

21 Beneficiario final: Para efectos del presente acto administrativo, de conformidad con las recomendaciones del GAFI, es toda
persona natural que, sin tener la condicién de asociado, es la propietaria, destinataria o tiene control de al menos el 5% de la
persona juridica que acttia como asociado o cliente. De igual forma, se considera beneficiario final, la persona natural que se
encuentre autorizada o facultada para disponer de los mismos. Asimismo, sobre quien recaen los efectos econémicos de una
transaccion. Las organizaciones solidarias deben obtener el nombre y el niimero de identificacion del beneficiario final y consultar
las listas internacionales vinculantes para Colombia.
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e Obtener la aprobacién de la alta gerencia para la vinculacion de personas
indentificadas como PEP o para mantener la relacion comercial, cuando el asociado,
cliente o beneficiario final cambie su condicion a PEP. Para estos efectos, se
entendera por Alta Gerencia, lo sefialado en el Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera y debera ser aprobado por parte del Consejo de Administraciéon o Juntas
Directivas, para cuando la organizacion considere que es de mayor riesgo o alto el
perfil de riesgo del PEP que se pretende vincular o mantener.

e Implementar medidas mas exigentes de debida diligencia para determinar el origen de
Sus recursos y prever procedimientos mas exigentes de vinculacion.

e Realizar un monitoreo transaccional continuo y mas exigente teniendo en cuenta su
perfil de riesgo.

En el evento en que un asociado, cliente o beneficiario final vinculado con la organizacion
solidaria adquiera el perfil de PEP, en los términos sefialados en el presente numeral o en el
Decreto 1674 de 2016, y demas normas que lo modifiquen, sustituyan, adicionen, aclaren o
complementen, debe informarse tal hecho al dérgano permanente de administracion
correspondiente, con el fin de aplicar los procedimientos establecidos para los PEP en el
SARLAFT.2

Las personas consideradas como Personas Expuestas Politicamente (PEP) informarén su
cargo, fecha de vinculacién y fecha de desvinculaciéon durante la debida diligencia realizada en
los procesos de vinculacion, monitoreo y actualizacién de los datos del cliente.

Adicionalmente, deberan declarar: (i) los nombres e identificacion de las personas con las que
tengan sociedad conyugal, de hecho, o de derecho; (ii) los nombres e identificacion de sus
familiares hasta segundo grado de consanguinidad, primero afinidad y primero civil; (iii) la
existencia de cuentas financieras en algun pais extranjero en caso de que tengan derecho o
poder de firma o de otra indole sobre alguna; y (iv) los nombres e identificacion de las personas
juridicas o naturales, patrimonios auténomos o fiducias conforme lo dispuesto en el Decreto
830 de 2021.

Se entenderd por asociados cercanos a las personas juridicas que tengan como
administradores, accionistas, controlantes o gestores alguno de los (PEP) enlistados en el
articulo 2.1.4.2.3.del Decreto 1081 de 2015, modificado por el Decreto 830 de 2021, o que
hayan constituido patrimonios auténomos o fiducias en beneficio de éstos, o con quienes se
mantengan relaciones comerciales, a quienes se les aplicara la debida diligencia de acuerdo
con la normatividad vigente.

Se mantendra la calificacion y el tratamiento especial a las PEP durante el periodo que ocupen
sus cargos Yy durante los dos (2) afios siguientes a su dejacion, renuncia, despido, o declaracion

23 Recomendacion 12 del GAFI, literal b).
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de insubsistencia del nombramiento o cualquier otra forma de desvinculacion.

3.2.2.2.2 Sanciones Financieras Dirigidas?

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales de Colombia relativas
a la aplicacién de disposiciones sobre congelamiento y prohibicion de manejo de fondos u
otros activos de personas y entidades designadas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, asociadas a financiacién del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, en consonancia con el articulo 20% de la Ley 1121 de 2006 y las
recomendaciones 6 y 7 del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), los sujetos
obligados durante la aplicacion del SARLAFT, deberan hacer seguimiento y monitoreo
permanente a las Resoluciones 1267 de 1999, 1988 de 2011, 1373 de 2001, 1718 y 1737
de 2006 y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y a todas
aquellas que le sucedan, relacionen y complementen.

En el evento de encontrar cualquier bien, activo, producto, fondo o derecho de titularidad a
nombre, administracion o control de cualquier pais, persona o entidad designada por estas
Resoluciones, el Oficial de Cumplimiento o funcionario responsable, de manera inmediata,
debera reportarlo a la UIAF y ponerlo en conocimiento del Fiscal General de la Nacion a
través de los canales electronicos seguros que determinen estas entidades, guardando la
respectiva reserva legal.

24 El término sanciones financieras dirigidas significa tanto el congelamiento de activos como las prohibiciones para prevenir
que los fondos u otros activos sean suministrados, directa o indirectamente, para el beneficio de las personas y entidades
designadas

25 “Articulo 20. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON LISTAS INTERNACIONALES VINCULANTES PARA COLOMBIA DE CONFORMIDAD CON EL DERECHO
INTERNACIONAL. EI Ministerio de Relaciones Exteriores transmitira las listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas, vinculantes para Colombia conforme al Derecho Internacionaly solicitara a las autoridades compet entes
que realicen una verificacion en las bases de datos con el fin de determinar la posible presencia o transito de personas incluidas
en las listas y bienes o fondos relacionados con estas. Las autoridades consultadas deberan realizar las verificaciones pertinentes
e informar a la Fiscalia General de la Nacion, quien evaluara la pertinencia de la informacién y comunicara los resultados obtenidos
al Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores. Los particulares que conozcan
de la presencia o tréansito de una persona incluida en una de las listas mencionadas o de bienes o fondos relacionados con estas
deberéan informar oportunamente al Departamento Administrativo de Seguridad, DAS y a la Unidad de Informacion y Anélisis
Financiero, UIAF, para lo de su competencia. Al syministro de esta informacion se le aplicaré el régimen de responsabilidad
previsto en el articulo 42 de la ley 190 de 1995.PARAGRAFO. Si alguna persona considera que fue indebidamente incluida en una
lista internacional en materia del terrorismo o financiaciéon del terrorismo, vinculante para Colombia conforme al Derecho
Internacional, podra solicitar al Defensor del Pueblo iniciar las gestiones necesarias para presentar las acciones pertinentes ante
la respectiva instancia intemacional, destinadas a proteger los derechos del afectado. El tramite de esta solicitud no suspendera
los términos y procedimientos mencionados en el inciso anterior. (Entiendas DAS por la Direccién Nacional de Inteligencia (DNI).
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El SARLAFT debe contar con un conjunto de mecanismos disefiados para cumplir
adecuadamente las normas sobre LA/FT, entre los cuales deben incluirse los siguientes:

Conocimiento del asociado o cliente.

Conocimiento del mercado.

Identificacion y analisis de operaciones inusuales.
Determinacion y reporte de operaciones sospechosas.

3.2.2.3.1. Conocimiento del asociado o cliente

El conocimiento del asociado o cliente actual o potencial es el primero de los mecanismos
de prevencién y control que deben aplicar las organizaciones solidarias vigiladas.

Las organizaciones solidarias vigiladas, no pueden iniciar relaciones contractuales o legales
con el potencial asociado o cliente mientras no se haya cumplido como minimo (i) Disponer
de la informacion necesaria para adelantar el efectivo, eficiente, y oportuno conocimiento
del asociado o cliente. (i) Verificar la informacion dispuesta por el asociado o cliente, en
particular, aquella que permita determinar la identidad del potencial asociado o cliente. (iii)
Aprobar la vinculacion del cliente o asociado de acuerdo con las instancias definidas por la
organizacién solidaria.

Cuando se trate de operaciones de comercio al por menor que realicen las organizaciones
solidarias con clientes ocasionales o no habituales, la organizacion vigilada podra llevar a
cabo el conocimiento del cliente mediante solicitud de nombre o razén social y numero de
identificacion del cliente. En todo caso, la organizacion solidaria debera identificar en el
momento de realizar actividades comerciales de esta naturaleza, aquellos clientes que de
acuerdo con su nivel de riesgo puedan ser considerados como inusuales o que estén por
fueran del giro ordinario de los negocios.

Los procedimientos de conocimiento que se implementen, deben permitir a la organizacion
solidaria identificar e individualizar al asociado o cliente; tratandose de asociados o clientes
personas juridicas, la organizacion debera disefiar e implementar procedimientos para
identificar el beneficiario final.

En todos los casos, las organizaciones solidarias vigiladas deben consultar las listas
internacionales vinculantes para Colombia previa a la vinculacién de un asociado, cliente,
beneficiario final y beneficiario de los productos.

3.2.2.3.1.1 Identificacion del asociado, cliente, beneficiario final y beneficiario de
productos o servicios.

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

. o
Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia

129



WELCIUV42

el e L s [

La identificacion del asociado, cliente o proveedor?, actual o potencial, implica conocer y
contar de manera permanente y actualizada por lo menos con la siguiente informacion:

Identificacion del asociado o cliente: Supone el conocimiento y verificacion de los
datos exigidos en el formulario de solicitud de vinculacion que permiten identificar
plenamente la persona natural o juridica que se pretende vincular. Para la identificacion
del asociado o cliente, las organizaciones solidarias se podran apoyar o hacer uso de
canales digitales o electronicos o de mecanismos tecnoldgicos que permitan la
verificacion de la identidad del potencial asociado o cliente, tales como, el uso de firmas
digitales o electronicas, o cualquier otro medio que cumpla con las exigencias requerida,
de acuerdo a lo establecido en la Ley 527 de 1999, sus Decretos reglamentarios y
demas normas que la complementen, aclaren o modifiquen.

Identificacion del beneficiario final persona juridica: Tratdndose de la vinculacion
de personas juridicas, el procedimiento supone conocer la estructura de propiedad del
potencial asociado o cliente.

En concordancia con lo sefialado en el articulo 21 de la Ley 79 de 1988; se exonera a
las organizaciones solidarias vigiladas de la identificacion del beneficiario final, cuando
el potencial asociado o cliente sea una persona juridica de derecho publico; en el caso
de personas juridicas del sector cooperativo, el conocimiento del potencial asociado
supone conocer la identidad de los asociados persona natural o juridica que tengan el
5% o mas de los aportes sociales de la organizacion que se pretende vincular y,
tratandose de las personas juridicas de derecho privado sin animo de lucro, le
corresponde a la organizacién solidaria tomar medidas razonables para conocer y
verificar el nombre y el numero de identificacion de los miembros que conforman el
6rgano permanente de administraciéon u 6rgano que ejerza el control o la toma de
decisiones de la persona juridica de derecho privado sin animo de lucro o de la persona
natural que ocupe el puesto de funcionario de mayor rango gerencial.

Cuando se trate de un potencial asociado que sea empresa o unidad econémica donde
los propietarios trabajen en ellas y prevalezca el trabajo familiar asociado y no sea una

26 Para efectos de la aplicacion de la presente normatividad se entiende como proveedor, la persona natural o juridica que
suministra bienes o servicios a la organizacion solidaria vigilada y/o recursos financieros de entidades diferentes de las vigilados
por la Superintendencia de la Economia Solidaria o la Superintendencia Financiera de Colombia, bancos del exterior u
organismos multilaterales de crédito.
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persona juridica del sector cooperativo, la identificacion del beneficiario final supone
conocer la estructura de su propiedad, es decir, la identidad de los accionistas o
participantes que tengan directa o indirectamente mas del 5% de su capital social.

Tratandose de la vinculacién de personas juridicas establecidas en el paragrafo 3 del
articulo 41 de la Ley 454 de 1998, paragrafo adicionado por el articulo 36 de la Ley
1328 de 2009, la identificacion del beneficiario final supone conocer la estructura de su
propiedad, es decir, la identidad de los accionistas o asociados que tengan directa o
indirectamente mas del 5% de su capital social, aporte o participacién del potencial
asociado.

En todo caso, cuando el potencial asociado o cliente que se pretenda vincular a la
organizacion solidaria sea un emisor de valores que cotiza en bolsa de valores o en un
sistema de negociacién bajo inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia y este sujeto a requisitos de revelacion de informacion, no sera
necesario identificar los beneficiarios finales.

En el evento que no se pueda identificar al beneficiario final o se tenga duda acerca
de las personas que fueron reportadas como beneficiarios finales, sera
responsabilidad de la organizacion solidaria decidir si se lleva a cabo la vinculacion del
potencial asociado o cliente y ademéas debera evaluar la pertinencia de realizar un
reporte de operacion sospechosa.?’

« Identificacion del beneficiario de productos o servicios: Supone el identificar al
beneficiario de la operacién y/o transaccion, cuando este no tiene el caracter de asociado
o cliente de la organizacion solidaria; en este caso ,debera identificar al beneficiario de la
operacion mediante nombre o razén social, tipo y nimero de identificacién y toda aquella
informacioén adicional que la organizacion solidaria considere pertinente de acuerdo con
sus politicas y analisis del riesgo, o perfil de riesgo de LA/FT

3.2.2.3.1.2. Informacion del asociado o cliente
Para llevar a cabo el conocimiento del asociado o cliente, la organizacion solidaria debe obtener

la informaciéon necesaria para conocer las caracteristicas demogréficas, financieras y
transaccionales que le permita ejecutar una adecuada gestion del riesgo de LA/FT.

2T Recomendacién 10 del GAFI, literal d).
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En todo caso y sin perjuicio de toda aquella informacion adicional que requiera la organizacion
solidaria como resultado del analisis del riesgo de LA/FT que llevé a cabo, debera, como
minimo, obtener la siguiente informacion:

¢ Actividad economica del asociado o cliente.

e Caracteristicas, montos y procedencia de sus ingresos y egresos.

e Caracteristicas y montos de las transacciones y operaciones de los asociados o clientes

actuales.

Cuando se trate de asociados, clientes o beneficiario final (tratdndose persona juridica) que
de acuerdo con alguna de sus variables en particular o por alguna categoria especifica, como
es el caso de los PEP, sean catalogados como de mayor riesgo, la organizacion solidaria
debera llevar a cabo procedimientos de debida diligencia intensificada que le permita i)
Obtener informacion adicional frente al origen o fuente de sus recursos, ii) Realizar entrevista
presencial; iii) Cotejar y obtener informacién adicional en bases de datos publicas cumpliendo
con las reglas establecidas en la Ley 1581 de 2012 sobre tratamiento de datos personales®®
y demas normas que la modifiquen, complemente, sustituyan o adicionen y iv) los demés
procesos que se consideren razonables por parte de la organizacion solidaria para garantizar
un efectivo, eficiente y oportuno conocimiento en proporcion a los riesgos identificados.

El conocimiento e informacién del asociado o cliente debe permitir a las organizaciones
solidarias vigiladas cuando menos:

e Contar con la informacién que le permita comparar las caracteristicas de las
transacciones de sus asociados o clientes con las de su actividad econdémica.

« Monitorear continuamente las operaciones de éstos.

e Contar con elementos de juicio y soportes documentales que permitan analizar las
transacciones inusuales de éstos y determinar la existencia de operaciones
sospechosas.

Las instrucciones sobre conocimiento e informacion del asociado o cliente deben también
aplicarse a las personas naturales o juridicas que pretendan adquirir activos fijos de la
organizacién solidaria o cuando se trate de bienes entregados en daciéon en pago de
personas no asociadas, o cuando se realicen este tipo de operaciones, en organizaciones
solidarias vigiladas que se encuentren en proceso de liquidacion voluntaria o forzosa.

2 De acuerdo con lo sefialado en el literal b) del numeral 2 de la Ley 1581 de 2012, el régimen de proteccion de datos
personales no sera de aplicacion cuando se trate de la prevencion, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.
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servicios.

Este procedimiento se desarrolla teniendo en cuenta el mercado objetivo, las politicas de
mercadeo de cada organizacion, la planeacion estratégica y el tipo de riesgo que la
organizacion solidaria esta dispuesta a asumir de acuerdo con su apetito de riesgo.

3.2.2.4.1. Identificacion y analisis de operaciones inusuales

El SARLAFT debe contar con metodologias, indicadores cualitativos o cuantitativos o
procedimientos especificos que le permitan a la organizacioén solidaria identificar cuando una
operacion se considera como inusual.

Seréan consideradas como inusuales, como minimo, todas aquellas operaciones cuya cuantia
o caracteristicas no guardan relacién con la actividad econémica registrada por parte del
asociado, cliente o usuario, o que, por su numero, por las cantidades transadas o por sus
caracteristicas particulares, se salen de los criterios y parametros de normalidad establecidos
por la organizacién de acuerdo con el perfil de transaccién a nivel de asociado o cliente o del
segmento al que pertenece, o respecto de las cuales la organizaciéon solidaria no ha
encontrado explicacién o justificacién que se considere razonable de acuerdo con el analisis
de la informacion y soportes del asociado o cliente o el conocimiento que se tiene del mercado.

Una vez identificada una operaciéon como inusual, la organizacion solidaria debera establecer
procedimientos claros para realizar su analisis y dejar constancia de cada una de las
operaciones inusuales detectadas, asi como la sefial de alerta que generd, factor de riesgo
relacionado y del responsable de su analisis y los resultados del mismo.

3.2.2.4.2. Determinacion y reporte de operaciones sospechosas

La confrontacién de las operaciones detectadas como inusuales, con la informacion acerca de
los asociados o clientes o usuarios y de los mercados donde estos actuan, debe permitir,
conforme a criterios objetivos previamente establecidos por la organizacién, determinar siuna
operacion es o no sospechosa.

El SARLAFT debe permitirle a la organizacién solidaria efectuar una evaluacion y analisis
eficaz de las operaciones inusuales de sus asociados o clientes de modo tal que pueda
establecer si una operacion escapa de lo simplemente inusual, y proceder a calificarla como
sospechosa aplicando para ello las politicas y criterios previamente definidos por la
organizacién en su manual. Para estos efectos, el SARLAFT debe establecer el tipo de prueba
documental que soporte los resultados del analisis y la evaluacién realizada.

En todo caso, la organizacién solidaria podra considerar como sospechosas aquellas
operaciones del asociado que no obstante mantenerse dentro de los parametros de su perfil
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informacion recolectada durante la aplicacién de los procedimientos de conocimiento del
asociado o cliente, garantizando que las variables seleccionadas permita cumplir criterios
de homogeneidad al interior de los segmentos y heterogeneidad entre ellos, segun la
metodologia que previamente haya establecido la organizacién. Sin perjuicio de cualquier
otro criterio o variables que establezca la organizacion, deben segmentar atendiendo como
minimo los siguientes:

e Asociados o clientes: actividad econdémica, volumen o frecuencia de sus transacciones
y monto de ingresos, egresos y patrimonio.

¢ Productos: naturaleza, caracteristicas y nicho de mercado o destinatarios.

e Canales de distribucién: naturaleza y caracteristicas.

e Jurisdicciones: ubicacion, caracteristicas y naturaleza de las transacciones.

A través de la segmentacion, las organizaciones solidarias deben determinar las
caracteristicas usuales de las transacciones que se desarrollan y compararlas con aquellas
que realicen los asociados o clientes, a efectos de detectar las operaciones inusuales, lo
cual implica, el disefio de sefiales de alerta a nivel de los segmentos resultantes, entre otras.

3.2.2.5.3. Seguimiento de operaciones

Las organizaciones solidarias vigiladas deben estar en capacidad de hacer seguimiento a
las operaciones que realicen sus asociados o clientes o usuarios a través de los demas
factores de riesgo.

Para dar cumplimiento a lo anterior, las organizaciones solidarias vigiladas deben
establecer como minimo lo siguiente:

* Realizar seguimiento a las operaciones con una frecuencia acorde con la evaluacién
de riesgo de los factores de riesgo involucrados en las operaciones.

* Monitorear las operaciones realizadas en cada uno de los segmentos de los factores de
riesgo resultantes.

En el caso del seguimiento de operaciones de usuarios, las organizaciones solidarias deben
determinar cuéles de éstas resultan relevantes, teniendo en cuenta el riesgo al que exponen a
la organizacion y basados en los criterios previamente establecidos por las mismas.

3.22.54 Consolidacion electronica de operaciones

Las organizaciones solidarias deben estar en capacidad de consolidar electronicamente las
operaciones que realicen sus asociados o clientes a través de los productos, canales de
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