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RESUMEN

Titulo: PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA LA E*VALUACION DE CALIDAD DE SOFTWARE
DERIVADO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION'.

Autor: NELSON ENRIQUE LEON MARTINEZ”

Palabras clave: Calidad de Software, Grupos de Investigacion, Proceso, Producto Proyecto,
Sistema de Informacion.

Las entidades dedicadas a la investigacion producen diferentes productos tangibles y verificables
de conocimiento que avalan su existencia. Uno de estos productos son las herramientas software
desarrollados dentro de los proyectos de investigaciéon y las cuales sirven de soporte en fases
posteriores de la misma o de futuras investigaciones. Este tipo de herramientas presentan
caracteristicas en su desarrollo que hacen limitada su evaluacion de calidad.

La gran cantidad de recursos de personal, tiempo y dinero requeridos para la aplicacion de
metodologias, normas y estandares internacionales establecidos para la evaluacion de la calidad
de software y la poca disponibilidad de estos recursos con los que cuentan los grupos de
investigacion, hace poco préactica su implementacion de manera estricta. Por tal motivo se hace
necesario plantear la forma de evaluar su calidad debido a la importancia de este tipo de
aplicaciones.

En este trabajo, se hace una caracterizacion de las herramientas computacionales derivadas de
actividades de investigacion. Posteriormente se presenta una breve descripcién de diferentes
normas y estandares (tiles para evaluar la calidad de software, los cuales sirve como marco de
referencia para presentar el disefio de un sistema de informacion que permita evaluar de una
manera practica la calidad de los desarrollos informaticos realizados en organizaciones dedicadas
al desarrollo de investigaciones. Esta apoyado en una herramienta software disefiada para llevar a
cabo las actividades del sistema y de la cual se presenta su estructura. Por ultimo, se ilustra la
aplicacion del sistema planteado y la herramienta implementada en la evaluacion de la calidad de
herramientas software pertenecientes a diferentes contextos investigativos.

’ Trabajo de investigacion.

" Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de ingenieria de Sistemas e informatica.
Maestria en Ingenieria: Area de Informatica y Ciencias de la Computacion. Director: MSc. Luis
Carlos Gomez Fldrez. Codirector: BSC. DEA. Alfonso Mendoza Castellanos.
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ABSTRACT

Title: PROPOSAL OF A SYSTEM FOR ASSESSMENT OF SOFTWARE QUALITY UNDER
RESEARCH ACTIVITIES

Author: NELSON ENRIQUE LEON MARTINEZ™

Keywords: Information System, Process, Product, Project, Research Groups, Software Quality.

Entities dedicated to research produce different tangible and verifiable knowledge products that
support its existence. One of these products are the software tools developed under research
projects and which serve as support for subsequent phases of the same or future researches. This
kind of tools shows characteristics in their development process that limit their quality evaluation.

The large amount of manpower, time and money required for the application of methodologies,
norms and standards established for the evaluation of software quality and low availability of these
resources that have research groups, do unpractical their strictly implementation. For this reason, it
is necessary to consider how to assess their quality because the importance of such applications.

In this paper, a characterization of the computational tools resulting from research activities is
showed. Afterwards, a brief description of different useful norms and standards in assessing
software quality is showed, which serve as framework to present the design of an information
system to assess in a practical way the quality of informatics developments made in organizations
dedicated to researches development. It is supported by a software tool designed to carry out the
system activities and is showed its functional structure. Finally, the application of the system
proposed and the implemented tool are illustrated assessing the quality of software tools from
different research contexts.

" Research work

" Faculty of Physical-Mechanics Engineerings. School of Systems Engineering and Informatic.
Magister of Engineering: Area of Informatic and Computer Science. Director: Luis Carlos Gémez
Florez. Co-Director: BSc. DEA Alfonso Mendoza Castellanos.
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INTRODUCCION

El proceso de investigacion ha avanzado en los objetivos que persigue y en los
resultados obtenidos, pero ademas ha evolucionado en las herramientas utilizadas
para lograrlos. En el contexto investigativo, el software se convierte tanto en una
herramienta de soporte como en un resultado de la investigacion. En el primer
caso se trata de todos aquellos programas utilizados como apoyo a la
investigacion desarrollada; ejemplo de estos son las herramientas de ofimatica, los
simuladores, los editores de imagenes, los gestores de bases de datos, los
entornos de programacion, etc. En el segundo caso, se habla de las aplicaciones
desarrolladas durante la investigacion y utilizadas como herramientas de apoyo en
etapas posteriores del mismo trabajo o en investigaciones futuras; es sobre este

altimo grupo de aplicaciones en las que se enfocara este trabajo.

Ahora bien, los desarrollos software resultantes de una investigacion poseen
ciertas particularidades no deseables en una herramienta que se supone un apoyo
al trabajo a llevar a cabo, derivadas en primera medida de las caracteristicas de
las entidades donde se realizan, es decir los grupos y entidades dedicadas a la
investigacion, y en segunda instancia a la falta de evaluacion de la calidad tanto
del proceso llevado a cabo como del producto obtenido. La primera de estas
influencias requiere un cambio estructural en las organizaciones, lo cual se aleja
del alcance de este proyecto, aunque se describirdn las caracteristicas de éstas
gue mas influyen en el desarrollo de software. ElI segundo problema se puede
pensar en solucionarlo aplicando normas y estandares para la evaluacion de
calidad a su desarrollo, pero otros factores relacionados con estas organizaciones
impiden que se puedan implementar de manera apropiada, aunque estos
estdndares seran el referente para presentar una solucién acorde con las

necesidades de calidad de estos tipos de desarrollo.

Este trabajo esta orientado a presentar una propuesta de sistema de informacion

que permita gestionar y evaluar la calidad de los desarrollos informaticos

14
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realizados en los grupos de investigacion, dando los primeros pasos para reducir
el impacto de no evaluar la calidad de estas valiosas herramientas de apoyo de las

investigaciones.

Para cumplir con este propdosito, primero se describiran las caracteristicas de los
grupos de investigacion y del software resultante de sus actividades que limitan
tanto la utilizacion en futuras investigaciones como la confiabilidad en los
resultados arrojados. Posteriormente, se hace un breve resumen de las normas y
estandares importantes relacionados con el tema de la calidad de software, para
extraer de ellos las caracteristicas mas relevantes para gestionar y evaluar la
calidad de los desarrollos informaticos tratados. A partir de estos dos andlisis, se
procedera a presentar la estructura de un sistema de informacién para evaluar la
calidad de software derivado de actividades de investigacién, definiendo
actividades, roles, entidades de informacion, instrumentos de registro,
mecanismos de valoracion y esquemas de comunicacion y control. Se presentara
la estructura funcional de una herramienta computacional que se cre6 para apoyar
el sistema disefiado y por ultimo se ilustrard la utilizacion del software en la
evaluacion de la calidad de tres desarrollos informaticos creados en diferentes
contextos de investigacion.

15
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1. INVESTIGACION, DESARROLLO DE SOFTWARE Y EVALUACION DE LA
CALIDAD: CARACTERISTICAS DE UNA RELACION CON DIFICULTADES

En esta primera parte del texto se realizara una descripcion del software derivado
de actividades de investigacion, presentando las particularidades de las entidades
que lo realizan, las caracteristicas del proceso de desarrollo y los productos
obtenidos de este tipo de software, y los aspectos de la evaluacion de su calidad
gue plantean la necesidad del sistema propuesto.

Figura 1. Relacion entre Investigacion, Desarrollo de software y Evaluacion de la calidad del
software.

Investigacion

Desarrollo de software

Evaluacion de la
calidad del
software

Fuente: Autor.

1.1.LOS GRUPOS DE INVESTIGACION Y EL DESARROLLO DE SU TRABAJO

Colciencias define a los grupos de investigacion como:

...el conjunto de personas que se rednen para realizar investigacion en una
temética dada, formulan uno o varios problemas de su interés, trazan un plan
estratégico de largo o mediano plazo para trabajar en él y producir unos resultados
de conocimiento sobre el tema cuestidon. Un grupo existe siempre y cuando
demuestre produccion de resultados tangibles y verificables, fruto de proyectos y
otras actividades de investigacion convenientemente expresadas en un plan de
accion (proyectos) debidamente formalizado."

De acuerdo con la definicidn, existen varios aspectos dentro de un grupo de
investigaciéon que se deben caracterizar. En primera instancia se encuentra el

conjunto de integrantes, quienes suelen organizarse en una estructura mas o

' DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.
PREGUNTAS FRECUENTES ¢(QUE ES UN GRUPO DE INVESTIGACION? [en linea].
<http://www.colciencias.gov.co/fag> [citado en 05 de febrero de 2011].
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menos definida, donde se reconoce un director visualizador del rumbo que debe
tomar el grupo, gestor de los recursos para desarrollar las investigaciones y
sefalador de los problemas que se deben abordar; unos lideres de proyecto o de
lineas de investigacion quienes dirigen trabajos especificos de una investigacion,
recolectan y depuran los resultados de las investigaciones, desempefian labores
administrativas, se responsabilizan ante el director del trabajo de los demas
integrantes del grupo y por lo general son estudiantes de posgrado; por ultimo se
encuentran los auxiliares de investigacion quienes son los encargados de trabajos
muy puntuales dentro de una investigacion, convirtiéendose en muchas ocasiones

en sus trabajos de grado. Esta estructura se puede resumir en la figura 2.

Figura 2. Estructura organizacional principal de un grupo de investigacion.

Director de Grupo

Jefe delinea Jefe delinea
Auxiliar de investigacion Auxiliar de investigacion
Auxiliar de investigacion Auxiliar de investigacion

Fuente: Autor.

La siguiente caracteristica de los grupos de investigacién son las tematicas que
tratan y cdmo las abordan. Cada grupo tiene un tema general alrededor del cual
se desarrollan sus trabajos y en el interior se generan lineas de investigacion
relacionadas entre si que se enfocan en diferentes aspectos de este tema general.
A cada linea se adscriben proyectos de investigacion que pueden ser planteados
por necesidades de la misma organizacion, organizaciones externas o por la
experiencia del director. Una vez definido cudl es el problema a resolver en cada

proyecto planteado, se define un plan de accion incluyendo los recursos de

17
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tiempo, personal, dinero y tecnologia a utilizarse, bajo un esquema definido de

actividades y de resultados a los cuales se quiere llegar. Las actividades de los
proyectos pueden estar agrupadas en subproyectos o trabajos de investigacion
que abordan temas y resultados tangibles muy puntuales. La estructura de trabajo

se puede resumir en la figura 3.

Figura 3. Estructura de trabajo en un grupo de investigacion.

Tema general

Lineade Lineade Lineade
Investigacion Investigacion Investigacion
| ]
Proyecto de Proyecto de Proyecto de
Investigacion Investigacion Investigacion

Planteamiento Produccionde Obtencion de
deuntemade un plan de resultados |
investigacién accion tang_;ibles

Fuente: Autor.

Dentro de los resultados tangibles y verificables que se le pide a un grupo de
investigacion para certificar su existencia, como lo pide la definicion de
Colciencias, se encuentran documentos como informes de investigacion, tesis de
grado, libros y articulos; datos experimentales, disefio y construccion de
magquinas, sustancias quimicas, ponencias en eventos, software, entre otros. El
desarrollo de software como resultado de una investigacion presenta algunas

caracteristicas, tanto en su implementacion como en sus resultados finales, las
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cuales son importantes de identificar ya que son la base para justificar el
planteamiento del sistema propuesto y que se veran en el siguiente apartado.

1.2.EL DESARROLLO DE SOFTWARE EN LOS GRUPOS DE INVESTIGACION

El desarrollo de software en el interior de los grupos de investigacion es una
practica que se realiza de manera frecuente, sin importar el tema que se aborde
por el grupo. Su aplicacion es tan amplia como los temas que se pueden investigar

pero se pueden citar algunos ejemplos muy comunes de su utilizacion:

e Agilizar la realizacién de calculos.

e Gestionar el almacenamiento de grandes voliumenes de informacion.

e Simular el desarrollo de procesos y fendmenos de toda indole.

e Gestionar y documentar procesos en general.

e Servir como mediador en procesos pedagogicos y didacticos enmarcados
dentro de la educacion en linea.

¢ llustrar nuevas técnicas de programacion.

e Acelerar el andlisis de datos.

e Apoyar la realizacién de diagnésticos.

e Gestionar la consulta de informacion.

Estos desarrollos informaticos pocas veces se planifican desde el inicio de la
investigacién, especialmente si son las primeras herramientas que se
implementan, sino que su necesidad se identifica una vez estd en marcha el
proyecto de investigacion. Esta falta de planificacion hace que se presenten
situaciones relacionadas con los recursos de personal, de tiempo, tecnoldgicos y
econdémicos que se afectan los resultados obtenidos y a las cuales se les debe dar
un manejo cuidadoso y adecuado. Con respecto al personal encargado del
desarrollo, el cual es un subgrupo dentro del equipo de la investigacion, se pueden

observar las siguientes situaciones:
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Se crean de manera espontanea, sin que exista un proceso definido de
seleccién y verificacion de las habilidades de sus integrantes.

Por lo general, los integrantes son autodidactas en programacion y su
campo profesional no se encuentra relacionado con la ingenieria del
software.

Poseen habilidades para manejar tanto el tema que estan apoyando como
las tematicas relacionadas con la programacion y el desarrollo de sistemas.
Son equipos de trabajo de menos de tres personas, las cuales no siempre
se mantienen desde el inicio hasta el fin del proyecto.

Buena parte de quienes lo integran son estudiantes que no han obtenido el
grado profesional y en ocasiones abandonan el trabajo una vez iniciado.
Los profesores que hacen parte de estos equipos plantean la idea y
verifican que los resultados que se obtienen pero no se involucran de
manera activa en la implementacion.

Salvo que haya proyectos interdisciplinarios con grupos de investigacion
relacionados con ingenieria de sistemas o ingenieria del software, no
cuentan con quién recurrir para asesorarse en el buen desarrollo de una

aplicacion.

El otro tipo de situaciones presentes en el desarrollo de este tipo de aplicaciones y

que afectan los resultados finales, tienen que ver con los recursos de tiempo,

tecnoldgicos y econdmicos asignados. Dentro de éstas se pueden identificar las

siguientes:

En la mayoria de las ocasiones el tiempo para el desarrollo del software es
menor que el asignado a la investigacion. Se empieza un tiempo después
de iniciada la investigacion pero se debe terminar en etapas anteriores a la
finalizacion de ésta para que los resultados arrojados por el software

puedan ser utilizados.
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Una situacion diferente relativa al tiempo de desarrollo se presenta cuando
no existe una entidad externa que esté vinculada a la investigaciéon o que
esté interesada en los resultados que se puedan obtener con el software a
corto plazo. En este caso, como no hay una presion externa, los
desarrolladores, quienes generalmente son estudiantes, se toman
demasiado tiempo para obtener un producto final o simplemente pasado un
tiempo se retiran del proyecto.

Los requerimientos y funcionalidad no siempre estan planteados
completamente desde el inicio del desarrollo sino que aparecen
continuamente, generando que los modelos de datos, los diseiios de
interfaces, entre otros, se deban cambiar una y otra vez para ser adaptados
a los nuevos requerimientos, incrementando el tiempo de desarrollo y la
posibilidad de errores en los resultados.

No se cuenta con una infraestructura tecnolégica adecuada para desarrollar
las herramientas, teniendo que recurrir a equipos personales, a programas
de desarrollo no legal o al software libre, sobre el cual no siempre se tiene

la garantia de estar bien hecho.

Ahora bien, en cuanto a los programas finalizados estos presentan caracteristicas

favorables y desfavorables que vale la pena mencionar:

Conllevan la aplicacion de dos tipos de conocimientos. Uno que tiene que
ver directamente con nuevas metodologias y tecnologias de programacion
y otro relacionado con el tema de la investigacion que esta apoyando.

Son herramientas de muy bajo costo ya que se toma como una actividad
mas dentro de la investigacién y no se le asignan recursos propios para
contratar personal y tecnologias de desarrollo.

Gozan de un alto valor como productos de conocimiento frente a las

entidades que evallan el trabajo de los grupos de investigacion.
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e Son desarrollos hechos a la medida del cliente ya que se construyen bajo
especificaciones muy puntuales y con indicaciones directas de los usuarios
finales.

e En la mayoria de los casos, carecen de manuales técnicos que permitan
ser entendidos correctamente para crear versiones siguientes.

e Las ayudas y manuales de usuario son realizados de manera informal,
explicando de manera muy basica el funcionamiento del software.

e Son muy pocas las herramientas que se utlizan en investigaciones
subsiguientes a la que generd su desarrollo.

¢ No son divulgadas de manera adecuada en grupos o entidades que tratan

temas similares para promover su uso y generacion de nuevas versiones.

Varias de las caracteristicas de las herramientas finales y de las situaciones que
se presentan en el desarrollo del software investigativo se deben a la forma en
que se evalla la calidad de dichas herramientas, como se muestras en el

siguiente apartado.

1.3.EL DESARROLLO DE SOFTWARE INVESTIGATIVO Y LA EVALUACION
DE SU CALIDAD

En cuanto a la evaluacion de la calidad del software desarrollado en el interior de
los grupos de investigacion suceden algunas situaciones que vale la pena
analizar. Como primera medida, se tiene una concepcién de no obtener un
beneficio econémico a corto plazo por los desarrollos realizados y por lo tanto a
nadie le va a interesar de qué forma se desarrollen y cuéles son los niveles de
calidad del producto final, lo cual es definitivo en la realizacion del software de
caracter comercial. Las ganancias son menores si el software no cumple con

niveles minimos de calidad.

En segunda instancia, la mayoria de quienes los implementan no son conscientes

de la importancia y el beneficio que representa para los usuarios finales las
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herramientas que desarrollan y por lo tanto no dedican esfuerzos suficientes para
desarrollar productos de buena calidad; pero también hay quienes haciendo un
producto de buena calidad no son conscientes de ello y no lo dan a conocer. Se
debe pensar que si un producto es ampliamente usado, mayor va a ser el lucro

que se obtenga de éste.

Otra practica comun es dejar la evaluacion de calidad como una actividad opcional
que se realiza al final del desarrollo y cuando los desarrolladores cuentan con
tiempo extra, situacion que casi nunca se presenta debido a que los estudiantes
desarrolladores quieren obtener su grado lo més rapido posible y muy pocos ven
en el software producto de su trabajo de grado el inicio de una oportunidad de
negocio. La evaluacién de la calidad de los desarrollos informaticos es una
actividad tan obligatoria como la misma codificacion y se debe realizar a lo largo
del desarrollo del proyecto ya que se incurriria en el error de centrarla en el
producto final, lo cual no es adecuado como se observara en capitulos posteriores.
Pero aun cuando se evalta el producto final, esta evaluacién esta limitada
Gnicamente a la efectividad de la herramienta, dejando de lado la evaluacién de

otros aspectos como la seguridad, la eficiencia, la mantenibilidad, etc.

En cuanto al tema de calidad de software existen diferentes y variadas
metodologias, normas y estandares para evaluar diferentes aspectos de la calidad
de un desarrollo de software. La utilizacion de estas normas requiere de la
asignacion de suficientes recursos de personal y tiempo por parte de las
organizaciones que las desean implementar. La falta de disponibilidad de recursos
en lo grupos de investigacion hace que se realice de manera incompleta o de
manera no adecuada y se convierta en algo poco practico de llevar a cabo, por lo
cual los esfuerzos no se deben centrar en definir un nuevo estandar para medir la
calidad de un proyecto de software, sino en proponer formas de adecuar los
estandares existentes al entorno del desarrollo de software resultantes de la

actividad investigativa.
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La problematica presentada a lo largo de este capitulo platea la necesidad de
hacer una primera aproximacion a una propuesta que permita de manera practica
llevar a cabo la evaluacion de la calidad del software resultante de actividades de

investigacion.
1.4.0BJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de sistema para la evaluacion de la calidad de software
resultante de actividades de investigacion que permita su cualificacion, mediante
la estructuracion de procedimientos y herramientas a partir de normas y
estandares internacionales e ilustrando su aplicacion en el diferentes contextos

investigativos.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar a partir de normas y estandares internacionales el estado del arte
relevante para evaluar la calidad del software resultante de la actividad
investigativa.

e Estructurar el sistema de evaluacion de calidad de software derivado de la
actividad de investigacion, estableciendo actividades, roles, entidades de
informacion, instrumentos de registro, mecanismos de valoracion y esquemas
de comunicacion y control.

e Implementar una aplicacion software que permita la gestion del sistema
propuesto, obteniendo de manera practica y sencilla resultados de valoracion
de la calidad.

e Aplicar la propuesta de sistema de evaluacion de calidad en la valoracién de
software desarrollado en proyectos de investigacion en por lo menos 3 areas

de conocimiento diferentes.
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2. NORMAS Y ESTANDARES PARA LA EVALUACION DE CALIDAD DE
SOFTWARE

En este capitulo se revisara el concepto de calidad, se mostrara el planteamiento
de cémo evaluarla y una revision breve de las normas y estandares

internacionales que permiten realizarla.

2.1.LA CALIDAD Y LOS ASPECTOS A EVALUAR EN EL DESARROLLO DE
UN SOFTWARE

El tema de la calidad en los productos o servicios de cualquier indole se ha hecho
algo cotidiano y cada vez méas importante puesto que se convirtio en un factor
diferenciador cuando se estd optando por adquirir un servicio o un bien. El
concepto de calidad tiene diferentes definiciones dentro de las cuales se tienen las

siguientes:

e “Conformidad con los requerimientos del usuario™.

e “La palabra calidad tiene mdltiples significados. Los dos significados que dominan el
uso de la palabra son: 1. La calidad consiste en las caracteristicas del producto que
satisfacen las necesidades de los clientes y les proporcionan por tanto satisfaccion

con el producto. 2. Calidad consiste en la ausencia de deficiencias... Es conveniente

estandarizar en una corta definicion la palabra calidad como adecuacién al uso”.

e “Alcanzar excelentes niveles de aptitud para el uso™.

e “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con los
requisitos’.

La definicibn mas aceptada es esta Ultima; los requisitos a los que se refiere son
establecidos por los usuarios y por tanto se puede decir que la calidad es un tema

subjetivo dependiente del nivel de satisfaccion que el usuario sienta frente al

2 CROSBY P. Quiality is Free. Nueva York: McGraw-Hill, 1979. Citado por: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas
informéticos. México: Alfaomega Grupo Editor, 2007. Pag. 4.

% JURAN J. Juran’s quality control handbook. 4ta edicién. Nueva York: McGraw-Hill, 1988. Citado por: PIATTINI M. et al.
Calidad de sistemas informaticos. México: Alfaomega Grupo Editor, 2007. Pag. 4.

* HUMPRHEY W. Managing the software process. Reading, EEUU: Addison-Wesley, 1989. Citado por: PIATTINI M. et al.
Calidad de sistemas informaticos. México: Alfaomega Grupo Editor, 2007. Pag. 4.

> UNE-EN ISO 9000:2000. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario. Madrid: AENOR, 2000. Citado
por: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas informéaticos. México: Alfaomega Grupo Editor, 2007. Pag. 4.
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producto utilizado. El software, como cualquier otro producto, también esta sujeto
a la evaluacion de su calidad, de tal manera que los usuarios puedan establecer el

grado con el cual éste satisface sus necesidades.

Ahora bien, a pesar de que pueda ser un tema casi subjetivo, existen tres ejes
sobre los cuales gira la evaluacion de la calidad de los desarrollos de software, a
saber:

e Calidad del Proyecto: Evalua la forma con la cual se han gestionado los
recursos de los que dispone el desarrollo de software.

e Calidad del Proceso: Evalta la manera en la cual se llevan a cabo cada uno
de los procesos involucrados en el desarrollo de una herramienta
computacional.

e Calidad del Producto: Evallta si los productos obtenidos cumplen con los

requerimientos planteados por el cliente.

Aunque la calidad del proyecto puede hacer parte de la evaluacién de los
procesos como lo plantean algunas normas, el tema de la administracion de
proyectos es tan amplio y a su vez involucra subprocesos, que es importante

identificarlo por separado para no crear confusion.
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Figura 4. Aspectos a evaluar de la calidad de un software.

Fuente: Autor.

A continuacién se hard una breve descripcion de las normas méas usadas para

PRODUCTO
¢ Que se
obtiene?

CALIDAD
DE
SOFTWARE

PROYECTO
¢ Bajo que
condiciones?

PROCESO

;Coémo se
obtiene?

evaluar la calidad de software en diferentes aspectos.

2.2.GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE BASADA EN PMBOK®

Un proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado tnico”® y como cualquier otro tipo de proyecto, el desarrollo de
software requiere una correcta planeacion y ejecucion de los recursos asignados,
ademas de cumplir con los requisitos establecidos. Un estandar util para
determinar cuéles aspectos se deben controlar de un proyecto de software es
PMBOK®. Este es un estandar para la gestion de proyectos desarrollado por el

Project Management Institute (PMI) que se caracteriza por:

e Identificar un conjunto de fundamentos reconocidos generalmente como
buenas préacticas. Esto significa que se aplican a la mayoria de los
proyectos, se esta de acuerdo con su valor y utilidad y que si se aplican

aumentan la posibilidad de éxito del desarrollo del proyecto.

BTt

6 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos 4 edicién, 2008, Cap. 1.
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e Proporcionar y promover un vocabulario comdn para la direccion de
proyectos, lo cual es esencial para toda disciplina profesional.

e Dejar en claro que no estd completa ni abarca todos los conocimientos, sino
gue se trata de una guia mas que de una metodologia, ya que se pueden
utilizar diferentes metodologias y herramientas para implementar el marco
de referencia.

e Ser reconocido por dos entidades internacionales de estandarizacibn como
parte de los estandares que promueven: la IEEE (IEEE 1490-2003 tercera
edicion del PBOK®) y la ANSI (ANSI/PMI 99-001-2008 Cuarta edicion del
PMBOK®).

El PMBOK® comprende nueve (9) areas del conocimiento que incluyen
procesos para el inicio (I), planeacién (P), ejecucion (E), control y monitoreo
(M), y cierre de un proyecto (C). Las nueve areas son las siguientes:

. Gestidn de la Integracion: Incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccién de proyectos dentro de los grupos de procesos de
direccion de proyectos.

. Gestion del Alcance: Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo
con éxito. Su objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no se
incluye en el proyecto.

. Gestion del Tiempo: Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

. Gestion de Costos: Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar
y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado. Esta area es muy importante, ya que una de las causas
del fracaso de los proyectos de desarrollo de software es la mala planeacion de

los recursos requeridos.
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5. Gestion de la Calidad: Incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a
fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.
Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a
cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.

6. Gestion de los Recursos Humanos: Incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto.

7. Gestion de las Comunicaciones: Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacién del
proyecto sean adecuados y oportunos.

8. Gestion de los Riesgos: Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.

9. Gestion de las Adquisiciones: Incluye los procesos de compra o adquisicion de
los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo
del proyecto.

En la figura 5 se resumen los procesos que constituyen cada una de las areas de
conocimiento, identificando el tipo de proceso al cual corresponde cada uno de

ellos.
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Figura 5. Areas del PMBOK®
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Fuente: Autor.
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2.3.GESTION Y EVALUACION DE PROCESOS SOFTWARE A PARTIR DE LAS
NORMAS ISO 12207 E ISO 15504

Asi como las definiciones de calidad, también existen varias definiciones para el

término Proceso software, dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

e “Conjunto de actividades, métodos, practicas y transformaciones que la gente usa

para desarrollar y mantener software y los productos de trabajo asociados (planes

de proyecto, disefio de documentos, cédigo, pruebas y manuales de usuario)” .

e “Proceso o conjunto de procesos usados por una organizaciéon o proyecto, para
planificar, gestionar, ejecutar, monitorizar, controlar y mejorar sus actividades
software relacionadas’®.

e “Conjunto parcialmente ordenado de actividades llevadas a cabo para gestionar,
desarrollar y mantener sistemas software™

e “El proceso software define como se organiza, gestiona, mide, soporta y mejora el
desarrollo, independientemente de las técnicas y métodos usados” (Derniame et
al., 1999).*°

Para cada proceso se definen cuatro etapas que se deben gestionar de manera

efectivas y cuya relacién se muestra en la figura 6. Estas etapas son:

e Definicion del proceso: En esta etapa se debe realizar el modelado de los
procesos, es decir la representacidon de los elementos de interés que

intervienen.

e Ejecucion y Control del proceso: Los procesos modelados se llevan a cabo
y por lo tanto es importante controlar en todo momento la ejecucién de

estos para garantizar que se obtienen los resultados esperados.

! SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE. The capability maturity model: Guidelines for improving the software process.
Reading: Addison-Wesley, 1995. Citado por: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas informéticos. México: Alfaomega Grupo
Editor, 2007. Pag. 98.

8INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information technology-Software process assessment-
Part 3: Performing an assessment. Technical report ISO/IEC TR 15504-3. Suiza: 1SO, 1998. Citado por: PIATTINI M. et al.
Calidad de sistemas informéticos. México: Alfaomega Grupo Editor, 2007. Pag. 98.

° ACUNA S. et al. The software process: Modelling, evaluation and improvement. En:  CHANG S (Ed). Handbook of
software engineering and knowledge engineering(Voll Fundamentals., p123-237). Citado por: PIATTINI M. et al. Calidad de
sistemas informaticos. México: Alfaomega Grupo Editor, 2007. Pag. 98.

10DERMIAME J., et al. Software process: Principles, methodology and technology, LCCS N° 1500. Berlin: Spring-Verlag,
1999. Citado por: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas informéticos. México: Alfaomega Grupo Editor, 2007. Pag. 98.
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e Medicién y Mejora: Se evalla el proceso para detectar los aspectos que se
pueden mejorar. Con los resultados de la medicion es posible disponer de
una informacién objetiva que permita planificar, identificar y llevar a cabo de

manera eficiente las acciones de mejora necesarias.

Figura 6. Etapas clave de la gestion de los procesos software.

Mejorar el
Proceso

Controlar el
Proceso

Definir el
Proceso

Medir el
Proceso

Ejecutar
el
Proceso

Fuente: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas informaticos. 2007. Pag. 101.

Ahora bien, los procesos estan constituidos por cinco elementos que vale la pena

definir, ya que son claves a la hora de modelar un conjunto de procesos:
e Actividad: Operacion atbmica o compuesta 0 un paso de un proceso.

e Producto: Conjunto de artefactos a ser desarrollados, entregados y

mantenidos en un proyecto.

e Recurso: Es un activo que una actividad necesita para llevarse a cabo.

Pueden ser de dos tipos:

o Desarrolladores

o Herramientas de desarrollo y herramientas de proposito general

¢ Roles: Conjunto de responsabilidades, obligaciones y tareas.
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e Directivas: Politicas, reglas y procedimientos que gobiernan las

actividades.™*

En cuanto a qué procesos se deben modelar, las normas ISO 12207 e ISO 15504
definen un conjunto de procesos del ciclo de vida del desarrollo de software para
ser ejecutados y aungque no concuerdan exactamente, no son excluyentes y
pueden tomarse como base para el modelado de los procesos de un desarrollo de

software.

Figura 7. Procesos del ciclo de vida software segun ISO 12207.

PROCESOS PRINCIPALES PROCESOS DE SOPORTE

| ADQUISICION | DOCUMENTACION
| SUMINISTRO | GESTION DE LA CONFIGURACION
| DESARROLLO | ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
| EXPLOTACION | VERIFICACION
| MANTENIMIENTO | ALIDACION

PROCESOS ORGANIZACIONALES REVISION CONJUNTA
| GESTION | AUDITORIA
| INFRAESTRUCTURA | GEST. RESOLUCION DE PROBLEMAS
| MEJORA | USABILIDAD
| RECURSOS HUMANOS | EVALUACION DEL PRODUCTO
| GESTION DE ACTVOS | GESTION DE PETICIONES DE CAMBIO
| GEST.PROG. REUTILIZACION |
| INGENIERIA DE DOMINIO | PROCESOS DE ADAPTACION

Fuente: ISO/IEC 12207 Information Tecnology: Software Life Cycle Processes citado por Piattini
et al, en Calidad de sistemas informéticos. Pag. 85-89.

X BIATTINI M. et al. Calidad de sistemas informaticos. México: Alfaomega Grupo Editor, 2007. Pag. 103.

33



Universidad
Industrial de
Santander

Figura 8. Procesos del ciclo de vida software segin ISO 15504
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Fuente: Autor

La norma ISO 15504, aparte de su dimensién de procesos, también posee una
dimension de capacidad, en la cual establece niveles de clasificacion de la

capacidad de los procesos. Estos niveles se muestran en la figura 9.

Figura 9. Niveles de capacidad de los procesos definidos por la norma ISO 15504.

+Optimizado: Larealizacion del proceso es optimizado para alcanzaractualesy
futuras necesidades delnegocio, y el proceso alcanzarepetitividad en
cumplimiento de sus objetivos de negocio definidos.

Nivel 5

*Predecible: El proceso definido es realizaclo consistentemente en la practica
entre limites de control definidos, para alcanzar sus objetivos establecidos.
Mediciones detalladas de desemperio son recolectadasy analizadas.

Nivel 4

+Establecido: El proceso esrealizado y administrado usando un proceso definido
basacdo en buenos principios de ingenieria del software.

Nivel 3

« Administrado: El proceso entrega productos de trabajo de acuerdo a
procedimientos especificados, ademases planeado y seguido.

Nivel 2

*Realizado: El proposito es generalmente alcanzado pero sin ser rigurosamente
planeadoy seguiclo.

Nivel 1

*Incompleto: Generalmente existen fallas para alcanzar el propésito del proceso.
Hay pocos o no facilmente identificables productos de trabajo.

Nivel O

Fuente: Autor.
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2.4.ESTRUCTURA DE LAS NORMAS I[SO 14598 E ISO 9126 PARA LA
EVALUACION DE CALIDAD DE PRODUCTOS SOFTWARE

Existen estandares como el ISO 14598 y el ISO 9126, los cuales en la actualidad
hacen parte del estandar ISO 25000, que definen la forma como se debe evaluar

la calidad de los productos software y el modelo de calidad que se debe seguir.

En cuanto a la forma de realizar la evaluacion de los productos software, estos
estandares establecen que primero se deben establecer los requisitos de la
evaluacion. Para ello se define el propdsito de la evaluacién que, aunque tiene
siempre como fin Ultimo asegurar el cumplimiento del producto con las
necesidades implicitas y explicitas del usuario, se puede utilizar entre otras cosas
para decidir si se acepta o no el producto, definir cuando lanzarlo al mercado,
compararlo con otros de funcionalidad similar o decidir cuando mejorar o
reemplazar el producto. Una vez se define el proposito de la evaluacion, se
seleccionan los productos a evaluar. Estos productos pueden ser resultado
intermedios (modelos de datos, prototipos, médulos, manuales, etc.) o productos

finales del proyecto de desarrollo (instaladores, cédigo fuente, ejecutables, etc.).

El procedimiento siguiente es definir el modelo de calidad a usar. Un modelo de
calidad “es un conjunto de caracteristicas y las relaciones entre ellas, los cuales
proporcionan la base para especificar los requerimientos de calidad y evaluar la
calidad™?. Los modelos de calidad de productos software como el que plantea la
norma ISO 9126, se estructuran como se muestran en la figura 10. Los aspectos a
evaluar de la calidad de un software se agrupan en Caracteristicas, dentro de las
cuales se pueden crear subgrupos llamados Sub-caracteristicas, las cuales a su
vez estan conformadas por métricas que son métodos y escalas para realizar las
mediciones y que son el resultado de relaciones matematicas entre parametros o

atributos puntuales de las mediciones.

2 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Software product evaluation- Part 1: General overview.
Technical report ISO/IEC 14598-1, 1999,Pag. 4.
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Figura 10. Elementos de un modelo de calidad de evaluacion de software

CARACTERISTICAS

PARAMETROS

Fuente: Autor

Definidos los requisitos de evaluacion, se procede a especificar la evaluacion. En
primera instancia se seleccionan las métricas a medir modelo de calidad
especificado. Es importante elegir mediciones sencillas de obtener y faciles de
utilizar. Como segundo paso de la especificacion de la evaluacion, se establecen
niveles para las métricas, definiendo rangos en cuales se puede declarar
diferentes niveles de satisfaccion de cumplimiento de la métrica. El dltimo paso en
la especificacion de la evaluacion lo constituye el establecimiento de los criterios
de valoracion, lo cual implica definir qué caracteristicas tendran mas o menos
peso al generar un resultado final. Especificada la evaluacion, se disefia la
evaluacion generando el plan de evaluacion, que es un cronograma de actividades

con los respectivos responsables.

La ultima etapa la constituye la ejecucion de la evaluacion. Primero se toman las
medidas de las métricas seleccionadas en la especificacién de la evaluacion.
Estas medidas se comparan con los criterios definidos anteriormente y por ultimo
se valoran los resultados. EI modelo de evaluacion descrito anteriormente se

puede resumir en la figura 11.
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Figura 11. Modelo de evaluacion de la calidad de productos software

Establecer
requisitos de
evaluacién

Establecer propdsito de la evaluacién

Identificar los tipos de producto(s)

Especificar el modelo de calidad

Especificar la

Seleccionar métricas

evaluacion Establecer niveles para las métricas
l Establecer criterios de valoracion
Disefiar la
evaluacion Producir plan de evaluacion
Tomar medidas
Ejecutar la
evaluacién

Comparar con criterios

Valorar resultados

BTt

Fuente: ISO. Software product evaluation- Part 1: General overview. Technical report ISO/IEC

14598-1, 1999,Pag. 9.
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3. DISENO DE UN SISTEMA PARA LA EVALUACION DE CALIDAD DE
SOFTWARE DERIVADO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Una vez revisadas las normas mas importantes relacionadas con la calidad de
software, en este capitulo se muestra el disefio del sistema de informacion que
facilitara la evaluacion de la calidad de los desarrollos de software implementados

en los grupos dedicados a la investigacion.
3.1. LIMITES DEL SISTEMA

El disefio del sistema se inicia con la definicion de sus limites. Para el caso de
estudio, el sistema general se denomina Estructura investigativa dentro del cual se
enmarcan diferentes componentes que identifican la forma como se relacionan las
diferentes entidades que tiene que ver en el desarrollo de un proyecto de

investigacion. Dentro de estas entidades se encuentran:

e Grupo de Investigacion: Es aquella organizacion encargada de llevar cabo
proyectos de investigacion, produciendo resultados de conocimiento
tangibles y verificables, a partir de la utilizacion de recursos de personal,
infraestructura, tiempo y dinero asignados. Algunas veces los proyectos son
planteados desde el interior del grupo para solucionar probleméaticas
identificadas a partir de la experiencia de sus integrantes o de la literatura y
otras veces surgen de necesidades planteadas por entidades externas.

e Entidad financiadora: Entidad externa a los grupos de investigacion que
aporta algunos recursos para desarrollar las investigaciones y que se ve
beneficiada con los resultados de estas.

e Investigacion: Es el conjunto de actividades realizadas con el fin de obtener
nuevo conocimiento que en algunas ocasiones es aplicado para la solucion
de una problematica planteada. Son unidades estructurales que componen

el trabajo en los grupos de investigacion y cuentan con roles y recursos

38



PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA LA EVALUACION DE CALIDAD DE SOFTWARE Fﬂ
DERIVADO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION il

propios, se desarrollan actividades y se obtienen productos. Una
investigacion puede llevarse a cabo por uno o mas grupos de investigacion.

e Desarrollo de software: Es una de las actividades que puede ser incluida
dentro del desarrollo de una investigacion y de cuya ejecucion se obtienen
productos que servirdn de apoyo para obtener otros resultados dentro de
una investigacion.

e Evaluacion de la calidad de software: Es un conjunto de actividades
tendientes a evaluar si un desarrollo informatico cumple con las
necesidades expresadas en la investigacion que necesitan de un soporte

informatico para ser satisfechas.

Sobre este Ultimo componente se centrara la estructura del sistema.

Figura 12. Limites del sistema

Estructura Investigativa |

Grupo de Investigacion 8] Entidad Financiadora @
. Investiga para -
<<Sistema>>

. . <<Sistema>>
Es fianaciado por

1.*
1"'

Investigacion E

<<SubSistema>

4 i
152

Desarrollo de Software g] Evaluacién de la Calidad d
15 Software
<<SubSistema> -
1 <<SubSistema>>

Fuente: Autor.
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3.2.ROLES DEL SISTEMA

Una vez definidos los limites del sistema, corresponde definir los roles que se
desempeiiaran en el sistema, las funciones que cumple cada uno y por quienes es

desempefiado. Estos se resumen en la tabla 1.

Tabla 1. Roles del sistema

Funciones Desempefiado por
Rol

o Definir los requisitos del software que servira |e Director de grupo
como soporte a la investigacion. e Jefe de linea

e Aprobar los resultados intermedios y finales del
software.

Jefe de
Investigacion

e Gestionar la informacién necesaria y relevante |e Auxiliar de investigacion
para la evaluacién de la calidad de la herramienta |e Jefe de linea
desarrollada.

e Evaluar la calidad de las herramientas
desarrolladas.

Gestor de

Calidad
¢ Implementar el codigo necesario para cumplir con (e Auxiliar de investigacion.
los requisitos planteados por el jefe de Ila |e Personal externo
investigacion.
e Desarrollar productos de software intermedios.
Programador

Fuente: Autor

Hay que aclarar que en los grupos de investigacién no siempre se cuenta con el
personal necesario para desempefar por separado cada uno de los roles, sino
gue en la mayoria de las veces tanto el gestor de calidad como el programador es
la misma persona. En pocas ocasiones se da que una sola persona debe

encargarse de los tres roles.

3.3.ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

La estructura general del sistema esta dividida en tres bloques principales:
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e Calidad del proyecto: Abarca aquellas actividades tendientes a la gestion y
evaluacion del manejo de los recursos con los que cuenta el proyecto de
desarrollo.

e Calidad del Proceso: Incluye las actividades que se realizan para gestionar
y evaluar los procesos llevados a cabo durante el desarrollo de la
herramienta.

e Calidad del Producto: Define las actividades necesarias para valorar la

calidad de los productos intermedios y finales de desarrollo.

A su vez cada uno de estos bloques esta definido en términos de un conjunto de
actividades que se explicaran mas adelante. La estructura principal se puede

observar en la figura 13.

Figura 13. Estructura general del sistema

Evaluacion de la calidad
de software

Calidad del proyecto Calidad del proceso Calidad del producte
A1. Definir el proyecto Ad. Definir los procesos AT: Ge::":::l';izldmndelo

' T T

1 | I

:«Jmporr» *ATIpOrtS \wimports
| !

' !

I
i i !
AZ2. Realizar seguimienta AS5. Realizar seguimiento a g;‘
al proyecto los procesos A8, Definir la evaluacion

T T T
:w’mpm'f» : aimports : «impaorts
i i

: ) )
A3. Evaluar el proyecto AG. Evaluar los procesos A9, Evaluar el producto

Fuente: Autor
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3.4. ACTIVIDADES DEL SISTEMA

Para facilitar la comprension del conjunto de actividades que componen el

sistema, se dividira en los tres grandes bloques que conforman el sistema.

3.4.1. Actividades de la gestion y evaluacion de la calidad del Proyecto

Las actividades generales de la gestion y evaluacion de la calidad del proyecto se

dividen en tres grupos como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Actividades generales de la gestién y evaluacién de calidad del proyecto.

Actividad Descripcién

Al. Definir el proyecto Es el conjunto de actividades permiten establecer la

mayor cantidad de informacién acerca del proyecto al
inicio de su ejecucion.

A2. Realizar seguimiento al proyecto Acciones que permiten llevar un registro de los sucesos
ocurridos dentro del proyecto.

A3. Evaluar el proyecto Actividades necesarias para valorar la calidad del
proyecto

Fuente: Autor

La actividad Definir el proyecto es a su vez se divide en subactividades, las cuales

son realizadas por el Jefe de investigacién y por el Gestor de calidad como se

muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Subactividades de la actividad Definir el proyecto

Al. Definir el proyecto

Subactividad

Descripcién

Al.1. Definir el
acta de
constituciéon

Definir el nombre, el proposito, la justificacion, los objetivos generales y
especificos, las responsabilidades de los participantes y los riesgos de alto
nivel del proyecto. Esta acta debe estar firmada por el director y por quienes
evaluaran el proyecto cuando finalice.

Al.2. Establecer
el alcance

Realizar una descripcion, los criterios de seleccion y aceptacion, las
exclusiones y restricciones, los entregables y un listado, lo mas detallado
posible y sin ambigiiedades, de los requisitos del software.

Al1.3. Establecer
el cronograma

Especificar las fechas de inicio y finalizacién del proyecto y de cada una de las
actividades y sub-actividades que se van a realizar, junto con el responsable
de llevarlas a cabo.

Al.4. Estimar los
costos

Proyectar los costos en los que va a incurrir la realizacion del proyecto. Se
deben especificar por separado costos de personal y otros costos. Es
importante hacer esta estimacion de costos de la manera mas general pero
completa posible para evitar inconvenientes durante la ejecucion del proyecto.
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A1.5. Identificar
el personal

Establecer informacién acerca del personal que va a intervenir en el proyecto,
asignando roles, cargos y responsabilidades, ademas de una firma en version
digital para avalar las decisiones tomadas.

Al.6. ldentificar

Identificar los posibles riesgos que pueden surgir en el proyecto. Es suficiente

los riesgos con tener un listado de éstos, un plan de contingencia y una valoracion
cualitativa del impacto que tendria si llegara a presentarse.

Al1.7. Firmar el Dar por terminado el proyecto mediante un documento en el cual se incluya: la

acta de fecha de finalizacién, la aceptacion de los entregables por parte de los

finalizacion participantes y los resultados de la evaluacion que se realiz6

Fuente: Autor.

En la figura 14 se muestra un grafico resumen de las subactividades y los roles

que intervienen en la Definicion del proyecto.

Figura 14. Subactividades de la definicién del proyecto.

Fuente: Autor

A1, Definir el proyecto I
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la actividad Realizar seguimiento al proyecto es realizada

basicamente por el gestor de calidad y se compone de las subactividades listadas

en la tabla 4.

Tabla 4. Subactividades de la actividad Realizar seguimiento al proyecto.

A2. Realizar seguimiento al proyecto

Subactividad

Descripcién

A2.1. Realizar
seguimiento al
cronograma

Establecer el estado de ejecucion en el que se encuentra una actividad para
una fecha determinada. Cuando la actividad ya se ha iniciado, se realiza un
calculo de la diferencia en dias respecto del tiempo destinado para ejecutarla
segun el cronograma inicial.

A2.2. Ejecutar
seguimiento a los
costos

Estipular el valor causado en ese momento para un determinado rubro del
proyecto. Se calcula el subtotal y la diferencia existente respecto del valor
presupuestado inicialmente. El seguimiento a los costos de personal se separa
del seguimiento a los demas costos debido a que los primeros se calculan
respecto de las horas invertidas realmente.

A2.3. Hacer Establecer para una fecha determinada el estado en el que se encuentra el
seguimiento a los | cumplimiento de los requisitos establecidos en el acta de inicio del proyecto.
requisitos

A2.4. Realizar Definir para una fecha establecida, la presencia o no de los riegos
seguimiento a los | identificados. Si se presenta el riesgo, se describe el plan de contingencia que
riesgos se debe seguir para mitigar su impacto.

A2.5. Gestionar
solicitudes de

Registrar la fecha de solicitud, el nivel de prioridad dada por el usuario y la
informacion detallada del cambio a realizar. Ademas se debe registrar la labor

cambio de seguimiento a una solicitud de cambio, en el cual se especifica la fecha de
valoracion, el encargado de realizar el cambio, el nivel de prioridad segun la
persona que lo debe realizar, las pruebas realizadas, la fecha de entrega de la
solucién, el medio de entrega y la firma de aceptacién de quien la recibe.

A2.a. Definir Definir el dia en el cual se realiza una determinada valoracion de seguimiento

fecha de a los elementos del proyecto (cronograma, costos, requisitos y riesgos).

valoracion

A2.b. Establecer | Identificar cualitativamente el estado de ejecucion de los elementos del

el estado de proyecto. Estos valores pueden ser: Sin iniciar, Iniciada, Terminada,

ejecucion Modificada y Cancelada. En el caso de los riesgos se pueden valorar como

Presentado o No presentado.

A2.c. Incluir el

Incluir el nimero de identificacion de la solicitud de cambio, previamente

namero de aprobada, cuando se establece como Modificado el estado de un requisito.
solicitud de

cambio

A2.d. Ejecutar Llevar a cabo las acciones necesarias para contrarrestar los efectos que sobre
plan de el proyecto tiene la presencia de un riesgo.

contingencia

Fuente: Autor.

En la figura 15 se muestra una imagen resumen de las subactividades y roles
involucrados en la actividad Realizar seguimiento al proyecto.
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Figura 15. Subactividades del seguimiento al proyecto.
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Fuente: Autor.

Por dltimo, se

presentan las subactividades de la actividad Evaluar el proyecto,

las cuales son realizadas tanto por el Jefe de la investigacién como por el Gestor

de calidad.

Tabla 5. Subactividades de la actividad Evaluar el proyecto

A3. Evaluar el proyecto

Actividad

Descripcién

A3.1. Caracterizar
la evaluacién

Especificar el propdsito, el alcance y los responsables de la evaluacion del
proyecto.

A3.2. Establecer
los aspectos de
definicién y
seguimiento a
evaluar

Seleccionar los aspectos de la definicion y seguimiento del proyecto que se
desean evaluar, por ejemplo cumplimiento de objetivos, entregables,
requisitos y correcta ejecucion de los recursos de dinero y tiempo.

A3.3. Establecer
una escala de
medicion

Establecer una escala numérica de medicién de los aspectos seleccionados
en la Subactividad A3.2; pueden ser valores entre 0 y 1, entre 0 y 100 o
cualquier otra escala numérica de medicién

A3.4. Asignar un
valor de referencia
a cada aspecto a
evaluar

Asignar un valor de referencia minimo para cada uno de los aspectos
seleccionados, de tal manera que si ho se supera este valor en la medicion,
se considera no aceptado el aspecto de evaluacion
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A3.5. Ponderar los
aspectos a evaluar

Definir un porcentaje de ponderacién de cada uno de los aspectos a valorar,
previendo que el evaluador quiera darle mayor peso a un aspecto que a otro
en la evaluacion.

A3.6. Definir un
valor de referencia
para aceptacion
del proyecto

Definir un valor minimo de aprobacién del proyecto total, una vez ponderados
y evaluados todos los aspectos de evaluacion.

A3.7. Realizar la
medicién

Calificar los aspectos de la evaluacién y luego ponderarlos para obtener el
valor de calificacién del proyecto como totalidad

A3.8. Comparar la
medicién con los

Comparar tanto los valores de los aspectos evaluados individualmente como
el valor obtenido del proyecto con respecto a los valores de referencia

valores de establecidos en la subactividad A3.4.

referencia

A3.9. Realizar el Realizar un reporte de la evaluacién realizada, donde se incluya la fecha y
reporte de los resultados obtenidos en las evaluaciones.

medicion

Fuente: Autor

En la figura 16 se resumen las subactividades y los roles que intervienen en la
actividad Evaluar el proyecto.
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Figura 16. Subactividades del seguimiento al proyecto.

A3l N\
(Caracterizar la
l evaluacion '

y seguimiento a
evaluar

cada aspecto a
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’A3.5. Ponderar \
los aspectos a
evaluar

Gestor de
Calidad

. A3.6. Definir un

\_( valor de referencia
para aceptacion del
proyecto

A3.8. Comparar
medicion con los
valores de
referencia

A3.9. Realizar el’
reporte de
medicién

Fuente: Autor.

3.4.2. Actividades de la evaluacién de calidad del Proceso

Las actividades principales de gestion y evaluacion de la calidad de los procesos
software se dividen en tres grupos como se muestra en la tabla 6.
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Tabla 6. Actividades generales de la gestion y evaluacion de calidad de procesos software.

Actividad

Descripcién

A4. Definir los procesos

Actividades para establecer el modelo de procesos que
se van a seguir durante el desarrollo del proyecto.

A5. Realizar seguimiento a los

Procesos

Acciones que permiten llevar un registro de los sucesos
ocurridos dentro en cada proceso definido.

A6. Evaluar los procesos

Actividades necesarias para valorar la calidad de los
procesos planteados.

Fuente: Autor

Las subactividades de la actividad Definir los procesos son llevadas a cabo por el

Gestor de calidad y el Programador y son listadas en la tabla 7.

Tabla 7. Subactividades de la actividad Definir los procesos.

A4. Definir los procesos

Subactividad

Descripcion

A4.1. Crearlos | Establecer los procesos que estan involucrados en el desarrollo de la
procesos herramienta. Se debe especificar un nombre que lo diferencie de los demas.
A4.2. Asignar Definir las personas que estaran involucradas en la ejecucion de cada proceso
roles en los y las tareas que debe cumplir.

procesos

A4.3. Definir Establecer el conjunto de actividades que se van a ejecutar en cada proceso.
actividades de los

procesos

A4.4. Asignar Identificar los recursos necesarios para que se ejecuten de manera adecuada
recursos a los las actividades del proceso.

procesos

A4.5. Identificar | Establecer los resultados que se desean obtener al finalizar cada proceso.
productos de los Estos productos pueden convertirse en recursos de otros procesos.

procesos

A4.6. Crear Identificar la secuencia en la cual se van a desarrollar los procesos.

relaciones entre

procesos

A4.7. Crear Establecer para cada actividad los roles de quienes la van a desarrollar, los

relaciones entre
elementos del
proceso

recursos de entrada con los que cuenta y los productos que se esperan
obtener al finalizar cada una de ellas.

Fuente: Autor

En la figura 17 se resumen tanto las subactividades como los roles que

pertenecen a la actividad Definir los procesos.
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Figura 17. Subactividades de la definicion de procesos.

Fuente: Autor
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El siguiente grupo de subactividades corresponden a la actividad principal Realizar

seguimiento a los procesos, las cuales son llevadas a cabo por el programador y

el gestor de calidad. Estas se listan en la tabla 8.

Tabla 8. Subactividades de la actividad Realizar seguimiento a los procesos.

Ab. Realizar seguimiento a los procesos

Subactividad

Descripcién

A5.1. Definir Definir el dia en el cual se realiza una determinada valoracion de seguimiento
fecha del a un determinado proceso.

seguimiento

A5.2. Realizar un | Realizar comentarios acerca de la ejecucion del proceso, de tal manera que se
comentario pueda establecer su estado de ejecucion, la asignacion de nuevos recursos, el

cumplimiento de actividades, entre otros aspectos.

A5.3. Adjuntar

Anexar documentos que soporten los comentarios realizados tales como
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archivos de
soporte

manuales, prototipos, actas, etc.

Fuente: Autor

En la siguiente figura se sintetizan las subactividades y roles de la actividad

Realizar seguimiento a los procesos.

Figura 18. Subactividades del seguimiento a los procesos

Fuente: Autor

AS. Realizar seguimiento a I

| los procesos

A5.1. Defini
fecha del
eguimiento,

A5.2. Realizar
un comentario /

Gestor de

Programador calidad

A5.3. Adjunta
archivos de
soporte.

[

La actividad Evaluar los procesos se divide en subactividades que se muestran en

la tabla 9 y son llevadas a cabo por el Gestor de calidad y el Programador.

Tabla 9. Subactividades de la actividad Evaluar los proceso.

A6. Evaluar los procesos

Subactividad

Descripcién

A6.1. Caracterizar
la evaluacién

Definir el propdsito, el alcance y los responsables de la evaluacion de los
procesos.

A6.2. Establecer
una escala de
medicién

Establecer una escala numérica de medicién de los parametros seleccionados
en la Subactividad A6.2; pueden ser valores entre 0 y 1, entre 0 y 100 o
cualquier otra escala numérica de medicion

A6.3. Definir los
parametros de
evaluacion

Establecer cudles caracteristicas de la definicién y seguimientos de los
procesos se desean evaluar; como ejemplo pueden utilizarse el cumplimiento
de todas las actividades, la asignacion correcta de los recursos, el
cumplimiento del cronograma de actividades, etc.

A6.4. Asignar un
valor de
referencia a cada
parametro a
evaluar

Asignar un valor de referencia minimo para cada uno de los parametros
seleccionados, de tal manera que si no se supera este valor en la medicion,
se considera no aceptado el parametro de evaluacion.

A6.5. Ponderar

Definir un porcentaje de ponderacion de cada uno de los pardmetros a

50




Universidad
Industrial de
Santander

“lﬁ PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA LA EVALUACION DE CALIDAD DE SOFTWARE

DERIVADO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

los parametros a
evaluar

valorar, previendo que el evaluador quiera darle mayor peso a un parametro
gue a otro en la evaluacion.

A6.6. Definir los
rango y niveles de
aceptacion de los
procesos

Establecer rangos dentro de la escala de medicién que servirdn para medir el
grado con el cual un proceso alcanza sus objetivos.

A6.7. Seleccionar
los procesos a

Definir sobre cuéles procesos se realizara la evaluacion. Pueden ser todos o
los mas importantes dependiendo de que se desee evaluar.

evaluar
A6.8. Realizar las | Calificar los parametros de la evaluacion y luego ponderarlos para obtener el
mediciones valor que identifica a un proceso sobre un determinado parametro.

A6.9. Comparar
mediciones con

Comparar los valores de los parametros evaluados individualmente con
respecto a los valores de referencia establecidos en la subactividad A6.4.

valores de

referencia

A6.10. Establecer | Comparar el valor obtenido como calificacion de un proceso respecto de los
el nivel de rangos establecidos en la subactividad A6.4 para de esta manera determinar
aceptacion el nivel de aceptacion alcanzado.

alcanzado por el
proceso

Fuente: Autor.

En la figura 19 se muestran las subactividades y los roles de la actividad Evaluar

los procesos.
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Figura 19. Subactividades de la evaluacion de los procesos.
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Fuente: Autor
3.4.3. Actividades de la evaluacién de calidad del Producto

Las actividades generales de evaluacion de la calidad de los productos software

se dividen en tres grupos como se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10. Actividades generales de la evaluacion de calidad de productos software.

Actividad

Descripcién

A7. Gestionar el modelo de calidad

Conjunto de actividades que permiten la creacion y
edicién de los elementos constituyentes del modelo de
calidad que sirve como marco para evaluar los
productos software.

A8. Definir la evaluacion

Acciones llevadas a cabo para caracterizar la
evaluacion de los productos software, definiendo sus
principales elementos.

A9. Evaluar el producto

Actividades para recolectar y valorar informacion
cuantitativa de cada parametro de evaluacion de
calidad de los productos software producidos.

Fuente: Autor

La actividad Gestionar el modelo de calidad es realizada por el Gestor de calidad y

se divide en las subactividades que se muestran en la tabla 11

Tabla 11. Subactividades de la actividad Gestionar el modelo de calidad.

A7. Gestionar el modelo de calidad

Subactividad

Descripcion

A7.1. Crear el Definir el nombre, una descripcién y las caracteristicas de calidad que
modelo de componen el modelo de calidad a evaluar.

calidad

A7.2. Crear las Establecer el nombre, el tipo de caracteristica al que pertenece, es decir, una
caracteristicas clasificacion dependiendo del contexto interno, externo o en uso donde se

vaya a aplicar, una descripcion y las sub-caracteristicas de calidad que estan
relacionadas con ésta.

A7.3. Crear las
subcaracteristicas

Definir un nombre, una descripcion y relacionar las métricas que hacen parte
la subcaracteriticas.

A7.4. Crear las
métricas de las
subcaracteristicas

Caracterizar las métricas, definiendo un nombre, un nombre corto, su
proposito de aplicacién, el método de aplicacion, el tipo de escala que utiliza,
los valores minimo y maximo, el origen de los datos, es decir, el proceso del
ciclo de vida donde se generan los datos y el valor éptimo de la métrica

A7.5. Crear los
pardmetros de las
métricas

Establecer una descripcién, un nombre corto y el tipo de medida que
constituye cada uno de los parametros que constituyen las métricas.

A7.a. Editar los
elementos del

Modificar o eliminar los elementos que constituyen un modelo de calidad de
productos software.

modelo de

calidad

A7.b. Crear la Definir la formula de aplicacion de la métrica. Se seleccionan los parametros
férmula de la de calidad que van a ser utilizados y, haciendo uso de signos mateméticos, se
métrica crea la férmula que relacionando estos parametros arrojaria el resultado de la

métrica de calidad. Se debe valorar si sintadcticamente la formula de la métrica
esta correcta o no.

Fuente: Autor
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En la figura 20 se muestra la subactividades y los roles que intervienen en la

actividad Gestionar el modelo de calidad.

Figura 20. Subactividades de la gestion del modelo de calidad

Fuente: Autor
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En la actividad Definir la evaluacion intervienen el Jefe de investigacion, el Gestor

de calidad y el Programador. Estd compuesta por las subactividades que se

muestran en la tabla 12.

Tabla 12. Subactividades de la actividad Definir la evaluacion.

A8. Definir la evaluacion

Subactividad

Descripcién

A8.1. Establecer
los
requerimientos
de la evaluacion

Establecer los productos a ser evaluados, los cuales pueden ser intermedios o
finales. Ademas se debe establecer el propdsito, la audiencia, la intension, el
nombre del software, los objetivos de la evaluacion y los responsables de ésta,
la fecha de su realizacion y el modelo de calidad a utilizar.

A8.2. Especificar
la evaluacion

Seleccionar las caracteristicas, sub-caracteristicas y métricas que se van a
evaluar para cada uno de los productos seleccionados. Para cada una de las
meétricas seleccionadas en cada producto se debe definir el valor minimo para
decidir si se acepta o no el producto evaluado.

A8.3. Producir el

Realizar un documento con la informacion establecida en las subactividades
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plan de A8.1y A8.2.
evaluacion

Fuente: Autor.

En la figura 21 se muestran las subactividades y los roles que hacen parte de la

definicion de la evaluacion de productos software.

Figura 21. Subactividades de la definicion de la evaluacién de calidad de productos software.

A8. Definir la evaluacion |
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Gestor de
Calidad

A8.2. 1
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Investigacion

 A8.3. Producir el
\plan de evaluacion

Fuente: Autor.

De la actividad Evaluar el producto se desprenden las subactividades que se
muestran en la tabla 13 y son ejecutadas por el Jefe de la investigacion, el Gestor

de calidad y el Programador.

Tabla 13. Subactividades de la actividad Evaluar el producto.

A9. Evaluar el producto

Subactividad Descripcién
A9.1. Definir la Establecer la fecha de valoracién del producto software.
fecha de
evaluacion
A9.2. Tomar las Seleccionar el producto a evaluar, digitar los valores de los parametros de las
medidas de las métricas y segun la férmula de la métrica, se calcula el valor de ésta.
métricas

A9.3. Comparar Comparar los valores calculados con los valores de referencia definidos en la
las medidas con subactividad A8.2 y verificar si el producto evaluado aprueba o no la

los valores de evaluacion.

referencia
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A9.4. Realizar el | Crear un reporte con los resultados de las evaluaciones realizadas a cada
reporte de producto software en diferentes fechas.
evaluacion

Fuente: Autor

En la figura 22 se muestran las subactividades y roles desempefiados en la

actividad Evaluar el producto.

Figura 22. Subactividades de la evaluacion de calidad de productos software
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Fuente: Autor.

3.5. MECANISMOS DE VALORACION

Se definieron dos caracteristicas principales que se quieren valorar del sistema
propuesto a corto y largo plazo: la eficacia y la eficiencia. Los indicadores que

permitiran evaluar estas caracteristicas son las se resumen en la tabla 14.

Tabla 14. Mecanismos de valoracion del sistema de evaluacion de calidad de software.

Caracteristica Indicador

Eficacia « Numero de proyectos de desarrollo de software que hacen uso del sistema
para la gestion y evaluacion de su calidad.

« Numero de elementos de documentacién de los proyectos de software que
se obtienen al utilizar el sistema.

» Numero de proyectos de desarrollo que tienen nuevas versiones luego de
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utilizar el sistema como gestor y evaluador de su calidad.

« Numero de proyectos que luego de gestionar y evaluar su calidad con el
sistema son utilizados en investigaciones nuevas.

« NUmero de procesos en el interior de la Universidad que involucre el uso
del sistema como certificador de la calidad de los desarrollos de software que
se llevan a cabo en el interior de los grupos de investigacion.

Eficiencia

» Porcentaje de tiempo del proyecto de desarrollo de software de nuevas
aplicaciones invertido su gestién y evaluacién de la calidad utilizando el
sistema.

« Porcentaje de tiempo adicional invertido en la ejecucién del proyecto
utilizando el sistema como gestor y evaluador de calidad.
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4. HERRAMIENTA COMPUTACIONAL PARA APOYAR LA EVALUACION DE
CALIDAD DE SOFTWARE DERIVADO DE ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION QUIS 1.0

En este capitulo se describiran brevemente las caracteristicas de una herramienta
computacional implementada para apoyar el funcionamiento del sistema propuesto
denominada QUIS 1.0- Quality UIS.

Figura 23. Pantalla de presentacion de QUIS 1.0

1.0.00
Software para gestionar y evaluar calidad de software

Se autoriza el uso de este producto a:
Usuario
Copyright STI-UIS © 2010

Este producto esta protegido por las leyes de derechos de autory
otros tratados intemacionales.

Fuente: Autor

4.1. ¢QUE ES QUIS 1.0?

QUIS 1.0 es una aplicacion computacional que tiene como propésito apoyar el
sistema de informacion disefiado para evaluar la calidad de las aplicaciones

software derivadas de actividades de investigacion.

Esta desarrollada en Visual Basic .Net y contiene una pequeia base de datos en

Access para facilitar el manejo de la informacion de los modelos de calidad.

4.2. ESTRUCTURA FUNCIONAL DE QUIS 1.0

QUIS 1.0 estad compuesto por formularios que permiten administrar la informacion

generada a partir de la gestion y evaluacion de calidad de software desde los tres
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aspectos planteados por el sistema: como Proyecto, como Proceso y como

Producto. Estos formularios se agrupan segun el aspecto a gestionar y evaluar en:

e Formularios para la gestion y evaluacion del proyecto.
e Formularios para la gestion y evaluacion de procesos

e Formularios para la evaluacién de productos

La lista de formularios es la siguiente:

Tabla 15. Formularios para la gestion y evaluacion del proyecto

Gestién y Evaluacién del Proyecto

Formulario Informacién administrada

Acta de constitucién: | ¢ Nombre del proyecto
Generalidades e Propo6sito

e Justificacion

e Objetivo general

¢ Objetivos especificos

o Criterios de éxito

e Duracion

e Fecha de inicio

e Fecha de finalizacion
Acta de constitucion: | e Director (Grilla) : Nombre, Cargo, Firma
Personal e Responsabilidades

e Caodirector (Grilla) : Nombre, Cargo, Firma

e Desarrolladores (Grilla) : Nombre, Cargo, Firma

e Patrocinadores (Grilla) : Nombre, Cargo, Firma
Acta de constitucion: e Descripcion (Grilla).
Riesgos de alto nivel
Acta de constitucion: e Evaluadores (Grilla) : Nombre, Cargo, Firma
Evaluador e Aprobadores (Grilla) : Nombre, Cargo, Firma
Alcance: Descripcion e Descripcion alcance
Alcance: Criterios de e Criterios de seleccion (Grilla): Descripcion y nivel
seleccion y aceptacion e Criterios de aceptacion (Grilla): Descripcion y nivel
Alcance: Exclusiones y e Exclusiones (Grilla): Descripcion
restricciones e Restricciones(Grilla): Descripcion
Alcance: Entregables e Entregables (Grilla): Descripcién y fecha de entrega
Cronograma e Fecha de inicio

¢ Fecha de Finalizacion

e Grilla: Actividad, Responsable, Fecha de inicio, Fecha de

finalizacion
Estimacion de costos e Personal (Grilla): Concepto, $/hora, Horas/mes, Meses,
Subtotal
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e Otros conceptos(Grilla): Concepto, $/unidad, Unidades, subtotal
e Costo Total (Grilla): Total Personal, Total Otros conceptos, y
Costo Total
Personal ¢ Informacion (Grilla): Identificacion, Nombre, Rol, Cargo, Firma
Requisitos e Acta de Requisitos (Grilla): Descripcion
Riesgos e Riesgos (Grilla): Nombre, Causas del riesgo, Plan de
contingencia, Nivel.
Cierre proyecto: e Nombre del proyecto
Generalidades e Fecha
e Descripcion
e Responsables
Cierre proyecto: e Entregables (Grilla): Fecha, Entregable, Nombre del
Documentos documento, Comentario
e Otros documentos (Grilla): Documento, Nombre del documento
Cierre proyecto: e Responsables (Grilla): Nombre, Firma
Responsables
Modificacion del nombre de | ¢  Antiguo Nombre
actividades e Nuevo Nombre
Seguimiento de Seguimiento (Grilla): Actividades, Fecha y Estado
cronograma Control (Grilla): Actividades, estado, Tiempo real, Tiempo
presupuestado, Diferencia.
Seguimiento de requisitos e Seguimiento (Grilla): Requisitos, Fecha y estado, N° de acta.
Seguimiento de costos: e Seguimiento (Grilla): Concepto, Fecha y Horas trabajadas,
Personal Estado, Subtotal (Horas), $/hora, Subtotal ($)
e Control (Grilla): Concepto, Estado, Valor presupuestado($),
Valor gastado($), Diferencia($)
Seguimiento de costos: e Seguimiento (Grilla): Concepto, Fecha y Valor($), Estado,
Otros conceptos Subtotal ($)
e Control (Grilla): Concepto, Estado, Valor presupuestado($),
Valor gastado($), Diferencia($)
Seguimiento de riesgos e Seguimiento (Grilla): Riesgos, Fecha y estado
e Control (Grilla): Riesgos, Estado, Plan de contingencia.
Agregar solicitud de ¢ No de solicitud
modificacion e Fecha
e Encargado de realizar la solicitud
¢ Fecha de deteccion
e Tipo de mantenimiento
e Prioridad segun impacto
e Descripcion
e Causas
e Efectos
¢ Posible Solucion
Modificar solicitud de e No de solicitud
modificacion
Responder solicitud de ¢ No de solicitud
modificacion: Generalidades | ¢ Fecha
e Encargado de realizar la solicitud
¢ Fecha de deteccion
e Tipo de mantenimiento
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e Prioridad segun impacto
e Descripcion
e Causas
e Efectos
e Posible solucién
Responder solicitud de e Encargado del mantenimiento
modificacion: Mantenimiento | «  Verificacion de falla o nueva funcionalidad
del software e Prioridad de desarrollo
e Observaciones
e Tramites (Grilla): Fecha y Estado
e Autorizacion (Grilla): Nombre, Firma
e Pruebas (Grilla): Fecha, Tipo de prueba, Partes evaluadas,
Resultados
Responder solicitud de e Fecha de entrega
modificacion: Solucionde la | ¢  Medio de entrega
solicitud e Responsable
e Documentacion (Grilla): Descripcion, Nombre del documento
Cumplimiento de e Objetivo General (Grilla): Check, Descripcion, Comentarios.
entregables e Objetivos Especificos (Grilla): Check, Descripcion, Comentarios
e Criterios de éxito (Grilla): Check, Descripcién, Comentarios.
e Entregables (Grilla): Check, Fecha de entrega, Entregable,

Nombre del documento, Comentarios.

Definir evaluacion del
proyecto: Generalidades

Propésito
Alcance
Responsables (Grilla): Nombre

Definir evaluacion del
proyecto: Parametros de
evaluacion

Escala: Valor minimo, Valor M&ximo

Modificacion de evaluaciones (Cambiar todo, De aqui en
adelante)

Parametros de evaluacion (Grilla):Check, Concepto, Valor de
referencia, Prioridad

Valor de referencia del proyecto

% de prioridad asignado

Evaluacion del proyecto:
Evaluacion del proyecto

Evaluacion(Grilla): Pardmetros, Fecha y puntaje, Comentarios

Evaluacién proyecto:
Estado del proyecto

Nivel Obtenido (grilla): Fecha, Puntaje, Nivel obtenido

Historial parametros de
proyecto

Historial Fecha, Parametro, valor de referencia,

prioridad.

(Grilla):

Tabla 16. Formularios para la gestion y evaluacién de procesos

Gestion y Evaluacién de Procesos

Formulario

Informacion Administrada

Mapa de procesos

Formulario contenedor del mapa de procesos.

Descripcién del proceso

Nombre del proceso

e Descripcion
Definir evaluacion de e Propésito
procesos: Generalidades e Alcance

Responsables (Grilla): Nombre
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Relacién de procesos

Relacion (Grilla): Proceso, Proceso siguiente.

Relacion elementos del
proceso: Actividad-Actividad

Relaciones (Grilla): Actividad, Actividad siguiente

Relacion elementos del
proceso: Actividad-Rol

Relaciones (Grilla): Actividad, Rol

Relacion elementos del
proceso: Actividad-Recurso

Relaciones (Grilla): Actividad, Recurso

Relacion elementos del
proceso: Actividad-Producto

Relaciones (Grilla): Actividad, Producto

Gestion de proceso

Informacion (Grilla): Check, Fecha, Comentario, Nombre del
documento.

Definir evaluacion de
procesos: Parametros de
evaluacion

Valor minimo (Escala)

Valor Maximo (Escala)

Modificacion de evaluaciones (Cambiar todo, De aqui en
adelante)

Parametros de evaluacion (Grilla):Check, Concepto, Valor de
referencia, Prioridad

Rangos de aceptacion (Grilla): Nivel del proceso, Limite inferior,
Limite superior

% de prioridad asignado

Definir evaluaciéon de
procesos: Procesos a
evaluar

Elegir Proceso (Grilla): Check, Procesos

Evaluacion proceso:
Evaluacion del proceso

Evaluacion(Grilla): Proceso, Parametros, Fecha y puntaje,
Comentarios

Evaluacion proceso:
Estado del proceso

Nivel Obtenido (grilla): Proceso, Fecha y puntaje, Nivel obtenido

Historial parametros de
proceso

Historial (Grilla): Fecha, Parametro, valor de referencia,
prioridad.

Tabla 17. Formularios para la evaluacion del producto

Evaluacion del Producto

Formulario

Informacién Administrada

Nuevo modelo de calidad

Nombre

Descripcion

Caracteristicas (Grilla): Check, Nombre, Descripcion, Tipo de
métrica.

Seleccion del modelo de Modelo

calidad

Editar modelo de calidad Nombre
Descripcién

Caracteristicas (Grilla): Check, Nombre, Descripcion, Tipo de
métrica.

Botdn de actualizar

Botdn de Eliminar

Nueva caracteristica de

Nombre
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calidad

Tipo de métrica
Descripcién
Subcaracteriticas (Grilla): Check, Nombre, Descripcién

Editar
calidad

caracteristica de

Nombre

Tipo de métrica

Descripcién

Subcaracteriticas (Grilla): Check, Nombre, Descripcidn
Botdn de Actualizar

Boton de Eliminar

Seleccion de caracteristicas
de calidad

Nombre de caracteristica
Tipo de métrica

Nueva subcaracteristica de
calidad

Nombre
Descripcion
Métricas (Grilla): Check, Nombre.

Editar subcaracteristica de
calidad

Nombre

Descripcién

Métricas (Grilla): Check, Nombre.
Botdn de Actualizar

Botdn de Eliminar

de
de

Seleccion
subcaracteristicas
calidad

Nombre de subcaracteristica

Nuevas métricas de calidad:
Crear

Nombre

Nombre corto

Propésito

Método de aplicacion

Escala: Valor Minimo, Valor M&ximo
Origen de los datos

Valor éptimo cercano a.

Nuevas métricas de calidad:
Féormula

Parametros (Grilla): ID, Nombre, Agregar.
Férmula

Evaluar féormula

Simbolos mateméticos.

Limpiar

Editar métricas de calidad:
Crear

Nombre

Nombre corto

Propésito

Método de aplicacion

Escala: Valor Minimo, Valor Maximo
Origen de los datos

Valor 6ptimo cercano a.

Boton de Actualizar

Boton de Eliminar

Editar métricas de calidad:
Formula

Pardmetros (Grilla): ID, Nombre, Agregar.
Férmula

Evaluar formula

Simbolos matematicos.

Limpiar

Boton de Actualizar

Boton de Eliminar

63




Universidad
Industrial de
Santander

PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA LA EVALUACION DE CALIDAD DE SOFTWARE

BTt

DERIVADO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Seleccion de métricas

e Nombre de métrica

Crear parametros

e Descripcion
Nombre corto
Tipo de medida

Editar parametros

Descripcién
Nombre corto

Tipo de medida
Bot6n de Actualizar
Botén de Eliminar

Seleccionar pardmetros

Parametros

Caracterizar
Plan de evaluacion

evaluacion:

Propdsito

Audiencia

Intencion

Nombre del software

Objetivos de la evaluacion (Grilla): Item, Objetivos
Responsabilidades (Grilla): Responsable, Inicio.

Caracterizar
Modelo de evaluacién

evaluacion:

Modelo de evaluacion.

Criterios de evaluacion (Grilla): Producto, Caracteristicas,
Subcaracteristicas, Métricas, Valor minimo, Valor Maximo,
Valor Permitido

Productos a evaluar

e Productos (Grilla): ID, Producto

Ejecutar evaluacion e Producto
e Evaluacion (Grilla):  Caracteristicas, Subcaracteristicas,
Métricas, Parametros, Fecha de Evaluacién, Valor del
parametro, Valor de la métrica.
Ver evaluacion e Evaluacion
e Fecha de la medicion
e Evaluacion (Grilla):  Caracteristicas, = Subcaracteristicas,

Métricas, Valor Medido, Valor Permitido

Productos e Tipo de producto.
Métricas e Tipo de métrica
Medidas e Tipo de medidas

Algunos formularios de QUIS 1.0 se muestran a continuacion:
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Figura 24. Acta de constitucion del proyecto: Generalidades

[-]=]x]

%% Procesos @) Ayuda

[Froyecto [~

iGeneralidades Personal  Riesgos de alto nivel Evaluador

Gesiign - 6n general E

SRM

] Acta de consfitucién Nombre:
) Aieance

Ef) Cronograma

[2 Estimacién de costos
@3 Personal

[ Requerimientos
U1\ Riesgos

Integrar aplicaciones para Ia evaluaciéntécnica, financiera y de riesgo de B
procesos de recabro mejorado de hidrocarburos.

PropGsito:

]

‘Control -

Se hace necesaiia | creacién una herramienta que permita reunirenunasola  ~
aplicacion diferentes herramientas computacionales que son uilzadas para
evaluar procesos de recobro mejorado de hidrocarburos.

[ Sequimiento al cronograma

71 Seguimiento de requisitos

47 Seguimiento de costos

4\, Seguimiento de riesgos

2 Nuevs solicitud de modificacién
o2 Modificar solicitud

Responder modificacién de
solicitu

Estas aplicaciones se han venido desarrollando en el Grupo de Recobro
Mejorado desde el afio 2005 pero se encuentran en instaladores de manera
individual. siendo justificable el desarrollo de la herramienta planteada L

Desarrollar una aplicacién que integre diferentes herramientas computacionales
para evaluar procesos de recobro mejorado, las cuales se han implementado al
interior del Grupo de Recobro Mejorado.

Objetivo general

Evaluaciin -

1 Cumplimiento
1] Definir evaluacicn 8
1) Evaluacién

) Historial de parametros

Objetivos especificos | I Descripcian B

Aceptar | | Cancelar

e o el

Fuente: Software para la gestion y evaluacion de calidad de software. QUIS 1.0 UIS, 2011.

Figura 25. Cronograma del proyecto.

=) proyects %%Pmcew: @)ﬂwda
[Proyecto [T Geston= o
Gestion - Cronograma
3 hctade constiucién Fecha de inicio: [01/072011 = - Fecha definalizacion’ 30/1212011  * - Cenerariabia
£ Aoance
m ‘Cronograma .
e Actividad Encargado Inicio Fin
Pe |
? e Seleccitn delos heramientos anclur 098 Maro Pama 007720m 08/07/2011
1) Riesgos 5 Disefio del sistema Nelson Enrique Ledn Martinez  01/07/2011 310812011
Disefio del modelo de datos Nelson Enviaue Loon Maring | 290712011 300772011
— - Disefio de la nterfaz de usuario i 01/08/2011 31/08/2011
: Implementacién Nelsan Enrique Leén Martinez  01/09/2011 2011212011
‘Seguimiento 3l cronograma
L Pruebas Jorge Mario Palma 20/11/20M1 30/12/20M

7, Seguimiento de requisites
F7 Seguimiento de costos

Bustamante

<l i

78\ ‘Seguimiento de riesgos
' Nueva solisitud de modificacin
L2 Modificar solicitud

Respander modificacién de
solicitud

Evaluacin g
1 Cumplimiento
1] Defiir evaluzcion
173 Evaluaién
@) Historial de parametros

Aceptar | | Cancelar

Fuente: Software para la gestién y evaluacién de calidad de software. QUIS 1.0 UIS, 2011.

65



- PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA LA EVALUACION DE CALIDAD DE SOFTWARE
i DERIVADO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Santander

Figura 26. Definicién del mapa de procesos.

QUIS - [Drag And Drop X=45 Y=! (o]

[-]=]x]

e

éf’rwﬁdu g@%rsmm Q)
B2 kB By &g 8 28 £ X | EH

Mapa deprocesos || Nueve procese Descripcién Relacian de procesos Gestién Eiminar proceso || Roles y direclivas  Actividad Resursos Productos Relacién de elementos Eiminarelemento || Definir evaluacién Evaluacién Historial de parémetros

©

Gestion Procesos Elementos Evaluacion

Proyecto -

Gestign -

= Disefio
2 Acta de constitucién
£ Hoance

] Cronograma
[ Estimacién de costos
@1 Personal

) Requerimientos Nelson E
2 el Ravelo
4\ Riesges

iimiento y Control - A
Seguimientoy [D\serm di ]——c[vsahdas j—![s““ﬂ“ ) \ _medaces blo de datos] g |

[ Seguimiento al cronograma Dieto o 3]
771 Seguimiento de requisitos Diseito de |
27 Seguimiento de costos Implements
%) ‘Seguimiento de riesgos Implement:
implements

2 Nueva solicitud de modificacién

=D

2z Modificar solicitud

4/} Responder madificacién de Q;E = P hE
solicitud 4 . f
L 1 de detos : 4

T interfaces e sistema gofuertel s inteffaces +de datos
18 Cumplimiento
1 Definir evaluacicn
[7J Evaluacién
&) Historial de parametres
Aceptar | | Cancelar

E;Pmyedu gggvmcem @)kyuda

[Proyecto 1 [I2 Proceso s Generslidades, Parsmetros y eleccion de procesos
e {Parametros de Evaluacién || Procesos a Evaluar
7 Acta de consiitucién Escala de evaluacién Modificacién de evaluaciones
) Acance Valerminime - Valormdximo @ Cambiartodo
8 Cronograma
[ Estimacién de costos 0 10 © Aquien adelante
@3 Personal
= Requerimientos Elegir Parametros
&) Riesgos | Parametro Valor de Referencia Prioridad
- Diferencia en el tiempo de ejecucion respecto del 8 60
Control - Obtencién de entregables 10 40
{8 Seguimiento al cronograma [l O
71 Seguimiento de requisitos
2 5 B 5
i o Rangos de Aceplacién % de evaluacién
71\, Seguimiento de riesgos I Nive! del Proceso Lim_ Inferior | Lim. Superior | + o0 %
" Nueva solicitud de modificacién NoAlcanzado 0 3
22 Modificar solicitud Alcanzado parcialmente 4 7
¥ Responder modificacién de Aleanzado totalmente 7 10
solicitud ?‘ i

Evaluacién -

9 Cumplimiento

;] Definir evaluacién

|74 Evaluacién

) Historial de parametros

Aceptar | | Cancelar

Proceso www.gruposti org

@l dlsala) © -
Fuente: Software para la gestion y evaluacion de calidad de software. QUIS 1.0 UIS, 2011.
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Figura 28. Creacion de la formula de una métrica de calidad.

© qus o - Pa—

= D
@ =l repeco %%Pmcasos EPmdumo ()

[Proyesto |
[Procesos | —r=ra
[Producto =] @ Metricas: :: Nueva Métrica o [@][=
Crear | Formula
Definir evaluacin =
Parametros
] Plan de evaluacién
4| Biecutar evaluacion D Nombre Agregar
] Ver evaluacién NFDP s (otipos de funciones) estén descritas enla descr  Agregar
NTFU  Nimerototal de funciones (o tipos de funciones).  Agregar
e E
Modelo de calidad >
& Modelo de calidad
| Caracteristicas i
[E] Subcaracteristicas Formula
NFDP/NTFU
— - Laformula esta comrecta
ai; Productos
i Mericas Evaluarfomula
95 Medidas
173 Escalas 1[2]3][4]]s

Exp abs Limpiar

Aceptar | Cancelar

Fuente: Software para la gestién y evaluacién de calidad de software. QUIS 1.0 UIS, 2011.

Figura 29. Definicién del modelo de evaluacion de calidad de productos software.

[ QUIS - [Caracteristicas de Ia eval

-8 x
®
o 2. " Proyecia @ Procesos E Procucto 9) Fyuda
=
Eaycin | Plan de Evaluacién | Modelo de Evaluacién
[Procesos |
[Producto |=| Requisitos de evaluacion pi=
| Modelode evaluacién
Definir evaluacion - SIED
B3 Plan do cnluncidn Citerios de evaluacion
.| Ejecutar evaluacion _
5 Ver evaluscién Productos _risticas Sub Vr. Min | Vr. Mox | Permitid [ =
Operatividad - a 4
- | |Manualde Tolerancia al error
Modelo de calidad - usuario operacional (ibre | Recuperabilidad de errores 0 1
Modelo de calidad deeror humana).  [] Tiempo entre operaciones de 0 50
E Ca:c;;:;‘: Efectividad de |a tarea 0 1 08
= - Eficacia [] Frecuencia de emor ] 20
'] Subcaracteristicas =
i Mericas Realizacién dela tarea 0 1 0.8
S Eficiencia de la tarea 0 20 1 E
[7] Eficiencia relativa de usuario 0 20
P O P 6 0 20
Hemeniny - [] Proporcién productiva 0 1
b Productos Ejecutable Tiempo de la tarea 0 20 2
] Métricas [ Dafio de software 0 1 o
Gp Medidas G [] Escalad 0 20
1 Escalas [ Uso discrecional 0 1
[] Dafio de software 0 1
Sequidad (us) ) Daiosconomico 0 1
[ Salud y seguridad del usuario 0 1
71 Senuridad de ls nersonas n 1 =
« M ] v L4
Aceptar | | Cancelar
[~ | [Ewww grupostiorg 1w is edu.co

Fuente: Software para la gestion y evaluacion de calidad de software. QUIS 1.0 UIS, 2011.
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4.3. CARACTERIZACION DEL DESARROLLO DE QUIS 1.0

QUIS 1.0 en si mismo constituye una herramienta computacional surgida dentro
del desarrollo de una investigacion desarrollada por el Grupo de Investigacion en
Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la UIS. Dentro de la presente
investigacién se plante6 la creacién de una herramienta software que apoyard el
sistema planteado. La mejor forma de ejecutarla fue a través del desarrollo de dos

proyectos de pregrado:

* Implementacion de una herramienta computacional para la gestién y
evaluacion de proyectos y procesos de desarrollo de software de los grupos
de investigacion de la Universidad Industrial de Santander.

* Implementacion de una herramienta computacional para la evaluacion de
la calidad de productos software de los grupos de investigacion de la

Universidad Industrial de Santander.

Como cualquiera de los desarrollos que resultan de una actividad investigativa,
estos proyectos no estuvieron ajenos a las situaciones planteadas en el capitulo 1
como caracteristicas de este tipo de desarrollos. Dentro de estas situaciones esta

las siguientes:

+ Cambios en el personal desarrollador, aunque esta situacion no tuvo
mayores repercusiones ya que fue al inicio del proyecto.

« Cambio en los requisitos iniciales debido a que a la par se estaba
disefiando el sistema.

* No se pudo gestionar todos los elementos de calidad planteados en el

sistema. Esta evaluacion se centré en los productos.

Pero no todo fue negativo ya que también se presentaron algunas situaciones

positivas como las siguientes:

68



PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA LA EVALUACION DE CALIDAD DE SOFTWARE
DERIVADO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Eu

« A diferencia de la mayoria de los proyectos, éste contd con recursos
econOémicos que permitieron la compra de equipos y software que facilitaron
su desatrrollo.

« Se ofrecié un auxilio econémico a los desarrolladores del proyecto.

» A partir de su desarrollo se redactaron dos articulos en los que se muestra

la funcionalidad de la herramienta.

Figura 30. Proyectos asociados a la implementacién de QUIS 1.0.

PROPUESTA DE UN SISTEMA
PARA LA EVALUACION DE
CALIDAD DE SOFTWARE
DERIVADOS DE ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION

GESTION Y GESTIONY GESTION Y
EVALUACION DE EVALUACION DE EVALUACION DE
PROYECTOS DE PROCESOS DE PRODUCTOS

SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE

IMPLEMENTACION DE UNA

IMPLEMENTACION DE UNA

Fuente: Autor.

HERRAMIENTA
COMPUTACIONAL PARALA
GESTIONY EVALUACION DE

PROYECTOSY PROCESOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE DE

LOS GRUPOS DE

INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE

SANTANDER

HERRAMIENTA
COMPUTACIONAL PARA LA
EVALUACION DE LA CALIDAD
DE PRODUCTOS SOFTWARE DE
LOS GRUPOS DE
INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER.
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5. ILUSTRACION DEL USO DEL SISTEMA PROPUESTO

En este ultimo capitulo se ilustrard el uso del sistema propuesto y la herramienta
desarrollada en la valoracion de aspectos de calidad de software de tres contextos

investigativos diferentes.

5.1. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO SRM

La primera de las herramientas que se utilizd para ilustrar como funciona el
sistema planteado es una herramienta software que se desea implementar en el
Grupo de Investigacion Recobro Mejorado de la UIS, denominada SRM- Software
de Recobro Mejorado. Se debe aclarar que como es una aplicacion nueva no se
puede hacer por el momento una evaluacion a nivel de proyecto Unicamente se

puede definir el proyecto. La ficha técnica es la siguiente:

Tabla 18. Ficha técnica de la evaluacion de calidad del software SRM.

Ficha Técnica de Evaluaciéon de Calidad de Software

Nombre del software SRM-Software de Recobro Mejorado

Breve descripcion de su Herramienta computacional que integra diferentes paquetes

funcionalidad para la evaluacion técnica, financiera y de riesgo de proyectos
de recobro mejorado de hidrocarburos.

Grupo propietario Grupo de Investigacién Recobro Mejorado UIS

Aspectos de calidad Gestion de la calidad del proyecto

gestionados y/o evaluados

Actividades llevadas a cabo Todas las correspondientes a la actividad Al. Definir el
proyecto

Participantes *Ing. Jorge Mario Palma Bustamante del Grupo de
Investigacion Recobro Mejorado como Jefe de la Investigacion.
*Ing. Nelson Enrique Leb6n Martinez del Grupo de
Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacion
como Gestor de Calidad.

Resultados y/o comentarios Los documentos arrojados seran utilizados como punto de
partida para el desarrollo de la herramienta SRM.

Por parte del Grupo de Recobro Mejorado queda planteado el
compromiso y el interés de utilizar el sistema en la evaluacion
de los otros aspectos de calidad que define el sistema..

Fuente: Autor.

A continuacion se presentan algunas imagenes de la evaluacion realizada.
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Figura 31. Generalidades del acta de inicio del software SRM

iGeneralidades ¢ Personal  Riesgos dealto nivel Evaluadar

Informacién general

Nombre: SRM

Propésito: Integrar parala én técnica, y de riesgo de -
procesos de recobro mejorado de hidrocarburos.

Justificacién Se hace la creacién una que permita reunirenunasola -
6 " que son utilizadas para
evaluar procesos de recobro mejorado de hidrocarburos

Estas apli se han venido d en el Grupo de Recobro

Mejorado desde el afio 2005 pero se encuentran en instaladores de manera

individual, siende el dela i
Objetivo general D una 6n que integre -

para evaluar procesos de recobro mejorado, las cuales se han implementado al
interior del Grupo de Recobro Mejorado.

Objetivos especificos Descripcion -

Aceptar | | Cancelar

Fuente: Autor.

Figura 32. Estimacion de costos para el software SRM.
([ Gestién :: Estimacién de costos [E=n E=R ===

resuian p
Concepto Sfhora Horas/mes Meses Subtotal -
Director 70000 10 6 4200000 — L
Codirector 70000 10 6 4200000
= Ingenieria
Investigador 40000 20 6 4800000 |=
Desarrollador 40000 120 6 28300000
= Personal de Apoyo
Auxiliar 5000 60 6 1800000 ~

Otros conceplos

Concepto Unidades Subtotal -
= Equipos I =
Computador 720000 2 1440000 1
= Software
Licencias 3000000 1 3000000 |
=) Suministros
Papeleria 100000 1 100000
= Divulgacion i
Pronananda S
Costo Total
Concepto Subtotal
Personal 43300000 N
Otros 4540000
Total 43340000 2
Aceptar Cancelar

Fuente: Autor.
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Figura 33. Seccion del acta de los requisitos de la herramienta.

ﬂ]m- Gestion :: Requerimientos.

Acta de requisitos

Lol ]

Desarrollar un lanzador de aplicaciones similar al de Ia herramienta CMG

El disefio de la interfaz del lanzador debe estar acorde con las interfaces de las herramientas a incluir
Se debe dejar evidencia de los modelos tecnicos desarrollados

Se debe incluir modelo de datos. modelo de interfaces. modelo de actividades. modelo de clases

Se debe cumplir con los tiempos planteados en no més de 10 dias

El manual de usuario debe ser claro.

Descripcion

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor.

5.2. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE DISENO DEL

SOFTWARE QUIS

La segunda herramienta sobre la que se utilizé el sistema de evaluacion de la

calidad fue la herramienta que lo soporta, es decir QUIS 1.0 perteneciente al

Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacion. Para este

caso se usé el modulo correspondiente a la evaluacion de la calidad de sus

procesos. La ficha técnica fue la siguiente:

Tabla 19. Ficha técnica de la evaluacién de calidad del software QUIS

Ficha Técnica de Evaluacién de Calidad de Software

Nombre del software

QUIS- Quality UIS

Breve descripcion de su
funcionalidad

Herramienta computacional para la gestion y evaluacion de
calidad de software derivado de actividades de investigacion.

Grupo propietario

Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la
Informacién UIS

Aspectos de calidad
gestionados y/o evaluados

Calidad del Proceso

Actividades llevadas a cabo

Las relacionadas con la actividad A6. Evaluar los procesos

Participantes

*Ing. Nelson Enrigue Le6n Martinez del Grupo de
Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacion
como Gestor de Calidad.
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» Auxiliar Jorge Ivan Pimentel Ravelo del Grupo de
Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacion
como Programador.

Resultados y/o comentarios De los procesos se evaluo el proceso de Disefio

Fuente: Autor.

A continuacion se muestran unas imagenes de los formularios utilizados durante la

evaluacion de la herramienta QUIS 1.0.

Figura 34. Generalidades de la definicién de la evaluacién de los procesos.

eneralidades, Parametros y eleccién de procesos =

Parametros de Evaluacion Procesos a Evaluar

1l Proceso

Proposito:  Evaluar la calidad de los procesos llevados a cabo durante el desarrollo »
de |a herramienta QUIS

Alcance: En esta oporiunidad se evaluara el disefio del sistema. -

Responsables

Nombre
Nelson Enrique Ledn Martinez
Jorge lvan Pimentel Ravelo
*

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor.
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Figura 35. Definicion de los parametros a evaluar.
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(Y Proceso ::: Generalidades, Parametros y eleccién de procesos

Procesos a Evaluar

Generalidades F'
Escala de evaluacién Modificacién de evaluaciones

Valorminima - Valor maximo © Cambiartodo

1] 10 @ Aqui en adelante

Elegir Parametros

oo

Obtencitn de entregables
* | O

Rangos de Aceptacién

Parametro Valar de Referencia Pricridad
Diferencia en el tiempo de ejecucion respecto del presupuestado 8 60
10 40

% de evaluacidn

Nivel del Proceso Lim. Inferior | Lim. Superior = = 100 %
No Alcanzado 0 3
Alcanzado parcialmente 4 7 £
Alcanzado totalmente 7 10
* -
Aceptar Cancelar

Fuente: Autor.

Figura 36. Seleccion de los procesos a evaluar.

(1 Proceso : Generalidades, Parametros y eleccién de procesos EI@
Generalidades Parametros de Evaluacion
Elegir procesos
Procesos
Disefia
[T Implementacién
Aceptar Cancelar

Fuente: Autor.
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Figura 37. Evaluacion del proceso de disefio.

([l Proceso = Evaluacién [E=n EcR =<
Evaluacion de Procesos Estado del Proceso
Procesos a evaluar
Proceso Parametros 20/05/2011
Diferencia en el tiempo de ejecucion . .
Disefio respecto del presupuestado 0 Eltiempo de ejecu:
Obtencidn de entregables 5 Falta disefio de ent
[ m ] ]
Aceptar Cancelar

Fuente: Autor.

Figura 38. Nivel alcanzado por el proceso de disefio

Evaluacion de Procesos | [Estado del Proceso |
Estado de evaluacién
Proceso 20/05/2011 Nivel Alcan:
Disefio 8 Alcanzado tote
el [ | =
Aceptar Cancelar

Fuente: Autor.
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5.3. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO EOGEST 1.0

La tercera herramienta que se utiliz6 como ejemplo de uso del sistema es el

software EOGEST 1.0 perteneciente al Grupo de Investigacion en Informéatica

Biomédica de la UIS. La ficha técnica de la evaluacidon se muestra a continuacion:

Tabla 20. Ficha técnica de la evaluacion del software EOGEST 1.0

Ficha Técnica de Evaluacién de Calidad de Software

Nombre del software

EOGEST 1.0

Breve descripcion de su
funcionalidad

Software para el filtrado, caracterizacién y analisis estadistico
de sefales electrooculogréficas.

Grupo propietario

Grupo de Investigacién en Informatica Biomédica UIS

Aspectos de calidad
gestionados y/o evaluados

Evaluacion de la calidad del producto software.

Actividades llevadas a cabo

Las correspondientes a la actividad A8. Definir la evaluacion y
A9. Evaluar el producto

Participantes

* Ing. Ménica Janeth Blanco Diaz como desarrolladora de la
herramienta y Jefe de la Investigacion.
* Ing. Nelson Enrique Ledn Martinez como desarrollador de la
herramienta y Jefe de la Investigacion

Resultados y/o comentarios

Como producto software a evaluar se seleccion6 el instalador
de la aplicacioén.

Fuente: Autor.

Algunos de los formularios que se utilizaron en la evaluacidbn se muestran a

continuacion.
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Figura 39. Plan de evaluacion de la herramienta EOGEST 1.0

Plan de Evaluacion Modelo de Evaluacion
Introduccion del Plan de Evaluacién

Proposito Ewaluar la calidad de productos software asociados a la herramienta EOGEST 1.0 - Software -+
para la caracterizacién y analisis estadistico de sefiales electrooculograficas

Audiencia Ewaluadores y desarrolladores de la herramienta EOGEST 1.0 g

Intencisn Ewvaluar diferentes caracteristicas de calidad de el instalador. programa ejecutable y manual  ~
de usuario de la herramienta EOGEST 1.0

Nombre del software: EQGEST 1.0.

Objetivos de la evaluacicn

Item Objetivos
1 Evaluar la calidad del instalador de la aplicacidn
2 Evaluar la calidad del programa en gjecucidn
3 Evaluar la calidad del manual de usuario

*

Responsabilidades

Responsable Inicio
Nelson Ledn 20/05f2011
[, pe————r—

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor.

Figura 40. Modelo de calidad utilizado en la evaluacion.

Plan de Evaluacisan
Requisitos de evaluacién
Modelo de evaluacién: 9126
Criterios de evaluacidén
Productos  risticas Sub Meétricas Vr_Min | Vr. Max | Permitid |~
Efectividad de la tarea o 1 1@
Eficacia [C] Frecuencia de errar o 20
[] Realizacitn de la tarea o 1
[[] Eficiencia de la tarea 0 20
[ Eficiencia relativa de usuario 0 20
Productividad [[] Productividsd econémica 0 20
[ Proporcién productiva 0 1
[C] Tiempo de la tarea o 20
[C] Dafic de software o 1
et Satisfaccion [[] Escala de satisfaccion o 20
[[1 Uso discrecional 0 1
[T] Dafic de software 0 1
[[] Dafic econémico ) 1
S dad
eguridad (usc) [[] Saludy seguridad del usuario 0 1
[] Seguridad de las personas 0 1
Comportamiento || Tiempo de respuesta 0 100
enel Tiempo - [T] Tiempo de respuesta (Razdn 0 1
Tiempo de [] Tiempo de respuesta (Tiempo o 1 3
« i »
Aceptar Cancelar

Fuente: Autor.
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Figura 41. Resultados de la evaluacion del instalador de EOGEST 1.0

Productos
[Instalador =l
Evaluacién
Is | Parametros 120/05/2011
talacion Nimero de casos en los cuales un usuario tiene éxito al cambiar la 2 1
MNimero total de casos en los que el usuario intenta cambiar la operacidn
la tarea Valor proparcional de cada componente perdido o incarrecto en la tarea

< m 3

Concetr

Fuente: Autor.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La caracterizacion del desarrollo de software en los grupos de investigacion y la
evaluacion de su calidad, revel6 la existencia de dificultades presentadas a diario
al llevar a cabo actividades de investigacion, dificultades que terminan por afectar
los resultados perseguidos. Aunque no son nuevas, estas dificultades no se
habian plasmado abiertamente de tal manera que se pudiese plantear una posible
solucion para manejarlas adecuadamente y disminuir el impacto en los resultados

finales de los proyectos.

Asi como se realiz6 una mirada critica a una actividad muy puntual como la
evaluacion de la calidad de los desarrollos de software, vale la pena hacer el
mismo ejercicio con otro tipo de actividades llevadas a cabo en los grupos de
investigacion como el planteamiento de proyectos, la gestion de la informacion
generada en el interior de los grupos, el desarrollo de procesos de registro,
certificacion y generacion de patentes, la administracion de los recursos
financieros con los que cuenta, entre muchos otros, los cuales se toman como
secundarios pero que su mala ejecucion conlleva a fracasos en los proyectos

investigativos.

Reconocer la existencia de un tipo especial de software como es el realizado
durante la ejecucién de una investigacion, con sus caracteristicas, restricciones y
utilidades, plantea la necesidad de analizar otros aspectos involucrados en su
desarrollo como la forma de identificar requisitos, el disefio, la codificacion, la
realizacion de pruebas, entre otros, para los cuales existen estandares,
metodologias y normas que estan disefiadas para desarrollos de mediana y gran
escala y los cuales dificilmente se pueden aplicar de manera exacta en este tipo

de aplicaciones.

En cuanto a la evaluacion de la calidad, se plante6 que en el desarrollo de
software se deben tener en cuenta tres aspectos. El primero de ellos es la gestion

de los recursos que le fueron asignados y la evaluacién de esta gestién, es decir el
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desarrollo de software visto como la ejecucion de un proyecto. El segundo
corresponde a la evaluacion de los procesos involucrados en su ejecucion, de tal
manera que al evaluar la calidad de los procesos se detecten de manera temprana
riesgos que afecten la calidad de los productos obtenidos y se puedan tomar los
correctivos necesarios. Por ultimo, se debe tener en cuenta la evaluacion de la
calidad de los productos software, los cuales no se limitan al ejecutable de la
herramienta sino a otros productos que se obtienen a lo largo del proceso de

desarrollo.

El sistema planteado, aunque se bas6 en normas y estandares internacionales, no
estd cerrado al cumplimiento de todos los requerimientos de éstas y es muy
flexible en su utilizacién. El disefio buscé los elementos mas generales e
importantes de estos estandares, de tal manera que se pueda adaptar a
necesidades especificas. Esto se observé especialmente en la no creacion de un
modelo de procesos estéticos que todo desarrollo deba seguir, sino que es posible
la creacibn de un modelo de procesos para cada grupo de investigacion de
acuerdo a sus necesidades y campo de accién particular. También se vio reflejado
en la opcién de crear su propio modelo de calidad de productos software para
evaluar aspectos particulares de una herramienta y no limitarse estrictamente a las

caracteristicas planteadas por una norma de calidad.

Al llevarse a cabo el desarrollo de la herramienta de soporte al sistema propuesto
apoyado en la realizacién de proyectos de pregrado, mostré en si misma algunas
de las situaciones que caracterizan el desarrollo del software en los grupos de
investigacion, como el retiro de integrantes del grupo de desarrolladores, lo que
confirmd una vez mas la necesidad de gestionar adecuadamente un proyecto de
desarrollo para que no se vea afectada su ejecucion. Ademas, quedd planteada la
necesidad de realizar nuevas versiones, con funcionalidades que permitan

complementar el sistema de evaluacion planteado.
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A partir de la propuesta presentada y de su aplicacion en diferentes contextos
investigativos, queda planteada la necesidad de iniciar un proceso de
concientizacion del uso y la importancia de este tipo de herramientas en el apoyo
del desarrollo de aplicaciones que se realicen en los grupos de investigacion, ya
que como cualquier cambio de cultura organizacional requiere que sea
implementada de manera paulatina y de la existencia de un compromiso por parte
de la direccién de los grupos de investigacion para que esfuerzos como el
realizado durante la ejecucion de este trabajo no se pierdan y sean utilizados en

bien del desarrollo de la actividad investigativa.

Este proyecto hace parte de un conjunto de esfuerzos del grupo de investigacion
en Sistemas y Tecnologias de la Informacién para dotar de herramientas a los
grupos de investigacion de la UIS que les permitan gestionar el conocimiento que
se genera en el interior de ellos y evaluar la calidad de los productos que se

derivan de su accionar.

Por altimo, se plantea una posible aplicacidon del sistema disefiado como apoyo en
otros procesos de la universidad que involucre la recoleccion de evidencia que
soporte la evaluacién de calidad de los desarrollos informaticos realizados en los
grupos de investigacion, de tal manera que sea mas objetivos y precisos los
resultados obtenidos en dichas valoraciones.
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