Sistematizacion de la
experiencia de
inNtervencion social:

ABORDAJE DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR DESDE EL
ENFOQUE DIFERENCIAL

° OBJETO

La intervencién social de la practica de Trabajo
Social en el abordaje de la violencia intrafamiliar
desde el enfoque diferencial, mediante las
dindmicas de intervencién, los desafios,
aprendizajes y fortalezas institucionales; con la
finalidad de proponer recomendaciones a las
practicas de los futuros profesionales.

e OBJETIVO GENERAL

Reconstruir la experiencia de
intervencién social de la practica
académica teniendo como el eje el
abordaje de la violencia intrafamiliar desde
el enfoque diferencial en la Comisaria de
Familia Segunda de Duitama.

a OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconstruir la experiencia vivida por la estudiante
en el desarrollo de visitas domiciliarias en la
Comisaria.

2. ldentificar las dinamicas de intervenciéon, los
desafios y aprendizajes emergentes.

3. Conocer las fortalezas institucionales de la
Comisaria de Familia Segunda de Duitama en la
atencidén de la violencia intrafamiliar.

4. Proponer recomendaciones para mejorar las
practicas de los futuros trabajadores sociales.

6 PROCESO METODOLOGICO

1.Definicién del
punto de partida
" sTaRT |

5.Redaccién y
divulgacion
#
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PROCESO DE

~ SISTEMATIZACION

4.Analisis 3. Descripcion de
f/\‘ la experiencia

El proceso inicié con la definiciéon del punto de partida,
donde se selecciond la experiencia a sistematizar. Luego
se realizé la delimitacién y la descripciéon de la
experiencia, para seguidamente realizar el analisis el cual
fue abordado a partir de las entrevistas, los diarios de
campo y del informe de practicas.

Para divulgar la informacién se realizé un informe y la
presentacién de esta cartilla.

Ahora...para conocer un poco mas sobre que pasd en la
practica, acompafnanos a ver esta histoira. .




RECONSTRUCCION DE LA
EXPERIENCIA

Hola, soy estudiante de trabajo social y en 2024 exploré
opciones de practica, quise hacerlas en Duitama, mi ciudad.
Pero se necesitaba un convenio entre la UIS y la Alcaldia.
Gracias a una profesora, se logré concretar el convenio.

Inicio de las practicas
-Elegi la Comisaria Segunda de
Familia por mi interés en familias.
-Llegué con nervios y expectativas.
-La institucion me permitié
integrarme al equipo rapidamente.
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En mi practica experimenté algunos
desafios como que al llegar....
iiNO HABIA TRABAJADOR SOCIAL!!

Rapidamente llegd la profesional quien estaba
en embarazo y prontd iniciaria su licencia de
maternidad. Pero con ella aprendi mucho
porque me dié una induccién del quehacer del
trabajador social:
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Seguimiento Visitas
N Talleres
de casos domiciliarias .
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Llegé la nueva trabajadora social, quien asumiria las
funciones durante la licencia de maternidad de la trabajadora
social. Con ella aprendi bastante sobre el componente
meédico, pues era profesional en esta area y brindé gran
apoyo en la atencién de los casos. [ )
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Diagnéstico participativo PY

e Realicé un taller y una encuesta en linea.

o Resaltd la participacién y disposicion de las
personas que permitié identificar sus
necesidades.

e De los hallazgos, se formuld un proyecto de
intervencién sobre el trato humanizado.

Cuando ya me estaba adaptando e iba iniciar el
(] segundo semestre...

Hubo un cambio en la asignacidon de tutores, lo
bueno es que me asignaron una docente de forma
eficaz. Pero la profesora me dijo que podia ser mi
asesora de practicas no de trabajo de grado.

Asi que tuve que buscar otra asesora para mi
® trabajo de grado, una profesora me ayudo vy
asumioé ese rol.

Si quieren saber que aprendi en las
visitas domicliarias sigan leyendo
en la pagina siguiente...

e De esta experiencia aprendi a
que el cambio es una
constante en un entorno y —
institucional.

e El trato humanizado no es
solo se enfoca en quien lo
recibe sino también en quien ®
lo esta brindado: el cuidado
del cuidador.

e Reafirmé mi interes por

enfocarme profesionalmente

en el campo de familias.




FACILITADORES

Se resaltaron los siguientes aspectos:

« El papel del trabajador social, del cual hacen
parte las visitas domiciliarias junto con los
talles de comisaria.

La intervencién participativa ligada a la
escucha activa y espacios para fortalecer los
vinculos familiares.

El trabajo con el equipo interdisciplinario para
brindar una intervencién integral.

Las dinamicas familiares las cuales son
complejas y particulares dependiendo el
caso.

LIMITANTES

Se identificaron los siguientes desafios:

e Limites en la intervencién a casusa de
la sobrecarga de casos.

« La falta de articulacién institucional
junto con los cambios politicos.

e La ausencia del trabajador social.

e La localizacién de las familias y la falta
de interés asociado al incumplimiento
de las visitas.

FORTALEZAS Y RETOS
INSTITUCIONALES

Este eje buscd abordar aspectos vinculados a
los elementos positivos dentro de la Comisaria,
tales como:
El enlace con las instituciones en el que
hace parte la busqueda de soluciones.
La adecuada integracién con el equipo
interdisciplinario.
La orientacidén para el practicante, donde la
retroalimentacién constante fue clave.
Las transiciones profesionales.

APRENDIZAJES

. Para el andlisis de los aprendizajes se tuvo
en cuenta:

e El trabajo en la comisaria, el cual se
relaciona directamente con la intervencién
con familias.

Cada integrante es particular, por lo que el
enfoque diferencial es fundamental.

El desarrollo profesional.

Los cambios institucionales, asi como la
comunicacion y la organizaciéon entre el
equipo insdisciplinario y con las familias.

RECOMENDACIONES
Se recomiendan los siguientes aspectos para mejorar las
practicas de los estudiantes en formacioén:
Fortalecer el abordaje de la violencia intrafamiliar
desde un enfoque diferencial en Trabajo Social
Promover la visibilidad y el empoderamiento del rol
del trabajador social.
Desarrollar estrategias de gestién emocional en los
profesionales.
Garantia del acompafiamiento del asesor de
practicas.




