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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PROCESADORA Y
COMERCIALIZADORA DE PATACONES PREFRITOS EN LA CIUDAD DE
BARRANCABERMEJA, SANTANDER.

AUTORAS AGUILAR MEDINA, SONIA INES™"
MORA SARMIENTO, ANA MILENA

PALABRAS CLAVES: Patacones, prefritos, al vacio, factibilidad, empresa
DESCRIPCION

Esta investigacion se realizdé con el proposito de conocer la factibilidad para la creacién de una
Empresa productora y comercializadora de Patacones prefritos, aprovechando todos los
componentes que posee la materia prima como es el platano en el Municipio de Barrancabermeja
Santander.

La metodologia utilizada en el presente proyecto es la descriptiva y concluyente en la cual se
evidencia la veracidad de los datos obtenidos en cada estudio de estudio.

Para ello se realizé un estudio de mercados que permitié analizar la demanda y oferta, donde se
determiné la demanda insatisfecha quienes son los clientes a atender y la posibilidad de penetrar
el mercado con la propuesta de la nueva empresa, dando la posibilidad de la comercializacion del
producto patacones prefritos en el mercado, se analiza si existe oferentes.

El estudio técnico determind el tamafio 6ptimo de la empresa los equipos y maquinarias para el
proceso y el personal necesario para la actividad comercial, permitiendo optimizar tiempos y
disminuir costos.

En el estudio administrativo, se sefald la constitucion de la empresa bajo los parametros de las
entidades de control y vigilancia, el personal, sus funciones y la asignacién salarial y con el estudio
financiero se determind cual es el monto de los recursos econdémicos que se requieren para la
realizacion del proyecto, cudl es el costo de la operacion, de las funciones de produccion,
administracion y ventas, al igual que otra serie de indicadores que seniran para analizar la
rentabilidad econdmica del proyecto, teniendo en cuenta el valor del dinero a través del tiempo.

También se contara con un recurso humano calificado para garantizar la calidad en todos los
procesos, para el montaje y puesta en marcha del proyecto es necesario una inversion de $
290.664.849 arrojando un VPN $141.969.090 y la TIR de 26%.

’ Trabajo de Grado.

** Universidad Industrial de Santander. Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia.
Gestion Empresarial. Director. LUIS FRANCISCO HERNANDEZ ACEVEDO. Magister en
Administracion
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR CREATING A processor and marketer of Patacones parfried
Barrancabermeja, Santander.”

AUTHORS: MEDINA AGUILAR, SONIA INES.
MORA SARMIENTO, ANA MILENA""

KEYWORDS: Patacones, pre-fried, vacuum, feasibility, business
DESCRIPTION

This research was carried out to know the feasibility of creating a producer and marketer of
Patacones parfried, using all components has the raw material such as banana in the Municipality
of Barrancabermeja Santander.

The methodology used in this project is the descriptive and conclusive evidence in which the
accuracy of the data obtained in each study study.

This study was conducted that allowed market supply and demand analysis, which determined the
unmet customers who are attending and the ability to penetrate the market with the proposal of the
new company, giving the possibility of marketing parfried patacones product on the market,
analyzes whether bidders.

The technical study determined the optimal size of the company's equipment and machinery for the
process and the personnel necessary for the business, allowing optimize time and reduce costs.

In the administrative study, noted the establishment of the company under the parameters of the
control and monitoring entities, personnel, functions and salary allocation and financial study
determined what amount of financial resources required for the project, what is the cost of the
operation, the functions of production, administration and sales, as well as another set of indicators
that will be used to analyze the profitability of the project, taking into account the value of money
through time.

Also hawve a skilled workforce to ensure quality in all processes, for installation and commissioning
of the project is required an investment of $ 290,664,849 $ 141,969,090 throwing a NPV and IRR of
26%.

" Degree work.
** Industrial University of Santander. Institute for Regional Projection and Distance Education.
Business Management. Director. FRANCISCO HERNANDEZ LUIS ACEVEDO. Master in
Management
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GLOSARIO

Asbama: Asociacion de bananeros del magdalena y la guajira.

Clientes: son quienes acceden a un producto o servicio por medio de una

transaccion financiera (dinero) u otro medio de pago.

Demanda: se presenta la cantidad de productos o servicios que el publico objetivo

quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos.

Empresa: unidad de organizaciéon dedicada a actividades industriales, mercantiles

o de prestacién de servicios con fines lucrativos.

Empaque al vacio: Empacar al vacio consiste en extraer el aire del interior del
empaque, con lo cual se ganara tiempo de conservacién ya que se retarda el

proceso natural de descomposicion del producto.

Factibilidad: estudio de las posibilidades que existen para la creacion de la

empresa mediante la elaboracion del proyecto.

Fritura: Freir por inmersion, o freir en grasa, puede ser definido como la el
proceso de coccidon de alimentos por inmersién en un aceite o grasa comestible
que esta a una temperatura superior al punto de ebullicién del agua, por lo general
150 a 200 ° C. Cuando estad bien realizada y a la temperatura adecuada, el

resultado es un alimento seco, crujiente y dorado.

Mercado: poblacion objeto de estudio para la determinacion de la factibilidad de

un proyecto.
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Oferta: la cantidad de una mercancia o servicio que entra en el mercado a un

precio dado en un momento determinado.

Rentabilidad: es la relacion que existe entre la utilidad y la inversién necesaria

para lograrla
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INTRODUCCION

El platano es considerado uno de los cultivos mas importantes en el mundo, y su
consumo se afianza mas en los tropicos, donde se cultiva y en las zonas
templadas, es apreciado por su rico sabor y su gran valor nutritivo,

encontrandose disponible durante todas las épocas del afio.

La produccién de patacones en Colombia es una de las actividades cotidianas y

significativas del entorno comercial, y en los diferentes momentos de la vida

El platano también es considerado en Colombia como un producto exportable,
donde las condiciones de cultivo y consumo son continuas. se encuentra en el
mercado transformado en diferentes presentaciones a disposicion del consumidor
buscando mejorar la calidad de vida de las personas, Una de las presentaciones
puestas a disposicion del mercado son los patacones prefritos, éstos se ofertan
viendo la necesidad de ahorro de tiempo y mayor practicidad en su manejo al

momento de acompafiar el menu diario.

La tendencia en el mercado es que los consumidores tienen poco tiempo para
preparar sus comidas en casa, lo cual genera a la poblacién a consumir productos
precocidos y de rapida preparacién, en ese orden de ideas se ve a los patacones
prefritos como una opcion en busca de mejorar la calidad de vida de las personas

como un producto nuevo empacado al vacio en el sector de los alimentos.

La idea de producir y comercializar patacones prefritos, en la ciudad de
Barrancabermeja se da en la no existencia de una empresa productora y
comercializadora de prefritos de platano empacados al vacio, El proceso de
comercializacion de los patacones prefritos es bajo en la ciudad, esta viene siendo

atendida por los dos establecimientos comerciales que comercializan variedad de
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productos sustitutos. No se evidencia actualmente una marca registrada en el

sector.

Se realiza una investigacion para determinar el consumo de patacones prefritos en
el sector de Barrancabermeja, donde se investigan los antecedentes, los
componentes, su uso Yy la viabilidad de producir y comercializar los patacones
prefritos en el sector y establecer con mas claridad la produccién de los
patacones teniendo en cuenta su presentacion empacada al vacio, su precio,

sabory calidad.

Dentro de esta factibilidad se encuentran cinco estudios importantes para
establecer la viabilidad del producto, el estudio de mercados donde se analiza la
demanda y la oferta del producto asi como la obtencion de informacién a través de

fuentes primarias y secundarias.

Un estudio técnico el cual determina el tamafio del proyecto y su localizacion,
recursos fisicos y humanos como los procesos para una adecuada produccion y

comercializacion.

Un estudio administrativo donde se identifica la forma de constitucion de la
empresa y estructura organizacional que describe cada uno de los perfiles y
funciones del personal idoneo para la realizacion del proceso de produccion y
comercializacion del producto en el mercado, ademds las bases legales que

enmarcan el desarrollo de la empresa.

Un estudio financiero en donde se detalla el monto de los recursos econdémicos,
costos, presupuestos de ingresos y egresos, punto de equilibrio, estado de
resultados y demas razones financieras necesarias para la toma de decisiones en

cuanto a la factibilidad del proyecto.
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Y por ultimo el estudio de la evaluacion financiera y el impacto social y ambiental

del proyecto.
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES!?

A mediados de 1998, los grandes productores de platano de la zona Sur del Lago

del Estado Mérida se dirigieron a diversas instituciones gubernamentales
regionales y locales con la finalidad de solicitar asistencia técnica para desarrollar
el campo del agro y mejorar la calidad del rubro del platano, uno de los mas
importantes en materia agricola de la zona. A estos requerimientos, la Universidad
de los Andes dio respuesta realizando una convocatoria al grupo de
investigadores cuyo trabajo permitiera dar apoyo a la idea inicial, asignando

recursos financieros para el desarrollo de la misma.

El resultado fue la configuracibn de cuatro proyectos marco: proyecto de
estaciones meteoroldgicas, proyecto ventana musacea, proyecto de capacitacion

en tecnologias aplicadas y proyecto agro social.

Este Ultimo proyecto fue asumido por un grupo de investigadores de diversas
dependencias de la Universidad de los Andes, conformando un equipo
multidisciplinario e intersectorial, que ha disefiado un proyecto comun con la
finalidad de dar respuesta a la compleja problematica social existente en el sector,
optimizar los recursos existentes y, fundamentalmente, trabajar con la
participacion activa de la comunidad mediante una intervencion prevista para tres

afos.

En este estudio se insertan los sub-proyectos de salud, educacién, nutricion
agroalimentaria, habitat y medio ambiente. Para lograr este objetivo se partiéo de

una premisa fundamental: la comunidad es capaz por si sola de transformar su

! INVIERTA EN COLOMBIA. Sector agroindustrial Colombiano. [Disponible en internet]

http://www.inviertaencolombia.com.co/Adjuntos/Perfil%20Sector%20Agroindustrial%20Colombiano
%20-%202012.pdf. [ Acceso 20-09-2012]
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realidad, reconociendo sus necesidades sentidas, sus prioridades y capacidad de

organizacion.

El trabajo consistié en brindarles herramientas que le permitan modificar y mejorar
sus condiciones y estilo de vida, mediante la elaboracion de proyectos con una
metodologia sencilla y participativa, que permita alcanzar los niveles de calidad de

vida deseables.

1.2 PANORAMA GENERAL DEL SECTOR

1.2.1 Origen. El banano y platano, es un frutal cuyo origen se considera del
Sureste Asiatico, incluyendo el Norte de la India, Burma, Camboya y parte de
la Chinasur, asi como las |Islas mayoresde Sumatra, Java, Borneo,

las Filipinas y Taiwan.

Las mas antiguas referencias relativas al cultivo del platano proceden de la India,
donde aparecen citas en la poesia épica del budismo primitivo de los afios 500-
600 antes de Cristo. Otra referencia encontrada en los escritos del budismo
Jataka, hacia el afio 350 antes de Cristo, sugiere la existencia hace 2,000 afios de

una fruta tan grande como "colmillo de elefante”.

En el mediterraneo de los tiempos clasicos, el platano solo se conocia de oidas;
fue descrito por Megastenes, Teofrasto y Plinio. Todos los autores parecen
convenir que laplantallegé al mediterraneo después de la conquista de los
Arabes en el afio 650 D.C.

Al Africa fue llevado desde la India, a través de Arabia, y luego rumbo al sur,
atravesando Etiopia hasta el norte de Uganda aproximadamente en el afio 1,300
D.C. El platano fue llevado a las Islas Canarias por los portugueses después de

1,402 y de ahi paso al Nuevo Mundo, iniciandose en 1,516 una serie de
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introducciones de este cultivo. La posibilidad de la presencia precolombina del

platano en América ha sido sugerida, pero no se tienen pruebas directas de ello.?

En el siglo XV, desde Canarias llegd a América en el afio 1516, donde le
cambiaron el nombre a banana y se convirtié en uno de los alimentos basico de
los paises tropicales y caribefios. Con la variedad de los platanos macho (se
cocinan, son menos dulces y mas grandes) ellos acompafan casi todos sus platos

(como el arroz para los asiaticos).

El platano pertenece a la familia de las muséaceas, que engloban la familia de
la musa paradisiaca o platano macho y la de platano enano o bananito (musa X

paradisiaca). Necesita de un clima célido y himedo para cultivarse perfectamente.
Los principales paises productores de platanos son los paises tropicales y
caribefios de Sudamérica y en muchisima menor proporcion, en el sudeste

asiatico.

Figura 1. Origen y distribucion de los platanos y bananos

ORIGEN Y DISTRIBUCION DE LOS PLATANOS Y BANANOS

Fuente. Ibid.>

2 VARGAS JOSE. Antecedentes del banano y/o platano. [Disponible en internet]
http://www.monografias.com/trabajos 73/antecedentes -banano-platano/antecedentes-banano-
glatano.shtml. [Acceso 20-09- 2012]

Ibid.
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Como alimento el platano es considerado uno de los cultivos mas importantes en
el mundo, ocupando este frutal el cuarto lugar en importancia, después del arroz,
el trigo y laleche. Los bananos son consumidos extensivamente en los trépicos,
donde se cultivan y en las zonas templadas, es apreciado por su sabor, gran
valor nutritivo y por la disponibilidad durante todo el afio. Tan solo en el Centro y
Oeste de Africa constituye la fuente principal de alimentacion de 270 millones de

personas.

Se estima que a nivel mundial los bananos y platanos se cultivan en una superficie
de 10 millones de hectareas y que producen alrededor de 84 millones de
toneladas de fruta, de los cuales un poco mas de 10% es exportable. Los
principales paises productores son: India, Brasil, Ecuador, Colombia, Indonesia,

Filipinas y China entre otras.*

Los principales paises exportadores de bananos son: Ecuador, Costa Rica,
Colombia, Panam4, Guatemala, Honduras, Filipinas y México. En el continente
americano, este frutal se encuentra distribuido en la parte norte, centro y sur de
Ameérica, en donde las condiciones ecoldgicas propician subdesarrollo, siendo
Brasil el maximo productor. Los paises latinoamericanos y del Caribe producen la

mayor cantidad de los platanos que entran en el comercio internacional.

El encuentro europeo con las nuevas especies y espacios americanos en el siglo
XVI, complejiza ese universo de percepciones de superioridad occidental frente a

mundos que se consideraban mas exéticos y menos civilizados.

Por otra parte, las descripciones europeas de la naturaleza americana, las
primeras imagenes de sus productos alimenticios y especies autdctonas pintadas
con los colores del paraiso, el exotismo y la belleza, la fertilidad y la abundancia,

ayudaran a conformar una imagen positiva del continente americano. A pesar del

* Ibid.
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original desprecio o indiferencia frente a ciertos alimentos indigenas, con el tiempo
estas percepciones cambiaran al convertirse muchos de ellos en salvavidas de las
hambrunas mundiales e ingredientes fundamentales de las gastronomias
nacionales. Por ese motivo se vio la necesidad de explorar nuevos alimentos
como el platano el cual era ya utilizado desde hacia mucho tiempo por los
indigenas autdctonos de la cultura latina, y fueron ellos los que ensefiaron su

utilizacion, procesamiento y virtudes a los europeos.

La historia del platano en Colombia inicié6 cuando el sefior José Manuel Gonzalez

Bermudez cultiva en 1885 en el Magdalena, unas semillas traidas de Panama

Posteriormente en el afio 1889 se dio la primera exportacion a la ciudad de Nueva
York, esto dio origen el desarrollo de una compafiia en el afio 1901 llamada la
United Fruit Company que tenia como fin la exportaciéon de fruta y mantener el

monopolio de la construccion del ferrocarril.

Mas adelante en la década de los 60 la produccién de banano en la zona
bananera del Magdalena entré6 en una etapa de reduccion del area cultivada y por
ende afectd la produccién y las exportaciones que ya tenia consolidada con el
Ecuador, que era su primer exportador, lo que conllevd a que la compafia,
implementara el cultivo de banano en Uraba en terrenos pertenecientes al
Consorcio Albingia con un enfoque claro de siembra comercial. Con las primeras
siembras de Gross Michel en marzo de 1963 surge entonces la nueva zona
bananera colombiana con altas posibilidades de desarrollo, excelentes suelos para
el cultivo y considerables ventajas comparativas con respecto a las zonas
existentes en los paises centroamericanos: suelos nuevos, libres de

enfermedades, y una regién tradicionalmente poco azotada por huracanes.’

® Ibid.
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Es asi, que en julio de 1996 surge ASBAMA (Asociacion de Bananeros del
Magdalena), ante la necesidad de lograr una representacion gremial del sector,
para defender los intereses de los productores, gestionar recursos para el
desarrollo de programas que eleven los niveles de competitividad y productividad,
ser voceros tanto de sus necesidades como de las diferentes situaciones que se

viven en el sector ante el gobierno nacional y otros 6rganos no gubernamentales.

Desde sus inicios ASBAMA ha demostrado ser una entidad seria, organizada y
cumplida con sus asociados, sus actividades se han desarrollado bajo un estilo
tradicional de administracion el cual ha venido siendo replanteado por la direccion
administrativa con el fin de lograr que esta alcance niveles adecuados de

competitividad y productividad.®

El direccionamiento estratégico ha sido seleccionado por los administradores de
ASBAMA como una herramienta eficaz y eficiente a aplicar al interior de la
organizacion, bajo un liderazgo compartido busca integrar de manera estratégica
la gerencia con las demas areas funcionales para obtener el éxito deseado. La
Asociacion de Bananeros del Magdalena, actualmente cuenta con mas de 90

fincas afiliadas.

El platano es una fruta que tiene grandes beneficios para la salud aunque la
mayoria de ellos son ignorados y solo se conocen sus propiedades para brindar

energia rapida al organismo.

Pocas personas conocen que el platano es un excelente remedio natural contra la
depresion debido a que contiene triptéfano, un precursor de la formacion de

serotonina.

® ASOCIACION DE BANANEROS DEL MAGDALENA MEDIO Y LA GUAJIRA- ASBAMA. Centro
de Estudios del Banano —CEB. Balance 2009 Sector Bananero. [Disponible en internet]
http://www.finagro.com.co/html/i_portals/index.php?p_origin=internal&p_name=content&p_id=MI-
184&p_options=. [ Acceso 13-02-2012]
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Las propiedades del platano son mudltiples de las cuales se detallan algunos de

sus beneficios.’

o Es un remedio natural para la depresion y mejora los estados de animo.

o Mejora el insomnio, comer una o dos bananas antes de acostarse ayuda a

dormir mejor, deben comerse lejos de las comidas para aumentar su efecto.

o Es una fuente de energia rapida necesaria en la dieta de los nifios y
deportistas.
o Equilibra los liquidos del organismo con lo cual es beneficioso para regular

la hipertensién.

o Mejoran el reuma, la artritis y la gota.

o Corrige el estrefiimiento.

o Mejora el cabello y ayuda a evitar la caida.

o Para las picaduras de insecto se frota sobre ellas la parte interior de la

cascara de platano.

o Es bueno para la anemia ya que estimula la produccion de hemoglobina.
o Por su contenido en pectina reduce los niveles de colesterol.

o Alivia los dolores premenstruales.

" Ibid.
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o Calma y evita los calambres debido a su alto contenido en potasio.

El platano es cultivado en diferentes zonas agroecoldgicas desde el nivel del mar
hasta los 2000 metros de altura entre un rango de temperatura de 17° C a 35° C,
requiere de un clima célido y constante, suelos fértiles, permeables, profundos,
bien drenados, ricos en potasio, arcillosos- siliceos, siendo una importante fuente

de vitamina By C.

En Colombia se presentan cinco variedades de platano, entre ellos Dominico,
Dominico Hartén, Hartén, Cachaco y Pelipita, predominando la variedad del
Harton, EI Dominico Harton es el mas cultivado en la zona cafetera Colombiana,

su planta dura de 6 a 15 afios, el cual depende de los cuidados del cultivo.®

1. Evolucién. La diversidad de regiones naturales en las cuales se cultiva el
platano, ha originado la adaptacion de las variedades comerciales a nichos
ecoldgicos especificos. Es asi como el Harton se cultiva en las zonas célidas (0-
1.000 msnm), el Dominico Harton en la region cafetera (900-1.500 msnm) y el
Dominico en las zonas ubicadas entre los 1.200 hasta los 2.000 msnm. Esta
situacion, asociada a los gustos regionales de los consumidores, ha generado la
necesidad permanente de nuevas variedades que cumplan con mejores
caracteristicas o similares de adaptacion, calidad agronémica y organoléptica,
ademas, que muestren condiciones de tolerancia o resistencia a los principales

problemas fitopatolégicos.

2. Tendencias. Las tendencias del sector alimenticio se encuentran muy
fraccionadas 6 enmarcadas a que cada restaurante ofrece su especialidad en

platos y no esta dando la posibilidad de probar platos de otros lados del pais que

® MINISTERIO DE CULTURA Y DESARROLLO RURAL. Obsenvatorio agro cadenas Colombia.

Documento de Trabajo No. 61. Bogota, 2005. [Disponible en internet]
http://www.agronet.gov.co/www/docs_agronet/20078611357_caracterizacion_ovinosycaprinos.pdf.
[Acceso 13-02-2012]
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también son apetecidos por las personas de esta ciudad.

De igual manera, se tienen en cuenta los cambios demograficos los cuales hacen
gue los dos miembros de la familia salgan a ejercer labores de trabajo lo que se
evidencia el poco tiempo en la preparacion de los productos basicos de la comida

diaria de la region.

El sector alimenticio al igual que otros sectores también requiere del ir mas alla y
de innovar para que las personas tengan la oportunidad de tener variedad pues
con el transcurrir del tiempo la ciudad ya no es la misma y los seres humanos han
evolucionado mas, en cuanto a que han visitado otros lugares del pais y han
probado la variedad de platos que nos envuelven entre estos los productos a base

de platano.

1.3 CONTEXTO GEOGRAFICO

La gastronomia de Barrancabermeja es una mezcla que se rige por la influencias
culturales (zona sabanera y riberefia de la region Caribe y Antioquefia) y
geograficas (esta situada a orillas del rio Magdalena y esta interconectada

fuertemente en materia vial).

La Gastronomia Barrameja tiene innumerables influencias culturales, que
determinan su comer; se enmarca en la tradicion culinaria caribefia (zona de
sabana) debido a su influencia de flujos de personas que llegaron a la ciudad para
laborar en la industria del petrdleo, que hasta el dia de hoy perdura. Es por eso
que se pueden encontrar una variedad de platos, principalmente a base de

pescado y platano cuya preparacion prima la tradicion riberefia y no la caribefia.

Asi mismo, no se puede olvidar la influencia ejercidas por la culinaria paisa,

teniendo en cuenta la primicia geografica; al igual que gran parte de Santander,
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los ciudadanos de Barrancabermeja aprendieron a comer y utilizar una gran
diversidad de granos y especias, que por tradicibn no se encuentra en la

gastronomia caribefa.

La influencia ocasionada por la llegada de personas de Boyaca y Cundinamarca a
los comedores para empleados de Ecopetrol, aport6 el consumo de diversas
plantas y tubérculos no existentes en la gastronomia de la region Caribe. El
pertenecer a un departamento como el de Santander, oriento la gastronomia de
la ciudad, los platos tipicos del departamento son muy apreciados al igual que la

preparacion de comidas de platano.

Barrancabermeja no posee una sola cultura; pertenece a Santander, y la
gastronomia es muy similar en comparacion, hay que dar cabida a la influencias
de otros pueblos y naciones culturales dentro de nuestra ciudad, se le suma el
fuerte vinculo sociocultural con Bucaramanga con la cual siempre ha estado ligada
la region del puerto ya que desde tiempos de la colonia es el punto de llegada,
salida de productos y viajeros desde o hacia el interior del departamento, prueba
de ello son los caminos reales, luego la conexion del ferrocarril y en épocas
modernas con la autopista que las une, por otra parte se ve el crecimiento
gastronémico de la ciudad con la llegada de nuevas alternativas, gracias a los

extranjeros que diariamente llegan a ella.

Actualmente Barrancabermeja es una ciudad de progreso y crecimiento continuo

gue se piensa alcanzara un nivel como cualquier otra capital del pais.

Se proyectd que en el ensanchamiento de la refineria se elevara de 76 a 95 por
ciento el factor de conversion, es decir que podra producir derivados de mas valor
agregado como gasolina, diesel y a su vez ampliar4 su capacidad instalada. Se
tiene proyectado un plan de obras para enfrentar el TLC que vale $99.5 billones,

se tiene proyectado una “supervia” entre Barrancabermeja y Bucaramanga que
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costaria $700.000 millones. Por otra parte el aeropuerto ya se encuentra con
nuevo concesionario lo que lo hara mas funcional a las actuales necesidades de

Barrancabermeja.
El gentilicio es Barramejo (a) y segun el Ultimo censo realizado en el 2005 la
ciudad tenia 187.311 habitantes, la temperatura minima 17°C, promedio 26°C,

maxima 32°C° C, tiene una altitud de 75 a 146 msnm.®

La ciudad de Barrancabermeja cuenta con 7 comunas las cuales conforman la

zona urbana de la ciudad.

Figura 2. Mapa de Barrancabermeja
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Fuente. OIM, Diagnostico de poblacién por comunas, Barr:’;mcabermeja.10

o DANE. Censo de Poblacion y vivienda. Barrancabermeja 2005.

http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=307&Itemid=124.
AGOSTO 2012
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1.4 ASPECTOS LEGALES

Segun las normas vigentes, cualquier persona 0 empresa que quiera tener abierto
al publico un establecimiento de comercio en cualquier parte de Colombia, tiene
que cumplir en ese caso con unos requisitos basicos. La politica es la encargada
de vigilar que se cumplany el alcalde el encargado de aplicar las sanciones por su

incumplimiento.

Es claro que las normas que se deben seguir en esos casos son las contenidas
actualmente en los articulos 46 y 47 del Decreto Ley 2150 de diciembre 6 1995, La
Ley 232 de diciembre 26 de 1995, el articulo 27 de la Ley 962 de julio de 2005.
Esas normas fueron luego reglamentadas con el Decreto 1879 de mayo 29 de
2008.

Resumiendo lo que dicen esas normas, se diria que actualmente los requisitos en
términos generales se exigen para tener en funcionamiento un establecimiento de

comercio en cualquier parte de Colombia seria:

1. Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad
auditiva, horario, ubicacion y destinacion expedidos por la entidad competente del
respectivo municipio. La ubicacion de los tipos de establecimientos sera
determinada dentro del POT, expedido por los respectivos concejos municipales,
teniendo en cuenta que en ningln caso podran desarrollarse actividades cuyo

objeto sea ilicito de conformidad con las leyes

2. Cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales segun el caso

descritas por la ley 9 de 1979 y demas normas vigentes sobre la materia.

' FUENTE. OIM, DIAGNOSTICO DE POBLACION POR COMUNAS, BARRANCABERMEJA.

[Disponible en internet] http://www.disaster-
info.net/comunas/informes/oim/images/mapaBarranca.jpg. [Acceso 23-03- 2012]
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3. Cumplir con las normas vigentes en materia de seguridad.

4. Cancelar los derechos de autor previstos en la Ley 23 de 1982 y demas
normas complementarias, si en el establecimiento se ejecutaran obras musicales
causantes de dichos pagos. Al respecto, téngase en cuenta que el articulo 84 de
la Ley 962 de julio de 2005 modificé el articulo 164 de la Ley 23 de 1982 y desde
esa fecha no se considera ejecucidon publica, para los efectos de dicha ley, la que
se realice con fines estrictamente educativos, dentro del recinto e instalaciones de
los institutos de educacion, siempre que no se cobre suma alguna, por el derecho
de entrada y la que realicen con fines estrictamente personales los comerciantes
detallistas que no obtengan ningun beneficio econdmico por dicha ejecucion, los

cuales seran categorizados por el Ministerio del Interior.

5. Obtener y mantener vigente la matricula mercantil, tratindose de

establecimientos de comercio.

6. Comunicar en las respectivas oficinas de planeacion o. quien haga sus
veces de la entidad territorial correspondiente, la apertura del establecimiento.
Esto se debe hacer dentro de los 15 dias siguientes a la apertura del mismo. Esta
notificacion se puede hacer por medios virtuales (ver articulo 4 del Decreto 1879
de 2008)

7. Cancelar los impuestos de caracter distrito y municipal.
o Constitucion Politica de Colombia 1991: en la constitucién politica de
Colombia se derivan las libertades, derechos y garantias en materia trabajo,

economia y desarrollo empresarial, pertinentes a este proyecto, las cuales se

definen en los siguientes articulos.
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e Articulo 1: Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la

prevalencia del interés general.

o Articulo 2 son fines esenciales del estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucidn; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida economica, poliica,

administrativa y cultural de la Nacién.

o Articulo 26: toda persona es libre de escoger profesion u oficio.

o Articulo 38: se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de

las distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

o Decreto 3075 de 1997 (condiciones sanitarias): las condiciones basicas

de higiene para la fabricacion de alimentos, se encuentran previstas en el titulo |l

del Decreto 3075 de 1997, las cuales se deben cumplir a cabalidad.

o Rotulado y propaganda: la reglamentacién de la rotulacion de los
productos estd definida por el Ministerio de Salud y debe contener las

caracteristicas del producto, instrucciones y advertencias, escritas claramente,

legibles y en idioma espafiol.
o Requerimientos de tarifas: para la comercializacion de alimentos deben

solicitarse los permisos y registros sanitarios e incurrirse en algunos costos, al

inicio y mientras se consolida la produccion el INVIMA, otorga una licencia que le
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permite la comercializacion siempre y cuando cumpla con los requerimientos

basicos de sanidad, conservacion, empacado y distribucion.

El presente decreto reglamenta parcialmente la ley 09/79, y dispone lo siguiente:

. Ambito de aplicacion marco teérico

. Condiciones basicas de higiene de fabricacién de alimentos
. Definicion de alimentos

. Autoridades sanitarias competentes

Dentro de esta norma se encuentran los siguientes reglamentos

. Instalaciones vy edificaciones

. Equipos y utensilios

. Personal manipulador de alimentos

. Requisitos higiénicos de fabricacion

. Aseguramiento y control de calidad

. Almacenamiento, distribucién, transporte y comercializacion
. Registro sanitario

. Saneamiento
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. Exportacion e importacion

. Vigilancia sanitaria

. Revision del oficio del registro sanitario

. Medidas sanitarias de seguridad, procedimientos y sanciones.

o Decreto 4444 del 2005 (permiso sanitario): en el documento expedido por

el Instituto Nacional de Vigilancia de medicamentos INVIMA, por el cual se
autoriza a un microempresario para fabricar y vender alimentos de consumo

humano, en el territorio nacional.

El INVIMA, emite los registros sanitarios de: medicamentos, productos biologicos,
alimentos, bebidas alcohdlicas, cosméticos, productos naturales, homeopaticos y
los generados por biotecnologia y otros que puedan tener impacto en la salud

individual y colectiva.

La expedicién del permiso sanitario en el régimen de vigilancia sanitaria y control

de calidad, se encuentra reglamentado en el decreto NUmero 4444 de 2.005.

Para la obtencion del permiso sanitario, se deberan presentar ante el INVIMA los

siguientes documentos:

1. Formulario de solicitud, adoptado por el INVIMA, debidamente diligenciado y
firmado.
2. Afirmacion bajo la gravedad de juramento, declarando el interés de la

solicitud como microempresarios.
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3. Certificado de existencia y representacion legal

4. Copia del acta de visita con el concepto favorable, emitido por la autoridad

sanitaria competente.

5. Nombre del producto.

6. Descripcion y composicién del producto o productos que se pretenden

amparar bajo el permiso sanitario.

7. Recibo de pago de los derechos del permiso sanitario.
o Capitulo XIlI Vigilancia sanitaria
. Articulo 67: la competencia. ElI ministerio de saludo establecera las politicas

en materia de vigilancia sanitaria de los productos que trata el presente decreto, al
Instituto nacional de vigilancia de alimentos y medicamentos — INVIMA- le
corresponde la ejecucion de politicas de vigilancia sanitaria y control de calidad a
las entidades territoriales a través de las direcciones seccionales, distritales o
municipales de salud, ejercen el control sanitario, vigilancia e inspeccion conforme

lo dispuesto en el presente decreto.

EL INVIMA podra ordenar en cualquier momento la revision de un alimento
amparado con el registro sanitario con el fin de determinar si el alimento y la
comercializacibn se ajusta a las condiciones del registro sanitario y las
disposiciones sobre la materia, actualizar las especificaciones y metodologias
analiticas, de acuerdo a los avances cientificos y tecnolégicos que se presenten en
el campo de los alimentos, adoptar medidas sanitarias necesarias cuando se
conozca informacién nacional o internacional acerca de un integrante o

componente del alimento que ponga en peligro la salud de los consumidores.
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o Corresponde al INVIMA y a las entidades territoriales de salud adoptar las

medidas de prevencion y correctivos para dar cumplimiento a las disposiciones.

o El sistema HACCP, permite evaluar puntos de riesgo y establecer sistemas
de control para prevenir la ocurrencia de peligros bioldgicos, fisicos y quimicos en

el proceso de produccién de alimentos.

o BPM: Son los pasos o procedimientos que controlan las condiciones
operacionales dentro de una empresa de procesamiento de alimentos, permitiendo
que prevalezcan condiciones ambientales favorables para producir alimentos

seguros para el consumo humano.

o El periodo de duracion de esta licencia son tres afios, y tiene un costo de
$300.000 luego cuando ya se tiene establecido un producto con todas las
caracteristicas finales y cumplido este tiempo, inmediatamente le expiden un
registro con los costos que se muestran en las tablas, lo que significa que el
producto cumple con todas las condiciones y se encuentra listo para distribuciony

comercializacion.

o Norma ISO 9001 (requisitos para gestién de calidad para la organizacion):
la norma ISO 9001, presenta los requisitos para los sistemas de gestion de la
calidad aplicables a toda organizacién que necesita demostrar su capacidad para
brindad productos que satisfagan exigencias de los clientes y la reglamentacion

gque sean de aplicacion. Su objetivo es aumentar la satisfaccion de clientes.

Los requisitos para los productos pueden ser especificados por los clientes o por
la organizacion anticipandose a los requerimientos del cliente, o por disposiciones
reglamentarias. Los requisitos para los productos y en algunos casos los procesos

asociados pueden estar contenidos en especificaciones técnicas, normas de
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productos, normas de procesos, acuerdos contractuales y requisitos

reglamentarios.

Estos requisitos de gestiéon de calidad de los productos se especifican en la norma
ISO 9001, que son genéricos y aplicables a organizaciones de cualquier sector

econdémico con la independencia de cualquier categoria del producto.

o La ley 590 de 2000. MI PYME: por medio de esta ley se dictan
disposiciones para promover el desarrollo de la micro, pequefias y medianas
empresas en condiciones de sus aptitudes para la generacién de empleo,
desarrollo regional, la integracion entre los sectores econdmicos, el
aprovechamiento de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad
empresarial de los Colombianos. La presente ley esta reglamentada con base en

los siguientes criterios.

. Acceso al mercado de bienesy servicios

. Desarrollo tecnologico y formacion del capital humano.

Se crea el fondo colombiano de modernizacion y desarrollo de la MIPYME. Apoyo

del programa empresas rurales EMPRENDER, programas educativos para
MIPYMES vy de creacion de empresas rurales — EMPRENDER-
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Desarrollar un estudio de mercados a través del analisis
de fuentes primarias y secundarias que permita determinar las condiciones de la
demanda, oferta real, y demas variables del mercadeo y realizar la mezcla 6ptima
de mercadeo que se requiere para establecer una empresa productora y

comercializadora de patacones prefritos de la ciudad de Barrancabermeja.

2.1.2 Objetivos especificos

o Identificar el perfil del consumidor de los patacones prefritos, mediante una
segmentacion de mercados que permita desarrollar un producto acorde a las

necesidades de la poblacion objetivo.

o Calcular la demanda actual y futura de los patacones prefritos, mediante el
estudio de las tendencias del mercado, para cuantificar la oferta del producto en

el mercado.

o Analizar la competencia directa e indirecta de los patacones prefritos,
mediante un estudio de benchmarking, para reconocer los requerimientos de

competitividad del producto en relacion al disefio, calidad, precio y servicio.

o Identificar las ventajas y desventajas de los canales de comercializacion
existentes, mediante un analisis de distribuciébn que permita seleccionar los
canales mas convenientes de comercializacion de los patacones prefritos en el

mercado.
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o Analizar las politicas de precios existentes en el mercado, mediante un
andlisis de precios de los competidores, con el fin de fijar el precio mas adecuado

del producto en el mercado.

o Disefiar un plan publicitario y promocional, mediante un estudio de medios
para definir la estrategia de comunicacion mas efectiva de posicionamiento de los

patacones prefritos en el mercado.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Para desarrollar la idea emprendedora es importante identificar y tener en cuenta

las caracteristicas de los patacones prefritos.

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del producto

2.2.2.1 Definicion. producto elaborado a partir de trozos de platano verde los
cuales se someten a fritura, se prensan o forman y posteriormente se vuelven a
freir obteniéndose un producto de color amarillo dorado, de textura crujiente
El patacén, frito es una comida a base de trozos aplanados fritos de platano
verde. Es un platillo popular en varios paises latinoamericanos y caribefios como

Colombia, Panama, Ecuador, Puerto Rico, Haiti y Venezuela.

Los patacones prefritos, al momento de su preparacion exige que el platano sea
verde, usualmente, para la preparacion del patacon se parte el platano, y se frien
en aceite caliente por un periodo corto de tiempo (hasta que se doren), luego de lo
cual se sacan del sartén, se aplastan con una pataconera, se dejan reposar para

el empacado al vacio, posteriormente se envia al refrigerador.
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Figura 3. Patacones

Fuente. Laylita’s recipes11

En el siguiente cuadro se especifica los componentes nutricionales de la pulpa del

platano.

Cuadro 1. Componentes del platano

COMPONENTE PLATANO (500 GRAMOS)
Agua 65,28 gramos
Energia 122 kilocalorias
Proteina 1,3 gramos
Grasa 0,37 gramos
Carbohidratos 31,89 gramos
Calcio 3 miligramos
Hierro 0,6 miligramos
Potasio 499 miligramos
Sodio 4 miligramos

™ |AYLITA'S RECIPES. Patacones or thick fied green plantains.[Disponible en internet]

http://laylita.com/recipes/2008/06/30/patacones-or-tostones/ [Acceso 09-09-2012]
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COMPONENTE PLATANO (500 GRAMOS)

Vitamina C 18,4 miligramos
Tiamina 0,052 miligramos
Rivoflavina 0,054 miligramos
Niacina 0,686 gramos
Vitamina A 1127 IU
Grasa saturada 0,143 gramos
Grasa monosaturada 0,032 gramos
Grasa polin saturada 0,069 s

. . 12
Fuente. Recetas ricas de la selva ucayalina

2.2.2.2 Usos. en Colombia, el uso de los patacones es servir de acompafiamiento
en la variedad de platos preparados en la cocina como pescado frito o carne en

distintas preparaciones.

En la costa norte se suelen acompafiar con huevos revueltos, queso costefio,
carne o higado en bisté, guiso, suero atollabuey, pescado frito, embutidos o
simplemente sal espolvoreada. Un desayuno tipico de la regidén son los patacones

con queso costefio y café con leche.

En la ciudad de Barrancabermeja los patacones se utilizan como acompafante en
el mena diario, (pescado, queso costefio, comida en general), también es

acompafante en las comidas rdpidas como las picadas.

En el resto del pais se prepara armados con carnes, queso, verduras y salsas a

manera de comida rapida.

2 RECETAS RICAS DE LA SELVA UCAYALINA. Valor nutricional del patacon. [Disponible en

internet]
www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBkQFjAA&url=http://re
cetasricasdelaselvaucayalina.blogspot.com/2007/11/valor-nutricional-del-platano-
verde.html&ei=f500ULMBY_m8gTr54BQ&usg=AFQjCNGC39Im97ysMXf1SQOOAAhghQOIoUQ&
sig2=dlIT7jy3VtlliD81X II-Q. [Acceso 15-06-2012]

49


http://es.wikipedia.org/wiki/Queso_coste%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/wiki/Guiso_(salsa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Suero_atollabuey
http://es.wikipedia.org/wiki/Desayuno
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBkQFjAA&url=http://recetasricasdelaselvaucayalina.blogspot.com/2007/11/valor-nutricional-del-platano-verde.html&ei=f5OOULmfBY_m8gTr54BQ&usg=AFQjCNGC39m97ysMXf1SQOOAAhghQOloUQ&sig2=dllT7jy3VtlIiD81X_II-Q
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBkQFjAA&url=http://recetasricasdelaselvaucayalina.blogspot.com/2007/11/valor-nutricional-del-platano-verde.html&ei=f5OOULmfBY_m8gTr54BQ&usg=AFQjCNGC39m97ysMXf1SQOOAAhghQOloUQ&sig2=dllT7jy3VtlIiD81X_II-Q
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBkQFjAA&url=http://recetasricasdelaselvaucayalina.blogspot.com/2007/11/valor-nutricional-del-platano-verde.html&ei=f5OOULmfBY_m8gTr54BQ&usg=AFQjCNGC39m97ysMXf1SQOOAAhghQOloUQ&sig2=dllT7jy3VtlIiD81X_II-Q
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Figura 4. Acompafnamiento de los patacones

4

\ M

Fuente. Saboreando a Colombia®®

2.2.2.3 Especificaciones del producto. los patacones prefritos, se empacaran en

presentaciones de 250gr y 500 gr y 1000 gr.
Segun la prueba realizada el peso de cada rodaja es de 41.69 gramos (pesan lo
mismo antes y después de prefritarlos), tiene un didmetro de aproximadamente 10

centimetros, la cantidad de patacones segun el paguete de presentacion serian:

Cuadro 2. Cantidad de patacones segun presentacion

PRESENTACION CANTIDAD DE PATACONES
Patacones paquete x 250 gramos 6 unidades aproximadamente
Patacones paquete x 500 gramos 12 unidades aproximadamente
Patacones paquete x 1000 gramos 24 unidades aproximadamente

Fuente. Las autoras

* SABOREANDO A COLOMBIA. Las mejores recetas de la comida Colombiana. [Disponible en
internet]. http://saboreandoacolombia.blogspot.com/2011/06/patacones.html. [Acceso 29-02- 2012]
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El platano hartén verde llega a la ciudad de Barrancabermeja de varios lugares de
la regién, como el llanito, el corregimiento el centro y centro abastos de

Bucaramanga.

La etiqueta debe contener la siguiente informacidn reglamentada para este tipo de

productos:

Cuadro 3. Informacion de la etiqueta
Nombre del producto en letras destacadas

Tipo y clase

Contenido neto

Fecha de elaboraciéon y vencimiento del producto
Indicacion del origen del producto

Nombre o razén social y direccion del fabricante
Ingredientes utilizados

Cadigo de barras

Logotipo

Aspectos psicoldgicos

Fuente. Las autoras

Los patacones prefritos seran empacados al vacio con material de baja barrera o
flexible en polietileno. EI empacado al vacio es el proceso por el cual se extrae el

aire de un recipiente

Para el empacado al vacio de los patacones prefritos se requiere una maquina de
termo formado con un material flexible (polietileno) que mantenga la atmosfera
protectora durante el mayor tiempo posible, con el fin de prolongar la vida del

producto.

Los beneficios del empaque al vacio para los patacones prefritos son:
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. Los patacones prefritos mantienen su textura y apariencia natural.

. Los patacones prefritos no se deshidratan teniendo en cuenta que al no

haber aire en su contenido, se mantiene la humedad natural del producto.

. Los patacones prefritos obtienen una vida Util de seis meses Yy conservan
las caracteristicas organolépticas ya que al eliminar el oxigeno no existe
crecimiento de gérmenes aerébicos, psicrofilos, y meséfilos que son los que

originan la rancidez, la decoloracion, y la descomposicion del alimento.

o Las materias primas:

. Platano (Musa paradisiaca): estado de maduracion verde, desarrollado

fisiologicamente, coloracion verde de la cascaray firmeza del producto.

. Grasa: de origen vegetal, con bajo punto de fusion, resistente al
oscurecimiento, ala hidrélisis y a la oxidacion, no debe formar espuma y debe

tener alto punto de humo.

2.2.3 Productos sustitutos. EI mercado presenta una amplia gama de productos
que sustituyen el producto elaborado a partir del platano prefrito. A continuacién se

describen los competidores y sus productos a nivel de Barrancabermeja.

o Provianda Ltda: la empresa se dedica a la produccién y comercializacion

de productos congelados tales como: papa francesa precocida, yuca Astilla

precocida en trozos en presentaciones de 500 gr y 1000 gr.

o Papas a la francesa MCCain: en McCain producen las mejores papas a la
francesa y los mas deliciosos productos congelados que son distribuidos a nivel

nacional por la mas calificada red de ventas que se preocupa por entregar el
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producto y servicio de la mas alta calidad a sus clientes y consumidores.
o Papa a la lata: Wil-Lop Ltda, es una empresa colombiana, dedicada a la
produccion y comercializacion de productos alimenticios especialmente la papa

pre-frita.

Figura 5. Productos sustitutos

Fuente. Ricongelisto LTDA™

Dentro de los productos sustitutos mas destacados se consideran los productos

congelados como la yuca, la papa frita, arepas y empanadas.

2.2.4 Productos complementarios. Dentro de los productos complementarios en
el mercado existen productos adicionales para la comercializacién como son las
salsas, quesos y aderezos de los cuales la empresa puede ofrecer como
productos adicionales, y de las cuales esta interesa en comercializar. Dandole un
valor al consumidor, donde la empresa se orienta hacia las preferencias y
requerimientos hacia la satisfaccion total del cliente, hacia la mejora en el servicio
a prestar.

4 RICONGELISTO LTDA. Precocidos y prefritos congelados Ricongelisto. [Disponible en internet].
http://colombia.acambiode.com/producto/precocidos-y-prefritos-congelados-ricongelisto_143173.
[Acceso 19-03- 2012]
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2.2.5 Atributos diferenciadores del producto. Los patacones prefritos cuentan
con la ventaja de no tener empresas productoras hasta el momento en el sector.
El elemento diferenciador que marca el plus al proyecto es el producto prefrito
empacado al vacio, producto que no se comercializa en las condiciones

especificas en la ciudad.

Adicionalmente la empresa ofrecera a sus clientes:

o Producto elaborado de manera muy natural, sin colorantes, conservantes ni
preservativos.
o El balance de condimentos sales y azlcares lo hace apto para el consumo

de todas las personas.

o Es practica para su consumo, de facil preparacién, conserva el valor

nutricional del platano, es un alimento que no hace dafio y es econémico.

o Se tendra un excelente manejo del platano en  sus caracteristicas
organolépticas en lo referente al color, textura, sabor aroma, ya que se contara
con proveedores seleccionados, con excelente manejo de cosecha y pos cosecha
y desde el punto de vista de manipulacion, se garantizara un producto inocuo, es
decir, libre de contaminantes fisicos, quimicos Yy biolégicos que podrian poner en

riesgo la salud publica.
o El cliente siempre contara con el volumen y la cantidad requerida, debido a

que habra una produccién continua con practicas de manejos organicos, puros y

limpios.
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o Dentro del proceso de seleccion, clasificacion, procesado y empaque se
supervisara que el insumo (platano) esté en éptimas condiciones para satisfacer a

los clientes.

o La productora y comercializadora de patacones prefritos empacados al
vacio, dispondra de instalaciones optimas y técnicamente dotadas, para unas

excelentes practicas de manufactura, higiene y sanidad.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. Todos los hogares de la ciudad de Barrancabermeja

2.3.2 Mercado objetivo. Se tendra en cuenta para el respectivo estudio, los
hogares pertenecientes a los estratos 3, 4, 5 y 6 del municipio que, segun los
resultados del censo de poblacion y vivienda del DANE 2005, en Barrancabermeja
ascienden a 23.746 hogares. Y de acuerdo con las proyecciones de este mismo

organismo, a 2012, con una tasa de crecimiento del 2.2%, son 24.281 hogares™.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

24.1 La demanda. La investigacion de mercados permite realizar un andlisis
sistémico de datos relacionados con los problemas del mercado de la empresa de

patacones prefritos.

o Planteamiento del problema: en busca de mejorar la calidad de vida de

las personas con un producto nuevo en el sector de los alimentos, nacio la idea de

producir y comercializar patacones prefritos, teniendo en cuenta que actualmente

> DANE. Departamento Nacional de Estadistica, Censo general 2005, proyecciones de poblacion
de hogares y viviendas. [Disponible en internet]
http://www.dane.gob.com/index.php?option=.com_content&view=article&id=75&itemid=72..

[Acceso 09-09- 2012]
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en Barrancabermeja no existe una empresa productora y comercializadora de

prefritos de platano empacados al vacio.

En el municipio de Barrancabermeja, los consumidores para satisfacer parte de
la demanda, deben realizar ellos mismos los patacones o0 cambiar de menu

generando la compra de los productos sustitutos.

Teniendo en cuenta las condiciones socioeconémicas y las situaciones de
comercializacion de patacones prefritos realizadas en los dos establecimientos
comerciales (Carrefour y Exito), y el no haber empresas productoras del producto
en el municipio de Barrancabermeja resulta de interés para las investigadoras la
realizacién de un estudio de mercados que permita identificar con precisién las
tendencias, frecuencias y necesidades de consumo de la poblacion objetivo para
evaluar la factibilidad de comercializacion de estos productos prefritos de platano,
en condiciones de oportunidad, calidad y economia, contribuyendo, ademas, con

la generacion de empleo e ingresos para la poblacion de esta ciudad.

Necesidades de informacion: para el desarrollo de la presente investigacion, es

necesario alcanzar informacién sobre las siguientes variables:

o Cantidad de consumidores dentro del mercado potencial de los patacones
prefritos.
o Gustos vy preferencias de los posibles consumidores en cuanto a los

patacones prefritos.

o Caracteristicas y necesidades de los clientes al adquirir patacones en su

alimentacion.
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o Los diferentes valores agregados de los patacones prefritos en la

comercializacion.

o La actitud de compra de los clientes potenciales.

o Los medios de comunicacion existentes para dar a conocer los patacones
prefritos.

o Los canales de comercializacion existentes para distribuir los patacones
prefritos.

o Los precios de venta del producto en el mercado.

Cuadro 4. Ficha técnica de la investigacion

Tipo de

investigacion

Método de

investigacion

Fuentes de

informacion

Técnicas de
recoleccion
de informacion
Instrumento

Modo de

FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION

Exploratorio, porque permite tener contacto con el sector en el cual se esta
investigando, y descriptivo, para identificar las caracteristicas, formas de
conductas, establece comportamientos concretos y se descubre la
asociacion de las variables que participan en el sector

La inwestigacion se basara en el método deductivo, se espera sefalar
caracteristicas de la oferta y la demanda a traves del andlisis de los
resultados de la fuente primaria y la recopilacion de fuentes secundarias
(Informacién existente) las cuales son indispensables para minimizar los
riesgos en la toma de decisiones.

Fuentes Primarias: se obtienen directamente del entrevistado.

Fuentes secundarias: obtenidas desde la Camara de Comercio, archivos, el
DANE, e internet.

Encuesta estructurada.

1 Cuestionario dirigido a personas (ver anexo A)

Cuestionario estructurado (ver anexo A)

Directa: Aplicacion dirigida de la encuesta
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aplicacion
Definicion de

poblacién
Proceso de

muestreo

Alcance
Tiempo de

aplicacion

Fuente. Las autoras

FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION

(‘encuestador - encuestado)

HOGARES: 24.281 hogares del municipio de acuerdo con las proyecciones

del censo de poblacion y vivienda del DANE 2005"°
PROCESO DE MUESTREO PARA HOGARES 3,45Y 6

"=

Zz-p-q-N
e’ -(N—-1)+Z%p-q

En donde:

Z
N=

Nivel de confianza 95% = 1.96
NUumero de hogares 24.281. Fuente: Dane 2005 con proyeccion al 2012

incremento del 2,2%

P=

© T (0.05)2 - (24281 — 1)) + ((1.96)2- (0.5) - (0.5))

Probabilidad de éxito 50% 0.5

Probabilidad de error 50% 0.5
error estimado 5%
7, p-g-N
n=

e (N-1)+2z%pg

(1.96)*- (0.5)-(0.5) - (24.281)

=378

378 Encuestas a hogares distribuidas por estrato

ESTRA ESTRA ESTRA ESTRA TOTAL
TO 3 TO 4 TO 5 TO 6

10.740 7.160 5.114 1.267 24.281

44,23% | 29,48% | 21,06% | 5,2% 100%
167 111 80 20 378

Fuente: Plan de Desarrollo

La ciudad de Barrancabermeja Santander

Febrero 5 a Febrero 25 de 2.012

% Ibid.
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2.4.2 Tabulacion, presentacion y analisis de los resultados

o Tabulacién resultados a los hogares del municipio: el procesamiento de
la informacién inicia con la recoleccién de datos por medio de la encuesta que se
realizara a la poblacion objeto de la investigacion, después se verifica la
informacién y se ordena de acuerdo a las clases de respuestas, luego de ordenar
los cuestionarios es necesario codificar la informacion mediante el estudio de los
porcentajes de acuerdo a la pregunta, destacando la mayor y menor relevancia,
examinanda cada una de las preguntas por separado a lo cual se llegara a una

descripcion mas completa de las mismas.

Las conclusiones y resultados se presentaran en cuadro o tablas donde se
especifican los datos obtenidos en la encuesta, luego los datos se plasmaran en
un tipo de grafica que facilite su interpretacién de los resultados y su debida

conclusion, para cada item contemplado en la encuesta.

El analisis se hara por medio de herramientas estadisticas de tendencia central,
tablas de frecuencia, media, promedio aritmético que faciliten la interpretacion y

toma de decisiones
o Tabulacidén de encuestas a hogares distribuido por estratos 3,4,5y 6

1. ¢ Cadacuanto consume patacones?

Cuadro 5. Frecuencia de consumo

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE PROMEDIO SEMANAL
Todos los dias 44 11,65% 3,49
1 vez por semana 99 26.19% 1,04
2 veces por semana 167 44,18% 3,53
3 veces ala semana 68 17,98% 2,15
TOTAL 378 100,00% 10,21

Fuente. Las autoras
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Grafico 1. Frecuencia de consumo

B Todos los dias B 1vez por semana
2veces por semana M 3veces a lasemana

Fuente. Las autoras

Andlisis: los consumidores manifiestan en su mayoria que consumen 2 veces a la
semana patacones, con un porcentaje del 44,18% dando como opcion el

acompafamiento de las comidas en su menu diario.

En promedio los encuestados consumen patacones 10 dias al mes.

Para el proyecto es muy positivo que exista un gran porcentaje de personas que
consumen mas de dos veces por semana los patacones, donde se puede realizar

estrategias de mercadeo y mantener el producto prefrito al alcance de ellos.

2. ¢Qué cantidad de patacones consume cada persona en su hogar

semanalmente?

Cuadro 6. Cantidad de consumo de los patacones
RESPUESTA | MEDIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PROMEDIO PONDERADO

la2 15 98 25.92% 0,39
3a4 3,5 129 34,12% 1,19
5a6 55 78 20,63% 1,13
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RESPUESTA MEDIA FRECUENCIA PORCENTAJE PROMEDIO PONDERADO

mas de 6 6 73 19,31% 1,15
TOTAL 378 100% 3,86

Fuente. Las autoras

Gréfico 2.Cantidad de consumo de los patacones

mla2 m3ad mS5ab mmasdeb

Fuente. Las autoras

Andlisis: el 34,12% de las personas manifiestan que de 3 a 4 patacones
consumen en una semana, con un promedio ponderado de 1,19 , seguido de 5 a 6
patacones con un porcentaje del 20,63%, cifras que se consideran significativas si
se tiene en cuenta que en el sector son consumidores de patacones, lo cual

favorece a la nueva empresa que ofrecera este tipo de producto.

3. ¢Preparalos patacones o los compra?

Cuadro 7. Preparacion o compra de los patacones

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Los prepara 315 83,33%
Compra preparados 63 16,67%
TOTAL 378 100,00%

Fuente. Las autoras
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Grafico 3. Preparacién o compra de los patacones

Mlosprepara  Wcomprapreparados

Fuente. Las autoras

Andlisis: el 83,33% de los encuestados, manifiestan que la forma de consumo de

los patacones es la preparacion en el menu diario, esto se considera positivo para

la nueva empresa debido a la poca oferta del producto, entraria a cubrir dicho

mercado.

4. ¢ Consume usted productos prefritos?

Cuadro 8. Consumo de productos prefritos

RESPUESTA FRECUENCIA
Si 255
No 123
TOTAL 378

Fuente. Las autoras
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Grafico 4. Consumo de productos prefritos

mS| mNO

Fuente. Las autoras

Andlisis: la muestra de poblacion encuestada registra un 67,46% de consumo de
productos prefritos, lo cual indica, un buen porcentaje de demanda objetiva para

ofrecerle y mantenerles el producto en los establecimientos comerciales como

estrategia al cliente final.

5. ¢, Qué clase de productos prefritos consume?

Cuadro 9. Clase de productos prefritos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Papas 78 30,59%
Yuca 45 17,65%
Patacones 63 24,71%
Arepas 69 27,06%
TOTAL 255 100,00%

Fuente: Las autoras
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Gréfico 5. Clase de productos prefritos

HPAPAS mYUCA wPATACONES mAREPAS

Fuente. Las autoras

Andlisis: Se evidencia que las preferencias entre los productos prefritos son
adquiridos de forma equitativa entre los consumidores, comentan que el producto
mas consumido son la papa con un 30,59% de preferencia, los patacones se
encuentra en tercer lugar con un 24,71%, este dato es importante para el proyecto

teniendo en cuenta que el sector de Barrancabermeja el patacon es consumido en

el menu diario.

6. ¢En qué presentacion compralos patacones?

Cuadro 10. Presentacion patacones de mayor demanda

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE PROMEDIO SEMANAL
Bolsa de 250 gramos 12 19,05% 47,62
Bolsa de 500 gramos 43 68,25% 341,25
Bolsa de 1000 gramos 8 12,70% 127
TOTAL 63 100,00% 515,87

Fuente. Las autoras
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Grafico 6. Presentacion patacones de mayor demanda

M Bolsade 250 gramos M Bolsa de 500 gramos Bolsa de 1000 gramos

Fuente. Las autoras

Analisis: de acuerdo a la grafica el 68,25% de la poblacion encuestada manifiesta
gque la presentacion de patacones de mayor compra en los establecimientos es la
de bolsa de 500 gramos, seguido de la bolsa de 250 gramos con un 19,05% y de
1000 gramos con un 12,70%, representacion favorable para la empresa al
momento de producir y comercializar el producto y de realizar las estrategias de

marketing.

7. ¢Al momento de compra a qué precio adquiere el paquete de

patacones segun la presentacién?

Cuadro 11. Precio de compra de los patacones

PROMEDIO
MEDIA FRECUENCIA PORCENTAJE
PONDERADO
RESPUESTA 250 GRAMOS

$2.000 y $3.000 1.500 61 96,83% 1452
$3.000 y $4.000 3.500 2 3,17% 111
Mas de 4.000 4.000 0 0,00% 0
TOTAL 63 100,00% 1.563
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$2.000 y $3.000

$3.000 y $4.000

Mas de 4.000
TOTAL

$2.000 y $3.000

$3.000 y $4.000

Mas de 4.000
TOTAL

Fuente. Las autoras

Grafico 7. Precio de compra de los patacones segun presentacion

MEDIA FRECUENCIA PORCENTAJE

RESPUESTA 500 GRAMOS

1.500 1 1,59%
3.500 59 93,65%
4.000 3 4,76%

63 100,00%

RESPUESTA 1000 GRAMOS

1.500 0 0,00%
3.500 1 1,59%
4.000 62 98,41%

63 100,00%

PROMEDIO
PONDERADO

24
3278
190
3492

56
3.937
3.992

M 250 gramos M 500 gramos 1000 gramos

Fuente. Las autoras

Andlisis: de acuerdo con lo manifestado por la poblacién que compra patacones
prefritos se obtiene un promedio ponderado en patacones de 250 gramos en
1.563, en la presentacion de 500 gramos a un promedio de 3.492 y en la
presentacion de 1000 a un promedio ponderado de 3.937, esto se considera un

resultado importante a la hora de analizar los precios del mercado y de establecer
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los mismos en la nueva empresa.

8. ¢En dénde compralos patacones que consume?

Cuadro 12. Lugar de compra de los patacones prefritos

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Tienda 0 0%
Supermercado 0 0%
Grandes superficies 63 100%
TOTAL 63 100%

Fuente. Las autoras

Grafico 8. Lugar de compra de los patacones prefritos

H Tienda
B Supermercado

Grandes superficies

Fuente. Las autoras

Andlisis: el sitio de mayor compra por los consumidores de la ciudad son las
grandes superficies, con un 100% de manifestacion se nota que no son
compradores de tienda ni de supermercados de esta clase de productos, sin

embargo para la empresa nueva se denota positivo para su comercializacion en
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estos puntos de venta y mantener el producto mas cerca del consumidor final.

9. ¢Le interesaria que existiera una empresa en la ciudad que
comercializara patacones listos para freir?

Cuadro 13. Interés respecto al proyecto

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 255 100%
No 0 0%
TOTAL 255 100%

Fuente: Las autoras

Grafico 9. Interés respecto al proyecto

mSs|

B NO

Fuente: Las autoras

Andlisis: El interés por la nueva empresa fue expresado por la totalidad de los
encuestados que manifestaron comprar productos precocidos, lo cual representa
un factor de factibilidad del proyecto propuesto, es decir el 100% de los

consultados representado en 255 personas se mostré interesado con la nueva
iniciativa.
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2.4.3 Estimacion de la demanda. Para determinar la demanda de los patacones
prefritos en la ciudad de Barrancabermeja se analizara el consumo de los
patacones por parte de los 24.281 hogares los cuales tienen un promedio de 4

personas por hogar.

2.4.3.1 Demanda a los hogares del municipio

Cuadro 14. Demanda de patacones prefritos en unidades por los hogares del

municipio de Barrancabermeja

NUMERO DE ~ w
o 2 O 4 O 4 O
PATACONES o < =% =3 s
MEDIA | & z 22 7 0 2 S
CONSUMIDOS 3 W 23| 22 2 2
') x O uw o 4 Qo <
EN UNA SEMANA o o Ow O = O
la2 15 | 25250  2559% 37.875  151.500 & 1.818.000
3a4 35 | 33130 | 34,12% 115955  463.820 | 5.565.840
5a6 55 | 20030  20,63% 110.165 440.660 @ 5.287.920
més de 6 6 | 18714 | 19,31%  112.284  449.136 5.389.632
TOTAL 97.124  100.00% 376.279 1.505.116 18.061.392

Fuente. Las autoras

Teniendo en cuenta la pregunta N. 2 sobre la cantidad de patacones que consume
en una semana se proyecta el consumo a un afio en relacion a los 24.281

hogares con un promedio de 4 personas los cuales se proyecta a 97.124.

El consumo anual es de 18.061.392 unidades de patacon distribuidos en:
1.818.000 unidades para los que consumen entre 1 a 2 patacones en una
semana, 5.565.840 unidades para los que consumen entre 3 a 4 patacones,
5.287.920 unidades anuales para los que consumen de 5 a 6 patacones en una
semana, igualmente 5.389.632 unidades de patacon anual para los que consumen

mas de 6 patacones en la semana.
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Asi mismo, es importante resaltar la pregunta N. 6 donde se especifica cual es la
presentaciéon de mayor compra y es asi donde se puede determinar el nimero de
paquetes a demandar, es importante recordar que la bolsa de 250 gramos
contiene 6 unidades de patacén, la de 500 gramos contiene 12 unidades y la de

1.000 gramos contiene 24 unidades de patacon.

Cuadro 15. Demanda de patacones prefritos en paquetes de referencias por los

hogares del municipio de Barrancabermeja

DEMANDA ANUAL POR
PORCENTAJE DE DEMANDA ANUAL

REFERENCIAS PRESENTACION O
COMPRA EN UNIDAD
PAQUETES
Bolsa de 250
gramos 19,05% 3.440.695 573.449
(6 unidades)
Bolsa de 500
gramos 68,25% 12.326.900 1.027.241

(12 unidades)
Bolsa de 1000

gramos 12,70% 2.293.797 95.575
(24 unidades)
TOTAL 100,00% 18.061.392 1.696.265

Fuente. Las autoras

2.4.4 Evolucién historica de la demanda . No se evidencia estudios referentes a

la cantidad de patacones prefritos comprados con anterioridad por los

consumidores.

Se le preguntd a los establecimientos comerciales sobre las cantidades de
patacones prefritos que vendieron en afios anteriores pero no fue posible
recolectar esa informacion ya que ninguno de los establecimientos tenia disponible

esa informacion.
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De igual manera se indagd en la Camara de Comercio pero las cifras que se
lograron obtener fueron las ventas totales sin discriminar lo relacionado con los
patacones prefritos. En conclusion no fue posible calcular la demanda historica de

los patacones prefritos.

2.4.5 Proyeccién de la demanda. La demanda proyectada se calculara teniendo
en cuenta los datos de la demanda actual y el crecimiento de la poblacion segun
fuente DANE que es del 2,2%.

El método para calcular la demanda se desarrolla mediante el método de

crecimiento poblacional. Teniendo como afio base el 2012.
La proyecciéon de demanda con tasas de crecimiento se puede calcular cuando a
partir del conocimiento de la cantidad de poblacién en el sector, existente en el

area que es demandante.17

Cuadro 16. Proyeccion de la demanda

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Bolsa de 250 gramos 573.449 586.065 598.958 612.135 625.602
Bolsa de 500 gramos 1.027.241 1.049.840 | 1.072.937 1.096.541 1.120.665
Bolsa de 1.000 gramos 95.575 97.678 99.827 102.023 104.267

Fuente. Las autoras

2.5 LA OFERTA

No aplica debido a que se utilizara fuentes de informacion secundaria. A nivel de

la ciudad de Barrancabermeja no hay oferentes fabricantes, el producto que se

' PROYECTOS DE DESARROLLO UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Direccion

Nacional de Senicios Académicos \irtuales. Bogotd Colombia sf. [Disponible en internet]
http://www.\irtual.unal.edu.co/curs os/sedes/manizal es/4010039/index.html [Acceso 06-01-2012]
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esta comercializando en el mercado local es proveniente de la ciudad de

Bucaramanga.

2.5.1 Necesidades de informacion. La informacion requerida para la oferta se

obtiene principalmente por los dos establecimientos comerciales de los cuales se

realiz6 una investigacion por observacion.

o Numero de Paquetes de patacones prefritos vendidos durante el afio para

evaluar su comportamiento.

o Caracteristicas de los patacones que venden
o Estrategia de precio de los productos de referencia
o Canales de comercializacion utilizados por los competidores

2.5.2 Ficha técnica. No se realiza ficha técnica porque no aplica para el caso,

debido a que no hay oferentes en la ciudad de Barrancabermeja.

2.5.3 Tabulacion y presentacion de resultados de la oferta. No se realiza
tabulacion ni presentacion de los resultados, porque no aplica para el caso,
debido a que no hay empresas productoras y comercializadoras de patacones

prefritos en la ciudad de Barrancabermeja.

Para efectos del andlisis del proyecto sobre la oferta se tiene en cuenta el
proceso de ventas realizado por los dos establecimientos comerciales mas

representativos del comercio de la ciudad como es Carrefour y Exito.

A través del método de observacion y desarrollo del ejercicio, las investigadoras

relacionan los dos establecimientos mencionados en cuanto al nimero de
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paquetes de 250 gramos, 500 gramos, y 1.000 gramos de patacones prefritos

vendidos en una semana, se determina la demanda mensual y anual.

Cuadro 17. Numero de paquetes de 250 gramos de patacones prefritos vendidos

por los establecimientos comerciales.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO SEMANAL MENSUAL ANUAL
Carrefour 18 72 864
Exito 16 64 768
TOTAL 34 136 1.632

Fuente. Las autoras

Cuadro 18. Numero de paquetes de 500 gramos de patacones prefritos vendidos

por los establecimientos comerciales.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO SEMANAL MENSUAL ANUAL
Carrefour 32 128 1.536
Exito 27 108 1.296
TOTAL 63 236 2.832

Fuente. Las autoras

Cuadro 19. Numero de paquetes de 1000 gramos de patacones prefritos vendidos

por los establecimientos comerciales.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO SEMANAL | MENSUAL | ANUAL
Carrefour 15 60 720
Exito 12 48 576
TOTAL 27 108 1.296

Fuente. Las autoras
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Cuadro 20. Tabla resumen en las presentaciones de 250 gramos, 500 gramos y
1.000 gramos de patacones prefritos vendidos por los establecimientos

comerciales en un ano.

NOMBRE DEL 250 500 1.000
ESTABLECIMIENTO GRAMOS GRAMOS GRAMOS
Carrefour 864 1.536 720
Exito 768 1.296 576
TOTAL 1.632 2.832 1.296

Fuente. Las autoras

2.5.4 Proyeccién de la oferta. Se hace la proyeccion de la oferta teniendo en
cuenta los célculos realizados en la estimaciéon de la oferta con los datos
suministrados por los dos establecimientos comerciales sobre el nimero de
paquetes vendidos en un afo, se tiene como referencia la tasa promedio anual

del 2,2% sobre la poblacion.*®

Cuadro 21. Proyeccion de la oferta

PAQUETES 2012 2013 2014 2015 2016
250 gramos 1.632 1.668 1.705 1.742 1.780
500 gramos 2.832 2.894 2.958 3.023 3.090
1.000 gramos 1.296 1.325 1.354 1.383 1.414

Fuente. Las autoras

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto, se puede determinar la demanda
insatisfecha de patacones prefritos empacados al vacio, teniendo como referente
la investigacion realizada a los consumidores y a los dos establecimientos

comerciales de la ciudad.

'8 Ibid.

74



Cuadro 22. Demanda insatisfecha paquetes de 250 gramos

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Demanda 573.449 586.065 598.958 612.135 625.602
Oferta 1.632 1.668 1.705 1.742 1.780
TOTAL 571.817 584.397 597.253 610.393 623.822

Fuente. Las autoras

Cuadro 23. Demanda insatisfecha paquetes de 500 gramos

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Demanda 1.027.241 1.049.840 1.072.937 1.096.541 1.120.665
Oferta 2.832 2.894 2.958 3.023 3.090
TOTAL 1.024.409 1.046.946 1.069.979 1.093.518 1.117.575

Fuente. Las autoras

Cuadro 24. Demanda insatisfecha paquetes de 1.000 gramos

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
DEMANDA 95.575 97.678 99.827 102.023 104.267
OFERTA 1.296 1.325 1.354 1.383 1.414
TOTAL 94.279 96.353 98.473 100.640 102.853

Fuente. Las autoras

Cuadro 25. Cuadro resumen demanda insatisfecha

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
250 gramos 571.817 584.397 597.253 60.393 623.822
500 gramos 1.024.409 1.046.946 1.069.979 1.093.518 1.117.575
1.000 gramos 94.279 96.353 98.473 100.640 102.853

Fuente. Las autoras
Es asi que, para el primer afio la demanda insatisfecha en bolsa de 250 gramos

es de 571.817 paquetes, bolsa de 500 gramos es de 1.024.946 paquetes y en

bolsa de 1.000 gramos la demanda insatisfecha es de 94.279 paquetes.
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2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

Un canal de comercializacion es la ruta tomada por la propiedad de las

mercancias a medida que éstas se mueven del productor al consumidor final.

La comercializacion de un producto o servicio exige conocimiento del mercado
destino, experiencia o recursos. En ocasiones, la estrategia de introduccion para

las diferentes empresas es la exportacion indirecta a través de comercializadoras.

Parte fundamental de la estrategia de comercializacion es contar con los medios
idéneos para hacer llegar el producto o servicio al consumidor final (distribuidor
mayorista, distribuidor minorista, cadenas de supermercados; casas importadoras,

almacenes minoristas, etc.)

Existen dos tipos de canales de distribucion:

o Venta directa: es la que realiza el empresario o sus representantes de venta

(venta puerta a puerta o punto de venta propio).

o Venta a través de distribuidores: son aquellos comerciantes que sirven de

intermediarios entre el empresario y el consumidor final. Es decir son las personas

gue compran cosas para venderlas (mayoristas, minoristas y detallistas).

2.7.1 Estructura de los canales actuales. De acuerdo a la informacion obtenida
en los establecimientos comerciales del municipio de Barrancabermeja, la
comercializacion de los patacones prefritos y los otros productos prefritos se
desarrolla a través de distribuidores provenientes de la ciudad de Bucaramanga,

evidenciando un canal a través de distribuidores.
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2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Dentro de las ventajas y

desventajas de los actuales canales de distribucién se encuentran los siguientes:

2.7.2.1 Ventajas de los canales actuales

o Distribucibn masiva de los patacones prefritos en los diferentes
establecimientos comerciales como, almacenes de cadena y supermercados de la

ciudad.

o Se desarrolla una cobertura geografica en la comercializacion de los

patacones prefritos en la localidad y de una red de contacto.

o Se tiene un reconocimiento de la existencia de los patacones prefritos en el

mercado.

2.7.2.2 Desventajas de los canales actuales

o Se da un aumento del costo de los patacones prefritos producto al llegar al
consumidor final.

o Dado que el canal de distribucion proveniente de la ciudad de Bucaramanga
desmejora los requerimientos de calidad y presentacion del producto el cual al
llegar al consumidor final puede presentar averias y deterioro en los componentes

nutricionales.
2.7.3 Seleccién de los canales de comercializacion. La empresa “Patakones de

mi Tierra S.A.S.”, contara con un establecimiento que producira y comercializara el

producto y su canal de comercializacion es el siguiente:
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Figura 6. Seleccion de los canales de comercializacion

Productores Mmorl*.sta 0 Consumidores
detallista

Fuente. Las autoras

Los canales antes mencionados se han elegido de acuerdo a las caracteristicas
del producto a comercializar, ya que por tratarse de un producto perecedero,

requiere de una via que proporcione una amplia red de contactos.

2.8 PRECIO

2.8.1 Analisis de precio. La determinacion de los precios que se dan en el sector

alimenticio es un factor muy importante, pues servira de base para el calculo de

los ingresos probables del proyecto en el futuro.

La fijacién de precio es importante porque es la cantidad monetaria dada por el
intercambio del producto, e influye en la percepcién que tiene el consumidor final

sobre el mismo.

De acuerdo a la investigacion realizada, se visualiza que en la ciudad de
Barrancabermeja “NO” existe competencia directa, o empresas que produzcan o
comercialicen productos prefritos de platano, y la competencia indirecta se

relaciona con los precocidos referenciados a continuacion.

Cuadro 26. Promedio de precios establecidos en productos precocidos

NOMBRE PRECIOS
Papas 13.580
Arepas 9.700
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NOMBRE PRECIOS
Empanadas 18.870
Yuca 14.970

Fuente. Las autoras

Para el andlisis del precio del producto, se debe tener en cuenta varios aspectos,

pues este influye en el consumidor y determina los ingresos futuros del proyecto.

Los aspectos a tener en cuenta son:

o La demanda esperada
o Los costos de produccion y comercializacion mas los costos fijos
o El analisis de precios de la competencia.

2.8.2 Estrategia de fijacion de precios. Para fijar los precios del producto se
deben tener en cuenta los costos incurridos en el proceso de produccion y ciclos
de comercializacién del mismo, de tal manera que no se presenten sobrecostos en
el producto y también tener en cuenta los precios de los patacones prefritos y
sustitutos en el mercado. Estos precios deben darse en forma consistente con

miras a alcanzar los objetivos de la empresa, entre estos se encuentran:

o Estructura de costo y utilidades esperadas: el producto debe cubrir el
costo de produccion y ademas debe generar una utilidad bruta establecida para el

funcionamiento del proyecto.

o Precios de compra por el consumidor: también se analizara el precio de

compra del consumidor.
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2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Para efectos legales y juridicos la nueva empresa se denominara “Patakones de
mi tierra S.A.S.”

2.9.1 Objetivos

o Realizar un plan publicitario y promocional a través de las comunicaciones
en mercadeo por medio de la publicidad, la promocion de ventas, la venta
personal y las relaciones publicas para el montaje de una empresa productora y
comercializadora de patacones prefritos que permita informar, recordar vy
persuadir al mercado objetivo la calidad y caracteristicas de los patacones

prefritos y los precios competitivos.

o Informar a toda la poblacién objetivo en la ciudad de Barrancabermeja la
existencia de una empresa productora y comercializadora de patacones prefritos,
mediante un portafolio de productos y recursos publicitarios como medios escritos,
visuales y radiales con el objetivo de crear la expectativa del producto en el

mercado.

o Lograr el reconocimiento de la empresa Patakones de mi Tierra en el
mercado, por medio de una campafa agresiva de publicidad dentro del primer
semestre a través de los recursos publicitarios y la promocién, en la realizacion de
un evento de lanzamiento e inauguracion de la empresa con el fin de posicionar la

empresa en el sector.
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2.9.2 Logotipo

Figura 7. Logotipo

Fuente: Las autoras

Resalta la imagen tradicional de los colombianos con sombrero y carriel (imagen
comercial internacional), se emplea el color verde y amarillo para acentuar la
naturalidad y frescura de los ingredientes (vegetales); bordea del color rojo para
resaltar la imagen. Los colores mas visibles son en su orden: amarillo, naranja,
rojo y verde. Estas confirmaciones demuestran la presencia del factor simpatia,

tanto como el factor de visibilidad.

2.9.3 Lema

Daleuntoquecroeanisn tupaladar
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Describe la sensacion que percibe el cliente antes de degustar el producto, sefiala

las caracteristicas del producto.

2.9.4 Andlisis de los medios. Para hacer la publicidad se situaran los anuncios

en los medios que lleguen al segmento del mercado y en los sitios y a las horas en

que ellos puedan verlos y escucharlos.

Con el objeto de seleccionar los medios publicitarios adecuados para la empresa,
se debe determinar el alcance, la frecuencia y el impacto que se pretende

alcanzar.

o Alcance: se pretende llegar a los hogares de Barrancabermeja y a los

duefios de los establecimientos comerciales.

o Frecuencia: se pretende que la poblacion quede expuesta al mensaje que

transmita cada medio publicitario.

o Impacto: se busca que los habitantes de Barrancabermeja alcancen el
impacto normal de la comunicacién, siempre que el mensaje sea claro y preciso

para el cliente y consumidor.

Los medios de comunicacion son el canal que mercaddélogos y publicistas utilizan
para transmitir un determinado mensaje a su mercado meta, por tanto, la eleccién
del o los medios a utilizar en una campafia publicitaria es una decisién de suma
importancia porque repercute directamente en los resultados que se obtienen con

ella.

Por ello, tanto mercaddlogos como publicistas deben conocer cuéles son los

diferentes tipos de medios de comunicacidn, en qué consisten y cudles son sus
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ventajas y desventajas, con la finalidad de que puedan tomar las decisiones mas

acertadas al momento de seleccionar los medios que van a utilizar.

o Radio: es un medio que permite la transmision de sefiales mediante la
modulaciéon de ondas electromagnéticas. Es un medio de mayor alcance, por lo
que llega a todas las clases sociales. Ofrece la oportunidad de alcanzar un
mercado con un presupuesto mucho mas bajo del que se necesita en otros

medios, es por eso, que es mayor la audiencia potencial de la radio.

o Television: es un sistema transmision masiva y recepcion de imagenes a
distancia, visible de una escena real o filmada por medio de comunicacion
electronica. La mayoria de los hogares colombianos tienen un televisor, este
medio de comunicacién brinda entretenimiento y noticia de los Ultimos
acontecimientos locales, regionales, nacionales e internacionales. En
Barrancabermeja existen dos canales municipales (Telepetroleo y Enlace T.V) y

un canal regional (Tro) los cuales cuentan con gran audiencia.

o Comunicacion digital: es un sistema complejo que permite no soélo la
interaccion humana y tecnolégica sino que es capaz de auto modificarse, es una
herramienta que logrado escalar en la vida cotidiana del hombre. Se introduce de
manera rapida en el campo social, Le otorga herramientas no solo para
expresarse de forma escrita, sino que le permite usar imagenes, videos,
grabaciones de voz, animaciones, hipervinculos, correos electrénicos, blogs, entre

otros; para expresar pensamientos e ideas.

o Prensa: es un medio de mensaje escritos se dan a conocer noticias de
interés y muestra como se mueve el mundo. Hoy es el medio de comunicacion
social mas popular del mundo en cuanto la informacion se refiere; este medio de
comunicacion necesita de creatividad para que el lector logre entender lo se quiere

decir en el escrito. Vanguardia Liberal tiene sede en Barrancabermeja, donde
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recopila la informacién de la region y se publica en la seccion regional de este

periddico.

o Pasacalles: son formas de publicidad exterior visual que tienen como
finalidad anunciar de manera eventual o temporal una actividad o evento, estos no
podran colocarse por un tiempo no superior a 72 horas antes del evento y durante
el desarrollo del mismo, deben elaborarse en tela o materiales similares que

permitan la libre circulacion del aire, se debe instalar a una altura de 5 metros.

Actualmente son muchos los medios de publicidad que hay para lanzar un
producto a mercado, lo importante es saber identificar cual es el mas adecuado de
acuerdo a las caracteristicas o beneficios del producto, y al tipo de consumidor a
quien va dirigido, por lo que el objetivo primordial desde el punto de vista

comercial es incentivar a adquirir el producto.

o Afiches: es un texto por medio del cual se difunde un mensaje con
intencion de promover un servicio o producto, o bien, para invitar a participar en
algo o actuar de cierta forma. El objetivo es convencer al lector de algo

determinado.

Se caracteriza por que puede ser leido rapidamente capturando la atencion del
lector. Es capaz de cumplir varias funciones logrando, a través de él, interactuar y

comunicarnos con el exterior.

o Material P. O.P: el material pop puede ir desde un volante, una tarjeta, un
afiche, hasta algo mas complejo como una punta de una géndola en un almacén

de cadena o figuras en relieve del tamafio de una persona.

2.9.5 Seleccion de los medios. Para el proyecto se escogeran los medios de

publicidad que tengan mas cobertura y audiencia y que sean de menor costo. Los
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medios seleccionados son:;

o Radio: cuatro cufias radiales por 20 dias y se repetira en dos meses
consecutivos.
o Volantes: 500 volantes a distribuir en el lanzamiento y los dos primeros

meses del proyecto, repitiendo la distribucién dos veces al afio.

o Tarjetas de presentacion: 100 unidades se tendran durante el afio para

entregar a sus clientes.

o Portafolio de productos: 3 portafolios de productos para ser manejado por

los vendedores

o Afiches: 50 afiches para ser entregados el dia del lanzamiento y 50 para la

operacion inicial.

2.9.6 Estrategias publicitarias. Para que la empresa “Patakones de mi tierra
S.A.S.” sea reconocida en la ciudad de Barrancabermeja se programa un
lanzamiento de inauguracion y apertura que se organizara en las instalaciones de
la empresa, para cual se repartiran tarjetas de invitacion a personas con altos
cargos directivos y reconocimientos en la localidad, donde habra un maestro de
ceremonia para dar a conocer la importancia de la creacién de la empresa en el

sector, del personal calificado y el producto a ofrecer.

Se resalta que las instalaciones se prepararon de tal manera que esté acorde al
lanzamiento y que impacte a los invitados y las personas que quieran asistir al

evento.

Se repartiran pasa bocas vy tarjetas de presentacion, ademas se publicara en el
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periodico Vanguardia Liberal, pagina social el acto de inauguracion.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion. El presupuesto de publicidad y
promocién se deben tener en cuenta, que tipo de publicidad se utilizara, los
medios de publicidad y de acuerdo a lo establecido fijar el presupuesto que
cumpla con los objetivos establecidos.

Cuadro 27. Presupuesto de publicidad y promocion

ETAPA CONCEPTO ACCIONES CANTIDAD PRESUPUESTO
Slogan y logo Disefio y 1 $30.000
simbolo estampado de

empresarial papeleria

Volantes Disefio y 500 $30.000
reproduccion
Tarjetas Disefio y 100 $60.000
De personales reproduccion

lanzamiento Afiches Disefio e 50 $200.000

impresion
Cufas radiales | 4 cufas radiales 80 $1.300.000

x 20 dias + IVA.

Publicidad Mensaje 2 300.000

Vanguardia publicitario
TOTAL $1.920.000
Cuias radiales | 3 cufias radiales 60 $1.392.000

diarias x 2 meses
X 20.000+ IVA.
B Afiches Disefio e 50 $200.000
De operacion ) »

impresion
Portafolio de Disefio e 3 100.000

productos impresion
TOTAL $1.692.000

Fuente. Las autoras
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2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Una vez realizado el estudio de mercados se realiza las siguientes conclusiones:

La demanda insatisfecha de la poblacién de la ciudad de Barrancabermeja es de
en bolsa de 250 gramos es de 571.817 paquetes, bolsa de 500 gramos es de
1.024.946 paquetes y en bolsa de 1.000 gramos la demanda insatisfecha es de
94.279 paquetes, la cual se proyecta para el primer afio de puesta en marcha de
la empresa, iniciar con un 20% de la demanda insatisfecha la cual se incrementa
en un 5% para cada afio proyectado, para el proyecto es favorable porque es un
mercado potencial al cual se debe llegar a través de estrategias de publicidad y

promocion.

Al momento de determinar la demanda de los patacones prefritos en la ciudad de
Barrancabermeja se analiz6 el consumo de los patacones por parte de los 24.281

hogares los cuales tienen un promedio de 4 personas por hogar.

El 44,18% de los hogares encuestados manifiestan cada miembro consume 2
veces a la semana patacones como opcién de acomparfamiento en el menu diario,
aspecto positivo que exista cantidad de poblacion en la que se puede realizar

estrategias mercadologicas para mantener el producto en el mercado.

Un aspecto importante es la cantidad de patacones que consume un integrante de
cada hogar, este corresponde de 3 a 4 patacones en una semana con un
promedio de 1.19, al igual que los que consumen de 5 a 6 patacones
correspondientes al 20.63%, estas cifras son significativas teniendo en cuenta
que el sector de Barrancabermeja son consumidores de patacones y favorece la

oferta del producto.

La poblacién encuestada manifiesta en un 68.25% que la presentacion de
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patacones de mayor compra en los establecimientos es la de bolsa de 500
gramos, seguido de la bolsa de 250 gramos con un 19,05% y de 1000 gramos en
un 12,70%, porcentajes claros y especificos al momento de producir y

comercializar y realizar aspectos estratégicos y de marketing.

El interés por la nueva empresa fue expresado por la totalidad de los encuestados
que manifestaron comprar productos precocidos, lo cual representa un factor de
factibilidad del proyecto propuesto, es decir el 100% de los consultados
representado en 255 personas que consumen productos precocidos se mostro

interesado con la nueva iniciativa.

Para lograr los objetivos del proyecto se debe utilizar y mantener una buena
publicidad y promocién con el fin de posicionar el producto y la empresa en el

mercado.

El canal de comercializacion es corto e inicia desde la empresa “Patakones de mi
tierra S.A.S.”, el minorista o detallista y al consumidor final, ya que por tratarse de
un producto perecedero, requiere de una via que proporcione una amplia red de

contactos.

Para el proyecto se escogieron los medios de publicidad con mas cobertura y
audiencia y que sean de menor costo. Como la radio, los volantes, las tarjetas de
presentacién, el portafolio de productos y los afiches, como material publicitario

operativo y de lanzamiento.

La inauguracion y lanzamiento al publico de la empresa “Patakones de mi tierra
S.A.S.”, se realizara en las instalaciones de la empresa, donde se participara a las
personas de altos cargos directivos y reconocimiento en la localidad, se realizara
con un presupuesto de $1.920.000 y se mantendrd un presupuesto para

publicidad de $1.692.000, con el fin de atacar auditiva y visualmente el mercado
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objetivo.

Se concluye que la propuesta en viable desde el punto de vista del mercado ya
gue se observan las condiciones comerciales para el desarrollo del nuevo
proyecto, al realizar el estudio de mercados y determinar una demanda
insatisfecha, las investigadoras concluyen la posibilidad de crear una empresa
productora y comercializadora de patacones prefritos en la ciudad de

Barrancabermeja, Santander.
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3. ESTUDIO TECNICO

En este estudio se conocera toda la parte funcional y operativa del proyecto hacia
la creacion de una empresa productora y comercializadora de patacones prefritos

en la ciudad de Barrancabermeja.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO
El tamafio del proyecto comprende su capacidad instalada, expresada en la
cantidad de productos comercializados en un periodo dado, en este caso en un

afo.

Para determinar el tamafio del proyecto, se analizaran las siguientes variables:

o Descripcion de tamafio del proyecto
o Factores que determinan el tamafio del proyecto
o Capacidad del proyecto

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. Realizada la proyecciéon de la
demanda de “Patakones de mi tierra S.A.S.”, de acuerdo a la investigacion de
mercados, se proyecta para el primer afio de puesta en marcha iniciar con el 20%
de la demanda insatisfecha, incrementandose en un 5% para cada afio
proyectado, en ese orden de ideas se especifica el inicio en porcentaje de cada
presentacién segun sea de 250 gramos, 500 gramos y 1.000 gramos, para ello se

detalla en los cuadros siguientes.
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Cuadro 28. Porcentaje de demanda insatisfecha a cubrir en patacones bolsa de

250 gramos
CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Bolsa de 250 gramos 571.817  584.397 597.253  610.393 | 623.822

Porcentaje a cubrir de la
demanda insatisfecha 20% 25% 30% 35% 40%
Demanda a cubrir paquetes /
afo 114.363 146.099 179.176 213.638 249.529
Demanda a cubrir paquetes/
mes 9.530 12.175 14.931 17.803 20.794
Demanda a cubrir paquetes /dia 367 468 574 685 800

Fuente. Las autoras

Cuadro 29. Porcentaje de demanda insatisfecha a cubrir en patacones bolsa de

500 gramos
CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Bolsa de 500 gramos 1.024.409 1.046.946 1.069.979 1.093.518 1.117575

Porcentaje a cubrir de la

demanda insatisfecha 20% 25% 30% 35% 40%
Demanda a cubrir 204.882 261.737 320.994 382.731 447.030
paquetes / afio

Demanda a cubrir 17.073 21.811 26.749 31.894 37.253
paquetes/ mes

Demanda a cubrir 657 839 1.029 1.227 1.433
paquetes /dia

Fuente. Las autoras

Cuadro 30. Porcentaje de demanda insatisfecha a cubrir en patacones bolsa de
1.000 gramos
CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Bolsa de 1.000 gramos 94.279 96.353 | 98.473 100.640 102.853

Porcentaje a cubrir % de la demanda
insatisfecha 20% 25% 30% 35% 40%
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CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016

Demanda a cubrir paquetes / afio 18.856 24.088 | 29.542 35.224 41.141
Demanda a cubrir paquetes/ mes 1.571 2.007 2.462 2.935 3.428
Demanda a cubrir paquetes /dia 60 77 95 113 132

Fuente. Las autoras

Teniendo en cuenta la demanda a cubrir por afo, resultante del porcentaje
aplicado en cada uno de los paquetes de platano, se calcula el nimero de
paguetes en gramos a disponer por dia el cual resulta de dividir la demanda a
cubrir por afio, en 12 meses y luego en 26 dias, que es el promedio de dias del
mes en que se laborard en la empresa “Patakones de mi tierra S.A.S.”, se puede
decir que la empresa comercializara un promedio de 67 paquetes de 250 gramos,
441 paquetes de 500 gramos y 47 paquetes de 1.000 gramos diariamente para el

primer afo, incrementandose en un 5% anualmente.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Los factores que
determinan el tamafio del proyecto, estan relacionados con la demanda, los

suministros, la tecnologia, la localizacion y el financiamiento.

En ese sentido, es un factor que condiciona el tamafio del proyecto porque de
acuerdo a esta proyeccién que se tiene de la demanda insatisfecha se espera que
esta sea de cubrimiento por lo cual se piensa iniciar con el 20% incrementandose
cada afio en un 5% para llegar a cubrir el 40 % de la demanda insatisfecha en el

quinto afio de funcionamiento.
Por otra parte los insumos y materiales necesarios para el funcionamiento del

proyecto, son faciles de obtener en la ciudad de Barrancabermeja y

Bucaramanga.
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Un factor importante que determina el tamafo del proyecto es el talento humano,
la productora y comercializadora de productos prefritos de platano “Patakones de
mi tierra S.A.S.” contara con un personal calificado con el perfil de cada cargo, por

lo cual se realizara un proceso de seleccidon de acuerdo a los cargos descritos.

o El tamafio del proyecto y la demanda: es el factor mas relevante del
proyecto, esto hace referencia al mercado objetivo de la empresa el cual no ha

sido abarcado en totalidad.

Se plantea una cobertura de la demanda del 20% en relacion a la demanda
insatisfecha la cual es de 367 paquetes de 250 gramos, 657 paquetes de 500

gramos y 60 paquetes de 1.000 gramos diarios para el primer aio.
Es asi, que se puede determinar la real demanda proyectada que puede tener la
productora y comercializadora de patacones prefritos, teniendo en cuenta factores

relevantes segun se especifica en el siguiente cuadro.

Cuadro 31. Tamafio del proyecto paquetes al dia

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Bolsa de 250 gramos 367 468 574 685 800
Bolsa de 500 gramos 657 839 1.029 1.227 1.433
Bolsa de 1.000 gramos 60 77 95 113 132

Fuente. Las autoras

Con la siguiente informaciéon sobre peso y cantidad de rodajas del producto se

determina el peso de cada paquete por kilos.

o El peso de cada patacon es de 43 gramos (pesan lo mismo antes y

después de prefritos)

93



o Cantidad de patacones paquete x 250 gramos: son 6 unidades

o Cantidad de patacones paquete x 500 gramos: son 12 unidades

o Cantidad de patacones paquete x 1.000 gramos: son 24 unidades

De igual manera, el tamafio del proyecto, se puede determinar por las bolsas de

cada gramaje convertidas a kilos.

Determinado asi: 1 paquete de 250 gramos tiene 6 patacones con un peso por

patacon promedio de 43 gramos.
Si un kilo tiene 4 paquetes de 250 gramos, los 114.363 paquetes a vender en el
primer afio tendrian un peso de 28.591 kilos, al mes de 2.383 kilos y al dia de

92 kilos.

Cuadro 32. Conversion a kilos 250 gramos

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Paquetes por kilo 4 4 4 4 4
Bolsa de 250 gramos por kilo 114.363 146.099 179.176 213.638 249.529
TOTAL KILOS ANO 28.591 36.525 44.794 53.410 62.382
KILOS MES 2.383 3.044 3.733 4.451 5.199
KILOS DIA 92 117 144 171 200

Fuente. Las autoras
Para la valoracién en kilo de los paquetes de 500 gramos, si un kilo tiene 2

paguetes, los 204.882 paquetes a vender en el primer afio tendrian un peso de
102.441 kilos, al mes de 8536 kilos y al dia de 328 kilos.
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Cuadro 33. Conversion a kilos 500 gramos

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Paquetes por kilo 2 2 2 2 2
Bolsa de 500 gramos por kilo 204.882 261.737 320.994 | 382.731| 447.030
TOTAL KILOS ANO 102.441 130.889 160.497 191.366 223.515
KILOS MES 8.537 10.906 13.375 15.947 18.626
KILOS DIA 328 419 514 613 716

Fuente. Las autoras

Para la valoracién en kilo de los paquetes de 1.000 gramos, si un kilo tiene 1
paquete, los 18.856 paquetes a vender en el primer afio tendrian un peso de
18.856 kilos, al mes de 1.571 kilos y al dia de 60 kilos.

Cuadro 34. Conversion a kilos 1.000 gramos

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Paquetes por kilo 1 1 1 1 1
Bolsa de 1.000 gramos por kilo 18.856 24.088 29.542 | 35.224 41.141
TOTAL KILOS ANO 18.856 24.088 29.542 35.224 41.141
KILOS MES 1.571 2.007 2.462 2.935 3.428
KILOS DIA 60 77 95 113 132

Fuente. Las autoras

Es asi que se especifica un cuadro resumen proyectado con los anteriores datos
con el fin de determinar la cantidad en kilos de platano a manipular y producir
segun corresponda en cada referencia por dia de trabajo, en ese aspecto se

identifica que se utilizaran 480 kilos de platano sin cascara diarios.

Cuadro 35. Resumen conversion a kilos

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Bolsa de 250 gramos X kilo 92 117 144 171 200
Bolsa de 500 gramos X kilo 328 419 514 613 716
Bolsa de 1000 gramos X kilo 60 77 95 113 132
TOTAL KILOS AL DIA 480 613 753 897 1048

Fuente. Las autoras
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o Suministros e insumos: no es un factor condicionante ya que en la region
se cuenta con los proveedores, de insumos y suministros, para la produccion y
comercializacion de los patacones prefritos, los cuales se encuentran disponibles
en el mercado, todo lo relacionado en materiales y equipos necesarios para ser

adquiridos con facilidad y poder realizar el montaje de la empresa.

o Tecnologia y equipos: el desarrollo técnico del proceso de la empresa
“Patakones de mi tierra S.A.S”, se basa en el mercado a atender, lo que
determinara la capacidad disefiada del mismo, por consiguiente la adquisicion de
los recursos técnicos para los procesos a realizar, esta estrictamente ligada al
porcentaje de la demanda futura; las necesidades técnicas, afio a afio estan
cubiertas por el tiempo ocioso que tienen los recursos, llegando a ocuparlo al

maximo de acuerdo a las proyecciones estimadas.

El tamafio del proyecto estid directamente relacionado con la capacidad de los
equipos en la elaboracién de los patacones, lo cual se referencia como el equipo
suave para el funcionamiento empresarial, los cuales se pueden adquirir en el

mercado.

Es importante tener presente que de acuerdo con la demanda estimada y su

proyeccion se debe tener los equipos para el buen funcionamiento del proyecto.

o Localizacion: la empresa “Patakones de mi tierra S.A.S’, funcionara en la
zona céntrica de Barrancabermeja, con una infraestructura donde facilite la
produccién y comercializacion del producto, como no es una industria altamente

contaminante y segun el POT, se define asi:

Articulo 22 De la industria transformadora de bajo impacto ambiental y

fisico. Es aquella industria considerada compatible con otros usos en razén de su

bajo impacto ambiental y urbanistico. Se ubica en espacios que forman parte de
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edificaciones comerciales o de vivienda unifamiliar o en locales o bodegas

independientes.

o Financiamiento: aunque el estudio de mercado es positivo, se debe
realizar un andlisis minucioso sobre las inversiones de acuerdo a su tamafio, en el
momento se cuenta con todo el recurso disponible, el proyecto por ser
agroindustrial posee linea de crédito FINAGRO, por parte del Banco Agrario y

Banco Popular.

o Mano de obra: la oferta de personas con capacidades para realizar las
labores de la empresa es abundante, en el mercado laboral se encuentran
personas con el perfil que la productora y comercializadora “Patakones de mi
tierra S.A.S.” requiere, certificadas como técnicas por una Instituciéon de
aprobacién oficial. Ademas que realice actualizaciones permanentes, razon por la

cual este factor no representa una limitante para hacer el montaje de la empresa.

3.1.3 Capacidad del proyecto. En la capacidad se analizan los siguientes

aspectos:

. Capacidad total disefiada
. Capacidad instalada

. Capacidad utilizada

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Esta capacidad corresponde a la maxima
capacidad que se puede producir donde se proyectan todos los procesos de
produccion y comercializacion segun la demanda seran 7 empleados en un turno
de 8 horas al dia por 26 dias del mes manejando un total de 480 kilos de platano,
al dia segun lo especificado en el cuadro No 20, para una produccion de 367
paquetes de 250 gramos, 657 paquetes de 500 gramos y 60 paquetes de 1.000

gramos, de acuerdo a la produccién se calcula un tiempo de 7 minutos por kilo.
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Como corresponde al maximo nivel posible y teniendo en cuenta los factores que
limitan el proyecto, el disefio maximo tendrAd en cuenta el mercado potencial
absoluto, esto le da posibilidad de crecer de acuerdo con las necesidades del
mercado, ahora bien, segun el estudio de mercados se proyecta realizar el 100%
de su capacidad instalada para el primer afo, en este aspecto seria producir y
comercializar 480 kilos de platano al dia, y 12.480 kilos al mes.

Para esto se ha determinado el tiempo de produccién para un kilo segun
experiencia de las autoras es de 1 minuto en el pelado, 1 minuto en el lavado, 1
minuto en el cortado, 1.5 minutos en la fritura, 1.5 minutos en el aplanado, 1

minuto en el empacado segun lo muestra el cuadro 21.

Cuadro 36. Tiempo de produccion de los patacones prefritos

PELADO | LAVADO FRITURA
CORTADO APLANADO | EMPACADO | TOTAL
POR POR POR
KILOS POR KILO POR KILO POR KILO | TIEMPO
KILO KILO KILO
480 1 1 1 1.5 15 1 7

Fuente. Las autoras

Es asi que los 480 kilos de platano requerido para la produccion de los patacones
prefritos requieren de un tiempo de 7 minutos con un total de 3,360 minutos para
el célculo de 56 horas de trabajo requerido, por lo tanto se necesitan 7

trabajadores para cumplir con la produccion diaria en 8 horas de trabajo.

Cuadro 37. Proceso y tiempo de produccién de los patacones prefritos

HORAS DE

HORAS DE
TOTAL TRABAJADORES | TRABAJO DIA

KILOS | TIEMPO TRABAJO POR
MINUTOS REQUERIDOS POR 7

EMPLEADO
EMPLEADOS
480 7 3,360 min 8 7 56

Fuente. Las autoras
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Cuadro 38. Capacidad total disefiada
CANTIDADE | CANTIDADES CANTIDADES

CONCEPTO HORARIO i -
S KILOS DIA KILOS MES KILOS ANO
Patacones 8 am. — 6 pm 480 12.484 149.760
Porcentaje 100% 100% 100%
Capacidad instalada 480 12.484 149.760

Fuente. Las autoras

La productora y comercializadora “Patakones de mitierra S.A.S.” funcionara en el
horario de 8ama 12 my de 2 pm a 6 pm, teniendo un espacio de descanso de 2

horas al medio dia.

3.1.3.2 Capacidad instalada. La capacidad instalada hace relacion a la capacidad
real de la empresa “Patakones de mi tierra S.A.S’, por el cual es necesario tener
en cuenta los equipos tecnoldgicos necesarios correspondientes a cada proceso a
realizar, el tiempo laboral corresponde a 8 horas diarias de proceso por 26 dias al
mes.

Lo anterior se establece con el fin de poder atender el fluo de clientes
determinados en el segmento estudiado. Para esta empresa la capacidad
instalada dependera de la maquinaria y de la cantidad de personal para ofrecer el
producto, que pueden laborar en 1 turno de 8 horas, iniciando con un 100% en su

capacidad para el primer afio.

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. La capacidad utilizada y proyectada
corresponde al tamafio real del proyecto con el que inicialmente la empresa
entrard al mercado y que corresponde al porcentaje de participacion en la

demanda insatisfecha.
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Es la fraccion de la capacidad instalada que se le dard uso en las actividades
normales de la empresa, a medida que evoluciona el incremento en la demanda

de los respectivos productos.

A continuacion se desarrolla la proyecciéon de la demanda para los cinco afios del
proyecto, tomando un porcentaje inicial de participacién en el mercado del 20%, el
cual se incrementa a partir del segundo afio en un 5%, en un turno de 8 horas, en

el cuarto y quinto afio se contrataran dos operarios mas.

Los requerimientos de mano de obra corresponde a tres operarios y un auxiliar,
los cuales realizaran la produccion correspondiente al 20% de la demanda
proyectada en un solo turno de trabajo ordinario, en un horario de 8 -12 am. y de
2 — 6 pm, con dos horas para descansar y tomar almuerzo, para un total de 480
kilos al dia.

Cuadro 39. Kilos total dia por afio
CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016

Demanda anual paquete 573.449 586.065 598.958 612.135 625.602
250 gramos

Tasa promedio anual de 2,20% 2,20% 2,20% 2,20% 2,20%
crecimiento

Total demanda proyectada 586.065 598.958 612.135 625.602 639.365
Total oferta proyectada 1.632 1.668 1.705 1.742 1.780
Total Demanda 571.817 584.397 597.253 610.393 623.822
insatisfecha

Porcentaje de 20% 25% 30% 35% 40%
participacion en el

mercado

Demanda a cubrir 114.363 146.099 179.176 213.638 249.529
paquetes / afio
Demanda a cubrir 9.530 12.175 14.931 17.803 20.794

paquetes/ mes
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CONCEPTO
Demanda a cubrir
paquetes /dia
Kilos al dia
Demanda Anual paquetes

de 500 gramos

Tasa promedio anual de
crecimiento

Total demanda proyectada

Total oferta proyectada
Total demanda

insatisfecha

Porcentaje de
participacion en el
mercado

Participacion en la
demanda

Participacion demanda
mes

Participacion demanda dia

Kilos al dia
Demanda Anual paquetes

de 1000 gramos

Tasa promedio anual de
crecimiento

Total demanda proyectada
Total oferta proyectada

Total demanda

insatisfecha

Porcentaje de
participacion en el
mercado

Participacioén en la

2012
367

92
1.027.241

2,20%

586.065

2.832
1.024.409

20%

204.882

17.073

657

328
95.575

2,20%

586.065

1.296
94.279

20%

18.856

2013
468

117
1.049.840

2,20%

1.072.936

2.894
1.046.946

25%

261.737

21.811

839

419
97.678

2,20%

99.827

1.325
96.353

25%

24.088

101

2014
574

144
1.072.937

2,20%

1.096.542

2.958
1.069.979

30%

320.994

26.749

1.029

514
99.827

2,20%

102.023

1.354
98.473

30%

29.542

2015
685

171
1.096.541

2,20%

1.120.665

3.023
1.093.518

35%

382.731

31.894

1.227

613
102.023

2,20%

104.268

1.383
100.640

35%

35.224

2016
800

200
1.120.665

2,20%

1.145.320

3.090
1.117.575

40%

447.030

37.253

1.433

716
104.267

2,20%

106.561

1.414
102.853

40%

41.141



CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016

demanda

Participacion demanda 1.571 2.007 2.462 2.935 3.428
mes

Participacion demanda dia 60 77 95 113 132
Conwersor a kilos 60 77 95 113 132

Fuente. Las autoras

3.2 LOCALIZACION

El estudio de la localizacion busca identificar y analizar las variables denominadas
fuerzas locacionales con el fin de determinar area en que la resultante de estas
fuerzas produzca la maxima ganancia o el minimo costo unitario. Se constituye en
un proceso detallado y critico debido a lo marcado de sus efectos sobre el éxito
financiero y econdémico del nuevo proyecto. El problema de la localizacién se

abordar en dos etapas:

3.2.1 Macro localizaciéon. La empresa productora y comercializadora de

“patakones de mi tierra” estara localizada en:

Pais : Colombia, Suramérica

Regidn : Cordillera Oriental de Los Andes

Departamento: Santander

Ciudad : Barrancabermeja

Las variables o factores a considerar dentro de la matriz de macro localizacion

fueron las siguientes:
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Mayor afluencia de clientes durante toda la semana

Facilidad para adquirir los insumos

Area de convergencia de varios municipios

Mayor movimiento comercial

Mejores servicios publicos

Mejor infraestructura para el turismo

Cercania a los estamentos gubernamentales

Infraestructura de transporte (terrestre, aéreo)

Vias de acceso
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Figura 8. Macro localizacion de “Patakones de mitierra S.A.S”

PUERTO WILCHES

. 19
Fuente: Barrancabermeja.org

3.2.2 Micro localizaciéon. La ubicacion especfifica corresponde al analisis de
algunas variables que de una u otra forma benefician o perjudican el desarrollo
competitivo de la empresa. Teniendo en cuenta el referente es necesario analizar

los factores mas criticos.

' BARRANCABERMEJA.ORG. La Barrancabermeja que usted quiere ver. [Disponible en internet].
http://www.barrancabermeja.org/SEC/SUGEN/sugen.htm. Acceso 05-10-2012
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Para la micro localizacion fue necesario recurrir al método de puntos para elegir el
sitio puntual de ubicacién acorde con las expectativas de la empresa, el cual se

describe a continuacion.

o Método de puntos
. Se listan factores relevantes.
. Se asigna un valor a cada factor para indicar su importancia relativa (los

pasos deben sumar uno) y el valor asignado depende exclusivamente de los

investigadores.

. Se asigna una escala comun a cada factor y elige un minimo.

. Se califica a cada sitio potencial de acuerdo con la escala.

. Se designa y multiplica la calificacién por el valor.

. Se suma la puntuacion de cada sitio y se elige el de maxima puntuacion.

Los factores tomados como base para la eleccion de la mejor alternativa donde

funcionara la empresa, fueron:

Cuadro 40. Factores de analisis
1. PROXIMIDAD DE LOS CLIENTES

2.CONCENTRACION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
3. POTENCIAL DE COMPRA DE LA COMUNIDAD.

4. VIAS DE ACCESO

Fuente. Las autoras

105



Cuadro 41. Matriz de micro localizaciéon

PESO DE S1 S2
DEFINIR 3 S3
IMPACTO EN KM 6 VIA LA
FACTORES EL PARNASO
PORCENTAJE BUCARAMANGA FLORESTA
Proximidad de los 0,35 7 2,45 5 1,75 4 1,4
clientes
Potencial de 0,20 7 1,4 6 1,2 5 1
compra de la
comunidad.
Concentracion de 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
establecimientos
comerciales
Vias de acceso 0,30 7 2,1 9 2,7 8 2,4
TOTAL 1 6.4 6,1 5,25

Fuente. Las autoras

Se denota que el punto mas adecuado para la puesta el inicio de actividades es el

Kilometro 6 via Bucaramanga con 6,4 puntos asignados.

o Caracteristicas del lugar seleccionado

. El POT, busca que las industrias radicada en el municipio se desplacen a
esta zona.

. Ofrece las mayores ventajas y mejor ubicacion.

. La zona industrial de Barrancabermeja se encuentra totalmente saturada.

. La expectativa de valoracion de la tierra es muy alta.

. Por ser zona rural ofrece mejores precios en cuanto a servicios publicos,

impuestos y demas.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto resolvera todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de la empresa “Patakones de mi tierra”. Desde la descripcion del
proceso, adquisicion de la tecnologia y equipos, hasta la determinacién de la
distribucion 6ptima de la empresa.

3.3.1 Fichatécnica del producto

Cuadro 42. Ficha Técnica del producto

PRODUCTO PATACONES PREFRITOS
PRODUCTO Bolsa empacada al vaci6 , sin aditivos, 100% natural, sin adiccion
PRINCIPAL de colorantes y sabores artificiales.
COMPOS'C'ON Platano Verde
Los patacones prefritos se presentardn en bolsa empacada al vacio
de acuerdo al peso en gramos de 250, 500 y 1000, las bolsas
DISENO tendran el logo de la empresa, la composiciéon del producto, el lote
de produccién y su respectiva fecha de vencimiento, sometido a un
proceso de congelacién para garantizar la calidad del producto.
Elaborados a través de un proceso de prefritura, consernvando sus
ESPECIFICACIONES ) .
3 propiedades organolépticas como: su sabor, textura, olor y color,
TECNICAS
100% natural.
R El producto tienen una wvida Util estimada de 6 meses en
VIDA UTIL

condiciones de congelacién (-18°C).
PESO POR UNIDAD | 41,64 gramos aproximadamente
250 gramos: 6 unidades
UNIDADES POR 500 gramos: 12 unidades
BOLSA 1.0

2.0

gramos: 24 unidades

Fuente. Las autoras
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3.3.2 Descripcioén técnica del proceso. El proceso y desarrollo de actividades
de la empresa “Patacones de mi tierra”, se hace en la elaboracion de los

patacones paso a paso segun la demanda de los clientes en el trabajo de campo
realizado.

o Proceso

Seleccion y pesado: en esta operacion deberd separarse todo el producto
que presente  grados de maduracion diferentes al establecido yque
presente defectos que impidan subprocesamiento tales como roturas o dafios por
bacterias, hongos, etc. Asi mismo debe eliminarse todas aquellas unidades

magulladas.

Figura 9. Selecciony pesado

Fuente. Las autoras

Lavado: Se realiza con el fin de eliminar todo tipo de material extrafio o

contaminante. Puede llevarse a cabo por inmersion o por aspersion.
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Figura 10. Lavado

Fuente. Las autoras

Pelado: Su objetivo es eliminar la cascara, se utiliza el método manual, se
realiza con cuchillos, cortando primero los extremos y luego efectuando un corte
poco profundo alo largo, procurando no cortar la pulpa o mesocarpio.

Finalmente, con la ayuda de un cuchillo sin filo se debe levantar la cascara.

Figura 11. Pelado

Fuente. Las autoras
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Troceado: Consiste en cortar transversalmente el producto en trozos segun los

requerimientos de tamafio.

Figura 12. Troceado

Fuente. Las autoras

Segundo lavado y escurrido: procedimiento para la fritura.

Figura 13. Segundo lavado y escurrido

Fuente. Las autoras
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Prefritura: su objetivo es cocinar el interior del vegetal. En términos generales los
trozos se sumergen en la grasa caliente a una temperatura de 150-160 °C por un

tiempo determinado segun el grado de coccion que se le desee dar al producto y

que no ocasione una caramelizacion excesiva del producto.

Segun el tipo de freidor y la relacion grasa-producto, el tiempo y la temperatura
pueden variar. Es importante que el proceso de fritura se lleve a cabo de forma
adecuada, debido a que si la temperatura es elevada puede haber deterioro de las
grasas y si la misma es muy baja aumenta el tiempo de coccidén y hay mayor

absorcion de grasa.

Figura 14. Prefritura

Fuente. Las autoras

Centrifugacion: su objetivo es eliminar el exceso de grasa superficial del

producto, con el fin de recuperar la mayor cantidad de grasa posible y de
obtener un producto con el minimo de grasa superficial posible, se da forma y se

procede al aplastado con un radio de 10 centimetros.

Congelacién: el producto ya formado debera ser congelado rapidamente para
favorecer la formacién de pequefios cristales de hielo y evitar el dafio a la

estructura fisica del producto y la liberacién de agua en el proceso de fritura final.
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Empaque: el producto ya congelado deberd empacarse en bolsas de empaque al

vacio.

Figura 15. Empaque

Fuente. Las autoras

Almacenamiento: el producto ya empacado debera mantenerse congelado a
temperaturas inferiores a los 18°C durante su almacenamiento y distribucion con el

fin de mantener su calidad.

3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento. Se presenta una
sintesis del proceso de operacion general de las actividades operativas, tomado

del manual para la educacion agricola.20

. Adecuacion

Higiene y sanidad en planta: naturalmente el sitio donde se vaya a realizar la
desinfeccion debe estar ordenado e higienizado. Esta limpieza del sitio se inicia
con la ordenacion de los elementos presentes. Sigue un barrido de toda mugre
gruesa presente en el piso y areas vecinas como techos, paredes, puertas, rejillas

y sifones. Esta limpieza se realiza comenzando por las areas altas (techo) e ir

% MANUALES PARA EDUCACION AGRICOLA. Elaboracién de Frutas y Hortalizas. México:
Trillas, 1996. p. 113.
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bajando hasta terminar en el piso y los sifones. Sigue un jabonado con
detergentes o jabones que ablandan y retiran la mugre. Si hay resistencia se debe
aplicar el refregado fuerte y en orden todas las areas. Se termina con un enjuague
a fondo. Si la operacién ha sido bien hecha el aroma del ambiente debe ser a
limpio. Ademas de las areas, es critica la higienizacién de los operarios, material y

equipos que entraran en contacto con el platano.

Entonces las operaciones explicadas antes se repiten con el mismo cuidado para

guantes, peto, botas de operarios, equipos y materiales.

Recepcion: esta es una operacion que reviste una importancia grande en
cualquier actividad productiva de la empresa agroindustrial. Consiste en recibir del
proveedor la materia prima requerida, de acuerdo a las especificaciones
entregadas de antemano por la empresa. El hecho de recibir implica la aceptacion
de lo entregado, es decir, la aceptacion de que la condicion del material esta de
acuerdo con las exigencias de la empresa y su proceso. Esta operacién implica el
compromiso de un pago por lo recibido y debe tenerse el cuidado de especificar
claramente si lo que cumple con los requisitos es el todo o parte del lote que se

recibe, en orden de fijar el monto a pagar por el mismo.

Pesado: esta es una de las operaciones de mayor significaciéon comercial en las
actividades de la empresa, pues implica la cuantificacion de varios aspectos, entre
los cuales se cuenta, el volumen comprado, el volumen de la calidad adecuada
para el proceso, los datos sobre el volumen para la cuantificacion del rendimiento
y, por dltimo, lo mas importante, el volumen por pagar al proveedor y el volumen

gue ha de ingresar al proceso.

Se efectla con cualquier tipo de balanza de capacidad apropiada y de precision a

las centenas o decenas de gramo. La forma de pesar puede ser en los mismos
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empaques en que el platano llega a planta 0o pasandola con cuidado a los

empaques adecuados de la fabrica que se puedan manejar y apilar comodamente.

Debe evitarse el manejo brusco de los empaques para evitar magulladuras o

roturas del producto.

Seleccidn: se hace para separar los platanos sanos de los deteriorados. Se
puede efectuar sobre mesas o0 bandas transportadoras y disponiendo de
recipientes donde los operarios puedan colocar el producto descartado Los
instrumentos para decidir cudles productos rechazar son en principio la vista y el
olfato de un operario. El debe ser muy consciente de la responsabilidad de su

trabajo e influencia en la calidad del producto final.

Clasificacion: permite separar entre los platanos que pasaron la seleccion,
aguellos que estan listas para proceso, en razén de su grado de madurez. Aqui
también los instrumentos mas &giles y econémicos son los sentidos de los

operarios. El color, aroma o dureza del platano permiten elegir los adecuados.

Estas caracteristicas exteriores especificas del producto se pueden comprobar por
controles en el laboratorio, que responden a un grado de madurez adecuado para
la obtencion de patacones de alta calidad.

Almacenamiento: puede aplicarse para acelerar o retardar la maduracion del
platano en la empresa. Es conveniente retardar la maduracion un determinado
tiempo a fin de procesar paulatinamente el platano que por razones de cosecha se

adquirié en cantidades.

El retardo de la madurez se hace principalmente con la disminucion de la
temperatura y ajuste de la humedad relativa de la cAmara. Hay casos en que se

puede controlar modificando la composicion de la atmoésfera que rodea al platano
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Se disminuye el contenido de oxigeno y aumenta el de anhidrido carbdnico y

nitrdgeno. En cualquier caso es critica la higiene y limpieza de la camara.

Lograr resultados esperados exige que se controlen las condiciones durante las
cuales permanece el platano en almacenamiento. Para esto el producto debe
estar colocado en cestillos por donde puedan circular los gases a la temperatura

necesaria.

Desinfeccion: el propésito es disminuir al maximo la contaminacion de
microorganismos que naturalmente trae en su cdscara, para evitar altos recuentos
en el producto final, con demérito de su calidad y peligro de fermentacién en la

cadena de distribuciéon o en manos del consumidor final.

La desinfeccion se efectlla empleando materiales y sustancias compatibles con el
platano. Es indispensable disponer de agua potable para iniciar con un lavado, el
cual se puede realizar por inmersién o por aspersion, es decir con agua a cierta
presiéon. El objetivo es retirar toda mugre o tierra que contamine la superficie del

platano y asi disminuir la necesidad de desinfectante en el paso siguiente.

Las sustancias desinfectantes que se pueden emplear son a base de cloro, sales
de amonio cuaternario, yodo y otra serie de principios activos que cada dia llegan
al mercado. El hipoclorito de sodio a partir de solucién al 13% es el desinfectante
mas empleado por su efectividad y bajo costo. En la desinfeccion rutinaria se
puede intercalar el uso de desinfectantes para evitar que la flora contaminante
cree resistencia a una sustancia. Una vez higienizado todo, se procede a
desinfectar el platano que se hallan en cestillos. Estas se pueden sumergir en la
solucion desinfectante durante un tiempo adecuado que pueden ser 5 a 10

minutos.
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La solucion de hipoclorito puede tener una concentracion de 50 mg/Kg. La
efectividad de esta solucion disminuye a medida en que se sumergen mas
cestillos de frutas. La rotacion sugerida es de tres lotes. Es decir que si hay un
tanque de hipoclorito fresco de 50 ppm, se puede sumergir un lote de cestillos con
fruta, dejarlo el tiempo escogido y retirarlo. Introducir otro lote de cestillos y asi

repetir por tres lotes.

El indicador de si la solucion desinfectante aln sirve es determinar que posea el
olor caracteristico de cloro y que no se halle muy sucia a simple vista. Si se deja la
misma solucion mucho tiempo lo que se puede estar haciendo es ensuciar e
infectar los Ultimos lotes que se sumergen en la que era una solucion

desinfectante.

Enjuague: al platano desinfectado se le debe retirar los residuos de desinfectante
y microorganismos mediante lavado con agua potable. Si es posible por aspersion
con agua que corra y se renueve. No es conveniente enjuagarla sumergiéndola en

tanques de agua que cada vez estara mas contaminada.

. Transformacion

Pesado: se pesa nuevamente el platano para iniciar la segunda etapa del

proceso de preparaciéon o etapa de transformacion.

Corte: aunque hay maquinas que lo hacen, por lo general en las pequefias

industrias se realiza en forma manual con la ayuda de cuchillos.

Pelado: esta operacion se realiza de manera manual; se puede realizar con
cuchillos comunes de cocina o con otros que presentan ciertas caracteristicas que
se ajustan al tipo de producto. Estos son similares a los que hoy se emplean para

pelar papas. Permiten cortar peliculas de cierto grosor, evita que el operario por
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descuido se corte, tienen formas especiales para acceder a superficies curvas y
poseen empufiaduras ergondémicas, es decir que se ajustan muy bien a la mano

del operario.

Separacidn: esta operacion permite retirar la cascara, del platano. Se efectia de
forma manual con la ayuda de cuchillos. El rendimiento aumenta por eficiencia los
operarios, se colocan en grupos que se encargan unos de cortar la cascara y otros
de separar. Estas masas obtenidas se deben sumergir en agua para evitar la

oxidacion del platano.

Freido de trozos: el platano troceado se introduce en la freidora a una
temperatura entre 150 °C — 160 °C, hasta que tome color y se cocine totalmente
los trozos; se retiran y se colocan sobre un pafo absorbente o se centrifugan para

eliminar el exceso de aceite.

Aplanado o pataconado: los trozos de platano se pasan por la pataconera para

darle la forma a las tajas, con espesor entre 4y 6 mm.

Enfriamiento: los tostones se dejan enfriar a temperatura ambiente o por

enfriamiento mecanico.

Pesado y control de calidad: los patacones se pesan segun los planes de

produccion y se realiza un control de calidad para eliminar aquéllos que no

cumplan con los requerimientos o estandares de calidad.

Empaque y sellado: los tostones obtenidos deben ser aisladas del medio
ambiente a fin de mantener sus caracteristicas hasta el momento de su empleo.
Esto se logra mediante su empacado con el minimo de aire, en recipientes
adecuados y compatibles con el producto
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A continuacion se presenta el diagrama de procesos para la elaboracion de los
patacones prefritos, para la produccién diaria se requiere de 285 kilos de platano
con un tiempo de proceso de 6.5 minutos por kilo con un total de 1.852 minutos

para el célculo de 31 horas de trabajo solicitado.

Grafico 10. Diagrama de procesos para la elaboracién del patacon prefrito
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3.3.4 Control de calidad®. Una vez obtenido el producto hay necesidad de
evaluar la calidad del producto final. Si los procesos fueron adecuadamente
aplicados, manteniendo la higiene en cada operacion, el producto resultante
poseera niveles satisfactorios. Si el platano reunia las condiciones de madurez y
sanidad necesarios, fisicoquimica y sensorialmente el patacon poseera las
caracteristicas de calidad muy similares a las obtenidas del patacon fresco a nivel

casero, que es el patron empleado por el consumidor para comparar el producto.

La evaluacion sensorial se puede considerar la mas representativa de la calidad
de un patacon. Cualquier error a lo largo del proceso va a influir en las
caracteristicas sensoriales del producto final y se podra detectar, gracias a que
cada consumidor posee en todo momento los instrumentos adecuados, como son
sus 6rganos de los sentidos. Por esto es conveniente en toda empresa debe
organizar el grupo de evaluacién sensorial y aprovechar esta econémica fuente de
informacién que puede prevenir sacar al consumo productos que posean defectos

sensoriales relevantes.

o Controles a la materia prima: se debe hacer una revision general a la
materia principalmente al platano verde es necesario observar visualmente si esta
en condiciones de preparacion, asi como su tamafio y color , pero en términos
generales podemos decir que su peso oscila entre 200 gramos los mas grandes y

120 gramos los mas pequefios.

o Controles en el proceso de produccidon: cuando la materia prima esté en

la preparacion hay que verificar que el proceso sea uniforme, que no se haya parte

guemada, esto lo hace el operario en forma visual.

?L CAMACHO G. y col. 1992 “Obtencion y conservacion de pulpas de frutas” Memorias del curso de
extension. ICTA - Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota.
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o Controles al producto terminado: antes del empacado el operario de
empaque debe verificar que estén completos, no partidos ademas que tengan

forma uniforme.

o Manejo de disposiciones técnicas y legales: la fabrica de patacones

prefritos, apropiara en sus practicas de calidad las disposiciones técnicas y legales

reglamentarias en el decreto 3075 del 23 de Diciembre de 1997.

El presente decreto contiene la nueva reglamentacién sanitaria para la fabricacion
y el comercio de los alimentos segun el INVIMA, contiene 25 disposiciones que

facilitan el control oficial y versa lo siguiente:

El ambito de aplicacion Marco Geogréfico

o Definicion sobre alimentos

o Autoridades sanitarias competentes

o Condiciones basicas de higiene en fabricacién de alimentos

o Estandares de calidad ISO 9000: Una forma de institucionalizar politicas y

procedimientos de control de calidad en la implementacion del sistema de
estandares de calidad ISO 9000.

Finalmente la nueva empresa “Patakones de mi tierra S.A.S.” tendr& muy en
cuenta los requisitos establecidos por las BPM, en especial lo relacionado con las

instalaciones adecuadas.

3.3.5 Recursos. Los recursos necesarios para la produccién y comercializacion se

pueden resumir en los siguientes.
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o Recurso humano

o Recurso fisico

o Recurso de insumo

3.3.5.1 Recurso humano. Para determinar la mano de obra directa necesaria, los
tiempos que se toman sobre la base de procesamiento de un solo lote de
produccion diario, en turno de 8 horas de produccion de tiempo de trabajo, dentro
de las cuales se desarrollan todas las actividades de produccién y limpieza de
equipos e instalaciones.

Los requerimientos de personal en la produccion son los siguientes:

Cuadro 43. Tiempo de produccion

0
o) @]
(@) (@] < Ia) @)
% a) a) P, x < < 3 g
o < < < = D Z @) P
= 0 o > o E < < O i
x a - S T o s FF
< Ll
480 1 1 1 1.5 1.5 1 7
minuto minuto minuto minutos minutos minuto minutos

Fuente. Las autoras

El total tiempo es de 7 minutos por kilo de platano.

Los 480 kilos a producir en un dia, requiere de 56 horas diarias para las cuales es

necesario contratar a 7 operarios.
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Cuadro 44. Numero de trabajadores requeridos

NUMERO TRABAJADORES
REQUERIDOS EN PRODUCCION
480 7 3.360 minutos 56 7

KILOS | TIEMPO TOTAL HORAS DIA

Fuente. Las autoras

En el area de produccién y ventas estard compuesta por un jefe de produccion,

un auxiliar de bodega, siete operarios, un repartidor, dos vendedores y una
sefiora de servicios generales.

El personal administrativo estard integrado por un administrador, una secretaria
auxiliar contable y un contador externo que devengara honorarios por servicios
prestados en el &rea tributaria y fiscal.

A partir del afio cuarto se incrementara la nébmina en 2 operarios mas.

Cuadro 45. Requerimientos de recurso humano para la empresa
AREA DE PRODUCCION Y VENTAS | AREA ADMINISTRATIVA

1 Jefe de produccion 1 Jefe de ventas y compras
1 Auxiliar de bodega 1 Contador

7 Operarios 1 Secretaria/Auxiliar contable
2 Vendedores 1 senicios generales

1 Repartidor

Fuente. Las autoras

3.3.5.2 Recursos fisicos. Para su funcionamiento la empresa productora de
patacones prefritos, requiere aplicar tecnologias avanzadas en equipos de
produccion y control de los productos. Ademas de los requerimientos basicos
para el normal funcionamiento de la empresa. Estos recursos son los basicos para

la puesta en marcha de la empresa.
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o La cortadora: se disefia para la elaboracion de trozos de platano, en el
corte de precisas rebanadas transversales, rebanadas longitudinales o también
sesgadas al angulo deseado. Compuesto de un plato porta cuchillas con eje

vertical montado en una estructura movil para posicionarlo sobre el freidor.

Los diferentes espesores se obtienen por el recambio del plato porta cuchillas.

o Las mesas en acero inoxidable: son de tipo Isla, fabricada en acero

inoxidable T-304 Cal. 18, sin piso (entrepafio).

o La Freidora modelo FB - 60, para 60 kg/hora: de produccionterminada
de papa frita tipo chips o patacones prefritos. Sistema de calentamiento por
conductos mliltiples de gases de combustion, de doble circulacién, sumergidos en
el aceite de fritura. Parrilla superior para inmersion del producto en el aceite,
accionada por palanca manual. Revestimiento térmico aislante con lana mineral.
Quemador automéatico de gas natural de 200,000 Kal/h, con ciclo de barrido,
encendido electrénico y dos potencias de funcionamiento (alto y bajo fuego) que
responden segun el requerimiento del termostato, ajustado a la temperatura

deseada por el operador. Potencia 0,5 HP. Construccién en acero inoxidable.

o La maquina empacadora al vacio modelo J.V002/ J-V0O02:
completamente construida en acero inoxidable, para una méaxima durabilidad y
limpieza adecuada, tapa de acrilico transparente de alta resistencia que provee
visibilidad clara de las operaciones de empacado, mantiene la frescura de la
comida con su sabor y aroma original, prolonga el tiempo de durabilidad de los

productos antes de la venta.

o El cuarto frio: con 2.20 metros de frente, * 2.20 metros de fondo, y 2.30

metros de altura.
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o Los carros para transporte de productos: construido de acero inoxidable
con aislamiento de fibra de vidrio, ruedas de 125mm de diametro con ruleman,
siendo 2 fijos y 2 giratorios con frenos de doble accién - Capacidad para 30

bandejas - No acompafna bandejas

o Los estantes: tanto para la materia prima como productos terminados debe
ser en acero inoxidable, 2,20 metros de frente, 2.30 metros de altura y 80

centimetros de fondo.

Cuadro 46. Maquinas y equipos necesarios para la produccion
MAQUINAS Y EQUIPOS CANTIDAD

N

Mesa de trabajo acero inoxidable con lavadora
Estantes materias primas

Estantes productos terminados

Mesas auxiliares acero inoxidable

Mesa de trabajo acero inoxidable con lavadora
Estantes materias primas

Estantes productos terminados

Mesas auxiliares acero inoxidable

Maquina empacadora al vacio

Cortadora- tajadora

Freidora

Carros para transporte

Cuarto frio

R RPN R N DN O A

Maquina empacadora

Fuente. Las autoras

Cuadro 47. Utensilios necesarios para la produccién

UTENSILIOS CANTIDAD
Vasijas de lavado 10
Pataconera 2

Fuente. Las autoras
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Cuadro 48. Equipos necesarios para la produccion de los patacones prefritos

MAQUINAS Y EQUIPOS

==

@®

Cortadora — tajadora

Referencia: Bia 250mm

Freidora
Referencia: FR-TA

Pataconera
Referencia: PA3939B

Estantes materias primas y terminados
Referencia: HYGIRACK

Mesa de trabajo acero inoxidable
Referencia: MTIE-90

Carros para transporte productos
Referencia: CS — 100
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MAQUINAS Y EQUIPOS

Maquina empacadora al vacio

Cuarto frio Referencia: J-V002 / J-V002G

Referencia: CW-T34

Fuente. Grivan ingenieria S.A.“

Cuadro 49. Utensilios para la fabricacién
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ELEMENTOS DE FABRICA

1 Colador metalico

4 Cuchillos en acero inoxidable

Proceso de produccién y distribucion 10 vasijas plasticas para el lavado con didmetro
de 1 metro.

20 Canastillas plasticas

1 escoba

1 Trapero
Aseo de la planta ]
1 Manguera de 20 metros con dosificador de

agua.

Fuente. Las autoras

Asi mismo se detalla el equipo de transporte para la distribucién del producto, los
muebles y enceres de oficina y equipos de cémputo y comunicaciones en area

administrativa.

? GRIVAN INGENIERIA S.A. Todo en refrigeracién industrial.[En internet] Disponible
http://www.cuartosfrios.com.co/. AGOSTO 2012.
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Muebles y equipo de oficina

1 Archivador de tres gavetas

2 Escritorios de madera

2 Sillas giratorias

1 Cafetera automatica

Equipo de Coémputo y comunicacion

4 Computadores DELL Duo Corel, LCD 19” combo (teclado, mouse, parlantes)

1 Impresora multifuncional HP Deskjet

1 Estabilizador New Line 1000 W

1 Telefax Panasonic KX FT 88 Calculadora Casio DR — 150

3.3.5.3 Recursos e insumos. Son los que estan directamente relacionados con la
produccién diaria de los patacones prefritos, los cuales seran descritos a

continuacion.

o Platano: El producto corresponde a platano variedad harton, color verde,
con un peso por platano entre 250 gr.- a 350 gr., didmetro con cascara de 3,5a 5

cm, con buenas condiciones fitosanitarias.

o Aceite: Grasa de origen vegetal, en buenas condiciones organolépticas

(color, olor y sabor), con caracteristicas fisico-quimicas en su acidez.
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3.3.6 Analisis de proveedores. Dentro de la definicién de proveedores, se tiene
en cuenta, las ventajas relacionadas con disponibilidad del producto, costo de
transporte, precio del producto, condiciones comerciales, el proyecto adquiere los
productos a proveedores que empleen las mejores practicas de cosecha y pos
cosecha del platano, pactara los precios con antelacién para garantizar una franja

de seguridad en el suministro de las materias primas.

El empaque de los patacones prefritos de platano seguird los estandares
establecidos para los alimentos (NTC 1257. plasticos. peliculas de polietileno de
baja densidad para empaques de alimentos) y lo reglamentado para la

identificacion de los productos

Cuadro 50. Proveedores de materia prima (platano verde)
PROVEEDOR
Plaza de mercado central
Productores independientes
Centro de acopios

Fuente. Las autoras

Cuadro 51. Proveedores del material para el empaque
PROVEEDOR DIRECCION
Cl 13 24-07
Colombia - Distrito Capital, Bogota
Teléfono(s) : (57) (1) 6005762
Fax : (57) (1) 201416
Cr73 A 167-29 Int 59

BBG COLOMBIA S.A.S.

Colombia - Distrito Capital, Bogota

MAQCOM E.U.
PBX: (57) (1) 6690028
Fax : (57) (1) 6745185
Cr50 GG 12 S-65
Colombia - Antioquia, Medellin
C.l. TALSA

Teléfono(s) : (57) (4) 2854400
Fax : (57) (4) 2852604
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PROVEEDOR DIRECCION
Cr68 B 10 A-49
Colombia - Distrito Capital, Bogota
Teléfono(s) : (57) (1) 2622891,(57) (1) 2626837
Fax : (57) (1) 2617183

TECNOEMBALAJE LTDA

Fuente. Las autoras

3.3.7 Distribucion de planta. El tamafio de las diversas &reas que conforma la
planta, ya sea en el area administrativa o de produccién que deben planearse lo
suficiente de modo que le permita a la empresa crecer si las condiciones del

mercado la facilitan.

Cuadro 52. Distribucion de la planta de produccion

AREA ESPACIO M*
Area administrativa 20
Zona de descargue y cargue 18
Area de produccion 40
Zona de almacenamiento producto terminado 35
Senicios sanitarios, vestier, patio. 20
Bodega de insumos 30

Fuente. Las autoras

Es importante tener en cuenta algunos aspectos de disefio que faciliten el flujo de

insumos y ahorro de tiempo en el recorrido. Los mas importantes son:

Cuadro 53. Area de produccion y administrativa

AREA ADMINISTRATIVA AREA DE PRODUCCION
Bafios Area administrativa Almacén de materia prima
Bodega Patio de cargue y descargue

Estacionamiento

Fuente. Las autoras
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Figura 16. Distribucion fisica de la empresa
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o Minima distancia recorrida: se instalaran los equipos de acuerdo a la

secuencia de los procesos.

o Flexibilidad: las instalaciones deben ser lo suficientemente flexibles para

adaptar la produccién y maquinaria a los requerimientos futuros.

o Costo de transporte: el disefio de la instalacion para recepcién de materia
prima y despacho del producto terminado debe tener acceso directo al patio de

cargay descargue.

3.3.8 Logistica de distribucion. El sistema de comercializacion y distribucion se
realiza a partir del punto directo de fabrica, contara para la distribucién a dos
vendedores que transportaran la totalidad del producto hacia los establecimientos
comerciales descritos, a cada vendedor se le pedird que tenga su propio vehiculo

0 como minimo una moto.

La empresa debe disefiar un cronograma de distribucion, el cual serd ajustado
permanentemente de acuerdo a la estadistica de rotacion del producto en los
diferentes establecimientos donde se distribuye, el producto, las cantidades
vendidas semanalmente, la forma de pago, las devoluciones del producto por

defectos de fabricacion, la rotacion semanal del producto, observaciones, etcétera.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

El estudio técnico permitio determinar el tamafio del proyecto teniendo en cuenta
factores como la demanda y la oferta, la localizacion, la necesidad de recursos
fisicos y humanos, los equipos y la tecnologia que se necesita para la realizacion

del proyecto.

Se proyect6 la demanda para los cinco afios de la vida del proyecto, tomando un
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porcentaje inicial de participacion en el mercado del 20% de la demanda
insatisfecha determinada en el estudio de mercados, la participacién del 20%
corresponde en la bolsa de 250 gramos es de 114.363 paquetes, bolsa de 500
gramos es de 204.882 paquetes y en bolsa de 1.000 gramos la demanda
insatisfecha es de 18.856 paquetes, la cual se incrementa en un 5% para cada
afo proyectado, determinandose la participacion de la demanda que para el quinto
afio sera del 40% de la demanda insatisfecha, distribuidos en bolsa de 250
gramos con 623.822 paquetes, en bolsa de 500 gramos sera de 1.117.575
paguetes y en bolsa de 1.000 gramos sera de 102.853 paquetes.

Para efectos de la produccidén y comercializacion se realizé la conversion de los
paquetes de patacones a kilos, los cuales los 114.636 paquetes de 250 gramos
se convierten en 28.591 kilos al afio, al mes de 2.383 kilos y al dia de 92 kilos. Los
204.882 paquetes de 500 gramos se convierten en 102.441 kilos al afio, al mes de
8.536 kilos y al dia de 328 kilos. Para la valoracién en kilo, los 18.856 paquetes
1.000 gramos a vender en el primer afio tendrian un peso de 18.856 kilos, al mes
de 1.571 kilos y al dia de 60 kilos, manejando con esto 480 kilos platano al dia.

La capacidad instalada se establecié de acuerdo a la demanda insatisfecha y la
maquinaria, se establecié 1 turno de ocho horas al dia produciendo diariamente
480 kilo de platano, y el tiempo de produccion por kilo de platano es de 7 minutos,
entre pelado, lavado, cortado, fritura, aplanado y empacado, lo cual requiere
dedicacion en tiempo dia de 56 horas donde se determiné a mantener 7 operarios

para la produccion del producto.

Para su funcionamiento la empresa productora de patacones prefritos, requiere
aplicar tecnologias avanzadas en equipos de produccion y control de los
productos, como la cortadora, mesas en acero inoxidable, freidora, la maquina

empacadora, cuarto frio, carros para el transporte del producto interno y estantes.
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De los recursos necesarios cabe resaltar los insumos o materias primas, en
especial el platano harton, aceite, y el empaque, se analizaron los respectivos

proveedores que suministran el producto de forma permanente durante cada afio.

Se establecieron controles de calidad a realizar en las materias primas, como en el
proceso y finalmente en el producto terminado, lo que garantiza un producto de

excelente calidad.

El area disponible para la nueva empresa sera de 163 metros cuadrados,

suficiente distribuirlos en areas de produccion y comercializacion.

La ubicacion del sitio para el funcionamiento de la empresa “Patakones de mi
tierra S.A.S.” se determin6 de acuerdo a las variables denominadas fuerzas
locacionales, con el fin de determinar la maxima ganancia y el minimo costo,
proyectandose en el éxito financiero y econémico del nuevo proyecto,
direccionado en dos etapas, la macro localizacion y la micro localizacion
determinado por el método de puntos se determind el kilbmetro 6 via a

Bucaramanga.
Con el anterior analisis, se concluye que el proyecto es viable desde el punto de

vista técnico, para la creaciéon y puesta en marcha de la nueva empresa en la

localidad de Barrancabermeja Santander.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Representa uno de los aspectos mas importantes dentro del proyecto, ya que si la
estructura administrativa es efectiva las probabilidades de éxito son mayores. Para
hacer el estudio se debe diseflar su estructura, asignar funciones vy
responsabilidades, el estudio debe incluir también una descripcion detallada de los
costos administrativos acompafiado de cifras, el aspecto legal de la empresa,
razén y objeto social, los permisos que requiere y los trdmites de constitucidn

necesarios.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Dentro de su legislacion comercial colombiana se han establecido varios tipos de
entes 0 sociedades mercantiles para que las personas realicen sus actividades
productivas y comerciales. El tipo de organizacion que se ha seleccionado la

S.A.S (Sociedad por acciones Simplificada).

La ley 1258 de 2008 representa la innovacion juridica en materia societaria mas
importante de los Ultimos afios. Establece una regulacion flexible que permite a los
asociados estipular condiciones bajo las cuales se regiran sus relaciones, para lo
cual se requiere responsabilidad en la adopcién de las clausulas por parte de los

contratantes.

o Constitucion legal: toda empresa debe estar debidamente legalizada ante

el estado colombiano, mediante el cumplimiento de varios requisitos legales
establecidos por el gobierno nacional donde se desarrolle libremente las

operaciones y actividades comerciales.

En este aspecto, los requisitos son de caracter legal, comercial, de

funcionamiento, laboral y tributario donde rigen las empresas creadas.

134



o Legalizacion comercial: hace referencia a la inscripcion y obtencion de

registro y matricula mercantil en la camara de comercio.

o Legalizacion de funcionamiento: el permiso de funcionamiento del nuevo
negocio debe ser en la oficina de Planeacion Municipal, el cual otorgar4 un
concepto sobre el manejo y el uso del suelo del lugar donde se instalara la

empresa para ser presentado en la Camara de Comercio.

o Legislacion tributaria: hace referencia a las obligaciones tributarias, a las
cuales estan sujetos el nuevo empresario, que desarrolla actividades de la
industria, comercio de servicios, para dar inicio y cumplimiento a estas
obligaciones se debe tramitar el NIT, cuyo procedimiento para su obtencién es el

siguiente:

o Formulario de inscripcion del RUT, (Registro Unico tributario).

o Certificado de Existencia y Representacion legal, expedida por la Camara

de Comercio.

o Fotocopia de la Cédula de ciudadania del Representante legal.

La oficina respectiva asignard un certificado provisional del nimero NIT, como
también incluye las actividades mercantiles, donde el empresario debe ser
consciente de las obligaciones a que esta sujeto con la creacion de una empresa,

entre estas se encuentran:

. Impuesto del valor agregado IVA: Es el tributo exigido por el estado a:
productores, comerciantes, importadores, exportadores con respecto a los

articulos que se produzcan o comercialicen.
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. Retencion en la fuente: Todas las personas Juridicas y sociedades de
hecho, deben efectuar retencién en la fuente: sobre pagos, abonos, comisiones,

servicios arrendamientos, y demas pagos susceptibles para constituir ingresos.

Los porcentajes de retencion son los sefialados por la ley a traves de los

denominados Agentes Retenedores.

o Impuesto de industria y comercio: Los tramites para el cumplimiento de
esta obligacion tributaria consiste en solicitar en la alcandia municipal el formulario
de declaracién y pago del Impuesto de Industria y Comercio y realizar los pagos

anualmente dentro de los plazos y fechas estipuladas por la ley.

o Legislacion laboral: Hace referencia a las prestaciones de pago indirecto
que la nueva empresa debe realizar a las diferentes instituciones publicas y

privadas.

La ley 100 de 1993, define claramente las obligaciones que el empleador tiene
para con el trabajador por concepto de prestaciones sociales, las cuales tiene la

obligacién de apropiar la nueva empresa. %

Cuadro 54. Prestaciones sociales

A CARGO DE LA
A CARGO DE LAS

CAJA DE
A CARGO DEL EMPLEADOR ENTIDADES DE SEGURIDAD .
COMPENSACION
SOCIAL (**)
FAMILIAR
Prima de senicios Enfermedad Comun
Calzado y vestido de labor Maternidad
Auxilio de la cesantias Enfermedad profesional Subsidio familiar
Intereses sobre cesantias Accidente de trabajo Subsidio al

% PROEXPORT. Tipos de sociedades en Colombia. [En internet].  Disponible
http://es.scribd.com/doc/1251808/Tipos-de-sociedades-en-colombia SEPTIEMBRE 2012
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A CARGO DE LA
A CARGO DE LAS

CAJA DE
A CARGO DEL EMPLEADOR ENTIDADES DE SEGURIDAD )
COMPENSACION
SOCIAL (**)
FAMILIAR
Descanso remunerado durante la | Pensiones (wejez, invalidez, desempleado
lactancia muerte)
Vacaciones(*) Prestaciones por muerte
Auxilio de transporte (*) Atencidn inicial de urgencias

Atencion al recién nacido
(*) No son prestaciones sociales, se trata de otros pagos laborales a cargo del empleador.

Fuente: Cartilla laboral LEGIS 2.010

Cuadro 55. Porcentajes de prestaciones sociales
PRESTACIONES SOCIALES FACTOR EN PORCENTAJE

PRESTACIONES DE PAGO DIRECTO

Cesantias 8.33%
Intereses a las cesantias 1%

Vacaciones anuales 4.17%
Prima de senicios 8.33%
TOTAL DE PRESTACIONES DE PAGO DIRECTO 21.83%

Fuente: Cartilla laboral LEGIS 2.010

Cuadro 56. Prestaciones sociales
PRESTACIONES DE PAGO INDIRECTO

SEGURIDAD SOCIAL

Aportes a E.P.S. 8.5%
Aportes a F.P.S afio 2.010 12%
Aportes A:R:P clase Il riesgo medio 2.436%
APORTES PARAFISCALES

Caja de compensacion familiar 4%
SENA 2%
I.C.B.F 3%
TOTAL PRESTACIONES DE PAGO INDIRECTO 31.936%

Fuente: Cartilla laboral LEGIS 2.010
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Caracteristicas de la sociedad SAS?

o Se crea mediante contrato o acto unilateral que constara en documento
privado.
o Se constituyen por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo

seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

o Una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona juridica

distinta de sus accionistas.

o Es una sociedad de capitales.

o Su naturaleza siempre serd comercial, independientemente de las

actividades previstas en su objeto social.

o Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades
anénimas.
o Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en

el Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

o El documento de constitucion serd objeto de autenticacién de manera
previa a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por
quienes participen en su suscripcion. Dicha autenticacion deberd hacerse

directamente o a través de apoderado.

% |bid.
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o Cuando lo activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera

hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros correspondientes.

Requisitos para constituir una S.A.S de conformidad con la ley 1258 de
2008%

o Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o

municipio donde residen).

o Razdn social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras

“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

o El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

o El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término

indefinido.

o Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad

podra realizar cualquier actividad licita.

o El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas

deberan pagarse.

% |bid.
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o La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, deberd designarse cuando

menos un representante legal.

Observaciones generales

o Antes de iniciar los trdmites de constitucion verificar si existe otra sociedad
matriculada con el mismo nombre. Dicha consulta la puede realizar en la pagina
de Registro Unico Empresarial Camaras de Comercio ubicada en la pagina

WWw.rue.com.co o en cualquiera de las sedes de la Camara de Comercio.

o Cuando las personas nombradas, no hayan firmado la escritura de
constituciéon o el documento privado, deben anexarse las aceptaciones de los
cargos por escrito, de todas y cada una de ellas, con indicacién de nimero de

identificacion y fotocopia del mismo.

o Cuando la sociedad quede inscrita y matriculada, deben inscribir los libros

de contabilidad y de actas.

Ventajas por la cuales se escoge esta sociedad

o Util para todo tipo de esquemas societarios.
o Los accionistas solo seran responsables hasta el monto de sus aportes.
o No seran responsables por las obligaciones tributarias o laborales, salvo

cuando se demuestren casos de fraude.

o Apropiada para estructurar grupos de sociedades.
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o Apropiada para estructurar patrimonios de familia.

o Procede para la grande, mediana y pequefia empresa.

o Util para la inversion extranjera unilateral, antes se requeria minimo 2
personas.

o Rompe la rigidez de las actuales sociedades para su control y

administracion.

Sin limite en el nUmero de accionistas.

o No se requiere la pluralidad para la toma de decisiones.

Se puede amoldar a mdltiples variables.

Primando la voluntad de las partes, no la ley, excepto los casos ilicitos.
Teniendo toda esta informacion sobre la sociedad S.A.S esta productora y
comercializadora de patacones prefritos, recibira el nombre “Patakones de mi

Tierra S.A.S.”

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Nombre : Patakones de mi tierra S.A.S.
Tipo de empresa : Comercial
Actividad econdmica : Productora y comercializadora prefritos de platano
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Tamafo de la empresa : Pequefia empresa

Procedencia de Capital : Capital privado

Propiedad . Socios

Tipo participacion : Acciones simples

Tipo de responsabilidad : Limitada

Representante legal : Ana Milena Mora Sarmiento

Aportes de los socios: 50% cada uno de los socios (para un total de
$149.290.002)

4.2.1 Vision y mision

Vision: en el afo 2017 “Patakones de mi tierra S.A.S.”, proyecta ser la nimero
uno a nivel departamental, reconocida como sin6bnimo de productos naturales,
altos estandares de frescura, higiene, calidad y practicidad, mediante la conquista
del mercado implementando estrategias de venta y creando alianzas con
establecimientos comerciales, brindando a distribuidores y clientes permanente

acceso al producto y garantizando la satisfaccién total en torno a sus expectativas.

Mision: la empresa “Patakones de mi tierra S.A.S” produce a nivel departamental
patacones prefritos, de excelente calidad, frescos, saludables y practicos, bajo las
mas estrictas normas y buenas practicas de manufactura de Alimentos, que
satisfacen las necesidades y expectativas del mercado de patacones prefritos, a

través de calidad y compromiso permanente con los consumidores, resaltando los
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principios éticos y morales que nos caracteriza, ofreciendo un adecuado servicio,

mediante el talento humano con que cuenta la empresa.

4.2.2 Objetivos. La empresa enfocard sus esfuerzos en el cumplimiento de las
metas propuestas a mediano y largo plazo, mediante la implementacion de
estrategias que permitan culminar todos los procesos para mayor satisfaccion del

cliente interno y externo.

o Generar un crecimiento sostenido de la empresa y clientes por medio de la

propuesta gastronémica.

o Crecer anualmente en produccion de patacones prefritos, para posicionar la

empresa como una de las mejores en produccion de patacones prefritos.

o Establecer estrategias competitivas en cuanto a precios y valor agregado

del producto.

o Crear buenas condiciones de trabajo a los empleados, capacitandolos
continuamente para mantener un excelente clima laboral, con el fin de que las
personas se apropie de su trabajo.

o Buscar la mejora continua del servicio y la calidad de los productos.

o Generar elementos de innovacion relacionados con los productos y

procesos aplicados en la empresa

o Fortalecer la estructura financiera y la credibilidad crediticia

o Abarcar nuevos mercados regionales en el sector

143



4.2.3 Politicas
Politicas de personal: la empresa empleara tanto para los cargos administrativos
como de produccion solo a personal preparado académicamente y con

experiencia afines superior o igual a un afo.

El reclutamiento del personal se hara de la siguiente manera:

. Avisos publicitarios como peridédicos e Internet.
. Solicitud de hojas de vida en las instalaciones de la empresa.
. Recoleccién de hojas de vida recomendadas por empresas similares.

Para la seleccion del personal se procedera de la siguiente forma:

o Se revisaran las hojas de vida presentadas, sobre las cuales se hard una

preseleccion.

o A las personas que enviaron las hojas de vida seleccionadas se informara

via telefénica para la cita'y hora de la entrevista.

o La entrevista permitira conocer las expectativas y confirmar la experiencia

laboral de los candidatos.

o Con base en los resultados obtenidos con la entrevista y la imagen obtenida

se selecciona al personal elegido.
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o Después de seleccionar al personal, se procede nuevamente a llamar a los
candidatos para que se presenten en las oficinas y recibir las instrucciones

pertinentes al cargo.

o El contador sera contratado por honorarios debido a que la empresa es
pequefia.
o El personal de la empresa debera distinguirse con una presentacion acorde

a lo establecido por la empresa emitiendo uniformidad en el vestir, de igual

manera la atencion al usuario.

Politicas de compras: las socias seran las encargadas de las compras
necesarias en insumos para la produccién y comercializacion del producto.
. Después de seleccionar los proveedores, analizardn cual es el mas

conveniente en el proceso de negociacién para el servicio.

. La forma de pago se hara de contado de acuerdo a lo estipulado en el

proceso de negociacion.

. Toda compra que se vaya a realizar, debe ser autorizada por el
departamento comercial y financiero o por quien haga sus veces, en esta ocasion

sera responsabilidad del Gerente Comercial.
. Para realizar una compra en patrticular, debe realizarse como minimo tres
cotizaciones, teniendo presente que los proveedores provengan de marcas

reconocidas y confiables.

. Las compras de materiales como papeleria, implementos de aseo y demas

para la funcionalidad del personal, lo manejara el Gerente, buscando el menor
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costo, duracion de los implementos, este tipo de compras se llevara a cabo cada

dos meses si es requerido.

Politicas de ventas

. El producto vendido por ‘Patakones de mi tierra S.A.S.”, como alimento de

primera clase, esta garantizado contra defectos de materia prima y mano de obra.

. Los precios, especificaciones y datos del producto estan sujetos a cambio

sin previo aviso.

. Todos los pedidos deberan contar con 6rdenes de compra y estan sujetas a
la aprobacion de los departamentos de ventas y crédito, asi como la existencia en

almacén.

. “Patakones de mi tierra S.A.S.”, se reserva el derecho de cancelar cualquier
negociacion con sus clientes, asi como la suspensién en la entrega de producto en
caso de que el cliente se retrase en sus pagos o por falta de cumplimiento a los

puntos y condiciones acordados.

. Una vez entregado el producto no se aceptan devoluciones, a menos que

sea por justa causa, en plazo maximo de 15 dias.

Politica de servicios
. Los clientes son lo primordial para la funcionalidad de una empresa, por ello

es responsabilidad de la misma, ofrecer el mejor servicio para lograr mantener la

fidelidad y satisfaccion del cliente.
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. El personal de servicios generales, sera el encargado de brindar a los

clientes que asistan a la empresa, un tinto, aromatica o agua.

. Es deber de los servidores atender al usuario de manera oportuna con el

mejor trato y excelente atencion.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuaciéon se presenta el modelo estructural de la empresa, con los diferentes
cargos y niveles, su disefio es lineal, ya que por su tamafio y su grado de
desarrollo es el modelo que mejor se adapta a las condiciones iniciales del

proyecto.

4.3.1 Organigrama

Figura 17. Organigrama empresa

| ContadorPublico |

‘: [ Secretaria auxiliar contable ]

[ AREA DE VENTAS ] [ AREA DE PRODUCCION ]
|
[.Jefe Compras y Ventas ] [ Jefe de Produccién ]

Repartidor Auxiliar

[ Servicios gen erales ]

Fuente. Las autoras
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. Tomando como referencia la empresa
Asesoria Técnica Profesional ATP?®; la descripcion del cargo se refiere a las
tareas, los deberes y las responsabilidades del cargo, en tanto que el analisis del
cargo se ocupa de los requisitos que el aspirante necesita cumplir. El cargo se

basa en las siguientes nociones fundamentales:

o Tarea: es el conjunto de actividades individuales que ejecuta el ocupante

en determinado puesto de trabajo; hace referencia a cargos simples y rutinarios,

como los que ejecutan los que trabajan por horas y los obreros.

o Atribucién: es el conjunto de actividades individuales que ejecuta la
persona que ocupa el cargo. Se refiere a cargos que incluyen actividades mas
diferenciadas, como las que desempefian los que trabajan por meses o0 los

funcionarios.

o Funcion: es un conjunto de tareas (cargos por horas) o atribuciones
(cargos por meses) que el ocupante del cargo ejerce de manera sisteméatica y
reiterada, o un individuo que, sin ocupar un cargo, desempefia una funcién de
manera transitoria o definitva. Para que un conjunto de tareas o atribuciones

constituya una funcién, se requiere que haya repeticion al ejecutarlas.
o Descripcién del cargo: la descripcidbn de cargos es un proceso que
consiste en enumerar las tareas o atribuciones que conforman un cargo y que lo

diferencian de los demds cargos que existen en la empresa.

1. Nombre del Cargo

% ASESORIA TECNICA PROFESIONAL. Descripcion y andlisis de cargos. [En Internet]

Disponible
< http://www.infomipyme.com/Docs/GT/empres arios/rrhh/pagel0.html> Acceso Mayo de 2012.
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2. Posicion del cargo en el Organigrama (nivel del cargo, subordinacion,

supervisién, comunicaciones colaterales)

3. Tareas o Atribuciones del Cargo (diarias, semanales, mensuales, anuales,

esporadicas)

o Cargo: es un conjunto de funciones con posicién definida dentro de la
estructura organizacional, es decir, en el organigrama. Ubicar un cargo dentro del

organigrama indica definir cuatro aspectos:

. El nivel jerarquico.

. El area o el departamento en que esté localizado.

. El superior jerarquico (ante quien responde).

. Los subordinados (sobre los que ejerce autoridad)..

A continuacién se presenta la ficha de descripcion de los cargos especificos de la

empresa.

Cuadro 57. Ficha de descripcion de los cargos
EMPRESA

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL | NOMBRE DEL CARGO A ASIGNAR (Gerente, Secretaria, operario,
CARGO Vendedor etc.)

CODIGO ASIGNACION SALARIAL

DEPARTAMENTO DIRECCION

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
ANALISIS DEL CARGO
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EMPRESA
1. Requisitos intelectuales: (instruccién basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y
aptitudes necesarias Requisitos Fisicos: (esfuerzo, concentracién y complexion necesaria)
2. Responsabilidades incluidas: (por supenisiéon de personal, materiales y equipos, métodos y
procesos, dinero, titulos o documentos, informacién confidencial y por seguridad de terceros)

3. Condiciones de trabajo: (ambiente de trabajo, riesgos inherentes).

4. Descripcién detallada.
V. B. FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION
D M A D M A
Fuente. ASESORIA TECNICA PROFESIONAL.

4.3.2.1 Descripcién y analisis de cargos.

Cuadro 58. Ficha de descripcion del cargo gerente general
PATAKONES DE MI TIERRA S.A.S.
DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: GERENTE
CODIGO. AD.001 ASIGNACION SALARIAL: $ 1.300.000

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO DIRECCION: JUNTA DE SOCIOS
DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
ANALISIS DEL CARGO

Debe contar con pleno dominio en:

e Conwersaciéon técnicay de negocios,

e Alto dominio en la interaccion profesional,

¢ Manejo y comprension general en situaciones sociales,

e Experiencia comercial minima de un afio en el manejo de ventas y estrategias
comerciales.

e Manejo de recursos administrativos y direccion de personal.

e Gestionar, planear, coordinar y ejecutar las actividades administrativas, operativas,
financieras y crediticias de la empresa, dentro de los lineamientos y politicas aprobadas
por los socios.

1. Requisitos intelectuales:

e Educacion: Carrera universitaria, en programas de direccion y administracién de empresas,

comerciales relacionados con productos de consumo.
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PATAKONES DE MI TIERRA S.A.S.

Experiencia: 2 (uno) afio, en cargos de direccion, relacionados en empresas comerciales o
empresas de senicios.

Responsabilidades incluidas:

Seguir las instrucciones definidas por los socios

Tomar decisiones esenciales para la organizacion.

Analizar y resolver problemas complejos.

Planear el trabajo en lineas generales y en detalle con los cargos bajo su direccion.
Contacto con el publico: constantes con el pablico, con el personal de la organizacién y con
entidades externas. Los temas tratados son de mucha importancia y se requiere habilidad
y conocimientos de las politicas y actividades de la entidad.

Volumen y premura del trabajo: wlumen alto con entrega diaria

Responsabilidad por manejo de informacion: la informacion es extremadamente
confidencial y su revelacion causaria perjuicios.

Condiciones de trabajo:

Lugar de trabajo: condiciones de trabajo normales.

Fatiga: cansancio normales de la jornada de trabajo.

Riesgos profesionales: esta expuesto a sufrir accidentes relacionados con sus funciones.
Enfermedades profesionales: expuesto a sufrir enfermedades profesionales.

Descripcion detallada:

Ejercer la representaciéon legal, administrativa y judicial de la empresa.

Dirigir y organizar las actividades de la Institucion, encargdndose de su administracion
interna.

Celebrar y ejecutar los actos y contratos ordinarios para el normal funcionamiento de la
organizacion.

Aprobar operaciones de financiamiento, de acuerdo a las condiciones aprobadas por la
empresa.

Contratar, promower, suspender y despedir a los trabajadores de la empresa en los casos
gue le corresponda.

Aprobar la adquisicion de bienes y contratacion de senvicios.

Preparar el informe Anual y Balance, asi como la informacién financiera del caso y
elaborar propuesta de presupuesto para su presentacion a la junta.

Propender por el cumplimiento de presupuestos de ventas y por la prestacion de un

excelente senicio al cliente.
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e Contactar y visitar clientes potenciales para la venta de los senicios.
e Asimismo, cumplir y hacer cumplir los acuerdos de la empresa, asi como la normatividad
vigente de la Institucion.
¢ Formalizacion de pdlizas de seguros para las personas y/o mercancias.
e Contratacion de requerimientos de logistica.
e Programar asistencia a ferias y eventos.
e Realizar reuniones para mostrar el rumbo de la empresa.
e Crear programas de capacitacion.
¢ Inwlucrar la empresa en eventos sociales, culturales y deportivos.
e Las demas inherentes a su cargo.
e Encargado del area de ventas.
FECHA ELABORACION FECHA DE REVISION
V.B. D M A D M A

Fuente. Las autoras

Cuadro 59. Ficha de descripcién del cargo secretaria
PATAKONES DE MI TIERRA S.A.S.
DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE
CODIGO: SG001 ASIGNACION SALARIAL: $ 700.000

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO DIRECCION: ADMINISTRADOR
DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
ANALISIS DEL CARGO
Es una profesional que debe trabajar en equipo, con todas las personas de la organizacion,
gestionando todo aquello que su jefe delegue en ella y establecer relaciones personales
efectivas con el entorno interno y externo de la empresa.
1. Requisitos intelectuales:
e Adecuadas relaciones interpersonales son indispensables ya que es la primera persona
gue recibe a los clientes.
e Ser bachiller, estudiante del Sena o estar cursando carrera técnica, tecnoldgica o

profesional en carreras afines a la administracion o mercadeo.

n

Responsabilidades incluidas:
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Manejo de las informacion de la empresa.

Manejo de los dineros recibidos por venta de los paquetes turisticos.

Informar al gerente sobre su agenda.

3. Condiciones de trabajo:

e Lugar de trabajo: condiciones de trabajo normales.

e Fatiga: Cansancio normales de la jornada de trabajo.

e Riesgos profesionales: esta expuesto a sufrir accidentes relacionados con sus funciones.
e Enfermedades profesionales: expuesta a sufrir enfermedades profesionales.

4. Descripcion detallada:

e Prepara y asistir a reuniones.

e Establecer buenos contactos telefonicos.

e Redactar y presentar correctamente informes, comunicados, etc.

e Preparar y tratar la informacion adecuadamente.

e Concertar, acoger y atender a las visitas.

e Preparar presentaciones de productos o senicios.

e Organizar los viajes de negocios, etcétera.

e Realizar funciones contables.

e Recibir dinero por ventas.

e Realizar consignaciones.

V. B. FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION

D M A D M A

Fuente. Las autoras

Cuadro 60. Ficha de descripcion del cargo contador
PATAKONES DE MI TIERRA S.A.S.
DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO CONTADOR
CODIGO: CG001 ASIGNACION  SALARIAL: $ 800.000 POR
SERVICIOS

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO DIRECCION: GERENTE GENERAL
DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
ANALISIS DEL CARGO
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Elaborar el presupuesto general de la empresa.

Controlar los flujos financieros.

Determinar la asignacién de los recursos.

Participar en decisiones para las adquisiciones, todo ello, en concordancia con las politicas
generales de la empresa.

Su contrato es como asesor externo.

1. Requisitos intelectuales:

2.

3.

Educacion: Carrera Universitaria, en contaduria publica.

Experiencia: 2 (dos) afio, en cargos similares.
Responsabilidades incluidas:

Esta obligado a cumplir leal y correctamente con todos los deberes que le impongan este
instrumento o aquéllos que se deriven de las funciones y cargo, debiendo ejecutar las
instrucciones que le confieran sus superiores. Del mismo modo el trabajador se obliga a
desempefiar en forma eficaz, las funciones y el cargo para el cual ha sido contratado,
empleando para ello la mayor diligencia y dedicacion.

Responsabilidad por manejo de informacién: La informacion es extremadamente
confidencial y su revelacion causaria perjuicios gravisimos.
Condiciones de trabajo:

Lugar de trabajo: condiciones de trabajo normales.

Fatiga: cansancio normales de la jornada de trabajo.

Riesgos profesionales: esta expuesto a sufrir accidentes relacionados con sus funciones.

Enfermedades profesionales: expuesta a sufrir enfermedades profesionales.

4. Descripcion detallada:

V.

Sigue instrucciones definidas por los planes de la empresa, gerente general y los objetivos
de la organizacion.
Presenta y mantiene los documentos contables y financieros de la empresa actualizados.
Revisa los movimientos de dinero de la empresa.
Revisa los estados de cuentas de los clientes.
Realiza arqueos de cajay bancos.
Rinde informes peridédicos a los entes de control externos.
Participa en reuniones con la empresa como asesor financiero.
B. FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION
D M A D M A

Fuente. Las autoras
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Cuadro 61. Ficha de descripcion del cargo jefe de ventas/compras
PATAKONES DE MI TIERRA S.A.S.
DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE VENTAS/ COMPRAS
CODIGO: JFG001 ASIGNACION SALARIAL:
$ 1.100.000
DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO DIRECCION: JEFE DE VENTAS/COMPRAS

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

ANALISIS DEL CARGO
e Analizar y desarrollar la metodologia de trabajo incluida en el «manual de ventas».
e Determinar el potencial de compra de las diferentes categorias de clientes.
o Elaborar las previsiones de venta de comin acuerdo con el gerente.
e Planificar los objetivos y estrategias de su equipo.
e Desarrollar una estructura organizativa de venta capaz de alcanzar los objetivos.
e Formar equipos comerciales con arreglo a los conocimientos y otras técnicas necesarias
para el desarrollo de sus funciones.
e Motivarse para desempefiar su trabajo lo mejor posible.
e Valorar y controlar su labor para asegurarse de que alcancen los objetivos previstos.
1. Requisitos intelectuales:

e Educacion: carrera técnica o tecnoldgica, en administracion de empresas o en mercadeo.

Experiencia: 1 (uno) afio, en cargos similares.

e Adiestramiento: 2 (dos) meses.

2. Responsabilidades incluidas:

e Sigue instrucciones definidas y exactas

e Presenta el trabajo realizado para revisién y comprobacion

e Responsabilidad por supenision técnicay administrativa

e Contacto con el publico: Constantes con el pablico, con el personal de la Organizaciéony con
entidades externas.

e Las relaciones que establece y las Informaciones que maneja son de importancia.

e Responsabilidad por el manejo de muebles, equipos y valores: Responde por los equipos
asignados para sus funciones

e Concentracion: Siempre se requiere atencién y cuidado

e Volumen y premura del trabajo: Volumen alto con entrega diaria

e Responsabilidad por manejo de informacién: La informacion es confidencial e importante y
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su revelacion causaria perjuicios graves.
Condiciones de trabajo :
Lugar de trabajo: condiciones de trabajo normales.
Fatiga: cansancio normales de la jornada de trabajo.
Riesgos profesionales: esta expuesto a sufrir accidentes relacionados con sus funciones.

Enfermedades profesionales: expuesta a sufrir enfermedades profesionales.

4.Descripcion detallada:

Sus funciones estan encaminadas al logro de las de ventas mediante.

Elaboracion de programacion de \sitas mensuales, semanales y diarias, con sus
vendedores.

Revisién y aprobacién de cotizaciones.

Impulsar todos los productos.

Clasificar su lista de clientes.

Visitar clientes potenciales.

Preparacién de informes mensuales de ventas.

Organizacién y coordinacion de tareas ejecutivas.

Concertar citas con clientes potenciales.

Mantener actualizada la informacion requerida para la venta de los productos.
Organizacién de vsitas a las empresas, instituciones y colegios entre otras.
Recepcion y envio de correspondencia y demas funciones relacionadas con el buen
desempefio de su cargo.

Atencion a los perfeccionamientos del senicio.

Mantener contactos con los clientes.

Establecer planes de cobertura del mercado.

Reserva, emision y venta de pasajes en todos los medios de transporte.
Participar en eventos publicos para la promociéon de la empresa.

Acompafia a los vendedores en su labor.

Realiza operaciones de apoyo en merchandising.

Realiza clinica de ventas (capacitaciones) como apoyo a los vendedores.
Revisa la distribucién de clientes a los vendedores.

Revisa informes de los vendedores.

Revisa el estado de crédito de los clientes.

Realiza funciones de cartera.
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Verifica la atencion dada a los clientes.

Coordina los despachos de mercancia.

En relaciéon a compras:

V.

Solicitar presupuestos a distintos distribuidores y solicitar informacién sobre caracteristicas
de los productos.

Tomar en cuenta los senicios, politicas de wenta, seriedad, calidad y precio que los
proveedores ofrecen, todo esto para tomar la decision de realizar la compra.

Establecer estandares de aceptacion de materia prima.

Mantener planes entre ventas y produccion.

B. FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION

D M A D M A

Fuente. Las autoras

Cuadro 62. Ficha de descripcion del cargo jefe de produccion y calidad

PATAKONES DE MI TIERRA S.A.S.
DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE PRODUCCION Y CALIDAD
CODIGO: JFGO001 ASIGNACION SALARIAL: $ 1.100.000

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO | DIRECCION: GERENTE GENERAL

1.

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
ANALISIS DEL CARGO
Analizar y desarrollar la metodologia de trabajo incluida en el «<manual de ventas».
Determinar el potencial de compra de las diferentes categorias de clientes.
Elaborar las previsiones de venta de comun acuerdo con el gerente.
Planificar los objetivos y estrategias de su equipo.
Desarrollar una estructura organizativa de venta capaz de alcanzar los objetivos.
Formar equipos comerciales con arreglo a los conocimientos y otras técnicas necesarias
para el desarrollo de sus funciones.
Motivarse para que desempefiar su trabajo lo mejor posible.
Valorar y controlar su labor para asegurarse de que alcancen los objetivos previstos.
Requisitos intelectuales:

Educacion: carrera técnica o tecnoldgica, en administracion de empresas, o en mercadeo.
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Experiencia: 1 (uno) afio, en cargos similares.
Adiestramiento: 2 (dos) meses.

Responsabilidades incluidas:

Sigue instrucciones definidas y exactas.

Presenta el trabajo realizado para revisién y comprobacion.
Responsabilidad por supenisiéon técnica y administrativa.

Contacto con el publico: Constantes con el publico, con el personal de la Organizacioén y

con entidades externas.
Las relaciones que establece y las Informaciones que maneja son de importancia.
Responsabilidad por el manejo de muebles, equipos y valores: responde por los equipos
asignados para sus funciones.
Concentracién: siempre se requiere atencion y cuidado.
Volumen y premura del trabajo: wlumen alto con entrega diaria.
Responsabilidad por manejo de informacion: la informacion es confidencial e importante y
su revelacion causaria perjuicios graves.
Condiciones de trabajo:
Lugar de trabajo: condiciones de trabajo normales.
Fatiga: Cansancio normales de la jornada de trabajo.
Riesgos profesionales: esta expuesto a sufrir accidentes relacionados con sus funciones.

Enfermedades profesionales: expuesta a sufrir enfermedades profesionales.

4. Descripcién detallada:

Capacidad de identificar, preparar y disefiar diferentes procedimientos acordes con las
metas propuestas por la compafia, asi como también supenisar el seguimiento de las
mismas por parte del personal a su cargo.

conocer e identificar los procesos y formatos de los procedimientos que se deben llevar a
cabo en el area de produccion.

Tener la capacidad de orientar y controlar los procesos de fabricacion de los diferentes
productos, llevando un registro que corresponda a la realidad de las personas que ayudan
al buen desempefio de la gran variedad de labores.

Tener la responsabilidad de realizar, comunicar y controlar los procesos de fabricacion de
los productos, teniendo en cuenta la optimizacion de la utilizacion de los elementos en el
desarrollo de la produccion.

Poseer Capacidad y autonomia en la toma de decisiones y compromiso con la labor a
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desarrollar, segun los parametros establecidos por la normatividad industrial.
El trabajador orienta y mantiene el control sobre el desarrollo de los procesos para asi ser
oportuno en la entrega de las 6rdenes de produccion.
Tiene la capacidad e idoneidad para aprobar las condiciones de los productos listos para
salir al mercado.
Tiene la capacidad de asegurar que los productos estén hechos de acuerdo con las
especificaciones de la compafiia con la documentacion correspondiente por las BPMA.
(Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos).
Enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental para ejecutar
procedimientos de acuerdo con los planes y politicas establecidas.
El trabajador debe conocer y orientar al personal de su area sobre los programas de
mantenimiento y manipulacion de los diferentes equipos utilizados en produccion.
Tiene la capacidad de werificar el cumplimiento de los programas de mantenimiento de
areas y equipos, cumpliendo con los requisitos exigidos por las BPMA.
Tiene la capacidad de werificar y registrar que el personal de producciéon siga
adecuadamente los diferentes procedimientos para el buen funcionamiento vy
mantenimiento tanto de los equipos como del area de trabajo.
Conocimiento y capacidad de analizar y tomar decisiones cuando se presenten o0 no
problemas para asi garantizar que el producto terminado se ajuste a las politicas de
calidad establecidas por la compaifiia.
El trabajador debe tener conocimiento acerca del estado de la materia prima, su
apariencia y uso, para cada uno de los productos a desarrollar.
Conocimiento y capacidad de identificar anomalias en cuanto al estado de la materia
prima, realizando una evaluacion en la cual verifica si esta en las condiciones adecuadas
para el procesamiento.
Tiene conocimiento y capacidad de autorizar o rechazar el uso de cada uno de los lotes de
materia prima y productos a granel, basédndose en el andlisis de los resultados de control
de calidad.
Enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental para ejecutar
procedimientos de acuerdo con los planes y politicas establecidas.
El trabajador debe tener conocimiento sobre la identificacion y control de los formatos de
aprobacion de cada materia prima.
El trabajador debe tener la capacidad de controlar la documentacion para la aprobacion de

la materia prima para cada uno de los productos a desarrollar.
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e Tiene la capacidad y el conocimiento para verificar la aprobacion de las materias primas
segun las exigencias de calidad exigidas por la empresa.
V. B. FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION
D M A D M A

Fuente. Las autoras

Cuadro 63. Ficha de descripcion del cargo de vendedor
PATAKONES DE MI TIERRA S.A.S.
DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: VENDEDOR
CODIGO: JFV001 ASIGNACION SALARIAL: $ 800.000
DEPARTAMENTO: VENTAS DIRECCION: JEFE DE VENTAS

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
ANALISIS DEL CARGO
e Analizar y desarrollar la metodologia de trabajo incluida en el «manual de ventas».
e Determinar el potencial de compra de las diferentes categorias de clientes.
e Elaborar las previsiones de venta de comun acuerdo con el gerente.
e Planificar los objetivos y estrategias de su equipo.
e Formar equipos comerciales con arreglo a los conocimientos y otras técnicas necesarias
para el desarrollo de sus funciones.
e Motivarse para que desempefiar su trabajo lo mejor posible.
e Valorar y controlar su labor para asegurarse de que alcancen los objetivos previstos.
1. Requisitos intelectuales:

e Educacién: carrera técnica o tecnolégica, en administracion de empresas, 0 en mercadeo.

Experiencia: 1 (uno) afio, en cargos similares.

e Adiestramiento: 2 (dos) meses.

2. Responsabilidades incluidas:

e Sigue instrucciones definidas y exactas

e Presenta el trabajo realizado para revision y comprobacion

e Contacto con el publico: Constantes con el publico, con el personal de la Organizacién y
con entidades externas.

e Las relaciones que establece y las Informaciones que maneja son de importancia.

¢ Responsabilidad por el manejo de muebles, equipos y valores: Responde por los equipos
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asignados para sus funciones
e Concentracion: Siempre se requiere atencion y cuidado
e Volumen y premura del trabajo: Volumen alto con entrega diaria
e Responsabilidad por manejo de informacion: La informacion es confidencial e importante
y su rewvelacion causaria perjuicios graves.

3. Condiciones de trabajo:

Lugar de trabajo: condiciones de trabajo normales.

Fatiga: cansancio normales de la jornada de trabajo.

Riesgos profesionales: esta expuesto a sufrir accidentes relacionados con sus funciones.

Enfermedades profesionales: expuesta a sufrir enfermedades profesionales.

4. Descripcion detallada:

Sus funciones estan encaminadas al logro de las de ventas mediante.

e Elaboracién de programacién de visitas mensuales, semanales y diarias.

e Elaboracion de cotizaciones.

e Clasificar su lista de clientes.

e Organizacién y coordinacion de tareas ejecutivas.

e Concertar citas con clientes potenciales.

e Organizacién vsitas a las empresas, colegios entre otras.

e Recepcion y Envié de correspondencia y demas funciones relacionadas con el buen
desempefio de su cargo.

e Atencion a los perfeccionamientos del senicio.

e Establecer planes de cobertura.

V. B. FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION

D M A D M A

Fuente. Las autoras

Cuadro 64. Ficha de descripcién del cargo de repartidor
PATAKONES DE MI TIERRA S.A.S.
DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: REPARTIDOR
CODIGO: JFR001 ASIGNACION SALARIAL: $ 600.000
DEPARTAMENTO: VENTAS DIRECCION: JEFE DE VENTAS
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DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
ANALISIS DEL CARGO

Analizar y desarrollar la metodologia de trabajo
Determinar el potencial de las diferentes categorias de clientes.
Elaborar los recorridos de entrega de acuerdo con el jefe de ventas
Planificar los objetivos y estrategias de entrega.
Motivarse para que desempefiar su trabajo o mejor posible.

Valorar y controlar su labor para asegurarse de que alcancen los objetivos previstos

. Requisitos intelectuales:

Educacion: bachiller
Experiencia: 1 (uno) afio, en cargos similares.

Adiestramiento: 2 (dos) meses.

. Requisitos Fisicos.

Contextura normal.
Aptitud para conducir motos o wehiculos.
Responsabilidades incluidas:
Sigue instrucciones definidas y exactas.
Presenta el trabajo realizado para revisién y comprobacion.
Responsabilidad por supenision técnica y administrativa: no
Contacto con el publico: constantes con el publico, con el personal de la Organizacion y
con entidades externas.
Las relaciones que establece y las Informaciones que maneja son de importancia.
Responsabilidad por el manejo de muebles, equipos y valores: responde por los equipos
asignados para sus funciones.
Concentracion: siempre se requiere atencion y cuidado.
Volumen y premura del trabajo: volumen alto con entrega diaria.
Responsabilidad por manejo de informacién: la informacién es confidencial e importante y
su rewvelacion causaria perjuicios graves.
Condiciones de trabajo:
Lugar de trabajo: condiciones de trabajo normales
Fatiga: Cansancio normales de la jornada de trabajo
Riesgos profesionales: esta expuesto a sufrir accidentes relacionados con sus funciones

Enfermedades profesionales: expuesta a sufrir enfermedades profesionales.
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Descripcion detallada:
e Sus funciones estan encaminadas al logro del mejoramiento del senicio de entrega
mediante:
e Elaboracién de programaciéon entregas diarias.
e Clasificar su lista de clientes.
e Visitar clientes potenciales.
e Preparaciéon de informes diarios.
e Realizar funciones de merchandising.
e Mantener actualizada la informacién requerida de los clientes.
e Entrega de correspondencia y demas funciones relacionadas con el buen desempefio
de su cargo.
e Realizar consignaciones y actividades de mensajeria.
V. B. FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION
D M A D M A

Fuente. Las autoras

Cuadro 65. Ficha de descripcion del cargo de operario
PATAKONES DE MI TIERRA S.A.S.
DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO

CODIGO: JPCO - 001 ASIGNACION SALARIAL: $ 750.000

DEPARTAMENTO: VENTAS DIRECCION: JEFE PRODUCCION Y
CALIDAD.

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
ANALISIS DEL CARGO
e Analizar y desarrollar la metodologia de trabajo.
e Elaborar planes de produccién con el jefe de produccion y calidad.
e Planificar los objetivos de produccion.

e Valorar y controlar su labor para asegurarse de que alcancen los objetivos.

[N

. Requisitos intelectuales:

Educacion: técnico o tecnélogo en procesamiento de alimentos.

Experiencia: 1 (uno) afio, en cargos similares.

Adiestramiento: 2 (dos) meses.
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N

. Requisitos Fisicos:

e Contextura normal.

e Aptitud para trabajos pesados.

3. Responsabilidades incluidas :

e Sigue instrucciones definidas y exactas.

e Responsabilidad por supenision técnica: si

e Las relaciones que establece y las Informaciones que maneja son de importancia.

e Responsabilidad por el manejo de muebles, equipos y valores: Responde por los equipos
asignados para sus funciones.

e Concentracion: Siempre se requiere atencion y cuidado.

e Volumen y premura del trabajo: Volumen alto con entrega diaria.

e Responsabilidad por manejo de informacién: la informacién es confidencial e importante y
su rewvelacion causaria perjuicios graves.

4. Condiciones de trabajo:

Lugar de trabajo: condiciones de trabajo normales.

Fatiga: cansancio normales de la jornada de trabajo.

Riesgos profesionales: esta expuesto a sufrir accidentes relacionados con sus funciones.

Enfermedades profesionales: expuesta a sufrir enfermedades profesionales.

5. Descripcion detallada. Sus funciones estan encaminadas al logro de las de wventas
mediante:

e Elaboracion de programacién de produccién diaria.

e Preparacion de informes diarios de produccion.

e Realizar control sobre procesos, materias primas y productos terminados.

e Mantener actualizada la informaciéon sobre produccion.

V.B. FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION

D M A D M A

Fuente. Las autoras

Cuadro 66. Ficha de descripcion del cargo de auxiliar de bodega
PATAKONES DE MI TIERRA S.A.S.
DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: AUXLIAR DE BODEGA
CODIGO: JPCA — 001 ASIGNACION SALARIAL: $ 700.000
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DEPARTAMENTO: VENTAS DIRECCION: JEFE PRODUCCION Y CALIDAD

w

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO
ANALISIS DEL CARGO
Analizar y desarrollar la metodologia de trabajo.
Elaborar planes de requerimientos de insumos con el jefe de produccién y calidad.
Motivarse para que desempefiar su trabajo lo mejor posible.

Valorar y controlar su labor para asegurarse de que alcancen los objetivos.

. Requisitos intelectuales:

Educacién: técnico o tecnélogo en procesamiento de alimentos
Experiencia: 1 (uno) afio, en cargos similares.

Adiestramiento: 2 (dos) meses.

. Requisitos Fisicos.

Contextura normal.
Aptitud para trabajos pesados.
Responsabilidades incluidas:
Sigue instrucciones definidas y exactas.
Presenta el trabajo realizado para revisién y comprobacion.
Contacto con el publico: constantes con el publico, con el personal de la Organizacién y
con entidades externas.
Las relaciones que establece y las Informaciones que maneja son de importancia.
Responsabilidad por el manejo de muebles, equipos y valores: Responde por los equipos
asignados para sus funciones.
Concentracion: siempre se requiere atencion y cuidado.
Volumen y premura del trabajo: volumen alto con entrega diaria.
Responsabilidad por manejo de informacion: la informacién es confidencial e importante
y su revelacion causaria perjuicios graves.
Condiciones de trabajo
Lugar de trabajo: condiciones de trabajo normales.
Fatiga: Cansancio normales de la jornada de trabajo.
Riesgos profesionales: estd expuesto a sufrir accidentes relacionados con sus
funciones.
Enfermedades profesionales: expuesta a sufrir enfermedades profesionales.

Descripcion detallada. Sus funciones estdn encaminadas al logro de las de ventas
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mediante:
e Elaboracién de programacion de entrega de producto.
e Clasificar inicialmente las materias primas.
e Preparaciéon de informes diarios de requerimientos.
e Realizar control sobre materias primas y productos terminados.
e Mantener actualizada el plan de entregas de productos.
e Demaés funciones relacionadas con el buen desempefio de su cargo.
V. B. FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION

D M A D M A

Fuente. Las autoras

Cuadro 67. Ficha de descripcién del cargo de servicios generales
PATAKONES DE MI TIERRA S.A.S.
DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: SERVICIOS GENERALES
CODIGO: SG - 001 ASIGNACION SALARIAL: $ 534.000.00
DEPARTAMENTO: PRODUCCION DIRECCION: JEFE PRODUCCION Y CALIDAD

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

1. Requisitos intelectuales:

Bachiller

2. Requisitos Fisicos. Contextura normal:

Aptitud para trabajos pesados

w

Responsabilidades incluidas:

e Realizar labores de aseo y desinfeccion tales como: limpieza, aspersion.

e Descontaminacion en las diferentes &reas del centro de estética.

e Organizar y atender los senicios de cafeteria, preparar y senir tinto, senir agua.
e Solicitar los utensilios, elementos para la realizacion de sus labores.

e Un (1) afo de experiencia en actividades relacionadas con el cargo.

4. Condiciones de trabajo:

Lugar de trabajo: condiciones de trabajo normales.

Fatiga: Cansancio normales de la jornada de trabajo.

Riesgos profesionales: estd expuesto a sufrir accidentes relacionados con sus
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funciones.
o Enfermedades profesionales: expuesta a sufrir enfermedades profesionales.
V. B. FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION
D M A D M A

Fuente. Las autoras

4.3.3 Asignacion salarial. La empresa establece el siguiente presupuesto de los
salarios, se presenta la asignacion salarial de los cargos, se debe especificar que
un cargo no genera prestaciones sociales ya que su modalidad de contratacién es
por servicios. (Contador), segun los cuadros 24 y 25 relacionados anteriormente,
referencian aportes patronales del 31.936% y de prestaciones sociales del
21.82%.

En el cuadro se relacionan dos vendedores con un salario de $800.000 y siete

operarios con un salario base de $750.000 cada uno.

En ese orden de ideas se relaciona a continuacion los salarios calculados para un

periodo de un mes, siendo la relacion de $22.764.456 mensuales.

167



Cuadro 68. Salarios calculados para un mes

SALARIO AUX ILIO TOTAL APORTES PRESTACIONES SALARIO
BASE TRANSPORTE | SALARIO | PATRONALES SOCIALES DEVENGADO
31,936% 21.82%

GERENTE 1.300.000 67.800 | 1.367.800 436.821 298.454 2.103.075
JEFE COMPRAS Y  1.100.000 67.800  1.167.800 372.949 254.814 1.795.563
VENTAS
JEFE PRODUCCION | 1.100.000 67.800 |  1.167.800 372.949 254.814 1.795.563
Y CALIDAD
SECRETARIA 700.000 67.800 767.800 245.205 167.534 1.180.539
CONTADOR 800.000 0 800.000 255.488 174.560 1.230.048
VENDEDORES (2) 1.600.000 135.600 | 1.735.600 554.281 378.708 2.668.589
REPARTIDOR 600.000 67.800 667.800 213.269 145.714 1.026.783
OPERARIOS (7) 5.250.000 474.600  5.724.600 1.828.208 1.248.977 8.808.175
AUXLIAR 700.000 67.800 767.800 245.205 167.534 1.180.539
SERVICIOS 566.700 67.800 634.500 202.634 138.448 975.582
GENERALES
TOTAL GASTOS 22.764.456
MES

Fuente. Las autoras
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Con el estudio financiero se pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el consto total
incurrido en el proceso operativo, administrativo, y de ventas de fabrica; los
ingresos esperados, asi como otra serie de indicadores que serviran como base

para la toma de decisiones en cuanto a la viabilidad del proyecto.

Las proyecciones financieras se desarrollaran teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

o Inversiones

o Costos

. Presupuesto ingresos y egresos
o Punto de equilibrio

o Flujo de caja proyectado

o Estado de resultados proyectado
o Balance general

o Céalculo de razones financieras

El estudio financiero pretende determinar el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto; los costos totales en que se incurriran

en los procesos: de produccién, de establecimiento, administrativo y de ventas; asi
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como los indicadores que serviran de base para la toma de decisiones en cuanto a

viabilidad del proyecto.

Las proyecciones financieras se realizan a precios constantes, es decir, sin

aumento de precio.

5.1 INVERSIONES

Las inversiones del proyecto comprende la adquisicion de todos los activos

necesarios para iniciar las operaciones en la empresa “Patakones de mi tierra
S.AS.”

Estas se clasifican de acuerdo a su naturaleza asi:

o Inversion fija o tangible
o Inversion diferida o tangible
o Capital de trabajo o inversion corriente

El activo fijo, también denominado capital fijo esta constituido por los diversos
bienes que sirven para alojar la unidad productiva y que permite la realizacion del

proceso productivo.
Los activos fijos se clasifican en activos tangibles, activos intangibles y diferidos.
5.1.1 Inversion fija. Son todas las erogaciones que se realizan para adquirir los

bienes y servicios necesarios para la implementacion del proyecto, y dotarlo de

su capacidad operativa. Se subdivide en inversion en activos fijos y diferidos.
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La inversion por concepto de activos fijos contempla los siguientes rubros:

o Las construcciones y adecuaciones
o Maquinaria y equipo

o Muebles y enseres

o Equipos de oficina

o Herramientas

5.1.1.1 Terreno. Es el sitio requerido para la ubicacion de la empresa el cual se
proyecta la compra de un terreno para adecuar su planta y oficinas administrativas
en un sector de bajo valor comercial pero con proyeccién en futuro préximo, por un
valor de $65.000.00.

5.1.1.2 Construccion. se relaciona el valor del terreno y la construccién de la

planta.

Cuadro 69. Terrenos y edificaciones

DESCRIPCION COSTO
Construccién - Adecuacion instalaciones $ 100.000.000
Terrenos $ 65.000.000
TOTAL $ 165.000.000

Fuente. Las Autoras

5.1.1.3 Maquinaria y equipo. Son todos los equipos de produccion que se
requieren para la puesta en marcha de empresa “Patakones de mi tierra S.A.S.”,
se relacionan los equipos y maquinas requeridos para el funcionamiento del

proyecto.
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Cuadro 70. Inversion en maquinaria y equipos

VALOR VALOR

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Maquina empacadora al vacio 1 $5.500.000 $5.500.000
Cortadora Tajadora 1 $450.000 $450.000
Freidora 1 $1.500.000 $1.500.000
Carro transporte productos 2 $300.000 $600.000
Bascula 500 kilos 1 $350.000 $350.000
Bascula producto terminado 1 $200.000 $200.000
Enfriados 5000 lIts 1 $4.567.000 $4.567.000
TOTAL 8 $13.167.000

Fuente. COCINDINOX LTDA Oficina Principal Calle 10 A No. 40-35. Bogota

5.1.1.4 Muebles y enseres. Estd conformado por los muebles, y elementos
necesarios para el normal funcionamiento del area administrativa, de produccién y

de ventas de la empresa, se presenta la relacion de los equipos de muebles y

enseres.

Cuadro 71. Muebles y enseres

CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Mesa de trabajo acero inoxidable 2 $800.000 $1.600.000
Mesa auxiliar acero inoxidable 2 $500.000 $1.000.000
Pataconera 2 $60.000 $120.000
Estantes acero inoxidable cuarto frio 6 $1.058.000 $6.348.000
Estantes acero inoxidable 4 $950.000 $3.800.000
Escritorios 2 $500.000 $1.000.000
Silla giratoria 2 $125.000 $250.000
Archivador tres gavetas 1 $1.500.000 $1.500.000
Sala de espera 1 $1.400.000 $1.400.000
TOTAL 23 17.018.000

Fuente. COCINDINOX LTDA Oficina Principal Calle 10 A No. 40-35. Bogota
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5.1.1.5 Equipos de oficina. Son los equipos requeridos para el adecuado
funcionamiento del area administrativa de la empresa; los cuales estan

representados por elementos de cOmputo y comunicaciones Se presenta la

relacién de los equipos de oficina.

Cuadro 72. Inversidon en equipos de oficina

CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL
Computadores 4 $1.500.000 | $6.000.000
Impresora multifuncional HP 4400 1 $170.000 $170.000
Estabilizador 1 $35.000 $35.000
Calculadora Cientifica Casio Fx — 350es 1 $15.000 $15.000
Telefax Panasonic KX FT — 33 1 $450.000 $450.000
Aire acondicionado 1 $700.000 $700.000
Cafetera automéatica 1 -

TOTAL 10 $7.370.000
Fuente. COCINDINOX LTDA Oficina Principal Calle 10 A No. 40-35. Bogoté

5.1.1.6 Herramientas. Comprende algunos accesorios de uso manual en la

fabricacion, cuyo costo es poco relativo entre los equipos de produccion.

Cuadro 73. Herramientas

VALOR VALOR

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Vajillas plasticas 10 $3.000 $30.000
Canastillas pléasticas 20 $10.000 $200.000
Estacion doble (canasta de basura) 1 $50.000 $50.000
Escoba 1 $4.000 $4.000
Trapero 1 $15.000 $15.000
Manguera 1 $22.000 $22.000
Colador metalico 1 $10.000 $10.000
Cuchillos acero inoxidable 40 $6.000 $240.000
TOTAL 75 $571.000

Fuente. COCINDINOX LTDA Oficina Principal Calle 10 A No. 40-35. Bogota
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5.1.1.7 Total inversion fija. De acuerdo a la anterior

del proyecto equivale a $203.126.000.

Cuadro 74. Programa Inversion fija del proyecto
CONCEPTO

Construcciones - Adecuaciones
Maquinaria y Equipos

Muebles y enseres

Equipos de oficina
Herramientas

TOTAL

Fuente. Las Autoras

5.2 COSTOS Y GASTOS

El proyecto genera una serie de egresos antes de

inversiones son fundamentales para consolidar el

informacién la inversion fija

VALOR
$165.000.000

$13.167.000
$17.018.000
$7.370.000
$571.000

$203.126.000

iniciar su operacion, estas

proyecto, los estudios de

mercado, técnico, financiero y evaluacion del proyecto; se debe adicionar los

gastos de organizacion, direccién coordinacién y adecuaciéon de instalaciones, los

gastos legales, notariales, de registro, ocasionados por la constitucion juridica de

la empresa.

Estos gastos seran amortizados en los cinco afios siguientes al inicio de

actividades de la empresa; el valor de la inversiéon asciende a $11.229.000, con un

valor de amortizacién anual por cinco afios de $2.245.800.

Cuadro 75. Inversion en activos intangibles
CONCEPTO

Estudio de factibilidad

Licencia de funcionamiento
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CONCEPTO VALOR

Escritura de constitucion $344.000
Registro de libros y documentos $12.000
Registro mercantil $1.612.000
Avisos $480.000
Registro INVIMA $2.411.000
Lanzamiento $1.920.000
Imprevistos $1.692.000

$11.229.000
Valor Amortizacion Anual (Por cinco afos) $2.245.800

Fuente Las autoras

5.2.1 Prorrateo de costos y gastos. El valor de los servicios y prorrateo
corresponden a unas valoraciones en porcentaje de acuerdo a la parte operativa y

administrativa, estos valores estimados son mensualmente.

Cuadro 76. Porcentaje de prorrateo de costos y gastos

SERVICIOS PUBLICOS Y PORCENTAJES DE PRORRATEO

ARRENDAMIENTOS OPERATIVO | ADMINISTRATIVO
Arrendamiento 70,00% 30,00%
Agua 60,00% 40,00%
Energia 60,00% 40,00%
Gas 70,00% 30,00%
Teléfono 10,00% 90,00%

Fuente. Las autoras

Cuadro 77. Estimativo de prorrateo de costos y gastos

SERVICIOS PUBLICOS Y VALOR PORCENTAJES DE PRORRATEO
ARRENDAMIENTOS OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Arrendamiento $- $- $-
Agua $120.000 $72.000,00 $48.000,00
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SERVICIOS PUBLICOS Y VALOR PORCENTAJES DE PRORRATEO

Energia $150.000 $90.000,00 $60.000,00
Gas $160.000 $112.000,00 $48.000,00
Teléfono $95.000 $9.500,00 $85.500,00

Fuente. Las autoras

5.2.2 Factor prestacional. Corresponde a los porcentajes relacionados a
aspectos de prestaciones, se tiene en cuenta el valor del minimo legal vigente con

una valoracién de $566.700, y un auxilio de transporte de $67.800.

Cuadro 78. Factor prestacional

CONCEPTO FACTOR
Cesantias 8,333%
Interés cesantias 1,000%
Vacaciones 4,167%
Prima 8,333%
Parafiscales 9,000%
Salud y pensién 20,500%
Dotacion 7,000%
Riesgos profesionales 0,522%
TOTAL FACTOR PRESTACIONAL 58,855%

Fuente. Las autoras

5.2.3 Mano de obra directa. Se relaciona los empleados que tienen relacion
directa en la produccién del producto, en este aspecto el jefe de produccion, los
operarios, el auxiliar de bodega, el subsidio de transporte se relaciona para los

que devengan hasta dos salarios minimos legales vigentes.
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Cuadro 79. Mano de obra directa

SALARIO SUBSIDIO DE FACTOR ASIGNACION MENSUAL TOTAL
iTEM CANTIDAD | BASICO | TRANSPORTE | PRESTACIONAL UNITARIO TOTAL ANUAL
Jefe de 1 $1.100.000 $67.800 $687.309 $1.855.109 $1.855.109 $22.261.304
Produccién
Operarios $750.000 $67.800 $481.316 $1.299.116 $9.093.813 $109.125.760
Auxiliar de 1 $700.000 $67.800 $451.889 $1.219.689 $1.219.689 $14.636.264
Bodega
TOTAL 9 $12.168.611 $146.023.329

Fuente. Las autoras

5.2.4 Depreciaciones. Se relacionan las construcciones, la maquinaria y equipo, los muebles y enseres, equipos de

oficina y herramientas a un tiempo determinado de depreciacion.

Cuadro 80. Depreciacion

i TIEMPO A VALOR DE VALOR A DEPRECIACION | DEPRECIACION
'TEM VALOR DEPRECIAR | SALVAMENTO DEPRECIAR MENSUAL ANUAL
Construcciones = $100.000.000 20 $75.000.000 $25.000.000 $416.667 $5.000.000
adecuaciones
Magquinaria y equipos $13.167.000 10 $ 6.583.500 $6.583.500 $109.725 $1.316.700
Muebles y enseres $17.018.000 5 $- $17.018.000 $283.633 $3.403.600
Equipos de oficina $7.370.000 5 $- $7.370.000 $122.833 $1.474.000
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TIEMPO A VALOR DE VALOR A DEPRECIACION | DEPRECIACION

ITEM VALOR
DEPRECIAR | SALVAMENTO DEPRECIAR MENSUAL ANUAL
Herramientas $571.000 5 $- $571.000 $9.517 $114.200
TOTAL $6.542.500 $942.375 $11.308.500

Fuente. Las autoras

5.2.5 Materia prima e insumos. Dentro de la materia prima se relaciona el platano harton y el aceite, se analiza en

presentacién de 250 gramos, 500 gramos y 1.000 gramos.

Cuadro 81. Materia prima e insumos

CONSUMO POR VALOR UNIDAD COSTO POR COSTO TOTAL COSTO
MATERIALES | UNIDAD
UNIDAD DE MATERIAL UNIDAD ANUAL MENSUAL
Patacones Kilos 1,00 $800 $800 $119.808.000 $9.984.000
Aceite Libra 1,00 $2.800 $2.800 $11.390.400 $949.200
TOTAL $3.600 $131.198.400 $10.933.200

Fuente. Las autoras

5.2.6 Costos indirectos de fabricacidon. Existen también otros costos de fabricacion relacionados con el valor del
seguro de la maquinaria, la depreciacion de la maquinaria y herramientas los servicios. En este rubro también se

tiene en cuenta el mantenimiento con un 5%, la depreciaciény el seguro de la maquinaria en un 1% Yy equipos.
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Cuadro 82. Costos indirectos de fabricacion

ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Mantenimiento 5% $686.900 $8.242.800
Seguros 1% $137.380 $1.648.560
Depreciacion Maquinaria y Equipos $109.725 $1.316.700
Depreciacion Herramientas $9.517 $114.200
Senivcios $283.500 $3.402.000
Arriendo $- $-

TOTAL $1.227.022 $14.724.260

Fuente. Las autoras

5.2.7 Total costos de produccion. Se presenta el resumen de la mano de obra

directa, la materia prima y los costos indirectos de fabricacion.

Cuadro 83. Total costos de produccion

ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mano de obra directa MOD $12.168.611 $146.023.329
Materia prima $10.933.200 $131.198.400
Costos indirectos de fabricacion CIF $1.227.022 $14.724.260

TOTAL $24. 328.832 $291.945.989

Fuente. Las autoras

5.2.8 Gastos de personal administrativo. Como gastos de personal se
especifican al gerente, la secretaria auxiliar contable, el contador y la persona de
servicios generales. El auxilio de transporte se tiene en cuenta hasta dos salarios

minimos legales vigentes con una valoracion de $67.800.
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Cuadro 84. Gastos de personal administrativo

ITEM CANT
Gerente 1
Secretaria Auxiliar 1
Contable
Contador 1
Senicio General 1
TOTAL 4

Fuente. Las autoras

SALARIO
BASICO

$1.300.000
$700.000

$800.000
$566.700
$3.366.700

SUBSIDIO
DE
TRANSPORTE
$-
$67.800

$67.800

$67.800
$203.400

180

FACTOR
PRESTACIONAL

$765.115
$451.889

$373.435
$1.590.439

ASIGNACION MENSUAL

UNITARIO

$2.065.115
$1.219.689

$867.800
$1.007.935
$5.160.539

TOTAL

$2.065.115
$1.219.689

$867.800
$1.007.935
$5.160.539

TOTAL
ANUAL

$24.781.380
$14.636.264

$10.413.600
$12.095.220
$61.926.464



5.2.9 Gastos de administracion

Cuadro 85. Gastos de administracion

ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mantenimiento 5% $ 6.219.400 $ 74.632.800
Seguros 1% $ 1.243.880 $ 14.926.560
Depreciacion muebles y enseres $ 283.633 $ 3.403.600
Depreciacion equipos de oficina $ 122.833 $ 1.474.000
Depreciacién construcciones $ 416.667 $ 5.000.000
Senicios $ 241.500 $ 2.898.000
Arriendos $ - $ =
Aseo $  40.000 $  480.000
Imprevistos $ 250.000 $ 3.000.000
Publicidad de operacion $ 141.400 $ 1.692.000
Papeleria $ 50.000 $ 600.000
Amortizacion de diferidos $ 187.150 $ 2.245.800
Contratacion externa (senicios contables) $ =
TOTAL $ 9.196463 $110.375.556
Fuente. Las autoras
5.2.10 Gastos de administracion y ventas
Cuadro 86. Gastos de administracién y ventas
iTEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Gastos de personal administrativo $5.160.539 $61.926.464
Gastos de administracion $9.541.563 $110.375.556
$2.757.087 $33.085.049
TOTAL $17.459.189 $205.387.069

Fuente. Las autoras

5.2.11 Gastos de personal de ventas. Se tiene en cuenta los dos vendedores, un

repartidor y un jefe de ventas para la cuantia en la asignacion salarial mensual y

anual.

181



Cuadro 87. Gastos de personal de ventas

SALARIO | SUBSIDIO DE FACTOR COMISIONES | ASIGNACION MENSUAL TOTAL
ITEM CANT BASICO TRANSPORTE | PRESTACIONAL | DE VENTAS UNITARIO TOTAL ANUAL
Vendedor 2 $800.000 $67.800 $510.744 $- $1.378.544 | $2.757.087 | $33.085.049
Repartidor 1 $600.000 $67.800 $393.034 $- $1.060.834 | $1.060.834  $12.730.004
Jefe de 1 $1.100.000 $67.800 $687.309 $- $1.855.109 | $1.855.109 | $22.261.304
Ventas
TOTAL $800.000 $67.800 $510.744 $- $2.757.087 | $33.085.049

Fuente. Las autoras

5.2.12 Capital de trabajo. El capital de trabajo esta representado por el capital adicional (distinto de la inversion fija

y diferida) con que hay que contar para que la nueva empresa inicie su funcionamiento esto es, hay que comprar

materia prima, los gastos de administracion y ventas, los gastos financieros y tener en cuenta el 4X1000.

Cuadro 88. Capital de trabajo

Fuente. Las autoras

CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES VALOR A NECESITAR

Costos de Produccion $24.328.832 $48.657.665
Gastos de Administracion y Ventas $9.196463 $18.392.926
Gastos Financieros $- $-
Gravamen del 4 x 1.000 $324.480 $648.960
TOTAL $33.849.775 $67.699.55

182



5.2.13 Inversion total. Se tiene en cuenta la inversién fija la Inversién Diferiday la

Inversién en capital de trabajo.

Cuadro 89. Inversion total

INVERSION TOTAL VALOR
Inversion fija $203.126.000
Inversion diferida $11.229.000
Inversion en capital de trabajo $67.699.551
TOTAL $282.054.551

Fuente. Las autoras

5.2.14 Aportes de los socios. Las autoras disponen del capital para dar inicio con

el proyecto el cual esta estipulado den $298.580.004.

Cuadro 90. Aporte de los socios
APORTES
Aportes de los socios $298.580.004

Fuente. Las autoras

5.3 COSTOS FIJOS

Los costos fijos son calculados para una cantidad de 149.760 kilos al afio, lo cual

se manejarian 12.480 kilos al mes y 480 kilos de platano harton al dia.

Cuadro 91. Costos fijos

COSTOS FIJOS VALOR ANUAL
Mano de obra directa MOD $146.023.329
Costos indirectos de fabricacion fijos $11.061.720
Arriendo $-
Senicios $1.020.600
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COSTOS FIJOS VALOR ANUAL

Depreciacion $149.760
Mantenimiento $8.242.800
Seguros $1.648.560
Otros $-
TOTAL $157.085.049

Fuente. Las autoras

5.3.1 Costos variables. Corresponden a aquellos insumos que intervienen

directamente en la produccion del producto, como son los costos indirectos de

fabricacion y la materia prima.

Cuadro 92. Costos variables

COSTOS FIJOS VALOR ANUAL
Materia prima $131.198.400
Costos indirectos de fabricaciéon variable $2.381.400
TOTAL $133.579.800

Fuente. Las autoras

5.3.2 Costos totales unitarios. Calculados para 149.760 kilos al afio, lo cual se

manejarian 12.480 kilos al mes y 480 kilos de platano harton al dia.

Cuadro 93. Costos unitarios

COSTOS FIJOS VALOR ANUAL COSTO POR UNIDAD
Total Anual de Costos Fijos $157.085.049 $1.049
Total Anual de Costos Variables $133.579.800 $892
TOTAL $290.664.849 $1.941

Fuente. Las autoras
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5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

Se manejan las proyecciones en unidades, estados de resultados, el flujo de caja
proyectado, el balance general proyectado a precios constantes. El afio 0O se

referencia al 2012.
5.4.1 Ingresos proyectados. Se tiene en cuenta que se van manejar 480 de kilos
de platano al dia, proyectado al afio en 149.760 kilos al afio, con un incremento

del 5% anual.

Cuadro 94. Proyeccion a cinco afios de los ingresos por venta de productos

VENTAS ARO ARO ARO ARO ARO
REFERENCIA KILOS AL
MES 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
Unidades a 12.480 149.760 157.248 165.110 @ 173.366 182.034
vender
Incremento en ventas 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Fuente. Las autoras

5.4.2 Calculo del precio de venta. Para calcular el precio de venta se requiere de
los costos totales unitarios por un valor de $1.941, utilizando un margen de utilidad
del 70%, el precio de venta por Kilo seria de $6.470, el margen de utilidad es alto
porque solo contempla los costos de produccién el precio de venta por kilo seria

de $6.500. Para la valoraciéon se tuvo en cuenta la férmula.

PV= Costo total/1-%utilidad

5.5 ESTADOS FINANCIEROS

5.5.1 Flujo de caja proyectado. El flujo neto de caja es un estado financiero en el

cual se registran los ingresos y egresos generados en un periodo determinado.
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Cuadro 95. Flujo de caja proyectado

Ingresos operacionales
Recuperaciéon de Cartera

Total de Ingresos Operacionales
Pago de Materia Prima

Pago de Mano de Obra Directa
Pago Costos Indirectos Fijos
Depreciaciones

Pago Costos Indirectos Variables
Total Pagos de Costos
Operacionales

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
BRUTO

Pago de Gastos de Administracion
Amortizaciones

Depreciaciones

Pago de Gastos de Ventas

Pago de Impuestos

Total Pago de Gastos
Operacionales

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL

ANO
2.013
$892.320.000

$892.320.000
$494.208.000
$146.023.329
$11.061.720
$-149.760
$2.381.400
$653.524.689

$238.795.311

$176.425.224
$-2.245.800
$-9.877.600
$33.085.049

$197.386.873

$41.408.439

ANO

2.014
$936.936.000
$81.120.000
$1.018.056.000
$518.918.400
$146.023.329
$11.061.720
$-149.760
$2.500.470
$678.354.159

$339.701.841

$176.425.224
$-2.245.800
$-9.877.600
$33.085.049
$20.273.061
$217.659.934

$122.041.908
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2.015
$983.782.800
$85.176.000
$1.068.958.800
$544.864.320
$146.023.329
$11.061.720
$-149.760
$2.625.494
$704.425.102

$364.533.698

$176.425.224
$-2.245.800
$-9.877.600
$33.085.049
$27.335.537
$224.722.410

$139.811.288

ANO

2.016
$1.032.971.940
$ 89.434.800
$1.122.406.740
$572.107.536
$46.023.329
$11.061.720
$-149.760
$2.756.768
$731.799.593

$390.607.147

$176.425.224
$-2.245.800
$-9.877.600
$33.085.049
$34.751.137
$232.138.009

$158.469.138

ANO

2.017
$1.084.620.537
$93.906.540
$1.178.527.077
$600.712.913
$146.023.329
$11.061.720
$-149.760
$2.894.607
$760.542.808

$417.984.269

$176.425.224
$-2.245.800
$-9.877.600
$33.085.049
$42.537.516
$239.924.389

$ 178.059.880



ANO ANO ANO ANO ANO
2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
NETO
FLUJO DE CAJA LIBRE $41.408.439 $122.041.908 $139.811.288 $158.469.138 $178.059.880
Otras Fuentes (Valor en libro de $81.583.500
activos)
Total Ingresos de Financiacion $- $- $- $- $81.583.500
Gravamen del 4 x 1.000 $3.893.760 $4.088.448 $4.292.870 $4.507.514 $4.732.890
Pago Proveedores $44.928.000 $47.174.400 $49.533.120 $52.009.776
Total Egresos de Financiacion $3.893.760 $49.016.448 $51.467.270 $54.040.634 $56.742.666
FLUJO DE CAJA DE $3.893.760 $49.016.448 $51.467.270 $54.040.634 $24.840.834
FINANCIACION
FLUJO NETO DE CAJA $37.514.679 $73.025.460 $88.344.018 $104.428.504 $202.900.715
Flujo de caja del periodo $37.514.679 $73.025.460 $88.344.018 $104.428.504 $202.900.715
Saldo anterior de Caja y Bancos $84.225.004 $121.739.682 $194.765.142 $283.109.160 $387.537.664

SALDO FINAL DE CAJAY
BANCOS

$121.739.682

$194.765.142

$283.109.160

$387.537.664

$590.438.379

Fuente. Las autoras

La estructura de un flujo neto de caja:

Flujo Neto de Caja = Ingresos (-) Egresos
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5.5.2 Estado de resultados. Es un estado financiero complementario y anexo al Balance General, el cual refleja

detallada y ordenadamente el resultado del ejercicio.

Estd compuesto por las cuentas de ingresos y las cuentas de gastos o costos. El estado de Pérdidas y ganancias se
obtiene al determinar cuanto fueron las ventas de la empresa, cuanto costaron los productos que vendieron, cuantos

fueron los gastos de administracion y financiamiento, cuél es la utilidad o pérdida.

Cuadro 96. Estado de resultados proyectado

Ingresos Operacionales (Por Ventas)
Dewolucion en Ventas

TOTAL INGRESOS

Mano de Obra Directa MOD

Materia Prima

Costos Indirectos de Fabricacion
Fijos

Costos Indirectos de Fabricacion
Variables

COSTOS DE PRODUCCION

UTILIDAD BRUTA

Afo
2.013

$973.440.000

$973.440.000
$146.023.329
$539.136.000

$11.061.720

$2.381.400

$698.602.449

$274.837.551

ARo
2.014

$1.022.112.000

$1.022.112.000
$146.023.329
$566.092.800

$11.061.720

$2.500.470

$725.678.319

$296.433.681
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Afo
2.015

$1.073.217.600

$1.073.217.600
$146.023.329
$594.397.440

$11.061.720

$2.625.494

$754.107.982

$319.109.618

Afo
2.016

$1.126.878.480

$1.126.878.480
$146.023.329
$624.117.312

$11.061.720

$2.756.768

$783.959.129

$342.919.351

Afio
2.017

$1.183.222.404

$1.183.222.404
$146.023.329
$655.323.178

$11.061.720

$2.894.607

$815.302.833

$367.919.571



Gastos de Personal
Gastos de Administracion

Gastos de Personal de Ventas

0%

GASTOS DE ADMINISTRACION Y
VENTAS

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E
IMPUESTOS

Gastos Financieros

Gravamen del 4 x 1.000

Otros Ingresos (Venta de Activos)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
Provision para Impuestos 33%
UTILIDAD NETA

RESERVAS 10%

Fuente. Las autoras

Ao
2.013
$61.926.464
$114.498.760

$33.085.049

$209.510.273

$65.327.279

C
$3.893.760

$61.433.519
$20.273.061
$41.160.458

$4.116.046

Afio
2.014
$61.926.464
$114.498.760

$33.085.049

$209.510.273

$86.923.409

$-
$4.088.448

$82.834.961
$27.335.537
$55.499.424

$5.549.942

Afio
2.015
$61.926.464
$114.498.760

$33.085.049

$209.510.273

$109.599.345

$ -
$4.292.870

$105.306.475
$34.751.137
$70.555.338

$7.055.534

$

$

Afio
2.016
$61.926.464
$114.498.760

$33.085.049

209.510.273

133.409.079

$ -
$4.507.514

$128.901.565
$42.537.516
$86.364.048

$8.636.405

Afio
2.017
$61.926.464
$114.498.760

$33.085.049

$209.510.273

$158.409.299

$ -
$4.732.890
$81.583.500
$235.259.909
$77.635.770
$157.624.139

$15.762.414

Las politicas a tener en cuenta para las proyecciones de flujo de caja neto y balance es la rotacion de cuentas por

cobrar, y la rotacion en las cuentas por pagar, de los treinta dias del mes se tiene en cuenta para estos procesos

comerciales cada 12 dias.
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Cuadro 97. Rotacion en cuentas por cobrary pagar

Rotacion de cuentas por Cobrar-Dias 30 12

Rotacidén en las cuentas por pagar-Dias 30 12

Fuente. Las autoras

5.5.3 Cuentas por pagar. Se relacionan las cuentas por pagar durante los cinco afios de vida del proyecto.

Cuadro 98. Cuentas por pagar
2013 2014 2015 2016 2017

$44.928.000 $47.174.400 $49.533.120 $2.009.776 $4.610.265

Fuente. Las Autoras

5.5.4 Balance general proyectado

Cuadro 99. Balance general proyectado
BALANCE GENERAL PROYECTADO

2.013 2014 2015 2016
Caja y Bancos $121.739.682 $194.765.142 $283.109.160 $387.537.664
Cartera (Cuentas por Cobrar) $81.120.000 $85.176.000 $89.434.800 $93.906.540

Inventarios
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$590.438.379

$98.601.867



Total Activo Corriente
Terrenos

Construcciones
Magquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Equipos de Oficina
Herramientas
Depreciacién Acumulada
Total Activo Fijo Neto
Activos Diferidos
Amortizacion Diferida
Activo Diferido Neto
TOTAL ACTIVOS
Obligaciones Financieras
Proveedores por Pagar
Impuestos por pagar
Total Pasivo Corriente

PASIVO TOTAL

BALANCE GENERAL PROYECTADO

2.013
$202.859.682
$65.000.000
$100.000.000
$13.167.00
$17.018.000
$7.370.000
$571.000
$-10.027.360
$193.098.640
$11.229.000
$-2.245.800
$8.983.200
$404.941.522
$-
$44.928.000
$20.273.061
$65.201.061

$65.201.061

2014
$279.941.142
$65.000.000
$100.000.000
$13.167.000
$17.018.000
$7.370.000
$571.000
$-20.054.720
$183.071.280
$11.229.000
$-4.491.600
$6.737.400
$469.749.822
$-
$47.174.400
$27.335.537
$74.509.937

$74.509.937
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2015
$372.543.960
$65.000.000
$100.000.000
$13.167.000
$17.018.000
$7.370.000
$571.000
$-30.082.080
$173.043.920
$11.229.000
$-6.737.400
$4.491.600
$550.079.480
$-
$49.533.120
$34.751.137
$84.284.257

$84.284.257

2016
$481.444.204
$65.000.000
$100.000.000
$13.167.000
$17.018.000
$7.370.000
$571.000
$-40.109.440
$163.016.560
$11.229.000
$-8.983.200
$2.245.800
$646.706.564
$-
$52.009.776
$42.537.516
$94.547.292

$94.547.292

2017
$689.040.246
$65.000.000
$100.000.000
$13.167.000
$17.018.000
$7.370.000
$571.000
$-50.136.800
$152.989.200
$11.229.000
$-11.229.000
$-
$842.029.446
$-
$54.610.265
$77.635.770
$132.246.035

$132.246.035



Aportes Sociales
Utilidades Ejercicios Anteriores
Utilidades del Presente Ejercicio

Reservas (10% de las utilidades del
ejercicio)

PATRIMONIO TOTAL

TOTAL PASIVO +PATRIMONIO

Fuente. Las autoras

BALANCE GENERAL PROYECTADO

2.013
$298.580.004
$-
$37.044.412

$4.116.046

$339.740.461

$404.941.52

2014
$298.580.004
$37.044.412
$49.949.481

$9.665.988

$395.239.885

$469.749.822
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2015
$298.580.004
$86.993.893
$63.499.804

$16.721.522

$465.795.223

$550.079.480

2016
$298.580.004
$150.493.698

$77.727.644

$25.357.927

$552.159.272

$646.706.564

2017
$298.580.004
$228.221.341
$141.861.725

$41.120.341

$709.783.411

$842.029.446



6. EVALUACION DEL PROYECTO

En esta parte del proyecto se evaluaran los siguientes aspectos:

o Impacto social
o Impacto ambiental
o Evaluacion financiera

6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio estd dado por el volumen de ventas proyectadas donde se
especifica en que momento los ingresos totales se hacen igual a los costos
totales, donde se identifica el nivel de actividad donde no hay ni pérdida ni
ganancia. Las cantidades a vender se tienen en cuenta los estados de resultados

proyectados. La férmula para obtener el punto de equilibrio es la siguiente.

Costos y gastos fijos
Cantidad a vender en punto de equilibrio =

Precio vta./ Und. — costo y gasto
Variable / und.

Cuadro 100. Punto de equilibrio

PRECIO FRACCION
COSTO Y
COSTOS Y DE GASTO UNIDADES DE COSTO PUNTO DE
- AST
ANO GASTOS VENTA PROYECT GASTO EQUILIBRIO
VARIABLE
FIJOS POR ADAS VARIABLE ANUAL
POR UNIDAD
UNIDAD POR UNIDAD
1 $33.510.273 $6.500 | $578.496.209 $149.760 $3.863 $126.465
2 $333.510.273 $6.500 | $605.766.767 $ 157.248 $3.852 $125.962
3 $333.510.273 $6.500 | $634.400.852 $165.110 $3.842 $125.487
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PRECIO FRACCION

COSTO Y
COSTOS Y DE GASTO UNIDADES DE COSTO PUNTO DE
ANO GASTOS VENTA PROYECT GASTO EQUILIBRIO
VARIABLE
FIJOS POR ADAS VARIABLE ANUAL
POR UNIDAD
UNIDAD POR UNIDAD
4 $333.510.273 $6.500 | $664.466.643 $173.366 $3.833 $125.039
5 $333.510.273 $6.500 | $696.035.722 $182.034 $3.824 $124.614

Fuente. Las Autoras

Para la empresa “Patakones de mi tierra S.A.S” su punto de equilibrio en el primer
afio es de 126.465 kilos.

6.2 IMPACTO SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

El montaje de la productora y comercializadora de patacones prefritos en la ciudad
de Barrancabermeja Santander, presenta un gran oportunidad de fomentar el
culivo de platano en la regidon, teniendo en cuenta que las condiciones
geograficas son aptas para cultivar esta materia prima, ya que éste no se cultiva

en la region proyectado a la comercializacion sino al consumo de las familias.

La nueva empresa busca generar mas desarrollo y nuevos procesos productivos,

permitiendo mas desarrollo econémico y social a nivel local y nacional.

6.3 IMPACTO AMBIENTAL

Se define impacto ambiental como la modificacion del ambiente ocasionada por la
accion del hombre a de la naturaleza, la empresa productora y comercializadora
de patacones prefritos en la ciudad de Barrancabermeja, no tiene impedimentos
legales de caracter ambiental para ser instalada y funcionar adecuadamente, no

es una industria contaminante, ni consumidora de recursos escasos.
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6.4 IMPACTO FINANCIERO

La nueva empresa productora y comercializadora de patacones prefritos en la

ciudad de Barrancabermeja Santander, se convertira en una alternativa en

disminucion del desempleo y mejorar el nivel de ingresos de sus inversionistas,

ademas de incentivar la economia campesina.

Para la puesta en marcha de la empresa implica la generacién directa de 17

empleos directos.

Cuadro 101. Evaluacién ambiental

EVALUACION AMBIENTAL PARA LA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
PRODUCTOS PREFRITOS EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA SANTANDER

FACTORES
AMBIENTALES

AGUA

ENTRADAS/NECESIDADES

. Este recurso natural
serd suministrado Aguas de
Barrancabermeja, para el
buen funcionamiento de las
actividades de produccion de
los patacones prefritos
. Produccién: Este
recurso sera principalmente
utilizado en el lavado de la
materia prima y todos los
implementos utilizados para

el proceso de produccion.

. Sera suministrada

por la Electrificadora de

Santander, para el buen

funcionamiento de la planta

SALIDAS/RESULTADOR

o El resultado sera
el uso del recurso para
eliminar todas la suciedad
que contengan los
productos instalaciones e
implementos utilizados en
el proceso de produccion
y dando como resultado
de aguas grises que iran

a parar al alcantarillado.

. La carga
energética mensual para
el buen funcionamiento

de la planta de
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. Darle un uso
adecuado y racional al
recurso evitando el
desperdicio constante.

. Utilizar valwlas
ahorradoras de agua
para evtar que este
salga en exceso.

. Se

manguera par el

utilizaran
aseo
general de la planta de
produccion en  cual
permitira que salga el
agua de forma
dosificada.

. Adquirir equipos
ahorradores de energia,
la cual permitira el

ahorro de energia.



EVALUACION AMBIENTAL PARA LA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
PRODUCTOS PREFRITOS EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA SANTANDER

FACTORES
AMBIENTALES

ENERGIA

RUIDO

SUELO

ENTRADAS/NECESIDADES

de produccién, la luz emitida
por los bombillos se logra

una mejor visibilidad.

. Algunos equipos

utilizados tienen motores

para su funcionamiento

. La ubicacion de la
planta sera en el kilébmetro 6

via a Bucaramanga

SALIDAS/RESULTADOR

produccion utilizando la
mano de obra directa
para transformar la
materia prima, se utilizara
principalmente en el
cuarto frio.

D Poca
contaminacion sonora del
ambiente durante el
tiempo en que se
transforma la  materia

prima

. Dafio del suelo al
humedecerse en mayores
cantidades  presentando

filtraciones.
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3 Los equipos
utilizados
autométicamente
tendran controladores
de prendido y apagado
permitiendo el no uso
durante las 24 horas.

o La planta estara
ubicada en el kilémetro
6 via a Bucaramanga
por tanto no afectara a
la comunidad y a su vez
lo maximo que supera
en desibles es de 80,
los cuales segun
estudios no afectan la

salud de los operarios y

de la comunidad
cercana

. Se tendran en
cuenta las normas y

leyes necesarias para el
buen uso del terreno.

. Se construira los
ubicacién

pisos  con



EVALUACION AMBIENTAL PARA LA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
PRODUCTOS PREFRITOS EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA SANTANDER

FACTORES
AMBIENTALES

AIRE

RESIDUOS

ENTRADAS/NECESIDADES

. La planta de
produccion estara ubicada
en el kilbmetro 6 via
Bucaramanga, donde la
temperatura es

aproximadamente de 35

grados.

. Se busca que no
existan empresa que
contamine el aire y los
productos elaborados

. El principal residuo
prevendra de la materia
prima utilizada, las bolsas
plasticas.

. De igual manera los

residuos de aceite

Fuente. Las autoras

SALIDAS/RESULTADOR

. El contaminante
mas fuerte sera el calor,
emitido en el ambiente y
los fogones donde se

realizara el desarrollo de

produccion.
. Se producira
residuos en la cascara
del platano.
. Las bolsas

plasticas seran recicladas
en la misma empresa.

. Las cajas de
cartbn seran vendidas a
las empresas dedicadas

a la compra de carton
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lavado dirigida hacia el
desagiie y en lo general
se encementardn o se
colocaran pisos  en
tableta y paredes en

loza.

° Controlar
internamente el calor
emitido por los fogones,

ubicandolos en espacios

amplios.
° Mantener aire
acondicionado para
mantener el ambiente
estable.
. Los desechos

producidos en la planta
se le suministran para
gue sean conwertidos en
abono para planta y en
el sector industrial.

. El carton sera
reutilizado evitando mas

basura.



6.4.1 Valor presente neto. Para determinar el valor presente neto se utilizé6 una

tasa de descuento a utilizar es la del 10,00% efectiva anual.

Cuadro 102. Calculo 1 del valor presente neto

. FLUJO TASA DE FACTOR DE
ARG ESPERADO DESCUENTO DESCUENTO VALOR ACTUAL
0 $-298.580.004 11,61% 1,000000 $298.580.004
1 $41.408.439 11,61% 0,895962 $37.100.388
2 $122.041.908 11,61% 0,802748 $97.968.885
3 $139.811.288 11,61% 0,719232 $100.556.698
4 $158.469.138 11,61% 0,644404 $102.118.176
5 $178.059.880 11,61% 0,577362 $102.804.948
VALOR PRESENTE ANUAL $141.969.090

Fuente. Las autoras

Cuadro 103. Célculo 2 del valor presente neto

Afio 0 $-298.580.004
Afio 1 $41.408.439
Afio 2 $122.041.908
afio 3 $139.811.288
Afio 4 $158.469.138
Afio 5 $178.059.880
TASA 11,61%
VPN $141.969.090

Fuente. Las Autoras

El proyecto es viable porque muestra un valor presente neto positivo de
$141.969.090 en pesos de hoy al descontar de la inversion inicial los flujos netos

futuros.

6.4.2 Tasa Interna Retorno TIR. La TIR es la tasa de descuento que hace que el

valor presente sea igual a 0. Esta evalla el proyecto en funcion de una Unica tasa
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de rendimiento por periodo en el cual el total de los beneficios actualizados son

iguales a los desembolsos en moneda actual.

Cuadro 104. Célculo tasa interna de retorno TIR

Afio 0
Afio 1
Afio 2
afo 3
Afio 4
Afio 5
TIR

Fuente. Las autoras

$-298.580.004
$41.408.439
$122.041.908
$139.811.288
$158.469.138
$178.059.880
26,00% EFECTIVO ANUAL

La tasa interna de retorno es del 26% efectivo anual y se encuentra por encima de

la tasa de oportunidad la cual fue tomada del promedio de captaciones del sector

financiero el (10%) efectivo anual.

. Tasa de descuento deflactado

Tasa Libre de Riesgo
Tasa Media de Riesgo
Tasa de portunidad Socio
Costo Deuda
Tasa Impositiva
Porcién Patrimonio
Porcién Deuda
Costo de Capital
Tasa de Inflacion
Tasa de Descuento

Deflactado

5,25% TES a5 afios
10% Anual
15,78%
24,60% Efectiva Anual
33% Anual
100,00%
0,00%
15,78%
3,73%

11,61%
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FLUJO
ESPERADO

$-298.580.004

$41.408.439

$122.041.908

$139.811.288

$158.469.138

$178.059.880

Fuente. Las Autoras

6.4.3 Periodo de recuperacion

TASA DE
DESCUENTO

11,61%

11,61%

11,61%

11,61%

11,61%

11,61%

Cuadro 105. Célculo del periodo de recuperacion

FACTOR DE
DESCUENTO

1,000000
0,909091
0,826446
0,751315
0,683013

0,620921

[(1+0,525) (1 +0,10) — 1] * 100

Resultado

Fuente. Las autoras
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VALOR
ACTUAL

$-298.580.003

$41.408.440

$122.041.909

$139.811.289

$158.469.139

$178.059.881

0,0525
15,775

VALOR

ACTUAL
AJUSTADO
$-298.580.003

$-257.171.563

$-135.129.654

$4.681.635

$163.150.774

$341.210.654

Cuadro 106. Tasa de interés de politica monetaria del Banco de la Republica



Cuadro 107. Flujo de caja libre

Ingresos operacionales
Recuperacion de Cartera

Total de Ingresos Operacionales
Pagos de Costos

Pago de Materia Prima

Pago de Mano de Obra Directa
Pago Costos Indirectos Fijos
Depreciaciones

Pago Costos Indirectos Variables
Total Pagos de Costos
Operacionales

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
BRUTO

Pagos de Gastos

Pago de Gastos de Administracion
Amortizaciones

Depreciaciones

Pago de Gastos de Ventas

6.4.4 Anédlisis de las razones financieras

ANO

2.013
$892.320.000
$-
$892.320.000

$494.208.000
$146.023.329
$11.061.720
$-149.760
$2.381.400
$653.524.689

$238.795.311

$76.425.224
$-2.245.800
$-9.877.600
$33.085.049

ANO

2.014
$936.936.000
$81.120.000
$1.018.056.000

$518.918.400
$146.023.329
$11.061.720
$-149.760
$2.500.470
$678.354.159

$339.701.841

$176.425.224
$-2.245.800
$-9.877.600
$33.085.049
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ANO

2.015
$983.782.800
$85.176.000
$1.068.958.800

$544.864.320
$146.023.329
$11.061.720
$-149.760
$2.625.494
$704.425.102

$364.533.698

$176.425.224
$-2.245.800
$-9.877.600
$33.085.049

ANO

2.016
$1.032.971.940
$89.434.800
$1.122.406.740

$572.107.536
$146.023.329
$11.061.720
$-149.760
$2.756.768
$731.799.593

$390.607.147

$176.425.224

$-2.245.800

$-9.877.600
$33.085.049

ANO

2.017
$1.084.620.537
$93.906.540
$1.178.527.077

$600.712.913
$146.023.329
$11.061.720
$-149.760
$2.894.607
$760.542.808

$417.984.269

$176.425.224
$-2.245.800
$-9.877.600
$33.085.049



Pago de Impuestos

Total Pago de Gastos

Operacionales

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL

NETO
Inversiones
Inversion Fija
Inversion
Diferida
Inversiéon en
Capital de
Trabajo
Total de
Inversiones
FLUJO DE
CAJA LIBRE

Fuente. Las autoras

$203.126.000
$11.229.000

$84.225.004

$298.580.004

$-298.580.004

ANO
2.013
$-
$197.386.873

$41.408.439

$-

$41.408.439

ANO

2.014
$20.273.061
$217.659.934

$122.041.908

$-

$122.041.908
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ANO

2.015
$27.335.537
$224.722.410

$139.811.288

$-

$139.811.288

ANO

2.016
$34.751.137
$232.138.009

$158.469.138

$-

$158.469.138

ANO

2.017
$42.537.516
$239.924.389

$178.059.880

$-

$178.059.880



7. CONCLUSIONES

Para este proyecto la posibilidad real de penetrar el mercado con el nuevo
producto es muy buena, por un lado se pudo determinar el consumo del producto

en los hogares de un 67.46% de los estratos 3, 4,5y 6.

Se pudo determinar que no hay empresas productora y comercializadoras en la
localidad, que actualmente los dos establecimientos comerciales como es
Carrefour y Exito estan ofertando el producto, actuando como comercializadores,
por lo tanto esto aumenta las posibilidades de penetracién del mercado de la

nueva empresa en el sector.

La demanda insatisfecha determinada en el estudio de mercados con un
porcentaje el 20% es de bolsa de 250 gramos 114.363 paquetes, bolsa de 500
gramos es de 204.882 paquetes y en bolsa de 1.000 gramos la demanda
insatisfecha es de 18.856 paquetes, la cual se incrementa en un 5% para cada
afio proyectado, determinandose la participacién de la demanda que para el quinto
afo sera del 40% de la demanda insatisfecha, distribuidos en bolsa de 250
gramos con 623.822 paguetes, en bolsa de 500 gramos sera de 1.117.575
paquetes y en bolsa de 1.000 gramos sera de 102.853 paquetes.

El sitio oOptimo para la comercializacion de la empresa productora vy
comercializadora de patacones prefritos es el kilbmetro 6 via a Bucaramanga con
un area de 163 metros cuadrados, sitio especifico en la recepcion de materia
prima y teniendo en cuenta que el terreno es apto para la construccion de la

empresa.

La ingenieria del proyecto no tiene restricciones de indole técnico debido a que se
domina la tecnologia para la produccion de patacones prefritos y las condiciones

estan dadas para elaborar el producto.
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La capacidad instalada del equipo clave de produccion es de 480 kilos diarios de

platano al dia.

La consecucién de la materia prima para el desarrollo 6ptimo del proyecto es
comprar el platano harton en la plaza de mercado central del municipio, los
productores independientes y los centros de acopio ubicados en el sector, para
proveer el empaque se cuenta con varios proveedores ubicados a nivel nacional

que entregan la mercancia en la empresa .

El analisis financiero demostr6 que la inversibn para instalar la empresa
productora y comercializadora de patacones prefritos es econdmicamente
rentable, porque el VPN fue positivo dando un valor de $141.969.090 y la TIR es

del del 26% teniendo en cuenta las ventas del producto.

En materia ambiental los procesos productivos y de comercializacion no

representan gran riesgos para el ecosistemay son posibles de controlar.

La rentabilidad a nivel social es muy favorable teniendo en cuenta los empleos
directos que la empresa va a generar, y ademas que se puede incentivar a los
campesinos del sector a cultivar el platano harton en la region y esto generaria

mas desarrollo agricola en Santander.

Los valores y las cifras han tenido un referente cualitativo, ofrecer un producto de
calidad que genere un good will en la poblacién de Barrancabermeja. El interés es

atender al mercado local con calidad y servicio.
Para concluir es recomendable la instalacién y puesta en marcha de la empresa

productora y comercializadora de patacones prefritos en la ciudad de

Barrancabermeja Santander.
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8. RECOMENDACIONES

Es importante que la nueva empresa implemente fuertes estrategias de publicidad
y promocion, disefias en el estudio de mercados que le permitan generar

competencia y favorecer la decision de acceder a la comercializacion del producto.

Teniendo en cuenta que en la actualidad no se produce en el sector un producto
igual, sino que es comercializado desde la ciudad de Bucaramanga, se deben
implementar estrategias de consolidacion del producto en el mercado local y los

municipios cercanos a la ciudad.

Se recomienda implementar en cada uno de los procesos de produccion un
sistema de aseguramiento de la calidad y también para la selecciéon de

proveedores que ofrezcan una materia prima de excelente calidad.

La gestion administrativa es de vital importancia en el proceso para garantizar el
cumplimiento en las ventas, asi como manejar estrategias en el producto
direccionadas hacia el ahorro de tiempo, productos econdémicos, listos para freir y

mayor practicidad y muchos beneficios nutricionales al organismo.

205



BIBLIOGRAFIA

BACA URBINA, Gabriel, "Evaluaciéon de Proyectos”, Ed. McGraw Hill ,4ta Ed.
México D.F. p14-56

COLOMBIA. CORPOICA. Preguntas Frecuentes sobre el Cultivo del Platano. En
Internet. Disponible en.
http:/Amww.corpoica.org.co/sitioweb/libreria/libropreg.asp?id_libro=1&id_capitulo=1
8. Acceso agosto10 de 2011.

COLOMBIA. Gadtronomia, Administrador, 07 de Agosto 2011. En Internet.
Disponible  <http:/ barramejos.com/index.php?option=com_content&view=article
&id =5&Itemid=14>. Acceso agosto 20 2011

CORPOICA. Resumen  Ejecutivo  Plan  Estratégico  Platano  2003.

WWW.COrpoica.org.co

GOMEZ Liyis, MARTINEZ Joselin, ARZUZA B. Maria. Poltica publica y creacion
de empresas en Colombia. [en internet] < http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/
pensamiento_gestion/21/ politica_ publica_creacion_ empresas.pdf> [Acceso
Agosto 2011]

MARTINEZ Paola. Panorama del mercado de listos y prelistos. Revista Catering.
Afo 3 No7. En Internet. Disponible <
http:/mww.catering.com.co/ediciones_catering/EDICION7/informeespecial/
panorama/20-23%20PANORAMA.pdf> Acceso Agosto 2011.

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, Reunién Nacional de
Cadenas Productivas, Bogota, CORPOICA-CEISA, Febrero 2003. Presentacion

206


http://www.corpoica.org.co/sitioweb/libreria/libropreg.asp?id_libro=1&id_capitulo=18
http://www.corpoica.org.co/sitioweb/libreria/libropreg.asp?id_libro=1&id_capitulo=18
http://ciruelo.uninorte.edu.co/
http://www.catering.com.co/ediciones_catering/EDICION7/informeespecial/%20panorama/20-23%20PANORAMA.pdf
http://www.catering.com.co/ediciones_catering/EDICION7/informeespecial/%20panorama/20-23%20PANORAMA.pdf

hecha por Luis Fernando Restrepo Ex coordinador Nacional de la Cadena de

Platano.

MIRANDA MIRANDA. Juan José. Gestion de proyectos: Identificacion,
Formulacién, Evaluacion Financiera, Econdmica, Social, Ambiental. MM Editores.
Bogota. 2007

MYOWNBUSINESS Planes de negocio En Internet. Disponible <

http:/Mmww.myownbusiness.org/ espanol/s2/>. Acceso Agosto de 2011

SALAZAR ARIAS Carlos Hernando, FRANCO DE LA ROSA Catalina, YEPES
Edgar René, RAMIREZ Natalia. Tendencias en el sector alimentos. En Internet.
Disponible < http:/Mmww.contacto-i.org/site/index.php?option=com_ content& view
=article&id=600:tendencias-en-el-sector-alimentos&catid=3:noticias-innovadoras
&ltemid=67> Acceso agosto 2011.

STANTON Wiliam J. ETZEL Michael J. WALKER Bruce J. Fundamentos de
marketing. 10 Ed. McGraw-Hill. México. 1996

STEINER A. George, "Planeacion Estratégica”, ED. Continental, México, 1989 p,
152.

UNIDAD DE NUTRICION DIETETICA E INVESTIGACION. CONSERVACION,
TRATAMIENTO Y PREPARACION DE ALIMENTOS. Unidad de Nutricion
Dietética e Investigacion. En internet. < http:/mww.clinicaindautxu.com/

nutricion/pdfs/Conservacion .pdf>. Acceso Agosto de 2011.

207


http://www.myownbusiness.org/espanol/s2/
http://www.contacto-i.org/site/index.php?option=com_%20content&%20view%20=article&id=600:tendencias-en-el-sector-alimentos&catid=3:noticias-innovadoras%20&Itemid=67
http://www.contacto-i.org/site/index.php?option=com_%20content&%20view%20=article&id=600:tendencias-en-el-sector-alimentos&catid=3:noticias-innovadoras%20&Itemid=67
http://www.contacto-i.org/site/index.php?option=com_%20content&%20view%20=article&id=600:tendencias-en-el-sector-alimentos&catid=3:noticias-innovadoras%20&Itemid=67
http://www.clinicaindautxu.com/nutricion/pdfs/Conservacion.pdf
http://www.clinicaindautxu.com/nutricion/pdfs/Conservacion.pdf

ANEXOS



ANEXO A. ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES
Encuesta dirigida a consumidores
El proposito de la presente es la realizar una investigacion de mercados que
permita recoger informacion relacionado con el comportamiento, habitos, grado de
conocimiento, nivel de aceptacion, necesidades, gustos, preferencias y actitud de

compra sobre el consumo de productos prefritos de platano

Estrato Direccién

SENALE LA RESPUESTA CON UNA (X) EN LA OPCION QUE USTED ELIJA.

1. ¢ Cada cuéanto consume patacones?
CONSUMO RESPUESTAS
Todos los dias
1 vez por semana
2 veces por semana

3 veces ala semana

2. ¢Qué cantidad de patacones consume cada persona en su hogar
semanalmente?
CANTIDAD RESPUESTAS

laz2
3a4
5a6

mas de 6
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3. ¢Preparalos patacones o los compra?

PREPARACION O COMPRA
Los prepara

Compra preparados

RESPUESTAS

4. ¢ Consume usted productos prefritos?

FORMA DE CONSUMO
Si
No

RESPUESTAS

5. ¢, Qué clase de productos prefritos consume?

CLASE DE PRODUCTO PREFRITO RESPUESTAS

Papas
Yuca
Patacones

Arepas

6. ¢En qué presentacién compralos patacones?

PRESENTACION

Bolsa de 250 gramos
Bolsa de 500 gramos

Bolsa de 1000 gramos

7. (Al momento de compra
patacones segun la presentacién?
RESPUESTA 250 GRAMOS

$2.000 y $3.000
$3.000 y $4.000
Mas de 4.000

RESPUESTAS

a qué precio adquiere el paquete de

RESPUESTAS
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RESPUESTA 500 GRAMOS RESPUESTAS

$2.000 y $3.000
$3.000 y $4.000
Mas de 4.000

RESPUESTA 1.000 GRAMOS RESPUESTAS
$2.000 y $3.000
$3.000 y $4.000

Mas de 4.000
8. ¢En dénde compralos patacones que consume?
LUGAR DE COMPRA Respuestas
Tienda
Supermercado

Grandes superficies

9 ¢Le interesaria que existiera una empresa en la ciudad que
comercializara patacones listos para freir?
INTERES RESPUESTAS
Si
No

Gracias por su colaboracion
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