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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE INSTALA(*ZIC')N DE
MODULOS PARA AISLAMIENTO ACUSTICO EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA

AUTORAS: GUI;A MORALES, Laura Patricia.
SUAREZ RODRIGUEZ, Milena.**

PALABRAS CLAVES: Sonido, Mejoramiento, Construccion, Vivienda, Empresas
DESCRIPCION

Con este estudio se quiere determinar la viabilidad y rentabilidad de la puesta en marcha de una
empresa de instalacion de médulos de insonorizacion en la ciudad Barrancabermeja, puesto que
con el dia a dia laboral la ciudad, est4 en constante produccion de ruidos externos que impiden a la
poblacién en general poseer espacios de mayor tranquilidad y relajacién, asi como al sector
empresarial de fabricacion que cuenta con espacios donde las labores operativas trascienden con
ruidos altos hacia areas que no lo requieren como la administrativa.

Para lo cual, se establece una investigacion de mercados, se realiza una investigacion exploratoria
deductiva, donde se puede conocer la demanda y oferta de este senicio a nivel local,
estableciendo los canales de comercializacion asi como las estrategias de publicidad para darse a
conocer, logrando posicionamiento en el mercado; realizando de igual forma un estudio técnico con
el fin de establecer los requerimientos de caracter fisico, técnico, humano, de infraestructura
definiendo si se presentan o no factores limitantes, para posteriormente planear la respectiva
estructura administrativa que de lugar al desarrollo empresarial de la idea.

De esta manera se logra un gran impacto social, gracias a la generacion de empleo, incremento del
comercio y reactivacion del sector gracias a los avances en el tema del aprovechamiento de los
hidrocarburos. Para este proyecto se requiere de una inversion de $44.273.466, la cual con las
ventas estimadas, se pueden cubrir los egresos generando un VPN de $18.106.400 y una TIR de
25,64%), mostrando que el proyecto es atractivo para los inversionistas.

:*Trabajo de Grado.
Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial, Director:
NARANJO AFANADOR, Javer.

19



ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR UNA'S CREATION COMPANY OF INSTALLATION OF MODULES FOR
ACOUSTIC ISOLATION IN THE CITY OF BARRANCABERMEJA®

AUTHORES GUIZA MORALES, Laura Patricia.
SUAREZ RODRIGUEZ, Milena.*"

KEY WORDS Sound, Improvement, Construction, Housing, Companies,
DESCRIPTION

With this study one wants to determine the wviability and profitability of the putting in march of a
company of installation of modules of sound-proofing in the city Barrancabermeja, since with day
after day labour the city, it is in constant production of external noises that prevent the population
from possessing in general spaces of major tranquility and easing, as well as to the managerial
sector of manufacture that possesses spaces where the operative labors come out with high noises
towards areas that do not need it as the administrative one.

For which, an inwestigation of markets is established, there is realized an exploratory deductive
investigation, where it is possible to know the demand and offer of this senice to local lewel,
establishing the channels of marketing as well as the strategies of adwertising to dewote knowing
itself, achieving positioning in the market; realizing of equal form a technical study in order to
establish the requirements of physical, technical, human character, of infrastructure defining if they
appear or not factors limitantes, later to plan the respective administrative structure that of place to
the managerial dewvelopment of the idea.

Hereby a great social impact is achieved, thanks to the generation of employment, increase of the
trade and reactivation of the sector thanks to the advances in the topic of the utilization of the
hydrocarbons. For this project it is needed of an investment of $44.273.466, which with the
estimated sales, the expenditures can be cowered generating a NPV of $18.106.400 and a TIR of
25,64%, showing that the project is attractive for the investors.

* Project of Grade
** Institute of Proyection Regional and Education at Distance. INSED, Managerial, Managing
Administration Javier Naranjo Afanador.
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GLOSARIO

ACONDICIONAMIENTO ACUSTICO: La finalidad de acondicionar actsticamente
un determinado recinto (cerrado o al aire libre) es lograr que el sonido proveniente
de una fuente o fuentes sea irradiado por igual en todas direcciones logrando un

campo sonoro difuso ideal.

AISLAMIENTO ACUSTICO: El aislamiento acustico se refiere al conjunto de
materiales, técnicas y tecnologias desarrolladas para aislar o atenuar el nivel

sonoro en un determinado espacio.

ACUSTICA: Es una rama de la fisica interdisciplinaria que estudia el sonido,
infrasonido y ultrasonido, es decir ondas mecanicas que se propagan a través de
la materia (tanto solida como liquida o gaseosa) (no se propagan en el vacio) por
medio de modelos fisicos y matematicos. A efectos practicos, la acustica estudia
la produccién, transmisién, almacenamiento, percepcién o reproduccion del
sonido. La ingenieria acuUstica es la rama de la ingenieria que trata de las

aplicaciones tecnoldgicas de la acustica.

CONTAMINACION: La contaminacion es la alteracion nociva del estado natural
de un medio como consecuencia de la introduccién de un agente totalmente ajeno
a ese medio (contaminante), causando inestabilidad, desorden, dafio o0 malestar

en un ecosistema, en el medio fisico o en un ser vivo.

CONTAMINACION AUDITIVA: Se llama contaminacién acustica (0
contaminacion auditiva) al exceso de sonido que altera las condiciones normales
del ambiente en una determinada zona. Si bien el ruido no se acumula, traslada o
mantiene en el tiempo como las otras contaminaciones, también puede causar
grandes dafios en la calidad de vida de las personas si no se controla bien o

adecuadamente.
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DECIBEL: Es la unidad relativa empleada en acustica y telecomunicaciones para
expresar la relacion entre dos magnitudes, acusticas o eléctricas, o0 entre la

magnitud que se estudia y una magnitud de referencia.

DRYWALL: EI sistema Drywall es un método constructivo consistente en placas
de yeso (gypsum) o fibrocemento, filadas a una estructura reticular liviana de
madera o acero galvanizado, en cuyo proceso de fabricacion y acabado no se
utiliza agua. El Drywall es un material que ha revolucionado nuestros sistemas
constructivos convencionales, debido principalmente a su sistema constructivo

moderno sumamente ddctil e ideal para edificaciones antisismicas.

EMPRESA: Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

FACTIBILIDAD: Estudio de las posibilidades que existen para la creacion de la

empresa mediante la elaboracién del proyecto.

FIBRA DE VIDRIO: La fibra de vidrio (del inglés fiberglass) es un material fibroso
obtenido al hacer fluir vidrio fundido a través de una pieza de agujeros muy finos
(espinerette) y al solidificarse tiene suficiente flexibilidad para ser usado como
fibra. Sus principales propiedades son: buen aislamiento térmico, inerte ante
acidos, soporta altas temperaturas. Estas propiedades y el bajo precio de sus

materias primas, le han dado popularidad en muchas aplicaciones industriales.

ICOPOR: Otras caracteristicas resefiables del poliestireno expandido (EPS) son
su ligereza, resistencia a la humedad y capacidad de absorcién de los impactos.
Esta ultima peculiaridad lo convierte en un excelente acondicionador de productos
fragiles o delicados como electrodomésticos, componentes eléctricos... también

se utiliza para la construcciéon de tablas de surf, aunque normalmente éstas
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emplean poliuretano, el poliestireno es mas ligero, lo que conlleva mayor

flotabilidad y velocidad pero menor flexibilidad.

INSONORIZACION: Insonorizar un recinto supone aislarlo acusticamente del

exterior, lo cual implica una doble direccion:

o Evitar que el sonido que producimos salga al exterior (evitar la

contaminacion acustica)

o Evitar que el ruido exterior penetre y distorsione el sonido de la sala.

INVESTIGACION: La que tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sobre un

tema especfifico, estudio profundo de alguna materia.
LANA DE VIDRIO: La lana de vidrio es una lana mineral. Fabricada con millones
de filamentos de vidrio unidos con un aglutinante. Las burbujas de aire atrapadas

en las fibras impiden la transmision térmica.

MATERIA PRIMA: Todos los elementos que se incluyen en la elaboracién de un

producto.

MODULOS: En arquitectura, el médulo es la medida que se toma como base para

dimensionar todo el edificio

MORFOLOGIA: La disciplina que estudia la generacion y las propiedades de la

forma.

PRODUCTO: Bientangible que resulta de un proceso de fabricacion.
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PLANIMETRIA: La planimetria es la parte de la topografia que estudia el conjunto
de métodos y procedimientos que tienden a conseguir la representacion a escala
de todos los detalles interesantes del terreno sobre una superficie plana (plano
geometria), prescindiendo de su relieve y se representa en una proyeccion

horizontal.

RUIDO: Ruido es el sonido no deseado por el receptor y que le molesta para la

recepcion del sonido en el que esta interesado.

RECINTO: Espacio cerrado y comprendido dentro de unos limites.

SUPERBOARD: De celulosa, no contiene asbestos, dimensionalmente estable,
producto de realizar el frague del cemento en un horno de autoclave. Superboard
es un material inalterable, resistente a golpes e impactos, impermeable, versatil,
de facil trabajabilidad e incombustible. Es una placa plana constituida por una
mezcla homogénea de cemento, fibra de celulosa y agregados naturales. Esta
formulacion permite tener un producto muy versatii que puede trabajarse
facilmente y al mismo tiempo ofrece las virtudes de un producto fabricado con

cemento.

SONOMETRO: En concreto, el sonémetro mide el nivel de ruido que existe en
determinado lugar y en un momento dado. La unidad con la que trabaja el

sondmetro es el decibelio. Si no se usan curvas ponderadas (sondémetro

integrador), se entiende que son (dBSPL).

SALARIO: Es la retribucion que debe pagar el patrén al trabajador por su trabajo.

SONIDO ROSA: Cuando el ruido rosa se visualiza en un analizador con filtros de

octava, el ruido se ve como si todas las bandas de octava tuviesen el mismo nivel
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sonoro, lo cual es cierto, pero el ruido rosa no tiene el mismo nivel en todas las

frecuencias.
TARJETA DE SONIDO: Una tarjeta de sonido o placa de sonido es una tarjeta de
expansion para computadoras que permite la salida de audio bajo el control de un

programa informatico llamado controlador (en inglés driver).

TRABAJO: Toda actividad humana, intelectual o material, independientemente del

grado de preparacion técnica requerido por cada profesion u oficio.

TRABAJADOR: Es la persona fisica que presta a otra persona fisica 0 moral un

trabajo personal subordinado.

UTILIDAD: La renta gravable, de conformidad con las normas de la Ley del

Impuesto sobre la Renta. Fruto que se saca de una cosa.
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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo, el avance tecnologico y cientifico los seres humanos se
encuentran mas propensos a vivir en un mundo de maquinas, electrodomeésticos,
automoviles y demas generadores de altos decibeles, que al final llegan a

perjudicar la salud de las personas.

Esta investigacion va dirigida a la preocupante situacion en relacion al tema del
ruido, por lo cual se busca analizar la viabilidad de crear una empresa de estudio
e instalacion de trabajos de insonorizacién y acustica para atender a la comunidad
de Barrancabermeja y su zona de influencia, para el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas las cuales por la fuerza laboral, industrial y de
construcciéon se ven afectadas por el ruido, idea que debe analizarse desde varios

estudios que implican un proyecto dentro de los que se destacan:

El estudio de mercados, se realiza una investigacion de caracter exploratoria
deductiva entre las unidades familiares y los empresarios, con el fin de cuantificar
la demanda insatisfecha y afectada por generacién de altos decibeles/ruido,
identificacion de la competencia, asi mismo, se fijan los precios y los canales de
comercializacion y publicidad para la prestacion e instalacion del servicio a prestar

en materia de acustica e insonorizacion.

Una vez realizado el trabajo de campo se procede en el estudio técnico,
determinar el tamafio del proyecto, la capacidad disefiada, instalada y utilizada
para este tipo de negocio, de igual forma el talento humano, recursos técnicos,

fisicos, de infraestructura para la prestacion y ejecucion del proyecto.

Posteriormente, se estudia y presentan en el estudio administrativo, los aspectos
legales y de constitucion que se deben tener en cuenta en este tipo de

organizacion, el organigrama y los respectivos perfiles requeridos para los cargos.
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Con base a lo realizado en los estudios anteriores se hace la cuantificacion
reflejando en el estudio financiero, las estimaciones de las inversiones, las
proyecciones de los ingresos y egresos, para finalmente los estados financieros
proyectados a cinco afos. La evaluaciéon del proyecto se realiza desde el punto de
vista de lo ambiental, lo social y lo financiero, con el fin de tener un documento

técnico para tomar la decision de su inversion final.
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES DE LAACUSTICA E INSONORIZACION

En Roma y Grecia se generaron los primeros estudios de acustica e
insonorizacion, creando teatros, plazoletas y estadios con conchas especialmente
disefiadas para grandes eventos. Estos estudios fueron avanzando a medida que
fue transcurriendo el tiempo, creando nuevas técnicas y tendencias al problema
del ruido hasta llegar en la actualidad con grandes estudios insonoros y acusticos

y disefiar espacios para tal fin’.

En la actualidad, el ruido es considerado como una forma importante de
contaminacion. Las consecuencias del impacto acustico ambiental, tanto de orden
fisiologico como psicofisiolégico, afectan cada vez a un mayor nimero de
personas. Por lo tanto, se abre un debate de la contaminacion acustica y el ruido
con los diferentes agentes implicados en este problema: la administracion, las
organizaciones de vecinos y de consumidores y los empresarios, para dar
soluciones y adoptar medidas de sensibilizacion al respecto, una de las medidas

mas efectiva es mediante cabinas de insonorizacion acustica®.

Desde los afios 70 la acustica ha tenido un desarrollo progresivo en los paises
europeos Yy hoy representa una actividad importante para sectores como los de
produccion y fabricacion, donde se generan altos decibeles de ruido, ya sean
micro o grandes empresas que durante el desarrollo de la actividad adn no
cuentan con distancias suficientes para evitar el ruido y trascienden hacia las

areas de administracion y ventas.®

! PORTAL RUIDO. Acustica y \ibraciones. Insonorizacion ante la contaminacion acustica.

Recuperado en mayo 05 de 2012. Disponible en: http://www.portalruido.com/insonorizacion-ante-
la-contaminacion-acustica

% Ibid. p. 1.

® Ibid. p. 1.
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La evolucién de las normativas y los continuos avances tecnolégicos crean un
mercado cada vez mas exigente, y las soluciones propuestas para las
insonorizaciones deben tener en cuenta las limitaciones tecnolégicas vy

normativas, lo que la convierten en una actividad compleja.

El ruido se define como “todo sonido no deseado por el receptor’ y que en la
actualidad es uno de los principales problemas en la salud de las personas. Dicho
problema, se presenta en zonas residenciales, comerciales e industriales
generados por equipos electronicos, maquinas y trabajos manuales ejecutados
con gran esfuerzo. Se han ido realizando numerosas campafias de sensibilizacion
para la disminucion del impacto ambiental auditivo, pero no se han determinado

medidas estrictas ante tal problematica.

En la busqueda de minimizar por el mismo devenir de personas en su vida
personal y laboral en actividades que ocasionan ruidos, se vienen implementando
normas que establecen una mejor conveniencia entre emisores y receptores de
ruido, por lo tanto se da pie a la resolucién 0627 de 2006, por lo cual se establece
la norma nacional de emisiéon de ruido y ruido ambiental otorgada por la Ministra
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, donde se menciona los estandares

de ruido que pueden producir en determinados lugares.”

Al disminuir el ruido en recintos de trabajo, residencial y de diversion, los usuarios
podran tener un nivel de estrés mas bajo y disminuir los riesgos de enfermedades
que afectan el organismo con el pasar del tiempo, como es la pérdida auditiva,
una alteracion en el sistema nervioso o algunas otras enfermedades que pueden
ser ocasionadas por decibeles superiores a 55 de manera constante, presentado

en ciertos lugares.
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1.2 CONTEXTODEL RUIDO DESDE EL PUNTO DE VISTA INTERNACIONAL

El problema del ruido, tal y como se presenta hoy, obedece a la accion combinada
de diversas fuentes emisoras, que varian segun el ambito de referencia que se
tome. Segun organizaciones mundiales que han elaborado diversos estudios a
partir de la opinién recogida de una muestra de residentes en ciudades diversas
de sus paises miembros. Se encuentra que entre las principales causas de los
niveles de ruido molestos se citan las siguientes: circulacion automovilistica (36%),
voces Yy gritos (10 %), trafico aéreo (9 %), llantos infantiles (9 %), radio y television
(8 %), obras en las calles o en las casas (7 %), sirenas (3 %) y motocicletas en

circulacion nocturna (3 %).

No obstante, en los ambitos urbanos esparfioles la anterior composicién varia
sustancialmente. En este caso, las principales fuentes emisoras proceden del
trafico rodado el gran contribuyente, de la construccion, de la industria, de los
locales de espectaculos, ocio y de los traficos aéreo y ferroviario en sus areas de
influencia. Si bien es cierto que, entre todas ellas, el trafico rodado es el principal
foco generador, esto es consecuencia inevitable del incremento del nUmero de
vehiculos y del volumen del trafico en el conjunto en cada dia mas en las
ciudades. Un problema que se precipita verdaderamente en la segunda mitad de
los ochenta: entre 1981 y 1985, el parque automdvil experimentd un crecimiento
del 9,8 %, pero se elevd en el quinquenio siguiente hasta el 34 %, alcanzandose la
ci-fra de 16 millones de vehiculos de todo tipo. Téngase en cuenta que sélo en
rela-cion con los automoviles, la relacion de 40 habitantes por turismo que se
registraba en 1965, ha pasado a ser de tres por uno en 1990. Y ademas del
enorme crecimiento- del parqgue movil hay que tener presente que el nimero de
desplazamientos por cada vehiculo en el interior de las areas urbanas también se

ha multiplicado.
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Sin embargo, la incidencia del trafico sobre el nivel de ruido es compleja y
mutable, pues no se reduce al nUmero de vehiculos que circulan por una via en un
momento concreto. Los niveles y espectros de frecuencia del ruido del trafico
varian en funcidon de aspectos tan dispares como el tipo de vehiculo (motocicleta,
turismo, camion, autobus, etc.), la velocidad del mismo, el tipo de motor, la carga,
etc. Por regla general, los vehiculos con motor de gasolina apenas superan los 70

dB(A), mientras que los vehiculos pesados sobrepasan normalmente los 85 dB(A).

Por otra parte, el asunto se complica cuando se consideran las caracteristicas de
la via de circulacién, tales como anchura de la calle, altura y estructura de los
edificios circundantes, material empleado en la pavimentacién, etc. Por ejemplo,
es un hecho constatado que, en similares condiciones de trafico y con fachadas a
la misma altura, el nivel sonoro disminuye en unos 5 dB(A) si se dobla el ancho de
la calle; por contra, a igual anchura, el ruido aumenta en unos 6 dB(A) si la altura
de las fachadas es cuatro veces superior. También es importante, la composicién
material del pavimento, que es generalmente poco absorbente y refleja el sonido
hacia aceras y edificios, agravando la situacion; pensemos que las superficies
rugosas como los adoquines, en similares condiciones de trafico, emiten sonidos

superiores a las lisas en unos 3 dB(A).

En consecuencia el asunto se torna muy complejo, por lo que una politica efectiva
contra el ruido del trafico ha de tener en cuenta todo el abanico de factores
presentes antes de intervenir en este terreno, de ahi lo complicado y costoso de
las actuaciones a posteriori en la lucha contra la contaminacién acustica y la
con-veniencia de frenar el problema desde la prevencion, es decir, desde el mismo
mo-mento del disefio y la planificacion de nuevos sectores urbanos. Notandose
que ya las construcciones van en mira de hacerse con insonorizaciones y las que
ya estan den giro hacia la insonorizacion, asi como las empresas industriales y
comerciales que en miras de realizar las actividades propias presentan igualmente

contaminacion  auditiva que deben subsanar insonorizacibn acustica

31



personalizada, sélo por el mandato legal y evitar la contaminacion auditiva sino el
bienestar del recurso humano evitando en el entorno laboral enfermedades
profesionales por la exposicion permanente de ruidos generados que deben de

forma conjunta con atencion al cliente escucharse.

1.3 CONTEXTODE LA INDUSTRIA EN COLOMBIA

Para hablar sobre el contexto de la industria de insonorizacion en Colombia hay
que partir del sector donde ésta se encuentra incluida y es el de la construccion,
frente al cual hay que decir que segun las previsiones de evolucion de la actividad
constructora en Colombia auguran un comportamiento expansivo a corto plazo, en
un contexto de aceleracion del crecimiento econémico y notable potencial de

desarrollo de los mercados de obra civil.

Segun el Informe Especial “Construccion en Colombia” de la empresa esparfola
especializada en analisis de mercado e informacién comercial “‘DBK”, con
presencia en el pais, que manifiesta que el crecimiento del negocio ha impulsado
la entrada al sector de nuevos operadores, superandose las 15.000 empresas en
2009, frente a las 13.700 del afio anterior?,

La actividad constructora en Colombia ha experimentado durante la Ultima década
una fuerte expansion, impulsada por el crecimiento econdmico, la importante
inversion publica en infraestructuras y vivienda y el descenso de los tipos de
interés. Asi, entre 2000 y 2010 la produccion contabilizé una variaciéon media anual
del 17% en términos nominales, hasta alcanzar los 41,27 billones de pesos

(alrededor de 16.000 millones de euros)®.

* OBSERVATORIO INMOBILIARIO Y DE LA CONSTRUCCION. El sector de la construccion en
Colombia crecera un 15% en el 2011. Febrero 8 de 2011. Recuperado el 20 de septiembre de
2012. Disponible  en:  http://observatorioinmobiliario.es/Blog/index.php/noticias/el-sector-de-la-
construccion-en-colombia-crecera-un-15-en-2011/

® Ibid. p. 1.
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Para el 2010 se observo una notable desaceleracion en el ritmo de crecimiento,
como consecuencia del recorte presupuestario del sector publico y la paralizacién
de obras motivada por las intensas lluvias caidas en el pais durante el segundo

semestre del afio®.

Tras el débil crecimiento registrado en 2010, la produccidon recuperara
previsiblemente en 2011 el tono dinamico que habia caracterizado su evolucion en
afios anteriores, estimandose un crecimiento en términos nominales en torno al

15%, tendencia que se mantendra en 2012,

En el mercado de edificacion, el segmento residencial ofrece las mejores
perspectivas, existiendo factores impulsores a corto plazo, como la reduccion de la
carga financiera de los hogares y la politica publica de subsidios, que se afiaden al
déficit de viviendas que se registra en el pais y la tendencia de incremento en el

nimero de hogares®.

La actividad de obra civil, por su parte, se vera impulsada por los planes publicos
de compensacion de los dafios ocasionados por las lluvias en la red vial, asi como
por los proyectos de construccion de nuevas infraestructuras de transporte, que
tendran un efecto dinamizador del sector, sobre todo en los principales centros

econémicos del pais: Bogota, Cali y Medellin®.

Todo esto relacionado con el sector tanto de la arquitectura como de la ingenieria
civil y las respectivas obras, ademas de generar mas ruido hace que se construya
también con el fin de eliminar el ruido segun sea el caso tanto en empresas como
en obras y recintos especiales como colegios, teatros, universidades, viviendas

entre otros, para lo cual en el pais hay gran nimero de empresas en las

®Ibid. p. 1.
"Ibid. p. 1.
®Ibid. p. 1.
*Ibid. p. 1.
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principales ciudades del pais dedicadas a esta labor dentro de la cuales se
evidencia el crecimiento en la rama de la acustica e insonorizacion, soportada en
los lineamientos legales del medio ambiente en cuanto contaminacién auditiva,

gue han dado pie a dichos avances.

Dentro de esa evolucién de la linea de la insonorizacion y acuUstica se encuentran
de forma representativa en el entorno nacional empresas con sede en Bogota,
Medellin, Barranquilla, Cali y Santander, siendo el distrito capital donde se
encuentra el mayor nimero de éstas, dedicadas no sélo a la industria e ingenieria

sino a la construccién y servicio inmobiliario, en el pais, las cuales son

relacionadas en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Sector de la industria acustica e insonorizaciéon en Colombia

MODALIDAD EMPRESA INICIO UBICACION SECTOR
Disefio acustico- | ATLAS COPCO 1873 Sede en Ingenieria
arquitectonico Presencia (100 afios) Bogota
(aislamiento y | internacional
acondicionamiento), ACUSTICA 1978 (34) Sede en Ingenieria

INTEGRAL afos Bogota
Disefio, montaje e Presencia
instalacion de sistemas internacional
de refuerzo  sonoro | AQSTICA LTDA - Bogota Ingenieria
electroacusticos, ASTROCOM 1998 Bogota Informatica y
INGENIERIA electrénica
Mediciones  acdsticas, ™ |NGENIERIA DE 2002 Cali Construccion e
Mapa de ruido, Techos SONIDO inmobiliaria
cielo rasos, Control de ™5 prSRVANCE 2005 Barranquilla Industria
e (e, s ACUSTIARQ 2006 Bogota Construccion e
insonorizadas, . S
inmobiliaria
divisiones acusticas . —
PROACUSTIX 2006 Bogota Construccion e
moviles. . S
LTDA inmobiliaria
SECURITY 2007 Bogota Industria
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MODALIDAD EMPRESA INICIO UBICACION SECTOR
COLOMBIAL LTDA
SERVICIOS 2007 Santander Industria
TECNICOS DE
MANTENIMIENTO
EMPRESA INICIO UBICACION SECTOR
CALORCOL 2010 Medellin Industria
GLOBAL 2010 Barranquilla Industria
ENGINEERING
DEVELOPMENTS
S.A.S.

Fuente: COLOMBIA A CAMBIO DE. COM. Empresas de Colombia con insonorizacién-acustica.
Recuperado Septiembre 22 de 2012. Disponible en: http://colombia.acambiode.com/empresas-

antioquia_p302?find=insonorizacion

Segun lo relacionado en el cuadro anterior, la industria de la acustica inicié su
presencia en Colombia con la llegada de empresas de talla internacional en
primera instancia hacia el requerimiento de entidades industriales, consideradas
las mas grandes del pais, para evitar la contaminacion auditiva en el marco de las
obras civiles, desde hace mas de 100 afios, sector que refleja su presencia en
diversas ramas con la creacién de empresas nacionales en la ingenieria, industria,
construccién e inmobiliaria y informética y electrénica los cuales han sido de gran
demanda para mitigar ruidos en obras, cabinas industriales, salas de sonido que
tienen que ver con la produccion musical, recintos para teatros, universidades, e
incluso la zona urbana que se ha visto Ultimamente involucrada en espacios mas

pequefios como alcobas, estudios entre otros con demanda de insonorizacion.
Se puede deducir que éstas empresas de insonorizacion y acustica a nivel

nacional se crearon desde hace aproximadamente 34 afios y a partir del 2002 se

han ido incrementando de 2 a 3 cada dos afios.
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14 CONTEXTO DE LA ACUSTICA E INSONORIZACION EN
BARRANCABERMEJA

Son constantes las denuncias de la comunidad Barranquefia con respecto a la
emision de sonidos estridentes que convierten sus noches en verdaderas
sesiones de insomnio. La Secretaria Local de Medio Ambiente, viene
implementando en conjunto con las carteras locales de Salud y Gobierno,
programas de vigilancia y control de los indices de contaminacion auditiva en la
ciudad. La proliferacion de bares y estaderos, en los que la manipulacion de los
decibeles de ruido no es la mejor, tiene al borde de la locura a los moradores de

las zonas residenciales aledafias a este tipo de sitios™°.

En lo que atafie a zonas residenciales, en el dia los estandares maximos
permisibles de emisién de ruido no pueden sobrepasar los 65 decibeles, mientras
gue en la noche el tope maximo es de 55. Cosa que no sucede en la mayoria de
los barrios de Barrancabermeja, como lo denunci6 Javier Egea,
ingeniero ambiental, y uno de los gestores del Proyecto de Vigilancia y Control del
Ruido ejecutado en la actualidad por la Secretaria Local de Medio Ambiente.

“Barrancabermeja es una ciudad en la que el ruido es muy alto®*.

1.5 CONTEXTO GEOGRAFICO DE BARRANCABERMEJA

El entorno espacial del proyecto se encuentra en el municipio de Barrancabermeja
es la segunda ciudad del departamento de Santander, perteneciente a la Provincia
de Mares. Esté ubicado a 136 km de Bucaramanga, en la region del Magdalena

Medio es la ciudad mas importante y se ha convertido en el centro de

' VANGUARDIA LIBERAL. COM. Barranquefios estan cansados de la contaminacion auditiva.
Recuperado en septiembre 5 de 2012. Disponible en: http://www.vanguardia.com /historico/34911-
?Prranquenos—estan -cansados-de-la-c ontaminacién-auditiva-

Ibid. p. 1.
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abastecimiento de las comunidades que se encuentran a orillas del Rio

Magdalena.'?

A la ciudad de Barrancabermeja se puede llegar por via terrestre, fluvial y aérea;
limita al Norte con el Municipio de Puerto Wilches, al Sur con los Municipios de
Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri, al Oriente con el Municipio de

San Vicente de Chucuri y Girén, y al Occidente con el rio Magdalena®®.

Con relacibn a su ubicacidon geografica la ciudad de Barrancabermeja se
encuentra ubicada en a 7° 03’ 48” de latitud norte y 73° 51’ 50” de longitud oeste;
su extension territorial en la zona urbana es de 35 Km.2y en la zona rural de 1.119
Km.2, constituyendo un area total de 1.154 Km.2; la temperatura promedio es de
32°C.; la humedad relativa es de 80% aproximadamente, la evaporacion de 4.5
mm /dia y el brillo solar promedio es de 158.64 horas/mes, su altura sobre el nivel
del mar es de 75.94 m, con precipitaciones de 246.27 mm., y una velocidad de

viento igual a1.6 m/s con un recorrido de 706.6 Km./sg**.

Barrancabermeja es irrigada en su territorio por los rios Magdalena y Sogamoso,
13 quebradas, 18 cafios, cuenta también con 13 ciénagas en su area. En la zona
se encuentra la cuenca del Rio Magdalena, que atraviesa a un lado la ciudad, las
subcuencas Sogamoso, San Silvestre, la Cira y el Oponcito, finalmente las
microcuencas del Llanito, el Zarzal, Peroles y Vizcaina, ofreciendo todo un sistema
ecoldgico propicio para el desarrollo econémico y social en estos espejos de

agua™.

2 ALCALDIA MUNICIPAL. Departamento de Planeacién. Revista Barrancabermeja en cifras.

2004/2005. p.17.
" Ibid. p. 17.
“ Ibid. p. 17.
" Ibid. p. 17.

37



El municipio de Barrancabermeja posee una ubicacion estratégica y dista de las
principales ciudades del pais asi: Bogotd 403 Km., Bucaramanga 136 Km.,
Medellin 373 Km. Cali 710 Km., Barranquilla 587 Km., Santa Marta 498 Km., Tunja
405 Km., Manizales 408 Km, Cucuta 330 Km. via terrestre’®.

El municipio se encuentra dividido Politico y administrativamente en siete comunas
y mas de 188 barrios; ha tenido un crecimiento demografico por el desarrollo de la
industria del petréleo, lo cual trae consigo el aumento de la natalidad, situacion
que favorece la creacion de empresas de todos los sectores econémicos para
atender las necesidades de la comunidad en materia de alimentos, calzado, ropa,

salud, vivienda, educacién y recreacion entre otras®’.

El crecimiento demografico de la ciudad ha sido influenciado por el desarrollo de la
industria petrolera, por ser sede de la principal empresa de petrdleos del pais
ECOPETROL S.A., que desde sus inicios permitié los asentamientos humanos y
el incremento de las experiencias empresariales, que se pueden evidenciar en el
siguiente cuadro que detalla el crecimiento poblacional de la ciudad, segun los
censos desde el afio de 1938 cuando existian 15.401 y pasa para el afio 2005 a
248.000 personas?®.

En lo empresarial, Barrancabermeja ha tenido un desarrollo dinAmico, producto
del esfuerzo de varias instituciones como la Alcaldia Municipal de
Barrancabermeja, la Camara de Comercio, SENA, ACOPI, Universidades y
diversas organizaciones, que de una u otra forma se vinculan con el sector para el

fortalecimiento institucional, productivo y competitivo™®.

'° bid. p. 17.
Y Ibid. p. 18.
'® Ibid. p. 19.
CER. Centro de Estudios Regionales de Barrancabermeja. Recuperado noviembre 15 de 2011.
Disponible en: http://www.ccbarranca.org.co/resultadoscenso.pdf.
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La Camara de Comercio de Barrancabermeja en convenio con el Centro de
Estudio Regionales CER, Ecopetrol, UIS, UCC, UNIPAZ y el PDPMM, en el afio
2003 realizaron el Censo Empresarial de Barrancabermeja, para recopilar

informacién confiable del sector, el cual se detallan las principales conclusiones:

En la ciudad existen 5.448 unidades productivas, dentro de las cuales 5.068 son
de tamafio micro y representan el 93%. Ademas, 276 pequefas, equivalentes al
51% y 81 medianas, que corresponden al 1,5%. Solo el 0,4% pertenecen a las
grandes empresas.3.535 empresas pertenecen al comercio, es decir el 64,7%.
1.260 empresas pertenecen al sector servicios, un 23,1% del total, y 663 al
industrial, es decir el 12,2%. (La division se hizo teniendo en cuenta la clasificacion
de las Empresas por La Ley 590 del 2000, con base a las caracteristicas de
planta de personal vy activos totales). Es un potencial el hecho de que
Barrancabermeja cuenta con microempresas que requieren de realizar

capacitaciones para el fortalecimiento de las areas de la organizacion®.

La gran mayoria de las empresas locales carecen de sucursales, sélo 96 (de las
5.132) 1.87% de los establecimientos poseen un local adicional. De las 96
empresas que cuentan con sucursal, el 65% cuenta con una, el 14.5% con dos, el
7.29% con tres y el 4.2% con cuatro. Los empresarios estan en esa dinamica de
ejecutar proyectos de expansion del negocio o de nuevas sucursales local o
regionalmente, realizando un acompafiamiento permanente desde la seleccion del
local y todas las actividades que implique adecuacion en infraestructura,

participacién en eventos comerciales y fortalecimiento del talento humano?®.

De las 5.132 empresas encuestadas el 49.7% (2.555) surgio entre los afios 2001
al 2003, mientras que el 23.9% (1.230) nacié en el dltimo lustro de la década

anterior, tan sélo el 15.6% (801) de las empresas fue creada antes de 1990. Esta

% CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA. Censo empresarial de Barrancabermeja.
Caracteristicas de las unidades productivas de Barrancabermeja, 2009.
%! Ibidem p. 7.
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dindmica implica que las personas estan cambiando de una cultura de empleados
a una cultura empresarial, donde estos deben ser actores de su propio desarrollo.
Las nuevas empresas por lo general poseen personal calificado con
conocimientos en el campo de la administracion, que tienen la vision de una

infraestructura adecuada para su productividad®?.

Los sectores que ejercen mayor peso sobre la economia son: Producciéon y
fabricacién 988, comercio 2.828 y servicios 1.293. Las empresas independientes
de su actividad econOGmica requieren de maquinaria, mobiliario para operar y

fortalecimiento en mercadeo y personal.?

En Barrancabermeja prima el esfuerzo individual para la creacion de empresas
(75.66%), mientras que sélo el 5.68% es fruto de sociedades; esto implica el
surgimiento de establecimientos menos fuertes en términos de inversion de capital
y la consolidacion del rechazo por el trabajo en equipo y la asociatividad. Tipo de

empresas, familiar 3.900, sociedad 312, sin &nimo de lucro 292,

El 47.6% (2.434) establecimientos comerciales carece de los requisitos
empresariales minimos para su funcionamiento. Esto denota un alto indice de
ilegalidad y omision de los parametros establecidos por el Estado para el
funcionamiento de cualquier actividad comercial, de produccion o de servicios. El
requisito que cumple mayor proporcion es el registro mercantil expedido por la
Camara de Comercio (44.57%), seguido del documento de industria y comercio
(3.87%), registro sanitario (0.09%), bomberos y usos del suelo (0.01%)2°.

Los empresarios tienen la tendencia de comprar los insumos en el municipio de

Barrancabermeja, el 74.5% (3.823) aseguran que lo compra localmente y 25.1%

*2 |bid. p. 7.
23 1.r

Ibid. p. 8.
** |bid. p. 8.
% Ibid. p. 8.
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(1.288) adquieren los insumos en otras ciudades como Bucaramanga, Bogota,

Medellin y Cali, seguido en orden de importancia Pereira y Cucuta®®.

El 73.3% de las empresas locales requieren personal de muy bajo perfil, que no
sobrepasen la secundaria. Los profesionales y tecn6logos no hallan por lo tanto
en los establecimientos locales alternativas de empleo, pues solo necesita el
18.2% de ellos. Este resultado se puede cruzar con la informacion relacionada a
que la mayoria de las empresas en Barrancabermeja se constituyeron a partir del
afio 2001, lo cual se prevé que las personas tienden a crear nuevas empresas que
es una oportunidad para el ofrecimiento de servicios orientados a potencializar el
area de mercadeo, produccién y personal®’.

Con relacion a la capacidad tecnolégica el 36.2% tienen equipos de computo, el
12.1% linea de fax, 8.7% acceso a Internet y 80% lineas telefonicas. Al poseer las
empresas capacidad tecnoldgica, denota inversiones del empresario para ser

competitivo y productivo?®.

En lo agropecuario, se cuenta con innumerables proyectos en el sector, por el
impulso que realiza la Administracion Municipal, con apoyo de la UMATA y
CORPOICA, es asi como, por su ubicacion geografica y el enriquecimiento de sus
suelos, se ha desarrollado la actividad economica en los sectores de la

ganaderia, piscicultura y la agricultura®®.

Lo industrial en Barrancabermeja, esta representado por la actividad petrolera,
ECOPETROL S.A., impulsa el desarrollo empresarial, que se evidencia
actualmente con los proyectos de ampliacion de las plantas industriales, los cuales

inciden en el establecimiento de firmas contratistas y personal de otras zonas del

*® |bid. p. 8.
27 .

Ibid. p. 11.
%% |bid. p. 12.
% Ibid. p. 12.
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pais que llegan a la ciudad a vincularse laboralmente en la ejecucion de los

diferentes proyectos™°.

Con relacién al sector servicios, las actividades que lo conforman son alimentos,
servicios de belleza, servicios empresariales, asesorias, transporte. Como
ejemplo, se puede mencionar:

El transporte fluvial atendié en el afio 2003 a 321.255 pasajeros que utilizaron la
ruta de Barrancabermeja a los diferentes municipios, corregimientos y veredas
como Puerto Berrio, Casabe, San Pablo, Simiti, Morales, Gamarra, el Banco y

Magangué®!,

El movimiento de carga por via fluvial moviliz6 152.880 toneladas de diversos
productos como fertilizantes, clinker, cemento, cereal, artesanal, fluorita y otros

productos®2.

El transporte fluvial de carga en el afio 2006 moviliz6 para diferentes puertos del
pais aproximadamente 94.434.395 kilos de entrada y salida de productos como
abonos, agricolas, envases, bebidas, cemento, contenedores, viveres,

catalizadores, maquinarfa, hierro y acero, minerales y otros productos®:.

El movimiento de hidrocarburos via fluvial, moviliz6 1.241.002.619 kilos, de
diferentes productos como nafta, A.C.P.M, asfaltos, Gdohexano, Combustdleo,
GasoOleo, Lubricantes, Diluyentes, gasolina y Queroseno y otros derivados del

petréleo®.

% Ibid. p. 12.
* bid. p. 12.
%2 ALCALDIA MUNICIPAL. Departamento de Planeacion. Revista Barrancabermeja en cifras.
3%904/2005. p.18.
* Ibid. p. 19.
Ibid. p. 19.
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El transporte aéreo movilizd6 17.021 pasajeros a las diferentes rutas,
Barrancabermeja — Bogota y vuelos charter a la ciudad de Bucaramanga y otras

localidades pequefias de Santander.

Con relacion a la actividad financiera del municipio, se detallan las actividades

realizadas.

En el municipio de Barrancabermeja el sector financiero realizd colocaciones por
el orden de $77.471.115 y las captaciones por $173.919.692 en el afio®°.

La anterior informacién, aporta a esta investigacion datos importantes con relacion
al crecimiento poblacional y las diferentes dinamicas econdmicas y empresariales,
donde se evidencia al ser humano como protagonista del desarrollo de las
comunidades, sin embargo, para su actuar requiere diariamente diferentes
factores, entre ellos, la alimentacibn, como base fundamental para su

subsistencia.

1.6 MARCO LEGAL

Ley 222 de 1995, por la cual se modifica el libro Il del Codigo del Comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos, tanto para la conformacién de empresas
como para los pagos legales con prestaciones al recurso humano y manejo

administrativo.

Ley 590 de 2000. por la cual se dictan las disposiciones para promover el
desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresas. Analizar las

disposiciones del gobierno nacional en materia del fortalecimiento empresatrial.

*® |bid. p. 19.
% Ibid. p. 20.
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Ley 1014 del 26 de enero de 2006, Da fomento a la cultura del emprendimiento.
Refiriéndose a las actitudes de la innovacién del emprendedor, a la manera de
pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza, definiendo claramente los
objetivos de un negocio y promoviendo el espiritu emprendedor tanto en la
creacion de empresas asi como en el posicionamiento de la misma generando

acciones hacia estos logros.

Ley 100 de 1993. Esta ley regula los pagos y prestaciones sociales o de
seguridad social a que tiene derecho todo trabajador. EI contenido del sistema
general de seguridad social estd compuesto por pensiones, salud y riesgos

profesionales.

Ley 99 de 1993. Regula a través del articulo 5° las funciones del Ministerio del
Medio Ambiente, que son de caracter general tendientes a controlar y reducir las
contaminaciones geosférica, hidrica, del paisaje, sonora y atmosférica, en todo el
territorio nacional y en su articulo 66 las competencias de grandes centros
urbanos, municipios, distritos 0 areas metropolitanas cuya poblacién urbana fuere
igual o superior a un millébn de habitantes (1.000.000) ejerceran dentro del
perimetro urbano las mismas funciones atribuidas a las Corporaciones Autbnomas

Regionales, en lo que fuere aplicable al medio urbano.

Ley 675 de 2001. Regula en su articulo 18° las obligaciones de los propietarios
respecto de los bienes de dominio particular o privado, los cuales deben ser
usados de acuerdo con su naturaleza y destinacion, en la forma prevista en el
reglamento de propiedad horizontal, absteniéndose de ejecutar acto alguno que
comprometa la seguridad o solidez del edificio o conjunto, producir ruidos,
molestias y actos que perturben la tranquilidad de los demas propietarios u

ocupantes o afecten la salud publica.
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De igual forma, en su articulo 74 establece los niveles de inmision tolerables. Las
sefales visuales, de ruido, olor, particulas y cualquier otro elemento que,
generados en inmuebles privados o publicos, trascienden el exterior, no podran
superar los niveles tolerables para la convivencia y la funcionalidad requerida en
las Unidades Inmobiliarias Cerradas. Tales niveles de incidencia o inmision seran
determinados por las autoridades sanitarias, urbanisticas y de policia; con todo
podran ser regulados en forma aun mas restrictiva en los reglamentos de las
Unidades Inmobiliarias Cerradas o por la Asamblea de Copropietarios.

Resolucion 8321 de 1983. Ministerio de Salud. Por la cual se dictan normas
sobre proteccion y conservacion de la Audicién de la salud y el bienestar de las

personas, por causa de la produccién y emision de ruidos.

Resolucion 0627 del 07 de abril de 2006. Ministerio de Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial. Fija mediante resolucion la norma nacional la emision de

ruido y norma de ruido ambiental para todo el territorio nacional.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercados, utilizando una
investigacion exploratoria-deductiva, que permita determinar los aspectos
relacionados con la demanda, la oferta el precio, los canales de comercializacion,
la publicidad y la promocién para la creacion de una empresa de instalacion de

mobdulos para aislamiento acustico en la ciudad de Barrancabermeja.

2.1.2 Objetivos especificos.

o Hallar la demanda de los mddulos para alistamiento acustico mediante la
aplicacion en campo de encuestas que permitan identificar los clientes potenciales

del servicio.
o Determinar la oferta presente en el mercado de modulos acusticos en
Barrancabermeja, a través de una investigacion exploratoria concluyente, con el

fin de conocer la presencia de este producto en el entorno local.

o Identificar el canal de comercializacion y distribucion adecuado, de tal forma

gue se pueda llegar acertadamente a un mayor niumero de clientes.

o Estudiar los precios del mercado de mddulos para aislamiento acustico, a

través de fuentes primarias, buscando precisar el cobro del médulo a instalar.

o Definir la publicidad, solicitando cotizaciones de los medios encontrados en

el entorno local, para mostrar la nueva empresa.
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2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio a prestar es la instalacion de modulos de aislamiento acustico de tal
forma, que los sitios que donde se produzcan ruidos superiores a los 60 decibeles
permisibles para el oido humano de forma permanente, puedan disminuirse y
realizar las labores ya sea cotidianas desde hogares como empresariales de una

forma mas tranquila y sobre todo evitar la contaminacion auditiva.

La empresa contard con el asesoramiento, calculos, montaje e instalacion de
maodulos acusticos e insonoros a emplearse en los determinados lugares. Los
moédulos 6 métodos constructivos previamente estudiados, se ensamblaran en el
lugar de construccion y estaran divididos por dos rangos: 6ptimo y econémico

dependiendo de los costos y la calidad que requiera el lugar a estudiar.

2.2.1 Definicién, usos y especificaciones del Servicio. El servicio sera la
instalacion de moédulos de aislamientos acusticos con materiales que contribuyan
con la absorcién y distribucién de la onda para que pierda la intensidad con la que
se pronuncia, evitando las molestias causadas por los altos indices de ruido

ofreciendo mejor calidad de vida para las personas.

Utilizando materiales densos se puede mejorar la técnica y hacer que por medio
de absorcion y reflexion, la onda pase con menos fuerza a su entorno y los
receptores no alcancen a percibir su magnitud original. Los materiales blandos
sirven mas como parte acustica dentro de un recinto que en el ayudar a contribuir
con la insonorizacidon en su maximo nivel, pero ayudando que las ondas puedan

ser un poco mas absorbidas y tener un sonido mas seco.

Conforme a lo mencionado anteriormente, se podra reducir el problema en una
gran cantidad de decibeles y hasta podria darse una solucion total ante la

problemética, pero la solucion total se daria s6lo en determinados casos en los
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gue el problema no sea critico o donde se implementen técnicas adecuadas

conforme a los estudios realizados dentro del recinto.

Figura 1. Ejemplo del modulo de aislamiento acustico.

TORNILLO : MADERA
ESPUMA (Material blando para que
» amortigie el sonido y no produzca
sumatoria de ondas.
1
CAUCHO
4 » DRYWALL O SUPER BOARD

Fuente: Autores del proyecto

Figura 2. Efecto que produce.

Fuente: Autores del proyecto
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El servicio que ofrece la empresa, llega a los clientes a través de un equipo
especializado en ventas, conformado por personas expertas en el tema
(ingenieros de sonido o afines), los cuales hacen visitas directas a los lugares

afectados o que estén afectando un sector determinado.

Se pretende ofrecer un servicio el cual permita a las empresas o las personas
particulares adecuar sus espacios sonoros, manejando una politica de calidad y
normatividad en todos nuestros procesos, teniendo en cuenta la reglamentacion
exigida por la ley para dicha funcionalidad, brindar a los clientes toda la tecnologia
y conocimiento en el &rea, tanto en la zona rural como urbana, con un grupo
idéneo y eficaz el cual tendrd un amplio respaldo en los procesos efectuados,

originando de paso un ambiente comodo y seguro para mejorar la calidad de vida.

El proceso de estandarizacion del servicio contempla dos procesos previamente

establecidos, definidos por:

o Diagnéstico y asesoria del espacio a insonorizar.

. Realizacién y ejecucion de la obra.

Cuando un cliente solicite el servicio para la instalacion de mbédulos de
aislamientos acusticos, el personal especializado acude al lugar del problema,
realizando el traslado de equipos para tomar las respectivas mediciones y graficas
correspondientes al caso denunciado, luego se realiza un levantamiento con
medidas exactas del lugar elaborando los planos correspondientes del sitio, estos
datos son trasladados a la oficina para hacer los calculos y los estudios de los
materiales a emplear, los cuales son revisados por el técnico de sonido para
realizar el ensamble y proceso constructivo a desarrollar sacando un presupuesto

a emplear.
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Los mdédulos 6 métodos constructivos previamente estudiados, se ensamblan en
el lugar de construccién. Otro servicio que prestara la empresa sera el de disefio y
asesoria arquitecténica, que junto con la ingenieria ambiental se haran proyectos

relacionados con el medio ambiente.

2.2.2 Servicios sustitutos. Es importante, partir que para la instalacién de
moédulos acusticos de un modulo 6ptimo que baja mayor intensidad del decibel y
un moédulo econémico que baja un poco menos , éstos se establezcan acorde a
las actividades, para empresas el Optimo pues se presenta mayor ruido y se
requieren de materiales mas gruesos o resistentes al ruido formando una barrera,
para los hogares establecen lo que forman barreras menos intensas; los cuales se
elaboran con espuma, drywal, superboar, por lo cual a este tipo de médulos los
sustituyen los elaborados en vidrios que son de 14 lineas y en materiales

metalicos para complejos de construccion mas fuertes.

2.2.3 Servicios complementarios. Como productos complementarios se tienen
para este proyecto la forma cdémo se deben instalar los médulos para la
disminucion de la contaminacién acustica de tal forma que se logre este beneficio
y se pueda ver estéticamente lograr espacios agradables, con matices para
empresas en cuanto a pinturas, tonalidades, al igual que en las casas, a traves de
sugerencias como asesoria en arquitectura y disefios de infraestructuras a

empresas privadas, publicas y en viviendas.

2.2.4 Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia.
Dado que en segun los registros de la Camara de Comercio de Barrancabermeja,
ciudad de Barrancabermeja no existen empresas, matriculadas que se
especialicen en el estudio de espacios afectados por el ruido e instalacion de
moédulos de insonorizacion y acustica, se pretende ofrecer un servicio que

satisfaga esta necesidad y que a su vez contrarreste los problemas de
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contaminacion auditiva que asecha a diario al sector empresarial y a la comunidad

en general.

La empresa ofrecerd como servicio diferenciador en la etapa de preventa, venta y
postventa mediante asesorias y proyectos en arquitectura la instalacion de
moédulos acusticos para aquellas empresas constructoras de ventas de casas o

apartamentos.

Adicionalmente se ofrecera una visita de inspeccion de garantia al cliente

transcurrido 30 dias de la instalacion de los moédulos.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. EI mercado potencial de este servicio se orienta a los
propietarios de viviendas en la ciudad de Barrancabermeja, interesados en
instalar modulos acuUsticos a sus viviendas; sitios de origen de ruido como

discotecas, empresas publicas y privadas con oficinas dentro de las industrias.

2.3.2 Mercado Objetivo. Propietarios de viviendas ubicadas en estratos 3, 4 y 5.

Sitios generadores de ruido como discotecas, empresas publicas y privadas que
cuentan con oficinas dentro de la su complejo de produccidon o de servicios en los

diferentes sectores econdmicos existentes en Barrancabermeja.

2.4 INVESTICACION DE MERCADOS

2.4.1 Lademanda.

2.4.1.1 Planteamiento del problema de investigacién. Actualmente las
ciudades estan en un continuo crecimiento, pero poco se han percatado de las

consecuencias que conlleva esto a las personas que habitan la ciudad. Gracias a
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las grandes industrias se ha mejorado el nivel de vida en salud, vivienda, confort y
diversion, entre otros, pero ¢Cémo lograr que disminuya la contaminacién
auditiva? Esta es la pregunta que pocos profesionales se hacen y que llegan solo
a solucionar lo bonito y funcional de los espacios, pero pocos preocupandose por

el beneficio auditivo de las personas.

Por medio del proyecto, se busca dar solucion, no solo a la parte arquitectonica
de una construccion, sino al mejoramiento de un espacio afectado por el ruido,
usando técnicas, materiales, férmulas y estudios computarizados para el
desarrollo de espacios acusticos e insonoros. Dichos estudios se plantean en
lugares generadores y receptores de altos decibeles. Un ejemplo claro lo pueden
ser las discotecas, bares, carpinterias, industrias, entre otros, que generan los
mas altos rangos de ruido producidos por grandes amplificadores de sonido o por
equipos industriales y que agobian el convivir cotidiano de su entorno. En el caso
de los sitios receptores de ruidos, se encuentran las viviendas, oficinas, salas de
grabacion, entre otros, que por causa de ruidos externos es dificil la convivencia

dentro del lugar.

El tema de la Acustica se plantea en sitios donde tiene que haber un nivel de
reverberacion y eco, produciendo ambientes comodos auditivamente y dando una
funcionalidad y complacencia al usuario. Dichos sitios estan establecidos en

cines, teatros, auditorios, iglesias, salas de grabacion, entre otros.

Acerca de la Insonorizacion, se busca deshacer al maximo el ruido generado en la
parte externa de un lugar o edificacién, donde se realizan ciertas actividades
laborales, de recreacion o descanso; esto con el fin de permitir comodamente el

hacer cotidiano de las personas.

Dentro de las necesidades de las personas que habitan una ciudad, esta la del

confort; vivir comodamente es uno de los grandes objetivos que se debe tener en
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cuenta a la hora de disefar, pero la realidad es otra; actualmente la ciudad se
esta viendo afectada por el alto nivel de decibeles que producen las nuevas

construcciones para vivienda, empresas y establecimientos comerciales.

La intencién es constituir la empresa con los equipos apropiados para poder
proporcionar soluciones indispensables y asi beneficiar a los sectores
residenciales, comerciales e industriales, que se vean afectados por la

contaminacion auditiva.

2.4.1.2 Necesidades de informacion.

o Cantidad de empresas de insonorizacion y acuUstica existente en
Barrancabermeja.
o Determinar niumero de viviendas de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de

Barrancabermeja, interesados en implementar sistemas de aislamiento acustico.

o Datos sobre el promedio de los precios de los materiales necesarios para el
Producto.

Necesidad del servicio a nivel empresarial o individual.

o Grado de aceptacion del servicio.

o Conocer la demanda existente de este producto.

o Identificar los criterios de calidad, precio y servicio.

o Identificar la estrategia comercial y promocional necesaria para el impulso

del producto.
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o Cuantificar el numero de empresas dispuestas a tener el producto.

o Conocer los criterios de compra de este producto.

o Nivel de conocimiento que se tiene sobre los modulos de insonorizacion.
o Crecimiento empresarial de Barrancabermeja.

o Ubicacién de Empresas Competidoras.

2.4.1.3 Ficha técnica.

Cuadro 2. Ficha Técnica del producto.

Ficha Técnica del producto.

Tipo de Investigacion

Se ha enmarcado dentro de la investigacién exploratoria,
que permite recolectar informacién e identificar antecedentes

generales, Yy topicos respecto del problema investigado.

Método de Investigacion

La observacion directa, complementada con un analisis
deductivo, partiendo del andlisis de situaciones particulares
del comportamiento del mercado que permita llegar a una
conclusion en donde los resultados sirvan de base para la

toma de decisiones relacionadas con el proyecto.

Fuentes de Informacion

Fuentes primarias: Se realiza a traves de un trabajo de
campo, mediante encuestas y entrevistas dirigidas a los
clientes objetivos, como lo son las empresas y personas

interesadas en el tipo de senicio ofrecido.

Fuentes secundarias: Las fuentes de informacion secundaria
seran: camara de comercio de Barrancabermeja, directorio
telefénico, internet, informacion extraida de la resolucion
0627 del 7 de Abril de 2006 del Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial, por la cual establece Ila
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Ficha Técnica del producto.
normal nacional de emision de ruido y ruido ambiental.

Técnicas de recoleccién de | Encuesta

informacion

Instrumento Cuestionario.

Modo de aplicacion Directa.

Poblacion Poblacion en general que corresponde a 18.923 hogares y
300 empresas con oficinas dentro de las industrias, o en
sitios que ocasionan ruidos de altos decibeles.

Tamafio Muestral 377 encuestas a la poblacion. Encuesta empresas del sector
de la produccién de implementos de madera, hierro y acero.

Alcance Municipio de Barrancabermeja.

Tiempo de aplicacion Abril 01 al 30 de 2013

Fuente: Autores del proyecto

2.4.1.4 Calculo del tamafio de la muestra para la poblacién. La poblacién
objetivo corresponde a 18.923 hogares, de los cuales 11.354 corresponden al
estrato tres, 6.434 corresponden al estrato cuatro y 1.135 corresponden al estrato
5. El calculo del tamafio de la muestra para este estudio se realiza de la siguiente

forma®’:

N = Tamafio de la muestra sumatoria de los estratos 3,4 y 5: 18.923.

Z = 1,96 (Variable estandarizada para una significancia del 5%)

P = 0,5 (Probabilidad de éxito) se desconoce el comportamiento de ocurrencia.

g = 0,5 (Probabilidad de no éxito) se desconoce el comportamiento de no

ocurrencia.

3" PARRADO RAMIREZ, Daniel. Documento de revision Plan de Ordenamiento Territorial 2011.

Oficina de Planeacion Municipal, Municipio de Barrancabermeja.
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N = Estrato #3 (11.354) / Estrato #4 (6.434) / Estrato #5 (1.135): Tamaifio de la

poblacién en cada uno de los tres estratos.
e = 0,05 (Margen de error).
Célculo del tamafio de la muestra

B N(p x q)Z*
C Z2(p x@)+ e2(n—1)

n

B 18.923 x (0,25) x 3,8416
~ 3,8416 x (0,25) + (0,05)% (18923 — 1)

n

_ 14.475,1
~ 0,9604 + (0,0025) (18.922)

n

. 144751
"= 09604 +37.68

= 38.64

n = 377 cuestionarios.

Se determina la participacion por estratos asi:

Cuadro 3. Porcentaje de cuestionarios a realizar por estrato (sub-muestras).

] ] ENCUESTAS A
ESTRATO | POBLACION | % PARTICIPACION | MUESTRAS
REALIZAR
3 11.354 0,6 377 230
4 6.434 0,34 377 128
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. B ENCUESTAS A
ESTRATO | POBLACION | % PARTICIPACION | MUESTRAS

REALIZAR
5 1.135 0,06 377 19
TOTAL 18.923 1 377 377

Fuente: Autores del proyecto

Con base al conocimiento que por estar en los estratos 3, 4 y 5 deben aplicarse
377 cuestionarios para el trabajo de campo, tabulandolos y analizando los

resultados.

2.4.1.5 Célculo del tamafio de la muestra para el sector empresarial. Dentro
de las empresas hacia las cuales se dirige este trabajo de campo estan las de
actividades de produccion como lo son elementos en madera y muebles para el
hogar (168), productos metalicos no ferrosos de hierro y acero (102), fabricacion
de partes automotores (30), para un total de poblacion empresarial de 300

entidades.

2.4.2 Tabulacién, presentacion y analisis de resultados de la poblacion. De

acuerdo a las encuestas realizadas los resultados por preguntas son:

Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia lo afecta el ruido exterior?

Cuadro 4. Frecuencia de afectacion por ruido exterior-poblacion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Eventualmente 207 55%
Diariamente 170 45%
TOTAL 377 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 1. Frecuencia de afectacion por ruido exterior-poblacion..

Diariariamente
45%

Eventualmente
55%

Fuente: Autores del proyecto

La frecuencia con que se encuentran afectados los habitantes de las viviendas por
ruido exterior, esta con un alto porcentaje la ocasionada eventualmente, que es
causada por vecinos al utilizar los equipos de sonido, los negocios de ventas de
licores que se encuentran cercanos, las de construcciones permanentes ya sea
de viviendas nuevas o0 remodelaciones que constantemente se presentan en la
ciudad y con una permanencia diaria en un 45% debido a que se escuchan los
ruidos de los vehiculos que pasan especialmente en la viviendas ubicadas en las
vias principales o cerca a éstas, segun lo respondido por los encuestados.
Mostrandose en este estudio que el ruido por el crecimiento de la ciudad y la
fuerza laboral presenta mayor intensidad de ruido siendo este aspecto favorable
para el proyecto, pues que lo que se quiere es ofrecer un servicio que mitigue esta
molestia.

Pregunta 2. ¢Le gustaria proteger su entorno del ruido exterior?

Cuadro 5. Deseo de proteccion frente al ruido exterior-poblacion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 377 100%
No 0 0%
TOTAL 377 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Segun las respuestas dadas por los encuestados, para protegerse de los ruidos
externos que actualmente los estan afectando, se encuentra que el 100%
manifiesta el deseo de proteccion frente a este, para sentir descanso a esta
incomodidad.

Pregunta 3. ¢ Conoce usted el significado de aislamiento acustico?

Cuadro 6. Conocimiento del significado de aislamiento acustico-poblacion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 245 65%
No 132 35%
TOTAL 377 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 2. Conocimiento del significado de aislamiento acustico-poblacion.

Mo
35%

Fuente: Autores del proyecto

Respecto al significado el 65% de la poblacién coincide en que conoce qué es el
aislamiento acustico, lo definen segun lo respondido en la encuesta como impedir
que el ruido salga o ingrese a un lugar, evitar el ruido y aislarse del ruido; el 35%
desconoce o0 manifiesta duda sobre este concepto, por lo cual se procede a

hacerles la explicacion respectiva en la aplicacién del cuestionario.
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Pregunta 4. ¢ Esté interesado(a) en la instalacién de médulos de aislamiento

acustico?

Cuadro 7. Interés en modulos de aislamiento acustico-poblacion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 302 80%
No 75 20%
TOTAL 377 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 3. Interés de médulos de aislamiento acustico-poblacion.

No
20%

Fuente: Autores del proyecto

El 80% de la poblacién encuestada esta interesada en la instalacion de modulos
de aislamiento acustico por mejorar su calidad de vida, sentir tranquilidad,
comodidad, descanso, cuidado del 6rgano auditivo, tener espacio para estudio,
segun se pudo conocer con lo respondido en la encuesta, lo que permite deducir
gque existe una alternativa positiva para poner en marcha el proyecto, es de
resaltar que se presenta un 20% que no tiene este interés, prefiere otras
alternativas como protectores auditivos o simplemente estan acostumbrados al

ruido que lo consideran normal.
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Pregunta 5. ¢ Qué lugar de su vivienda esté interesado(a) en insonorizar?

Cuadro 8. Lugar predilecto para insonorizar-poblacién.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sala 0 0%
Estudio 166 55%
Habitacion 136 45%
Otro ¢ Cual? 0 0%
TOTAL 302 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 4. Lugar predilecto para insonorizar-poblacion.

Habitacidn
45%

Estudio
55%

Fuente: Autores del proyecto

Dentro de los lugares de una vivienda en los cuales los encuestados estan
interesados en insonorizar estan principalmente con un 55% el estudio por la
actividad misma de estudiar por uno o varios miembros de la familia, siguiéndole la

habitacién para lograr un descanso y conciliar mejor el suefio segun las

respuestas del 45%.
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Pregunta 6. ¢Qué éarea en metros cuadrados comprende el lugar a

insonorizar?

Cuadro 9. Area en metros cuadrados para insonorizar-poblacion.

ITEM Xi(rango) Fi(frecuencia) Xifi Hi(porcentaje) Xi(hi)
0-15 7.5 9 75 3% 0,22
16-30 23 148 4.301 49% 11,27
31-45 38 145 6.840 48% 18,24
Mas de 45 0 0 0 0 0
TOTAL 68.5 302 11.216 100 29.73
PROMEDIO 30 m*

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 5. Area en metros cuadrados para insonorizar-poblacion.

31-45 0-15
48% 39

49%

Fuente: Autores del proyecto

Se pudo conocer segun lo manifestado por los encuestados que el promedio en
metros cuadrados por lugar a insonorizar es de 29,79 el cual se aproxima a 30,
dato con el cual se puede estimar que sea estudio o habitacion debe tener
aproximadamente 3 metros ancho cada pared, como son 4 da un resultado de

3x4=12 x 2.5 metros de alto igual a 30 metros cuadrados.
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Pregunta 7. ¢ Qué presupuesto esta dispuesto a invertir por metro cuadrado

parainsonorizar el lugar que requiere?

Cuadro 10. Presupuesto con disposicion de invertir para insonorizar-poblacion.

ITEM Xi Fi Xifi Hi Xi(hi)
$20.000-$40.000 30.000 257 9.600.000 85% 25.500
$40.001-$60.000 50.000 45 2.850.000 15% 7.500
$60.001-$80.000 70.000 0 0 0% 0

Mas de $80.000 80.000 0 0 0% 0

TOTAL 230.000 302 | 12.450.000 | 100% 33.000
PROMEDIO 33.000

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 6. Presupuesto con disposicidn de invertir para insonorizar-poblacién.

$40.001-
$60.000
15%

B5%

Fuente: Autores del proyecto

Con respecto al valor a pagar por metro cuadrado para insonorizar los
encuestados manifiestan que en promedio disponen de $33.000. Es decir,
tomando el promedio de $33.000 por 30 metros cuadrados son conscientes que
se debe tener una disponibilidad presupuestal aproximada de $990.000 por
habitacion o estudio.
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Pregunta 8. ¢(Conoce alguna empresa en esta ciudad que preste este

servicio?

Cuadro 11. Conocimiento de empresas que presten servicio de insonorizacion-

poblacién.
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 302 100%
TOTAL 302 100%

Fuente: Autores del proyecto
No se conoce por parte de los encuestados personas o entidades legalmente
constituidas que presten este servicio por lo cual se nota o se hace evidente la

necesidad de crear una empresa dedicada a la prestacion de este servicio.

Pregunta 9. ¢De existir en Barrancabermeja una empresa dedicada a esta

actividad contrataria sus servicios?

Cuadro 12. Intencion de tomar el servicio-poblacion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 226 75%
No 76 25%
TOTAL 302 100%

Fuente: Autores del proyecto

64



Grafica 7. Intencion de tomar el servicio-poblacién.

Mo
25%

75%

Fuente: Autores del proyecto

Se muestra interés por parte del 75% de la poblacion objetivo de este proyecto en
contratar los servicios y adquirir los modulos de aislamiento acustico en la ciudad
debido a que consideran principalmente que recibirian un beneficio y por ser esta

una empresa y actividad novedosa.

Pregunta 10. ,Como le gustaria recibir informacion acerca de esta empresay

los servicios que presta?

Cuadro 13. Medio preferido para recibir la informacion-poblacion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Visitas personalizadas 181 60%
Radio 0 0%
Television 0 0%
Internet 121 40%
TOTAL 302 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 8. Medio preferido para recibir la informacién-poblacion.

Internet
40%

Visitas
personalizedas
60%

Fuente: Autores del proyecto

Con un 60% se prefiere por parte de la poblacidon encuestada conocer de este
servicio a través de visitas personalizadas ya que se podria visualizar el area de
mayor requerimiento para insonorizar y un 40% atiende este concepto a los avisos

de internet.
2.4.3 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados de empresas. Se
aclara en este resultado que se logra encuestar al 50% de las empresas, por lo

cual el total se lleva a 150 entidades en total.

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia se encuentra afectado por el ruido?

Cuadro 14. Frecuencia de afectacion por ruido-empresas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 150 100%
Eventualmente 0 0%
Nunca 0 0%
Otro ¢ Cual? 0 0%
TOTAL 150 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Las empresas dedicadas a la produccion de implementos de madera y metalicos
de hierro y acero manifiestan en su totalidad estar permanentemente con ruido
interno debido a la labor propia de esta actividad, ya que utilizan maquinaria
especifica como la cepilladora, taladro y tomo que generan ruido no sélo en el
area operativa donde se usan protectores auditivos sino que trasciende hacia las
oficinas cuya atencién se hace de forma directa con el cliente y se presentan
dificultades de audicion teniendo que hablar en voz alta; en cuanto al ruido externo

se ven afectados por el transito permanente de vehiculos.

Pregunta 2. ¢Le gustaria proteger su entorno del ruido exterior?

Cuadro 15. Deseo de proteccion frente al ruido exterior-empresas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 150 100%
No 0 0%
TOTAL 150 100%

Fuente: Autores del proyecto

Con los diversos ruidos tanto en el entorno externo como interno todas las
empresas dedicadas a las actividades de produccion de elementos en madera y
metalicos el 100% de las empresas estan interesados en establecer medidas que
impidan la trascendencia de sonidos a los espacios para atencion al publico y
realizacion de las actividades administrativas principalmente por proteccién
auditiva hacia el recurso humano que debe estar interactuando en estos espacios,

buscando de igual forma una ruido mejor contacto con los clientes.
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Pregunta 3. ¢ Conoce usted el significado de aislamiento acustico?

Cuadro 16. Conocimiento del significado de aislamiento acustico-empresas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 90 60%
No 60 40%
TOTAL 150 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 9. Conocimiento del significado de aislamiento acustico-empresas.

[
40%

Fuente: Autores del proyecto

Se encuentra que el 60% de los encuestados manifiestan conocer el significado de
aislamiento acustico el cual lo definen como evitar el ruido, colocar separadores de
ruido, en cuanto al 40% restante denota no dominar este concepto, por lo cual

procede a hacerles la explicacion respectiva en la aplicacidon del cuestionario.
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Pregunta 4. ¢ Est4 interesado(a) en la instalacion de mddulos de aislamiento

acustico?

Cuadro 17. Interés en modulos de aislamiento acustico-empresas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 150 100%
TOTAL 150 100%

Fuente: Autores del proyecto
El 100% de la poblacion encuestada esta interesada en la instalacion de modulos
de aislamiento acustico con el fin de prestar una mejor atencion al publico, por

proteger la audicién y de manera especial por el bienestar laboral.

Pregunta 5. ¢ Qué lugar de la empresa preferiria insonorizar?

Cuadro 18. Lugar predilecto para insonorizar-empresas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Recepcion 34 23%
Sala de juntas 41 27%
Oficinas 75 50%
Otro ¢ Cual? 0 0%
TOTAL 150 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 10. Lugar predilecto para insonorizar-empresas.

23%

27%

Recepcion

Salade juntas

Fuente: Autores del proyecto

Son diversos los sitios del area de trabajo
encuestada esta interesada en insonorizar principalmente dirigen esta decision
hacia las oficinas donde generalmente se encuentran las labores administrativas y

se presta el servicio directo al cliente, siguen en especial interés

juntas y la recepcion.

sobre los cuales la poblacién

las salas de

Pregunta 6. ¢(Qué &rea en metros cuadrados comprende el lugar a
insonorizar?
Cuadro 19. Area en metros cuadrados para insonorizar-empresas.
ITEM Xi Fi Xifi Hi Xi(hi)
20-40 30 38 90 10% 3.0
41-80 60.5 102 181.5 27% 16.33
81-100 90.5 105 362 28% 25.34
Mas de 100 100 132 600 35% 35
TOTAL 281 30 1.233.5 100% 79.67
PROMEDIO 80 m*

Fuente: Autores del proyecto
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Gréafica 11. Area en metros cuadrados para insonorizar-empresas.

Mas de 100 20-40
35% 10%

41-80
27%

Fuente: Autores del proyecto

Se pudo conocer segun lo manifestado por los encuestados que el promedio en
metros cuadrados por lugar a insonorizar es de 79,67 metros cuadrados, el cual
se aproxima a 80, dato con el cual se puede estimar que sea oficina, recepcion,
sala de juntas, el lugar debe tener aproximadamente 6 metros de ancho dos

paredes y 10 metros de largo las otras dos paredes, como son 4 da un resultado

de 10+6x2=32 x 2.5 metros de alto igual a 80 metros cuadrados.

Pregunta 7. ¢Qué presupuesto esta dispuesto a invertir por metro cuadrado

parainsonorizar el lugar que requiere?

Cuadro 20. Presupuesto con disposicion de invertir para insonorizar-empresas.

ITEM Xi(rango Fi(frecuencia) Xifi Hi(porcentaje) Xi(hi)
$30.000-$60.000 45.000 46 440.000 31% 13.950
$60.001-$90.000 75.000 62 390.000 41% 30.750
$90.001-$120.000 105.000 28 900.000 19% 19.950
Més de $120.000 120.000 14 160.000 9% 10.800
TOTAL 230.000 150 1.890.000 100% 75.450
PROMEDIO $75.000

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 12. Presupuesto con disposicion de invertir para insonorizar-empresas.

50.001-120.000  pasde 120000
Lo% o 0.000-60.000
31%

60.001-90.
41%

Fuente: Autores del proyecto

Con respecto al valor a pagar por metro cuadrado para insonorizar los
encuestados manifiestan que en promedio disponen de $75.000. Esto quiere decir
gue tomando el promedio de $75.000 por 80 metros cuadrados son conscientes
de que se debe tener una disponibilidad presupuestal aproximada de $6.000.000
por habitacion o estudio.

Pregunta 8. ¢Conoce alguna empresa en esta ciudad que preste este

servicio?

Cuadro 21. Conocimiento de empresas que presten servicio de insonorizacion-

empresas.
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 150 100%
TOTAL 150 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 13. Conocimiento de empresas que presten servicio de insonorizacién-

empresas.

Fuente: Autores del proyecto

Segun las respuestas dadas por los encuestados no se conocen personas o
entidades legalmente constituidas que presten este servicio por lo cual se nota o
conoce la necesidad de crear una empresa dedicada a la prestacion de este

servicio.

Pregunta 9. ¢De existir en Barrancabermeja una empresa dedicada a esta

actividad contrataria sus servicios?

Cuadro 22. Intencion de tomar el servicio-empresas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 150 0%
No 0 100%
TOTAL 150 100%

Fuente: Autores del proyecto

Se muestra total interés por parte de la poblacién empresarial de este proyecto en

contratar los servicios y adquirir los modulos de aislamiento acustico en la ciudad
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debido a que consideran principalmente que recibirian un beneficio y por ser esta
una empresa novedosa, por ser de la ciudad, que se encuentra cerca para cubrir
las necesidades que se tienen y se espera que brinden asesoria en la instalacién
de los médulos ofrecidos.

Grafica 14. Intencion de tomar el servicio-empresas.

Fuente: Autores del proyecto

Pregunta 10. ,Como le gustaria recibir informacién acerca de esta empresay
los servicios que presta?

Cuadro 23. Medio preferido para recibir la informacion-empresas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Internet 10 7%
Radio 45 30%
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 0 0%
Visitas personalizadas 95 63%
TOTAL 150 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 15. Medio preferido para recibir la informacion-empresas.

Radio
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Internet
7%

Visitas
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63%

Fuente: Autores del proyecto

Segun lo respondido por la poblacion encuestada frente al conocimiento de este
servicio se prefiere la linea de avisos principalmente a través de visitas
personalizadas por lo cual hay que contemplar en la publicidad tarjetas de
presentacion y brochoure, contemplar pautas radiales y mantener pagina web para

la atencion del servicio a clientes y mantenerse en el mercado.

2.4.4 Estimacion de la demanda. Para hallar la estimacién de la demanda se
parte que no existen registros estadisticos de los servicios de insonorizacion en el
entorno local, por lo cual se parte de la investigacion de mercados realizada y se

estima la demanda de la siguiente forma:

2.4.4.1 Estimacién de la demanda en hogares.

Cuadro 24. Estimacion de la demanda en hogares.

DESCRIPCION DEMANDA HALLADA
Hogares de los estratos 3,4y 5 18.923
Hogares que quieren insonorizar 80% 15.138
Intencién de contratar el senicio 80% hogares 12.110
Promedio de metros cuadrados 30
Total metros cuadrados a insonorizar 363.300
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DESCRIPCION DEMANDA HALLADA

Numero de sitios (habitacion o estudio) 1
DEMANDA TOTAL ANUAL HOGARES 363.300

Fuente: Autores del proyecto

Se estima que existe una demanda por parte de los hogares de los estratos 3, 4 y
5 los cuales son 18.923 de éstos 80% acepta que tiene afectacion de ruidos
externos los cuales corresponde a 15.138, de éstos 80% que equivalen a 12.110
muestran intencion de contratar el servicio d emddulos acusticos con la nueva
empresa, de éstos 12.110 hogares en promedio quieren insonorizar un sitio ya sea
alcoba o sala de estudio lugar que posee en promedio 30 metros cuadrados los
cuales representa una demanda de 363.300 metros cuadrados por un sitio en

cada hogar.

2.4.4.2 Estimacion de la demanda para empresas.

Cuadro 25. Estimacion de la demanda para empresas.

DESCRIPCION DEMANDA HALLADA
NUmero de empresas 300
Promedio de metros cuadrados 80
Intencion de contratar el senicio 100% empresas 300
Total metros cuadrados a insonorizar 24.000
Numero de sitios (oficinas, sala de juntas, recepcion) 1
DEMANDA TOTAL ANUAL EMPRESAS 24.000

Fuente: Autores del proyecto

Se estima que existe una demanda por parte de las empresas del 100% 300 de
éstas acepta que tiene afectacion ruidos en la produccion que trascienden del area
operativa a la administrativa, de éstas 100% que equivales a 300 muestran
intencion de contratar el servicio d emddulos acusticos con la nueva empresa,

quieren insonorizar un sitio ya sea oficinas, sala de juntas orecepcion que posee
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en promedio 80 metros cuadrados los cuales representa una demanda de 24.000

metros cuadrados por un sitio en cada empresa.

2.4.5 Evolucion histérica de la demanda. Debido a que no existen empresas
que presten este servicio a nivel local no se encuentra informacion pertinente para
el desarrollo del presente punto, Por lo tanto, se toma la informacion recolectada

en el trabajo de campo como base para determinar la demanda de este servicio.

2.4.6 Proyeccion de la demanda. Esta se hace teniendo en cuenta lo encontrado
en el trabajo de campo atendiendo la intencion de adquirir el servicio por parte de
la poblacién obijetivo; para el caso de los hogares con un crecimiento de 1.2%%
anual y para el de las empresas con un crecimiento del 6.2%%* anual, ver

proyecciones en los siguientes cuadros:

Cuadro 26. Estimacion de la demanda anual en hogares y empresas.

ANO DEMANDA HOGARES DEMANDA EMPRESAS
2013 12.110 300
2014 12.255 318
2015 12.402 338
2016 12.551 359
2017 12.701 382
2018 12.854 405

Fuente: Autores del proyecto

2.5 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacion.

% ALCALDIA MUNICIPAL. Departamento de Planeacion. Revista Barrancabermeja en cifras.

2004/2005. p.18.
% CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA. Segundo Censo empresarial. 2008. p. 7.
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. Numero de oferentes de servicios de insonorizacion.

o Poblacién a quien se ofrece.

o Sitios que estiman insonorizar.

o Capacidad de atencion del servicio.
o Proveedores de insumos.

o Estimacion de Precios.

2.5.2 Andlisis de la situacion actual de la competencia. Se pudo conocer segun
lo consultado en el trabajo de campo realizado que en Barrancabermeja, no existe,
empresa o grupo profesional de la construccion dedicado a disefiar e instalar
moédulos acusticos para insonorizar espacios Yy aislarlos de ruidos perjudiciales

desde el punto de visa auditivo.

2.5.3 Proyeccion de la oferta. No existiendo datos estadisticos sobre la oferta de
empresas de insonorizacibn en la ciudad de Barrancabermeja, no puede

proyectarse la oferta.

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Compara la demanda con la oferta, permite hacer un primer acercamiento a la
estimacion de la demanda insatisfecha. Por lo tanto, se parte de lo encontrado en
el trabajo de campo donde para el caso de los hogares el 80% de la poblacién
quiere el servicio, este corresponde a 12.110 hogares, de los cuales 20% que no
quiere el servicio se toma como satisfecha y 100% de las empresas que
corresponde a 270, segun lo presentado en el cuadro 24. Ver relacion entre la

demanda y la oferta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 27. Relacion entre la oferta y la demanda.

3 NIVEL DE DEMANDA
ITEM DEMANDA ACTUAL .
SATISFACCION INSATISFECHA
HOGARES 2013 12.110 20% = 2.422 9.688 hogares.
EMPRESAS 2013 300 0% 300 empresas.

Fuente: Autores del proyecto

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1Estructura de los canales actuales. Los canales actuales que utilizan las
empresas que aungque no estan ubicadas en la ciudad de Barrancabermeja sino
en ciudades como Bogota, Medellin, Cali y Santander, como se muestra en el

cuadro 1, es el directo en la misma ciudad con atencion personalizada.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Para el canal directo se

encuentran las siguientes:

Ventajas.
o Méaxima promocion.
° Contacto directo con el cliente.

Sensibilidad inmediata a reacciones del mercado.

o Mayor contribucién marginal (mayor ganancia, menor comision).
Desventajas.
o Mayor conexion, mayores costos.
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o Mayor inversion de stocks.

. Administracién mas costosa.

° Financiamiento directo de las ventas.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion de la empresa. Para la
prestacion del servicio de instalacion de modulos acusticos, se escoge el canal de
comercializacion directo, ya que se puede tener un contacto mas directo con
respecto a la prestacion del servicio. Ver representacion del canal de

comercializacién escogido en la siguiente figura:

Figura 3. Canal de comercializacién escogido.
EMPRESA CONSUMIDOR
INSAC FINAL

Fuente: Autores del proyecto

2.8 PRECIOS

2.8.1 Analisis de precios. Dado que en Barrancabermeja, no hay segun los
registros de la Cémara de Comercio empresas de insonorizacion, ni por
observacion directa se detecta la presencia de éstas, se procede a cotizar de
forma particular con arquitectos independientes y personal estudiante de

entidades como el Sena. Ver resumen de precios en el siguiente cuadro:

Cuadro 28. Analisis de precios.

COTIZANTE MODALIDAD PRECIO M“
ARQUITEC Drywal — espuma acustica $50.000
ARQUITEC Super board — espuma $90.000
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COTIZANTE MODALIDAD PRECIO M*
profesional
COTIZANTE MODALIDAD PRECIO M~
ARQUITECTOS Drywall — espuma acustica $100.000
INDEPENDIENTES
ARQUITECTOS Super board — espuma $120.000
INDEPENDIENTES profesional
ESTUDIANTES SENA Vidrio 6 cm. $250.000

Fuente: Autores del proyecto

2.8.2 Estrategia de fijacion de precios. Se utiliza el método de costo total por
modulo instalado mas utilidades deseadas; se estima el célculo analizando el
costo de los materiales e insumos segun el médulo a instalar, los CIF y los gastos
de administracion y ventas, de acuerdo a estos rubros se realiza el respectivo
porcentaje de la ganancia que se espera obtener que esta en el margen del 10%
por cada modulo, comparandolo y equiparando con el precio promedio en el
mercado de productos similares, teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal
de los encuestados para asi establecer y fijar un precio justo, y que de esta

manera, la estructura de costos no sufra pérdidas y la oportunidad de negocio sea

productiva.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos.

o Dar a conocer a la poblacion potencial y objetivo la creacion de la empresa
dedica a la instalacion de moddulos acusticos, utilizando medios publicitarios de

mayor sintonia en la poblacion en general con el fin de posicionar en el mercado

el servicio a prestar.
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o Lograr identidad propia reflejada a traves del logotipo, lema y nombre de la

empresa.

o Impulsar la intencion de compra tanto en hogares como en empresas de la
instalaciéon de modulos ofrecidos por la nueva empresa, dandolo a conocer en el

entorno local las ventajas y beneficios de este servicio en materia auditiva.

2.9.2 Logotipo. Se realiza el logotipo para la empresa utilizando las iniciales del
servicio Ins que significan el inicio de la palabra insonorizacién y Ac Acustica
haciendo alusion al servicio a prestar, mostrando un esquema formal utilizando el
color gris y el amarillo que reflejan el optimismo en la imagen de la empresa y el

cliente o consumidor final. Ver logotipo de la empresa en la siguiente figura:

Figura 4. Logotipo de la empresa.

Fuente: Autores del proyecto

2.9.3 Lema. El lema escogido es “Construyendo de la mano con el medio
ambiente”, corresponde a una propuesta dentro del marco del sector de la
construccién y que se apoya en la normatividad del mejoramiento del medio
ambiente y para este caso la disminucién de la contaminacién auditiva por la

funcidon que cumplen los modulos a instalar.
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2.9.4 Anadlisis de medios. Para publicitar la empresa a crear es importante
mencionar a los que se pueden tomar a nivel local, que son de gran utilizacién por
las empresas y poblaciéon en general, los cuales son de gran utilidad para el

lanzamiento y permanencia de la empresa, dentro de éstos estan:

o Radio. La emisora de mayor sintonia en el entorno local es YARIGUIES
STEREO 102.7 F.M., se encuentra ubicada en zona céntrica y de facil acceso

para cufias publicitarias y publicidad de empresas.

o Prensa. Se cuenta con un periédico local cuyo nombre es Vanguardia
Liberal, que tiene trascendencia regional, al cual se le pueden hacer los anuncios
publicitarios segun la necesidad y ajuste presupuestal de las empresas y es leido

por habitantes y empresarios de la ciudad.

o Vallas publicitarias fijas. Son varios los sitios que gozan de la oportunidad
de poner una valla, a la entrada del municipio, en el centro, lugares de mayor
afluencia; con el logotipo y lema de la nueva empresa, llamando la atencion de la

poblacién hacia el conocimiento y prestacion del nuevo servicio.

o Portafolios de servicio, pasacalles, pendones y volantes. Se pueden
timbrar en las diversas empresas litograficas y de disefio grafico encontrados en el
municipio de Barrancabermeja, para realizar publicidad de la empresa por los

medios mencionados.

o Avisos para exteriores en panaflex. Avisos que deben ir en la parte

externa de la empresa y que identifican a simple vista el lugar o la nueva sociedad,
los cuales son fabricados por empresas litograficas del municipio de

Barrancabermeja.
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o Tarjetas de presentacion. Publicidad mediante la cual se da a conocer el
nombre de la empresa, su objeto comercial, la direccion, el teléfono. Se disefian
teniendo en cuenta su tamafio, con el fin de que puedan ser guardadas facilmente
en carteras y billeteras, es decir, que estén siempre a la mano del posible

consumidor.

o Coctel de lanzamiento. Es una actividad donde se invita un grupo de
personas haciendo un brindis por la nueva empresa ofreciéndoles el nuevo

servicio.

2.9.5 Seleccion de Medios. Los medios escogidos para la publicidad de la

empresa son:

o Coctel de lanzamiento. Con este se busca el primer contacto con los
clientes potenciales, se realiza para el lanzamiento de la empresa la invitacién de
administradores de las empresas y personas reconocidas de la ciudad como
lideres comunitarios para que extiendan el aviso de la presencia de la nueva

empresa, se estima un presupuesto de $1.500.000 para esta actividad publicitaria.

o Pagina web. Se quiere tener contacto, hacer seguimiento del servicio
prestado y tener reconocimiento en la web, por lo cual se escoge este medio

publicitario que segun cotizacion asciende al valor de $1.200.000.

o Avisos exteriores en panaflex. Son luminosos a un valor individual de
$520.000.
o Publicidad movil. Esta es una modalidad reciente en la ciudad que

consiste en tener en los taxis avisos luminosos en la parte superior para dar a

conocer las empresas y sus promociones, la empresa se llama péjaro en mano y
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cobra por mes $400.000, se toma para los primeros 6 meses como lanzamientos y

se mantiene en operaciéon para 6 meses durante el afio.

o Tarjetas de presentacion. A full color por 1.000 unidades a un costo de

$120.000 se contempla en el presupuesto de lanzamiento y operacion.

o Portafolio de servicios. Se escogen para que se muestren los médulos a

disposicion de la comunidad en general y empresas 200 unidades a un valor de

$680.000 se escoge para publicidad de lanzamiento.

o Radio. Para esta publicidad se elige la empresa YARIGUIES STEREO
102.7 F.M., con 3 pautas diarias de 20 minutos por 2 dias a la semana a un valor
de $20.000 diarios, se contempla en el presupuesto de operacion.

2.9.6 Presupuesto de publicidad y promocién.

2.9.6.1 De lanzamiento. Para la estrategia publicitaria de lanzamiento se utilizan

los medios presentados en el siguiente cuadro:

Cuadro 29. Presupuesto publicidad de lanzamiento.

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD VALOR
MEDIDA
Coctel de lanzamiento 1 Unidad $1.500.000
Pagina web 1 Unidad $1.200.000
Aviso en panaflex 1 Unidad $520.000
Tarjetas de presentacion 1.000 Global $120.000
Portafolio de senicios 200 Unidad $680.000
Total $4.020.000

Fuente: Autores del proyecto
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2.9.6.2 De lanzamiento. Para la estrategia publicitaria de operacion se utilizan los

medios presentados en el siguiente cuadro:

Cuadro 30. Presupuesto publicidad de operacion.

| VALOR UNIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO MEDIDA
Publicidad movil 6 $400.000 Mes $2.400.000
Tarjetas de presentacion 1.000 $120.000 Global $120.000
Radial 3 pautas diarias 120 $ 20.000 Dia $2.400.000
Total $4.920.000

Fuente: Autores del proyecto

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

El 80% de los hogares estan interesados en protegerse del ruido exterior y de esta
poblacién el 80% también quiere tomar el servicio con una empresa dedicada a
esta labor. Se conoce por parte de la poblacion en general el significado de
aislamiento acustico, prefieren como sitio insonorizar el estudio o habitacion, éstos
cuentan con aproximadamente 30 metros cuadrados para lo cual estiman un
presupuesto de $33.000 por metro cuadrado y prefieren conocer de esta empresa

por lo medios publicitarios como la internet, la radio y visitas personalizadas.

El 100% de las empresas estan interesadas en protegerse del ruido exterior
causado por la labor propia de su industria, de la cual prefieren como sitio
insonorizar las oficinas, sala de juntas y recepcién, éstos cuentan con
aproximadamente 80 metros cuadrados para lo cual estiman un presupuesto de
$75.000 por metro cuadrado y prefieren conocer de esta empresa por lo medios

publicitarios como la internet, la radio y visitas personalizadas.

En cuanto a los precios para la prestacion del servicio, segun cotizaciones de

profesionales de la construccién como arquitectos estos van desde $50.000 hasta
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$250.000 por metro cuadrado segun especificaciones de materiales e insumos ya

el mayor o menor grado de sonido en el recinto escogido.

Segun la intenciéon de compra por parte del 80% de los hogares y 100% de las
empresas existe una demanda del servicio por parte de 12.110 hogares y 300

empresas al afo.

En cuanto a la oferta se pudo constatar que no existe ninguna empresa prestadora
del servicio a nivel local. Por los aspectos analizados en esta investigacion se
deduce que desde el punto de vista de mercado el proyecto es viable pues no se
cuenta con empresas similares en el municipio y existe demanda permanente del

servicio a prestar.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto corresponde
al comportamiento existente entre la dimension del mercado y la capacidad de

atenderlo, segun los recursos disponibles.

El tamafio de la empresa de Insonorizacion y Acustica se determina por los
resultados de la investigacion de mercados, y se tiene como punto de partida el

interés o intencidon de tomar el servicio tanto por hogares como por empresas.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto.

3.1.2.1 Demanda. De acuerdo con lo anterior y con los célculos estimados existe
una demanda del servicio por parte de 12.110 hogares y 300 empresas. Por lo
cual se deduce que este aspecto es favorable para el proyecto, puesto que

representa una demanda continua para el servicio.

3.1.2.2 Insumos. Los insumos a utilizar para los médulos son: drywall, espuma
acustica, caucho neopreno, listones de madera, tornillos, estuco pintura, super
board y espuma profesional, materiales que son de facil consecucion en el entorno
local, los cuales los hacen llegar al sitio de instalacién respectiva sin costo
adicional, aspecto que no presenta limitantes para la puesta en marcha del

proyecto.

3.1.2.3 Servicios publicos. La disponibilidad y calidad de los servicios como

agua, electricidad y teléfono, son factores favorables en la puesta en marcha del
proyecto debido que en el municipio existen las empresas prestadoras de dichos

servicios, que garantizan el abastecimiento constante de los mismos.
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3.1.24 Talento humano. Se requiere un gerente con conocimientos
administrativos y de obra civil, una secretaria con C.A.P. del Sena, un coordinador,

un técnico de sonido y 4 obreros con experiencia en el area de construccion, este

talento es de facil consecucién en el municipio de Barrancabermeja.

3.1.2.5 Disponibilidad de tecnologia y equipos. Para el proyecto se requiere de
sondmetros, tarjeta de sonido, cortadora, taladro, pulidora y herramientas para
instalacion de moédulos como matrtillo, segueta, serrucho, equipos de computo,
implementos que se pueden conseguir con proveedores locales y regionales, por

lo tanto no es limitante para el proyecto.

3.1.2.6 Localizacién. El sitio de ubicacién para la empresa InsAc, es evaluado por
el sistema de valoracion por puntos, de tres lugares céntricos y de gran afluencia
de publico, atendiendo los siguientes factores: disponibilidad de servicios publicos,
costos arrendamiento, amplitud de infraestructura, acceso y parqueo, impacto
sobre el medio ambiente e impacto social; todos estos factores hacen que la

ubicacion sea estratégica para la toma del servicio.

3.1.2.7 Financiamiento. Para la puesta en marcha del proyecto, el total de la

inversion, se hace con aportes de las socias.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Se realiza definiendo la unidad de medida, la cual

permite cuantificar el tamafio del proyecto; que para este caso es el tiempo
gastado por instalacién, para vivienda en los hogares y empresas es de un dia de
8 horas. Para establecer la capacidad del proyecto se parte de que se tendran dos
operarios por cada instalacion de médulos y el horario de servicio es de lunes a

viernes en casas y sabados en oficinas.

3.1.3.1 Capacidad disefiada. La capacidad total disefiada corresponde a los

servicios que se ofrecen en un periodo comprendido de 24 horas, 52 semanas del
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afio, por lo tanto se parte de que cada instalacion en viviendas o empresas gasta
un dia y se determina segin la demanda semanalmente trabajar 5 dias en
hogares y un dia en empresas lo que representa hacer 260 instalaciones en
vivienda con dos operarios y 52 anuales en empresas, que a disposicion de tres
turnos que pueden hacerse en el dia da un total de 780 instalaciones en hogares y
156 instalaciones en empresas, para un total disefiado de 936 instalaciones al

afo.

3.1.3.2 Capacidad instalada. La capacidad total instalada corresponde a los
servicios que se ofrecen en un periodo comprendido de 8 horas laborables, 5 dias
en hogares y un dia en empresas lo que representa hacer en 52 semanas del afio
260 instalaciones en vivienda con dos operarios, que a disposicion de un turno
corresponde a atender 312 servicios de instalaciones de moédulos acusticos

anuales.

3.1.3.3 Capacidad utilizada. Esta parte del nimero de hogares que estan
interesados en insonorizar que son 12.110 a los cuales se les estima ganar un 4%
e ir incrementando cada afio en el servicio segun el crecimiento de estos que esta
en el 1.2%. De igual forma se estima ganar un mercado en las 300 empresas de
14% inicialmente e ir incrementando el servicio cada afio con el crecimiento de

éstas que es de 6.2%. Ver siguiente cuadro.

Cuadro 31. Capacidad a utilizar por afio en hogares y empresas.

. TOTAL
ANOS HOGARES EMPRESAS
SERVICIOS

0 - 2013 12.110 300

Porcentaje de demanda tomada 12.110x4%=484 300x14%=42
Total afio 0 — 2013 484 42
Incremento segln crecimiento 1.2% 6.2%

anual
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5 TOTAL
AROS HOGARES EMPRESAS
SERVICIOS
ANO 1 - 2014 490 45 535
ARO 2 - 2015 496 48 544
ARNO 3 — 2016 501 51 552
ARNO 4 — 2017 507 54 561
ARO 5 — 2018 514 54 561

Fuente: Autores del proyecto

Una vez halladas las capacidades del proyecto se presenta resumen de éstas en

el siguiente cuadro:

Cuadro 32. Capacidad del proyecto.

CAPACIDADES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DISENADA 936 936 936 936 936
INSTALADA 312 312 312 312 312
UTILIZADA 290 296 302 308 311
% UTILIZACION 92% 94% 96% 98% 99%
OCIOSA 8% 6% 4% 2% 1%

Fuente: Autores del proyecto

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizacion. La empresa estard ubicada en el municipio de
Barrancabermeja, el cual limita con las poblaciones ubicadas en la region del
Magdalena Medio, como son los departamentos del Cesar, Bolivar, Santander y
Antioquia, con los cuales se proyecta expansién a mediano y largo plazo a nivel

nacional.

3.2.2 Microlocalizacion. Para determinar el sitio de ubicacion de la empresa
InsAc, se seguiran los criterios establecidos en el Plan de Ordenamiento Territorial

y la obtencion del permiso de uso de suelo otorgado por Planeacion Municipal, se
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logra la consecucién de tres posibles locales que se encuentran en disponibilidad,
buscando en las inmobiliarias de la ciudad, los cuales son valorados por el

método de puntos, como se muestra a continuacion.

. Se Listan los factores relevantes.

. Se asigna un valor a cada factor para indicar su importancia relativa (los
pasos deben sumar uno) y el valor asignado depende exclusivamente de los

investigadores.

. Se asigna una escala comun a cada factor y elige un minimo.

Se califica a cada sitio potencial de acuerdo con la escala.

. Se designa y multiplica la calificacién por el valor.

. Se suma la puntuacién de cada sitio y se elige el de maxima puntuacion.

Para el andlisis se tienen en cuenta los siguientes locales:

LOCAL 1. Barrio Galan calle 59 # 19A-03.

Canon: $1.500.000, Inmobiliaria
Servicios publicos: Agua y luz.
Area: 6 metros de frente por 10 metros de fondo.

Vias de comunicacion: Buenas vias de ingreso.
Distribucion: Salon con bafio. ENCHAPE CERAMICA.

LOCAL 2. Barrio Galan calle 59 # 19A-03.
Canon $2.500.000, Inmobiliaria.
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Servicios publicos: Agua y luz.

Area: 8.1 metros de frente por 10 metros de fondo.
Vias de comunicacion: Buenas vias de ingreso.

Distribucion: Salén con bafio. ENCHAPE CERAMICA.

LOCAL 3. Barrio Uribe Uribe Calle 54 # 18A-05.

Canon: $2.500.000, Inmobiliaria.
Servicios publicos: Aguay luz.
Area: 10 metros de frente por 8.5 metros de fondo.

Vias de comunicacion: Buenas vias de ingreso.
Distribucion: Salén con bafio. ENCHAPE CERAMICA.

Los factores tomados con la respectiva valoracién se presentan en el siguiente

cuadro.

Cuadro 33. Valoracion por puntos de locales.

LOCAL 1
LOCAL 2 LOCAL 3
(ESCOGIDO)
Z prd e Z Z z
FACTORES VALOR 5 5 5 \8 5 5
(@) O (@) (@) (@)
RELEVANTES | ASIGNADO b b b P2 < <
o o o o O o
- w - w = L
L (@) L ) L o
= 5 = & 2 5
O a O o O a
CANON 0.25 9.0 2.25 7.0 1.75 8.0 2.00
SERVICIOS 0.25 8.0 2.00 8.0 2.00 8.0 2.00
AREA 0.25 8.5 2.12 8.7 2.17 9.0 2.25
VIAS 0.15 8.5 1.27 8.5 1.27 8.5 1.27
ESPECIFICA 0.10 8.5 0.85 8.5 0.85 8.5 0.85
CIONES
SUMATORIA 1.00 8.49 8.04 7.52

Fuente: Autores del proyecto
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Para la valoracion por puntos, una vez seleccionado el porcentaje asignado para
cada factor relevante de acuerdo a su importancia se le asigna una calificacion, la
cual se multiplica por el porcentaje asignado dando como resultado una

calificacién ponderada, asi se hace con todas las opciones escogidas.

Segun la valoracion por puntos realizada, el local 1 es el seleccionado debido a
que se encuentra en una zona de gran afluencia de publico en el barrio galan,
aungue no esta dentro de Centro Comercial San Silvestre es vecino a este lugar,
con la ventaja de que tiene la oportunidad de verse con mucha facilidad por parte
guienes ingresan a dicho sitio, de igual forma el canon es de menor valor frente a

sitios similares.
3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
3.3.1 Ficha técnica del médulo.

Cuadro 34. Ficha técnica del producto.

S Asesoramiento, célculos, e instalacion de los médulos acUsticos
Senicio principal _
e insonoros.

Médulos elaborados con diferentes texturas o materiales
Disefio constructivos que faciliten una O6ptima, rapida y segura

instalacion.

Medidas de decibeles dadas por un sonémetro.
Médulos de alta y/o baja densidad en los materiales.

Especificaciones técnicas | Pueden ser econdmico trabajado con drywal y espuma acustica

sencilla, reduce 30 db.

Pueden ser 6ptimo trabajado con super board y espuma acustica

profesional, reduce 45 db.

- La vida util se da, de acuerdo al buen estado de los materiales,
ida Gti
en condiciones normales entre 5 y 10 afos.

Fuente: Autores del proyecto
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3.3.2 Descripcion técnica del proceso. Las soluciones de insonorizacion y
acustica, seran ofrecidas después del analisis efectuado y los célculos
conseguidos en campo Yy asi, en principio, clasificar dos tipos de moddulos
constructivos: 6ptimo y/o econdmico, las cuales tendran como materia prima
basica los materiales constructivos del mercado y que al utilizarlos en diferentes
combinaciones se obtiene el efecto esperado de acuerdo al estudio previo del
espectro de frecuencias y demas andlisis, la diferencia esta en los materiales que
ofrecen menor o mayor grado de ruido pero la instalacion sigue el mismo proceso

gue es el que se muestra a continuacion:

3.3.3 Diagrama de operaciéon, proceso y procedimiento. Se pretende ofrecer
un servicio el cual permita a las empresas o las personas particulares adecuar sus
espacios sonoros, manejando una politica de calidad y normatividad en todos
nuestros procesos, teniendo en cuenta la reglamentacién exigida por la ley para
dicha funcionalidad, brindar a los clientes toda la tecnologia y conocimiento en el
area, tanto en la zona rural como urbana, con un grupo idoneo y eficaz el cual
tendra un amplio respaldo en los procesos efectuados, originando de paso un

ambiente cOmodo y seguro para mejorar la calidad de vida.

El proceso de estandarizacion del servicio contempla dos procesos previamente

establecidos, definidos por:

e Diagnéstico y asesoria del espacio a insonorizar.

e Realizacion e instalacion del médulo.

Cuando un cliente solicite el servicio en insonorizacion, el técnico de sonido acude
al lugar del problema, realizando el traslado de equipos para tomar las respectivas
mediciones y graficas correspondientes al caso denunciado, luego se realiza un

levantamiento con medidas exactas del lugar, elaborando los planos
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correspondientes del sitio; Estos datos son trasladados a la oficina para hacer los
calculos vy los estudios de los materiales a emplear, los cuales son revisados por el
Coordinador de instalaciones para programar la realizacion del ensamble y
proceso constructivo a desarrollar sacando un presupuesto a emplear. Luego de
tener todos los calculos listos y los materiales seleccionados, se pide al cliente un
avance del presupuesto para iniciar la obra, se desplazan los operarios y se
comienza el ensamble en el lugar a desarrollar, una vez terminada la instalacion

se cancela el 50% restante. Es decir se trabaja con un pago de contado.

La empresa cuenta con el asesoramiento, céalculos, montaje e instalacion de los
mobdulos acusticos e insonoros a emplearse en los determinados lugares. Los
moédulos 6 métodos constructivos previamente estudiados, se ensamblan en el
lugar de construccién y estan divididos en principio por dos rangos: Econdémico y
Optimo, dependiendo de costos y calidad que requiera el lugar a estudiar. La
instalacién de los modulos esta establecida por los proveedores y operarios que la

empresa contrate.
Para representar graficamente el proceso de produccién o la prestacion del
servicio ofrecido por la empresa se utilizan figuras en el que se clasifican los

eventos bajo los siguientes términos:

A continuacidn se muestra detalladamente los procesos tanto de la prestacion del

servicio como del montaje final de la obra o0 médulos de insonorizacion.

96



Cuadro 35. Proceso de solicitud y diagndstico del espacio a insonorizar

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Generacion del senicio. Requerimiento Gerente,
ofrecido por el cliente de acuerdo a una secretaria.

Generacion del

necesidad de insonorizar un espacio.

Visita y traslado

Visita al lugar afectado (area a insonorizar)
y traslado de los equipos correspondientes

para el estudio.

Coordinador de
obra y técnico de

sonido.

El coordinador de obra realiza el

Coordinador de

Levantamiento levantamiento del é&rea a insonorizar obra.
tomando las medidas longitudinales, alturas
y morfologia del espacio.
Adecuacién e Instalacion de los siguientes Técnico de
Instalacion de equipos: Portdtil, micréfono, sondémetro, Sonido.
para realizar los estudios correspondientes.
El Técnico de Sonido recibe la planimetria o Técnico de
levantamiento del lugar generada por el Sonido

Estudio de

coordinador, procede a generar el sonido
rosa (sefial o un proceso con un espectro
de frecuencias) desplazando el micréfono
en toda el é&rea determinando el
comportamiento de las frecuencias que
afectan el lugar el cual se interpreta por
medio del sondémetro que detecta el
wlumen de ruido que se genera en el

exterior.

Traslado de la

Traslado de la informaciéon hacia la oficina

para realizar los célculos y estudios

Coordinador de

obra y técnico de

Presentacion de

pertinentes y determinar los materiales que sonido
se van a utilizar.
Presentacion de la propuesta de resultados Gerente,

al cliente, indicando las frecuencias

problema, los materiales y las

especificaciones constructivas.

coordinador de

obra
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FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE

o . ) Inicio y ejecucién de la obra. Construccion e Coordinador de
Inicioyejecucion

P P instalacién de los médulos insonoros. obra, y obreros

\
J

La empresa se encarga de optimizar las [ Técnico de sonido

Revisién y especificaciones de la obra empleando el | y coordinado de
‘”m& sonémetro quien determinara el éxito de la obra.
misma.
( ) h Entrega formal de la obra al cliente. Coordinador de
Entrega final de
obra.

|

A los 30 dias después de la entrega de la| Coordinador de
Garantia de la

obra obra se realiza una Visita de inspeccion de | obra y técnico de

garantia al cliente. sonido

Finaliza el proceso por parte de la empresa.

Fin del Servicio

Fuente: Autores del proyecto

Nota: Para este proceso es importante contar con un técnico de sonido
permanente y un coordinador de obra, de tal forma que puedan hacer varias
visitas en el dia, mientras se realizan las insonorizaciones confirmadas por los

clientes.
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Cuadro 36. Diagrama del proceso del servicio.

Descripcion del evento

Tiempo

minutos

Numero de

Obreros

1. Solicitud de instalacion del

modulo.

10

2

2. Pedido de materiales a los
proveedores, indicando lugar

de instalacion.

10

3. Traslado al lugar donde se

va a insonorizar.

10

/.——.—. O

4. Revision de los materiales

pedidos.

30

|7

3. Corte del liston de madera,
las piezas de caucho vy
espuma aculstica segun el

area.

30

4. Pegar los cauchos al muro
existente, 3 por listén donde

se va atornillar.

30

5. Se atornilla el liston de
madera al muro atravesando

el caucho.

30

7. En el espacio vacio que
gueda entre cada liston se
ubica la espuma
acustica(Material blando para
gue amortigle el sonido y
proporcione  sumatoria de

ondas).

30

8. Atornillar la placa de
Drywall o Super board
previamente cortados a los

listones de madera.

30

9. Se estucan las éareas

donde se encuentran los

30

99




Descripcion del evento Tiempo Ndmero de Q
minutos Obreros I:I :> D v
tornillos.
9. Se suspende mientras se /.
van los obreros a almorzar y /
se deja espacio para el ./
secado del estuco.
11. Se lijjan las superficies 30
estucadas. T
12. Se proceden a pintar para 60
el acabado estético del l
madulo.
13. Secado de é&rea 60
10. Realizar la inspeccion y 30 /{
entrega de la obra al cliente.
12. Traslado de la obra a la 15 ./\
oficina. ><:
13. Entrega del informe de lo 15 0./
realizado.
[ ]

14. Programacioén e 30 ’
instalacion del trabajo del dia
siguiente. ®
11. Fin del senvcio. .

TOTAL 480

minutos

Fuente: Autores del proyecto

3.3.4 Control de calidad. Para la instalacion y seguimiento de los mdédulos la

empresa establece para el control de la calidad los siguientes aspectos:

Verificacion de los decibeles antes y después de la instalacion del modulo de tal

forma que cliente verifique la efectividad del mismo.
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Aprueba y realiza el VoBo, de los materiales y proveedores utilizados para
verificaciéon la calidad de los mimos, de tal forma que se garantice la vida Util del

modulo a instalar.

Informa cuando las pruebas no sean satisfactorias, por las pruebas realizadas. A
la dependencia y al contratista o proveedor, informando de los trabajos,
materiales y equipos respectivamente se rechazan por no cumplir

especificaciones anotando por escrito en informe respectivo.

Solicita planos auxiliares para revisar los trabajos. Como son cimbras metélicas,
guias mecanicas, etc. Inspecciona bancos tipo propuestos por la dependencia. Y
los requisitos para su manejo. Exige limpieza de la obra y la proteccion del medio
ambiente fin minimizando en lo mas posible las molestias que puedan
ocasionarse.

Se hace un seguimiento 30 dias después de instalado verificando la eficacia del

moédulo instalado.
El personal involucrado dentro de la prestacién de los servicios que afecten la
calidad de los mismos, debe ser competente con base en la educacion,

formacion, habilidades y experiencias apropiadas. La empresa debe:

o Identificar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos
gue afectan la calidad del servicio.

o Proporcionar formacién a los empleados en lo que respecta al protocolo y

relaciones humanas.

o Evaluar las acciones encaminadas a la eficacia de la prestacion del servicio.

101



o Asegurar que el personal este consciente de la pertinencia e importancia de

sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.

La empresa debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del servicio prestado. Por lo tanto es

importante realizar el panorama de riesgos.

La empresa debe determinar e implementar disposiciones para la comunicacion

con los clientes como son:

o Informacién sobre el producto, para que el cliente seleccione las

consideraciones pertinentes en cuanto a las caracteristicas de los médulos.

o Las consultas, contratos o atencibn de pedidos, incluyendo las

modificaciones y ajustes correspondientes.

o La realimentacion del cliente, incluyendo sus quejas, sugerencias u otros

aspectos.

Es necesario que con el grupo de trabajo, se valide los procesos para la
prestacion del servicio donde se incluyan tiempos, responsabilidades, tareas,
acciones correctivas o de imprevistos, con el fin de proceder un servicio e idoneo
donde el cliente sienta confianza ante situaciones imprevistas. Los criterios

definidos para la revision y aprobacion de los procesos para la prestacion de los

servicios.
o La aprobacion de equipos, implementos y materiales
o La calificacion del personal en forma permanente
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o El uso de métodos y procedimientos especificos

3.3.5 Recursos.

3.3.5.1 Recurso humano. Para la puesta en marcha de la empresa se requiere

del siguiente recurso humano:

o Area técnica. Un Coordinador de obra, un técnico de sonido y cuatro
obreros.

o Area administrativa. Gerente, Secretaria.

. Prestacion de Servicios. Contador publico.

3.3.5.2 Recursos fisicos. Se detallan en los siguientes cuadros:

Cuadro 37. Maquinaria y equipos.

CANTIDAD DESCRIPCION
MAQUINARIA Y EQUIPO
2 Sondémetro
2 Tarjeta de sonido
2 Cortadora
2 Taladro Destornillador eléctrico
2 Pulidora
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 38. Muebles y enseres.
CANTIDAD DESCRIPCION
3 Escritorio
2 Sillas giratorias
1 Silla giratoria con espaldar en malla
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CANTIDAD DESCRIPCION
4 Sillas auxiliares
1 Archivador
1 Mesa para computador
1 Cafetera
1 Punto ecoldgico
3 Escaleras pequefias en aluminio

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 39. Herramientas.

CANTIDAD DESCRIPCION
1 Juego de herramientas
2 Segueta
2 Serrucho
2 Flexémetros
2 Nivelador regla
2 Escalera de tijera en aluminio grandes

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 40. Elementos de oficina.

CANTIDAD

DESCRIPCION

w

Papelera

Grapadora

Perforadora

Perforadora Tipo folder

Sellos

Saca ganchos

Calculadora Cassio Pequefia

Sacapuntas

Bisturi

Resmas

Bl W N W NN W NN

A-Z

ul
o

Carpetas legajadoras
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CANTIDAD DESCRIPCION
6 Agendas
20 Lapiceros
20 Lapices
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 41. Equipos de oficina.
CANTIDAD DESCRIPCION
2 Equipos de computo con licencia
1 Impresora multifuncional HP 2050
1 Aire acondicionado mini Split 14000 BTU

Fuente: Autores del proyecto

3.3.5.3 Recursos de insumos. Los materiales necesarios para la instalacion de

moddulos de insonorizacidn acustica son los relacionados en el siguiente cuadro:

Cuadro 42. Recurso de insumos.

MODULO ECONOMICO

MODULO OPTIMO

Drywall 1,2 mm.

Superboard 3 mm

Espuma acustica trampa de bajos

Espuma acustica profesional

Caucho neopreno

Caucho neopreno

Pegante caucho

Pegante caucho

Liston de madera 2 x 3 cm.

Liston de madera 2 x 3 cm.

Tornillos

Tornillos

Estuco libra

Estuco libra

Pintura tipo 1

Pintura tipo 1

Fuente: Autores del proyecto

3.3.6 Analisis de Proveedores. Los proveedores para la puesta en marcha de la

empresa son los siguientes:
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Cuadro 43. Andlisis de proveedores.

NOMBRE DIRECCION PRODUCTOS PRECIOS VENTAJAS
Calle 50 No.19-12 MOBILIARIO Ventas al por mayor y por | Sitio de gran reconocimiento.
OFICINA unidad requerida. Facilidad de Pagos, efectivo y con
OFIKASA. tarjeta.
Oportunidad de diversos proveedores.
Horario continuo de 8 a.m. a 6 p.m.
Calle 49 No. 19-15 EQUIPOS, Ventas al por mayor y por | Sitio cercano al punto de venta.
RAYCO MUEBLES, unidad requerida Oportunidad de diversos proveedores.
ENSERES Horario de 8am.al2m.y2a6
p.m.
Calle 50 16-48 PUBLICIDAD, Ventas al por mayor y por | Lugar céntrico, facil acceso.
Barrio Colombia HOJAS MEMBRE unidad requerida Reconocido por la calidad en la
AMR DIGITAL i ) )
TEADAS impresién y disefio.
Horario 8 a12 m, 2 a 6 p.m.
Calle 49 No 11-14 PAPELERIA Ventas al por mayor y por | Sitio asequible a la poblacién general
. Sector RESMAS unidad. de més de 30 afios en el mercado.
PAPELERIA ) - )
. Comercial Facilidad de pagos efectivo y con
LA GARANTIA ) ) )
tarjeta. Horario continuo de 8a.m.a 7
p.m.
Calle 49 No 15-02 INSUMOS Ventas al por mayor y por | Cercano al punto de venta.
COOMULTRASAN ) ) ) )
unidad requerida Oportunidad de diversas marcas.
MATERIALES )
Horario de 8a.m. -12m.y2a 6 p.m.

Fuente: Autores del proyecto
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3.3.7 Distribucion de planta. La distribucion de planta se hace de acuerdo al sitio
Optimo escogido, ya que se aprovecha al maximo los espacios dejando
inicialmente la parte de la recepcidon que es atendida por la secretaria y
posteriormente la gerencia, donde se abre un espacio para bodega de
herramientas y reunion coordinador de obras con obreros, finalizando con un bafo

esta estructura se presenta en la siguiente figura.

Figura 5. Distribucién de planta.

| 6.10 |

BODEGA DE
HERRAMIENTAS

2.00

4.00

10.0

o
<
<
SECRETARI l

INGRESO A LA EMPRESA

Fuente: Autores del proyecto
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AREA Metros?

Area de administracion 20,00
Area operativa 20,00
Area de zonas comunes 12,8
Area de bodega de herramientas 8,2
Total 61,00

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Técnicamente se pudo conocer que existe una demanda del servicio de
instalacion de mdédulos por parte del 80% de los hogares y 100% de las empresas
por lo cual se estima atender el 4% de esta en hogares y 14% en empresas,
instalando una capacidad de atencion en 8 horas de labores de 312 servicios

anuales.

Los factores determinantes del tamafio del proyecto, no presentan limitaciones
debido a que los recursos fisicos, humanos e insumos, técnicos, se tienen en

entorno local, regional y nacional.

A través del servicio publico del empleo del SENA se adelantaria el proceso de
convocatoria para suplir las vacantes generadas en la puesta en marcha del

proyecto.

El local escogido se encuentra ubicado en un lugar de gran afluencia de publico en
Barrancabermeja como lo es el barrio Galan y cerca al Centro Comercial San
Silvestre, con facil acceso y con un canon asequible, a través de arrendamiento
con inmobiliarias y la distribucion de la planta fisica del mismo contempla tres
areas que son administrativa, operativa, bodega de herramientas y zonas

comunes.
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Por los aspectos técnicos favorables en cuanto a la demanda, programacion de
ventas, disponibilidad de recursos, ubicacién del centro se concluye que desde
este punto de vista la viabilidad para la creacion de la empresa de instalacion de

moddulos acusticos en Barrancabermeja.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

El estudio administrativo proporciona las herramientas de guia donde se dispondra
la capacidad ejecutora dentro de un proyecto o plan de negocios analizando el tipo
de empresa mas conveniente a crear, tomando como base el marco legal e
institucional requerido. De igual forma, se muestra la organizacion y coordinacion
de sus diferentes areas, se establecen las politicas, nivel jerarquico, perfiles de los
cargos y la respectiva estructura salarial permitiendo asi una estructura
administrativa efectiva conllevando a la consecucion de los objetivos

empresariales.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Luego de tener una idea innovadora, y manteniendo la clara conviccién de la
creacion de una Empresa; ésta se constituye a partir de cuatro socios bajo la
figura de Sociedad de Acciones Simplificadas S.A.S; considerando que es un
modelo de sociedad comercial de capital, innovadora en el derecho societario
colombiano que estimula el emprendimiento debido a las facilidades vy
flexibilidades que posee para su constitucion y funcionamiento; ademas que ofrece
ventajas como lo son su libertad contractual y la limitaciéon de responsabilidad

plena, que se compaginan con las tendencias actuales.

La primera de ellas se refiere a la autonomia que tienen los accionistas para
definir las reglas de juego de acuerdo con la conveniencia, sin estar limitados por

una camisa de fuerza como ocurre con los otros tipos de sociedades.

Una sociedad por acciones simplificada puede constituirse por una o varias
personas haturales o juridicas, nacionales 0 extranjeras, su naturaleza es
comercial, pero puede hacer actividades tanto comerciales como civiles, se crea

por documento privado y nace después del registro en la cAmara de comercio, a
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menos de que los aportes iniciales incluyan bienes inmuebles se requiere de

escritura publica.

o Se crea mediante contrato o acto unilateral que constara en documento
privado.
o Se constituyen por una o varias personas naturales o juridicas, quienes soélo

seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

o Una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona juridica

distinta de sus accionistas.

o Es una sociedad de capitales.

o Su naturaleza siempre serda comercial, independientemente de las

actividades previstas en su objeto social.

o Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades
anénimas.
o Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en

el Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

o El documento de constitucion serd objeto de autenticacion de manera
previa a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por
quienes participen en su suscripcion. Dicha autenticacion debera hacerse

directamente o a través de apoderado.
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o Cuando lo activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera

hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros correspondientes.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Requisitos para constituir una S.A.S de conformidad con la ley 1258 de 2008.

o Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o

municipio donde residen).

o Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras

“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

o El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

o El término de duracidn, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constituciéon, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término
indefinido.

o Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
gue se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad
podra realizar cualquier actividad licita.

o El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de

las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas

deberan pagarse.
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o La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, deberd designarse cuando

menos un representante legal.

4.2.1 Vision. Para el 2018 InsAc S.A.S proyecta mantener el liderazgo a nivel
regional con perspectiva nacional, con reconocido prestigio y credibilidad, debido a
la busqueda permanente de la excelencia en nuestros servicios, gestion
transparente, con impacto positivo en la competitividad de las empresas y del

pais.

4.2.2 Misién. Minimizar el impacto de ruidos, a través de la instalacion de modulos
de insonorizacion, transmitiendo a nuestros clientes la tranquilidad de conseguir
instalaciones y espacios en los cuales no haya que preocuparse del ruido,
permitiendo concentrar esfuerzos en mejorar la calidad de sus servicios,

aumentando la competitividad de las empresas.

4.2.3 Objetivos.

o Ofrecer al mercado local la ejecucién propia de obras para proyectos de

insonorizacion de locales e instalaciones de la més alta calidad.

o Brindar consultoria acustica con el fin de unificar todas las fases de
proyecto necesarias en un proceso transparente para nuestros clientes, resaltando

la Imagen corporativa

o Contribuir con el bienestar de la poblacion de Barrancabermeja y su zona

de influencia satisfaciendo la necesidad en lo concerniente a este tipo de servicio.

o Impulsar la cultura ambiental y vinculacion hacia la prevencién auditiva a

través del uso de modulos para insonorizacion.

113



o Establecer una comunicacién abierta y clara hacia los colaboradores

internos de la empresa para su buen desempefio y mejoramiento continuo.

4.2.4 Politicas.

4.2.4.1 Politicas de personal. InsAc S.A.S., estipula las siguientes:

o El recurso humano para la atencion directa serd escogido bajo criterios

estipulados por los socios de la empresa.

o No debe existir ningin grado de consanguinidad, ni de afinidad entre los

empleados contratados para la empresa.

o El reclutamiento de personal se realizara a través de bolsas de empleo

reconocidas como la del SENA, empleo.com entre otras.

o No se aceptara ningun personal para atencion directa a clientes que no

haya tenido minimo dos afios de experiencia en el area.

o Toda persona que aspire a un cargo en InsAc S.A.S., debe pasar por un

previo proceso de seleccion y cumplimiento del perfil.

o El proceso de seleccion debe cumplir cuatro etapas principales que son:
pruebas escritas de conocimiento de acuerdo al cargo, prueba psicotécnica,

entrevista y examenes de laboratorio.
o Los cargos directivos soOlo deben ser desempefiados por profesionales

afines al area administrativa como ingenieros industriales, gestores empresariales

y administradores de empresas egresados de las universidades de la region.
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o La remuneracion del personal se realizara los dias 30 de cada mes.

o La contratacion inicial del recurso humano debe ser a término fijo por seis
meses, luego de la aprobacion del periodo de prueba de tres meses, y su

renovacion se hard por periodos similares.

o Todo trabajador que reporte tres llamados de atencion por mala ejecucion

de sus labores no tiene derecho a renovacion de contrato sin excepcion alguna.

o La realizacion de examenes de laboratorio y fisico para el personal
seleccionado, se hard en un laboratorio escogido por el centro estético, dichos

examenes deben ser cancelados por el aspirante al cargo.

4.2.4.2 Politicas de compras. Para la adquisicion de insumos se tendran en
cuenta principalmente proveedores cuyos productos sean con certificacion de
calidad por el ICONTEC.

El andlisis de cada compra debe hacerse con minimo tres cotizaciones de

empresas diferentes.

Se debe seleccionar la cotizacion que demuestre una mejor oferta econémica y
que sus productos sean de calidad reconocida.

Contratar con proveedores que manejen crédito a 30 dias, aunque las compras se

vayan a realizar de contado.

Los pagos pueden realizarse con cheque o mediante transferencia bancaria, la

cual quedara confirmada al siguiente dia habil.
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Toda compra superior a $1.000.000 debe ser aprobada por el gerente y la junta

de socios.

4.2.4.3 Politicas de ventas. Los precios de los servicios estaran expresados en

pesos colombianos, incluyendo el VA y estan sujetos a cambio sin previo aviso.

o Los pagos de los servicios prestados deben realizarse en efectivo, con

pagos de contado.

o Para las cotizaciones, los precios tendran una vigencia de 30 dias

calendario, periodo dentro del cual debera formalizarse la solicitud del servicio.

o Una vez tomado el servicio no se devolvera dinero en caso que éste no

haya llegado a su término.

4.2.4.4 Politicas de calidad. Ejecutar los procesos bajo estrictos controles
ejercidos por laboratorios propios y externos, configurando un Sistema de Gestién
de Calidad certificado bajo norma ISO 9001:2008.

o Acoger la Legislacion Nacional en su Resolucion 0627 del 7 de abril de
2006 establece la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental donde
especificamente en el articulo 17 sefiala los valores maximos; y la Resolucion
1792 de 1990 se adopta valores limites permisibles para la exposicion ocupacional
al ruido donde en el articulo 1 se sefialan como valores limites permisibles para

exposicion ocupacional al ruido.

o La empresa cumplira los requisitos acordados con los clientes.
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4245 Politicas de Finanzas. La empresa mejorara continuamente su
rentabilidad para asegurar su permanencia en el negocio y aumentar la

satisfaccion de sus accionistas.
4.2.4.6 Politica Ambiental. Velar por el uso racional de los recursos naturales, y

prevenir y controlar los aspectos ambientales, para reducir los impactos negativos

sobre el medio ambiente.

o Implementar un Programa de Proteccion del Medio Ambiente que logre
formar una profunda actitud de respeto en todos los niveles de trabajo de la
empresa Yy satisfaga, ademas, los requerimientos ambientales de nuestros
clientes.

4.2.4.7 Politica de Seguridad. Aplicar las normas y Reglamentos vigentes con el
fin de proteger la vida, salud e integridad fisica de todo el personal directo e
indirecto.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de InsAc S.A.S., estd compuesta por:

Directivos

Junta de socias (2)

Administrativos

Gerente (1),

Secretaria (1),
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Operativos

Técnico de sonido (1)

Jefe de Operarios (1)

Obreros (2).

4.3.1 Organigrama de la empresa. Mediante el siguiente Organigrama se refleja
la estructura Organizacional de INSAC S.A.S, donde se observa un Organigrama

tipo vertical de acuerdo a la jerarquia del cargo.

Se ha tomado como base las actividades laborales y deberes inherentes a un
cargo o posicion determinada.

Esta modalidad jerarquica favorece la clasificacién de personas en grupos, series
y clases, segun sea la naturaleza, caracteristicas, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades de los cargos, pero con la condicion de que guarden entre ellas

ciertas similitudes.

Se presenta la estructura organizacional de la empresa en la siguiente figura:
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Figura 6. Estructura organizacional.

JUNTA DE SOCIOS
I
GERENTE
ASESOR L
CONTABLE
|
COORDINADOR
1
TECNICO DE
= OBREROS (2)

Fuente: Autores del proyecto

4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. De acuerdo a los cargos requeridos para la
prestacion del servicio en InsAc S.A.S., se presentan los siguientes cargos con

Sus respectivas descripciones y perfiles:
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Cuadro 44. Manual de funciones del Gerente.

IDENTIFICACION DEL CARGO DEL GERENTE

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE AREA: ADMINISTRATIVA

DIVISION: ADMINISTRATIVA CARGO JEFE INMEDIATO: JUNTA DE SOCIOS
N° DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS QUE SUPERVISA: TODOS

NOMBRE DEL EMPLEADO: FECHA DE ANALISIS: ABRIL DE 2013

FUNCIONES Y TAREAS QUE COMPONEN EL CARGO

. Representar legalmente a la empresa.

. Tomar las medidas necesarias para la consenacion de la buena imagen de la
empresa.

. Impartir las érdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la empresa.

. Cumplir 'y hacer cumplir oportunamente los requisitos o0 exigencias legales que se

relacionen con el funcionamiento y actividades de la empresa.

. Evaluar al personal, proponer con justificacion la remocién del cargo.

. Coordinar la adquisicién de los materiales para la instalacion de los médulos.

. Gestionar convenios y contratos de prestacion del senicio con clientes potenciales.
. Responder por la custodia y seguridad de los bienes de la empresa.

. Acordar fechas de pago para las obligaciones de la empresa.

. Redactar y calcular las cotizaciones y otros documentos.

. Elaborar programas de motivacion para el personal de la empresa.

. Aprobar las cuentas para los pagos.

. Atender las inquietudes de los clientes.
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IDENTIFICACION DEL CARGO DEL GERENTE

. Realizar visitas de forma permanente a clientes potenciales en la busqueda del

reconocimiento y adquisicion de los modulos.

. Cumplir las demas funciones que le sean propias de acuerdo con la ley.
. Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde a la naturaleza de su
cargo.

EXIGENCIAS DEL CARGO DE CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION

Profesional en el area administrativa o afin, Gestor Empresarial, Administrador de Empresas,

Ingeniero Industrial.

EXPERIENCIA

Un aflo como minimo en cargos similares.

PERIODO DE ADAPTACION

Dos meses.

DE HABILIDADES

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

Requiere habilidad mental para la toma de decisiones y generar estrategias que permitan el

buen desempefio de la empresa.

HABILIDAD MANUAL

En el manejo de la documentacién propia de la empresa.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION

Verificar que sus subalternos cumplan con eficiencia sus labores, en la blisqueda de la

satisfaccion del cliente.

POR CONTACTO

Dispone de plena autonomia para adquirir 0 cambiar los equipos, materiales y herramientas

necesarias en la organizacion.

POR PROCESOS

En la coordinacion de las etapas del cumplimiento de las funciones a cumplir por los demas
empleados de la empresa.

Informes sobre el funcionamiento de la empresa.
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IDENTIFICACION DEL CARGO DEL GERENTE

Para participar en la seleccién e induccion del personal.
Manejar adecuadamente los secretos de la empresa.

Atender a los clientes dentro y fuera de la empresa.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Responde por el manejo inadecuado del escritorio y demas muebles enseres que se le

asignen para cumplir el funcionamiento de la empresa.

POR MANEJO DEL SERVICIO A PRESTAR

Revision de la satisfaccion del cliente por los senicios ofrecidos.

DE ESFUERZO

MENTAL

Requiere esfuerzo mental alto, debido a la concentracion que se necesita para asignar

funciones, rendir informes, solucionar problemas y tomar de decisiones.

VISUAL

Esfuerzo visual permanente al observar los comportamientos, presentacion, colaboracién y
participacion de los funcionarios para con la empresa, revisar informes de senicios prestados

y gasto de insumos.

FISICO

Permanece la mayor parte del tiempo sentado, ejecuta movimientos suaves, esporadicamente

transporta o desplaza equipos que no requieren de gran esfuerzo fisico.

CONDICIONES AMBIENTALES

La iluminacién y ventilacién son artificiales.

Las labores se ejecutan en un ambiente interior y exterior confortable.

N

Problemas de desgaste Visual debido a la elaboracion de informes.

RIESGOS DEL CARGO

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

ELABORO REVISO

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 45. Manual de funciones de la Secretaria.

IDENTIFICACION DEL CARGO DE LA SECRETARIA

NOMBRE DEL CARGO: | AREA: ADMINISTRATIVA
SECRETARIA

DIVISION: ADMINISTRATIVA CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE
N° DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS QUE SUPERVISA: 1
NOMBRE DEL EMPLEADO: FECHA DE ANALISIS: ABRIL DE 2013

FUNCIONES Y TAREAS QUE COMPONEN EL CARGO

Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.

. Cuidar los elementos, materiales y equipos a su cargo.

. Mantener actualizado y ordenado el sistema de archivos.

. Atender el teléfono en forma efectiva.

. Elaborar las cuentas de cobro, hacer seguimiento y control de ellas.

. Recibir, registrar la correspondencia y hacer seguimiento de ella.

. Transcribir, redactar, enviar cartas, informes, documentos y otros que se requieran

para el funcionamiento de la organizacién.

. Recibir y atender a los clientes.

. Mantener stock minimo de existencias de papeleria indispensable para el buen
desempefio.

. Mantener actualizada la informaciéon contable de la empresa.

. Liquidar némina quincenalmente.

. Brindar una atencién oportuna y efectiva a los clientes.
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IDENTIFICACION DEL CARGO DE LA SECRETARIA

. Coordinar las labores de aseo y mantenimiento en general de la Empresa con la

Auxiliar de Senicios Varios

. Otras que le asigne el jefe inmediato y que por naturaleza tengan relaciéon con el

cargo.

EXIGENCIAS DEL CARGO DE CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION

Secretaria general con el C.A.P. del SENA.

EXPERIENCA

Un afio como minimo en cargos similares.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

Contabilidad general y financiera, cursos sobre office.

Conocimientos en Ortografia, Redaccion y Archivo.

PERIODO DE ADAPTACION

Quince dias.

DE HABILIDADES

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

Concentracién, capacidad de analisis y sintesis, exactitud, expresion escrita, planeacion de
actividades. Con frecuencia toma pequefias decisiones siguiendo los lineamientos de la

empresa.

HABILIDAD MANUAL

Permanece la mayor parte del tiempo sentada, ejecuta movimientos sencillos como coger,

alcanzar, traer; actividades propias de las labores a cumplir.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION

Hacer auto-inspeccion, revisar el senicio prestado evitando inconformidades en la empresa y
la atencion a clientes. Al Coordinar el trabajo con la Auxiliar de Senicios Varios para el

mantenimiento de las instalaciones de la Empresa..

POR CONTACTO

Para dar y recibir informacion de personas internas y externas de la empresa. Manejo

adecuado de los secretos de la empresa.

POR PROCESO
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IDENTIFICACION DEL CARGO DE LA SECRETARIA

Responde por la informacién sobre citaciones, reuniones de los asociados, administrador,
demas empleados vy las que deban darse al publico en general. Responde por los recursos de

caja menor, para adquirir materiales o transportes requeridos para la actividad.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Responde por los equipos que utiliza en su labor, escritorio, computador, sumadora, sellos y

muebles asignados..

POR MANEJO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y DINERO

Manejo adecuado de los documentos negociables o el dinero que se recibe por la venta del

senicio. Responde por el recibo, envio y archivo de la correspondencia recibida y enviada.

DE ESFUERZO

MENTAL

En la ejecucion de cartas e informes, solucion de inconvenientes, presentados al realizar las

labores propias de su trabajo y toma de decisiones.

VISUAL

Esfuerzo visual permanente en la preparaciéon de la correspondencia, preparacion de la caja

menor y manejo de computadores.

FISICO

Esporadicamente transporta o desplaza equipos que no requieren de gran esfuerzo fisico.

CONDICIONES AMBIENTALES

La iluminacién y ventilaciéon son artificiales. El clima es favorable para la utilizacién de aire

acondicionado.

RIESGOS DEL CARGO

Problemas de desgaste visual debido al manejo constante de computadores, problemas

ergonémicos por estar mucho tiempo sentada.

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Buen trato humano, excelente presentacién personal, imagen y magnificas relaciones

interpersonales.

ELABORO REVISO

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 46. Manual de funciones de Coordinador de obra.

IDENTIFICACION DEL CARGO COORDINADOR DE OBRA

NOMBRE DEL CARGO: | AREA: OPERATIVO
COORDINADOR DE OBRA

DIVISION: OPERATIVO CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE
N° DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS QUE SUPERVISA: 1
NOMBRE DEL EMPLEADO: FECHA DE ANALISIS: ABRIL DE 2013

FUNCIONES Y TAREAS QUE COMPONEN EL CARGO

Cumplir con el horario asignado.

. Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.

. Cuidar los elementos, materiales y equipos a su cargo.

. Informar al Gerente o a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.
. Organizar las operaciones del area Productiva.

. Garantizar el cumplimiento de los planes de Produccidn.

. Dirigir y supenisar el trabajo de los operarios.

. Mejorar el flujo de los procesos productivos realizados, eliminando movimientos

innecesarios de materiales y de mano de obra.

. Aprobar los procedimientos relacionados con las operaciones de medicion acuUstica y
ensamblaje de médulos de insonorizacion, incluyendo los controles en proceso y asegurar su

estricto cumplimiento.

. Brindar una atencién oportuna y efectiva a los clientes sobre el senicio.
. Respetar los plazos acordados con los clientes en la entrega de los trabajos
solicitados.
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IDENTIFICACION DEL CARGO COORDINADOR DE OBRA

. Participar en las reuniones de personal cuando considere necesario su presencia.
. Otras que le asigne el jefe inmediato y que por naturaleza tengan relaciéon con el
cargo.

EXIGENCIAS DEL CARGO DE CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION

Ingeniero Acustico.

EXPERIENCA

Dos afios en cargos similares.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

Profesional con criterio cientifico y tecnoldgico para solucionar problemas relacionados con la
optimizacion en el disefio, instalacion y operacion de sistemas de audio para lograr ambientes

auditivamente confortables.

PERIODO DE ADAPTACION

Dos meses.

DE HABILIDADES

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

Con frecuencia toma pequefias decisiones siguiendo los lineamientos de la empresa.

HABILIDAD MANUAL

Ejecuta movimientos sencillos como coger, alcanzar, traer, caminar; actividades propias de las

labores a cumplir.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION

Al supenisar el trabajo de los operarios.

POR CONTACTO

Para dar y recibir instrucciones en el sitio de trabajo y transmitir informacién a personas
internas y externas de la empresa.

En el manejo adecuado de los secretos de la empresa.

POR PROCESO

En la técnica de realizar los médulos de Insonorizacion

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Responde por los implementos asignados para el desempefio de su labor.
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IDENTIFICACION DEL CARGO COORDINADOR DE OBRA

POR MANEJO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y DINERO

No maneja documentos negociables.

DE ESFUERZO

MENTAL

Habilidad para dirigir equipos de trabajo, capacidad creativa y pensamiento légico.

VISUAL

Esfuerzo visual permanente al realizar la supenision de los trabajos.

FISICO

No requiere habilidad ni gran esfuerzo fisico.

CONDICIONES AMBIENTALES

La iluminacién y ventilacion son artificiales

RIESGOS DEL CARGO

Problemas posturales, Visuales, accidentes dentro de la empresa y en la via.

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente disciplina y trato interpersonal.

ELABORO REVISO

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 47. Manual de funciones de los Obreros.

IDENTIFICACION DEL CARGO OBREROS
NOMBRE DEL CARGO: OBREROS AREA: OPERATIVO
DIVISION: OPERATIVO CARGO JEFE INMEDIATO: COORDINADOR DE
OBRA
N° DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS QUE SUPERVISA: 1
NOMBRE DEL EMPLEADO: FECHA DE ANALISIS: ABRIL DE 2013
FUNCIONES Y TAREAS QUE COMPONEN EL CARGO
. Cumplir con el horario asignado.
. Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.
. Interpreta croquis y planos de construccién.
. Elaboracion de detalles constructivos para aislamientos y acondicionamientos
acusticos.
. Operar eficientemente las maquinas o herramientas a su cargo.
. Apoyar las labores de mantenimiento preventivo de las maquinas.
. Realizar operaciones basicas de limado, rayado, lijado, pulido y fijacion de piezas.
. Cargar y descargar los médulos de Insonorizacion.
. Realizar el ensamblaje de médulos de insonorizacion.
. Organiza y prepara su puesto de trabajo, los materiales y las herramientas.
. Cumplir las demas funciones que le sean propias de acuerdo con la ley.
. Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde a la naturaleza de su
cargo.
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IDENTIFICACION DEL CARGO OBREROS

EXIGENCIAS DEL CARGO DE CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION

Técnico de Construccion

EXPERIENCA

Un afilo como minimo en cargos similares

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

Conocimiento y aplicacion de las herramientas y los demas componentes de construccion.

Conocimientos en Montajes y acabados basicos.

PERIODO DE ADAPTACION

Dos meses.

DE HABILIDADES

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

Requiere habilidad mental para la toma de decisiones y generar estrategias que permitan el

buen desempefio en el lugar de trabajo.

HABILIDAD MANUAL

En el manejo de las herramientas utilizadas durante su desempefio laboral.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION

No supenisa cargos.

POR CONTACTO

Buen trato y atencion de sus compafieros de trabajo y superior inmediato.
Para dar y recibir informacion de lo que necesita para ejecutar su trabajo.

Manejo adecuado de los secretos de la empresa

POR PROCESO

En la coordinacién de etapas de las funciones a cumplir y la coordinaciéon con el Jefe de
Produccion de la empresa.
Manejar adecuadamente los secretos de la empresa.

Atender a los clientes dentro y fuera de la empresa.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Responde por el manejo inadecuado de herramientas y demas muebles o enseres que se le

asignen para cumplir sus funciones en la empresa.

POR MANEJO DE SERVICIOS A PRESTAR
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IDENTIFICACION DEL CARGO OBREROS

Revision de la satisfaccion del cliente por los senicios ofrecidos.

DE ESFUERZO

MENTAL

Requiere habilidad l6gico-matematica, inteligencia espacial memoria a largo plazo, percepcion

y atencion woluntaria.

VISUAL

Esfuerzo visual permanente observacion directa en el trabajo realizado en el ensamblaje de

los médulos de insonorizacion.

FISICO

Permanece la mayor parte del tiempo de pie, ejecuta movimientos que requieren un grado
medio de esfuerzo fisico, esporddicamente transporta o desplaza equipos que requieran gran

esfuerzo fisico.

CONDICIONES AMBIENTALES

La iluminacién y ventilacién son artificiales. Las labores se ejecutan en un ambiente interior y

exterior confortable.

RIESGOS DEL CARGO

Problemas de desgaste \isual y riesgo ergonémicos como: malas posturas o esfuerzos al

coger peso o intentar levantar algin elemento situado durante la realizacion su trabajo.

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

ELABORO REVISO

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 48. Manual de funciones del Técnico de Sonido.

IDENTIFICACION DEL TECNICO DE SONIDO

NOMBRE DEL CARGO: TECNICO DE | AREA: ADMINISTRATIVO
SONIDO
DIVISION: OPERATIVO CARGO JEFE INMEDIATO: COORDINADOR DE
OBRA
N° DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS QUE SUPERVISA: NINGUNO
NOMBRE DEL EMPLEADO: FECHA DE ANALISIS: ABRIL DE 2013
FUNCIONES Y TAREAS QUE COMPONEN EL CARGO
. Se encarga de realizar los analisis acuUsticos o insonoros del local, entrega de

resultados y célculos.

. Tomar las medias y hacer el respectivo estudio con los resultados arrojados durante la

recoleccién de datos (ruido).

. Construye y desarrolla, proyectos de ingenieria para el aislamiento de ruido y
acondicionamiento acuUstico interior de recintos que requieran caracteristicas acusticas

especfficas.

. Es un profesional en la produccién y manipulaciéon del sonido a traves de ciertas

herramientas, pero no solo es quien trabaja con micr6fonos, mesas de mezcla, etc.

. Diseflar cadenas electroacusticas, para instalaciones fijas o temporales, considerando

necesidades especificas, complejidad y recursos existentes.

. Dirigir la toma de sonido considerando variables técnicas y estéticas.

. Proponer un disefio sonoro de acuerdo a la propuesta estética del proyecto.
. Montar y operar sistemas de refuerzo sonoro.

. Mantener operativos los equipos de audio de una cadena electroacUstica.

. Evaluar el disefio acustico de recintos.
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IDENTIFICACION DEL TECNICO DE SONIDO

. Otras labores que le sean asignadas por el jefe inmediato y que estén relacionadas

con su labor.

EXIGENCIAS DEL CARGO DE CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION

Técnico de sonido.

EXPERIENCA

Un afio en empresas productivas

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

Distribucion de espacios y medicion de sonidos , uso de sonémetro

PERIODO DE ADAPTACION

Quince dias.

DE HABILIDADES

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

Dinamismo, colaboracion, y disciplina.

HABILIDAD MANUAL

Ejecuta movimientos sencillos como coger, alcanzar, traer; actividades propias de las labores

a cumplir.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION

No tiene personal a su cargo, por lo tanto no supenisa otros funcionarios.

POR CONTACTO

Para atencion de clientes cuando se visitan en el lugar de toma de sonidos.
Buen trato y atencion de sus compafieros de trabajo y superior inmediato.
Para dar y recibir informacion sobre nivel de decibeles antes y después de la instalacion de

modulos.

POR PROCESO

No intenviene en procesos directos en la instalacion de los modulos.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Responde por el buen manejo de los utensilios que utiliza en las labores propias de su cargo.

DE ESFUERZO

MENTAL

Requiere de esfuerzo mental permanente en la toma de decibeles.
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IDENTIFICACION DEL TECNICO DE SONIDO

VISUAL

Esfuerzo visual permanente, labores propias de su cargo.
FISICO

Requiere esfuerzo fisico minimo para mowver escritorios, mesas y sillas para un mejor
desempefio de su trabajo.

CONDICIONES AMBIENTALES

La iluminacién y ventilacién son artificiales. Elclima es favorable para la utilizacion de aire

acondicionado.

RIESGOS DEL CARGO

Problemas ergonémicos por el movimiento de objetos, desplazamiento de bebidas
calientes, utilizacién de productos quimicos para el lavado del bafo.
OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Disciplina, discrecién y buen manejo de relaciones interpersonales..

ELABORO REVISO

Fuente: Autores del proyecto

4.3.3 Estructura salarial. Esta se plantea de acuerdo al sistema de
jerarquizacion, ordenando los cargos segun la importancia, teniendo en cuenta la

funcién principal que desarrollara cada uno.

Se parte que para el afio 2013 se parte de que el salario minimo legal vigente esta

en:
Salario minimo legal $ 589.500.
Auxilio de transporte $ 70.500.
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Cuadro 49. Estructura salarial de InsAc S.A.S.

CARGOS ASIGNACION SALARIAL
Gerente-tiempo completo. $1.500.000.
Asesor Contable- Linea Staff $300.000 Asesoria mensual.
Secretaria $589.500 + 70.500 Transporte.
Coordinador de obra- tiempo completo $1.200.000 Transporte.
Operarios- tiempo completo. $589.500 + 70.500 Transporte.
Técnico de sonido-tiempo completo $1.000.000 + 70.500 Transporte.

Fuente: Autores del proyecto

Ver prestaciones sociales en el siguiente cuadro:

Cuadro 50. Prestaciones sociales.

CONCEPTO %

CESANTIAS 8.33%
INTERES CESANTIAS 1.00%
VACACIONES 4.17%
PRIMA 8.33%
PARAFISCALES 9.00%
SALUD Y PENSION 20.50%
RIESGOS PROFESIONALES 0.522%
DOTACION 7.00%
FACTOR PRESTACIONAL 58.86%

Fuente: Ministerio del trabajo y proteccion social.

Cuadro 51. Seguridad Social.

COMPONENTES PORCENTAJE

SALUD TOTAL 12,5%

8,5% asumido por el empleador

4% asumido por el trabajador

TOTAL 15.5%-16

PENSION 11.625% asume el empleador 12
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COMPONENTES PORCENTAJE

RIESGOS PROFESIONALES 3.875% asume el trabajador 4

Se calcula de acuerdo con los niveles de riesgo y
los asume el empleador. 0.522.

TOTAL ASUME EL EMPLEADOR 20.5% + 0.522 = 21,022%.

TOTAL ASUME EL EMPLEADO 8%

Fuente: Ministerio del trabajo y proteccién social.

Cabe aclarar que las empresas que ingresan por primera vez a este sistema de
riesgos profesionales, cotizar4 por el valor inicial a la clase de riesgo que le
corresponde. Los aportes parafiscales se le atribuyen a tres instituciones y los
asume en su totalidad el empleador.

Cuadro 52. Aportes parafiscales

INSTITUCIONES PORCENTAJES
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 4%
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA) 2%
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF) 3%
TOTAL 9%

Fuente: Ministerio del trabajo y proteccion social.

4.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

INSAC S.AS., se crea como una empresa S.A.S, Sociedad de Acciones
Simplificadas, la cual tiene como propdsito, ser una empresa enfocada en prestar
servicios en asesoria y montaje de modulos de insonorizacion, medicion, control, y
monitoreo de ruido con niveles de excelencia, optimizando la inversién econémica
necesaria para el cumplimiento de normativas para obtencion de licencias de
actividad y proteccién de trabajadores frente al ruido entre otras aplicaciones. De
esta manera transmitimos a nuestros clientes la tranquilidad de conseguir

instalaciones y espacios en los cuales no haya que preocuparse del ruido,
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permitiendo concentrar esfuerzos en mejorar la calidad de sus servicios,
aumentando la competitividad de las empresas; De igual manera encaminada a
suplir las necesidades en lo concerniente a este tipo de servicio en la poblacién
de la ciudad de Barrancabermeja, y sus alrededores, ofreciendo tecnologia y

exclusividad.

Para el 2018 InsAc S.A.S proyecta mantener el liderazgo a nivel nacional con
perspectiva internacional, con reconocido prestigio y credibilidad, debido a la
biusqueda permanente de Ila excelencia en nuestros servicios, gestion
transparente, con impacto positivo en la competitividad de las empresas y del

pais.

Dentro de la politica de compras y ventas prima la prestacién del servicio de

estricto contado.

La estructura organizacional estd conformada por 8 empleos directos y uno

indirecto.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Para la realizacion del estudio financiero se tiene en cuenta lo encontrado en la

demanda, la capacidad con que se inicia el proyecto y el recurso humano con el

que se debe contar el cual se ve reflejado tanto en inversiones como los

presupuestos de materias primas, mano de obra, egresos, ingresos Yy los estados

financieros que se proyectan a cinco afios de vida Util.

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion fija. EstdA compuesta por la maquinaria, equipos, muebles y

enseres requeridos por la empresa.

o Maqguinaria y equipo. Ver detalle en el siguiente cuadro.

Cuadro 53. Maquinaria y equipos requeridos.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MAQUINARIA Y EQUIPO
2 Sonémetro 3.080.000 6.160.000
2 Tarjeta de sonido 53.900 107.800
2 Cortadora 245000 490.000
2 Taladro Destornillador eléctrico 69000 138.000
2 Pulidora $ 99.000 198.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO $ 7.093.800
Fuente: Cotizaciones varias anexo C.
o Muebles y enseres. Ver detalle en el siguiente cuadro.

Cuadro 54. Muebles y enseres.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL (con IVA)
3 Escritorio $ 172,414 $ 517,242
2 Sillas giratorias $ 77,586 $ 155,172
1 Silla giratoria con espaldar $ 146,552 $ 146,552
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CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL (con IVA)
en malla
4 Sillas auxiliares $ 45,000 $ 180,000
1 Archivador $ 215,517 $ 215,517
1 Centro de computo $ 396,552 $ 396,552
1 Cafetera $ 45,000 $ 45,000
1 Punto ecolégico $ 420,000 $ 420,000
2 Extintores industriales $90,000 $180,000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 2,256,035
Fuente: Cotizaciones varias anexo C.
o Herramientas. Ver detalle en el siguiente cuadro:

Cuadro 55. Herramientas.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL (con IVA)
1 Juego de herramientas $ 500.000 $ 500.000
2 Segueta $ 70.000 $ 140.000
2 Serrucho $ 21.900 $ 43.800
2 Flexémetros $9.000 $ 18.000
2 Nivelador regla $21.990 $43.980
2 Escaleras pequefas $350.000 $700.000
2 Escalera de tijera en $700.000 $1.400.000
aluminio grande
TOTAL HERRAMIENTAS $2,845,780
Fuente: Cotizaciones varias anexo C.
o Equipo de oficina. Ver detalle en el siguiente cuadro.

Cuadro 56. Equipo de oficina.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
2 Equipos de computo con licencia $ 1.860.000 $ 3.720.000
1 Impresora multifuncional HP 2050 $ 140.000 $ 140.000
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CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 Aire acondicionado mini split 14000 $ 1.189.000 $ 1.189.000

BTU
TOTAL ELEMENTOS DE OFICINA $ 5.049.000

Fuente: Cotizaciones varias anexo C.

o Total inversion fija. Definidas las inversiones fijas se presentan en el

siguiente cuadro segun las necesidades requeridas por el proyecto.

Cuadro 57. Total inversion fija del proyecto.

DESCRIPCION ANO O
Maquinaria y equipos $ 7.093.800
Muebles y enseres de oficina $5.101.815
Equipos de oficina $ 5.049.000
TOTAL INVERSION FIJA $17.244.615

Fuente: Autores del proyecto

5.1.2 Inversion Diferida. Se compone de todas aquellas inversiones necesarias
realizar antes de la constitucién de la empresa como los pagos ante Camara de
Comercio, Secretaria de Salud Local, estudio de factibilidad, licencias, requeridas
para aprobacién del producto, publicidad de lanzamiento, entre otros, los cuales se

resumen en los siguientes cuadros con su respectivo valor.

Cuadro 58. Adecuaciones locativas.

3 VALOR VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
UNITARIO TOTAL
1 Distribucion con maddulos en felpa y $ 5,000,000 $ 5,000,000
vidrio.
TOTAL ADECUACIONES $ 5,000,000

Fuente: Autores del proyecto

140



Cuadro 59. Inversion diferida del proyecto.

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Adecuaciones $ 5,000,000
Estudio de Factibilidad $ 1,500,000
Gastos de puesta en marcha $ 370,000
Publicidad de Lanzamiento $ 4,020,000
INVERSIONES DIFERIDAS $ 10,890,000

Fuente: Datos suministrados por la Secretaria de Salud local, CAmara de comercio, Planeacion

Municipal y Bomberos en Febrero de 2013.

5.1.3 Capital de trabajo. Corresponde al valor estimado para el cubrimiento de los
egresos durante el primer mes de funcionamiento de la empresa, puesto que se

estima que las ventas sean de contado.

5.1.3.1 Costos del servicio. Es importante aclarar en los costos, pese a que el
servicio es la instalacion de modulos de insonorizacién acustica, deben
contemplarse insumos y teniendo en cuenta que el ruido no es igual en casas que
en empresas, se establecen dos tipos de mdodulos que se denominan mddulo
econdmico (hogares) y modulo 6ptimo (empresas), los cuales se relacionan a

continuacion:

Insumos. Para hallar este valor se toma cada material con su respectiva
especificacion, se estima la cantidad que se requiere teniendo en cuenta que es
por metro cuadrado requiriendo en promedio para casas 30 metros cuadrados y
para oficinas 80 metros cuadrados, luego segun los precios suministrados por
cada proveedor, por unidad se establece precio relacionado en los siguientes
cuadros:
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Cuadro 60. Insumos modulo econémico.

ITEM VALOR LAMINA CANTIDAD VALOR TOTAL
Drywall 1,2 mm. 28,000 8 224,000
Espuma acustica 20,000 8 160,000
trampa de bajos
Caucho neopreno 5,000 3 15,000
Pegante caucho 1,000 1 1,000
Liston de madera 12,000 16 192,000
2x3 cm.
Tornillos 250 48 12,000
Estuco libra 1,000 1 1,000
Pintura tipo 1 25,000 1 25,000
TOTAL 630,000
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 61. Insumos médulo éptimo.

ITEM VALOR LAMINA CANTIDAD VALOR TOTAL
Superboard 3 mm 80,000 22 1,760,000
Espuma acustica 51,990 22 1,143,780

profesional
Caucho neopreno 5,000 3 15,000
Pegante caucho 1,000 1 1,000
Liston de madera 12,000 16 192,000

2x3 cm.
Tornillos 250 48 12,000
Estuco libra 1,000 2 2,000
Pintura tipo 1 25,000 1 25,000
TOTAL 3,150,780

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 62. Detalle de insumos por médulo para cada afio.

MODULOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Econdmico 245 248 251 254 257
Insumos 630.000 630.000 630.000 630.000 630.000
Sub-total 154.350.000 156.240.000 158.130.000 160.020.000 161.910.000
Optimo 45 48 51 54 54
Costo Materia 3.150.780 3.150.780 3.150.780 3.150.780 3.150.780
prima
Sub-total 141.785.100 151.237.440 160.689.780 170.142.120 170.142.120
TOTAL 296.135.100 307.477.440 318.819.780 330.162.120 332.052.120

Fuente: Autores del proyecto

Mano de obra directa. Se refiere al estimativo del recurso humano que se

requiere en el area operativa para la prestacion del servicio de insonorizacion, el

cual esta descrito en el estudio técnico y segun la tarea a realizar un salario

tomando como parametro el salario minimo legal vigente para el afio 2013, con un

factor prestacional de 58,86%, se aclara que para el cargo de los obreros se halla

el salario y prestaciones de uno para tomar como parametro y luego se escoge el

valor total y se multiplica por los 4 obreros, siendo este resultado el valor a

presupuestar junto con los demas cargos que componen este item. Ver

descripcién de la mano de obra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 63. Mano de obra directa del proyecto.

FACTOR
SALARIO AUXILIO
CARGO CANT SALARIO PRESTACIONAL TOTAL MES ANUAL
BASE TRANSPORTE
58,86%
Coordinador 1 1,200,000 1,200,000 706,260 1,906,260 22,875,120
Técnico de sonido 1 1,000,000 70,500 1,070,500 630,043 1,700,543 20,406,513
Obrero 2 589,500 70,500 660,000 388,443 1,048,443 12,581,316
TOTAL 1,789,500 70,500 1,860,000 1,094,703 2,954,703 43.281.633

Fuente: Autores del proyecto

Mano de obra indirecta. Es el estimativo del recurso humano que se requiere en el area de administracion y
ventas, al cual se le aplican salarios segun los cargos de la escala salarial tomando como parametro el salario
minimo legal vigente para el afio 2013 con un factor prestacional de 58,86%, ver detalle de estos rubros en el

siguiente cuadro:

Cuadro 64. Mano de obra indirecta.

FACTOR
SALARIO AUXILIO
CARGO CANTIDAD SALARIO PRESTACIONAL TOTAL MES ANUAL
BASE TRANSPORTE

58,86%
Gerente 1 1,500,000 1,500,000 882,825 2,382,825 28,593,900
Secretaria 1 589,500 70,500 660,000 388,443 1,048,443 12,581,316
TOTAL 2,089,500 70,500 2,160,000 1,271,268 3,431,268 41,175,216

Fuente: Autores del proyecto
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Depreciacion. Se calcula utilizando el método de acelerada, con este método es

constante la tasa de depreciacion, esto significa que el valor en libros decrece

como una funcion lineal con el tiempo.

Ver la estimacion de la depreciacion en el siguiente cuadro:

Cuadro 65. Depreciacion.

ACTIVO VALOR VALOR VALOR N
FIJO ACTIVO SALVAMENTO DEPRECIACION MES ANO 1

Magquinaria y 7.093.800 709.380 6.384.420 106.407 | 1.276.884
Equipo

Muebles y 5.101.815 510.182 4.591.634 76.527 918.327
Enseres

Equipos de 5.049.000 504.900 4.544.100 75.735 908.820
oficina

TOTALES 17.244.615 1.724.462 15.520.154 258.669 | 3.104.031

Fuente: Autores del proyecto

Mantenimiento. Corresponde al preventivo de la maquinaria y equipos a utilizar,

estimando que se realicen cada 4 meses, estos se presentan en el siguiente

cuadro:

Cuadro 66. Mantenimiento de maquinaria y equipos.

CANTIDAD DESCRIPCION CADA 4 MESES VALOR ANO
MAQUINARIA Y EQUIPO
2 Sonémetro 25.000 $ 150.000
2 Tarjeta de sonido 25.000 $ 150.000
2 Cortadora 25000 $ 150.000
2 Taladro Destornillador eléctrico 25000 $ 150.000
2 Pulidora $ 25.000 $ 150.000
2 Equipos de cémputo con licencia $ 30.000 $ 180.000
1 Impresora multifuncional HP 2050 $ 25.000 $ 75.000
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CANTIDAD DESCRIPCION CADA 4 MESES VALOR ANO
1 Aire acondicionado mini split 14000 $ 80.000 $ 240.000

BTU
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO $ 260.000 $ 1.245.000

Fuente: Autores del proyecto

Arriendo y servicios.

escogido, se carga a los costos, la luz, teléfono, de acuerdo a

El rubro del arriendo corresponde al canon del local

los valores

promedio cobrados en locales similares para empresas de servicios, se cargan a

costos. Ver estimacion de arriendo y servicios en el siguiente cuadro:

Cuadro 67. Presupuesto estimado de arriendo y servicios publicos.

SERVICIOS MES ANO
Arriendo $ 1,500,000 $ 18,000,000
SERVICIOS PUBLICOS
Luz $ 250,000 $ 3,000,000
Agua $ 40,000 $ 480,000
Teléfono-Internet-Telefénica $ 80,000 $ 960,000
Total Senvicios Publicos $ 370,000 $ 4,440,000

Fuente: Autores del proyecto

Total Costos del servicio. Se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 68. Costos del producto.

ITEM VALOR MES VALOR ANO 1
Insumos 24.677.925 296.135.100
MOD $ 3.606.803 $ 43.281.633
COSTOS INDIRECTOS $ 3.689.937 $ 44.279.247
MOI $ 3.431.268 $41.175.216
Depreciacion $ 258.669 $ 3.104.031
Mantenimiento $ 20.000 $ 240.000
Arriendo $ 1.500.000 $ 18.000.000
TOTAL 31.974.665 383.695.980
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5.1.3.2 Gastos de administracién y ventas.

Diferidos. Corresponde a la amortizacion realizada a la inversion diferida que
asciende al valor de $3.858.000, se realiza a 5 afios de vida Uutil del proyecto,

guedando para cada afio un valor de $321.500.

Publicidad. Se escoge como publicidad de operacion del proyecto la radial pues

es la de mayor atencion en la poblacion presupuestada anualmente en el item
2.9.10.7 por valor de $4.920.000.

Papeleria. Esta se presupuesta para efectos de resmas de papel, tintas,
factureros entre otros con un valor fijo promedio de $100.000 mensuales que

representan anualmente $1.200.000.
Utiles de aseo. Debido a que debe hacer diariamente tanto a el area operativa
como administrativa se presupuesta un valor de $100.000, que representan

anualmente $1.200.000.

Asesoria Contable. Para la asesoria contable se contemplan $300.000

mensuales, que representan anualmente $3.600.000.

Ver presupuesto de los gastos de administracion y ventas en el siguiente cuadro:

Cuadro 69. Gastos de administracion y ventas.

ITEM VALOR MES VALOR ANO
Amortizacion diferidos $ 181.500 $2.178.000
Publicidad (operacion) $ 410.000 $4.920.000
Papeleria $ 100.000 $ 1.200.000
Utiles de aseo $ 100.000 $ 1.200.000
Senvicios $ 370.000 $ 4.440.000
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ITEM VALOR MES VALOR ANO
Seguros $0 $0
Asesoria Contable $ 300.000 $ 3.600.000
TOTAL $ 1.461.500 $ 17.538.000

Fuente: Autores del proyecto

5.1.3.3 Total de inversién de capital de trabajo. Para realizar el calculo del

capital de trabajo o giro de capital se tienen las siguientes condiciones:

Efectivo. Recursos necesarios para cubrir los egresos durante un mes, el cual es

el resultado de dividir los egresos anuales entre 12 meses menos los egresos no

monetarios tales como depreciacion administrativa, operativa y amortizacion de

diferidos. Ver siguiente cuadro:

Cuadro 70. Capital de trabajo para un mes.

DESCRIPCION ANO O
Insumos 6.300.780
MOD 3.606.803
MOI 3.431.268
Mantenimiento 20.000
Arriendo 1.500.000
Senicios publicos 370.000
Publicidad 410.000
Papeleria 100.000
Utiles de aseo 100.000
Asesoria contable 300.000
EFECTIVO A 30 DIAS 16.138.851

Fuente: Autores del proyecto
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5.1.4 Inversién total inicial del proyecto. Con el presupuesto para cada

inversion se presenta el resumen de éstas en el siguiente cuadro:

Cuadro 71. Inversion total inicial del proyecto.

DESCRIPCION ANO O
INVERSION FIJA $ 17.244.615
INVERSION DIFERIDA $ 10.890.000
CAPITAL DE TRABAJO $ 16.138.851
TOTAL INVERSION $ 44.273.466

Fuente: Autores del proyecto

5.1.5 Fuentes de financiacion. Los recursos necesarios para la puesta en
marcha de la empresa son aportados por las dos socias que estiman poner en

marcha el proyecto con recursos propios.
5.2 COSTOS

5.2.1 Costos fijos. Son aquellos costos que la empresa debe pagar
independientemente de su nivel de operacion, es decir, produzca o no produzca

debe pagarlos. Se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 72. Clasificacion de los costos fijos.

ITEM VALOR MES VALOR ANO 1
MOD 3.606.803 43.281.633
MOl 3.431.268 41.175.216
Mantenimiento 258.669 240.000
Arriendo 1.500.000 18.000.000
Senicios publicos 370.000 4.440.000
Publicidad 410.000 4.920.000
Papeleria 100.000 1.200.000
Utiles de aseo 100.000 1.200.000
Asesoria Contable 300.000 3.600.000
TOTAL COSTOS FIIOS 10.076.740 118.056.849

Fuente: Autores del proyecto
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5.2.2 Costos variables. El costo variable hace referencia a los costos de los
insumos de los médulos que varian segun el orden de pedido tanto en casas como
en empresas. Todo aquel costo que aumenta o disminuye segun aumente o
disminuyan las instalaciones de moddulos, se conoce como costo variable. Ver

costos variables del proyecto en el siguiente cuadro:

Cuadro 73. Costos variables.

ITEM VALOR MES VALOR ANO 1
Insumos 24.677.925,00 296.135.100,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 24.677.925,00 296.135.100,00

Fuente: Autores del proyecto

5.2.3 Costos totales. Son todos aquellos costos que se utilizaron para la puesta

en marcha del proyecto.

Cuadro 74. Clasificacion de los costos.

ITEM VALOR MES
COSTOS FIJOS $ 118.056.849
COSTOS VARIABLES $ 296.135.100
TOTAL COSTOS $414.191.949

Fuente: Autores del proyecto
5.3 PRECIO DE VENTA

Se halla teniendo en cuenta los costos en que se incurre mas la ganancia que se
desea obtener aproximando al precio promedio del mercado para cada uno de los

servicios, aplicando la siguiente formula.

P C
1-% deseado de utilidad
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Para la estimacion del precio de venta del servicio aunque se tomen los insumos
como costos variables estos no se tienen en cuenta porque son cancelados por
parte del contratante del servicio, asi la empresa se encargue de la logistica de
consecucion, el precio hallado es el de venta del servicio 0 sea los costos y gastos
en que se incurre para la mano de obra y logistica de la prestacion del servicio por
parte de la empresa, estos se prorratean segun el nimero de instalaciones
cargandose 66% al médulo econdmico a instalarse en los hogares puesto que el
ruido alli presentado es menor y 34% al modulo éptimo que debe instalarse en las

empresas. Ver estimacion del precio de venta por servicios en el siguiente cuadro:

Cuadro 75. Precio de venta.

ITEM ECONOMICO OPTIMO TOTALES
COSTOS FIOS 77.917.521 40.139.329 118.056..846
Cantidad 245 45
costo unidad 318.031 891.985
Ganancia 10% 10%
costo + ganancia 353.367 991.095

Fuente: Autores del proyecto

De esta forma se puede determinar que el precio del servicio de instalacion de
médulos acusticos es de $353.367 para el econémico y $991.095 para el éptimo,
al cual se le suman los insumos por cada servicio da un total de $630.000 para el
modulo econémico y $3.150.000 para el médulo Optimo. Ver precio siguiente

cuadro:

Cuadro 76. Precio de venta global por médulo.

ITEM Médulo Econdmico Médulo Optimo
Costo insumos 630.000 3.150.780
Costo senicio instalacion 353.367 991.095
PRECIO DE VENTA MODULOS $983.367 $4.141.875

Fuente: Autores del proyecto
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5.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Permite proyectar los ingresos que la empresa va a generar en cierto periodo de
tiempo en cinco de afios de vida util, mostrando las unidades a vender, con el
respectivo precio que se halla en pesos constantes por el cual permanece estable
en este lapso; de igual forma se programan los egresos contemplando los costos y
gastos detallados del primer al quinto afio en los presupuestos que se presentan a

continuacion:

5.4.1 Egresos proyectados. Con base a los costos y gastos mensuales se
programan los anuales para los cinco afos de vida, es de aclarar que los costos
fijos permanecen constantes, los variables aumentan anualmente acorde al

nimero de servicios a prestar. Ver siguiente cuadro:

Cuadro 77. Egresos del proyecto a pesos constantes.

ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS 383.695.980 | 395.038.320 406.380.660 417.723.000 419.613.000
Materias primas
Insumos 296.135.100 | 307.477.440 318.819.780 330.162.120 332.052.120
MOD 43.281.633 43.281.633 43.281.633 43.281.633 43.281.633
CIF 44.279.247 44.279.247 44.279.247 44.279.247 44.279.247
MOl 41.175.216 41.175.216 41.175.216 41.175.216 41.175.216
Depreciacion 3.104.031 3.104.031 3.104.031 3.104.031 3.104.031
Mantenimiento 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
GTOS ADM- 35.538.000 35.538.000 35.538.000 35.538.000 35.538.000
VENT.

Amort. 2.178.000 2.178.000 2.178.000 2.178.000 2.178.000
Diferidos

Publicidad 4.920.000 4.920.000 4.920.000 4.920.000 4.920.000
Papeleria 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Utiles de aseo 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Arriendo 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000
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ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Senvcios 4.440.000 4.440.000 4.440.000 4.440.000 4.440.000
Seguros - - - - -
Asesoria 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000
Contable
EGRESOS 419.233.980 | 430.576.320 441.918.660 453.261.000 455.151.000
TOTALES

Fuente: Autores del proyecto

5.4.2 Ingresos proyectados. Este se realiza por cada tipo de médulo a instalar,

multiplicandolo por las cantidades a vender tanto en casas como en empresas, se

toma el valor de salvamento como ingresos no operacionales, ver en el siguiente

cuadro:

Cuadro 78. Ingresos del proyecto afio 1.

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Econdmico 154.350.000 156.240.000 158.130.000 160.020.000 161.910.000
Precio de venta 353.367 353.367 353.367 353.367 353.367
Cantidad 245 248 251 254 257
Sub-total 86.575.023 87.635.125 88.695.227 89.755.330 90.815.432
Optimo 141.785.100 151.237.440 160.689.780 170.142.120 170.142.120
Precio de venta 991.095 991.095 991.095 991.095 991.095
Cantidad 45 48 51 54 54
Sub-total 44.599.254 47.572.538 50.545.821 53.519.105 53.519.105
Ingresos no $ 1.724.462
operacionales
TOTAL 427.309.377 442.685.103 458.060.829 473.436.555 478.111.119
INGRESOS

Fuente: Autores del proyecto

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

5.5.1 Estado de resultados proyectados a cinco afios. Con este estado

financiero se muestra ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el
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resultado del ejercicio durante los cinco afios de vida Util en que se evalla el proyecto. Cabe aclarar que los rubros

contemplados en este andlisis tienen los pagos de los impuestos de renta por valor del 33% vy la reserva legal con

un 10%, los cuales se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 79. Estado de resultados.

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES 427.309.377 442.685.103 458.060.829 473.436.555 478.111.119
(-) Costos de produccion 383.695.980 395.038.320 | 406.380.660 | 417.723.000 | 419.613.000
UTILIDAD OPERACIONAL 43.613.397 47.646.783 51.680.169 55.713.555 58.498.119
Ingresos no operacionales 1.724.462
(-)Gastos 35.538.000 35.538.000 35.538.000 35.538.000 35.538.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 8.075.397 12.108.783 16.142.169 20.175.555 24.684.580
(-) Impuestos del 33% 2.664.881 3.995.898 5.326.916 6.657.933 8.145.911
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 5.410.516 8.112.885 10.815.253 13.517.622 16.538.669
(-) Reserva legal del 10% 541.052 811.288 1.081.525 1.351.762 1.653.867
UTILIDAD NETA 4.869.464 7.301.596 9.733.728 12.165.860 14.884.802

Fuente: Autores del proyecto

5.5.2 Flujo de caja proyectado a cinco afios. Muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de

operacidn, inversion y financiacion del proyecto durante los cinco afios de vida Util, ver siguiente cuadro:
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Cuadro 80. Flujo de caja.

ITEM ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos operacionales 427.309.377 | 442.685.103 | 458.060.829 | 473.436.555 | 478.111.119
Aporte socios 22.136.733

Recursos propios 22.136.733

Venta Activo Fijo - - - - - 1.724.462
INGRESOS 44.273.466 427.309.377 442.685.103 458.060.829 473.436.555 479.835.580
COSTOS - 380.591.949 391.934.289 403.276.629 414.618.969 416.508.969
GASTOS ADMINISTRACION - 33.360.000 33.360.000 33.360.000 33.360.000 33.360.000
Pago impuestos 2.664.881 3.995.898 5.326.916 6.657.933
Inventario Activos 17.244.615 - - - - -
Gastos preoperacionales 10.890.000 - - - - -
EGRESOS 28.134.615 413.951.949 427.959.170 440.632.528 453.305.885 456.526.902
BALANCE 16.138.851 13.357.428 14.725.933 17.428.301 20.130.670 23.308.678
Saldo inicial 16.138.851 16.138.851 29.496.278 44.222.211 61.650.512 81.781.182
Saldo Caja 16.138.851 29.496.278 44.222.211 61.650.512 81.781.182 105.089.860

Fuente: Autores del proyecto

Con los egresos e ingresos, definidos y reflejados en el estado de resultados y flujo de caja se presenta el balance

general del primer afio de funcionamiento del proyecto, en el siguiente cuadro:
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5.5.3 Balance general consolidado del primer al quinto afio. Ver en el siguiente cuadro:

Cuadro 81. Balance general consolidado del primer al quinto afio.

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. ACTIVO 52.348.863 61.792.765 73.939.035 88.787.674 106.814.321
DISPONIBLE 29.496.278 44.222.211 61.650.512 81.781.182 105.089.860
Caja 29.496.278 44.222.211 61.650.512 81.781.182 105.089.860
Inventarios - - - - -
ACTIVOS FIJOS 22.852.584 22.852.584 22.852.584 22.852.584 22.852.584
No Depreciables 1.724.462 1.724.462 1.724.462 1.724.462 1.724.462
Depreciables 15.520.154 15.520.154 15.520.154 15.520.154 15.520.154
Depreciacién Acumulada 3.104.031 6.208.061 9.312.092 12.416.123 15.520.154
Total depreciacion 12.416.123 9.312.092 6.208.061 3.104.031 -
DIFERIDOS 10.890.000 10.890.000 10.890.000 10.890.000 10.890.000
Amortizacion diferidos 2.178.000 4.356.000 6.534.000 8.712.000 10.890.000
Total diferidos 8.712.000 6.534.000 4.356.000 2.178.000 -
2. PASIVO 2.664.881 3.995.898 5.326.916 6.657.933 8.145.911
IMPUESTOS 2.664.881 3.995.898 5.326.916 6.657.933 8.145.911
3. PATRIMONIO 49.683.982 57.796.866 68.612.119 82.129.741 98.668.410
CAPITAL SOCIAL 44.273.466 44.273.466 44.273.466 44.273.466 44.273.466
Rendimiento o Perdida 4.869.464 12.171.060 21.904.788 34.070.648 48.955.450
Resena legal 541.052 1.352.340 2.433.865 3.785.628 5.439.494
TOTAL PASY PAT 52.348.863 61.792.765 73.939.035 88.787.674 106.814.321
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5.6 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

Las proyecciones financieras, demuestran que al dar cumplimiento a las
estimaciones en valores estudiadas y analizadas, el proyecto es viable, puesto
que la infraestructura permite cumplir con los servicios estimados con los tiempos

adecuados, estimando ventas que cubren los egresos y generan utilidad.

Para la puesta en marcha de la empresa se requiere de una inversién de
$44.273.460, los cuales van a ser aportados con recursos propios de los socios

del proyecto.

Se pudo conocer que contemplados los costos, se estiman ganancia de la
prestacion del servicio por cada médulo instalado del 10%, incluidos los valores de
materiales e insumos resultando como precio de venta global para el 6ptimo
$4.141.875 y el econdémico de $983.367, siendo el servicio competitivo y
asequibilidad para los clientes potenciales.

El balance del ejercicio financiero es muy positivo dado que las utilidades

proyectadas se reflejan positivamente desde el primer afio, superando la inversion

sin contratiempo, permitiendo cubrir todos los egresos.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 PUNTODE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio se calcula matematicamente, bajo la siguiente férmula:

CF
QP.F ———
PV —CVu
Punto de equilibrio médulo econémico.
CF $77.917.521

QP.E = 220 modulos

PV —CVu _ $983.367 — $630.00

Punto de equilibrio médulo 6ptimo.

CF $40.139.329
PV —CVu  $4.141.875— $3.150.780

QP.E = 40 modulos

Lo anterior quiere decir que la empresa InsAc S.A.S., debe vender un total de 220

moédulos econémicos anuales en los hogares y 40 mdédulos 6ptimos en las

empresas, durante el primer afo, para cubrir con sus costos y gastos totales, para

lograr su punto de equilibrio.

6.2 IMPACTO SOCIAL

o Dentro de los aspectos sociales que se pueden analizar con la puesta en

marcha de la empresa InsAc, se puede decir que son positivos por:
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o Se lanza al mercado un nuevo servicio y se crea una nueva empresa la cual
incentiva el emprenderismo y aprovechamiento tanto del suministros de insumos
por parte de otras empresas a nivel local como la contratacion de talento humano,

lo cual refleja un crecimiento en el entorno empresarial econémico.

o Este servicio trasciende en un tema o area que cada afio mas se le da una
mayor importancia y es el de la gestion ambiental en materia de contaminacion
auditiva, aun mas en una ciudad que esta en constante crecimiento no solo por el
indice de natalidad sino por la fuerza laboral, trayendo consigo ese poder
adquisitivo que si bien mejora la calidad de vida en las personas, se extiende a
otros sectores como el auditivo, tanto por la congestion vehicular como por las
diligencias prisa y ruido, construcciones que trae el diario vivir, pero que puede
mejorarse dejando tranquilidad, conservacion del 6rgano del oido tanto en la vida

personal como laboral.

o Se fortalece el sector empresarial y econdémico de la regién, creando esta
nueva empresa, legalmente constituida con una visiébn de crecimiento y con
objetivos claros de penetrar y permanece en el mercado por lo que se constituye
en la modalidad de Sociedad de Acciones Simplificada, lo cual permite
comercialmente mostrar en actividad con una repercusion econémica hacia la
empresa y los proveedores de la misma, logrando la actualizacion suministrada

por los entes competentes como lo son Camara de Comercio, Diany Cas.

o Es de resaltar, el gran aporte que hace en materia laboral puesto que se
crean 9 empleos directos y uno indirecto, recurso humano que se contrata en el
municipio puesto que lo tiene a disponibilidad, que se benefician de una
remuneracion salarial con las respectivas prestaciones sociales con pagos

mensuales.
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o Presenta mejora en la calidad de vida de los fundadores de la empresa, ya
como inversionistas microempresarios, pues con apertura de la empresa
observando el nivel de ganancias anual desde el primer y hasta el quinto afio
presente muy buena rentabilidad con respecto a las posibilidades de inversiones

de caracter monetario ofrecidas en el sector financiero.

6.3 IMPACTO AMBIENTAL

Dentro de la evaluacion ambiental es muy importante analizar las entradas o
acciones que pueden causar dafio al medio ambiente, que son aquellas que se
generan en el proceso productivo; asi como las salidas del mismo, lo que es

denominado como el diagndstico ambiental. Se presentan en la siguiente gréafica:

Figura 7. Diagnéstico ambiental.

| ENTRADAS SALIDAS
PROCESO EFLUENTES

Recepcion de materiales Caja, carton, papel. (Sélido)

Instalacién de los modulos Caucho madera (Sdlido)

Ruido del taladro
| |

Lavado y limpieza del local Agua (Liguido)

Fuente: Autores del proyecto

6.3.1 Valoraciéon del impacto ambiental. Este depende de las salidas en la

prestacion del servicio como son los efluentes liquidos y sélidos.
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o Efluentes liquidos. Se generan por el lavado y limpieza del local y la

unidad sanitaria.

o Efluentes sélidos. Corresponden a las envolturas donde vienen los
materiales o insumos requeridos para la instalacion de los médulos, asi como
residuos de madera al lijar los listones, caucho al ser cortado entre otros, también
los residuos organicos que pueden presentar manejo inadecuado y evacuarse
erroneamente por las alcantarillas produciendo taponamientos de tuberia y malos

olores.

o Contaminacion Auditiva. Se refiere al ruido causado por el
funcionamiento del taladro al colocar los tornillos, instalando el listobn de madera y

ajustando las laminas de Drywal o Superboard.

6.3.2 Plan de prevencion y mitigacion. El impacto ambiental en las empresas
de servicios se deriva de los residuos dejados en el proceso de instalacion y

asistencia en el local por lo cual se establece el siguiente plan:

e Residuos liquidos. Las aguas resultantes del lavado y limpieza del local por
no presentar contaminacion toxica al ser humano pueden tener sus desagles en
vertimientos internos de la empresa como sifones vy rejillas adaptadas para dicha

funcidn, ya que el sitio cuenta con el sistema de alcantarillado.

o Residuos solidos. Estos se dividen en organicos (cascaras de alimentos
consumidos por clientes y empleados) se recomienda almacenarlos por separados
y entregarlos a granjeros que lo utiizan como alimento o preparado de

concentrado para sus animales.
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o En cuanto a los residuos inorganicos (carton, hojas de papel, plasticos, etc.)
se recomienda que sean entregados a recicladores de la ciudad estableciendo un

horario adecuado que no interfiera en la prestacion del servicio.

. Proteccion auditiva. Se recomienda tratarla con criterios de salud

ocupacional para lo cual es indispensable utilizar protectores auditivos en los
momentos de mayor utilizacion del taladro al atornillar el listbn de madera y las

laminas de drywal o super board.

o Limpieza. En este aspecto se deben utilizar productos que no sean

inflamables, ni combustibles, que no presenten caracter acido o alcalino, tanto en

los sitios de instalaciéon como en las instalaciones de la empresa.

6.4 IMPACTO FINANCIERO

Pararealizar la evaluacion financiera se toman como base el flujo de caja proyectado,

se halla el valor presente neto del proyecto y la tasa interna de retorno.

6.4.1 Valor Presente Neto VPN. Es el valor monetario que resulta de restar la
suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Para efectos de este proyecto
se estima la tasa de oportunidad del mercado, a traves del costo del dinero en el
mercado teniendo en cuenta la tasa de oportunidad del mercado de 5,75%
representada en los CDT y calculando el proyecto con un riesgo medio del 10%.
Se aplico la férmula de tasas sucesivas para determinar la tasa de oportunidad del

mercado.

Donde:

T, es 5,75%
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T, es 10%

TOM + Riesgo = (1 + ) (1+h) — 1 = 16,33%

Cuadro 82. Calculo de la tasa de oportunidad del mercado.

CALCULO DE LA TASA DE PORCENTAJE PERIODO
DESCUENTO
Tasa Libre de Riesgo 5.75% | TES ab5 afios
Prima de Riesgo Media 10.00% Anual
TMRR 16.33% Anual
Beneficio Tributario 33.00% Anual
Costo Efectivo del Crédito 14.06% Anual
COSTO PROMEDIO DE CAPITAL 15.59% Anual
Tasa de Inflacion 3.36% Para el 2013
Tasa de Descuento Deflactada 11.83% Anual

Fuente: Autores del proyecto

Ver VPN hallado para evaluar el proyecto en el siguiente cuadro:

Cuadro 83. Valor presente neto.

ANO VALOR VALOR PRESENTE TASA DCTO.
0 $ -44.273.466 $ -44.273.466
1 $ 13.357.428 $ 11.944.405 11,83%
2 $ 14.725.933 $ 11.775.142
3 $ 17.428.301 $ 12.461.780
4 $ 20.130.670 $12.871.374
5 $ 23.308.678 $ 13.326.804
VPN INGRESOS $ 62.379.505
VPN EGRESOS $ -44.273.466
VPN $ 18.106.040
TIR 25,64%

Fuente: Autores del proyecto
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De los resultados obtenidos en esta evaluacion se deduce que como es mayor a
0, es viable y atractiva la puesta en marcha del proyecto para los socios

fundadores.

6.4.2 Tasa interna de retorno TIR. Se define como la tasa de descuento que
hace que el VPN sea igual a cero (. VPN = 0); es la tasa que iguala la suma de
los flujos descontados a la inversién inicial. Es aquella que sirve para determinar
la rentabilidad del proyecto, facilitando la tasa de interés con que el inversionista
esta recuperando lo que aport6é y de esta manera saber si vale la pena el proyecto

0 si es mejor invertir su dinero en otro tipo de negocio que le resulte mas rentable.

Con base en los datos arrojados por el Flujo Neto de Caja (FNC), y teniendo en
cuenta las premisas anteriores se procedio a calcular la TIR aplicando la férmula,
dando como resultado el 25,64%, lo cual indica que el retorno del proyecto es
suficiente para compensar el costo de oportunidad del dinero y ademas produce
un rendimiento adicional, por lo tanto resulta llamativo el proyecto. Ver calculo de

la TIR hallada en excell y representacion gréafica en el siguiente cuadro y figura.
6.4.3 Periodo de recuperacion. Analizando la utilidad de los resultados del flujo
de caja la recuperacion de la inversion se logra en el tercer afio, ver siguiente

cuadro:

Cuadro 84. Periodo de recuperacion.

ANO UTILIDAD RECUPERACION INVERSION
1 $ 13.357.428 $ 13.357.428
2 $ 14.725.933 $ 14.725.933
3 $ 17.428.301 $ 16.190.105 $ 44.273.466

Fuente: Autores del proyecto
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6.4.4 Anédlisis de las razones financieras.

Ver en el siguiente cuadro con las respectivas férmulas, resultados y analisis.

Cuadro 85. Razones Financieras.

INDICADOR FORMULA

1. LIQUIDEZ

1.1 Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente

2. ENDEUDAMIENTO

2.1 Endeudamiento (Pasivo / Activo)*100

3. SOLVENCIA

3.1 Rotacién de activo total Ingreso Operacional / Activo

4. RENTABILIDAD

4.1 Rentabilidad de la Inversion (Utilidad Neta / Activo)*100

RAZON ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FINANCIERA

1.LIQUIDEZ 26.831.397 40.226.313 56.323.597 | 75.123.249 96.943.948
2.ENDEUDA 5,09 6,47 7,20 7,50 7,63
MIENTO

3.SOLVENCIA 8,16 7,16 6,20 5,33 4,48
4. RENTABILIDAD 9,30% 11,81% 13,16% 13,70% 13,93%

Fuente: Autores del proyecto

Con la prueba de liquidez se observa que la empresa a crear en el primer afio de

funcionamiento logra cubrir sus costos y gastos reflejando una buena capacidad

para cubrir sus pagos.

Se refleja que el nivel de endeudamiento es bajo y se debe a los pagos de

impuestos que se pagan al afio siguiente de haberse causado y crédito, puesto

que los socios de la empresa no toman la opcion del crédito sino que parten de

recursos propios.
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Se observa asi mismo una rotacion de activo total, reflejando que las ventas netas

siempre van a ser mayor que los activos totales.

Se pudo conocer que la actividad de la empresa desde el inicio presenta

ganancias de 9,30% logrando incrementarlas en un 13,93% al quinto afio.

6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

El punto de equilibrio para el primer afio lo logra la empresa con la venta de 220
moédulos econdémicos y 40 mdodulos Optimos anuales, notdndose que desde el
primer afio y hasta el quinto afio se pueden cubrir los egresos logrando una

ganancia adicional.

Con respecto al valor presente neto se pudo conocer que es positivo superiora 1y
que asciende a un valor de $18.106.040, el cual es atractivo para el inversionista,
de igual forma que la tasa interna de retorno de 25.64% que supera a la tasa de
oportunidad del mercado representada en CDT'S y fiducias que van desde el 4% y

10%, respectivamente.

En cuanto a la inversion esta muestra una recuperacion en el tercer afio debido al
volumen de ventas de la empresa, se observa la liquidez de la empresa que con
los activos puede cubrir los pagos de acreedores, muestra un bajo nivel de
endeudamiento que se refleja por los pagos de los impuestos anuales que
causado para el afio de actividad deben causarse o pagarse al siguiente afio,
donde se aprecia que soOlo es del 5,09% para el primer afio y la rentabilidad
general de la inversion corresponde al 9,30% en el primer llegando al quinto con
incremento en el margen del 13,93%, por lo cual financieramente evaluado el

proyecto este se considera viable.
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7. CONCLUSIONES

El sector empresarial en materia de insonorizacion ha entrado inicialmente al
servicio de la grandes empresas, ha ido creciendo para dar soluciones de
contaminacion auditiva de tal forma que ha trascendido a espacios personales en
recintos especificos de empresas y hoy por hoy hacia las viviendas donde estan
conformados hogares que requieren de este beneficio que se ha ido perdiendo a
fuerza de la contaminacién auditiva por el diario vivir y quehacer laboral

permanente.

Segun la intencion de compra de la poblacion objetivo existe demanda por parte
del 80% de los hogares que corresponden a 12.110 y 100% de las empresas
correspondientes a 300 y no existe oferta del servicio de empresas legalmente

constituidas segun los registros de la Camara de Comercio.

De acuerdo a la capacidad instalada de atencién diaria de una vivienda con dos
operarios, una vivienda diaria y una empresa diaria con 2 operarios, se puede
atender en 8 horas de labores 312 servicios anuales, por cual se estima atender
el 4% de la demanda en hogares y 14% de la demanda en empresas, mas aun
habiendo analizado que los factores determinantes del tamafio del proyecto, no
presentan limitaciones debido a que los recursos fisicos, humanos e insumos,

técnicos, se tienen en entorno local, regional y nacional.

La empresa se constituye como una S.A.S., cuenta con una estructura
administrativa conformada por junta de socios, gerente, secretaria, contador en
linea staff, coordinador de obra, técnico de sonido, y obreros, talento humano que
tiene como misibn empresarial minimizar el impacto de ruido a través de la

instalacion de moédulos de insonorizacién acuUstica.
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Los recursos con que se da inicio a la empresa son propios con dineros aportados
por sus socios, para cubrir la inversion, la cual asciende a un valor total de
$44.273.460, por el volumen de ventas estimados y atendiendo los costos el punto
de equilibrio para la puesta en marcha de la empresa se logra con la venta de 220

moédulos anuales a hogares y 40 modulos anuales a empresas.

El proyecto es viable desde el punto de vista de mercados porque se presenta
demanda del servicio segun lo arrojado en el trabajo de campo atendiendo a la
intencion de compra de la poblacion objetivo, técnicamente se facilita la
consecucion de recursos, administrativamente pues se cuenta con el recurso
humano de calidad, socialmente genera nuevos empleos, ambientalmente no
ocasiona impacto negativo y financieramente genera ganancias desde el primer
afio de la puesta en marcha mostrando un VPN $18.106.040, positivo que

asciende al valor de y una TIR de 25.64%, atractivos para los inversionistas.
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8. RECOMENDACIONES

Dar cumplimiento a las estrategias de publicidad presupuestadas para entrar con
mayor fuerza al mercado buscando un posicionamiento y reconocimiento en el

entorno local y regional.

Verificar permanentemente los insumos que se utilizan para la instalacion de los

maodulos, para garantizar la calidad de instalacion y prestacion del servicio.

Contactar proveedores de insumos que sean certificados por el Icontec y

suministren los materiales de la mejor calidad.
Estar en constante evaluacion del recurso humano contratado por la empresa a fin
de detectar posibles falencias en sus desempefios y mantenerse en la cultura de

la calidad en cuanto al mejoramiento continuo.

Manejar un buzén de sugerencias para el conocimiento de las inquietudes,

necesidades, o quejas por parte de los clientes.
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ANEXO A. CUESTIONARIO DIRIGIDO A SECTOR RESIDENCIAL

OBJETIVO

Con el fin de determinar la necesidad de insonorizar espacios para lograr una
menor contaminacion auditiva se presenta este cuestionario el cual le solicitamos

responder con la mayor sinceridad.

1. ¢CON QUE FRECUENCIA SE ENCUENTRA AFECTADO POR EL RUIDO
EXTERIOR?
Diario Eventualmente Nunca Otro ¢ Cual?

¢Porqué?

2. ¢LE GUSTARIA PROTEGER SU ENTORNO DEL RUIDO EXTERIOR?
Si No

¢ Porqué?

3. . CONOCE USTED EL SIGNIFICADO DE AISLAMIENTO ACUSTICO?
Si ¢,Cual es su concepto?
No

4. ¢ESTA INTERESADO(A) EN LA INSTALACION DE MODULOS DE
AISLAMIENTOS ACUSTICOS?
Si Sigarespondiendo la encuesta

No ¢Porqué?

5. ¢QUE LUGAR DE SU VIVIENDA ESTA INTERESADO(A) EN
INSONORIZAR?

Sala Estudio Habitacion Otro ¢ Cual?
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6. ¢QUE AREA EN METROS CUADRADOS COMPRENDE EL LUGAR A
INSONORIZAR?
Ancho Largo Alto

7. ¢QUE PRESUPUESTO ESTA DISPUESTO A INVERTIR POR METRO
CUADRADO PARA INSONORIZAR EL LUGAR QUE REQUIERE?

$100.000y $110.000
$110.001y $120.000___
$120.001y $130.000
Mas de $130.000

8. ¢CONOCE ALGUNA EMPRESA EN LA CIUDAD QUE PRESTE ESTE
SERVICIO?

Si No

¢.Cual?

9. ¢DE EXISTIR EN BARRANCABERMEJA UNA EMPRESA DEDICADA A
ESTA ACTIVIDAD CONTRATARIA SUS SERVICIOS?

Si No

¢ Porqué?

10. ¢COMO LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION ACERCA DE ESTA
EMPRESA Y LOS SERVICIOS QUE PRESTA?

Internet Radio Television Visitas personalizadas

Otro ¢ Cual?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO B. CUESTIONARIO DIRIGIDO A SECTOR EMPRESARIAL

OBJETIVO

Con el fin de determinar la necesidad de insonorizar espacios para lograr una
menor contaminacién auditiva se presenta este cuestionario el cual le solicitamos

responder con la mayor sinceridad.

1. ¢ CON QUE FRECUENCIA SE ENCUENTRA AFECTADO POR EL RUIDO?
Diario Eventualmente Nunca Otro

¢Cual? ¢ Porqué?

2. .LE GUSTARIA PROTEGER SU ENTORNO DEL RUIDO EXTERIOR?
Si No

¢, Porqué?

3. ¢, CONOCE USTED EL SIGNIFICADO DE AISLAMIENTO ACUSTICO?

Si ¢,Cual es su concepto?
No

4. ¢ESTA INTERESADO EN LA INSTALACION DE MODULOS DE
AISLAMIENTOS ACUSTICOS?
Si Sigarespondiendo la encuesta No

¢ Porquée?

5. ¢ QUE LUGAR DE LA EMPRESA PREFERIRIA INSONORIZAR?

Recepcion Sala de Juntas Oficinas Otro ¢ Cual?
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6. ¢QUE AREA EN METROS CUADRADOS COMPRENDE EL LUGAR A
INSONORIZAR?

Ancho Largo Alto

7. ¢QUE PRESUPUESTO ESTA DISPUESTO A INVERTIR POR METRO
CUADRADO PARA INSONORIZAR EL LUGAR QUE REQUIERE?

$100.000y $120.000

$120.001y $140.000__

$140.001y $160.000

Mas de $160.001

8. ¢CONOCE ALGUNA EMPRESA EN LA CIUDAD QUE PRESTE ESTE
SERVICIO?

Si No ¢ Cual?

9. ( DEEXISTIR EN BARRANCABERMEJA UNA EMPRESA DEDICADA A
ESTA ACTIVIDAD CONTRATARIA SUS SERVICIOS?
Si No

¢ Porqué?

10. ¢COMO LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION ACERCA DE ESTA
EMPRESAY LOS SERVICIOS QUE PRESTA?

Internet Radio Television Visitas personalizadas
Otro ¢ Cual?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO C. COTIZACIONES VARIAS

Fecha: lﬁ[M][A]

Linea amiga 018000 917 380

WWW. almacenesrayco com

(G
Nombre: Aatlewne l ncl;c %hgcz ?eeo%ol;
Direccion: O | : . E_Lé‘d—

_ Contado[y__l ChequeD Crédito D
COTIZACION |

ITEM | CANT ARTICULO REFERENCIA TOTAL w

RAYCO

Hace mas facil vivir

Z | Avves Sewmsun
17 cooa oo | BOCUq 1'B9000 |

oL Y- 1' B A o001
¢ N -\gr . 3 =
L . 2'33Booof
==
Contado $ z!3 39 oeptipo de Crédito
Cuotainicial$__ Cuotas PorValorde$__
Cuotainicial$___ Cuotas PorValorde$
Cuota inicial $ Cuotas____ PorValorde B o
ASBSOF & -t MML/ DN
Teléfono : =2\ eab¥28y
Sucursal /_/Mﬁg_(l/
| REFERIDOS |
Nombre: o _ Teléfono:
Nombre;_ Teléfono:
Seguimiento 1 Fecha préximo contacto
. e
Seguimiento 2 Fecha préximo contacto

"_J’J_/.—r”l

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO COMO RECIBO DE CAJA. ESTOS PRECIOS ESTAN SUJETOS A VARIACION SIN PREVIO AVISO
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S P e P

‘& TIENDA MAXPR

NIT: 900581756-6 ' R |
: CARRERA 18 No. 49 - 56 - Barrio Colombia
| & TELF: 6202627 - BARRANCABERMEJA ;
| ('Nombre: i s Nit: T e T
AL | R | 7 A ¢ X
‘ Direcciénl'vlll-l_l‘l VINVCODTUOUVUUVILL L @oTIZACIOE
| Teléfono: Cel: Fecha Emision:
G-mai|: Ciudad: v [ J

[Eo o Rl
IMPRESORA EPSON L555: Impresora $580.000=

Escaner copiadora fax amplia reduce WIFI
Alimentador ADF automatico. GARANTIA 1 ANO
IVA INCLUIDO

IMPRESOREA HP 2050: Impresora escaner $140.000=
Copiadora GARANTIA 1 ANO IVA INCLUIDO

VENDEDOR: TOTAL $

| | OBSERVACIONES:

179



Modulares 18

KATHERINE KLEBER QUINTANA

Ne 1064 665 800 7 Régmen Comen

KATHERINE KLEBER QUINTANA

phcina y casa

I SOMOS FABRICANTES VENTAS POR MAYOR Y DETAL

COTIZACION No | N°. 109
CLIENTE: MILENA RODRIGUEZ SUAREZ
DIRECCION : CAVIPETROL 2 TELEFONO :
OBSERVACIONES :
Calidad: Jg mk(//aa' ekl /)ZQJZ}'?Q/Q
CANT. DESCRIPCION VR, UNIT VA TOTAL
ES-020 S 1,00  [ESCRITORIO SENCILLO COLOR CEDRO 17241400 27.586.24 172.414,00
B-007 100  |MESA DE COMPUTADOR COLOR NEGRO 396.552,00] 63.44832 396.552,00
HS-05A 1.00  [SILLA SECRETARIAL COLOR AZUL 77.586,00] 12.413,76 77.586,00
AR-043 100 [ARCHIVADOR RIEL NORMAL COLOR CEDRO 215.517,00) 34.482,72 215.517,00
CT-3813 1,00  |MESA DE COMPUTADOR COLOR NEGRO 448.276,00] 71.724,16 448.276,00
SGM-04 1,00  |SILLA GIRATIRIA CON ESPALDAR EN MALLA COLOR 146.552,00 23.448.32 146.552,00
AZUL
STI 200  [SILLA TOMMY COLOR AZUL 68.966,00] 22.069,12 137.932,00
Son : SUBTOTAL 1.504 829,00
UN MILLON OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL UNO PUNTO SESENTA Y CUATRO VA 335.172.64
PESOS MCTE TOTAL FACTURA T.850.001,64
- Firma y Selio de Quien Autoriza.
- ¥ P M . Bt 8
/\éﬂ . & 3
_Nombre, Firma Vendedor 00 % b
. Unico 0 f/ /
Forma de Pago: U ’/)ag Vaiidea de la-colizasi ) 1as
Tiempo de entrega: j (as a a"ﬁr Garantia: (-l Meddd.
Fay=s /4] ?61! T QE;JZU

Calle 50 N°. 19-12 éarrio Colombia Telefono. 602 75 52 Barrancabermeja
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FRTLEN

VIILU LRI

Computadores

-
Nombre: Milena Fodrizus Fecha: 7 DE MAYODE 2013
Direceion: rene diazduarte@h ctmail.com No. Cotiz.:

Ciudad: BARRANCABEEMEJA Representants: JHON A BELTRAN L.
Telefone:
.
Cantidad Descripeion Valor Unitario TOTAL
Computador de escritorio: Core i3, Disco duro de 1000 gigas, ram 4 gigas, 1000000 1000000
1 quemador de dwd, lector sd, teclade, mouse, parlantes, menitor de 185
1 Licencia de windows 3 380000 380000
1 |Licencia de office 450000 430000
Portatil toshiba de CORE 13, disco duro de 500 gi de 4 gi
oriatil toshiba de , disco duro de 500 gigas, ram de 4 gigas, 11000000 i
1 quemador de dwd , lector sd | pantalla de 14
1 |Licencia de office 450000 430000
0
1 |Memoria ush de 8 gigas 20000 20000
0
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#JENCORE

Tarjeta De Sonido Usb $ 53.900 c/u 35
( Externa Encore 7.1/5.1/2.1
e Canales W

SONIDO71USB  |pstale F4cilmente Sonido Digital Envolvente
A Cualquier Portatil O Pc

*e\ Cortadora De Lamina / $ 245.000 c/u
Aluminio Electrica W

Herramienta Importada De Usa

Taladro Destornillador $ 69.900 c/u
Inalambrico 18v / Maletin/
Accesorios W

Garantia De Seis Meses, Por Defectos De
Fabricaacion

Kit Seguetas Milwakee 5 $ 70.000 c/u

Unidades De 9 Pulg 100%

Usa W
Pulidora Angular 4 1/2 $99.000cu B
(115mm) Profesional Black 12 cuotas de $ 8.250
And Decker MercadoPago
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Herramienta

100-0417

Martillo Carpintero
Mlango Madera 450 gr.

.~ Marca STANLEY

Serrucho Diente Grande Y Minero No. 20

Qivegats |0

$ 21.900
Articule nueve

Cundinamarcs {(Bogota)

Reputacion del vendedor

= [‘Ll =

ﬁ Nivelador, Regla Laser Level Pro 3-
efectivo -novedoso-nuevo

FiMegusta O

$21.990

Avrticulo nuevo
Valle Del Cauca (Cali)
4 vendidos Ver calificaciones

Panntanridn dal vandadar
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Flexometro Encauchetado 7.5 Metros

FiMegusta O

$9.000

Articulo nuevo
Bogota D.C. (Santafé De Bogota)

Reputacion del vendedor
= [l )
Medios de pago

« Consignacion

¢ Giro Postal

Medios de envio

Escalera De Tijera Aluminio $ 700.000 c/u
12 Pasos Altura 3,43 M En

Bogota W

Ubicada En Bogoté. Fécil De Transportar.

Espuma Acustica Lowsound $20.000 c/u
Basstraps#20 Trampa De
Bajos

Espuma De Sonido O Panel $ 51.990 c/u
Acustico De 50 Mm Audio
Profesional
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