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Actualmente la Comunicaciéon es un concepto que se inserta cada vez mas en los diferentes
espacios de instituciones educativas como la UIS en busca de establecer acciones y espacios que
permitan configurar canales de comunicacién entre la misma comunidad universitaria en su devenir
académico, investigativo y cultural. Acontecer que a través de diversos medios de informacion
también se comparte con otros sectores de la sociedad.

En el caso de la Universidad Industrial de Santander durante muchos afios esta institucién carecia
de politicas claras en Comunicacién, coherentes a su Mision institucional y habia desarticulacion
entre sus diversos procesos relacionados a medios de comunicacién e informacién como radio,
televisién, prensa, pagina Web y protocolo e imagen institucional.

Acogiendo el sentido de lo publico que anima la Misién de la Universidad Industrial de Santander,
el cual traduce el conocimiento en un bien social, se crea la Direccion de Comunicaciones con el
objetivo de orientar sus esfuerzos para que tanto la comunidad universitaria como la sociedad
conozcan sobre los propésitos de formacién y desarrollo que sostiene la UIS y se integren de
manera activa a estos procesos.

Finalmente con esta reorganizacién, avalada por la Direccién Universitaria, mediante Acuerdo del
Consejo Superior N° 60 de 2005, la UIS logra después de mucho tiempo adecuar y mejorar sus
procesos en Comunicacion, validados en el diagnéstico realizado por la Direccién de Control
Interno y Evaluacién de Gestién UIS a la Direccion de Comunicaciones UIS mediante la aplicacion
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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DESCRIPTION OR CONTENTS

At the moment the Communication is a concept which it is inserted more and more in the different
spaces from educative institutions like the UIS in search of establishing actions and spaces that
allow to form communication channels between the same university community in to happen
academic, investigation and cultural. To occur that through diverse means of information also one
shares with other sectors of the society.

In the case of the Industrial University of Santander during many years this institution lacked clear
policies in Communication, coherent to its institutional Mission and was disarticulation between its
diverse related processes to mass media and information like radio, television, presses, page Web
and protocol and institutional image.

Welcoming the sense of the public which it animates to the Mission of the Industrial University of
Santander, which translates the knowledge in a corporate property, is created the Direction of
Communications with the objective of to orient their efforts so that as much the university
community as the society knows on the formation intentions and development that maintains the
UIS and is integrated of active way to these processes.

Finally with this reorganization, guaranteed by the University Direction, by means of Agreement of
the Superior Council N° 60 of 2005, the UIS obtains after long time to adapt and to improve their
processes in Communication, validated in the diagnosis made by the Direction of Internal Control
and Evaluation of Management UIS to the Direction of Communications UIS by means of the
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2. EL PROBLEMA

La Universidad Industrial de Santander durante 15 afios, desde 1992 hasta 2005,
concebia a través del Sistema de Telecomunicaciones: Radio y Television,
Teleuis, el uso de estos medios a partir de la siguiente definicibn de
telecomunicacion: “medios para transmitir, emitir o recibir, signos, sefales,
escritos, imagenes fijas 0 en movimiento, sonidos o datos de cualquier naturaleza,
entre dos 0 mas puntos geogréficos a cualquier distancia a través de cables,

radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas electromagnéticos”. *

Reconociendo que este era el uso principal que se le daba a la radio y la
television, Teleuis también intentaba desarrollar procesos en comunicacion
incursionando en producciones audiovisuales completamente de la universidad
como el programa de televisidon Tendencias, algunos documentales sobre historia
y sociedad; y en el campo radial algunas realizaciones especiales hechas a través
de las emisoras UIS AM y UIS Estéreo.

Al respecto se empezaba a evidenciar la necesidad de reconsiderar el uso que se
le daba a los medios de la UIS, radio y television, para dirigirlos hacia otros
procesos de la comunicacién pensados sobre una “racionalidad comunicativa” tal y
como la expresa el filésofo y socidlogo aleman Jirgen Habermas quien aduce que
de esta manera es posible comprender mejor el sentido de una expresion, de una
forma de vida o de una institucién, en contraposicion a los teéricos de las ciencias

sociales que reducen la razén a sus funciones instrumentales o sistémicas?.

!Definicion establecida por el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT que rige para los 180
paises miembros de la ONU.

2 Habermas, J. Teoria de la Accion Comunicativa. Tomo |, Madrid, Taurus, 1987.



Tomando en cuenta las anteriores consideraciones y analizando hacia futuro el
significado que tendr4d para la Universidad Industrial de Santander la
Comunicacién Publica, como componente del Modelo Estandar de Control Interno,
MECI®, adoptado por la UIS mediante la Resolucién 1343* es importante analizar
¢cudl es el panorama de la Comunicacién Publica en la Universidad Industrial de

Santander?

3 Modelo estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, MECI. Decreto 1599 del 20 de
mayo de 2005. Republica de Colombia, Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
(Anexo 1)

4 Resolucién 1343 - Por el Cual se crea el Sistema de Control Interno de la Universidad Industrial
de Santander. (Anexo 2)



3. JUSTIFICACION

Entender la comunicacién como una oportunidad de encuentro con el otro, plantea
una amplia gama de posibilidades de interaccion en el &mbito social, porque es alli
donde tiene su razén de ser, ya que es a través de ella como las personas logran
el entendimiento, la coordinacién y la cooperacion que posibilitan el crecimiento y
desarrollo.¢De qué otra manera se predicen e interpretan comportamientos, se
evallan y planifican estrategias que movilicen el cambio, se proponen metas
individuales y grupales en un esfuerzo conjunto, de beneficio comun, si no es a

través de una comunicacion motivada, concertada y eficaz?

En el caso de las instituciones educativas, la comunicacion logra una excelencia
entre el nivel administrativo y el académico, si se consigue que la informacion fluya
sin impedimentos en estos dos d&mbitos y a todos los niveles. En cuanto al uso de
los medios de comunicacion universitarios actualmente juegan un papel muy
importante para la educacién, ya que emiten, reciben y reelaboran simbolos,
trabajan la informacidén sistematizandola y divulgandola; apelan a la dimension
ludica movilizando sentimientos, emociones y en el &mbito educativo se cultivan y

difunden valores.

Las instituciones de educacion superior como la Universidad Industrial de
Santander, en su didactica social, ademas de crear planes y estrategias para el
desarrollo de investigaciones, se constituyen en una importante fuente de
divulgacion cientifica a través de publicaciones especializadas, programas
académicos y actividades de divulgacién y popularizacion cientifica. En ese
sentido, existen razones para pensar que la divulgacion de asuntos cientificos y
tecnoldgicos que desarrollan las universidades se da como una expresion del

conocimiento que se genera al interior de esta misma.



Analizando estos planteamientos que denotan la importancia que establece el
componente de Comunicacién Publica® en una universidad como la UIS, y
considerando que el MECI es una herramienta para mejorar y cumplir los objetivos
y la calidad institucional, entre ellos los procesos comunicacionales, esta
investigacion considera relevante preguntar ¢cual es el panorama de la
Comunicacién Puablica en la Universidad Industrial de Santander?

° Articulo 18 Resolucién 1343 de diciembre 16 de 2005. Rectoria Universidad Industrial de
Santander. Componente Comunicacion Publica: Conjunto de elementos que apoyan la vision
compartida y el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la Universidad con sus grupos de
interés internos y externos, facilitando el cumplimento de sus objetivos institucionales y sociales en
concordancia a lo establecido al Articulo 32 de la Ley 489 de 1998, el cual se refiere a la
“Democratizacion de la Administracién Puablica”.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Determinar el panorama actual de la Comunicacion Publica en la Universidad

Industrial de Santander.

4.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar y contribuir a la formulacion de una nueva estructura y de nuevos

procesos en Comunicacion Publica para la UIS.

« A partir del MECI, establecer un diagnéstico sobre los procesos en

comunicacion que actualmente se desarrollan en la UIS.

10



5. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

Luego de revisar ampliamente las fuentes bibliograficas sobre estudios
relacionados a la situacion actual que presentan los medios de comunicacion
universitarios en Colombia, desde el andlisis y el diagnostico de sus procesos, se
encontr0 como Unica experiencia en nuestro pais el trabajo: “Medios de
Comunicaciéon Universitarios en Colombia - Situacién actual y perspectivas”,
documento elaborado durante el evento con el mismo nombre y desarrollado por
los diferentes representantes que integran la Asociacion Colombiana de
Universidades, ASCUN vy el Instituto Internacional para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe, IESALC, UNESCO.

Esta actividad realizada en Bogota durante el mes de septiembre de 2004, tuvo el
propésito de revisar el estado de los medios de comunicacién universitarios en
Colombia, a partir de la informacidon suministrada por cada uno de ellos en la ficha
técnica que se elabor6 con base en los términos de referencia del
IESALC/UNESCO. En este encuentro, los responsables de los distintos medios se
reunieron en grupos segun el tipo de medio para abordar la problemética
respectiva, asi como los retos que deben afrontar y las posibilidades de trabajo

colaborativo mediante la organizacién de redes.

De acuerdo a lo anterior y para efectos de esta investigacion, quedara establecido
gue dicho trabajo realizado por la ASCUN vy el IESALC, UNESCO, servirA como
punto de referencia para establecer el Marco Teorico y Estado de la Arte de este
trabajo, al no encontrarse proyecto de grado, tesis o algin otro documento que
estuviera directamente relacionado el objeto de esta investigacion. Teniendo en
cuenta lo anterior a continuacién se dardn a conocer de manera general los
aspectos mas relevantes del trabajo: “Medios de Comunicacién Universitarios en

Colombia - Situacion actual y perspectivas”.

11



En el plano internacional es importante mencionar que, al igual que en Colombia,
este mismo ejercicio fue desarrollado por el Instituto Internacional para la
Educacion Superior de la América Latina y el Caribe, IESALC, de la UNESCO en
paises como: Argentina, Brasil, Pert, México y las naciones centroamericanas de

Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

5.1RADIO

5.1.1 Caracteristicas y situacion actual de laradi o universitaria en Colombia

Segun la informacion disponible en la RRU, Red de Radios Universitarias, existen
en el pais 20 emisoras universitarias, de las cuales 16 hacen parte actualmente de
la Red. Es muy probable que exista un nimero mucho méas amplio de centros de

produccion radial, relacionados con facultades de comunicacion.

La creacion de la radio universitaria aparece con dos emisoras: la emisora de la
Universidad de Antioquia que fue creada en el afio 1933, y que desde entonces ha
transmitido ininterrumpidamente y la de la Universidad Javeriana, creada en el afio
1977. Después de 1980 se crean las demas emisoras, particularmente entre el
afio 1995 y el 2004.

El interés de las universidades por contar con medios de comunicacion radial,
probablemente, se relaciona con la posibilidad de tener una proyeccion social y la
bdsqueda de un contacto mas cercano con la comunidad en general. La radio
puede constituirse en el aula mas amplia con la que puede contar una universidad.
Acciones que tienen marcos regulatorios complejos en la medida que deben

cumplir normas de la legislacion nacional para operar.

12



Estos requisitos deben cumplirse totalmente al momento de tramitar la
autorizacion o licencia de funcionamiento ante el Ministerio de Comunicaciones vy,
posteriormente ajustarse cuando la normatividad se modifica. Adicionalmente, la
propia institucion fija parametros para el funcionamiento, conforme con las normas

legales vigentes.

En nuestro pais el 75% la radio universitaria pertenece a la categoria de interés
publico, las restantes corresponden a la categoria “comercial”. Por ello Unicamente
las emisoras que pertenecen a universidades privadas tienen una concesion del
tipo de emisora comercial y en cuanto a las de interés publico, la legislacion les
impide incluir anuncios publicitarios en su programacion, lo cual conduce a contar
con un apoyo economico total de la universidad. Por otra parte en cuanto a la
cobertura geogréafica, la mayoria de las emisoras trasmite con sefial local,
representando el 53.3%, seguido de la cobertura regional en una proporcion de un
tercio de las emisoras. Cabe anotar que la radio A.M. tiene un cubrimiento mayor
qgue la F.M., sin embargo la radio universitaria opera preferentemente en F.M. por

lo cual el cubrimiento basico es local.

Respecto a la frecuencia la mayoria de emisoras universitarias en el pais cuentan
con un promedio entre 16 y 18 horas de transmision, aunque se observa una
tendencia a operar de 24 horas. Es importante destacar que actualmente todas las
emisoras universitarias en el pais tienen la capacidad técnica y fisica para estar al
aire durante el tiempo de mayor audiencia, e incluso, para transmitir durante todo
el dia. La programacion en la radio universitaria es un aspecto sin mucha claridad.
Sin embargo, un estudio preliminar al respecto, desarrollado recientemente para el
Ministerio de Cultura, muestra que el 75% de la emision esta dedicada a musica;
el 13% se dedica a programas tematicos y el 12% restante a retransmision de
emisoras internacionales entre estas Ultimas, particularmente Radio Francia

Internacional (RFI).

13



5.1.2 Perspectivas de la radio universitaria en Col ombia

Se destaca un avance importante en este medio dada la existencia, aunque

reciente, de la Red de Radio Universitaria.

Una de las problematicas de la radio universitaria, es la legislacion al nivel estatal
y la normatividad al interior de las universidades. Por una parte, a nivel estatal la
radio universitaria no se siente bien ubicada o definida a partir de las categorias
“interés publico” o “comercial”. Y por el otro, al interior de las universidades no hay
criterios claros acerca de la ubicacion misma de las emisoras en el organigrama

general.

De esta manera existen desde fundaciones sin &nimo de lucro, con representacion
legal, hasta emisoras como dependencias de la Rectoria, de las Facultades de
Comunicacién, o de Bienestar Universitario. Sumandose a esto otra de las
probleméaticas tiene que ver con el pago de derechos de autor, aspecto que se

cuestiona dado el caracter educativo de estas emisoras.

En cuanto a la relacion entre las emisoras y el estado, se observa una fisura
notable, pues no hay interlocucion regular. Sin embargo, desde hace cerca de un
afio se ha iniciado un proceso que permite augurar un mejoria en este aspecto y
se han abierto canales de comunicacion con los Ministerios de Comunicaciones,

Educacion y Cultura.

Motivo por el cual se ha propuesto, a través de la Red de Radio Universitaria
(RRU) la gestion del marco normativo, que incluiria la posibilidad de realizar
enlaces entre las emisoras miembros de la red. A través de la misma RRU se
prestarda asesoria a las emisoras nacientes o las que aun estan en proceso de

formacion, e igualmente se coordinaran los procesos de capacitacion.

14



En cuanto a la sostenibilidad y el problema del financiamiento este es otro de los
aspectos problematicos de la radio universitaria. El depender de los presupuestos
de las universidades de manera total o un porcentaje muy alto, dificulta muchos
aspectos de la vida cotidiana y de las proyecciones y calidad de la radio
universitaria. En este sentido la sostenibilidad depende de las universidades, pues
el caracter de “interés publico”, de un porcentaje alto de estas emisoras no les
permite hacer pautas comerciales, aun cuando estas podrian ser una ayuda

econdmica no explorada suficientemente.

Por otro lado, existe incomprension de las universidades en algunos casos, pues
hay exigencias a las emisoras con relacion a la generacién de ingresos que les

permitan ser autosostenibles.

La carencia de una adecuada financiacion puede afectar diversos aspectos del
trabajo radial, entre otros: actualizar equipos, adquirir nuevas tecnologias,

capacitar a las personas vinculadas, producir programas radiales de alta calidad.

Otro de los aspectos es el que se relaciona con la programacion, y junto a este la
investigacion propiamente sobre la radio, orientada a buscar nuevos formatos que
permitan poner a la audiencia en contacto con los desarrollos académicos de las
universidades, ofreciendo de esta manera una verdadera proyeccion social y una
vinculacion mas cercana entre las instituciones de educacion superior y la

comunidad.

Finalmente, los cambios tecnologicos también han afectado de cierta manera el
desarrollo de la radio universitaria, pues la digitalizacion ha cambiado la forma de
hacer radio y se observan ausencias notables en la capacitacion para el uso de las
nuevas tecnologias y la falta de recursos econdmicos para modernizar los

equipos.

15



Es necesario proveer capacitacion, buscar y promover acuerdos de cooperacion
entre institutos nacionales, internacionales y proveedores de NT y tecnologia de

punta de radio.

5.2 MEDIOS IMPRESOS

5.2.1 Caracteristicas y situacion actual de los med ios impresos

universitarios en Colombia

Es claro que en la mayoria de las universidades del pais existen medios de
comunicacion impresos como: periodicos, revistas y boletines; y varias de estas
instituciones cuentan con un gran numero de estos ejemplares entre los que se
destacan una gran variedad de periddicos como medio universitario de

comunicacion mas popular.

Este predominio de los periodicos podria significar un deseo institucional de hacer
un medio de circulacion masiva, que pueda llegarle a un mayor numero de
lectores o suscriptores con informacion de calidad y de interés comun. También
debe tenerse en cuenta que la desventaja de las revistas cientificas puede incidir

sobre esta menor representacion por su mismo caracter.

En cuanto a la dependencia funcional del medio con la universidad este se
encuentra reflejado tanto en los aspectos normativos como en los que se refieren
a los requisitos que se cumplieron para iniciar operaciones y al equipo directivo de
cada medio. A diferencia de radio y television, medios para los cuales existe una
normatividad del orden nacional que les exige el tramite de una autorizacion para
operar emanada del Ministerio de Comunicaciones o de la Comisién Nacional de
Television, los medios impresos son regulados de manera total por la institucion.

16



Respecto a su cobertura el 50% es local, le siguen en frecuencia los que tienen
cubrimiento regional y en cuanto a las revistas se aprecia mayor dispersion en la

cobertura, igual a lo que muestran los boletines.

Por otro lado la frecuencia de los peridédicos en promedio a nivel nacional es de
circulacion semestral, periodicidad que puede interpretarse segun las necesidades
de informar de cada universidad, la falta de recursos desde las diferentes
instancias de la institucidon y otras circunstancias relacionadas a la planeacion,

gestion o ejecucion del propio medio.

El volumen de ejemplares de cada medio impreso es muy diverso; sin embargo,
pareciera predominar la produccion de un nimero que permita economias por
volumen, si se tiene en cuenta que la mayoria tiene un tiraje superior a los 1.500

ejemplares.

Sobre los temas que se tratan en los medios impresos, periddicos, revistas y
boletines que, como en otros medios son muy variados, se destacan en espacial
aquellos asuntos relacionados a: ensefianza universitaria, informativos, ciencia,

cultura, artes, deportes y opinion.

5.2.2 Perspectivas de los medios impresos universi  tarios en Colombia

Existen diversas maneras de entender el medio escrito en las universidades que
varian entre clasificarlos como institucionales, informativos universitarios
generales, y periddicos de las facultades. Por ello no existe un criterio de
frecuencia comdn a todas las universidades, pues éste depende de sus politicas

mismas y del presupuesto que cada una estime conveniente asignarles.
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Hay entonces, entre todas las publicaciones expuestas, algunas que se publican
con frecuencia diaria, quincenal, mensual y hasta semestralmente y sobre las
formas de distribucion del medio hacen parte criterios como el presupuesto y el
caracter de los medios. Siguiendo los anteriores caracteres, se han clasificado a
los periddicos universitarios en dos grandes grupos: el primero corresponde a los
coordinados por oficinas de comunicacion o prensa de las instituciones que se
financian. Estos presentan un tipo de contenidos poco unificado que se establecen
entre la informacion interna, la informacidn de interés general o una mezcla de los
dos anteriores; y se caracterizan también por permitir que periodistas

profesionales, estudiantes y docentes escriban en sus paginas.

Al segundo grupo pertenecen todos los periddicos y medios escritos y dirigidos por
miembros de las facultades y escuelas de comunicacién social, estudiantes y
docentes con contenidos impregnados de un carécter interno o general. Estos
medios, ademas, no sélo se consideran informativos, sino formativos, pues sirven

de escuela para los estudiantes que los elaboran.

En cuanto a la prensa universitaria esta se ha considerado como el conjunto de
publicaciones impresas editadas o avaladas por instituciones de educacion
superior, que circulan con una periodicidad regular y que contienen informacion de
interés para el publico en general, escritas con un lenguaje periodistico accesible

al grueso de la poblacion.

De esta manera en la medida que estas publicaciones estén dirigidas al publico en
general, es conveniente que traten temas de interés para todos y que sean
escritos de forma clara y concisa de manera que puedan llegar a un gran numero
de lectores. Vistos asi, los periodicos universitarios, sin importar su caracter, se

ven cobijados por perspectivas positivas hacia el futuro.
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Sin embargo, esto seria posible si los mismos medios universitarios logran
convertirse en verdaderas alternativas de informacion frente a los medios masivos
de comunicacion que, por la misma razén, informen sobre otros temas diferentes a
los que constituyen la agenda noticiosa de esos grandes medios, que no estén
regidos Unicamente por criterios comerciales y que ofrezcan otras perspectivas y

otras formas de entender la realidad local, nacional e internacional.

En la medida en que asi lo hagan, los medios impresos universitarios no sélo
contaran con la acogida y con su lectura en ambitos universitarios o estudiantiles,
sino que seran leidos por publicos externos a las instituciones de educacion si
favorecen y adoptan la opcién de analizar y reflexionar, aparte de presentar ante la
opinion temas que afectan a la sociedad y que, en ningun caso, son sélo los que
presentan los grandes medios. La prensa universitaria tiene a su favor que
proviene de un ambiente universitario en el cual el analisis, la critica, el debate y la
reflexion son constantes. Sin embargo, cabe hacer una distincion entre la prensa
elaborada por las oficinas de comunicacién y la elaborada por las facultades de

comunicacion o las escuelas.

Para el primer grupo, el futuro es mas certero, pues cuentan con presupuesto y
personal fijo. En el segundo, en cambio, deberia centrarse la atencion de las
universidades, pues la financiacion no esta asegurada y la movilidad del personal
es notable debido a que los estudiantes participan sélo por uno o dos semestres y
después dejan el espacio a estudiantes nuevos y, la mayoria de veces, inexpertos.
En cuanto a las oportunidades y perspectivas a corto plazo, entonces, se espera
gue los medios escritos universitarios elaboren un perfil claro que defina sus
politicas editoriales, el qué y el cobmo publicar, y propender por la estabilidad de las
condiciones que permitan un desarrollo independiente del medio sin temor a que
coyunturas de la universidad o las facultades impidan el desarrollo de sus

proyectos informativos o formativos.
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A mediano plazo se pretende, a grandes rasgos, la consecucion de la
consolidacion de los medios como estamentos organizados y Utiles a la academia
y a la sociedad. Mientras que consolidar, fortalecer y esclarecer las verdaderas
funciones de la prensa universitaria como tal y conseguir que se le identifique
como alternativa fuerte y amplia de informacion, formacion y comunicacion que se
fija en las problematicas sociales y en el quehacer del individuo que actda dentro o

fuera de la universidad es el objetivo a largo plazo.

Por otro lado, los medios impresos no descartan la posibilidad de incursionar en el
campo de la digitalizacion a la que se enfrentan y observan no so6lo como
competencia sino como aliada. En cuanto a las debilidades actuales que deben
afrontar los medios de comunicacion escritos se tiene que la financiacion es un
problema critico porque en las universidades no se les considera una inversion,
sino un gasto. Hay entonces una subvaloracion por parte del medio académico

hacia el medio periodistico.

Ademas, se observa que en muchos casos la periodicidad de los medios esta
sujeta al calendario académico, por lo que cesa toda actividad en los periodos de
vacaciones, y en que, en la mayoria de los casos, los medios no son de la
comunidad, es decir, no son institucionales, sino que estan ligados a la voluntad y
capacidad de trabajo de una persona bien sea el Rector, uno o algunos profesores

o de los mismos estudiantes.

Otro elemento para resaltar es que los medios no tienen restricciones normativas
a nivel institucional, pues su ejercicio informativo es plenamente responsable, es
decir, cumple a cabalidad con los canones establecidos por la profesion como la
contrastacion de fuentes y datos, sin utilizar el sobredimensionamiento ni la

minimizacion de los acontecimientos como criterio noticioso.
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Por lo anterior, los medios que han tocado temas algidos para la misma institucion
en la que se desarrollan no han tenido que someterse a ningun tipo de censura, a
excepcion de un solo caso relacionado con una instituciéon que exige el visto
bueno de la oficina de comunicacion para todos los medios que se publiquen. A
nivel gubernamental tampoco se observan trabas, pues los medios estan
amparados bajo el derecho a la libertad de prensa consagrado en la Constitucion.
El informar con responsabilidad se constituye entonces como el camino para

seguir gozando de libertad frente a la universidad.

La falta de presupuesto y la marginalidad que sufren los medios por parte de las
universidades conlleva a que sean pocos los funcionarios que trabajen en forma
exclusiva para estos, y por el contrario casi siempre sean muchas y mdultiples las
funciones que deben cumplir los encargados de tales medios. Cabe afiadir que,
ademas del personal insuficiente para desempefar tantas funciones, los medios
no cuentan con apoyo de las universidades para adquirir y organizar una
infraestructura adecuada, sino que deben contar con los recursos ya existentes en

la institucion.

Incluso, la dependencia de los directivos se observa basicamente en el aspecto
financiero, pues en cuanto a la regulaciéon de los medios, estos no son objeto de
censura aunque se tenga una vision critica frente a la gestion institucional. Sin
embargo, no se considera que los problemas de financiacion constituyan una gran
amenaza para los medios institucionales, sino un factor que influye en gran parte
de las limitaciones, especialmente, para los medios de las facultades de

comunicacion.
En los casos en los que se ha hecho uso de las férmulas mixtas de financiacion

(aportes de la universidad y de recursos obtenidos por la venta de publicidad), se

plantean dos peligros inminentes que subyacen a esta préctica.
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Uno de ellos es la concepcidn que podria llegar a asumir la universidad acerca de
gue los medios que se producen en ella son autosostenibles y retirar, entonces, la
ya escasa financiacion que se les esta asignado, provocando su conversion en

medios comerciales.

El segundo efecto sobre la prensa estaria dado por la posible busqueda de
favores que tratarian de impulsar los patrocinadores, lo que haria que la prensa no
se sujetara a los valores periodisticos, sino a los beneficios de la pauta. Con
relacion a los aspectos técnicos, los problemas que los afectan sensiblemente
son, en primer lugar, la dificultad para elaborar o tratar géneros periodisticos
extensos como la crénica o el reportaje, ya que estos requieren de un espacio
considerable dentro de la publicacion que en la mayoria de ocasiones no se les
da. Los principales problemas, mas de contenidos que de programacion que
afrontan los medios de comunicacion universitarios se clasifican en dos

categorias.

La primera ya ha sido mencionada y se refiere a la falta de autonomia que
promueve el vender pautas publicitarias a instituciones que, en determinado
momento, lleguen a pretender la no visibilidad mediatica de determinados temas.
La segunda, es que si bien es cierto que cada medio tiene misién y objetivos
distintos, no es del todo afortunado que el contenido “noticioso”, por llamarlo de
alguna manera, que se produce en una institucion en los ambitos investigativos o
académicos, se quede en esta misma y no pueda llegar al exterior para ser
conocido por otras instituciones y publicos diferentes al estudiantil y al docente.
También constituye una dificultad la demora en las entregas de informacion por
parte de los docentes y por el lenguaje poco accesible que muchas veces utilizan.
La mayoria de estas dificultades se presentan por la falta de personal suficiente
para trabajar y por las deficientes condiciones fisicas, financieras y técnicas que

manifiestan tener los medios de algunas universidades.
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Aparte de los condicionamientos sefialados, los peridédicos universitarios en
ocasiones tienen problemas de programacion por depender del trabajo de
estudiantes y profesores, en la medida que tienen otros ritmos y actividades
adicionales. Como solucion a las formas actuales de presentar la informacion y a
la inexperiencia de muchos de los colaboradores de los medios, se plantea por un
lado la propuesta de crear una escuela con los estudiantes de las facultades y las
escuelas de comunicacién en la que se imparta una nueva formacion que esté al
dia con los avances narrativos; y por otra parte acoger la iniciativa de crear una
red de periddicos universitarios de Colombia que permita, a futuro, la elaboracion
de una agenda nacional y publica y otros proyectos de cooperacion entre sus
miembros.

5.3 TELEVISION

5.3.1 Caracteristicas y situacién actual de la tele visidbn universitaria en
Colombia

Pese a registrarse la experiencia mas antigua de television universitaria en el afio
1977, es durante la segunda mitad de los afios 90, cuando se hace visible la
mayor parte de estas experiencias de television promovidas desde la universidad
a través de diversos canales como: centros de produccién y canales
institucionales o circuitos cerrados. Incluso muchos de estos canales universitarios
suelen ser extensiones de los centros de produccion o de sus facultades de
comunicacion y su mantenimiento proviene exclusivamente del presupuesto de la
universidad. Esto supone que ademas de cubrir las necesidades internas y
externas de produccion, los centros audiovisuales deban ofrecer servicios a la
misma comunidad académica desde el recurso humano y profesional hasta el uso
de los equipos para la divulgacion de programas y proyectos académicos y

sociales de las Universidades por medio de canales internos o externos.
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Es importante aclarar que los canales universitarios son considerados para efectos
de la Ley como canales locales sin animo de lucro, por lo que sus posibilidades de
financiacion estan limitadas a la regulacién vigente emitida por la Comisién
Nacional de Television, y no son considerados television publica por el Fondo para
el Desarrollo de la Televisién. Aun cuando, con las dificultades y restricciones
legales y procedimentales de acceso a los recursos se vislumbran Sefal
Colombia, los Canales Regionales y el Fondo para el Desarrollo de la Television
como posibles fuentes de financiamiento. En definitiva los aportes de la
universidad son la principal fuente de financiacibn de los medios televisivos
universitarios. Por otra parte la Red de Television Universitaria, a pesar de no
estar conformada legalmente por el momento, la mesa de trabajo de Educacion
Superior del Proyecto Nacional de Cultura y Educacion a través, de los medios, ha
venido cumpliendo tareas coordinadas entre universidades publicas y privadas y
se puede considerar que los grandes avances logrados en programacion y calidad
son el resultado de este esfuerzo conjunto y perseverante. Sin embargo, no cabe
duda que el mantener y potenciar esos resultados depende estrechamente de la
manera como se de la colaboracion entre unos y otros compartiendo informacion,
recursos, insumos y experiencias exitosas para ampliar de manera constante la
calidad y cantidad de la oferta televisiva universitaria en canales locales,
regionales, nacionales e internacionales, como ha venido sucediendo de forma
sostenida y constante desde el inicio de esta nueva etapa para productores y
canales universitarios. En relacion con los elementos de orden contextual, vale
decir que una valoracion de los desarrollos de la television universitaria nacional,
ha de tener en cuenta dos referentes basicos: de una parte, precisar como punto
de referencia que segun estadisticas de Alejandro Alfonso, citado por Valerio
Fuenzalida, se estimaba que en 1990, en América Latina y el Caribe totalizaban

571 estaciones de television®.

6 Fuenzalida, Valerio. La Television Publica en América Latina. Reforma o Privatizacion. Pagina 13.
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De otra parte, en Colombia, existian 16 operadores del servicio de television en
1996 y pasamos a tener 879 operadores y concesionarios del servicio de
televisién en el mes de junio de 2002’, quiere esto decir que en menos de una
década, alcanzamos a tener en Colombia un nimero de canales de television
superior a los existentes en toda América Latina a comienzos de los afios 90°. La
Television universitaria, no obstante las dificultades identificadas en el presente

estudio, no fue la excepcion dentro de este proceso.
5.3.2 Perspectivas de la television universitariae  n Colombia

Como principales dificultades existen, uno, diferencias en la participacion de las
universidades en la television publica y dos, la escasa articulacion entre la
academia y los Centros de Produccién Audiovisuales. Por otro lado el Proyecto
Nacional de Cultura y Educacion a través de los Medios, solo se cumple por parte
de la television publica en el discurso, pues aunque se dice concebir a las
universidades como indispensables para su produccion, lo que se logra es un
desestimulo de Ia television universitaria desconociendo, ademas, su participacion
en el planteamiento de las politicas, los buenos resultados y la calidad de sus
producciones, el ser la universidad la Unica que coproduce, es decir, que aporta
dinero para la realizacion y la creatividad, la experimentacion, la investigacion, la
democratizacion y las novedades de tipo narrativo que se producen en este tipo de

canales o centros.

" Comisién Nacional de Televisién. Consideraciones sobre el servicio publico de Television.
Bogota. 2002. Pagina 11.

8 Garzon, Juan Carlos. Ponencia: La Babel Capitalina: Una mirada desde los avatares histéricos de
la Television en Colombia. Universidad Autonoma de Colombia. Facultad de Derecho. Bogota.
Junio de 2004. Pagina 18.
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Al decir que hay diferentes formas de participacién de las universidades publicas,
esto se refieren a que, precisamente, los criterios para calificar en el Registro
Unico de Productores y Realizadores de Television Educativa y Cultural no tienen
en cuenta las experiencias de las universidades, sino los equipos con que cuentan

y si tienen o no facultades de comunicacion.

Lo que manifiesta que ni el Estado ni las universidades mismas garantizan su
existencia, aun cuando saben que los medios y producciones universitarias son de
caracter de interés publico por lo que no deben ni buscan rentabilidad econdémica
sino rentabilidad social y tampoco son lugares de experimentacion, debate y

formacion, sino medios conectados con los problemas del pais.

En cuanto a la financiacion, en algunos casos la legislacion plantea
contradicciones serias para los canales o centros de produccion, pues no son
comerciales ni reciben aportes del Fondo para el Desarrollo de la Television y
tampoco se les asignan recursos, por lo tanto, se ven obligados a reducir los
costos de produccion y por ende el nivel de calidad de las producciones que ya no

pueden entrar a competir de manera seria como se pretende.

Incluso se plantean como otras dificultades, la contradiccion entre las politicas de
participacién de las universidades en la television publica y el verdadero lugar que
ocupan en la misma, el desconocimiento por parte de las universidades acerca de
sus funciones, deberes y derechos y el divorcio entre los medios y la academia

porque no comparten objetivos comunes.
A corto plazo, los medios universitarios esperan continuar participando en la

Franja Universitaria de Sefial Colombia y en los proyectos con el Ministerio de

Cultura, con las mismas condiciones con que se ha venido trabajado hasta ahora.
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A largo plazo, se pretende ampliar su radio de accién, es decir, producir

programas para otros medios y otros canales.

Siguiendo con las alternativas, también se ha propuesto la formalizacién de las
alianzas con otras universidades para que actiuen y trabajen en conjunto, de
manera formal, aportando experiencias y presupuesto, sedes y funciones con el fin

de hacer un tipo de television que colabore en la construccién de pais.

La creacion de una Red Nacional de Television Universitaria que se constituya de
manera formal con presupuesto y funciones delegadas podria colaborar de
manera importante con este proyecto y con el de permitir la discusion de

propuestas y proyectos entre todos los integrantes.

Ademas se espera la consolidacibn como medios, que si bien no responden a la
I6gica del mercado, de manera que no se les mida con los mismos criterios de los
canales comerciales por parte de la legislacion, si deben darse a la tarea de
conseguir financiacibn por parte de organizaciones no gubernamentales

interesadas en desarrollar proyectos con y fuera de Sefial Colombia.

Asimismo, temas como la realizacién de un inventario de las producciones y de las
condiciones administrativas y de produccién y experiencia de cada medio, el
desarrollo conjunto de proyectos de capacitacion, la realizacion de un encuentro
de intercambio de experiencias y propuestas sobre la television publica y la
construcciéon de un proyecto cuya agenda contenga temas que se descartan de las
agendas de los medios comerciales, harian parte del proyecto que ayudaria a
crear la Red Nacional de Television Universitaria.
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6. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacién social es un Trabajo de Aplicacion® de caracter
cualitativo, pensado y desarrollado desde los procesos de tipo Investigacion
Accioén Participativa - IAP, e Investigacion Evaluativa, métodos orientados hacia el
cambio, la toma de decisiones y a determinar la eficiencia de las organizaciones. A
través de estos procesos y apelando al principio idealista y subjetivo de que no
hay objeto sin sujeto, y esto para decir que no hay comunicacion en la sola
existencia de los medios, a través de esta investigacion se analizé de manera
rigurosa la situacion de la Comunicacion en la Universidad Industrial de Santander
durante los ultimos 15 afos en tres momentos fundamentales: El inicio de Teleuis,
la creacion de la Direccion de Comunicaciones y el diagndéstico de sus procesos a

través del Modelo estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI.

Metodologicamente el trabajo se desarroll6 durante 8 meses aproximadamente en
la sede central de la Universidad Industrial de Santander. En este tiempo la
recoleccidon de informacion fue permanente, y para ello se utilizaron las siguientes
técnicas: el Andlisis Documental de las fuentes consultadas como libros, folletos y
revistas que reposan en los archivos del Centro para el Desarrollo de la Docencia,
CEDEDUIS, en los registros del antiguo TELEUIS y en otras bibliotecas y
hemerotecas que se encuentran ubicadas en las oficinas donde funcionan
actualmente algunas unidades de la Direccion de Comunicaciones UIS. Adicional
a esta bibliografia también se realizaron busquedas en Internet y se tuvieron en
cuenta publicaciones como boletines, memorias y conferencias pertinentes al

problema de investigacion.

® Entiendo por Trabajo de Aplicacion, un informe de resultados de una intervencion realizada en
una institucion, como aplicacion de los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas. Acuerdo
del Consejo Superior nimero 074 de 2005. Reglamento General de Posgrado, Universidad
Industrial de Santander.
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Adicional a la parte documental, en esta investigacion también se hizo observacion
directa de los procesos que se han venido llevando a cabo en las diferentes
unidades de la Direccion de Comunicaciones UIS. Durante este trabajo, ademas
de la utilizacion de notas de campo también se emplearon algunas actas de
reuniones que se elaboraron con el propdsito de describir de manera concreta las
observaciones que se hacian sobre las actividades que se encontraban

desarrollando los medios de comunicacién UIS.

Teniendo acceso al escenario de interés y la aceptacién de la comunidad por ser
no solo investigador, sino ademas integrante de la Direccion de Comunicaciones
UIS, ya en la practica de la recoleccion de informacion se paso a la toma de
decisiones durante varios talleres investigativos'® con grupos focales'* o comités a
los cuales asistieron, la Directora de Comunicaciones, los coordinadores de

medios de comunicacion UIS y sus asesores de contenido.

De esta manera el estudio privilegio el didlogo entre el colectivo interdisciplinario
conformado por el grupo de comunicadores sociales que hace parte del Comité de
Medios de Comunicacion de la UIS, el cual establecié las nuevas politicas y
directrices de la Direccion de Comunicaciones UIS y el equipo evaluador integrado
por profesionales de la Direccion de Control Interno y Evaluacién de Gestion UIS
con quienes se desarroll6 de manera conjunta el diagnéstico en Comunicacion

Publica de la Universidad Industrial de Santander.

10 Taller investigativo: Su fortaleza estriba en la posibilidad que brinda el abordar, desde una
perspectiva integral y participativa, situaciones sociales que requieren algin cambio o desarrollo.
Sandoval Carlos. Médulo: Investigacion Cualitativa. Especializacion en Teoria, métodos y técnicas
de investigacion social. ICFES 1996.

1 Grupo focal: Esta técnica de recoleccion de informacién es una de las que en los Ultimos
tiempos ha recibido mas atencién en su uso, particularmente en el desarrollo e investigaciones
“aplicadas” en los estudios de mercadeo, en el analisis de los efectos de los usos de los medios
masivos de comunicacién y en la discusién de probleméticas importantes que afectan a
conglomerados humanos especificos. Sandoval Carlos. Médulo: Médulo: Investigacion Cualitativa.
Especializacion en Teoria, métodos y técnicas de investigacién social. ICFES 1996.
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|. LA SENAL DE TELEUIS SE ENCIENDE EN 1990

Profesionales del Centro para la Docencia de la Universidad Industrial de
Santander, CEDEUIS, comienzan a idear un nuevo Sistemas de
Telecomunicaciones en la UIS con el fin de entrar en la modernidad y no perder de
vista que la tecnologia es uno de los componentes esenciales del horizonte

cultural en cuya referencia se cumple el trabajo intelectual universitario.

Consecuente con este postulado, la Universidad Industrial de Santander ha estado
atenta a la incorporacion de la tecnologia que se pueda transferir a sus practicas

investigativas, docentes, administrativas o de extension universitaria.

En esta perspectiva en el afio 1990 se inscribe el esfuerzo notable por incorporar a
la tecnologia de la Informética, este proceso de modernizacion se complementa
ahora con el proyecto TELEUIS, mediante el cual se busca que la comunidad
universitaria este mas integrada y mas informada sobre el mundo de la vida que

no concierne. Iniciativa con la cual se espera implementar dos nuevos servicios:
1. Programa de sefial via satélite
2. Sistema de teleconferencia audiogréafica
3. Organizacion del sistema de TELEUIS
1. Programa de sefal via satélite
La aparicion de algunas antenas parabdlicas en edificios y algunos conjuntos

residenciales ha cambiado la nocién de transmisiéon de la informacién, haciendo

gue cualquier persona pueda acceder a imagenes del mundo entero.
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Este fendmeno no puede limitarse solamente al aspecto recreativo, razén por la
cual la universidad espera que pueda jugar un papel importante en la canalizacion
y explotacion de todos los aspectos culturales que aparecen en las diferentes
canales de television que envian sus imagenes satelitales. De esta manera la UIS
entra en la era de la recepcion de imagenes via satélite para difundir a la
comunidad universitaria todos los conocimientos nuevos que antes solo llegaban
por libros o revistas y que tardaban afios antes entrar en nuestra biblioteca. La
antena parabdlica permite recibir numerosos canales que podran ser grabados

para futuras transmisiones.

Pero en la UIS nunca se penso0, desde sus inicios, que solo se limitaria a recibir
imagenes, sino que ademas, le correspondia procesarlas y también empezar a
producirlas o difundirlas a través de este nuevo medio de informacion en todas las
dependencias universitarias con lo cual se esperaba formar una red de

distribucion.

Red que se veia como canal de difusion de las noticias universitarias y que
facilitaba el acceso a la informacién administrativa, académica y cultural. La idea
era que con este tipo de experiencia se diera paso a la posibilidad de ir
adquiriendo con el fin de empezar a pensar en que la UIS incursione en la
produccién de programas especificos para un canal regional de television, asi
como integrar una red de videoconferencia con otras instituciones educativas del
pais. Una vez integrada la antena parabdlica, y analizadas las opciones de
programacion, la UIS ofrece a la comunidad universitaria la posibilidad de
participar en las diferentes videoconferencias que se transmiten via satélite con los
mecanismo necesarios para que los participantes puedan interaccionar
telefonicamente con los organizadores y otros participantes de otras partes del

pais o de otro pais.
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Esta nueva tecnologia representa un reto para toda la comunidad universitaria de
la UIS, quienes tienen ahora la posibilidad de adaptar sus programas y sus
metodologias en lo aportado por la informacién adquirida a través de numerosos

canales de television.

Con la creacion e TELEUIS se pensO desde un principio que el cambio de
mentalidad no se podia operar de un momento a otro pero que era necesario que
hacer esfuerzos necesarios para prepararnos para entrar de manera dinamica en
el afio 2000 y de esta manera enfrentar un reto con el cual las nuevas tecnologias,
como la sefal via satélite, contribuyan al desarrollo institucional, regional y

nacional.

2. La teleconferencia audiografica

Sin ser tan espectacular como la sefial via satélite, la teleconferencia audiografica
presta grandes servicios para aprovechar, a distancia, recursos humanos

especializados.

El proposito es enlazar fundamentalmente varios puntos del territorio nacional, o
un enlace con otro pais, mediante una linea telefénica que permite la interaccion
de todos los participantes, si se usa solamente la voz de la teleconferencia, pero si

se le adjunta un computador se llama teleconferencia audiografica.

El sistema requiere un aparato llamado “mezclador” de lineas telefénicas para que
varias de estas se monten sobre una linea base. A nivel de los centros de
recepcion se necesita amplificar la voz si el grupo de trabajo es grande. Gracias a
este sistema se pueden dictar cursos completos, dictar conferencias y organizar

discusiones sobre un tema determinado.
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También existe la posibilidad de enlazar varios centros educativos con programas
similares para reforzar ciertos aspectos con la intervencion de especialistas sin
moverse de su lugar de residencia. Respecto a programas a distancia, les permite
a las autoridades universitarias tener un contacto directo con los grupos de

estudiantes en los diferentes centros regionales.

Asi mismo, un solo tutor puede atender a diferentes grupos situados en varios
centros sin salir de su institucion universitaria organizando la teleconferencia
desde un centro regional sin desatender los grupos reunidos en el centro
universitario principal.

Otra forma es que el mismo sistema permite recurrir a los servicios de un
especialista de paso por Colombia y que no dispones suficiente tiempo para estar
en los diferentes centros educativos y que hacer que varias personas puedan
estar atentas a las novedades que presenta el especialista sin necesitar viajar al
lugar donde se organiza el evento. Por extension, y para actividades muy
especificas (caso de un postgrado, por ejemplo) se le puede pedir a un
especialista residente en un pais extranjero que brinde asesoria mediante el

sistema de teleconferencia.

El uso del computador en la realizacion de una teleconferencia permite hacer uso
de varios canales que facilitan la transmisioén del mensaje: canal auditivo mediante
el uso de la voz; canal visual mediante el uso de texto o graficas en la pantalla del
computador con la posibilidad de una interaccion suplementaria gracias al uso de
un tablero magnético que se adapta al computador y que le permite a cada
participante escribir palabras, o presentar graficas con reproduccion inmediata de

las mismas en las diferentes pantallas del sistema.
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La teleconferencia exige una metodologia apropiada que no corresponde a la
metodologia tradicional que se aplica en el salén de clase. Se le puede tildar de
deshumanizar el proceso ensefanza-aprendizaje pero es preciso hacer uso de
ella para brindar mas oportunidades a grupos distantes que no tendrian la
posibilidad de encontrarse o de intercambiar puntos de vista sin el uso de la
teleconferencia. Bien manejada la teleconferencia debe ser un factor de ahorro de
pasajes de viaticos y de dar posibilidades de transmision de conocimientos a

distancia.

La infraestructura telefonica del pais permite pensar en montar teleconferencias
con grandes posibilidades de éxito. Muy seguramente se presentaran fallas o
saturaciones de lineas pero es necesario que la UIS utilice el sistema de
teleconferencia para evaluarlo y ser un usuario critico del desarrollo telefonico del
pais. El sistema ha mostrado sus bondades en educacién pero no se deben
descartar las inmensas bondades que podria prestar a otras entidades: Gobierno

Departamental, entidades descentralizadas, entidades bancarias, etc.

Finalmente, cabe resaltar que el sistema de teleconferencia refuerza todo el
proyecto de la sefial via satélite en cuanto a enlace telefénico para atender las
videoconferencias que se originan desde los Estados Unidos, desde otro pais o
desde otra ciudad de Colombia. Para poner en marcha este proyecto se encuentra
razonable adosarlo al CEDEUIS. En primer lugar por que este centro tiene en su
seccion audiovisual al personal técnico, la experiencia y los recursos materiales
que permite la conformacion de cierta infraestructura inicial para el despegue del
TELEUIS. En segundo lugar por que la seccién académica del CEDEUIS se veria
forzada con la presencia de este nuevo proceso de informacion, ya que se
modernizaran en sus recursos y en su capacidad comunicativa, lo cual redundara
en un ostensible beneficio para la docencia y la investigacion y los servicios de

extension universitaria.
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Sin embargo, para dar espacio al proyecto TELEUIS, se requiri6 hacer algunos
ajustes en la seccion de audiovisuales los cuales inciden tanto en la planta de

personal como presupuesto de planta fisica y dotacidén de recursos técnicos.

3. Organizacion del sistema de TELEUIS

3.1 Funciones

El sistema TELEUIS en la UIS estard adscrito al CEDEUIS, centro encargado del
desarrollo de la docencia. Por lo tanto tendra como funciones:

- Administrar la recepcion de sefal via satélite de informacion requerida por
la Universidad.

- Administrar el servicio de teleconferencia que la Universidad establezca
mediante una programacion periddica.

« Proyectar el desarrollo del sistema TELEUIS en su infraestructura,
tecnologia, recursos humanos y econdmicos, y de la imagen de la
Institucion en la Comunidad.

- Ejecutar las recomendaciones y orientaciones de Comité Asesor de
Programacion de TELEUIS.

« Mantener un permanente intercambio con instituciones de divulgacion
cultural, tecnolégicas y cientificas.

« Oftras funciones que se le asigne la Universidad, relacionadas con la
recepcion, edicion, transmision y programacion de sefial de television via

satélite.

El sistema de TELEUIS estara asistido por un Comité Asesor de Programacion
integrado por los siguientes funcionarios:
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« Director de CEDEUIS

- Jefe de la Division de Servicios Académicos
- Jefe de la Oficina de Divulgacion Cultural

« Decano de la FEDI

- Director de Educacién Continuada

« Jefe del Sistema TELEUIS

El comité de Programacion de TELUIS tendra como funciones las siguientes:

- Definir la programacion de la red de transmision de sefial de television en la
Universidad.

- Recomendar la actualizacion de la tecnologia y el desarrollo de la red.

- Recomendar la instalacion o aplicacion de nuevos enfoques en el servicio
de telecomunicaciones.

« Prestar asesoria a la administracion de TELEUIS en lo relacionado con el
mantenimiento de la calidad y eficiencia del servicio,

« Invitar a profesionales que se desempefien en cargos afines con los temas
a tratar, con el objeto de perfeccionar las recomendaciones a que hubiere

lugar.
3.2 Planta de Personal Requerida
La operacion de TELEUIS requiere un grupo permanente de personas con
diferentes dedicaciones, los cuales se pueden considerar en un primer nivel basico
los siguientes:
- Jefe de la Seccion de Comunicaciones y Medios: Tendra bajo su direccién

el sistema de TELEUIS

« Ingeniero de Mantenimiento y Montajes: Con dedicacion de medio tiempo.
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« Comunicador Social o Periodista: Con dedicacion de tiempo completo.

- Seis docentes asesores de programacién: Con dedicacion de 3 horas
semanales. Estos colaboraran en la seleccion de los programas a grabar y
editar.

- Se sugiere un docente por Facultad, el cual sera seleccionado por el
Comité Asesor de Programacion.

- TELEUIS podra también mantener un grupo de estudiantes en practicas de
otras instituciones de formacion especialmente en areas de la electronica y
telecomunicaciones.

- Auxiliares administrativos, especialmente para operar los equipos de

recepcion y grabacion.

3.3 Equipos Disponibles

Actualmente la UIS cuenta con los siguientes equipos basicos que se requieren

para operacion del sistema de TELEUIS:

* Antena de 9.0 metros de diametro para recepcion de sefal via satélite.
* Antena de 3.5 metros de diametro para recepcion de sefal via satélite.
» Equipo de recepcion compuesto por:

» Tres receptores decodificadores Echostar 3000

» Un receptor decodificador posicionador Aniden 9000

* Dos receptores Pico HR 100

* Cinco moduladores para VHF Pico PCN 55

* Dos procesadores de canales

» Dispositivo Telecaption y Dispositivo Infocipher

» Conversor Paly Secam a NTSC

* Modulador de FM estéreo a 100.2 MHZ
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» Generador de caracteres

* Equipo de edicidn y programacion compuesto por:
* Seis monitores de 14"

» Cinco televisores de 20”

» Seis Videograbadoras VHS y tres Videograbadoras BETA

Adicionalmente se cuenta con equipos adscritos al CEDEUIS tales como:

- Equipos de Reproduccion: Televisores, Betamax y reproductora de VHS

- Equipos de Produccién

« Cémara de video Portatil (1 y 2 CCD)

- Cémarade 3CCD

« Cémara de estudio

- Grabadora de Video portétiles de ¥2" y 3"

- Equipo de edicion S-VHS Y UMATIC

- Equipo de Sonido con tornamesa

« Mezclador de Sonido

«  Microfonos Dinamicos

« Proyector de Cine 16mm

« Proyectores de Diapositivas

- Camaray equipo de fotografia (laboratorio)

- Microcomputador con tarjeta graficadora para video y monitor de alta
resolucion.

« Estudio de Television.
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II. LA DIRECCION DE COMUNICACIONES UIS EN UN NUEVO PAN ORAMA
DE LA COMUNICACION PUBLICA

1. POLITICA GENERAL DE COMUNICACIONES

A. Procedimiento
El presente documento fue elaborado por el Comité de Medios de la
Universidad Industrial de Santander, una instancia representativa conformada
por los Coordinadores de los cuatro Grupos de Trabajo adscritos a la Direccion
de Comunicaciones (Prensa y Pagina Web, Protocolo e Imagen Institucional,
Radio y Television), los Asesores de Contenido, y la Directora de

Comunicaciones, quien lo preside.

Para su desarrollo, se utilizaron como insumos algunos documentos puntuales
gue se han producido en la Universidad sobre el particular. Estos materiales
fueron analizados y sirvieron como punto de partida del proceso de reflexion y
construccion que viene adelantando el Comité de Medios en torno a la
conceptualizacion y definicidn de los propositos que animan en su conjunto las

tareas emanadas de la Direccién de Comunicaciones de la Universidad.

En este marco de accibn asumimos la comunicacibn como un proceso
interactivo y continuo de relaciones discursivas entre la Universidad y su
comunidad, al igual que con los actores sociales de la region, del pais y de las

comunidades académicas internacionales.

B. Perspectivas
Ante la carencia de una organizacion formal, desde tiempo atras, la
Universidad Industrial de Santander venia adelantando diversas acciones en el
ambito de la informacion y la comunicacién de manera bastante desarticulada y

casi sin referencia sostenida a los propdsitos y acciones institucionales.
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Sobre el particular, es importante anotar que la labor que desarrollaba el
Sistema de Telecomunicaciones — TELEUIS, dependencia creada en el afio
1990 y cuyo misién inicial era atender lo relacionado con la produccion de
medios audiovisuales, se amplié en el afio 1995 al ambito de la comunicacion
radiofénica con la creacion de la emisora UIS Estéreo y, posteriormente, con el
nacimiento de la emisora UIS A.M.

Sin embargo, el crecimiento del Sistema no se dio en forma paralela entre los
grupos de trabajo que lo integraban, por cuanto su desarrollo se orientd en los
ultimos afos, con mayor fortaleza, hacia el proyecto radial, descuidando lo
correspondiente al area audiovisual, pese a que en sus inicios, el grupo que
atendia esta labor en la Universidad llego a ser lider en el concierto nacional
universitario y, en el ambito regional y local, fue la entidad que emprendio los
procesos de capacitacion sobre técnica y produccion audiovisual del personal

gue en ese entonces trabajaba de manera empirica.

Por su parte, se contaba también con la accion de una Oficina de Prensa,
instancia que aunque existia de manera informal, no habia sido integrada,

formalmente, a la estructura organizacional.

Hoy, a los casi diez afios de trabajo sostenido de esta Oficina y de la
publicacion del periédico Céatedra Libre, se ha consolidado una experiencia que
ha hecho evidente su validez e importancia en la vida de la Universidad, ya que
desde ahi se ha fraguado la informacion necesaria para el seguimiento de los
distintos eventos y procesos de la vida universitaria y se ha abierto un espacio
comunicativo para cumplir ese necesario papel de hacer publico el ejercicio de

la razén en la escritura.
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A pesar de ello, hoy dia es claro que la comunicacion se inserta cada vez mas
como una de las funciones claves de las instituciones universitarias para
integrarse con su espiritu cientifico y mirada critica en las comunidades de
influencia asi como para buscar una mejor participacion su devenir académico,
investigativo, cultural y para crear los necesarios vinculos de intercambio con la

sociedad.

A sus 57 afios de vida, resultaba entonces evidente que una compleja
institucion como la Universidad Industrial de Santander demandaba la
existencia de una comunicacion fluida entre sus miembros y del desarrollo de
una accion integradora con todos los sectores de la sociedad, razon por la cual
se hizo necesario consolidar sus recursos y posibilidades comunicativas en
una nueva unidad administrativa a partir de la cual se pudiera coordinar sus
acciones, trazar politicas institucionales y cohesionar las actividades para
responder con acierto a la solucién de los problemas que le son propios. No en
vano, la UIS contaba ya con la experiencia en el desarrollo de acciones de
comunicacion, con recursos fisicos y tecnologicos, con trabajo en marcha el
cual era desarrollado con calidad y compromiso por el talento humano que
tenia claramente definida la visién sobre lo que se tiene que construir, y, por Si
fuera poco, ya habia podido constatar el beneficio social y la necesidad de

proyeccion y consolidacion de su accion comunicativa.

Todas estas razones fueron las que llevaron a la Direccion Universitaria a
crear, mediante Acuerdo del Consejo Superior N° 60 de 2005 (Anexo 3), la
Direccion de Comunicaciones como una dependencia adscrita a la Secretaria
General. Tiene como propésito definir y coordinar las politicas que integren la
accion comunicativa, tanto a nivel interno como externo de la Universidad, el
manejo del protocolo y la imagen corporativa y contribuir a la construccion de

comunidad.
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2. PRINCIPIOS Y POLITICAS DE LAS COMUNICACIONES EN LA UIS

Acogiendo el sentido de lo publico que anima la mision de la Universidad Industrial
de Santander, cual es el de traducir el conocimiento en un bien social, la Direccién
de Comunicaciones tiene como propdésito integrar los esfuerzos de los grupos de
trabajo que le han sido adscritos, en una accibn comun que contribuya a la
integracion comunicativa de la Universidad con sus comunidades y a la cohesion
de la comunidad universitaria en torno a los propésitos de la mision, simbolos,

imagenes y valores universales que animan el sentido de la vida institucional.

La comunicacion es un asunto que compromete a toda la comunidad. Es a ella
misma a la que le corresponde la participacion, la disposicidon comunicativa, la
debida atencion a la informacion institucional, el cuidado de atenerse a las fuentes

mismas para asumir con objetividad el contenido de los discursos comunicativos.

Es evidente que la accibn comunicativa se asume en la Universidad en
conformidad con las prescripciones de su mision, es decir, en el horizonte de los
valores que definen a una institucion publica, democréatica y de servicio social. Se
afirma en la libertad de expresion, en el ejercicio razonable de la critica, en el
respeto a la diferencia y a la diversidad de perspectivas y se inscribe en el sentido
esencial del espiritu universitario cuyo discurso privilegia la argumentacion, el
ejercicio publico de la razon, el interés por la verdad y por la participacion social

del conocimiento.

Los medios de comunicacion de la Universidad se instalan en este contexto de
accion y de principios y, en conformidad con ellos, orienta sus esfuerzos para que
tanto la comunidad interna como la sociedad estén bien informadas e integradas
solidariamente con los propoésitos de formacion y de civilizacion que tiene la

Universidad.
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Es en esta perspectiva que la Direccion de Comunicaciones busca configurar,
entonces, una imagen publica de la Institucién, formar en torno a su proyecto una
opinion calificada en concordancia con la complejidad de su vida académica,
investigativa e intelectual, y contribuir a los procesos de construccion de
comunidad, de educacién y de recepcion cultural, asi como a la libre y
responsable expresion del espiritu critico que anima el sentido de la vida

universitaria.

Para el cumplimiento de este propdsito debe realizar en forma integral la funcion
informativa y comunicativa, con el fin de proporcionar a la comunidad universitaria
el conocimiento eficaz de los procesos administrativos, de tal forma que se ponga
en comun la cultura organizacional y se constituyan formas de participacion y de

integracion a la vida universitaria con sentido de pertenencia institucional.

También procura desarrollar con puntualidad el seguimiento a los eventos
académicos, culturales e investigativos que se cumplen en la universidad y en el
mundo académico y de la cultura para que todos dispongan de la informacion

oportuna y puedan participar en todos sus procesos.

Objetivos

A. Generales

Desarrollar una cultura de la comunicacion y de la informacion en la cual participe
como sujeto activo toda la comunidad universitaria UIS para establecer formas de
integracion con la sociedad y la region, con los medios de comunicacién
universitarios nacionales e internacionales, teniendo en cuenta los tres ejes
fundamentales que articulan la acciéon de la Direccion de Comunicaciones: la

comunicacion, la educacion y la investigacion.
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Para el logro de este objetivo, procura que la accibn comunicativa sirva como
factor que dinamice el dialogo y el mejor conocimiento de los grandes propdsitos
gue animan la vida publica de la Universidad, para que sean apropiados
colectivamente y contribuyan a la construccién de identidad institucional y de

integracion a la sociedad para su bienestar y desarrollo espiritual.

B. Especificos
1. Promover acciones y proyectos que contribuyan a la creacion de comunidad
universitaria y a la cohesion social en tomo a la identidad y al sentido de

pertenencia institucional.

2. Perfeccionar el flujo de informacion hacia la comunidad universitaria en
particular y a la sociedad, en general, de tal forma que se garantice de manera
permanente la produccion adecuada para su comprension en las diferentes

audiencias.

3. Definir y unificar los procesos de protocolo y proyeccion de la imagen
corporativa de la Institucion, y reafirmar la imagen institucional en los ambitos

local, regional, nacional e internacional.

4. En el marco de la relacién Universidad - Sociedad, divulgar la actividad
académica e investigativa, propiciar la recepcion critica de la cultura y
promover el intercambio de informacidén con otras instituciones y comunidades

académicas nacionales e internacionales.

5. Potenciar el intercambio informativo de la Universidad con los medios de
comunicacion social externos y con los sistemas de informacion

internacionales.



6. Fortalecer la imagen institucional de la Universidad mediante la divulgacion de
sus logros y programas, y estructurar un sistema de comunicacion interna y
externa que apoye la labor de sus funcionarios y de los actores de la vida
académica, ofreciendo el debido soporte comunicativo a  todas las

dependencias de la Universidad.

3. ESTRUCTURA Y FUNCIONES.

Para asumir con propiedad estos designios institucionales, la Direccion de
Comunicaciones esta integrada por cuatro grupos de trabajo asi: Prensa y Pagina
Web, Protocolo e Imagen Institucional, Radio y Televisibn. A su vez cada

coordinador de medio conforma el Comité de Medios.

También se contemplado a su vez la creacion de un Observatorio de Informacion y
Comunicacién de la Universidad Industrial de Santander a partir del cual se

articule el Grupo de Investigacion en Comunicacion.

COMITE DE MEDIOS

Es una instancia representativa conformada por los Coordinadores de Medios y
los Asesores de Contenido, presidido por el Director de Comunicaciones, cuyas

funciones son:

Estudiar, proponer, seleccionar y definir el tratamiento que se dara a los temas de
interés cultural, cientifico y académico, que seran noticia durante cada semana en
la Universidad. Esto incluye la formulacion de trabajos especiales en cualquier
area del conocimiento, a partir de la utilizacion de los diferentes géneros

periodisticos.
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Cooperar con la divulgacion de la informacion cientifica que se genera a través de
los proyectos e investigaciones que gestiona la Vicerrectoria de Investigacion y

Extensién, fortaleciendo la relacion Universidad — Sociedad.

Proponer y definir proyectos de capacitacion para la comunidad académica en el
area de la divulgacion cientifica, con el fin de facilitar el trabajo de produccién de

materiales impresos, sonoros y audiovisuales.

¥

Comité de Medios

Radio Prensa y Web Television || Protocolo

NIVEL 2 | NIVEL 1
OPERATIVO

Observatorio de Informacion y Comunicacion

v

Grupo de Investigacion en Comunicacidn

NIVEL 3
PENSAMIENTO
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3.1 Grupo de Prensa y Péagina Web:

Se refiere al area que tiene la responsabilidad de recepcion, organizacion,
produccién y difusion de las actividades que tienen lugar en la vida universitaria y
su relacion con la sociedad. Para ello, mantiene un puente de comunicacién
permanente entre la Universidad y los medios masivos de comunicacion, con el
proposito de fortalecer la presencia institucional ante la opiniobn publica y servir
como punto de apoyo a los periodistas de los medios de comunicacién externos

en el ambito de la informacion especializada.

Organiza ruedas y agenda de prensa, conserva y administra el registro de la
informacion institucional que realizan los medios de comunicacion masivos, Yy
preserva el archivo fotografico e impreso de la Universidad. Asi mismo, apoya las
comunicaciones internas y la difusibn de eventos, mediante la realizacion y
distribucion de medios alternativos; asesora a las unidades académicas y
administrativas en materia de inversion publicitaria; produce y edita el periddico
Céatedra Libre, Catedra Suplemento y la Revista Santander, y mantiene
actualizada la Pagina Web para dar cuenta de las iniciativas y actividades que se

originan desde los diferentes ambitos de la Universidad.

- Catedra Libre: Medio escrito institucional, con periodicidad mensual, que
participa a la sociedad la expresion calificada de la Universidad sobre la
diversidad del acontecer local y global, tanto en el campo académico, como

politico y estético.
De igual manera, destaca los logros de la comunidad académica y cultural de

la Universidad, y contribuye a la construccion del espiritu critico que anima el

sentido de la universidad publica.
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- Revista de Santander. Revista cultural de la Universidad Industrial de
Santander que promueve temas artisticos y cientificos que hacen el devenir
social de nuestra regién. Se destaca en este medio institucional su caracter
intelectual expuesto a una sociedad ilustrada por el pensamiento y la critica de

sSus escritores.

3.2  Grupo de Protocolo e Imagen Institucional:

Actlla en estrecha coordinacién con la Rectoria y la Secretaria General de la
Universidad, para efectos de atender la programacion de estricto caracter
institucional (ceremonial académico, atencion de visitantes especiales, registro y
tratamiento social, celebraciones, foros y debates universitarios), la coordinacion
protocolaria de los actos de caracter administrativo (posesiones, entrega de
distinciones), y la edicion y promulgacion de comunicados y manifiestos de la Alta

Direccion de la Universidad (Rectoria, Consejos Superior y Académico).

Vela por la adecuada utilizacion de los emblemas institucionales, de acuerdo con
el Manual de identidad corporativa, procurando que eéstos sean conocidos y

apropiados por la comunidad universitaria y la sociedad.

3.3  Grupo de Radio:

Es un colectivo de creacion, produccion y asesoria radial, con énfasis en temas de
educacion y cultura. Trabaja con criterios de participacion y respeto por el oyente,

creando canales no formales en educacion y cultura, propios de las emisoras

universitarias, buscando el dialogo entre lo global y lo local.
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Tiene a su cargo los sistemas: Emisoras UIS Estéreo y UIS AM (frecuencia
modulada y amplitud modulada), los estudios de grabacién, la sonoteca y la

produccion de documentos sonoros sustentados en la investigacion.

« UIS Estéreo — “La Voz de la Universidad”, 96.9 Mhz: Es un medio no formal

en educacion y cultura articulado a las funciones de extension universitaria.

UIS Estéreo produce programas que procuran formar criterios de apreciacion
musical en los mas variados géneros; asi como espacios periodisticos que

buscan la reflexion y el andlisis en temas de interés publico.

« Emisora UIS AM - "La Nueva Radio", 670 Khz: Es un medio educativo no
formal y de extension universitaria para la comunidad del departamento de
Santander. Su programacion propende por la formacion de ciudadania y
construccion del sentido de lo publico, matizada con franjas musicales que

difunden el folclor colombiano y latinoamericano.

3.4  Grupo de Television:

Es un colectivo de creacion, produccion y asesoria audiovisual, con énfasis en

temas de educacion y cultura.

Participa en el desarrollo de las funciones universitarias de docencia, investigacion
y extension, asumidas desde la perspectiva de formacion en produccion
audiovisual, reflexiéon del conocimiento en su area y proyeccion del mensaje
educativo a la sociedad a traves de producciones especiales como TENDENCIAS,

programa institucional de la Universidad Industrial de Santander.
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- Programa TENDENCIAS: Es el nombre del programa institucional de la
Universidad Industrial de Santander que difunde notas especializadas y hechos
noticiosos que se generan en su entorno, destacando los aspectos positivos
como la investigacion, la promocion de la cultura, los valores humanos, el
liderazgo de la universidad en la regién y el pais, su relacion constante con la

sociedad.

Este programa también es un espacio para brindar elementos de analisis y
comprension sobre acontecimientos que afectan el diario transcurrir de los
colombianos, mediante los testimonios dados por expertos UIS en diversas

areas del conocimiento.

3.5 Observatorio de Informacion y Comunicacion de | a Universidad

Industrial de Santander:

Espacio para el monitoreo permanente de informacién actualizada, la reflexion
institucional sobre politicas universitarias y el andlisis de las dindmicas
comunicativas, que le permiten a la Institucion generar acciones sobre diversos
asuntos que beneficien su desarrollo administrativo y académico. Entre sus

proyectos a desarrollar para el préximo afio se destacan:

a. Programa Monitor: Realiza permanentemente monitoreo de informacion en
Internet, sobre temas de interés para la Universidad, tales como: actualidad en
nuevos estandares politicos y de calidad de la educacién superior, certdmenes

académicos nacionales e internacionales.
b. Proyecto Hermes: Identifica y estudia las dinAmicas comunicativas que hacen

parte de los procesos sociales y participativos de la UIS y la puesta en préactica

de sus medios de comunicacion.
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c. Grupo de Investigaciéon en Comunicacion: La Direccion de Comunicaciones
en conjunto con la Maestria en Semibtica, asistiran como soporte
administrativo y académico para el establecimiento del Grupo de Investigacion
en Comunicaciéon de la UIS, con el fin de iniciarse y vincularse al quehacer

investigativo.

Lo anterior, conforme a los propésitos institucionales de construir una cultura
de vida universitaria en la cual la comunicacion representa un elemento

fundamental para el desarrollo de toda sociedad.

Actividades

+ Reuniones semanales para la discusibn de temas que aporten a la
formacion integral del GIC.

« Publicaciéon de articulos, participacion en la elaboraciéon de libros de
investigacion o de algunos capitulos, productos de divulgacion o
popularizacién de resultados de investigacion, tesis y trabajos de grado.

- Talleres, conferencias, foros, cursos o seminarios de formacion en
investigacion en el area disciplinar, salidas de campo y participacién en
eventos académicos.

- Establecer redes entre la UIS y otras comunidades educativas nacionales e
internacionales que trabajen temas relacionados con la comunicaciéon y

medios universitarios.

Lineas de investigacion
- Linea en Desarrollo Humano
+ Linea en Educomunicacion

. Linea en Semidtica de la Vida Cotidiana
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3.6

Otras acciones en Comunicacion:

« Gestion de la Comunicacion Interna en la Organizacion.

« Accion Comunicativa integral entre la Universidad y la Sociedad.

« Comunicacion Especializada (de apoyo a la labor de los medios de
comunicacion externos).

- Disefio Grafico (proyectos e iniciativas corporativas en soportes digitales
e impresos).

« Arquitectura Corporativa (sefal ética externa e interna).

+ Reafirmacion del sentido publico y de responsabilidad social de la
Universidad.

Direccion de Comunicaciones
[

Comité de Medios

Asesores de contenido '

Grupo de Prensa

Grupo de Radio

Grupo de Televisidn

Grupo de Protocolo

Comité Editorial

Comité Editorial

Comité Editorial

Coordinacion

Coordinacion

Coordinacion

Coordinacion

.

|

h 4

Cétedra Libre ‘ ‘

Emisora UIS Al

‘ ‘ Programa Tendencias

‘ ‘ Organizacidn de eventos

Catedra Suplemento ‘ ‘

Emisora UIS Estéren

\ \ Seccion TRO Noticias

‘ ‘ Imagen Corporativa

Centro de Produccidn

‘ ‘ Centro de Produccidn

Bolstings informativos ‘ ‘

Sonoteca

‘ ‘ Videoteca

‘ ‘ Produccidn Documentas UIS ‘

‘ ‘ Disefio de campafias

I
Medios alternativos ‘

I
Archivo grafico e impreso ‘

|
|
‘ Pagma Web ‘ ‘
|
|
|

Observatorio de Informacidn y Comunicacidn
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111.DIAGNOSTICO DE LA DIRECCION DE COMUNICACIONES UIS

Antes de establecer un nivel de desarrollo del Sistema de Control Interno en la
Direccion de Comunicaciones de la Universidad Industrial de Santander, cabe
resaltar que la Universidad ha contado anteriormente con medios de comunicacion
pertinentes como radio, television y prensa, pero éstos funcionaban de forma
independiente y los objetivos propuestos por cada uno de ellos eran particulares a

sus dependencias.

A partir de noviembre 15 de 2005 a través del AS N° 60 se crea la Direccion de
Comunicaciones con el proposito de centralizar y consolidar una politica
comunicativa que permita dar cohesion a la accion informativa que se desarrolla

en los &mbitos interno y externo.

Esta reorganizacion busca dar claridad y eficacia en la accion comunicativa para
que la realizacion de la Comunidad Universitaria y la informacion procedente del
entorno de la Institucién, contribuya no sélo a cualificar los contenidos y a formar
una opinién puablica calificada sino a construir una imagen institucional en
concordancia con la complejidad de su quehacer intelectual, académico e

investigativo.

Para el cabal cumplimiento de este propdsito institucional, la Direccién de
Comunicaciones se ha integrado por los grupos de: Television, Radio, Prensa y

Pagina Web, y Protocolo.

Esta Direccidn reune el talento humano y los recursos fisicos y técnicos existentes
en la Universidad, con el fin de participarle a la sociedad, con alta calidad,
pertinencia y oportunidad, el trabajo desarrollado por la institucion en materia de

construccion de conocimiento y formacion profesional.
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En general, el diagnostico del Sistema presenta un desarrollo Adecuado del
65.74% con respecto al Modelo Estandar de Control Interno que forma la base

estructural del Sistema de Control Interno en la Universidad.

El puntaje general obtenido por parte de la unidad (3.29), establece un nivel
adecuado, sustentado por los resultados de los subsistemas de Control
Estratégico y Control de Gestion; la aplicacion del instrumento de diagnéstico se
identificaron aspectos positivos que favorecen el funcionamiento integral de la
Unidad, entre los aspectos mas destacados se encontraron el dinamismo presente
entre la Direccidn, coordinadores de grupo y funcionarios para la realizacion de
todas sus actividades, asi como el interés por el crecimiento y desarrollo de la

Unidad en funcion del reconocimiento Institucional.

Este avance en el Modelo Estandar de Control Interno, facilitara su
implementacién en ésta unidad, puesto que los funcionarios identifican claramente
los procesos, procedimientos y actividades que se desarrollan en la unidad y
tienen pleno conocimiento de ellos (aunque todavia estén en etapa de disefio y
documentacion); Ademas, desde el momento en que la unidad fue creada, se
encuentra en el proceso de documentar la naturaleza, objetivos y funcionamiento
de la misma. También se cuenta con el animo por parte de todos los funcionarios
de construir el modelo, reconociendo la gran utilidad que éste les prestara para

consolidar el 6ptimo funcionamiento de su unidad.

A continuacién, se presenta la evaluacion obtenida en cada uno de los
Subsistemas y Componentes que conforman el modelo, siguiendo los resultados
derivados para cada uno de los Elementos que los constituyen, lo que también
ayudara a identificar los aspectos que determinaron el puntaje general del
Sistema.



1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
(3.25 — 64.98% - Adecuado)

Para este Subsistema, la Direccibn de Comunicaciones presenta un estado de
desarrollo Adecuado . Esta calificacion, refleja el trabajo y la responsabilidad que
la direccion viene desarrollando con el control de la planeacion y su accion, junto
con el cumplimiento de la orientacidon estratégica y organizacional, permitiendo la
consecucion de los objetivos y propésitos de la unidad, mediante el buen uso de

los recursos y capacidades internas que la componen.

Este resultado se debe a que en los componentes de Ambiente de Control y
Direccionamiento Estratégico obtuvieron un desarrollo Adecuado , mientras que el
componente Administracion del Riesgo obtuvo un desarrollo Insuficiente . Pero,
para establecer realmente la valoracién obtenida en este subsistema, es necesario
adelantar un estudio detallado de cada uno de los componentes que |lo conforman,

asi:

1.1 Componente Ambiente de Control (3.86 — 77.17% - Adecuado)

El Componente Ambiente de Control, presenta un estado de desarrollo
Adecuado , que conforme a lo establecido en el MECI, es la base sobre la cual
descansa el Sistema de Control Interno, al proporcionar el conjunto de condiciones
fisicas, sociales o culturales requeridas para caracterizar la manera de asumir el
Control Interno por parte de los funcionarios.

Proporciona los valores y principios necesarios para favorecer una organizacion
transparente; facilita la operacion de la unidad al dotarla del talento humano
competente y suficiente para el desarrollo de su Mision, y establece la manera de

coordinar las acciones en procura del logro de sus objetivos y metas.
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De igual forma se debe estudiar cada uno de los elementos que conforman este

componente para determinar el resultado obtenido, asi:

Elemento

Calificacion

Valoracion

Descripcion de Estado

Acuerdos,
Compromisos
y Protocolos
Eticos

3.96 —
79.17%

Adecuado

Una de las responsabilidades de la
Direccion de Comunicaciones es
construir la imagen institucional vy
establecer las politicas de
comunicacion de la Universidad, es
natural que en cuanto a la
interiorizacion 'y  cumplimiento  de
deberes y derechos de los funcionarios,
se haya obtenido un desarrollo
satisfactorio; los integrantes de la
unidad son conscientes de la necesidad
en conocer, comprender y divulgar los
principios institucionales.

La calidad dinamica, la cercania, y la
alta comunicacion entre sus
funcionarios han generado un clima de
conflanza y respeto propicio para
coordinar las acciones necesarias que
permiten cumplir con los objetivos de la
Unidad.

La capacidad de la unidad para
detectar errores en la toma de
decisiones se remite a la gestion que
pueda ser realizada por la direccion,
por esta razon aunque todos los
funcionarios tengan pleno conocimiento
del tema, la direccion mantiene
atencion sobre este aspecto.
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Elemento

Calificacion

Valoracion

Descripcion de Estado

Desarrollo del
talento
Humano

3.49 —
69.90%

Adecuado

En éste elemento, los funcionarios
coinciden en la pertinencia vy
coherencia de los cargos disefiados
con las funciones asignadas,
considerando idoneidad y capacidad en
el personal vinculado. Ademas, a pesar
de la naturaleza contractual de los
cargos (outsourcing), los funcionarios
consideran que existe respaldo,
motivacion y estimulos a su desarrollo
personal y laboral en la Unidad, aun asi
se indica que la Universidad debe
hacerlos mas participes de sus
compromisos con el DTH, estudiando
su vinculacién como personal de planta
(dado el nivel de responsabilidad con
funciones y equipos de trabajo)

Estilo de
Direccion

412 -
82.46%

Satisfactorio

Las caracteristicas propias generadas
por la unidad coinciden con el modo
apropiado con que se dirige y en la
filosofia que se ha adoptado para guiar
y orientar las acciones hacia el
cumplimiento de los objetivos, por esta
razon la gestion directiva desarrollada
en la Unidad es satisfactoria. El estilo
de direccion en la unidad, debe estar
enmarcado en facilitar la comprension
de la dindmica organizacional, en
obtener el compromiso de sus
funcionarios, en disposicion para actuar
frente a cualquier situacion, en
actitudes y aptitudes que contribuyan
al mejoramiento de la productividad y la
competitividad, ademas del liderazgo,
proactividad, responsabilidad y
compromiso que Sse requieren para
dirigir una unidad en la Universidad.
Cualidades identificadas plenamente en
la direccion actual de la Direccion de
Comunicaciones.
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En general, el ambiente de control generado en la Direccién de Comunicaciones
es apropiado, ya que comprenden la dependencia que hay entre los grupos para
cumplir eficiente y eficazmente con las responsabilidades y objetivos misionales
de la unidad, ademas mantienen un clima organizacional provisto de colaboracion,
comparfierismo, armonia y confianza entre los funcionarios, quienes estan dotados
de las capacidades necesarias para desempefiar eficientemente los cargos para
los cuales fueron asignados, también existe un fuerte compromiso para cumplir a

cabalidad con la Mision de la Unidad.

Es de resaltar que la gestion realizada por la direccidon es considerada satisfactoria
con relacion a la consolidacion de los medios de comunicacion existentes en la
Universidad. Asi mismo, el perfil actual de la direccion es el apropiado aunque no
este especificado en el cargo de la Unidad, aspecto que requiere ser

documentado.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico  (3.42 — 68.44% Adecuado)

Presenta un estado de desarrollo Adecuado , Este componente establece la ruta
organizacional que debe seguir la unidad para el logro de sus objetivos misionales
a través de la elaboracion y ejecucion de los Planes y Programas, de un Modelo
de Operacién coherente con la funcion y la misién de la Unidad y del disefio o
adecuacion de la Estructura Organizacional qgue mantenga la consecuencia con

los propdsitos y lineamientos institucionales.

A continuacion se relaciona el estado de cada uno de los elementos que

conforman este componente:
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Elemento

Calificacion

Valoraciéon

Descripcion de Estado

Planes y
programas

4.04 -
80.83%

Satisfactorio

La Direccibn de Comunicaciones a
través de la conformacion del Comité
Editorial de Medios ha establecido
estrategias para la organizacion vy
operacion de la wunidad, quienes
periodicamente se rednen para
planificar de manera participativa y
concertada acerca de los programas,
proyectos y actividades que le puedan
dar cumplimiento a la Mision, Vision y
Objetivos de funcionamiento, donde se
tienen en cuenta los factores internos
y externos que afectan el disefio y
elaboracion de dichos planes.

Con relacion a la Mision, Vision,
Objetivos y Politicas de la Unidad,
actualmente el comité se encuentra
elaborando el documento, aunque no
ha sido socializado a todos Ilos
funcionarios de la Unidad, existe un
compromiso y pleno conocimiento de
los planes, programas y proyectos que
se llevan a cabo.

Modelo de
Operacion por
Procesos

3.25 -
65.08%

Adecuado

La Direccion de Comunicaciones no
cuenta con un Modelo de Operacion
por Procesos, ni procedimientos que
se encuentren documentados, debido
a la reciente conformacion, pero los
funcionarios conocen los
procedimientos requeridos para el
desarrollo de sus funciones,
estableciendo al mismo tiempo
acciones de mejoramiento en las
actividades de los mismos.
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Elemento Calificacion | Valoracion Descripcion de Estado

La Direccion de Comunicaciones tiene
disefiada una estructura
organizacional por grupos de trabajo y
actualmente el Comité Editorial de
Medios trabaja en un disefio que
permita  relacionar los  cargos,
funciones y responsabilidades, ésta
estructura aun no es oficial. A raiz de
esto, la unidad carece de un modelo
Insuficiente |que apoye la estructura funcional de la
unidad (Manual de Funciones).
Tampoco se ha definido esta
estructura, debido a que se esta
estudiando la posibilidad de vincular
nuevo personal y/o la creacion de
cargos que apoyen los procesos que
se llevan a cabo y les permitan cumplir
con las funciones asignadas en cada
uno de los grupos de trabajo.

Estructura 2.97 —
Organizacional 59.42%

Para concluir, en el componente de Direccionamiento Estratégico, se puede definir
gue la Direccion de Comunicaciones tiene una clara visidon y orientacion
estratégica que le permite disefar, elaborar y cumplir con los objetivos y metas
propuestas, aunque todavia no esté establecido el Modelo de Operacion por
Procesos, ni existan procedimientos documentados, razon por la cual no se puede
determinar la correspondencia entre un modelo de operaciones y la estructura

organizacional reconocida oficialmente.
1.3 Componente Administracion del Riesgo  (2.47 — 49.33% - Insuficiencia)
La Administracion del Riesgo para la Direccion de Comunicaciones, define una

Insuficiencia _ en su estado actual con relacién a los lineamientos generales y

establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno.
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Este resultado, fundamenta la necesidad de implementar estrategias
metodoldgicas y practicas que permitan llevar a cabo la implementacion de este
componente en la Unidad, desarrollando un ejercicio sistemético que permita la
identificacién de los riesgos a partir de un estudio del Contexto Estratégico de la
unidad y su modelo de operacion, realizando un andlisis y valoracion de los
mismos, a partir de los cuales se consoliden lineamientos generales para su

tratamiento y acciones de mitigacion.

Estos elementos deben interrelacionarse para estudiar y evaluar aquellos
eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el
cumplimiento de los objetivos, emprendiendo las acciones necesarias de
proteccion y aseguramiento contra los efectos ocasionados por la ocurrencia de

estos eventos.

A continuacion se relaciona el estado de cada uno de los elementos que

conforman este componente:

Elemento Calificacion | Valoracion Descripcion de Estado

Los lineamientos estratégicos que se
toman frente a los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los
objetivos se establecen en cada uno
de los grupos de trabajo de la unidad
Insuficiente [de manera particular, y se hace
participe a los funcionarios dentro de
cada uno de los grupos debido a la
naturaleza de las funciones y de la
experiencia que se ha adquirido con el
desarrollo de los proyectos.

Contexto 2.81 -
Estratégico 56.22%
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Elemento

Calificacion

Valoracion

Descripcion de Estado

Identificacion
del Riesgo

2.68 —
53.67%

Insuficiencia

Igualmente, en cada uno de los grupos
de trabajo se identifican los riesgos
operativos que la misma experiencia
les ha otorgado al realizar las
actividades y operaciones del dia a
dia. Sin embargo carecen de una
metodologia apropiada que permita
determinar los efectos de ocurrencia y
las causas que las ocasionan.

Andlisis del
Riesgo

2.10 -
41.92%

Insuficiencia

No se realiza un analisis formal de los
riesgos, ni se han determinado
criterios que determinen
probabilidades de ocurrencia, impacto,
gravedad y grado de exposicidon, sin
embargo en la practica y de manera
subjetiva se ha contemplado Ia
consecuencia de las  posibles
situaciones criticas.

Valoracion del
Riesgo

2.03 -
40.67%

Insuficiencia

Aunque no se tiene una metodologia
para determinar la gravedad de los
riesgos, la unidad ha definido acciones
que permiten el cumplimiento de las
funciones en caso de ocurrencia de las
situaciones criticas, de acuerdo a
experiencias comunes en el entorno
laboral. De igual forma estos
tratamientos no han sido evaluados,
estudiados, ni analizados.

Politicas de
Administracion
de Riesgos

2.71 -
54.17%

Insuficiencia

En general, se cuenta con algunas
politicas encaminadas a prevenir y/o
mitigar los riesgos mas comunes y
tangibles, pero no se cuenta con
documentos formales que sustenten
este tipo de politicas, ademas, la
cobertura no es suficiente para abarcar
todos los riesgos a los que se expone
la Unidad.
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La Direccion de Comunicaciones tiene conocimiento y comprende de una manera
superficial los riesgos que pueden interrumpir sus labores habituales, lo cual les ha

permitido disefiar planes de contingencia ante la eventualidad de alguno de ellos.

No obstante, carecen de una metodologia formal que les permita visualizar y tratar
el universo de riesgos a los que estan expuestos (administrativos, operativos,
fisicos), evitando de esta manera el establecimiento de politicas que permitan

administrarlos.

Al no establecerse algun tipo de metodologia, se puede incurrir en el error de
restarle continuidad e importancia a la socializacion y el conocimiento de los

mismos.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
(3.62 — 72.43% - Adecuado)

Para este Subsistema, la Direccion de Comunicaciones presenta un estado de

desarrollo Adecuado.

Este subsistema tiene por objeto asegurar el control a la ejecucion de los procesos
que desarrolla la unidad definiendo el disefio y correlacion de las acciones,
funciones, flujos de informacion y de comunicacion a través del establecimiento de
reglas, métodos, acciones, procedimientos e instrumentos necesarios que

aseguren el cumplimiento de las metas y objetivos previstos.
A continuacion, se presenta un analisis detallado para cada uno de los

componentes del Subsistema, que serviran de soporte para el analisis del

resultado:
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2.1 Componente Actividades de Control  (2.92 — 58.38% - Insuficiente)

Este Componente, relaciona un nivel Insuficiente de desarrollo.

En este componente, el MECI establece que se debe tener en cuenta que su base
de implementacién y aplicacion esta sustentado en el conocimiento que se tiene
del funcionamiento de la Unidad, procesos, procedimientos, interaccion y
actividades establecidas que hacen efectivas las acciones necesarias en el
manejo de los riesgos y que a su vez orientan las operaciones hacia la

consecucion de los resultados, metas y objetivos.

A continuacion se relaciona el estado de cada uno de los elementos que
conforman este componente, para determinar porque es insuficiente el tratamiento

gue se le da en la Unidad:

Elemento Calificacion | Valoracion Descripcion de Estado

En la unidad se tienen establecidos
algunos lineamientos que hacen
efectivas sus operaciones, sin
Adecuado |embargo no se encuentran
documentados y no han sido ni
evaluadas, ni socializadas a todos los
funcionarios de la unidad.

Politicas de 3.52 -
Operacion 70.39%

Todos los grupos de trabajo cuentan
con procedimientos apropiados Yy
orientados hacia el cumplimiento de
los objetivos funcionales de la unidad,
- 3.75 - : o
Procedimientos 74.92% Adecuado |sin embargo estos procedimientos no
' se encuentran documentados, y su
evaluacion responde a las
necesidades de modificacion exigidas
en el desarrollo de los mismos.
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Elemento

Calificacion

Valoracion

Descripcion de Estado

Controles

3.27 -
65.33%

Adecuado

Aunque se han establecido controles
en algunas de las actividades para
prevenir o reducir el impacto de los
eventos que las ponen en riesgo, no
se contemplan en todos los ambitos
requeridos para cumplir con los
objetivos de los procesos, esto se
debe a que se desconoce la variedad
de riesgos que se deben tener en
cuenta a la hora de identificarlos.

Indicadores

2.20 -
43.92%

Insuficiencia

En la Direccion de Comunicaciones
se identifican algunos indicadores que
les permiten cumplir con las
responsabilidades y los compromisos
asignados, pero no se han
establecido, ni documentado;
ademas estos no cobijan a todos los
procesos que se realizan en la
Unidad. Debido a Ila reciente
conformacion de la unidad, los pocos
indicadores que se tienen
identificados y elaborados no se han
podido evaluar, ni hacer el respectivo
seguimiento.

Manual de
Procedimientos

1.87 —
37.33%

Insuficiencia
Critica

La Direccion de Comunicaciones no
cuenta con un documento donde se
encuentren condensados todos los
procedimientos que deben realizarse
para el desempefio de las diferentes
funciones. Algunos grupos que
conforman la Unidad intentaron llevar
a cabo esta recopilacion, pero no fue
oficializada, ni socializada; sin
embargo se cuenta con el
conocimiento y el compromiso de los
funcionarios en el desarrollo de sus
actividades.
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Aunque la Direccion de Comunicaciones cuenta con lineamientos, procedimientos,
algunos indicadores y controles que hacen efectiva la operacién, la insuficiencia se
fundamenta en la inexistencia de un Manual de Procedimientos que consolide, los

elementos del componente Ambiente de Control.

También por este mismo motivo se descuida la interiorizacion, divulgacion y
capacitacion que se requiere para que los funcionarios conozcan y comprendan
los propdésitos de la Unidad a traves de todos los procedimientos y actividades que

se desarrollan.

2.2 Componente de Informacién (3.27 — 65.41% - Adecuado)

El Componente de Informacién, para la Direccion de Comunicaciones refleja un
nivel de desarrollo Adecuado, De acuerdo al MECI este componente debe
proporcionar el insumo para la ejecucion de los procesos y convertirse en el
producto de los mismos brindando condiciones y herramientas necesarias para la
toma de decisiones, permitir la intercomunicacion, la integracion y la unificacion de

criterios; favoreciendo la concertacién, la coordinacion y el trabajo en equipo.

A continuacion se presenta la relacion de los elementos de Informacién Primaria,
Informacion Secundaria y Sistemas de Informacion, como base en la evaluacion

del componente:

Elemento | Calificacion | Valoracion Descripcion de Estado

Este resultado se debe a la naturaleza de
la Unidad, y al flujo de informacion que

Informacion 4.04 - Satisfactorio frecuentemente manejan en cada uno de
Primaria 80.72% los grupos de trabajo de la Direccion de
Comunicaciones, identificando con

claridad y certeza los grupos de interés
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Elemento

Calificacion

Valoracién

Descripcion de Estado

externos de quienes se recibe
informacion, adoptando  mecanismos
informales para capturar sus datos y
estableciéndola como base para la toma
de decisiones, insumo para el proceso de
evaluacion de la gestion y la calidad de la
prestacion en el servicio. Solo se tiene
establecido el sistema de quejas y
reclamos en el Grupo Radio.

Informacion
Secundaria

3.62 —
72.42%

Adecuado

La Direccion de  Comunicaciones
identifica la informacién que proviene de
fuentes internas y que es requerida para
la operaciéon de la Unidad, esto se debe
también a la naturaleza de las funciones y
operaciones que se deben realizar en los
diferentes grupos, ademas este elemento
es una cuota importante en los objetivos
misionales y de funcionamiento de la
unidad. A su vez, realizan reuniones
peridédicas que les permiten compartir e
intercambiar informacion atil para el
desarrollo de actividades y tareas
asignadas a los funcionarios. No se tiene
establecida ninguna metodologia que
implique el control de la informacién
informal que poseen los funcionarios de la
unidad.

Sistemas
de
Informacion

2.15 -
43.10%

Insuficiente

En la Direccion de Comunicaciones se
tiene establecido quienes son los
responsables de administrar, operar y
registrar la informacion correspondiente a
los modulos informéaticos de la
Universidad, es por esta razon, que los
funcionarios no necesitan utilizar o tener
algin contacto con los sistemas de
informacion para cumplir con las
responsabilidades y los compromisos
adquiridos. Es debido a este
desconocimiento, que se presenta el
resultado obtenido para el elemento.
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El resultado de este componente se obtuvo a través de la percepcion obtenida por
los funcionarios de la unidad, estableciendo que en la operacién de la unidad, se
tienen identificadas las fuentes de informacion tanto internas como externas y los
flujos de informacion que se generan a través de ellos, manteniendo un enfoque
significativo en la relacion con los grupos de interés con quienes debe cumplirse la

entrega de informacion.

Aunque el resultado refleja un diagnostico favorable para la unidad, se evidencia
gue este tipo de actividades son desarrolladas con base en las acciones que dia a
dia se realizan, sin encontrarse debidamente documentadas y establecidas dentro

de los procedimientos de la unidad.

Por tal motivo, es importante indicar que conforme se desarrolle cada uno de los
elementos descritos anteriormente, debe darse una aplicacion ordenada y

documentada a los elementos que conforman el componente de informacion.

2.3 Componente de Comunicacién Pablica  (4.67 — 93.50% - Satisfactorio)

De acuerdo con la percepcion obtenida por los funcionarios de la Direccion de
Comunicaciones, el Componente de Comunicacion Publica presenta un nivel de
desarrollo Satisfactorio . Este componente busca que la Unidad identifique y
reconozca la préctica comunicativa como un eje estratégico para definir y
gestionar la proyecciéon de su identidad e imagen, caracterizar y regular sus
interacciones con los grupos de interés e intervenir en la cultura organizacional

gue genere coherencia en los procesos internos de la Unidad.
A continuacion, se relacionan los elementos que conforman este componente con

su respectivo analisis, que permitira determinar la razon del resultado

anteriormente expuesto:
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Elemento

Calificacion

Valoraciéon

Descripcion de Estado

Comunicacion
Organizacional

4.72 -
94.44%

Satisfactorio

Debido a la naturaleza de la Direccion

de Comunicaciones, ésta tiene
definidos e identificados claramente
los mecanismos, procesos Yy

caracteristicas de comunicacion de la
informacion generada al interior de la
Unidad, transmitiendo oportuna vy
confiablemente la informacion,
fomentando el conocimiento vy
comprension general de los propdésitos
y la operacion de la unidad, a través
de reuniones semanales en los grupos
de trabajo y las reuniones con el
comité editorial de medios cada vez
gue lo amerite la ocasioén. También
cuenta con canales de comunicacion
correctamente establecidos entre los
diferentes grupos, areas y la direccion.

Comunicacion
Informativa

4.89 —
97.89%

Satisfactorio

Dentro de la Unidad cada uno de los
grupos ha establecido politicas de
comunicacion informativa de acuerdo
al medio en el que se desenvuelven
(radio, TV., prensa), identificando los
grupos de interés con quienes tiene la
obligacion y deber de entregar
informacion, propiciando la
participacion de los mismos para el
mejoramiento de los procesos de la
unidad. Se considera que los
mecanismos de comunicacion
utilizados son efectivos.

Medios de
Comunicacion

441 —
88.17%

Satisfactorio

La Direccion de Comunicaciones
cuenta con mecanismos, métodos,
recursos e instrumentos de
comunicacion apropiados, que
garantizan la divulgacion y circulacion
amplia y focalizada de la informacion
hacia los diferentes grupos de interés.
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El resultado satisfactorio de este componente refleja la naturaleza de la Direccion
de Comunicaciones, donde se evidencia el conocimiento, comprension y claridad
de la razén de ser (Misién, Vision), los objetivos y propésitos de la unidad, con
relacion a los procesos y politicas establecidas de comunicacion organizacional e
informativa que se desarrollan en la unidad, los medios y canales de comunicacion
utilizados y por consiguiente la interaccion que se establece con los diferentes

grupos de interés de forma directa o indirecta con la unidad.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
(2.99 — 59.80% - Insuficiente)

La percepcion encontrada para el Subsistema de Control de Evaluacion, en la

Direcciéon de Comunicaciones, establece un nivel Insuficiente de desarrollo.

El MECI establece que este subsistema debe valorar en forma permanente la
eficiencia, eficacia, efectividad y nivel de ejecucién de los planes, programas,
proyectos, procesos y actividades, evaluar los resultados, detectar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de

mejoramiento de la organizacion.
El resultado obtenido, permite sefialar que la unidad presenta deficiencias con
relacion a los procesos de Autoevulacion y aquellos en los que se relaciona la

formulacion de planes de mejoramiento de la unidad.

A continuacién, se presenta la descripcidbn correspondiente a la percepcion

obtenida para cada uno de los componentes que conforman este Subsistema:
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3.1 Componente de Autoevaluacion

(2.31 - 46.21% - Insuficiente)

El Componente de Autoevaluacion, en la Direccion de Comunicaciones, presenta

un nivel de desarrollo Insuficiente , desde la percepcion de los funcionarios de la

unidad encuestados. Este componente debe medir la efectividad del control y los

resultados de la gestién en tiempo real, con el fin de evaluar la capacidad para

cumplir los objetivos previstos y
incumplimiento.

las medidas correctivas en caso de

Cada uno de los elementos relacionados con este componente, se desarrollan a

continuacion:

Elemento

Calificacion

Valoracion

Descripcion de Estado

Autoevaluacion
del Control

2.18 -
43.56%

Insuficiente

En la Direccion de Comunicaciones los
controles que generalmente se
contemplan son los operativos y la
evaluacion que se hace es correctiva.
No existen espacios de capacitacion o
formacion orientados a establecer la
cultura del autocontrol, ni mecanismos
gue contribuyan o faciliten en el
ejercicio del autocontrol, sin embargo
se evidencia el compromiso,
responsabilidad y capacidad de los
funcionarios en el cumplimiento de sus
labores y los objetivos propuestos por
la unidad a través del autocontrol que
ejercen ellos mismos sobre las
actividades que desempefian en la
Unidad.
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Elemento Calificacion | Valoracion Descripcion de Estado

Como se menciond, la Direccion de
Comunicaciones no cuentan con
indicadores de gestién que les permita
evaluar periodicamente el
cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas, los riesgos que afectan las
operaciones, la gestion, el impacto y la
Insuficiente | eficacia de los resultados entregados,
pero si utilizan un mecanismo que
permite evaluar el desempefio de los
funcionarios dentro de los grupos de
trabajo, que consiste en la entrega de
informes mensuales por parte de los
funcionarios a los coordinadores y de
los coordinadores a la direccion.

Autoevaluacion 2.44 —
de la Gestion 48.86%

Este resultado, permite definir la necesidad de implementar mecanismos que
midan la efectividad en los controles que son disefiados en la operacion de la
escuela. Tampoco se cuenta con el disefio de una metodologia, con mecanismos
de autoevaluacion que permitan evaluar el desempefo de la Unidad en todas sus
areas operativas. Se requiere unificar criterios de evaluacion, ya que cada grupo

de trabajo dentro de la Unidad lo hace de manera particular.

3.2 Componente Evaluacion Independiente  (No Evaluado)

El desarrollo de este componente y sus elementos (Evaluacién del Sistema de
Control Interno y Auditoria Interna), corresponde a procesos independientes que
desarrolla la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion, en la
Universidad; por tal motivo, su desarrollo comprende las actividades que la
Direccion realice con respecto a cada uno de los elementos mencionados, sin que

los procesos de la unidad incidan en su desarrollo.
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3.3 Componente Planes de Mejoramiento  (3.67 — 73.40% - Adecuado)

El Componente de Planes de Mejoramiento, presenta un nivel de desarrollo
Adecuado , conforme a la percepcion obtenida en los funcionarios de la unidad.
Los instrumentos de este componente deben consolidar el conjunto de acciones
requeridas para corregir las desviaciones encontradas en el direccionamiento

estratégico, en la gestion y los resultados de la Unidad.

A continuacion se relacionan cada uno de los elementos que conforman este

Componente que permitira analizar el resultado obtenido:

Elemento | Calificacion |Valoracion Descripcion de Estado

En la Direccion de Comunicaciones, los
funcionarios tienen conocimiento acerca
de la formulacion e incidencia que los
planes de mejoramiento de la
3.78 — Adecuado Universidad pre_sentan _sobre los
75.69% procesos y operaciones realizados por la
unidad, sin embargo este proceso de
participacion 'y socializacion de los
planes no se hace por parte de la
Direccion sino por iniciativa propia.

Plan de
Mejoramiento
Institucional

La Direccion de Comunicaciones, para
este afio formulo su primer Plan de
Gestion Anual a partir de politicas y
lineamientos institucionales.

Para la elaboracion de los planes y
Planes de 355 programas de la unidad se cuenta con
Mejoramiento 76 94% Adecuado |un grupo representativo de funcionarios
Funcional ' como son: el nivel directivo, los
coordinadores de grupo y el comité
editorial de medios, a los demas
funcionarios se les transmite la
informacion en las reuniones de los

grupos de trabajo, lo que permite que
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Elemento

Calificacion

Valoracién

Descripcion de Estado

haya un conocimiento general acerca de
los mismos. Se debe tener en cuenta
que es una unidad nueva y aun no se ha
sometido a ningdn proceso de
evaluacion para medir la pertinencia de
los proyectos y la contribucion al
desempefio de la Unidad.

Planes de
Mejoramiento
Individual

3.68 —
73.56%

Adecuado

Los funcionarios de la Direccion de
Comunicaciones, comprenden, adoptan
y aplican correctivos a las actividades
que realizan e interrelacionan los planes
de Mejoramiento Institucional vy
Funcional. Su desarrollo no es
documental pero la percepcion de los
funcionarios es que se practica de esa
manera.

Ademas, el compromiso y el sentido de
pertenencia de los funcionarios con la
unidad se demuestran con las
propuestas de mejora a los procesos,
procedimientos y actividades de los
cuales ellos son responsables.

De acuerdo con este resultado, puede sefialarse, que se tiene claridad en la

relacion que establece con los Planes de Mejoramiento de la Universidad vy el

impacto directo o indirecto sobre sus actividades. Asi mismo, se lleva a cabo la

formulacion de los Planes de Mejoramiento Funcional, entendidos sobre el

proceso que en la actualidad cada una realiza con relacion a la formulacién de los

Planes de Gestién anual.

Sobre cada uno de estos aspectos, la unidad establece esquemas orientados al

desarrollo de actividades encaminadas al mejoramiento individual.
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4. CONCLUSION GENERAL DEL ESTADO DE AVANCE DEL SIST EMA DE
CONTROL INTERNO

Como conclusion general del proceso de evaluacién adelantado en la Direccion de
Comunicaciones con relacion al estado de avance del Sistema de Control Interno

adoptado en la Universidad, puede sefialarse que:

« Con base en la percepcion obtenida de los funcionarios de la unidad, la
Direccibn de Comunicaciones presenta la siguiente relacion en cuanto a
niveles de desarrollo para cada uno de los componentes que conforman el

Sistema de control Interno:

Nivel de desarrollo Cantidad Relacionada Componente
Insuficiencia Critica 0 Ninguno
Administracion del Riesgo
Insuficiente 3 Actividades de Control

Autoevaluacion
Ambiente de Control
Direccionamiento

Adecuado 4 Estratégico

Informacion

Planes de Mejoramiento
Satisfactorio 1 Comunicacion Publica

El detalle del estado para cada uno de los Subsistemas, Componentes y
Elementos se presenta en las Tablas N° 1 y N° 2, anexas al presente informe.
En la Tabla N° 1 se presenta una relacion resumida de los puntajes y
valoraciones obtenidos para cada uno de los Elementos que conforman el
Sistema. La Tabla N° 2 presenta una relacion en detalle por cada uno de los

factores de evaluacion en cada uno de los elementos del Sistema.
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Es importante indicar, como se ha definido a través del presente informe, que
aunque se establecen niveles adecuados y satisfactorios de desarrollo en
algunos elementos y componentes del sistema, existe la necesidad de llevar a
cabo un proceso de implementacién del Sistema de Control Interno de

conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 1343 de 2005.

El Sistema de Control Interno, se consolida como una herramienta que apoya
las funciones y los procesos administrativos de la Direccion de
Comunicaciones, orientandola hacia el fortalecimiento, mejoramiento y
cumplimiento de los objetivos y la calidad institucional, permitiendo de esta
forma promover la adopcién de un enfoque de operaciéon basado en procesos

gue permitan identificar y gestionar las actividades que desarrolla la unidad.

La implementacion del Sistema de Control Interno permitira establecer
parametros de control que contribuyan al establecimiento de acciones que
garanticen el cumplimiento de los objetivos funcionales de la unidad,
construyendo de manera participativa los principios del Sistema de Control

Interno: el Autocontrol, la Autorregulacion y la Autogestion.

La calificacion de los componentes del MECI muestra que Comunicacion
Pudblica presenta un nivel Satisfactorio, como resultado de la naturaleza de la
Direccion de Comunicaciones, cuatro componentes dieron como resultado un
nivel Adecuado, y tres de ellos un nivel Insuficiente, en general, los resultados
fueron proporcionales brindando un nivel de desarrollo en el balance general
Adecuado, indicando que los componentes relacionados como Insuficientes no
inciden fuertemente en el resultado; no se presentaron niveles de insuficiencia

critica.
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» Entre los elementos en los que se subdividen los componentes se encuentra
gue diez de ellos presentan un nivel Adecuado, estos elementos se relacionan
con los componentes cuyas valoraciones fueron adecuadas, a excepcion del
Componente Actividades de Control que presenta tres elementos adecuados y

su resultado fue insuficiente.

» Los elementos con calificacion Satisfactoria fueron seis, tres de ellos
pertenecen al componente de Comunicacion Publica, los otros tres se
encuentran distribuidos en componentes como son Ambiente de Control,

Direccionamiento Estratégico e Informacion.

* Los elementos con calificacion Insuficiente ascienden a diez, concentrandose
en los elementos del componente de Administracion del Riesgo, los demas se

distribuyen uniformemente en los demas componentes.
5. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
1. Ambiente de control:
Es importante propiciar espacios que favorezcan la formulacion e interiorizacion
de la Mision, Vision, Objetivos y Principios de la Direccion de Comunicaciones en
orientacion de las definiciones estratégicas de la Universidad, en un dmbito en el

que participen los funcionarios de la Unidad, de manera que enfoquen el

desarrollo de sus actividades hacia el cumplimiento de éstos.
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Por otro lado para el Componente Ambiente de Control, es importante que la
Direccion de Comunicaciones adopte una vez sea elaborado, el Protocolo Etico
Universitario, a partir del cual se busca establecer lineamientos que permitan
lograr una gestion transparente y eficiente en las actividades y relaciones de los
funcionarios de la Unidad, la Direccion de Comunicaciones, debe propiciar su

participacion en la creacion, desarrollo y aplicacion del documento.

En cuanto al Desarrollo del Talento Humano la Direccion de Comunicaciones
debe proponerse por el desarrollo de programas de capacitacion al interior de la
Unidad tanto para el conocimiento de las funciones propias del cargo y la
informacion requerida para el funcionamiento de la Unidad como para el desarrollo
integral que el funcionario desee aplicar, por esta razon la Direccion de
Comunicaciones no debe limitarse solo a los programas de desarrollo de talento
humano ofrecidos por la Universidad (programas de induccion y capacitacion
programadas), sino, también manifestar las inquietudes y propuestas que se

tengan, para que repercutan y sean tenidas en cuenta a nivel institucional

Con relacion al elemento Estilo de Direccion, es importante que la unidad propicie
el espacio para la definicion y documentacion del perfil del cargo directivo, de
manera que se asegure claramente y de forma participativa el nivel de autoridad
requerido. A partir de alli, la direccion de la unidad debe iniciar la definicion de un
documento interno que establezca sus compromisos con el desarrollo y aplicacion
de sus fines primordiales que aseguren el ambiente y actividades estratégicas, su
funcién operativa y los procesos de evaluacion, en resumen, la definicion de un
cédigo de compromiso de la direccion sobre politicas generales para su

desarrollo.
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2. Direccionamiento estratégico:

Para el Componente Direccionamiento estratégico, la Direccion de
Comunicaciones debe enfocar sus esfuerzos en identificar y construir el contexto
estratégico en el que normalmente se desenvuelve, que les permita disefar,
formular y desarrollar los planes, programas y proyectos, definiendo la
metodologia apropiada que promueva la divulgacion, participacion y compromiso
de todos los funcionarios a través del establecimiento de politicas para su
ejecucion y control, orientandolos hacia el cumplimiento de los objetivos

institucionales y de la propia unidad.

Se debe establecer el Modelo de Operacion por Procesos, donde sean
identificados los Macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion,
con su respectiva caracterizacion de procesos que apoyen la documentacion,
disefio, elaboracion y formalizacion de una Estructura Organizacional por

Procesos.

3. Administracion de riesgos:

En el Componente Administracion de Riesgos, se observa el poco conocimiento
en los temas relacionados, por lo tanto, es indispensable el establecimiento de un
programa de Administracion de Riesgos en el que se debe participar activa y
minuciosamente en la elaboracion del Mapa de Riesgos particular a la Direccion
de Comunicaciones, que permita definir las politicas de Administracion del Riesgo
con base en el modelo de operacion por procesos partiendo del andlisis del
Contexto Interno y Externo asi como los soportes metodoldgicos que permitan
continuar con las actividades enfocadas a preservar y estimular el buen
funcionamiento de la Unidad, a través de los mecanismos de identificacion,

analisis y valoracién de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Unidad.
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4. Actividades de control:

En el caso del Componente Actividades de Control, se observa que la Direccion
de Comunicaciones no cuenta con un Manual de Procedimientos, lo que hace
necesaria su elaboracion, asi como definir y establecer politicas de operacion,
Controles e Indicadores, que se revisen periddicamente, apliquen y socialicen con
base en las actividades formuladas por el Modelo de Operacién por Procesos de
la Unidad.

5. Informacion:

Para el Componente Informacién, es importante mantener actualizados registros
de las fuentes de informacion externa e internas con las que las unidades
interactlan constantemente y establecer criterios y politicas de informacion con
los grupos de interés a los que se les debe entregar informacion, definiendo
procedimientos para su obtencién, procesamiento y divulgacion. De igual forma
crear el sistema de quejas y reclamos que permita la retroalimentacion con los
grupos de interés tanto internos como externos, proporcionando el mejoramiento
continuo en la Unidad, asi como la creacion de pardmetros para la rendicion de

cuentas, y agilidad, facilidad y oportunidad en la toma de decisiones.

6. Comunicacion publica:

Observando el desempefio en el Componente Comunicacion Publica en la
Direccion de Comunicaciones, se evidencia el buen uso de los medios de
comunicacion de los que dispone la Universidad en general, debido a la
naturaleza y propoésito con la que fue creada, cumpliendo con los objetivos
institucionales.
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Sin embargo, es importante disefiar y establecer un Plan de Medios y las politicas
apropiadas para la Unidad que les permitan complementar, la definicion de
medios que resultan pertinentes para sus necesidades de comunicacion
organizacional e informativa que garanticen el flujo de informacion pertinente,
oportuno y de calidad hacia sus grupos de interés.

Es conveniente para el crecimiento organizacional crear mecanismos apropiados

de comunicacion interna y externa.

7. Autoevaluacion:

Para el Componente Autoevaluacion, En la Direccibn de Comunicaciones se
observa que se debe disefiar, elaborar y aplicar Instrumentos que permitan la
Autoevaluacion periddica de sus procesos y gestion con controles e indicadores
previamente establecidos para cada uno de ellos, de manera que su posterior

analisis permita el mejoramiento organizacional.

8. Planes de mejoramiento:

En el Componente Planes de Mejoramiento, se observa la ausencia metodoldgica
y formal de éste tipo de planes, para los cuales la Direccion de Comunicaciones
debe propender por la elaboracion de Instrumentos que faciliten la creacion y
aplicacion de Planes de Mejoramiento Institucionales, Funcionales e Individuales,
que permitan la divulgacién, conocimiento, ejecucion y cumplimiento de los

programas y proyectos que los componen.

81



7. FUENTES DE ARCHIVO

Ariana, S. La comunicacion, un compromiso de educacién. Evento Internacional

Pedagogia 95. Palacio de las Convenciones, La Habana, 1995.

Bruzual, Raquel. El discurso de la ciencia. Departamento de Ciencias Humanas de

la Universidad del Zulia, Venezuela, 2005.
Calvo Hernando, Manuel. Andlisis del proceso de comunicacion cientifica.
Periodismo Cientifico N° 36 Publicacién bimestral de la Asociacién Espafiola de

Periodismo Cientifico, pp. 8, marzo — abril, 2001.

CEPAL — UNESCO. (1982) Educacion y conocimiento: Eje de la transformacion

productiva con equidad. Santiago de Chile.

Conde Cotes, Alfonso. Educacién superior y acumulacion de conocimiento.

Universidad Nacional de Colombia, Bogota, 2002.

Etica comunicativa y educacion para la democracia en: Revista Iberoamericana de
Educacion, N°7, Barcelona, 1995, enero - abril, pp . 65 — 91.

Gonzdalez, F. Comunicacién, personalidad y desarrollo. Editorial Pueblo vy
Educacion, La Habana, 1995.

Habermas, J. Conciencia moral y accion comunicativa. Barcelona, Peninsula,
1985.

Habermas, J. Conocimiento e interés. Madrid, Taurus, 1982.

82



Habermas, J. Teoria de la Accién Comunicativa. Tomo |, Madrid, Taurus, 1987.

La divulgacion cientifica debe ser de interés nacional. Actas del Encuentro de
Sinaloa. Periodismo Cientifico N° 36 Publicacion bimestral de la Asociacion

Espafiola de Periodismo Cientifico, pp. 1 — 2, marzo — abril, 2001.

Marin, Olga. Lectura de Parrillas Emisoras AM y FM. Primer encuentro nacional de
radios ciudadanas y universitarias. Ministerio de Cultura-Direccion de

Comunicaciones. Bucaramanga, septiembre de 2003.

Martin-Barbero, J. Medios y culturas en el espacio Iberoamericano. Pensar
Iberoamérica. Revista de Cultura, numero 5. Enero - abril 2004. Disponible en

Internet: http://www.campus-oei/pensariberoamerica/ric05a01.htm

Mision de Ciencia, Educacion y Desarrollo. Colombia: al filo de la oportunidad.

Informe conjunto. Bogota, Presidencia de la Republica et. Al., 1994.

Pacheco Mufioz, Miguel Fernando. La divulgacion de la ciencia. Revista Ciencias
71, julio — septiembre pp. 56 — 64, Ciudad de México, 2003.

Penman, R. Communication processes and relationships. London, Academic Press,
London, England, 1990.

Ortiz Torres Emilio. Una comprension epistemoldgica de la comunicacion.
Universidad de La Habana, Cuba, 1997.

Rama, Claudio. Industrias Culturales y Fabricas Universitarias. Encuentro Nacional

de Medios de Comunicacion Universitarios. 29 de enero de 2004. Bogota,

Colombia.

83



Revista Cuadernos de Pedagogia: Escuela y medios. N°297, diciembre 2000.

Rietti, S. Politicas de ciencia, tecnologia y educacion para la democratizacién del
conocimiento. La perspectiva desde la politica para la ciencia y el desarrollo
educativo. Jornadas en la asociacion mutual “ciencia para todos”, Educacion
permanente: Ciencia y tecnologia para todos. Buenos Aires, septiembre - octubre
1999.

Serrano, M. Las nuevas tecnologias, recursos para la creatividad. Revista:
Tecnologias de la informacidén y comunicacion educativas 3, enero 2003. Espafa:

Ministerio de Educacion.

Sevillano, M. A. (Coordinadora) Nuevas tecnologias, medios de comunicacion y
educacion. Madrid: CCS, 1998.

Taller de disefio de estrategia integral de divulgacién cientifica. Convenio
COLCIENCIAS, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Asociacion
Colombiana para el Avance de la Ciencia (ACAC), 2004.

Valderrama, C. E. (Editor) Comunicacion-educacion. Coordenadas, abordajes,

travesias. Bogota: Siglo del hombre, 2000.
Valentin Lopez, P. La sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe:

TICs y un nuevo marco institucional. Revista lIberoamericana de Ciencia,

Tecnologia, sociedad e Innovacién. Numero 2 / Enero — abril 2002.

84



85

ANnexos



REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
DECRETO 1599

20 MAY 2005

Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en
especial las conferidas por el articulo 189 numeral 11 de la Constitucién Politica y en
desarrollo de las normas generales sefialadas en la Ley 87 de 1993,

DECRETA:

ARTICULO 1. Adoptase el Modelo Estandar de Control Intemo para el Estado
Colombiano MECI 1000:2005, el cual determina las generalidades y la estructura
necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Control
Interno en las entidades y agentes obligados conforme el articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

El Modelo Estandar de Control Intemo para el Estado Colombiano MECI 1000:2005 es
parte integrante del presente decreto.

ARTICULO 2. El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los
organismos y entidades publicas a que hace referencia el articulo 5 de la Ley 87 de
2005, sera responsabilidad de la maxima autoridad de la entidad u organismo
correspondiente y de los jefes de cada dependencia de las entidades y organismos, asi
como de los demas funcionarios de la respectiva entidad.

ARTICULO 3. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP -
administrara y distribuira para todas las entidades del Estado obligadas conforme el
Articulo 5 de la Ley 87 de 1993, los instrumentos necesarios para el disefio, desarrollo e
implementacion de cada uno de los elementos, componentes y subsistemas del Modelo
Estandar de Control interno.

ARTICULO 4. TRANSITORIO. Las entidades obligadas a implementar el Sistema de
Control Interno, deberan adoptar el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano en un término no superior a veinticuatro (24) meses contados a partir de la
vigencia del presente decreto.
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Continuacién del Decreto “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.”

ARTICULO 5. VIGENCIA. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su
publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a 20 MAY 2005

ALVARO URIBE VELEZ
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA,

FERNANDO GRILLO RUBIANO
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RESOLUCIAN N° 1343 DE 2005 S
Diciembre 16

Por la cual se crea el Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales conferidas por el articulo 25 del estatuto general y

CONSIDERANDO:

. Que la Constitucion Politica en su Articulo 209, establece: "La Administracién Puiblica, en todos sus
drdenes, tendrd un Cantrol Interno que se ejercerd en las términos que sefiale la Ley";

. Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de la Constitucién Politica establece que: “En fos
entidades publices, los outoridades correspondientes estdn obligadas o disefiar y aplicor, segin o
naturoleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad con fo fue
dispongo la Ley";

. Que, respecto a la responsabilidad del Control Interno, la Ley 87 de 1993 "Por o cual se establecen
nermas para el efercicio del Control Interno en los entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones', dispuso en el articulo 6 que: "El estoblecimiento y desarrollo def Sistema de Contral
Interno en los organismos y entidades publicas, serd responsabilidod del representante legal o maximo
directivo correspondiente. No obstante, la aplicacidn de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno, también serd responsabilidad de los jefes de cada una de
las distintas dependencias de las entidades y organismos";

. Que el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, "Por el cual se adopta el Madeio Estdndar de Cantrol
Intertio para el Estado Colombiana, MEC] 1000:2005", en su articule | establece la obligacién de
adoptar el MECI 1000:2005, el cual forma parte integral del citado Decreto, lo anterior sin perjuicio
de la Autonomia Universitaria reconocida por la constitucién.

. Que se hace necesario incorporar y establecer todos los elementos snunciados en el anexo técnico
al Sistema de Control Interno de la Entidad, con el fin de ajustarlo a lis nuevas normas y tendencias
de control, para que este sea efectivo, eficiente y eficaz, In§ cuiles deberdn adecuarse a las

necesidadés institucionales en ejercicio de los poderes de autodeterminacién propias de |a
autonomia universitaria;

Que la Universidad Industrial de Santander reconoce en la implementacién del Sistema de Control
Interno y la adopcién del Modelo Estindar de Control Interno MECI 100:2005, una herramienta que
invita y apoya las funciones y los procesos administrativos de las Unidades Académico
Administrativas, orientandoles hacia el !ortaieclmiento, mejoramiento y cumplimiento de los
ohjetivos y la calidad Institucional,

RESUELVE:

TITULO &
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 1°: ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI
1000:2005. Adoptar para la Universidad Industrial de Santander ef Models Estindar de Control Interno
y su estructura establecida en el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, «f cual puede ser modificado a

las necesidades propias de la Universidad en el marco de la autonomia universitaria, pravio concepto de

convenlencia del Comite Coordinader de Control Interne de la Universidad.

ARTICULO 2°: DEFINICION DE CONTROL INTERNO. Se entiende por Contral Interno el
Sistema integrado por el esquerma de organizacién y el conjunto de planes, métados, principios, normas,
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procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una Entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asl como la administracién de |a
informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de [as politicas trazadas por Ia direccidn ¥ en atencion a las metas u objetivos previstos.

ARTICULO 3° PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Atendiendo los principios
constitucionales y legales, la adopcisn e implementacién del Modelo Estindar de Control Interno MECI

1000:2005 se enmarca, integra y complementa en los principios del Sistama de Control Interno que a
continuacion se establecen:

3.1, De Autocontrol: Es fa capacidad que ostenta cada servidor puiblico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultades que se
esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucién de los procesos, actividades y/o

tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
Constitucion Palitica.

3.2. De Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior
de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en |a narmatividad, que permitan el
desarrollo e implementacién del Sisterna de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y
transparencia en la actuacidn publica,

3.3. De Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién adminiserativa que le ha sido asignada
por la Constitucién, la Ley y sus Reglamentos.

ARTICULO 4°; OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Los
objetivos especificos que busca el Sistema de Control Interno son los siguiantes:

4.1. Objetivos de Control de Cumplimiento. Constituyen objetivos da Control al Cumplimianto de
la funcién administrativa de la Universidad Industrial de Santander los siguientas;

a) Determinar el marco legal que le es aplicable a la Universidad, con base en el principio de
autorregulacién,

b) Establecer las acciones que permitan a la Universidad garantizar el cumplimiento de las funciones a
su cargo, con base en el marco lagal que |e es aplicable,

c) Disefiar los procedimientos de verificacién y evaluacion que garanticen el cumplimiento dal marco
legal aplicable.

4.2. Objetivos de Control Estratégico. Constituyen objetivos de Contrel Estratégico de la
Universidad Industrial de Santander los siguientes;

a) Crear conciencia en todos los servidores publicos de la Universidad sobre Ia importancia del
Control, mediante la generfacién y mantenimiento de un entorno favarable que permita la aplicacian de
los principios del Modelo Estandar de Control Interno,

b) Establecer los procedimientos que permitan el disefio y desarrollo organizacional de fa Universidad
de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas ¥ propésitos que le son inherentes.

<) Disefar los procedimientos necesarios, que permitan a la Universidad cumplir la misién para fa cual

fue creada y proteger los recursos que se encuentren bajo su custedia, buscando administrar en forma
diligente los posibles riesgos que se pueden generar.
[
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4.3. Objetivos de Control de Ejecucién. Constituyen objetivos de Control de Ejecucion de la
Universidad los siguientes:

a) Determinar los procedimientos de prevencion, deteccién y correccién que permitan mantener las

funciones, operaciones y actividades institucionales en armonia con los principios de elicacia, eficiencia y
economia,

b) Velar porque todas las actividades y recursos de la Universidad estén dirigidos  hacia el
cumplimienta de su mision.

) Establecer los procedimientos, que garanticen la generacién y registro de informacion eportuna y
confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la Mision y la Rendicion de Cuentas a
la Comunidad.

d) Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion interna y externa
a fin de dar a conocer la informacién que genera la Universidad de manera transparente, oportuna ¥
veraz, garantizando que su operacitn se ejecute adecuada y convenientemente.

4.4, Objetivos de Control de Evaluacién. Constituyen objetivos de Control de Evaluacion de la
Universidad los siguientes:

a) Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en tiempo real, realizar
seguimiento a la gestion de la Universidad por parte de los diferantes niveles de autoridad y
responsabilidad, permitiendo acciones opartunas de correccién y de mejoramiento.

b) Establecer los procedimientas de verificacion y evaluacién permanentes del Control Interno,

c) Garantizar la existencia de la funcion de Evaluacién Independiente de la Direccién de Control
Interno y Evaluacién de Gestion de la Universidad, como mecanisme de verificacion a la efectividad del
Control Interno.

d) Propiciar el mejoramiento continuo del control y de la gestion de la Universidad, asi coma de su
capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

-

e) Establecer procedimientos que permitan integrar las observaciones de Jos Organos de Control
Fiscal, a los planes de mejoramiento establecidos por la Universidad,

4.5. Objetivos de Control de Informacién. Constituyen objetivos de Control a la Informacién de la
Universidad |os siguientes:

a) Establecer los procedimientos necesarios para garantizar la generacion de informacion veraz y

oportuna,

b) Establecer los procedimientos que permitan la generacién de informacion que por mandato legal, le
corresponde suministrar a la Universidad a los Organos de Control externo,

€} Garantizar la publicidad de la informacién que se genere al interior de la Universidad,

d) Garantizar el suministro de informacién veraz y oportuna para el proceso da Rendicién de Cuentas
Publicas.

ARTICULO 5% ESTRUCTURA DE CONTROL. Con base en los Articulos 3% y 47 de la Ley 87 de
1993, a fin de permitir el cumplimiento de los anteriores objetivos se hace necesarlo articular los
diferentes métodos y procedimientos de prevencidn, correccitn y evaluacién a la forma de operacion de
la Universidad, configurdndose para este fin los Subsistemas, Componentes y Elementos que
interrelacionados bajo un enfoque sistémico, generan una Estructura de Control para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Universidad asf:
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I. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

I.l. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:

I.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos,
1.1.2. Desarrollo del Talento Humano.

I.1.3. Estilo de Direccidn.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

I.2.1. Planes y Programas.

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos,

1.2.3, Estructura Organizacional,

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO,
ELEMENTOS DE CONTROL:

1.3.1. Contexto Estratégico.

1.3.2. Identificacion del Riesgo.

1.3.3. Andlisis del Riesgo,

1.3.4. Valoracién del Riesgo.

1.3.5. Politicas de Administracion del Riesgo.

1. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

2.1. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:

2.1.1. Paliticas de Operacién.

1.1.2. Procedimientos.

1.1.3. Controles, !
2.1:4. Indicadores.

1.1.5, Manual de Procedimientos.

2.2. COMPONENTE INFORMACION.
ELEMENTOS.DE CONTROL:

2.2.1. Informacién Primaria.

1.2.1. Informacién Secundaria,

1.2.3. Sistemas de Informacion.

1.3. COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA.
ELEMENTOS DE CONTROL:

1.3.1. Comunicacidn Institucional,

2.3.1. Comunicacién Informativa.

2.1.3. Medios de Comunicacian,

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION.
ELEMENTOS DE CONTROL:

111, Autoevaluacion del Control,

3.1.2. Autoevaluacidn de Gestién.

3.2. COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.2.1. Evaluacién del Sistema de Control Interno.

3.2.2. Auditoria Interna.
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1.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

1.3.1. Plan de Mejoramiento Institucional,

3.3.2. Planes de Mejoramiento por Procesos.

3.3.3. Planes de Mejoramiento Individual.

Paragrafo: Los Articulos siguientes definen los Subsistenmas, Jos Obijetivos de los Compenentas y los

criterios basicos que deben tenerse en cuenta en el desarroflo ¥ puesta en operacion del Sistema de
Control Interno.

TiTuLo I:
SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS.

CAPITULO I:
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

ARTICULO 6" SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO; Es f Conjunto de Companentes,
que al interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento a la orientacion estratégica y organizacional
de |a Universidad.

ARTICULO 7°: COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. Conjunto de Elementos, que al
interrelacionarse, otorgan una canciencia de contral a la Universidad influyendo de manera profunda en
la planificacion, la gestién de operaciones y en los procesos de mejoramienta institucional, con base en el
marco legal que le es aplicable a la Universidad.

ARTICULO 8": ELEMENTOS DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. El Componente
Ambiente de Control esta Integrada por los siguientes Elementos:

8.1. Acuerdos, Compromisos o Protocalos Eticos: Elemento que define el estdndar de conducta de
la Comunidad Universitaria. Establece las declaraciones explicitas que en relacién con las conductas de
los Directives, Docentes, Estudiantes, Trabajadores y particulares en ejercicio de funciones publicas, son
acordados en forma participativa para la consecucidn de los propositos de la Universidad, manteniendo

la coherencia de'la gestién con los principios consagrados en fa Constitucién, la Ley y la finalidad social
del Estado.

8.1. Desarrollo del Talento Humano: Elementa que define el compromiso de I3 Universidad con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del Servidor Publico. Determina fas
politicas y pricticas de gestion humana a aplicar por la Universidad, las cuales deben Incorporar los
principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccién, induccién, formacian,
capacitacion y evaluacién del desempefio de los Servidores Publicos del Estatlo,

8.3. Estilo de Direccién: Elemento que define Ia filosofia y el modo de administrar del Rector de la
Universidad, estilo que se debe distinguir por su competencia, integridad, transparencia y
responsabilidad publica, Constituye la forma adoptada por el nivel directivo para guiar u orientar las
acciones de la Universidad hacia el cumplimiento de su Misién, en el contexta de los fines sociales del
Estado.

ARTICULO 9": COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. Conjunte de Elementa,
que al interrelacionarse, establecen el marco de relerencia que orienta la Universidad hacia ef

cumplimiento de su Misién, el alcance de su Vision y fa conduce hacia el cumplimiento de sus objetivos
glabales.

ARTICULO 10°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE DI RECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
El Componente Direccionamiento Estratégico esta integrado por los siguientes Elementos:
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10.1. Planes y Programas: Elemento que permite modelar la proyeccién de la Universidad a corte,
mediano y largo plaza e impulsar y guiar sus actividades hacia las metas v los resultados previstos.

10.2. Modelo de Operacién por Procesos; Elemento que permite conformar el estindar
organizacional que soporta la operacién de la Universidad, armonizando con enfoque sistémica la Mision
y Visidn institucional orientandola hacta una Crganizacién por Procesos, los cuales en su interaccion,
interdependencia y relacién causa-efecto garantizan una ejecucién eficiente, y el cumplimiente de los
objetivos de la Universidad.

10.3. Estructura Organizacional: Elemento, que configura integral y articuladamente los cargos, las
funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en la Universidad, permitiendo
dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su Misién.

ARTICULO |1°: COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. Conjunto de Elementos, que
al interrelacionarse, permiten a la Universidad evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objatives instituclonales o los eventos positivos,
que permitan identificar oportunidades, para un mejor cumplimiente de su funcidn.

ARTICULO 12" ELEMENTOS DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. EI
Componente Administracion del Riesgo estd integrado por los siguientes Elementos:

12.1. Contexto Estratégico: Elemento que permite establecer el linsamiento estratégico que orienta
las decisiones de la Universidad, frente a los riesgos que pueden afectar ef cumplimiento de sus objetivos
producto de la observacion, distincién y andlisis del conjunto de circunstancias internas y externas que

puedan generar eventos que originen opartunidades o afecten el cumplimiento de su Funcién, Mision y
Objetivos Institucionales,

12.2, Identificacion de Riesgos: Elemento que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no,
bajo el control de la Universidad, que ponen en riesgoe el logro de su Misién, estableciendn los agentes
generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia.

12.3. Andlisis del Riesgo: Elemento que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los
eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos  fin de
determinar la ¢apacidad de la Universidad para su aceptacién y manejo.

12.4. Valoracién del Riesgo: Elamento que determina el nivel o grade de exposicién de la Universidad
a los impactos del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su tratamiento,

I2.5. Politicas de Administracién de Riesgos: Elemento que permite estructurar criterios

orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de
la Universidad.

CAPITULO I;
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

ARTICULO 13°: SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION., Conjunto de Componentes, que al
interrelacionarse bajo la accién de los niveles de autoridad ylo responsabilidad correspondientes,
aseguran el control a la ejecucidn de los procesos de la Universidad, orientindola a la consacucién de los
resultados y productos necesarios para el cumplimiento de su Misién,

ARTICULO 14" COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL, Conjunto de Elementos que
garantizan el control a la ejecucion de la funcién, planes y programas de la Universidad, haciende
efectivas |as acciones necesarias al manejo de riesgos y orfentando la operacién hacia la consecucién de
sus resultados, metas y objetivos.
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ARTICULO I5% ELEMENTOS DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL El
Componente Actividades da Control estd integrado por los siguientes Elermentos:

15.1. Politicas de Operacién, Elemento que establece las gufas de accidn para la implementacion de
las estrategias de efecucion de la Universidad; define los limites y parAmetros necesarios para ejecutar los
procesos y actividades en cumplimiente de la funcion, los planes, los programas, proyectos y politicas de
la Administracion del Riesgo previamente definidos por la Universidad,

15.2. Procedimientos: Elemento conformado por el conjunto de especificaciones, relaciones y
ardenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso, centrolando las
acciones que requiere la operacidn de la Universidad. Establece los métodos para realizar las tareas, la
asignacion de responsabilidad y autoridad en |a ejecucidn de las actividades y define la construecién de
los flujogramas que establecen las relaciones y el curso de la informacidn organizacional.

15.3. Controles: Elemento confermado por el conjunto de acciones o mecanismas definidos para
prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de los procesos,
requeridos para el logro de los objetivos de la Universidad,

15.4. Indicadores: Elemento conformado por el conjunto de mecanismos necesarios para la evaluacion
de la gestion de toda Universidad. Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o
cualitativas sujetas a la medicion, que permiten observar la situacidn y las tendencias de camblo
generadas en |a Universidad, en relacion con el logro de los objetivos y metas previstos.

[5.5. Manual de Procedimientos: Elemento materializado en una normativa de autorregulacion
interna que contiene y regula la forma de levar a cabo los procedimientos de la Universidad,
convirtiéndose en una guia de uso individual y colectivo gue permite el conocimiento de la forma como
se efecuta o desarrolia su funcién administrativa, propiciando la realizacion del trabajo bajo un lenguaje
comun a todos los Servidores Publicos.

ARTICULO 16°: COMPONENTE INFORMACION. Conjunto de Elementos, conformade por datos
que al ser ordenados y procesados, adquiere significado para los grupos de interés de la Universidad a
los que va dirigide. Hace parte fundamental de la operacién de la Universidad al convertirse en insumo
para la ejecucidn de los procesos y a su vez en producto de jos mismos. Garantiza la base de la
transparencia de |a actuacién puiblica, la Rendicion de Cuentas a la Comunidad y el cumplimiente de
obligaciones de informacion,

ARTICULO 17°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE INFORMACION, El Componente
Informacion est4 integrado por los siguientes Elementos:

17.1. Informacién Primaria: Elemento conformado por el canjunto de datos de fuentes externas
provenientes de las Instancias con las cuales la organizacion esta en permanente en contacto, asl como
de las variables que no estdn en relacion directa con la Universidad, pero que afectan su desempeiio.

17.2. Informacién Secundaria: Elemento conformado por el conjunto de datos que se originan ylo
procesan al interior de la Universidad, provenientes del ejercicio de su funcion. Se obtienen de los
diferentes sistemas de informacién que sopertan la Gestidn de fa Universidad,

17.3. Sistemas de Informacién: Elemento conformado per el conjunte de recursos humanos y

tecnoldgicos utilizados para la generacién de informacion, orientada a soportar de manera mis eficiente
la gestion de operaciones en la Universidad.

ARTICULO 18% COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. Conjunto de Elementos, que
apoyan la construccion de visién compartida, y el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la
Universidad con sus grupos de interés internos y externos, facilitande el cumplimiento de sus objetivos
i'?ititucbnnales y sociales, en concordancia con lo establecido en el Articulo 32 de |a Ley 489 de 1998,
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ARTICULO 19°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA £l
Componente Comunicacion Publica estd integrado por los siguientes Elemantos:

19.1. Comunicacién Institucional, Elemento que orienta fa difusién de politicas y la informacién
generada al Interior de la Universidad para una dara identificacion de los objetivos, las estrateglas, los

planes, los programas, los preyectos y la gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de
la Universidad.

19.2. Comunicacién Informativa. Elemento que garantiza la difusién de informacion de la Universidad

sobre su funcionamienta, gestién y resultados en forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos
de interés externos,

19.3. Medios de Comunicacién: Elemento que se constituye por el conjunta de procedimientos,
métedos, recurses e instrumentos utilizados por Ia Universidad para garantizar la divulgacién, circulacién
amplia y focalizada de la informacién y de su sentido, hacia los diferentes grupos de interés.

CAPITULO
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

ARTICULO 20°: SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION. Conjunto de Componentes,
que al actuar interrelacionadamente, permiten valorar en forma permanente la efectividad del Sistema
de Control Interno de la Universidad; |a eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y actividades; el
nivel de ejecucitn de los planes y programas, los resultados de la gestién, detactar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para erientar las acciones de mejoramiento de la
Organizacion Publica. ’

ARTICULO 21° COMPONENTE AUTOEVALUACION. Conjunto de Elementos, que al actuar en
forma coordinada en la Universidad, permite en cada 4rea organizacional medir la efectividad de los
controles en los procesos y los resultados de la gestién en tiempo real, verificando $u capacidad para
cumplic las metas y resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias al
cumplimiento de los objetives previstos per |a Universidad.

ARTICULO 22" ELEMENTOS DEL COMPONENTE AUTOEVALUACION. Ei Componente
Autoevaluacion esta integrado por los siguientes Elementaos:

22.). Autoevaluacion del Control: Elemento que basado en un conjuito de mecanismos de
verificacion y evaluacion, determina la calidad y efectividad de los controles internos a nivel de los

procesos y de cada drea organizacional responsable, permitiendo emprender las acciones de
mejoramiento del control requeridas,

22.2. Autoevaluacion a la Gestién: Elemento que basado en un conjunto de indicadores de gestion
disefiados en los Planes y Programas y Procesos de fa Universidad, permite una visian clara e integral de
su comportamiento, la obtencion de las metas y de los resultados previstos e identificar las desviaciones
sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la orientacion de la Universidad
hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales,

ARTICULO 23°: COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. Conjunto de Elementos, que
garantiza el examen autdnomo y chjetive del Sistema de Control Interno, la gestién y resultados
corporativos de la Universidad por parte de la Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestidn,
Presenta como caracteristicas la independencia, la neutralidad y la objetividad de quien la realiza y debe
corresponder a un plan y 3 un conjunto de programas que establecen objetivos especificos de evaluacian
al control, la gestién, los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la Universidad.
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ARTICULO 24": ELEMENTOS DEL COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. EI
Componente Evaluacién Independiente est4 integrado por los siguientes Elementos:

24.1. Evaluacién del Sistema de Control Interno: Elemento cuyo objetivo es verilicar la existencia,

nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interne en el cumplimiento de los objetivos de la
Universidad,

24.2. Auditoria Interna: Elemento que permite realizar un examen sistemidtico, objetivo e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de la Universidad. Asi mismo,
permite emitir juicios basados en evidencias sobre los aspectos mas importantes de |a gestion, los
resultados obtenidos y la satisfaccién de los diferentes grupas de interés.

ARTICULO 25" COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. Conjunto de Elementos, que
consolidan las acclones de mejoramiente necesarias para corregir las desviaciones encontradas en e
Sisterna de Control Interno y en la gestion de operaciones, que se generan como consecuencia de los
procesos de Autoevaluacién, de Evaluacién Independienta y en las observaciones formales provenientes
de los Organos de Control.

ARTICULO 26" ELEMENTOS DEL COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. El
Componente Planes de Mejoramiento estd integrado por los sigulentes Elementos:

26,1, Plan de Mejoramiento Institucional: Elemento que permite el mejoramiento continuo y
cumplimiente de los objetives instituclonales de erden corporative de la Universidad, Integra las
acciones de mejoramiento que a nivel de sus macroprocesos o componentes corporatives debe operar
la Universidad para fortalecer integralmente su desempenio institucional, cumplir con su funcidn, mision y
obijetivos en los términos establecidos en la Constitucian, la Lay, teniendn en cuenta los compromisos

adquiridos con los Organismos de Control Fiscal, de Control Politico ¥ con los diferentes grupos de
interés.

26.2. Planes de Mejoramiento por Procesos: Elemento que contiene los planes administrativos con
las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y de las &reas responsables dentro de la
Universidad, deben adelantarse para fortalecer su desempefio y funcionamiento, an procura de las matas
y resultados que garantizan el cumplimiento de los objetivos de fa Universidad en su conjunto.

26.3 Planes de Mejoramiento Individual: Elemento que contiene las acciones de mejoramiento que
debe sjecutar cada uno de les Servidores Publicos para ‘mejorar su desempenio y el del drea
organizacional a |a cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos, para lograr una mayor
productividad de las actividadas y/o tareas bajo su responsabilidad,

TiTuLo
ROLES Y RESPONSABILIDADES.

ARTICULO 27°:. RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION. La Alta Direccion debe
asegurarse que los diferantes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Control Interna,
estén definidos y comunicados dentro de la Universidad.

El establecimiento y desarrollo del Sistema de Contral Internio en la Universidad Industrial de Santander,
serd responsabilidad del Rector y de los jefes de las Unidades Académicas y Administrativas, asi como de
los demis funcionarios de la Universidad y los particulares que ejercen funciones puablicas,

ARTICULO 28% REPRESENTANTE DE LA DIRECCION. Para efectos de garantizar [a

operacionalizacion de las acciones necesarfas al desarrollo, implemantacién ¥ mejoramiento contintio del
Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estindar de Control Interna que establece El Decreto
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1599 del 20 de Mayo de 2005, el Rector delega dicha funcién en el Vicerrector Administrativo, quién
actuard bajo las politicas establecidas por el Comité de Coordinacién de Control Interno.

A su vez la evaluacidn independiente y objetiva del desarrollo, implementacién, mantenimiento y
mejoramiento continuo del Modele Estdndar de Control Interno estard a cargo del Director de
Evaluacién y Control de Gestidn de fa Universidad

ARTICULO 29" COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO. El Comité de
Coordinacion de Control Interno se reunira por lo menos una vez cada dos (2) meses. Debera adoptar
un reglamento interno y cumplir con fas funciones establecidas en los Decretas (816 de 1994 y 2145 de
1999 y actuara como grupo directivo y bajo las directrices del Rector de la Universidad.

ARTICULO 30" RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y/O
PARTICULARES QUE EJERCEN FUNCIONES PUBLICAS. Los Servidores Publicos y/o
Particulares que ejercen funciones publicas, son responsables de la operatividad eficiente de los
procesos, actividades y tareas a su cargo; por la supervisién continua a la eficacia de los controles
integrados. Asi mismo, por desarrollar la autoevaluacidn permanente a los resultados de su labor, como
parte del cumplimiente de las metas previstas por la dependencia o unidad administrativa a la cual
pertenecen,

ARTICULO 31" OFICINA DE CONTROL INTERNO, UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O
QUIEN HAGA SUS VECES. La Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestién, con base en los
articulos 3° numeral d), 99 y 127 de la Ley B7 de 1993, es responsable por realizar la Evaluacion
Independiente al Sistema de Control Interno y la Gestién de |a Universidad, asl como por el seguimiento
al Plan de Mejoramiento Institucional, generando las recomendaciones correspondientes y asesorando al
Rector para su puesta en marcha.

TITULO IV:
FUNCIONALIDAD DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION DE
GESTION

ARTICULO 32°: FUNCION DE EVALUACION INDEPENDIENTE. Es el examen auténomo del
Sistema de Control Interno y de las acciones llevadas a cabo por la Direccion de Control Interno y
Evaluacion de Gestian, sera adelantada por personas que no estén directamente involucradas en la

aperacion diarfa y cotidiana, y cuya neutralidad les permite emitir juicios objetivos sobre los hechos de la
Universidad.

ARTICULO 33%: FUNCION DE AUDITORIA INTERNA. Es el examen sistematico, objetivo &
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados, con el fin de determinar si los
recursos  se han utilizado con economla, eficacia, eficiencia y transparencia; si se han observado las
normas internas y externas aplicables y si los mecanismos de comunicadién publicas son confiables, El
objetivo fundamental es emitir juiclos fundados a partir de las evidencias sobre el grade de
cumplimiento de los objetivos, planes y programas. Estas deben cubrir cuatro aspectes basicos de
evaluacion: Cumplimiento, Soporte Organizacional, Gestién y Resultados,

ARTICULO 34" HERRAMIENTAS DE EVALUACION, El Grupo Evaluador de la Direccién de
Control Interno y Evaluacion de Gestién, para llevar a cabo la evaluacién del Control Interno, de la
gestién y resultados de la Universidad, asi como el seguimiento a los Planes de Mejoramiento, utilizara
como base de dicha funcién las metodologias y herramientas de evaluacion establecidas por las instancias
competentes del Estado y Organo de Cantrol Fiscal correspondiente.

ARTICULO 35"; INFORMES A PRESENTAR POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. La
Direccién de Contral Interno y Evaluacion de Gestion, presentard al Rector de la Universidad, y al
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Comité Coordinader de Control Interno, los sigulentes informes relacionados con la Evaluacién
Independiente del Control Interno, la gestion, los resultados y el mejoramiento continuo de la
Universidad.

35.1. Informe Ejecutive Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno. El Director de la
Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestian, debera reportar al Rector de la Universidad a
mis tardar el 30 de Enero de cada afo, el Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Contral
Interno, presentando el grado de avance y desarrollo en la Implementacion del Sistema de Control
Interno, conforme a |o establecido en el literal ) del articulo 8 del Decrato 2145 de 1999, Asi mismo,
también la deberdn presentar al Consejo Académico y Consejo Superior de |a Universidad, asi como a
los responsables de la orientacién y coordinacién de los sectores administrativos,

De otra parte, el sefior Rector remitird al Consejo Asesor del Goblerne Macional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial, antes del 16 de febrero de cada ario, copia del
informe Efecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno, conforme a lo establecido en el
articulo 2 del Decreto 2539 de 2000, que contenga el resultada final, documento que servira de base
para el Informe que sobre el avance del Control Interno del Estado presentara al inicio de cada
legislatura el Presidente de Ia Republica al Congreso de la Republica,

35.2. Informes de Auditoria Interna: El Director de la Direccién de Control Interno y Evaluacian de
Gestion, reportard al Rector de la Universidad y al Comité Coerdinador de Control Interno, las
debilidades y deficiencias que se presentan en la gestién de operaciones de |la Universidad,

Toma como base las normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas, los métodos y herramiantas de
Auditorfa Interna que permiten una Evaluacion Independiente cierta sobre la gestién y los resuftados de
la Entidad. Los informes deberdn elaborarse periédicamente con base en el Plan de Auditorfa establecido
y ejecutado formalmente por la Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestién, validada por el
Comité Coordinador de Control Interno y aprobade por el Rector,

ARTICULO 36™: FORMA Y ARCHIVO DE LOS INFORMES. Los informes de Evaluacion del
Contral Interna y de Auditorfa interna, elaborados y presentados por Direccion de Control Interne y
Evaluacién de’ Gestidn, se consignaran en medios documentales y magnéticos que garanticen su

conservacion, reproduccién y consulta por parte de la Universidad y los ':)rganos de Control Externos
cuando estos lo requieran.

Para tales efectos, se implementara un archivo consecutivo que permanecerd en poder la Direccion de
Control Interno y Evaluacion de Gestidn y del archivo general de la Universidad, conforme a los criterios
sobre Tablas de Retencién fijados en las normas correspondientes emitidas por el Archivo General de Ia

Nacion y atendiendo los requisitos de calidad contenidas en la Norma Técnica de Calidad en la Gestién
Publica NTCGP 1000:2004.

ARTICULO 37" COMUNICACION DE RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO. La Direccion de Control Internc y Evaluacién de Gestitn, comunicara
oportunamente por escrito al Rector de la Universidad y al Comité Coordinador de Contral Interno, los
resultados de la Evaluacion del Contrel Interno de la Universidad con las correspondientes
recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

ARTICULO 38°: DE LA APLICACION DE RECOMENDACIONES Y CORRECTIVOS. Con base
en lo establecido en el Articulo 6° de la Ley B7 de 1993, el Rector de la Universidad, los directives y el
Comite Coordinador de Control Interno son los responsables de la aplicacion de las recomendaciones y
correctivos resultantes de |a evaluacion del Control Interno, asi come también da las recomendaciones
originadas en los procesos de Auditorfa Externa de los Organos de Control Fiscal.
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TiTULO V:
DISPOSICIONES VARIAS.

ARTICULO 39°: NORMAS DE CONTROL INTERNO CONTABLE. La Universidad Industrial de
Santander tendrd como guia la reglamentacion que sobre paoliticas. métodos y procedimientos de
Control Interno Contable, expida la Contaduria General de la Nacion a fin de garantizar la razonabilidad,
confiabilidad y oportunidad de los estados & Infermes contables y la wilidad social de la informackin
financiera, econdmica y social que debe generar fa Universidad para si misma, los diferentes grupos de
interés externos y para garantizar el cumplimiento de ebligaciones de informacion, sin perjuicio de fa
autanomia universitaria que le reconoce fa constitucian.

ARTICULO 40°; METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO. La Universidad
Industrial de Santander, =n cumplimiento de las normas vigentas y de la presente Resolucidn, expadira a
través de uvn Acto Administrativo, las politicas, directrices, métodos y procedimientas especificos
mediante los cuales deberdn implementarse los diferentes subsistemas, componentas y elementos de
control del Sistema de Coentrol Interno, asi come los procedimientos, guins, formatos, y métodos para su
evaluacion, elabaracidn, e@cucidn de los planes de mejoramiento y cumplimiente de ebligaciones de
informacion y documentacian, Para estos efectos adecuard los métodos y procedimientos conforme a las
directrices emanadas del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica para las entidades del
Estade, de conformidad con el articuls 3 del Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, sin perjuicio de fa
autenemia universitatia que le reconoce la constitucion,

ARTICULO 41" AMBITO DE APLICACION Y REGULACION: La presente Resclucion serd
aplicable a todas las dreas organizacionales de Ia Universidad Industrial de Santander y su raglimentacicn
de orden operative se realizard por medio de Actos Administrativas por los cusles se adopten los

conceptos, metodologias, gulas e Instrumentos de aplicacion, asi como, los manuales e instrumentos que
la sean inherentes.

ARTICULO 42": VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presents Reschicion rige a partir de I3 fecha de
sy publicacidn y deroga fas normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Expedida en Bucaramanga a los dieciséis (16 ) dias del mes de diciembrs de 2005,

ooy —d

ALVARO BEL

cmsosmmo BARAJAS FERREIRA
Sacratario General
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"Por la cual se establece un compromiso con el Sistema de Control Intermo de la Universidad
Industrial de Santander

El RECTOR DE LA UNIVERISDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales conferidas por el articulo 25 del estatuto
general,

Manifiesta su interds de coadyuvar de manera directa y recurrente en la Implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander, a través de
la expedicion de una Resolucion por medio del cual se adopta y reglamenta el Modelo Estdndar de
Control Interno, en cumplimiento del mandato constitucional y legal de la Universidad y en particular
a lo establecido en el Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005, sin perjuicio de la autonomia que la
constitucion le reconoce.

El Sistema de Control Interno que se adopta, constituird un instrumento gerencial que permita el
cumplimiento de los objetives fijados por la Universidad en desarrallo de su funcién institucional v el
mejoramiento de la gestion, asi como la cualificacion del gjercicio del Control Interna con el fin de
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en el cumplimiento de sus fines sociales.

Esta herramienta fundamental, le permitird a la Universidad Industrial de Santander desarroliar,
implementar y mantener en operacion el Sistema de Control Interno establecido en la Ley 87 de
1993, con base en este Modelo Estandar de Control Interno, buscando unificar criterios v
parametros basicos de Control Interno, procurando construlr la mejor forma de armonizar los
conceptos de control, eliminando la dispersion conceptual existente, permitiendo una mayor claridad
sobre la forma de desarrollar la funcidn administrativa del Estado.

Este Sistema se constituye en una herramienta de control que tiene la ciudadania para analizar el
grado de gestion de la Universidad, contribuye a la calidad de la gestion Institucional, a la
cualificacion de los Planes de Mejoramiento, el fenecimiento de las Cuentas, el ejercicio del Control
Interno Contable, el cumplimiento de las medidas de austeridad y lucha contra la Corrupcion, entre
otros aspectos,

El Rector de la Universidad Industrial de Santander expresa su compromiso con el disenn,
implementacidn, seguimiento y evaluacidn del Sistema de Control Interno que se adopta para la
Entidad, conforme al Modelo Estindar de Control Interno para el Estado Colombiano MECT
1000:2005 y convoca a los demdas niveles directivos y a todos los servidores piiblicos, a poner en
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marcha los métodas y procedimientos necesarios para que el Cantrol Interno se convierta en un
medio efectivo para el cumplimiento de la Misidn v los objetivos institucionales de la Universidad.

Iguaimente, se compromete a adelantar la sensibilizacion sobre el Modelo Estindar de Contral
Interno MECI 1000:2005 y a generar y estimular la participacidn de los Servidores Plblicos a su
cargo en pro del Disefio, Implementacidn, Desarrollo, Seguimiento y Evaluacidn del mismo.

Asi mismo, se compromete a tener en cuenta las recomendaciones y observaciones producto de la
Evaluacion Independiente de la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion, como un

insumo bdsico dentro del proceso de planeacidn y seguimiento,

Para constancia se firma en Bucaramanga,

a los _16 dias del mes de Diciembre

conjuntamente por el Rector y los cargos de direccion central de la Universidad,

ALVARO BELTRAH mzéﬂ

NOTIFICADOS:

Rector

Cargo

P

r-irma

Vicerrector Académico

Vicerrector Administrativo

S

Secretaria General

Direccion de Planeacién

ﬁ'—f—\\

Direccion de Relaciones Exteriores

Direccion de Control msdpnnariq,.-——‘f

Direccion de Contratacion y Proyectos

Direccion de Control Interno y
Evaluacion de Gestion
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Cargo
| Direcdén General de Regionalizacion

Firma

Instituto de Educacion a Distancia

Vicerrectoria de Investigacion y ;__ '
Extension Q=ca - Cis.»» RS> 4

Decanato Facultad de Ingenierias 7
Fisico-Mecanicas

Decanato Facultad de Ingenierias
Fisico-Quimicas

Decanato Facultad de Ciencias

Decanato Facultad de Ciencias
Humg_nas

Decanato Facultad de Salud

102



ACUERDONe 060 de 2005
(Noviembre |5)

“Por el cual se. modifica la Estructura Crganizacional de la Universidad Industrial de Santander”

EL CONSE|O SUPERICR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
&n Uso de sus atnibuciones legales y,

CONSIDERAND O

Que mediante Acuerdo Estatutario No 059 de noviembre |5 de 2005, se introdujeron modificaciones al
periil ocupacional y a las funciones del Secretario Genaral de la Universidad.

Cue para la debida aplicacion del citado Acuerdo Esmnumario es necesario modificar la Estructura
Organizacional adoptada por Acverdo Superior No. 057 de 1994, con los propdsitas de fortalecer la
Secretarfa General y adscribirle las nuevas funciones sefaladas en el Estature General,

ACUERDA:

ARTICULO 1% Adicionar al numeral 3.5 del Articuls Unico del Acuerdo Superior No, 057 de 1994 ef

El Setretario General s directaments responsable de la secretaria ejocutiva de los Consejos Superior y
Academico, de los actos administrativos de la Rectorfa y de las Vicerrectorias de la Universidad. Asi misma,
velara por el adecusdo ejercicio da las funciones de las unidades administrativas funcionales a su cargo, v ded
contrel previo de legalidad de los proceses decisorios de dichos Conssjos. del Rector y Vicorractores, de la
administracion del flujo de documentos, de los actes adminlstratives ¥ de b eomunicacidn institusional.

ARTICULO 2% Crwar las siguientes unidades administrativas. adscritas a la Secretaria General, las cuales
saguirdn ejerciando las funciones senaladas en las disposiciones universitarias vigentes y las que se adicionan en
este Acuerdo:

Direcoion de Comumicaciones: tendra a su cargo las funciones y fas actividades que actualmente
#ercen TELEUNS, la unidad de Prensa adscrita a Rectoria y Citedra Libre,

Ademas tendra a cargo fa coordinacion del protocolo instituclonal. velar por la pertinencia. calidad y
expresamente ssignados a otras unidades académice administrativas, sin perjuicio dal soporte
informitico que sepuird a cargo de la Division de Servicios de Informacksn,

Dhchas funciones se organizaran en grupos de trabajo, denominades de:

o Televisidn

o Radio

o Prema y Portal Web
o Prowcolo

Direccién de Certificacién y Gestidn Decumental: serd una unidad, con los sigulentes grupos de
trabago:

o De Gestlon Documental, o eunl tendri a cargo los procesos de gestion documental,
administracion de las tablas de retencidn documental y politicas de archive que adopte la
Universidad y las demias que actualmente ejerce la Seccion de Administracion de Documentos
de la Divisicn de Servicios de Informacian.
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o De Gestion Legal y Certificacion, el cual tendra a cargo a verificacion previa de los contenidos
documentales sujetos a la funcion de certificacion que corresponde al Secretario General,
avisos de citacidn y notficaciones de los actos administrativos que los requisran conforme a la

Ley © a las disposiciones universitarias, asl como la publicacion de los actos administrativos
generales an fa Gaceta Universitaria, en formate imprese y digital,

Las direcciones estaran a cargo de sendos directores, de libre nombramiento y remocion del Rector,

La coordinacion de grupos de trabajo estara a cargo del profesional administrative que haga parte del
respectivo grupo, asgnado por el Secretano General. La funcién de coordinacisn no otorga caricter directive,
nl incidird en la remuneracian de su titular.

PARAGRAFO: La direction del periddico Citedra Libre estara i cargo de un director de libre nombramisnto y
remocion del Rector.

ARTICULO 3° Quedan suprimidas a partir de la facha de vigencia de este Acuerdo los siguientes cargos
administrativos: Director de Teleuis y jefe de Seccidn de Administracion de Decumeneos.

ARTIQULO 4°: Para dar aplicacion al presente Acuerdo, se adicionan a la planta de empleos de la Universidad,
los siguientes cargos administrarivos de tempo completo, de nivel 3 de la Estructura Salararfal de los Cargos
de Direccidn:

| Director de Comunicaciones
I Director de Certificacion y Gestion Dacumental.

ARTICULO 5° Autorizar al Rector de la Universidad para efectuar mustes en la planta de personal de
empleados publicos administrativos y para incorporar en la planta de emplecs de la Universidad a los rindlares
de los cargos que se crean, a efectos de |a cabal aplicacion de las dispasiciones de este Acuerdo,

Azl mismo. se faculta al Rector de la Universidad para efectuar contracrédites y créditos adicionales al
presupuesto de fa vigencia fiscal de 2005, con cargo a gastos de funcionamients, con ef fin de atender sl pago
de los emolumentos laborales y de los servicios para el cabal cumplimients de las funciones derivadas del
presente Acuerdo.

ARTICULO 6°. El presente Acuerdo entrari en vigencia a partir de su publicacion,

PUBLIQUESE., COMUMIQLUESE Y CLIMPLASE,

Expedido en Bucaramianga a los quince ( |5) dias del mes de noviembre de 2005,

EL PRESIDENTE DEL CONSE]O SUPERIOR,

JAIME CADAVID CALVO
Reprasentante del Presidente de la Republica

EL SECRETARIO GENERAL. CRISOSTOMO BARAJAS FERREIRA

- - Digially signed by Criststomo Barajas Ferreira
=Crnsasiom F o= T
Crisostomo e e e o e, i

email=sgensmaiffuls edu co

Barajas Ferreira o = e

Date. 2005.11.22 08-13:36 -05'00°
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