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RESUMEN

TITULO:
PLANIFICACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN PROYECTOS E INGENIERIA
LIMITADA.*

AUTORES:
Ing. Alberto Eloy Carrillo Vargas.**

PALABRAS CLAVES:
Planeacién, objetivos estratégicos, alineacion estratégica, cuadro de mando integral, iniciativas,
mapas estratégicos, indicadores.

DESCRIPCION:

El presente documento contiene la planificacion del cuadro de mando integral en la empresa
proyectos e ingenieria limitada que permitira alinear los objetivos, indicadores, metas y planes de
accion promovidos por sus perspectivas de estudio, para ello, es importante la actitud favorable de
los directivos de la empresa, que con una actitud optimista sepan transmitir al resto del equipo de
trabajo. Por eso la comunicacion es un medio basico que facilitara la interrelacion de los miembros
de la empresa (las reuniones, debates sobre objetivos e indicadores, etc). Con inclusion de los
mapas estratégicos se dispondra de una base estratégica para los ejecutivos de la empresa
teniendo como foco la estrategia a seguir y futura implementacion.

El cuadro de mando integral una vez disefiado y concretado debera integrarse en las distintas
fases de la gestién empresarial, para obtener unos resultados diferenciadores asi:

e Alinear la organizacion a la estrategia, a partir del desarrollo y compromiso de todos sus
miembros.

e Traducir la estrategia en términos operacionales, de modo que todos los miembros puedan
entender y contribuir estratégicamente en la organizacion.

e El proceso de planificacidn y presupuestacion de la empresa. Es decir, cada objetivo debe
contar con un plan, programa y presupuesto que permita su cumplimiento.

e Mejorara la toma de decisiones de los directivos, identificando las alternativas vy
seleccionando las méas adecuadas.

e Generar a los clientes la propuesta a valor de satisfaccion a las necesidades con las
relaciones causas y efectos entre objetivos estratégicos.

Toda la anterior estructura podra generar a Proyectos e Ingenieria Ltda. una mayor solidez de su
sistema de gestién organizacional permitiéndole cumplir su vision estratégica. Que ofrende
beneficios de utilidades a los accionistas, a los miembros de la empresa en la cultura
organizacional e incentivos.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ingeniera Fisico-Mecénicas. Escuela de Estudios Posgrados Industriales y Empresariales. Director
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ABSTRACT

TITTLE:
PLANNING BALANCED SCORECARD PROJECTS AND ENGINEERING LIMITED. *

AUTHORS:
Ing. Alberto Eloy Carrillo Vargas.**

KEYWORDS:
Planning, strategic objectives, strategic alignment, scorecard initiatives, strategic maps, indicators.

DESCRIPTION:

This document contains planning Scorecard in the company limited engineering projects and allow
aligning objectives, indicators, targets and action plans promoted by their prospects for study, for it
is important to the favorable attitude of managers the company, that they may convey an optimistic
attitude to the rest of the team. So communication is a primary means to facilitate interrelation of the
members of the company (meetings, discussions on objectives and indicators, etc). Including
strategy maps will provide a strategic basis for company executives with a focus the strategy and
future implementation.

The balanced scorecard once designed and specified to be integrated in the different phases of
business management, to obtain results and differentiating:

»  Align the organization to the strategy, based on the development and commitment of all its
members.

+ Translate the strategy into operational terms, so that all members can understand and
contribute strategically to the organization.

»  The process of planning and budgeting for the company. That is, each objective should have a
plan, program and budget to enable compliance.

. Improve decision making of managers, identifying alternatives and selecting the most
appropriate.

*+  Generate customers value the proposal to meet the needs of the causes and effect
relationships between strategic objectives.

All the above structure can generate Projects and Engineering Ltda. Greater strength of their

organizational management system allowing it to meet its strategic vision. That offer benefits of
profits to shareholders, members of the company's organizational culture and incentives.

*Work degree
** Faculty of Engineering Physics and Mechanics. Graduate School of Industrial and Business Studies. head teacher
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INTRODUCCION

La empresa Proyectos e Ingenieria limitada tiene su campo de accion la industria
petrolera, y proporciona los servicios de apoyo profesional al sector publico y
privado enfocado especialmente hacia el manejo, evaluacién e interpretacion de la
informacion con soporte de software de aplicacion especializado. Pero al momento
el principal cliente de la organizacion es la Refineria de Ecopetrol
Barrancabermeja a los cuales ofrece productos y servicios, pero los ejecutivos de
la empresa interpretaron en una reunién de junta, algunos aspectos de éxito
comprobado; por ejemplo: el tener personal de experiencia, unos productos y
servicios definidos, un cliente como Ecopetrol con mas de 10 afios de relacion
comercial. Pero la determinacién principal es que la organizacion no tiene una
orientacion o direccionamiento a seguir, lo cual requiere unos lineamientos que
permita el movimiento de todos los actores de la empresa para cumplimiento de

dichos objetivos.

La formulacién de estudio del diagnostico estratégico preestablecida en el plan de
proyecto, estipula la elaboracion del andlisis externo mediante una auditoria del
entorno para analizar el medio de la empresa Proyectos e Ingenieria limitada y las
posibles fuentes de oportunidades y amenazas, ademas de un andlisis interno que
permita evaluar la situacion de la organizacion antes mencionada y que una vez
definida la actualidad de la empresa se incorpore la cultura corporativa y donde
todos los recursos disponibles se direccionen al cumplimiento de los objetivos de

la empresa.

El determinar la MEGA basado en la mision, vision y principios corporativos ha
focalizado la interrelacidén de las estrategias y objetivos estratégicos e indicadores
que permitan medir su cumplimiento mediante la alineacion estratégica, cada una

enmarcada en las 4 perspectivas del cuadro de mando integral (financiera,
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clientes, procesos internos, aprendizaje y formacion) y que se fundamente como

medio primordial de la operatividad de la empresa en su cultura organizacional.

El cuadro de mando integral es un eficaz instrumento de reconocimiento continuo
entre la formulacion e implementacién al direccionar la estrategia y en la
realizacion del seguimiento y control de la gestion, proporcionando un equilibrio
entre perfil de oportunidades y amenazas del medio con el perfil de capacidad

interna de proyectos e ingenieria limitada.

14



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Definir la estrategia y planificar el cuadro de mando integral (BSC)1, en la
empresa Proyectos e Ingenieria Ltda. con el fin de proporcionarle una visién

estratégica y una herramienta para el seguimiento a la estrategia.
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnostico estratégico para conocer el estado actual de
Proyectos e Ingenieria Ltda.

o Definir la estrategia corporativa, mediante la aplicacion de las herramientas
de andlisis interno y externo para la formulacién estratégica.

e Definir los objetivos estratégicos desde las cuatro perspectivas del BSC,
estableciendo sus relacionamientos en el mapa estratégico.

e Establecer la cartera de iniciativas y/o proyectos que permitan la
consecucion de los objetivos estratégicos.

e Disefiar los indicadores del tablero de control para monitorear y controlar el
cumplimiento de los objetivos, iniciativas y metas de la empresa.

e Planificar la alineacibn de los objetivos estratégicos de Proyectos e
Ingenieria Ltda dentro de las perspectivas del BSC y mediante los mapas
estratégicos como base de formacion a nivel ejecutivo.

e Medir y analizar los indicadores clave de las perspectivas financieras,

clientes, procesos internos, aprendizaje y formacion.

1 Siglas en inglés Balanced Scorecard y traducidas al espafiol como Cuadro de Mando Integral.
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2. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

2.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Razoén Social P.I. LIMITADA

Direccién para

correspondencia e 297 3-8

Teléfono / Fax 3172213463

Ciudad Barrancabermeja Pais COLOMBIA

Representante legal JAIRO ALBERTO MANTILLA PARRA

Correo electrénico pilimitada@hotmail.com

Teléfono: 3172213463

Info_rmamon sobre la identificacion tributaria (NIT) o 804.001.532-8

equivalente

Nombre ALEXANDER PRATO JIMENEZ

Cargo Representante Legal

Correo electrénico pilimitada@hotmail.com

Teléfono 3172213463

Direccién Cra 28 # 48-37

Ciudad Barrancabermeja _ Pais | Colombia
Tabla 1. Generalidades de P.l. Limitada.

Fuente: Proyectos e Ingenieria Ltda.

2.2. OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA

Somos una empresa que se dedica a:

= Sistematizacion de la informacion en las areas de ingenieria, produccion y

capacitacion con software especializado.

= Manejo de la informacién en inventarios, organizaciéon de archivos, analisis y

descarte de informacién (vigencia de los documentos, su ciclo de vida, etc.)
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= Contribuir a la solucion de las necesidades actuales especialmente en el sector
de hidrocarburos tanto en la parte de exploracion y explotacion.

= Manejo, desarrollo y aplicacion de informacion especializada con énfasis en
software especificos para dicha labor.

= Manejo, desarrollo y aplicaciéon de software de Mantenimiento basado en
confiabilidad.

= Aplicacion de tecnologias Predictivas-Preventivas en el area de Mantenimiento.

= Capacitar y entrenar personal en el ramo de Sistemas de Informacién,
Geologia, Petréleos e Ingenieria de Sistemas y Mecanica, con el fin de prestar
servicios con calidad y eficiencia.

= Brindar servicios a la industria petrolera, civil y minera a nivel nacional e
internacional tales como disefio, asesorias, administracion, consultorias,
mantenimiento, operaciones, suministros, interventorias, construcciones Yy
montajes.

= Elaboracién de programas e investigaciones en el &rea de Ambiental.

= Organizacion y coordinacion de cursos de capacitacion, servicios generales,
suministro de personal y equipos, administracion y mantenimiento de campos

petroleros, fabricas, talleres bodegas, oficinas y casinos.

2.3. SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE

Se realiza la clasificacion de Proyectos e Ingenieria limitada teniendo en cuenta; el

origen de capital, tamafo, actividad econémica y constitucién legal.
2.3.1. Origen de capital.

Segun el origen de capital Proyectos e Ingenieria limitada es una organizacion

privada porque su capital proviene de sus 8 socios.
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2.3.2. Tamafo.

Segun el tamafio, es una empresa mediana por: su capital de $175.000.000, por
su namero de trabajadores que son en promedio 10 personas y por sus ingresos
de $78.500.000 anualmente.

2.3.3. Actividad econdmica.

Proyectos e Ingenieria limitada presta los servicios y/o productos:

e Caracterizacion de equipos industriales (lazos de control, sistemas de
bombeo, intercambiadores de calor, torres, tambores, hornos, lineas de
servicios industriales, tuberia.)

e Inspeccion de equipos en refinerias.

e Elaboracién de tablas de retencién documental, organizacion y sistematizacion

de archivos

2.3.4. Constitucion Legal.
Proyectos e Ingenieria es una sociedad de responsabilidad limitada porque los

socios responderan hasta el monto de sus aportes.

Proyectos e Ingenieria Ltda fue constituida por la escritura publica 0418 de notaria
novena de Bucaramanga del 11 de Marzo de 1996, inscrita el 08 de Marzo de
2001 bajo el numero 7107 del libro IX, se constituyd la personeria juridica:
P.L.LLIMITADA.

En los estatutos se estipulo la responsabilidad de los socios de siguiente manera;
$175°000.000 dividido en 17500 cuotas con valor nominal de $10000 cada una,
distribuido asi:
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APELLIDOS Y NOMBRES N° CUOTAS VALOR
Mantilla Parra Jairo Alberto 3500 $35'000.000
Jiménez Vergara Cesar Augusto 2000 $20'000.000
Oviedo Roa Héctor Adonay 2000 $20'000.000
Garcia Sanabria Carlos Arturo 2000 $20'000.000
Navarro Navarro Orlando 2000 $20'000.000
Uribe Uribe Aquileo 2000 $20'000.000
Duarte Saavedra Jaime Radl 2000 $20'000.000
Estupifian Quintero Magdalena 2000 $20'000.000

[ Total | $ 17500.000

Tabla 2. Constitucion Legal de P.I. Limitada.

Fuente: Creacion propia. Basado en a escritura publica 0418 de notaria novena de
Bucaramanga.
2.4. MARCO HISTORICO

P.. PROYECTOS E INGENIERIA LTDA es una compaiiia de servicios de apoyo
profesional a la industria petrolera, mecéanica, civil y minera, enfocada
especialmente hacia el manejo, evaluacién e interpretacion de la informacion con

soporte de software de aplicacidén especializados.

Se constituy6 el 11 de Marzo de 1996, segun escritura publica No. 0418 de la
Notaria Novena del circulo de Bucaramanga; se encuentra matriculada en la
Camara de Comercio de Barrancabermeja por escritura publica No 330 del 26 de
Febrero del 2001, otorgada en la notaria Novena 92 de Bucaramanga.
Actualmente se encuentra inscrita en la camara de comercio de Barrancabermeja

el ocho 8 de marzo del 2001, bajo el No 7110 del libro respectivo.

2.5. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con personal calificado en el area de Ingenieria de
mantenimiento, andlisis de informacion, inventarios de archivos, elaboracion de

tablas de retencibn documental, organizacion fisica de archivos, los

procedimientos para el descarte de la informacion, ciclo de vida de los
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documentos, sistemas de informacion, poblamiento de bases de datos, obras

civiles.

Los trabajos realizados hasta el momento se han llevado a cabo para
ECOPETROL - |Instituto Colombiano del Petroleo, Gerencia Complejo
Barrancabermeja, Distrito Centro Oriente, Distrito Sur y Vicepresidencia Adjunta

de Exploracion y Explotacion.

2.5.1. El organigrama de la empresa

JUNTA DE SOCIOS
P.I.LIMITADA

GERENTE

SUBGERENTE

COORDINADOR DE
CALIDAD

[ ADMINISTRADOR
| DE PROYECTO

[ ABOGADO

ANALISTAS DE
PROCESDS

fBIBLIOTECOLGGO]

[ AUXILIAR DE
ARCHIVISTICA

8

ANALISTA DE
INFORMACION

Figura 1. Organigrama de Proyectos e Ingenieria Ltda. Creacion propia.
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2.6. POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad esta fuertemente comprometida a brindar satisfaccion al
cliente mediante el uso de las tecnologias adecuadas para mejorar el rendimiento
en los procesos de nuestras operaciones, teniendo como estandarte la mejora
continua de dichos procesos y del talento humano para cumplir con seriedad,

responsabilidad y efectividad los requerimientos de compromiso adquiridos.

2.6.1. Compromiso de la direccién SGI (Sistema de gestién integral)2

La alta direccion de PI LTDA. esta comprometida con el desarrollo de todos y
cada uno de los procesos, y procedimientos de la organizacién y los obligatorios
de la norma ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, mediante los
cuales se busca brindar satisfaccibn a los clientes, prevenir las lesiones y
enfermedades relacionadas con ATEP y minimizar los impactos ambientales, De
igual manera hace publico su apoyo al mismo en forma permanente, para lograr el
cumplimiento de la politica integral y los objetivos establecidos, a través de la
disposicion de los recursos necesarios para la implementacién, mantenimiento y
mejora del sistema, la comunicacién a los empleados de la entidad de la
importancia de satisfacer los requisitos de los clientes, asi como los determinados
por la ley, y efectuando las revisiones del sistema de gestion de manera periddica,
propendiendo por un mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos.

La alta direccibn mantiene este compromiso mediante en las siguientes

actividades permanentes:

e Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para el SGI
e Promover la toma de conciencia de los requisitos del cliente en toda la

organizacion

2 sistema de Gestion Integrado. Proyectos e Ingenieria Ltda.
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e Informar a la Gerencia sobre el desempefio del SGI y las necesidades de

mejora.

2.7. CLIENTES Y PROYECTOS REALIZADOS

Historial de algunos contratos realizados por la empresa hasta la actualidad.

CLIENTE: UT- TECNET TECNA COC

OBJETO: CARACTERIZACION Y CATALOGACION DE EQUIPOS Y
COMPONENTES CONTEMPLADOS EN EL PROCESO IAM DEL PROYECTO
COC DE LA GRB DE ECOPETROL S.A.

PERIODO: 19/10/2011 — HASTA EL DIiA DE HOY

CLIENTE: CONSORCIO URBAPETROL

OBJETO: CARACTERIZACION Y CATALOGACION DE EQUIPOS Y
COMPONENTES INSTALADOS EN EL EDIFICIO DE CONTROL CENTRAL
(ECC) DE LA GRB DE ECOPETROL S.A.

PERIODO: 12/08/2011 — HASTA EL DIA DE HOY

CLIENTE: CONSORCIO INELECTRA

OBJETO: CARACTERIZACION DE EQUIPOS INSTALADOS EN EL PROYECTO
PLAN MAESTRO DE SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA GRB DE ECOPETROL
S.A. - SISTEMA DE AGUA

PERIODO: 01/06/2011 — HASTA EL DIiA DE HOY

CLIENTE: CONSORCIO INELECTRA - SCIA

OBJETO: CARACTERIZACION DE EQUIPOS INSTALADOS EN EL PROYECTO
PLAN MAESTRO DE SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA GRB DE ECOPETROL
— SISTEMA DE AIRE

PERIODO: 01/06/2011 — HASTA EL DIA DE HOY
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CLIENTE: DRAGON OIL SERVICES LTDA

OBJETO: CARACTERIZACION Y PARAMETRIZACION DE EQUIPOS PARA
SERVICIOS PETROLEROS

PERIODO: 10/01/2008 — 30/12/2008

VALOR: $677°352.000

CLIENTE: ECOPETROL-GCB

OBJETO: CARACTERIZACION DE EQUIPOS INSTALADOS EN LA EJECUCION
DE PROYECTOS DE INVERSION DE LA GCB.

PERIODO: 27/11/2004 - 15/3/2005

VALOR: $ 35'777.354

CLIENTE: ECOPETROL-GCB

OBJETO: CARACTERIZAR LOS LAZOS DE CONTROL CON SUS
RESPECTIVOS COMPONENTES DE LA INSTRUMENTACION INSTALADA EN
LAS PLANTAS DE LA GCB.

PERIODO: 27/10/2003 - 15/02/2004

VALOR: $ 186’300.417

CLIENTE: ECOPETROL-GCB

OBJETO: CARACTERIZAR LOS LAZOS DE CONTROL CON SUS
RESPECTIVOS COMPONENTES DE LA INSTRUMENTACION INSTALADA EN
LAS PLANTAS DE LA GCB.

PERIODO: 15/08/2002 - 11/01/2003

VALOR: $ 237'912.000

CLIENTE: INELECTRA-HL INGENIEROS

OBJETO: CARACTERIZACION DE LAZOS DE CONTROL,
INTERCAMBIADORES, BOMBAS, TORRES, TAMBORES, TANQUES Y
FILTROS DE LA PLANTA DE ACIDO SULFURICO U-470
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PERIODO: 22/5/2003 - 30/08/2003
VALOR: $ 19°000.000

CLIENTE: ECOPETROL-GCB

OBJETO: CARACTERIZAR LOS LAZOS DE CONTROL CON SUS
RESPECTIVOS COMPONENTES DE LA INSTRUMENTACION INSTALADA EN
LAS PLANTAS DE LA GCB.

PERIODO: 22/08/2001 - 11/04/2002

VALOR: $ 271'444.160

CLIENTE: ECOPETROL-GCB

OBJETO: CARACTERIZAR LOS LAZOS DE CONTROL CON SUS
RESPECTIVOS COMPONENTES DE LA INSTRUMENTACION INSTALADA EN
LAS PLANTAS TOPPING 2000 DE LA GCB.

PERIODO: 18/09/2000 - 16/12/2000

VALOR: $ 23'670.901

CLIENTE: ECOPETROL-GCB

OBJETO: COMPLETAR LA CARACTERIZACION DE LOS EQUIPOS
ROTATIVOS Y CATALOGACION DE LOS MATERIALES Y REPUESTOS QUE
REQUIERAN REPOSICION EN EL INVENTARIO PARA SOPORTAR LAS
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y PRODUCCION DE LA GCB.

PERIODO: 14/11/2000 - 31/12/2000

VALOR: $ 19614.792

CLIENTE: ECOPETROL-GCB

OBJETO: CARACTERIZACION EN MIMS DE LOS SISTEMAS DE BOMBEO
CON SUS RESPECTIVOS COMPONENTES DE LA GCB.

PERIODO: 06/10/1999 - 29/12/1999

$ 66'547.279
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CLIENTE: ECOPETROL-GCB

OBJETO: LEVANTAMIENTO EN CAMPO Y CARACTERIZACION DE LOS
ISOMETRICOS DE TUBERIA DE LA PLANTA DE AMINA GERENCIA
REFINACION DE FONDOS DE LA GCB.

PERIODO: 02/11/1999 - 01/12/1999

VALOR: § 6'912.672

CLIENTE: DIGITALIZACION DE REGISTROS ELECTRICOS DE POZOS PARA
EL PROYECTO DE LA BASE DE DATOS CORPORATIVA LOGDB.

PERIODO: 10/01/1999 - 21/12/1999

VALOR: $ 27 672.121

CLIENTE: INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO - ICP

OBJETO: DIGITALIZACION DE REGISTROS ELECTRICOS DE POZOS PARA
EL PROYECTO DE LA BASE DE DATOS CORPORATIVA LOGDB.

PERIODO: 21/02/1998 - 19/12/1998

VALOR: $ 38’ 319.956

CLIENTE: ECOPETROL-GCB

OBJETO: CARACTERIZACION DE LAS LINEAS DE VAPOR, COMBUSTOLEOQO,
GAS Y AGUA DE ALIMENTACION A LAS CALDERAS DE LA GERENCIA DE
SERVICIOS

PERIODO: 03/07/1997 - 29/12/1997

VALOR: $ 25'990.872

2.8. CAMPO DE ACCION DE LA EMPRESA

Proyectos e ingenieria Ltda tiene talento humano con mucha experiencia en

diferentes especialidades en el manejo de informacion para el sector petrolero,
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pero en su historial de proyectos de mas de 15 afios reposa algo muy cercano al
87% de contrataciobn basado caracterizacion y catalogacion de equipos e
instrumentos, que demuestra su permanencia en el mercado pero que pueden
mejorar para ser mas atractivo a los socios; a continuacion un ejemplo de un

proyecto:

Figura2. Equipo (Bomba de alta presion)
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Figura3. Chasis de Bomba de alta presion
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FICHA TECHICA BOMBA DE LA UNIDAD AQUA 1

TAG# POT51
UNIDAD PRODUCTIVA uors
PLANTA AREA TALLER DE INRCAMBIADORES DE CALOR
SERVICIO MAQUINA DE LAVADO INTERNO TUBERIA HACES DE INTERCAMBIADOR
REQUISITION NUMBER

PARAMETRO VALOR | UNIDADES
MANUFACTURER AQUA ENERGY
MODEL D3-500 CF
SERIAL MUMBER 20296
SERIAL PUMP 5144 11-42848A-472848
EMGIME TYPE RECIPROCATIMG
PERFORMANCE 1000 Br @ 200.00 Iimin
# CYLINDER 3
PLUMGER DIAMETER 1.6307
POWER 500HF
EMNGIME DRIVER DIESEL MOTOR
PLUMGER STROKE 3.5"-88.9mm
PLUMGER LOAD 32,010 Lbs (14.519 Kg)
OIL CAPACITY 9Gl
OIL TYPE 90W GEAR OIL (150220}
WEIGTH 5300 Kg
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Figura4. Fichatécnica del equipo

Caracterizacion: Proceso en el cual el equipo o instrumento se clasifica cada

componente basado en los fabricantes.
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Figura5.  Caracterizacién del equipo

Catalogacion: Proceso en el cual el equipo o instrumento se le crea un catalogo
con todos los componentes y una referencia respectiva que en caso de falla del
componente se tiene una clasificacion de los fabricantes o su homologo para

reemplazarlo.
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Figura6. Catalogacion del equipo
Otros proyectos de participacion de la Proyectos e Ingenieria Ltda con

diferentes tipos de equipos e instrumentos.

Figura 7. . Conjunto motor bomba P-801-Q
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Figura8. Controles de acceso ainstalaciones
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Figura9.  Sistemas centralizados de aire
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Figura 10. Sistema secado de aire

Fuente: Proyectos e Ingenieria Ltda.

Estos equipos e instrumentos son algunos de los ejemplos del centenar de
proyectos de caracterizacion y catalogacion realizados por Pl Ltda. En estos mas

de 15 afios de experiencia.
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Mediante las técnicas propuestas ante las directivas de la organizacion se crea un
grupo estratégico cuyo objetivo es mantener un proceso de analisis de la empresa
de forma interna, externa y enmarcada en los principios corporativos. Ver tabla 3.

En el anexo 1, la herramienta utilizada cémo diagnéstico de los principios

corporativos en las directivas y resultados obtenidos.

3.1. CONFORMACION DEL GRUPO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

Con el Gerente y Subgerente de la organizacion se definieron las personas que

tendran a cargo el proceso de planeacién estratégica:

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 Jairo Mantilla Parra Gerente

2 Cesar Jiménez Vergara Subgerente

3 Héctor Oviedo Roa Lider Técnico

4 Aquileo Uribe Uribe Auditor Interno

5 Jaime Duarte Saavedra Jefe de Personal
Tabla 3. Conformacién del grupo estratégico

Fuente: Creacion propia.

El personal seleccionado para ser miembros del grupo estratégico reconoce en su
totalidad toda interrelacion de la empresa desde sus funcionamientos hasta las

debilidades y fortalezas.

3.2. ELABORAR AUDITORIA DEL ENTORNO.

Es un andlisis externo de la empresa necesario para examinar el contexto que

rodea asi como analizar a los competidores. Dicha informacion es critica para
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determinar las oportunidades y amenazas en el entorno.
3.2.1. Factores econdémicos.
Los factores economicos seleccionados por el grupo estratégico con mayor

inferencia en P.l. Limitada son: La inflaciéon, P.1.B. y los impuestos.

3.2.1.1. La inflaciébn. Es el incremento sostenido y generalizado del nivel de

precios de bienes y servicios en un periodo determinado3, con inferencia directa

en la capacidad de adquisicién de las personas juridicas y naturales.

A1. IPC. Variacidbn mensual, primer trimestre ydoce meses.
Total nacional
2004 - 2014 (Marzo)

Variacién % Variacion %

Afos Mensual Erimer Doce Anos Mensual F’rimer Doce

frimestre_ meses frimesire meses
2004 0,98 3,10 6,21 2010 0,25 1,78 1,84
2005 0,77 2,64 5,03 2011 0,27 1,79 3,19
2006 0,70 1,91 4,11 2012 0,12 1,47 3,40
2007 1,21 3,18 5,78 2013 0,21 0,95 1,91
2008 0,81 3,41 593 2014 0,39 1,52 2,51
2009 0,50 1,94 6,14

Fuente: DANE

Figura 11. Variacion anual de la inflacion

Fuente: EI DANE [on line]. Comunicado de prensa. indice de precios al
consumidor-IPC. Bogot4. 31-07-2014. P. 1 - [citado 30 agosto 2013]. Disponible
en la WEB <http://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/ipc/c

p_ipc_marl4.pdf >

La politica monetaria en Colombia se rige por un esquema de Inflacion Objetivo,

cuyo propdsito es mantener una tasa de inflacion baja y estable4, y que
interlocuciones del presidente actual su gobierno tiene toda la voluntad politica
para que la meta de la inflacién sea de un digito y la tendencia actual a la baja es

3 Disponible en la Web: http://www.gerencie.com/inflacion.html

4 politica Monetaria: La estrategia de inflacion objetivo en Colombia. Banco de la republica de Colombia. Disponible en la
Web: http://www.banrep.gov.co/es/politica-monetaria
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para Proyectos e Ingenieria limitada es una oportunidad de impacto medio

mientras no se incremente la inflacién que segin® el banco de la republica tiene
una meta del 1.94% la menor en los ultimos 50 afios de Colombia. Permitiendo
que al realizar el proceso licitacion los precios estan igual o menores, permitiendo

mantener la utilidad esperada.

3.2.1.2. Producto Interno Bruto (P.l.B). Es el valor total de la produccion corriente

todos los de bienes y servicios de un pais, durante un periodo determinado,

normalmente trimestral o anual®.

El crecimiento econémico real del P.1.B en los ultimos diez afios segun el DANE:

% Variacion iorcentual

2003 3.9
2004 5.3
2005 4.7
2006 6.7
2007 6.9
2008 3.5
2009 1.7
2010 4.0
2011 6.6
2012 4.0
2013 4.3

Figura 12. Crecimiento en Colombia

Fuente: EI DANE [on line]. Boletin producto interno bruto. Cuarto trimestre del
2013 y total. P. 2 - [citado agosto 2013.

5 Indicadores econémicos — Metas de la inflacién en Colombia. Bogota D.C. Octubre de 2013. Banco central de Colombia.
Disponible en Internet: http://www.banrep.gov.co/

6 Disponible en la Web: http://www.gerencie.com/producto-interno-bruto.html
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SegUn un boletin del DANE sobre el producto interno bruto en Colombia.

En el segundo trimestre del afio 2013 la economia colombiana creci6é 4,2% con
relacion al mismo trimestre de 2012. Frente al trimestre inmediatamente anterior,
el PIB aumento 2,2%. El mayor crecimiento para este periodo, comparado con el
mismo trimestre de 2012, se dio en las siguientes actividades: 7,6% en agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca; 6,4% en construccion; 4,7% en servicios
sociales, comunales y personales y 4,7% en suministro de electricidad, gas y
agua.

Analizado el boletin de prensa del DANE con el grupo estratégico de P.I. Limitada
se subraya el crecimiento lento del P.I.B en Colombia en comparacion de américa
latina se determina una importante amenaza para la organizacion, con la
normalizacion de la politica monetaria Norteamericana, se espera aumente las
tasas de interés debido a que a la Reserva Federal de EU (FED) una vez ubique
el desempleo en niveles aceptables se suspenderan la recompra de bonos del
tesoro de una forma gradual. El aumento de las tasas de interés en EU provocaria

una fuga de capitales en los paises emergentes como Colombia.

3.2.1.3. Impuestos. El aumento o creacion de nuevos impuestos generan una
carga que puede limitar el crecimiento de la empresa por los costos que se

generan en los materiales de insumo, los productos fabricados y los servicios.

Para P.l. Limitada se considera una amenaza alta el aumento o creacion de
impuestos a los insumos necesarios para el desarrollo del producto o servicio
porque algunos son tributariamente son asumidos por la empresa y otros se
transfieren a los clientes a través del aumento de los precios, generando menor

atraccion a los clientes.

7 Boletin de prensa cuentas nacionales territoriales - Producto interno bruto. Bogotda D.C. Septiembre de 2013.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Disponible en Internet: www.dane.gov.co
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Glosario de factores econdémicos no seleccionados para el POAM final.

Los factores socializados pero No seleccionados para perfil de oportunidades y
amenazas en el medio se agregaran en los diferentes glosarios.

3.2.1.4. La apertura econémica. La Apertura EconOmica que experimentod
Colombia a principios de los noventa fue uno de los muchos pasos que dio el
continente suramericano para integrarse a la economia global®. Aunque el
proteccionismo del mercado nacional se habia saturado con productos locales, de
tal manera que la demanda era inferior a la oferta. En Colombia cuando se
implementé parte de la politica de apertura muchas industrias no lograron
sobrevivir a la competencia, por lo que todos los paises siguen protegiendo su
mercado con medidas arancelarias. Segun el grupo estratégico es tipo
Oportunidad (Media) y de Impacto (Medio) pero se asumié otros factores mas de

indole interno.

3.2.1.5. Politica laboral del sector estatal petrolero. EI congreso de Colombia
dentro de sus facultades decreta la reforma a la ley 50 de 1990. Elementos
esenciales: a) La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por si
mismo. b) La continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del
empleador, que faculta a éste para exigirle el cumplimiento de 6érdenes, en
cualquier momento, en cuanto al modo, tiempo o cantidad de trabajo, e imponerle
reglamentos, la cual debe mantenerse por todo el tiempo de duracion del contrato.

¢) Un salario como retribucion del servicio.

Presuncidn. Se presume que toda relacion de trabajo personal esta regida por un
contrato de trabajo. Cuya modificaciones no incluye la convencion con sindicatos
que puedan incurrir en costos para la empresa y en caso de incluirlos son

asumidos por las empresas contratantes en este caso Ecopetrol principal cliente.

8 http://lwww.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/apertura-economicahtm
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3.2.1.6. Politica fiscal. Politica seguida por el sector publico respecto de sus
decisiones sobre gasto, impuestos y sobre el endeudamiento. Esta politica tiene
como objetivo facilitar e incentivar el buen desempefio de la economia nacional

para lograr niveles aceptables o sobresalientes de crecimiento, inflacion y

desempleo, entre otras variables?.

Este factor tiene inferencia sobre P.l. Limitada, al ser Ecopetrol la estatal petrolera
su principal cliente, cualquier afectacién de la politica fiscal tiene una conexién

directa a su 6ptimo funcionamiento es considerado una amenaza.

3.2.1.7. Dependencia de la economia de ingreso en las areas de influencia
petrolera. En términos econdmicos, los ingresos hacen referencia a todas las
entradas de dinero que recibe todos los actores de la economia como son las

personas, familias, las empresas, organizaciones y el gobierno entre otros™.

En sectores de influencia de la empresa esta dependencia econémica es notable
para los ciudadanos, considerandola como una amenaza dado que la comunidad
solicita participacion con mano de obra en los proyectos y en muchas ocasiones

no calificada para los diferentes cargos requeridos.

9 Economia — Politica fiscal en Colombia. Bogota D.C. Octubre de 2013. Banco central de Colombia. Disponible en Internet:
http://www.banrep.gov.co/es/golsario/politica-fiscal

10 Economia — Economia de ingreso en Colombia. Bogota D.C. Octubre de 2013. Banco central de Colombia. Disponible
en Internet: http://www.banrep.gov.co/es/glosario/Economia-ingreso
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3.2.1.8. Paros laborales externos. Estos paros laborales son externos a la
organizacion realizados por clase obrera, la comunidad o actores armados. En el
altimo afio dichos paros laborales han aumentado por el inconformismo de los
trabajadores y comunidad con politicas del gobierno o empleo entre factores; en
algunas areas consideradas zonas de conflicto pero puntos estratégicos para el
desarrollo de procesos de la industria los actores armados interfieren en el normal

funcionamiento de proyectos.

P.l. Limitada los paros laborales son considerados una amenaza ya que impiden el
desplazamiento a zonas de trabajo, interrumpen en normal funcionamientos de las
actividades generando costos por retrasos que deben ser asumidos por las
empresas en el mayor de los casos; dafios a la infraestructura y riesgos a la
integridad fisica de los trabajadores.

POAM - P.LLIMITADA

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
A M B A M B A M B
ECONOMICOS
Inflacién X X
PIB en Colombia X X
Impuestos X X
La apertura econdmica X X
Estabilidad de politica monetaria X X
La politica laboral del sector estatal petrolero X X
Dependencia de la economia de ingreso en las areas de influencia petrolera X X
Paros laborales externos X X
Politica fiscal X X

Figura 13. Factores econdmicos en el POAM final

Fuente: Creacion propia.

3.2.2. Factores politicos.

Los factores politicos seleccionados por el grupo estratégico con mayor inferencia

en P.l. Limitada son: Politicas de inversion, clima politico y de inversiones, ley
tributaria.
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3.2.2.1. Politicas de inversion. A partir de 1991 las condiciones del modelo de
internacionalizacion de la economia trajeron consigo la flexibilizacién y la adopcion

de nuevas disposiciones legales en materia de inversion extranjera -ley 9 de 1991-

, propiciaron una reactivacion de la inversién extranjera en el paisll,

La dinAmica presentada recientemente por la inversion extranjera en el sector
petrolero la explican los mayores recursos destinados por las empresas
transnacionales a las actividades de exploracion y explotacion de los pozos

petroleros de Cusiana, Cupiagua y Volcaneras, las cuales fueron realizadas en

forma exclusiva por el capital privado12.

El principal cliente consumidor de productos y servicios de Proyectos e Ingenieria
es la empresa Colombiana de petrdleos (Ecopetrol) aunque su economia mixta el
89.9% de las acciones son del estado Colombiano las politicas de inversion es
otro factor predominante en aras de mejorar la rentabilidad de las empresas
publicas y con lo cual hace un poco mas de 2 afios elaboro unas estrategias
climaticas (2012-2020) como lineas de accion, y el ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible como ente controlador a nivel nacional y hay pendientes
inversiones de modernizacion de refinerias en Cartagena y Barrancabermeja,
trabajos de ingenieria y técnicas en diferentes campos de accion de Ecopetrol,
permitiendo a proyectos e ingenieria limitada visionar oportunidades de prestacion

de productos o servicios.
3.2.2.2. Politica de desarrollo departamental y nacional. Las politicas del Estado
colombiano que son desarrolladas o supervisadas por el Departamento Nacional

de Planeacion (DNP). Entre ellas se encuentra:

La Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo, que fue expedida por el

11 jnversion extranjera en Colombia. Banco de la republica de Colombia. Disponible en la Web: http://lwww.
banrepcultural.org/blaavirtual/economia/industrilatina/071.htm

12 pig
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Congreso el 29 de diciembre de 2010, busca generar incentivos a la formalizacién
en las etapas iniciales de la creacion de empresas con el fin de aumentar

beneficios y disminuir los costos de formalizarsel3.

Por ente departamental el plan de desarrollo estd enfocado a los pilares en
dimension poblacional, ambiente natural, ambiental construida, socio cultural,

econdmico productivo. Ver figuras 14 y 15.

N Ingreso per cdpita superiores a
- US$ 10.693

Desempleo NBI21.93 %

z 8,80 % (2010)

Pobreza
21,5% g
ARCIA ROVIRA
Contribuciénal PIB
nacional (2010) IDH 0,88
(2010)

Exportacidnes I,1%
del total Nacional

@cinioso4

@Poblacién proyectadaa 201 |
2.020.664 Habitantes

© Mujeres:50,6%
' Hombre:49,4%

Figura 14. Indicadores socioecondmicos del departamento de Santander

Fuente: Asamblea departamental de Santander.

13 https://www.dnp.gov.co/PoliticasdeEstado/LeydeFormalizacionyGeneraciéndeEmpleo.aspx
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Figura 15.

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

Para P.l. Limitada los planes de desarrollo nacional y local estan enfocados a
impulsar el crecimiento a mediano plazo de los diferentes sectores que aportan al
buen desempeiio de la empresa, esto es una oportunidad porque se mejoran las

condiciones.

3.2.2.3. Beneficios tributarios. Los beneficios tributarios constituyen aquellas
deducciones, exenciones y tratamientos tributarios especiales, presentes en la
legislacion tributaria que implican una disminucion en la obligacion tributaria para

Crecimiento de la economia de Santander

los contribuyentes, generando menores recaudos para el Estadol4.

Para P.l. Limitada este factor es considerado una oportunidad en:

14 consideraciones generales sobre la estimacion de los beneficios tributarios. Ministerio de Hacienda. Republica

Colombia. Disponible en Web: http://www.minhacienda.gov.co/
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e Ley 223 de 1993 la cual contempla las principales normas relacionadas
con la racionalizacion tributaria en lo relacionado en las importaciones
exentas del IVA, ya que hay equipos e instrumentos para desarrollar las

actividades que requiere la empresa.

e Ley 1429 de 2010 contempla beneficios tributarios especiales para: la
formalizacién y creacion de “pequenas empresas” y la contratacion de
jévenes menores de veintiocho afios, mujeres mayores de cuarenta afos,
personas en situacién de discapacidad, entre otros. Lo anterior en lo

referente a mano de obra no calificado.

Glosario de factores politicos no seleccionados para el POAM final.

3.2.2.4. Eleccion presidencial. La Ley 996 de 2005 mas conocida como la Ley de
Garantias establece los criterios de reeleccion presidencial “unica figura de
eleccion popular constitucionalmente permitida”, para garantizar la igualdad de

condiciones para los candidatos que retnan los requisitos de Ley.

La Ley establece en su articulo 32, la vinculacion de la ndmina estatal, la cual “Se
suspendera cualquier forma de vinculacion que afecte la ndémina estatal, en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico, durante los cuatro (4) meses anteriores a la

eleccion presidencial y hasta la realizacion de la segunda vuelta, si fuere el

casold”,

Para P.l. Limitada siendo Ecopetrol la estatal petrolera su principal cliente, una
suspension de 4 meses en sus procesos de contratacion es una amenaza con

impacto considerable.

15 Ley de Garantias y contratacion estatal con miras a las elecciones de 2014. Registraduria Nacional del Estado Civil.
Republica de Colombia.
Disponible en la Web: http://www.registraduria.gov.co/Ley-de-Garantias-y-contratacion.html
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3.2.2.5. Confianza en el gobierno.. En un foro nacional de competencias
ciudadanas del gobierno de turno hace un poco mas de cinco afios, se le
preguntaba a los estudiantes de bachillerato y universitarios si habian pensado, en
algin momento irse de Colombia, definitivamente y no regresar, la inmensa
mayoria levantaba la mano: si nos queremos ir, no queremos regresar. Eso me
produjo una profunda reflexion, para revisar la priorizacién que habia hecho de las
grandes necesidades nacionales y llegar a la conclusion que la primera de las

necesidades colombianas, es construir confianza de los colombianos en

Colombial®.

Para la empresa la aplicacion de sus valores corporativos en su proceder es
importante porque genera confianza en sus clientes, proveedores e inclusive en
sus competidores, que un futuro pueden ser aliados; Para el gobierno impartir esa

confianza es mucho mas importante por su impacto:

Confianza para invertir: Facilitar los espacios para ingresar capital extranjero en el
pais.
Confianza para trabajar: Promover politicas que aporten a la generacion de

empleo.

Confianza para estudiar: Estimular el desarrollo intelectual de la ciudadania a

educarse y prepararse en carreras técnicas, tecnolégicas y profesional.

Para los anteriores aspectos la percepcion de la organizacién es una oportunidad
al considerar que se esta cumpliendo, los suficientes recursos para mejorar la
capacidad competitiva de las organizaciones en Colombia a nivel nacional e

inclusive internacional.

16 pr, cecilia Vélez (Ministra de educacion). Foronadona competencias cudadanas. Octubre 2004.
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POAM - P.L.LIMITADA

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

A M B A M B A M B
POLITICOS
Politica de desarrollo departamental y nacional | X X
Politicas de inversion X X
Eleccidn presidencial X X
Beneficios tributarios X X
Confianza en el gobierno X X

Figura 16. Factores politicos en el POAM final

Fuente: Creacion propia. Basado en Ordenanza N° 013 del 23 de Abril de 2012 de
la Asamblea Departamental. Disponible en la Web:

http://www.asambleadesantander.gov.co/Doc/pddsantander

3.2.3. Factores sociales.
Los factores politicos seleccionados por el grupo estratégico con mayor inferencia
en P.l. Limitada son: Fortalecer el nivel educativo de los ciudadanos, Incremento

del indice del desempleo, Disminucion de actos terroristas.

3.2.3.1. Fortalecer el nivel educativo de los ciudadanos. Tener las garantias
minimas para ingresar al sector educativo esta estipulado en el Articulo 67 de la
constitucion politica de Colombia. “La educacion es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcion social”; en lo que compete al departamento

de Santander se garantiza una proyeccion educativa. Ver Tabla 4.

Subprograma acceso al sistema educativo

Objetivo: Ampliar la cobertura educativa de los diferentes niveles educativos

mediante la creacion de nuevos cupos.
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Metas de Producto Linea Meta .
Base Cuaternio
Identificar 278 establecimientos educativos con los principales
problemas que afectan el acceso y permanencia de los 0 278
estudiantes.
Indicador: N° de establecimientos educativos identificados
Mantener la matricula de 78.093 estudiantes en basica primaria,
en el Cuaternio. 78.093 78.093
Indicador: N° de estudiantes matriculados
Incrementar la matricula de educacién basica secundaria en
1.000 cupos escolares, en el cuatrienio.[] Indicador: N° de | 57.640 58.640
estudiantes matriculados
Incrementar la matricula en educacion media en 2.000 cupos
escolares en el cuatrienio.
Indicador: N° de alumnos matriculados. 22.373 24.373
Incrementar la matricula de poblacién vulnerable, victima'y
diversa en 800 estudiantes, en el cuatrienio. 7.306 8.106
Indicador: N° de alumnos matriculados.
Incrementar la matricula de la poblacion joven y adulta en 1.000
estudiantes, en el cuatrienio. 11.826 12.826
Indicador: N° de alumnos matriculados.
Alfabetizar 7.000 personas iletradas, en el cuatrienio.
Indicador: N° de alumnos matriculados. 9.352 16.352
Tabla 4. Proyectos responsabilidad de la secretaria departamental

Fuente: Creacion propia.

En &ambito nacional las politicas del ministerio de educacion propone una directriz

preparar a la institucion de educacion superior para fortalecer la educacion técnica

profesional y tecnoldgica para competitividad y ademas optimizar las instituciones

publicas existentes. Los objetivos a cumplir por la iniciativa son: Ver figura 17.
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El acercamiento de las
instituciones de educacion
superior a las politicas y
estrategias nacionales de
fortalecimiento de la educacién
técnica y tecnoldgica expresa
su decision de impulsar los
siguientes objetivos:

Estimular la conformacién
de alianzas que apoyen

y garanticen un proceso
de generacién de oferta
pertinente de calidad y
talla mundial de programas
técnicos profesionales y
tecnoldgicos con impacto
directo sobre el desarrollo
de sectores considerados
estratégicos para el pais.

Fomentar la transformacion
de la educacidn técnica
profesional y tecnoldgica,
mediante la revision o
disefio de curriculos,

el mejoramiento de los
ambientes de ensefianza y
aprendizaje, la actualizacién
y farmacién de los docentes
y el fortalecimiento de la
capacidad de gestion de los
directivos para hacerla mas
pertinente a las necesidades
presentes y futuras del
sector productivo y del
desarrollo reglonal, en el
marco del Sistema Nacional
de Formaci6n para el
Trabajo y el Desarrollo
Humano.

3.

Mejorar la eficiencia interna
de las entidades en aspectos
como la disminucidn de

las tasas de desercion,
reprobacion y repitencia, la
relacién ingreso/graduados
¥ la duracién real de los
estudios mediante la
aplicacién de medidas
remediales y metodologias
de aseguramiento del
aprendizaje.

Estimular la creacién de
rutas de formacion técnica
profesional y tecnoldgica
desde la educacién media.

Figura 17. Objetivos del acercamiento a las instituciones de la educacién

superior.

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional [on line]. Fortalecer la educacion técnica

profesional y tecnolégica para competitividad. Disponible en la Web:

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-176787_archivo_pdf.pdf

La alineacion de las politicas regionales y nacionales permite un fortalecimiento de
los procesos de educaciébn media, media técnica, tecnolégica e inclusive
profesional que para P.l. Limitada es una oportunidad el disponer de personal

calificado en la region y las zonas de influencia de proyectos.
3.2.3.2. Disminucion de los actos terroristas. Las zonas de Magdalena Medio son

areas de produccion petrolera pero también focos de grupos armados ilegales que

buscan financiarse y lo convierten en areas de incidencia de las guerrillas de las
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FARC, el ELN y la reciente incidencia de las bandas criminales de los “Urabefnos”,
“Paisas” y “Rastrojos”, son los agentes generadores de violencia que han influido,
directamente, en el indice de homicidios y extorsién. Zonas de combates de la

fuerza publica con grupos armados ilegales. Ver figura 18 y 19.

Actores: FARC y ELN - Fuerza pablica y Ejército

/P o ELN

FARC

=
L7

/////// Zonas de combate entre

Ejército y Guerrillas

Figura 18. Zonas de constantes combates entre fuerzas oficiales y guerrillas.
Fuente: Centro de Recursos para el analisis de Conflictos (Cerac) 2012-2013.

Disponible en la Web: http://www.kienyke.com/politica/las-zonas-de-mas-violencia-

en-colombia/
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Actores: Delicuencia organizada y comdn

1. Cauca (657) 22. Quindio (35)
2. Antioquia (591) 23, Caldas (31)
3. Valle (344) 24. Boyaca (31)

4. Caqueta (339) 25. Casanare (29)

5. Narifio (331) 26. Cundinamarca (26)
6. N. de Santander (330) 27. Risaralda (22)

7. Arauca (328) 28.Vichada (6)

8. Putumayo (221)

9. Meta (213)

10. Huila (205) .

. 29. San Andrés
11 Tolima (172) y Providencla (5)
12. Choct (150) 30. Vaupés (3)
13. Cordoba (150) 3L Guainta 0}

14. Bolivar (I 32. Amazonas (0)
15. Guajira (112)
16. Cesar (107) 17. Magdalena (98)

18. Bogota D.C. (73)
19. Santander (64)
20. Guaviare (60)

21. Sucre (60)

Figura 19. Eventos de violencia armada en Colombia

Fuente: Monitor, Sala de Atencion Humanitaria (DCHA). Se incluyeron los eventos
de violencia armada y la informacién considerada comprendié entre el 1 de Enero
de 2012 y 15 de Julio de 2013. Disponible en la Web: http://www.kienyke.com

/politica/las-zonas-de-mas-violencia-en-colombia/

Figura 20. Atentados contra la infraestructura petrolera por departamentos 2014
vs 2013
Fuente: Hernandez Angarita, Orlando. Estadisticas de secuestros y atentados

contra la infraestructura en Colombia. Consultor Senior en gestion de riesgos.
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Agora Consultorias.

La reduccion de ataques terrorista a la infraestructura petrolera del departamento
de Santander a casi nula genera una sensacion de seguridad en las empresas que
laboran en el sector petrolero, este factor que 10 afios atras era considerado una
amenaza hoy para Proyectos e Ingenieria Ltda es considerado una oportunidad, al
disminuir el riesgo para el personal cuando trabaja en zonas alejadas y de poca

presencia de fuerza publica.

3.2.3.3. Posicionamiento geografico estratégico. Segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, tras elaborar el Indicador de
Importancia Econdmica Relativa Municipal (IIERM), amparado en datos de 2011,

tomado como referente para determinar la categoria de los municipios del pais.

“En este sentido, al revisar las resoluciones 1127 y 1128, de fecha 31 de julio de
2013, el DANE adopté y establecio el IIERM vigencia 2014, para todos los
municipios, en donde encuentra que el municipio de Barrancabermeja, aparece

como la sexta economia del pais”

Proyectos como: La plataforma logistica multimodal, el proyecto de modernizacion

de la refineria y la Gran Via Yuma, entre otros.

1. Bogota: $137.147 millones.
2. Medellin: $32.992 millones.
3. Cali $24.742 millones.
4. Cartagena: $15.066 millones.
5. Barra;quilla: $14.099 millones.
6. Barrancabermeja: $13.684 millones.
7. Bucaramanga: $9.294 millones.
8. Puerto Gaitan: $8.620 millones.
Tabla 5. Las mejores economias de Colombia

Fuente: Disponible en la Web: http://www.vanguardia.com/santander
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/barrancabermeja/ 221040-barrancabermeja-es-la-sexta-economia-del-pais-dane.

Al tener la sede principal de Proyectos e Ingenieria Ltda en el municipio de

Barrancabermeja con la sexta economia mas importante del pais detras de 5

capitales y por encima de la del departamento, puede ser una oportunidad si hay

una buena proporcién de personas mayores de edad en capacidad de trabajar,

sea mano de obra calificada 6 No calificada, que estimulados por la economia

emergente emigren a Barrancabermeja.

Glosario de factores sociales no seleccionados para el POAM final.

3.2.3.4. Politica salarial. . El salario minimo es la remuneracién minima a que tiene

derecho todo trabajador en Colombia, el objetivo es pagar por los servicios

prestados y garantizar las necesidades basicas de bienestar para el trabajador.

Ver figura 17.

Histdrico Salario
Minimo en pesos

2014 ?Q‘\ 4

Salario  Auxilio
Minimo  transp.

2013 589.500 70.500
2012 566.700 67.800
2011 535600 63600
2010 515.000 61.500
2009 496.900 59.300
2008 461.500 55.000
2007 433700 50.800
2006 408.000 47.700
2005 381.500 44.500
2004 358000 41.600
2003 332000 37.500
2002 309.000 34.000
2001 286.000 30.000

2000 260.100 26413

Figura 21.
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Fuente: DANE — Mintrabajo

La variacion anual del salario minimo ha tenido una tendencia a la baja. Para P.I.
Limitada un aumento del salario minimo cercano al costo de vida no implicaria
ninguna variacion para la empresa ya que el aumento es por o menos unos

puntos por encima de la inflacion.

3.2.3.5. Responsabilidad social.. Seginl?’ la revista portafolio la empresa mas
grande de Colombia es Ecopetrol principal cliente de P.l. Limitada,

aumentaron la inversién social en sus zonas de operacion en:

< Las regiones Occidente y Centro-Oriente fueron las que presentaron un
mayor crecimiento en comparaciéon con el afio anterior.

<+ La mayor parte de los recursos se destinaron para fortalecer la
competitividad regional con proyectos formacién de talento humano, de

infraestructura vial y de servicios publicos.

2012 2011
Orinoquia 70.252 51.296
Magdalena Medio 67.666 66.897
Centro-Oriente 66.713 31.169
Caribe 24.497 17.610
Sur 18.832 9.978
Occidente 18.459 7.637
Programas Nacionales 38.070 29.536

Tabla 6. Inversion social por regiones (Millones de pesos)

Fuente: Boletines 2013. Ecopetrol S.A. Disponible en la Web:
http://www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catiD=148&conID=79328&paglD=13
5242

17 http://www.portafolio.co/especiales/grandes-empresas-en-colombia
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Para P.l. Limitada que la empresa colombiana de petréleos (Ecopetrol) invierta en
zonas de influencia de trabajo como Magdalena Medio y la duplicara para Centro-
Oriente puede ser una oportunidad, por suplir algunas condiciones basicas a la

poblacién de esas regiones, y que a su vez permita mejorar el normal desarrollo

de los proyectos en dichas zonas.

POAM - P.LLIMITADA

OPORTUNIDAD IMPACTO

A M B A M B A M B
SOCIALES
Posicionamiento geografico estratégico X X
Disminucion de actos terroristas X
Fortalecer el nivel educativo de los ciudadanos X X
Politica salarial X
Responsabilidad social X X

Figura 22. Factores sociales en el POAM final

Fuente: Creacion propia.

3.2.4. Factores tecnologicos.

3.2.4.1. Automatizacion de procesos. Definir alternativas de analisis, disefio e
implementacion con innovacion tecnoldgica que permita desarrollar integralmente
las necesidades del cliente y a las diferentes condiciones de las empresas.
Controlando los procesos de acuerdo a las especificaciones del productos y

servicios.
Actualmente, las innovaciones mas radicales y de mayor impacto social
relacionadas con la mecanizacion y automatizacion industrial son los cambios

técnicos de base electronica y microelectronica.

La automatizacién de base electronica se distingue de la base electromecénica
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ante todo por ofrecer mayores posibilidades de versatilidad y precisic’)n18.

En Colombia el sector lider es el autopartista que se acondiciono por los cambios
en modelos y requisitos de calidad exigidos por ensambladores como por casas
matrices de autopartes. Se dan interesantes procesos de produccion local de
nuevos items con exigencias de calidad, han permitido y forzado la automatizacién

con control numérico.

P.l. Limitada que mediante los procesos de caracterizacion y catalogacion se
identifica cada uno de los componentes de instrumentos y equipos puede tener
una oportunidad de producto y/o servicio al reemplazar las partes en falla o por
culminacién de ciclo de vida, evitando en algunos casos las importaciones y a su

vez costos de no funcionamiento.

3.2.4.2. Investigacién y desarrollo tecnologico. En programas como Apss.co Yy Vive
Digital el gobierno busca que Colombia dé el salto tecnolégico durante los

préximos cuatro afios, mediante la masificacion de internet y el desarrollo del

ecosistema digital del paisl9. Que a nivel departamental ya tiene 13 proyectos
gue seran presentados al Fondo de CTel para recursos del 2012 direccionados a

Ciencia, Tecnologia e Innovacién que proviene del 10% de las regalias totales del

pais20.

En Santander ya se evidencia un centro para innovacion y tecnologia en el
“Parque Tecnoldgico de Guatiguara”, el cual acoge a cerca de 300 investigadores

y donde segun EIl Rector de la Universidad Industrial de Santander, Jaime Alberto

18 BERNAL, Maria Elisa; MENDEZ, Juana. Aspectos Sobresalientes de la Automatizacion Industrial en Colombia y su
Impacto sobre el Empleo. Desarrollo y sociedad.

19 con vive Digital, el Presidente Santos y todo su gabinete, le apuestan a llevar tecnologia a la vida de los colombianos
para los préximos cuatro afios. Disponible en Web: http://www.mintic.gov.co/

20 santander desarrolla investigacion aplicada. Disponible en la Web: http://www.santandercompetitivo.org/noticias-11-5/32-
santander-desarrolla-investigacion-aplicada.htm
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Camacho Pico, "Lo que se busca en Guatiguara es incitar y gestionar la
investigacion, el saber y la tecnologia, entre universidades y empresas, asi como
generar la creacion y el crecimiento de la innovacién mediante mecanismos de
desarrollo, que ofrezcan al mercado bienes y servicios de alta calidad, para de

esta forma, contribuir a una mayor riqueza de la region nororiental y hacer que el

sector empresarial de este territorio sea mas competitiv021".
Para P.l. Limitada es una oportunidad por su posicion geogréfica de interaccionar
con las investigaciones de innovacion y tecnologia de Guatiguara, que permitan

optimizar los procesos de la empresa.

POAM - P.L.LIMITADA
OPORTUNIDAD IMPACTO
A M B A M B A M B

TECNOLOGICOS

Investigacion y desarrollo tecnolégico X X
Automatizacion de procesos X X

Figura 23. Factores tecnoldgicos en el POAM final

Fuente: Creacion propia.

3.2.5. Factores competitivos.

Los actores del entorno inmediato de competencia, o sea, los que compiten por el
mismo mercado, los proveedores, los clientes, los posibles nuevos ingresos y los
productores de sustitutos — retomando la terminologia de Michael Porter (1986) —;
y por otra parte estan los actores del entorno general, los poderes publicos,

bancos, medios de comunicacion, sindicatos, grupos de presion.

21 Parque Tecnoldgico de Guatiguard, eje de las investigaciones de Santander y Colombia. Disponible en Web:
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-307147.html
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Figura 24. Marco competitivo de las cinco fuerzas de Porter

Fuente: ALLEN y GORGEON. Las cinco fuerzas como herramienta analitica. 1E
Business School. Disponible en la Web en: https://www.openmultimedia.ie

.edu/OpenProducts/5fuerzas/5fuerzas/pdf/total. pdf

3.2.5.1. Poder de negociacion de los proveedores. Proyectos e Ingenieria limitada
tiene proveedores dependiendo el tipo de contrato, los cuales se seleccionan de
acuerdo a la necesidad. La actividad de mayor demanda a la empresa es proceso
caracterizacion y catalogacion para lo cual se requieren pocos insumos pero

generan buena rentabilidad.
El tipo de materiales principales que adquiere la organizacion a través de sus

proveedores son:

e Papeleria
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e Equipos de computo

e Licencias de software

e Impresoras

e Publicidad

e Tuberia, accesorios y valvulas
e Contenedores

e Materiales eléctricos

En los servicios principales que contrata la organizacion estan:
e Seleccién de personal
e Seguridad social

e Examenes de ingreso

Los proveedores de mayor poder de negociacion que se escogen por el precio del

producto o servicio.

Analizando el poder de negociacion de los proveedores, se concluye que en
general es medio. Esto se debe al tamafio de la organizacién o por existir muchos
ofertantes en el area, lo que permite obtener productos mas econémicos. De
proveedores los productos que mas se requieren son para manejo de informacion

(papeleria en general y manejo de sistemas de informacion).

3.2.5.2. Poder de negociacion de los compradores. . Proyectos e Ingenieria
limitada ha desarrollado operaciones con cuatro clientes significativos, los cuales
son el producto de la gestion de la gerencia y de las referencias obtenidas por los
trabajos realizados.

ECOPETROL S.A.

Ecopetrol S.A. es la empresa mas grande del pais y la principal compafiia
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petrolera en Colombia. Por su tamafio, Ecopetrol S.A. pertenece al grupo de las 39
petroleras mas grandes del mundo y es una de las cinco principales de

Latinoamérica.

Tienen la participacion mayoritaria de la infraestructura de transporte y refinacion
del pais, poseemos el mayor conocimiento geoldgico de las diferentes cuencas,
cuenta con una respetada politica de buena vecindad entre las comunidades
donde se realizan actividades de exploracion y produccion de hidrocarburos, son
reconocidos por la gestion ambiental y, tanto en el upstream como en el
downstream, ha establecido negocios con las mas importantes petroleras del

mundo.

Cuenta con campos de extraccion de hidrocarburos en el centro, el sur, el oriente
y el norte de Colombia, dos refinerias, puertos para exportacion e importacion de
combustibles y crudos en ambas costas y una red de transporte de 8.500
kilbmetros de oleoductos y poliductos a lo largo de toda la geografia nacional, que
intercomunican los sistemas de produccion con los grandes centros de consumo y

los terminales maritimos.

Desde 1997 ha marcado récords al obtener las mas altas utilidades de una
compafia colombiana en toda la historia. En 2003 se convirti6 en una sociedad
publica por acciones y emprendido una transformacion que garantiza mayor
autonomia financiera y competitividad dentro de la nueva organizacion del sector

de hidrocarburos de Colombia, con la posibilidad de establecer alianzas

comerciales fuera del pais22.

Proyectos e Ingenieria Ltda. Le presta servicios a Ecopetrol en:

e Caracterizacién y catalogacion de equipos

22 Fyente: Ecopetrol S.A. Disponible en la Web: http://www.ecopetrol.com.co/
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e Caracterizar los lazos de control

e Registro de Informacion en software de Servicios Industriales
¢ Digitalizacién de Registros Eléctricos de los pozos

e Perforacion y captacion de agua de pozos

e Inspeccion del hornos de la Refineria

¢ Inventario de planos en el archivo técnico

INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO (ICP)

El 11 de junio de 1985 se cred el Instituto Colombiano del Petréleo como un centro
de investigacion y desarrollo para la industria petrolera, su principal objetivo es
brindar a Ecopetrol soluciones tecnolégicas innovadoras y de calidad, que le
generan valor agregado a la operacion.

El ICP tiene sede en Piedecuesta, Santander. Su infraestructura es una de las
mas modernas y completas del pais: 20 laboratorios altamente especializados y
33 plantas piloto, donde se realiza la simulacién de los procesos a mayor escala.

Sus procesos se desarrollan con normas de calidad y estandares internacionales
para garantizar la confiabilidad de sus operaciones. Esta es nuestra oferta de
servicios y productos, disponible tanto para Ecopetrol como para publicos

externos.

El ICP ofrece pruebas de laboratorio de alta confiabilidad, realizadas con la méas
avanzada tecnologia y el rigor técnico y cientifico exigido por los entes

acreditadores.
Actualmente 16 de los 20 laboratorios se encuentran acreditados con el

Organismo de Acreditacion de Colombia (ONAC) de acuerdo con la resolucién 09-
LAB-003, bajo la Norma ISO/IEC 17025:2005. Adicionalmente, 4 laboratorios
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estan acreditados por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales de Colombia (IDEAM).

En los ultimos afios los laboratorios del ICP han continuado bajo los maximos
estandares de calidad internacional, al obtener puntajes de excelencia, superiores
al 98.5% en los programas de repetitividad y reproducibilidad desarrollados con
mas de 2000 laboratorios internacionales de Shell y ASTM (American Society for
Testing and Materials), que sumados a la oportunidad del servicio le merecieron al

ICP una calificacion de satisfaccion del 98% por parte de sus clientes internos y

externos23,

Proyectos e Ingenieria Ltda. le presta servicios a Instituto Colombiano del Petrdleo
(ICP) en:

¢ Digitalizacién de Registros Eléctricos de los pozos

¢ Digitalizacion, Recuperacion, Armado y Edicion de la Informacién de
Registros Eléctricos de diferentes areas

¢ Digitalizacion de Registros Especiales (Ambientales)

e Inventario y reempaque de muestras

¢ Inventario y procesamiento de muestras de superficie

e Toma de registros core gamma y recuperacion de muestras de campo

INELECTRA LTDA.

Inelectra fue creada en 1968, con una clara vision de expansion y liderazgo en
ingenieria y construccion que le ha llevado a ocupar una posicién relevante en
este negocio. De pequefia empresa que ofrecia servicios profesionales para
proyectos electromecanicos, se transformé en una corporacion capaz de asumir la
responsabilidad integral en todas las fases de ejecucién de un proyecto mayor,

gue incluyen disefio, construccién, arranque y puesta en operacion.

23 pid
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Los logros de Inelectra han sido producto de la habilidad para identificar
oportunidades en los mercados y concebir acertados planes estratégicos,

convirtiéndola en empresa pionera en aportes a la historia de la ingenieria y

construccion industrial24,

Con trabajos en refinerias como la de Barrancabermeja donde Proyectos e

Ingenieria Ltda. le presta servicios de contratacion directa o sub contratacién en:

e Caracterizaciéon de equipos de servicios industriales
e Caracterizaciéon de lazos de control, intercambiadores, bombas, torres,
tambores, tanques

e Certificacion y catalogacion de sistemas de aire y agua de plantas

SCHRADER CAMARGO

Schrader Camargo lleva 51 afos participando por cuenta propia o0 en
alianza/asociacion con otras empresas en proyectos integrales EPC (Ingenieria,
Procura y Construccion), EPCM, montajes industriales en los sectores energético,
minero e industria general.

Capacidad de construccion en toda Latinoamérica y el Caribe.

Méas de 385 proyectos terminados.

Capacidad operativa de 10 millones de horas hombre por afio.

Talento humano incluye 700 ingenieros de obra y técnicos especializados.

Empresa de origen colombiano, con capital 100% mexicano2°.
Proyectos e Ingenieria Ltda. le ha prestado y sigue prestando servicios:

e Caracterizacion y catalogacion de equipos de servicios industriales

24 Fyente: INELECTRA LTDA. Disponible en la web: http://www.inelectra.com/
25 Fyente: SCHRADER CAMARGO S.A. Disponible en la web:http://www.schradercamargo.com.co
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e Inventario, Validacion, clasificacion e indexacién de planos en medio
magneéticos

e Servicios profesionales especializados y el apoyo técnico cientifico en el
area de interventoria, asesoria analisis y control de calidad de los procesos

y la informacién

En general, los Clientes de Proyectos e Ingenieria Ltda cuentan con alto poder de
negociacion ya que son multinacionales y tienen un musculo financiero importante
que les permite definir las especificaciones, pliegos y los términos de referencia
del contrato. La mayoria de los procesos son a través de un concurso licitatorio;
para el caso de Ecopetrol e ICP al ser economia mixta pero con su mayor
porcentaje en lo publico son licitaciones publicas, al cual se debe tener un registro
anico de proponentes previo para ser contratista de la estatal petrolera, para las
empresas privadas, pueden hacer sus procesos licitatorios publicos o privados,

previo a una precalificacion interna como proveedor.

3.2.5.3. Amenaza de productos sustitutos. En este sector no existen productos o
servicios sustitutos; la competencia tendria que realizar las mismas actividades o

suministrar los mismos servicios para desarrollar las actividades contratadas.

Los productos y servicios ya estan estandarizados por las normas internacionales
de ingenieria en la industria petrolera con referencia a las buenas précticas en el
sector, el sustituto seria que el cliente solicitara especificaciones de prueba en

otros sectores y no comprobados como Optimos para este entorno.

3.2.5.4. Amenaza de nuevo competidores. En el sector de hidrocarburos enfocada
manejo, evaluacion e interpretacion de la informacion con soporte de software de
aplicacion especializado es alta la posibilidad de que ingrese un competidor ya

gue las restricciones y los activos necesarios son pocos, el cliente siempre esta
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buscando la opcidn de tener un servicio que se cuente con experiencia, calidad,

con niveles de seguridad, tiempo y de menor costo.

Las posibles barreras de entrada a analizar serian:
o La experiencia en los requerimientos minimos en las especificaciones de
equipos y herramientas necesarias para el sector.
o Un alto costos de operacién para las empresas que no son de la region.
» Lealtad de los clientes en cambiar del prestador del servicio si ya conoce un

buen desempefio.

3.2.5.5. Rivalidad y competencia del mercado. . La rivalidad de los competidores
es alta debido a que son empresas grandes y con la capacidad de licitar, ofertar y
desarrollar trabajos a nivel nacional en el sector de hidrocarburos. Cada vez que
se oferta de contrato existe la rivalidad en precios por apoderarse de este. La
ventaja de la empresa el personal de confianza es socio de la organizacion existe
la disponibilidad para la ejecucion de los proyectos, cuando se requiere personal

profesional y operativo se contrata de la region de influencia del contrato.

Los posibles competidores serian:

En la rama de hidrocarburos:

a) Diateco

b) Masa

c) Montajes Fermar
d) Morelco

e) Sadeven SINF: Sin informacion
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EMPRESA DEL UG UTILIDAD OB.
SECTOR VENTAS | VARIACIONES | ACTIVOS | = ="~ | EBITDA NETA / FINANCIER
HIDROCARBUROS PATRIMONIO | /EBITDA
a-) Diateco SINF SINF SINF SINF SINF SINF SINF
b-) Masa 453.546 24.68 248.149 3.598 31.656 5.60 2.94
c-) Montajes
Fermar SINF SINF SINF SINF SINF SINF SINF
d-) Morelco 123.101 12270 237.987 2.595 32.018 5.281 2.203
e-) Sadeven SINF SINF SINF SINF SINF SINF SINF
Tabla 7. Andlisis consolidado de competidores

El andlisis consolidado basado en los estados financieros reportados en la
superintendencia de sociedades, con esta informacién se hace un andlisis de los

competidores en el area.

Fuente: El autor basado en los estados financieros reportados superintendencia
de sociedades. Disponible en la Web en: http://www.supersociedades.gov.co/

Los valores obtenidos para las empresas competencia Proyectos e Ingenieria en
algunos aspectos no se puede comparar por la gran cantidad de activos y utilidad
neta. Solo se puede realizar la comparacion sobre el indicador Utilidad Neta /
Patrimonio.

El grupo estratégico una vez revisado cada uno de los factores competitivos
realizd una valoracién de los factores como oportunidad o amenaza definiendo el

tipo de impacto (alto, medio o bajo), ver figura 25.

POAM - P.LLIMITADA
OPORTUNIDAD IMPACTO
A M B A M B A M B

COMPETITIVOS

Poder de negociacion de los proveedores X X
Poder de negociacion de los compradores X X
Amenaza de productos sustitutos X X
Amenaza de nuevos competidores

Rivalidad y competencia del mercado

Figura 25. Factores competitivos en el POAM final

Fuente: Creacion propia.
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POAM (perfil de oportunidades y amenazas en el medio) de proyectos e ingenieria

limitada completo.

POAM - P.I.LIMITADA

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

A [l B A M B A [l B
ECONOMICOS
Inflacion % X
PIB en Colombia X X
Impuestos X X
POLITICOS
Politicas de inversion X %
Politica de desarrollo departamental y nacional X X
Beneficios tributarios X X
SOCIALES
Posicionamiento geografico estratégico X X
Disminucion de actos terroristas X X
Fortalecer el nivel educativo de los ciudadanos X X
TECNOLOGICOS
Investigacion y desarrollo tecnologico X X
Automatizacion de procesos X X
COMPETITIVOS
Poder de negociacion de los proveedores X X
Poder de negociacion de los compradores X X
Amenaza de productos sustitutos X X
Amenaza de nuevos competidores X X
Rivalidad y competencia del mercado X X

Fuente: Creacion propia.

3.3. ELABORAR AUDITORIA ORGANIZACIONAL.

El andlisis interno de la organizacion permite evaluar la situacién presente,
identificando tanto las fortalezas como las debilidades que pueden, en parte,
determinar el éxito de una empresa en un sector. Analizar las fortalezas y
relaciones entre las actividades que comprenden la cadena de valor de la empresa
y el recurso intangible de sus miembros. El grupo estratégico mediante el analisis
de Pareto se priorizaron los factores que permita aplicar el 20/80, es decir,
encontrar el 20% de los factores que explican el 80% de las debilidades y

fortalezas de la organizacion.
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En el desarrollo de la auditoria interna se analiza la capacidad de la institucional
para evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion en relacion con las

oportunidades y amenazas del medio externo, segiin26 Serna Gémez (2008) ellas
son: Capacidad directiva, competitiva, financiera, tecnoldgica y talento humano.

3.3.1. Capacidad directiva..

Los aspectos relacionados con el proceso administrativo de Proyectos en
Ingenieria limitada se determin6 las debilidades en responder a cambios
tecnoldgicos por las habilidades de captacion de los directivos, con incidencia en
definir la evaluacion de gestién dentro de la organizacion, pero con la fortaleza de
reconocer los sistemas de control de los proyectos cumplidos y por cumplir que
permitan una auditoria interna sobre la planeacion, direccion, toma de decisiones,

coordinacion por proyectos.

Glosario de factores directivos no seleccionados para el PCI final.
Los factores socializados pero No seleccionados para Perfil de capacidad interna

de la compafia se agregaran en los diferentes glosarios.

Uso de planes estratégicos: Del planteamiento de Serna (2008) de planeacion
estratégica cuyo proceso consiste fundamentalmente en responder a las
siguientes preguntas: ¢Cudl es el negocio? ¢Cuales son las caracteristicas del
entorno y la competencia? ¢Doénde estan las competencias organizacionales?
¢Adonde se quiere llegar? ¢Codmo llegar? ¢Como medir que se estén logrando
metas y objetivos? De las anteriores preguntas en la organizacion se tienen claras
algunas practicas que las responden, pero no hay direccionamiento a seguir

dentro de la empresa.

Sistema de toma de decisiones: La disponibilidad de tener sistemas para la gran

26 gsema Gomez, Humberto. Gerencia estratégica - Teoria - Metodologia. Alineamiento, implementacion y mapas
estratégicos.
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cantidad de informacion que permita seleccionar una opcién entre dos o mas
posibilidades alternativas es una debilidad de la organizacién, tener las suficientes

herramientas para definir directrices.

Orientaciéon empresarial: Segun Hellriegel y Slocum(2009) Definen como el
estudio de los individuos y los grupos dentro del contexto de una organizacion vy el
estudio de los procesos y las practicas internas que influyen en la efectividad de
los individuos, los equipos y las organizaciones. Cuyo concepto es implementado
con buenas préacticas dentro proyectos e ingenieria limitada, factor determinado

como fortaleza potencial de la organizacion a futuro.

Flexibilidad de la estructura organizacional: El lucro en entidades creadas para
ese objetivo depende de su flexibilidad al mercado, segun Burbano (1995) el
estudio pormenorizado de alternativas de inversion que estimulen la
competitividad empresarial, la eficiencia administrativa y la productividad industrial,
representa una de las responsabilidades prioritarias asignadas a quienes toman

decisiones cruciales para la supervivencia y el crecimiento de las organizaciones.

PCI - P.I.LLIMITADA CALIFICACION
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
A M B A M B A ] B
DIRECTIVA
Habilidad de responder a cambios tecnolégicos X X
Evaluacion de gestion X X
Sistemas de control X X
Uso de planes estratégicos X x
Sistema de toma de decisiones X
Orientacion empresarial X
Flexibilidad de la estructura organizacional X X

Figura 26. Factores de capacidad directiva

Fuente: Creacion propia.
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3.3.2. Capacidad competitiva.

Los factores competitivos o mercado de Proyectos en Ingenieria limitada se
identificd que la lealtad y satisfaccion del cliente es una fortaleza con un impacto
alto, resultado de las encuestas a clientes mas frecuentes donde ratifican la
satisfaccion de los productos y servicios que ofrece la empresa, el programa
posventa y la participacion en el mercado se clasifican como debilidades fuertes
por no tener estructurado plan de seguimiento a productos y servicios ya ofrecidos
y que podria ser uno de los factores por lo cual la participaciéon del mercado no
aumenta; cuando segun el andlisis existe empresas de la competencia que ofrece

servicios posventa con buenos resultados.

Glosario de factores competitivos no seleccionados para el PCI final.

Uso de la curva de experiencia: La experiencia técnica requerida para el campo
de accion en el sector, la poseen los miembros directivos potencializa como
fortaleza pero existe la posibilidad de generar un mayor impacto si se realimenta
sobre las buenas practicas del historial pre y posventa de productos y servicios

ofrecidos para obtener mejores resultados.

Administracién de clientes: Se reconoce como fortaleza la lealtad y satisfaccion
de los clientes pero falta guias para categorizarlos y cumplir sus necesidades
personalizadas en un 100% y la administracion de clientes sea una fortaleza con
un mayor impacto que direccion a la empresa a tener mejores estrategias de

competitividad.

Portafolio de productos: Segun Burbano (1995) los mercados de consumos e
insumos es importante para los diferentes prondsticos que dan lugar a los flujos de
produccion, inversion y netos consultados para precisar la viabilidad econdmica;
por lo cual el portafolio de productos y servicios debe estar acorde a la dinamica
del mercado. En P.l. Limitada se carece de un portafolio que sea asequible al

cliente pero ellos reconocen sus productos y/o servicios.
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PCI - P.L.LIMITADA CALIFICACION

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

A M B A M B A M B
COMPETITIVA
Lealtad y satisfaccion del cliente X X
Programas posventa X X
Participacion del mercado X X
Uso de la curva de experiencia X X
Administracidn de clientes X X
Portafolio de productos X X

Figura 26. Factores de capacidad competitiva
Fuente: Creacion propia.

3.3.3. Capacidad financiera.

Los factores financieros de Proyectos en Ingenieria limitada que reflejen liquidez y
rentabilidad se diferenciaron la inversion de capital capacidad para satisfacer la
demanda como una debilidad con impacto medio por la falta de fuente econémica
importante la rentabilidad, retorno de la inversion y la disponibilidad de capital
cuando sea necesario fortalezas alta y media con impacto iguales

respectivamente.

Glosario de factores financieros no seleccionados para el PCI final.
Facilidad para salir del mercado: Los mercados cuyas exigencias crecen por
sus niveles de investigacion e innovacion puede limitar la posibilidad de

usufructuar la ventaja competitiva que promueve la actualizacion tecnologica por

sus implicaciones sobre la calidad y costos2/. Para proyectos en ingenieria
limitada es asequible salir del mercado facilmente porque el desarrollo de

productos y servicios se produce con pocos activos.

27 Burbano Ruiz, Jorge y Ortiz Gbmez, Alberto. Presupuestos. Enfoque moderno de planeacion y control de recursos.
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Habilidad para competir con precios: Las estrategias competitivas soportadas
en el bajo costo de la mano de obra no tienen defensa posible si existe el

contrapeso de su productividad28. Para la organizacién es una debilidad porque
existe en el entorno empresas que ofrecen los mismos servicioS a menores

precios pero sin conocimiento del grado de satisfaccion de dichos clientes.

Estabilidad de costos: El confeccionar los estados financieros resultantes del
costeo, son valiosos cuando son proyectados como apoyo a decisiones que
permitan la consecucion de objetivos de la organizacion. Podria potencializar esta

fortaleza de la organizacion.

PCI - P.L.LIMITADA CALIFICACION

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

A M B A M B A M B
COMPETITIVA
Lealtad y satisfaccion del cliente X X
Programas posventa X X
Participacion del mercado X X
Uso de la curva de experiencia X X
Administracion de clientes X X
Portafolio de productos X X

Figura 28. Factores de capacidad financiera

Fuente: Creacion propia.

3.3.4. Capacidad técnica o tecnoldgica

Con el concepto (Osorio, 2002) de la tecnologia como un conjunto de
herramientas, instrumentos, maquinas, organizaciones, métodos, técnicas,
sistemas, etc. Se debe ir eliminando ese paradigma de relacionar la tecnologia
solo a las computadoras y se incluyen aspectos relacionados con el proceso de
produccion en las empresas industriales y con la infraestructura y los procesos de

28 gyrbano Ruiz, Jorge y Ortiz Gomez, Alberto. Presupuestos. Enfoque moderno de planeacion y control de recursos.

69



empresas de servicio29.

Proyectos en Ingenieria limitada la habilidad técnica y de produccion, el nivel de
tecnologia utilizado en los productos y servicios son una fortaleza alta e impacto
alto y fortaleza media e impacto media respectivamente dado la experiencia
técnica del talento humano y la implementacion tecnoldgica utilizada en los
productos y servicios. Las computadoras como herramientas son una debilidad
media con un impacto medio por la obsolescencia de los computadores o mas
bien por la necesidad de potencializarla para obtener resultados en tiempos

Optimos.
Glosario de factores tecnoldgicos no seleccionados para el PCI final.

Capacidad de innovacién: Algunos de los planteamientos de la cadena de valor

de una organizacién se apoyan en el proceso de investigacion y desarrollo, y no

como un elemento primordial en el proceso de creacién de valor30. Proyectos en
Ingenieria limitada es una debilidad por la falta estructura y asignacion de

actividades de innovacion.

Valor agregado al producto: El valor agregado se permite diferenciar con el
atributo al producto y/o servicio que abarcan funcionalidad, calidad, precio y
tiempo que diferencie al producto y/o servicio de la empresa impulsando una
referencia preferencial para los clientes. Proyectos en Ingenieria limitada tiene la
planeacion de actividades que otorgan valor agregado a los productos y/o
servicios pero no han sido ejecutadas.

Flexibilidad de la produccion: El proceso operativo representa la onda corta de

29 pid.
30 Kaplan, Robert S y Norton, David P. The balanced Scorecard. El cuadro de mando integral. Ediciones Gestién 2000.
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la creacion de valor de las organizaciones. Empieza con la recepcion de un pedido

del cliente y termina con la entrega del producto o servicio al cliente31, Proyectos
en Ingenieria limitada una fortaleza de poco impacto porque el servicio mas
ofrecido caracterizacién y catalogacion tiene lineamientos especificos, que se

fortalecen incluyendo sistemas de gestion de calidad.

PCI - P.LLLIMITADA CALIFICACION

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

A M B A M B A M B
TECNOLOGICA
Habilidad técnica y de produccion X X
Nivel de tecnologia utilizado en los productos y servicios X X
Aplicacion de tecnologia de computadores X X
Capacidad de innovacidn X X
Valor agregado al producto X X
Flexibilidad de la produccidn X X

Factores de capacidad tecnolégica

Fuente: Creacion propia.

3.3.5. Capacidad de talento humano

Para determinar la efectividad de una organizacion segun Hellriegel y Slocum
(2009) para incrementar la efectividad de las personas, los equipos, los lideres y la
organizacion es fundamental entender al individuo. Proyectos en Ingenieria
limitada la experiencia técnica es fortaleza que diferencia la organizacién y la
pertinencia en las diferentes areas de los proyectos, la motivacion y los indices de
desempefio son amenazas al estar relacionados entre si, en la actualidad la
motivacion del personal base es la remuneracién econémica y la magnitud del

proyecto a desempenar.

Glosario de factores de talento humano no seleccionados para el PCI final.

31 pid.
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Rotacion: Para los directivos de P.I. limitada tener la experiencia de rotar dentro y
fuera de la organizacion lo consideran enriquecedor, segun el psicélogo Daniel
Goleman conocido como inteligencia emocional “Se refiere a lo bien que un

individuo se conduce asi mismo y la forma en que maneja a los demas, mas que

en lo inteligente o capaz es en términos de habilidades técnicas32”.

Nivel de remuneracion: Estas pueden ser satisfechas cuando el nivel de
remuneracion econdémica y la cobertura de necesidades minimas bésicas son
resueltas. La fundamentacion tedrica estd basado en el modelo de expectativas

“Las personas se sienten motivadas para trabajar cuando piensan que su trabajo

les puede proporcionar cosas que desean33”; la remuneracién en el sector
petrolero es considerablemente mayor que otros sectores, en Proyectos en
Ingenieria limitada los pagos de los servicios del personal se hacen dependiendo
el tamafo y tipo de proyecto, siendo una amenaza por no tener la suficiente

capacidad financiera para retener su personal.

Nivel académico del talento: El tener un talento humano acorde a las
necesidades de la empresa no garantiza buenos resultados sino existe una
sinergia con los niveles de desempefio y recompensa a dicha produccién; en el
sector Proyectos en Ingenieria limitada la experiencia es primordial y
complementada con el nivel académico es una fortaleza pero no muy impactante

porque el primer factor es mas predominante.

32 Goleman, D. Working with Emotional Intelligence. Nueva York: Bantum Press 1998.

33 Fuente: VandeWalle, D., Cron, W.L. y Slocum, J.W., “The role of goal orientation following performance feedback”,
Journal of applied Psychology, 86, 2001, pp. 629-640.
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PCI - P.L.LIMITADA CALIFICACION

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
A M B A M B A | B

TALENTO HUMANO

Experiencia técnica X X

Pertenencia X X

Motivacion ® b

indices de desempefio X

Rotacidn X

Nivel de remuneracion X

Nivel académico del talento X e

Figura 27.  Factores de capacidad de talento humano

Fuente: Creacion propia.
PCI (PERFIL DE COMPETITIVIDAD) DE PROYECTOS E INGENIERIA
LIMITADA COMPLETO.

PCI - P.L.LIMITADA CALIFICACION
FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
A M B A M B A M B

FACTORES

DIRECTIVA
Habilidad de responder a cambios tecnologicos X X
Evaluacién de gestidn X X
Sistemas de control X X
COMPETITIVA
Lealtad y satisfaccion del cliente X X
Programas posventa X
Participacion del mercado X X
FINANCIERA
Inversion de capital capacidad para satisfacer la demanda X X
Rentabilidad, retorno de la inversion X X
Disponibilidad de capital cuando sea necesario X X
TECNOLOGICA
Habilidad técnica y de produccion X X
Nivel de tecnologia utilizado en los productos y servicios X X

Aplicacion de tecnologia de computadores X
TALENTO HUMANO
Experiencia técnica X X
Pertenencia X X
Motivacion X X
indices de desempeiio X X

3.4. ANALISIS MATRIZ DOFA.
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De las siglas Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas se analizara si

la empresa esta capacitada para desempefiarse en su medio, y una vision critica

del diagndstico por parte los ejecutivos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Facilidad en la renovacion de insumos.

Al. Influencia de grupos armados
ilegales en zonas de trabajo.

0O2. Fabricacion de componentes para reposicion por
desgaste a equipos e instrumentos importados,
mercado incursionado en el sector.

A2. Caida del precio internacional del
petréleo, disminuye proyectos en el
pais.

03. Cumplimiento basico de estandares de calidad de
empresas regionales en practicas de caracterizacion de
equipos.

A3. Incursién de la competencia de
empresas multinacionales.

O4. Adquisicion de un contrato de 3 afios para
caracterizar equipos de Ecopetrol S.A. y empresas
contratistas de la modernizacion de la refineria de
Barrancabermeja.

A4. Limitaciones ambientales y
econlmicas estrictas para empresas
petroquimicas, limitando diferentes
tipos de paradas de plantas.

O5. Multinacionales con proyectos vigentes en los
sectores Magdalena Medio y Centro-Oriente.

Tabla 8.

Oportunidades y Amenazas de Proyectos e Ingenieria Ltda.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Experiencia certificada en calidad en procesos del
sector de hidrocarburos de la empresa y personal base.

D1. No existe plan de capacitacién a la
personal base.

F2. Experiencia técnica del personal base en
caracterizacion de equipos e instrumentos
especializados del sector de hidrocarburos.

D2. Carencia de plan de incentivos a
personal base.

F3. Buena relacién con los clientes.

D3. Equipos de computo y
licenciamiento de nuevos software
especializado.

F4. Experiencia de alianzas y uniones temporales.

D4. Mayor participacién en proyectos
del sector petrolero de la region
Magdalena Medio y Centro-Oriente.

F5. Estabilidad financiera.

D5. Poder centralizado en el gerente.

Tabla 9.

Fuente: Creacion propia.
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Analisis DOFA

OPORTUNIDADES
03. Cumplimiento béasico de
estandares de calidad de
empresas regionales en
practicas de caracterizacion de
equipos.
O4. Adquisicion de un contrato
de 3 afios para caracterizar
equipos de Ecopetrol S.A. y
empresas contratistas de la
modernizacion de la refineria de
Barrancabermeja.
O5. Multinacionales con
proyectos vigentes en los
sectores Magdalena Medio y
Centro-Oriente.

AMENAZAS
A2. Caida del precio
internacional del petréleo,

disminuye proyectos en el
pais.

AS. Incursién de la
competencia de empresas
multinacionales.

A4. Limitaciones ambientales
y economicas estrictas para
empresas petroquimicas,
limitando diferentes tipos de
paradas de plantas.

FORTALEZAS

F1. Experiencia certificada
en calidad en procesos del
sector de hidrocarburos de la
empresa y personal base.
F2. Experiencia técnica del
personal base en
caracterizacion de equipos e
instrumentos especializados
del sector de hidrocarburos.
F4. Experiencia de alianzas y
uniones temporales.

ESTRATEGIAS FO

FO1.Desarrollo de nuevos
productos acorde con las
necesidades de los clientes
regional y nacional.

FO2.Crear alianzas y uniones
temporales con empresas que
permitan ampliar la accion de la
empresa en el sector de
hidrocarburos.

FO3. Potencializar la
caracterizacion de equipos e
instrumentos en certificacion
internacional para consolidarlos
a

nivel nacional.

ESTRATEGIAS FA

FAL. Iniciar programa de
evaluacion del desempefio
para estimular la permanencia
del personal.

FA2. Penetracion del
mercado

mediante alianzas y uniones
temporales.

FA3.Consolidar productos y
servicios estdndares de
calidad internacional para
mantener la lealtad del
cliente.

DEBILIDADES

D1. No existe plan de
capacitacion a la personal
base.

D2. Carencia de plan de
incentivos a personal base.
D4. Mayor participacién en
proyectos del sector
petrolero de la region
Magdalena Medio y Centro-
Oriente.

ESTRATEGIAS DO

DO1.Iniciar un programa de
incentivos para personal base.
DO2.Hacer jornadas de
capacitacién de cultura
organizacional a nivel directivo.
DO3.Implementar un sistema de
gestion de calidad que garantice
buenas practicas en el sector de
hidrocarburos y amplié campo
de accion.

ESTRATEGIAS DA

DAl.Fortalecer el segmento
de mercado con procesos
basado en normas
internacionales que diferencie
de la competencia.
DAZ2.Orientar la estrategia a
reestructurar y direccionar la
empresa.

DA3.Iniciar un programa de
investigacion y desarrollo del
sector de hidrocarburos.

Tabla 10.

B Estrategia empresarial

Anéalisis DOFA

FUENTE Tabla 10: Basado en Gerencia

estratégica. Alineamiento, implementacion
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Estrategia de apoyo y tactico  y mapas estratégicos, Serna (2008)

[ "
3:5. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

El andlisis de vulnerabilidad se desarroll6 a nivel ejecutivo de Proyectos e
Ingenieria Ltda como actividad incluida en el diagnostico estratégico. Se determiné

lo siguiente:

La calificacion que resulte en el cuadrante | indica que la organizacién esta
indefensa (grado ), se deben tomar acciones inmediatas. El cuadrante Il que esta
en peligro (grado Il), pero tiene capacidad de reaccién, por lo que emprendera
acciones que mejoren su capacidad de reaccion. El cuadrante Ill la organizacion
esta preparada (grado lll) para reaccionar. El cuadrante IV vulnerable (grado V)

revela amenazas moderadas, pero debe prepararse para reaccionar.

CAPACIDAD
IMPACTO | PROBABILIDAD GRADO DE
PUNTUAL AMENAZA | CONSECUENCIA REACCION
0-10 0-1 0-10 VULNERAEBILIDAD
1. Necesidades y Ausencia de interés | Pérdida de inversiones
expectativas en productos y en investigacion y 9 0.9 3 1
atendidas servicios desarrollo
ST P W
. Pérdida de recurso "
2. Capacndlad dsl humano, capacidad Pérdida de utilidades y 7 0.8 6 i
recursos financieros inutilizada recurso humano
. . Aumento de costos —
3. Posicionamiento en| joyiio 2 o falta de | Pérdida de utilidades y
costos con respectoa |, oo productos y posicionamiento en el 4 0.3 4 I\
la competencia S6IViCIos mercado
- | —
- . Pérdida de participacion
Pérdida d
4. Tecnologias te?é-l:gici prima en el mercado y 7 03 8 1
beneficios
[ —
Poca capacidad de
5. Estructura reaccion a Quejas de los clientes, 5 05
organizacional necesidades ineficiencias ; 4 IV
operativas
Devoluciones,
6. Amenazasa evasion de productos| Costo, pérdida de
productos o Sevicios |y servicios, productos y servicios 4 0.2 3 v
complermentarios participacian en el
mercado
Figura 28.  Andlisis de vulnerabilidad
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4. MARCO ESTRATEGICO

Como actividad de analisis el grupo estratégico revisé los principios corporativos,
la vision y mision de la organizacién. Se inici6 el proceso con la revision de los

principios y valores, para analizar y redefinir la misién y vision de la organizacion.

4.1. PRINCIPIOS CORPORATIVOS DE PROYECTOS E INGENIERIA LTDA.

En la revision de los principios corporativos de la empresa hace no mas de 2 afios
se habia analizado y redefinido, en esta ocasion el grupo estratégico determina
que los principios siguen enmarcados en la actualidad de la empresa, son los

siguientes:

e Satisfaccion del cliente mediante procesos de calidad.

e Recurso humano idéneo y actualizado en conocimiento.

4.2. VALORES DE PROYECTOS E INGENIERIA LTDA.

La empresa al no tener valores formalizados, el grupo estratégico realiza la

actividad de definirlos:

e Confiabilidad: Al mencionar Proyectos e Ingenieria Ltda la imagen de los
proveedores, clientes y trabajadores sea el objeto social se cumple de forma
acertada y sus objetivos en los proyectos en tiempos indicados.

e Fiabilidad: La informacion que sea suministrada por la empresa producto del

proceso propio de la empresa debe tener alto grado de veracidad.

Codigo de comportamiento: Todos los recursos estan orientados a crear

informacion fidedigna.
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4.3. MISION DE PROYECTOS E INGENIERIA LTDA.

La mision estaba vigente del 12 de Junio de 2010 definido asi:

Ofrecer servicios que satisfagan a los clientes en servicios de desarrollo industrial
e ingenieria de calidad 6ptima con en armonia con el entorno social y amigables

con el medio ambiente

Se redefine la misidn de la organizacion, tomando como referencia las condiciones

actuales. La nueva mision de la empresa es:

Prestamos servicios de ingenieria, manejo de informacion, inspeccion,
construccion, montajes industriales, consultorias e interventorias, desarrolladas
bajo estrictos estandares de calidad, competitividad, rentabilidad y comprometidos
con la satisfaccion total de nuestros clientes en armonia con el entorno social y

amigable con el medio ambiente.

4.4. VISION DE PROYECTOS E INGENIERIA LTDA.

La mision estaba vigente del 12 de Junio de 2010 definido asi:

Compromiso de brindar a nuestros clientes servicios y/o productos con la
tecnologia adecuada en los procesos de nuestras operaciones con la primicia de

cumplir con seriedad y compromiso los objetivos propuestos.

Se redefine la vision de la organizacion, tomando como referencia las condiciones

actuales. La nueva vision de la empresa es:

Esta fuertemente comprometida a brindar satisfaccion al cliente mediante el uso

de las tecnologias adecuadas para mejorar el rendimiento en los procesos de
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nuestras operaciones, teniendo como estandarte la mejora continua de dichos
procesos y del talento humano para cumplir con seriedad, responsabilidad y
efectividad los requerimientos de compromiso adquiridos.

4.5. MEGA DE PROYECTOS E INGENIERIA LTDA.

Planteado el diagndstico estratégico e incluyendo los principios corporativos de la

empresa y con apoyo de sus directivos se determiné la MEGA:

Ser lideres en el ambito nacional en caracterizacién y catalogacion con altos

estandares internacionales de calidad en el sector petrolero en el 2023.
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5. ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

Para estructurar la estrategia se utilizaron las estrategias iniciales FO, DO, FA y
DA de la matriz DOFA vy la verificacion de la consistencia con la mision, vision,

Mega y los objetivos globales de la organizacion.

5.1. SELECCION DE LA ESTRATEGIA

Mediante el método cuantitativo del SCORING34 se identifica la alternativa

preferible para la decisién multicriterio.

(1) Seleccionar la estrategia de mayor prioridad a seguir por Proyectos e

Ingenieria Ltda.

(2) Alternativas: Crear alianzas y uniones temporales con empresas que
permitan ampliar la accion de la empresa en el sector de hidrocarburos,
Potencializar la caracterizacion de equipos e instrumentos en certificacion
internacional para consolidarlos a nivel nacional, Penetracién del mercado
mediante alianzas y uniones temporales, Consolidar productos y servicios
estandares de calidad internacional para mantener la lealtad del cliente,
Fortalecer el segmento de mercado con procesos basado en normas
internacionales que diferencie de la competencia, Iniciar un programa de

investigacion y desarrollo del sector de hidrocarburos.

(3) Criterios: Mas utilidad, Menos costos, Calidad, Prestigio, Fiabilidad de la

informacion, Valor agregado, Talento humano.

34 ROCHE, Hugo y VEJO, Constantino. Métodos cuantitativos aplicados a la administracion. Andlisis y criterio. Método
Scoring. Disponible en la Web: http://www.ccee.edu.uy/
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(4) Asignacion de una ponderacion para cada criterio mediante la estrategia de

una escala de 5 puntos:

1 = Muy poco importante; 2 = Poco importante; 3 = Importancia media;
4 = Algo importante; 5 = Muy importante

CRITERIOS Ponderacion Wi
Mas utilidad
Menos costos
Calidad
Prestigio
Fiabilidad de la informacion
Valor agregado
Talento humano

~NOoO O~ WNBRE
owonNnOThA~ O

Tabla 11. Ponderacion de Criterios

(5) Establecer el rating de satisfaccion para cada alternativa empleando una
escala de 9 puntos. 1= extra bajo; 2= muy bajo; 3= bajo; 4= poco bajo; 5= medio;
6= poco alto; 7= alto; 8= muy alto; 9= extra alto.

Crear . . Mantener
alianzas FOEEEEY | RS EE la lealtad Segment | Program
CRITERIOS producto/ 6n del
y U.T. e de los o de ade 1&D
servicio mercado .
clientes mercado
1 Mas utilidad 3 8 6 9 7 4
2 Menos costos 4 5 6 6 5 2
3 Calidad 6 8 4 6 5 7
4 Prestigio 5 6 3 6 5 4
Fiabilidad de la
> informacion 7 6 6 / 4 5
6 Valor agregado 6 7 5 5 6 6
7  Talento 7 7 7 6 7 8
humano

Tabla 12. Rating de satisfaccion para alternativas estratégicas
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(6) Calcular la ponderacién para cada alternativa.

5}. = Z Wity

Manten
Crear Potenciar | Penetraci erla Progra
Ponde X i Segmento
S alianzas | producto/ on del lealtad ma de
CRITERIOS racion e de
y U.T. servicio mercado de los 1&D
W; . mercado
R1 R, R; clientes Rs
Rs
R4
1 Mas utilidad 5 3 8 6 9 7 4
2 Menos costos 4 4 5 6 6 5 2
3 Calidad 5 6 8 4 6 5 7
4 Prestigio 2 5 6 3 6 5 4
Fiabilidad de
- la informacion 5 ! 6 6 / 4 5
g _ valor 3 6 7 5 5 6 6
agregado
7 Talento 4 7 7 7 6 7 8
humano
SCORE Sj 155 179 141 171 148 136
Tabla 13. Ponderacion de las alternativas estratégicas

(7) La alternativa que obtiene la ponderacibn mas alta S(j)=179, y por lo tanto

representa la estrategia prioritaria a seguir por Proyectos e Ingenieria Ltda.

ESTRATEGIA PRIORITARIAS

cliente, Crear alianzas y uniones temporales con
accion de la empresa en el sector de hidrocarburos

La estrategias con mayor prioridad son Potencializar la caracterizacion de equipos e
instrumentos certificacion internacional para consolidarlos a nivel nacional, Consolidar
productos y servicios estandares de calidad internacional

para mantener la lealtad del

empresas que permitan ampliar la

Tabla 14.

5.2. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

Estrategia prioritaria para Proyectos e Ingenieria Ltda

La metodologia consistid en unificar las estrategias segun el criterio del grupo

estratégico en temas estratégicos.
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5.2.1. Temas estratégicos . Los temas estratégicos se definen de estrategias
claves, secundarias y apoyo tactico. Cada tema est4 compuesto de una o mas
variables y son los que deben tener un excelente desempefio para lograr el

cumplimiento de la Mega.

Tema estratégico 1: Generar mayor rentabilidad a los socios

Las estrategias que integran este tema son:

e Contratos de 3 aflos para caracterizar equipos de Ecopetrol S.A. y empresas
contratistas de la modernizacion de la refineria de Barrancabermeja.
e Atencion de requerimientos de contratos de menor cuantia.

e Posicionamiento estratégico: Geografico y organizacional.

Para lograr mayor rentabilidad se aprovechara inicialmente el contrato Gerencia
Refineria Barrancabermeja (GRB)) con el que cuenta actualmente la empresa,
cumplir en su totalidad una serie de O6rdenes de menor cuantia y de mayor
dedicacion en recursos logisticos. No atenderlas deja la disposicion para que otras
empresas de la region que ofrece los servicios de caracterizacion de equipos e
instrumentos pero no lo tienen como actividad principal o minimamente secundaria

ingresara al medio.

Tema estratégico 2: Incrementar la participacion en el mercado

Las estrategias que integran este tema son:

e Multinacionales con proyectos vigentes en los sectores Magdalena Medio y

Centro-Oriente.

e Crear alianzas y uniones temporales con empresas que permitan ampliar la
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accion de la empresa en el sector de hidrocarburos.

e Desarrollo de nuevos productos y/o servicios acorde con las necesidades de
los clientes regional y nacional.

e Disefio e implementacion del programa de alineacion de los recursos de P.I.

Ltda. al direccionamiento estratégico.

El incremento de la participacion de la empresa en nuevos proyectos,
aprovechando la ubicacion estratégica de la sede en casco urbano de
Barrancabermeja y de influencia a las zonas Magdalena Medio y Centro-Oriente.
Se esta haciendo procesos licitatorios con multinacionales y empresas nacionales

que se encuentran en dicha region.

Cuando la empresa no pueda competir por licitaciones por capacidad econdémica o
experiencia, se deben evaluar alianzas o uniones temporales aliados estratégicos
del sector o inclusive la competencia, al igual que la subcontratacién de obra en el

area fuerte de la empresa.

Aunque las actividades del sector de hidrocarburos para clientes como Ecopetrol
estan estandarizadas existen clientes con asiento geografico ya sea regional o
nacional que solicitan procesos a la medida debido a sus practicas de ingenieria

propias de la organizacion.
El alinear todos los recursos de la empresa al cumplimiento de Incrementar la
participacion en el mercado facilita el direccionamiento estratégico de la

organizacion.

Tema estratégico 3: Soporte técnico y documental en base normas internacionales
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Las estrategias que integran este tema son:

Potencializar la caracterizacion de equipos e instrumentos certificacion

internacional para consolidarlos a nivel nacional.

e Implementar un sistema de gestion de calidad que garantice buenas
practicas en el sector de hidrocarburos y amplié campo de accion.

e Fortalecer el segmento de mercado con procesos basado en normas
internacionales que diferencie de la competencia.

e Iniciar programa de evaluacion del desempefio para estimular la

permanencia del personal.

Ante la carencia de la competencia del soporte documental en caracterizacion y
catalogacion de equipos e instrumentos que se deja como evidencia de los
trabajos ejecutados, se procedera a elaborar una base documental basado en
normas ISA y API aplicados a equipos e instrumentos; lo anterior a través de un

soporte técnico en control calidad con el grupo de calidad que se establecera.

El soporte documental de las diferentes practicas de calidad en los campos de
accion de la empresa estara en una base de datos en tiempo real en cualquier
zona con acceso a internet.

Las directivas deciden destinar un recurso econémico que puede ir incrementando
a medida de los resultados, el plan en la actualidad no existe pero es una
estrategia para estimular la permanencia del personal base de la organizacion.

Tema estratégico 4: Optimizacién del recurso humano

Las estrategias que integran este tema son:

e Personal base capacitado y bien remunerado.
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¢ Inclusién de personal Staff Clave para investigacion y desarrollo.

e Grupos estratégicos empoderados en actividades claves.

e Hacer jornadas de capacitacion de cultura organizacional a nivel directivo.
La base de los 3 temas estratégicos definidos anteriormente se encuentra la
optimizacién del recurso humano de Proyectos e Ingenieria Ltda en el cual se
requiere definir un personal staff minimo independiente de si la empresa esta

desarrollando uno o varios proyectos que aseguren la continuidad de los procesos.

Todo el personal debe contar con las respectivas capacitaciones y certificaciones
respecto a su cargo y en especial el personal clave que asegure un desempefio
superior de la empresa; esto debera estar acompafiado de una adecuada

retribucion econémica y un empoderamiento efectivo en el cargo.
5.3. FUNCION DEL NEGOCIO.
Proyectos e Ingenieria tiene varias areas operativas en el sector de hidrocarburos

pero la de mayor demanda Caracterizacion y catalogacion de equipos e

instrumentos especializados para la industria.

Caracterizacion
y catalogacion PRECOMISIONAMIENTO || COMISIONAMIENTO

de equipos e (Pruebas en frio) (Pruebas en caliente)
instrumentos

Figura 29. Cadena de suministro en el proceso de instalacion del sector
Precomisionamiento

Es la certificacion de las pruebas en frio, de los sistemas, subsistemas y paquetes

requeridas por la matriz de certificacion realizadas por el contratista antes de
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energizar3®.

Figura 30.

Actividad Responsable Descripcion
1 Revisar |0_5l Registros de Especialistas de Los necesarios para realizar las
Construccién Precomisionamiento | Pruebas en Frio
) No Conformidades, Lider vy Especialistas 'l.-'erlﬁca_acc:lo_nas correctivas,
2 Preguntas Técnicas e preventivas, implementacion y
Precomisionamiento | cierre
3 Coordinacion de Pruebas Lider de En cada una de las
Precomisicnamiento | especalidades
l - Verifica, presencia o ejecuta las
Pruebas en fric Especialistas d pruebas y diligencia los
4 Proapa o e o | certificados del listado de
‘L TECOMISIONAMIENIC ( ¢ matos para las actividades de
Precomisionamiento
Pendientes ) ) B
5 Grupo de Liderar el recormide, participar en
7 Precomisionamiento | la categorizacion,
Planos Red Line N
6 _ESDEC.'E.I'Stas .dE Avala los Planos Red Line
7 Precomisicnamiente
Verfica el Cierre de
7 Pendientes Especialistas de Se hace independiente por cada
l, Precomisionamiento | especalidad
Informes de Avance Lider de
g Precomisionamiento | Reportar el avance de
/Ing. de certificacion
l Certificacion.
Entrega . ..
g g Lider de Expediente AC1 para su revision
Precomisicnamiento | por Comisionamiento

Desarrollo del Precomisionamiento

Comisionamiento (Listo para la puesta en marcha - Start Up)

Certificacion de pruebas funcionales, simuladas, en caliente o con energia de los

sistemas o subsistemas de los proyecto requeridas por la matriz de certificacion36.

35 procedimiento de precomisionamiento para proyectos de infraestructura. DESARROLLO DE Activos de produccion

superintendencia de gestién de proyectos. Normas ECP. ECOPETROL S.A

36 procedimiento de comisionamiento para proyectos de infraestructura. DESARROLLO DE Activos de produccion

superintendencia de gestion de proyectos. Normas ECP. ECOPETROL S.A.
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Actividad

Responsable

Descripcion

Verifica su contenido antes de

1 Revisar el alcance Coordinador de la ejecucién. DPS. minuta.
del contrato Comisionamiento
1
¥ Sigue las Especificaciones del
_ Realizar seguimiento Inge_nleros . contrato, I\.Jor';nas NI[[.) y NIP
2 al plan de calidad aseguramiento _de pre d(? Ecopety ol S.A. Normas ¥
y comisionamiento codigos intemacionales.
v Disefios.
Revision del dossier Especialistas de De acuerdo a especificaciones
evision del  dossier S técnicas del proyecto v
3 de construccion pleoomlsmnam!ento ¥ nermas dal sistema de
T gestor técnico gestion de calidad.
v Ajusta el plan de pre v
a Elaboracian de matriz Especialistas de comisicnamiento de Fase II1.
de certificacion. comisionamiento verifica ingenieria de detalle
- en todas las disciplinas.
l Verifica que los dossiers de
PE— I construccion y AC-1 cumplan
seguimiento  a a i et los requerimientos técnicos de
5 delimitacidn sistemas. cgﬁifféilg“;ai;ncii los paguetes a probar. Ver
. ’ indices de dossier de
l construccion y expedients
ACL.
— - Debe hacerlo para cada
Z)lllgencmr los - prueba realizada y hacerlos
6 certificados de Especialistas de firmar por cada uno de los
pruebas de sistemas comisionamiento entes autorizades. Ver
& formatos por disciplina.
e o ot || iz e | oe v ol nde
7 Hgﬂ]a_' &l expediente In deniero de ' establecido en este
- g€ -, procadimiento.
¥ certificacion.
- - Verifica =i las inspecciones se
Firmar exped!ente Director de obra, lider | han realizado y estan de
8 AC-1 tran_s:Ferenma de de acuerdo a especificaciones
construccion ¥ precomisionamiento. | Contractuales. Firmar de
precomisionamiento Lider de proyectos aprobado para inicic de
1 pruebas de comisicnamiento.
Realizal: _vel.'iﬁcaci{)n Verificar si las inspecciones se
o i specialistas de an realizado y estan de
5 de oo, de E listas d h lizado y estdn d
prus E:‘ p realza ;‘ comisionamiento. acuerdo a especificaciones
gnﬂtfuccié?‘nwler - contractuales.
Hacer las
correcclones al Especialistas de Indicadas por el grupo de
10 dossier de precomisionamiento y | Comisionamiento, cuando
conshruccion Gestor Técnico éstas se presenten
v
— " - Acompafiar y participar en la
ﬁF'*.t'i al  recon 'go Grupo de categorizacion de pendientes
i1 IC) Igat.a ient d.3 Premmifié’namient{: con el gestor del contrato,
evadr! T'f” o € Comiﬂronamiento ¥ | precomisionamiento,
pendientes = ' comisionamiento y
operaciones de Ecopetrol 5.4,
— x Especialistas de Seguimiente a la
Auditorias al proceso specialistas implementacién de los
de re aseguramiento de . S " —_—
12 - pre ¥ recomisisnamisnto procedimientos corporativos y
comisionamiento P comiﬂ?onamiento ¥ | al desarrollo de la matriz de
= certificacién del proyecto.
h J
Entrega de HC-1 a
13 lider de proyecto Coordinador de Firma de aprobado en el

para transferencia a
cperaciones

comisionamiento

certificado de transferencia de
responsabilidad HC-1

Figura 31.

Desarrollo del Comisionamiento
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6. DISENO DE LA HERRAMIENTA BALANCED SCORECARD.

El Balance Scorecard o cuadro de mando integral va a traducir la estrategia, los
objetivos e indicadores en términos tangibles de tal forma que sean de facil
comprension para todos en la organizacion, direccionandola para conseguir la

Vision o siendo mas ambicioso la Mega.

En la reunién de acta N°4 (Ver Anexos) del grupo estratégico de Proyectos e
Ingenieria limitada determina objetivos estratégicos enmarcados en las
perspectivas del cuadro de mando integral, que centralizan el mapa estratégico y

posteriormente los indicadores y metas a cumplir. (Ver Anexo 5)

En la perspectiva financiera: Si tenemos éxito, ¢cOmo nos veran nuestros

accionistas?

A dicha pregunta se concluye:
Financieros
F1- Mayor Utilidad para socios
F2- Ampliar la oportunidad de ingresos
F3- Mejora de estructura de costos

F4: Optimizar el uso de los activos
Tabla 15.  Objetivos de perspectiva financiera
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En la perspectiva del cliente: Para alcanzar nuestra vision, ¢como debemos

presentarnos antes nuestros clientes?

Clientes

C1: Satisfaccidn de clientes en productos y/o servicios
C2: Atributos en productos y/o servicios de calidad
C3: Mejorar tiempos de requerimientos

C4: Establecer precios competitivos

Tabla 16.  Objetivos de perspectiva de clientes
En la perspectiva de procesos internos: La pregunta planteada es: para satisfacer

a nuestros clientes, ¢ en qué procesos debemos destacarnos?
Interno

I1: Mejorar la calidad basado en ISA & API
I2:Optimizar la productividad con estandares ISA & API

13: Infraestructura tecnoldgica disponible

14: Obtener proveedores confiables

Tabla 17.  Objetivos de perspectiva de procesos internos

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Para alcanzar nuestra vision, ¢como

debe aprender y mejorar nuestra organizacion?

Aprendizaje

Al: Desarrollo del personal
A2: Personal idbneo y competente en ISA & API

A3: Habilidades estratégicas del personal

A4: Grupos estratégicos para investigacion y desarrollo

Tabla 18.  Objetivos de perspectiva de aprendizaje y formacion

90



Cada una de la perspectiva y objetivos definidos estan establecidos para el

cumplimiento de los temas estratégicos definidos en el capitulo anterior, en la

tabla 19 se detalla la alineacidon de los temas con las perspectivas y objetivos.

DESCRIPCION’ DEL PERSPECTIVA OBJETIVOS
TEMA ESTRATEGICO
F1: Mayor Utilidad para socios
Tema | Generar mayor Financiera F2: Ampliar la oportunidad de ingresos
1 rentabilidad F3: Mejora de estructura de costos
F4: Optimizar el uso de los activos
C1: Satisfaccion de clientes en productos y/o
servicios
Tema | Participacion en Cliente C2: Atributos en productos y/o servicios de
2 el mercado calidad y soporte técnico
C3: Mejorar tiempos de requerimientos
C4: Establecer precios competitivos
- I11: Mejorar la calidad basado en API
Soporte técnico : L g .
12: Optimizar la productividad con estandares
Tema |y documental en
Procesos Internos | API
3 base normas . L. . .
. . 13: Infraestructura tecnolégica disponible
internacionales : X
14: Obtener proveedores confiables
Al: Desarrollo del personal.
Lo o A2: Personal idoneo y competente en API
Te‘rlna gﬁﬂg';i‘ﬂ?nnaggl Ag:fg?,:iz:ﬁﬁoy A3: Habilidades estratégicas del personal
A4: Grupos estratégicos para investigacion y
desarrollo
Tabla 19. Temas estratégicos para enmarcar los objetivos estratégicos
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MAPA ESTRATEGICO DE PROYECTOS E INGENIERIA

requerimientos

LIMITADA
F1. Mayor
Utilidad
para socios
<
o
Cr
O
=z
<
e :
L F4. Optimizar Z Am.pl|ar la
< g g oportunidad de
> activos F3. Mejora lUIESDS
[ de estructura
O de cnstng
L
o
(9p)
[0
L
o
C1. Satisfaccion de
clientes en productos
y/o servicios
< w
>
= 2
O u C2. Atributos en
B_J 1 productos y/o C4. Establecer
b (@) servicios de precios
o d Calidad C3. Mejorar competitivos
E a tiempos de
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11. Mejorar la calidad
basado en ISA & API

12. Optimizar la
productividad con 14. Obtener
estandares ISA & API proveedores
confiahles

13. Infraestructura

tecnolégica
disponible

PERSPECTIVA PROCESOS
INTERNOS

Al. Desarrollo
del personal

A4. Grupos
estratégicos con
investigacion y
desarrollo

A2. Personal idoneo A3. Habilidades
y competente en estratégicas del
ISA & API personal

Y CRECIMIENTO

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE

Tabla 20.  Mapa estratégico de P.l. Ltda. Creacioén propia.

Cada objetivo del mapa estratégico (de la perspectiva de procesos internos y de
aprendizaje y crecimiento) debe contar con un plan de accién, este incluye la
iniciativa, el responsable y el presupuesto para poder asegurar el cumplimiento de

toda la estrategia. Ver anexo 4.

Se elabora una cartera de iniciativas enmarcadas en cada una de las 4

perspectivas del cuadro de mando integral con planes operativos en las diferentes
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areas de proyectos e ingenieria limitada y sus respectivos indicadores que seguir y

evaluar.
Tema estratégico 1: Generar mayor INICIATIVAS
rentabilidad
» Mantener las condiciones ideales para
Objetivos proceso contratacion de caracterizacion
e Mayor Utilidad para socios y catalogacion por los proximos 3 afios
e Ampliar la oportunidad de Ingresos mas con GRB de Ecopetrol S.A
e Mejora de estructura de costos » Visitas de atencion de requerimientos a
los clientes
Tema estratégico 2: CLIENTES

Participacién en el mercado

Objetivos » Encuestas de satisfaccion por proyecto
» Asesoria en compra de equipos e
e Satisfaccién de clientes en  productos y/o instrumentos certificados
servicios » Medios de comunicacion directas de
e Atributos en productos y/o servicio al cliente
servicios de calidad » Posicionamiento estratégico en lo
Mejorar tiempos de requerimientos geografico y organizacional para facil
Establecer precios competitivos accesibilidad

Tema estratégico 3:
Soporte técnico y documental en base INTERNOS
normas internacionales

e Mejorar la calidad basado en ISA & API » Tipificar los productos y/o servicios a
e  Optimizar la productividad con normas ISA & API

estandares ISA & API » Certificar los procesos internos en API
e Infraestructura tecnoldgica disponible > Adquisicion 'y uso de recursos
e Obtener proveedores confiables informaticos y sistemas de informacién

especializados
» Alianzas temporales y consorcios en
los diferentes tipos de proyectos

Tema estratégico 4:

Optimizacion del recurso humano AFRENRIZIES

» Disefio e implementacion del programa

e Desarrollo del personal para estimular affective commitment del
e Personal idéneo y competente en ISA & personal base
API > Personal base capacitado ISA & APIy
e Habilidades estratégicas del personal bien remuneraglo_
e Grupos estratégicos para investigacion y > Grupos estratégicos empoderados en
desarrollo actividades claves

» Inclusion de personal Staff Clave para
investigacion y desarrollo

Tabla 21. Iniciativas enmarcadas en los temas y objetivos estratégicos
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6.1. RESPONSABILIDADES EN EL MANEJO DEL BALANCED SCORECARD

El responsable por velar que se cumpla y hacer seguimiento al plan estratégico es

la persona encargada de HSEQ

Adicionalmente se detallan las funciones:

FUNCION RESPONSABLE

Toma de datos por indicador Spgt_m lo indique cada indicador en la ficha
técnica

U . Segun lo detalla cada indicador en la ficha

suarios AN

técnica

Ingreso de datos Profesional de HSEQ

Andlisis de datos Profesional de HSEQ y Gerencia P.I. limitada

Auditoria de los datos Profesional de HSEQ

Toma de decisiones sobre los datos Gerencia P.I. limitada

Tabla 22. Funciones y responsables del BSC
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7. CONTROL DE INTERACCION DE LA HERRAMIENTA BSC EN P.I. LTDA

El proceso de control de la informacion se realiza en los meses de Septiembre,
Octubre y el estimado para el mes de Noviembre. El objetivo fundamental es
establecer la linea base del estado de los indicadores, que por su nivel de
frecuencia y grado de implementacion, se pueden evidenciar en las frecuencias de
tiempo definido para que la empresa pueda establecer las respectivas acciones y

seguimientos a futuro.

Los indicadores de la perspectiva financiera solo aplica para costos operativos
totales con una frecuencia mensual segun lo referencia la tabla 22 se obtuvo su
mejor desempefio en el mes de Septiembre con un valor de 40% y Octubre el
54%, con base a estos valores se establece la referencia para Noviembre del 2014
del 80% de ese valor. Para los otros indicadores (Rentabilidad sobre el patrimonio,
Ingreso por nuevos clientes actuales, Ingreso por nuevos clientes, Costos

operativos totales, Rentabilidad operativa del activo) no aplica.

BSC TIEMPO
OBJETIVOS Indicadores Metas Frecuencia Sept Oct Nov
F1: Mayor Rentabilidad
Utilidad para sobre el 21% ANUAL NA NA NA
® | socios patrimonio
(]
‘O
= _ : Ingresos por $800
g F2: Ampllar la clientes actuales millones ANUAL NA NA NA
i | oportunidad de Ingresos por $120
o | ingresos 9 P . ANUAL NA | NA | NA
> nuevos clientes millones
3 |
@ | F3: Mejora de Costos operativos
% | estructura de P 80% MENSUAL 40 54 | 63
a totales
costos
Fa: optmizarel | rentabilidad
: operativa del 25% ANUAL NA NA NA
activos X
activo
Tabla 23. Seguimiento del BSC perspectiva financiera
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BSC TIEMPO
ClRI=VES) Indicadores Metas Frecuencia Sept Oct Nov
indice de 0
C1: Satisfaccion | satisfaccién >90% MENSUAL i 100 100
de clientes en
productos y/o Promedio de 8.5
servicios satisfaccion (2-10) MENSUAL 6.5 75 8.5
Indices de MENSUAL - | 100 | 100
o Funcionalidad
€ | C2: Atributos en | indices de
% productos y/o Calidad >80% MENSUAL ] 100 | 100
< | servicios de Indices de Precio MENSUAL - 100 | 100
.2 | calidad indi
= Indices de MENSUAL - | 100 | 100
be) Tiempo
o
U') . .
g | cameiorar | e o
tiempos de q >97% MENSUAL - 100 | 100
> cronogramas de
requerimientos
contratos
Licitaciones 80% MENSUAL i 75 | 80
aprobadas
C4: Establecer Contratos
precios asignados en
competitivos zonas de 80% MENSUAL - 60 70
influencia de la
empresa

Tabla 24. Seguimiento del BSC perspectiva clientes

Los indicadores del valor del 100% se pueden explicar por su unico cliente hasta
el momento Ecopetrol S.A. en diferentes distritos, con las entregas hechas en ese
lapso de frecuencia se cumplen todas las metas. El indicador de promedio de
satisfaccion va incrementando a medida que se hacen entregas de requerimientos
para los meses de Septiembre y Octubre en el mes de Noviembre se piensa

cumplir con la meta.
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BSC TIEMPO
OBJETIVOS Indicadores Metas Frecuencia Sept Oct Nov
Cumplimiento en
auditorias de >98% TRIMESTRAL NA NA 0
I1: Mejorar la | normatividad API
calidad basado | Reportes de
v | en ISA & API conformidad o
g interna en cada 100% | TRIMESTRAL NA NA 100
(&)
2 proyecto
(2] .
? 12: Optimizar la Ratio de gastos
@ | productividad 9 <16% SEMESTRAL NA NA NA
o . por proyecto
© | con estandares
| ISA & API
)
2
o | 13: . .
S | Infraestructura Fu.nC|onaI|dad de
) Y la infraestructura 90% TRIMESTRAL NA NA 42
& | tecnoldgica tecnolégica
o | disponible
Entregas
14: Obtener | puntuales de >70% MENSUAL 0 0 0
proveedores proveedores
confiables Devoluciones de <10% MENSUAL 0 0 0
proveedores
Tabla 25. Seguimiento del BSC perspectiva procesos internos

De los 6 indicadores de los procesos internos solo uno no se pudo verificar
Optimizar la productividad con estandares ISA & API por la frecuencia que se le
determino, de los indicadores basados en API tendran resultados en Noviembre

cuando ya se hayan implementado los procesos y de cumplimiento a la auditoria.

El indicador de proveedores confiables esta en 0% por que en el mes de

Septiembre existia inventario y Octubre no se hizo ningun tipo de devolucion.
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BSC TIEMPO
SLEISUIOR Indicadores Metas Frecuencia Sept Oct Nov
indice de
satisfaccion del TRIMESTRAL NA NA 80
empleado
Al: Desarrollo Indice de
’ retencion del >80% TRIMESTRAL NA NA 75
del personal
empleado
indice de
o productividad del TRIMESTRAL NA NA 63
T empleado
S | A2: Personal
o | idoneo y Evaluacion del
= 90% ANUAL NA NA NA
g competente en recurso humano
< | ISA & API
> . .
5 Alta directiva >90% | TRIMESTRAL | NA | NA | 87
@ expuesta al CMI
@ | A3: Habilidades | Plan de
o estratégicas del | beneficios de
personal indicadores 84% TRIMESTRAL NA NA 80
financieros y no
financieros
Divulgacion o
A4: Grupos cultural 97% MENSUAL 0 72 90
tratéai . —
estrategicos Divulgacion 100% | TRIMESTRAL | NA | NA | 92
para estratégica
investigacion y Divulaacion d
desarrollo vuigacion de 100% | TRIMESTRAL | NA | NA | 60
conocimiento
Tabla 26.  Seguimiento del BSC perspectiva aprendizaje y crecimiento

De los 9 indicadores 8 no han cumplido su lapso de tiempo se propone unos
posibles resultados a Noviembre del presente afio y el control continuo con
respecto a dichos indicadores; para el indicador de divulgacion cultural el grupo
estratégico y liderado por gerente de P.l. Limitada se han realizado jornada de
difusion del plan estratégico, para el mes de Noviembre se espera haber
terminado el 92% del proceso.
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7.1. DEMO DEL BALANCED SCORECARD DE P.I. LIMITADA

== = CARACTERIZACION DE EQUIPOS, CONSTRUCCIONES,MONTAJES |
P.I. LIMITADA

INTERVENTORIAS, ORGANIZACION DE ARCHIVOS Y/ OTROS.

INFORMACION EMPRESA

PRINCIPIOS CORPORATIVOS
MISION, VISION Y MEGA PLANIFICACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN
POLIEICAS DE CALIDAD PROYECTOS E INGENIERIA LIMITADA
RESENA HISTORICA
RECURSO HUMANO

CUADRO MANDO INTEGRAL

OBJETIVOS Y FORMULACION DE
ESTRATEGICA
CARTERA DE INICIATIVAS
TABLERO DE CONTROL
MAPA ESTRATEGICO

BALANCED SCORE CARD

ANALISIS DE INDICADORES

Figura 32. Pagina de inicio web de planificacion del CMI de P.l.Ltda

1. En la aplicacion se plasmoé la redefinicion de la mision, vision y politica de
calidad de proyectos e ingenieria limitada fundamentado del andlisis
realizado por el grupo estratégico en la etapa diagndstica del cuadro mando
integral ademas de la definicion de los principios corporativos y la MEGA

orientada a las estrategias y objetivos estratégicos.
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P.1. LIMITADA

INFORMACION EMPRESA

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

MISION, VISION Y MEGA

POLITICAS DE CALIDAD
RESENA HISTORICA
RECURSO HUMANO

CUADRO MANDO INTEGRAL

OBIJETIVOS Y FORMULACION DE
ESTRATEGICA

CARTERA DE INICIATIVAS

TABLERO DE CONTROL

MAPA ESTRATEGICO

BALANCED SCORE CARD

ANALISIS DE INDIC,

CARACTERIZACION DE EQUIPOS, CONSTRUCCIONES,MONTAJES

INTERVENTORIAS, ORGANIZACION DE ARCHIVOS Y/ OTROS.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS
Principios de la organizacion:
«  Satisfaccion del cliente mediante procesos de calidad.
« Recurso humano idéneo y actualizado en conocimiento.
Valores de la organizacion:
+  Confiabilidad
+ Fiabilidad

Codigo de comportamiento: Todos |os recursos estén orientados a crear informacion
fidedigna.

Figura 33.  Principios corporativos definidos para P.I. Ltda

2. El planteamiento de las estrategias con los objetivos estratégicos en cada

una de las perspectivas (finanzas, clientes, procesos internos, aprendizaje y

formacion) y sus respectivos indicadores detallados. Ademas de la cartera

de iniciativas y los propdsitos en cada perspectiva (Ver actividad 20)

gy
oy .
L —

P.I. LIMITADA

INFORMACION EMPRESA
PRINCIPIOS CORPORATIVOS
MISION, VISION Y MEGA
POLITICAS DE CALIDAD
RESENA HISTORICA

RECURSO HUMANO

CUADRO MANDO INTEGRAL

OBJETIVOS Y FORMULACION DE
ESTRATEGICA

CARTERA DE INICIATIVAS

TABLERO DE CONTROL

MAPA ESTRATEGICO

BALANCED SCORE CARD

ANALISIS DE INDICADORES

CARACTERIZACION DE EQUIPOS, CONSTRUCCIONES,MONTAJES

INTERVENTORIAS, ORGANIZACION DE ARCHIVOS Y OTROS.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y FORMULACION DE
ESTRATEGIAS

Proyectos e Ingenieria Ltda en la construccién del cuadro de mando
integral como nuevo sistema de gestion estratégica, con objetivos
estratégicos enmarcados en las cuatros perspectivas: Financiera,
Clientes, Proceso internos, Aprendizaje y crecimiento. Incorporando
indicadores que se derivan especificamente de la estrategia de la
organizacion y como método de medida del comportamiento
empresarial.

VER OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Figura 34. Formulacion de objetivos y estrategias para P. |. Ltda
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3. De los objetivos de clientes el objetivo satisfaccion del cliente37
fundamenta de la muestra de 5 empresas clientes de proyectos e ingenieria
limitada, que cooperan con la encuesta condicionando el revelar los
nombres de las organizaciones, los atributos y/o servicios se podran medir

al implementar el objetivo.

. Clientes Promedio de
Criterios . .

A B C D E Satisfaccion

1. Fiabilidad 9 8 9 8 9 8.6

2. Cumplir el calendario 8 9 9 3 6 8.0

3. Presentacion puntual de procedimientos 9 9 10 3 7 8.6

4, Sensibilidad contratactual 8 B 8 6 7 7.0

5. Servicio de ingenieria 8 7 7 8 8 7.6

6. Relacidn precio-calidad 7 B 10 9 7 7.8

7.Calidad del personal 10, 3 3 10 9 9.0

8. Calidad de la produccion 9 3 10 B 8.3

9. Servicio posventa 4 7 6| 6| 6| 5.8

10. Relacion funcionalidad-Tiempo 7 7 7 3 7.4
indice de Satisfaccion 8.0 7.5 8.2 8.0 7.3

Nota: La valoracion de cada uno de los criterios tiene una valoracian minima de 1y maximo de 10

Figura 35. Criterios de la encuesta de satisfaccion de los clientes de P. I. Ltda

37 FUENTE: Basado en The balanced Scorecard. El cuadro de mando integral. Kaplan, Robert Sy Norton, David P (2002)
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7. CONCLUSIONES

En la realizacion del diagnostico estratégico de Proyectos e Ingenieria Ltda
identifico varias oportunidades como: La continuidad del contrato por al menos 3
afos para caracterizar equipos de Ecopetrol S.A. y empresas contratistas del gran
proyecto de modernizacion de la refineria de Barrancabermeja, que las licitaciones
sean efectivas con multinacionales con proyectos vigentes en los sectores
Magdalena Medio y Centro-Oriente area de influencia de la empresa, pero también
existen amenazas como la incursién de competencia de empresas multinacionales
con mayor poder financiero. lgualmente entre sus principales fortalezas que
recurso humano de la empresa tiene la experiencia certificada en calidad en
procesos del sector de hidrocarburos de la empresa y personal base, ademas de
tener la experiencia de alianzas y uniones temporales con otras empresas. Entre
sus debilidades estéa focalizacion y principal cliente (Ecopetrol S.A.), con algunas
iniciativas propuestas tener mayor participacion en el mercado en las areas de

influencia.

El marco estratégico de Proyectos e Ingenieria Ltda estaba establecido de la
razon de ser de la organizacion; estaban un poco aislados del contexto de la
empresa. No existia formalmente sus valores y su personal no tenia conocimiento
de su mision, vision y principios, ni en las oficinas administrativas era poco visible.
Con la redefinicion de la misién, vision, principios y creacién de sus valores se

ofrece unos pilares para orientar la organizacion con mejoras continuas.

En el disefio de la estrategia se logré utilizando las estrategias FO, DO, FA y DA
de la matriz DOFA, de este sistema se elaboran unas estrategias que luego se
priorizan por un método cuantitativo multicriterio llamado Scoring donde los

mejores puntaje sirven como lineamientos para la organizacion.
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Con el disefio de la herramienta Balanced ScoreCard, la estrategia de Proyectos e
Ingenieria Ltda se consolidé en 4 temas estratégicos:

Generar mayor rentabilidad, Participacion en el mercado, Soporte técnico y
documental en base normas internacionales, Optimizacion del recurso humano.
Con los temas se definieron los objetivos en el mapa estratégico en cada una de
las cuatro perspectivas: en perspectiva financiera se definieron 4 objetivos, de la
perspectiva del cliente 4 objetivos, de procesos internos 4 objetivos, de
aprendizaje y crecimiento 4 objetivos para un total de 16 objetivos con sus

respectivos indicadores, metas, iniciativas y presupuesto.
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8. RECOMENDACIONES

Es importante estar recopilando la informacién de los 29 indicadores para evaluar
su desempefio; asi los periodos sean trimestral, semestral o anual tener la
informacién parcialmente permite evidenciar el comportamiento de dicho indicador
y permita facilitar la toma acciones que aseguren el cumplimiento del plan

estratégico de la empresa.

Programar anualmente una auditoria de un ente externo que evalué si los
procesos de seguimiento al plan estratégico de empresa se estén cumpliendo y no

se gueden en lo netamente operativo de la empresa.

Que exista la politica de establecer un personal base, el cual va ser el recurso
humano a capacitar en los diferentes procesos del plan estratégico, ofreciéndole a
su vez las garantias para su permanencia en la empresa y evitar la fuga de talento

humano.

El compromiso de los directivos es primordial para este proceso de planificacion
estratégica, por tanto deben garantizar el presupuesto determinado en la
planificacion y hacer seguimiento de control para que se cumplan los objetivos de

los recursos asignados.
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ANEXOS

ANEXO 1. DIAGNOSTICO DE PRINCIPIOS CORPORATIVOS

| CARACTERIZACION DE EQUIPOS, CONSTRUCCIONES,MONTAJES I

. INTERVENTORIAS, ORGANIZACION DE ARCHIVOS Y/ OTROS.

Respetado sefior(a), el objetivo de la siguiente encuesta es conocer sus
conocimientos de la organizacion P.I LIMITADA. Entiéndase que esta
actividad es solo de caracter diagnostico e informativo para los estudios
previos de cuadro de comando integral (CMI), responda SI 6 NO segun lo
considere. Tenemos confianza en que sus respuestas son lo mas cercano a

la realidad de sus conocimientos.

1-) Tiene conocimiento de la Misién de P.I LIMITADA como organizacion.

Sl NO NS/NR

Si su respuesta es Sl cudl es la Mision P.lI LIMITADA como organizacion.

Si su respuesta es NO cual considera es la Mision P.I LIMITADA como

organizacion.

111



2-) Tiene conocimiento de las Perspectivas (Vision, considerada en principio

Mas ajustada a la realidad) de P.I LIMITADA como organizacion.

Sl NO NS/NR

)}

)

= ' | @M E s CARACTERIZACION DE EQUIPOS, CONSTRUCCIONES,MONTAJES
s - B INTERVENTORIAS, ORGANIZACION DE ARCHIVOS Y OTROS.
Pl LIMITADA

Si su respuesta es Sl cuales son las perspectivas de P.I LIMITADA como

organizacion.

Si su respuesta es NO cudl considera son las perspectivas de P.I LIMITADA como

organizacion.
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3-) Tiene conocimiento de la Visidn teniendo las perspectivas de P.I LIMITADA

como organizacion.

Sl NO NS/NR

Si su respuesta es Sl cudl es la Vision teniendo las perspectivas P.I LIMITADA

como organizacion.

Si su respuesta es NO cual considera es la Vision teniendo las perspectivas P.I

LIMITADA como organizacion.

iGRACIAS POR SU SINCERIDAD!

" Alberto Eloy Carrillo Vargas
GC:’!;ZL Ingeniero de Sistemas - Universidad Industrial de Santander
Negocios Candidato MBA - Universidad Industrial de Santander

MBA.
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ANEXO 2. GRAFICAS DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTA

Andlisis de un total de 8 directivos de Proyectos e Ingenieria Ltda.

1-)Tiene conocimiento de la Mision de la organizacion.

Directivos
w

S| NO NS/NR

2-) Tiene conocimiento de las Perspectivas la organizacion.
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3-) Tiene conocimiento de la Visién teniendo las perspectivas de la

organizacion.

S| NO NS/NR
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Resultados globales de la encuesta en su orden de solicitud.

Directivos
w
L

S| NO NS/NR

116




ANEXO 3. ACTAS DE REUNIONES Y SOCIALIZACION

al en proyectos e ingenieria limitada a cargo

 (Auditor externo) en el presente dia.
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ncipios corporativos de proyectos e i
. necesario, elaboracién de encuesta a los

determinar conocimientos basados en
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ia interna, auditoria externa, analisis de iz
des, Fortaleza, Amenazas) y matriz de vulnerat
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ANEXO 4. PLAN DE ACCION DE PROYECTOS E INGENIERIA LTDA

PLAN DE ACCION

A3: Habilidades estratégicas del personal

v Y ¥ ¥

Perspectiva
Aprendizaje

Ad: Grupos estratégicos para investigacion y
desarrollo

remunerado
Grupos estrategicos empoderados en actividades
claves

Inclusion de personal Staff Clave para investigacion
vy desarrollo

g - Iniciativas Responsable | Presupuesto
o E F4: Mayor Utilidad para socios -
25 - )
[=3 5 F2: Ampliarla oportunidad de ingresos Mantenerl Jas CDI‘IdICID!WES.!EIEHBS para proceso Gerente -
nE contratacion deEaradE;rlzacmn y catalogacion por
E T F3: Mejora de estructura de costos los proximos 3 anosmas conGRE de Ecopetral S.A | Auditor Interno -
Fa: Optimi | delos ach Visitas de atencion de requerimientos a contratos de Auditar Int
Uplimizar eluso delosactvos menar cuantia de todos los clientes uditor Interno -
. ¥ i ) 53'052.450
C1: Zatisfaccionde clientes en productosylo | » Encuestas de satisfaccion por proyecto Subgerente
servicios > Asesoria en compra de equipos e instrumentos
g certificados 58232.850
] * Medios de comunicacién directas de servicio al :
E s C2: Atributos en productos ylo sevicios de cliente A'éi'ég;p;ﬁ'—enff -
] i - ; . .
%6 calidad ¥ Posicionamiento estratégice en lo geografice ¥ | | ider Técnico -
5 organizacional para facil accesibilidad
= -
C3: Mejorartiempos de requerimisntos Auditor Interno -
. ; e Gerente .
C4: Establecer precios competitivos J Lider Finandiero 52'312.550
Profesional H3EQ $13172.850
1: Mejorar la calidad basado en ISA & AP ipi ici
E " ] > ;g:llﬂcarlos productosyloservicios a normas |54 & Profesional HSEQ 51820150
B 2 | 12: Optimizar la productividad con estindares | > Gertificar los procesos internos en APl Lider Técnico
a5 | AP # Adquisicion y uso de recursos informaticos y -
e - sistemas de informacién especializado ubgerente
E = | I3: Infraestructuratecnologica disponible * Alianzas temporalesy consorcios en los diferentes | ;| i4 o Financiero 52772.180
tipos de proyectos
|4: Obtener proveedores confiables Lider Tecnico -
A1:Desarrollo del personal 59580550
' P Disefio e implementacion del programa para | Jefe de Personal 54'680.650
estimular gffective i del personal base 33'510.000
A2:Personalidoneoy competents en AP Personal base capacitado ISA & APl y bien | Jefe de Personal 513873500

Profesional HSEQ
/.Jefe de Personal

Profesional H3EQ
{.Jefe de Personal

523°400.000

Gerente / Lider
Técnico

51°845.000
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ANEXO 5. FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES

)
(

(===
Pl LIMITADA

yracterizacion, coralogacion, manejo y adminlsteacion

de inventarios y archivos técnicos

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

OBJETIVO DEL INDICADOR

CALCULA LA RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
UTILIZADO

RESPONSABLE DE DATOS

AUXILIAR CONTABLE

AREA DE DATOS

FINANCIERA

DEFINICION OPERACIONAL

UTILIDAD NETA x 100
PATRIMONIO

FUENTE DE INFORMACION

Utilidad neta segun el estado de resultados anuales

Patrimonio segun el balance general anual

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
META 21%
FRECUENCIA ANUAL

USUARIO GERENCIA, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

FINANCIERO

Fuente: Creacidn propia basado en Direccionamiento estratégico bajo

herramienta BSC. Angarita (2014)
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P.l. LIMITADA

yracterizacion, caralogacion, manejo y administracion

A=
=y
=

de inventarlos y archivos técnicos

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X_ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

INGRESO POR CLIENTES ACTUALES

OBJETIVO DEL INDICADOR

CALCULAR LOS INGRESOS OBTENIDOS DE OFRECER
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS A CLIENTES ACTUALES

RESPONSABLE DE DATOS

CONTADOR

AREA DE DATOS

FINANCIERA

DEFINICION OPERACIONAL

VENTAS GENERADAS POR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS A CLIENTES ACTUALES

FUENTE DE INFORMACION

Cuadro de ventas del periodo

UNIDAD DE MEDIDA PESOS

META 800’000.000

FRECUENCIA ANUAL

USUARIO SOCIOS, GERENCIA, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

FINANCIERO

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo

herramienta BSC. Angarita (2014)
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P.l. LIMITADA

practerizacion, caralogacion, manejo y administracion

),

de inventarios y archivos técnicos

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X_ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

INGRESO POR CLIENTES NUEVOS

OBJETIVO DEL INDICADOR

CALCULAR LOS INGRESOS OBTENIDOS DE OFRECER
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS A CLIENTES ACTUALES

RESPONSABLE DE DATOS

CONTADOR

AREA DE DATOS

FINANCIERA

DEFINICION OPERACIONAL

VENTAS GENERADAS POR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS A CLIENTES NUEVOS

FUENTE DE INFORMACION

Cuadro de ventas del periodo

UNIDAD DE MEDIDA PESOS

META 120°000.000

FRECUENCIA ANUAL

USUARIO SOCIOS, GERENCIA, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

FINANCIERO

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo

herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Ssees
===
Pl LIMITADA
SN g minley S9N Indicador Nuevo X Existente
NOMBRE DEL COSTOS OPERATIVOS TOTALES
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

CALCULAR LOS COSTOS TOTALES DE
OPERACION PARA TOMA DE DECISIONES

RESPONSABLE DE
DATOS

AUXILIAR CONTABLE

AREA DE DATOS

FINANCIERA

DEFINICION OPERACIONAL

OPERATIVOS x 100

COSTOS TOTALES

VENTAS TOTALES FACTURADAS

Sumatoria de todos los tipos de costos

FUENTE DE
INEFORMACION Sumatoria de todas la ventas facturadas por la
empresa
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
0,
META 80%
FRECUENCIA MENSUAL
USUARIO GERENCIA, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

FINANCIERO

Fuente: Creacion propia

basado en Direccionamiento estratégico bajo

herramienta BSC. Angarita (2014)
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P.l. LIMITADA

dracterizacion, catalogacion, manejo y

)

daministracion

de inventarlos y archivos técnicos

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X_ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

RENTABILIDAD OPERATIVA DEL ACTIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR

CALCULA LA RENTABILIDAD DEL ACTIVO UTILIZADO

RESPONSABLE DE DATOS

CONTADOR

AREA DE DATOS

FINANCIERA

DEFINICION OPERACIONAL

UTILIDAD OPERATIVA x 100
ACTIVOS

FUENTE DE INFORMACION

Margen de utilidad al descontar costo de servicios y operativos

Total de activos

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
META 25%
FRECUENCIA ANUAL

USUARIO GERENCIA, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

FINANCIERO

Fuente: Creacidn propia basado en Direccionamiento estratégico bajo

herramienta BSC. Angarita (2014)
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P .
gy, FICHA TECNICA DE INDICADOR
o

P.l. LIMITADA

16)0 y administracion

Indicador Nuevo ___ Existente _ X _

yracterizacion, caralogacion, m

de inventarlos y archivos técnicos

NOMBRE DEL INDICADOR INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

CONOCER EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS

OBJETIVO DEL INDICADOR CLIENTES ANTE CRITERIOS DEFINIDOS

RESPONSABLE DE DATOS PROFESIONAL HSEQ

AREA DE DATOS CALIDAD

DEFINICION OPERACIONAL
> VALOR DEL CRITERIO
> CANTIDAD DE CRITERIOS

Sumatoria de la valorizacion otorgada por el cliente a cada uno
FUENTE DE INFORMACION | d€los criterios
Sumatoria de los criterios evaluados
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
META >90%
FRECUENCIA MENSUAL
USUARIO SUBGERENTE, HSEQ
TIPO DE INDICADOR CLIENTES

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo la
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador  Nuevo Existente _ X _

NOMBRE DEL INDICADOR

PROMEDIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

OBJETIVO DEL INDICADOR

CONOCER EL PROMEDIO DE SATISFACCION DE TODOS
LOS CLIENTES ANTE CADA UNO CRITERIOS DEFINIDOS

RESPONSABLE DE DATOS

PROFESIONAL HSEQ

AREA DE DATOS

CALIDAD

DEFINICION OPERACIONAL

> VALOR DE CADA CRITERIO x CLIENTE
> CANTIDAD DE CLIENTES EVALUDOS

FUENTE DE INFORMACION

Sumatoria de la valorizacion otorgada a cada uno de los
criterios por clientes

Sumatoria de cantidad de clientes evaluados

UNIDAD DE MEDIDA

PUNTOS (1-10)

META 8.5
FRECUENCIA MENSUAL
USUARIO SUBGERENTE, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

CLIENTES

Fuente: Creacidn propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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yracterizacion, caralogacion, manejo y administracion

de inventarlos y archivos técnicos

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo _ X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

INDICES DE FUNCIONALIDAD

OBJETIVO DEL INDICADOR

IDENTIFICAR EL PORCENTAJE MINIMO FUNCIONAL DE
LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

RESPONSABLE DE DATOS

PROFESIONAL HSEQ

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL
Y/O SERVICIO

Y/O SERVICIO

% DESARROLLADO FUNCIONAL DEL PRODUCTO

% TOTAL FUNCIONAL ESPERADO DEL PRODUCTO

FUENTE DE INFORMACION

El porcentaje ejecutado funcional del producto y/o servicio al
momento de la auditoria

El porcentaje funcional total esperado del producto y/o servicio
al momento de la auditoria

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META >80%

FRECUENCIA MENSUAL

USUARIO LIDER TECNICO, AUDITOR INTERNO, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

CLIENTES

Fuente: Creacidn propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

INDICES DE CALIDAD

OBJETIVO DEL INDICADOR

IDENTIFICAR EL PORCENTAJE MINIMO FUNCIONAL DE
LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

RESPONSABLE DE DATOS

PROFESIONAL HSEQ

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL
Y/O SERVICIO

Y/O SERVICIO

% DESARROLLADO DE CALIDAD DEL PRODUCTO

% TOTAL DE CALIDAD ESPERADO DEL PRODUCTO

FUENTE DE INFORMACION

El porcentaje de calidad ejecutado del producto y/o servicio al
momento de la auditoria

El porcentaje de calidad total esperado del producto y/o
servicio al momento de la auditoria

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META >80%

FRECUENCIA MENSUAL

USUARIO LIDER TECNICO, AUDITOR INTERNO, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

CLIENTES

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo ___ Existente _ X _

NOMBRE DEL INDICADOR

INDICES DE PRECIOS

OBJETIVO DEL INDICADOR

IDENTIFICAR EL PORCENTAJE REAL ADQUIRIDO CON
RESPECTO AL PRECIO

RESPONSABLE DE DATOS

AUXILIAR CONTABLE

AREA DE DATOS

FINANCIERA

DEFINICION OPERACIONAL

COSTO ESPERADO

COSTO REAL * % UTILIDAD

FUENTE DE INFORMACION

Costo esperado del producto y/o servicio para determinar el
precio

Costo real del producto y/o servicio por el porcentaje de
utilidad esperado para determinar el precio

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META >80%

FRECUENCIA MENSUAL

USUARIO LIDER TECNICO, AUDITOR INTERNO, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

CLIENTES

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo

herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo ___ Existente _ X _

NOMBRE DEL INDICADOR

INDICES DE TIEMPOS

OBJETIVO DEL INDICADOR

DETERMINAR EL PORCENTAJE DE TIEMPO REAL DE
EJECUCION DE PROYECTOS

RESPONSABLE DE DATOS

LIDER TECNICO

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL

% DESARROLLADO EN TIEMPO DE PROYECTOS

% TOTAL DE TIEMPO DE PROYECTOS

FUENTE DE INFORMACION

Porcentaje de ejecucién real en tiempo de proyectos

Porcentaje total esperado en tiempo de proyectos

UNIDAD DE MEDIDA

DIAS

META >80% DE DIAS ESTIPULADOS MENSUALMENTE
FRECUENCIA MENSUAL
USUARIO LIDER TECNICO, AUDITOR INTERNO, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

CLIENTES

Fuente: Creacién propia basado en Direccionamiento estratégico bajo

herramienta BSC. Angarita (2014)
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MACLerizacion, catalogacion, manejo y administracion
I de inventarlos y archivos técnicos
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS EN
NOMBRE DEL INDICADOR CRONOGRAMAS DE CONTRATOS
CONTROL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE

REQUERIMIENTOS EN CRONOGRAMAS DE CONTRATOS
DE LA EMPRESA

RESPONSABLE DE DATOS

LIDER TECNICO

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL

REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS

X100

TIEMPO DE PROCESO DE

TIEMPO TOTAL EN DESARROLLAR

FUENTE DE INFORMACION

Tiempo real para desarrollar requerimiento en cada proyecto

Tiempo total estipulado para cumplir dicho requerimiento en el
proyecto

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META >97%

FRECUENCIA MENSUAL

USUARIO LIDER TECNICO, AUDITOR INTERNO, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

CLIENTES

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo la
herramienta BSC. Angarita (2014)
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de inventarlos y archivos técnicos

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo _ X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

LICITACIONES APROBADAS

OBJETIVO DEL INDICADOR

DETERMINAR LAS LICITACIONES APROBADAS A LA
EMPRESA

RESPONSABLE DE DATOS

SUBGERENTE, GERENTE

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL

LICITACIONES PRESENTADAS

LICITACIONES APROBADAS

FUENTE DE INFORMACION

Cantidad de licitaciones aprobadas a la empresa por sus
clientes

Cantidad de licitaciones presentadas a la empresa a sus
clientes

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META 80%

FRECUENCIA MENSUAL

USUARIO LIDER FINANCIERO, GERENTE, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

CLIENTES

Fuente: Creacidn propia basado en Direccionamiento estratégico bajo la
herramienta BSC. Angarita (2014)
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de inventarlos y archivos técnicos
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CONTRATOS ASIGNADOS EN ZONAS DE INFLUENCIA DE
LA EMPRESA

IDENTIFICAR EL PORCENTAJE DE CONTRATOS
OBJETIVO DEL INDICADOR | ASIGNADOS A LA EMPRESA EN SUS ZONAS DE
INFLUENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE DATOS SUBGERENTE, GERENTE

AREA DE DATOS PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL
CONTRATOS ASIGNADOS A LA EMPRESA EN ZONA DE INFLUENCIA

TOTAL DE CONTRATOS DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA EN ZONAS DE
INFLUENCIA

Cantidad de contratos asignados en zonas de influencia a la
FUENTE DE INFORMACION ~ |—mpresa
Cantidad total de contratos del objeto social asignados a la
empresa en zonas de influencia
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
META 80%
FRECUENCIA MENSUAL
USUARIO LIDER FINANCIERO, GERENTE, HSEQ
TIPO DE INDICADOR CLIENTES

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo la
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

CUMPLIMIENTO EN AUDITORIAS DE NORMATIVIDAD API

OBJETIVO DEL INDICADOR

VALIDAR EN CUMPLIMIENTO DE LAS AUDITORIAS EN LAS
NORMAS TECNICAS ISA & API

RESPONSABLE DE DATOS

PROFESIONAL HSEQ

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL

100

NUMERO DE AUDITORIAS EJECUTADAS X

NUMERO DE AUDITORIAS PROGRAMADAS

FUENTE DE INFORMACION

Numero de auditorias ejecutadas de las programadas por la
empresa

NuUmero de auditorias programadas por la empresa

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META >98%

FRECUENCIA TRIMESTRAL
USUARIO PROFESIONAL HSEQ

TIPO DE INDICADOR

INTERNOS

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

REPORTES DE CONFORMIDAD INTERNA EN CADA

PROYECTO

OBJETIVO DEL INDICADOR

IDENTIFICAR LA CONFORMIDAD DE LOS PROCESOS
INTERNOS ENMARCADOS EN LAS NORMAS TECNICAS
ISA & API

RESPONSABLE DE DATOS

PROFESIONAL HSEQ

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL

X100

NUMERO DE REPORTES CONFORMES

NUMERO TOTAL DE REPORTES CONFORMES

FUENTE DE INFORMACION

Numero de reportes de conformidad en procesos internos en
todos los proyectos de la empresa

Numero total de reportes de conformidad en procesos internos
en todos los proyectos de la empresa

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META 100%

FRECUENCIA TRIMESTRAL
USUARIO PROFESIONAL HSEQ

TIPO DE INDICADOR

INTERNOS

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

RATIO DE GASTOS POR PROYECTO

OBJETIVO DEL INDICADOR

IDENTIFICAR LA CONFORMIDAD DE LOS PROCESOS
INTERNOS ENMARCADOS EN LAS NORMAS TECNICAS
ISA & API

RESPONSABLE DE DATOS

AUDITOR TECNICO

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL

100

GASTOS SIN INTERES EN PROYECTOS X

INGRESOS DE PROYECTOS EJECUTADOS

FUENTE DE INFORMACION

Gastos netos de los proyectos de la empresa

Ingresos de proyectos ejecutados por la empresa

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META <16%

FRECUENCIA TRIMESTRAL
USUARIO PROFESIONAL HSEQ

TIPO DE INDICADOR

INTERNOS

la

Fuente: Creacidn propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

FUNCIONALIDAD LA INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

DE

OBJETIVO DEL INDICADOR

IDENTIFICAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DIPONIBLE Y LAS NUEVAS ADQUICISIONES PARA
OPTIMO FUNCIONAMEINTO DE LA EMPRESA

RESPONSABLE DE DATOS

AUDITOR TECNICO

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL

MAXIMO 10 PUNTOS

RWEB + RBD + RHD X 100

30

RWEB= RECURSOS WEB MAXIMO 10 PUNTOS RBD= RECURSOS BASE DE DATOS

RHD= RECURSOS FiSICOS MAXIMO 10 PUNTOS

FUENTE DE INFORMACION

Sumatoria de puntos de recursos Web, recursos de base de
datos, recursos fisicos

Cantidad total de puntos obtenidos de los tres criterio Tl

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META 90%

FRECUENCIA TRIMESTRAL

USUARIO LIDER FINANCIERO, SUBGERENTE , HSEQ

TIPO DE INDICADOR

INTERNOS

Fuente: Creacién propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

ENTREGAS PUNTUALES DE PROVEEDORES

OBJETIVO DEL INDICADOR

DETERMINAR EL PORCENTAJE DE ENTREGAS
PUNTUALES TOTAL DE ORDENES DE COMPRA
GENERADA A LOS PROVEEDORES

RESPONSABLE DE DATOS

AUXILIAR CONTABLE

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL

NUMERO DE ENTREGAS REALIZADAS A TIEMPO POR EL TOTAL

PROVEEDORES

GENERADAS

ORDENES DE COMPRAS TOTALES

FUENTE DE INFORMACION

Cantidad de entregas realizadas a tiempo por el total de
proveedores

Ordenes de compras totales generadas

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META >70%

FRECUENCIA TRIMESTRAL

USUARIO LIDER FINANCIERO, SUBGERENTE , HSEQ

TIPO DE INDICADOR

INTERNOS

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

DEVOLUCIONES DE PROVEEDORES

OBJETIVO DEL INDICADOR

DETERMINAR EL PORCENTAJE DE MATERIALES TOTAL
DE ORDENES DE COMPRA GENERADA A LOS
PROVEEDORES

RESPONSABLE DE DATOS

AUXILIAR CONTABLE

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL

PROVEEDORES

GENERADAS

NUMERO DE DEVOLUCIONES DEL TOTAL

ORDENES DE COMPRAS TOTALES

FUENTE DE INFORMACION

Cantidad de devoluciones del total de proveedores

Ordenes de compras totales generadas

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META <10%

FRECUENCIA TRIMESTRAL

USUARIO LIDER FINANCIERO, SUBGERENTE , HSEQ

TIPO DE INDICADOR

INTERNOS

Fuente: Creacién propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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NOMBRE DEL INDICADOR INDICE DE SATISFACCION DEL EMPLEADO

OBTENER EL GRADO DE SATISFACION DE LOS

OBJETIVO DEL INDICADOR EMPLEADOS

RESPONSABLE DE DATOS AUXILIAR RECURSOS HUMANOS

AREA DE DATOS RECURSOS HUMANOS

DEFINICION OPERACIONAL
SUMATORIA DE VALORIZACION DE CRITERIOS DE

RETENCION
SUMATORIA DE

CRITERIOS

Sumatoria de valorizacion de criterios de retencion de los
FUENTE DE INFORMACION  |-€mpleados

Sumatoria de criterios
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
META >80%
FRECUENCIA TRIMESTRAL
USUARIO JEFE DE PERSONAL, HSEQ
TIPO DE INDICADOR APRENDIZAJE

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo la
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

{NDICE DE RETENCION DEL EMPLEADO

OBJETIVO DEL INDICADOR

DETERMINAR EL GRADO DE RETENCION DE LA
EMPRESA A LOS EMPLEADOS

RESPONSABLE DE DATOS

AUXILIAR RECURSOS HUMANOS

AREA DE DATOS

RECURSOS HUMANOS

DEFINICION OPERACIONAL
RETENCION

CRITERIOS

SUMATORIA DE VALORIZACION DE CRITERIOS DE

SUMATORIA DE

FUENTE DE INFORMACION

Sumatoria de valorizacién de criterios de satisfaccion de los
empleados

Sumatoria de criterios

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META >80%

FRECUENCIA TRIMESTRAL

USUARIO JEFE DE PERSONAL, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

APRENDIZAJE

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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NOMBRE DEL INDICADOR INDICE DE PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO

DETERMINAR EL GRADO DE PRODUCTIVIDAD DE LOS

OBJETIVO DEL INDICADOR EMPLEADOS

RESPONSABLE DE DATOS CONTADOR

AREA DE DATOS FINANCIERA

DEFINICION OPERACIONAL
COSTOS x EMPLEADO x 100

INGRESOS x
EMPLEADO
) Costos a la empresa por cada uno de los empleados
FUENTE DE INFORMACION
Ingresos a la empresa por cada uno de los empleados
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
META >80%
FRECUENCIA TRIMESTRAL
USUARIO JEFE DE PERSONAL, HSEQ
TIPO DE INDICADOR APRENDIZAJE

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo la
herramienta BSC. Angarita (2014)
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NOMBRE DEL INDICADOR EVALUACION DEL RECURSO HUMANO

VALIDAR EL RECURSO HUMANO CAPACITADO EN

OBJETIVO DEL INDICADOR NORMAS TECNICAS ISA & API

RESPONSABLE DE DATOS AUXILIAR RECURSOS HUMANOS

AREA DE DATOS RECURSOS HUMANOS

DEFINICION OPERACIONAL
EMPLEADOS CAPACITADOS x 100

EMPLEADOS

PROGRAMADOS

) Cantidad de empleados capacitados en ISA & API
FUENTE DE INFORMACION Cantidad de empleados se espera estén capacitados en ISA

& API

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
META 90%
FRECUENCIA ANUAL
USUARIO JEFE DE PERSONAL, HSEQ
TIPO DE INDICADOR APRENDIZAJE

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo la
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

ALTA DIRECTIVA EXPUESTA AL CMI

OBJETIVO DEL INDICADOR

DETERMINAR CUANTOS MIEMBROS DE LA ALTA
DIRECTIVA ESTAN EXPUESTOS AL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

RESPONSABLE DE DATOS

JEFE DE PERSONAL

AREA DE DATOS

RECURSOS HUMANOS

DEFINICION OPERACIONAL
CMI x 100

DIRECTIVOS

NUMERO DE ALTOS DIRECTIVOS EXPUESTOS AL

CANTIDAD DE ALTOS

FUENTE DE INFORMACION

Cantidad de altos directivos expuestos al CMI

Cantidad de altos directivos

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META >90%

FRECUENCIA TRIMESTRAL

USUARIO JEFE DE PERSONAL, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

APRENDIZAJE

Fuente: Creacién propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

PLAN DE BENEFICIOS DE INDICADORES FINANCIEROS Y
NO FINANCIEROS

OBJETIVO DEL INDICADOR

DETERMINAR CUANTOS MIEMBROS DE LA ALTA
DIRECTIVA ESTAN EXPUESTOS AL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

RESPONSABLE DE DATOS

JEFE DE PERSONAL

AREA DE DATOS

RECURSOS HUMANOS

DEFINICION OPERACIONAL

100

SUMATORIA DE OBJETIVOS CUMPLIDOS X

SUMATORIA DE OBJETIVOS * %BENEFICIOS

FUENTE DE INFORMACION

Sumatoria de objetivos cumplidos en cada proyecto

Sumatoria de objetivos propuestos en cada proyecto por el
respectivo porcentaje de beneficios

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META 84%

FRECUENCIA TRIMESTRAL

USUARIO JEFE DE PERSONAL, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

APRENDIZAJE

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

DIVULGACION CULTURAL

OBJETIVO DEL INDICADOR

ASEGURAR LA DIVULGACION DE LOS PRINCIPIOS,
VALORES, MISION, VISION Y POLITICAS DE LA EMPRESA
Y A QUIENES SE LES HACE LA EVALUACION

RESPONSABLE DE DATOS

PROFESIONAL HSEQ

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL
EVALUADAS  x 100

ORGANIZACION

NUMERO DE PERSONAS DIVULGADAS Y

TOTAL DE PERSONAS QUE COMPONEN LA

FUENTE DE INFORMACION

NUmero de personas que se le realiza la divulgacion de los
principios, valores, mision, vision y politicas de la empresa

El total de personas que componen la organizacién

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META 84%

FRECUENCIA SEMANAL

USUARIO GERENTE, LIDER TECNICO, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

APRENDIZAJE

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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IADA

ptalogacion, manejo y administeacior

3 § archivos técnicos

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Indicador Nuevo X _ Existente

NOMBRE DEL INDICADOR

DIVULGACION ESTRATEGICA

OBJETIVO DEL INDICADOR

DAR A CONOCER A TODA LA ORGANIZACION DE LA
ESTRATEGIA ESTABLECIDA Y DE LA DIVULGACION DEL
BSC

RESPONSABLE DE DATOS

PROFESIONAL HSEQ

AREA DE DATOS

PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL

NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS _ x 100

TOTAL DE PERSONAL DE LA EMPRESA

FUENTE DE INFORMACION

NuUmero de personas capacitadas en la estrategia de Pl Ltda

Todas de personas de la organizacion

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

META 100%

FRECUENCIA TRIMESTRAL

USUARIO GERENTE, LIDER TECNICO, HSEQ

TIPO DE INDICADOR

APRENDIZAJE

Fuente: Creacién propia basado en Direccionamiento estratégico bajo
herramienta BSC. Angarita (2014)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

),
A

P.I LIMITADA Indicador  Nuevo X _ Existente

yracterlzacion 16)0 y administeacion

de inventarlos y archivos técnicos

NOMBRE DEL INDICADOR DIVULGACION DE CONOCIMENTO

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE TODO EL PERSONAL EN

OBJETIVO DEL INDICADOR LECCIONES APRENDIDAS Y MEJORES PRACTICAS

RESPONSABLE DE DATOS PROFESIONAL HSEQ

AREA DE DATOS PROCESOS

DEFINICION OPERACIONAL
NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS _ x 100
TOTAL DE PERSONAL DE LA EMPRESA

NuUmero de personas a quienes se les realiz6é una divulgacion
FUENTE DE INFORMACION en lecciones aprendidas y mejores practicas
Todas de personas de la organizacion
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
META 100%
FRECUENCIA TRIMESTRAL
USUARIO GERENTE, LIDER TECNICO, HSEQ
TIPO DE INDICADOR APRENDIZAJE

Fuente: Creacion propia basado en Direccionamiento estratégico bajo la
herramienta BSC. Angarita (2014
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