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GLOSARIO

Produccion intelectual: “Es el resultado de la actividad permanente de
creacion, innovacion, comprobacion de conocimientos y de las actividades que
tengan como objetivo el desarrollo de la cultura, la ciencia, el arte y la
tecnologia y que realiza el profesor de la Universidad Industrial de Santander,
para cumplir con su misién, en beneficio de su crecimiento intelectual y del

fortalecimiento académico de la institucion.”

En documentos como el Decreto 1279, los acuerdos 031, 093 y 065 es comun
la utilizacion del término productividad académica como sinénimo de
produccion intelectual, pero para la definicibn de datos del sistema se

recomienda la utilizacion del término produccion intelectual.

Productividad Intelectual: Es una relacion entre la produccién de los
profesores de la Universidad y aspectos como los puntos otorgados o el tiempo

de produccidn, entre otros. Es una cualidad, un indicador de eficiencia.

Comité Interno de Asignaciéon y Reconocimiento de Puntaje: “Organo o
instancia organica competente Unica para otorgar puntaje al personal docente

en la Universidad.”

Es el organo encargado de “la asignacion 'y reconocimiento de
bonificaciones, de puntos salariales por titulos, categorias, experiencia
calificada, cargos académico-administrativos y desempefio en docencia y
extensién, y el reconocimiento de los puntos salariales asignados a la
produccion académica por los pares externos, en cumplimiento de lo dispuesto
en el” Decreto 1279.

Para el cumplimiento de esta responsabilidad, el Comité Interno de
Asignacién y Reconocimiento de Puntaje o el organismo creado por las

universidades para tal efecto, tiene en cuenta los siguientes criterios:

! Acuerdo No. 065 de 1994, Reglamento de evaluacion de la produccion intelectual, Consejo Superior,
Universidad Industrial de Santander.

2 |bid., p. 1.

3 Decreto 1279 de 2002, Capitulo VI, Articulo 25, Gobierno Nacional.
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a. Calidad académica, cientifica, técnica, humanistica, artistica o pedagogica.
b. Relevancia y pertinencia de los trabajos con las politicas académicas.

Contribucion al desarrollo y cumplimiento de los objetivos institucionales

definidos en las politicas de la universidad.”

Producto: un producto es el material resultado de una labor o actividad en
cualquier area de conocimiento, es una recopilacion de informacién que puede
ser susceptible de reconocimiento monetario por parte de la Universidad. Los
términos trabajo y obra suelen ser usados por los usuarios como sinénimos de
producto, pero se recomienda usar producto con el proposito de estandarizar la

terminologia usada durante el proceso de evaluacion.
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RESUMEN

TiTULO

DISENO DE UN PROTOTIPO SOFTWARE QUE APOYE LA GESTION DEL COMITE
INTERNO DE ASIGNACION Y RECONOCIMIENTO DE PUNTAJE —CIARP-*.

AUTOR
Gina Paola Roman Meza™

PALABRAS CLAVES
CIARP, DRH, BMPN, Modelado de Procesos, SCRUM

DESCRIPCION

El proceso de asignacién y reconocimiento de puntaje para el personal docente de la
universidad esta bajo la responsabilidad del Comité Interno de Asignacion y Reconocimiento de
Puntaje —CIARP-. Su secretaria técnica es ejercida por el subproceso Asuntos Personal
Docente (APD) de la Division de Recursos Humanos (DRH).

La DRH, al estar a cargo de la secretaria técnica, se enfrenta ante la necesidad de implementar
soluciones que mejoren la calidad de sus procesos mediante avances tecnoldgicos que aporten
al manejo manual de los datos, la gran carga de trabajo, y el tiempo invertido en seguimiento y
control de sus actividades. Por tal razén la gestion de la informacién es un factor esencial para
optimizar su gestién administrativa, buscando la agilidad y flexibilidad en la automatizacion y
gestién que hoy en dia demandan las organizaciones en la ejecucion continua de los procesos.

Con base a los procedimientos actualmente establecidos y la normatividad vigente se realizé
un modelo de la situaciéon actual, haciendo uso del estandar BPMN, que dio paso a la
estandarizacion y especificacién del proceso de asignacién y reconocimiento de puntaje al
personal docente.

De igual manera, se logré apoyar la secretaria realizando propuestas de mejora, se ofrecié una
solucién rapida para aquellas actividades criticas del proceso y se mostraron resultados
estadisticos de la productividad intelectual presentada por los profesores ante el CIARP,
mediante un resumen estadistico de produccién intelectual.

Finalmente, mediante el andlisis de los modelos e identificacion de situaciones problema y
falencias en el las actividades que forman parte del proceso de asignacion y reconocimiento de
puntaje, se llega a un disefio de un prototipo software que apoyara la gestion del comité y por
consiguiente ayude a la DRH en la labor de sus actividades como secretaria técnica,
abarcando cada una de las situaciones problemas.

* Trabajo de grado
** Facultad de ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de ingenieria de sistemas e informatica. Director:
Luis Carlos G6mez Flérez. Tutor: Rafael Eduardo Caballero Badillo.
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SUMMARY

TITLE

DESIGN OF A SOFTWARE POROTYPE THAT SUPPORTS THE MANAGEMENT OF THE
INTERNAL COMMITTEE IN CHARGE OF THE ASSIGNMENT AND RECOGNITION SCORE

— CIARP-"

AUTHOR
Gina Paola Roméan Meza.*

KEY WORDS
CIARP, DRH, BMPN, Process Modeling, SCRUM

DESCRIPTION

The process of assignment and recognition score for the teachers of the university is under the
responsibility of the internal committee in charge of the assignment and recognition score —
CIARP-. The technical secretariat is exercised by the sub process in charge of teacher’s issues
(APD) of the Human Resources Division (HRD).

HRD since is in charge of the Technical Secretariat is faced with the need to implement
solutions that improve the quality of their processes through technological advances, being the
management of information an essential factor to its success, looking for agility and flexibility in
automation and management that now the organizations demand in implementing continuous
process.

Based on the procedures currently established and the present regulations was made a model
of the current situation, using the BPMN standard, which led to the standardization and
specification of the current assignment and score recognition to teachers process.

Similarly, a support was given to the secretariat by making improvement proposals. A quick fix
was offered, which support the critical activities of the process. And statistical results of the
intellectual productivity presented by the teachers to the CIARP are shown in a statistical
summary of intellectual production

Finally, by analyzing the models and identifying problem situations and shortcomings in the
activities that are part of the assignment and score recognition process, it leads to a design of a
software prototype that supports the management committee and therefore helps to HRD in the
work of his activities as technical secretary, covering each of the problems situations.

*Work degree
** Physical-engineering faculty. School systems engineering and computer. Directress: Luis Carlos Gémez
Flérez. Tutor: Rafael Eduardo Caballero Badillo.

17



INTRODUCCION

El Comité Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje —CIARP- es el
organo o Unica instancia organica competente para otorgar puntaje al personal
docente de la universidad y su secretaria técnica es ejercida por el subproceso
Asuntos Personal Docente (APD) de la Divisién de Recursos Humanos (DRH).
La secretaria técnica del CIARP es la encargada de recepcionar y tramitar
todas las solicitudes y asuntos que deben ser estudiadas y consideradas por el
comité. En este trabajo se dan a conocer los resultados y el apoyo brindado a
la —DRH- como secretaria técnica del CIARP, se resaltan los aportes realizados
al Proceso de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje al personal docente de

la universidad.

El proceso anteriormente mencionado se encuentra inmerso en un ambiente de
mejora debido a que la documentacion actual del proceso es imprecisa,
insuficiente y muy general. Razon por la cual el CIARP ha planteado la
necesidad de realizar propuestas de mejora a ciertos procedimientos que son
llevados a cabo por la secretaria técnica del CIARP con el fin de administrar

mejor los recursos y garantizar la calidad de los procesos.

Como resultado del proyecto, no solo se realiz6 un analisis del proceso actual y
el disefio del sistema de informacion que apoye la gestion del CIARP, sino que
adicionalmente, como apoyo a la secretaria técnica del CIARP, se realizaron
algunas propuestas de mejora entre las cuales encontramos: formularios de
entrada al proceso de asignacion y reconocimiento de puntaje, procedimiento
de enganche para tramitar produccion intelectual y documentacion de
profesores que ingresan o reingresan a la universidad; una estadistica resumen
de la productividad académica de los profesores de la universidad, entre otras

propuestas.

El informe se encuentra dividido en dos partes, la primera hace una
presentacion del proyecto y la segunda muestra los resultados y discusion. En

la presentacion del proyecto se plantea la definicion del problema, se muestra

18



el marco referencial, las metodologias aplicadas en el proyecto y los objetivos
planteados en el plan de proyecto de grado. Y en los resultados y discusion se
muestran los modelos de procesos actual y la situacion deseada, la ‘Quick fix’
desarrollada, los aportes y las propuestas de mejoras realizadas; por ultimo se

habla sobre el andlisis y disefio del sistema propuesto.

Para finalizar, se dan a conocer las conclusiones del proyecto, la bibliografia
empleada y se adjuntan, en los anexos de este trabajo, la documentacién de
requisitos basada en el estdndar 830 de la IEEE, la documentacion de los
casos de uso y el informe estadistico de la productividad intelectual presentada
ante el CIARP en el afio 2010.

19



PARTE I. “PRESENTACION DEL PROYECTO”
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1 SITUACION PROBLEMA

1.1 Introduccién

El proceso de asignacion y reconocimiento de puntaje al personal docente de la
universidad consta de tres (3) fases: 1) Fase de evaluacion, la cual es realizada
por la Unidad académica o Unidad académica administrativa (UA 0 UAA)
encargada; 2) Fase de Asignacion y Reconocimiento a cargo del CIARP; 3)
Fase de otorgamiento a cargo de la secretaria general y el rector de la
universidad, y adicionalmente hay una pre-fase llamada ‘Preparacion CIARP’,

realizada por la secretaria técnica del CIARP. (Figura 1)

Figura 1: Proceso de asignacion y reconocimiento de puntaje.

Fuente: Autor

Para la asignacion y reconocimiento de puntaje se tienen en cuenta varios tipos
de puntaje y para cada uno hay una Unidad (UA 6 UAA) encargada realizar la
respectiva evaluacién (Fase 1) y elaboracion del informe para que este sea

revisado por la secretaria técnica del CIARP. (Figura 2)

Algunos tipos de puntaje se otorgan anualmente y son las UA(s) 6 UAA(S)
quienes inician el proceso de evaluacién y presentan el informe de puntaje a la
secretaria técnica, estos puntajes son: experiencia calificada, cargos de

direccidén por actividades académico administrativas y desempefio destacado
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en las labores de docencia y extension. Los puntajes por titulos universitarios
correspondientes a estudios universitarios de posgrado y produccion
intelectual, a diferencia de los anteriores, son solicitudes tratadas por el CIARP
en diferentes sesiones a lo largo del afio y son los profesores quienes inician el
proceso de evaluacion al realizar su solicitud de reconocimiento de puntaje

ante la respectiva unidad.

Figura 2: Tipos de puntaje

Titulos Universitarios * Divizion de Recursos Humanos —

DRH-
Produccién Intelectual *DIEF
Experiencia Calificada .E)gﬁlﬁn deRecursos Humancs

= Direccidn de Control Internoy

Cargos de Direccion Evaluacicn de Gestidn

Dresempenio Destacado *Wicerrectoriz Académica

UAA & UA RESPONSABLE

Fuente: Autor

Los profesores de la universidad se encuentran divididos en dos grupos segun
el régimen salarial al cual pertenecen. Por lo que encontramos los profesores
amparados por el régimen 1279, y aquellos que no que no se encuentran
amparados por el mencionado decreto, a los cuales se les denominan ‘régimen
antiguo’. Adicionalmente, Existen 2 tipos de caracter de puntaje: Salarial y de
Bonificacion, el salarial es un incremento que se realiza al salario mensual del
profesor y bonificacion es un solo pago que se realiza al profesor. El caracter
de puntaje de bonificacion solo aplica para profesores amparados por el

régimen 1279.

La DRH, al estar a cargo de la secretaria técnica del CIARP, debe recibir,

revisar y organizar todos los informes de puntaje remitidos por las UA 6 UAA,

para que sean considerados en la proxima sesion del CIARP. Todo esto se
22



realiza con base a la normatividad interna de la universidad, conformada
principalmente por el Decreto 1279 de 2002 y por los acuerdos 031 del Consejo
Superior de 2003, 093 del Consejo Superior de 2008, 065 del Consejo
Académico de 1989 y el 307 del Consejo Académico de 2008. En esta
reglamentacion se establecen los factores que deben ser evaluados o tenidos
en cuenta para la asignacion y reconocimiento de puntaje al personal docente
de la universidad, estableciendo ademas el caracter de puntaje (salarial o

bonificacion) que se puede o debe otorgar.

La DRH también estd encargada de realizar la evaluacion anual de la
experiencia calificada de los profesores régimen 1279, de tramitar y evaluar las
solicitudes de reconocimiento por titulos universitarios y de realizar la
vinculaciéon de los profesores que ingresan o reingresan a la universidad. Los
profesores en proceso de vinculacion son comuUnmente conocidos como
profesores de enganche, para los cuales también se realiza un tramite especial
en su produccion intelectual, experiencia calificada y valoracién de hoja de

vida, con el fin de poder realizar una oferta laboral al profesor. (Figura 3)

Figura 3. Proceso de enganche, docentes que ingresan o reingresan a la universidad

Profesor .. Evaluacion
Valoracion
gana de

_ o
concurso 12 !10]a produccion
de vida .
docente intelectual

Evaluacion
experiencia
calificada

Propuesta
oferta
laboral

Aval |
CIARP

Fuente: Autor.

Como se menciond anteriormente, la documentaciéon de lo que es el proceso
de asignacion y reconocimiento de puntaje al personal docente llevado a cabo

en la universidad es insuficiente y muy general, y el Unico documento formal del
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procedimiento a seguir es el “Procedimiento para asignacion de puntaje al

nd

personal docente™, encontrado en la intranet de la universidad.

1.2 Descripcion de la situacién problema

La DRH, unidad administrativa, tiene como funcioén principal coordinar y apoyar
las actividades de seleccién, induccién, entrenamiento, capacitacion,
administracion y retiro de todo el personal de la universidad, asegurando su
integridad y buscando el aprovechamiento y mejoramiento de su talento para el
cumplimiento de la mision institucional. De manera que para mejorar la calidad
de sus procesos la DRH se enfrenta ante la necesidad de implementar avances
tecnologicos, para lograr una optima gestion de la informacion, lo cual es un
factor esencial para su éxito, y asi buscar la agilidad y flexibilidad en la
automatizacion y gestion que hoy en dia demandan las organizaciones en la

ejecucion continua de los procesos.

Por lo anterior, es de vital importancia que todo proceso que forme parte de
una organizacion sea correctamente definido, lo cual implica: a.) Identificar el
proceso; b.) Identificar responsables; c.) Identificar actividades; d.) Limitar
actividades vy finalmente; e.) Organizar el proceso. Con base en esto, es muy
evidente que el actual documento “procedimiento para la asignacion de puntaje

al personal docente™

no esta lo suficientemente claro y al ser tan general, es
susceptible de mudltiples interpretaciones dependiendo de la persona que
ejecute la labor, dando lugar a una desorganizacion en el proceso. Esto
también implica una gran dependencia de las personas que actualmente son
parte del proceso y que conocen a fondo todas las actividades que lo
conforman el proceso, actividades que no necesariamente se encuentran

definidas en el procedimiento actual. (Figura 4)

4 Talento humano/Asuntos personal docente, Procedimiento para asignacién de puntaje al personal
docente, Cddigo: PTH.12. [En la intranet]. <www.uis.edu.co.>
5 Talento humano/Asuntos personal docente, Procedimiento para asignacidn de puntaje al personal
docente, Cddigo: PTH.12. [En la intranet]. <www.uis.edu.co.>
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Figura 4: Guia actual del proceso de asignacién y evaluacion de puntaje para personal

docente
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La gestién de las actividades de dicho proceso de asignacién y reconocimiento

de puntaje realizado por asuntos docentes de la DRH involucra:

e Recibir documentacion (Informe, solicitudes y soportes respectivos)

enviada de las diferentes UA 6 UAA.

e Revisar los informes, las solicitudes, reposiciones y la documentacion

aportada por APD.

e Elaborar el informe (Orden del Dia) para el CIARP.
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e Coordinar y citar a los miembros del CIARP a reunion.

e Gestionar el CIARP, lo que consiste en verificar que todo se trate,
avalar el informe y decidir qué puntajes se otorgan a los docentes y
cudles no.

e Levantar el Acta, con los resultados de la reunion.

e Comunicar a los docentes de las decisiones tomadas.

e Generar resoluciones para el pago al docente.

e Actualizar la historia laboral del docente en el sistema de informacion.

e Archivar productividad académica y hoja de vida de cada profesor.

e Seguimiento y control al Acta.

Actualmente, se manejan cuadros de Excel para llevar un control de las
solicitudes hechas por los docentes, donde se reciben los informes o cuadros
de Excel de cada uno de las UA 6 UAA y se clasifican segun el tipo de puntaje,
para posteriormente realizar una revision a toda la informacion reunida. De lo
anterior se puede deducir que el control que se realiza es muy basico y

primario, siendo muy susceptible a errores.

Un aspecto importante es como APD, al estar a cargo de la Secretaria Técnica
del CIARP, prepara el informe al que denominan “Orden del Dia”, para que en
el desarrollo de la reunion este se avale y se decida sobre el otorgamiento de
puntaje al docente. Para la elaboracién del orden del dia se retne toda la
documentacion de los temas a tratar en el CIARP. Dicha documentacién ya ha
sido previamente organizada por Facultades y puesta en los temas del orden
del dia por cada facultad, Reposiciones, Titulos, Productividad, Experiencia,
casos pendientes, y todo lo que amerite presentarse en esta instancia. Una vez
terminados los informes, todo esto se lleva a la reunion (CIARP) donde APD
debe estar muy atento y dispuesto a la toma de notas de manera que no quede
pendiente ningun caso y se lleve registro de todas las decisiones tomadas por
el CIARP. Por ultimo, con las notas recolectadas, se levanta el Acta, donde
deben quedar consignadas todas las decisiones y puntos tratados; cosa que
requiere de 3 o0 mas sesiones para llegar a una version final, y que ademas, es

enviada a los directores DIEF, para su consulta y aprobacion.
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De todo lo mencionado, resulta evidente la necesidad de un prototipo software
que contribuya y aporte mas recursos y herramientas al manejo de dichas
actividades, ya que la cantidad de tiempo invertido en el seguimiento y control

de todas las actividades es demasiado.

Las consultas y busquedas de informacidbn que son necesarias para la
elaboracion de las cartas, resoluciones o inclusive para dar informes a los
docentes sobre su productividad y puntos acumulados es algo muy tedioso,
puesto que deben ir a buscar la respectiva carpeta del profesor en el archivo de
la DRH, consultar en el sistema de informacion de la UIS, o buscar en una de la
muchas carpetas almacenadas en el computador, esto entre otras cosas. Todo
esto dificulta mucho mas el trabajo realizado por APD, y es evidente que se
pierde mucho tiempo en estas blsquedas, surgiendo asi inconvenientes por la
ausencia de herramientas mas adecuadas para tener un facil acceso y manejo

a toda esta informacion.

Hay una tarea muy importante que debe realizar APD y es la gestion de las
Actas acordadas por el CIARP, ya que hay solicitudes de reconocimiento que
quedan aplazadas para una siguiente reuniébn o para una fecha especifica.
Estas son solicitudes que fueron negadas en una primera instancia o
aplazadas debido a falta de documentacion, incumplimiento de los requisitos, o
porque se estd en espera de alguna respuesta. Pero en ocasiones este
seguimiento a las actas falla, generando inconformidades con los profesores

por el incumplimiento a ellos.

A continuacion, se presentan mas inconvenientes que respaldan la necesidad

de una herramienta informética:

e Ausencia de estadisticas en cuanto a la productividad académica
de los profesores, cosa que le impide a la universidad llevar un
control del rendimiento de los profesores, los niveles de
productividad, la evolucion a través de los afios, entre otras cosas.

e Revision continla y repetida de los datos para confirmar la

veracidad de la documentacion recibida.
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e Para el levantamiento del acta es necesario redactar las causas de
aceptacion y de rechazo una por una, sin importar que muchas de
estas sean las mismas y se rijan por los mismos acuerdos o
decretos, cosa que trae como consecuencia pérdida de tiempo y
exceso de trabajo, haciendo su elaboraciébn una tarea muy
extenuante. Lo mencionado anteriormente también ocurre con la
elaboracion de las cartas y las resoluciones.

e Debido a que la informacion de las decisiones avaladas por el
CIARP son consignadas en cuadros de Excel y documentos Word,
los pendientes para futuras reuniones van quedando en diferentes
lugares (cuadros y documentos), dificultando su permanente
revision para realizar el debido seguimiento y control de manera
oportuna. De lo anterior se puede decir que este mecanismo es muy
poco efectivo y muy poco eficiente.

e Ocurren casos en los que se otorga doble puntaje por un producto,
cosa que no deberia suceder y que cuando sucede (y se descubre)
se debe solicitar a los docentes una remuneracion del dinero
pagado. Todo esto sucede porque no se manejan filtros a productos
ya existentes, que me permitan identificarlos o  hacer un

seguimiento a la productividad presentada por los docentes.

Con base en todos los inconvenientes anteriormente mencionados nace la
iniciativa de disefiar un prototipo que apoye la gestion de todas estas
actividades, que satisfaga las necesidades y que por consiguiente contribuya al
mejoramiento continuo de los procesos realizados por APD en cuanto a la

secretaria del CIARP, garantizando la calidad de sus servicios e informacion.

Cabe destacar que con este proyecto de grado también se pretende contribuir
con la especificaciéon de las actividades que hacen parte del CIARP. Todo esto
se realiza dentro del marco de la normatividad (decretos y acuerdos)
establecida por la universidad, relacionada con la asignacion y reconocimiento

de puntaje para el personal docente.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un prototipo software que apoye la gestion de la asignacion y
reconocimiento de puntaje a cargo del CIARP y realizar la documentacion de
procesos Yy requerimientos siguiendo los estdndares BPMN (Business Process
Modeling Notation) y IEEE 830; con el fin de contribuir al mejoramiento de los

procesos y la administracion de la informacion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar el modelo de las actividades efectuadas por la secretaria del
CIARP correspondientes al proceso de asignacion y reconocimiento de
puntaje al personal docente, haciendo uso de la herramienta BizAgi Process
Modeler© soportada en el estandar internacional BPMN, que aporte a:
1.1.La visualizacion de la situacion actual y la deseada.
1.2.La especificacion de las actividades que conforman dicho proceso y su

representacion.

2. Proponer y desarrollar soluciones rapidas que apoyen y agilicen el
desempefio de las actividades propias del proceso de asignacion y
reconocimiento de puntaje llevadas a cabo por el personal de Asuntos
Personal Docente, de manera que se administren los recursos de
informacion eficientemente.

3. Realizar la especificacion de requerimientos y documentar segun el
estandar IEEE 890.

4. Proporcionar una estadistica resumen de la productividad académica
presentada al CIARP por los docentes de la universidad.

5. Elaborar el disefio de prototipo software que apoye a la gestion de la

secretaria del CIARP, de tal forma que permita:
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Recibir las solicitudes de productividad académica ya evaluadas en las
Direcciones de Investigacion y Extension de Facultad para darles
continuidad en su tramite.

Registrar los tramites por experiencia calificada, por cargos de direccion
y por desempefio destacado; y las solicitudes por titulos, reposiciones y
enganche, para ser almacenados en la base de datos.

Manejar perfiles de usuario para el ingreso y por consiguiente
establecer permisos a los datos de las solicitudes tramitadas por el
CIARP.

Hacer un seguimiento y control de todas las solicitudes de
reconocimiento presentadas por los docentes a través de estados que
especifiguen la etapa del proceso de reconocimiento en la que se
encuentra la solicitud. De igual manera también se llevara un control del
puntaje otorgado y su acumulado con el fin de identificar cuando se ha
llegado al tope por modalidad o por categoria, y para este ultimo caso,
poder verificar si el docente califica 0 no para cambio de categoria.
Llevar un historial completo de cada una de las solicitudes de
reconocimiento al cual se tenga facil e inmediato acceso.

Identificar productos ya existentes a los cuales el CIARP ha otorgado
puntaje mediante el establecimiento de filtros que proporcionen una
mejor visualizaciéon de las solicitudes de dichos productos.

Agilizar el tiempo de busquedas de manera que se puedan realizar
consultas que permitan obtener informacion de las solicitudes de
reconocimiento (segun su estado, su tipo de puntaje y su modalidad),
de los puntajes acumulados y otorgados a los profesores, de las actas
de las reuniones del CIARP y de las resoluciones expedidas por la
Secretaria General, permitiendo ademas que los usuarios consulten
informacion en particular, sin tener que leer todo un historial.

Actualizar, modificar o eliminar los registros de las solicitudes de
reconocimiento y la informacion referente al profesor, como por ejemplo:

puntajes otorgados, acumulados y provisionales, reposiciones, cambios
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de modalidad, afios y numero de productos presentados por modalidad
y cambios de categoria.

5.9.Mejorar la calidad del proceso de asignacion y reconocimiento de
puntaje al personal docente mediante el envio de recordatorios a las
partes interesadas ya sea para proximas reuniones del CIARP o para
retomar solicitudes pendientes que requieran llevarse a término segun

plazos establecidos en reuniones anteriores.
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3 MARCO REFERENCIAL

3.1 Procesos de negocios y sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son la mejor opcion para mejorar los procesos de
negocios que conforman la parte esencial de una empresa. Un proceso de
negocios es un conjunto de actividades légicamente relacionado que define la
manera en que se realizan tareas de negocios especificas, una empresa se
puede considerar como un conjunto de procesos de negocios. Los procesos de
negocios son flujos de trabajo concretos de material, informacién vy
conocimiento. También representan las formas Unicas en las que las
organizaciones coordinan el trabajo, la informacién y el conocimiento, y las
maneras en las cuales la administracion elige coordinar el trabajo. Los gerentes
tienen que prestar atencibn a los procesos de negocios porgue éstos
determinan qué tan bien puede ejecutar la empresa sus negocios Yy, en
consecuencia, convertirse en una fuente potencial de éxito o fracaso

estratégico.

A pesar de que cada una de las principales funciones de negocios tiene su
propio conjunto de procesos de negocios, muchos otros procesos de negocios
son inter-funcionales, como el cumplimiento de un pedido. Los sistemas de
informacion pueden ayudar a las organizaciones a conseguir una gran
eficiencia al automatizar pares de estos procesos o al ayudarles a redisefarlos
y agilizarlos. Las empresas se pueden volver mas flexibles y eficientes al
coordinar estrechamente sus procesos de negocios y, en algunos casos, al
integrar estos procesos de tal manera que se enfoquen en lograr una

administracion de recursos y un servicio eficiente al cliente.

Exactamente ¢COmo mejoran los sistemas de informacion los procesos de
negocios? Principalmente de dos formas: incrementando la eficiencia de los
procesos existentes y posibilitando procesos completamente nuevos capaces

de transformar la empresa. Los sistemas de informacion automatizan muchos
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pasos en los procesos de negocios que antes se hacian de manera manual,
como verificar el crédito de un cliente o generar una factura y una orden de

embarque.

Al analizar los procesos de negocios de su empresa, usted puede darse
cuenta, claramente, de como funcionan en realidad sus negocios. Por ejemplo,
al analizar el proceso de negocios de servicio al cliente usted vera cuanto
tiempo toma atender una solicitud de servicio de un cliente, cuantos pasos se
requieren, cuantas personas intervienen y cuanto cuesta. Mas aun, al realizar
un analisis de los procesos de negocios, también comenzara a comprender

como puede cambiar el negocio para hacerlo mas eficiente o efectivo.

3.1.1 Rutinas y procesos de negocios

Todas las organizaciones se tornan eficientes con el paso del tiempo porque
sus empleados desarrollan rutinas para producir bienes y servicios. Las rutinas
denominadas también procedimientos operativos estandarizados estan
conformadas por reglas, procedimientos y practicas precisas que se han
desarrollado para enfrentar practicamente cualquier situacion. A medida que
los empleados aprenden estas rutinas, se vuelven mas productivos y eficientes,
y con el tiempo la empresa puede reducir sus costos conforme se incrementa la
eficiencia. Los procesos de negocios son conjuntos de estas rutinas. A su vez,

una empresa constituye un conjunto de procesos de negocios. (Figura 5)

Todas las organizaciones se componen de rutinas y conductas individuales, un
conjunto de las cuales constituye un proceso de negocios. Un conjunto de
procesos de negocios conforma una empresa. Las aplicaciones de los nuevos
sistemas de informacién requieren que las rutinas y los procesos de negocios
individuales cambien para alcanzar grandes niveles de desempefio en la

organizacion.
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Figura 5: Sistemas de Informacién Gerencial
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Fuente: Laudon y Laudon, Sistemas de Informacion Gerencial, Decima edicién, 2008, pag. 87

3.1.2 Gestion de procesos

La gestion de procesos o BPM (Business process management) es una
metodologia cuyo objetivo es mejorar el desempefio de la organizacion a través
del proceso de la gestion de los procesos de negocio, que se deben disefar,
modelar, organizar, documentar, y optimizar de forma continua.® Es una
metodologia que coloca al cliente en primer lugar y se centra en los procesos

del negocio, buscando mejorar el rendimiento de la organizacion.

El actual escenario economico y la gran competitividad en los negocios,
demanda una mayor agilidad por parte de las empresas para afrontar los
cambios. Es por esto que las empresas deben optar por esta metodologia, ya

gue la hace mucho mas eficiente, permitiendo que la empresa sea mas

6 Colaboradores de Wikipedia. Business process management [En linea]. Wikipedia, La enciclopedia
libre, 2012 [fecha de consulta: 10 de Marzo de 2012]. Disponible en
<http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_management >
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dinamica, siempre lista a los cambios. Transformando a la empresa, para que
todos sus empleados compartan una misma vision y esta gestione a partir de

procesos.
El modelado de procesos esta dirigido a sacarle el maximo rendimiento de los

procesos de la organizacion, mediante una mejora continua de las actividades,

una reduccion en la variabilidad innecesaria y optimizacioén en los recursos.

3.2 Business process modeling notation (BPMN)

La Notacion para el modelado de procesos de negocio o Business Process
Modeling Notation (BPMN), es la notacidbn estandar desarrollada por la
Business Process Management Initiative (BPMI). El objetivo principal de los
esfuerzos de BPMN es dar una notacion rapidamente comprensible por toda la
gente de negocios: desde el analista de negocios que hace el borrador inicial
de los procesos, pasando por los desarrolladores técnicos responsables de
implementar la tecnologia que llevaran a cabo dichos procesos, hasta llegar

finalmente a la gente de negocio que gestionara y monitorizard esos procesos.

3.2.1 Business Process Diagram (BPD)

BPMN define un BPD, que se basa en una técnica de grafos de flujo para crear
modelos graficos de operaciones de procesos de negocio. Entonces, un
modelo de procesos de negocio, es una red de objetos graficos, que son

actividades (trabajo) y controles de flujo que definen su orden de rendimiento.

Un BPD esta formado por un conjunto de elementos graficos. Estos elementos
permiten el facil desarrollo de diagramas simples que seran familiares para la

mayoria de analistas de negocio (diagrama de flujo).

35



Debe notarse que uno de los objetivos del desarrollo de BPMN es crear un

mecanismo simple para crear modelos de procesos de negocio, al mismo
tiempo que sea posible gestionar la complejidad inherente en dichos procesos.
El método elegido para manejar estos dos conflictivos requisitos fue organizar
los aspectos graficos de la notacion en categorias especificas. Esto da un
pequefio grupo de categorias para que alguien que lea un BPD pueda
reconocer facilmente los tipos basicos de elementos y pueda entender el

diagrama. Las cuatro categorias basicas de elementos son:

Objetos de Flujo: Un BPD es un pequefio conjunto de elementos basicos
(tres), que son los Objetos de Flujo; de modo que los modeladores no tienen
que aprender y reconocer un gran numero de formas diferentes. Los tres

objetos de flujo son: Actividades, Compuertas y Eventos.

Objetos de Conexiéon: Los Objetos de Flujo se conectan entre ellos en un
diagrama para crear el esqueleto basico de la estructura de un proceso de
negocio. Hay tres objetos conectores que hacen esta funcion. Estos conectores

son: flujo de secuencia, flujo de mensaje y asociacion.

Swimlanes (Canales): mecanismo para organizar actividades en categorias
separadas visualmente para ilustrar diferentes capacidades funcionales o
responsabilidades. Los dos tipos de objetos swimlanes son: Pool y Lane.

Artefactos: BPMN fue disefiado para permitir a los modeladores y las
herramientas de modelado un poco de flexibilidad a la hora de extender la
notacion basica y a la hora de habilitar un contexto apropiado adicional segun
una situacion especifica. Se puede afadir cualquier nimero de artefactos a un
diagrama como sea apropiado para un contexto de proceso de negocio
especifico. Los tipos de artefactos son: anotaciones, grupos, objetos de datos y

depdsito de datos.

Para profundizar en la notacion del BPMN remitase al BPMN 2.0 Poster.

<http://www.bizagi.com/docs/BPMN_Guia_de_Referencia ESP.pdf>
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3.2.2 BizAgi Process Modeler

Bizagi Process Modeler es una aplicacion Freeware que usted puede
descargar desde internet y utilizar en su computador. Es muy facil de usar y en
cuestion de minutos usted podra empezar a diagramar procesos y generar

documentacion de procesos utilizando la notacion estandar BPMN.

Esta herramienta ademas de ser facil de utilizar al apoyarse en una interfaz tipo
Windows, y que resulta amigable al usuario, permite generar documentacion de
los procesos modelados en distintos formatos empezando por documentacion
de tipo texto y llegando a la documentacion de tipo Web. Otra de las grandes
ventajas de esta herramienta es la funcionalidad de colaboracién con otras
personas de la organizacion en la nube o en sitio y el ofrecimiento de
documentacion, tutoriales y cursos virtuales gratuitos que son ofrecidos en la

pagina Web de BizAgi.

3.3 SCRUM’

SCRUM es un enfoque agil para el desarrollo de software. Mas que un proceso
completo o metodologia, ofrece un marco de trabajo. Por lo que en lugar de
proporcionar una descripcion completa y detallada de todo lo que hay que
hacer en el proyecto, mucho de esto se deja en manos del equipo de desarrollo
de software. Esto se hace debido a que el equipo sabra la mejor manera de
resolver el problema que se presenta. Esta es la razon, por ejemplo, del porqué
una reunion de planificacion de Sprint se describe en términos de el resultado
deseado (un compromiso con un conjunto de caracteristicas que se
desarrollardn en el siguiente sprint) en lugar de un conjunto de criterios de
ingreso, las definiciones de tareas, los criterios de validacion, y criterios de

salida que se proporcionan en la mayoria de las metodologias.

! Mountain Goat Software. Introduction to Scrum. 1998-2012.
<http://www.mountaingoatsoftware.com/topics/scrum>
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SCRUM se basa en una auto-organizacién, un equipo multifuncional. El equipo
de SCRUM es auto-organizado, en él no hay ningun lider general de equipo
que decide qué persona va a hacer qué tarea o como un problema se
resolvera. Esos son temas que decide el equipo en conjunto. El equipo SCRUM
es multi-funcional, es necesario que cada uno tome una caracteristica de la
idea en ejecucion. El marco que SCRUM propone se enfoca en la planificacion
y seguimiento de proyectos, con practicas orientadas a la gestion de equipos,
tareas, funcionalidades, etc. Gracias a SCRUM, conseguimos hacer un
seguimiento continuo del proyecto, adelantando los eventos inesperados, para
que nos dé tiempo de reaccionar a ellos. SCRUM consigue crear un buen
ambiente de trabajo, dando a cada uno sus responsabilidades.® En las

siguientes figuras, se describe la metodologia.

Figura 6: SCRUM Process
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Fuente: <http://eskasiunblog.blogspot.com/2006/09/scrum-en-unkasoft-extreme-programming.html>

8 SCRUM en Unkasoft, eXtreme Programming (XP), [En linea].
<http://eskasiunblog.blogspot.com/2006/09/scrum-en-unkasoft-extreme-programming.html>
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Figura 7: SCRUM Cycle
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Fuente: <http://eskasiunblog.blogspot.com/2006/09/scrum-en-unkasoft-extreme-programming.html>

Estos equipos de desarrollo agil se basan en dos personas especificamente: un
SCRUM Master y el duefio del producto. EI SCRUM Master puede ser
considerado como un entrenador para el equipo, ayudando a los miembros del
equipo a utilizar el marco de SCRUM para actuar en su nivel mas alto. El duefio
del producto representa el negocio, los clientes o usuarios y guia al equipo

hacia la construccién del producto adecuado.

El Proyecto Scrum avanza en una serie de sprints, que son iteraciones
cerradas de no mas de un mes de duracion. En el inicio de un sprint, los
miembros del equipo se comprometen a producir un cierto numero de
caracteristicas que se enumeran en el product Backlog del proyecto Scrum. Al
final del sprint, estas caracteristicas estaran hechas - codificadas, probadas e

integradas en el producto o sistema en evolucion. Al final del sprint una revision
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se lleva a cabo, durante ésta el equipo muestra la nueva funcionalidad al duefio

del producto y otras partes interesadas que proporcionen informacién que

pueda influir en el

siguiente sprint.

En la Tabla 1 y la figura 10 se evidencian los artefactos u objetos utilizados en

esta metodologia.

Tabla 1: SCRUM artifacts and objects

Termino ‘ Descripcion

SPRINT

Sprint

El Sprint es el periodo en el cual se lleva a cabo el trabajo en
si. Es recomendado que la duracién de los sprints sea
constante y definida por el equipo con base en su propia
experiencia. Se puede comenzar con una duracion de sprint
en particular (2 o 3 semanas) e ir ajustandolo con base en el
ritmo del equipo, aunque sin relajarlo demasiado. Al final de
cada sprint, el equipo debera presentar los avances logrados,
y deberan entregar un producto con caracteristicas

de utilizable por el cliente.

COMPONENTES

Product
Backlog

Es un documento de alto nivel para todo el proyecto, es una
lista ordenada de requerimientos que contiene descripciones
genéricas de todos los requerimientos, funcionalidades
deseables, etc. priorizadas de mayor a menor prioridad en

una lista con las generalidades.

Sprint Backlog

Es un documento detallado donde se describe el como el
equipo va a implementar los requisitos durante el siguiente
sprint, es una seccién del Product Backlog. Las tareas se
dividen tiempos, y estas tareas del sprint backlog nunca son
asignadas, son tomadas por los miembros del equipo del

modo que les parezca oportuno.

Burn down

Es una gréfica mostrada publicamente que mide la cantidad
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de requisitos en el Backlog del proyecto pendientes al
comienzo de cada Sprint. Dibujando una linea que conecte
los puntos de todos los Sprints completados, podremos ver el

progreso del proyecto.

REUNIONES

Sprint
Planning

Meeting

Al inicio del ciclo Sprint una “Reuniéon de Planificacion del
Sprint” se lleva a cabo. Alli se selecciona qué trabajo se hara,
se prepara el Sprint Backlog que detalla el tiempo que
tomard hacer el trabajo, se identifica y comunica cuanto del

trabajo es probable que se realice durante el actual Sprint.

Sprint Review

Meeting

Esta actividad comprende el éarea de verificacion y la
realizacion de pruebas técnicas y simulaciones sobre el
producto obtenido del Sprint, se revisa el trabajo que fue
completado y no completado, también se realiza una
validacion. Para esto se llevan a cabo reuniones cortas con
los usuarios y administradores con el fin de confrontar el
producto del Sprint y recolectar sugerencias y/o identificar

errores de disefo de las interfaces.

Sprint

Retrospective

Después de cada sprint, se lleva a cabo una retrospectiva de
este, en la cual todos los miembros del equipo dejan sus
impresiones sobre el sprint recién superado. Con esta
actividad se busca realizar las correcciones de disefio
pertinentes que los usuarios han identificado en la actividad
anterior aplicando igualmente sugerencias y observaciones.
El proposito de la retrospectiva es realizar una mejora

continua del proceso.

ROLES

El Product Owner representa la voz del cliente. Se asegura
Product de que el equipo Scrum trabaja de forma adecuada desde la
owner perspectiva del negocio. El Product Owner escribe historias

de usuario, las prioriza, y las coloca en el Product Backlog
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El Scrum es facilitado por un ScrumMaster, cuyo trabajo
primario es eliminar los obstaculos que impiden que el equipo
alcance el objetivo del sprint. EI ScrumMaster no es el lider
del equipo (porque ellos se auto-organizan), sino que actia
ScrumMaster » _ o )
como una proteccion entre el equipo y cualquier influencia
que le distraiga. EI ScrumMaster se asegura de que el
proceso Scrum se utilice como es debido. El ScrumMaster es

el que hace que las reglas se cumplan.

El equipo tiene la responsabilidad de entregar el producto.
Equipo de | Un pequefio equipo de 3 a 9 personas con las habilidades
desarrollo transversales necesarias para realizar el trabajo (analisis,

disefio, desarrollo, pruebas, documentacion, etc.).

Se refiere a la gente que hace posible el proyecto y para

guienes el proyecto producira el beneficio acordado que
Stakeholders | = y ] o .
justifica su produccién. Solo participan directamente durante

las revisiones del sprint.

Fuente: Autor

Figura 8: SCRUM Artefacts

“impediment List .
l *Product backlog

vo@

Productbacklog Delta
*Productbacklog burndown

eport 5
@ /:_Svpgintb'ac klog

*Sprintbacklog burn down

Fuente: <http://www.cprime.com/about/scrum fag.html>
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3.4 Lenguaje Unificado de Modelado UML.?

El lenguaje unificado de modelado (UML) sirve para especificar, visualizar y
documentar esquemas de sistemas de software orientado a objetos. UML no es
un método de desarrollo, lo que significa que no sirve para determinar qué
hacer en primer lugar o como disefiar el sistema, sino que simplemente le
ayuda a visualizar el disefio y a hacerlo mas accesible a otros. UML esta
controlado por el grupo de administracion de objetos (OMG) y es el estandar de

descripcion de esquemas de software.

UML esta disefiado para su uso con software orientado a objetos, y tiene un

uso limitado en otro tipo de cuestiones de programacion.

Ademas se compone de muchos elementos de esquematizacion que
representan las diferentes partes de un sistema de software. Los elementos
UML se utilizan para crear diagramas, que representa alguna parte o punto de

vista del sistema. Los siguientes son algunos tipos de diagramas:

= Diagrama de casos de uso: muestra a los actores (otros usuarios del
sistema), los casos de uso (las situaciones que se producen cuando utilizan
el sistema) y sus relaciones.

= Diagrama de clases: muestra las clases y la relaciones entre ellas.

» Diagrama de secuencia: muestra los objetos y sus multiples relaciones
entre ellos.

» Diagrama de colaboracion: que muestra objetos y sus relaciones,
destacando los objetos que participan en el intercambio de mensajes.

» Diagrama de estado: muestra estados, cambios de estado y eventos en un

objeto o en parte del sistema.

® Umbrello UML Modeller Autores. Manual de Umbrello UML Modeller. revisién 1.2 (2003-10-15).
[En linea] < http://docs.kde.org/stable/es/kdesdk/umbrello/index.html >
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» Diagrama de actividad: muestra actividades, asi como los cambios de una a
otra actividad junto con los eventos que ocurren en ciertas partes del
sistema.

= Diagrama de componentes: muestra los componentes de mayor nivel de la
programacion.

» Diagrama de implementacion: muestra las instancias de los componentes y
sus relaciones.

= Diagrama de relaciones de entidad: muestra los datos y las relaciones y

restricciones entre ellos.

3.5 Especificacion de requisitos software IEEE830"°

Este documento presenta el formato de Especificacién de Requisitos Software
(ERS) segun la ultima version del estandar IEEE 830. Segun IEEE, un buen
Documento de Requisitos, pese a no ser obligatorio que siga estrictamente la
organizacion y el formato dados en el estandar 830, si deberia incluir, de una
forma o de otra, toda la informacion presentada en dicho estandar. El estandar
de IEEE 830 no esta libre de defectos ni de prejuicios, y por ello ha sido
justamente criticado por multiples autores y desde mdultiples puntos de vista,
llegadndose a cuestionar incluso si es realmente un estdndar en el sentido
habitual que tiene el término en otras ingenierias. El presente documento no
pretende pronunciarse ni a favor ni en contra de unos u otros, tan solo
reproduce, con propésitos fundamentalmente docentes, como se organizaria

un Documento de Requisitos segun el estandar IEEE 830.

10 IEEE. 830-1998 - IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specifications.
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4 DISENO METODOLOGICO Y PLAN DE TRABAJO

Durante el desarrollo del plan de trabajo de este proyecto se hizo uso de dos
metodologias: una basada en la gestion de procesos y otra, llamada SCRUM,

mencionadas anteriormente en el marco referencial.

A continuacion, se explican mas detalladamente las metodologias utilizadas y
su desarrollo a lo largo del presente proyecto.

4.1 Metodologia de modelado por procesos

Con el estudio realizado de lo que es BPM, se logré extraer la siguiente
metodologia: ‘Modelado por procesos’, empleada durante toda la fase de
recoleccion de requerimientos, y en algunos momentos de las fases de analisis

y disefo. (Figura 8)

Figura 9: Metodologia de modelado por procesos

Fase de recoleccion

de requerimientos
Definir

documentar ) - _H""-.‘

1 F "

o

Fuente: Autor.
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La metodologia de modelado por procesos utilizada consiste en: 1.) Identificar
el proceso, 2.) ldentificar responsables, 3.) Identificar actividades, 4.) Limitar el

proceso, 5.) Organizar actividades y 6.) Definir y documentar el proceso.

Como punto de partida de esta metodologia estéa el identificar el proceso, para
lo cual fue necesario hacer una inmersién total en la organizacion; es asi como
se realizé un estudio de toda la documentacion y reglamentacion existente, se
llevaron a cabo reuniones con los interesados, entre otras actividades. Lo
anterior con el fin de adquirir conocimiento, hacer el respectivo analisis del
negocio y llegar a una definicion mucho mas real de lo que es el proceso. De
igual manera se procedié a identificar los responsables: quiénes realizan el
proceso y quienes intervienen en él. Ademas se reconocieron las actividades
propias del proceso y éste se limitd, estableciendo los recursos necesarios, las

entradas, salidas, principio y fin.

Las actividades fueron organizadas y modeladas en la herramienta ‘BizAgi
Process modeler’, basado en la notacion BPMN, lo que adicionalmente permitio
la documentacién de dichas actividades y de todo el proceso en general. Es
importante seflalar que todas las actividades propias de esta metodologia
pueden ser realizadas secuencial o paralelamente, lo cual implica que en
cualguier momento dichas actividades puedan ser ejecutadas y actualizadas a
medida que se requiera, con el fin de obtener el modelo final lo mas acertado,

claro y completo posible.

Como se menciond inicialmente, BPM busca que el cliente siempre esté en
primer lugar, buscando mejorar el rendimiento de la organizacién y es de vital
importancia que ellos formen parte de todo el proceso aportando sus ideas y
opiniones. Es debido a esto que los modelos realizados deben ser validados
por el cliente, por lo cual se establecieron sesiones con las personas que
conocen principalmente todo el proceso de asignacion y reconocimiento de
puntaje, siendo estos los principales interesados. En dichas sesiones se realiz6
la respectiva verificacion y validacion de los modelos; dando a lugar a
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observaciones y correcciones que fueron tenidas en cuenta hasta llegar a una

version final del modelo actual y propuesto del proceso.

El principal objetivo del modelado de procesos es lograr la especificacion y
documentacion de los procesos con base en una visibn enfocada en la
organizacion y no en torno a un software o una herramienta. Adicionalmente,
como resultado del modelado, es muy importante que se identifiquen
problemas, falencias o huecos que sean susceptibles de propuestas de mejora
al proceso de asignacion y reconocimiento de puntaje, con el fin de proponer

soluciones al cliente, lograr una optimizacion y una mejora en el proceso.

4.2 Metodologia SCRUM

Durante la fase de desarrollo de soluciones rapidas, se hizo uso del enfoque
agil SCRUM, el cual se centra en la planificacion y seguimiento de proyectos,
con practicas orientadas a la gestion de equipos, tareas, funcionalidades, entre
otras. (Figura 9)

Figura 10: Enfoque 4gil SCRUM

Fase de desarrollo de e
soluciones rapidas

Daily Scrum

meeting
Sprint backlog
2 Backlog items
—
——)
e —
—)
—J Potentially shippable
l Product backlog - product increment
client prioritizes

Fuente: < http://www.clubdesarrolladores.com/articulos/mostrar/63-metodologia-scrum>.
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El marco de trabajo que propone el enfoque agil SCRUM estd compuesto, de

manera muy general, por los pasos descritos a continuacion:

1. Teniendo una lista de requerimientos (Backlog), se selecciona un grupo
de requerimientos (Sprint Backlog) que contribuyen a una funcionalidad
especifica del sistema.

2. Luego, con estos requerimientos se realiza el desarrollo de dicha
funcionalidad (Sprint) y se realizan las respectivas pruebas al producto
(Sprint Review)

3. El producto se presenta al cliente (Validacion) con el fin de obtener un
punto de vista del producto desarrollado, donde se aporten ideas o
modificaciones para realizar en wuna proxima version (Sprint
Retrospective).

4. Con base en lo acordado en el sprint Retrospecive se vuelve a iterar
nuevamente y se repiten los pasos 1 a 4, hasta llegar al prototipo

funcional final.

Cuando se habla de soluciones rapidas, se hace referencia a un prototipo
funcional del sistema final que apoye las actividades realizadas por la
secretaria técnica del CIARP, y para que al mismo tiempo sea una forma de
validar y verificar el andlisis y disefio del sistema realizado. Dicha solucion
rapida contribuye a la organizacion de la informacién, agiliza las busquedas y

brinda soporte a algunas de las actividades llevadas a cabo por DRH.

Para el desarrollo de la solucion rapida fue necesario hacer el analisis de los
modelos de la situacion actual y propuesta, de la documentacion de
requerimientos IEEE 830, modelos de caso de uso y modelo de datos. Ademas
se determinaron las actividades criticas del proceso de asignacion vy
reconocimiento que la aplicacion deberia empezar a apoyar, controlar y
monitorear. Con base en esto se lograron agrupar las actividades en
funcionalidades y fueron realizadas por etapas en el desarrollo y codificacién

de la aplicacion como lo propone la metodologia SCRUM
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5 MODELO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
ASIGNACION Y RECONOCIMIENTO DE PUNTAJE AL PERSONAL
DOCENTE

Para realizar el modelado de la situacion actual del proceso fue necesario
realizar una serie de actividades que permitieron hacer una especificacion y
estandarizacion de lo que es el proceso que actualmente se lleva a cabo por el
CIARP y su secretaria técnica.

Como se mencioné en el modelado por procesos, es de vital importancia
identificar el proceso y todos sus componentes; es por esto que el punto de
partida para la elaboracion del modelo fue la recopilacién de informacion y
adquisicién de conocimiento. Por lo anterior, se realizé la ‘inmersién total’, lo
cual permitié adquirir conocimiento de forma directa: viviendo y experimentando
todo el proceso que refiere a la secretaria del CIARP. Esto era indispensable
debido a que la documentacion existente es muy general y esto dificultaba
mucho la situacién. Asi se logré disminuir la rigidez que otras técnicas como las
entrevistas, reuniones, y encuestas (entre otras) poseen; se interactud
directamente con los usuarios finales y mediante la observacién y experiencia
se logré conocer mejor cada una de las actividades. Adicionalmente se hizo
uso de la normatividad existente, entrevistas y reuniones con los expertos del
negocio, como el Vicerrector académico, el secretario del CIARP, DIEF(s), los
auxiliares y demds interesados; adquiriendo una vision global de las

problematicas que mas afectan los procesos y sus expectativas.

Posterior a lo anteriormente mencionado, fue necesario el estudio y analisis de
toda la informacion previamente recopilada, para obtener finalmente, el modelo
de la situacion actual. Durante el analisis se procedio a ilustrar graficamente el
proceso de la manera mas sencilla y correcta posible para que el modelo fuera
comprensible para los usuarios, quienes a su vez lograrian evidenciar
claramente las actividades, participantes, entradas, salidas, recursos vy

secuencia del proceso.

50



El modelo de la situacién actual estd compuesto por unos diagramas de

procesos de negocio (BPD). EI modelo realizado estd compuesto por los

siguientes diagramas:

Diagrama del proceso de asignacion y reconocimiento de puntaje, el
cual se divide en tres (3) fases: 1.) Fase de recepcién y evaluacion, 2.)
Fase de asignacion y reconocimiento y 3.) Fase de otorgamiento. Este
es el proceso general de lo que es la asignacion y reconocimiento de

puntaje

Adicionalmente, se modelaron unos subprocesos y procesos independientes.

Los subprocesos estan incluidos en el proceso general, por consiguiente inician

en algun punto de dicho proceso y sus salidas terminan aportando recursos.

Por otra parte, los procesos independientes se utilizaron para diagramar

procesos mas pequefios de ciertas funciones que implican asignacion de

puntaje para el personal docente, son procesos que tienen su propio punto de

inicio y sus salidas alimentan el proceso general.

Los subprocesos que se modelaron son:

Diagrama de ‘Tramitar documentacion para el CIARP’, el cual es un
subproceso repetitivo debido a que existe mucha documentacion
proveniente de diferentes unidades, que requiere ser revisada y
evaluada.

Diagrama de ‘Notificar a los profesores’. Es un subproceso en el que se
elaboran las comunicaciones de respuesta o cartas a cada uno de los

profesores que realizo una solicitud de reconocimiento ante el CIARP.

Y los procesos independientes que se modelaron son:

Diagrama de ‘Experiencia Calificada’. Este es un proceso independiente
gue la DRH debe iniciar solicitando ante los Directores de Escuela o
Departamentos, los reportes de cumplimiento de tareas de los

profesores amparados por el Régimen 1279. Y con base a este proceso
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se asignan a los profesores 1279, el puntaje por experiencia calificada
anual.

o Diagrama de ‘Enganche’, en el cual se describe el proceso que se
realiza a los profesores que ingresan o reingresan a la universidad, para
finalmente realizarle una oferta laboral al profesor en vinculacion

e Diagrama de ‘Tramitar Convalidacion’, es un tramite que se realiza a
cada uno de los titulos obtenidos fuera del pais, previa una solicitud de

reconocimiento por titulo universitario realizada por el profesor.

Durante todo el proceso de modelado, se identificaron muchas falencias con la
guia actual para el procedimiento de asignacién y reconocimiento de puntaje
PTH. 12™: se evidencia la falta de especificacion, errores en las descripciones,
omision de muchos de los procedimientos que se realizan, deficiencias en los
roles y el alcance de las actividades, y lo mas importante es que no se alcanza
a evidenciar la complejidad del proceso. Por lo anterior, se busca que el
modelo de la situacion actual del proceso reemplace dicha guia, la cual es
realmente una guia para el usuario, debido a que en la ausencia de alguno de

los actuales involucrados, el proceso no podria realizarse.

El modelo de la situacion actual, tiene en cuenta todas estas consideraciones y
abarca cada una de estas falencias, dejandolo mas claro y sencillo posible en
cuanto a todo lo que involucra el proceso para la asignacion de puntaje al
personal docente de la universidad, especificando cada una de las actividades
y procedimientos llevados a cabo, sin dejar perder la complejidad del proceso.

Para el modelado de procesos se utilizé una herramienta basada en el
estandar BPMN llamada BizAgi process modeler, la cual facilito el registro de
una descripcién para cada una de las actividades. Esto hizo mucho mas facil
documentar y especificar el proceso. Ademas de esto, al ofrecer la publicacién
del modelo en un ambiente web, permite que el usuario interactué con el

modelo mediante una interfaz amigable facilitando su consulta y entendimiento.

™ Talento humano/Asuntos personal docente, Procedimiento para asignacion de puntaje al personal
docente, Cédigo: PTH.12. [En la intranet]. <www.uis.edu.co.>
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Por ultimo, una vez finalizado el modelo, se realizé la verificacion y validacion
de la informacion al ser sometido a revisiones con los interesados e
involucrados en el proceso, dando lugar a observaciones y correcciones que

fueron tenidas en cuenta hasta llegar a una version final del modelo actual.

5.1 Diagramas de procesos

A continuacion se presentan los diagramas de proceso obtenidos del modelo

de la situacién actual:
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Figura 11: Proceso de asignacién y reconocimiento de puntaje al personal docente
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Fuente: Autor.
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Figura 12: Tramitar documentacién para el CIARP

Universidad Industrial de Santander
Talento Humano/ Asuntos Personal Docente
Maodalo de Procasos para |a Asignacisn de Puntaje al P

(APD)

arsonal Docenta

Versién: 01
Gina Paola Romin

Informar al profesar de.
185 inconsistencia
encontracius

O

Comallacién

o

sutar 1a histora bonl
el Slce

5 ™
st
et it
I, o A
O)
s G

Informes

Tipo de
Sollcitua?

Solicitud

= @ pecior

R
Documentacion

Comvaligacién
titulo, reportes

Reunir s
'[ consicierar por e GARP

|

Fin

Auxiliar Administrativo de Asuntos Docente:

Inicio g ae inconsistencias y
doaumpriacé otros.
% H H
2 otro
3§ Informe
kS
i Solicitudes Giros
3
4
5 Experiendia
Califcada
E (Tipp de Enganche
£ infofme?
PL

CRkvisar

evisar
documentacién

Secretario CIARP

(Documentacl (Existe
Gncompletay  documentacion de
in eroe: Enganche?

ascenso anelescaliBn

(=]
Realizar observadones a
consider

Q—

los requisitos pa

00—

Reposicion

porelCIARF.

Fuente: Autor.

Figura 13: Notificar a los profesores
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(= Revisar
comunicaciones
de respuesta

; Cartas
completasy
sin errores?

Secretario CIARP

Fuente: Autor.
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Figura 14: Experiencia calificada

() Universidad Industrial de Santander
et Talento Humano/ Asuntos Personal Docente (APD) Versién: 01
Santander Modelo de Procesos para la Asignacién de Puntaje al Personal Docente .
L | Autor: Gina Pacla Roman
(3 Enviar formularios de D consultar informacion ya
@ cumplimiento de tareasa los recopilada parael inorme
£ directores de escusiay Formularios de inicial
g decanos cumplimiento de
S | Anualmente tareas
2 Pendientes
Py
2
£
E:
L) .
- L 4 = i i Informe
s |g al Eecbiyponies Featizarinorme e Experiencia
= Experiencia Calificada Calificacia
S |E cumplimianta de tareas ”
= Z 2]
o =
a E
S
I
i | = Fin
d |3
2 E_%mfga(mrgﬂed;m = Tramitar
Eorfctiadad Doceal SR documentacion para
Recioir Infarme gt
o
S
=
H Revisar informe de
£ experiencia calificada

Fuente: Autor.

Figura 15: Tramitar convalidacion de titulo

© [ i Universidad Industrial de Santander
I = |= Talento Humano/ Asuntos P'ermnll Docente (APD) Versién: 01
Santander Modelo de Procesos para la Asignaci6n de Puntaje al Personal Docente Autor: Gina Paola Romin
L I
(Healizar prarroga
ante el Consejo
Académico
E
2
e [%ecmir.ﬂrmar_amemicary = Entregar la
Esperar g
radicar el compromiso de convalidacién convalidacion del
comvalidacion [ titulo en la DRH
=
g
g
]
=
g
£
o
v
=
]
=
£
E Realizar compromiso de
= S comvalidaciony entregarioal Z  archivar h 4 F  Tramitar
E profesor compromiso de @—) documentacion para
B Tramitar convalidacién Reunidn CIARP
£ |conalidacion Recibir
£ : convalidacion
E i de titulo
=
(Ttormar al Jefe de la
Compromisa Compromiso Division de Recursos
de de = Humanos
convalidacion convalidacién Vencimiento
del plazo

Fuente: Autor.
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Figura 16: Enganche

Universidad
e ey Talento Humano/ Asuntos Personal
Santander Modelo de Procesos para la Asignacién de Puntaje al Personal Docenre

Universidad Industrial de Santander

Docente (APD)

Yersion: 01
Autor: Gina Paola Roman

Produccion
Intelectual

F  Enwiar

documentacion a
archiva Otra

Experiencia

£
(Tipp de
documentacio

Auxiliar Administrativo

Recibir
documentacion

Organizar la producionde
enganche y entregar a la

Secretaria DIEF

Diligenciar cuadro de
experiencia de engande

5 Tramitar
documentacion para
Reunion CIARP

Fin

Experiencia
Calificada de
Enganche

Enganche

Docente
Hoja de vida

Secretario CIARP (Profesional Adminisrativo)

Profesor gana
cancurso
docente

LBligenciarformularic: Ada de
Evaluacion para Personal

Acta de evaluacion
para personal
daocente

Fin Tramtar
Convaliacion
=} Mo 50
Diligenciar cuadro de
puntaje de enganche
Puntaje de
enganche
3.
>
Titulo
abtenida fuera
del pais?

®

Docs
pendientes

Profesor

Fuente: Autor.
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6 APOYO A LA SECRETARIA TECNICA DEL CIARP

6.1 Propuesta de Enganche

El proceso llevado a cabo por la DRH, en cuanto a la vinculacion de los
profesores que ingresan o reingresan a la universidad, carece de especificacion
y es uno de los principales vacios del proceso de asignacion y reconocimiento
de puntaje; es por esto que nace la necesidad de levantar un procedimiento
para definir el proceso de enganche para aquellos profesores que inician su

proceso de vinculacion.

El CIARP acuerda en dos de sus sesiones la necesidad de establecer plazos
de entrega de documentos y definir el procedimiento de enganche, delegando
la tarea a la DRH de plantear una propuesta como accion de mejora, y que ésta

a su vez sea presentada ante el CIARP:

“.Se acuerda que no existe tiempo limite para la presentacion de trabajos de
productividad académica de enganche por parte de un profesor que se vincule
a la universidad. El requisito Unico es que el trabajo haya sido relacionado,
informado o registrado en el momento de su vinculacion, ya sea en su hoja de

vida 0 en comunicacién explicita suscrita por el profesor.”?

“...Se aprueba solicitar a la Division de Recursos Humanos levantar un
procedimiento para definir el proceso de tramite de reconocimiento de la
productividad académica de enganche, el cual debe incluir modelo de
procesos, propuesta de ajuste de la normatividad y formularios y/o formatos
que el docente debe diligenciar en el momento de su vinculacion (en términos
de el SGC se debe montar una accion de mejora). Lo anterior para atender a la

solicitud del DR. Luis Carlos Gémez Flérez, quien como accién de mejora se

12 CIARP. Acta No. 9 de 2010, Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2010. Numeral 7,
Varios a.
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comprometio con la direccion de control interno y evaluacion de gestion a

presentarla al CIARP.™3

En consecuencia con lo anterior, se brindé apoyo a la DRH y se elabor6 la
siguiente propuesta: “Propuesta de enganche: Docentes que Ingresan o

Reingresan a la Universidad”. La cual consistio en las siguientes actividades:

e Estudio del modelo de la situacion actual previamente elaborado.
¢ Revision del Decreto 1279 de 2002 y normatividad interna vigente.
¢ Identificar entradas y salidas al proceso de enganche.

¢ l|dentificar actividades y establecer responsabilidades.

e Modelado del proceso propuesto de enganche.

e Creacion de nuevos formularios de entrada.

e Ajustes en los plazos de entrega de la produccion intelectual.
Todas las actividades se realizaron en pro de estandarizar el proceso de

enganche y finalmente se obtuvo un documento con los lineamientos a seguir.

El documento de la propuesta realizada se encuentra en el Anexo B.

6.2 Propuestas de formularios

Como resultado del modelado de la situacién actual se evidencia la necesidad
de disefiar nuevos mecanismos de recoleccién de informacién que aporten al

proceso, garantizando la calidad y completitud de los datos.

Actualmente, la forma como se estad recopilando la informacién no es la
indicada y urge una reorganizacion debido a que se invierte mucho tiempo y
recursos en su procesamiento. Es necesario estandarizar las entradas y
salidas al proceso, por esta razdn se plantea la creacion de nuevos formularios

de presentacién, mencionados a continuacion:

13 CIARP. Acta No. 2 de 2011, Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2010. Numeral 5.
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e Formulario de solicitud de reconocimiento de puntaje por titulo

universitario.
e Formulario de Experiencia Calificada - cumplimiento de tareas.

e Formulario de Registro de produccion intelectual de enganche.

Ver Anexo C.

El procedimiento seguido para la elaboracion de los formularios se puede

observar en la siguiente figura:

Figura 17: Procedimiento elaboracién de formularios

Identificaron entradas al
proceso

Version final de formulario

Fuente: Autor.

Para el disefio de formularios se realizé un estudio de los formularios existentes

y se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

e De forma: el encabezado, tipo y tamafo de letra, enumeraciones,
colores, distribucion de los espacios, espacio de firmas y comentarios.
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¢ De fondo: Instrucciones de diligenciamiento y el uso de secciones para

dividir el tipo de informacion capturada.

Es importante resaltar que los formularios se realizaron en pro de garantizar la
veracidad de la informacion. Por lo que fueron disefiados lo mas sencillos y
funcionales posibles y tras una serie de revisiones en las que se realizé la
verificacion y validacion de los datos, de tal manera que fue posible llegar a una

version final de los formularios.

6.3 Desarrollo de la solucion rapida — Quick Fix

Siguiendo la metodologia SCRUM se establecié un producto backlog en base
al modelado de procesos y su respectivo analisis. A partir de este product
backlog se establecieron funcionalidades alrededor de ciertos procesos y
funciones importantes para el proceso de asignacion y reconocimiento de
puntaje, lo cual dio origen y permitié identificar los sprint backlog que harian

parte del desarrollo de la herramienta.

Tabla 2: Sprints Realizados

SPRINT BACKLOG

Produccién Intelectual: en relacion a las solicitudes de reconocimiento de
produccion intelectual evaluadas por las DIEFs y entregadas a la secretaria
técnica del CIARP.

Procedimiento de Enganche: en relacion al ingreso o reingreso de los

docentes a la Universidad y su salario inicial.

Comité CIARP: en relacion a la preparacion del CIARP, organizacion y

ordenes del dia.

Actas de CIARP: en relacion a la generacion de actas del comité y el manejo

de historial de actas.

Docentes: en relacion al manejo de registros de docentes, ingreso y consulta.

Estadisticas: en relacion a la presentacion de estadisticas de cantidades de
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trabajos y puntajes otorgados.

Generales: en relacion a acciones de manejo de la herramienta a desarrollar

Fuente: Autor

A continuacion se presentan los sprints realizados, y los backlog items mas
importantes desarrollados en cada uno, asi como algunas de las interfaces de
la herramienta desarrollada en pro de establecer cada uno de los productos
entregables de cada sprint.

Sprint 1- Generales

¢ Inicio, navegacion y menus

Figura 18: Interfaz de Ingreso

El micio 2

USUARIO: |

CONTRASENA:

profasional de asuntos personal docente
o Secretario encargado CIARF

Fuente: Autor
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Figura 19: Interfaz de menu principal

5] Inicio de Sesion

REVISAR INFORMES

CONSULTAR INFORMES

ORBENIDELBIA DEFINIR FECHA DEL CIARP
CREAR ORDEN DEL DIA
CONSULTAR ORDEN DEL DIA

TUAL
AR CIARP

CONSULTAR ACTAS

SOLICITUDES DE RECONOCIMIENTO

‘@ PROFESORES REGISTRAR PROFESOR
CONSULTAR PROFESORES

ESTADISTICAS ESTADISTICAS

Fuente: Autor

Sprint 2 - Produccién Intelectual

FORME DE PUNTAJE INICIAL DE ENGANCHE
ORME EXPERIENCIA CALIFICADA DE ENGANCHE

e Registrar informe técnico de produccion intelectual

v Cargar solicitudes de reconocimiento

e Revisar informes de produccion intelectual

e Consultar informes

e Consultar solicitudes de reconocimiento

Figura 20: Interfaz de registro de informes de produccioén intelectual

] Informes Produccin Intelectual

Informe Produccién Intelectual

Informe No. |50

v Rémmen
v‘ Sasién CIARP:

Fuente: Autor




Figura 21: Interfaz de consulta de informes

_1] consultar Informes. x

9| Facultad: | g |:‘
v Regimen: | =

3] informes Produccion intelectual

J..'-? Listado de Informes

Seleccione segun lo que desea consultar

Estador I %] Tipo de Informe

[ Nuevo Informe Enganche ]

¥ ‘ ||H 0a-May-12 ‘ salud H 1279 H salarial Articulos H Produccian Intelectual H Mayor2012 H Sinrevisar
‘ 151 H 0a-May-12 || Ciencias Humanas || Regimen 1279 Satarial H Puntaje Enganche H Mayo/2012 H
Registros 4 < Lde2 | » M % sin filtrar | Buscar 4 il >

Fuente: Autor

Figura 22: Interfaz de Revision de Informes

Fuente: Autor

Sprint 3 - Procedimiento de Enganche

e Acta de evaluacion (registro y valoracién)

e Experiencia Calificada
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5] informes Praduccion intelectual | =] Consuitar Informes | =3] Revision de Informes: ', x
I -
INFORMES POR REVISAR
Informe .| Fecha - Facultad - | Tipodeinforme .| SesionCIARP .| Estado Observaciones =
.50 04-May-12 Salud Salarial Articulos Mayo/2012 Sin revisar
SOLICITUDES DE RECONOCIMIENTO
Infor - [No. de Rz - Fecha = Autor = Otros Autores = Escuela = Titulo = Tipo de Produccion |«
150 1000 24-Feb-10 Karen Seifert, Simon Croft Medicina In witro activity of anti Articulo publicado enla revis
leishmanial drugs against Journal of antimicrobial | _
leishmania donovani is host cell  chemoterapy. DOI: 3
dependet 10,1093/ac/dkp500. Online
150 1001 ESCOBAR RIVERO PATRICIA Alirio Palma, Andres Yepes, Sandra Medicing Synthesis and vitro activity of new  Articulo publicads en Ia rev
Lea, Carlos Coronado tetrahydronaphtho (1,2-b) azepine | Bioorganic & medicinal chen
derivates against trypanosoma etters. vol 19. 2009. pp. 236
cruzi and leishmania chagasi 2363.D0
150 VARGAS CASTELLANOS CLARA INES  Adriana Castillo, Martha Hincapie, Medicina Anglisis de Iz estructura genética cado en 1z rev
Adrian Maria Gil, Adriana Lucia en una muestra poblacional de a medica. Vol 40. No
Pico, Leanor Guamao, Fernanda Bucaramanga, departamento de 362-375
Rondén Santander
150 1003 24-Feb-10 MANTILLA MORA GERARDO Luis Diaz, Norma Serrane, Luz Medicina Ausencia de asociacian entre
Martinez marcaderes inflamatarios y
sintomas depresives en adultos
nos: un estudio
150 1004 CASTILLO PICO ADRIANA Clara Ines Vargas, Martha Medicina Andlisis de Iz estructura genética  Articulo publicado en Ia rev
Hincapie, Adrian Maria Gil, en una muestra poblacional de  Colombia medica. Vol 40. No
Adriana Lucia Pico, Leonor Bucaramangs, departamento de 2009
Guamao, Fernando Rondén santander - b



Figura 23: Interfaz de Registro de Experiencia Calificada

==] Informes Puntaje Experiencia Calificada | =] Informes Puntaje Inicial de Enganche

Punitaje de Enganche | 5] Puntaje de Experiencia Calificada-

x
Informe Puntaje Experiencia Calificada
Universidad
Informe No_ 151 Estado- Sin revisar v/ | Industrial de
| ‘ Santander
Informacién del Informe Consolidado
Tipo de Puntaje:  [Puntaje Enganche | o=
Facultad: |Ciencias Humanas ~| Régimen: Régimen 1279 —
Tipo de Informe: Salarial | Sesion CIARP:  [Mayo/2012
Experiencia Calificada
/-~ Registrar en la siguiente tabla cada una de las experiencias acreditadas por el profesor = #'
id - Informe - Profesor - Unidad Academica - Dedicacion - Pregrado -
196 151| Acevedo Guerrero Javier Alejar| Escuela de Derecho y Ciencia Pq| | o
197 151| Acevedo Picon Alfredo Rafael |Escuela E3T [ | 0
198 151| Acevedo Villafane Claudia Pacl Departamento de Pediatria | 0|
199 151| Alarcon Nivia Miguel Angel Departamento de Ginecobstetri| 0]
200 151|Barragan Gomez Rafael Alberto| Escuela de Idiomas 0
201 151 Badillo Abril Reinaldo Departamento de Medicina Inte| 0
202| 151| Cabanzo Hernandez Rafael Escuela de Fisica 0]
203 151 celis Leguizamo Hebenly Escuela de Ingenieria Civil 0
# (Nuevo) 151
Registro: M 4 3ded b M b | W Sinfiitro | Buscar 4 M =

Fuente: Autor

Figura 24: Interfaz de Informe de Puntajes de Enganche

[3] Informes Puntaje Experiencia Calificada. | =3| Informes Puntaje Inicial de Enganche |. 53] Puntaje de Enganche | Z8] Puntaje de Experiencia Calificada

<
Informe Puntaje Inicial de Enganche
Universidad
Informe No. (Nuevo) Estado: | Sin revisar v | | R
| L
Informacién del Informe Consolidado
Tipo de Puntaje: ) :L @ -
Facultad [ v| Régimen: Régimen 279 = ==
Tipo de Informe:  [Salaria | seswncware: [0 ]
\  Experiencia Calificada _‘~
/-~ Registrar en Ia siguiente tabla cada una de las experiencias acreditadas por el profesor — aﬁ
Id - Infarme - Profesor - Unidad Academica - Dedicacion - Pregrado
* (Nuevol| |
Registro: 4« 1del M & sinfiltra | [Buscar 4 i

4 i

Fuente: Autor
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Figura 25: Interfaz de Registro de acta de evaluacion docente

=2] Puntaje de Enganche

Pregrado -
Especializacién O

Titulos

160

[

Maestria ]
Doctorado [

Experiencia (En Afos)

Docenciataions o | > b |
e e I —
Profesiona Calfieade: 0 | > |

Puntse Experioncia | > Puntaje Asgeado 0|

Produccion Intelectual

Puntaje Pl [o |
Puntaje a Asignar |D ‘
Puntaje Sueldo: |74 \
Sueldo [$ 675.620,00

‘Observaciones

Fuente: Autor

Figura 26: Interfaz de Registro de experiencia calificada de enganche

[2] Puntaje de Experiencia Calificada = B =

Puntaje Experiencia Calificada

)" Profesor en proceso de Vinculacién |

Id |(Nuevo) ]
informe [ |
Profesor: | >
Unidad ica | | [
Categoria® | ~| = I ]

el

Experiencia (En Afios)
Docencia (Afios): [0 = [o ] =
Investigacién: 0 | - [o |
Calificado: [0 ] = P \

Puncae Experiencia | > FueAsmnado |

Puntaje Sueldo: [ |
Sueldo

‘Observaciones

Fuente: Autor
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Sprint 4 - Comité CIARP

e Definir CIARP
e Orden del dia
v' Asuntos
»= Desarrollo CIARP

Figura 27: Interfaz de creacion de CIARP

==] Definir Fecha CIARP

= =2 s
L Universidad J
Industrial de “IE
Santander
| | e
1d Acta | s| || observaciones L
Tipo de CLARP ‘Ordinario =
Afio | b
Numero de Acta |
Fecha Sesién CIARP | 21 de Octubre de 2011
Hora ‘ |
Lugar [CENTIC 305 | ~
< ) 3
Id Acta - | Afic - | NumerodeActa - Fecha Sesion CIARP - Hora - Lugar - Tipo de CIARP -
8 2011 12 21 de Octubre de 2011 CENTIC 305 Ordinario SALARLS
9 2011 13 05 de Noviembre de 2011 03:30 a.m. CENTIC 430 Extraordinario EXTEND
10 2012 1 29 de Febrero de 2012 03:30 p.m. SALA DE REUN| Ordinario Erimer
*| (Nuevo)
< [

Fuente: Autor

Figura 28: Interfaz de creacion de orden del dia

|- Inicio de Sesién. "

=] CIARP - ORDENES DEL DIA | [=5] Asuntos | (5] CLaRP |

CIARP - ORDENES DEL DIA

AﬁoilUH

Numero de Acta |12

Fecha Sesién CIARP (21 de Ocrubre de 201 |

Homl

Lugar [CENTIC 305

Tipe de CIARP [Crdinaric

Observaciones [SALARIAL ARTICULOS

ORDEMES DEL DIA:

Clencias 3 || | l Asuntos
Salud v|| “ Asuntos
Ciencias Humaras | || | l Asuntos
Fconimi ol |[ sumeos

| I Asuntos

.| Fisicomecanicas v” asasa
1[

o |(Nueve) [

Fuente: Autor
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Figura 29: Interfaz de registro de asuntos

Inicio de Sesién. |.|=5] CIARP - ORDENES DELDIA- | =5| Asuntos | Z5] CIARP-

Oréenda i | e | s |~ Desrpan ————Jghweas | o | Dsicncaw |
! 176 11
S
16 177 1.2 sas
16 {Nueva) 1.

Subformulario Informes

Fuente: Autor

Sprint 5 - Actas

e Generar Acta

e Historial de Actas

Sprint 6 - Profesores

e Reqgistrar profesores

e Consultar profesores
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Informe - Fecha -~ Facultad k3 Régimen +| TipodeInforme - Tipo de Puntaje k3 Sesidn CIARP -

150 04-May-12  Salud 1279 Salarial Articulos Produccion Intelectual Mayo/2012 &

151 04-May-12  Ciencias Humanas Régimen 1279 Salarial Puntaje Enganche Mayo,2012 S
#*|(Nuevo)  05-May-12

Si




Figura 30: Interfaz del CIARP

3] Inicio de Sesién| ==| ciarp |
CIARP

Id: 8

Informacién CIARP
Sesién CIARP: 21 de Octubre de 2011 No. de Acta:

Hora: |:| Ano:

Lugar: |CENTIC 305 \

X

Miembros

i

S Uriversidad =
Industrial de
Santander

Orden del Dia

Orden del DiaNo- 7

Facultad:  Ciencias Humana ¥

Id. Acta: 8

Asuntos Orden del Dia No:

m Asunto a tratar: Informe Asociado: | Doc. Adjuntos:

Desicién CIARP:

] |

Fuente: Autor

Figura 31: Interfaz de registro de profesores

Y

=l profesor

£3 Registro profesor

Prof en pr de Vi lacié

Estada | [En vinculacidn ~|

o == [T

Fecha de Registro:

Mombre del Profesor

Tipo de ldentificacion

Fuente: Autor
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Identificacion [ |
Correo Personal [ | .
Telefono [ | - 1
Facultad [ v
TR | - {.
Régimen [1273 |
Categoria | - |
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Sprint 6 - Estadisticas

e Cantidad de trabajos: Generales, Facultades y Escuelas, y Régimeny

caracter.
e Cantidad de puntos: Generales, Facultades y Escuelas, y Régimeny

caracter.

Figura 32: Interfaz de estadisticas cantidad de trabajos facultad de ciencias

[ -capiaaspuniaies Dicigases porFacaiiades (5] _Puniajes Gtaigades Fasuitad de Clancas (5] Cantidad as Tiabajas Facuilad.de Fisicamacanicas = " =
CANTIDAD DE TRABAIOS EM LA FACULTAD DE FISICOMECANICAS
Afta - |Régimen ~ | Caracter de Puntaje =
Todas | Tadas Tadas
| Cantidaa

-

]

k|

5

ﬁ ‘
Madalidad =
[ B[ [vo

Fuente: Autor

Figura 33: Interfaz de estadisticas de puntajes otorgados facultad de Fisicomecénicas.

=3 Puntajes Otorgados por Famltades'{ 51 Puntajes Otorgados Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas '

PUNTAJES OTORGADOS EN LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

Afio ~ |Régimen = | cardcter de Puntaje ~ |Escuela -
Todas | Todas Todas Todas

Puntajes Otorgados

Puntaje

95.8
40,00 38,60
30,00
- - =
5141 5142 518 s1c ssi ssn

Modalidades

Modalidad ~

1 Gréfico dinamico | 0= #B[E]se

Fuente: Autor
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Figura 34: Interfaz de estadisticas de puntajes otorgados por facultad

1 Puntajes Otorgados por Facultades | -] Puntajes Ororgados Facultad de Ingenienss Fisicomecanicas <

PUNTAJES OTORGADOS GENERALES UIS

Afio T |Régimen ¥ | Caracter de Puntaje ~ | Modalidad ~
Todas | Todas Todas Todas

Puntajes Otorgados %

1 Grafico dinamico | B @[5 2

Fuente: Autor

Es importante resaltar que la herramienta desarrollada es un prototipo funcional
que aporta soluciones a la secretaria técnica del CIARP, el cual permitié validar
y verificar el andlisis y disefio del sistema propuesto contribuyendo asi al

documento de especificacién de requerimientos.

6.4 Modelo de la situacion propuesta

A partir del modelo de la situacion actual del proceso, las propuestas de mejora
aportadas a la DRH y la propuesta del Sistema de Informacion como apoyo al
CIARP, se realizé el modelo de la situacion propuesta para el proceso de
asignacion y reconocimiento de puntaje al personal docente. Para la
elaboracién del modelo propuesto se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Analizar el modelo de la situaciéon actual

e Identificar actividades en las que el modelo propuesto interacttia
e Implementar todas las propuestas de mejoras al modelo propuesto
e Reorganizar el proceso

e Definir y documentar el proceso con las nuevas mejoras
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Del andlisis del modelo actual se identificaron problemas, vacios y algunas
actividades con mayor complejidad que requerian un apoyo adicional, por lo
qgue en el modelo propuesto se implementan las mejoras, llenando los vacios
gue en un inicio se evidenciaron, impactando algunos flujos en el proceso; un

ejemplo de esto es el proceso de enganche.

Se procedié a hacer mejoras al modelo actual, pues también es necesaria la
reorganizacion del proceso teniendo en cuenta las nuevas actividades y las
personas que la ejecutan. Ante esto se hizo también la respectiva

documentacion.

El principal objetivo del modelo propuesto es facilitar la comprension del
proceso con la implementacion del nuevo sistema, de manera que el usuario
logre un mayor acople a la nueva situacion y el choque con el nuevo sistema
sea lo menos impactante posible. En adicion a esto, el modelo propuesto no
solo modela como el sistema apoya ciertas actividades del proceso, sino que
ademas contribuye al disefio del sistema y por consiguiente a la especificacion

de requerimientos.

En las siguientes figuras se muestran los diagramas de procesos propuestos.
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Figura 35: Asignacion y reconocimiento de puntaje al personal docente propuesto.

—_—
Indusrial de
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Fuente: Autor.
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Figura 36: Tramitar documentacion para el CIARP propuesto
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Figura 37: Notificar alos profesores propuesto
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Figura 38: Experiencia calificada propuesto
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Figura 39: Tramitar convalidaciéon propuesto
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Figura 40: Enganche propuesto
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7 ESTADISTICAS DE PRODUCCION INTELECTUAL

La ausencia de estadisticas o indicadores de productividad fue el factor que
motivo el presente proyecto, debido a que a lo largo de los afios lo mas
cercano a unas estadisticas era una consolidacion de datos de la produccion
intelectual presentada ante el CIARP registrada en cuadros de Excel y
realizada en base a los anexos de las actas de reunion del CIARP; dicha tarea
fue realizada por un auxiliar administrativo a peticion del vicerrector académico
de la universidad. Debido a que los datos registrados en los cuadros de Excel
carecian de claridad, el vicerrector académico plantea la necesidad de
continuar con lo que ya se habia iniciado y lograr establecer indicadores de
productividad que permitan obtener cifras de la productividad intelectual de los

profesores de la universidad durante un periodo especifico.

Como punto de partida se tomaron los datos de las estadisticas iniciales, luego
mediante un estudio, refinamiento y reorganizacion de los datos se logro
obtener un modelo de estadistica, del cual se extraen unos indicadores de
productividad y finalmente se elaboré una estadistica resumen del afio 2010,
que define el formato para posteriores informes que se realicen por medio de la

aplicacion. (Figura 33)
Figura 41: Procedimiento para elaboracién de estadisticas
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Fuente: Autor.
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7.1 Calculos realizados para la obtencién del modelo estadistico

Las estadisticas estan estructuradas de la siguiente manera, ver Figura 34.

Figura 42: Estructura del modelo de estadistica
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Fuente: Autor

Por cada afio se elabora un informe por caracter de puntaje segun el régimen,
separando, en un informe independiente, aquellos trabajos a los cuales se les
otorgaron y no se otorgaron puntaje. Con base en los resultados obtenidos de
estos informes independientes se consolida un informe general del afio

correspondiente y finalmente se realiza un informe comparativo de los afios.

Para el refinamiento de los datos, fue necesario realizar los siguientes

calculos:
Primera Fase: Conteo de puntaje

e Cantidad de puntaje por cada modalidad en cada escuela, cada facultad
y en la universidad. Régimen 1279 salarial.
o Cantidad de puntaje por cada modalidad en cada escuela,
cada facultad y en la universidad. Régimen 1279
bonifAicacion.
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e Cantidad de puntaje por cada modalidad en cada escuela, cada facultad

y en la universidad. Régimen antiguo salarial.
Segunda Fase: Conteo de trabajos

e No. de trabajos por cada modalidad en cada escuela, cada facultad y en
la universidad. Régimen 1279 salarial.

¢ No. de trabajos por cada modalidad en cada escuela, cada facultad y en
la universidad. Régimen 1279 No salarial.

¢ No. de trabajos por cada modalidad en cada escuela, cada facultad y en
la universidad. Régimen 1279 bonificacion.

¢ No. de trabajos por cada modalidad en cada escuela, cada facultad y en
la universidad. Régimen 1279 No bonificacién.

¢ No. de trabajos por cada modalidad en cada escuela, cada facultad y en
la universidad. Régimen antiguo salarial.

¢ No. de trabajos por cada modalidad en cada escuela, cada facultad y en
la universidad. Régimen antiguo No salarial.

Tercera fase: Conteo de profesores activos

¢ No. de profesores activos Régimen 1279 en cada escuela, cada facultad
y en la universidad.

¢ No de profesores Régimen 1279 que pertenecen a cada escuela y cada
facultad

¢ No. Total de profesores amparados por el régimen 1279

e No. de profesores activos Régimen antiguo en cada escuela, cada
facultad y en la universidad.

e No de profesores Régimen antiguo que pertenecen a cada escuela y
cada facultad

¢ No. Total de profesores amparados por el régimen antiguo

Cuarta fase: Graficar

e Realizar graficas de tortas y barras ilustrando los datos obtenidos
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En las siguientes figuras se muestran algunas imagenes de las estadisticas:

Figura 43: Puntaje otorgado por modalidades
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Fuente: Autor
Figura 44: Trabajos y puntaje otorgado por facultad
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Figura 45: Profesores activos por Facultad, UIS
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Figura 46: Cantidad de trabajos evaluados por pares
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7.2 Indicadores de productividad

Para la elaboracion del resumen estadistico de productividad intelectual fue
necesario establecer unos indicadores de productividad con base a los calculos

realizados anteriormente. A continuacién se mencionan los indicadores:

7.2.1 Profesores vinculados a la Universidad:

¢ Indicadores con respecto al numero de profesores en la universidad.
v Profesores activos Reg. 1279 / Total profesores Reg. 1279
v Profesores activos Reg. Antiguo / Total profesores Reg. Antiguo

v Total profesores activos / Total de profesores UIS

7.2.2 Productos y Puntajes otorgados en la Universidad

¢ Indicadores con respecto al numero de productos presentados ante
el CIARP por Régimen.
v Productos salariales aprobados Reg. 1279 / Total de productos
uIS
v Productos de bonificaciéon aprobados Reg. 1279 / Total de
productos UIS
v Productos salariales No aprobados Reg. 1279 / Total de
productos UIS
v Productos de bonificacién No aprobados Reg. 1279 / Total de
productos UIS
Total productos aprobados Reg. 1279 / Total de productos UIS
Total productos No aprobados Reg. 1279 / Total de productos
Productos aprobados Reg. Antiguo / Total de productos UIS

AR NEENEEN

Productos No aprobados Reg. Antiguo / Total de productos UIS
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° Indicadores con respecto al puntaje otorgado por el CIARP; por

Régimen.

v" Puntaje salarial otorgado Reg. 1279 / Total de puntaje

otorgado UIS

v Puntaje de bonificacién otorgado Reg. 1279 / Total de puntaje

otorgado UIS

v' Puntaje total Reg. 1279 / Total de puntaje otorgado UIS

° Indicadores generales

v" Productos aprobados / Productos presentados UIS

v' Puntaje salarial otorgado / Total de puntaje otorgado UIS

v" Productos No aprobados / Total de puntaje otorgado UIS

Como resultado final se elabora un resumen estadistico de la productividad

intelectual —UIS 2010.

Figura 47: Informe productividad intelectual — UIS 2010
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8 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

El andlisis y disefio del sistema se realizé con base en el estandar IEEE830 y
modelos proporcionados por el UML. A continuacion se explican y relacionan

cada uno de los productos obtenidos.

El andlisis recay6 en el modelado de la situacion actual y propuesta, puesto
gue contextualiza el sistema a desarrollar y permite extraer los requerimientos
gue no se obtienen de la revisidbn de documentacion ni de las entrevistas y en

la posterior especificacion de requerimientos.

Con la especificacion de requerimientos segun el estandar IEEE830 se logro:

e Contextualizar el sistema a desarrollar (propdsito, ambito del sistema,
definiciones, referencias y vision general del documento).

e Describir todos aquellos factores que afectan al producto y a sus requisitos;
es decir, la contextualizacién de los requisitos (Perspectiva del producto,
funciones del producto, caracteristicas de los usuarios, restricciones,
suposiciones y futuros requisitos).

e Especificar todos los requerimientos hasta un nivel detallado y claro para un
buen disefio del sistema.

La documentacion de requerimientos segun el estandar IEEE830 puede ser

revisada en el anexo C.

Para el disefio del sistema se recurrié a la diagramacion con UML del modelo
de casos de uso. Es de resaltar que los casos de uso se hicieron en paralelo
con la especificacion de requisitos y fueron muy enfocados en el modelado de
procesos de la situacion actual y la propuesta. Ademas, se debe recordar que
el modelado de la situacion propuesta involucra al sistema, ya que lo integra en
el contexto del proceso. Para la documentacion de los casos de uso se
tomaron los elementos descripcién, precondicion y post condicidn para ser
detallados. En la Figura se muestra el diagrama de caso de uso de produccion
intelectual.
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Figura 48: Diagrama de Casos de Uso — Produccion Intelectual

Actualizar
Solicitud de
Reconocimiento
Pl

Actualizar Informe
de Produccion
Intelectual

Registrar Informe
de Produccion
Intelectual

«bxtendy
1

liminar Informe
de Produccion
Intelectual

«extendy

Consultar Informe),
de Produccion
Intelectual

Actualizar

Solicitud de '\  «extend» ~ _
Auxiliar Reconocimiento Produccion
Administrativo PI Intelectual
Asuntos \ Secretario (E)
Personal CIARP
Docente

onsultar Solicitud
de
econocimientg

Fuente: Autor

El modelo de casos de uso puede ser revisado en el anexo B.

Para finalizar se realizé el modelo relacional de la base de datos, el cual es
presentado en la figura 50; es de resaltar que se presenta una especializacion
en el tipo de solicitudes que se manejan en el proceso y de su consolidacion en
informes técnicos y otro aspecto a mencionar es el uso de la entidad Estado ya

gue se relaciona con la mayoria de las entidades.
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Figura 49: Modelo de datos relacional

Sesion CIARP

+ 1d_Sesion_CIARP : NOT NULL
Fecha : NOT NULL

Lugar: NOT NULL

Hora : NOT NULL

Tipo_CIARP : NOT NULL
Numero_Acta : NOT NULL
Observaciones : NOT NULL

Facultad

Informe Anual

Nombre : NOT NULL

+ I1d_Facultad : NOT NULL

# Id_MiembroCIARP : NOT NULL

+ 1d_Informe_Anual : NOT NULL
Descripcion : NOT NULL }
Adjuntos : NOT NULL

Id_Estado : NOT NULL

Estado

+ Id_Estado : NOT NULL
Observacion_Secretario : NOT NULL

Orden del Dia

Asunto

Miembro CIARP

+ Id_MiembroCIARP : NOT NULL
Nombre : NOT NULL

Titulo : NOT NULL

Cargo: NOT NULL

Telefono : NOT NULL

Celular: NOT NULL

Extension : NOT NULL

Correo : NOT NULL

Indice : NOT NULL

+ 1d_Orden_Dia : NOT NULL
# ld_Facultad : NOT NULL

# Id_Sesion_CIARP : NOT NULL

Observaciones : NOT NULL

Adjuntos : NULL

+1d_Asunto : NOT NULL

# Id_Orden_Dia : NOT NULL

# Id_Informe_Anual : NULL
Id_Informe._ Tecnico : NULL
#1d_Estado : NOT NULL

Indice : NOT NULL
Descripcion_Asunto : NOT NULL

Asistencia

Fuente: Autor

+# Id_Orden_Dia : NOT NULL
< +# Id_Mie IARP : NOT NUL

Modalidad

+ Id_Modalidad : NOT NULL
#/ld_Caracter : NOT NULL
Regimen : NOT NULL |

Informe Tecnico

+ 1d_Informe_Tecnico : NOT NULL
# Id_Estado : NOT NULL |
NOT NULL
: NOT NULL

Caracter_Puntaj
Fecha_Registr

Observacion_CIARP : NOT NULL
Estado : NOT NULL
Decision_CIARP : NOT NULL

Reposicion

+ 1d_Solicitud_* : NOT NULL
# Id_Solicitud_* : NOT NULL
Descripcion : NOT NULL
#1d_Estado : NOT NULL

Registros de Informe

# Id_Informe_Tecnico . NOT NULL
# No_Identificacion . NOT NULL

Solicitud de Reconocimiento por

Produccion Intelectual

+ Id_Solicitud_* : NOT NULL

Otros_Autores : NOT NULL

Titulo : NOT NULL

# ld_Modalidad : NOT NULL

Descripcion_Produccion : NOT NULL

ISSN : NOT NULL

ISBN : NOT NULL

Modalidad : NOT NULL
Descripcion : NOT NULL
Tope_Modalidad : NOT NULL

—

Caracter Puntaje

+1d_Caracter : NOT NULL
Caracter_Puntaje : NOT NULL

Evaluacion_1: NOT NULL
Evaluacion_2 : NOT NULL
Evaluacion_3 : NOT NULL
Evaluacion_Total : NOT NULL
Puntos_Sin_Autores : NOT NULL
Puntos_Con_Autores : NOT NULL
Numero_Autores : NOT NULL
Observacion : NOT NULL
#1d_Estado : NOT NULL

Solicitud de Reconocimiento
por Titulo Universitario
+ Id_Solicitud_*: NOT NULL
Tipo_Titulo : NOT NULL
Nombre_Titulo : NOT NULL
Universidad : NOT NULL
Pais : NOT NULL

Ciudad : NOT NULL
Fecha_Titulo : NOT NULL
Convalidacion : NOT NULL
Id_Estado : NOT NULL

# Id_Solicitud_*: NOT NULL

Escuela

+ I1d_Escuela : NOT NULL
# ld_Facultad : NOT NULL

Facultad

+ Id_Facultad : NOT NULL

Nombre : NOT NULL

Docente

+ No_ldentificacion : NOT NULL
#Id_Escuela : NOT NULL
Tipo_ldentificacion : NOT NULL
Nombre : NOT NULL

Fecha de Solicitud : NOT NULL

+ Id_Solicitud_* : NOT NULL
#ld_Estado : NOT NULL
Inicio_Comision : NOT NULL
Final_Comision : NOT NULL
Dias Comision : NOT NULL
Puntaje : NOT NULL

Estado

+ |d_Estado : NOT NULL

Observacion_Secretario : NOT NULL
Observacion_CIARP : NOT NULL

Estado : NOT NULL
Decision_CIARP : NOT NULL
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Regimen : NOT NULL
Telefono : NOT NULL
Correo : NOT NULL

Categoria : NOT NULL
Fecha_Registro : NOT NULL

Nombre : NOT NULL
# ld_MiembroCIARP : NOT NULL

Miembro CIARP

+ Id_MiembroCIARP : NOT NULL
Nombre : NOT NULL

Titulo : NOT NULL

Cargo : NOT NULL

Telefono : NOT NULL

Celular : NOT NULL

Extension : NOT NULL

Correo : NOT NULL

Acta Evaluacion Docente

+ 1d_Solicitud_* : NOT NULL
#1d_Estado : NOT NULL
Dedicacion : NOT NULL
Puntaje_Categoria : NOT NULL
Puntaje_Estudios : NOT NULL
Puntaje_Experiencia : NOT NULL
Puntaje_Produccion : NOT NULL
Total_Puntaje : NOT NULL
Sueldo_lnicial : NOT NULL
Observacion : NOT NULL

Experiencia Calificada

+ Id_Experiencia : NOT NULL
#ld_Solicitud_*. NOT NULL

Estudios

+ 1d_Estudio : NOT NULL
# Id_Solicitud_* : NOT NULL
Tipo_Titulo : NOT NULL

Institucion : NOT NULL
Titulo : NOT NULL
Puntaje : NOT NULL
Afos : NOT NULL

: NOT NULL
Desde : NOT NULL
Hasta : NOT NULL
Afos : NOT NULL
Puntaje : NOT NULL




PARTE Ill. CONCLUSIONES

87




9 CONCLUSIONES

» La “inmersion total” en la DRH fue una etapa del proyecto importante y clave
para la adquisicion de conocimiento, debido a la falta de documentacion clara y
la no especificacion de las tareas y funciones en el proceso de asignacion y

reconocimiento de puntaje.

» Los modelos de proceso elaborados definen y limitan las actividades y
responsabilidades de la secretaria técnica del CIARP, dejando una guia y base
de conocimiento importante, la cual no se existia, para los actuales y futuros

participantes.

» El modelo de informe estadistico y los indicadores establecidos, y la
generacion de estadisticas permitira durante los préoximos afos a la secretaria
técnica medir la produccion intelectual; estd informacion servira a la
universidad para realizar acciones que permitan aumentar la participacion y

produccion de los profesores.

» Las reuniones continuas con los interesados del proyecto fueron un gran apoyo
y parte fundamental para la verificacion y validaciéon de los modelos, por lo que

se recomienda estar siempre en contacto con los clientes e interesados.

» El uso de la metod6loga SCRUM durante el desarrollo del proyecto, facilito la
realizacion de esté por prioridades, dividiendo el trabajo por funcionalidades o
procesos y a medida que se obtenian productos se mostraban avances y
resultados a los interesados permitiendo el feedback de los mismos con

respecto a los productos.
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ANEXOS

Anexo A: Propuestas de Formularios

Propuestas de Formularios

Gina Paola Roman Meza

Universidad Industrial de Santander
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Formulario de registro de la produccién intelectual de enganche: profesores

gue ingresan o reingresan a la universidad
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Formulario de Solicitud de reconocimiento de puntaje por titulos

universitarios
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Formulario de Experiencia Calificada — Cumplimiento de tareas
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Anexo B: Documentacién de Requisitos del Sistema

Documentacion de Requisitos del Sistema

Disefio de un prototipo software que apoye la gestion del Comité Interno de
Asignacion y Reconocimiento de Puntaje —CIARP-

Direccién de Recursos Humanos

Asuntos Personal Docente
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Introduccién.

1. Propdésito del documento.

El propdsito de este documento es establecer los requisitos del sistema de
informacion que apoye la gestion del Comité Interno de Asignacion vy
Reconocimiento de Puntaje —CIARP-, de manera que soporte el proceso de
asignacion y reconocimiento de puntaje al personal docente de la universidad
llevado a cabo en la Direccion de Recursos Humanos -DRH, Asuntos Personal
Docente —APD.

Como resultado de entrevistas y reuniones con las partes interesadas, la
inmersion total como auxiliar administrativo en la DRH, el andlisis de documentos,
entre otras cosas. Se logré esta especificacion de requerimientos donde se
abordaron a gran cabalidad todas las necesidades identificadas y planteadas a lo
largo de este proyecto. Adicionalmente, esta documentacion debera ser sometida
a una revision por expertos, usuarios finales y demas interesados en el desarrollo

del sistema planteado en esta documentacion.

Para finalizar, este documento tiene como objetivo ser una guia y encaminar el

desarrollo e implementacion del sistema propuesto.
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2. Alcance del sistema de informacion.

El sistema de informacion propuesto en este documento responde a
situaciones problemas y necesidades identificadas en las actividades propias
del proceso de asignacién y reconocimiento de puntaje llevadas a cabo por

la Secretaria Técnica del CIARP, responsabilidad a cargo de APD-DRH.

Los requisitos planteados en esta documentacion no estan sujetos a ningun
ambiente de desarrollo software especifico, a condiciones fisicas o de
hardware, ni a alguna tecnologia en especial. Por lo que, de ser necesario
estos pueden ser sometidos a cambios en pro de hacer propuestas de

mejoras.

a. Definiciones, acronimos y abreviaturas.

A continuacion se presentan las tablas donde se describen los acronimos y

abreviaturas mas relevantes y utilizadas a lo largo de este documento.
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No Aspecto Abreviacion Descripcion

Es el Organo o instancia organica competente Gnica para otorgar puntaje
al personal docente en la Universidad.”**

Es el encargado de “la asignacion y reconocimiento de bonificaciones,
de puntos salariales por titulos, categorias, experiencia calificada,
cargos académico-administrativos y desempefio en docencia y
extension, y el reconocimiento de los puntos salariales asignados a la
produccion académica por los pares externos, en cumplimiento de lo

académica. 16

acuerdo a la politica trazada por el Decreto-Ley 80 de 1980.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| Comité | |
| Comite I I dispuesto por el Decreto 1279.”%°
| Interno de : :

1 |Asignaciony | CIARP. | “Para el cumplimiento de esta responsabilidad, el Comité Interno de
! Reconomml_en I I Asignacion y Reconocimiento de Puntaje o el organismo creado por las
| to de Puntaje. | | universidades para tal efecto, tiene en cuenta los siguientes criterios:

1 1 1

I I | Calidad académica, cientifica, técnica, humanistica, artistica o

| | | pedagdgica.

1 1 1

i i i Relevancia y pertinencia de los trabajos con las politicas académicas.
1 1 1

! ! ! Contribucién al desarrollo y cumplimiento de los objetivos

: : : institucionales definidos en las politicas de la universidad.”

| | |

o o | “La Vicerrectoria Académica fue creada mediante el Acuerdo 040 de 1980
1 Vicerrectoria .. i . . L.

4 1 Ninguna. 1 de Consejo Superior, en reemplazo del cargo de Decano Académico, de
1 1 1
1 1 1
1 1 1

1 procedimiento para asignacion de puntaje al personal docente, Talento humano/Asuntos personal docente, Universidad Industrial de Santander.
!> Decreto 1279 de 2002, Capitulo VI, Articulo 25, Gobierno Nacional.
18 http://www.uis.edu.co/portal/administracion/viceacad/viceacad.html
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a e

| -

Aspecto Abreviacion Descripcion

Entre las funciones de esta unidad se encuentran:

Evaluacion de la actividad docente.

Participacion directa en el comité de Evaluacion de Produccién
Intelectual.”

Esta unidad asume los costos de pago a los pares evaluadores de la
produccion intelectual; el vicerrector académico es quien preside el

CIARP.
. L, “Es la unidad encargada de recepcionar los trabajos clasificados en el tipo
Direccion de . - -
e de puntaje como de productividad académica y adelantar el proceso de
Investigacion - : !
>t DIEF evaluacion correspondiente. Debe presentar la propuesta de otorgamiento
y Extension : . - . .
de puntaje al CIARP, en funcion de la evaluacion del trabajo, la modalidad
de Facultad. . w17
y el numero de autores.
“Es el resultado de la actividad permanente de creacién, innovacion,
comprobacién de conocimientos y de las actividades que tengan como
objetivo el desarrollo de la cultura, la ciencia, el arte y la tecnologia y que
L, realiza el profesor de la Universidad Industrial de Santander, para cumplir
Produccion . R g o .
11 intelectual Ninguna. con su mision, en beneficio de su crecimiento intelectual y del
”18

fortalecimiento académico de la institucion.

En documentos como el Decreto 1279, los acuerdos 031, 093 y 065 es
comun la utilizacion del término productividad académica como sinénimo
I de produccion intelectual, pero para la definicion de datos del sistema se

ol

" procedimiento para asignacion de puntaje al personal docente, Talento humano/Asuntos personal docente, Universidad Industrial de Santander.
18 Acuerdo No. 065 de 1994, Reglamento de evaluacién de la produccion intelectual, Consejo Superior, Universidad Industrial de Santander.
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— |

| W

Aspecto Abreviacion Descripcion

recomienda la utilizacion del término produccién intelectual.

Es una relacién entre la produccién de los profesores de la Universidad y
aspectos como los puntos otorgados o el tiempo de produccion, entre
otros. Es una cualidad, un indicador de eficiencia.

Productividad

12 intelectual

Ninguna.

Esta categoria corresponde a la produccién intelectual de un profesor que
ingresa o reingresa a la universidad y que es sometida al proceso de
reconocimiento con el fin de establecer los puntos salariales que le seran
otorgados.

Esta categoria se reglamenta en el Decreto 1279 de 2002: “A los
docentes que ingresen o reingresen a la carrera docente, se les asigna el
puntaje salarial de productividad académica de acuerdo con las distintas
modalidades académicas, sus criterios y sus diversos topes. Para las
asignaciones de puntos se aplican los criterios establecidos en el Capitulo
V, y el requerimiento de la evaluacion por pares externos contemplada en
este decreto. Se tiene en cuenta la produccion académica, sin el requisito
de crédito o mencién a la universidad respectiva.”*®

13 1 Enganche Ninguna.

Categorizacié
n

14 Ninguna. Las categorias son: Bonificacién o salarial.

1% Decreto 1279 de 2002, Capitulo 11, Articulo 10, Numeral |, Gobierno Nacional

101



— |

| W

Fuente: RUEDA P, Laura M. Analisis Y Disefio Del Sistema De Informacion Para La Gestion De La Evaluacion De
La Produccion Intelectual En Las Direcciones De Investigacion Y Extension De Facultad De La Universidad
Industrial De Santander. 2011. Trabajo de Grado, Director Luis Carlos Gomez Florez, Universidad Industrial de
Santander.

No Aspecto Abreviacion Descripcion

“Su funcién principal es coordinar y apoyar las actividades de seleccion,
induccion, entrenamiento, capacitacion, administracion y retiro de todo el
personal de la universidad, asegurando su integridad y buscando el

|
|
|
|
|
|
|
I
I aprovechamiento y mejoramiento de su talento para el cumplimiento de la
|
|
|
|
|
|
|
|

I I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| |
i Division de i
IRV . . 120
2 | Recursos ! DRH mision institucional.
1 1
1 1 . s, . sy
: Humanos : Las funciones de la divisibn de Recursos Humanos estan divididas por
1 1
I I Isubprocesos, dentro de los cuales encontramos: Desarrollo Humano
i i iOrganizacionaI, Asuntos Personal Administrativo, Asuntos Personal
I I | Docente, Salud Ocupacional, entre otros.
1 1 1
! ! !
' Asuntos ' | Subproceso de la DRH, cuyo objetivo es: “Atender y coordinar las
3 1 I APD I
1 1 1
| Personal | | actividades relacionadas con el personal docente y que, de acuerdo a la
| | |

0 https://www.uis.edu.co/webUIS/es/administracion/recursosHumanos/presentacion.jsp
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| |

Aspecto Abreviacién Descripcion

Docente reglamentacion vigente, la Vicerrectoria Académica y la Division de

Recursos Humanos deben administrar.”**

Por lo que es el subproceso encargado de todas las actividades que
involucran el personal docente, entre estas la asignacion y reconocimiento
de puntaje al personal docente de la universidad; ya que es el subproceso

encargado de ejercer la secretaria técnica del CIARP.

Unidad encargada de la: “Evaluacion, seguimiento y monitoreo

I Interno en cada uno de sus componentes y del sistema de Gestion de

I Calidad implementados en la institucion, conforme a los planes de accion

Direcciéon de

Control Interno

DCIEG que se establezcan para ello...”?

y Evaluacion

de Gestion Por lo que es el encargado de presentar a la DRH la evaluacion del plan

anual de gestion y la evaluacion del desempefio del docente que se

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
} }permanente al grado de avance y desarrollo del sistema de Control
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
| encuentra en comision en un cargo de direccion universitaria.?®
|
|

21Caracterizaci(’)n de subproceso asuntos personal docente, Proceso Talento humano, Universidad Industrial de Santander.
22 . .. . . . .
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/administracion/controlGestion/presentacion.jsp
3 Procedimiento para asignacion de puntaje al personal docente, Talento humano/Asuntos personal docente, Universidad Industrial de Santander.
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| W

Aspecto Abreviacién Descripcion

| Unidad encargada de: “Garantizar la administracion y el desarrollo de la

1
| tecnologia de la informacion en los &mbitos académicos y administrativos,

Académica de ciertos tipos de puntajes que se otorgan al personal docente de la

Administrativa universidad y de remitir informes a la secretaria técnica del CIARP. Las

1 1

1 1

| |

] L, 1

i Division de | P » , L

! o ! | definiendo las politicas necesarias para la modernizacion de la
7 | Serviciosde | DSl I o o o )

: . : linfraestructura de servicios informaticos institucionales, garantizando el

i Informacion i _ ) » .

: : : adecuado uso de los recursos e impulsando la innovacion de la tecnologia

1 1 1 . . »

! ! I de la universidad 24

! ! !

I I | Cargo desarrollado por el subproceso de APD de la DRH. Dentro de las

1 1 1

: s ) : | tareas que se deben desempefiar es la recepcion de solicitudes de

I ecretaria | I . ., : -
g ! Técnica del | Secretaria | reconocimiento, recepcion de informes de las UA o UAA participantes del

i écnica del o I " L . .

: CIARP : Técnica I proceso, revision y organizacion de la informacion a ser tratada por el

1 1 1 . ..

| : : CIARP, informar a los profesores de las decisiones acordadas por el

1 1 1

| | | CIARP, entre otras cosas.

! ! !

! Unidad | | : i i i

: : : Son las Unidades participantes del proceso de asignacion vy

I Académicao ! ! P P, : (2
9 i i UA o0 UAA i reconocimiento de puntaje; unidades encargadas de realizar la evaluacion

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

| | |

24 http://www.uis.edu.co/webUIS/es/administracion/serviciosInformacion/presentacion.jsp
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| |

Aspecto Abreviacién Descripcion

unidades participantes son: DIEFs, DCIEG, DRH-APD vy la Vicerrectoria

Académica.

Son solicitudes realizadas por los docentes de la universidad para su

reconocimiento y asignaciéon de puntaje. Encontramos dos tipos de

e Puntos por produccion intelectual

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 |
I I I
1 1 1
1 1 1
| | |
1 . 1 |
| Solicitud de | : | solicitudes de reconocimiento, dentro de las cuales tenemos:

10 iento | Ninguna I
I reconocimiento I I
I I I . . I
: : : e Solicitudes de reconocimiento por produccion intelectual
I I I . . . , I
: : : e Solicitudes de reconocimiento por titulos universitarios
1 1 1
] ] |
i i | Contra la decisién que asigna o niegue puntajes procede el recurso de
1 1 1
I I | reposicion, por lo que son recursos interpuestos por los profesores contra

Solicitud d

I olicitud de 1 I
I o I Ninguna I'el acto administrativo que lo motivo.?®> EI CIARP es quien actla como
I reposicion | I . _ .
: : | organismo valuador en lo que corresponde a la asignacion vy
I I I . :
! ! I reconocimiento de puntaje del personal docente.
1 1 1
1 1 |
: : i Son los diferentes tipos de puntaje por los cuales se asignan puntos al
1 1 1

17 | Tipo de Puntaje | Ninguna | personal docente, dentro de los cuales encontramos:
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
! ! !

% Acuerdo No. 093 de 2008, Consejo Superior, Universidad Industrial de Santander.
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Aspecto Abreviacién Descripcion

e Puntos por productividad académica

e Puntos por experiencia calificada
e Puntos por cargos de direccién

e Puntos por desempefiio destacado

Es un consolidado de un grupo de solicitudes que comparten

15 Informe Ninguna .

caracteristicas comunes.

Es una breve descripcidn que etiqueta los informes de acuerdo al caracter
16 ; Tipo de Informe Ninguna de puntaje y esta relacionado con la modalidad de los elementos que

componen el informe. Ej. Salarial Articulos, Salarial Libros, etc.

Fuente: Autor.
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b. Referencias.

No.

Decreto 1279. Junio 19 de 2002 Gobierno nacional.

Consejo superior de la
Universidad Industrial de
Santander.

Diciembre 12 de

Acuerdo No.093. 2008

Consejo superior de la
Universidad Industrial de
Santander.

Acuerdo No.065. Octubre 5 de 1994

Consejo superior de la
Universidad Industrial de
Santander.

Acuerdo No.031. Mayo 17 de 2003

Procedimiento para
asignacion de
puntaje al personal
docente.

Talento humano / Asuntos

Octubre 11 de 2004
personal docente.

Fuente: Autor.
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a.

3. Descripcién general.

Perspectiva del producto.

Los requisitos del sistema de informacion establecidos dentro de este documento,

no estan relacionados a otros sistemas dentro de la Universidad. Aunque lo ideal

es gue este sistema en una futuras versiones, se pueda comunicar con el sistema

de informacién actualmente utilizado en la Divisidbn de Recursos Humanos y que a

Su vez se relacione e interactué con otros sistemas o subprocesos que alimentan

0 se retroalimentan de toda la informacion tratada por el Comité Interno de

Asignacion y Reconocimiento de Puntaje —CIARP; Informacién que es manejada
por APD en la DRH.

El sistema propuesto tiene como principal objetivo apoyar la gestion del CIARP,

por lo que contribuira con diferentes actividades, permitiendo:

La gestion del orden del dia.

Administracion de la Informacion.

Sistematizacion de procesos.

Generacion de estadisticas de la productividad intelectual de los profesores

de la Universidad.

Funcionalidad del producto.

La DRH para mejorar la calidad de sus procesos y actividades, se enfrenta
ante la necesidad de implementar avances tecnoldgicos que contribuyan en
la organizacion de la informacion, la agilidad en los procesos, automatizacion
de tareas y sobre todo, que reduzcan el tiempo que es invertido en cada una
de las actividades propias del proceso de asignacion y reconocimiento de

puntaje.

El sistema a desarrollar debe tener a nivel general, las siguientes

caracteristicas:
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e Permitir el registro de solicitudes de reconocimiento por titulo universitario y
de reposicion.

e Permitir el registro de informes de produccién intelectual, de cargos de
direccidn, de desempefio destacado, y experiencia calificada

e Permitir la organizacién de la informacion de las solicitudes reconocimiento,
de reposicion, informes, actas, resoluciones, etc.

e Permitir la creacion del orden del dia de la reunion y por consiguiente, de
los asuntos a tratar.

e Permitir la revision y registro de observaciones adicionales a los asuntos,
informes, solicitudes de reconocimiento y solicitudes de reposicion.

e Permitir la reduccién de tiempo invertido en revisiones.

e Permitir tener un control sobre el estado de las solicitudes de
reconocimiento presentadas ante el CIARP.

e Facilitar la consulta de la informacién a partir de criterios de busqueda
como: productos, profesor, tipo de solicitud, informes, etc.

e Permitir generar actas de las reuniones, comunicaciones para los
profesores, reportes y proyectos de resolucion.

e Dar seguimiento a los asuntos y a tareas o actividades pendientes para
proximas reuniones.

e Agilizar la entrega de reportes e informes a las diferentes entidades
externas, que soliciten informacion del personal docente de la Universidad
referente a su produccion intelectual, puntajes acumulados y demas
aspectos que involucren la participacion del CIARP.

e Permitir generar reportes y/o listados estadisticos de la productividad
intelectual de todos los docentes de la universidad.

a. Tipos de usuarios.

El usuario del sistema solo debera tener conocimientos basicos en el manejo de

herramientas informaticas ya que las interfaces del sistema deben ser muy
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intuitivas y de facil manejo. Los perfiles de los diferentes tipos de usuario que
tendra el sistema les permitiran llevar a cabo sus respectivas tareas y segun el tipo

de usuario, este podra tener mas o menos privilegios segun le corresponda.

Los tipos de usuario que se distinguiran dentro del sistema propuesto son:

Secretario (E) CIARP

Caracteristicas.

Usuario encargado de controlar todo el proceso de asignacion y reconocimiento
de puntaje del personal docente. Es el responsable de revisar toda la
documentacion referente a la asignacién de puntaje que debe ser tratada por el
CIARP, por lo que supervisa las actividades realizadas por el auxiliar
administrativo de asuntos docente. Realiza el seguimiento a todos los asuntos
pendientes por tratarse en el comité, participa en la preparacion de las
reuniones, registra las decisiones avaladas por el CIARP y vela por que todo el
proceso cumpla con la normatividad establecida por la universidad para dicho

proceso.

Usuario Auxiliar administrativo de asuntos docente

Caracteristicas.

Es el encargado de apoyar todas las actividades que forman parte del proceso
de asignacion de puntaje al personal docente. Coordina la entrega de informes
por parte de las unidades externas participantes del proceso, recibe y registra
solicitudes e informes recibidos, revisa las solicitudes, prepara informes y el
orden del dia, y elabora comunicaciones a los profesores entre otras

actividades. Este usuario es supervisado por el Secretario (E) CIARP.
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Caracteristicas.

Es el encargado de administrar las cuentas, puede realizar cambios a todos los
perfiles de usuario. Por lo que puede cambiar la configuracidén del sistema, de
los permisos a los usuarios y tiene acceso a toda la informacién contenida en el

sistema.

Usuario Miembro CIARP

Caracteristicas.

Es una cuenta tipo invitado, de manera que los miembros del CIARP puedan
ingresar al sistema con una contrasefia asignada al perfil y una vez que
ingresen pueden consultar el orden del dia para la reunion del CIARP. Este tipo

de perfil no le permite al usuario actualizar ningun tipo de informacion.

b. Restricciones.

El sistema a desarrollar esta limitado a la tecnologia y politicas de la Universidad.

Su implementacion dependera de las instalaciones, hardware utilizado, software

soportado y la tecnologia actualmente empleada en la Divisiébn de Servicios de

Informacién —DSI.

La DSI define las politicas necesarias para la gestion de la infraestructura de

servicios informaticos institucionales, por lo que es indispensable la participacion

de esta unidad en el desarrollo de este sistema. Sea la DSI la unidad encargada

de llevar a cabo el desarrollo del sistema o sea otra entidad, equipo o empresa de

software externa la encargada; se debera disponer de personal de la DSI como

apoyo para poder llevarse a cabo su implementacion.
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c. Suposiciones y dependencias.

El sistema propuesto esta sujeto a las consideraciones y condiciones de la
Universidad, de la Division de Recursos Humanos, de la Vicerrectoria Académica
y del equipo de desarrollo que se escoja para el desarrollo e implementacién de

dicho sistema.

d. Evolucion previsible del sistema.

La continuidad del sistema a partir de este documento dependera de la Divisidon de
Sistemas de Informacién y/o del equipo o empresa de software contratada para el
desarrollo del sistema. Adicionalmente, cambios organizacionales en la DRH y
cambios el proceso de asignacion y reconocimiento de puntaje al personal
docente como resultados de propuestas de mejora podrian influir en el avance del

sistema.

Por otro lado, se espera que el sistema en una futura versién sea empalmado con
el ‘Sistema de informacion para la gestién de la evaluacion de la Produccién
intelectual en las Direcciones de Investigacion y Extension de Facultad de

26

la Universidad Industrial de Santander=. De manera que estos dos sistemas se

comuniquen y trabajen en conjunto.

4. Requisitos especificos.

a. Requisitos comunes de las interfaces.

El disefio de las interfaces de usuario debera considerar las especificaciones que
se plantean en este documento, los casos de uso, los modelos en BPMN

propuestos, y sobre todo; es importante que se tengan en cuenta las interfaces

26 Fuente: RUEDA P, Laura M. Andlisis Y Disefio Del Sistema De Informacién Para La Gestién De La
Evaluacion De La Produccion Intelectual En Las Direcciones De Investigacion Y Extension De Facultad De La
Universidad Industrial De Santander. 2011. Trabajo de Grado, Director Luis Carlos Gomez Flérez, Universidad
Industrial de Santander.
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propuestas con la aplicacion “Gestion de Recursos GR-CIARP” desarrollada para

la secretaria técnica del CIARP?.

Sin embargo, los parametros y criterios de disefio, dependen directamente de la
Division de Servicios de Informacion de la Universidad o de la empresa de
software que sea contratada para el desarrollo e implantacion del sistema de

informacion.

b. Requisitos funcionales.

El sistema de informacion debera cumplir con los siguientes requisitos:

Nombre Permitir el ingreso de usuarios

Codigo RQO1 Prioridad Estado

EETRAERICEI Todos los usuarios del sistema

Descripcion

El sistema debe permitir ingresar a los usuarios a su perfil con su contrasefa y
nombre de usuario, cada perfil debe tener sus permisos respectivos.

Diagrama Diagrama casos de uso — Ingreso de Usuarios
asociado

Nombre Actualizar el perfil de usuario

Codigo RQO2 Prioridad Estado

EEIAT RIS Todos los usuarios del sistema

Descripcion

27 Aplicacién ‘Quick Fix’ cuyo objetivo es cumplir la finalidad de un OAS por sus siglas en inglés
(Office Automation Systems); destinado a ayudar al trabajo diario del administrativo de una
organizacion.
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El sistema debera permitir a los usuarios del sistema actualizar los datos de su
perfil, dentro de los cuales se encuentran:

e Nombresy Apellidos

e Cargo o rol.

e Correo electronico institucional

e Correo electrénico personal

e Teléfonos de contacto ( Extension dentro de la universidad, Celular, directo)
e Contraseia

El perfil del usuario debe ser creado previamente por el administrador del sistema,
y €l a su vez debe otorgar permisos a los usuarios de actualizar estos datos. Los
cambios realizados por el usuario a su perfil son hechos bajo su responsabilidad.

Diagrama Diagrama casos de uso — Ingreso de Usuarios
asociado

Nombre Registrar informes de produccion intelectual

Cédigo Prioridad Estado

EETRIHI I Auxiliar Administrativo de Asuntos Docente

Descripcion

El sistema debe permitir cargar los informes de produccion intelectual recibidos de
las DIEFs. Una vez que el informe sea recibido en formato digital. El auxiliar
administrativo de asuntos docente debe registrar un nuevo informe, y el sistema
debe asignar automaticamente un numero de identificacion al informe, la fecha en
la cual se registra el informe y el tipo de puntaje se designa como produccion
intelectual.
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Para el registro del informe se deben ingresar los siguientes datos:

e Facultad a la cual pertenece el informe.

e Unidad que remite el informe.

e Tipo de informe que entrega la DIEF.

e Categorizacion del informe, si es de bonificacion o salarial.

e Reégimen al cual pertenecen los profesores de las solicitudes de
reconocimiento listadas en el informe a registrar.

e Fecha sesion CIARP en la cual se va a presentar el informe.

Adicionalmente, debe permitir cargar las solicitudes de reconocimiento contenidas
dentro del archivo digital remitido de la DIEF al informe en proceso de registro y
guardarlas en la base de datos. Por consiguiente el sistema debe permitir
relacionar las solicitudes de reconocimiento por produccion intelectual al informe
de produccion intelectual registrado.

Al guardar el informe adquiere un estado de ‘Registrado’, y las solicitudes de
reconocimiento por produccion intelectual relacionadas al informe también tendran
este mismo estado, en espera de ser revisados.

Diagrama casos de uso — Produccion Intelectual

Diagrama

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion
CIARP

Nombre Actualizar informes de produccién intelectual

Cédigo RQO4 Prioridad Estado

Auxiliar administrativo de asuntos docente, Secretario (E)

Participantes CIARP

Descripcion
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El sistema debera permitir la actualizacion de cualquier dato contenido en los
informes de produccion intelectual, esto involucra a las solicitudes de
reconocimiento por produccién intelectual relacionadas al informe. Para esto, el
usuario realiza una consulta a los informes segun el tipo de informe que se desea
actualizar, y con los resultados obtenidos se selecciona el informe a actualizar.

Esto también aplica para los informes que han sido devueltos a la DIEF respectiva
por errores encontrados durante la revisién y que por consiguiente tienen el estado
de ‘En Correccidon’. Una vez recibida la correccion del informe, el estado del
informe pasa nuevamente por el estado ‘Registrado’, para ser sometido a una
nueva revision.

Diagrama

: Diagrama casos de uso — Produccion Intelectual
asociado

Nombre Consultar informes de produccion intelectual

Codigo RQO5 Prioridad - Estado

Auxiliar administrativo de asuntos docente, Secretario (E)
CIARP

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir consultar los informes de produccion intelectual
previamente registrados. La consulta se podra realizar por diferentes criterios
como:

e No de informe.

e Fecha sesion CIARP

e Facultad

e Tipo de puntaje

e Tipo de Informe

e Régimen.

e Estado (Registrado, en correccion, revisado, tratado)
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El usuario podré tener opciones como: nueva consulta e imprimir consulta.

Diagrama casos de uso — Produccion Intelectual

Diagrama

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion
CIARP

Nombre Eliminar informes de produccién intelectual

Codigo RQO6 Prioridad Estado

EETRHERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El sistema debe permitir eliminar los informes registrados por equivocacion a
facultades equivocadas, a regimenes equivocados, informes duplicados; entre
otros. De manera que al eliminar el informe, también se deshacen los cambios en
la base de datos y por consiguiente se eliminen las solicitudes guardadas por
error.

El usuario antes de eliminar un informe debe recibir una ventana de confirmacion,
donde deje muy claro al usuario que los cambios seran permanentes y la
informacion no se podra recuperar, si el usuario esta seguro de hacer esa accion,
entonces debera confirmar la eliminacion y el sistema procedera a hacer los
cambios.

En caso contrario, el usuario puede cancelar la eliminacion, y la accion
simplemente sera cancelada y ningin cambio tomara lugar.

Diagrama Diagrama casos de uso — Produccion Intelectual
asociado
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Nombre Revisar informe de produccion intelectual

Cédigo RQO7 Prioridad Estado

SETGE N Secretario (E) CIARP

Descripcion

Ya registrado el informe de produccion intelectual en el sistema, este debe permitir
al Secretario (E) CIARP revisar las solicitudes de reconocimiento de produccion
intelectual listadas en el informe; se verifican los autores, porcentajes de las
evaluaciones, modalidad, caracter de puntaje, tope, puntaje, y observaciones
hechas en la DIEF, entre otras cosas.

A medida que se realiza la revision de cada solicitud, el sistema debe permitir el
ingreso de observaciones adicionales, propias de la Secretaria técnica del CIARP
gue deban ser consideradas por el CIARP para la toma de decisiones. El sistema
debe guardar un historial de los cambios realizados sobre el informe en general y
sobre cada una de las solicitudes, especificando la fecha y el usuario que efectia
el cambio.

Dado el caso en que se identifiqguen errores o inconsistencias en el informe, el
Secretario ingresa las razones y le asigna al informe el estado de ‘Correccién’. El
sistema identifica el estado y envia un mensaje notificando al Director(a) DIEF
respectivo(a) con las observaciones hechas por el Secretario (E) CIARP vy el
sistema queda a la espera de las correcciones de la DIEF.

Si en caso contrario, no se encontraron inconsistencias o errores en el informe, el
sistema debe permitir que se ingresen observaciones adicionales y se dé visto
bueno a la revisidon del informe; el estado del informe pasara a ‘Revisado’ y por
consiguiente las solicitudes de reconocimiento relacionadas en él también
adquieren el estado de ‘Revisada’.

Diagrama casos de uso — Produccion Intelectual
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

CIARP
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Nombre Consultar solicitudes de produccién intelectual

Cédigo Prioridad Estado

Auxiliar administrativo de asuntos docente, Secretario (E)
CIARP

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir consultar las solicitudes de produccion intelectual
guardadas en la base de datos. Donde se pueda observar todo el historial de una
solicitud de reconocimiento o incluso de todas las solicitudes hechas por un
profesor. La consulta se podra realizar por diferentes criterios como:

e No de informe.
e Fecha sesion CIARP
e No de Acta, si ya fue tratado por el CIARP

e Facultad

e Caracterizacion

e Régimen

e Profesor

e Producto (Nombre completo o palabras claves del nombre del producto)
e Modalidad

e Estado (Registrado, en correccion, revisado, tratado)

Diagrama casos de uso — Produccion Intelectual
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

CIARP

Actualizar la solicitud de reconocimiento por produccion
intelectual

Nombre

Codigo RQO9 Prioridad Estado

EEIATERICEI Secretario (E) CIARP

Descripcion
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El sistema debe permitir la actualizaciéon de cualquier dato registrado en la
solicitud de reconocimiento y debe guardar un historial de cada uno de los
cambios realizados sobre la solicitud, especificando el usuario que efectia el
cambio. Esto involucra un control en los cambios de estado por los que ha pasado
la solicitud.

Diagrama casos de uso — Produccion Intelectual
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

CIARP

Nombre Registrar informe por cargos de direccion
Cédigo RQ10 Prioridad Estado

EETRTATERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El sistema debe permitir registrar los informes por cargos de direccion recibidos de
la DCIEG. Para esto el sistema debe asignar autométicamente:

e Un numero de identificacion al informe
e Lafecha en la cual se registra el informe
e Tipo de puntaje se designa como cargos de direccion

El auxiliar administrativo de asuntos docente debe ingresar los siguientes datos:

e Unidad que remite el informe.
e Sesion del CIARP en la cual se va a presentar el informe.
e Observaciones adicionales cuando se requieran.

Adicionalmente, se debe cargar el informe en digital remitido por al DCIEG, por lo
gue el sistema debe permitir archivos en formato .pdf, .xls o .doc. Estos archivos
son relacionados al informe y guardados en la base de datos.

Al guardar el informe, este adquiere un estado de ‘Revisado’ debido a que estos
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informes no requieren de mayor revision por parte de la Secretaria técnica del
CIARP.

Diagrama casos de uso — Informes anuales

Diagrama

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion
CIARP

Nombre Consultar informe por cargos de direccion

Codigo RQ11 Prioridad Estado

Auxiliar administrativo de asuntos docente, Secretario (E)

Participantes CIARP

Descripcion

El sistema debe permitir consultar los informes por cargos de direccion
previamente registrados. La consulta se podra realizar por diferentes criterios
como:

e No de informe.

e Fecha sesion CIARP

e Tipo de puntaje

e Unidad que remite el informe.

e Estado (Revisado, tratado)

¢ No de Acta, si ya fue tratado por el CIARP

El usuario podra tener opciones como: nueva consulta e imprimir consulta.

Diagrama casos de uso — Informes anuales
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

CIARP
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Nombre Registrar informe por desempefio destacado

Cédigo RQ12 Prioridad Estado

EETRIATCERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El sistema debe permitir registrar los informes por desempefio destacado recibidos
de la Vicerrectoria Académica. Para esto el sistema debe asignar
automéaticamente los siguientes datos:

e Un numero de identificacion al informe
e Lafecha en la cual se registra el informe
e Tipo de puntaje se designa como desempefio destacado

El auxiliar administrativo de asuntos docente debe ingresar los siguientes datos:

¢ Unidad que remite el informe.
e Sesion del CIARP en la cual se va a presentar el informe.
e Observaciones adicionales cuando se requieran.

Adicionalmente, el auxiliar administrativo carga el informe en digital remitido por la
Vicerrectoria Académica, por lo que el sistema debe permitir archivos en formato
.pdf, .xIs o .doc. Estos archivos son relacionados al informe y guardados en la
base de datos.

Al guardar el informe, este adquiere un estado de ‘Revisado’, debido a que estos
informes no requieren de mayor revision por parte de la Secretaria técnica del
CIARP.

Diagrama casos de uso — Informes anuales

Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion
CIARP
B TR Consultar informe por desempefio destacado

Codigo Prioridad Estado
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Auxiliar administrativo de asuntos docente, Secretario (E)
CIARP

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir consultar los informes por desempefio destacado
previamente registrados. La consulta de podra realizar por diferentes criterios
como:

e No de informe.

e Fecha sesion CIARP

e Tipo de puntaje

¢ Unidad que remite el informe.

e Estado (Revisado, tratado)

e No de Acta, si ya fue tratado por el CIARP

El usuario podra tener opciones como: nueva consulta e imprimir consulta.

Diagrama casos de uso — Informes anuales

Diagrama

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion
CIARP

Nombre Crear informe de experiencia calificada

Cédigo RQ14 Prioridad Estado

EETRHERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El auxiliar administrativo de asuntos docente debe seleccionar el afio al que
corresponde el informe a crear, la fecha sesion CIARP al cual debe presentarse el
informe y el sistema debe asignar automaticamente:
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e Fecha de creacion del informe.

e Régimen: 1279.

e Tipo de informe: experiencia calificada.
e Tipo de puntaje: experiencia calificada.

El sistema debe permitir cargar todos los profesores Régimen 1279 vinculados a la
Universidad con los siguientes datos:

e Nombre del Profesor.
e Documento de ldentidad
e Unidad o escuela.

Y por ultimo el auxiliar administrativo guarda el informe y el sistema le asigna
automéaticamente el estado de ‘Registrado’.

Diagrama Diagrama casos de uso — Experiencia calificada anual

asociado Modelo de proceso propuesto - Experiencia calificada

Nombre Registrar experiencia calificada anual a los profesores

Codigo RQ15 Prioridad Estado

EETRHEICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

Después de crear el informe de experiencia calificada el sistema debe permitir al
auxiliar administrativo ingresar los siguientes datos:

e Asignar un estado a cada registro de experiencia calificada de cada
profesor (Pendiente, Sin estado, Revisado, No Aplica)

e Ingresar las fechas respectivas en las que el profesor estuvo sin
actividad académica o en comision; Fecha de inicio y fecha final.

El sistema debe calcular los siguientes datos para cada uno de los profesores:

e Numero de dias sin actividad académica; tiempo de diferencia entre
las fechas ingresadas.
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e Numero de dias con actividad académica; dias en los que el profesor
tuvo carga académica, dato calculado restando de 360 dias los dias
sin actividad académica.

e Proporcionalidad; dato calculado con base al numero de dias con
carga académica sobre el maximo de dias en el afio (360).

e Puntaje a otorgar; dato calculado segun la proporcionalidad y el
puntaje maximo que se otorga (2 puntos).

Diagrama Diagrama casos de uso — Experiencia calificada anual

asociado Modelo de proceso propuesto - Experiencia calificada

Nombre Actualizar informe de experiencia calificada

Codigo RQ16 Prioridad Estado

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir la actualizacion de cualquier dato registrado en el informe
al igual que cada uno de los registros de experiencia de cada profesor. También
llevara registro de los cambios realizados al estado del informe, guardando la
fecha en que se realiz6 el cambio y el usuario que lo realizo.

Diagrama Diagrama casos de uso — Experiencia calificada anual

asociado Modelo de proceso propuesto - Experiencia calificada

Nombre Consultar informe experiencia calificada

Cédigo RQ17 Prioridad Estado

Participantes

Descripcion
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El sistema debe permitir consultar los informes de experiencia calificada
previamente registrados. La consulta se podra realizar por diferentes criterios
como:

e No de informe.

e Fecha sesion CIARP.

e Afo correspondiente.

e Tipo de puntaje

e Unidad que remite el informe.

e Estado (Guardado, registrado, revisado, tratado)

¢ No de Acta de reunion, si ya fue tratado por el CIARP

Al seleccionar el informe de experiencia calificada, se despliega todo el historial
del informe y cambios por los que ha pasado. Adicionalmente, el sistema debe
permitir al usuario tener opciones como: nueva consulta e imprimir consulta.

Diagrama Diagrama casos de uso — Experiencia calificada anual

asociado Modelo de proceso propuesto - Experiencia calificada

Nombre Revisar informe de experiencia calificada

Codigo Prioridad Estado

FETRIHERICEI Secretario (E) CIARP

Descripcion

Ya registrado el informe de experiencia calificada en el sistema, este debe permitir
al Secretario (E) CIARP visualizar el informe con todos los registros de los
profesores relacionados en dicho informe.

A medida que se realiza la revision de la experiencia calificada de cada profesor,
el sistema debe permitir el ingreso de observaciones adicionales. El secretario (E)
CIARP revisa cada uno de los datos dentro del informe y si encuentra alguna
inconsistencia procede a actualizarlo ingresando las razones por las cuales se
hizo la modificacion. Finalmente da el aval para que el informe sea presentado
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ante el CIARP.

Si en caso contrario, no es necesaria ninguna modificacion, simplemente da el
aval para que el informe sea presentado. Una vez que el secretario apruebe y
haya finalizado su revision, el sistema le asignara al informe de experiencia
calificada el estado de ‘Revisado’.

Diagrama Diagrama casos de uso — Experiencia calificada anual

asociado Modelo de proceso propuesto - Experiencia calificada

Nombre Registrar acta de evaluacion para personal docente

Codigo RQ19 Prioridad Estado

FETRIHERICEI Secretario (E) CIARP

Descripcion

El sistema debe permitir al Secretario (E) CIARP el registro del acta de evaluacion
para personal docente una vez que el profesor haya ganado el concurso docente y
se requiera de hacer la oferta laboral al profesor. Esta es el acta en la cual se
evalla la hoja de vida del profesor y con base a ella se plantea un salario inicial de
vinculacién al profesor.

El formulario para el registro del acta evaluacion docente deberéa tener los mismos
campos que el formulario Acta Evaluacion Para Personal Docente (FTH.86)
encontrado en la intranet de la universidad. Es importante que en el acta se
registre si el profesor tiene pendientes certificados de experiencia calificada,
convalidaciones de titulo y/o por produccién intelectual.

Diagrama Diagrama casos de uso —Procedimiento enganche

asociado Modelo de proceso propuesto - Enganche

Nombre Actualizar Acta de evaluacion para personal docente
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Cédigo RQ20 Prioridad Estado

EETRIA[ERICEI Secretario (E) CIARP

Descripcion

El sistema debe permitir la actualizacién de cualquier dato registrado en el Acta de
evaluacion para personal docente y llevara registro de los cambios realizados al
acta, guardando la fecha en que se realizé el cambio y el usuario que realizo los
cambios.

Diagrama Diagrama casos de uso —Procedimiento enganche

asociado Modelo de proceso propuesto - Enganche

Nombre Registrar a un profesor en vinculacion

Codigo RQ21 Prioridad Estado

FETRIHERICEI Secretario (E) CIARP

Descripcion

El sistema debe permitir al Secretario (E) CIARP registrar a un profesor en
proceso de vinculacién, para lo cual se deben ingresar los siguientes datos:

e Nombre del profesor

e Apellido del profesor

e Tipo de identificacion

¢ Numero de identificacion
e Correo personal

e Teléfonos de contacto

e Facultad
e Escuela
e Régimen

e Categoria en el escalafén docente
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Al terminar el registro, el sistema le asignara al profesor registrado el estado de
‘En vinculaciéon’

Diagrama Diagrama casos de uso —Procedimiento enganche

asociado Modelo de proceso propuesto - Enganche

Nombre Generar informe de puntaje de enganche

Codigo RQ22 Prioridad Estado

EETRHEICEI Secretario CIARP

Descripcion

El sistema debe permitir generar el informe de puntaje enganche donde se
consolida el puntaje para el sueldo inicial del profesor en vinculacién tomando
como base el ‘Acta evaluacion para personal docente’, previamente registrada.

Para esto es necesario que el secretario (E) CIARP seleccione la facultad de la
cual se desea generar el informe y el sistema carga automaticamente la siguiente
informacion al informe de puntaje de enganche:

e Fecha de creacion del informe.

e Régimen: 1279.

¢ Tipo de informe: Informe de enganche.

e Tipo de puntaje: Puntaje enganche profesor en vinculacion

Por cada profesor perteneciente a la facultad seleccionada y relacionado al
informe, se mostrara la siguiente informacion:

e Unidad

e Nombre

e Dedicacion; Tiempo completo o medio tiempo.

e Titulos obtenidos.

e Categoria dentro del escalafén docente a la cual perteneceria

e Experiencia calificada obtenida (En afios); como docencia universitaria,
como investigacion, y/o como profesional calificado.
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e Puntaje por produccion intelectual; segun la evaluacion de los productos
por produccion intelectual entregados por los profesores.

e Produccion intelectual pendiente; Cantidad de productos por produccion
intelectual pendientes por evaluar

e Observaciones; Anotaciones adicionales que se deban hacer.

e Convalidacion; Casos en los que el profesor a vincular tenga titulos
obtenidos fuera del pais que se deban convalidar ante el MEN.

Adicionalmente, por cada profesor se calculara el puntaje total acumulado y el
sueldo de vinculacion:

e Puntaje por titulos, sumatoria de los puntajes otorgados por los titulos
obtenidos de pregrado, de especializacion, de maestria y de doctorado.

e Total puntaje por experiencia; Sumatoria de la multiplicacién de los afios
obtenidos como experiencia por el puntaje a otorgar por cada afio de
experiencia.

e Puntaje a asignar por experiencia calificada; Es el total de puntaje
adquirido por experiencia siempre y cuando no exceda los topes
establecidos por categoria en el escalafén docente.

e Total de puntaje enganche; sumatoria de los puntajes obtenidos por
Titulos, Categoria dentro del escalafén, Experiencia calificada y por
Produccion intelectual.

e Sueldo de vinculacién; multiplicaciéon del total de puntaje enganche por el
valor del punto.

Diagrama Diagrama casos de uso —Procedimiento enganche

asociado Modelo de proceso propuesto - Enganche

Nombre Registrar experiencia calificada de enganche
Codigo RQ23 Prioridad Estado

EETRHERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion
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Una vez que un profesor en vinculacion entrega un certificado de experiencia
calificada, el auxiliar administrativo de asuntos docente debe hacer el registro de
dicha experiencia. Para esto, el auxiliar consulta el informe de puntaje enganche
previamente generado y revisa que el certificado de experiencia aun no haya sido
tenido en cuenta para el establecimiento de su remuneracion inicial.

Ya realizada la verificacion, el auxiliar administrativo de asuntos docente debe
hacer el registro de la nueva certificacion mediante la actualizacion del Acta de
evaluacion para personal docente del respectivo profesor.

Finalmente, al guardar los cambios, se genera un nuevo informe de puntaje de
enganche con la modificacién al salario inicial del profesor y el sistema guarda un
historial de los cambios realizados al Acta de evaluacion para personal docente y
al informe de puntaje de enganche, especificando la fecha y la persona que
efectuo el cambio.

Diagrama Diagrama casos de uso —Procedimiento enganche

asociado Modelo de proceso propuesto - Enganche

Nombre Registrar puntaje de produccién intelectual de enganche

Cédigo RQ24 Prioridad Estado

EETRH I Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

Previamente registrado el informe de produccion intelectual de enganche, y
realizada la revision del informe y sus solicitudes, el auxiliar administrativo de
asuntos docente debe hacer el registro del puntaje de produccion intelectual de
enganche. Para esto, el auxiliar consulta el informe de puntaje enganche
previamente generado y revisa las observaciones referentes a produccion
intelectual y que puntaje de produccion intelectual ha sido tenido en cuenta para
Su remuneracion inicial.

Ya realizada la verificacion, el auxiliar administrativo de asuntos docente debe
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hacer el registro del puntaje de produccion intelectual de enganche en el Acta de
evaluacion para personal docente del respectivo profesor, realizando las
respectivas observaciones.

Finalmente, al guardar los cambios, se genera un nuevo informe de puntaje de
enganche con la modificacion al salario inicial del profesor y el sistema guarda un
historial de los cambios realizados al Acta de evaluacion para personal docente y
al informe de puntaje de enganche, especificando la fecha y la persona que
efectuo el cambio.

Diagrama Diagrama casos de uso —Procedimiento enganche

asociado Modelo de proceso propuesto - Enganche

Nombre Actualizar informe de puntaje de enganche
Cédigo RQ25 Prioridad Estado

Secretario (E) CIARP, Auxiliar administrativo de asuntos
docente

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir la actualizacion de cualquier dato en el informe de puntaje
de enganche y debe guardar un historial especificando el usuario que efectia el
cambio.

Diagrama Diagrama casos de uso —Procedimiento enganche

asociado Modelo de proceso propuesto - Enganche

Nombre Eliminar informe de puntaje de enganche

Codigo RQ26 Prioridad Estado
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Secretario (E) CIARP, Auxiliar administrativo de asuntos
docente

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir eliminar los informes de puntaje de enganche registrados
por equivocacion, a facultades o profesores equivocados, informes duplicados
entre otras cosas. De manera que al eliminar el informe también se deshagan los
cambios en la base de datos y elimine los informes creados por error.

El usuario antes al eliminar un informe debe recibir una ventana de confirmacion,
donde deje muy claro al usuario que los cambios seran permanentes y la
informacién no se podra recuperar. Si el usuario est4 seguro de hacer esa accion,
entonces debera confirmar la eliminacion y el sistema procedera a hacer los
cambios respectivos.

En caso contrario, el usuario puede cancelar la eliminacion, la accién simplemente
sera cancelada, y ningin cambio tomara lugar.

Diagrama Diagrama casos de uso —Procedimiento enganche
asociado

Nombre Consultar informes de puntaje de enganche

Codigo RQ27 Prioridad Estado

Secretario (E) CIARP, Auxiliar administrativo de asuntos
docente

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir consultar los informes de puntaje de enganche
previamente registrados. La consulta se podra realizar por diferentes criterios
como:

e No de informe.
e Fecha sesion CIARP
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El usuario podra tener opciones como: nueva consulta e imprimir consulta.

Tipo de informe

Tipo de puntaje

Estado ( Registrado, revisado, tratado)

No de Acta, si ya fue tratado por el CIARP

Diagrama
asociado

Diagrama casos de uso —Procedimiento enganche

Modelo de proceso propuesto - Enganche

Nombre

Codigo RQ28 Prioridad Estado

EETRHERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Registrar  solicitud de reconocimiento por titulo
universitario

Descripcion

Después de haber recibido la solicitud de reconocimiento por titulo universitario del
profesor, el auxiliar administrativo de asuntos docente debe registrar la solicitud en
el sistema, ingresando los siguientes datos:

Nombre del profesor; se selecciona de una lista desplegable

Unidad o escuela a la que pertenece.

Facultad

Categoria que tiene dentro del escalafon docente

Titulo obtenido

Tipo de titulo; Especializacion, Maestria o Doctorado.

Entidad que lo emite; Nombre de la universidad en la que se realizo el
estudio.

Ciudad y pais; donde realizo el estudio.

Soporte anexado; Si entrego fotocopia del titulo o un certificado.
Convalidacion; Solo aplica para titulos obtenidos fuera del pais. (Pendiente
o No aplica)

Observaciones; Anotaciones adicionales que se deban hacer.
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El auxiliar administrativo procede a realizar el registro de la solicitud de
reconocimiento por titulo universitario siempre y cuando el titulo o el certificado
esté debidamente apostillado o autenticado por via diplomatica; segun sea el
caso. Al registrar la solicitud, el sistema le asignara una fecha de registro y un
estado de ‘Registrada’.

Diagrama casos de uso — Solicitud de reconocimiento por
Diagrama titulo

asociado
Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

Actualizar  solicitud de reconocimiento por titulo
universitario

Codigo RQ29 Prioridad Estado

Secretario (E) CIARP, Auxiliar administrativo de asuntos
docente

Nombre

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir la actualizacion de las solicitudes por titulos universitarios
previamente registradas. Cualquier dato en la solicitud debe poder ser actualizado
y el sistema debe guardar un historial especificando el usuario que efectia el
cambio.

Diagrama casos de uso — Solicitud de reconocimiento por
Diagrama titulo

asociado
Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

Nombre Eliminar solicitud de reconocimiento por titulo universitario

Cédigo Prioridad Estado

EETRHERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente
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Descripcion

El sistema debe permitir eliminar una solicitud de reconocimiento erronea o
registrada por equivocacion. Las solicitudes que pueden ser eliminadas son
aguellas que tienen el estado como ‘Registrada’. Si la solicitud tiene otro estado el
sistema debe arrojar un mensaje donde diga que la solicitud no puede ser
eliminada.

El usuario antes al eliminar una solicitud debe recibir una ventana de confirmacion,
donde deje muy claro al usuario que los cambios serdn permanentes y la
informacion no se podra recuperar. Si el usuario esta seguro de hacer esa accion,
entonces debera confirmar la eliminacion y el sistema procedera a hacer los
cambios respectivos.

En caso contrario, el usuario puede cancelar la eliminacién; la accion simplemente
sera cancelada y ningiin cambio tomara lugar.

Diagrama Diagrama casos de uso — Solicitud de reconocimiento por
asociado titulo

Consultar solicitud de reconocimiento por titulo
universitario

Codigo RQ31 Prioridad Estado

Secretario (E) CIARP, Auxiliar administrativo de asuntos
docente

Nombre

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir consultar las solicitudes de reconocimiento por titulos
universitarios. La consulta de podra realizar por diferentes criterios como:

¢ No de solicitud

e Fecha sesion CIARP

e Profesor

o Estado ( Registrada, revisada, tratada)
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e No de Acta, si ya fue tratado por el CIARP

El usuario podra visualizar una lista de las solicitudes que cumplen con los
criterios de busqueda seleccionados y de cada solicitud podra visualizar los
detalles como: la fecha de registro, el nombre del titulo, tipo de titulo, entre otras.

El usuario podra tener opciones como: nueva consulta e imprimir consulta.

Diagrama casos de uso — Solicitud de reconocimiento por
Diagrama titulo

asociado
Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

Nombre Revisar solicitud de reconocimiento por titulo universitario
Cédigo RQ32 Prioridad Estado

EETTAERICEI Secretario (E) CIARP

Descripcion

El sistema debe permitir la revision de solicitudes de reconocimiento por titulo
universitario previamente registradas por el auxiliar administrativo de asuntos
docente. El secretario (E) CIARP, por medio del sistema consulta las solicitudes
de reconocimiento por titulo universitario en estado de ‘Registrada’, visualiza las
solicitudes y selecciona la solicitud a revisar.

El secretario (E) CIARP revisa los detalles de la solicitud y los documentos fisicos,
si se evidencia un error o0 inconsistencia, ingresa las razones por las cuales la
solicitud no procede, y queda en estado de ‘Suspendida’. El sistema envia una
notificacion al profesor con las razones previamente ingresadas.

Si en caso contrario, la solicitud esta correcta, el secretario (E) CIARP da el aval
para que sean incluidas al orden del dia de la reunion del CIARP y guarda los
cambios. El sistema asignara el estado a la solicitud como ‘Revisada’.

Diagrama Diagrama casos de uso — Solicitud de reconocimiento por
asociado titulo
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Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

Nombre Generar informe de solicitudes por titulo universitario

Codigo Prioridad Estado

EETRTATCERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El sistema debe permitir generar in informe de todas las solicitudes de
reconocimiento por titulos universitarios previamente registradas y revisadas,
donde el auxiliar administrativo de asuntos docente seleccione los criterios para el
informe:

e Facultad, para la que se desea generar el informe.

e Fecha sesion CIARP, fecha en la que se presentaran al CIARP.
e Régimen.

e Estado de las solicitudes.

Con los criterios seleccionados, el sistema debe permitir visualizar los resultados y
finalmente aceptar para generar el informe.

El sistema asigna automaticamente:

¢ No. De informe

e Estado del informe como ‘Revisado’;

e Tipo de informe como ‘Titulos Universitarios’.
e Tipo de puntaje como ‘Titulos Universitarios’

El auxiliar administrativo de asuntos docente debe seleccionar la Fecha CIARP a
la cual se presentara el informe y para terminar se deben guardar los cambios, las
solicitudes de reconocimiento por titulo quedaran asociadas a este informe y el
informe sera almacenado en la base de datos para ser incluido al orden del dia.

Diagrama Diagrama casos de uso — Solicitud de reconocimiento por
asociado titulo
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Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

Nombre Actualizar informe de solicitudes por titulo universitario

Codigo RQ34 Prioridad Estado

Secretario (E) CIARP, Auxiliar administrativo de asuntos
docente

Participantes

Descripcion

El sistema debera permitir actualizar cualquier dato del informe de solicitudes por
titulo universitario previamente generado y guardara un historial especificando el
usuario que efectuo el cambio.

El sistema también debe permitir eliminar solicitudes por titulo universitario
incluidas al informe sin que esto involucre que la solicitud sea eliminada de la base
de datos.

Diagrama casos de uso — Solicitud de reconocimiento por
Diagrama titulo

asociado
Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacién

Nombre Registrar solicitudes de reposicién

Codigo RQ35 Prioridad Estado

Secretario (E) CIARP, Auxiliar administrativo de asuntos
docente

Participantes

Descripcion

Después de recibir una solicitud de reposicion del profesor, el auxiliar
administrativo de asuntos docente debe registrar la solicitud en el sistema,
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ingresando los siguientes datos:

e Nombre del profesor; se selecciona de una lista desplegable

e Unidad o escuela a la que pertenece.

e Facultad

e Categoria que tiene dentro del escalafén docente

e Motivo de la reposicion (Produccion intelectual, Titulo Universitario,
Experiencia Calificada, Desempefio Destacado, Enganche, otro)

e Producto o productos por los cuales repone. (Si el motivo es por reposicion
de produccién intelectual)

e Soportes anexado (Si se entregan documentos anexos)

e Observaciones (Anotaciones adicionales)

El auxiliar administrativo procede a realizar el registro de la solicitud de reposicion
y al registrar la solicitud, el sistema le asignara el estado de ‘Registrada’. La fecha
de registro de la solicitud debera ser asignada autométicamente por el sistema.

Diagrama Diagrama casos de uso — Solicitudes de Reposicion

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

Nombre Actualizar solicitud de reposicion

Codigo RQ36 Prioridad Estado

Secretario (E) CIARP, Auxiliar administrativo de asuntos
docente

Participantes

Descripcion

El sistema debera permitir actualizar cualquier dato contenido en la solicitud de
reposicién previamente registrada y guardar un historial especificando el usuario
gue efectdo el cambio.

Diagrama Diagrama casos de uso — Solicitudes de Reposicion

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion
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Nombre Consultar solicitud de reposicién

Cédigo RQ37 Prioridad Estado

Secretario (E) CIARP, Auxiliar administrativo de asuntos
docente

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir consultar las solicitudes de reposicién y la consulta se
podra realizar por diferentes criterios como:

e No de solicitud
e Fecha sesion CIARP

e Facultad
e Unidad o escuela
e Profesor

e Estado ( Registrada, revisada, evaluada, tratada)
e No de Acta, si ya fue tratado por el CIARP

El usuario podra visualizar una lista de las solicitudes que cumplen con los
criterios de busqueda seleccionados y de cada solicitud podra visualizar los
detalles como: la fecha de registro, motivo de la reposicion, observaciones, entre
otras. De igual manera, el usuario podra tener opciones como: nueva consulta e
imprimir consulta.

Diagrama Diagrama casos de uso — Solicitudes de Reposicion

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

Nombre Revisar solicitud de reposicion

Codigo Prioridad Estado

SEVRHSEW G Secretario (E) CIARP

Descripcion
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El sistema debe permitir al Secretario (E) CIARP visualizar las solicitudes de
reposicion presentadas por los profesores en estado ‘Registradas’ para su
revision.

El secretario (E) CIARP revisa toda la informacion consignada en la solicitud,
realizar observaciones y actualiza los datos de ser necesario.

Para el caso de las solicitudes de reposicion referentes a produccién intelectual;
el secretario (E) CIARP designa al director(a) DIEF respectivo la contestacién de
la solicitud y el sistema envia una notificacion al director(a) DIEF. En caso
contrario, es el secretario (E) CIARP, el designado para dar respuesta a la
solicitud.

El sistema asi mismo, debera guardar un historial de los cambios realizados sobre
la solicitud especificando el usuario que efectia el cambio.

Diagrama Diagrama casos de uso — Solicitudes de Reposicion

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

Nombre Dar respuesta a solicitud de reposicion

Codigo RQ39 Prioridad Estado

EETRHERICEI Secretario (E) CIARP

Descripcion

El sistema debe permitir al Secretario (E) CIARP visualizar las solicitudes de
reposicion designadas a él para dar respuesta a la solicitud. Para esto, el
secretario (E) CIARP selecciona la reposicion, visualiza los detalles, estudia la
solicitud de reposicion, verifica toda la informacion en su totalidad, hace las
respectivas consultas y realiza las debidas observaciones dando respuesta a la
solicitud.

Finalmente, guarda los cambios y el sistema asigna el estado de la solicitud a
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‘Revisada’. Asi mismo, el sistema guarda un historial de los cambios realizados
sobre la solicitud especificando el usuario que efectta el cambio.

Diagrama Diagrama casos de uso — Solicitudes de Reposicion

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion

Nombre Registrar convalidacion de titulo

Codigo RQ40 Prioridad Estado

EETRHERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

Una vez recibida una convalidacion de titulo, el auxiliar administrativo de asuntos
docente al seleccionar registrar convalidacion, el sistema debe desplegar una
ventana para consultar las solicitudes de titulo registradas en el sistema y
relacionarla a la convalidacion de titulo que se va a ser registrada. Una vez
relacionado el titulo a la convalidacion, el sistema automaticamente asignaré los
siguientes datos tomados la solicitud de titulo relacionada

e Nombre del profesor

e Unidad o escuela a la que pertenece

e Facultad

e Categoria que tiene dentro del escalafén docente

e Titulo obtenido

e Tipo de titulo; Especializacion, Maestria o Doctorado.

e Entidad que otorga el titulo; Nombre de la universidad en la que se realizd
el estudio.

e Ciudad y pais; donde realizo el estudio.

Y se deben ingresar los siguientes datos:

e Fecha sesion CIARP
e Convalidacion de titulo (Titulo por el cual el MEN lo convalido)
¢ Observaciones (Anotaciones adicionales que se deban hacer)
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El auxiliar administrativo procede a realizar el registro de la convalidacion de titulo
y el sistema automaticamente reemplaza el pendiente de la convalidacion por
entregada en la solicitud de titulo relacionada. El sistema también le asigna a la
convalidacion de titulo una fecha de registro y un estado de ‘Registrada’.

Diagrama casos de uso — Solicitudes de reconocimiento por

Diagrama titulo

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar convalidacion de

titulo

Nombre Consultar solicitudes de titulo pendiente por convalidacion
Cédigo RQ41 Prioridad Estado

EETRTAERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El sistema debe permitir consultar las solicitudes de reconocimiento por titulo
pendientes por convalidacion y la consulta se podra realizar por los siguientes
criterios:

e No de solicitud
e Fecha sesion CIARP

e Facultad
e Unidad o escuela
e Profesor

e Titulo obtenido

e Estado de la solicitud ( Registrada, revisada, evaluada, tratada)
e No de Acta, si ya fue tratado por el CIARP

e Convalidacion (Pendiente)

El usuario podra visualizar una lista de las solicitudes que cumplen con los
criterios de busqueda seleccionados y de cada solicitud podra visualizar los
detalles de la solicitud. De igual manera, el usuario podra tener opciones como:
nueva consulta e imprimir consulta.
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Diagrama casos de uso — Solicitudes de reconocimiento por

Diagrama titulo

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar convalidacién de
titulo

Nombre Crear el CIARP

Cédigo RQ42 Prioridad Estado

EETRTATCERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El sistema debe permitir la creacion del CIARP, para lo cual se deben ingresar los
siguientes datos:

e Fecha sesion CIARP; fecha en la que se llevara a cabo la reunion del
CIARP.

e Tipo de CIARP; si es ordinario o ampliado.

e Afo

e No. de Acta; Numero de acta que le sera asignado al CIARP el cual
depende del nimero de sesion en el afio; que se llevara a cabo.

e lugar
e Descripcion; Se coloca una breve descripcion de lo que se va a tratar en el
CIARP.

Para finalizar, el auxiliar administrativo de asuntos docente guarda los cambios y
el CIARP gueda registrado. El sistema autométicamente notifica a todos los
integrantes del CIARP, la fecha y demds datos de la reunién del proximo CIARP.

Diagrama casos de uso — Preparacion CIARP
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion para

el CIARP
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Nombre Actualizar el CIARP

Cédigo RQ43 Prioridad Estado

EETRIHERICEIM Auxiliar administrativo de asuntos docente, secretario (E) CIARP

Descripcion

El sistema debera permitir actualizar cualquier dato contenido dentro del CIARP.

Diagrama Diagrama casos de uso — Preparacion CIARP
asociado

Nombre Crear el orden del dia de lareunién del CIARP

Codigo RQ44 Prioridad Estado

EETRHERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El auxiliar administrativo de asuntos docente debe ingresar al CIARP y el sistema
debe permitir crear el orden del dia. De manera que se seleccione la facultad, se
guarden los cambios y el orden de dia adquiera el estado de ‘abierto’ y el auxiliar
administrativo pueda adicionar los asuntos de dicha facultad.

Diagrama casos de uso — Preparacion CIARP

Diagrama

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion para
el CIARP

Nombre Registrar asuntos al orden del dia de la reunion del CIARP

Codigo RQ45 Prioridad Estado

EETRHERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

146



Descripcion

Una vez creado el orden del dia de la reunion del CIARP de la respectiva facultad,
el auxiliar administrativo de asuntos docente registra los siguientes datos por cada
asunto a tratar:

e Tipo de asunto a registrar
e Descripcion del asunto

Cada asunto registrado puede tener un informe, una solicitud, una convalidacion
y/o documentos adjuntos relacionados. Por lo que el sistema debe permitir
visualizar una lista por facultad de todos los informes, solicitudes de reposicion,
solicitudes de titulo y convalidaciones de titulo con estado de ‘Revisado’ que
deben ser incluidas en el orden del dia. De igual forma, los asuntos pendientes de
previas sesiones del CIARP deben visualizarse para ser incluidas.

Dado el caso en el que se requiera de adjuntar un archivo, el sistema debe
permitir adjuntar archivos en formato .pdf, .xls o .doc.

Diagrama casos de uso — Preparacion CIARP

Diagrama

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion para
el CIARP

Nombre Actualizar el orden del dia de lareunion del CIARP

Codigo RQ46 Prioridad Estado

EEITAT IS Auxiliar administrativo de asuntos docente, secretario (E) CIARP

Descripcion

Una vez creado el orden del dia de la reunion del CIARP para cada facultad, el
sistema debe permitir actualizar cualquier dato contenido dentro del orden del dia
y por consiguiente también podra actualizar los asuntos relacionados al orden del
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dia; segun la facultad que se desee actualizar.

Diagrama casos de uso — Preparacion CIARP

Diagrama

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion para
el CIARP

Nombre Eliminar asuntos al orden del dia de la reunion del CIARP

Cédigo RQ47 Prioridad Estado
EETRHERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El sistema debe permitir que el auxiliar administrativo de asuntos docente elimine
asuntos del orden del dia de alguna facultad previamente creados. Esto no implica
que al borrar un asunto; los informes, solicitudes o demas informacion relacionada
al asunto, sea eliminada permanentemente de la base de datos.

Antes al eliminar un asunto, el auxiliar administrativo de asuntos docente debe
recibir una ventana de confirmacién; en la que debera confirmar o cancelar la
eliminacién del asunto, para que se realicen los cambios respectivos.

Diagrama Diagrama casos de uso — Preparacion CIARP
asociado

Nombre Revisar el orden del dia de la reuniéon del CIARP

Cédigo RQ48 Prioridad Estado

SEVHEEW - Secretario (E) CIARP

Descripcion

El sistema debe permitir al Secretario (E) CIARP revisar el orden del dia de cada
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facultad previamente creado por el auxiliar administrativo de asuntos docente.
Procede a revisar todos los asuntos incluidos junto con los documentos
relacionados o adjuntos y de ser necesario realiza las respectivas modificaciones
al orden del dia.

Dado el caso en el que los cambios requeridos al orden del dia sean demasiados.
El secretario realiza las observaciones y el sistema notifica al auxiliar
administrativo de asuntos docentes para que realice los respectivos cambios. En
caso contrario, si el orden del dia de la facultad en revisibn esta correcto y
completo, el secretario da el visto bueno y el sistema le asignara al orden del dia
el estado de ‘Revisado’.

Diagrama casos de uso — Preparacion CIARP
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Asignacion y reconocimiento

de puntaje al personal docente

Nombre Consultar el orden del dia de la reunion del CIARP

Codigo RQ49 Prioridad Estado

EETRHERICEI Secretario (E) CIARP, auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El sistema debe permitir consultar el orden del dia de la reunién del CIARP. La
consulta se podra realizar por los siguientes criterios:

e Fecha sesion CIARP

e Facultad
e Estado del orden del dia ( Abierto, Revisado, Cerrado)
e No de Acta

El usuario podra visualizar una lista de las solicitudes que cumplen con los
criterios de busqueda seleccionados y del orden del dia seleccionado de podran
visualizar los asuntos relacionados. De igual manera, el usuario podra tener
opciones como: nueva consulta e imprimir consulta.
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Diagrama casos de uso — Preparacion CIARP
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Asignacion y reconocimiento
de puntaje al personal docente

Nombre Generar reporte del orden del dia de la reunién

Codigo RQ50 Prioridad Estado

EETRTATERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El sistema debe permitir generar un reporte del orden del dia para cada facultad,
con cada uno de los asuntos registrados previamente al orden del dia.

Diagrama casos de uso — Preparacion CIARP
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Asignacion y reconocimiento

de puntaje al personal docente

Nombre Registrar la decision del CIARP

Cédigo RQ51 Prioridad Estado

SEVRISEW - Secretario (E) CIARP

Descripcion

Al iniciar la reunion el secretario (E) CIARP podra abrir el orden del dia por
facultades y una vez abierto el orden del dia, el sistema automaticamente
cambiara su estado a ‘En curso’.

Durante el transcurso de la reunidon, el secretario consulta los asuntos
relacionados al orden del dia de la facultad, abre el informe, solicitudes o
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documentos adjuntos y el sistema le debe permitir hacer observaciones a los
asuntos, al informe general o a las solicitudes en particular; de manera que se
puedan ingresar las decisiones que el CIARP toma respecto a cada uno de los
asuntos presentados para su asignacion y reconocimiento de puntaje.

El sistema debe permitir al secretario (E) CIARP cambiar el estado en los informes
y a las solicitudes. Una vez que un informe sea abierto y presentado ante el
CIARP el sistema le asignara el estado de ‘Tratado’. En cambio las solicitudes de
reconocimiento por produccién intelectual, por titulos, por reposicion o
convalidaciones; pueden llegar a tener los siguientes posibles estados: ‘Aprobada
Provisional’, ‘Aprobada’, ‘Rechazada’ o ‘Pendiente’. Estados que deberan ser
asignados por el secretario (E) CIARP, con base a las decisiones avaladas por el
CIARP.

Diagrama casos de uso — Desarrollo del CIARP
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Asignacion y reconocimiento
de puntaje al personal docente

Nombre Cerrar sesion del CIARP

Codigo RQ52 Prioridad Estado

FETRHERICEI Secretario (E) CIARP

Descripcion

Ya registradas las decisiones tomadas por el CIARP respecto al orden del dia de
la facultad respectiva y culminada la sesion. El sistema debe permitir dar por
finalizado el orden del dia de la facultad. De manera que se despliegue una
ventana que confirme el cierre del orden del dia al terminar todos los asuntos. Al
aceptar el cierre; el sistema debe cambiar el estado al orden del dia a ‘Cerrado’.

Los estados asignados a los informes y solicitudes e informacién registrada
durante la sesion del CIARP; no podran ser modificados por otro usuario diferente
al Secretario (E) CIARP.

Diagrama Diagrama casos de uso — Desarrollo del CIARP
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asociado Modelo de proceso propuesto - Asignacién y reconocimiento
de puntaje al personal docente

Nombre Permitir generar Acta de la Reunion del CIARP

Cédigo RQ53 Prioridad Estado

SETGE N Secretario (E) CIARP

Descripcion

El sistema de informacion debera permitir generar un cuerpo de Acta donde se
consolide el orden del dia de todas las Facultades y su desarrollo durante la
sesion; tomando como base las decisiones registradas durante la reunién.

El cuerpo de acta generado debera contener:

e No de Acta.

e Lugar de la Reunién.

e Fecha de la sesion.

e Hora de la sesion.

e Lista de los integrantes participantes por Facultades

e Orden del dia por Facultades.

e Desarrollo de la reunién, donde se listen por cada facultad sus asuntos y
por cada asunto, una descripcién del asunto, la decision general acordada
por el CIARP, tareas asignadas o pendientes (Si las hay) y el registro de los
informes, solicitudes o documentos relacionados al asunto. Estos ultimos
pueden ir relacionados mediante anexos como se estan manejando
actualmente por la secretaria del CIARP.

e Lista de pendientes; donde se consolidan todas las tareas pendientes o
asignadas a terceros.

e Adicionales; demas aspectos que el CIARP considere necesario dejar
registrado en el acta.

El acta generada debe permitir actualizar los campos previamente mencionados y
tener la opcion de ver los informes y las solicitudes relacionadas a los asuntos.
También debe permitir la opcién de guardar acta e imprimir en acta en formato
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.doc o pdf. Al guardar el acta, el sistema le asignara el estado de ‘Borrador’.

Una vez que el acta esté lista para ser remitida a los Directores(as) DIEF para su
consulta, el sistema debe permitir al secretario (E) CIARP la opcion de enviar a
revisibn y automaticamente se envia el documento generado a los directores(as)
DIEF para que realicen las respectivas observaciones y den su aval al acta. El
sistema automaticamente asignara el estado de ‘Revision’ al acta.

Diagrama casos de uso — Adicionales CIARP
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Asignacion y reconocimiento

de puntaje al personal docente

Nombre Actualizar Acta de la Reunién del CIARP
Cédigo RQ54 Prioridad Estado

Secretario (E) CIARP, Auxiliar administrativo de asuntos
docente

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir actualizar cualquier dato contenido dentro del acta. Esto
involucra todo tipo de modificaciones al acta. Para esto, el usuario debe consultar
el acta en curso, seleccionar el acta y realizar la actualizacién de los datos que se
requieran y guardar los cambios. El sistema debe guardar un historial
especificando el usuario que efectio el cambio.

Diagrama casos de uso — Adicionales CIARP
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Asignacion y reconocimiento

de puntaje al personal docente

Consultar Acta de la Reunion del CIARP
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Cédigo RQ55 Prioridad Estado

Secretario (E) CIARP, Auxiliar administrativo de asuntos
docente

Participantes

Descripcion

El sistema debe permitir la consulta de las actas de las sesiones del CIARP ya
publicadas. La consulta se debe realizar por diferentes criterios:

e Ao

e No de Acta

e Fecha de la sesién
e Hora de la sesion.
e Tipo de CIARP

Dichos criterios deben poder concatenarse para usarlos todos o por lo menos uno

Diagrama casos de uso — Adicionales CIARP
Diagrama

asociado Modelo de proceso propuesto - Asignacion y reconocimiento
de puntaje al personal docente

Nombre Permitir generar comunicaciones de respuesta a profesores

Codigo RQ56 Prioridad Estado

EETRHEICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Descripcion

El sistema de informacion debera permitir generar cartas respecto a solicitudes
realizadas por los profesores e informar sobre las decisiones avaladas por el
CIARP. Para esto el auxiliar administrativo de asuntos docente consulta el CIARP
y selecciona las solicitudes de las cuales se quiere generar la comunicacioén:

1. Si quiere desplegar las solicitudes asociadas a los asuntos del CIARP, se
debe ingresar al asunto, revisar el informe o solicitudes tratados durante la
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sesion del CIARP vy al abrir el informe. El sistema automéaticamente agrupa
las solicitudes por profesor y el auxiliar administrativo de asuntos docente
selecciona el profesor y genera la carta.

2. Sien caso contrario desea ver todas las solicitudes tratadas en ese CIARP,
el sistema agrupa las solicitudes por los tipos de solicitudes (Por titulos, por
produccion intelectual, por reposicion, etc.) y estos a su vez se asocian por
profesor. El auxiliar administrativo de asuntos docente selecciona el
profesor y genera la carta.

Dichas cartas se generan a partir de modelos previamente establecidos; tomando
datos de la solicitud e informacion almacenada en la base de datos.
Adicionalmente el sistema debe permitir actualizar el contenido de la carta
generada e imprimirla en formato pdf o doc para tener una vista preliminar del
documento. Por ultimo, se confirma la impresién y/o el envio por correo electrénico
al profesor.

Diagrama Diagrama casos de uso — Adicionales CIARP

asociado Modelo de proceso propuesto - Notificar a los profesores

Nombre Permitir generar proyectos de resoluciéon

Codigo RQ57 Prioridad Estado

FETRHERICEI Secretario (E) CIARP

Descripcion

El sistema de informacién deberd permitir generar proyectos de resolucion con
respecto a las decisiones avaladas en la sesion del CIARP. Mediante unos
cuerpos de resolucién previamente establecidos, el sistema agrupa las solicitudes
de reconocimiento segun el tipo de puntaje (produccién intelectual, titulos,
desempeiio destacado, cargos de direccion y experiencia calificada), el caracter
de puntaje (salarial o de bonificacion) y fecha a partir de la cual se reconoce el
puntaje.

Debido a que existen diferentes tipos de resolucion, el sistema debe permitir que
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el auxiliar administrativo de asuntos docente seleccione el tipo de resolucién que
se desea generar y se realice la consulta a las solicitudes tramitadas ante el
CIARP, de manera que el sistema consulte las solicitudes de la reunion del CIARP
reciente y se desplieguen las solicitudes que cumplan con las caracteristicas del
tipo de resolucion seleccionado, agrupandolas por la fecha a partir de la cual se
hace efectivo el puntaje. Los tipos de resolucién que el sistema debe tener en
cuenta son:

a) Resolucién de Enganche.

b) Resolucién de Puntos Salariales para docentes amparados por el régimen
1279.

c) Resolucion de Puntos Salariales para docentes amparados por el régimen
antiguo.

d) Resolucién de Puntos de Bonificacion.

e) Resolucién de Puntos Provisionales.

f) Resolucion de Puntos por Experiencia Calificada.

e) Resolucién de Puntos por Titulo Universitario

g) Resolucién de Puntos por Cargos Académico Administrativo
h) Resolucién de Puntos por Desempefio Destacado.

i) Entre otros.

Diagrama casos de uso — Adicionales CIARP
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Asignacion y reconocimiento

de puntaje al personal docente

Permitir registrar tareas pendientes o delegadas durante la
sesion del CIARP

Codigo RQ58 Prioridad Estado

EEIATERICEI Secretario (E) CIARP

Nombre
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Descripcion

Durante el desarrollo de la reunion del CIARP, el sistema debe permitir el ingreso
de asuntos pendientes, donde se ingresan las tareas o actividades que se deben
tratar en una futura sesion. Los datos que se deben ingresar por cada asunto

pendiente son:

e Descripcion.
e Comentarios adicionales, procedimiento a seguir y/o recomendaciones.

e Responsable
e Nueva fecha; fecha o sesion del CIARP en la que se vuelve a tratar el

asunto.
Diagrama casos de uso — Desarrollo del CIARP
Diagrama
asociado Modelo de proceso propuesto - Asignacion y reconocimiento
de puntaje al personal docente

Permitir listar los asuntos pendientes para préxima reunion
CIARP

Codigo RQ59 Prioridad Estado

EETRCEICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente, secretario (E) CIARP

Nombre

Descripcion

El sistema debe permitir listar los asuntos pendientes con las respectivas tareas o
actividades, el responsable, la fecha en la que quedo programado el asunto y
aguellos asuntos cuya fecha esta proxima deben ubicarse al inicio de la lista.

Diagrama casos de uso — Preparacion CIARP
Diagrama

asociado Modelo de proceso propuesto - Tramitar documentacion para

el CIARP
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Permitir informar a los responsables las tareas pendientes
o asignadas durante la sesion del CIARP

Cédigo Prioridad Estado

EETRATERICEI Auxiliar administrativo de asuntos docente

Nombre

Descripcion

Al finalizar la sesion y dar cierre a la reunion del CIARP, el auxiliar administrativo
de asuntos docente consulta la lista de pendientes registrados durante la sesion,
revisa el responsable de cada pendiente y el correo al cual se debe enviar la
notificacién. El sistema debe permitir la opcién de informar a los responsables, por
lo que al aceptar la opcion de informar, el sistema envia a cada responsable una
notificacion con los siguientes datos:

e Descripcion
e Comentarios adicionales, procedimiento a seguir.

¢ Nueva fecha; fecha o sesion del CIARP en la que se vuelve a tratar el
asunto.

Diagrama Diagrama casos de uso — Preparacion CIARP
asociado

Nombre Mostrar indicadores de productividad intelectual

Codigo RQ61 Prioridad Estado

EETRAERICEI Todos los usuarios del sistema

Descripcion

El sistema debe permitir generar graficas de tortas, de barras y tablas de datos a
partir de la seleccion de parametros que limiten las consultas sobre el nimero de
trabajos y la cantidad de puntaje. Por lo que el usuario tendra la opcion de elegir
entre los siguientes parametros:

e Afio o periodo
e Régimen
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e Caracter de puntaje
e Modalidad

Y adicional a estos parametros, debe indicar a qué nivel desea hacer la consulta
(Escuela, Facultad y generales, UIS). En consecuencia, el sistema debera
desplegar la grafica con su indicador de productividad intelectual.

Diagrama Diagrama casos de uso — Adicionales CIARP
asociado
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Anexo C: Modelo y documentacién de casos de uso

Modelo y documentacion de casos de uso

Gina Paola Roman Meza

Universidad Industrial de Santander
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Diagrama de Casos de Uso — Produccién Intelectual

Actualizar

Solicitud de
Reconocimiento
Pl

de Produccion
Intelectual

Registrar Informe
de Produccion
Intelectual

liminar Informe
de Produccion

Consultar Informe Intelectual

de Produccion
Intelectual

Actualizar
Solicitud de

evisar Informe de
Produccion

Auxiliar Reconocimiento
Administrativo Pl Intelectual
Asuntos \ Secretario (E)
Personal CIARP
Docente
onsultar Solicitud
de
econocimiento,
Id Nombre Descripcion

Cuo1 de Produccién informe.

El sistema debe permitir registrar un informe técnico
de produccion intelectual, el informe es un
consolidado de solicitudes de reconocimiento de
produccién intelectual que seran cargadas desde un

Registrar Informe | archivo, y llenar un encabezado que identifique el

solicitudes de reconocimiento de

intelectual.

Intelectual Precondicién: Archivo de informe consolidado de

produccion

produccion intelectual registrado

Postcondicion: Confirmacién de informe técnico de
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Revisar Informe de

El sistema debe mostrar los informes de produccion
intelectual registrados y que tiene que ser revisados
por el Secretario (E) CIARP, y permitir editar la
informacion y consignar una observacion por cada

una de las solicitudes e informe.

Cu02 Produccion Precondiciéon: Informe técnico de produccion
Intelectual intelectual registrado
Postcondicion: Actualizacion de informe vy
solicitudes de reconocimiento, el informe técnico de
produccion intelectual adquiere el estado de
revisado.
El sistema debe mostrar opciones de busqueda de
acuerdo a los datos de encabezado de los informes,
Consultar Informe |y de acuerdo a los parametros listar las solicitudes
Cuo3 de Produccion resultantes.
Intelectual Precondicién: Ninguna
Postcondicion: Listado de informes resultado de la
consulta.
El sistema debe mostrar opciones de busqueda de
acuerdo a los datos de encabezado de los informes,
o y de acuerdo a los parametros listar las solicitudes
cUO4 Consultar solicitud esultantes.

de reconocimiento

Precondicién: Ninguna

Postcondicion: Listado de solicitudes resultado de

la consulta.
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Diagrama de Casos de Uso - Solicitud de reconocimiento por titulo

Generar Informe
de Solicitudes de
Titulo

Actualizar
Solicitud de
Titulo

Registrar Solicitud
de Titulo

«bxtena»
1

Registrar
Convalidacion de
Titulo

Actualizar Informe
de Solicitudes de
Titulo

N
«include»
1

-

! « e),(tefza»

Consultar Informe
de Solicitudes de <z-------_"__
Titulo

liminar Informe
de Solicitudes de
Titulo

Auxiliar
Administrativo
Asuntos
Personal
Docente

Consultar
Solicitud de
Titulo

Eliminar Solicitud
de Titulo

Secretario (E)

«e/(;end» «)i‘nc/ude» CIARP
Ac_tu.alizar «includex (Revisar Solicitud
Sollqltud de |f---------- de Titulo
Titulo
Id Nombre Descripcion
El sistema debe permitir registrar una solicitud de
reconocimiento de titulo universitario, llenando los
Registrar solicitud | datos necesarios.
CuO05

de titulo Precondicion: ninguna

registrada.
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CU06

Revisar Solicitud de
Titulo

El sistema debe listar las solicitudes de titulo
pendientes de revisibn y permitir consignarles

observaciones.

Precondicion: solicitud de titulo registrada.

Postcondicion: confirmacion de solicitud de titulo

registrada.

Cuo7

Registrar
Convalidacion de
Titulo

El sistema debe consultar solicitudes de titulo
pendientes de convalidacion, y permitir editar la
solicitud considerandola cumplida.

Precondicion: solicitud de titulo registrada vy

pendiente de convalidacion.

Postcondicion: confirmacion de registro de
convalidacion de titulo y actualizacion de solicitud de

titulo.

Diagrama de Casos de Uso — Experiencia calificada anual

Secretario (E)
CIARP

Auxiliar
Administrativo
Asuntos
Personal
Docente

Revisar Informe de
Experiencia

Calificada Anual
> \«\extena'»

Actualizar Informe de
Experiencia
Calificada Anual

Consultar Informe
de Experiencia
Calificada Anual

Eliminar Informe de
Experiencia Calificada
Anual

Registrar
Experiencia
Calificada Anua

Crear Informe de
Experiencia
Calificada Anual
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Id Nombre Descripcion
El sistema debe permitir crear el informe listando
todos los profesores 1279, y preparar el informe para

Crear Informe de | registro de solicitudes.

Cu08 Experiencia Precondicién: ninguna.

Calificada Anual | Postcondicion: confirmacion de informe de
experiencia calificada anual creado, listado de
profesores.

El sistema debe mostrar el informe de experiencia
calificada anual y permitir editar un registro,
_ ingresando los datos correspondientes.
Registrar — : — _
o Precondicion: informe de experiencia calificada
CuU09 experiencia
N anual creado.

calificada anual _ : _ _
Postcondicion:  confirmacion de  experiencia
calificada anual registrada, informe de experiencia
calificada anual actualizado.

El sistema debe mostrar opciones de busqueda, y
_ de acuerdo a los parametros listar el informe
Consultar informe
o resultante.
Cu1i0 de experiencia — :
-~ Precondiciéon: Ninguna

calificada anual _ _ _ :
Postcondicion: Listado de informe o informes de
experiencia calificada anual.

El sistema debe permitir al Secretario (E) CIARP
o ingresar al informe de experiencia calificada anual y

Revisar informe de _ ) _

o poder consignar observaciones sobre el informe y la
Cul1 experiencia

calificada anual

experiencia calificada anual individual.

Precondicién: Informe de experiencia calificada

anual creado y registros de experiencia calificada.
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Postcondicion: informe de experiencia calificada
anual actualizado y experiencia calificada individual

actualizada

Diagrama de Casos de Uso — Informes Anuales

Secretario (E)

Informes Anual:
Informe por Cargos de Direccion
Informe por Desempefio Destacado

«extendy»

Actualizar
Informe Anual

CIARP
Eliminar Informe
Anual
Registrar Informe
Anual
Auxiliar
Administrativo
Asuntos
Personal
Docente
Id Nombre Descripcion
El sistema debe permitir registrar los informes anuales,
_ ingresando unos datos de identificacion, y adjuntar el
Registrar _ _
Cui12 informe que proviene de un actor externo.

Informe Anual

Precondicion: ninguna.

Postcondicion: confirmacion de informe anual registrado
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CU13

Consultar

Informe Anual

Permite a partir de parametros consultar los registros de
informes anuales. Realizar observaciones y eliminar

informes

Precondicion: ninguna

Postcondicion: Actualizar registro informe anual

Diagrama de Casos de Uso — Procedimiento de enganche
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Secretario
(E) CIARP

Generar Informe de
Puntaje de Enganche

Evaluacion

Docente

N
~gextend»
<

~
~

~
~

Registrar Puntaje de Auxiliar
Produccion Intelectual Administrativo

de Enganche Asuntos

Personal

Docente

Registrar Docente en
Proceso de Vinculacion

~\ /Consultar Acta de

liminar Informe
de Puntaje de
Enganche

Actualizar
Informe de
Puntaje de

Generar Carta de
Oferta Laboral

onsultar Informe
de Puntaje de
Enganche

Registrar
Experiencia
Calificada de
Enganche

«{exz‘end»
1

liminar Acta de
Evaluacion
Docente

Registrar Acta de
Evaluacion
Docente

-
-

.
.
«exiendy
P

Evaluacion
Docente

Id Nombre Descripcion
El sistema debe permitir registrar los datos de un
Registrar docente en | docente en proceso de vinculacion.
Cul4 proceso de Precondicién: ninguna
vinculacion Postcondicion: confirmacion de  docente

registrado.
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CU15

Registrar acta de

evaluaciéon docente

El sistema debe permitir registrar los datos que

generan puntaje y calcular los puntajes finales.

Precondicién: docente registrado en proceso de

vinculacion.

Postcondicion: confirmacién de registrado y

puntajes obtenidos por calculos del sistema.

CU16

Registrar experiencia
calificada de

enganche

El sistema debe permitir ingresar los datos
relacionados a experiencia calificada (en docencia,
en investigacion y/o profesional). En el acta de

evaluacion docente.

Precondicién: acta de evaluacion registrada para

el docente.

Postcondicion: confirmacion de experiencia
calificada registrada. Acta de evaluacion docente

actualizada.

Cul7

Registrar puntaje de
produccion
intelectual de

enganche

El sistema debe permitir ingresar los puntajes de
produccion intelectual de enganche, en el acta de

evaluacion docente.

Precondicién: acta de evaluacion registrada para
el docente.

Postcondicion: confirmacion de puntaje de

produccion intelectual registrada. Acta de

evaluacion docente actualizada

Cuis

Generar Informe de

puntaje de enganche

El sistema debe generar un informe de puntajes de
enganche a partir de las condiciones dadas por el
usuario, y de acuerdo a los registros de actas de

evaluacion docente.

Precondicién: Registro de actas de evaluacién

docente.
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Postcondicion: confirmaciobn de informe de

puntaje de enganche creado.

Diagrama de Casos de Uso — Solicitudes de Reposicion

Auxiliar
Administrativo
Asuntos
Personal
Docente

Miembro del
CIARP

Dar Respuesta
a la Solicitud

Consultar
>\ Decision CIARP

Registrar
Solicitud de
Reposicion

Eliminar Solicitud
de Reposicion

Consultar
Solicitud de
Reposicion

1
AN
(@Xlend» \
N
\
\

N Secretario (E)
\ CIARP

Actualizar
Solicitud de
Reposicion

Revisar Solicitud
de Reposicion

«wextend»

Id Nombre Descripcion
_ El sistema debe permitir registrar una solicitud de
Reqistrar o ) _
o reposicion, ingresando los datos necesarios vy
CuU19 solicitud de ) o )
o relacionandola a la solicitud anterior sobre la que cae la
reposicion o
reposicion.
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Precondicion: que exista la solicitud sobre la que recae

la reposicion.

Postcondicion: confirmacion de solicitud de reposicion

registrada

Dar respuesta a

El sistema debe mostrar las solicitudes de reposicion
registradas y que estan para responder por parte del
Miembro CIARP. Debe permitir consignar una

observacion.

Cu20
la solicitud Precondicion: solicitud de reposicion registrada.
Postcondicion: solicitud de reposicion actualizada con
respuesta y disponible para Secretario (E) CIARP, para
revision.
El sistema debe mostrar a Secretario (E) CIARP listado
Revisar de solicitudes de reposicion que tiene respuesta y debe
cuz1 solicitud de permitir editar y dar observaciones.
reposicion Precondicion: Solicitud de reposicion con respuesta.
Postcondicion: Solicitud de reposicién actualizada.
El sistema debe mostrar opciones de busqueda y de
acuerdo a los parametros listar las solicitudes
Consultar
o resultantes.
Cu22 solicitud de — :
o Precondicion: Ninguna
reposicion

Postcondicion: Listado de solicitudes resultado de la

consulta.
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Diagrama de Casos de Uso — Preparaciéon CIARP

Cclfs:; «e_xge_na’
onsultar Asuntok= -~ "~

del Orden del
Dia

Actualizar
Asunto

S
>~ «extend»
N

~
~
~
~

Eliminar
Asunto

Revisar el
Orden del Dia

\ «pxtendy

Generar \ i

reporte del
Qrden del Dig

\ 1

«y;nc/ude»
1

\ \ |

N \
xnclude»,
\

Secretario (E)
CIARP, Auxiliar
Administrativo

Registrar Asunto
al Orden del Dia

Consultar
CIARP

Listar Asuntos
Pendientes

Crear Orden
del Dia

\
«l\extend»
1 ‘\ 1
\ «extend»

\

N
“gextend»
.
N

7 1
,«extend» 1‘

7 \

Actualizar
Orden del Dia

Eliminar
CIARP

Eliminar Orden
del Dia

Actualizar
CIARP

Id Nombre Descripcion

El sistema debe permitir ingresar los datos necesarios
(fecha, lugar, etc.) para definir el proximo CIARP a

Cu23 Crear CIARP realizar.

Precondicion: ninguna

Postcondicion: confirmacién de creacion de CIARP.

Luego de consultar el CIARP actual, el sistema debe

Crear orden del | permitir crear un orden del dia.

Cu24
dia Precondicion: CIARP actualmente creado.

Postcondicion: confirmacion de orden del dia creado.
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Cu25
al orden del

Registrar asunto

Luego de consultar el Orden del dia, el sistema de
permitir crear un asunto a este orden del dia,

gi ingresando los datos necesarios.
ia

Precondicion: Orden del dia creado

Postcondicion: confirmacion de asunto creado.

Diagrama de Casos

de Uso — Desarrollo del CIARP

Cerrar Sesion
del CIARP

Secretario (E)
CIARP

’
«intlude»
/

Registrar
Desicion del
CIARP

«winclude)

Actualizar
Asunto

Actualizar Informe
de Puntaje de
Enganche

Consultar ]
CIARP Actualizar Informe
de Produccion

Intelectual

1
I

«bxtena»
1

s
’
’

7
/ wextenady
! ;
|

«include,

Actualizar Informe de
Experiencia
Calificada Anual

«extendy»

Actualizar
Solicitud

~
~~ wextend»
<

~

|
! 1
! |
\

~

\
((?xtend»

1
\

«leXf 'end»

N\
¢ kextend»
\

Actualizar
Informe Anual

1
1
|
1
1

\
\
\

\

Actualizar Informe
de Solicitudes de
Titulo

Actualizar
Solicitud de
Reposicion

Registrar Tarea o

Asunto Pendiente

Id Nombre Descripcion
_ Luego de ingresar al orden del dia de un CIARP se puede

Reqistrar ) _ _ L

actualizar un asunto con el fin de registrar la decision del
CU26 | Decision del

CIARP.

CIARP _ :
Precondicion: ingresar al orden del dia.
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Postcondicion: actualizar el asunto.

Registrar observaciones al asunto y a las solicitudes

asociadas a este. Es posible que se indiqgue como asunto

Actualizar _
cuz7 pendiente.
asunto N _
Precondicion: ingresar al asunto en un orden del dia.
Postcondicion: actualizar asunto, actualizar solicitud.
Luego de ingresar al asunto realizar cambios a las
CU28 Actualizar | solicitudes (dependiendo del tipo de solicitud)
Solicitud Precondicién: ingresar al asunto.
Postcondicion: actualizar solicitud
Luego de confirmar la finalizacién de revision de los
ordenes del dia y asuntos correspondientes el sistema
debe habilitar la opcion de cerrar CIARP. Y asi evitar
cualquier intencion de editar informacién correspondiente a
Cerrar este CIARP.
Cu29 __ .
CIARP Precondiciéon: el CIARP debe estar revisado en su

totalidad (registrar observaciones para todos los

elementos)

Postcondicion: el CIARP se considera cerrado y se debe

evitar la edicion de los asuntos del CIARP.
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Diagrama de Casos de Uso — Adicionales CIARP

Secretario (E)

Eliminar Acta
de CIARP

-

.
«exténd»
.

«wextend»

Consultar Acta
de CIARP

Actualizar Acta
de CIARP

1
«include»

Consultar
CIARP

de Resolucion

CIARP cindludter Auxiliar
! Administrativo
I
Generar Acta
de CIARP
Generar
Comunicacion
«inc/tide'»/
Consultar
Indicadores de
Produccion
Intelectual
Id Nombre Descripcion
El sistema debe permitir consultar los asuntos y a
partir de la informacion que se muestre generar
Generar comunicaciones en respuesta a asuntos
CuU30 L o
Comunicacion predefinidos.

Precondicion: que el asunto este tratado por el
CIARP.
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Postcondicion: Comunicacion, y solicitud para

guardar el documento.

Generar Proyecto de

Luego de consultar el CIARP vy tener listadas las
solicitudes que generaron puntaje en ese CIARP,
establecer pardmetros para generar un proyecto

Cu31 _ de resolucion.
Resolucion —
Precondicion: CIARP cerrado
Postcondicion: proyecto de resolucion y solicitud
para guardar el documento.
Luego de consultar el acta el sistema debe permitir
generar el acta correspondiente y que se pueda
Generar Acta de modificar y guardar.
CuU32 i
CIARP Precondicion: CIARP cerrado
Postcondicion: Acta de CIARP y solicitud para
guardar el documento.
El sistema debe permitir a partir de un cuadro de
control establecer parametros para realizar la
Consultar o o
_ consulta de indicadores de productividad
Indicadores de o ) _
CuU33 académica establecidos por el sistema.

Produccion

Intelectual

Precondicion: ninguna

Postcondicion: grafica de barras, grafica de torta

o tabla, dependiendo del indicador consultad.
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Diagrama — Ingreso de usuarios

Miembro del

Ingreso al
Sistema

Secretario (E)

CIARP Auxiliar

Administrador

CIARP Administrativo
Asuntos
Personal
Docente
Actualizar
Usuario
d Nombre Descripcion
El sistema debe controlar el ingreso de usuarios, a
partir de solicitar nombre y contrasefia. El usuario
proporciona estos datos, si son correctos ingresara a la
Ingreso al . o ) . )
Cu34 _ interfaz principal del sistema, de lo contrario sera
Sistema )
negado el ingreso.
Precondicién: ninguna
Postcondicion: interfaz principal o mensaje de error.
El sistema permite consultar los datos asociados al
_ usuario y permitir que estos se modifiqguen y actualicen
Actualizar . .
CuU35 _ (datos personales, usuario, contrasenfa... etc.)
Usuario — i
Precondicién: ninguna
Postcondicion: registro de usuario actualizado.
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