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INTRODUCCION

La préactica desarrollada en la Empresa TELEBUCARAMANGA S.A maneja
principalmente la solucién al problema de la documentacién que presentan sus
Sistemas de Informacion (Sl). Aunque posee manuales impresos y en linea,
estos no cuentan con el dinamismo que deberian tener a la hora de ser
consultados, estando los manuales impresos sélo en la subgerencia de

Informética de la Empresa y la documentacion de la Intranet muy estética.

Debido a la desactualizacion de la documentacion. Los desarrolladores deben
estar realizando capacitaciones constantes y contestar a las llamadas de los
usuarios de los sistemas de informacién (SI) muy seguidamente, porque a
veces una capacitacion no basta para que un usuario vea todas las
posibilidades de la herramienta en la cual se desenvolvera en el transcurso de
su contrato. Y que sucede si luego de mucho tiempo se le transfiere al manejo
de otro médulo del sistema y no hay a una nueva capacitacion.

Entonces el desarrollador ciertamente se encuentra en un dilema, porque no
s6lo debe dedicar tiempo a su trabajo si que ademas debe sacar de su tiempo
para capacitar o responder las dudas de los usuarios que estén novatos en el
sistema de informacion y también a los usuarios ya expertos en su sistema, lo
que produce demora en el trabajo que se encuentre realizando. El
desarrollador debe dar soporte a de sus herramientas a los usuario y puede

valerse de la documentacion para este fin.

Si el usuario es autodidacta y decide entrar a la intranet (algo que algunos

usuarios desconocen) y encuentra la ruta no muy visible de manuales, si se
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supone gue encuentre el manual correspondiente al médulo del sistema de
informacién que esta manejando, es posible que el texto lineal de la
documentacion no lo lleve de una forma rapida a la solucién y decida mejor
pasar por alto esta ayuda y dirigir su pregunta al desarrollador de turno, que tal

vez en ese momento se encuentre atareado de trabajo.

Y el problema se agrava mas si el desarrollador por ejemplo, decide insertar
un nuevo médulo en la opcién de menud que realice un trabajo mas completo
que la anterior opcion debidamente eliminada, aunque comente “a algunos
usuarios en el ascensor’ sobre dicho cambio, no a todos les llega la

informacion.

Si un usuario sin conocimiento de los hechos, intenta informarse sobre la
nueva opcion es posible que no encuentre nada en la intranet porque dicha
informacién no se encuentra actualizada, o en el momento en que no vea la
opcion que acostumbraba utilizar llame a la subgerencia y si los
desarrolladores estadn en reunion, esto atrasara su trabajo, un caso por

mencionar de muchos que se viven presentado en la Empresa .

La Empresa posee un total de 12 sistemas de informacion y la mas usada
cuenta con unos 150 usuarios. La subgerencia de informatica y tecnologia es
la encargada de todos los desarrollos software y cuenta con 7 desarrolladores
y entre ellos no existe la cultura de documentar las aplicaciones realizadas por
ese motivo las aplicaciones maodificadas o desarrolladas desde que fue
elaborado el ultimo trabajo de documentacion no han sido documentadas.

Una de las causas principales es lo tedioso que resulta éste procedimiento,

pues al estar el texto en la intranet de manera lineal hay que bajarlo todo,
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agregar la documentacion esperando que no se descuadren los siguientes
contenidos y después de su insercion enseguida volverlo a subir, algo que
aunque simple quita tiempo no solo al desarrollador, sino también al
administrador del sitio, que tiene que sacar permisos para que el desarrollador

efectle tales acciones si no se encuentra ocupado.

Y siendo solo 6 desarrolladores para la parte de software su tiempo se
encuentra medido porque manejan gran cantidad de trabajo sumandole la
cantidad de preguntas que los usuarios del sistema les formulen. Por estas
razones la Empresa se vio en la necesidad de una solucién viable para la
actualizacion de la documentacion de los sistemas de informacién solicitando
el apoyo de estudiantes disponibles para una practica que apoyara la solucion

de dicho problema.

El proceso en un principio se enfoc6 a la busqueda de formas de
documentacion que facilitaran de manera practica no soélo la consulta de la
informacién técnica y de usuario sino también el ingreso de los datos
actualizados. Dichas investigaciones arrojaron como resultado la creacién de

una base de datos relacional de tipo multimedia.

Para que el usuario pudiera ademas de consultar la documentacién del
sistema de informacion donde se encuentra pudiera también con la ayuda de
tutoriales en video, imagenes secuenciales y sonido capacitarse en la
herramienta en que se halla y sacar el maximo provecho, mediante el acceso

desde propio sistema de informacion.

Y para el desarrollador, se apoy0 la creacion de una interfaz que permitiera el

acceso a la base de datos y el manejo de los archivos de tipo multimedia
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mediante el llenado de formas comodas y faciles de manejar de acceso en
linea, para que los integrantes de la subgerencia de informatica y tecnologia
puedan desarrollar nuevas aplicaciones todas documentadas. Donde cualquier
cambio que surja se pueda documenta a nivel de manuales técnicos y de

usuario.

Para este fin se creo el sistema de informacién de documentacion DTU, que
contiene el modulo de ingreso a la base de datos de la informacion de
documentacion técnica y de usuario y su respectivo acceso por parte de los

sistemas de informacién que lo solicitan.

Resaltando de esta manera la importancia de tener documentados vy
actualizados los sistemas de informacion tanto a nivel técnico como de usuario
de esta forma la documentacién en linea ademas de ofrecer mejores ventajas
gue la documentacion impresa, dinamiza la interaccion con la aplicacion
permitiendo el acceso inmediato de la opcién que se esta ejecutando con la
documentacion especifica a esa opcion y facilitando el ingreso de datos para

este tipo de documentos.

Ademas se espera con los informes, exposiciones y discusiones creadas en
base a los materiales tratado, el motivador indicado para que los ingenieros no
dejen para mafiana lo que pueden realizar de una vez en el ambito de
documentacién, al momento de ir documentando y actualizando la
documentacion de los Sl dada la importancia que se le debe dar a los soportes
técnicos y de usuario.
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Porque cuando uno de los ingenieros renuncie o sea despedido por algun
motivo el que continué su labor debe saber que estaba haciendo y lo mismo
se aplica a los usuarios al ser cambiados de modulo o al llegar como nuevos
novatos, necesitan no sélo ser capacitados sino contar con un aliado a la hora

de empezar su labor cotidiana en la Empresa.
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo general

Poner en practica los conocimientos aprendidos en el transcurso de la carrera

y profundizar en el uso de PL/SQL, Oracle Developer y Oracle Portal, para

apoyar el disefio y desarrollo de una herramienta software que permita

consultas sobre la documentacién de los sistemas de informacién de la

Empresa tanto a nivel de usuario como a nivel técnico de la subgerencia de

informéatica y tecnologia de la Empresa , ejecutandose directamente desde las

aplicaciones.

1.1.2 Objetivos especificos

Ampliar los conocimientos, mediante capacitacién impartida, sobre las
herramientas software PL/SQL, Oracle Developer y Oracle Portal que se

emplean en la Empresa para los desarrollos.

Participar en la actualizacion de los archivos existentes sobre

documentacion de los diferentes sistemas de informacion.

Participar en el disefio de una Base de Datos de documentacion para
todos los sistemas de informacion empleados en TELEBUCARAMANGA.

Apoyar la creacién de la interfase de consulta sobre la Base de Datos de
documentacion con el fin de incorporarla en los diferentes sistemas de
informacién manejados en la Empresa , permitiendo de esta forma el

acceso a la ayuda desde las aplicaciones.
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e Participar en el disefio de una interfaz de modificacién de documentacion
para que los usuarios del area de sistemas realicen de forma agil la

documentacion de las aplicaciones actualizadas.

1.2 JUSTIFICACION

La realizacion de esta practica se fundamenta, en primer lugar, en el informe
presentado por la Empresa consultora “KPMG”, la cual, hace un afio
aproximadamente realizé un trabajo de auditoria en la Empresa y como
resultado expone para la subgerencia de informatica y tecnologia las falencias
observadas sobre el manejo de la documentacién de los sistemas de
informacién: “... la Empresa cuenta con documentacién técnica y operativa de
los principales sistemas de informacion, ésta no se encuentra actualizada, en
la cual se reflejen los Ultimos cambios y nuevos requerimientos desarrollados

e implementados por el area de informéatica.”

En segundo lugar se busca desarrollar una herramienta la cual pueda ser
consultada en todo momento por los usuarios para resolver sus inquietudes
sobre el funcionamiento de los diferentes sistemas de informacién y no tengan
que recurrir a los funcionarios de la subgerencia de informatica y tecnologia
para resolver sus dudas, es decir, crear una cultura de "autoservicio" en los
usuarios finales, de tal manera que se pueda optimizar el tiempo de trabajo de
los miembros de ésta subgerencia, generando una mayor productividad para
la Empresa .

Y en tercera instancia, evitar el riesgo de no tener una documentacioén al dia.
Actualmente no se tiene entre los miembros del area de sistemas una cultura
de documentar las aplicaciones una vez se realizan, quedando la informacion
sobre la misma en el desarrollador el cual se convierte en indispensable al

momento de presentarse dudas o al querer hacer modificaciones.
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La Empresa por este motivo inicio un proyecto de documentacion, con
responsables asignados para esta tarea (miembros integrantes de la
subgerencia de informatica y tecnologia), pero que debido a su carga de
trabajo, ven la necesidad de un apoyo extra en algunas tareas relacionados

con la construccion del software.

Se espera participar en la creacion de una herramienta la cual puede ser
consultada en todo momento por los usuarios para resolver sus inquietudes
sobre el funcionamiento de los diferentes sistemas de informacién y también
por los usuarios del area de sistemas, en todo lo referente a la parte técnica y
adicién o mejoramiento de los cédigos y no tengan creando una cultura de
"autoservicio" en los usuarios finales, como necesidad para una

documentacion al dia.

1.3 IMPACTO

Se espera con este proyecto facilitar una base de conocimiento sobre los
sistemas de informacién que estan a disposicibn de los usuarios, una
documentacion en los sistemas de informacion que se manejan tanto a nivel
publico como privado, para que las herramientas tengan un nivel de
aprendizaje mas sencillo y personalizado. Donde los usuarios de sistemas,
puedan participar, en la documentacion técnica, cada vez que vean necesaria
una modificacion, a nivel de cédigo, o quieran dar a conocer estructuras que

faciliten algun tipo de consulta a nivel del sistema de informacion.
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1.4 CONTENIDO DE LA PRACTICA

En la presente tesis se encuentra reunido el trabajo realizado en el lapso de

seis meses en la Empresa de Telecomunicaciones TELEBUCARAMANGA.

Resaltando las actividades que se realizaron como apoyo a la solucién del

problema de documentacion técnica y de usuario en los sistemas de

informacién que manejan. Planteando las siguientes actividades, que fueron

realizadas en el transcurso del desarrollo de la préactica:

Documentacion existente en la Empresa :

Investigacion de los sistemas de informacion: Durante esta periodo de la
practica se realizd una investigacion a fondo de la problematica en la que
se encontraba la Empresa en cuanto a la documentaciéon de usuario y

técnica que poseia de los sistemas de informacion.

Estudio de recomendaciones de accesibilidad: Una vez encontrados los
problemas se preocedi6 a realizar un diagnéstico en el cual se plantearon
las razones por las cuales los usuarios deben de contar con una buena
documentacion realizada por parte de los desarrolladores del sistema para
los sistemas de informaciébn que se manejan, resaltando también la
importancia de una buena documentacién técnica, siendo favorable para

los propios desarrolladores.

Estado del arte:

Consecuencias de una mala documentacién: Se realizo un estudio de la
probleméatica a la que se expone la Empresa por una mala
documentacion y las ventajas que un cambio en dicho manejo presentaran
con los apoyos creados para dicho propésito. Se tomo una encuesta entre
los usuarios para mirar su posicion respecto a esta problematica, sugieron

los resultados un desarrollo inmediato de la practica.
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Estudio de herramientas que faciliten la documentacién: Como parte de las
soluciones al mejoramiento de la documentacién cabe destacar el estudio
realizado en la blsqueda de herramientas que facilitaran la captura de
video e imagen como apoyo al manejo de una buena documentacién en
linea, tomando en cuenta la sencillez en el manejo, la calidad y el reducido

tamano.

Planteamiento de posibles soluciones y beneficios:

Definir posibles soluciones: La informacién recolectada sirvi6 para
encaminar la solucién hacia el uso de bases de datos multimedia, que
manejaran tanto la parte textual como visual de la documentacion y

facilitando la actualizacion de la documentacién y su manejo en linea.

Desarrollo de la base de datos:

Para el desarrollo de la base de datos fue necesaria una capacitacion
previa en la herramienta Case de Oracle, también fue importante y
necesario refrescar y actualizar los conocimientos aprendidos en la
universidad sobre las bases de datos y el lenguaje SQL. Ademas gracias a
estas capacitaciones se conocieron herramientas con SQL Navigator que
facilitaron la creacién de secuencias numericas, paquetes, procedimientos
y funciones que permitieron apoyar la creacion de la interfaz y el Api de

consulta para darle uso a la base de datos creada.

Estudio del disefio de la base de datos: Luego de varias reuniones con los
ingenieros desarrolladores y discuciones sobre los tipos de bases de datos
multimedia se procedio a realizar los disefios en la herramienta CASE

Oracle Designer.
Poblar la Base de Datos con datos de prueba: Para validar el

funcionamiento de la base de datos es necesario poblar la base de datos

con datos de prueba que permitieron determinar la forma diferente que hay
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que tener en cuenta en el uso de los campos especiales con contenido
multimedia tales como la definicion de directorios y la forma de

almacenarlos

Prototipo de manejo de documentacioén en la base de datos:

Capacitacion y Autocapacitacion: Luego de las charlas realizadas de SQL,
las capacitaciones de Oracle Designer, se procedio a autocapacitarse,
reforzando los conocimientos de ella y conocer la herramienta que permitid
la creacion de la interfaz de ingreso de datos y el API de consulta en linea:

Oracle Form Builder.

Las capacitaciones permitieron ampliar el conocimiento en bases de datos,
siendo la de Oracle Form Builder un poco mas pesada, pues estuvo mas
dirigida al autoaprendizaje de la herramienta. Tambien se miraron otras
herramientas de oracle que se trataron antes de la eleccion de esta, para

la creacioén de la interfaz.

Investigacion de manejo de documentacion interna: Se investigd sobre una
forma de documentacion de cddigo sencilla para ser agregada en la

interfaz a la hora de hacer la documentaciones también a nivel interno.

Desarrollo de las interfaces: Una vez aprendidos los conceptos basicos de
la herramienta se procedio a iniciar el apoyo de creacién de la interfaz,
tomando en cuenta todas las investigaciones y estudios realizados a la
fecha.

Propuesta de una metodologia para documentar:

Generar documento de la propuesta: Se realizaron documentos y un
informe a la auditoria de la Empresa sobre la importancia y evolucion de la
practica. Producto de todas las investigaciones y actividades realizadas se

encuentra esta tesis Yy todos sus Anexos.
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Capacitacion por parte de los practicantes: Se realizaron dos exposiones
en los dias finales de la practica una a nivel de los desarrolladores donde
ellos conocieron las importancia de la documentacion de los sistemas y
las ventajas que traera el desarrollo del prototipo de interfaz y el API de
consulta en linea para los usuarios de los sistemas de informacion de la
interfaz. La otra exposicién se centro en el subgerente y el auditor de
sistemas, donde se les dio a conocer tanto la interfaz como el API y todo
los beneficios que traeran a futuro dichos desarrollos referidos al manejo

de la documentacion técnica y de usuario (DTU).
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CAPITULO 2: FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 CONCEPTOS BASICOS

2.1.1 Intranet

Una Intranet es una red privada que combina tecnologias LAN, WAN vy
herramientas Internet (como correo, publicacién de paginas web, telefonia IP,
CHAT, etc.), a través de las cuales cualquier persona dentro de cualquiera de
las sedes de su organizacién, puede comunicarse con otros colegas, y/o

acceder a aplicaciones de gestién e informacién de la organizacion.

Debido a que uso de la Intranet permite que la informacién sea mas facil de
buscar, usar, distribuir y compartir, reduciendo el tiempo empleado en este tipo
operaciones independientemente de la ubicacion. Brindando una
comunicacion mas asequible y mejores métodos de colaboracion, incluyendo

conexiones de Voz (Telefonia IP) y Video.

Una Intranet hace que el presupuesto por comunicaciones se reduzca, al
disminuir el uso de los servicios de telecomunicaciones locales y anular los de
larga distancia, poniendo a su disposicion en cualquier momento y en
cualquier lugar informacion relacionada con sus productos, procesos de

garantia y venta en linea.
En cuanto a la seguridad, se aprovecha también la potencia de una intranet

para tener acceso rapido a cualquier documento de la Empresa , siempre que

se tenga el nivel de privilegios adecuado.
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2.1.2 Laencuesta

La encuesta es una herramienta de recoleccién de informaciéon cuantitativa,
que aporta datos numéricos sobre alguna situacién particular: cuantas
personas, cuanto tiempo, cuantas veces; en investigaciones sociales se usa
comunmente la combinacién de lo cualitativo y lo cuantitativo, hablandose de
investigaciones cuali-cuantitativas, esta combinacién se justifica en tanto los
datos levantados con las diferentes herramientas se complementan y permiten

una visién mas completa de la realidad investigada.

En las encuestas las preguntas son cerradas y el investigador plantea una
gama de posibles respuestas, el encuestado se enfrenta a estas opciones de
respuesta y entre ellas debe elegir la que mas corresponda a su situacién o

pensamiento.

Una encuesta contiene un encabezado y las secciones de la encuesta, que
son los temas sobre los cuales se indaga, al final de la encuesta puede

incluirse un espacio para observaciones del encuestador.

En el encabezado van el nombre de las instituciones que realizan la encuesta
y si es necesario los logotipos de dichas instituciones, el nombre de la
investigacion, y ademas deben incluirse el nUmero de ficha o encuesta, la
fecha de diligenciamiento y el nombre de quien diligencia la encuesta. Donde
las secciones de la encuesta son muy diferentes segun el tipo de

investigacion.

Los encuestadores deben conocer muy bien las preguntas, saber que se
pretende y cual es el objetivo de cada pregunta y ademdas debe conocer la
relacion entre las preguntas. Por otro lado el encuestador debe conocer y

manejar el formato de encuesta.
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Antes de la realizacién de la encuesta es muy importante realizar una prueba
con unos cuantos informantes para evaluar si las preguntas son claras, si las
opciones de respuesta son suficientes, si sobran o faltan preguntas, esta
prueba es un ensayo a partir del cual se retoca o corrige la encuesta,

colaborando en esta gestién el tutor de la Empresa .

Una vez lista se dispone a ser realizada en una muestra de poblacion, a la
cual se le debe explicar la institucion que la realiza, con sus respectivos
objetivos. Después de esta corta presentacion se pide el consentimiento de la

persona para realizar la encuesta.

Durante la realizacion de la encuesta es importante leer claramente las
preguntas para que las personas entiendan, si los encuestados piden
aclaraciones, estas deben hacerse sin cambiar el sentido de las preguntas;
mientras se realiza la encuesta debe permitirse que el informante vea la ficha,
es decir debe permitirse que pueda ver lo que se esta leyendo y lo que se esta
marcando. Por udltimo se dan los agradecimientos y se les indica a los
informantes como pueden averiguar los resultados de la encuesta en caso de

que les interesen.

Una vez realizada se dispone a la tabulacién de la encuesta que consiste en
contar las opciones que fueron marcadas en cada pregunta en todas las

encuestas, para esta tarea hay diferentes métodos manuales y software.

Cuando se tiene la encuesta tabulada se procede al andlisis, generalmente se
sacan porcentajes y frecuencias, por ejemplo cuantas personas dijeron que Sl
y cuantas dijeron que NO, a partir de estos datos estadisticos se pueden hacer
generalizaciones, la informacién de la encuesta puede aclarar diversas

inquietudes.
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2.2 CONCEPTOS BASICOS SOBRE BASES DE DATOS

2.2.1 Modelo entidad-relacion
Es una técnica de disefio de bases de datos grafica, que incorpora informacién
relativa a los datos y la relacion existente entre ellos, para poder asi plasmar

una visién del mundo real sobre un soporte informético.

Caracteristicas:

o Refleja tan sélo la existencia de los datos sin aclarar lo que se hara con
ellos.

¢ Esindependiente de las bases de datos (y del sistema operativo).

e Se incluyen todos los datos de estudio sin tomar las aplicaciones que van

a ser tratadas.

Una entidad es un objeto concreto o abstracto que presenta interés para el
sistema y sobre el que se recoge informacion la cual va a ser representada en

un sistema de base de datos.

Pueden ser de dos tipos:

e Entidades fuertes o subordinantes: aquellas que poseen llaves primarias.

e Entidad débil o subordinada: aquella que no posee llave primaria.

Un atributo es una unidad basica e indivisible de informacion acerca de una
entidad o una relacién y sirve para la identificacién y descripciéon de las

mismas.

El dominio es el conjunto de valores que puede tomar cada uno de los

atributos.

Las caracteristicas que deben tener las entidades son: Estar escritas en

singular, ser Unicas, poseer sinbnimos y estar en mayusculas y sus atributos
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que deben estar en: singular y mindscula, siendo: obligatorios o mandatorios

(*), opcionales (0) y llave primaria (#).

Unarelaciéon es la asociacion o vinculacion entre dos o mas entidades.

2.2.2 Modelo de datos
Es una técnica necesaria para la modelizacién de datos, la cual representa un
conjunto de datos relacionados entre siy describen en forma colectiva un

componente del sistema.

Segun Codd, en [Silberschatz']:
““Un modelo de datos es una combinacion de tres componentes:

1) Una coleccion de estructuras de datos (los bloques constructores de
cualquier base de datos que conforman el modelo)

2) una coleccién de operadores o reglas de inferencia, los cuales pueden ser
aplicados a cualquier instancia de los tipos de datos listados en (1), para
consultar o derivar datos de cualquier parte de estas estructuras en cualquier

combinacién deseada;

3) una coleccion de reglas generales de integridad, las cuales explicita o
implicitamente definen un conjunto de estados consistentes --estas reglas

algunas veces son expresadas como reglas de insertar-actualizar-borrar."
Un modelo de datos puede ser usado de las siguientes maneras:

i) Como una herramienta para especificar los tipos de datos y la organizacion

de los mismos que son permisibles en una base de datos especifica;

! [Silberschatz]
Silberschatz, Abraham, Korth, Henry F.. y Sudarshan, S., Fundamentos de Bases de Datos, tercera edicion,
Editorial McGraw Hill, Espafia 1998, ISBN: 0-07-044756-X.
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i) Como una base para el desarrollo de una metodologia general de disefio

para las bases de datos;

iii) Como una base para el desarrollo de familias de lenguajes de alto nivel

para manipulacion de consultas (querys) y datos;

iv) Como el elemento clave en el disefio de la arquitectura de un manejador de

bases de datos.

2.2.3 Tabla
Es la organizacion de los datos en forma de filas y columnas. Cada fila se
llama tupla y cada columna dentro de una tupla corresponde al valor de un

atributo para esa tupla.

Llaves
e Llave primaria: Aquella de las claves candidatas que es designada para
distinguir de forma univoca una tupla dentro de una tabla. No pueden ser

Null (Ausencia de valor, no cero).
e Llave Foranea: Se trata de un atributo que es clave principal en otra tabla.
Problemas que requieren de soluciones con bases de datos:
e La gestion del almacenamiento de los documentos: La existencia de
Sistemas de Gestiébn de Bases de Datos, facilitaria el registro y la

recuperacion de grandes cantidades de informacion (multimedias) con un

coste de mantenimiento reducido.
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e La implementacién de los hiper-enlaces entre documentos: Cualquier

Gestor de Bases de Datos incorpora la gestion de indices.

e ElI mantenimiento de la documentacién: Es mas eficaz adoptar una
estructura de de base de datos, para almacenar grandes cantidades de

informacion.

e El mantenimiento de los hiper-enlaces: Si se maneja la gestion de indices
de un Sistema de Bases de Datos, al realizar el mantenimiento de la
informacién se actualizardn automatica los indices de acceso a

documentos relacionados.

e La seguridad de la informacion: Si se utiliza un Sistema de Gestion de
Bases de Datos, la seguridad del almacenamiento, en cuanto al proceso
de transacciones y a la integridad referencial, la garantiza el propio gestor
de la base de datos. La seguridad en la red implementa con el uso de
claves publicas y privadas entre el software de acceso a la base de datos

en el servidor Web y el navegador.

2.2.4 Normalizacion

Es un proceso que pretende conseguir tablas con una estructura optima y
eficaz. Esta basado en lograr la independencia de los datos respecto a las
aplicaciones que los usan. Un disefio de bases de datos que no cumpla la
primera forma normal no serd correcto. Cuandoas mas formas normales
cumpla el disefio de bases de datos, significara que las bases de datos esta

mas correctamente analizada.
Primera Forma Normal o 1FN: Una tabla est4 en 1FN si el valor que contiene

un atributo de registro, un campo, es Unico y elemental. En cada uno de los

atributos s6lo puede incluir un dato, qunque sea compuesto, pero no se
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pueden incluir una lista de datos. Por ejemplo, no se pueden incluir en una
tributo direccion el domicilio habitual y el de vacaciones; habria que crear dos

registros que se direfernciaran por el atributo de direccién.

Segunda Forma Normal o 2FN: Un atributo o conjunto de atributos posee
dependencia funcional de otro u otrps si a cada uno de los primeros le se
relaciona con so6lo uno de los segundos. Una tabla esta en Segunda Forma
Normal o 2FN cuando esta en 1FN y todo atributo que no pertenece a la clave
primaria tiene una dependencia funcional de la clave completa y no de parte
de ella. Luego, si la clave principal esta formada por un solo atributo y ya esta

en 1 FN, ya esta’ra en 2FN.

Tercera Forma Normal o 3FN: Hay dependencia funcional trnsitiva entre dos
atributos cuando un atributo que no pertenece a la clave primaria permite
conocer valor de otro atributo. Por ejemplo: Una tabla clientes, entre los
atributos ciudad y prefijo telefonico hay una depencia funcional transitiva, ya
gue el primero permite conocer el valor el valor del segundo. Una tabla esta en
Tercera Forma Normal o -FN si estd en 2FN y no existen atributos que no
pertenezcan a la clave primaria que puedan ser conocids mediante otro
attributo que no forma parte de la clave primaria, es decir, no hay dependencia
funcionales transitivas. Una forma de abreviar la formas normales es aplicando
directamente la tercera, ya que si un esquema de B.D (Bases de Datos)
cumplen con la 3FN, automaticamente estd cumpliendo la primera y la

segunda.
Entonces, cuando hay depencias funcionales transitivas, se crea una nueva

tabla con los atributos que tienen dependencia funcional transitiva,

eliminandose el atributo dependiente de la tabla original.
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2.3 BASES DE DATOS MULTIMEDIA

Para un importante volumen de documentacién multimedia se ve la necesidad
de la en la utilizacién de un sistema de gestién de base de datos. Como

Sistema de Base de Datos se considera el de tipo tipo relacional.

Los sistemas relacionales permiten utilizar campos BFILEs en Bases de Datos
Relacionales para registrar informacion de tipo multimedia, como sonidos o

imagen los cuales se almacenan fisicamente externos a la base de datos.

2.3.1 BFILEs (objetos binarios)

El tipo de dato BFILE, es un tipo de archivo LOB? (Large Object) que Oracle
guarda fuera de la base de datos. Se trata de un archivo binario, almacenado
por el sistema operativo (UNIX) que permite que Oracle actie como un
mecanismo de clasificaciébn con punteros que apuntan a datos que se

encuentran fuera de la base de datos.

El puntero realmente incluye un alias del directorio que equivale a la
trayectoria completa de dicho directorio. Los BFILE son sélo lectura, por lo

cual no pueden ser modificados, tan solo visualizados.

Un BFILE se emplea para almacenar grandes objetos binarios. La base de
documentacion al manejar documentos de texto, sonido, imagenes,
animaciones y videos como soporte de documentacion requirié de la definicion

de campos de este tipo.

2 Los LOBS se usan para el almacenamiento y gestién eficiente de grandes
volimenes de datos (VLDB), tanto en lo que se refiere a imagenes como a datos
binarios. Estos dos tipos de datos son BLOBs (se almacenan internamente) y
BFILEs.
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2.3.2 Privilegios para el manejo de BFILEs
Una vez se crea la tabla especificando los campos de conternido BFILES, para
trabajar con BFILEs se deben tener privilegios de creacion de objetos tipo

‘directorio’ al usuario en cuestion:

GRANT CREATE ANY DIRECTORY TO user IDENTIFIED BY password;
Crear un objeto Oracle tipo directorio:
CREATE DIRECTORY NombreAlias AS ‘path de almacenamiento’;

Para el caso de la practica el directory es DOCUMENTACION, y esta alojado

en uno de los servidores de la Empresa .

Luego se le conceden privilegios de lectura al objeto directorio anteriormente
creado: GRANT READ ON DIRECTORY NombreAlias TO user;

Por otro lado, una vez creado este tipo de dato, el acceso a los mismos se
hace mediante el uso del paquete de Oracle: DBMS_LOB, que proporciona un
conjunto de rutinas para hacer posible el acceso y la manipulacion interna y
externa de los LOB.

Es necesario tener en cuenta que para cargar en base de datos los BFILE se

requiere de los siguientes requisitos:

Emplear algin tipo de lenguaje que permita el manejo del paquete:
DBMS_LOB, ya sea a partir de PL/SQL haciendo uso de procedimientos
almacenados en la base de datos o bien mediante lenguajes como J2EE y su

protocolo JDBC.
Hacer uso de los LOB para poder llevar a cabo la carga en la base de datos

de los BFILEs. La actualizacién no precisa de este paso intermedio, pero la

carga inicial de los BFILE, necesita de un BLOB inicializado a vacio. Para el
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caso de la practica se implementaron paquetes para que realice dicho

proceso.

2.4 CONCEPTOS BASICOS PARA EL MANEJO ORACLE FORM BUILDER

2.4.1 El paquete

Es un método de encapsular y de almacenar procedimientos relacionados,
funciones, variables, y otras construcciones del paquete juntos como unidad
en la base de datos o en el cliente. En paquete estan las referencias a dichos

procedimiento y funciones.

2.4.2 El cuerpo del paquete
Contiene el codigo programados en procedimientos, funciones y cursores

referidos en los paquetes.

Form Buider proporciona varios paquetes incorporados que contienen
construcciones de PL/SQL que se pueden referir a las unidades del programa
del cliente (Por ejemplo, Paquete de TEXT_lO). Varios paquetes también son
provistos del servidor de la base de datos del Oracle para referirse por las

unidades almacenadas del programa (es decir, Paquete de DBMS_OUTPUT).
2.4.3 El cursor
Es un puntero para la memoria asociada a una una sentencia SQL concreta.

Se acostumbra su uso cuando se quiere barrer n registros con una sentencia

select utilizando un ciclo repetitivo.

2.4.4 El procedimiento
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Es un conjunto de instrucciones en PL/SQL, que pueden ser llamado usando
el nombre que se le haya asignado, especificado el dato a analizar. El cuerpo
de un procedimiento es un bloque PL/SQL con sus secciones declarativa,

ejecutable y de manejo de excepciones.

2.4.5 La funcion
Es bastante similar a un procedimiento, ambos aceptan argumentos, ambos
se pueden almacenar dentro de las bases de datos o ser declarados dentro de

un bloque, pero las funciones terminan retornando un valor.

2.4.6 Los disparadores o trigger

Son procedimientos que se ejecutan cuando se produce un suceso de base de
datos (una operacion DML: INSERT, UPDATE o DELETE) en una tabla
especifica. El acto de ejecutar un disparador se conoce como Trigger. En
Form Bulder existen diferentes tipos de disparadores definidos, segln el tipo
de accion con la cual se planee hacer el disparo, por ejemplo, existen los que
se disparan por un clic del mouse, como también los que lo hacen al realizar

una consulta.

2.4.7 La excepcion

Es una condicion de advertencia o de Error, se definen internamente o las

define el usuario.

2.5 APIS DE SQL

APIs (Interfaz para el Programador de Aplicaciones), que son funciones que

provee el hardware y/o software para que los programadores no deban llegar
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a bajo nivel para relacionarse con sus productos y lo hagan conociendo tales

funciones.

Estas funciones actlan sobre los controladores (o drivers) los cuales se
comunican con el sistema operativo y permiten el acceso a sus contenidos.
Para que la aplicacién se pueda comunicar con la Base de Datos debe tener

habilitado el acceso.

Manejo de interfaces entre herramientas: Dos métodos prevalecen para el

soporte de SQL con lenguajes de programacion (Figura 1):

Figura 1. Esquema de usos de APIS con SQL.
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e SQL embebido ESQL: Ha sido atendido por la especificacion SQL-92, para
la inclusion de instrucciones SQL, como instrucciones propias del lenguaje.
Deben distinguirse entre etiquetas que permitan diferenciarle de las
demas instrucciones. Estos bloques deben ser previamente probados. Su
principales inconvenientes consisten en que la base de datos destino debe
conocerse al momento de su desarrollo y que las instrucciones son

diferentes para cada producto.

43



e Interfaz del Nivel de Llamada (CLI). Son APIs de SQL para acceso a
bases de datos mas sofisticados y no se requieren precompilacion ni
conocer de antemano la base de datos facilitando la independencia del

producto en particular, pero les falta mas estandar en su manejo.
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CAPITULO 3: DESARROLLO DE LA PRACTICA

3.1 PRELIMINARES

Como parte del desarrollo de la practica Empresa rial en la Empresa
Telebucaramanga se realizo una investigacion a fondo de la probleméatica de

la Empresa en cuanto a la documentacion que poseen de los Sl.

Como herramienta de intercomunicacion entre todos los miembros de la
Empresa, Telebucaramanga hace uso de la Intranet con el objetivo de lograr
un mejor desempefio de las funciones y procesos internos. La plataforma

utilizada para hacer uso de este servicio es Novell.

Como estudiante en practica y usuario empleado de la Empresa se cont6 de
unos privilegios creados para el acceso so6lo a los programas que el
administrador de la red consideré a solicitud del Tutor de la Empresa

pertinentes para las actividades exigidas a realizar de la practica.

Estos permisos posibilitaron el uso de un correo electrénico para mantener
contacto confidencial con el tutor, el acceso a una unidad propia (H), para el
almacenaje de las investigaciones realizadas en las actividades

desempefiadas.

El acceso a la unidad publica (K) donde es posible compartir archivos de gran
tamafio, o de menos confidencialidad con el tutor respectivo o otros usuarios
de la misma Empresa y el acceso al uso de la impresora para impresion de

documentacion pertinente a la practica.

Una unidad Samba que permitiera el uso de la direccion definida para

almacenas los multimedias referentes a la documentacion técnica y de
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usuario. Ademas, al contar la Empresa con conexién a Internet se amplié la

posibilidad al medio investigativo.

Facilitando documentar las actividades investigativas realizadas en la
Empresa , siendo también un soporte para las herramientas escogidas para el
prototipo de interfaz y APl de la documentacion de los sistemas de
informacién, pues permite la busqueda de manuales, ejemplos y otras

utilidades que ayudan a estructurar mejor el contenido de los informes.

3.2 SITUACION DE LA DOCUMENTACION

Los manuales de usuario de la Empresa se encontraron en dos estados
impresos y el la intranet siendo ambos idénticos. Los manuales técnicos solo
se encuentran en estado impreso, los manuales impresos se encuentran

archivados en la subgerencia de informatica.
Los manuales de usuario pueden ser accedidos por la intranet de la Empresa

en http://telsun/intranet/ , debido a que el acceso a otros lugares de la intranet

son restringidos y no competen al enfoque de la practica (Ver Figura 2).
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Figura 2. Servicio de prestado por la Empresa Telebucaramanga via

intranet.
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En esta pantalla es donde se encuentran publicados los manuales de todos
los sistemas de informacién disponibles y se accede a ella mediante la opcién
procesos, donde se desplega un submenu de opciones entre las cuales en

cuarto lugar se encuentra una titulada: Manuales Sistemas de Informacion.
Una vez dentro de la documentacion en linea se dio tiempo para la revision de
manera muy general de la informacion con la que la Empresa cuenta en

cuando a los sistemas de informacién manejados.

La segunda y siguientes visitas se dirigieron a una evaluacién mas particular

de cada contenido que conforman los médulos dispuestos por el sistema de
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informacién, lo cual ayudo a la creacién del diagnostico de los problemas que

la Empresa posee en los contenidos de la documentacion.

Una vez en esta opcién, se encuentra la informacién correspondiente a todos
los sistemas de informacién con los que cuenta la Empresa para sus
diferentes labores, al posicionar el cursor sobre dicha opcién aparece un
listado de los sistemas de informacion de estos se tomo el mas utilizado en
toda la organizacion y por consiguiente el mas importante conocido en la

Empresa con el nombre de SINTEL, que consta de 6 grandes modulos:

Centel > Centrales telefénicas.

Dantel > Gestion de dafios.

Factel > Facturacion y cartera.
Multired > Red multiservicio.

Publitel > Gestion de teléfonos publicos.

Saptel > Servicio de atencién al publico.

Cada mddulo de los sistemas de informacién consta de una barra de menu
con diferentes opciones correspondientes al servicio que prestan, de una barra
de herramientas, y opciones de restriccion dependiendo del tipo de usuario

gue las manipula.

Un detalle que no pasa desapercibido fue el encontrado en intranet, donde los
documentos disponibles eran el mismo material que se encontraba en los
manuales impresos (so6lo por informacién, el médulo FACTEL cuenta con 3
manuales desactualizados impresos hace 3 afios que son los mismos
disponibles via Intranet), a los documentos impreso Unicamente tienen acceso
los miembro de la subgerencia de informatica, que es donde se laborara la

practica Empresa rial.

48



Una observacién a resaltar, es que la ruta de acceso a los manuales no se
visualiza a simple vista y se debe conocer de antemano la ruta para poder
encontrarlos. No contando con la publicidad y el acceso adecuado, siendo
algo tan importante para el uso de los sistemas se sugiere un acceso mas

practico.

Estudio de recomendaciones de accesibilidad: En esta etapa se buscaba
establecer un diagndstico donde se plantean las razones por las cuales los
usuarios deben de contar con una buena documentacion elaborada por parte

de los desarrolladores del sistema.

Luego del estudio mencionado se encontré que la informaciéon con la que

cuenta la Empresa a nivel de documentacion esta incompleta y desactualiza.

En la redaccion de textos explicativos siendo un problema muy frecuente en la
documentacion, se encontraron textos con expresiones mal empleadas, uso

de palabras ambiglas, malas explicaciones en muchas opciones.

Péarrafo previos o presentados a continuacién de los los gréficos de los
formularios que no ofrecen una vision precisa de los contenidos que las
imagenes pretenden ensefar, explicaciones muy cortas donde se necesitaba
mas informacién, en algunas ocasiones no se ve claramente que datos son los

gue se ingresan y cuales son los mostrados en la pantalla.

Ejemplos que no cuentan con una sucesion en los datos mostrados, es decir,
empiezan explicando una opcion determinada en una imagen de formulario
con datos correspondientes a un determinado usuario, y en la siguiente
pantalla, el dato que deberia mostrar de dicho usuario resulta ser de otro que

ni siquiera aparece en el formulario anterior.
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Muchas imagenes no corresponden al formulario que se esta explicando, o
aparecen en diferentes funciones donde la imagen a mostrar debiera ser otra,
repitiendose este detalle en varias oportunidades, asi como imagenes no
referenciadas, o falta de imagenes donde se necesitan, muchas otras de

menor tamafio que no dejan ver lo que se trata de explicar.

La documentacion en su estado general se encuentra incompleta, pues no
contempla una explicacion de todos las opciones de los médulos, muchos
formularios e iconos de manejo esta sin su respectiva documentacion y la falta
de actualizacién impide conocer las nuevas opciones del sistema por parte de
los usuarios que las maneja, si no son explicadas por los desarrolladores de

antemano, siendo ignoradas y olvidas.

Otro observacién a tener en cuenta es que la documentacién falla en el uso de
una estructura que facilite su manejo, constando sélo de texto tras texto, con
imagenes de mala calidad, poco didactica en la presentacion, teniendo en
cuenta que no solo debe documentarse una herramienta para justificar su
existencia sino para ser un soporte de ayuda en cualquier momento por parte
de usuarios desarrolladores y personal autorizado en el manejo de esto
servicios, ademas de que debe proporcionar conocimiento a los usuarios que
son transladados de sus areas de trabajo y deben empezar a manejar otro

sistema, ayudando a su vez en la capacitacién de los nuevos empleados.

Para complementar los datos mencionados en los parrafos anteriores se
empleo el uso de una encuesta a los usuarios finales, para conocer que tanto

conocian sobre los manuales disponibles el la intranet.

Esta labor asigné a cada estudiante en practica una fraccion de su desarrollo,
existiendo dos tipos de encuestas: Una para desarrolladores y otra para
usuarios. Para este caso en particular fue desarrollada la entrevista

correspondiente a los usuarios que manejan el sistema de informacion de las

50



diferentes lugares donde es utilizada: Facturacion, némina, juridica,
planeacion, cartera, auditoria, contabilidad, tesoreria, compras, servicio al

cliente y activos fijos, distribuidos en todo el edificio de la Empresa .

3.3 ENCUESTA REALIZA A LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA EMPRESA TELEBUCARAMANGA

Luego de una investigacion acerca de los fundamentos de la encuesta (Ver
Anexo 1), se realiz6 un modelo de encuesta para los usuario de acuerdo a lo
detectado en las revisiciones de los sistemas de informacién, como medio de
respaldo al diagndstico (Ver Anexo 2) de la documentacion de los

mencionados sistemas.

Con la colaboracion del tutor de la practica se logré corregir el material escrito
por parte del practicante sobre las preguntas, eliminando y agregando

preguntas que fundamentaran correctamente el objetivo buscado.

Después se tomo una muestra de 19 personas de diferentes areas de la
Empresa que cuenta con el acceso a diferentes partes de los sistemas de
informacién y sus respectivos médulos, exponiendo las razones de la
encuesta, su tiempo de duracion, y contandole a los encuestados sobre el tipo

de informacidn que indaga la encuesta y su objetivo. (Ver Anexo 1).
Una vez realizada la encuesta se tabularon los datos correspondientes, para

sacar las conclusiones correspondientes que agregarian valor educacional a la

practica y mejoraria el estudio del diagnostico del sistema.
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3.3.1 Tabulacién de la encuesta

Una vez obtenidas todas las encuestas, labor que fue demorada por los
usuarios por motivos de tiempo, luego se vio en la necesidad de esperarlos
hasta que contaron con un tiempo suficiente para responder a la encuesta.

Generando dos graficos representativos (ver Figura 3 y Figura 4).

Figura 3. Representacion de los médulos de SINTEL mé&s usados por la

muestra
SISTEMAS DE INFORMACION (SI)
MANEJOS
40
mCENTEL 3,333
B DANTEL . 30 1 22,916
OMULTIRED 10 - 053
4,166 )
WPUBLITEL 0 '_ﬁ —
O SAPTEL 1
W Otros
Nombre del SI

El sistema mas utilizado por los usuarios encuestados FACTEL, el que menos

el que menos han accedido PUBLITEL (Pregunta nimero 3).
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Figura 4. Representacion del tipo de aprendizaje manejo por el usuario

para conocer el sistema de informacién que maneja en la actualidad.
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A la pregunta de como obtuvo el usuario el conocimiento de su herramienta
(Pregunta namero 4), se tabularon en base a sus respuestas por los siguientes
datos: Consultas a SIT, Comparieros, Capacitado SIT, Autocapacitacion y Por

anterior usuario.

La pregunta 1 y 2 sirvieron como soporte para las preguntas 7 en adelante,
pues como se observa en la tabulacién, se da el caso de usuarios que a pesar

de su estadia no han utilizado la Intranet, sino otros soportes de ayuda.

3.3.2 Conclusiones de la encuesta
Un 33% respondieron a la autocapacitacion como metodologia de aprendizaje
donde 7 personas de las que conocen el acceso forman parte de este

porcentaje, donde 4 personas utilizaron la ayuda para este proceso.
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De las personas capacitas por el SIT(26%), solo una ha utilizado los

manuales, y ademas se ha autocapacitado.

Un 22% de las personas fueron capacitadas por compafieros o el usuario

anterior.

Las gréficas muestran un alto uso de FACTEL,SAPTEL, MULTIRED entre los
encuestados, siendo todos esto modulos de SINTEL, si se toma en cuenta el
porcentaje de los otros mddulos con respecto a otros sistemas se encuentra
que un 83,334% de la muestra maneja SINTEL como su sistema de

informacién principal.

Ademas de los 19 usuarios encuestados, s6lo tres maneja otros sistemas de
informacion, pertenecientes a las areas de direccion de control de activos,
nomina y direcciébn de compras y suministros, funciones que manejan estos

sistemas en especial.

Acerca de la pregunta de servicios adicionales (pregunta nimero 13), los
usuario contestaron a una ayuda en linea mas didactica, facil de redactar,
interactivos, que se den a conocer, con un contenido mas concreto, mejor
redactado, documentacion hipermedia, tutoriales, ejemplos o0 demos

explicativas de las opciones.

Muchos usuario conformes se caracterizan por llevar mucho tiempo en el
manejo de los mismos sistemas de informacion, estando acostumbrados al
servicio existente en los manuales, sin pensar en sus sucesores, 4 de los
cuales creen que no se necesita capacitacion para ellos por esta razén donde

dos que utilizaron los manuales a llamado al soporte de SIT.
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3.4 ESTADO DEL ARTE

De acuerdo al informe presentado por la Empresa consultora “KPMG”, el afio
pasado en un trabajo de auditoria se expone para la subgerencia de
informética y tecnologia los huecos encontrados sobre el manejo de la
documentacién de los sistemas de informacion: “... la Empresa cuenta con
documentacion técnica y operativa de los principales sistemas de informacion,
ésta no se encuentra actualizada, en la cual se reflejen los Ultimos cambios y
nuevos requerimientos desarrollados e implementados por el area de

informatica.”

Mediante una investigacion por parte de los estudiantes de la practica se
busco no sélo rectificar estas fallas, sino prestar el servicio de encontrar las
vias de solucién a este problema, para que en la proxima auditoria se reduzca
la problemética, no en forma completa pero si recomendando los medios
(herramientas) de documentacion que facilitaran y mantendrdn al dia los
sistemas de informacidon. En esta fase se resalta la importancia de la
documentacién en linea asi como las razones por las cuales dicha

documentacion no debe ser tomada a la ligera.

Se realizo un estudio de la problemética a la que se expone una Empresa por
una mala documentacién y las ventajas que un cambio en dicho manejo puede

presentar (Ver Anexo 3).

Los Problemas que se pueden presentan al no contar con una documentacion

actualizada:

¢ Mal manejo del sistema de informacién, asi como de las opciones que este
maneja, el no conocer las opciones con las que se disponen puede
provocar como consecuencia hacer llamadas a los desarrolladores,

ratardando su trabajo por algo que el sistema ya realiza.
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e Al no poseer una informacién completa y actualizada de la documentacion
del sistema de informacion puede crear en el desarrollador retrasos en su
trabajo, al no poder encontrar una guia que facilite la comprensién del
cbdigo y el reparo de errores que puedan surguir, porque por mas que se
intente crear un sistema de informacion perfecto, siempre quedaran

huecos, que surgen en el momento menos indicado.

e En caso de que el desarrollador decida abandonar su puesto o lo
despidan, la Empresa podria perder el conocimiento que el empleado

aportaba debido a que nunca se documento la informacién que manejaba.

Si se documenta a largo plazo, se pueden quedar cambios importantes en el
olvido que puden ser perjudiciales para la Empresa y los mismos usuarios del
sistema, volviendo a crear opciones de funciones que posiblemente ya esten

vigentes.

Si no se cuenta con una herramienta para la documentacion de facil manejo
es posible que el desarrollador vea en esto un impedimento y sélo describa

someramente los cambios realizados al sistema.

Para establecer un marco de referencia en la creacién del portalWeb, se tuvo
en cuenta una busqueda por Internet de ayudas en linea, con la finalidad de
observar de qué forma las compafiias prestan su servicio de documentacion y

capacitacion en las herramientas que maneja. (Ver Anexo 4).

En la gran mayoria de paginas se cuenta con buscadores, que permite la
consulta de algun tema relacionado con el contenido en el que el usuario
tiene sus dudas, en algunas su uso no es muy claro o deficiente, descartando
estas posibilidades, se encontraron buscadores en bibliotecas virtuales y sitios
de prensa, donde la misma busqueda puede llegar a especificarse de tal forma

que el usuario tenga la seguridad de encontrar en la base de datos disponible.
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Una caracteristica que sobresale en aprendizaje de las herramientas es la
explicacion de sus menls mediante subrayados de la opcién a la que se
accede, esto le permite al usuario a pesar de no estar corriendo en vivo la
herramienta identificar el acceso al cual se hace relacion complementando la
informacién con un texto emergente que explica la funcién de dicha opcién, o

es comentada mediante voz.

Por lo general, se utilizan demos en videos, donde la extensibn mas
recomendable es la de flash macromedia, pues es la que cuenta con una
mejor calidad de imagen, y menos tamafio, permitiendo su cargado mas
rapidamente. Y se utiliza como auxilio de ejemplos, pues permite una mayor
aclaracion sobre rutas, llenado de formularios, y presentacion de resultados,

permitiendo adherir mensajes emergentes, animaciones y voz.

A pesar de ser una ayuda en linea algunas paginas ofrecen una explicacion
mediante una introduccion de las opciones que dispone el usuario en la

pagina, mediante un pequefio video informativo.

O de ayuda textual acompafiada con una imagen consecutiva de la pantalla
que se pretende explicar, resaltando las opciones que se estan examinando

en ese momento
Algunos ejemplos de las ayudas en linea permiten al usuario interactuar con la
herramienta o el sistema de informacién sin estar en ella, creando su propio

ejemplo.

Algunas constan de menuds de preguntas donde el usuario, que busca

identificar el problema que tiene accede a dicho documento.
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3.5 DOCUMENTACION Y BASES DE DATOS MULTIMEDIA

3.5.1 Documentacidn en linea

La documentacién en linea de los Sistemas de informacién de una Empresa
es una poderosa aliada al momento de resolver las dudas que las interfaces
de los Sl presentan, permite conocer las operaciones basicas con las que
contara el usuario respecto al modulo de los Sistemas de Informacion a los
cuales tendra acceso, determinara los errores que frecuentemente se cometen
al manejar una determinada opcion del modulo, evitando de esta forma
interrumpir el flujo de trabajo de sus vecinos y de los desarrolladores de la
subgerencia de informatica, aunque no es imposible que surjan dudas que la
herramienta no pueda atender, reducira bastante los problemas de manejo y
aprendizaje al estar integrada a los sistemas y mantenerse actualizada.
Convirtiéndose una herramienta casi imprescindible no sélo para el usuario

experto, sino también para el novato.

Para esto se busca el uso de un API de consulta que este relacionado con el
portal Web de documentacién y permita el acceso a la documentacion de un
determinado componente de la forma (Ver Capitulo 2) en cualquier momento

sin tener que salirse de la aplicacion.

Se debe tener en cuenta a la hora de crear la documentacién que debe ser
precisa y detallada en las descripciones y multimedias agregados para su

complementacion.

Es importante resaltar que todas las partes de la documentacion han de ser
consistentes en términos de contenidos, terminologia y estilo. Que no
aparezcan imagenes que no corresponde a la explicacion o explicaciones
inconclusas. Es innegable que la consistencia tiene un refuerzo en la
presentacién y es obligacién del desarrollador la vigilancia y correcto

funcionamiento de ella.
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Los sistemas de documentacién de usuario se utilizan cuando este se
encuentra en dificultades, es importante que aqui sigan robustos,
especialmente en aquellos casos en que las aplicaciones no se comportan

correctamente. Lo ideal es que sigan en funcionamiento.

No deben ser rigidos, sino tener cierta flexibilidad de comunicacién tanto en el
manejo de téminos comoen las explicaciones Un sistema de ayuda flexible
permite que los usuarios de los diferentes sistemas interaccionen de una

manera apropiada segun sus necesidades.

La ayuda no debe interrumpir el uso normal de la aplicacién es decir, que al

llamarla no resulte bloqueado la pantalla donde el usuario se encuentra.

3.5.2 Documentacion del codigo

Documentar el codigo de una aplicacién es afadir suficiente informacién para
explicar lo que hace, linea por linea, de forma que no soélo los intérpretes del
cédigo sepan qué se esta haciendo, sino que ademas los nuevos
desarrolladores entiendan qué esta haciendo y por qué estd haciendo

determinada funcién dicho fragmento de cddigo en el sistema.

Cuando hay errores que reparar o hay que extender el programa con nuevas
capacidades o adaptarlo a un nuevo escenario, se aprecia la importancia de
una documentacion del codigo. Sin olvidar las siguientes razones: todos los
programas tienen errores y descubrirlos sélo es cuestién de tiempo pero tener
una guia que facilite la interpretacion del codigo escrito, si se agragen
modificaciones a lo largo de ciclo de vida para hacer el programa mas efectivo
0 agregar nuevas funciones es necesario que los desarrolladores dejen esta

informacién para los desarrolladores que vendran a remplazarlo.
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No existe algo como un programa perfecto siempre existe el riesgo de realizar
modificaciones futuras sobre este, sea por su desarrollador original, o por el
encargado de sustituirlo. Por eso es importante la existencia de documentacio
que aunque no especifiqgue cada linea, por lo menos resalte lo que un conjunto

de determinadas lineas variables realizan, para poder repararlo y modificarlo.

Para la realizacion de la documentacion interna, se recomienda el uso de
nombres identificadores para variables y etiquetas que sean faciles de

relacionar.

Los comentarios permiten al desarrollador comunicarse con otros lectores del

cédigo fuente.

Los comentarios pueden resultar una clara guia de comprension durante la

ultima fase de la ingenieria del software el mantenimiento.

Al principio de cada médulo debe haber un comentario de prélogo. Su formato

debe contener:
1. Una sentencia de propdsito que indique la funcion del modulo.
2. Una descripcion de la interfaz que incluya:
* un ejemplo de "secuencia de llamada" .
* Una descripcion de todos los argumentos
* una lista de todos los médulos subordinados K
3. Una explicacion de los datos pertinentes, tales como las variables
importantes y su uso, de las restricciones y limitaciones y de otra informacién

importante.

4. Una historia del desarrollo que incluya:
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* El disefiador del modulo (autor)
* El revisor (auditor) y la fecha

* Fechas de maodificacion y de descripcion ™.

Los comentarios descriptivos se incluyen en el cuerpo del codigo fuente y se
usan para describir las funciones de procesamiento, no entenderlo como una
repeticion de lo que el proceso realiza, sino tener informacién extra que
proporcione un mayor entendimiento del médulo. Ademéas los comentarios

descriptivos deben:

e Describir los bloques de co6digo en lugar de comentar cada linea. Usar
lineas en blanco o tabulaciones de forma que sean facilmente
distinguibles del Codigo.

e Que no se preste para una mala interpretacion.

e Recursos nemotécnicos apropiados para los identificadores.

Finalmente, la documentacion interna debe ser una guia que sirva para ayudar

a comprender o usar un programa o para facilitar futuras modificaciones.

3.5.3 Estudio de herramientas que faciliten la documentacién

Las bases de datos multimedia han sido tomadas como referencia para la
creacion de la base de datos de documentacion de los sistemas de
informacién debido a que los contenidos que se almacenaran son de este tipo,
pues no solo son contenidos de texto, sino pueden ser documentacion
acompafiada de imagenes, sonidos 0 demos explicatorias de las actividades
que pueden cumplir los sistemas de informacién. Como los tipos de datos que
se definen son de gran tamafio se utilizan de tipo Bfile para todos aquellos que

se refieran a contenido Multimedia.

61



Como parte de las soluciones al mejoramiento de la documentacion cabe
destacar el almacenaje de videos que pueden ejemplicar determinadas
funciones, pero es necesario conocer herramientas que permitan crearlos de

forma sencilla, de buena calidad y reducido tamafio. (Ver Anexo 5).

Uno de los problemas a resolver correspondiente al almacenamiento y acceso
a la informacién de tipo gréafico, es el tamafio que este tipo de documentos
ocupan en la base de datos para esto se presenta un estudio de las
soluciones encontradas para evitar este tipo de inconvenientes, dando a
conocer los diferentes medios de almacenamiento y herramientas disefiadas

para la creacidon de multimedia necesarios en el entendimiento de conceptos.

Reproductores: Otra forma de almacenar informacion de captura es
mediante videos y sonido donde los farmatos mas conocidos en la internet son
mp3, wav, avi, mov, mpeg, etc. A diferencia de los plug-in los programas
reproductores son autébnomos, se ejecutan por si mismos, no sobre otro

programa.

Plug-in:  Es un componente que afiade posibilidades a otro programa, un
plug-in siempre se instala sobre otro programa, no se puede ejecutar por si
s6lo, como aquellos instalados en los navegadores para ver peliculas y

animaciones.

Herramientas de captura: En las teorias para el aprendizaje a través de la
computadora tiene mucha importancia y peso el desarrollo de sistemas
interactivos entre usuario y la maquina. Se conoce lo atractivo y facil que
resulta interactuar con sistemas que incluyan sonidos, imagenes, videos, que
permitan la navegacion a través de sus documentos, con servicios de consulta

y basqueda; no obligando a la lectura lineal.
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Existen multitud de herramientas para este tipo de interaccién las hay de muy
diferente calidad y precio. Aqui se tiene la descripcion de algunas de ellas,

tomando en cuenta su facilidad de uso y precio.

Software de captura en imagen: Permiten capturar imagenes del escritorio,
de la ventana 0 menu activo o de una parte rectangular de cualquier zona de
la pantalla. Donde el formato jpg es el formato més utilizado en imagenes
fotograficas, fundamentalmente, porque es el que mejor comprime las
imagenes, ofrece al usuario la posibilidad de elegir entre diferentes grados de

compresion. Ejemplo: MWSnap.

Software de captura en animacién: Permite capturar los movimientos del
usuario sobre un determinado formulario, y almacenarlo en formato flash
macromedia 0 java, permitiendo grabar voz, o establecer mensajes de las
actividades a las cuales se desea hacer énfasis, ejemplos: Captivate, turbo

demo, demo builder.

Sofware de captura en secuencia: Permite la captura de pantalla, en
formato gif, como sucesiones de imagenes aunque sin sonido y otras ventajas,
es Util para la generacién de cortas presentaciones. Ejemplo: Demo Charger
2004

Sofware de captura en sonido: Existen diferente programas para captura de
sonido se recomienda en cuanto al formato de almanaje del sonido el mp3 o el
0gg, aunque han surgido nuevo formatos como el FLAC, todos caracterizados
por su alta compresion sin pérdida de calidad, ideales para no sobrecargar
una base de datos. Ejemplo:Wavepad.

Software de captura en video: Permiten la captura de los movimientos en la

pantalla en formato avi, mpg,qt. Esta opcidon no es muy recomendada a pesar

de que los codec de compresién ha avanzado mucho en cuanto areduccion
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del tamafio de los video, aun sigue siendo una opcién de mucho volumen para

la base de datos. Ejemplo: Camtasia

Otras alternativas: Permiten la captura de pantalla, con grabacion de sonido
de las actividades desarrolladas en la explicacion de aplicaciones. Ejemplo:

Lotus Screencam. Viene en el paquete Lotus SmartSuite Edition Millenium.

3.6 PLANTEAMIENTO DE POSIBLES SOLUCIONES Y BENEFICIOS

La informacion recolectada debe servir para expresar las posibles soluciones
al problema de la documentacidén, de manera que se facilite la actualizacion de

la documentacion en linea.

3.6.1 Posibles soluciones

Es necesario para el mejoramiento de la documentacién implementar un motor
de blsqueda porque la gran mayoria de aplicaciones y portales con bases de
datos de documentacion que manejan esta opcidn permiten consultas de
temas relacionados con el contenido que el usuario esta manejando y en el
gue tiene sus dudas, existiendo busquedas especificas de tal forma que el
usuario tenga la seguridad de encontrar lo que busca en la base de datos

siempre en cuanto se encuentre disponible disponible.

Es conveniente para una documentacién la explicacion de sus componentes
mediante subrayados, resaltados o coloreado de los mismos, debido a que
esto le permite al usuario a pesar de no estar corriendo en vivo la aplicacion
identificar el acceso al cual se hace relacibn complementando la informacién
con un texto emergente que explica la funcién de dicha opcién o realizando

comentarios mediante voz grabada. Con ayuda de herramientas dedicada a
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esta labor, la base de datos se enriqueceria con un contenido educacional

acorde a las necesidades documentales.

En el uso de bases de datos multimedia de documentacion es util como
soporte en las explicaciones largas demos en videos, donde la extensién mas
recomendable es la de flash macromedia, pues es la que cuenta con una
mejor calidad de imagen, y menos tamafio, permitiendo su cargado mas
rapidamente. Utilizada como auxilio de ejemplos, pues permiten una mayor
aclaracién sobre rutas, llenado de formularios, y presentacion de resultados,

permitiendo adherir mensajes emergentes, animaciones y voz.

3.6.2 Beneficios de una buena documentacién
Una vez encontradas las posibles soluciones al problema de una mala
documentacion, se mostrardA como una buena documentacion en linea no

puede ser motivo de desventajas en los sistemas de informacion:

Toda la informacién fundamental se concentra en un lugar, no
conformandose simplemente con saber que existe en "alguna parte" de la

organizacion.

e Sirve como guia de instruccion para los recién incorporados y como

referencia para todos aquellos que ya pertenecen a la Empresa .

e El uso de procedimientos y documentacion estandarizada proporciona la

base de una comunicacion clara y rapida.
e La documentacién en linea es un poderoso auxiliar para resolver dudas,

conocer la operacion basica de las aplicaciones, determinar errores que se

cometen frecuentemente al operarlas y la manera de corregirlos. En las
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herramientas de desarrollo integrado de software, la ayuda en linea es casi

imprescindible.

La documentacion en linea ademas de ofrecer las mismas ventajas de la
documentacion impresa, permite la navegacion dinamica entre temas
relacionados e interactla con la aplicacion permitiendo el encadenamiento
directo de la opcidén que se esta ejecutando con la informaciéon de ayuda

especifica a ese tema.
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CAPITULO 4: REQUERIMIENTOS INICIALES

4.1 DEFINICION DE REQUISITOS EN LA EMPRESA

Para la definicién de requerimientos la Empresa utiliza un formato (Ver Anexo
6) en el cual se expecifica el modulo creado, su descripcion, justificacion y
otras pautas que el ingeniero desarrollador debe terner en cuenta a la hora de

disefar una herramienta.

4.1.1 Requisitos interfaz de ingreso de datos DTU

Descripcién general:

Permitir cargar en DTU (Sistema de Informacion DE DOCUMENTACION
TECNICA Y DE USUARIO) cada una de las documentaciones tanto a nivel

de usuario como a nivel técnico de los Sistemas de Informacién manejados en

la Empresa que se encuentran en documentos fisicos y desactualizados en la

intranet.

Justificacién:
La ultima auditoria realizada a nivel de sistemas sefialo un problema con la
actualizacion de la documentacion de usuario y técnica de los sistemas de

informacion.

Durante el desarrollo del médulo en general se requiere del apoyo a una
interfaz para el almacenamiento de la informacion de documentacion en una

base de datos.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Permitir la digitalizacion y actualizacion de la documentacion realizada para

cualquier sistema de informacién de la Empresa .
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Tener en cuenta los tipos de datos manejados en la base de datos para su uso

en un portal de consulta a usuario y en el manejo de la misma interfaz.

Permitir consultar, eliminar, crear nuevos registros de documentacién de
acuerdo a la importancia de sus necesidades en los médulos de los sistemas

que los requieran.
Flexibilidad en la aplicacion a la hora de introducir los datos que seran

visualizados por los usuarios (Clientes y Desarrolladores) en la intranet.

4.1.2 Requisitos APl de consulta DTU

Descripcidon general:

Generacion de las consultas sobre documentacion desde los mismos sistemas

de informacion.

Justificacion:
La ultima auditoria realizada a nivel de sistemas sefial6 un problema con la
actualizaciéon de la documentacion de usuario y técnica de los sistemas de

informacion.

Durante el desarrollo del médulo en general se requiere del apoyo a un API de
consulta para llamar a la documentacién desde cualquiera de los sistemas de

informacién.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Permitir el cargue de la documentacion de un determinado componente desde

los Sistemas de Informacién de la Empresa , incluyendo DTU.

INTERFACES
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La interfaz permitira almacenar la informacién de documentacién de los Sl
manejados en la Empresa tanto a nivel técnico como de usuario en la base de

datos disefiada para este propésito.

CONDICIONES GENERALES

Libertad en el apoyo de la interfaz.

Manuales Técnico y de Usuarios DTU usando la intefaz creada.

Informe al tutor sobre los avances de la practica.

Capacitacion a los ingenieros desarrolladores y cocientizacién alos usuarios
de los Sistemas de Informacion.

Informe a la auditoria de sistemas de la Empresa .

Capacitacion a subgerente del area y auditor.

Creacion de una unidad samba para almacenar todos los archivos

multimedia.

4.2 DEFINICION DE REQUISITOS GENERALES

4.2.1 Descripcién general dela interfaz
Se daran a conocer las funcionalidades del sistema y los tipos de usuario con

los cuales interactia.

Para la parte de la interfaz® grafica de ingreso de datos interactda un tipo de
usuario desarrollador, persona que al formar parte de la subgerencia de
sistemas e informatica de la Empresa puede acceder a la interfaz de ingreso
de datos, teniendo la posibilidad de crear, modificar, actualizar, borrar y
realizar consultas a la documentacién de los sistemas de informacién, siendo
cada desarrollador el encargado de dirigir, manejar y administrar la

informacién que se vera en el portal Web y que sera accedida por el API de

% De una manera mas técnica se define a Interfaz de usuario, como conjunto de componentes empleados
por los usuarios para comunicarse con las computadoras.
Tomado de: http://www.monografias.com/trabajos6/inus/inus.shtml#conceptos
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consulta disponible en cada sistema de informacién, hasta en el de

documentacion propia.

Para el caso del API de los sistemas de informacién de la Empresa , puede
intervenir el usuario desarrollador y el usuario normal (Ildmese normal a los
usuarios de los sistemas de informacién de la Empresa ). Al hacer el llamado a
la ayuda donde se encuentre el usuario ambos usuarios podran visualizar las
ayudas definidas en cada forma de los sistemas de informacion. Es un acceso

de sélo lectura.

El API correspondiente al a ayuda de la interfaz sélo sera accedido por el
usuario desarrollador y corresponde a la ayuda de la interfaz grafica, también
es de sélo lectura. A continuacién se describen las caracteristicas generales

de los usuarios de la interfaz y del APl de consulta. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Actores del sistema.

USUARIO DESCRIPCION FUNCIONES QUE PUEDE REALIZAR

Representa a una

persona que se Crea nueva documentacion de
encuentra registrada componentes a nivel de los sistemas de
para el acceso a la informacion y a nivel técnico.

interfaz de ingreso de
datos de documentacién | Borra la informacién que no crea
técnica y de usuario y se | pertinente o que ya este obsoleta.
Desarrollador
encarga del
mantenimiento del Madifica la informacion de la base de
sistema. Representa a datos de los sistemas de informacién.
una persona que hace
uso de uno de los
sistemas de informacién | Realiza el mantenimiento de la

de la Empresa , como actualizacién de la documentacion de
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empleado y usuario
desarrollador de dicho
sistema y desea utilizar
la herramienta de
documentacion para
consultar sus contenidos
y revisar si se encuentra
actualizado el sistema en
el que se encuentra

laborando

usuario y técnica.

Consulta informacion de la
documentacion de los sistemas de

informacion.

Consulta mediante el API la
documentacion del sistema de

informacion en que se encuentre.

Consulta mediante un API la
informacion del sistema de

documentacion.

Usuario Consultor

Representa a una
persona que hace uso
del sistema de

Alguno de los sistemas
de informacién de la
Empresa, como
empleado y usuario de
dicho sistema y desea
utilizar la herramienta de
documentaciéon como
parte del aprendizaje del
sistema de informacion

en el que se encuentra.

Consulta mediante el API la
documentacion del sistema de

informacion en que se encuentre.
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4.2.2 Caracteristicas de los casos de uso

Un caso de uso es una descripcién de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor (usuario) y el sistema, cuando el actor usa el sistema
para llevar a cabo una tarea especifica. Para los desarrolladores del sistema,
ésta es una herramienta valiosa, ya que permite obtener los requerimientos
del sistema desde el punto de vista del usuario (Ver Figura 5).
importante si la finalidad es crear un sistema que pueda ser utilizado por los

usuarios finales y no sélo por desarrolladores de software. (Ver tabla 2).

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso.
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Tabla 2. Convenciones del diagrama.

ELEMENTO DESCRIPCION

Actor: Rol que un usuario juega respecto a la interfaz o
a los APIs de consulta

Actor

Caso de uso: Operacion o tarea especifica que se
realiza tras una orden de algun agente externo, sea
desde una peticion de un actor o bien desde la

invocacion de otro caso de uso

Relacion de asociacion: Implica que el actor
desarrolla lo indicado en el caso de uso al que esta

relacionado

Para examinar la descripcion de cada caso de uso consultar el Anexo 7.

4.2.3 Restricciones generales

e Cada uno de los usuarios de la interfaz de ingreso de datos podra realizar
todos los cambios a la documentacion que sean necesarios.

e La interfaz y el sitio Web (El cual es llamado desde el API) poseen un
mecanismo de auto recuperacion de datos en caso de falla eléctrica o

blogueo del sistema, mediante backup en cintas de 40 GB de tamafio.

4.2.4 Requerimientos minimos de la interfaz

Para el funcionamiento de la interfaz de ingreso de datos es necesario contar

con un equipo servidor y equipos clientes.

Las especificaciones minimas de hardware para los equipos son las

siguientes:
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Servidor

e Procesador Pentium IV & superior
e Memoria RAM 512MB 6 superior
e Memoria caché 512Kb

e Disco duro 120 GB o mas

e Tarjeta de red

e Monitor a color de 17”

e Unidad de CD ROM 52X

e Mouse

e Punto de conexién a red TCP/IP

Cliente

e Procesador Pentium IV & superior
e Memoria RAM 256MB 6 superior
e Disco duro 40GB

e Tarjeta de red: 10/100Mbps

e Monitor a color de 17”

e Mouse

e Punto de conexién a red TCP/IP

El sistema operativo que se requiere para el servidor serd Windows NT,
clientes con navegador Internet Explorer 6.0 o superior y pluggins de java,
servidor apache con base de datos SQL y Oracle Form Builder 6i, 10g de

Oracle Inc.
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4.2.5 Requisitos generales de la interfaz

Interfaces externas

R1.

R2.

R3.

R4.

R5.

La documentacién presentara una interfaz al usuario desarrollador para
elaborar mediante el llenado de una forma, la documentacién técnica y
de usuario de un objeto y componente el cual solicite dicha informacién.
Los sistemas de informacién presentardn un APl comun a todos los
usuarios, tanto desarrolladores, como usuarios de los diferentes donde
le permitira tener acceso a la documentacion de cada componente que
conforma la forma donde se encuentre laborando, dependiendo del tipo
de usuario existe un API especial para desarrolladores que documenta
la interfaz de ingreso de datos de la documentacion.

La interfaz permitira la opcién para consultar, eliminar, agregar y
modificar el registro de una documentacion de los sistemas de
informacion.

La interfaz manejar4d una ventana para el cargue de los archivos
multimedia, existiendo una a nivel de documentacién interna para los
formatos textuales y otra para los archivos multimedia, con un
respectivo botdn de previsualizado y de visualizado para las consultas
internas.

Los API funcionaran mediante la el botéon de ayuda de cada sistema
para la documentacion de toda la forma y mediante una tecla especial
(F1) para el caso de los sistemas de informacién de la Empresa y

(Ctrl+H) para el caso del sistema de informacion.

Funciones

Los requisitos del sitio que se presentaran a continuacion estan clasificados

por usuarios; con esto se pretende dar a conocer los requerimientos o de la

interfaz y el a APl a cada uno de los usuarios del mismo, es decir,

proporcionar un enfoque de lo que se permite realizar a cada uno de los

usuarios.
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Desarrollador

R6. El sistema permitird al desarrollador crear, modificar, remplazar,
consultar y eliminar el registro de documentacién segun su criterio.

R7. Al momento de crear un nuevo usuario profesor, el sistema solicitara
toda la informacion que se requiera para la documentacion.

R8. El sistema alertara al administrador si algun registro que él realice

presenta inconsistencias o duplicidad.

Usuario consultor
R9. El sitio permitird al usuario normal consultar la documentacion del
sistema de documentacion que este manejando desde el propio

sistema.

Requisitos de rendimiento

R10. El sistema podra ser accedido por varios usuarios al mismo tiempo ya
es desarrollado para trabajar en red.

R11. La capacidad de almacenamiento estara restringida por el equipo en
gue se encuentre la base de datos.

R12. La velocidad de transferencia de datos depende de la conexion de red
con que se encuentre conectado el equipo.

R13. Como la herramienta esta disefiada para que pueda ser accedida
desde cualquier equipo que cumpla las especificaciones minimas de
hardware y software, el rendimiento dependera de la cantidad de tareas

gue se encuentre realizando el usuario en un momento determinado

Otros requisitos

R14. El sistema almacenard la informacién registrada por los desarrolladores
en una base da datos tipo multimedia, mediante el uso de archivos
Bfiles.
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4.3 DESARROLLO DE LA BASES DE DATO DTU

Siguiendo los pasos para la creacién de las tablas (Ver Figura 6), una vez se
tuvo la idea en papel de como debia de lucir la base de datos, que
organizacion deberia de tener, que tipos de datos deberia de manejar, que
informacion deberia de relacionarse y el establecimiento de la normalizacién

en la estructura de las tablas se procedié a crear el modelo Entidad-Relacion.

Figura 6. Pasos de Idea a tablas de la base de datos.
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4.3.1 Modelo entidad-relacion

El modelo entidad-relacion (E-R) es uno de los varios modelos conceptuales
existentes para el disefio de bases de datos. Para la realizacion del modelo
entidad-relacion se hizo uso de Oracle Designer, una vez encontradas las
tablas candidatas y la relaciones existentes entre ellas, se procedio a generar
dicho modelo en la herramienta menciona de la cual se recibié capacitacion
(Ver Anexo 8) de discutir que tablas deberian generdndose el diagrama se

muestra en (Ver Anexo 9)
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4.3.2 Modelo de datos

El diagrama de estructura de datos, es una técnica necesaria para la
modelizacién de datos, la cual representa un conjunto de datos relacionados
entre siy describen en forma colectiva un componente del sistema. Para la
creacion del diagrama de datos se hizo nuevamente uso de Oracle Designer
(Ver Anexo 10).

4.3.3 Tablas relacionales

Se manejaron varios prototipos del diagrama Entidad-Relacién antes de
obtener el que mas se ajustaba a las necesidades del sistema en el que se
esta apoyando en su desarrollo, validando detalladamente si tanto la entidad

como su contenido deben formar parte del diagrama.

En este andlisis formaron parte tanto los dos estudiantes en practica como los
ingenieros que se encuentran a cargo ya que se necesitaba tener los dos
puntos de vista, el técnico y de usuario, buscando que la estructura del
diagrama E-R sirviera tanto para manejar los archivos de documentacién que
utilizaran los usuarios y los desarrolladores del area de Informética y aquellos

que son sélo de interés del personal de desarrollo.
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En esta fase se enfatizé en la estructura y las relaciones de la tabla principal
para la base de datos de documentacion, la cual es donde se almacenaran los

diferentes archivos de documentacion de los sistemas de la Empresa .

Entidades fuertes o subordinantes

Son Aquellas que poseen llaves primarias.
Sistema: encierra todos los sistemas de informacion que se manejan en la

Empresa, existiendo seis sistemas y el mas importante llamado SINTEL

cuenta con seis modulos que son tomados como sistemas de informacion

independientes (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Descripcién de la tabla SISTEMA.

Mame Type Length  |Scale Mok rull
3 YARCHARZ 3
MOMERE VARCHARZ g EI
TIPO VARCHARZ 1
SISTEMA_P |vaRCHARZ 3 v

Objeto: Se llamaron objetos a aquellos médulos que conforman un sistema,

ya sea a nivel de usuario o a nivel técnico (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Descripcion de latabla OBJETO.

Marmne Tvpe Length  |Scale Mok Mull
b YARCHARZ 30
DESCRIPCION VARCHARZ S0
TIPO_QOBIETO VARCHARZ 2 El
| s1sTEMA YARCHARZ 5 [¥]

Tipo _Objeto: Los objetos contenidos en un sistema, pueden ser de tipo

pantallas (normal y restringida), reportes, programas, etc (Ver 5).
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Tabla 5. Descripcién de la tabla TIPO OBJETO.

Mame Type Length  |Scale Tk full
3 YARCHARZ 2
_|NOMBERE VARCHARZ 40

Componente: Se definieron los componentes de un objeto como todos los
elementos como iconos, menuds, barras de herramientas y cajas de texto
incluidos en una pantalla o procedimientos y funciones incluidos en un
programa. Ademas de contener los Bfiles Detalle (descripciébn mas ampliada),
proceso y excepcién para los componentes de programas: paquetes,

procedimientos, funciones y cursores (Ver Tabla 6).

Tabla 6. Descripcion de la tabla COMPONENTE.

* MUMEER. 10 o [Ed]
MNOMEBRE WARCHARE &0 1 ]
_|oESCRIPCION VARCHARZ 400 [+]
DETALLE BFILE 530 I
_|ProcESD BFILE 530 ||
_|E=cEPCION BFILE =30 il 1T [
FECHA, CAaTE 7 [~]
COMPOMNENTE P MUMEER. 10 =] [»]
TIFD _COMPOMNEMNTE WAaRCHARZ = (]
“loeiETS VARCHARE =0 1" =
_|Tiro_cBiETS VARCHARZ ] [~
_ISISTEMA WARCHARE a [~

Tipo_Componente: Los componente contenidos en una forma, pueden ser
de diferentes tipos: barras de harramientas, botones, icono (botones con
imagen), bloques de datos (todo el registro), botones de radio, elementos de

lista, lista de valores, elementos de texto y elementos mostrados (Tabla 7).

Tabla 7. Descripcién de la tabla TIPO COMPONENTE.
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Mame Type Length  |Scale Tk Mull
3 YARCHARZ 3
_|NOMBRE VARCHARZ 40

Multimedia: Se almacenan todos los recursos con que cuenta un componente

para su documentacién. En esta entidad se defini6 un atributo llamado

contenido con el tipo de dato de almacenamiento mas recomendado el tipo

BFILE, el cual acepta un tamafio de archivo hasta de 4 GB. Los archivos

pueden ser de tipo imagen, sonido o video (Ver Tabla 8).

Tabla 8. Descripcién de la tabla MULTIMEDIA.

Mame Twpe Length Scale Mok Full
» MUMEER. 10 i}
MNOMERE WARCHARZ 40
DESCRIPCION WARCHARZ 400 [v]
FECHA DATE 7
COMTEMID O BFILE 530 ]
TIPC WARCHARZ 1 cd
ALDIEMCIA WAaRCHARZ 1 ]
COD_FUMC WARCHARZ 3 ]
COMPOMENTE MUMEER: i0 o ]

Funcionario: Es la persona del &rea de sistema que realizé el archivo de

documentacién (Ver Tabla 9).

Tabla 9. Descripcion de la tabla FUNCIONARIO.

Marme Type Length  |Scale Tk Mull
3 YARCHARZ 3
_ |MOMERE_FLIMNC YARCHARZ a0

Variable: las variables que se manejan en un programa pueden ser de tipo

entrada, salida o de entrada y salida (Ver Tabla 10).

Tabla 10. Descripcion de la tabla VARIABLE.

Mame Tvpe Length  |Scale Tk Bull
3 YARCHARZ 30
TIPO VARCHARZ 1
DESCRIPCICN VARCHARZ 200 |:|
COMPOMENTE MUMEER. 10 ]
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Entidad débil o subordinada

Aquella que no posee llave primaria.

Impacto: Con esta entidad se definen en que parte de los sistemas es
utilizado cierto procedimiento o funcién; contenidos de los sistemas se ven
afectados al momento de realizar una modificacion al coédigo de una funcién o

procedimiento). (Ver Tabla 11).

Tabla 11. Descripcién de la tabla IMPACTO.

Mame Type Length  |Scale Tk Mull |
3 MUMEER. 10 0
COMPOMENTE G MMEER. 10 0 [¥]

4.3.4 Relaciones

Se establecen las relaciones entre tablas.

SIS SIS FK (Relacion de entidad Sistema y Sistema)

OBJ_TIP_OBJ_FK ( Relacion de la entidad tipo_objeto y objeto)
OBJ_SIS_FK (Relacion entidad Sistema y objeto)

COM_OBJ_FK (Relacién entidad Objeto y Componente)

COM_TIPCOM_FK (Relacién entidad Tipo _Componente y Componente)
COM_COM_FK (Relacién entidad Componente y Componente)
VAR_COM_FK (Relacion entidad Componente y variable )

IMP_COM_FKy IMP_COM_Q_FK (Relacion entidad Componente y Impacto)
MUL_COM_FK (Relacion entidad Multimedia y Componente)

MUL_FUN_FK (Relacion entidad Multimedia y Funcionario)

Poblar la Base de Datos con datos de prueba: Para constatar el

funcionamiento de la base de datos es necesario poblar la base de datos para
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determinar problemas que se puedan presentar. Estas pruebas fueron
realizadas con la ayuda de SQL Navigator, que funciona como interfaz de
SQL.
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CAPITULO 5: DESARROLLO DE LA INTERFAZ

5.1 DESCRIPCION DE PAQUETES CREADOS EN SQL NAVIGATOR

Después de la capacitaciones en SQL (Ver Anexo 11) se documentaran los
paquetes utilizados en Oracle Forms Builder para la creacion de la interfaz de
ingreso de datos por parte de los desarrolladores.

5.1.1 Creacion de secuencias para los identificadores de las tablas

Se crearon cinco secuencias en SQL Navigator (Ver Anexo 12) y son llamadas
desde el paquete pak _com, una para cada Bloque de datos que desde la
interfaz era introducido un nuevo dato: componente, Glosario,Multimedia,

Tipo_Componente y Tipo_Objeto (Figura 7).

Figura 7. Secuencias creadas en SQL Navigator.

‘FSequences [5]

- 123 SEQ_COMPOMENTE
- 123 SEQ_GLOSARID

3 SEQ_MULTIMEDIA

3 SEQ_TIPO_COMPONEMTE

3 SEQ_TIPO_OBIETO

Sirven para generar nimeros en los campos vacios, siguiendo una secuencia
ordenada y de esta forma facilitando el seguimiento a los identificadores de los
registros, definiendo en los detalles (Details) de las cinco los datos presentado

en la figura 8.

Figura 8. Detalles de cualquiera de las secuencias creadas.
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Details I

Start with: |0 ::j;l Increment by Il

A[H  d]M
4 4

Minimum value: |1 Zlx|  Madimum value: (39959939959

Cachg: |20 ﬂ_'_l

Options

™ Recycle after min or max

I~ Guaranteed order

5.1.2 Descripcién de paquetes utilizados usando el generador paquetes
El generador de paquetes consiste de una serie de paquetes de funciones que
facilitan el manejo de las tablas reduciendo las lineas de cdédigo en los
paquetes externos desde donde se les llame, se crean en base a las tablas
que se manejan, existiendo los [paquete]_tp (type packege) y [paquete]_agp
(query package), donde [paquete] es el nombre de la tabla a la cual se le
aplicaran las funciones. Por ejemplo a Sistema se le crean los paquetes
Sistema_tp y Sistema_qp.

De las funciones del paquete gp de las tablas Sistema, Tipo_objeto y
Componente se utiliza en especial onerow, para el caso del manejo en Formn
Builder. Por ejemplo:

componente_gp.onerow(componente.componente_q).nombre
Recibe el identificador de la tabla y arroja como resultado el nombre del

componente que corresponde al identificador.

5.1.3 Paquetes creados en sql navigator
Recibida la capacitacion en el manejo de SQL Navigator (Ver Anexo 5) Se

procedio a la elaboracién de paquetes que ayudaran a facilitar el manejo de
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consultas e insercién de datos en base de datos dtu. Donde en el Spec se
definen los nombre de las funciones y procedimientos con sus respectivas
variable de ingreso y retorno (para el caso de la funciones) y los tipos de

datos; en el body, se define el contenido procedimientos y funciones.

Package componente_xp

Spec:

Maneja una funcién extra de existencia a las funciones creadas por el
generador de cdédigo. Contiene la funcion nombre con la cual rectifica la

existencia del nombre del componente.

Body:
Se define el contenido de la funcion nombre que rectifica la existencia del

nombre del componente mediante la ayuda a un cursor que recorre los
registros seleccionando y comparando el nombre de la tabla componente
donde el componente declarado en la funcion como dato de entrada sea igual
al componente de la tabla y una vez.

Package pak_com

Spec:

Se definid el paquete PAK_COM que define todas los procedimientos y
funciones que afectan a la tabla componente.

Se define un tipo de datos t dpe, que se encarga de manejar las tres
columnas de Bfiles manejadas en la tabla componente siendo estas Detalle,

Proceso y/o Excepcion.
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Se definié una funcién function get com para obtener el dato del directorio y

archivo del archivo Bfile.

Body:
Procedimiento procedure set_bfilec se encarga de actualizar cualquiera de los

Bfiles de la tabla COMPONENTE en base a los datos p_componente que es
el identificador del componente, p _archivo que corresponde a la direccién del
ubicacién del archivo y p_columna que hace referencia a una de las tres

campos que manejan Bfiles siendo estos Detalle, Proceso y Excepcion

Para esto se define un tipo de datos p_archivo que esta compuesto de un
registro de dos columnas directorio y archivo que almacena la ubicacion del
Bfile.

Se definié la funcién mostrar_url la cual carga la direccion que sera utilizada
en el API de llamado de documentacion, mediante la lectura del identificador
de los parametros (cod_parametro) de la tabla parametros y el tipo_parametro
definidos en la tabla de parametros de la Empresa .

La funcion generar_id que toma como parametro el nombre de la tabla y
devuelve un nimero consecutivo para los campos que los identificadores de

los registros que lo soliciten.

Package pak_mul

Spec:
Se definié el PAK_COM gque maneja todas los procedimientos y funciones que

afectan a la tabla Multimedia.

87



Se defini6 el tipo de dato t_archivo que puede ser usado en cualquier parte
registro y es dos campos compuesto por directorio (nombre del la direcciéon

fisica del archivo) y archivo (hombre fisico del archivo).

Body:
Procedimiento set_bfile el cual toma como parametros el identificador de la

tabla el tipo de multimedia (imagen, sonido y video) asignando a dicho registro
suministrado el pointer al bfile, direccionando el archivo multimedia a la

carpeta correspondiente de dtu.

La funcion get_archivo que toma el identificador de la tabla multimedia,

obtiene su registro y obtiene nombres de directorio y de archivo del BFILE.

La funcion get que mediante la lectura del identificador de la tabla multimedia
y obtiene el bfile definido en el campo contenido de dicha tabla retornan el
tamafio del Bfile mediante el llamado a una funcién de los archivos Bfiles
(GetLength).

5.2 DESCRIPCION DE LA INTERFAZ

La interfaz de ingreso de datos fue creada mediante la herramienta de Oracle

forms Builders 10 (Ver CAPITULO 2 y Anexo 13) que es una instrumento de

desarrollo de aplicaciones que permite a los usuarios acceder a los datos
guardados en una base de datos, para este caso la base de datos de

documentacion DTU.

En la creacién de la interfaz se deben definir mediante los asistentes o

manualmente los bloques de datos que se trabajaran en el desarrollo de los
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formularios de ingreso de datos a la base de datos de documentacion

multimedia (Figura 9).

Figura 9. Acceso a los Asistente, una vez terminado el de bloque de

datos la herramienta al asistente de disefio.

B Oracle Forms Builder - MODLULE1

Archivo Editar Mer Disefio Programa Depurar | Herramientas Yenbana  Avuda

S XBB | >

%% | {0 Asistente de Bloques de Datos
Asiskente de Diserio

Asiskente de Listas de Yalores

= | Buscar I &’ Editor de Disefio Fz
Editor PL/STL F11
 Pantallas E Editar de Ments
@ FIMODLLEL
—Disparadores Lier  Mavegador de Objetos F3
—Alertas Paleta de Propiedades F4

£}

—Bibliotecas Conectadas

Paleta de Sintaxis...
—Bloques de Datos B Ra

T Lienzos |T 3 Biblioteca de Cbjetos
S — Qi FeportsBuider |
—Editores E.E% I

Para esto el usuario debe estar conectado a la base de datos DTU, realizando
dicho proceso en el mena Archivo>Conectar, ademas de tener corriendo en
segundo plano la aplicacion OC4J instante, que permitira el manejo exportar a

java los formularios creados para su manejo en linea.

Se recomienda si se es novato el uso de los asistentes que de manera facil
permitiran arrastras las tablas a trabajar en los lienzos donde se da lugar a la
definicion de los formularios, creandose bloques de datos que no solo
contienen los campos de la tabla sino diversos elementos que son manejados

en las tablas.
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Para guardar el modulo en el disco duro se debe recordar que formularios

deben almacenarse en carpetas sin espacio (Figura 10).

Figura 10. Estructura de la interfaz de ingreso de datos DTU.

£l Oracle Forms Builder - 0:4D T
F\rchivo Editar  ¥er Disefic Pn

NOEHS | XxDE | =

IDTU
4% | T'Pantallas
LADTU
Disparadores
o Alertas
(| Bibliokecas Conectadas
Bloques de Datos
= Lienzos
—Editores
= Listas de Valores
= Grupos de Objetos

Parametros
Mens Emergentes
Unidades de Programa
—lases de Propiedad
Grupos de Registros
—Informes
atribubos visuales
Ventanas
—Menids
—Eibliokecas PLISCL
= Bibliotecas de Objetos
FPaguetes Incorporados
—iobjetos de Base de Datos

Fue necesaria también la conexion de la libreria demos de Oracle
FO0STANDARDS: Builder y la biblioteca FILEUPLOAD90 (Extension dll), las
cual se agrega, como normalmente se haria con cualquier otro componente,

direccionando la carpeta, en las opciones correspondientes a estas.

Ademas fue necesaria una configuracion extra para el cargue de presentacion,
fondo, logo de la Empresa , nombre de la pagina e iconos e imagenes de los
botones la cual se encuentra en el Anexo.

En la Figura se encuentra la estructura que se seguird para la descripcién

detallada de cada uno de los nodos que comprende el médulo DTU.
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Se presentan las paletas de propiedades que hacen uso de disparadores y
listas de valores, no se hacen referencia a tamafios, letras y colores, 0
modicaciones realizadas automaticamente por la herramienta. Las demas
paletas de propiedades de los otros bloque de datos y elementos que los

componen se encuentran disponibles en el Anexo.

5.2.1 Definiciones iniciales
Se deben tener en cuenta las propiedades definidas para cada bloque de
datos y elementos (Ver Anexo 14). Se aclara también, que el disparador KEY-

HELP. Consistira siempre de el siguiente contenido:

Mediante el uso de las variables varurl y varsgte llama a la funcién mostrar_url
del paquete pak_com y una vez indicados los dos parametros de la tabla
pardmetros de la Empresa , envia las direcciones almacenadas en dichas
variables: direccion del directorio raiz y direccion del paquete que guarda la
informacién del identificador, para que de esta forma al utilizar el
web_show_document tratado el la seccion de desarrollo del API, dichas
variables sirvan como parametros concatenados de esta funcién y con la
propiedad no_prompt (evita que se vea la ventana del command) se cargue la
pagina que corresponde al identificador del componente. Es decir,

web.show_document (varurl || varsgte || 'id_componente’, no_prompt );
Aclarando que id_componente serd la parte que variara y corresponde al
nimero de identificador del componente que lo tenga presente en sus

disparadores. Activandosé con la combinacién Ctrl+H.

El disparador WHEN-MOUSE-DOUBLECLICK
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Define las sentencias necesarias para el cargue de los LOV mediante un
doble clic con el ratén y de su cédigo solo es modificado el LOV al que se

refiere.

Se aclara que las propiedades, disparadores y definiciones a continuacion
presentadas son de suma importancia para el entendimiento de la interfaz asi
gue no se deben tomar a la ligera, pues se invirti6 muco tiempo para la
elaboracion de esta documentacion, contando con las descripciones de
funcionamiento de cada disparador desarrollado en la parte Texto del
disparador, y las consultas referentes a los LOV y relaciones entre tablas, asi
que se pide tener un conocimiento del CAPITULO 2 y Anexos referentes a
SQL Y Oracle Form Builder. (Anexos 11 a 13) y la Ayuda de Burbuja explica

lo que el elemento hace.

5.2.2 Descripcion del Médulo: DTU

Disparadores
Los disparadores del formulario se activan al correr la aplicaciéon (Figura 11).

Figura 11 . Captura de los Disparadores principales del médulo DTU.

=) Pantallas
ooty
= Disparadaores

i— ¥ ON-CLEAR-DETAILS
—adLLAMADD _CARGA_DOC
i— G WHEM-MNEW-FORM-INSTAMNCE
—@4POST-FORM
— a4 LLAMADC _CARGA_TMAGEN

[ PR

Nombre ON-CLEAR-DETAILS
Texto de Disparador:
Este disparador es definido automaticamente por la herramienta al momento

de creaciéon del médulo y los bloques de datos.
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Nombre LLAMADO_CARGA_DOC
Texto de Disparador:
Activa el procedimiento llamado_carga doc (para el cargue de documentos)

del paquete modulo.

Nombre WHEN-NEW-FORM-INSTANCE
Texto de Disparador:
Activa el procedimiento nueva_ventana del paquete modulo que contiene la

informacién del directorio de salida.

Nombre POST-FORM
Texto de Disparador:

Es cddigo correspondiente al enlace para ir hacia atras en una pagina Web.

Nombre LLAMADO_CARGA_IMAGEN

Texto de Disparador:

Activa el procedimiento cargar_imagen (que permite el cargue de imagen,
sonido y video) del paquete modulo.

Alertas
Son las cajas de mensaje que saldran en la aplicacién en caso de error y se

pueden configurar segun el tipo de mensaje (Ver Figura 12).

Figura 12. Captura de las Alertas definidas para el médulo DTU.

=) Pantallas
o EoTu
i\'_’;3-[?'iﬂ:uarau:lu:ures
filertas
b AMENSATE
- A\MSGEOY_STOP
— MSEECE_NOTE
— MSGEOY_CAUTION
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Bibliotecas Conectadas

Para el manejo de la ventana de cargue y la previsualizaciéon de las imagen
fue necesario integrar una biblioteca cuyas funciones ayudaron en el proceso

de elaboracién del prototipo.

FILEUPLOAD90 (Extension dll), las cual se agrega, como normalmente se

haria con cualquier otro componente, direccionando la carpeta.
Bibliotecas PL/SQL Conectadas

Nombre FILEUPLOAD90

Ubicacion de Biblioteca PL/SQL

O:\DTW\librerias\fileupload90

La ubicacion debe corresponder al sitio en el que se configuraron los

instaladores de la herramienta.

Bloques de datos

Son el puente entre el usuario y la fuente de la base de datos, también
incluyen los de control que no tienen relacién con la base de datos pero ayuda
en el funcionamiento de la interfaz. Un bloque de datos puede contener tres
nodos: Disparadores, Elementos y Relaciones. Los Elementos también
pueden contener disparadores, activados segun se le defina. En ayuda
Burbuja se explica la funcion del elemento. La relaciones contienen la relacién

de tablas padre e hijo entre los bloques (Figura 13).
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Figura 13. Bloques de datos manejados.

=) Pantallas
'é'I:lDTLI
*Disparadores
Alertas
@Bibliutecas Conectadas
= Eloques de Datos
EEnOBIETO
B COMPOMNENTE
EMULTIMEDIA
ﬁjaEEguARIABLE
- ERIMPACTO
S CONTROL
g TIPO_OBIETO
EETIPO_COMPONENTE
B HnGLOSARIO
- EgUPLOAD
SaMUL_TEMP

OBJETO

Este bloque de datos esta compuesto de disparadores, elementos y relaciones
(Figura 14).

Figura 14. Contenido del bloque de datos Objeto.

':—J'-B!unes de Datos

= EORIETD

' Disparadores

— a4 ON-POPULATE-DETAILS
& OM-CHECK-DELETE-MASTER.
G2 POST-QUERY

—g@¥KEY-HELP

= Elementas

& EI0BIETO

£ EEISISTEMA
EEMNOMEBRE_SISTEMA

é?FEITIPO_OBJETO

ERENOMBRE_TIPC _OBIETO
FEIDESCRIPCION

] Relaciones

~EROBIETO_COMPONENTE
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Disparadores
Nombre ON-POPULATE-DETAILS

Texto de Disparador

Generado por la herramienta automaticamente

Nombre ON-CHECK-DELETE-MASTER
Texto de Disparador

Generado por la herramienta automaticamente

Nombre POST-QUERY

Texto de Disparador:

Haciendo uso de la funcién onerow definida en los paquetes generados en
SQL Navigator muestra el nombre del sistema y del tipo_objeto de la tabla

objeto después de una consulta

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador: Ver DEFINICIONES INICIALES

Elementos

Nombre SISTEMA

Tipo de Elemento Elemento de Texto
Nombre de Columna SISTEMA

Lista de Valores LOV_SISTEMA
Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja  Contiene la lista de valores con los nombre de los

sistemas de informacion.

Disparadores
Nombre WHEN-VALIDATE-ITEM
Texto de Disparador:

Muestra el nombre del sistema después de introducir su identificador
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Nombre WHEN-MOUSE-DOUBLECLICK
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre TIPO_OBJETO

Tipo de Elemento Elemento de Texto

Nombre de Columna TIPO_OBJETO

Lista de Valores LOV_TIPO_OBJETO

Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja  Teclee o seleccione tipo de objeto clasificado

de las lista de tipos de objeto.

Disparadores
Nombre WHEN-VALIDATE-ITEM
Texto de Disparador:
Muestra el nombre del tipo de objeto después de introducir su
Identificador.

Nombre WHEN-MOUSE-DOUBLECLICK
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Relaciones
Contiene el tipo de relacion (Ej: Union) entre las tablas y su respectiva

definicion. Donde en comentarios se explican los campos relacionados de las

tablas.
Nombre OBJETO_COMPONENTE
Tipo de Relacion Union
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Comentarios Relacién objeto

componente

Detalle de Bloque de Datos COMPONENTE

Condicion de Union
objeto.objeto=componente.objeto and
objeto.tipo_objeto=componente.tipo_objeto and
objeto.sistema=componente.sistema

Diferido No

Consulta Automatica No

COMPONENTE

Se definen los disparadores y Elementos y disparadores de los elementos
(Figura 15).

Figura 15. Contenido del bloque de datos Componente.
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— G¥KEY-HELF
EEEETIP O _COMPOMEMTE

= Relaciones
—ﬁ COMPOMEMNTE _MULTIMED TS

—ER COMPOMNENTE _YARIAELE
i—*@ COMPOMNERTE _IMPACTO
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Disparadores:

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador:

Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre ON-POPULATE-DETAILS
Texto de Disparador:

Definido en el momento de creacionpor la herramienta

Nombre ON-CHECK-DELETE-MASTER
Texto de Disparador:

Definido en el momento de creaciénpor la herramienta

Nombre POST-QUERY

Texto de Disparador:

Muestra el nombre del tipo de componente y del componente padre (si existe)
después de una consulta haciendo uso de la funcion onerow de cada tabla y
del paquete extra componente_xp definido en SQL Navigator

Nombre WHEN-CREATE-RECORD

Texto de Disparador:

Valida si el identificador de la tabla componente es nulo en el formulario
(nuevo) entonces llama a generar_id del paquete pakcom para que genere
una secuencia numérica a dicho identificador teniendo en cuenta las no

utilizadas.

Nombre WHEN-NEW-RECORD-INSTANCE
Texto de Disparador:
Obtiene el nombre de archivo del BFile en los campos Detalle, proceso y

excepcion.
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Elementos:

Nombre VER
Tipo de Elemento Botdn
Etiqueta [ROLLOVER]/hl_icons/verl.qgif,/hl_icons/ver2.gif

Clase de Implementacién
oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual
BOTON_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja Visualiza el archivo
almacenado

Disparadores:

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED

Texto de Disparador

Obtiene nombres de directorio y de archivo del BFile luego evalua la existencia
de informacidn en la caja de texto y finalmente se muestra el archivo usando

el Browser

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
(Ver KEY-HELP en capitulo)

Continuando con la definicion de elementos finalmente se encuentra:;

Nombre COMPONENTE_P
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Nombre de Columna COMPONENTE_P
Lista de Valores LOV_COMPONENTE_P
Lienzo PRINCIPAL

Disparadores

Nombre WHEN-VALIDATE-ITEM

Texto de Disparador

Muestra el nombre del componente padre después de introducir su
identificador con

ayuda del paquete componente_xp especificado en el SQL Navigator

Nombre WHEN-MOUSE-DOUBLECLICK
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Finalmente el dltimo los dltimos elementos del bloque de datos componente:

Nombre BASICO
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta

[ROLLOVER]/hI_icons/Basico2.gif,/hl_icons/Basico.gif

Clase de Implementacion:

oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual BOTON_ACTUAL
NUmero de Elementos Mostrados 1
Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja Abre el lienzo correspondiente a los tipos de objeto y

componente, y el glosario
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Disparadores
Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador

Envia al bloque de componentes basicos

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre TIPO_COMPONENTE

Tipo de Elemento Elemento de Texto

Menu Emergente DETALLES

Nombre de Columna TIPO_COMPONENTE

Lista de Valores LOV_TIPO_COMPONENTE

Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja Identificador del tipo de componente

Disparadores

Nombre WHEN-VALIDATE-ITEM

Texto de Disparador

Muestra el nombre del tipo de componente después de introducir su
identificador

Nombre WHEN-MOUSE-DOUBLECLICK
Texto de Disparador

Permite el cargue mediante el uso del doble click de el lov
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Relaciones

Relaciona los identificadores de las tablas manejadas.

Nombre COMPONENTE_MULTIMEDIA
Tipo de Relacion Unién

Comentarios Relacién componente multimedia
Detalle de Bloque de Datos MULTIMEDIA

Condiciéon de Unidén

componente.componente=multimedia.componente

Diferido Si

Consulta Automatica Si

Nombre COMPONENTE_VARIABLE
Tipo de Relacion Union

Detalle de Bloque de Datos VARIABLE

Condicién de Unidén

componente.componente=variable.componente

Diferido Si

Consulta Automatica Si

Nombre COMPONENTE_IMPACTO

Tipo de Relacion Union

Detalle de Bloque de Datos IMPACTO

Condicion de Union

componente.componente:impacto.componente

Diferido Si
Consulta Automatica Si
MULTIMEDIA
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Se define el bloque multimedia con Disparadores y Elementos. En los
elementos se definen Botones, Botones de Radio y de Elementos de Lista

para los casos de Tipo y Audiencia respectivamente (Figura 16):

Figura 16. Contenido del bloque de datos Multimedia.

& FgMULTIMEDIA
= Disparadares
— ¥KEY-HELP
— & WHEN-CREATE-RECORD
- §¥WHEN-NEW-RECORD-IMSTANCE
= Elementas
E FEMULTIMEDTA
& BENOMERE
EEICOD_FUNC
#EEDESCRIPCION
J2]TIPo
‘Disparadores
L §¥KEY-HELP
‘Botones de Radio
@IMAGEN
- @ 5ONIDO
— @YIDED
= H AUDIENCTA
Z) Disparadores
L ¥KEY-HELP
2 (B COMTENIDD
& CERRAR
) Disparadores
G POST-CHANGE
& WHEN-BUTTON-PRESSED
— §¥KEY-HELR
£ EElCOMPOMENTE
FEFEFECHA

fpray)

Disparadores:

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador

Ver DEFINICIONES INICIALES
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Nombre WHEN-CREATE-RECORD
Texto de Disparador
Valida si multimedia es nulo para generar una sequuencia numerica de

identificador del regiustro

Nombre WHEN-NEW-RECORD-INSTANCE

Texto de Disparador

Mantiene invisible el botén de visualizacion y obtiene el nombre de archivo del
BFile.

Elementos:

Nombre TIPO

Tipo de Elemento Grupo de Botones de Radio
Semantica de Longitud de Datos BYTE

Longitud Méaxima 1

Valor Inicial I

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual CAMPO_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Nombre de Columna TIPO

Lienzo MULTIMEDIA

Ayuda de Burbuja Seleccione el tipo de ayuda multimedia que va a
agregar...

Disparadores

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador

Ver DEFINICIONES INICIALES
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Botones de Radio

Permite escoger entre los tres tipos de multimedia definidos Imagen (1), Sonido
(S) y Video (V):

Nombre IMAGEN
Etiqueta Imagen

Valor de Botén de Radio I

Grupo de Atributos Visuales CAMPO_ACTUAL
Nombre SONIDO

Etiqueta Sonido

Valor de Botén de Radio S

Grupo de Atributos Visuales CAMPO_ACTUAL
Nombre VIDEO

Etiqueta Video

Valor de Boton de Radio Vv

Grupo de Atributos Visuales CAMPO_ACTUAL

Se continta con la definicién de elementos con el elemento de lista audiencia:

Nombre AUDIENCIA
Tipo de Elemento Elemento de Lista

Elementos en Lista;

Etiqueta Usuarios

Valor de Elemento de Lista U

Etiqueta Desarrolladores
Valor de Elemento de Lista D
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Longitud Maxima 1

Valor Inicial U

Necesario Si

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual CAMPO_ACTUAL
Nombre de Columna AUDIENCIA
Lienzo MULTIMEDIA

Ayuda de Burbuja Seleccione el tipo de personas para las que va realizada el

archivo

Disparadores

Nombre KEY-HELP

Texto de Disparador

Para el caso del Bfile de la tabla Multimedia , se define también como imagen
y no se le relaciona directamente con la base de datos:

Nombre CERRAR
Tipo de Elemento Botdn

Etiqueta
[ROLLOVER]/hI_icons/cerrar2.gif,/hl_icons/cerrarl.gif
Clase de Implementacién

oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual BOTON_ACTUAL

Ndmero de Elementos Mostrados 1
Lienzo MULTIMEDIA
Grupo de Atributos Visuales BOTON_ACTUAL
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Ayuda de Burbuja Regresa a la ventana anterior se hayan o o no hecho

cambios

Disparadores
Nombre POST-CHANGE
Texto de Disparador

Regresa a la forma donde se encuentre el bloque componente

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador

Regresa al lienzo donde se encuentre el bloque datos componente

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

VARIABLE

Esta compuesto de Disparadores y Elementos. Donde en elementos se
destacan el botén de radio tipo que cuenta con las opciones de variable
Entrada (In), Salida(Out) y de Entrada y Salida (All) (Ver Figura 17).

Figura 17. Contenido del bloque de datos Variable.

= FnY ARIAELE
f—Dlisparadores
'— g™ EEY-HELP
- Elementos
= COCERRAR
2 Disparadores
SHPOST-CHAMGE
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—a¥EKEY-HELF
- PE]MNOMERE
- PEIDESC R IPC IO
2l TIPOD
=) -Disparadores
S KEEY-HELP
'a-BFitones de Radio
[ I
@ OlT
I_ Eaoll
EE-PEICOMPOMEMTE
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Disparadores:
Nombre KEY-HELP

Texto de Disparador

Elementos:

Nombre CERRAR
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta

[ROLLOVERJ/hI_icons/cerrar2.qgif,/hl_icons/cerrarl.qgif

Clase de Implementacion
oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual BOTON_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Lienzo VARIABLE

Color de Fondo gray52

Ayuda de Burbuja Regresa a la ventana anterior con

0 sin cambios ejercidos

Disparadores
Nombre POST-CHANGE
Texto de Disparador

Retornar al lienzo donde se encuentre el bloque datos componente

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador

Retornar al lienzo donde se encuentre el bloque datos componente

Nombre KEY-HELP
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Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre TIPO

Tipo de Elemento Grupo de Botones de Radio
Longitud Maxima 1

Valor Inicial I

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual CAMPO_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Nombre de Columna TIPO

Lienzo VARIABLE

Grupo de Atributos Visuales CAMPO_ACTUAL

Disparadores

Nombre KEY-HEL
Texto de Disparador

Ver DEFINICIONES INICIALES

Botones de Radio

Nombre IN

Etiqueta Entrada

Valor de Boton de Radio |

Grupo de Atributos Visuales CAMPO_ACTUAL
Nombre ouT

Etiqueta Salida

Valor de Boton de Radio O

Grupo de Atributos Visuales CAMPO_ACTUAL
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Nombre ALL

Etiqueta Ambos

Valor de Botén de Radio A

Grupo de Atributos Visuales CAMPO_ACTUAL

Nombre COMPONENTE

Copiar Valor de Elemento COMPONENTE.COMPONENTE
Nombre de Columna COMPONENTE

IMPACTO

Esta compuesto por Disparadores y Elementos. Es dondes e manejalos
componentes impactados o afectados por otros componentes (Figura 18).

Figura 18. Contenido del bloque de datos Impacto.

O FgIMPACTO
¥ -Dlisparadcures
|—G’NPOST-QUER‘|’
—@¥KEY-HELF
=) Elementas
[CERRAR
Disparadores
i:a’“KE‘."-HELP
| &2 POST-CHAMGE
= g¥WHEMN-BUTTON-PRESSED
o EECOMPOMENTE_ ()
Disparadares
&2 WHEN-MOUSE-DOUBLECLICE
- BENOMBRE_COMPONENTE )
EFEICOMPONENTE
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Diparadores:
Nombre POST-QUERY

Texto de Disparador
Muestra el nombre del componente que es afectado mediante el uso del a

funcién onerow

Nombre KEY-HELP

Texto de Disparador

Nombre CERRAR
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta

[ROLLOVER]/hI_icons/cerrar2.gif,/hl_icons/cerrarl.gif

Clase de Implementacion
oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual BOTON_ACTUAL

Ndmero de Elementos Mostrados 1
Lienzo IMPACTO
Grupo de Atributos Visuales BOTON_ACTUAL

Ayuda de Burbuja Regresa a la ventana anterior se hayan o o no hecho

cambios

Disparadores

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador

Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre POST-CHANGE

Texto de Disparador
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Regresa a la forma donde se encuentre el bloque componente

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador

Regresa al lienzo donde se encuentre el bloque datos componente

Nombre COMPONENTE_Q
Tipo de Elemento Elemento de Texto
Numero de Elementos Mostrados 0

Nombre de Columna COMPONENTE_Q

Lista de Valores LOV_IMPACTO

Lienzo IMPACTO

Color de Fondo r50g75hb88

Prompt Nombre

Ayuda de Burbuja Digite o seleccione el componente a impactar

Disparadores

Nombre WHEN-MOUSE-DOUBLECLICK

Texto de Disparador

Define las sentencias necessarias para el cargue de los LOV mediante un
doble click

CONTROL

En este bloque de datos se definen los elementos que no se relacionan a la
base de datos y hacen referencia a las ayudas y manejo de material
multimedia (Ver Figura 19).
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Figura 19. Contenido del bloque de datos de Control.
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[ROLLOVER]/hI_icons/ayudaZ2.gif,/hl_icons/ayudal.gif

Clase de Implementacion
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oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton

Numero de Elementos Mostrados 1
Lienzo VENTANA_VER_IMAGEN
Ayuda de Burbuja Ayuda del formulario

Disparadores

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador

Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre AYUDA MULTIMEDIA
Tipo de Elemento Botén
Etiqueta

[ROLLOVER]/hI_icons/ayuda?2.gif,/hl_icons/ayudal.gif
Clase de Implementacion

oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton

NUmero de Elementos Mostrados 1

Lienzo MULTIMEDIA
Grupo de Atributos Visuales BOTON_ACTUAL
Ayuda de Burbuja Ayuda del formulario

Disparadores

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
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Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre AYUDA_ PRINCIPAL
Tipo de Elemento Boton
Etigueta [ROLLOVER]/hl_icons/ayuda?2.gif,/hl_icons/ayudal.gif

Clase de Implementacion

oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton

Numero de Elementos Mostrados 1

Lienzo PRINCIPAL

Grupo de Atributos Visuales BOTON_ACTUAL

Ayuda de Burbuja Ayuda del formulario

Disparadores

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre VER_DETALLE
Tipo de Elemento Botdn
Etiqueta

[ROLLOVER]/hI_icons/Ve2.gif,/hl_icons/Ve.gif
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Clase de Implementacion

oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
Grupo de Atributos Visuales de Registro ActualBOTON_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Lienzo PRINCIPAL

Color de Fondo gray52

Ayuda de Burbuja Visualiza el archivo almacenado

Disparadores

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED

Texto de Disparador

Llama a ver_doc definido en unidades de programas para cargar el documento

almacenado en detalle

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre VER_PROCESO
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta [ROLLOVER]/hI_icons/Ve2.gif,/hl_icons/Ve.gif

Clase de Implementacién

oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
Grupo de Atributos Visuales de Registro ActualBOTON_ACTUAL

NUmero de Elementos Mostrados 1

Lienzo PRINCIPAL

Color de Fondo gray52

Ayuda de Burbuja Visualiza el archivo almacenado
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Disparadores

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador
Llama a ver_doc definido en unidades de programas para cargar el documento

almacenado en proceso

Nombre KEY-HELP

Texto de Disparador

Nombre VER_EXCEPCION
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta [ROLLOVER]/hI_icons/Ve2.gif,/hl_icons/Ve.gif

Clase de Implementacién
oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
Grupo de Atributos Visuales de Registro ActualBOTON_ACTUAL

NUmero de Elementos Mostrados 1

Lienzo PRINCIPAL

Color de Fondo gray52

Ayuda de Burbuja Visualiza el archivo almacenado

Disparadores

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador
Llama a ver_doc definido en unidades de programas para cargar el documento

almacenado en excepcién

Nombre KEY-HELP

Texto de Disparador
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Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre C_CONTENIDO
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta

[ROLLOVER]/hI_icons/contenido2.gif,/hl_icons/contenidol.gif
Clase de Implementacién

oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
NUmero de Elementos Mostrados 1
Lienzo MULTIMEDIA
Grupo de Atributos Visuales BOTON_ACTUAL

Disparadores

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED

Texto de Disparador

Graba la forma y asigna el pointer al registro recien creado/modificado usando
la

set_bfile del pak_mul

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre VIEW_IMAGE_BUT
Tipo de Elemento Botén
Etiqueta

[ROLLOVER]/hI_icons/verl.qgif,/hl_icons/ver2.gif

Clase de Implementacion
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oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
Grupo de Atributos Visuales de Registro ActualBOTON_ACTUAL
Lienzo MULTIMEDIA

Disparadores

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED

Texto de Disparador

Activa el procedimiento para previsualizar al oprimir el botén, o muestra un
mensaje con la direccion en caso de sonido y video. Obtiene nombres de

directorio y de archivo del BFile en base al tipo de multimedia

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre VISUAL
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta [ROLLOVER]/hI_icons/Ve2.gif,/hl_icons/Ve.gif

Clase de Implementacion

oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual BOTON_ACTUAL
Lienzo MULTIMEDIA
Ayuda de Burbuja Visualizar video o extrear sonido de la

base de datos

Disparadores
Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
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Texto de Disparador

varsovid almacena el retorno al llamado mostrar url en el paquete pak _com
que obtiene nombres de directorio y de archivo del BFile evalua la existencia
de informacion en la caja de texto. Muestra el archivo usando el Browser si es

imagen, sonido o video mediante el dato obtenido en la variable varsovid

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre UPLOAD_IMAGE_BUT
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta [ROLLOVER]/hI_icons/mul.gif,/hl_icons/cer.gif

Clase de Implementacion
oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
Grupo de Atributos Visuales de Registro ActualBOTON_ACTUAL

Lienzo MULTIMEDIA
Color de Fondo gray52
Ayuda de Burbuja Abre la ventana de cargue del archivo

Disparadores

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador
Activa la ventana de cargue de imagen carga_img almacenaje al oprimir sobre

el botdn y hace visible el boton icono ver, para previsualizar la imagen cargada

Nombre POST-CHANGE

Texto de Disparador

Si existe un archivo en la linea de cargue permite previsualizarlo dejando
activo

el botén de prevusulizacion, snio Unicamente es vusible pero no es disponible
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Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre UPLOAD_DOC_BUT

Tipo de Elemento Boton

Informacién de Subclase

Etiqueta
[ROLLOVER]/hI_icons/doc.gif,/hl_icons/cer.gif

Clase de Implementacion

oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual BOTON_ACTUAL
Lienzo PRINCIPAL
Ayuda de Burbuja  Accede a las carpetas donde se encuentra el archivo

gue se desea cargar.

Disparadores

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador

Activa el procedimiento carga_doc de la unidad de programa almacenaje de
carga de documento al oprimir sobre el botén

Nombre KEY-HELP

Texto de Disparador

122



Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre NOMBRE_BFILE

Longitud Maxima 100

Numero de Elementos Mostrados 1

Lienzo PRINCIPAL

Grupo de Atributos Visuales CAMPO_ACTUAL

Ayuda de Burbuja Rectifica el nombre del archivo
cargado

Disparadores

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre C DETALLE
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta

[ROLLOVER]/hI_icons/Detalle2.gif,/hl_icons/Detalle.qgif

Clase de Implementacion
oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton

Grupo de Atributos Visuales de Registro ActualBOTON_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Lienzo PRINCIPAL

Disparadores
Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
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Texto de Disparador
Guarda en la columna "x" el contenido BFile en este caso en detalle mediante

el uso de la unidad de progama rectificador

Nombre KEY-HELP

Texto de Disparador

Nombre C_EXCEPCION
Tipo de Elemento Boton
Etiqu

[ROLLOVER]/hI_icons/Excepcion2.gif,/hl_icons/Excepcion.gif

Clase de Implementacion
oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual BOTON_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja Almacena la informacion correspondiente al campo

EXCEPCION

Disparadores
Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador

Guarda en la columna "X" el contenido BFile EXCEPCION mediante el uso de

la unidad de programa rectificador

Nombre KEY-HELP

Texto de Disparador
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Nombre C_PROCESO
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta
[ROLLOVER]/hI_icons/Proceso?2.gif,/hl_icons/Proceso.gif

Clase de Implementacion

oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton

Grupo de Atributos Visuales de Registro ActualBOTON_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja Almacena la informacion correspondiente al campo
PROCESO

Disparadores

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED

Texto de Disparador

Guarda en la columna "X" el contenido BFile proceso mediante el uso de la

unidad de programas rectificador

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre ARCHIVO_CARGADO

Tipo de Elemento Elemento de Texto

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual CAMPO_ACTUAL
Elemento de Base Datos No

Lienzo MULTIMEDIA
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Ayuda de Burbuja Lugar donde se previsualizara la direccion del multimedia a

manejar

Disparadores

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador:

Ver DEFINICIONES INICIALES

TIPO OBJETO

Esta compuesto por disparadores y elementos. Donde se definen el manejo al

blogue de datos tipo objeto (Ver Figura 20).

Figura 20. Contenido del bloque de datos Tipo de Objeto.

SHERTIPO _OBIETO
- Disparadores
- g ¥WyHEM-CREATE-RECORD
— & ¥KEY-HELF
= Elernentos
= CERRAR
Disparadores

— g2 KEY-HELP

— g4 POST-CHAMGE
| — g WHEN-BUTTOMN-PRESSED
L{}@TIPO_OBJETO
& FEINCOMERE

Disparadores:

Nombre WHEN-CREATE-RECORD
Texto de Disparador
Evalla si el tipo_objeto esta nulo para generar una sequencia nimerica para

el identificador.
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Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Elementos:
Nombre CERRAR
Tipo de Elemento Boton

Etigueta  [ROLLOVER]/hI_icons/cerrar2.qgif,/hl_icons/cerrarl.gif
Clase de Implementacion

oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
Grupo de Atributos Visuales de Registro ActualBOTON_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Lienzo BASICO

P&gina con Separadores TIPO_OBJETO

Grupo de Atributos Visuales BOTON_ACTUAL

Ayuda de Burbuja Regresa a la ventana anterior realizando

0 no los cambio

Disparadores

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador

Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre POST-CHANGE
Texto de Disparador

Regresa al lienzo donde se encuentra el bloque de datos componentes
Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED

Texto de Disparador

Regresa al lienzo donde se encuentra el bloque de datos componente
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TIPO COMPONENTE
Se definen los disparadores ycomponentes que manejaran los tipos de

componentes a insertar (Figura 21).

Figura 21. Contenido del bloque de datos Tipo de Componente.

= EyTIPO COMPOMENTE
= Disparadores
i— & *\WHEMN-CREATE-RECORD
‘—d¥KEY-HELP
= Elementas
[ICERRAR
-Dlisparadu:ures
[= S KEY-HELP
— g2 POST-CHAMNGE
& \WHEN-BUTTOMN-PRESSED

EPETIPO_COMPONENTE
& PEINOMERE

Disparadores
Nombre WHEN-CREATE-RECORD

Texto de Disparador
Evalue si el tipo de componente es nulo para asignarle una sequencia
generada por

generar_id del pak_com
Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador

Ver DEFINICIONES INICIALES

Elemento:
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Nombre CERRAR
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta [ROLLOVER]/hI_icons/cerrar2.gif,/hl_icons/cerrarl.gif
Clase de Implementacion
oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton
Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual BOTON_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Lienzo BASICO

Pagina con Separadores TIPO_COMPONENTE

Grupo de Atributos Visuales BOTON_ACTUAL

Ayuda de Burbuja Regresa a la ventana anterior realizando o

no los cambios

Disparadores

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador

Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre POST-CHANGE
Texto de Disparador

Regresa al lienzo donde se encuentra el bloque datos componente
Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED

Texto de Disparador

Regresa a lienzo donde se encuentra el bloque de datoos componente

GLOSARIO

Se definen los disparadores ycomponentes que manejaran el glosario de

palabras claves a insertar (Figura 22).
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Figura 22. Contenido del bloque de datos Glosario.

e SLoSa R I
—Disparadores
e wHER-CREATE-RECORD
I— & ¥ EKEY-HELF
= Elementos
COCERRAR
'\:/'-Dlisparadcures
—a¥KEEY-HELF
|-— GHEPOST-CHAMGE
G HER-BIUITTOM-PRESSED
[E=g s b ]
- PEIP AL AaER O
= PEEIDEFIMIC IO

Disparadores:

Nombre WHEN-CREATE-RECORD
Texto de Disparador
Si el identificador de glosario es nulo genera una sequencia numérica para el

registro

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador
Ver DEFINICIONES INICIALES

Elemento:

Nombre CERRAR
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta

[ROLLOVERY/hI_icons/cerrar2.qgif,/hl_icons/cerrarl.qgif

Clase de Implementacién
oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual BOTON_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Lienzo BASICO
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Pagina con Separadores GLOSARIO

Ayuda de Burbuja Regresa a la ventana anterior realizando o no los cambio

Disparadores

Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador

Ver DEFINICIONES INICIALES

Nombre POST-CHANGE
Texto de Disparador

Regresa al lienzo donde esta el bloque de datos componente

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador

Regresa al lienzo donde esta el bloque de datos componente

UPLOAD
El bloque de datos objeto, contiene al Java Bean (Figura 23).

Figura 23. Contenido del bloque de datos Upload.
@-EETEUPLOAD

—Disparadores
= Elementos
G FILE_UPLOAD _BEAMN
-Dlisparadcures
=@ WHEN-CJSTOM-ITEM-ENVENT
HFEIFILESIZE

Elementos
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Nombre FILE_UPLOAD_BEAN

Tipo de Elemento Area de Bean

Comentarios Javabean

Clase de Implementacion oracle.forms.demos.uploadclient.FileUploader
Visible Si

Lienzo VENTANA_VER_IMAGEN

Ayuda de Burbuja Java Bean (Ver 5.2.3 Configuracion visual de

la herramienta)

Disparadores
Nombre WHEN-CUSTOM-ITEM-EVENT
Texto de Disparador

Manejo del javabean para el cargue de ventana

MUL_TEMP

Contenido Mul temp. Que permite en un lienzo previsualizaciéon de la imagen

previamente cargada (Figura 24).

Figura 24. Contenido del bloque de datos Mul_temp.

& FgMUL_TEMP
iii-]Disp.Enrau:h:unas
= Elementos
O SICERRAR
| 2 Disparadores
L $¥pOST-CHANGE
— & ¥WHEN-BUTTON-PRESSED
— §¥KEY-HELP
EEITEMPORAL
& @ CONTENIDA
EREvACTO
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Elementos:

Nombre CERRAR
Tipo de Elemento Boton
Etiqueta

[ROLLOVER]/hI_icons/cerrar2.gif,/hl_icons/cerrarl.gif

Clase de Implementacién
oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual BOTON_ACTUAL

NUmero de Elementos Mostrados 1

Lienzo VENTANA_VER_IMAGEN
Ayuda de Burbuja Regresa a la ventana
anterior

realizando o no los cambios
Disparadores
Nombre POST-CHANGE
Texto de Disparador
Regresa al lienzo donde se encuentra el bloque de datos multimedia

Nombre WHEN-BUTTON-PRESSED
Texto de Disparador

Regresa al lienzo donde se encuentra el bloque de datos multimedia
Nombre KEY-HELP
Texto de Disparador

Ver DEFINICIONES INICIALES

Lienzos:

Es el lugar donde seran representados los bloques de datos (Figura 25 a 34).

133



Figura 25. Lienzos manejados.

HLienzos

CIPRIMCIPAL
MULTIMEDIA

[ VENTANA_VYER IMAGEN
YISTA_IMAGEN_PREVIA

[CjvARIABLE

EMPacTD

> [HBASICO
Nombre PRINCIPAL
Tipo de Lienzo Contenido
Hacer Aparecer al Acceder Si
Ventana PRINCIPAL

Figura 26. Lienzo Principal.

Nombre MULTIMEDIA
Tipo de Lienzo Apilado
Ventana MULTIMEDIA
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Nombre VENTANA VER_IMAGEN
Visible No

Ventana VENTANA_VER_IMAGEN

Figura 28. Lienzo Ventana_ver_imagen.

Nombre VISTA_IMAGEN_PREVIA
Tipo de Lienzo Apilado
Visible No

Ventana VENTANA_VER_IMAGEN
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Color de Fondo r50g75b88

Figura 29. Lienzo Vista_imagen_previa.

Nombre VARIABLE
Tipo de Lienzo Apilado
Ventana VARIABLE

Figura 30. Lienzo Variables.

Nombre IMPACTO
Tipo de Lienzo Apilado
Ventana IMPACTO
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Figura 31. Lienzo Impacto.

Nombre BASICO
Tipo de Lienzo Separador
Ventana BASICO

Paginas con Separadores:
Nombre TIPO_OBJETO
Etiqueta TIPO_OBJETO

Figura 32. Lienzo Basico, separador Tipo_objeto.

Nombre TIPO_COMPONENTE
Etiqueta TIPO_COMPONENTE
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Figura 33. Lienzo Basico, separador Tipo_componente.

— Tp—— Tp— a

Nombre GLOSARIO
Etiqueta GLOSARIO
Figura 34. Lienzo Basico, separador Glosario.

g L e Y E e e

Lista de valores:

Existen formularios donde se utilizan campos en los que la entrada de datos
esta limitada a una serie de valores. Con esto se consigue que el usuario no
tenga que recordar exactamente los valores permitidos, sino que le basta con
seleccionar uno entre una lista. Ademas evita que se equivoque, ya que el
valor es seleccionado de una lista.

Las LOVs son listas que aparecen en una ventana aparte, donde el usuario
selecciona un valor, y este valor seleccionado es el que se pasa al campo al
que esta ligado la LOV. Las LOVs estan basadas en grupos de registros

(Record groups) obtenidos a partir de consultas SQL.
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Para crear una LOV, hay que afadir un nuevo objeto en la categoria LOVs del
Explorador de objetos (Figura). A continuacién, en la ventana que aparece se
indica el origen de los valores que mostrard la LOV. Esto se realiza
especificando un grupo de registros definido previamente o bien creando uno

nuevo escribiendo una consulta en el cuadro Query Text (Ver Figura 35).

Figura 35. Contenido de la Lista de valores utilizadas en el desarrollo de

la interfaz.

|

Listas de Valares
FERLOY SISTEMA
|—LO'-.-'_TIF‘O_OBJETO
-FELoy_TIPO_COMPOMEMTE
ALY _COMPOMENTE_P
1 '--LOI'-.-'_Ir:-ﬂF‘.ﬁ.CTO

La condicion que debe cumplir los datos que va a mostrar en las lista de

valores se definen a continuacion en los grupos de registros.

Nombre LOV_SISTEMA
Titulo Seleccione Sistema
Grupo de Registros LOV_SISTEMA
Propiedades de Correspondencia de Columnas:

Nombre NOMBRE

Titulo Nombre

Elemento de Retorno OBJETO.NOMBRE_SISTEMA
Nombre SISTEMA

Titulo Sistema

Elemento de Retorno OBJETO.SISTEMA
Nombre LOV_TIPO_OBJETO
Titulo Seleccione Tipo Objeto
Grupo de Registros LOV_TIPO_OBJETO
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Propiedades de Correspondencia de Columnas:

Nombre NOMBRE

Titulo Nombre

Elemento de Retorno OBJETO.NOMBRE_TIPO_OBJETO
Nombre TIPO_OBJETO

Titulo Tipo_Objeto

Elemento de Retorno OBJETO.TIPO_OBJETO
Nombre LOV_TIPO_COMPONENTE

Titulo Seleccione Tipos Componentes
Grupo de Registros LOV_TIPO_COMPONENTE
Propiedades de Correspondencia de Columnas:

Nombre NOMBRE

Titulo Nombre

Elemento de Retorno COMPONENTE.NOMBRE_TIPO_COMPONENTE
Nombre TIPO_COMPONENTE

Titulo Tipo_Componente

Elemento de Retorno
COMPONENTE.TIPO_COMPONENTE

Nombre LOV_COMPONENTE_P

Titulo Seleccione el Componente Padre
Grupo de Registros LOV_COMPONENTE_P
Propiedades de Correspondencia de Columnas:

Nombre NOMBRE

Titulo Nombre

Elemento de Retorno
COMPONENTE.NOMBRE_COMPONENTE_P
Nombre COMPONENTE

Titulo Componente_P
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Elemento de Retorno COMPONENTE.COMPONENTE_P

Nombre LOV_IMPACTO
Titulo Seleccione Impacto
Grupo de Registros LOV_IMPACTO
Propiedades de Correspondencia de Columnas
Nombre NOMBRE

Titulo Nombre

Elemento de Retorno
IMPACTO.NOMBRE_COMPONENTE_Q

Nombre COMPONENTE

Titulo Componente

Elemento de Retorno IMPACTO.COMPONENTE_Q
Pardmetros:

Se refiere a las variables externas utilizadas en la configuracion dtu (Ver
Figura 36).

Figura 36. Constante utilizadas para la definicion del directorio temporal

de carga.

= Parametros
LE3oUTPUT_DIR

Paleta de propiedades:

Nombre OUTPUT_DIR
Longitud Maxima 255
Valor Inicial de Parametro c:\temp

Menus Emergentes:

Se activa con el clic derecho del mouse en cualquier parte del bloque

componente (Ver Figura 37).
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Figura 37. MenUs emergentes que seran llamados desde el menu
principal.

& Mens Emergentes
THADETALLES
Elementos
TR MULTIMED LA
T IMPACTO
— TRV ARIABLE

Nombre DETALLES
Opciones de Menu

Nombre MULTIMEDIA
Etiqueta Multimedia
Cédigo de Opcion de Menu

Regresa a la forma que contenga el bloque de datos multimedia

Nombre IMPACTO
Etiqueta Impacto
Cddigo de Opcién de Menu

Regresa a la forma que contenga el bloque de datos multimedia

Nombre VARIABLE
Etiqueta Variable
Cédigo de Opcidn de Menu

Regresa a la forma que contenga el bloque de datos multimedia

Grupos de objetos:

Se definen los objeto de mensajes de alerta (Ver Figura 38).
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Figura 38. Grupos de objetos correspondientes alos mensaje de alerta.

Q-G.rupcus de Ohjetos
2 Be|MSGEOY_GROUP
‘Secundarios de Grupo de Objetos
A4 MIEE0E_STOR
b AMSEECE_NOTE
l-—i,MSGBox_CAUTION
I--Ij MSiEECE
—[E1 M3GEOY

Unidades de programa:

Las unidades de programas son paquetes que agrupan procedimientos,
definiciones de variables y funciones, para ser llamadas dentro del médulo
DTU (Figura 39).

Figura 39. Unidades de programa operadas.

'E-‘-Ll_nldades de Programa. ) )

EES ALMACERAIE (Especificacidn del Paqueke)

I'-_i-.k.ﬁl__"l' ALMOACERAIE (Cuerpo del Pagquetke)

EEF CHECK _PaCKASE_FAILURE (Cusrpo del Procedimiento)
&-:713 CLEAR_ALL MASTER_DETAILS (Cuerpo del Procedimiento)
EEF LETRERD (Cuerpo de la Funcidn)

=5 MEMSAIES {Cuesrpo del Procedimisento)

EF"F_':I' PMODULS (Especificacidn del Paqueke)

—EF moDuLc*t (Cuerpo del Paquete)

[ MSGEON (Especificacidn del Paquete)

I_‘—‘l"‘l__':l' MSGBEOX (Cuerpo del Paquete)

EEF QUERY_MASTER_DETAILS {Cuerpo del Procedimiento)
I"I__cl' RECTIFICADOR* [(Cusrpo del Procedimisnto)

[ wER Donz* {(Cuerpo del Procedimienta)

Pagquete almacenaje

Especificacion del paquete:
Define los paquetes de carga de documentos e imagen y define el
procedimiento de previsualizacién de imagen.

Cuerpo del paquete almacenaje:
Contiene los procedimientos especificados referentes al cargue de informacion

multimedia Donde fileUploader y sus respectivas funciones pertenecen a la

biblioteca conectada Fileupload90, si con la cual no hubiera sido posible
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realizar el cargue de los datos a las tablas CONTENIDO de la tabla
MULTIMEDIA y DETALLE, PROCESO, EXCEPCION de la tabla
COMPONENTE, cuyos contenidos manejados son BFILES.

Procedimiento cargar_doc

Se activa al presionar sobre el elemento, donde revisa la existencia del
directorio temporal, inicializa el codigo JavaBean que con ayuda de la
biblioteca conectada, presenta al desarrollador una ventana de cargue de
documentos, donde el usuario debe dirigirse al archivo a cargar, entonces
envia el archivo a temporales y el puntero a la caja de elemento mostrado
donde al presionar uno de los botones de BFILEs (Detalle, Proceso o
Excepcidn) de la pantalla principal envia la direccion del archivo cargado a la

base de datos y la almacena.

Procedimiento cargar_imagen
Realiza el mismo proceso de cargar_doc, la diferencia esta en que las
variables de tipo de fila se refieren a filas de imagen.

Procedimiento vea_imagen

Permite visualizar en un lienzo la imagen que sera cargada, al ser temporal
solo estard disponible al momento del cargue del archivo Se activa al
presionar sobre el botén. Llama a el lienzo. Muestra la imagen vy

temporalmente cargada.

Procedimientos:

Check_package_failure
Check_all_master_details
Query_master_details

Creados por las herramientas automaticamente.

Funcion letrero
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Retorna el nombre del titulo del prototipo herramienta, es decir, DTU
(Documentacion Técnica y de Usuario)' para que lo coloque al salir un letrero
de advertencia o error al

Manejar las ventanas.

Procedimiento mensajes

Envia un mensaje de advertencia o error al navegar donde sea necesario.

Pagquete modulo

Especificacion del paquete:
Define los valores de tipo de fila imagen y documento y la localizacién para
cargar las filas. Define variables de directorio y archivo y los procedimientos de

cargue tanto de imagen como de documento.

Cuerpo del paquete modulo:

Procedimiento nueva ventana

Define el directorio donde saldra por defecto la ventana de cargue.

Procedimiento llamado carga doc

Direcciona las variables de directorio del documento (DirDoc) y Nombre del
documento (NombreDoc), almacene el directorio y nombre de archivos
extractado con la El paquete FileUploader, y pasa la informacién del archivo a
la caja de texto donde sera almacenado en una de las columnas de BFILE de

la pantalla principal.

Procedimiento llamado carga imagen

Direcciona las variables de directorio de la imagen (Dirlmagen) y Nombre de
la imagen (Nombrelmagen), almacene el directorio y nombre de archivos

extractado con la El paquete FileUploader, y pasa la informacién del archivo a
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la caja de texto donde sera almacenado en una de las columnas de BFILE de
la pantalla multimedia.

Si la imagen es cargada activa el boton icono de previsualizacién de imagen.

Pagquete msgbox

Especificacion del paquete:
Define los tipos de alerta y los procedimientos donde seran mostrados, para la
presentacion de errores cuando sea necesario su llamado desde las otras

unidades de programa.

Procedimiento rectificador

Este procedimiento toma como datos de entrada el nombre de identificador del
componente, el nombre de el archivo y la columna de bfile definida en la tabla
componentes (que puede corresponder a detalle, proceso o excepcion) para
de esta forma ademés de rectificar su existencia. Guarda cualquiera de los

BFILEs de la tabla componente utilizando para esto el set_bfile del pak_com.

Procedimiento ver doc

Revisa si el documento existe y permite su visialuzaciéon en el programa

determinado del PC usuario para abrirlo, si no bota una advertencia.

Grupos de Reqistro

Es donde se definen las consultas que realizan las listas de valores de que

mostrarén en su ventana al usuario (Ver Figura 40).

Figura 40. Grupos de registros que definen las consultas de las LOVSs.

I ‘arupos de Reqgistros
|- EELOY_SISTEMA
|— EEILOY _TIPO_OBIETO
—EELOY_TIPO_COMPOMNENTE
t EEI LY _COMPOMNENTE_P
EEILOY_TMPACTO
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Nombre

Consulta de Grupo de Registros

by

Especificaciones de Columna:
Nombre

Longitud Méxima

Nombre

Longitud Maxima

Nombre
Consulta de Grupo de Registros

tipo_objeto

LOV_SISTEMA

select nombre, sistema from sistema order

nombre

NOMBRE

8

SISTEMA
3

LOV_TIPO_OBJETO

Select nombre, tipo_objeto

order by nombre

Tamafio de Recuperacion de Grupo de Registros 20

Especificaciones de Columna:
Nombre

Longitud Maxima

Nombre

Longitud Maxima

Nombre
Tipo de Grupo de Registros
Consulta de Grupo de Registros

Especificaciones de Columna:
Nombre
Longitud Maxima

Nombre

NOMBRE
40
TIPO_OBJETO
2

LOV_TIPO_COMPONENTE
Consulta

from

select nombre, tipo_componente from

tipo_componente order by nombre
NOMBRE

40
TIPO_COMPONENTE
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Longitud Maxima

Nombre
Tipo de Grupo de Registros

Consulta de Grupo de Registros

LOV_COMPONENTE_P
Consulta
select c.nombre, c.componente
from componente c,tipo_componente tp

where

tp.tipo_componente=c.tipo_componente

and lower(tp.nombre)=lower('menu’) or

tp.nombre="forma’ order by c.nombre

Tamafo de Recuperacién de Grupo de Registros 20

Especificaciones de Columna:

Nombre

Longitud Maxima

Nombre
Longitud Méxima

Nombre

Tipo de Grupo de Registros

Consulta de Grupo de Registros

Especificaciones de Columna:

Nombre

Longitud Maxima

NOMBRE
60

COMPONENTE
23

LOV_IMPACTO
Consulta
select c.nombre, c.componente from

componente c, tipo_objeto tpo where

c.tipo_objeto=tpo.tipo_objeto and
(tpo.nombre = ‘programa’ or
tpo.nombre="pantalla restringida’)  order
by c.nombre
NOMBRE

60
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Nombre COMPONENTE
Longitud Maxima 23

Atributos Visuales:

Definen los fondos de color que tendran botones, campos de registro y

posicionamiento de registro (Figura 41).

Figura 41. Atributos visuales tratados en la interfaz.

'%J-.ﬁ.ltril:uutcus Wisuales
ERBOTON_ACTUAL
'[-EECAMPO_ACTUAL
-ERREGISTRO_ACTUAL

Define los colores que seran reutilizados varias veces en los elementos o

formas creaadas.

Ventanas:
Define los atributos que tendréan las ventanas relacionadas con los canvas del

mismo nombre (Figura 42).

Figura 42. Ventanas manejadas en la interfaz.

'::L;'-'-.-'entanas
|5 PRINCIPAL
O MULTIMEDTA
I—D VARIABLE
D IMPACTO
D VENTANA_YER_IMAGEN
L0 BaASICO

Ver sus paletas de propiedades en el Anexo.

Biblioteca de Objetos: FO0STANDARDS: Libreria de objetos de demo y

ejemplos de Form Bulider 10i.

5.2.3 Configuracién visual de la herramienta
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Java Bean: Un "Java Bean" es un componente utilizado en Java que permite
agrupar funcionalidades para formar parte de una aplicacién, esto puede ser:
un "Java Bean" agrupando informacién personal, datos sobre un pedimento,

requerimientos de ordenes,etc.

Un "Java Bean" requiere ser integrado con otros componentes para que éste
sea funcional, caso que sucede en la herramienta donde en el lienzo
VENTANA_VER_IMAGEN, se hace uso de este componente, siendo llamado
también en los lienzos MULTIMEDIA vy principal, donde se vio la necesidad de
una ventana de cargue de datos multimedia para una mejor maleabilidad de la

interfaz de ingreso de datos.

Para el correcto funcionamiento del prototipo de la herramienta se debe crear
las lineas que especifiquen en la configuracién las direcciones de cargue de
presentaciones e iconos asi como el origen de las bibliotecas que permitiran
manejar los datos multimedia de la base de datos de la documentacion de los

sistemas de informacion.

Para el manejo de esta ventana fue necesario crear una unidad samba, y
montarla, mediante el explorador de Windows en la barra de menu
herramientas, luego a conectar a unidad de red, aparece una ventana donde
se especifica la unidad que sera la letra que identificard a la unidad samba y
no debe ser ninguna de las utilizadas y donde carpeta corresponde al url que
sera interpretado como esta unidad, especificando el nombre de usuario y

contrasefia en el hipervinculo situado en la misma ventana (Figura 43).
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Figura 43. Configuracion de la unidad de red.
£
Windaws pueds avudark: a coneckarss 4 una carpeba

compartida de red v & asignar unaletra de unidad a1z
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5.2.4 Interfaz de ingreso vista externa: Para que los botones puedan ser
mas vistosos mediante el uso de iconos Y letrero, esto se consigue definiendo
un conjunto de iconos en formato gif dentro de una carpeta que los contenga,
permitiendo tener subcarpetas que los clasifiquen, luego son comprimidos a

jar, mediante el uso de unos de los ejecutables de java.

5.3 VISTA PREVIA AL INTERFAZ DE INGRESO DE DATOS

Una vez realizadan las configuraciones recomentadas y Illamadas en
preferencias, la conexién a DTU vdlida, la aplicacién Start OC4J Instance

activa y se procede a ejecutar el programa para ser visto de la siguiente forma:

En un principio mientras se cargan las librerias definidas en la configuracién,
se presenta el nombre del Sistema de Informacion de Documentacion Técnica
y de Usuario (DTU), tanto el titulo de la pagina como este pantallazo tienen

una configuracion asignada (Ver Anexo 15) (Ver Figura 44)
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Se encuentra con la pagina de la Figura, por supuesto sin ningin dato, para
visualizarlos es necesario conocer el uso de la barra de herramientas presente

en la pagina, donde en ella existen unos botones centrales que nos permitiran

acceder al modo consulta de la herramienta (Ver Figura 45).
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Figura 45. Barra de herramientas de la interfaz DTU. (5)

(1)
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E 'E _-1—|

(7
(2)

(6)

Por defecto al correr la aplicacion se genera un menua (1) y una barra de
herramientas (estandar), las opciones de manejo de registro (2) importantes
a tratar son (+) para agregar el registro (x) para eliminarlo y el icono de disco
(3) que equivale al commit y debe realizarse al crear o modificar algun registro
de documentacién sino los datos se perderan, las opciones centrales (4) que
funcionan como consulta para que el desarrollador pueda revisar si lo desea
los datos adicionados, las opciones para navegar por los registros (5), las
opciones de edicion copiar, cortar, pegar (6) y salir (7) para terminar el

formulario.
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Retomando la forma se encuentra que el nombre de esta pantalla es el de
principal y (Figura 46) que en dicha forma se encuentran los bloques de datos
objeto y el bloque de datos componente. En la seccion objeto se encuentran
los datos a llenar para este registro y son el nhombre, que en el caso del
ejemplo corresponde al nombre con el cual se identifica cuentas concordatos
(segun descripcidn) internamente con las otras plantillas, es decir: fctascon. A
su vez, se encuentra que dicha forma se encuentra en el sistema de
Facturacion de Telefonia FACTEL (FAC) y que pertenece al tipo objeto 1 que

es conocido para esta definicion como pantalla.

Observando la misma figura encontramos una linea de color diferente sobre
uno de los registros, esta lo que hace es marcar en que registro se encuentra
el usuario posicionado. También se encuentra que el objeto cuentas
concordato esta compuesto por cinco componentes, que presenta una
secuencia ordenada de 12 a 16, si se agregara otro componente y ya se
encontrara la base de datos con 98 componentes en diferentes objetos, al
agregar otro componente al objeto le corresponderia el identificador 99.
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Figura 46. Presentacion principal de la Interfaz DTU en accién.

[ Excepeion

desplazamiento
Multimedia cargado a
la base de datos

También las columnas para indicar cuando un componente es descendiente
de otro componente esta columna al igual que sistema, tipo objeto, tipo
componente e impacto manejan la lista de valores la cual se activa con Ctrl+L
0 para mas comodida con la ayuda de un disparador que la activa mediante el
doble clic del raton. La lista de valores permitira cargar el nombre del
componente con cuyo identificador el usuario desarrollador no se encuentre
familiarizado y en el caso de Componente Padre, dicho identificador puede
volverse tedioso de aprender, siendo mas sencillo seleccionarlos de una lista
donde con la ayuda del comodin ‘%’ se podra reducir el rango de busqueda
dado el caso de que la lista este muy crecida y el desarrollador recuerde algo

del nombre del componente (Figura 47).
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Figura 47. Ejemplo de una lista de valores en la interfaz DTU.

Mombre Facilitar la
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Buscar Aceptar | Cancelar

Existen un boton denominado basico que permitird acceder a una ventana

dividida en tres separadores donde se encuentran las tablas que menos

cambios sufren y el glosario (Figuras 48-50). Donde el botén con una X la

cerrara y retornara a el principal si no se desea realizar ninguna modificacion.

En tipo objeto se definen dos tipos que son consernientes unucamente al

desarrollador que son programa y pantalla restringida, refiriendose esta ultima

a la documentacion del propio DTU.
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Figura 48. Presentacion de Basico, separador Tipo_objeto en accién.

T =
Cerrar sin guardar 1

. Al

guardados : presionarlo
3 ! e llama a
Basico

En los tipos de componentes se encuentran los datos referidos como ya fue

tratado a los componente de las formas.
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Figura 49. Presentacién de Basico, separador Tipo_componente en

accion.

2. Posicionandase en
cualquier registro se
presiona:consulta

—paraveretcontenido—
1 .——i‘
= _

| .

A o P e Cerrar sin guardar
EISARpresoaar ; cambios o unawez
cambia a tipo guardad il =
e | B—
3 |

Frocman el v e wor

txempcion [

En el glosario el desarrollador podr4 agregar las palabras que considere

necesarias aprender para un mejor uso del sistema desarrollado.

Figura 50. Presentacion de Basico, separador Glosario en accion.
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Finalmente con respecto a la forma principal se cuenta con una caja de texto
seguida de un icono que permite abrir la ventana de cargue multimedia de
documentos para los desarrolladores (Ver Figura 51), alli el desarrollador
cuenta con tres opciones en las cuales podra guardar sus documentos segun

crea necesario.

Figura 51. Presentacion de ventana de cargue Principal en accion.
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Cuando navegamos en alguna parte del bloque datos componente con clic
derecho del ratén tenemos el acceso a un menld emergente que consta de tres

opciones: Impacto. Multimedia y Variable.
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Cuando el desarrollador cliquea en Impacto, accedera a un canvas que
contiene el nombre del componente que se veria afectado en caso de que se

perdiera el registro o fuera a eliminarse.

Figura 52. Presentacion de Impacto en accién.
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Al acceder a multimedia se encuentra con el llenado del registro de la interfaz,
un botfion de radio que permite escoger el tipo de multrimedio: imagen, video,
sonido; el elemento de lista de despliegue audiencia que permitirhd escoger

hacia quien va dirigida dicha documentacién (Figura 53).
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Figura 53. Presentacion de Multimedia en accidn.
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Multimedia cuenta tambien con una ventana para el cargue de los archivos

(Figura 54) y un botdn de previsualizaciéon para imagenes (localizado all lado

derecho del icono de abrir carpeta) donde el usuario desarrollador podra

echarle un vistazo a la imagen cargada, desapareciendo este botén de previo
una vez revisada la imagen adjuntada. Con un bot6én Contenido, que cumple la
misma funcién de Detalle, Proceso y Excepcién al almacenar los archivos

Bfile, para luego ser revizados en modo consulta.
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Figura 54. Presentacion de ventana de cargue Multimedia en accion.
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Finalmente se encuentra con variable (Figura 55) donde con botones de radio

se permite escoger el tipo de variables a manejar.

Figura 55. Presentacion de Variable en accién.
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Se recuerda que debe realizarse un commit (icono del disquette en la barra
de herramientas) si se desean guardar los cambios De esta forma queda

conformada la interfaz de ingreso de datos.

5.4 APl DE CONSULTA DE DOCUMENTACION

Para la creacion del API de consulta a la base de datos de documentacion, se
manejarda el del tipo SQL embebido ESQL (Ver CAPITULO 2) empezando con
la prueba de varios métodos de llamado, finalmente se optd por el uso de un
paquete llamado WEB y HOST que se encuentra entre los multiples paquetes
incorporados en la herramienta y permiten el llamado a paginas WEB
directamente (WEB) o cliente-servidor (HOST).

Que se define especificando en URL la direccion de la pagina de oracle

cartridge en donde esta el componente por el que se pregunta.

En HOST se debe expecificar la direccién de Browser y luego si la direccion
de la pagina que se quiere acceder y es el correcto a utilizar en los sistemas
de informacibn de la Empresa , pues son tipo cliente-servidor,
correspondiendo a las definiciones propuestas por este. Se activa por defecto

con F1.

En cambio WEB no necesita definir el Browser y esta mas ligado al ambiente
web, por defecto utiliza la combinacion Ctrl+H, por esta razén es el adecuado

para ser trabajado en la documentacion de la propia interfaz dtu.
El paquete WEB también se ha utilizado en los archivos BFILEs manejados,

pues permite una vista previa de la documentacion almacenada a la hora de

realizar las consultas directamente en la interfaz, existen otras funciones como
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las de lo paquetes extension standard READ _IMAGEN_FILE, pero estas eran

manejados en Form 6(Figura 56).

Figura 56. Demostracién de cémo funciona el API, en una pantalla X de

un SI'Y de la Empresa.
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En la dltima versién corresponde a las extensién de Form llamada Webutil,
gue al no poderse configurar correctamente, se vié en la necesidad de optar
por la ayuda de las librerias y bibliotecas demos que son definiciones de
paquetes y funciones, donde se utilizo una para el manejo de la ventana de
cargue desde donde se apuntaban los multimedias, un java bean definido
exclusivamente para la previsualizacibn de las imagenes vy
web.show_document para los demas cargues. Para su configuracion se utiliza
el disparador KEY-HELP, que asigha como se menciond a una tecla o

combinacion de teclas la activacion y llamado a las paginas.
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5.5 EVALUACION POR PARTE DE LA EMPRESA DE LA PRACTICA
DESARROLLADA

Ademas de los Informes presentados al tutor y un informe presentado a la
Auditoria de Sistemas de la Empresa (Ver Anexo 16) en el transcurso de
desarrollo de la practica. En el informe se trataron los temas manejado y

desarrollando rn los informes presentados a la Universidad.

Tales como el planteamiento y posibles soluciones de los problemas de
documentacion el tratamiento dado a la interfaz para el ingreso de datos
utilizando la herramienta Forms Builder y la de consultas utilizando PL/SQL
Cartridge, Sql Navigator para la creacion de paquetes y subprogramas que
permita el manejo de una base de datos desde la Web, donde se alamacenara
la documentacién de texto y multimedia que maneja la documentacion de

usuario y técnico.

Se conto con una exposicion presentada a los ingenieros desarrolladores de la
Subgerencia de Sistemas e Informatica donde se explico todo el trabajo
realizado en el transcurso de los 6 meses, resaltaldo la importancia de la
documentacion a la hora de elaborar una aplicacion y como debe darsele

igual importancia tanto a la documentacion técnica como a la de los usuarios.

Una exposicion privada a la subgerente del area de sistemas y al auditor de
sistemas que contaba con la asistencia de tutor donde se trataron temas sobre
la importancia de la documentacion y como se deben nombrar lideres en cada
area para que motiven el uso de ella, al momento de una consulta y como los
usuarios de ma s tiempo en la Empresa pueden colaborar a los
desarrolladores con la parte multimedia y sus conocimientos acerca de los
Sistemas de Informacion. Y sobre como el desarrolador debe darle también
importancia incluiyendo el tema de documentacion en el proceso de desarrollo

de softweare.
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6. CONCLUSIONES

En el desarrollo de la practica se ampliaron los conocimientos en SQL no solo
con la capacitacion impartida sino con la puesta en practica de dichos
conocimientos en el manejo de herramientas como Oracle Developer, la
interfaz visual SQL Navigator y el apoyo en la creacion de la interfaz de
ingreso de datos y APl de consulta manejado en Oracle Forms Builder,
mediante la cual los desarrolladores podran actualizar y manejar la
documentacion que presentaran a los usuarios y a ellos mismos de una
manera comoda, que les ahorrara tiempo y que deben de tomar como una

costumbre al momento de sus desarrollos de software.

En cuanto al tema de la actualizaciébn de los archivos existentes sobre la
documentacion, en el transcurso de desarrollo de la practica se participd
mediante la generacién de documentos de investigacion y apoyo sobre la
importancia de la documentacidon de un sistema respaldado por la propia
documentacion de la interfaz desarrollada y la creacion del API de consulta
que permitirdn la constante actualizacion del material de soporte en linea asi
como un facil acceso, simplicidad en la busqueda de la informacion,
consistencia y robustez, ademas de una interaccién del usuario con la
aplicacion de manera intuitiva y amigable y siempre a la mano pues estara

siempre disponible desde los sistemas de informacion.

Ademas, se particip6 en el disefio de una base de datos tipo multimedia que
de acuerdo a las investigaciones realizadas era la mas adecuada para el
manejo de la docuejmentacion, modeladose en Oracle designer y manejada
en SQL Navigator y Oracle Forms Builders 6 y 10. Realizandose de una

manera global de tal forma que el modelo sea exportable a cualquier sistema
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de informacién que requiera de una documentacién técnica y de usuario.
Ademas de reflejar la importancia que tiene el entregar cualquier desarrollo
software con una documentacion en linea al usuario y técnica adecuado y
como su tratamiento e integracion debe empezarse a tratar desde la

planificacion y desarrollo del software en sus primeras fases de disefio.

También apoyando la creacion de una interfase de consulta sobre la Base de
Datos de documentacion de manera que pudiera ser llamada desde los
sistemas de informacion mediante el uso del boton de ayuda que consultara la
documentacion de toda la forma y la definiciéon de un cédigo interno que fuera
incorporado a cada componente que requiriera de documentacién para ser
llamado mediante el uso de una tecla (F1 para la versién 6) o una combinacion
de teclas Ctrl+H (en la version 10i), permitiendo de esta manera la consulta
desde los mismos sistemas de informacion. Esto permitird a los usuarios tener
un contacto mas cercano a la documentacion de la herramienta, ademas de
gue los usuarios con experiencia pueden colaborar con la entrega de material
multimedia de los moédulos que manejen pensado en el ingreso a nuevos

empleados que necesiten capacitacion.

Finalmente, se participo en el disefio de una interfaz de modificacién de
documentacion creada en Forms Builders 10i para que los usuarios del area
de sistemas realicen de forma agil la documentacion de las aplicaciones
mediante el manejo de lienzos en los cuales se situaron de manera estratégica
los datos a llenar para cada tipo de documentacion tanto de usuario como
técnica. Esto creara una cultura en los desarrolladores a la hora de
documentar porque al encontrarse con una interfaz amigable se motivaran a
documentar los desarrollos que estén manejando. Pues tendran mas libertad a

la hora de manejar las explicaciones de un determinado modulo pudiendo
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realizarlo de manera multimedia. Reafirmando las capacitaciones que deben

impartir a los usuarios.
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7. RECOMENDACIONES

Se debe dedicar mas charlas en la Empresa al manejo de la documentacion,
no debe de tratarse a la ligera, ni preocuparse por ese tema después de un
llamado de atencion de los auditores, antes de pasar una médulo o submdédulo
a produccion ademas de cumplir con los requisitos y estandares que la
Empresa maneje, también debe estar preparado para ser documento, no se
debe esperar a tener lista la herramienta, para luego de una temporada se
documente, debe ser un trabajo paralelo al desarrollo, donde se empiece por
la documentacion técnica y termine con la de usuario al tiempo de entrega del

software.

Webutil, es un complemento a la herramienta Oracle Form Builder 10
disefiado exclusivamente para el manejo de los archivos tipo multimedia:
Imagen, sonido y video, permitiendo manejar todo desde la interfaz sin tener
que recurrir al uso de otras herramientas externas a Form Builder. Siendo

realmente Gtil al momento de documentar los Sl.

El prototipo de interfaz creado debe alentar a los desarrolladores a la
evoluciébn de la manera de documentar, dedicando mas tiempo a la
configuracion y manejo de utilidades complementarias como Webutil, pues en
las demos de dicha herramienta encontradas en la pagina de Oracle, asi como
en los textos descargados y leidos, se encuentra que puede mejorar en gran
medida el manejo de archivos tipo multimedia, pues tiene predefinidos
paquetes exclusivos para tales caracteristicas.
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<http://www.monografias.com/trabajos11/prosqg/prosq.shtmi>.
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Manual de Oracle Designer, herramienta del software por analizar los
requisitos comerciales y por disefiar y sistemas del client/server generadores
que rednen esos requisitos. Oracle Designer incorpora el apoyo por el hegocio
proceso planear, andlisis de los sistemas, plan del software y generacion del
sistema.

<http://download-
west.oracle.com/otn_hosted_doc/designer/misc/276931/dsgnr_tutch01_65.htm

>,

OSMOSIS Latina Multimedia. Multimedia. [online]. 2000-2005.

En ocasiones para ciertos disefios de paginas HTML / XHTML se opta por
incluir un fragmento de audio o video dentro del documento, para este tipo de
implementacion se utilizan diferentes herramientas que facilitan el manejo.

<http://tecencliente.osmosislatina.com/curso/multimedia.jsp>.

SOFTWARE shop, SQL Navigator [online] 2002

SQL Navigator ofrece las herramientas que usted necesita para reducir a la

mitad el tiempo de desarrollo en Oracle PL/SQL server-side. El desarrollo en
PL/SQL puede ser tedioso y consumir mucho trabajo — frecuentemente
monopolizando el valioso tiempo y los esfuerzos de los desarrolladores en
Oracle.

<http://lwww.software-shop.com/Productos/SQLNav/sglnav.html>.

TRAMULLAS, JesuUs y Kronos. Bases de datos multimedia. [online]. 1997,
2000.
El término multimedia ofrece dos problemas. En primer lugar, el entorno,

mercado o &mbito que delimitan a multimedia todavia no ha sido bien definido,
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y sus limites resultan difusos. en segundo lugar, multimedia es un término que
puede significar diferentes cosas, segun quién lo utilice.

<http:/ftramullas.com/documatica/6-1.html>.

UNAC. Introduccién a las bases de datos. [online]. 2005

Trata la documentacién pertinente a la creacién, manejo de consultas y
modificacién en las bases de datos en PL/SQL.
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060029/docs_curso/c

ontenido.html>.
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Anexo 1. ENCUESTA SOBRE LOS MANUALES DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA EMPRESA

A continuacién se presenta la encuesta realizada a los usuarios de los

sistemas de Informacién de la Empresa:

ENCUESTA SOBRE LOS MANUALES DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA EMPRESA

OBJETIVOS

e Conocer la opinibn de los usuarios finales sobre los manuales que
actualmente poseen los sistemas de informacién de la Empresa .

e Apoyar con éstas respuesta la busqueda de soluciones para el problema

de contar con manuales actualizados, Utiles y faciles de usar.

Poblacién a encuestar: Los usuarios finales de los sistemas de informacion

de la Empresa .

MOTIVO DE LA ENCUESTA

La subgerencia en informatica y tecnologia de la Empresa desea conocer la
opinion de los usuarios de los sistemas de informacion sobre los manuales
que éstos poseen y los cuales se encuentran tanto en archivos fisicos

(manuales de usuario impresos) como en la Intranet de la Empresa .

Seguramente en mas de una ocasion se ha encontrado con que no puede
realizar una determinada accion en el sistema de informacion que maneja,
debido al desconocimiento total de las opciones de las herramientas asi como
también de las ayudas que se encuentran en la Intranet y en los manuales
impresos, teniendo que recurrir a otras personas usuarias del sistema, que no

cuentan con el tiempo suficiente, para darle una explicacibn acorde a sus
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necesidades o llamando a los ingenieros desarrolladores y retrasandolos en

su trabajo.

Es por eso que se cree que al contar con unos manuales actualizados,
completos y sencillos de manejar de los sistemas de informacion se evitaria
este problema, ya que el usuario podria resolver sus inquietudes y se les

facilitaria la capacitacion sobre las herramientas.

Agradecemos su colaboracién en responder las siguientes preguntas ya que

ayudaran a definir el esquema de los manuales de los sistemas de

informacién, que como producto final, se desea obtener.

PREGUNTAS

1. ¢En qué area de la Empresa se encuentra trabajando actualmente?

2. ¢ Cuanto tiempo lleva en ese cargo?
____Menos de 1 afio
____Entre 1y 3 afios
____Entre 3y 6 afos

____Mas de 6 afios

3. ¢Cuales han sido los roles o actividades principales efectuadas con el

sistema en este tiempo?
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¢En qué sistemas desempefio estos roles?
____ CENTEL

__ DANTEL

___ FACTEL

___ MULTIRED

__ PUBLITEL

___ SAPTEL

____En otro sistema de la Empresa.

4. ;COmo aprendi6 a manejar el sistema de informacién que usa

actualmente?

5. ¢Cuando tiene que acceder a otra opcién del sistema, diferente a las que
habitualmente maneja, busca la solucién en los manuales antes de consultar a
otras personas?
-1
___NO
6. ¢Sabe que la Empresa cuenta con manuales de los sistemas de
informacion, tanto en archivos impresos como via Intranet?
-1
__NO
7. ¢Conoce la ruta de acceso a los manuales de los sistemas de informacion
gue se encuentran en la Intranet?

SI

NO
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8. ¢Al momento de su “visita” a los manuales de los sistemas en la Intranet
encontro facilmente lo que buscaba? Sl
___NO
9. ¢ Fue satisfactorio, para resolver su inquietud, la explicacién, el ejemplo o la
imagen encontrada en el manual?
-1

NO

De 1 a 5, qué calificacién merece? 1 2 3 4 5

10. ¢La redaccion de los textos y los contenidos visuales de los manuales, le
facilitan la comprension de los procesos que desea aprender a manejar?
___ sl
___NO
11. ¢La distribucion de los contenidos en los manuales, le ha ayudado a
encontrar una posible solucion a sus inquietudes, respecto del sistema de
informacién?

SI

NO

12. ¢Cree que es necesario un cambio en la estructura del contenido de los
manuales para hacer mas agradable su manejo?

Sl

NO
13. ¢ Qué servicios adicionales cree que debe brindar un sistema de apoyo en

la documentacion de aplicaciones para hacerla mas efectiva?
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14. ¢Cree que es conveniente una capacitacion previa sobre el manejo del
sistema de informacién en el cual se encuentra?
___ sl

NO
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Anexo 2. DIAGNOSTICO DE LA DOCUMENTACION EXISTENTE DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE TELEBUCARAMANGA

Informe presentado al Tutor de la Empresa : Humberto Rueda Rivero
Colaboradores: Rodrigo Eduardo Méndez Villabona

Maritza Benavides Céspedes

Para poder ampliar el diagnéstico de los manuales de los sistemas presentado
por los estudiantes practicantes, se decidio realizar una encuesta entre los
usuarios finales y los ingenieros desarrolladores de la Empresa para
encontrar las deficiencias que ellos detectan de los mismos y de esta forma
conocer sus inquietudes al respecto. La opinién de los usuarios y de los
ingenieros desarrolladores es importante para tener un punto de partida en el
disefio y la elaboracion de la base de datos de documentacién y del portal

Web desde el cual se desea dar a conocer.

Se escogi6 la encuesta como método para recolectar esta informacion por ser
facil de realizar y porque se obtienen respuestas sin presionar ni incomodar al
encuestado. La encuesta es un método para obtener informacion acerca de un
tema; consiste en una serie de preguntas que se ha elaborado previamente y
son aplicadas a una persona en particular (se aplica a una muestra de la
poblacion total). No requiere que la persona que la aplique sea un especialista
en el tema y que el encuestado entre en una gran comunicacién con el

encuestador.

Se plantearon dos cuestionarios, uno para los usuarios de los sistemas y otro
para los ingenieros desarrolladores de la subgerencia de informatica y
tecnologia (SIT) de la Empresa y con las respuestas se observé lo que

piensan al respecto de la actual documentacion.
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VISION DE LOS INGENIEROS DESARROLLADORES
A las preguntas sobre la opiniébn que se merece la actual documentacién de

los sistemas, los ingenieros contestaron (ver informe de la encuesta):

e La gran mayoria de ingenieros (mas del 85%) opinan que la actual
estructura de la documentacibn no ayuda a solucionar inquietudes

propias o de otro usuario.

e Casi el 43% de los ingenieros ha tenido que implementar alguna opcién
ya disponible, lo cual indica que la inexistencia de una buena
documentacion hace que se pierdan tiempo con aplicaciones ya

desarrolladas.

. Los ingenieros son consultados para explicar la funcionalidad de los
sistemas con una frecuencia del 28% para las opciones de una vez a la
semana y varias veces a la semana. Con una frecuencia del 56% para

estas alternativas.

e La intranet es el mejor sitio para colocar los manuales de los sistemas de
informacién pero es conveniente colocarlos en un lugar de facil acceso y
hacer la publicidad correspondiente para que todos los usuarios la

conozcan.

VISION DE LOS USUARIOS
La muestra de los usuarios finales que contestaron la encuesta dio con sus
respuestas un diagnostico del actual funcionamiento de los manuales de los

sistemas:
e La mayoria de los usuarios, cuando necesitar acceder a opciones

diferentes de las habituales, buscan ayuda en otras personas (mas del

73%) antes de consultar los manuales disponibles sobre los sistemas.
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e Casila mitad de los encuestados no conoce que la Empresa cuenta con
manuales de los sistemas en archivos impresos y en la intranet de la

Empresa.

e De los usuarios que han utilizado los manuales que se encuentran en la
intranet (menos del 37% de los encuestados) casi el 30% respondieron
gue no encontraron facilmente lo que buscaban; que no fue satisfactorio
para resolver su inquietud lo encontrado y que un cambio en la redaccién
de textos y la distribucion de contenidos facilitaria la compresién y la haria

mas agradable de utilizar.

e Una capacitacion previa, por parte del personal de la subgerencia IT,
seria de gran ayuda para los usuarios en el posterior manejo de los

sistemas, esto es lo que opinan, en su mayoria, los usuarios encuestados.

VISION DE LOS ESTUDIANTES PRACTICANTES

Los estudiantes practicantes después de examinar en forma global los seis (6)
modulos que integran al sistema de informaciéon mas usado en la Empresa -
SINTEL- y de analizar algunos de ellos (CENTEL, DANTEL Y FACTEL)
notaron que la documentacién actual con la que se cuenta tiene deficiencias

en:

¢ Redaccién de textos explicativos: es un problema muy frecuente en la
documentacién, encontrando textos con expresiones mal empleadas, uso
de palabras ambiguas, malas explicaciones en muchas opciones, parrafos
previos o presentados a continuacion de los graficos de los formularios
gue no ofrecen una visidn precisa de los contenidos que las imagenes

pretenden apoyar, explicaciones muy cortas donde se necesitaba mas

183



informacidn, en algunas ocasiones no se ve claramente que datos son los

gue se ingresan y cuales son los mostrados en la pantalla.

e Ejemplos: no cuentan con una sucesioén en los datos mostrados, es decir,
empiezan explicando una opcion determinada con la imagen de un
formulario donde los datos corresponden a los de una determinada
persona, y en la siguiente pantalla, el dato que deberia mostrar no

corresponde.

e Imagenes: hay figuras que no corresponden al formulario, no explican todo
el contenido del texto, que se repiten innecesariamente en varias
oportunidades o que en el peor de los casos, estan mal referenciadas o

Nno se encuentran.

e La documentacion en su estado general se encuentra incompleta, pues
no contempla una explicacion de todos las opciones de los mdédulos,
muchos formularios e iconos de manejo esta sin su respectiva
documentacién y la falta de actualizacién impide conocer las nuevas

opciones del sistema por parte de los usuarios que las maneja.

e También se puede observar que la estructura de esta documentacién es
poco didactica en su presentacion, teniendo en cuenta que no solo es
para justificar la existencia de las herramientas sino que debe ser de facil
manejo y enriquecedora en procesos de entrenamiento y capacitacion de

los sistemas de informacion.

Se concluye, con estos tres puntos de vista, que la documentacion existente
no presta los servicios adecuados para los usuarios de los sistemas ni para los
ingenieros desarrolladores. Un cambio en la estructura y en la presentacion de

los contenidos de los manuales facilitaria su uso y compresion por parte de los
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usuarios y evitaria que los ingenieros de la subgerencia IT inviertan mas

tiempo del necesario explicando el funcionamiento de los sistemas.
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Anexo 3. PROBLEMAS CON LA FALTA DE DOCUMENTACION

Informe presentado al Tutor de la Empresa : Humberto Rueda Rivero
Colaboradores: Rodrigo Eduardo Méndez Villabona

Maritza Benavides Céspedes

¢Por qué es importante documentar los sistemas de informacion?

El funcionamiento de cualquier sistema de informacion debe ser facil y
comprensible para el usuario, ya se trate del ingeniero de desarrollo o del
usuario final. Para alcanzar este propdsito son necesarios una correcta
investigacion, analisis y estructuracion de la informacién (forma y contenido de

la documentacion la cual dependen siempre del usuario).

En consecuencia, la primera y principal pregunta que se debe plantear para
elaborar correctamente cualquier documentacion debe ser: ¢quién utilizara
esa documentacion?. Una definicion precisa del grupo de usuarios evitara

errores en la elaboracion de la documentacion.

Todos los usuarios (desarrolladores y usuarios finales) tienen un punto en
comun: todos demandan una documentacién clara y comprensible a primera
vista. La adecuada combinacion entre explicaciones textuales e ilustraciones,
permite un 6ptimo aprovechamiento y hace de la documentacién un apoyo

eficaz en la utilizacion de los sistemas.
Para obtener un resultado satisfactorio es fundamental conocer a la perfeccion
el funcionamiento préctico del sistema. Sélo quién esta en contacto directo con

el producto sera capaz de elaborar una documentacion clara y estructurada.

Problemas que se pueden presentan al no contar con unha

documentacién actualizada
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Uso inadecuado o desuso de las aplicaciones que contiene el sistema de

informacion.

Imposibilidad de reparar, optimizar o mejorar los sistemas por parte de
nuevos desarrolladores al no poseer suficiente informacion sobre su

funcionalidad.

Si algln ingeniero desarrollador, a cargo de uno de los sistemas de
informacién, se retira de la Empresa todo el conocimiento que aportaba
desaparecera con él, lo que puede provocar graves prejuicios para la

Empresa vy los usuarios de sus sistemas.

Necesidad de completar la documentacion en periodos de tiempo
totalmente agresivos y con herramientas que no siempre son las

adecuadas para un trabajo tan complejo.

Ventajas de tener una documentacion actualizada

Ventajas paralos usuarios

Toda la informacién fundamental se concentra en un lugar, no
conformandose simplemente con saber que existe en "alguna parte" de la
Empresa .

Sirve como guia de instruccién para los recién incorporados y como

referencia para todos aquellos que ya pertenecen a la Empresa .

El uso de procedimientos y documentacién estandarizada proporciona la

base de una comunicacion clara y rapida.

La documentacion en linea es de gran ayuda para resolver dudas; conocer

la operacion béasica de las aplicaciones; determinar errores que se
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cometen al operarlas y la manera de corregirlos.

e La documentacion en linea ademas de ofrecer las mismas ventajas de la
documentacion impresa, permite la navegacion dinamica entre temas
relacionados e interactla con la aplicacion permitiendo el encadenamiento
directo de la opcidén que se esta ejecutando con la informacién de ayuda

especifica a ese tema.

Ventajas paralos desarrolladores
e Se debe documentar todo cambio hecho en el sistema, pues nunca se

sabe cuando sea necesario “reutilizar una linea de codigo”.

e La estandarizacion de procedimientos, pactados durante el curso del
desarrollo de los sistemas, facilitara una mejor interpretaciéon de los

caédigos.

e Se ampliarian los servicios que prestan los sistemas de informacién sin
necesitar mas personal y mejorando los tiempos de realizacién de las

tareas.

e Si se cuenta con una documentacion bien diseflada y estructura en una
base de datos permitira controlar y administrar grandes volumenes de

informacion facilitando su memorizacién y actualizacién.

Si la documentacién esta completa no se crearan retrasos en el tiempo de los
desarrolladores e involucrados con los sistemas de informacion al tener que
realizar nuevas implementaciones, olvidando que dicha opcion ya se

encuentra disponible pero por la falta de divulgacién no ha sido utilizada.
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Si se enfatiza en las ventajas de la documentacién se tendran programadores

con codigo més legibles y conscientes de documentar sus funciones.
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Anexo 4. BUSQUEDA DE DOCUMENTACION DE AYUDA EN LINEA

Informe presentado al Tutor de la Empresa : Humberto Rueda Rivero
Colaboradores: Rodrigo Eduardo Méndez Villabona

Maritza Benavides Céspedes

Como soporte al diagnéstico de los manuales de los sistemas de informacién
se realizd una investigacion de las ayudas en linea que se ofrecen en
diferentes sitios de la red, no incluyendo las que solo consisten de manuales
en Microsoft Word, Adobe Acrobat o pps, ni aquellos ladrillos de textos,
referenciados en una misma pagina que aunque permite crear hasta copias
identicas de libros de manuales, no presentan el dinamismo y interaccién con

las bases de datos, imagenes y contenidos.

En este proceso de busqueda se seleccionaron aquellas paginas que cuentan
con detalles en su disefio que pueden guiar la estructura de la interfaz del
portal Web que se realizara para la Empresa .

Objetivo de la Actividad:

e Observar como las compafiias prestan su servicio de documentacion y
capacitacion en su pagina.

e Tomar nota de los recursos de interés que algunas paginas poseen en el
manejo de sus contenidos los cuales pueden ser (tiles para la creacion de
un prototipo del portal Web.

¢ Identificar las herramientas més utilizadas para la elaboracién de paginas

en Internet dindmicas e interactivas.

Desarrollo de la Actividad

1. Acceso alos manuales

e Promocionar el acceso
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Para que el manual sea usado se ve en la necesidad de promocionarlo, ya sea
mediante el uso de en correo interno de la Empresa ; por pequefias campafias
publicitarias teniendo en cuenta el nUmero de usuario que entran por dia o por

pequefos anuncio en la intranet (ver Figura 57)

Figura 57. Prototipo de publicidad a la ayuda en linea.
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INFORMATICA
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Debes espacificar, fecha de publicacién de la noticia, Loz programas de |a categoria "spyware” son parte del paquete de aplicaciones que
fecha de caducidad, titulo y debe estar organizada en 3 acompafia a 2lgunos programas o servicios en linea gratuitos. Por norma general,
parrafos. tales programas son instalados sin el consentimiento del usuario.
EN LINEA
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&n la lgjana Grecia, penzadores, artistas y humoristas le han SOPORTE CONSULTE LA AYUDA _:___,. i

dedicado frases que han pasads a |3 historia. ..
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e Creacion de un acceso mas sencillo.

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta (ver informe resultados
encuesta practicada a los usuarios de los sistemas de la Empresa) se ve la
necesidad de crear en la pagina de la intranet una ruta mas accesible a los
manuales (procesos => manuales de sistemas de informaciéon => SINTEL =>

... ) ya que ésta no se encuentra a simple vista por el usuario (Ver Figura 58)
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Figura 58. Posible solucion al acceso de los manuales.

Iniciar Sesign
PRINCIPAL Registrar
Cerrar Sesian
Camblar clave
Sugerencias

Recuperar clave

RINCIPIOS | PERSONAL [ PROCESOS [ ACTIVIDADES | INFORMATIVE | TECNICA, [Man L 3|eSSISTEMA DE CONTROL |

2. Creacién de una pantalla principal

En las paginas como http://www.dpi.inpe.br/spring/usuario_spa/indice.htm y
http://www.prado.com.mx/Orange_Internet/ ORANGE_ Internet.htm se hace uso
de un menu inicial, el cual permite al usuario tener acceso a varias opciones
del sistema desde el pantallazo inicial. Creando variantes de dicho menu se

puede crear uno para los manuales de la Empresa (Ver Figura 59).

Figura 59. Sistema de ayuda online del SPRING.

SPRING
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Archivo  Exhibir  Ejecutar  Awpuds

[=|SPRING-4.0
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b Zichivo Editer  Eshibic  Imegen  Tométics MHT

=5 Scarta-1.0
Archivo  Ecior  Ewhibic oo Apuda

Utilizando el SPRING
——

*ﬁauué hay de nuevo ? %l Inst ion e Configuracion

9wu| Soporte al Producto éTutorial

Creacion de la ayuda de la ayuda
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La idea de esta opcidn es que el usuario eche un vistazo a la pagina con la
que se va a encontrar al acceder a la opcién Ingreso a manuales y conozca
todas las opciones con las que podra contar durante su visita y no se vea
frenado, por no saber el uso de los diferentes alternativas de acceso que
manejara el portal. Esta opcion es especificamente para aquellos usuario que

por primera vez tienen acceso a la documentacion.

Ingreso a manuales
Mediante esta opcion el usuario experto podra acceder a los manuales de los

sistemas de informacion.

¢, Qué hay de nuevo?

Alli el usuario encontrara noticias de nuevas opciones o las opciones que han
sido modificadas de los sistemas de informacion, otra posible opcién es la de
FAQ, creado a partir de las preguntas que los usuarios envien por correo

electrénico.

La pagina también contarq con texto desplazante como la encontrada en
paginas como http://espn.go.com/ donde se presenta mediante un javascript,
fechas de horarios de partidos pero para este caso, presentaria fechadas las

nuevas modificaciones.

3. Creacién de un Glosario de Términos.

e Anivel interno.

De la pagina emagister.com, una pagina de cursos en linea, se encontré un
java script de ventana emergente usado para promocionar obsequios por

inscripcién en algunos cursos (ver Figura 60).
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Figura 60. Javascript para bocadillos emergentes.

Analisis de Encuestas Promociones

Spss lherica (Espafia)
Regalo

Tipo: Semina GRATIS

Método / Lugar: Onlinelc
Idioma: Castellana
Duracidn: 1 horas

Precio / Facilidades: Curso gratuito

Se cree que es posible utilizarlo para definiciones de términos, abreviaciones o
palabras que de algin modo sean un impedimento en el aprendizaje de los
conceptos manejados en las descripciones de los diferentes contenidos de los

sistemas del informacion

e A nivel externo

Seria una de las opciones del menu principal, dado en caso de que el usuario
desee hacer consulta de algin término que desconozca o una sigla de la cual
haya olvidado su significado y que aparece en alguno de los formularios que

maneja.

4. Buscador

La funcionalidad de esta opcién es la de acceder a la busqueda especifica
inmediatamente, sin tener que entrar a la pagina principal de los manuales,
para esos usuarios que desean consultar un tema en especial, como se

observan en varias bibliotecas virtuales o paginas de periédicos.

Las opciones para el portal de ayuda variarian segun la necesidad del usuario,
como especificaciones del sistema de informacién al cual desea hacer la
consulta y el tipo de informacién que busca ya sean reportes, estadisticos o

algun botoén del cual no tiene idea de que servicio presta (Figura 61).
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Figura 61. Buscador de elpais

LOue? I I En todo el articulo ;I I Cualquier formata
c—
% en ELPAIS Bg I Todas las dreas ;I
&Donde? " sdlo en la edicidn impresa I Todas las secoiones ﬂ
€ enlos medios de PRISACOM | Todos los medios ;l BUSCAR
oy I dltimo afio LI
iCuando?
O Entreel [t 7] [Ener =l fzo0s =]
y el I 1 LI I Enero LI IZDDS LI BUSCAR

5. Sobre la pagina principal
Para la estructura de la interfaz se observaron diferentes paginas como la de

oracle, que posee un menu de arbol el cual permite explorar el contenido de
las opciones. (Ver Figura 62).

Figura 62. Presentaciéon del menda.

+ Products
FVAI UATE @erview
Databaze Home Enterprize Edition
+ Prndﬁ Standard Edition
+ Solutr Standard Edition One
Benchmarks Lite Edition
Product Literature Real Application Clusters
Demaos + Solutions
- Benchmarks
Product Literature
Demos

Es importante que cada pagina cuente con una ruta que indique al usuario en
donde se encuentra (Figura 63).
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Figura 63. Ejemplo Ruta de acceso.

...... getting there is

i@z Backpackers.com™ gy —

Home ]' Directary \i Forums \i Classifieds \i Everits \i Hostels \i Travel Insurance

Home > Oceania > Pacific Islands N

Otra forma de orientar y ubicar al usuario en el contenido de cada sistema es
el colocar una pequefia descripcion de lo que realiza la opcidn, resaltdndola

frente a las otras opciones (Figura 64).

Figura 64. Imagen de documentacién en linea de grandiyasociados.com.

Configuracion Central Telefdnica r D;r‘i-fgéur ] E/ Lanza el
Waodelo Centralita para Imp CAPTURADOR
Calculadora | de llamadas

= ol Bandas Horanas kelefénicas
> EMISION DE VALES TELEFO
> CONSULTAS x INTERNG, FEf
DISCADO, BANDA HORARIA,
=FACTURACION DE LLAMADZ
> EXPORTACION DE DATOS A

AT T A TATT T T R T WS

Campos Disponibles

Modelos de Centrales
Campos ¥ lipo de Central
Configuracion del tarifador
Dias Feriados

Tanfas

También se puede realizar esta misma funciéon haciendo una ampliacion de la
opcion a explicar o simplemente resaltandola de las demdas opciones,
acompafada del texto donde de forma clara y sencilla se explica lo que realiza

dicha pantalla (Figura 65).
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Figura 65. Otro ejemplo explicativo para la contextualizacion de

conceptos.

2 Informate

U$D 91.99
Lee detenidamente la informacidn e ’::ﬂ}ﬁE\Lr-EREﬁ"}-M\
del articulo que te interesa y revisa ', (/ 95% calificacionas posith
las calificaciones del vendedor. Pics T A er reputacidn ]
Presta atencidn a los metodos de $ “=comora ___F_..-f’
pago y envio que acepta el o =
vendedar. Puedes aclarar tus
dudas, haciendale preguntas al

vendedor a través de |a seccion de
'Preguntas y respuestas”

Fecha
/07 14:06| Pregunta de: pa

Hacer una pregunta |

;Ouieres ver mas?

En los ejemplos debe existir una secuencia de los datos manejado como se
presentan en Sicctel:
http://www.todoreal.com/sicctel/manuales/usuariov3.0.html

Es importante resaltar el uso de videos en diferentes extensiones, conocidos
como demos o tutoriales, los cuales ayudan a mejorar la explicacion de
aquellos formularios con menls de mudltiples opciones que requieren de
ejemplos mas reales y descriptivos para el entendimiento de su respectivo
manejo, donde se mezcla la imaginacion interactiva para llevar al usuario
desde ejemplos ficticios, muy utilizados en los difentes bancos, o como tutorial
para el manejo de herramientas como la ya mencionada Empresa de
gestiones Empresa riales Grandi y asociados, oracle donde se mezcla sonido,

animacion, capturas de pantallas reales, para su total efectividad.

Conclusiones
e En la gran mayoria de paginas se cuenta con buscadores, que permite la

consulta de algun tema relacionado con el contenido en el que el usuario
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tiene sus dudas, en algunas su uso no es muy claro o deficiente,
descartando estas posibilidades, se encontraron buscadores en bibliotecas
virtuales y sitios de prensa, donde la misma busqueda puede llegar a
especificarse de tal forma que el usuario tenga la seguridad de encontrar

en la base de datos disponible.

Una caracteristica que sobresale en aprendizaje de las herramientas es la
explicacién de sus menus mediante subrayados de la opcion a la que se
accede, esto le permite al usuario a pesar de no estar corriendo en vivo la
herramienta identificar el acceso al cual se hace relacién complementando
la informacion con un texto emergente que explica la funcién de dicha

opcion, o es comentada mediante voz.

e Por lo general, se utilizan demos en videos, donde la extensién mas
recomendable es la de flash Macromedia, pues es la que cuenta con
una mejor calidad de imagen, y menos tamafo, permitiendo su
cargado mas rapidamente. Y se utiliza como auxilio de ejemplos, pues
permite una mayor aclaracion sobre rutas, llenado de formularios, y
presentacion de resultados, permitiendo adherir mensajes emergentes,

animaciones y voz.
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Anexo 5. HERRAMIENTAS QUE FACILITAN LA DOCUMENTACION

Objetivo de la actividad:
e Encontrar un respaldo en herramientas que permitan un manejo mas

sencillos de documentacion con la ayuda herramientas.

Caracteristicas de la documentacion en linea:

Uno de los problemas a resolver correspondiente al almacenamiento y acceso
a la informacion de tipo gréfico, es el tamafio que este tipo de documentos
ocupan en la base de datos para esto se presenta un estudio de las
soluciones encontradas para evitar este tipo de inconvenientes, dando a
conocer los diferentes medios de almacenamiento y herramientas disefiadas

para la creacién de multimedia necesarios en el entendimiento de conceptos.

I. Animaciones y videos:

a. Reproductores:

Otra forma de almacenar informacién de captura es mediante videos y sonido
donde los farmatos méas conocidos en la internet son mp3, wav, avi, mov,
mpeg, etc. A diferencia de los plug-in los programas reproductores son

auténomos, se ejecutan por si mismos, no sobre otro programa.

e Windows Media: Este programa viene con el Windows98 y WindowsXP.

Se puede descargar gratuitamente desde la web de Microsoft.

e QuickTime: Este programa de Apple tiene también versién para Windows.

Lo puedes descargar gratuitamente desde la web de Apple
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RealPlayer. Es otro excelente programa para escuchar musica y ver
videos. Existe una version gratuita (RealPlayer) que te puedes descargar
desde la web de RealPlayer. También hay una versibn de pago

(RealPlayer Plus).

b. Plug-in: Es un componente que afiade posibilidades a otro programa, un

plug-in siempre se instala sobre otro programa, no se puede ejecutar por si

s6lo, como aquellos instalados en los navegadores para ver peliculas y

animaciones.

Plug-in mas usados:

Flash: Animaciones creadas en Flash de Macromedia. Vienen ya
instalados en los navegadores, pero para opciones mas recientes sélo hay
que visitar el download de www.macromedia.com, los ejecutables

generados por estas aplicaciones son swf.

Shockwave: Este plug-in permite ver peliculas y animaciones en 3D
creados com Macromedia Director. Se usa sobre todo para juegos y
aplicaciones interactivas. Se descarga también de la péagina de

macromedia, los ejecutables generados por estas aplicaciones son dcr.

Il. Formatos de almacenamiento de videos, presentaciones, animaciones,

imagenes y sonido:

Existen multitud de formatos multimedia, vamos a nombrar los mas utilizados.

1. Formatos de compresion de captura de pantallas:

mov. Es el formato de Quicktime de Apple, utilizado también por windows.
mpg, mpeg, mp2. Este formato consigue comprimir mucho los datos con lo

cual los videos en mpg ocupan poco espacio en disco.
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avi. Es el formato por defecto de windows estos archivos estan
practicamente sin comprimir por lo que ocupan mucho espacio, aunque
con el manejo de cddecs se han podido reducir a tamafios de mpg.

swf. Es el formato de las peliculas Flash de Macromedia. Se utiliza para
realizar animaciones y presentaciones. Se requiere el plug-in de Flash
para poderlas visualizar en el navegador.

asf, asx. Este tipo de peliculas se pueden ver con Windows Media Player.
scm. Es el formato de las peliculas creadas en Lotus Screen Cam.
FLI/FLC: Formato para creacidn de animacion.

Gif: Puede capturar la pantalla como una sucesién de imagenes sin
sonido.

rm: Extensién para el reproductor de real player.

wmv: Extensién de video para el Windows Media PLayer.

. Formatos de captura de sonido.
mp3. Este formato consigue comprimir mucho los datos con lo cual el

sonido en en mp3 ocupa poco espacio en disco.

wav. Este formato no comprime practicamente los datos. Ocupado mucho

espacio en el disco.

FLAC son las iniciales de un codec de audio revolucionario ("Free Lossless
Audio Codec") que tiene todas las cualidades necesarias para llegar

incluso a competir seriamente con el formato MP3.

TwinVQ: formato desarrollado por la compafia telefénica japonesa NTT.
Auln en fase experimental, consigue unas tasas de compresion de 1:18 a
1:20 usando técnicas vectoriales. Posteriormente ha sido licenciado a

Yamaha, con el nombre de SoundVQ.
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AAC (Advanced Audio Coding): otro formato de compresion de sonido
basado en MPEG-2.

Pero, sin duda, el futuro mas prometedor esta en OGG Vorbis. Un formato
de compresiéon de audio mas evolucionado que MP3 y ademas sin
limitaciones de distribucion por licencias, puesto que estd basado en la
licencia publica general de GNU. Este tipo de licencia obliga a que todas
las modificaciones posteriores del software basado en GPL debe estar
también amparado bajo la misma licencia de coédigo fuente abierto. Las
especificaciones de Ogg Vorbis son de uso gratuito, incluso si el software
gue se escribe es propietario y de pago.

wma: Formato de sonido para windows media player.

RM, ra,ram: Extensiones de audio para el Real Player.

3. Formatos de Imagenes

gif. Este formato es muy utilizado en Internet, emplea una compresion
moderada por lo que los archivos ocupan mas espacio que los JPG pero,

por el contrario, no pierde practicamente calidad de imagen.

jpg. Es el formato méas utilizado en imagenes fotograficas,
fundamentalmente, porque es el que mejor comprime las imagenes, ofrece
al usuario la posibilidad de elegir entre diferentes grados de compresion.

tif. Se utiliza cuando se van a realizar impresiones en papel de la imagen.

bmp o mapa de bits. Es el que utiliza Windows para las imagenes tapiz (

fondo del escritorio).

png, wmf: Es utilizado por las aplicaciones de Microsoft Office.

[Il. Herramientas
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En las teorias para el aprendizaje a través de la computadora tiene mucha
importancia y peso el desarrollo de sistemas interactivos entre usuario y la
maquina. Se conoce lo atractivo y facil que resulta interactuar con sistemas
que incluyan sonidos, imagenes, videos, que permitan la navegacion a través
de sus documentos, con servicios de consulta y bisqueda; no obligando a la

lectura lineal.

Existen multitud de herramientas para este tipo de interaccién las hay de muy
diferente calidad y precio. Aqui tienes la descripcion de algunas de ellas,

tomando en cuenta su facilidad de uso y precio.

i. Software de captura de pantalla en formato swf:

e« Captivate

Graba en video la actividad de la pantalla del PC

Mediante RoboDemo puedes grabar secuencias de video en formato AVI que
recogen toda la actividad que se lleva a cabo en la pantalla de tu ordenador.
Cualquier movimiento del cursor, apertura de ventana, ejecucién de un
programa, clic en cualquier sitio, escritura de un texto, etc. es recogido por

RoboDemo y grabado en un video que luego puedes visualizar.

Siendo de gran utilidad para mostrar las caracteristicas de un programa,
hacer un video explicativo para usuarios noveles o para grabar secuencias de
acciones durante la fase de pruebas de determinado software. El programa te
permite seleccionar la grabacién en un area concreta o a tamafio completo,
ajustar los parametros de calidad del video y usar cursores personalizados.

Precio unidad: 499 dolares.
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e Turbo Demo 4.0

Hay muchas formas de explicar el manejo de sofware la mas clara y
espectacular es con una demostracion interactiva de cémo funciona un
determinado programa, un sistema de una pagina Web, una comercializacion

de un producto, o lo que quieras.

Mediante este software se pueden crear demostraciones animadas e
interactivas que ocupan muy poco tamafo, apenas 100 KB en una
presentacion de un minuto, por lo que son ideales para colgar en una péagina

Web, enviar por e-mail o usarlas en el autoarranque de un CD.

De forma sencilla, sin tener que usar ninguna otra aplicacion externa, se
pueden crear demos, capturando las acciones que realices en tiempo real,
importando imagenes y/o sonido y, lo mejor, permite exportarlas a Flash, AVI,

EXE y JAVA, con lo que podras darles infinidad de usos.

e Demo Builder 3.0

Con ella se pueden crear videos y animaciones en Flash con las que explicar
paso a paso y con todo detalle como usar un programa o hacer una
presentaciéon de un nuevo producto. capturaventanas y aplicaciones,
recogiendo todas las acciones que lleves a cabo en las mismas y editandolas
luego para producir simulaciones interactivas o afiadirles comentarios

explicativos.
Todo el proceso se realiza fotograma a fotograma e incluye una amplia
variedad de opciones de configuracién y personalizacion, con la posibilidad de

ir afladiendo notas, bocadillos de texto (como los de los cémics), flechas,

imagenes, animaciones, etc.

ViewletCam
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Facilita la grabacion de actividades en un computador, su manejo en

presentaciones y video, permitiendo crear demos explicativas de sus capturas.

Flash 32

Es un programa de captura de pantallas con una gran cantidad de opciones
gque conseguirdn llamar nuestra atencion. Flash 32 permite capturar la pantalla
completa, la centana activa, un éarea definida por nosotros mismos o la

ventana u objeto seleccionado.

ii. Software de captura:

e MWSnap es un pequefio pero excelente programa para capturar imagenes
del escritorio, de la ventana o menu activo o de una parte rectangular de

cualquier zona de la pantalla. Espafiol. Gratuito.
e Wink es un capturador un tanto particular, con el que puedes grabar toda
la actividad que se produce en tu escritorio o en cualquier ventana de

aplicacion para luego crear demostraciones y animaciones Flash de forma

muy sencilla. English. Gratuito

iii. Sofware de captura en formato gif:

e DemoCharge 2004

Permite la captura de pantalla, en formato gif, aunque sin sonido y otras

ventajas, es Util para la generacion de cortas presentaciones.

iii. Otras alternativa:
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e Help & Manual 3.60
En este aspecto, Help & Manual puede ser de gran ayuda se puede crear todo
el sistema de ayuda y documentacion necesaria para aplicaciones y exportarlo

a varios formatos (PDF, ayuda en HTML, winhelp, mmhelp...)

e Camtasia Studio 2.1

Camtasia se divide en dos importantes y diferenciados programas, Camtasia
Recorder y Camtasia Producer. El primero se encarga de capturar cualquier
cosa que estés visualizando y la almacena en formato AVI; Camtasia Producer
es un completo editor de video capaz de insertar imagenes, editar video o

exportar el audio de un video, entre muchas otras funciones.

e Lotus Screencam
Este programa permite la captura de pantalla, con grabacion de sonido de las
actividades desarrolladas en la explicacion de aplicaciones. Viene en el

paquete Lotus SmartSuite Edition Millenium.

e JClic

Es la nueva version del software Clic, qué se esta desarrollando en la
plataforma Java con la idea de convertirse en un proyecto de software libre.
Funciona en sistemas Windows, Linux, Mac OS X y Solaris, y esta4 formada
por diversos modulos: el motor de actividades, la herramienta de autor, la
herramienta de informes, el asistente de instalacion de proyectos, el applet...

Hay unos productos que permiten integrar de forma completa un sistema de
ensefianza a través de Internet. Estos sistemas estan pensados para Centros

de ensefianza y grandes Empresa s. Por ejemplo:
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e QS-tutor y QS-author. Estas dos potentes herramientas se configuran
como una completa solucién para la creacion de contenidos, comunicacién
y colaboracion de los usuarios, permitiendo el intercambio de
conocimientos y habilidades de forma répida, efectiva y sencilla en un

entorno de aprendizaje por Internet.QSMedia.
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Anexo 6. REQUERIMIENTOS INICIALES

NOMBRE DEL MODULO

DESCRIPCION GENERAL DEL MODULO

NOMBRE SUBMODULO
DESCRIPCION GENERAL DEL SUBMODULO

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos deben ser:

>

Definidos teniendo en mente especificar el "QUE" debe realizar el
software, y no el “COMQ”.

NO AMBIGUOS: No deben incluir palabras tales como: facil, optimo,

amigable, manejable, etc.

COMPLETOS: Hay que describir el requerimiento en sus
caracteristicas mas relevantes, con el cuidado de no involucrar mas de

un requerimiento en una misma descripcion.

VERIFICABLES: Si no se sabe como probar el requerimiento, significa

que esta mal definido.
CONSISTENTES: Que sean razonables y realizables, cuidarse de

hacer especificaciones idealizadas que no se puedan llevar a la

realidad.
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» ATENER EN CUENTA:

+ Manejo de histéricos

+ Procesamiento y validaciones en lote

¢ Cargue de informacion en lotes en caso de contingencia

¢ Generacion de alertas

+ Manejo de informacién encriptada

+ Digitalizacion y consulta de documentos

¢ Reversion de transacciones

+ Pistas de auditoria y su nivel de detalle

+ Definicion de Parametros (valores o formulas)

+ Definicion de reglas de negocio (ejemplo: reglas de liquidacion y
facturacion de un nuevo producto)

¢ Importacién de Informacion

+ Manejo de excepciones

¢ Variables que se deben considerar en forma individual o
combinada para la generacion consultas, reportes, estadisticas o
informacioén gerencial

¢ Documentos que se imprimen en formatos predefinidos

¢ Generacion de informacion en modo grafico

+ Exportacién de informacion

+ Proyecciones

+ Informes comparativos

INTERFACES

Descripcion general de la interfaz:

Sistema con el que se interactia:
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Adicional a los requerimientos de cada médulo hay que ir determinando los

requerimientos generales del Sistema se contemplara entre otros aspectos:

¢ Seguridad

¢ Estandares en reportes

¢ Estandares en pantallas

+ Manejo de informacion histérica (almacenamiento y manejo de informacién
que por su antigliedad y volumen debe pasar a informacion fuera de linea)

+ Manejo de multiples monedas

¢ Manejo de multiples Empresa s
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Anexo 7. DOCUMENTACION DE CASOS DE USO

Casos de uso del desarrollador (Figura 66).

Figura 66. Casos de uso relacionados con el Desarrollador.

Consulta
documentacioén de
Sl por API

Crea
documentacion

Elimina
documentacion

Consulta
documentacion
de Interfaz DTU
por API

/ Desarrollador

| documentacion

Modifica

Consulta
documentacion

Actualiza
documentacion
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CU.1. Crea documentaciéon

Consiste en insertar la documentacion de usuario y técnica pertinente a algun
boton, icono, mend, bloque de datos o forma de la cual se necesite

documentacion para su entendimiento y comprension.

Flujo de Eventos
Flujo Béasico
1. De acuerdo a la documentacion que solicita el sistema de informacion el
desarrollador crea la informacion apropiada a nivel de usuario y técnico.
2. El desarrollador ingresa a la interfaz.

2.1. Lainterfaz presenta los formulario donde se muestran unos campos a
ser llenados, para crear un nuevo documento el desarrollador tiene
dos opciones crearlo una vez ingresado a la interfaz o estando en
modo consulta agregar un nuevo registro.

2.2. El desarrollador elige crear nuevo documento, luego lo “guarda”, si
oprime “salir” sin realizar el respectivo guarde en la bases de datos no

gueda registrado.

Precondiciones
Ser desarrollador de la subgerencia de informatica y sistemas.
El desarrollador ingresa al sistema de documentacion DTU definido en una

direccion restringida unicamente para desarrolladores.
Poscondiciones

Si el caso se ha realizado satisfactoriamente queda registrada la

documentacion agregada a la base de datos.
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CU.2. Elimina documentacién

Consiste en borrar la documentacidon de usuario pertinente a algun botén,
icono, menu, bloque de datos o forma de la cual no sea necesaria
documentacion para su entendimiento y comprension. O es documentacion

errénea y no debe disponerse de ella en el portal.

Flujo de Eventos
Flujo Basico

1. De acuerdo a las razones aprobadas que solicitan la eliminacion del
registro, el usuario desarrollador se responsabiliza por dicha eleccién.

2. El desarrollador ingresa a la interfaz.

2.1 La interfaz presenta una barra de herramientas con la opcion de eliminar el
registros es cuestién de consultar el registro a eliminar, teniendo en cuenta
que no sera eliminado, si no han sido eliminados todos los hijos.

2.2 El desarrollador elige eliminar nuevo documento, luego lo “guarda”, si
oprime “salir” sin realizar el respectivo guarde en la bases de datos no

gueda registrado.

Precondiciones
Ser desarrollador de la subgerencia de informatica y sistemas.
El desarrollador ingresa al sistema de documentacion DTU definido en una

direccién restringida unicamente para desarrolladores.
Poscondiciones

Si el caso se ha realizado satisfactoriamente queda registrada la modificacién
en DTU.
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CU. 3. Modifica documentacion

Consiste en cambiar la documentacion de usuario pertinente a algun botén,
icono, mendu, bloque de datos o forma referida en los archivos multimedia que
contiene o en los textos escritos en las descripciones y nombre del

componente del cual se considere necesario un cambio.

Flujo de Eventos
Flujo Basico

1. De acuerdo a las razones que soliciten el cambio de informacion
contenida en el registro, el usuario desarrollador puede modificar los
datos que considere necesarios. Si son del documentacién interna si
se desea cambiar alguno de los tres documentos descriptivos del
componente.

2. El desarrollador ingresa a la interfaz.

2.1 La interfaz presenta una barra de herramientas con la opcién de
consultar los registros una vez realizado esto, se procede a buscar
el registro con errores y se modifica.

2.2 El desarrollador que modifica el registro, luego lo “guarda”, si
oprime “salir” sin realizar el respectivo guarde en la bases de datos
no queda registrado.

2.3 Para el caso de los multimedia se debe oprimir el botén que

corresponde a la columna en la cual se guardara el documento.

Precondiciones
Ser desarrollador de la subgerencia de informéatica y sistemas.
El desarrollador ingresa al sistema de documentacion DTU definido en una

direccién restringida Unicamente para desarrolladores.
Poscondiciones

Si el caso se ha realizado satisfactoriamente queda registrada la modificacién
en DTU.
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CU. 5. Consulta documentacion
Consiste en agregar a los registros ya creados nuevas ayudas multimedia
para un mejor entendimiento de algun botén, icono, mend, bloque de datos o

forma que necesite de mas informacion en su explicacion.

Flujo de Eventos
Flujo Basico
1. De acuerdo a las razones que soliciten el cambio de informacion
contenida en el registro, el usuario desarrollador puede modificar los
datos que considere necesarios.
2. El desarrollador ingresa a la interfaz.

2.1 La interfaz presenta una barra de herramientas con la opcién de
consultar los registros una vez realizado esto, se procede a buscar
el registro que va a gestionar nuevos multimedia y se ingresa
mediante clic derecho a la opciéon multimedia del menu emergente.

2.2 El desarrollador que modifica el registro, luego lo “guarda”, si
oprime “salir” sin realizar el respectivo guarde en la bases de datos
no queda registrado.

2.3 Se debe oprimir “contenido”, para guardar el archivo multimedia en

la base de datos.

Precondiciones
Ser desarrollador de la subgerencia de informéatica y sistemas.
El desarrollador ingresa al sistema de documentacion DTU definido en una

direccidn restringida Unicamente para desarrolladores.
Poscondiciones

Si el caso se ha realizado satisfactoriamente queda registrada la modificacién
en DTU.
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CU. 6. Consulta documentacion de Interfaz DTU por API
Consiste en consultar en solo lectura de de la Interfaz la documentacion de
objetos y componentes creada para aprender y conocer el manejo de la

herramienta.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

1. Elusuario desarrollador puede consultar en linea la ayuda requerida.
2. El desarrollador ingresa a la interfaz.
2.1La consulta permitira el acceso al registro especifico del
componente solicitado, realizando la consulta de dicho

componente de la interfaz.

Precondiciones

Ser desarrollador de la subgerencia de informéatica y sistemas.

El desarrollador ingresa al sistema de documentacion DTU definido en una
direccidn restringida unicamente para desarrolladores.

El desarrollador debe oprimir ctrl.+H sobre la el componente del cual requiera

ver la documentacion.

CU. 7. Consulta documentacion de Sl por API

Consiste en consultar en solo lectura el sistema de informacién del cual es
usuario el desarrollador, la documentacion de objetos y componentes creada
para aprender y conocer el manejo de la herramienta. Realizando dicho

proceso para revisar la correcta aplicacion del API.

Flujo de Eventos

Flujo Basico
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1. El usuario desarrollador puede consultar en linea la ayuda requerida
del SI.
2. El desarrollador ingresa a la interfaz.
2.1La consulta permitiraA el acceso al registro especifico del
componente solicitado, realizando la consulta de dicho

componente de la interfaz.

Precondiciones

Ser empleado de la Empresa y usuario de un Sl.

Si es desarrollador puede ingresar al fuente del Sistema de Informacién en el
que se encuentra laborando y corregir el APl si considera que esta mal de

direccion Web.

Casos de uso de Usuario consultor (Ver Figura 67).

Figura 67. Casos de uso relacionados con el Usuario consultor.

Consulta

documentacion

de Sl por API Usuario
Consultor

217



CU. 7. Consulta documentacion de Sl por API

Consiste en consultar en solo lectura el sistema de informacién del cual es
usuario el desarrollador, la documentacion de objetos y componentes creada
para aprender y conocer el manejo de la herramienta. Realizando dicho

proceso para revisar la correcta aplicacion del API.

Flujo de Eventos
Flujo Basico
3. El usuario consultor puede consultar en linea la ayuda requerida del Sl.
4. El desarrollador ingresa en su respectivo Sl.
2.2La consulta permitira el acceso al registro especifico del
componente solicitado, realizando la consulta de dicho

componente del SI.

Precondiciones

Ser empleado de la Empresa y usuario de un Sl.

218



Anexo 8. ORACLE DESIGNER. MANEJO DE LA HERRAMIENTA

Herramientas CASE: Son un conjunto de programas y ayudas que dan
asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante
todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un software, incrementando
la velocidad de desarrollo de los sistemas de informacion. Es decir, permite al
analista dedicar mas tiempo al andlisis y disefio, minimizando el tiempo en el

desarrollo y pruebas.

Ventajas de las herramientas CASE

e Verifican el uso de todos los componentes del sistema disefiado.
e Facilitan la diagramacion.

e Sirven como documentacion del sistema.

e Ayudan en la creacion de relaciones en la Base de Datos.

e Generan estructuras de cédigo exportable a SQL.

Oracle Designer: Es una herramienta CASE de Oracle que permite crear
sistemas que reflejan las necesidades de negocio y requerimientos de una
organizacion. Oracle Designer permite capturar y gestionar el volumen de
informacién que facilita el desarrollo de mejores aplicaciones, tanto finales

como presupuestadas (Ver Figura 68).

Figura 68. Distribucién de la informacion.
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Oracle Designer es un conjunto de herramientas para guardar las definiciones

gue necesita el usuario y automatizar la construccion rapida de aplicaciones.

Esta integrado con Oracle Developer donde todos los datos ingresados por
cualquier herramienta de Oracle Designer, en cualquier fase de desarrollo, se
guardan en un repositorio central, habilitando el trabajo facil del equipo y la
direccién del proyecto. Permite generar aplicaciones a partir de modelos (Ver
Figura 69).

Figura 69. Pantalla principal de Oracle designer.
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Descripcion de contenidos:
Las herramientas de Oracle Designer estan agrupadas en areas que reflejan

las necesidades primarias de los diferentes tipos de usuario:

1. Sistema de requerimientos del modelo: Las herramientas en esta area
permiten: modelar el proceso a manejar; re-examinar los métodos usados
para lograr las metas de la organizacion; crear representaciones
esquemadticas del proceso; registrar los detalles sobre ellos; describir las
necesidades del proceso en detalle; crear modelos esquematicos de los
componentes, funciones y flujos de los datos de los sistemas que

componen la organizacion.

1.1 Process Modeler; Define el proceso como tal. Son los diagramas de

procesos, donde se designan quienes intervienen y que hacen cada uno.

1.2 Dataflow Diagrammer: Diagramas de flujo. Define cual proceso se esta

realizando.
1.3 Fuction Hierarchy Diagrammer: Servicios que el sistema debe ofrecer. El
sistema que se esta disefiando esta compuesto de tareas de menor

jerarquia. Complementa con los diagramas de procesos.

1.4 Entity Relationship Diagrammer: Es aqui donde se escoge el contenedor,

gue contendra las entidades, y relaciones.

Las entidades es apropiado definirlas sin tildes y en singular. De manera que
se define:

a. Un nombre para la tabla.

b. Toda tabla debe contener una llave primaria.
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c. Dentro de la tabla se definen los atributos de la entidad: # llave primaria, *

atributo obligatorio ° atributo opcional.

2. Transform Preliminary Designs: Genera disefios preliminares de los

modelos creados.

3. Design Editor: Se usa el editor de disefio en esta area para: disefiar un
sistema que ayude a solucionar las necesidades la Empresa ; proporcione un
entorno de desarrollo para los ingenieros y disefiadores de sistema; cree
componentes del servidor y aplicaciones del cliente con las definiciones

registradas en el repositorio.

4. Repository Tools: El Uso de las herramientas de esta area permiten: entrar
y editar la informacion en el repositorio; mostrar las relaciones entre los
elementos del repositorio; generar vistas y reportes a la medida de los

contenidos de los repositorios; administrar la informacion.

En el repositorio de Oracle, la informacion referente al proyecto de
documentaciéon se almacena como definiciones (lo que es un conjunto
estructurado de detalles) en el repositorio de Oracle Designer. Las definiciones
estan compuestas de propiedades (los detalles) asi que el proceso de
alimentaciéon de una definicion requiere del llenado de dichas propiedades.
Entonces, se pueden visualizar los atributos de las entidades creadas y las

relaciones de las tablas (Ver Figura 70).
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Figura 70. El Repository Navigator.
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Modelo entidad-relacion: Para la realizacion del modelo entidad-relacion se
hizo uso de oracle designer, luego de discutir que tablas deberia generandose
surgi6 el diagrama E-R(Anexo 9).

Donde se deben tener en cuenta los siguientes simbolos:
# Llave de la tabla, obligatorio.
e Obligatorio.
o
Opcional.

Modelo de datos: Para la creacion del diagrama de datos se hizo

nuevamente uso de Oracle Designer para transformar el modelo Entidad—

Relacién (Ver Figura 71) por medio de Transform Preliminary Designer del
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menu principal, en la opciéon Database Design Transformer, la cual genero el

diagrama de datos (Anexo 10).

Figura 71. Se selecciona el modelo entidad-relacion a transformar en

modelo de datos.
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Para su edicion se utilizé Designer Editor, que se encuentra en el menl

principal en la seccién Design and Generate.

Una vez seleccionada la opcion Designer Editor, se accedi6 a la parte del
repositorio correspondiente a la documentacion (Figura 72), en el menu arbol
en la parte derecha se selecciona documentacién>Server Model Diagram>Doc

(Que corresponde al nombre seleccionado para el modelo).
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Figura 72. Navegador del modelo de datos.
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Visualizandose el modelo expuesto en el Anexo 10 donde se modificaron los
datos de la informacion tipo multimedia a BFILE que es un tipo de dato* de

oracle que soporta informacion de gran tamafio (Figura 73).

* Define si la informacién en el campo a almacenar en la base de datos es
VARCHAR?2 para valores alfanuméricos, NUMBER si es numérica o BFILE si es de
tipo multimedia.
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Figura 73. Editor de tablas del modelo de datos. (Se obtiene en

Edit>propierties en el menu del Design Editor).
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Convertir a tablas

Para pasar del modelo de datos a tablas se debe estando en Designer Editor,
en el Server Model Diagram correspondiente a la documentacion, clickear en

el icono Generate DLL .

%

Donde emergera la ventana Generate Server Model Definitions (no user) y

en la lengueta Object, en la columna izquierda dont generate Se selecciona
todo el contenido de la carpeta relation tables, contenida en user selection, y
se aplica [>>] para trasladar todo a la columna generate de la derecha, luego

se hace click en Star y se crean los dll de las tablas.
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Que luego en sql plus se copia el contenido del archivo generado [nombre].sqgl
0 sino el contenido de los archivos restantes [nombre].tab, [nombre].ind,

[nombre].con.

227



Anexo 9. DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
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Anexo 10. MODELO DE DATOS
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Anexo 11. CAPACITACION SQL

La capacitaciébn de Oracle consistio de un repaso por los principales
conceptos, clausulas y funciones que se manejarian dentro de las

herramientas. El siguiente Anexo es una recopilacion de dicho material.

Seccion 1.01 El modelo entidad-relacién: Es una técnica de disefio de
bases de datos gréfica, que incorpora informacién relativa a los datos y la
relacion existente entre ellos, para poder asi plasmar una visién del mundo

real sobre un soporte informatico.

Se caracteriza por:

« Reflejar tan sélo la existencia de los datos sin aclarar lo que se hara
con ellos.

« Serindependiente de las bases de datos (y sistema operativo).

« Incluir todos los datos que se estudiaran sin tomar las aplicaciones que

se van a tratar.
Una entidad es un objeto concreto o abstracto que presenta interés para el
sistema y sobre el que se recoge informacién la cual va a ser representada en

un sistema de base de datos.

Un atributo es una unidad basica e indivisible de informacién acerca de una

entidad o una relacién y sirve para identificar y describir a las mismas.

El dominio es el conjunto de valores que puede tomar cada uno de los

atributos.
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Las caracteristicas que deben tener las entidades son: Estar escritas en
singular, ser Unicas, poseer sindbnimos y estar en mayusculas y sus atributos
que deben estar en: singular y mindscula, siendo: obligatorios o mandatarios

(*), opcionales (0) y llave primaria (#).

Unarelaciéon es la asociacion o vinculacion entre dos o mas entidades.

Otras definiciones que se deben tener en cuenta:

Llave primaria: Aquella de las claves candidatas que es designada para

distinguir de forma univoca una tupla dentro de una tabla.

Llave Foranea: Se trata de un atributo que es clave principal en otra tabla.

Null: Ausencia de valor, no cero.

Tabla: Organizacién de los datos en forma de filas y columnas. Cada fila se
llama tupla y cada columna dentro de una tupla corresponde al valor de un

atributo para esa tupla.

Se trataron temas por capitulos, para no extender mucho la informacion
correspondiente a este informe de avance, se aclarara que en el uso de cada
sentencia el tutor facilito ejemplos y la practica de ejercicios mediante el
ejemplo de una bases de datos de formula uno, manejando desde conceptos
basicos como la configuracién del Sqlplus, como tan complejos como las

subconsultas con join, y manejo de funciones de grupo.

SELECT: Las consultas de seleccién se utilizan para indicar al motor de datos
que devuelva informacion de las bases de datos, esta informacién es devuelta

en forma de conjunto de registros.
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Los comentarios se especifican con “//” o “/* - contenido del comentario - */”

SELECT basico
SELECT * |
{<DISTINCT> column |
expression <alias>, ...}
FROM tabla;

Ejemplos:

SELECT *

FROM empleado; // consulta todo el contenido de la tabla empleado

SELECT cedula, nombre, sueldo

FROM empleado;

SELECT nombre, sueldo * 1.08

FROM empleado;

*Imprime en pantalla el nombre y sueldo multiplicado por 1.08 de la tabla

empleado*/

Alias: Renombra el encabezado de una columna es Util en expresiones,

después de la columna o expresién y requiere “” si usa espacios.

SELECT DISTINCT: Omite los registros que contienen datos duplicados en

los campos seleccionados.
SELECT * |
{<DISTINCT> column |
expression <alias>, ...}
FROM tabla
WHERE condiciones;
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Ejemplo: varios empleados listados en la tabla empleado pueden tener el
mismo dpto asignado. Si dos registros contienen dptol en el campo dpto, la
siguiente instruccion SQL devuelve un Unico registro:

SELECT DISTINCT depto

FROM empleado

Restringir Salida y Ordenamientos:

WHERE Se utiliza para especificar las condiciones que deben reunir los

registros que se van a seleccionar.

SELECT * |
{<DISTINCT> column |
expression <alias>, ...}
FROM tabla
WHERE condiciones;

Ejemplo: SELECT * FROM Empleados WHERE Edad > 25 AND Edad < 50;

//Selecciona los empleados con edades mayores de 25 y menores de 50.

Comparadores: =, >, <, >=, <=, <>, |I=, BETWEEN x AND vy, IN (conjunto),
LIKE, IS NULL, y su respectivo significado detallandose mediante ejemplos. El
manejo de los conectores légicos AND, OR, NOT. El ordenamiento de los
resultados de la consulta con el ORDER BY, realizandose ordenamiento ASC
(ascendente) y DESC (descendente).

SELECT *
FROM empleado
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WHERE sueldo BETWEEN
1000000 AND 2000000;

SELECT *
FROM empleado
WHERE estado in (‘A’,'I',;’D’)

SELECT *
FROM empleado
WHERE apellido LIKE ‘RUEDA%’

%: cualquier combinacion

_: reemplaza un caracter

SELECT cedula, nombre, sueldo, dept
FROM empleado
ORDER BY sueldo DESC

Funciones: Manipulan los datos provenientes del SELECT, aceptan
argumentos, actlan sobre cada fila devuelta, retorna un valor por fila y pueden

ser anidadas

Funciones Cadena:

LOWER: pasa a minlsculas.
Ejemplo: LOWER (‘EdUaRdOQ’) = ‘eduardo’

UPPER: pasa a mayusculas.
Ejemplo: UPPER (‘eduardo’) = ‘EDUARDO’

INITCAP: primera en may, resto en min.
Ejemplo: INITCAP (‘eduardo MENDEZ)= ‘Eduardo Mendez’
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CONCAT (cadenal, cadena?2): similar a ||. (Ver funciones caracteres).
Ejemplo: CONCAT (“Eduardo ", “Méndez”) = Eduardo Méndez

SUBSTR: retornar una subcadena.
Ejemplo: SUBSTR (‘eduarado’,3,2) = ‘ua’

LENGTH: longitud de la cadena.
Ejemplo: LENGTH (‘eduardo’) = 7

INSTR: posicion en que una cadena es contenida dentro de otra.

Ejemplo: INSTR (‘eduardo mendez,’'mendez’)=9

LPAD: rellena por la izquierda con el caracter. Especificado una cadena hasta
alcanzar la longitud deseada.

Ejemplo: LPAD (‘eduardo’,10,’x’) = ‘xxxeduardo’

RPAD: rellena por la derecha con el caracter. Especificado una cadena hasta
alcanzar la longitud deseada.

Ejemplo: RPAD (‘eduardo’,10,’x’) = ‘eduardoxxx’

TRIM: Elimina espacios de la derecha.

Ejemplo: TRIM (‘eduardo ‘) || ‘mendez’ = ‘eduardomendez’
REPLACE: sustitucidn de sartas.

Ejemplo: REPLACE (‘eduardo*mendez’, ¥, ‘123")=
‘eduardol123mendez’
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Funciones de caracteres: %, ||, y el uso de nimeros después del ORDER

BY [numero] para definir la columna donde afecta la sentencia, aunque es mas

recomendable el uso del nombre de la columna afectado.

Funciones Numeéricas:
ROUND: Redondea.
Ejemplo: ROUND (expr, n)
ROUND (3.1485, 2) = 3.15

TRUNC: Truncar.
Ejemplo: TRUNC (expr, n)
TRUNC (3.1485, 2) = 3.14

MOD: Residuo de la division.
Ejemplo: MOD (expr, n)
MOD (10, 3) =1

Operaciones con Fechas:
Date + number : suma dias
Date - number : resta dias
Date - Date: dias diferencia

Date + number/24: sumar horas

Funciones Fecha: Son MONTHS_BETWEEN (d1, d2), ADD_MONTHS (d, x),
NEXT_DAY (d), LAST_DAY (d), TRUNC (d, formato)

Elementos formato fecha: YYYY: afio
YEAR: afio en palabras

MM: Mes en niUmeros

MONTH: Mes en palabras

MON: Tres letras del mes
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DAY: Nombre del dia

DD: Dia en nUmeros

Funciones de Conversién: Son TO_DATE (convertir a fecha),
TO_CHAR(convertir a caracter), TO_NUMBER(convertir a namero).

Funciones Generales:

NVL(exprl, expr2): Si exprl es nula, retorna expr2.

NVL2(exprl, expr2, expr3): Si la esprl no es nula retorna la expr2, sino
retorna la expr3.

COALESCE (exprl, expr2, ..., exprn): Retorna la primera expresion NO nula
Expresiones Condicionales: CASE

Funcion DECODE: Evalla la expresion frente a varios valores y devuelve el

valor apropiado.
Desplegando Datos de Mdultiples Tablas: Se recordd el concepto de
producto cartesiano que surge cuando cada fila de una tabla, se mezcla con

todos los registros de las demas.

Tipos de Joins:

Equijoin: Se especifica mediante una igualdad y puede cubrir varias tablas.
Ejemplo: SELECT cedula, nombre, nombre_dpto

FROM empleado e,

departamento d

WHERE d.dpto = e.dpto

Non equijoin: La unidn entre las tablas se hace mediante un operador distinto
del H:H
Ejemplo: SELECT nombre, sueldo, gs.grado

FROM empleado e, grado_salario gs
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WHERE sueldo BETWEEN desde AND hasta;

Outerjoin: Cuando se unen tablas y se quieren visualizar los maestros que no
tienen un detalle.

Ejemplo: SELECT nombre_dpto, nombre

FROM empleado e, departamento d

WHERE e.dpto(+) = d.dpto

Selfjoin: Para relaciones recursivas sobre una tabla.
SELECT t.nombre || ‘ trabaja para ‘||

j-nombre

FROM empleado t, empleado |

WHERE t.jefe = j.cedula;

Funciones de Grupo:

AVG: promedio; SUM: suma; MIN: el minimo valor; MAX: el maximo valor
COUNT: nimero de registros.
SELECT COUNT (%)

FROM empleado

WHERE dpto = 10;

“*” Cuenta los registros que satisfacen la clausula WHERE

Condiciones sobre el Grupo: Utilizar la clausula HAVING para especificar

condiciones.

SELECT columna, FnGrupo()
FROM tablas
WHERE condiciones
GROUP BY columnas
HAVING condiciones
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ORDER BY columnas

Ejemplo:

SELECT cargo, SUM(sueldo)
FROM empleado

WHERE cargo LIKE ‘JEFE%’
GROUP BY cargo

HAVING SUM(sueldo) > 10000000
ORDER BY SUM(sueldo) DESC

Subgueries: Una subconsulta (Subquery) es una sentencia SELECT que
aparece dentro de otra sentencia SELECT que se llama consulta principal. Se
puede encontrar en la lista de seleccion, en la clausula WHERE o en la

clausula HAVING de la consulta principal.

Su sintaxis es como la de una sentencia SELECT normal, pero encerrada
entre paréntesis, no puede contener la clausula ORDER BY, ni puede ser la
union de varias sentencias SELECT. Pueden ser Subqueries Sencillos y
Subqueries Muiltiples (los que Retornan mas de una fila) y usan operadores de
comparacion especiales:

IN: es TRUE si el valor existe en el conjunto.

ANY: compara el valor para cada fila retornada por la subconsulta
ALL: compara el valor con todas las filas retornadas por la subconsulta.

Subqueries - Analisis Top N: Utilizados para averiguar los N mejores valores

de determinada consulta.

Ejemplo 1: Subquery Sencillo. Empleados con sueldo mayor que Eduardo.
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SELECT *
FROM empleado
WHERE sueldo >
(SELECT sueldo
FROM empleado
WHERE cedula=91506438);

Ejemplo 2: Subqueries Multiples
ANY:
Empleados que no sean de Sistemas y que ganen menos que cualquiera de

ellos.

SELECT *

FROM empleado

WHERE sueldo < ANY (SELECT sueldo
FROM empleado

WHERE dpto = 20)

AND dpto = 20;

ALL

Empleados que no sean de Sistemas y que ganen menos que todos ellos.

SELECT *
FROM empleado
WHERE sueldo < ALL (SELECT sueldo
FROM empleado
WHERE dpto = 20)
AND dpto != 20;
IN

Empleados ubicados en los dptos de la regién oriental.
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SELECT *

FROM empleado

WHERE dpto IN (SELECT dpto
FROM departamento

WHERE region="ORI’);

Puede cubrir varias columnas

SELECT *

FROM pagos

WHERE (banco, sucursal) IN
(SELECT cod_banco, cod_suc
FROM bancos

WHERE abierto = ‘'S’)

Ejemplo 3 : Subquery Analisis Top N:
10 peliculas mas alquiladas.

SELECT c.nombre, c.genero, a.cuantos
FROM (SELECT pelicula,
SUM(alquileres) cuantos

FROM prestamos

GROUP BY pelicula

ORDER BY 2 DESC) a, cintas ¢
WHERE a.pelicula = c.pelicula

AND ROWNUM <= 10;

Formateando la Salida: Las variables de sustitucion, Utiles para consultas

repetitivas.
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&&
Cuando se quiere reutilizar la variable y no se quiere que SQL*Plus la vuelva a

solicitar por pantalla.

Ejemplo: SELECT cedula, nombre, &&col
FROM empleado
ORDER BY &col;

DEFINE, UNDEFINE
Permiten declarar y eliminar variables caracter para ser usadas como

parametros de sustitucion.

La verificacion del entorno: Donde se manejan comandos utilizados en SQL

Plus para el manejo en la pantalla de los reportes.

SET variable valor, se utiliza para hacer definiciones de propiedades en la
pantalla.

ARRAYSIZE {20|n}: Tamario del array.

FEEDBACK {6|n|on|off}: retorna el nimero de registros procesados por una
instruccion.

HEADING {on|off}: despliega los encabezados de la fila.

Entorno:

TTITLE {text |on| off}: titulo para cada pagina

BTITLE {text|on|off}: pie de pagina para cada pagina

BREAK {ON elemento}: suprime valores duplicados, cortandolos de acuerdo al
grupo

COLUMN: controla el formato de display de columnas.

HEADING {text}: establece encabezado para la columna

FORMAT {formato}: formato de visualizacion de la columna

PRINT/NOPRINT: Muestra/oculta la columna
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NULL {text}: reemplaza el NULL

Manipulando datos: DML: Que son las siglas de Data Manipulation Language
y se refiere a los comandos que permiten a un usuario manipular los datos en

un repositorio, es decir, afiadir, consultar, borrar o actualizar.

En SQL los comandos SELECT, INSERT, UPDATE y DELETE son comandos
DML. Un nuevo comando a partir de Oracle 9i es: MERGE, consolidacion de
UPDATE e INSERT en una sola operacién.

INSERT :(Insertar valores a los campos.

INSERT INTO tabla (columnas)
VALUES (valores)

INSERT INTO tabla (columnas)
SELECT ...

Ejemplo: INSERT INTO departamento
VALUES (10, ‘SISTEMAS’, ‘ORI’);

UPDATE: Actualiza los registros que satisfacen la condicion.
UPDATE table

SET columna = valor,

columna = valor, ...

WHERE condicion;

El valor puede ser especificado mediante un Subquery.
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Ejemplo: UPDATE linea_cuentalc

SET sdo_Fact = (SELECT SUM(sdo_fact)
FROM SALDO s

WHERE s.linea = Ic.linea),

sdo_refc = (SELECT SUM(sdo_refc)
FROM SALDO s

WHERE s.linea = Ic.linea)

WHERE Ic.linea = 6344878;

Delete: Elimina de la tabla los registros que satisfacen la condicion.

DELETE FROM tabla
WHERE condicion

La condicion también puede ser especificada mediante un Subquery

MERGE: Consolidacion de UPDATE e INSERT en una sola operacion.
MERGE INTO tabla

USING condicion de join

WHEN MATCHED THEN

UPDATE SET col = val, ...

WHEN NOT MATCHED THEN

INSERT (columnas)

VALUES (valores)

Actualizar con los cambios efectuados sobre la tabla empleados, la tabla

copia_empleados

MERGE INTO copia_empleados c
USING empleado e

244



ON (c.cedula = e.cedula)

WHEN MATCHED THEN

UPDATE SET c.sueldo = e.sueldo,

c.direccion = e.direccion

WHEN NOT MATCHED THEN

INSERT INTO copia_empleado

VALUES (e.cedula, e.nombre, e.direccion, e.sueldo);

Otras 6rdenes como COMMIT o ROLLBACK estan en el limite de lo que se
consideran 6rdenes DML de SQL puesto que no inciden en la manipulacién o
consulta de datos pero si en el proceso en que estos se realizan. En Control
de la Transaccion se especifico mas en el manejo del COMMIT y el
ROLLBACK.

Una transaccion puede estar compuesta por:
Un conjunto de sentencias DML

UNA sentencia DDL

UNA sentencia DCL

Y Finaliza con:

Las sentencias COMMIT o ROLLBACK
Cualquier sentencia DDL o DCL
Saliéndose de SQL*Plus (exit)

Error del Sistema (crash)

CREATE
Este comando permite crear una tabla en la base de datos. Una forma
particular del comando

CREATE TABLE para una tabla basada en el modelo relacional, y que se crea

sin requerir de
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datos ya existentes en otras tablas es:

CREATE TABLE [<schema>.]<table_name> (
<column_name> <datatype> [DEFAULT <expr>] [NULL | NOT NULL]
{, <column_name> <datatype> [DEFAULT <expr>] [KNULL | NOT NULL>]}

{, <table_constraint>}

):

donde:

» <schema> es el nombre de un usuario de la base de datos. Si no se coloca
este

identificador se supondra que la tabla sera del usuario que residira en el
esgquema

asociado al usuario que la esté creando.

+ <table_name> es el nombre con el que se designara la tabla.

» <column_name> es el nombre con el que se designara a cada una de las
columnas

« <datatype> representa uno de los tipos de datos admitidos por ORACLE.

e <expr> es una expresion que debe evaluar

» <table_constraint> es la especificacién de un “constraint” a ser definido
sobre las

columnas de la tabla.

La forma presentada es una de las posibles formas de ordenar la declaracion
de columnas 'y

restricciones en la que:

« Primero se describe cada una de las columnas de la tabla con su tipo de
datos, su valor

por defecto (utilizando la clausula DEFAULT) y si la columna admite o no el
valor NULL.
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« Luego se indican las restricciones de integridad asociada a la tabla
utilizando las

estructuras de “constraints” que se veran posteriormente.

La forma del comando CREATE TABLE permite diferenciar las estructuras de
las

restricciones implicitas y hacer mas sencilla la lectura del comando. Sin
embargo, en el

manual de referencia de SQL Ud. podra encontrar todas las variaciones

sintacticas de este comando.

DROP

Este comando permite eliminar una tabla (borrar las filas e inclusive eliminar la
estructura)

de la base de datos. La forma general de este comando es

DROP TABLE [<schema>.]<table_name> [CASCADE CONSTRAINTS];

Si se utiliza la opcibn CASCADE CONSTRAINTS, se eliminardn todas
aquellas restricciones

de integridad referencial definidas en otras tablas de la base de datos que
referencien a la

tabla que se esta eliminando.

DEFINICION DE CONSTRAINTS

ORACLE permite definir los siguientes tipos de “constraints” :
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« NOT NULL. Cuando esta declaracién se agrega en la especificacién de una
columna se

indica que ninguna fila de la tabla puede ser tal que el valor para dicha
columna sea

NULL. La opcién por defecto en ORACLE es la de suponer que toda columna
admite el

valor NULL, sin embargo puede indicarse explicitamente (para hacer mas
legible un

“script”) el hecho de que la columna admita el valor NULL.

« UNIQUE. Cuando esta declaracién se agrega a una o0 mas columnas de una
tabla se indica

gue, en ningln momento, podran existir dos filas en la tabla que tengan el
mismo valor

para las columnas que se estan indicando como Unicas en el “constraint”.
 PRIMARY KEY. Cuando esta declaracidén se agrega a una o mas columnas
de una tabla se

indica que estas columnas constituyen la clave primaria de la tabla.

» FOREIGN KEY. Cuando esta declaracién se agrega a una o mas columnas
de una tabla se

indica que estas columnas constituyen una clave foranea de la tabla hacia
alguna tabla de

la base de datos.

« CHECK. Cuando esta declaracién se agrega a una tabla se indica que no se
admitira

ninguna fila en la tabla que no cumpla con una condicion I6gica establecida
por el

“constraint”.
De acuerdo con la forma de especificacion del comando CREATE TABLE

dada anteriormente,

la clausula <table_constraint> puede entonces tener las siguientes formas:
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. CONSTRAINT <constraint_name> PRIMARY KEY

(<column_name>[,<column_name>])

. CONSTRAINT <constraint_name> UNIQUE
(<column_name>[,<column_name>])
. CONSTRAINT <constraint_name> FOREIGN KEY

(<column_name>[,<column_name>])
REFERENCES <table_name>
* CONSTRAINT <constraint_name> CHECK (<condition>)

Donde;

« <constraint_name> es el nombre con el que se designara al “constraint” en
el esquema

donde se crea la tabla que lo incluye.

e <column_name> es el nombre de una columna de la tabla en la que se
define el

“constraint”

« <table_name> es el nombre de una tabla definida en el esquema donde
existe la tabla que

incluye el “constraint”.

» <condition> es una expresion logica de SQL.

Ejemplo: CREATE TABLE EMPLEADO (
NUMERO NUMBER(3) NOT NULL,
Cl  NUMBER(8) NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR2(20) NOT NULL,
CARGO VARCHAR2(9) NOT NULL,
JEFE NUMBER(3) NULL,

INGRESO DATE NULL,

SUELDO NUMBER(10,2) NOT NULL,
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NUMERO_DEPTO NUMBER(2) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_EMPLEADO PRIMARY KEY (NUMERO),
CONSTRAINT AK_EMPLEADO UNIQUE (Cl),

CONSTRAINT FK_EMPLEADO__EMPLEADO FOREIGN KEY (JEFE)
REFERENCES EMPLEADO,

CONSTRAINT FK_EMPLEADO__DEPTO FOREIGN
(NUMERO_DEPTO)

REFERENCES DEPTO,

CONSTRAINT DOM_EMPLEADO__ SUELDO

CHECK (SUELDO > 0),

CONSTRAINT DOM_EMPLEADO__NOMBRE

CHECK (NOMBRE= NLS_UPPER(NOMBRE))

);
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Anexo 12. HERRAMIENTAS SQL NAVIGATOR

SQL Navigator es una interfaz integrada de desarrollo y pruebas de
procedimientos almacenados, esquemas e instrucciones SQL. Es una interfaz
que facilita al usuario desarrollador el manejo de sentencias Oracle, con esta
herramienta se facilita el desarrollo de programas basados en PL/SQL,
reduciendo una tarea tediosa y de alto consumo de tiempo para los
desarrolladores.

SQL Navigator agiliza el trabajo adicionando herramientas drag-and-drop e
Interface de usuario grafica (GUI). Permitiendo el arrastre de sintaxis PL/SQL
para crear consultas SQL, visualizar la base de datos y rapidamente editar y

crear las estructuras de bases de datos.

SQL Navigator combina la codificacion, afinamiento y depuracion, desarrollo
web, controles de versién que potencian la alta calidad de las aplicaciones y
ayudan a ahorrar tiempo a los desarrolladores.

Manejo de SQL Navigator: Antes de iniciar el trabajo en la herramienta es

necesario de llenar los datos de base de datos, usuarios y contrasefia una vez

hecho esto, se encuentra con la pantalla principal (Ver Figura 74).
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Figura 74. SQL Navigator vista principal.
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En la pantalla principal se encuentran varias ventanas y barras de
herramientas (Ver Fig 2.) de las cuales las mas importantes a mencionar son:

1. El men(, donde se encuentran contenidas las posibilidades a las que se
tiene acceso desde la herramienta.

2. Toda la barra de herramientas puede visualizarse u ocultarse. En ella los

botones se activan segun la ventana seleccionada.
3. El navegador muestra la estructura de la base de datos como un &rbol con

nodos extensibles. Se resalta que el nodo importante para la practica es My
Schema, pues es alli donde al desplegar se encuentran las tablas, paquetes,
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funciones, y demas estructuras que se manejan en el transcurso de la

practica.

4. Muestra los detalles de los nodos del arbol.
5. El Espacio de trabajo es la ventana que le da el acceso rapido a objetos y
conexiones (Se obtiene en View>WorkSpace Windows) o mediante el icono

de acceso.

6. La ventana de la salida del navegador del SQL exhibe mensajes y salidas

del servidor, incluyendo los errores.

7. Las lenguetas que permiten pasar de una ventana a otra.

En el menu en la opcién View se encuentra el editor de SQL (New SQL
Editor), que es donde se trabaja el manejo de sentencia SQL, para la creacion
de paquetes, funciones y procedimientos se debe posicionar en el arbol y con
clic derecho se desplegard un meni emergente donde la opcién a escoger es
create, luego aparecerd otra ventana donde se especifica lo que se creara ya

sea un paguete, procedimiento o funcién (Ver Figura 75).

Figura 75. SQL Navigator y sus partes.
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Descripcion de las tablas vistas desde SQL Navigator: La tablas que
conforman la base de datos de documentaciéon, en SQL Navigator se
visualizan en el arbol de nodos tables, donde al abrirlo, se despliegan y al dar

clic sobre los nodos se obtiene la informacion de las tablas (Ver Figura 76).

Figura 76. Vista de las tablas en SQL Navigator.
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Las lenguetas de interés (subrayadas en rojo en la Fig.3) son: columns donde
se encuentra la descripcion de las tablas, donde existe una sexta y séptima
columna llamadas default y comment correspondientemente, la Ultima
columna se refiere a la descripcion de los campos de la tabla. Y la lengueta
data donde se pueden introducir los registro de la tabla, llenando las casillas

de los campos correspondientes.

Poblado de la base de datos: En SQL Navigator existen dos formas para el
poblado de la base de datos, la primera de ellas es introduciendo las
sentencias en el editor de SQL, como normalmente se haria en SQL Plus, o
haciendo uso del la lengueta data (Ver Figura 77), de esta forma solo se debe
utilizar el icono (+) para introducir datos y (- ) para restarlos de la tabla, donde
al final de cada proceso se hara como es normal en SQL Plus al manejar
sentencias DML, el commit, que este caso esta representado por el icono

( @J) , donde el rollback se encuentra al lado de este (

Figura 77. Creacion de un paquete.
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Claro que al llegar a los datos correspondientes al los archivos BFILES, los
cuales se encuentran en las tablas COMPONENTE y MULTIMEDIA se
requiere usar el modo normal (editor de SQL) para la aceptacion de este tipo
de datos, ya que su manejo es completamente diferente a los de tipo varchar2,

number o date, acostumbrados a usarse en bases de datos normales.

Esta herramienta se utilizé para probar la validez de las tablas y en la creacion
de los paquetes internos.

Navegando por los nodos en packages, dando al icono (+) fueron creados los
paquetes y cuerpos de paquetes utilizados en Form Builder Pak_com y
Pack_mul, y se uso el paquete de la funcion onerow tratado por el generador

de paquete (Figura 78).

Figura 78. Creacion de un paquete:; La opcién tomada.

i Al =zl il ==
ENE T A= N <N S|

New STORED PROGRAM x|
schema: |22 o0 =1
Mame: |

ev Object Type

Procedure
r' Function
" Package
" Package Body
 Type
" Type Body

oK I Cancel

Una vez creado el nombre del paquete aparecera una ventana con dos
separadores donde uno pertenece al spec, donde se definen los contenidos

del paquete es decir procedimiento y funciones:
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PACKAGE PAK_MUL
IS

variable_name datatype;

PROCEDURE procedure_name
(paraml IN datatype DEFAULT default_value,
param?2 IN OUT datatype);

FUNCTION function_name
( paraml IN datatype DEFAULT default_value,
param2 IN OUT datatype)
RETURN datatype;

END; -- Package spec

Y la siguiente el body, que corresponde a la especificacion de los

procedimientos y funciones:

PACKAGE BODY PAK_MUL
IS
PROCEDURE procedure_name
( paraml IN datatype DEFAULT default_value,
param2 IN OUT datatype)
IS
-- Enter the procedure variables here. As shown below
variable_name datatype NOT NULL DEFAULT default_value;
BEGIN
statements ;
EXCEPTION
WHEN exception_name THEN

257



statements ;
END;

-- Enter further code below as specified in the Package spec.
END;

Creacion de secuencias

Las secuencias se utilizan cuando se quieres seguir un nimero ordenado en
los identificadores de registro de modo que cada vez que se cree un nuevo
registro no se deba saber en que numero va, sino que automaticamente la

herramienta proporcione dicha informacion.

Se crean en el nodo sequences al final dentro de My schema. Con clic

derecho en crear mas como se indica en la Figura 79.

Figura 79. Creacion de una secuencia.
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Presentando una nueva pantalla donde se digita el nombre de la secuencia
(Figura 80).

Figura 80. Creaciéon de una nueva secuencia.

Y se llenan los datos como en el ejemplo siguiente (Figura 81).
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Figura 81. Creacion de una secuencia: Detalles.
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Una vez realizado este proceso se obtiene la secuencia tipo_objeto que

permitird generar numeros de identificador al momento de trabajar con el
registro de esta tabla (Figura 82).
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Figura 82. Ejemplo de secuencias.
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Anexo 13. ORACLE FORM BUILDER

Form Builder: Form Builder es una herramienta de desarrollo de aplicaciones

que permite a los usuarios acceder a los datos guardados en la base de datos.

Al igual que SQL Navigator se debe tener permisos para el manejo de la base
de datos con la herramienta, se debe entonces tener el nombre de la base de

datos, nombre de usuario y contrasefia que permita su conexion.

Los formularios deben estar en carpetas sin espacio. Donde para compilarlos
se utiliza la combinacién Ctr+Alt+K. Para Ejecutar los formularios debe
encontrarse abierta la aplicacion Start OC4J Instance, la cual una vez cerrado
el Form Bulder debe cerrarse mediante Shutdown OC4J Instance, estos dos
ejecutables se encuentran una vez instalada la suite de oracle en el menu de
las aplicaciones en la carpeta Form Developer. Permitiendo el cargue de la
consola de Java, sobre la cual los formularios son ejecutados desde la web.

En Form Builder se puede trabajar con tres tipos de mddulos: formularios,
menus Y librerias. Un formulario es un conjunto de objetos y datos con los
que interactlan los usuarios para manipular la base de datos. Un mddulo de
menl estad formado por menuds y cédigo para estos mends, y los usuarios
seleccionaran elementos del menud para realizar ciertas operaciones sobre la
aplicacion. Un médulo de libreria es un cédigo del cliente que puede ser

compartido por varios médulos y aplicaciones.

Consta de ventanas (ver Fig 83) y opciones en el menu de herramientas que

prestan diferentes servicios al usuario:
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1. Elnavegador de objetos permite una vista jerarquica de los objetos de la
aplicacion.

2. La Paleta de Propiedades permite configurar propiedades de los objetos
de un mdédulo de un formulario 0 un menu. El Cuadro de Propiedades se
actualiza automaticamente cada vez que se selecciona un objeto en el
navegador de objetos.

3. El Asistente para bloques de datos le permite crear o modificar
facilmente los bloques de su aplicacion.

4. El Asistente de disefio le permite organizar de forma sencilla los
elementos de un bloque de datos. El asistente muestra los elementos en
un marco (frame) o en un lienzo (canvas) y permite visualizarlos de
acuerdo con varios estilos que posteriormente podra personalizar.

5. El asistente de lista de valores permite la generacién de una lista que
permitira al usuario elegir diferentes alternativas expuestas en una tabla
gue defina tipos de contenidos, segun la clausula select que se ele
indique creara un menu emergente accesible con control + L, en el
momento de la poblacién de la base de datos por medio de la interfaz
creada.

Figura 83. Oracle Form Builder y sus asistentes.
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En Form Builder un formulario es una aplicaciéon que proporciona acceso a
una fuente de datos. Este permite el uso de casillas de texto, verificacion,
botones de radio, permitiendo de esta manera interactuar con la fuente de
datos. Estos elementos de la interfaz pertenecen a lo que se denomina un

bloque.

Hay dos tipos de bloques: bloques de datos, que se utilizan como puente
entre el usuario y la fuente de la base de datos, y bloques de control, que no

estan asociados a ninguna fuente de datos.

Una regién es un rectdngulo que agrupa de forma légica ciertos campos
dentro de un bloque, mientras que un marco es una forma de organizacion
predefinida de elementos en un bloque. Concretamente el marco configura

aspectos como los mérgenes y distancias entre elementos.

En las ventanas es donde se encuentran todos los objetos visuales del
formulario. Un formulario puede constar de varias ventanas, pero lo mas

comun es tener un formulario para cada ventana.

En Form Builder tenemos los siguientes tipos de ventanas:

» Contenedor. Contiene al resto de las ventanas. Suele contener a la barra de
herramientas y al menu principal, por defecto de la aplicacidn.

» No modales. Permiten al usuario interactuar con cualquier otra ventana, asi
como con la barra de herramientas y el menu.

» Modales. Obligan al usuario a trabajar con una Unica ventana, de forma que
s6lo pueda aceptar o cancelar los cambios que realice. La barra de
herramientas y el mend no son accesibles. Las ventanas que llamen a una de
estas quedan también inactivas, hasta que la actividad a realizar en la ventana
de esta caracteristica no haya sido cumplida. Se suelen utilizar en los cuadros

de dialogo de configuracion de propiedades y en los asistentes.
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El canvas (lienzo o superficie) es el objeto implicito sobre el que aparecen los
elementos de la interfaz. Un formulario puede tener varios canvas, como si se

tratasen de las paginas de un formulario.

En un canvas se pueden mostrar elementos de uno o mas bloques. Para
poder ver los elementos de un canvas, tiene que colocar el canvas en una

ventana.

Existen cuatro tipos de lienzos:

e Canvas de contenido. Ocupan toda la ventana. Cada ventana tiene al
menos un lienzo de contenido.

e Canvas apilados. Aparecen apilados sobre el lienzo de contenido. Se
utilizan para ocultar zonas de un lienzo de contenido.

« Canvas con Separador. Un conjunto de tabuladores que le permiten
agrupar y presentar una gran cantidad de informacion relacionada en el
espacio de un solo lienzo.

e Canvas de barras de herramientas. Se utilizan para crear barras de

herramientas.

Cada ventana puede presentar un canvas o mas, y ademas se pueden
presentar de forma condicional, dependiendo de si se cumplen ciertas

condiciones.

Los Atributos Visuales donde en cuya paleta de propiedades se definen
colores de fondo y primer plano que pueden ser llamados desde las
propiedades de los deméas componentes.

Listas de valores y cuadros de lista: Se utiliza cuando existen campos en
los formularios en los que la entrada de datos esta limitada a una serie de
valores. Con esto se consigue que el usuario no tenga que recordar

exactamente los valores permitidos, sino que les basta con seleccionar uno
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entre una lista. Ademas evita que se cometan errores de escritura, ya que el

valor es obtenido de una lista.

Form Builder ofrece dos mecanismos para la creacién de listas de valores: las
LOVs (Listas de valores, List Of Values), y los cuadros de lista o cuadros

combinados.

e Las LOVs son listas que aparecen en una ventana aparte, donde el
usuario selecciona un valor, y este valor seleccionado es el que se pasa al
campo al que esté ligado la LOV. Las LOVs estan basadas en grupos de

registros (Record groups) obtenidos a partir de consultas SQL.

Para crear una LOV, hay que afiadir un nuevo objeto en la categoria
LOVs del Explorador de objetos. A continuacion, en la ventana que
aparece se indica el origen de los valores que mostrara la LOV. Esto se
realiza especificando un grupo de registros definido previamente o bien
creando uno nuevo escribiendo una consulta en el cuadro Query Text

(Texto de consulta).

e Los cuadros de lista:

Listas emergentes (Pop-Up Lists): Se trata de un campo con una flecha a la

derecha para mostrar la lista de valores. Este tipo de listas no permite la

introduccion de valores desde teclado.

Cuadros combinados (Combo Boxes): Son listas emergentes que permiten

la introduccion de datos por parte del usuario.

Listas rectangulares (TLists): Se trata de cuadros que tienen una lista de

valores que pueden ser recorridos mediante una barra de desplazamiento.
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Los grupo de botones de radio Se utilizan cuando se quiere seleccionar de
un conjunto de opciones una en especial. Una vez es creado grupo de
botones se deben crear cada uno de los botones luego hay que configurar

algunas propiedades, para que responda al motivo de su creacion.
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Anexo 14. PALETAS DE PROPIEDADES DE MODULO DTU

Tomando en cuenta las paletas de propiedades que son necesarias para el
correcto funcionamiento de la interfaz, se describen a continuacién los
parametros que fueron modificados, dejando a un lado los definidos por

defecto, o los referentes a configuraciones visuales.

MODULO: DTU

Paleta de Propiedades

Nombre DTU

Titulo Interfaz de ingreso de datos
Modulo de Menis DEFAULT&SMARTBAR

DEFAULT&SMARTBAR Se refiere a que utilizara una barra de herramientas
esténdar la cual facilitara la consulta ingreso y borrado de datos.

Alertas

Nombre MENSAJE

Comentarios Mensaje de alerta
Titulo titulo de la alerta

Etiqueta del Boton 1 Ok
Nombre MSGBOX_STOP
Comentarios Caja estandar de la alarma de la mensajeria

usada por el paguete de MsgBox

Nombre MSGBOX_NOTE
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Comentarios Caja estandar de la alarma de la mensajeria usada por

el paquete de MsgBox

Estilo de Alerta Nota
Nombre MSGBOX_CAUTION
Comentarios Caja estandar de la alarma de la mensajeria

usada por el paquete de MsgBox
Estilo de Alerta Atencién
Etiqueta del Boton 2

OBJETO

Paleta de propiedades:

Nombre OBJETO
Nombre de Origen de Datos de Consulta OBJETO
Elementos:

Nombre OBJETO

Tipo de Elemento Elemento de Texto

Nombre de Columna OBJETO

Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja Identificador en la base de datos para el Objeto.
Nombre NOMBRE_SISTEMA

Tipo de Elemento Elemento Mostrado

Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja Nombre del sistema de informacién
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Nombre DESCRIPCION

Tipo de Elemento Elemento de Texto

Nombre de Columna DESCRIPCION

Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja Nombre definido de la forma (palabras claves)
COMPONENTE

Paleta de propiedades

Nombre

COMPONENTE

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual REGISTRO_ACTUAL

Numero de Registros Mostrados 8

Nombre de Origen de Datos de Consulta COMPONENTE
Obligatorio Si

Mostrar Barra de Desplazamiento Si

Lienzo de Barra de Desplazamiento PRINCIPAL
Elementos:

Nombre COMPONENTE

Tipo de Elemento Elemento de Texto

Men( Emergente DETALLES

Numero de Elementos Mostrados 8

Nombre de Columna COMPONENTE

Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja

Nombre

Identificador del componente a almacenar

NOMBRE

270



Tipo de Elemento

Elemento de Texto

Menu Emergente DETALLES
Numero de Elementos Mostrados 8

Nombre de Columna NOMBRE
Lienzo PRINCIPAL

Ayuda de Burbuja Nombre del componente

Nombre

Tipo de Elemento
Menu Emergente
Tipo de Dato
Longitud Maxima
Valor Inicial
Mascara de Formato
Nombre de Columna
Lienzo

Ayuda de Burbuja

Nombre

Tipo de Elemento

Menu Emergente
Longitud Maxima
Elemento de Base Datos
Lienzo

Ayuda de Burbuja

Nombre

Tipo de Elemento
Menu Emergente
Longitud Maxima

Elemento de Base Datos

FECHA

Elemento de Texto
DETALLES

Date

10

$$dbdate$$
dd/mm/lyyyy
FECHA
PRINCIPAL

Fecha en que se hizo la ultima modificaciéon

NOMBRE_TIPO_COMPONENTE
Elemento Mostrado
DETALLES
100
No
PRINCIPAL
Nombre del tipo de componente a almacenar

NOMBRE_COMPONENTE_P
Elemento Mostrado
DETALLES

60

No
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Lienzo

Ayuda de Burbuja

Nombre
Tipo de Elemento
Multilinea

Men( Emergente

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual

PRINCIPAL

Nombre del componente padre de a almacenar

DESCRIPCION
Elemento de Texto
Si

DETALLES
CAMPO_ACTUAL

Numero de Elementos Mostrados 1

Nombre de Columna DESCRIPCION
Lienzo PRINCIPAL
Mostrar Barra de Desplazamiento Vertical Si

Ayuda de Burbuja Explique brevemente el componente almacenado.

Nombre

Tipo de Elemento
Elemento de Base Datos
Nombre de Columna

Sélo Consulta

Nombre

Tipo de Elemento
Elemento de Base Datos
Nombre de Columna

Sélo Consulta

Nombre

Tipo de Elemento
Elemento de Base Datos
Nombre de Columna

Sélo Consulta

DETALLE
Imagen
No
DETALLE
Si

PROCESO
Imagen

No
PROCESO
Si

EXCEPCION

Imagen
No
EXCEPCION
Si
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Continuando con los elementos Bfiles de este bloque los cuales son tomados
como Imagen y para evitar problemas con al manejarlos con la base de datos
no se toman como elementos de esta no existiendo problemas ya que como

se vio en la definicién de los datos de las tablas aceptan valores null:

Nombre DETALLE
Tipo de Elemento Imagen
Elemento de Base Datos No
Nombre de Columna DETALLE
So6lo Consulta Si
Nombre PROCESO
Tipo de Elemento Imagen
Elemento de Base Datos No

Nombre de Columna PROCESO
Sélo Consulta Si

Nombre EXCEPCION
Tipo de Elemento Imagen
Elemento de Base Datos No

Nombre de Columna EXCEPCION
Solo Consulta Si

Los siguientes elementos ayuda a la relacion con el bloque datos objeto de tal
manera que sean tomados del sus padres en el bloque de datos objeto y no

deban volverse a definir.

Nombre OBJETO
Tipo de Elemento Elemento de Texto
Copiar Valor de Elemento OBJETO.OBJETO
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Nombre de Columna

Nombre
Tipo de Elemento
Copiar Valor de Elemento

Nombre de Columna

Nombre
Tipo de Elemento
Copiar Valor de Elemento

Nombre de Columna

MULTIMEDIA

Paleta de propiedades:

Nombre

OBJETO

TIPO_OBJETO
Elemento de Texto
OBJETO.TIPO_OBJETO
TIPO_OBJETO

SISTEMA
Elemento de Texto
OBJETO.SISTEMA
SISTEMA

MULTIMEDIA

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual REGISTRO_ACTUAL

Numero de Registros Mostrados 8

Nombre de Origen de Datos de Consulta MULTIMEDIA
Mostrar Barra de Desplazamiento Si

Lienzo de Barra de Desplazamiento MULTIMEDIA
Elementos:

Nombre MULTIMEDIA

Tipo de Elemento Elemento de Texto

Nombre de Columna MULTIMEDIA

Lienzo MULTIMEDIA

Color de Fondo r50g75b88
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Ayuda de Burbuja

almacena

Nombre

Tipo de Elemento
Nombre de Columna
Lienzo

Color de Fondo
Ayuda de Burbuja

Nombre

Tipo de Elemento
Nombre de Columna
Lienzo

Color de Fondo
Prompt

Ayuda de Burbuja

Nombre
Tipo de Elemento
Multilinea

Necesario

Identificador del archivo multimedia que

NOMBRE
Elemento de Texto
NOMBRE
MULTIMEDIA
r50g75b88

Nombre del componente multimedia

COD_FUNC
Elemento de Texto
COD_FUNC
MULTIMEDIA
r50g75b88

Cod Func

Sigla de identificacion del funcionario

DESCRIPCION
Elemento de Texto
Si

Si

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual CAMPO_ACTUAL

Ndmero de Elementos Mostrados 1

Nombre de Columna
Lienzo

Color de Fondo

DESCRIPCION
MULTIMEDIA
r50g75b88

Ayuda de Burbuja Breve explicacién del archivo multimedia almacenado

Nombre

CONTENIDO
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Tipo de Elemento
Elemento de Base Datos

Nombre de Columna

Nombre

Tipo de Elemento

Copiar Valor de Elemento
Nombre de Columna

Nombre

Tipo de Elemento
Tipo de Dato
Longitud Maxima
Valor Inicial
Necesario

Mascara de Formato
Nombre de Columna
Lienzo

Color de Fondo
Ayuda de Burbuja

VARIABLE

Paleta de propiedades

Nombre

Imagen
No
CONTENIDO

COMPONENTE

Elemento de Texto
COMPONENTE.COMPONENTE
COMPONENTE

FECHA

Elemento de Texto
Date

10

$$dbdate$$

Si

dd/mm/lyyyy
FECHA
MULTIMEDIA
r50g75b88

Fecha de modificacién del componente

VARIABLE

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual REGISTRO_ACTUAL

Numero de Registros Mostrados
Nombre de Origen de Datos de Consulta
Mostrar Barra de Desplazamiento

Lienzo de Barra de Desplazamiento

5
VARIABLE
Si
VARIABLE
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Elementos:

Nombre

Tipo de Elemento
Nombre de Columna
Lienzo

Color de Fondo
Ayuda de Burbuja

Nombre

Tipo de Elemento
Nombre de Columna
Lienzo

Color de Fondo
Ayuda de Burbuja

IMPACTO

Paleta de propiedades

Nombre

NOMBRE

Elemento de Texto

NOMBRE

VARIABLE

r50g75b88

Digite el nombre de la variable a insertar

DESCRIPCION
Elemento de Texto
DESCRIPCION
VARIABLE
r50g75b88

Brevemente explique la funcion que realiza

IMPACTO

Grupo de Atributos Visuales de Registro Actual REGISTRO_ACTUAL

Numero de Registros Mostrados
Nombre de Origen de Datos de Consulta
Mostrar Barra de Desplazamiento
Lienzo de Barra de Desplazamiento

Elementos:

Nombre
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Tipo de Elemento
Elemento de Base Datos
Lienzo

Color de Fondo

Ayuda de Burbuja

impactado

Nombre

Tipo de Elemento

Copiar Valor de Elemento
Numero de Elementos Mostrados

Nombre de Columna

CONTROL

Paleta de propiedades
Nombre

Tipo de Elemento

Elemento de Base Datos
Lienzo

Grupo de Atributos Visuales
Ayuda de Burbuja

del multimedia a manejar

Elemento Mostrado

No

IMPACTO

r50975b88

Nombre del componente
COMPONENTE

Elemento de Texto
COMPONENTE.COMPONENTE
0

COMPONENTE

ARCHIVO
Elemento Mostrado
No

MULTIMEDIA
CAMPO_ACTUAL

Lugar donde se previsualizara la direccién

Nombre DUMMY

Comentarios Un elemento simulado que no puede ser

considerado sino prevee en alguna parte el

cursor para navegar sin a dar el lugar obvio a un

elemento en el bloque

Elemento de Base Datos No
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Nombre

Tipo de Elemento
Elemento de Base Datos
Lienzo

Ayuda de Burbuja

Nombre
Tipo de Elemento
Elemento de Base Datos

Lienzo

Nombre

Tipo de Elemento
Elemento de Base Datos
Lienzo

Ayuda de Burbuja

TIPO OBJETO

Paleta de propiedades:

Nombre

NOMBRE_DETALLE
Elemento Mostrado

No

PRINCIPAL

Nombre del archivo cargado

NOMBRE_PROCESO
Elemento Mostrado
No

PRINCIPAL

NOMBRE_EXCEPCION
Elemento Mostrado
No
PRINCIPAL
Nombre del archivo cargado

TIPO_OBJETO

Numero de Registros Mostrados
Nombre de Origen de Datos de Consulta
Mostrar Barra de Desplazamiento
Lienzo de Barra de Desplazamiento

Pagina con Separadores de Barra de Desplazamiento
REGISTRO_ACTUAL

Grupo de Atributos Visuales
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Elementos

Nombre

Tipo de Elemento

Nombre de Columna
Lienzo

P&gina con Separadores
Grupo de Atributos Visuales
Ayuda de Burbuja

Nombre

Tipo de Elemento

Numero de Elementos Mostrados
Nombre de Columna

Lienzo

P&gina con Separadores

Grupo de Atributos Visuales
Ayuda de Burbuja

TIPO COMPONENTE

Paleta de propiedades:
Nombre
Numero de Registros Mostrados

Nombre de Origen de Datos de Consulta

TIPO_OBJETO

Elemento de Texto
TIPO_OBJETO

BASICO

TIPO_OBJETO
CAMPO_ACTUAL
Identificador del tipo de objeto

NOMBRE
Elemento de Texto
0
NOMBRE
BASICO
TIPO_OBJETO
CAMPO_ACTUAL
Nombre del tipo de objeto a insertar en la
base de datos

TIPO_COMPONENTE
5
TIPO_COMPONENTE

Consultar Columnas de Origen de Datos

Nombre de Columna

Lienzo de Barra de Desplazamiento

TIPO_COMPONENTE
BASICO

P&gina con Separadores de Barra de Desplazamiento TIPO_COMPONENTE

Grupo de Atributos Visuales

REGISTRO_ACTUAL
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Elementos:

Nombre TIPO_COMPONENTE

Tipo de Elemento Elemento de Texto

Nombre de Columna TIPO_COMPONENTE

Lienzo BASICO

Pagina con Separadores TIPO_COMPONENTE

Color de Fondo r50g75b88

Ayuda de Burbuja Identificador del tipo componente
Nombre NOMBRE

Tipo de Elemento Elemento de Texto

Nombre de Columna NOMBRE

Lienzo BASICO

Pagina con Separadores TIPO_COMPONENTE

Color de Fondo r50g75b88

Ayuda de Burbuja Nombre identificador para el componente a
agregar

GLOSARIO

Paleta de propiedades
Nombre
Nombre de Origen de Datos de Consulta

Elementos:

Nombre

Tipo de Elemento
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NUmero de Elementos Mostrados
Nombre de Columna

Lienzo

Pagina con Separadores

Color de Fondo

Ayuda de Burbuja

Nombre

Tipo de Elemento

Numero de Elementos Mostrados
Nombre de Columna

Lienzo

P&gina con Separadores

Color de Fondo

Ayuda de Burbuja

Nombre

Tipo de Elemento

Multilinea

Numero de Elementos Mostrados
Nombre de Columna

Lienzo

Pagina con Separadores

Color de Fondo

Ayuda de Burbuja

0

ID

BASICO

GLOSARIO

r50g75b88

Identificador de la palabra

agregar al usuario

PALABRA
Elemento de Texto
0
PALABRA
BASICO
GLOSARIO
r50g75b88

Palabra a insertar al glosario

DEFINICION

Elemento de Texto

Si

0

DEFINICION

BASICO

GLOSARIO

r50g75b88

Breve significado de la palabra
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UPLOAD

Paleta de propiedades

Nombre UPLOAD
Blogue de Datos de Base de Datos No
Elementos:

Nombre FILESIZE

Tipo de Elemento
Comentarios

campo

MUL_TEMP

Nombre

Comentarios

Elemento de Base Datos

Lienzo

Nombre

Tipo de Elemento
Formato de Imagen
Nombre de Columna

Lienzo

Elemento de Texto

La clase de la caracteristica definia un

estandar del texto para las versiones

parciales de programa

TEMPORAL
Un articulo simulado que no puede ser
considerado sino preve en alguna parte el cursor
para navegar sin a dar el foco obvio a un articulo
en el bloque

No

VISTA_IMAGEN_PREVIA

CONTENIDA

Imagen

JFIF

CONTENT
VISTA_IMAGEN_PREVIA
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Nombre

Tipo de Elemento
Justificacion

Valor Inicial

Elemento de Base Datos

Lienzo

Grupos de objetos

Nombre

VACIO

Elemento Mostrado
Centro

No Imagen

No
VISTA_IMAGEN_PREVIA

MSGBOX_GROUP

Comentarios Contiene las alarmas y la PU para proporcionar

mensajes en un estallido encima del messagebox

Secundarios de Grupo de Objetos:

Nombre
Nombre
Nombre
Nombre
Nombre

Ventanas:

Nombre

Titulo

Lienzo Primario

Movimiento Permitido
Cambio de Tamarfio Permitido
Maximizacién Permitida
Minimizacién Permitida
Ancho

Altura

MSGBOX_STOP
MSGBOX_NOTE
MSGBOX_CAUTION
MSGBOX
MSGBOX

PRINCIPAL
Principal
PRINCIPAL
No

No

No

No

660

341
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Nombre

Titulo

Lienzo Primario

Estilo de Ventana
Ocultar al Salir

Cambio de Tamafio Permitido
Maximizacién Permitida
Minimizacion Permitida
Posicion X

Posicion Y

Ancho

Altura

Nombre

Titulo

Lienzo Primario

Estilo de Ventana
Ocultar al Salir
Movimiento Permitido
Cambio de Tamafio Permitido
Maximizacion Permitida
Minimizacion Permitida
Posicion X

Posicion Y

Ancho

Altura

Nombre
Titulo
Lienzo Primario

Estilo de Ventana

MULTIMEDIA
Multimedia
MULTIMEDIA
Dialogo

Si

No

No

No

60

50

578

265

VARIABLE
Variable
VARIABLE
Dialogo
Si
Si
No
No
No
160
80
416
140

IMPACTO
Impacto
IMPACTO

Dialogo
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Ocultar al Salir

Cambio de Tamafio Permitido
Maximizacién Permitida
Minimizacion Permitida
Posicion X

Posicion Y

Ancho

Altura

Nombre

Titulo

Lienzo Primario

Cierre Permitido

Movimiento Permitido

Cambio de Tamafio Permitido

Maximizacién Permitida

Minimizacion Permitida

Titulo Minimizado
datos

Ancho

Altura

Bisel

Color de Primer Plano

Color de Fondo

Nombre

Lienzo Primario
Estilo de Ventana
Modal

Si
No
No
No
245
80
200
180

VENTANA_VER_IMAGEN
Visualizacion de imagen
VENTANA_VER_IMAGEN
No
No
No
No
No

Vizualizacion de imagen almacena el la base de

570

348
Ninguno
white
white

BASICO
BASICO
Dialogo
No
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Ocultar al Salir

Cambio de Tamafio Permitido
Maximizacién Permitida
Minimizacion Permitida
Ancho

Altura

Color de Primer Plano

Color de Fondo

Atributos Visuales:

Nombre

Color de Fondo
Nombre

Color de Primer Plano
Color de Fondo

Nombre
Color de Primer Plano

Color de Fondo

Si

No

No

No
380
150
gray20
gray20

BOTON_ACTUAL
grays2
CAMPO_ACTUAL
black

r50g75b88

REGISTRO_ACTUAL

r100g100b0



Anexo 15. CONFIGURACIONES PREVIAS

¢COMO COLOCAR ICONOS EN LOS BOTONES EN ORACLE FORM
BUILDER?

Teniendo en cuenta que <ORACLE_HOME>\ : Corresponde al directorio raiz
de Oracle Form Builder 10g.

Tomese en cuenta por ejemplo que se tienen un grupo iconos almacenados
en la siguiente ruta c:\h_load\icons, se debe tener en cuenta que dichos iconos
deben estar todos en formato GIF. Una vez rectificada su extencion se

procede a convertirlos en un archivo * jar.

Para la realizacion de dicha tarea se ingresa el siguiente comando:

<Oracle Home>\jkd\bin jar —cvf Icons.jar *.gif

El archivo myApplcons.jar, creado en el directorio c:\h_load\icons, necesita ser

copiado al directorio <Oracle Home>\forms90\java

Una vez compreso debe ser trasladado a la direccién desde donde se le llame

en la configuracion.

Se usa un editor de texto para abrir el archivo formsweb.cfg en cual esta

situado en:

<OracleHome>\forms90\server y se adiciona el archivo Icons.jar en la seccién

de aplicaciones de dicho archivo como se muestra en las siguientes lineas:
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[lconos_muestra]

archive_jini=f90all_jini.jar, lcons.jar

imagebase=codebase

Hecho esto se reinicia forms para ver los cambios

Para ser llamada esta configuracion se especifica en el menu de forms10
Herramientas>preferencias y en el separador ejecucion se le agrega a la linea
existente al final si no la tiene ?config= Iconos_muestra, para cuando se

ejecute cargue dicha configuracion.

Para el caso de la configuracion manejada los archivos de imagen gif se

encuentran contenidos en la carpeta hl_icos contenida en icons.jar.

Su llamado se hace del elemento boton que mostrard el icono, especificando
los siguientes valores en la paleta de propiedades del elemento.

En Funcional:
Etiqueta [ROLLOVER]/hl_icons/Basico2.gif,/hl_icons/Basico.gif

Para los formularios se trabajo con los gif contenidos en una carpeta llamada
hl_icons la cual se encuentra comprimida bajo el nombre de icons.jar, en este
caso fueron llamadas las imagenes Basico2 y Basico, que seran las
mostradas en el boton.

La Clase de implementacién

Se define como oracle.forms.demos.enhancedltems.RolloverButton.
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Y en Color se debe especificar el color que vaya acorde con el fondo de color
gque traiga el icono en este caso es gris 52, y es especificado en Color de
Fondo gray52.

CONFIGURACION FiSICA

e Copiar la carpeta dtu en <ORACLE_HOME>\ forms90\.
e Copiar f90jdapi.jar, f90all.jar y f90all jinit.jar en <ORACLE_HOME>\
forms90\java\, sélo si dicho archivo no figura en este directorio.

e Copiar debugger.jar en ORACLE_HOME>\forms90\jlib, s6lo si el archivo

no existe en dicho directorio.

CONFIGURACION DE LA HERRAMIENTA

Modificar la configuracion OC4J:

e orion-web.xml

%ORACLE_HOME%\ Corresponde a la direccion fisica del directorio raiz de la
herramienta:

1. Usando un editor de texto, abrir el siguiente archivo:

%ORACLE_HOME%\j2ee\DevSuite\application-

deployments\forms\forms90web\orion-web.xml

2. Adicionar las siguientes lineas en <orion-web-app> tags, asegurandose de

colocarlas en %ORACLE_HOME% con los valores correctos:

<classpath path="%ORACLE_HOME%/forms90/java/fo0jdapi.jar" />
<classpath path="%ORACLE_HOME%\forms90\dtu/metadatabrowser/classes" />
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<virtual-directory virtual-path="/formsdtu” real-path="%ORACLE_HOME%\forms90\dtu"

/>

e web.xml

1. Localizar el archivo en:
%ORACLE_HOME%\forms90\j2ee\forms90app\forms90web\WEB-
INF\web.xml

2. Localizar el siguiente texto:

<servlet>
<servlet-name>[90servlet</serviet-name>
<servlet-class>oracle.forms.servlet.ListenerServlet</servlet-class>

</servlet>
y después de este, agragar el siguiente:

<l-- Forms JDAPI Metadata Browser Servlet -->

<servlet>

<servlet-name>FormsBrowser</servlet-name>
<servlet-class>oracle.forms.jdapi.util. FormsBrowser</servlet-class>

</servlet>
Usted debe finalizar con lo siguiente:

<servlet>
<servlet-name>|90servlet</serviet-name>
<servlet-class>oracle.forms.servlet.ListenerServlet</servlet-class>

</servlet>

<I-- Forms JDAPI Metadata Browser Servlet -->

<servlet>

<servlet-name>FormsBrowser</servlet-name>
<servlet-class>oracle.forms.jdapi.util. FormsBrowser</servlet-class>

</servlet>
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En alguna parte del archivo, coloca esto:

<servlet-mapping>
<servlet-name>190servlet</serviet-name>
<url-pattern>/I90servlet*</url-pattern>

</servlet-mapping>
a continuacion del anterior texto, coloca el siguiente:

<servlet-mapping>
<servlet-name>FormsBrowser</servlet-name>
<url-pattern>/FormsBrowser*</url-pattern>

</servlet-mapping>
Y debe finalizar con el texto a continuacion:

<servlet-mapping>
<servlet-name>[90servlet</serviet-name>
<url-pattern>/190servlet*</url-pattern>
</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>FormsBrowser</servlet-name>
<url-pattern>/FormsBrowser*</url-pattern>

</servlet-mapping>

e forms90.conf

<ORACLE_HOME>\ forms90\server\ localizar el archivo forms90.conf, abrilo
con un editor de texto y

adicionar estas lineas, en la secciéon de definicién de directorios:

# Virtual dtu (# es comentario)
AliasMatch ~forms90/formsdtu/images(..*) "c:\dev10g/forms90/dtu/images$1"
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e formsdtu.env

Copiar el archivo a <ORACLE_HOME>\ forms90\server\

o formsweb.cfg

Modificar formsweb.cfg, adicionando las siguientes lineas:

[DTUf]

#DTU.

envFile=formsdtu.env
archive_jini=f90all_jinit.jar,/forms90/formsdtu/jars/demo90.jar,/forms90/formsdt
u/jarsficons.jar
archive=f90all.jar,/forms90/formsdtu/jars/demo90.jar,/forms90/formsdtu/jars/ico
ns.jar

baseHTMLJInitiator=basejini.htm
#form=0:\DTU\formas\dtuf.fmx

userid=dtu/dtu@sinteld

width=994

height=582

pageTitle=Documentacién Técnica y de Usuario
splashScreen=/forms90/formsdtu/images/dtu.gif
background=/forms90/formsdtu/images/fondo.gif
logo=/forms90/formsdtu/images/logo.gif
lookAndFeel=oracle

colorScheme=titanium

# Used for demo. This is the destination directory

# when uploading images and XML files.
otherparams=output_dir=C:\dev10g\forms90\demos\temp
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Una vez realizadas estas configuraciones, de inicializar oracle form builder

10g, y realizar los siguientes pasos:

1. Inicialice el Start OC4J Instance

2. Inicialice el oracle form builder 10g

3. Archivo>Abrir el archivo dtuf, que se encuentra dentro de:
<ORACLE_HOME>\ forms90\dtu\

llamado dtuf.fmb

en archivo>conectar, digitar el nombre de usuario, contrasefia y base de
datos, para acceder a la base de datos sinteld, referente a la documentacion

técnica y de usuario.

Luego dirigirse a Editar>preferencias y agragar la siguiente linea:

En el separador ejecucion, seccion Direccion URL del servidor de la
aplicacion:

http://telebuca-xxx:8889/forms90/f90servlet?config=dtuf

XXX= namero de equipo.

Se compila con ctrl.+Alt+K ejecutarla con ctrl. +R.

Una vez realizado este el usuario desarrollador puede empezar a actualizar

los datos de documentacion.
Si la herramienta no carga las librerias deben llamarse desde navegador de
objetos, en bibliotecas conectadas (+) crear, examinar en:

<oracle home>\forms90\dtu\lib adiciona fileupload90.pll

y en biblioteca de objetos se adiciona f90standards.olb, mediante

archivo>abrir...
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Estas bibliotecas con el java bean permiten el correcto funcionamiento de la

ventana de cargue.

Finalizado se utiliza Shutdown OC4J Instance para cerrar OC4J la consola

java de la aplicacion.

-- Carga la imagen en el browser
begin
web.show_document('http://172.27.1.4/'||'imagen/'|| :control.archivo);

end;
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Anexo 16. INFORME DEL PROYECTO SOBRE EL DESARROLLO DE
APLICACIONES PARA LA DOCUMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE TELEBUCARAMANGA

OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar herramientas software que permitan realizar consultas
sobre la documentacion de los sistemas de informacion de la Empresa por
parte de los usuario finales y los ingenieros desarrolladores y a su vez que su

actualizacion se pueda hacer de forma agil y sencilla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Apoyar el disefio y desarrollo una base de datos de documentacién que
almacene los archivos multimedia de los sistemas de informacion de la

Empresa.

6. Apoyar la elaboracién una interfaz para el ingreso y actualizacion de datos
de documentacion por parte de los ingenieros del area de sistemas de la

Empresa.
Apoyar la Creacién de una interfase de consulta sobre la base de datos de
documentacion con el fin de incorporarla en los diferentes sistemas de
informacién manejados en la Empresa, permitiendo de esta forma el acceso a
la ayuda desde las aplicaciones y desde la Intranet.

OBSERVACIONES PARA MEJORAR LA DOCUMENTACION

e La documentacion existente no presta los servicios adecuados para los

usuarios de los sistemas ni para los ingenieros desarrolladores.
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e Un cambio en la estructura y en la presentacion de los contenidos de los
manuales facilitaria su uso y compresién por parte de los usuarios y evitaria
gue los ingenieros de la subgerencia IT inviertan mas tiempo del necesario

explicando el funcionamiento de los sistemas.

e El uso de la Intranet de la Empresa para colocar los manuales de los
sistemas crea un acercamiento entre el sitio donde los usuarios realizan su

trabajo y donde pueden resolver sus dudas.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

Se manejaron varios prototipos del diagrama Entidad-Relacién antes de
obtener el que mas se ajustaba a las necesidades del sistema que se esta

desarrollando actualmente.

El diagrama esta comprendido por nueve tablas:
Sistema: encierra todos los sistemas de informacién que se manejan en la

Empresa.
Tipo _Objeto: se llamaron objetos a aquellos elementos que conforman un
sistema, ya sea a nivel de usuario o a nivel técnico. Los objetos contenidos en

un sistema, pueden ser de tipo pantallas, reportes, programas, etc.

Objeto: es donde se almacenara el nombre y la descripcion de los diferentes
tipos de objeto que conforman los sistemas de informacion.

Tipo_Componente: se definieron los componentes de un objeto como todos

los elementos como iconos, menus, barras de herramientas y cajas de texto
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incluidos en una pantalla o procedimientos y funciones incluidos en un

programa.

Componente: la entidad componente almacena la descripcion y la fecha de los
tipo de componente que se encuentran en una pantalla y el detalle, el proceso

y las excepciones de un paquete de coédigo.

Multimedia: se almacenan todos los recursos con que cuenta un componente
para su documentacion. En esta entidad se defini6 un atributo llamado
contenido con el tipo de dato de almacenamiento mas recomendado, tipo
BFILE, el cual acepta un tamafio de archivo hasta de 4 GB. Los archivos

pueden ser de tipo imagen, sonido o video.

Funcionario: es la persona del area de sistema que realiza el archivo de

documentacion.

Variable: las variables que se manejan en un programa pueden ser de tipo
entrada, salida o de entrada y salida.

Impacto: en esta entidad se define en que parte de los sistemas es utilizado
cierto procedimiento o funcidn; cuales sistemas se ven afectados al momento

de realizar una modificacién al codigo de una funcién o procedimiento.

DESARROLLO DE INTERFAZ

Actualmente se esta trabajando en el desarrollo de una interfaz para el ingreso
de datos utilizando la herramienta Forms Builder y otra para las consultas
utilizando la herramienta de interfaz de PL/SQL, Sqgl Navigator para la creacion
de paquetes y subprogramas que permita el manejo de la base de datos
desde la Web.
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INTERFAZ PARA EL INGRESO DE DATOS

Para el ingreso de datos se dividié en dos las tablas creadas, una categoria
para aquellas tablas no son tan modificables como son las tablas tipo_objeto y
tipo_componente. Las tablas sistema y funcionario aunque pertenecen a esta
categoria no se mencionan ya que son el empalme con los otros sistemas de

informacion.

La otra categoria encierra las demas tablas que seran las mas utilizadas por
los desarrolladores. Se cred una ventana principal (para las tablas objeto y
componente) que se encuentra relacionada con las demas tablas (multimedia,
impacto y variable), mediante un menl emergente. Para su correcto
funcionamiento fue necesario crear paquetes, procedimientos, funciones y
trigger, utilizando PLSQL.

INTERFAZ PARA LA CONSULTA DE DATOS

Para la consulta de datos de la base de datos multimedia se ha trabajado en el
desarrollo de pantallas de visualizacion en donde por medio de una busqueda
(aun en estado de desarrollo), se despliegan los datos de los componentes y

los respectivos link para revisar sus ayudas multimedia.

Se esta haciendo uso del cartridge de Oracle, mediante el manejo de
paquetes generados de todas las tablas y paquetes creados que contienen los
procedimientos y funciones necesarias para el desarrollo de este tipo de

procesos.
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