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RESUMEN

TiTULO:

ESTUDIO PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO EN LA
CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA.*

AUTOR(ES):
BEATRIZ ISABEL CEPEDA BOCANEGRA
EDGARDO ENRIQUE CARRILLO NAVARRO**

PALABRAS CLAVE:
Sistemas de informacion, gestion de mantenimiento, CMMS, software de mantenimiento.

CONTENIDO

La monografia describe un proceso de seleccion para un sistema de informacién computarizado
para la administracion de mantenimiento en el Country Club de Barranquilla.

Primeramente se describen los conceptos basicos relacionados con los sistemas de informacion en
general y luego se enfoca en lo relacionado con los CMMS (computarized maintenance manager
system), los cuales son el objeto de seleccion en el presente trabajo. La documentaciéon
relacionada con la gestion de mantenimiento es pieza clave para enfocar el tema, pues los
sistemas de informaciéon no son mas que una herramienta para la gestién de los procesos y no
hacen nada por si solos y no son un fin sino un medio para lograr los objetivos.

En el presente trabajo se muestran diferentes herramientas para la seleccion de sistemas de
informacion computarizados y para toma de decisiones, como lo son el ROl y el QFD
respectivamente. Ademas se desarrolla, a través de un proceso sistematico, la adquisicion de la
informacion necesaria para la selecciéon del CMMS, se utilizan herramientas alternativas como
benchmarking, encuestas, cuadros comparativos ponderados Yy grupos interdisciplinarios
estratégicamente seleccionados quienes determinan los criterios de seleccion, la importancia de
cada criterio, los requerimientos del software y se encargan de las evaluaciones, para de esta
forma hacer participes de la decision a todos los actores del proceso.

Por Gltimo se dan las pautas para la correcta implementacion, seguimiento y evaluaciéon y se
recomienda la mejor opcion de CMMS para el Country Club de acuerdo al estudio realizado.

* Monografia.
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecdnica. Escuela de Ingenieria Mecanica. Especializacién en Gerencia de
Mantenimiento. Director Ing. ANTONIO MARTINEZ BERNIER
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DESCRIPTION

The monograph describes a selection process for a computerized information system for
maintenance management at the Country Club de Barranquilla.

First we describe the basic concepts related to information systems in general and then focuses on
matters related to the CMMS (computerized maintenance system manager), which are the object of
selection in this study. The documentation relating to maintenance management is key to address
the issue, because information systems are only a tool for process management and do nothing for
themselves and are not an end but a tool for getting the objectives.

In this paper we show different selection tools for computerized information systems and decision-
making, such as ROl and QFD respectively. It also develops, through a systematic process,
acquisition of information necessary for the selection of the CMMS, alternative tools are used as
benchmarking, surveys, comparative tables weighted and strategically selected interdisciplinary
groups that determine the selection criteria, the importance of each criterion, the software
requirements, and are responsible for assessments, for in this way to share in the decision to all
participants in the process.

Finally, we give guidelines for the proper implementation, monitoring and evaluation and
recommends the best option for the Country Club CMMS according to the study.

Degree Work.
Physical-Mechanical Engineering Faculty, Mechanical Engineering School, Director Eng. Ing. ANTONIO
MARTINEZ BERNIER
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacion (Sl) y las Tecnologias de Informacion (TI) han
cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso
se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos,
suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones 'y,
lo mas importante, su implantacién logra ventajas competitivas o reducir la ventaja

de los rivales.

Basados en que todo medio de almacenamiento y procesamiento se puede
establecer como un sistema, pues determinaremos si un CMMS cumple con estas
normas y caracteristicas perfilando nuestra busqueda en una mejor solucion a
nuestra necesidad de sistematizar el proceso de mantenimiento de nuestra
organizacion. Exploraremos los diferentes aspectos de un CMMS, teniendo en
cuenta las diferentes oportunidades que ofrece el mercado; sin desmeritar a las
propuestas tomaremos la mejor para nuestro caso de estudio y promoveremos

esta para su futura adquisicion.

Tendremos presentes las politicas de adquisicion y nos embarcaremos en el tren
del conocimiento técnico carente en estos inicios por parte del equipo de
investigacion, para conllevar los resultados adquiridos a traves de las técnicas de

adquisicién de la informacién (entrevistas, encuestas.. etc).

.



Que es un sistemas de informacion en su mas minima expresion y llevar este
término a consideraciones mas altas de servir de apoyo a la toma de decisiones
dentro de la gerencia, y que un software desarrollado a la medida de nuestras
necesidades se integre a este para obtener mejores resultados es lo que
podremos demostrar al final de nuestro estudio. Podremos afirmar que un CMMS
estaria acorde dentro el concepto del sistema de informacion. Mostraremos la gran
demanda y creacion o versiones que de estos existe, que no es una idea salida de
una botella méagica con un genio diciendo que con esto nuestro problema de
organizacion de la informacion esta resuelto, sino por el contrario es una solucién
estratégica para mejorar nuestra competitividad a nivel local, nacional y por que no

internacional.

.



1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

1.1.1 Que son los sistemas de informacion

Un sistema de informacion (Sl) es un conjunto de datos, listos y preparados
en forma organizada que nacen y son usados por una necesidad especifica,
los cuales pueden ser personas, datos, actividades, recursos materiales en
general. (Ver figura 1.1); estos se pueden presentar de dos formas manual y
sistematizada, un Sl manual es que en un principio nace en la empresa ya
sea grande, mediana o pequefia. Podemos decir que cualquier usuario del
mismo elabora todos los procesos de forma manual como por ejemple

tarjetas cardes, libros de diarios etc. Estos no son el caso de estudio.

Sistema de Informacion

[TH
SR TEEEEES OBJETIVOS
bajo ENTIDAD

RECURSOS

Figura 1. Elementos de un Sistema de Informacion

Los sistemas de informacibn computarizados o mal Illamados
sistematizados debido a que se encuentran inmersos dentro de un sistema
computacional “computadora”, son a su vez un medio implementado

tecnolégicamente para grabar, almacenar vy distribuir expresiones




lingUisticas, asi como para extraer conclusiones a partir de dichas

expresiones®

Un sistema de informacién es un sistema, automatizado o manual, que
incluye méaquinas, métodos organizados de recoleccion de datos, y/o
personas, que procesan, transmiten e interpretan datos que representan

informacion para el usuario.

Desde la dptica informética, un sistema de informacion es cualquier sistema
0 subsistema de equipo de telecomunicaciones o0 computacional
interconectados y que se utilicen para obtener, almacenar, manipular,
administrar, mover, controlar, desplegar, intercambiar, transmitir o recibir

voz y/o datos, e incluye los programas de computacion.

Podemos describir para nuestro caso de estudio que es una solucion de
organizacion y administracién basada en tecnologia de informacion (TI) a
un reto que surge del medio ambiente. Que existen diversas formas de
nombrarlos y enunciarlos y que dependiendo de sus caracteristicas asi
seran de importante para la consecucion de un proceso y para la gestion de
la empresa, que al final es su objetivo principal apoyar a la gerencia en el
aspecto de tomar decisiones, muchos pueden decir que no es un sistema
de informacién para apoyar en la toma de decisiones pero si observamos el
trasfondo de cada ejecucién y los reportes en este caso los resultados
podemos determinar que para que serian Utiles sino para determinar una

situacion.

! Langefors, Borje (1973). Theoretical Analysis of Information Systems. Auerbach. ISBN 0-
87769-151-7

.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Procesamiento_de_datos&action=edit&redlink=1
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http://es.wikipedia.org/wiki/Computador
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Almacenar&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Theoretical_Analysis_of_Information_Systems&action=edit&redlink=1

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:
a) Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere para procesar la informacion, por medio de estaciones de trabajo,

teclado, diskettes, cintas magnéticas, cédigo de barras, etc.

b) Almacenamiento de informacion: es una de las actividades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad
el sistema puede recordar la informacion guardad en la sesion o proceso

anterior.

c) Procesamiento de la informacidn: esta caracteristica de los sistemas
permite la transformacion de los datos fuente en informacién que puede ser
utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas,
gue un tomador de decisiones genere una proyeccién financiera a partir de
los datos que contiene un estado de resultados o un balance general en un

ano base.

d) Salida de informacién: es la capacidad de un Sl para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de
salida son las impresoras, graficadores, cintas magnéticas, diskettes, la voz,
etc.

1.1.2. Tipos de Sistemas de Informacion.

Durante los proximos afios, los sistemas de informacién cumpliran los

siguientes objetivos:

Automatizar los procesos operativos. Proporcionar informacién de apoyo a
la toma de decisiones. Lograr ventajas competitivas a través de su

implantacion y uso.

.



Con frecuencia, los sistemas de informacion que logran la automatizacion
de procesos operativos dentro de una organizacion son llamados Sistemas
Transaccionales, ya que su funcién principal consiste en procesar
transacciones tales como pagos, cobros, polizas, planillas, entradas,
salidas. Por otra parte, los sistemas de informacion que apoyan el proceso
de toma de decisiones son los sistemas de apoyo a la toma de decisiones
(DSS, por sus siglas en inglés Decision Supporting System). El tercer tipo
de sistemas, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es de los
Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con
el fin de lograr las ventajas competitivas, a través del uso de la Tecnologia

de Informacion (TI) (ver Figura 2)

Un Sistema de Informacion estratégico se puede definir como el uso de la
tecnologia de la informacion, para dar forma a la estrategia competitiva de
la organizacion, a su plan para incrementar o mantener la ventaja
competitiva o bien reducir la ventaja de sus rivales. Su funcion principal no
es apoyar la automatizaciébn de los procesos operativos ni proporcionar
informacién para apoyar a la toma de decisiones. Sin embargo, este tipo de
sistemas puede llevar a cabo dichas funciones. Suelen desarrollarse dentro
de la organizacién (in house), por lo tanto no pueden adaptarse faciimente a
paquetes disponibles en el mercado. Su funcion es lograr ventajas que los
competidores no posean, tales como ventajas en CcOStos y servicios
diferenciados con clientes y proveedores. Apoyan el proceso de innovacion

de productos dentro de la empresa

Los sistemas de informacion estratégicos cambian significativamente el
desempefio de un negocio al medirse por indicadores claves, si estan bien
estructurados, contribuyen al logro de una meta estratégica, generan
cambios fundamentales en la forma de dirigir una compafia y la forma en

gue compite o en la que interactla con clientes y proveedores.

.



Segun la funcion a la que vayan destinados o el tipo de usuario final del
mismo, los Sl pueden clasificarse en los anteriormente nombrados y otros

gue se subdividen asi:

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): son los Sistemas de
Informacién que logran automatizacion de procesos operativos dentro de
una organizacion, ya que su funcion principal es en procesar transacciones

tales como cobros, pagos, entradas, pdlizas, salidas, entre otras.

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,
debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion. Son
efectivos en procesar la entrada y salida de informacion; por lo general sus
calculos y procesos son simples. Estos sistemas requieren mucho manejo
de datos para poder realizar sus operaciones y como resultado generan

también grandes voliumenes de informacion.

Con frecuencia los TPS son el primer tipo de Sistemas de Informacién que
se implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel
operativo de la organizacion para continuar con los mandos intermedios y

posteriormente con la alta administracién conforme evolucionan.

Este tipo de Sl son recolectores de informacion, es decir, a través de estos
sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su explotacion
posterior. Estos sistemas son los encargados de integrar gran cantidad de
la informacion que se maneja en la organizacion, la cual sera utilizada
posteriormente para apoyar a los mandos intermedios y altos. Tienen como
ventaja que son facilmente adaptables a paquetes de aplicacién que se
encuentran en el mercado, ya que automatizan los procesos basicos que
por lo general son similares o iguales en otras organizaciones, como lo son
los procesos de facturacion, ndmina, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

contabilidad general, conciliaciones bancarias e inventarios.

.



Los Sistema de procesamiento de transacciones se justifican facilmente
ante la direccion general, ya que sus beneficios son visibles y palpables. Al
comparar los ingresos y costos en el corto plazo, deben ser notables las
ventajas que se derivan del uso de este tipo de sistemas. Entre las ventajas

gue pueden medirse se encuentra el ahorro de trabajo manual.

Sistemas de Informacion Gerencial (MIS): Orientados a solucionar
problemas empresariales en general. Sirven a las funciones de
planificacion, control y toma de decisiones, proporcionando informes
rutinarios resumidos y excepciones. Sirven para preparar informes acerca
de las operaciones basicas de la compaiiia.

Sistema de soporte a decisiones (DSS): Herramienta para realizar el
andlisis de las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el

proceso de toma de decisiones.

Sistemas de informacién ejecutiva (EIS): Herramienta orientada a
usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las
variables de un &rea o unidad de la empresa a partir de informacion interna
y externa a la misma.

Sistemas de automatizacién a oficinas (OAS): Aplicaciones destinadas a
ayudar al trabajo diario del administrativo de una empresa u organizacion.
Sistema experto (SE): Emulan el comportamiento de un experto en un
dominio concreto.

Sistema planificacion de recursos (ERP): Integran la informacién y los

procesos de una organizacion en un solo sistema.

.
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Figura 2. Tipos de sistemas de informacion

Estos sistemas de informacion no surgieron simultdneamente en el mercado; los
primeros en aparecer fueron los TPS, en la década de los 60, y los ultimos fueron
los SE, que alcanzaron su auge en los 90, aunque estos ultimos tuvieron una
timida aparicion en los 70 que no cuajo, ya que la tecnologia no estaba

suficientemente desarrollada.

' TIPO DE SISTEMA GRUPOS A LOS
o DE INFORMACION QUE SIRVEN
Sistemas de Apoyo a

IEjeecutivos (ESS) E“’"*’WA! Directores

Sistemas de Apoyo a la
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de I Gerentes de Nivel Medio

Gerencial (MIS)
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Conocimiento (KWS] De Conocimiento,
e ¢(7 ﬂcin)a y m conocimiento y de datos

Sistema de
Procesamiento de —> Operativo
Transacciones (TPS)

Gerentes operativos

Figura 3. Tipos de sistemas de informacion

1.1.2.1 Tipos de Sistemas de Informacioén Segun el Entorno
Los tipos de Sl son ya record dentro de las organizaciones, en la figura 3. Muestra
como estos son determinantes y cambiantes segun las necesidades de cada uno

de los implicados dentro del proceso de optimizar un proceso, pues lo que se




simplifica al final es la optimizacion de un proceso como tal y lograr el maximo de

sus beneficios.

« Entorno transaccional: Una transaccion es un suceso O evento que
crea/modifica los datos. El procesamiento de transacciones consiste en
captar, manipular y almacenar los datos, y también, en la preparacién de
documentos; en el entorno transaccional, por tanto, lo importante es qué
datos se modifican y como, una vez ha terminado la transaccion. Los TPS

son los Sl tipicos que se pueden encontrar en este entorno.

o Entorno decisional: Este es el entorno en el que tiene lugar la toma de
decisiones; en una empresa, las decisiones se toman a todos los niveles y
en todas las areas (otra cosa es si esas decisiones son estructuradas o no),
por lo que todos los Sl de la organizaciébn deben estar preparados para
asistir en esta tarea, aunque tipicamente, son los DSS los que se encargan
de esta funcion. Si el Unico Sl de una compafia preparado para ayudar a la
toma de decisiones es el DSS, éste debe estar adaptado a todos los niveles

jerarquicos de la empresa.

En la era post-industrial, la era de la informacion, el enfoque de las compafiias ha
cambiado de la orientacion hacia el producto a la orientacion hacia el
conocimiento, en este sentido el mercado compite hoy en dia en términos del
proceso y la innovacion, en lugar del producto. El énfasis ha cambiado de la
calidad y cantidad de produccién hacia el proceso de produccién en si mismo, y

los servicios que acompafan este proceso.

El mayor de los activos de una compafiia hoy en dia es su informacion,
representada en su personal, experiencia, conocimiento, innovaciones (patentes,
derechos de autor, secreto comercial). Para poder competir, las organizaciones
deben poseer una fuerte infraestructura de informacion, en cuyo corazon se sitla

la infraestructura de la tecnologia de informacién. De tal manera que el sistema de

.



informacion se centre en estudiar las formas para mejorar el uso de la tecnologia

que soporta el flujo de informacién dentro de la organizacion.

Lo enunciado anteriormente es un introductorio para clasificar nuestro estudio,
veremos que es un CMMS, si este cumple con las expectativas de ser un sistema
de informacion como tal o solo se le puede clasificar como una herramienta para
optimizar un proceso de elementos de una compafiia u organizacion. Hemos visto
gue los Sl son en cierta forma una respuesta a las necesidades de la gerencia de
poder al final tomar decisiones, un Sl puede estar integrado o puede ser entre
otras abierto o cerrado no podemos pensar hoy dia en un Sl cerrado para no
tendria caso nuestro estudio. Pensemos siempre como Katz y Kahn y su modelo
de sistemas abiertos, ya que es posible que en un futuro necesitemos integrara

este a otro S| mucho mas eficiente.

1.1.3. Sistemas de Informacion en Mantenimiento (CMMS)

Los CMMS, Computerized Maintenance Management Systems, no son solo
otra herramienta para programar tareas. Los CMMS son sistemas de informacién
utilizados para aumentar la efectividad y la eficiencia de la planeacion y la
ejecucion de las tareas de mantenimiento.

Un CMMS no funciona solo. Para el éxito de la implementacion y puesta en
funcionamiento de estos Sl es necesario contar con la informacion de los equipos
con que cuente la compafiia que seran mantenidos, los componentes, y sus
condiciones de trabajo. Las actividades de mantenimiento y sus respectivas
frecuencias y los mantenimientos que estén relacionados con las horas de trabajo.

Partes y repuestos deben estar bien definidos y hacerse una buena planificacion
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de su seleccidn, para de esta forma entonces poder completar las actividades de

mantenimiento?.

Los sistemas CMMS han sido utilizados para dejar atras el papel, por las érdenes
de trabajo electronicas, las tareas de mantenimiento se organizan mejor, los
técnicos de mantenimiento tienen mayores responsabilidades y es posible

implementar el mantenimiento preventivo.

Los CMMS permiten manejar la informacion de una manera rapida y confiable.
Existen algunos software que permiten a los técnicos diligenciar en los
computadores o en dispositivos méviles los resultados de la inspecciones y de las
ordenes de trabajo realizadas, lo que ahorra tiempos en digitacion y evita las
confusiones de la caligrafia. Los reportes de estas inspecciones sirven como
informacion para las hojas de vida de los equipos y en algunos casos se generan
automaticamente ordenes de trabajo en inspecciones sobre equipos en los que se

encontro falla.

La organizacién de activos es otra de las ventajas administrativas que permiten
los actuales CMMS. Las jerarquias de los activos permiten vincular a un activo
como parte de otro activo, como lo es en el caso de las edificaciones, donde las
paredes, piso, puertas ventanas y luminarias son parte de un activo principal que
requiere ser mantenido. Para las empresas, es de utilidad que las areas del
edificio sean consideradas activos. Es asi que pisos y alas son consideradas
padre o hijo para facilitar la organizacion de los activos.

El principal objetivo de un CMMS es ahorrar dinero, y el primer indicador del éxito
de los CMMS es el aumento continuo de la eficiencia, lo que permitira tener mas
tiempo para mejorar en la toma de decisiones y la efectividad de los trabajos que

son las que mas cuestan en mantenimiento, lo que generara ahorros continuos.

> Computerized Maintenance Management Systems: A Tutorial
Part One: Challenges and Features
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Un sistema de informacion de mantenimiento mas que un software, es una
metodologia de gestion y administracibn de mantenimiento, que permite a las

empresas obtener resultados en cuanto a:

« Definicion de procesos optimos

o Normalizacion de procedimientos.

e Analisis de eventos.

o Conocimiento de los costos.

« Obtencion de indicadores de gestion.

Los software de mantenimiento (CMMS por sus siglas en ingles: Computererized
Maintenance Managment System) de alto nivel son aparentemente similares en
contenido, siendo su diferencia la profundidad de la informacién de algunos

registros y funciones, la capacidad de apoyo e innovacion.

El componente principal de un software para la gestion de mantenimiento es que
sea aplicable a cualquier tipo de empresa. Contar con médulos integrados para el
manejo de almacenes, compras, facturas, y algunas aplicaciones para el manejo
de proyectos, herramientas, presupuestos, catalogos, planos, indicadores de

gestion, emision de reportes y control de autorizaciones.

La funcion principal de dicho software es permitir la planeacién y control del
mantenimiento, pues debe servir como herramienta para llevar a cabo dichos
procesos. El sistema debe trabajar con datos compartidos e interrelacionados, lo
gue permite que la informacion fluya entre distintas dependencias en tiempo real.

Los datos ingresados y almacenados en la base de datos una sola vez deben

estar disponibles para cualquier usuario que tenga acceso al sistema.
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1.1.4 Tipos de CMMS

Muy conveniente en pensar que existes diferentes tipos de CMMS, pero
consideramos que no es asi, uno de los motivos por lo cual pensamos de esta
forma es que en nuestra investigaciéon nos topamos con muchos sistemas que
realizan el mismo proceso pero de diferente forma en ingenieria es llamado
versiones, pues bien la mas conocida y competitiva es la tecnologia de SAM una
firma lider en Colombia se dedica a desarrollar software para este tipo de
requerimientos y a su aplicativo le llama SAMM.

SAMM Sistema de Administracién de Mantenimiento Moderno Por sus siglas, es el
sistema especializado para mantenimiento en empresas de servicios Yy
manufactura, es el resultado de 9 afios de experiencia en el sector de
mantenimiento, cada una de sus versiones ha involucrado el know how del sector
y nuestros consultores, hoy cuentan con mas de 140 implementaciones en
Colombia y en el exterior con alrededor de 1000 usuarios interactuando con la
herramienta generando comunidad en torno a las operaciones de mantenimiento,

aumentando el nivel de calidad en la prestacion de este tipo de servicios.

La diferencia entre uno y otro va desde el punto de vista que requiere o que tiene
el disefiador o grupo de disefladores del mismo, con respecto a esto se denotan
las necesidades del mercado como tal, estos sistemas son de clase abierta de tal
forma que los usuarios 0 empresas puedan complementar este a su Sl, para
generar un Sl de gestidon y toma de decisiones como fue planteado y como nuestra

organizacion lo requiere.
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1.2. GESTION Y LA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO EN EL CMMS

1.2.1. Gestién de Mantenimiento
Definicion de Gestién

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y al efecto
de gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al
logro de un negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por otra parte,

consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

El término gestion, por lo tanto, implica al conjunto de tramites que se llevan a
cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestién es también la
direccion o administracion de una empresa, de un negocio o un departamento

de una empresa.

Existen distintos tipos de gestion. La gestidn social, por ejemplo, consiste en la

construccion de diversos espacios para la interaccién social.

La gestidbn de proyectos, por su parte, es la disciplina que se encarga de
organizar y de administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar
todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto

definido.

Otro tipo de gestion es la gestion del conocimiento (proveniente del inglés
knowledge management). Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los

miembros de la organizacion.

Por ultimo, cabe destacar que la gestion ambiental es el conjunto de diligencias
dedicadas al manejo del sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La
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gestion ambiental es la estrategia a través de la cual se organizan las
actividades antropicas que afectan al ambiente, con el objetivo de lograr una

adecuada calidad de vida.

Cabe anotar que tanto la gestion social, la gestion de proyectos, la gestion del
conocimiento y la gestibn ambiental, son indispensables para el buen
desarrollo del departamento de la mayoria de los departamentos de
mantenimiento, pues las buenas condiciones laborales tanto en las relaciones
interpersonales como las de seguridad industrial, hacen parte de la gestién
social; la buena administracion del conocimiento es clave para la calidad de los
trabajos de mantenimiento; la gestion de proyectos en la mayoria de las
empresas hace parte de los departamentos de mantenimiento pues no se
cuenta con un presupuesto suficiente para separarlo o no se justifica la
inversién en algunos casos, por lo que los gerentes de mantenimiento deben
tener las habilidad para gestionar eficientemente los proyectos que se lleven a
cabo en la empresa; la gestibn ambiental no es la excepcion, es
responsabilidad de muchos departamentos de mantenimiento la administracion
de los desechos que se generan en mantenimiento o en la produccién de los
bienes o servicios de la compafiias por lo que es necesario desarrollar esta

habilidad en los gerentes de mantenimiento®.

Gestion de Mantenimiento

En mantenimiento hay mucha tela por cortar por relacién a la gestién de
mantenimiento. Existen diferentes metodologias y herramientas para la gestion
de mantenimiento.

Lo importante es tener claro cuales son las necesidades de mantenimiento que

tiene la empresa. Estos requerimientos se definen de acuerdo al servicio que

* http://definicion.de/gestion/
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esta pretende prestar y a los requerimientos de sus clientes. Luego de que se
tienen definidos los planes de mantenimiento es necesario establecer
metodologias para el seguimiento, medicion y control de estas acciones para
poder evaluar la efectividad de las actividades planeadas. En esto se resume la
gestién de mantenimiento.

La pregunta es ¢,Qué incluye la gestibn de mantenimiento?, es decir, ¢Qué se
debe gestionar para garantizar que el proceso de mantenimiento es efectivo?
La siguiente figura 4 ilustra algunos de los mas importantes topicos que un

gerente de mantenimiento debe administrar.

GSO GMA

GCT EXITO GCT

GInf stMT

GRH SPC GCon GStk GRM

Figura 4. Triangulo de la gestion de mantenimiento
Donde,
GRF: Gestion de Recursos Financieros
GSO: Gestion de Salud Ocupacional
GMA: Gestion Medio Ambiental
GCT: Gestion de la Calidad Total
GInf: Gestion de la Informacion

Com: Comunicacion
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HGM: Herramientas de Gestion de Mantenimiento
EsStMT: Estrategias de Mantenimiento

GRH: Gestion de Recursos Humanos

SPC: Superacion Continua

GCon: Gestion del Conocimiento

GStk: Gestion de Stocks

GRM: Gestion de Recursos Materiales

Estos 13 factores son claves para el existo de mantenimiento. En la misma figura

se representa la interrelacion de cada uno de estos factores.

Ya definidos los alcances que debe tener cada variable entonces es importante
hacer un diagnostico para saber en qué punto se encuentra el departamento,
entonces se establece un plan estratégico para cerrar las brechas existentes entre
lo que se tiene y a donde se quiere llegar.

La pregunta que sigue es ¢Cémo se puede administrar eficientemente estos

factores?

Es necesario establecer una ponderacion de acuerdo al tamafio de las brechas,
pues a pesar de que a simple vista existan factores aparentemente mas
importantes que otros, en esta manera de ver la gestion de mantenimiento, todos
los factores son importantes, pues se relacionan entre si para logar un objetivo.
Entonces habra que trabajar con mayor prontitud y diligencia en los factores que
estdn mas débiles, pues estos seguramente tendran una influencia en las brechas

faltantes en los demas.

Pero ya definidas los factores mas importantes y el plan de trabajo, entonces los
mecanismo de seguimiento, medicion y control, al igual que la ejecucién de los

planes seran solicitantes de unas herramientas y metodologias de trabajo para
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que se puedan lograr los objetivos. Entonces los gerentes de mantenimiento
deberan encontrar una forma facil, agil y econémica de llevar a cabo estas
actividades. Surge en ese instante la idea de que un sistema de informacion que

viabilice esta condicion.

1.2.2. Estructura de Mantenimiento

Mantenimiento en la Corporacion Country Club es la encargada de gestionar y
garantizar de manera eficiente la confiabilidad y disponibilidad de Ila
infraestructura, herramientas y equipos necesarios para la prestacion del servicio
al cliente. Ademas de esta labor mantenimiento se encarga de (realizar unos y
supervisar otros) los montajes necesarios para los eventos que se desarrollen en
las instalaciones del Club y de esta forma garantiza la confiabilidad de la
infraestructura, a pesar que terceros se encarguen de instalar decoraciones o

equipos.

El departamento de mantenimiento cuenta con un grupo solido de ingenieros,
técnicos y estudiantes en practica para el desarrollo de las actividades de su

competencia.

En la siguiente figura se muestra el organigrama del departamento.

Coordinador de
Mantenimiento

Programador de
Mantenimiento

Planeador —
Supervisor de
Mantenimiento

‘b
I — 1 T
Técnico Tscnico de Técnico Outsourcing y

Eléctricista (3) Servnc‘&s) bapics Ebanisteria (1) Contratistas

L Estudiante en L Estudiante en

practicas (1) practicas (1)

Figura 5. Organigrama de Mantenimiento Corporaciéon Country Club




A continuacién se listan las actividades principales de cada cargo

Planeador - Supervisor de Mantenimiento

Realizar la planeacion y supervision de las actividades de mantenimiento y

eventos consistentes en:

1.

Coordinar la disponibilidad de las &reas de trabajo y equipos afectadas
durante las actividades de mantenimiento y montajes de eventos con los
responsables necesarios.

Determinar los materiales, Mano de Obra, herramientas, condiciones de
seguridad, permisos, entre otros, para la realizacion de las actividades
de mantenimiento y montajes de eventos.

Hacer programacion del personal de mantenimiento.

Realizar las cotizaciones necesarias para la asignacién de los trabajos
de mantenimientos y montajes de eventos a contratistas.

Asignar las tareas de mantenimiento y montajes de eventos al personal
del Club o contratista de acuerdo a sus competencias, presupuesto y
disponibilidad.

Entrega de 6rdenes de trabajo a contratistas y personal del club.

7. Supervision de trabajos de mantenimiento y montajes de eventos en

8.
9.

sitio. Comprobar que los trabajos se estén realizando de acuerdo a lo
planeado.
Atender las solicitudes urgentes que se presenten en el club.

Reporte de ordenes de trabajo diligenciadas y entregar al programador.

10. Diligenciar las actas de entrega de trabajos recibidos.

11.Recibimiento y verificacion de roles de contratistas.

12.Diligenciamiento de formato de evaluacion de proveedores.

Programador de Mantenimiento

Realizar la programacion de todas las actividades de mantenimiento y el control y

verificacion del proyecto de eficiencia energética.
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Recoleccion de 6rdenes de evento y solicitudes de servicio.

Organizar las actividades de mantenimiento y montajes de eventos por
prioridad, tipo, ubicacion.

Estar atento a la inclusién de nuevos activos en el inventario de equipos,
identificarlos como criticos 0 no, hacer la respectiva codificacion del
equipo, abrir hoja de vida de ser necesario y establecer el programa de
mantenimiento y/o rutinas de inspeccion para ese nuevo activo.

Hacer el listado semanal de las actividades de mantenimiento y montaje
de eventos planeados (para ejecucion) y las actividades por planear.
Debe presentarse el reporte de las actividades planeadas para
ejecucion gue no se ejecutaron o no se han finalizado de acuerdo al
programa.

Controlar la ejecucién del programa de mantenimiento preventivo y
rutinas de inspeccién y montajes de eventos.

Realiza las solicitudes de compra y estar pendiente de la llegada de los
materiales al almacén del club. Recibe la informacion de almacén con el
arribo de los materiales requeridos para los trabajos y transmite la
informacion al supervisor para la revision de los mismos de acuerdo con
lo solicitado.

Mantiene en conjunto con el almacén el stock de herramientas y
repuestos basicos requeridos para la operacién del club.

Entregar los documentos requeridos al departamento competente y
verificar la autorizacion de ingreso del personal contratista.

Administrar el proyecto de eficiencia energética de tal forma que mide,
proyecta, presupuesta y gestiona los recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejoramiento de las medidas de

ahorro energético y agua del club.

10. Administrar la informacion de mantenimiento, hojas de vida, manuales,

datos técnicos, planos, diagramas, catalogos, listado de proveedores,
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etc, necesarios para el buen desempefio del proceso de mantenimiento

de infraestructura.

11.Presentar el reporte de los indicadores de mantenimiento

mensualmente.

Coordinador de Mantenimiento

Gestionar los recursos para garantizar la confiabilidad y disponibilidad de la

infraestructura, herramientas y equipos necesarios para la prestacion del servicio

cliente:

1.

Aprobar la infraestructura y equipos de mantenimiento que hacen parte
de los activos del club, como resultado de la revision de los inventarios
de activos.

Definir y actualizar el listado de equipos y éareas criticas de
mantenimiento.

Aprobar los programas de mantenimiento, tipo de mantenimiento y los
programas de calibracion de los equipos, herramientas e infraestructura
del club.

Determinar las contrataciones necesarias para el mantenimiento de la
infraestructura y los proyectos de inversion, hacer el estudio de las
propuestas y licitaciones para la adjudicacion de dichos contratos.
Autorizar los stock de herramientas y repuestos basicos requeridos para
la operacion del club.

Autorizar las solicitudes de compra de herramientas y repuestos basicos
requeridos para la operacion del club.

Administrar los contratos de mantenimiento preventivo, correctivo y
proyectos de inversion de su competencia de los activos fijos de la
corporacion Country Club, velando por la ejecucién y cumplimiento de

los términos.
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8. Establecer y hacer seguimiento al presupuesto y costos de
mantenimiento.

9. Aprobar la programaciéon semanal que presenta el programador de
mantenimiento para la ejecucion de trabajos de mantenimiento y
montaje de eventos.

10.Presentar al é&rea financiera y gerencia los presupuestos
correspondientes a las solicitudes de mejora que se requieren en el club
para su aprobacion.

11.Coordinar, dirigir y supervisar los trabajos del personal a cargo.

12.Revisar y aprobar las horas extras del personal a cargo.

13.Establece procedimientos para la evaluacion de la eficiencia del plan de
mantenimiento.

14.Desarrolla mejoras de acuerdo con los resultados de la evaluacion de la

eficiencia del plan de mantenimiento.

Luego de tener claridad sobre la estructura de mantenimiento, sus cargos y sus
funciones entonces es necesario establecer quiénes seran los responsables de la
administracion del software a instalar y determinar las funciones o aplicaciones del

mismo para facilitar las tareas que cada cargo tiene.

1.2.3. Informacion Béasica para la Administracién de Mantenimiento

Para una buena administraciobn de mantenimiento es necesario contar con
informacion y datos, por lo que se deben establecer que informacion se requiere,

como se va adquirir y de qué manera se va a manejar.

La primera pregunta que surge es ¢Qué? ¢Qué voy a mantener?. Lo que induce a
la primera informacion de mantenimiento, un inventario de la infraestructura
objeto de mantenimiento, detallada por grupos y sub grupos o sistemas y equipos

0 areas y equipos, de acuerdo a las caracteristicas del negocio. Este inventario
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debe estar filtrado a su vez por tipos y ubicacién y priorizadas de acuerdo a su
criticidad.

Teniendo claro ¢Qué se va a mantener? la segunda pregunta seria ¢cOmo?, ¢qué
tipo de estrategia de mantenimiento se utilizara?, todas las estrategias conocidas
terminan en un calendario de actividades ya sean salidas de los catalogos de los
equipos o de datos historicos de fallas o de la medicidbn de pardmetros en los
equipos, lo que sugiere la elaboracion de un programa de mantenimiento, donde
se relacionan las actividades a realizar y las fechas de cada actividad.

Luego de haber respondido ¢qué? ¢(Como? Y ¢Cuando?, entonces se pregunta
¢quién?. Por lo que se debe tener la informacion de los colaboradores del
departamento de mantenimiento, sus habilidades, conocimientos y limitaciones,
son esenciales para poder determinar quién podra o no hacer una actividad en el
tiempo, lugar y condiciones requeridas.

Lo més importante no se puede olvidar ¢Cuanto?, es indispensable para cualquier

compariia poder conocer cuales son los costos en mantenimiento.
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2. ANALISIS DE INFORMACION

2.1 Demanda del CMMS en la corporacién

Para establecer la demanda del CMMS en la Corporacion Country Club de
Barranquilla, se estableci6 un grupo interdisciplinario estratégicamente
seleccionado, conformado por colaboradores del area de sistemas, calidad,
almaceén, direccion financiera, contabilidad, mantenimiento y algunos de los

procesos de soporte del club.

Fueron programadas cuatro reuniones, en las cuales se trataron los siguientes

temas:

En la primera reunion se establecié el Grupo de seleccion del CMMS, en esta
reunion se verifico la importancia y la idoneidad de las personas que determinarian
el uso, relevancia verificacion de las factibilidades de una adquisicion como estas

recordamos las factibilidades Econdmicas, Operativas y Técnica. Ver tabla 1.

Luego de presentarse el listado de personas que conformarian el Grupo de
seleccion del CMMS, se explicé la metodologia a seguir hasta llegar al objetivo de
seleccionar un CMMS acorde a las necesidades del Club.

Se asignaron tareas de acuerdo a las habilidades de cada colaborador.

El personal de sistemas se encargé de hacer un levantamiento de los posibles
proveedores del software para mantenimiento en las modalidades de Software

existente o disefiado a la medida por terceros.

Los colaboradores de mantenimiento y el grupo de estudiantes desarrolladores de
la monografia por su parte, elaboraron un modelo de encuesta para hacer una
evaluacion del comportamiento de las empresas similares en el area de
mantenimiento y mas especificamente en los software de mantenimiento,

haciéndose estas encuestas en universidades, hoteles, clubes y clinicas del pais.
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Nombre Cargo

Antonio Martinez Coordinador de Sistemas

Jainer Rodriguez Auxiliar de sistemas

Argemiro Rodriguez Auxiliar de sistemas

Sheila Toloza Auxiliar de Calidad

Oscar Cortes Jefe de Almaceén

Fernan Lara Jefe de Seguridad

Jairo Marquez Administrador sede Sabanilla

Edilberto Barrio Director Servicios Generales

Carlos Guerra Director Financiero y Administrativo

Julio Rojas Auxiliar de Contabilidad

Samuel Cortes Programador de Mantenimiento

Edgardo Sanjuan Supervisor de Mantenimiento
Coordinador de Mantenimiento

Edgardo Carrillo (Estudiante Esp. Gerencia de Mtto)

Beatriz Cepeda Estudiante Esp. Gerencia de Mtto

Tabla 1. Grupo de Seleccion del CMMS.

Por otra parte, el proceso de mantenimiento con la revision y aprobacion del
Director de la Tesis y Coordinador de Sistemas de la Corporaciéon Country Club de
Barranquilla, levantaron el conjunto de especificaciones que deberia llevar la
propuesta de cada proveedor. En el anexo 1, se encuentran las especificaciones y
demas detalles para la entrega de las propuestas de los posibles proveedores.

Ademas, cada uno de los miembros del Grupo de seleccion debia presentar un
listado de requerimientos para los diferentes proveedores del software de acuerdo
a algunas indicaciones que fueron explicadas en la reunién. En el anexo 2 y 3 se
encuentran la presentacion realizada en la primera reunion del Grupo de seleccion

del CMMS y el formato de las requisiciones respectivamente.
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En la segunda reunidon entonces se presentaron las tareas asignadas y
aprobadas en acta de reunidn anterior. Entre las actividades recordemos que era
de realizar un listado con los posibles candidatos para solucionar o satisfacer la
necesidad, en este listado no se especifican caracteristica alguna con referente a
el producto final, solo se busca referencias en el mercado de proveedores de SI
concernientes a CMMS. Los responsables esta tarea presentaron un listado (ver
tabla 2.) con los posibles proveedores de un Sl con las caracteristicas necesarias,

de estos saldria pues el proveedor para nuestro CMMS.

Tabla 2. Posibles Candidatos para proveer el Sistema de Informacion de

Mantenimiento de la Corporacion Country Club de Barranquilla.

Nombre de la Persona

Item| Nombre de laEmpresa Servicio Contacto Direccion electrénica Telefono - Celular Ciudad Tipo de proveedor
asesoracomercial@tecnologiac
1 IET([;/’:OLOGM GrrAE=REs SOFTWARE MQ MANTENIMIENTO Johanna Acosta yt.com g 3600218 — 3693070 |Barranquilla Desarrollo externo
2 | INGENIERIA SOFTWARE AUTOMAT ERPMANTENIMENTO | Sonia Pachon W W W AUIOMAL.COMCO - 4932641 — 4007745 |Bogota Desarrollo externo
info@automat.com.co
= i = .cntgl L - A
3 |enTeLoBaL INFOR EAM - ENTERPRISE ASSET Melvin Leonardo Cacua - |ww w .cntglobal.com 6168033|Bogota o S
MANAGEMENT Milena mcacua@ctnglobal.com
4 |WINSOFTWARE At EESTRARORES Amanda Pinilla wurw winooffw a/e COmGo . 2685311 Medelin Desarrollo externo
MANTENIMIENTO apinila@w insoftw are.com.co
5 |ADSUM KALLPA Sistema de gestion de mantenimiento |Andres Riascos w 3014359384 |Bogota Desarrollo externo
ariascos @adsuminternational.c
MAINSAVER - Sistema W W W .COSiStemas.com.co -
6 |[COSISTEMAS computarizado para Administracion y |Alvaro Pachén alvaro.pachon@cosistemas.co 6212769 |Bogota Desarrollo externo
control de mantenimiento (CMMS) m.co
q Desarrollo Propio con
7 JORGE GARCIA jgarciac75@gmail.com 3002259915 Barranquilla T — it

Previa a la reunion se consolidaron en una lista los requerimientos enviados por
cada participante del Grupo de Seleccién del CMMS, para luego ser revisados en
reunién (extraordinaria dentro del marco establecido para las reuniones) y
aprobados por el grupo. Estos se leyeron uno por uno en la reunién con el Grupo
para hacer las aclaraciones necesarias. A continuacion la tabla 2.3 muestra los

requerimientos que se levantaron para el CMMS del Club.




REQUERIMIENTOS DE SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CORPORACION COUNTRY CLUB BARRANQUILLA

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

NOMBRE

PROCESO

TIPO

Requerimientos Funcionales

Organizacion de Inventarios

Debe organizar los inventarios En grupos ysub grupos, es decir activos que hagan parte a
sus vez de otro activo. Debe poder permitirla facilidad de la administracion de los
activos en caso de serreubicados, ademds de generar los formatos de salida de activos
ygeneraralertas cuando las fechas de regreso se hayan vencido. Debe permitir una
codificacion alfa-numerica y poder registrar el activo con fotografia o planos en archivo
de imagen. Debe permitir mostrar la informacién de hoja de vida los activos y contener
todos los espacios sugeridos por el formato de Hoja de Vida de Mantenimiento de la
CCB. Debe poderfiltrar los equipos considerados criticos de los no criticos y poder hacer
listados filtrados de los inventarios por cualquiera de los pardmetros definidos en la
hoja de vida. Debe mostrar toda la informacién relacionada con el equipo, si estd o no
funcionando, donde se encuentra...

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

Programas de Mantenimiento Preventivo.

Que el sistema permita crerar los programas de mantenimiento preventivo segin las
horas trabajadas (horémetros) o frecuencias de tiempo (dias, semanas, meses, afios), o
segun la condicion reportada, y que estos factores sean parametrizar para cada
méquina. Las actividades deben ubiacarse en un calendario de acuerdo a la frecuencia
establecida. Ademas debe generar alertas con tiempos de aviso variables por cada
actividad. Debe permitir reubicar las fechas de una actividad afectando o no las fechas
siguientes. estas actividades deben generar ordenes de trabajo automaticas.

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

Informacién  de  Mantenimiento  por
Méquina. Hoja de vida.

Debe permitralmacenar la informacién de hoja de vida de los equipos segun el formato
de Hoja de Vida de Mantenimiento de la CCB. Ademds permitir si o no almacenar
automaticamente las ordenes de trabajo en la hoja de vida que correspondan al equipo
0 activo, que respresentan el historial del equipo y debe permitir ser mostradas en un
resumen de las actividades segln cualquiera de los parametros de las ordenes de
trabajo. Debe llevar un historico de las fallas reportadas y permitir registrar sus causas v
andlisis. Acceso a los costos totales para cada uno de los mantenimientos preventivos
para todas las mdquinas, la frecuencia de mantenimiento para las maquinas,
caracteristicas generales de la maquina, edad de la maquina, frecuencia de paradas,
tipo de paradas de esa maquina, seccién y ubicacién de la maquina. Administrar las
garantias de los equipos.

Edgardo Carrillo -
Samuel Cortes

Mantenimiento

Acceso a Inventario de Herramientas.

Administrar los inventarios de herramientas con nombre de la herramienta, cantidades
existentes, uso, operarios de mantenimiento que las deben utilizarysu uso principal, la
frecuencia con la que se utiliza, costo de la herramienta, ubicacién, responsable de la
herramienta.

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

Administrar la informacion de solicitudes
de servicio e
solicitudes

indicar el estado de las

Debe permitir a las personas asignadas generar solicitudes de servicio via web, y ser:
recibidas por el departamento de mantenimiento, seindo estas almacenadas en un
banco de solicitudes, teniendo estas la posibilidad de ser filtradas de acuerdo a
diferentes criterios como prioridad, fecha de recibida la SS, tipo de trabajo, ubicacién,
cddigo del equipo, solicitante, entre otras. Ademds debe permitir al administrador del
software y al solicitante consultar el estado de sus SS. Las SS pueden ser correctivas,
preventivas o mejorativas. las mejorativas deben generar una autorizacion por parte de
una persona autorizada para su realizacion yjunto con la solicitud debe permitirincluir:
la necesidad de ejecucién por parte del solicitante, cuando es recibida por mtto este
estudia la solicitud desde el punto de vista técnico y econémico y debe escribir el
cometario sobre la solicitud para que esta sea aprobada o no por la persona
competente. la notificacion de aprobacion o no aprobacién debe ser enviada al
solicitante con la opcién o no de las justificaciones de la decision. Debe permtir mostrar
indicadores con las solicitudes con todos los campos posibles.

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

Que se maneje un cuadro con vista al publico donde se reconozca el tipo de importancia
del requerimiento por colores. Ejemplo: "verde" yseincluye la posible lista de
requerimientos que son urgentes pero no tanto como el que sigue." "con la
posible lista de requerimientos que son mas urgentes que |a anterior pero no tan

urgentes como el que sigue. "r0jO" con las posibles listas de requerimientos que son
los mas urgentes.

Julio Cesar Rojas

Contabilidad

Debe tener la opcién para el solicitante que le avise de los cambios de estado de la
solicitud. Por ejemplo, si la solicitud generé una compra, avisar cuando lleguen los
materiales, cuando se le asigna fecha de ejecucion y cuando se da de baja como
realizada. Cuando haya sido realizado el trabajo debe preguntar al solicitante sobre la
conformidad del trabajo y evaluacién de los criterios que se definan (calidad,
oportunidad, entre otros).

Edgardo Carrillo

Mantenimiento




Ordenes de Trabajo.

La creacién de ordenes de trabajo debe ser automatica o manual. La elaboracion desde
el drea de Mantenimiento y el ingreso de datos después de sucedido el evento, desde
el area de mantenimiento, personal operativo o contratista desde un computador a
través de la web. Debe permitir programar la ejecucién de las ordenes de trabajo
teniendo en cuenta la disponibilidad de materiales, mano de obra y del equipo como
tal. Esta programacion debe quedar establecida en un calendario para ayudar a la
administracion del seguimiento de los trabajos. La orden de trabajo debe incluir el tipo
de OT, horas hombre requeridas, herramienta necesaria para realizar el trabajo,
mdquina a reparar, tipo de paro, codigo del activo, la explicaciéon y comentarios del
solicitantes, nombre del solicitante, repuestos o insumos a usar, envio de alertas para
confirmacién de disponibilidad de areas o equipos para mantenimeinto. debe incluir|
los centros de costo, los elementos de seguridad, permisos requeridos y los demds
espacios sugeridos por el formato de orden de trabajo de la Corporacion Country Club
Barranquilla (CCB)

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

Ordenes de Montaje. Relacion de
actividades de montaje por operador
segun orden diaria

Debe poder tener un formato (Ordenes de Montaje) donde se registren las actividades
relacionadas con los eventos. Debe poderse administrar en el calendario de la misma
manera que las ordenes de trabajo. Es necesario disefiar el formato de acuerdo a la
informacidn del CCB.

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

Diligenciamiento digital de las OT

Poder diligenciar las ordenes de trabajo terminadas, por computador via mail. La idea es
que cada trabajador o contratista pueda diligenciar el formato de la orden de trabajo
terminada, teniendo unicamente los permisos para dar de baja a las ordenes asignadas
a su codigo de trabajador o contratista, luego deben pasar a la revision final por parte
del departamento de mantenimiento y descargadas del sistema por el administrador|
del software, para luego enviar la notificacion del solicitante si este existe.

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

Manejo de personal. Categorizacién de
personal (Ejemplo : Mecénico 1,2y 3).

Acceso a los nombres del total de operarios de mantenimiento en némina y externos,
status en el que se encuentran (activos, vacaciones, incapacidades, activos ausentes). El
sistema debe tener el acceso a la informacion requerida sobre el conocimiento,
capacitacion y habilidades de los operarios de mantenimiento. La programacion
semanal de mantenimiento debe poderse realizar en el software y dar alertas en caso
de autorizar permisos cuando estos atenten con el desarrollo de una actividad ya
programada y asignada a un trabajador, por lo que deberia permitir la asignacién de la
actividad a otra persona, la reprogramacion de la actividad o la anulacion del permiso,
igual caso para incapacidades o programacion de actividades en otras sedes. Acceso a
informacién de disponibilidad de personal de mantenimiento en el sistema segun sus
asignaciones diarias.

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

10

Datos de proveedores de servicios de
mantenimiento o servicios técnicos

En el momento de no contar con suficiente personal para una OT, el sistema debe
proporcionar informacion acerca de proveedores de servicio de mantenimiento o
servicios técnicos. La informacion debe contar nombre de proveedor, que tipos de
trabajo puede realizar, una explicacidon, la persona de contacto. Debe estar conectado
con el Outlook o tener una herramienta para concretar citas en el calendario con los
proveedores o enviar por correo las especificaciones del trabajo para ser cotizado.

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

1

Requisicién de Compra

Cuando las ordenes de trabajo requieren de una requisicion de compra las
requisiciones debe estar ligada a la orden de trabajo, de tal forma que caundo el
material llegue al almacén pueda ser dada una alerta sobre la orden de trabajo a la que
esta ligada la compra. Las requisiciones de compra deben generar alertas cuando las
fechas de necesidades estan vencidas y poder extraer indicadores de oportunidad vy,
conformidad de los productos. Las requisicones de compra deben estar regidas por el
formato de solicitud de compras del CCB.

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

12

Acceso a inventarios de repuestos.

Poder accesar en el sistema a los inventarios de repuestos con el fin de monitorear la
existencia de stocks de seguridad para mantenimiento preventivos y correctivos futuros.
Por lo que el software debe hablar con la herramienta informatica Ofimatica (ERP del
Club). Lo que se perigue es poder ligar|as salidas del almacen con una orden de trabajo,
por lo que los Centros de costo no se deben repetir su digitacion y debe haber més
control en las salidas de los materiales del almacén. Debe ademas hacerun barrido de
los inventarios de almacén para un grupo de ordenes de trabajo reugerido, es decir, si
para un grupo determinado de drdenes de trabajo se requiere una cantidad de
materiales debe poder hacer un comparativo de los existentes Vs los requeridos para
generar requisiciones de compra de los faltantes.

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

13

Calendario

Debe incluirun calendario parametrizable y muy gréfico, segin el tipo de orden (montaje
o mantenimiento), actividad, equipo, fecha, responsable. Debe permitir la
reprogramacion de las tareas no ejecutas en la fecha programada y Ilevar un indicador
de este factor. Debe permitirimprimir un listado de las actividades que se van a realizar,
en el dia, semana, mes, trimestre, semestre o afio. Debe a sus vez incluir la
programacion de actividades de montaje relacionada con los eventos, las cuales se
pueden manejar como una orden de montaje. (Disefiar el formato).

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

14

Centros de Costo y presupuesto

Ligar todos los activos a un centro de costo predeterminado existente en la ERP del club.
Ademads existen activos que tendran diferentes centros de costo dependiendo de la
actividad de mantenimiento. Todas las actividades preventivas deben tener un centro de
costo y a su vez un presupuesto, cada actividad realizada debe generar un reporte de
gasto. Las solicitudes correctivas se deben poder llevar a un centro de costos con
presupuesto asignado. La herramienta debe permitir presentar todos los indicadores y
graficos necesarios para la interpretacion de la ejecucion presupuestal, filtrados por
equipo, centro de costo, mes, actividad, centros de costo sobregirados, etc. Las
solicitudes de mejora que no estaban presupuestas, en el momento de la aprobacion
deben solicitar la generacion de un centro de costos y su respectivo presupuesto. la
informacion de gastos debe permitir separar los gastos no presupuestados con los
gastos con aprobacion de presupuesto en el transcurso del afio. Para cada activida
preventiva, correctiva 0 mejora que se asigne a un centro de costo debe ser visible el
presupuesto disponible.

Edgardo Carrillo

Mantenimiento

15

Seguridad Industrial

Debe anexar los permisos de trabajo requeridos para los trabajos de alto riesgo. Y
enviar via email al responsable de la autorizacion la cita para la realizacion del
permiso. Debe incluir el listado de chequeo de los elementos de seguridad para los

Edgardo Carrillo

trabajos a realizar.

Mantenimiento




Capacidad de visualizacion de todas la ordenes de trabajo en proceso o recién cerradas.
16 Indicador % del cumplimiento de OT Indices de relacién de ordenes de trabajo asignadas en un periodo de tiempo con|Edgardo Carrillo Mantenimiento
ordenes de trabajo no realizadas en ese mismo periodo.
Informe de aprovechamiento de horas|indice de relacion entre la cantidad de horas disponibles del personal de . .
17 L ., . o Edgardo Carrillo Mantenimiento
hombre mantenimiento en relacidn con las horas trabajadas para mantenimiento y eventos.
Indicador del % de mantenimiento|indice de la relacion que existe entre la cantidad total de mantenimiento programados
18 . . L d . X R i, P g . y Edgardo Carrillo Mantenimiento
Preventivo vs Correctivo los mantenimientos correctivos en un periodo de tiempo, una seccion o una maquina.
Informe de cumplimiento de presupuesto(Relacién entre la diferencia de los totales de cantidades presupuestales de costos, . .
19 . . Edgardo Carrillo Mantenimiento
(%) mano de obra, ytiempos comparados con las cantidades reales
Informe de los costos incurridos durante el proceso de mantenimiento. Informe sobre
20 Informe de costos los costos de mantenimiento detallado por Mano de Obra, materiales, tipo de actividad,|Edgardo Carrillo Mantenimiento
por fecha, por equipo, por centro de costos.
Indices que indiquen la cantidad de OT’s de un paso generadas debido a la deteccion
. de una anomalia después de realizarotra OTen relacion con el total de OT's realizadas.
21 Indices de calidad de OT’s ejecutadas , P ) . o ) Edgardo Carrillo Mantenimiento
Ademés del resultado de las evaluaciones de las actividades solicitadas filtradas por|
cualquiera de las variables que se encuentran en el formato de orden de trabajo.
Debe permitir extraer la mayor cantidad de graficos e informes o sobre todos los
22 Graficos e informes P § v & Edgardo Carrillo Mantenimiento
parmetros que se definan en el software.
. . 240
Requerimientos Informaticos
La base de datos de la informacion que se almacena del sistema debe estar montada . , .
1 Base de datos en SQL Server 2008 . L, Antonio Martinez sistemas
en el manejador SQL Server version 2008
2 Autenticacion de usuario Debe permitir autenticar el usuario mediante solicitud de usuario y password Antonio Martinez sistemas
. . Funcionar bajo ambiente web, evitando asi la instalacion del programa en el caso de . , .
3 Bajo ambiente web ) . ) Antonio Martinez sistemas
que el usuario se movilice o cambie de computador
) . Debe poder leerciertas tablas de Ofimatica para no tenerinformacion redundante y . , .
4 Integracion con Ofimatica ) o, . , Antonio Martinez sistemas
evitarla redigitacion. Lenguaje en 2 vias.
Debe poder generaralertas al correo electronico de algunos funcionarios en el caso que
5 Generacién de alertas o P g , . ) g o . q Antonio Martinez sistemas
avisé acerca de las 6rdenes de trabajo por expirary otras solicitudes importantes
. o No licenciamiento anual, sino licencia perpetua sin restriccion de usuarios conectados . . .
6 Licenciamiento . Antonio Martinez sistemas
al tiempo.
7 Mantenimiento Contrato de mantenimiento anual Antonio Martinez sistemas
L, El sistema debe ser 100% parametrizable, ningun dato variable debe estar embebido en . , .
8 Parametrizacion L Antonio Martinez sistemas
el codigo fuente
9 Sistema operativo Windows Debe serusado en estaciones Windows y servidor Windows 2008 Server Antonio Martinez sistemas
Requerimientos Contabilidad
que se pueda jalar desde ofimatica la informacion registrada en los roles por centro de
1 Programa de roles maestro obra costo ya que este trabajo se viene haciendo tres veces, por el maestro de obra, pordpto |Julio Cesar Rojas Contabilidad
mantenimiento y por contabilidad, lo cual es muy desgastante.
Requerimientos Procesos de Soporte y Misionales
Software debe generaruna alerta de la solicitud cerrada, especificando la causa que
Alerta de solicitud cerrada generd el dafio (En el caso de las solicitudes de trabajo). Y si hay recomendaciones u Aseguramiento
1 observaciones deben mostrarse a al persona que hizo al solicitud a Mantenimiento Sheila Toloza de la Calidad
Software debe generaruna alerta de la solicitud cuya fecha de solucion propuesta por
Alerta de solicitud vencida el Dpto. de Mantenimiento, haya vencido.de tal modo que ello facilite el seguimiento a Aseguramiento
2 los trabajos programados por el area. Sheila Toloza de la Calidad
Debe generarse a partirde la comparacion de la fecha de solicitud de trabajo yla fecha
, waie d limient limite de vencimiento para al realizacion de dicho trabajo, un porcentaje de
orcentaje de cumplimiento . . - ) .
) plimi cumplimiento. Mostrando la efectividad del Proceso de Mantenimiento y su capacidad Aseguramiento
3 Reactiva y Proactiva para el caso de mantenimiento Preventivo. Sheila Toloza de |a Calidad

Tabla 3 requerimientos para adquisicion de CMMS

Para las encuestas se hizo una base de datos de los clubes, hoteles, clinicas y
universidades que pudieran brindar informacion para la toma de la decision del
software a utilizar y corroborar la necesidad del mismo en la compaiiia. Se realizé
la cual

una encuesta en formato digital previa llamada a cada jefe de

departamento de mantenimiento fue enviada por correo electrénico para luego ser




recibida por el mismo medio. De sesenta y una posibles encuestas solo se
pudieron contactar 30 jefes de mantenimiento a los cuales se les envio la

encuesta y de estos solo 7 respondieron a la encuesta.

La muestra no es lo suficientemente representativa, sin embargo se muestra el
analisis de los resultados en el punto 3.1. BENCHMARKING DE EMPRESAS
IGUALES O SIMILARES A LA CORPORACION COUNTRY CLUB DE
BARRANQUILLA. En el Anexo 4 se encuentran la base de datos de los posibles
encuestados y las encuestas realizadas.

A los proveedores escogidos se les envio via e-mail las especificaciones de la
propuesta y los requerimientos del software. Ademas se les especifico una fecha

limite para la entrega de las propuestas.

Hasta este momento se analizaron los requerimientos o cuales es en si la

demanda del CMMS en la Corporacion Country Club

2.2 Oferta del CMMS en el Mercado Local y Mundial

Mundialmente hablando existen muchos software de mantenimiento y de todos los
tipos, gratuitos o no, en entorno Web o Windows. Sin embargo la mayoria de estos
softwares estan enfocados en el mercado de mayor demanda que son la industria
de produccién en serie y el mantenimiento de vehiculos. Para satisfacer las
necesidades del mercado de Clubes, el cual es muy especifico al ser mas
reducido el mercado que otros al igual como es de reducida la demanda de los
softwares para mantenimiento en clubes, se hace mas dificil conseguir software
gratuitos que se acomoden a las necesidad de la Corporacion Country Club de

Barranquilla.

De acuerdo al analisis realizado por el Grupo de Seleccion del CMMS vy bajo la

recomendacion del Director de la Tesis, la mejor alternativa seria desarrollar el

.



software propio con terceros y que este se acomode a las necesidades del Club.
La experiencia en el Club ha demostrado que la compra de software desarrollados
por terceros para otras aplicaciones son de dificil implementacion y los costos son
mas elevados. Sin embargo, las aplicaciones que se realizaron en el Country Club
bajo este modelo son aplicaciones mas sencillas a las requeridas por el sistema
de informacién para mantenimiento. Por tal motivo se procede a realizar un
analisis entre las ofertas existentes en el mercado local que se encuentren dentro
del valor presupuestado para este proyecto, el cual esta entre los 25 y los 35

millones de pesos.

Luego de un analisis de los proveedores existente en el mercado el Departamento
de Sistemas enuncié un listado de los posibles proveedores con los cuales se tuvo
un primer contacto. En ese momento se le solicité a cada proveedor que enviara la
descripcion del Software ofrecido de tal forma que este se pudiera comparar con

los requerimientos propios del Country Club Barranquilla.

.




mMQ
Puntua . Puntua Puntua | MANTENIMIENTO - |Puntua| DATASTREAM7i- |Puntua
REQUERIMIENTO TIPO ADSUM . AM Winsoftware AUTOMAT L. e . e
cién cién TECNOLOGIA C&T cién CTN GLOBAL cién
ASESORES LTDA
Requerimientos Funcionales
Organizacién de Inventarios 3 Parcialmente cumple 6 cumple Parcialmente cumple 6 cumple Parcialmente cumple 6
Programas de Mantenimiento
3
Preventivo. Cumple 9 cumple cumple 9 cumple cumple 9
Informacién de Mantenimiento por 3 parcial " I 6 | parcial " | 6 In i | 9
Maquina. Hola de vida. arcialmente cumple cumple arcialmente cumple o se especifica cumple
Acceso a Inventario de Herramientas. 3 No se especifica 3 No se especifica No se especifica 3 No se especifica No se especifica 3
3 Parcialmente cumple 6 cumple No se especifica 3 No se especifica cumple 9
Administrar  la  informacién  de
solicitudes de servicio e indicar el
estado de las solicitudes
1 No se especifica 1 No se especifica No se especifica 1 No se especifica No se especi 1
2 No se especifica 2 cumple No se especifica 2 No se especifica cumple 6
Ordenes de Trabajo. 3 Parcialmente cumple 6 cumple cumple 9 Parcialmente cumple Parcialmente cumple 6
Ordenes de Montaje. Relacién de
actividades de montaje por operador 2 No se especifica 2 No se especifica No se especifica 2 No se especifica No se especifica 2
segun orden diaria
Diligenciamiento digital de las OT 3 Cumple 9 Parcialmente cumple No se especifica 3 No se especifica No se especifica 3
Manejo de personal. Categorizacion
de personal (Ejemplo : Mecanico 1, 2 y| 2 Cumple 6 Parcialmente cumple No se especifica 2 No se especifica cumple 6
3).
Datos de proveedores de servicios de e N N g
o . . 2 No se especifica 2 cumple Parcialmente cumple 4 Parcialmente cumple No se especifica 2
mantenimiento o servicios técnicos

e




11 |Requisicién de Compra 3 Cumple 9 Parcialmente cumple 6 |cumple 9 cumple 9 cumple 9
12 [Acceso a inventarios de repuestos. 3 Cumple 9 |cumple 9 |cumple 9 |[cumple 9 |[cumple 9
13 |calendario 3 Cumple 9 Parcialmente cumple 6 Parcialmente cumple 6 No se especifica 3 Parcialmente cumple 6
14 |Centros de Costo y presupuesto 3 Cumple 9 cumple 9  |cumple 9 No se especifica 3 cumple 9
15 |Seguridad Industrial 2 No se especifica 2 Parcialmente cumple 4 Parcialmente cumple 4 No se especifica 2 No se especifica 2
16 |[Indicador % del cumplimiento de OT 3 No se especifica 3 |cumple 9 |cumple 9 |[cumple 9 [cumple 9
17 L'Z;Lmr: de aprovechamiento de horas 2 Cumple 6 |cumple 6 No se especifica 2 No se especifica 2 cumple 6
Indicador del % de mantenimiento
18 | reventivo vs Correctivo 3 Cumple 9 cumple 9  |cumple 9 cumple 9 |cumple 9
Informe  de  cumplimiento  de
19 presupuesto (%) 3 Cumple 9 cumple 9  |cumple 9 cumple 9 |cumple 9
20 |Iinforme de costos 3 Cumple 9 |cumple 9 |cumple 9 [cumple 9 [cumple 9
21 |indices de calidad de OT’s ejecutadas 2 No se especifica 2 No se especifica 2 No se especifica 2 No se especifica 2 No se especifica 2
22 |Gréficos e informes 3 Parcialmente cumple 6 |cumple 9 Parcialmente cumple 6 |cumple 9 |cumple 9
Requerimientos Informaticos
1 [Base de datos en SQL Server 2008 3 Cumple 9 cumple 9 No se especifica 3 No se especifica 3 No se especifica 3
2 [Autenticacién de usuario 3 No se especifica 3 cumple 9  |cumple 9 cumple 9 cumple 9
3 [Bajo ambiente web ! Cumple 3 |cumple 3 |Nose especifica 1 |No se especifica 1 |cumple 3
4 |integracion con Ofimética 3 Parcialmente cumple 6 Parcialmente cumple 6 No se especifica 3 cumple 9 INose especifica 3
5 |Generacion de alertas 2 No se especifica 2 cumple 6 No se especifica 2 No se especifica 2 cumple 6
6 |ticenciamiento ! No se especifica 1 |No se especifica 1 |No se especifica 1 |Nose especifica 1 |No se especifica 1
7 |Mantenimiento 2 Cumple 6 |cumple 6 |cumple 6 |No se especifica 2 |No se especifica 2
8 |Parametrizacion 3 No se especifica 3 Parcialmente cumple 6 cumple 9 cumple 9 cumple 9
9 |sistema operativo Windows 3 Cumple 9 cumple 9  |cumple 9 No se especifica 3 cumple 9
Requerimientos Contabilidad
1 [Programa de roles maestro obra 3 No se especifica 3 Parcialmente cumple 6 No se especifica 3 Parcialmente cumple 6 |Nose especifica 3
Requerimientos Procesos de Soporte
Alerta de solicitud cerrada 3 3 9 3 3 9
1 No se especifica cumple No se especifica No se especifica cumple
Alerta de solicitud vencida 3 9 9 3 3 9
2 Cumple cumple No se especifica No se especifica cumple
Porcentaje de cumplimiento 3 3 9 3 3 9
3 No se especifica cumple No se especifica No se especifica cumple
Total Puntuacién Ponderada 200 248 188 176 225

Tabla 4 requerimientos a proveedores de CMMS




De los proveedores que ofrecian soluciones de desarrollo externo solo uno no
presento la descripcion del software en el momento solicitado por lo que no fue

evaluado en la tercera reunion realizada por el Grupo de Seleccion del CMMS.

En la evaluacion se realizd una comparacion de la descripcion de cada software
versus los requerimientos elaborados por el Grupo de Seleccion. (Ver tabla 2.4).
Para cada requerimiento se estableci6 una valoracion cualitativa a la cual se le

asigno un valor cuantitativo como muestra la tabla 2.5.

Descripcion Valor Observacién
La descripcion del software esta acorde con uno
Cumple 3 o
de los requerimientos del CCB
_ La descripcion del software cumple parte de la
Parcialmente cumple 2 o o
descripcion de uno de los requerimientos del CCB
N En la descripcion del software no se especifica si
No se especifica 1 o
se cumple uno de los requerimientos del CCB

Tabla 5. Valoracion de requerimientos de proveedores.

Esta descripcion cualitativa se registro al lado de cada requisito para cada solucion
propuesta y la puntuacion de la casilla contigua corresponde al valor ponderado,
dado que se multiplico el valor cuantitativo de la descripcion del software por el
valor numérico asignado al tipo de requerimiento. Al sumarse la puntuacion arrojo

un valor para cada propuesta.

La maxima puntuacion, es decir, si se cumplen todos los requisitos seria de 288
puntos. La mayor puntuacion en esta primera evaluacion la obtuvo la propuesta de
Winsoftware con su sistema de informacion AM — Administrador de
Mantenimiento, consiguiendo 246 puntos de 288 posibles para un 86,1% de
cumplimiento. Sabiendo con esto que seria pues el postulado para realizar

implantacion del SI en CMMS para nuestra organizacion. En consideracion el
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segundo lugar para este caso seria nuestra propuesta alternativa que

observaremos mas adelante.

La tabla 6 resume los resultados obtenidos en la primera evaluacion que podrimos

decir preliminar realizada a los software o aplicativos desarrollados por terceros en

referencia a los proveedores antes mencionados de la lista que se mostro

anteriormente.

Nombre Puntuacion % de cumplimiento Puesto

ADSUM 200 69,4% 3
AM Winsoftware 248 86,1% 1
AUTOMAT 188 65,3% 4
MQ MANTENIMIENTO -

. 176 61,1% 5
TECNOLOGIA C&T ASESORES LTDA
DATASTREAM 7i - CTN GLOBAL 225 78,1% 2

Tabla 6. Resultados de valoracion de proveedores Primera evaluacion.

Luego de hacer la primera evaluacién con la informacion inicial que enviaron los

proveedores, se prosiguio a enviarseles el listado de los requerimientos para cada

uno de ellos hiciera la respectiva comparacion y enviara su propuesta econémica

acompafiada del andlisis de los requerimientos sugeridos por el Club. Como

resultado de la segunda evaluacidn se tiene el resumen en la tabla 7.

Nombre Puntuacién | % de cumplimiento |Puesto

ADSUM 200 69,4% 3
AM Winsoftware 266 92,4% 2
AUTOMAT 188 65,3% 4
MQ MANTENIMIENTO -

TECNOLOGIA C&T ASESORES 176 61,1% 5
LTDA

DATASTREAM 7i - CTN GLOBAL 277 96,2% 1

Tabla 7 resultados de valoracion de proveedores Segunda evaluacion.
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3. MODELO PROPUESTO

3.1 BENCHMARKING DE EMPRESAS IGUALES O SIMILARES A LA
CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA

En busqueda de encontrar informacion primaria para soportar los estudios que se
estan llevando a cabo y, se decide realizar una investigacion sobre varios
aspectos relacionados con la utilizacion de software en clubes e instalaciones

similares a través de una encuesta.

Primero se realizO una base de datos de los clubes, hospitales, clinicas,

universidades y hoteles que servirian como muestra para el estudio a realizar.

Luego se realizd el contacto via telefénica con cada uno de las personas
encargadas del area de mantenimiento de las respectivas compaiiias. En algunos
casos no se pudo contactar a los encargados; de sesenta y unas posibles
encuestas solo se pudieron contactar treinta jefes de mantenimiento a los cuales

se les solicitd un correo electrénico donde enviarle la encuesta.

La encuesta fue enviada via email a cada contacto junto con una carta donde se
expresa la necesidad de la colaboracién y la responsabilidad en el manejo de la

informacion.

A continuacion se muestra la encuesta que se llevo a cabo. En el Anexo 6 se
encuentran las encuestas recibidas y la carta que se adjunté para la presentacion
de dicha encuesta.

El tratamiento que se le dio a las encuestas recibidas correspondio al planificado.
A pesar que el nimero de encuestas recibidas no representa una muestra
significativa para la toma de decisiones, a continuacion se expresan los resultados

obtenidos y sus respectivas graficas.
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El objetivo de la encuesta se defini6 como describir el panorama actual del
mantenimiento a partir de los resultados de la Encuesta “Estudio para le Seleccion
de un Software para la Administracion de Mantenimiento en CCB 20107, en lo
relativo a tres temas, Gestion, Costos y Sistematizaciéon del proceso de

Mantenimiento.
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ENCUESTA

TESIS TITULADA: ESTUDIO PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DE
MANTENIMIENTO EN LA CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA

Nombre o Razon social de la Empresa:

Ubicacion - ciudad:

Actividad econdmica:

Tamafio de la empresa: DGrande (mas de 250empleados) D Mediana (entre 50 y 250 empleados) Dpequeﬁa {menos de 50 empleados)
MNombre del encuestado:

Cargo del Encuestado:

Tipo de empresa: [ |Privada [rablica [Mixta [[capital extranjero
Encuesta
1. ¢Cuenta usted si o no, con un software para la administracion de mantenimiento? []Si o

2. iCualesel nombre del software?

3.  Elsoftware fue desarrollado por:

I:‘ La Empresa con personal propio I:‘La Empresa con personal contratado I:‘Terr_eros I:‘Compartida
4. ¢Cuantotiempo lleva utilizando el software?

[Jo-1afio [J1-2 afios [J2 - 5 afios [J5 -10afios [(Imés de 10 afos
5. ¢Qué tipo de sistema de informacion es el software?

CJerP CJcmms CJEAMm [Cotro éCudl?
6. Considera usted que el aporte del software en general es:

[raesitive [(negativo

Cudles son los impactos positivos y cudles son los impactos negativos:

Positivos Negativos

7. ¢éQué tipo de entorno es la aplicacién del software?

[JEntorno Windows [CJEntorno Web
8. ¢Qué motor de base de datos utiliza?

[roxpro [oracle [sal [ Imysal [ Postgree Hotrogevarr
9. ¢Como considera que fue la implementacidn del software?:

[Imas Facil de lo que esperaba [I7al cual como lo esperaba [vas dificil de lo que esperaba

10. ¢Situviera la posibilidad de volver a seleccionar el software de mantenimiento que errores NO volveria a cometer?
Sea especifico

Informacion de Mantenimiento
1. ¢Qué Tipo de mantenimiento utiliza la empresa?

I:‘ Correctivo I:‘Preventivo DPredictivD DBaja Condicién I:‘Otm eCugle .
2. ¢{Quién ejecuta el mantenimiento en la empresa?
DPropiO [JParcialmente contratadoe  [JTotalmente contratado [Cotros ¢Cudles?

3. ¢Cuantas personas conforman el personal administrativo de mantenimiento?
4. iCuanto es el presupuesto anual de mantenimiento gque maneja en su empresa?

500 millones o menos 500 - 1000 millones []1000 - 2000 millones [Omés de 2000 millones
5. ¢Cudles el porcentaje del presupuesto dedicado a mantenimiento con relacion al gasto total?

El propdsito de esta encuesta es con fines educativos. Y solo servird como informacidn primaria para la toma de decisiones en un proyecto de Tesis de la
Universidad Industrial de Santander - UIS

Esta informacian no sera divulgada de manera particular por lo gue no compromete a ninguno de los encuestados ni a las empresas gue estos representen.

Gracias por su Colaboracion.
Edgardo Carrillo Navarro - Coordinador de Mantenimiento - Corporacidn Country Club Barranquilla — Tel: 3699708
Beatriz Cepeda - Jefe de Mantenimiento — Clinica Blas de Lezo Cartagena - Tel: 6632606 Ext: 108
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Porcentaje de Encuestados

w Clubes Clinicasy Hospitales Hoteles

Grafico 3.1. Porcentaje de Encuestados

Seguntamanode la empresa
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o

Mediana
29%
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71%

Grafico 3.2. Porcentaje de encuestados segun el tamafio de la empresa.
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Tipode empresa

Capital extanjero

Grafico 3.3. Porcentaje de encuestados segun tipo de la empresa.

Empresas con software

N

Grafico 3.4. Porcentaje de encuestados que tienen software.
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Grafico 3.5. Utilizacidon de software segun tipo de empresa.

Desarrollo del Software

La Empresa La Empresa Terceros Compartido

con personal con personal

propio contratado

Grafico 3.6. Tipo de desarrollo del software.
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Grafico 3.7. Tiempo desde la implementacion del software
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Grafico 3.8. Software segun el tipo de entorno.
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Grafico 3.8. Tipo de mantenimiento utilizado.

Las conclusiones de la encuesta no se describen pues la informacién no es
suficiente para emitir algan juicio certero, por lo que la informacion de las
encuestas no se tendrd en cuenta para la seleccion del CMMS para la

Corporacion Country Club Barranquilla.

3.2 CRITERIOS PARA LA SELECCION DE UN CMMS

La buena seleccion del CMMS es la clave del éxito para potencializar el desarrollo
de un departamento de mantenimiento. EI CMMS con el que cuenta la empresa
puede significar el fracaso o la victoria contra los problemas en la administracion.
Sabiendo de antemano que tomar esta decision es como estar en la cuerda floja,
es necesario establecer los criterios fundamentales para la seleccion del software.
Es muy importante conocer todas las variables que puedan afectar el buen
funcionamiento del aplicativo, si la cuerda falla puede significar la muerte del

artista.
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Asi como en la cuerda floja existen unas variables como lo son la altura, la tension
de la cuerda, el material, el diametro de la soga, la velocidad del viento, la
iluminacion, el peso de la persona, entre otras, a la hora de pasar por la cuerda
floja escogiendo el software de mantenimiento de la compafia, también existen
variables que determinardn si el malabarista logra su objetivo 0 no. La seleccién
del software no es el fin de la acrobacia, es solo el comienzo, significa la decision

de montarse a caminar por la cuerda.

Entre las variables que se comentaron anteriormente algunas son controlables y
otras no, tal cual como ocurre con la seleccion del software para mantenimiento,
existen variables controlables e incontrolables, pero estas se relacionan entre si
dando la posibilidad de darle manejo a las circunstancias y de esta forma tener la
oportunidad de poder apreciar el espectaculo. Algunas variables solo afectaran el
comienzo del proceso, pero hay otras que impactaran a lo largo del camino. Ver

figura 6.

Figura 6. Analogia para la seleccién de un Software de mantenimiento

.



En la seleccion del sistema de informacion para mantenimiento hay tres fuentes de
las que nacen las variables a controlar. La primera es el cliente (Departamento de
Mantenimiento), la segunda es el producto (CMMS) y la tercera es el proveedor
(Vendedor del Software), siendo en ese estricto orden las prioridades de las
variables. Continuando con la analogia de la cuerda floja el cliente seria el
acrobata, pues es quien se va a someter a pasar al otro lado de la soga, la cuerda
es el producto y el proveedor es quien monta el escenario. En esta analogia entra
un cuarto agente importante, es el espectador, siendo para el departamento de
mantenimiento el cliente interno quien evaluara si el espectaculo fue bueno o no,
si lleno sus expectativas o simplemente debe buscar otra funcion. Es el cliente
interno de Mantenimiento quien al final de cuentas recibira el producto final y por
es0 no se puede dejar de lado en este proceso, son los espectadores la razén de
ser de todo ese arduo trabajo, que entre acrébatas, infraestructura y staff han
montado para suplir las necesidades del mercado.

Para la seleccion del sistema de informacion de la Corporacion Country Club de
Barranquilla se han definido diez criterios de evaluacién para la escogencia del
producto final. Criterios que nacieron de las tres variables fuente, que afectaran el
logro del objetivo trazado. Las variables de evaluacién que se definieron para la

seleccion del software de mantenimiento se muestran en la siguiente tabla.

1 |Costo de la Inversidn inicial: Costo del software +

costos de implementacion

2 |Costo de mantenimiento anual del software:

Licenciamiento + asesorias anuales

3 | Mejore la administracion de mantenimiento

4 |Entorno agradable y descomplicado

5 |Control sobre todas las variables del proceso de

Mantenimiento

.



6 |Cumplimiento de los requerimientos de la
Corporaciéon Country Club Barranquilla

7 |Reconocimiento de los usuarios actuales del

software

8 |Acompafamiento a Satisfaccion durante la

implementacion

9 |Facilidades de pago: Créditos, arriendos

10 | Experiencia de la empresa en el &rea de clubes o

empresas similares

Tabla 8. Criterios de evaluacién para la seleccidon del Software de Mantenimiento

en la Corporacion Country Club Barranquilla.

Estos criterios son el pilar para las evaluaciones que se llevaran a cabo a cada
una de las propuestas enviadas de los proveedores de softwares sugeridos para el
Country Club.

3.3 ANALISIS QFD

El QFD (Quality Function Deployment) es una matriz de relaciones en que
ponderadamente se relacionan las necesidades de los clientes con las variables
de los productos que ofrece una compafiia. Esto significa alinear lo que el cliente

requiere con lo que el proveedor produce.

Esta es una herramienta cominmente usada para las empresas poder jerarquizar
cuales son las variables de disefio que mas impactan los deseos del mercado. En
este caso sera usada de manera inversa, ya que sera el cliente quien obtendra los

resultados para evaluar al proveedor.
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El QFD permite al cliente evaluar, de acuerdo a las prioridades, que proveedor le
favorece y en caso de que se requiera de la mejora por parte del proveedor en

algun aspecto, permite identificar las carencias existentes.

QFD significa Despliegue de la Funcion de Calidad. Esto es, "transmitir" los
atributos de calidad que el cliente demanda a través de lo que los proveedores

pueden ofrecer.

Para poder realizar la matriz QFD lo primero que debe definirse son las
necesidades del cliente. Estas necesidades del cliente estan ligadas con los

criterios de evaluacion que se definieron anteriormente.

El resultado determinante del analisis QFD en este caso es el resultado de la
evaluacion ponderada actual. Quien obtenga la mayor puntuacidon en esta

evaluacion sera quien gana la primera etapa del proceso de seleccion.

A continuacién se muestra un Grafico de la matriz QFD.

5[ |2 |5 |5 |3 |3 |8 |5 |s |5 |3

a
2
H
E

mmmmm

Grafico 3.9. Ejemplo de Matriz QFD.
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Los resultados obtenidos luego del ejercicio realizado en la matriz de relaciones
para cada uno de los proponentes se muestran en la tabla 3.2.

Item Proveedor Calificacidon ponderada | Puesto

1 |ADSUM 77,7% 4
2 | AM Winsoftware 86,9%

3 | Automat 66,6% 6
4 | Cosistemas - Mainsaver 68,7% 5
5 |Infor EAM - CTN Global 78,6% 3
6 |Tecnologia C&T 65,6% 7
7 |Jorge Garcia 82,8% 2

Tabla 9. Resultados de Evaluacion Matriz QFD.

En el anexo 5 se encuentran las tablas de las evaluaciones realizadas a los

diferentes proveedores.

La empresa que representa la oferta MQ MANTENIMIENTO - TECNOLOGIA C&T
ASESORES LTDA, no presentd la oferta econémica a tiempo, por lo que no se

tuvo en cuenta para la evaluacién QFD.

3.4  ANALISIS FINANCIERO

Para el andlisis financiero de las propuestas se realizé la prueba ROI, donde se
obtienen tres variables financieras de alto impacto. En el Anexo 7 se encuentran
los resultados de los analisis financieros utilizando la herramienta suministrada por

Nucleus Reserch. El siguiente es el resumen de los resultados obtenidos.
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Payback

Proveedor-software ROI VPN Puesto
Years

ADSUM 114% 0,9 $ 53.522.213 3
AM-WINSOFTWARE 104% 1 $ 49.461.152 5
AUTOMAT 294% 0,3 $ 73.636.316 2
COSISTEMAS —

MAINSAVER 47% 2,1 $ 13.409.245

Jorge Garcia 107% 0,9 $51.509.877 4
Tecnologia C&T Asesores 349% 0,3 $ 75.980.591 1

Tabla 10. Resultados de andlisis ROI

.



4. GUIA DE IMPLEMENTACION DEL CMMS

Un recorrido para determinar lo antes mencionado las factibilidades de una
adquisicion para esto es que se realizo mucho de lo anterior como por ejemplo
datos estadisticos, encuestas, pronosticos de presupuestos en fin todo la ardua
tarea con lleva a un final. Estamos listos para implementar un Sl, esto lo podemos

determinar el los siguientes apartes.

4.1  Adquisiciéon del Hardware (HW) y Software (SW).

Del software ni hablar, se ha podido determinar que la compafiia necesita el
aplicativo como tal, diferenciando aplicativo, software y Sl, al parecer todas las
palabras llevan a lo mismo, recordemos un aplicativo influye en una tarea
especifica determinando un proceso elemental; por otro lado la palabra software
demarca mas alla en si es el mismo principio pero en ingenieria con lleva a mucha
mas carga de proceso, y Si enunciamos las concesiones anteriores pues el Sl es
mas profundo en escancia, a este se le pueden agregar muchos de los anteriores
y formar un S| de aspecto gerencial con las caracteristicas que necesita la
empresa, ya habiamos dicho de igual forma que el sistema debia ser abierto ya
que un sistema cerrado crearia limitaciones en las ampliaciones futuras. Las

caracteristicas fueron aprobadas en reuniones ya preestablecidas como se anexo.

En lo concerniente al hardware (HW), es implicito que se tenga en cuenta que este
es un matrimonio sistematizado, uno depende del otro. No podemos contar con un
SW que funcione a las velocidades deseadas y cumpla los requerimientos de la

gerencia si no se cuenta con HW que lo soporte.

4.1.1 Especificaciones técnicas del HW.

Las especificaciones vienen demarcadas en las necesidades del SW como se
especifico anteriormente, estas a su vez vienen bien definidas en las cotizaciones

realizadas por el proveedor.
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4.2 Puestaen marcha del CMMS

Para la puesta en marcha de cualquier Sl, debemos contar con Proyect anexo a
la propuesta que hicieron los proveedores, para tal hecho se descalificaron o en
cierto caso bajaron puntos los proveedores que al final en su propuesta no

presentaron este importante requisito.

Por lo tanto la puesta en marcha para nuestro estudio no es mas que verificar el

cumplimiento de este.

4.2.1 Planes de Capacitacion y Entrenamiento del Personal

En estos planes se determina una de las factibilidades antes mencionada, la
factibilidad operativa, que consiste en presentar ante la firma que implantara el
sistema de informacién nuevo al personal de la compafiia que sera capacitado en
este, por lo general y convenientemente se escoge al personal con caracteristicas
tales como antigiiedad con la compairiia, conocimiento y entrenamiento, sin dejar
de anotar a las personas o usuarios del sistema anterior o viejo en algunos
contextos se suele nombrar como obsoleto, tal cosa que no se puede decir antes
de o después de. El sistema antiguo estara presente tanto en la implantacion del
nuevo como en su capacitacion, con objetivo de presentar al usuario las forma de

realizar los procesos de forma diferente y asimilando la similitud entre uno y otro.

Estos planes de capacitacién estan dentro de la contratacién de la firma, si, de
igual forma dentro de la propuesta se consideran los tiempos de capacitacion y de
igual forma los epicentros para las mismas. Es bueno reconocer a la firma que
provee una localidad para la misma, asi genera un espacio neutral y se considera
la total atencion de los mismos. Se puede decir que es lo mas recomendable.
Como se dijo en el anterior parrafo es de consideracion de nuestro estudio y grupo
formado el velar por la buena presentacion y cumplimiento de las mismas,
llevando actas de asistencia paralelas a las de la firma, en fin, hasta el punto de

colaborar con la misma en la asistencia.
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4.2.2 Periodo de prueba del CMMS

Esta es una etapa muy importante, en esta debemos estar muy atentos a las fallas
que puede presentar la nueva implantacion. Esta, en ciertos casos, se puede
tardar mas de lo considerado por los ingenieros que estan en este proceso, para
el caso en particular se tendra muy presente que el Departamento de Sistemas de
la organizacion debe estar completamente conectado con la ingenieria de la firma,
es prudente pensar en el proveedor que nos ofrece seguimiento continuo o en
algunos casos proveedores que ofrecen que después de cierto tiempo uno de sus
empleados continte con el proceso personalizando de cobertura y orientacion del
proceso, lo cual es lo mas pertinente en ciertos casos, la mejor opcion, pero es
fundamental pensar en una solucién optima a futuro ese ingeniero se desprendera
de la organizacion y en cierto modo estaremos listos para andar solos,
recordemos una de las politicas fundamentales es la capacitacion continua del
personal y la rotacion del mismo asi, tendremos en cuenta que ningln usuario es

totalmente indispensable y puede controlar el proceso.

Los periodos de pruebas suelen ser muy variantes y aqui entra la factibilidad
técnica que consiste en el HW y SW, en este caso el hardware es un determinante
de los tiempos de prueba.

En ciertos caso se puede decir que después de la implantacion del Sl el queda a
prueba un tiempo determinado, en nuestro caso esta prueba va desde el mimo
instante de la implantacion o aseguramiento de este a nuestro sistemas de red.
Nuestra organizacién pide tiempos de respuesta explicitos de forma contractual
dentro de los cuales el periodo a prueba se extiende al momento de firmar un acta
de satisfacciéon del producto con referencia a los primeros informes requeridos por

gerencia.

4.2.3 Empalme del Sl Actual con el CMMS

Esta es una de las tareas mas importantes dentro del proceso de implantacion del

CMMS, hemos denotado en anteriores lineas, remontamos este empalme desde
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los inicios recordemos que tendriamos dos Sl como tal, el SI que se lleva
actualmente para el registro de los mantenimientos y calidad de las piezas, en fin
caracteristicas que presentan para la optimizacién del proceso y por consiguiente
la adquisicion e implantacion del mismo. Este empalme debe estar de acorde con
el Sl gerencial que lleva nuestra organizacion como es un sistema abierto estara
dispuesto a los cambios de ambiente y las iteraciones entre las bases de datos
gue conforman los dos Sl, recordemos que cada uno por separado es un Si
aislado pero juntos toman caracteristicas diferentes y cambian su forma y
finalidad.

En este debemos tener en cuenta tanto a los usuarios como las partes del
hardware, porque esto, de esto al final depende que el empalme se satisfactorio
un buen empalme refleja confianza. En reuniones preestablecidas con el
proveedor licitado sin conocimiento de la respuesta final este le garantiza | grupo

la finalidad de la obra y la consecucion del empalme a feliz término.

4.2.4 Cronograma, Seguimientos y Evaluacion y Resultados

Estos cronogramas estan sujetos a la programacion que esta adjunto en la
propuesta de la firma que implantara el CMMS en nuestra organizacion,
recordamos que en este caso pues seriamos solo unos auditores del proceso de
gue las actividades se han realizado segun lo programado dentro del cronograma

de actividades y hacer presentes las clausulas de contratacion.

Para el tema de los seguimientos y evaluaciones de los resultados como tal se
presentara una evaluacion al personal capacitado desde el mismo momento de las
capacitaciones para tener una tabla de mejoras paralelas al proceso asi el
seguimiento nos dara mejores y Optimos resultados. Estas evaluaciones seran
expuestas en reuniones previamente planteadas a mostrar los resultados, los
resultados pueden ser observados desde el punto de vista de capacitacion del

personal implantacion y puesta en marcha del mismo.
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Todo tipo de resultado debe reflejar un informe dirigido a gerencia, como resultado
de todo el proceso, la puesta en marcha del mismo debe garantizar que las

evaluaciones que se le hagan se han soportadas.

Existen otros tipos de evaluacion; podemos usar los mas comunes en tiempo de
ejecucion o en vivo significa tomar tiempos de respuesta del sistema antes y
después de un proceso. Evaluar los reportes del anterior S| con el nuevo, esto en

referencia a tiempos y presentacion.

Bien podemos decir que podemos evaluar los resultados desde cualquier punto ya
sea de ingenieria 0 de usuario. Este caso es simple usaremos todas las
estrategias antes descritas para evaluar y se conformara un grupo evaluador de

resultados incorporado dentro del grupo inicial para garantizar los informes finales.

.



5. CONCLUSIONES

Las empresas cada dia demandan efectividad en sus procesos, entendiéndose
como efectividad la capacidad de cumplir un objetivo con la menor cantidad de
recursos posibles en el tiempo requerido y con la calidad necesaria. Es por eso
gue la implementacion de los sistemas de informacién van en aumento cada dia
méas. Los CMMS no son la excepcion y los departamentos de mantenimiento de
las empresas estan llamados a hacer parte de mas que de una moda, de un
resultado tangible, donde los tiempos de respuesta y los costos de mantenimiento

deben hacerse notar con una tendencia hacia la disminucién.

Los clubes no son la excepcion y a pesar de ser entidades sin animo de lucro en
algunos casos, las exigencias de los socios llevan a disminuir los costos de

mantenimiento, pues son vistos como un mal necesario.

Gracias al estudio realizado para la seleccion del Software para la administracion
de mantenimiento de la Corporacién Country Club de Barranquilla, se logré
establecer los requerimientos de software teniendo en cuenta los diferentes

procesos involucrados en las actividades de mantenimiento en el club.

Se pudo evaluar las mejores opciones en el mercado relacionadas con sistemas
de informacion que pudieran satisfacer las necesidades generales y particulares
del Country Club.

Se definieron los criterios para la seleccién de la mejor opcién ofertada teniendo
en cuenta las caracteristicas del cliente, del software y del proveedor, informacion
necesaria para el desarrollo de las metodologias de toma de decisiones utilizadas
como lo son el ROl y el QFD, y aun de las encuestas, de las cuales se concluye
que de las propuestas presentadas la oferta correspondiente a la empresa
Winsoftware — AM (Administrador de Mantenimiento) ha obtenido los mejores

resultados en 2 evaluaciones de los andlisis realizados, ademas se coincidié que
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en uno de los 2 clubes que respondieron la encuesta se cuenta con el software y

obtuvo una buena evaluacion por el jefe de mantenimiento encargado.

La evaluacion financiera no coincidid con los resultados obtenidos en el analisis
QFD ni en la evaluacion de los requerimientos del CCB versus los software
ofertados. Esto muestra que el ROI es solo una variable mas que ayuda a la
seleccion de un software pero no puede ser determinante para ello, pues existen
otros factores que no se tienen en cuenta en la evaluacion del ROl o son muy

dificiles de cuantificar en pesos, por lo que no se ven reflejados en los resultados.

El seguimiento, evaluacioén y control de la alternativa seleccionada es de suma
importancia para el éxito del proyecto, por lo que se implementé una guia para la
realizacion de estas actividades posteriores a la adquisicion del sistema de

informaciéon computarizado.

Haciendo una ultima presentacion de las ofertas teniendo en cuenta los tres

criterios fundamentales que se utilizaron en este proyecto se obtiene lo siguiente.

Proveedor-software

EVAL 1

EVAL 2

QFD

ROI

ADSUM

3

3

AM-WINSOFTWARE

1

2

AUTOMAT

4

4

ok s

N 01| W

COSISTEMAS —
MAINSAVER

No
presenté

No
presenté

5

6

Jorge Garcia

N/A

N/A

2

4

Tecnologia C&T Asesores

5

5

7

1

Infor EAM - CTN Global

2

1

No
presento

No
presenté

Promedio
3,25

2,25

4

5,5
3
4,5

1,5

Tabla 11. Resumen Final de resultados

El promedio con los valores menores corresponden a las mejores puntuaciones,

pues se estan promediando los puestos que se ocuparon en cada evaluacion.

La menor puntuacion la presenta Infor EAM - CTN Global pero no presento la
propuesta econdmica dentro del tiempo limite, por lo que se prosiguié a escoger la

alternativa que continua en la lista, la cual es la presentada por la empresa AM —

-



Winsoftware. Cabe resaltar que el segundo puesto lo obtiene Jorge Garcia, cuya
propuesta corresponde a la categoria de un software propio elaborado con
terceros. Se considera que si existe una diferencia econémica muy minima no se
debe correr el riesgo de experimentar con un software que no ha salido al
mercado, ademas que el tiempo de desarrollo del software es aproximadamente 7

meses.
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ANEXO A

Contenido del documento de propuesta
1. Contenido
La propuesta debe contar con una carta que contenga lo siguiente:

e Nombren Direccion, Emails, Niamero de fax de la sede principal de la
empresa proponente.
¢ Nombren Direccién, Emails, Nomero de fax de la persona contacto que se
encuentra autorizada para actuar en representacion de la empresa.
e NIT
e Informacion colaborativa:
o Historia de las empresas
o Experiencia de la empresa en el area de clubes.
o Una descripcion general (resumen ejecutivo) de la propuesta
y como esta satisface las necesidades de la Corporacién
Country Club Barranquilla.
¢ Firma del representante legal de la empresa proveedora

2. Costos

La propuesta debe mostrar total claridad en cuanto a la clasificacion de los
costos y su periodicidad de pago (mensual, semestral, anual) los costos
minimos que debe reunir la propuesta son:

e Costo de Licencia: preferiblemente detallado el costo individual de cada
licencia.

e Costo de servicio de la asesoria: Detallando que incluye y que no incluye

e Costo de ajustes o modificaciones: en caso de requerir ajustar la
herramienta a los requerimientos.

e Costos estimado para el contrato de mantenimiento y soporte anual la
propuesta puede detallar si la empresa estd en capacidad de ofrecer
servicio de soporte post-implementacion, en cuyo caso, debera incluir su
porcentaje (%) estimados sobre los costos de las licencias en un
equivalente anual.
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3.

Términos

La propuesta debe describir claramente:

4.

Los términos para la prestacion del servicio

Términos o penalidades de incumplir o reducir el contrato para cada una de
las partes.

Las empresas que ofrecen la modalidad de arriendo deben detallar
claramente como varia este canon mensual afio a afo.

Las empresas que ofrecen contratos de soporte de detallar los factores que
incluyen en la variacion de este canon anual afio a afio.

Proceso de evaluacion

Todas las propuestas presentadas a la Corporacién Country Club Barranquilla,
seran evaluadas segun los siguientes criterios y procedimientos:

Revisidn de requerimientos

Todos y cada uno de los proponentes tienen la obligacién de revisar a
profundidad los documentos de requerimientos funcionales preparados con
anticipacion por parte de los departamentos de sistemas y mantenimiento
de la Corporacion Country Club Barranquilla.

Esta revision otorga derecho y la oportunidad de determinar los ajustes
necesarios que cada proponente debe realizar sobre su producto de
software y estimar tiempos y esfuerzos para ofrecer un producto que
cumpla con las necesidades planteadas por el club en un 100%. De no ser
asi entonces deberd aclarar cuales son los requerimientos funcionales
planteados por el club que no se estan cumpliendo.

Cotizacion preliminar

Todos los proponentes deben entregar una cotizacion preliminar fruto de la
revision iniciales de requerimientos funcionales. Esta cotizacién se toma
como base para estimativos de costo y para conocer la empresa, su
trayectoria, sus clientes y productos que estarian dispuestos a ofrecer.
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Presentacion de las instalaciones de la Corporacion Country Club
Barranguilla

Todo y cada uno de los proponentes deberan en la capacidad de
trasladarse 1 dia a la ciudad Barranquilla o via internet realizar una
presentacion funcional de su producto y de su empresa.

Los proponentes deben estar preparados para desplegar su producto de
software ante los diferentes usuarios lideres (Grupo de Seleccion del
CMMS) quienes tendran la oportunidad de aclarar todas sus inquietudes
y/o preguntas durante esta presentacion.

Cotizacion revisada

Una vez se ha realizado la visita en el sitio, el proponente debera revisar su
cotizacion preliminar y completarla teniendo en cuenta las mejoras o ajustes
gue sean necesarios para garantizar la alineacion del producto con las
expectativas de los usuarios.

Es importante anotar que en caso de requerir desarrollos adicionales de
software, el proponente debera detallar estos desarrollos y los costos
asociados claramente en la nueva propuesta.

Debe incluir en la propuesta un cronograma sugerido de implementacion
del software y los planes de capacitacion de los usuarios.

Criterios de evaluacion

Una vez se hayan recibido las propuestas definitivas, la Corporacion
Country Club Barranquilla en cabeza de su departamento de sistemas y
mantenimiento, apoyados en el grupos de seleccién del CMMS procedera a
determinar la propuesta mas competitiva y la mejor calificada teniendo en
cuenta los siguientes criterios: precio, integridad del paquete
propuesto, plataforma tecnoldgica, conformidad con los
requerimientos, términos de pago, términos de implementacion y
plataforma de hardware necesario para la implementacién.
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Revisién de referencias y/o visitas técnicas

Finalmente, se procede a realizar la revision de referencias a través de
conferencias con clientes que pueden dar fe de la calidad del producto
ofertado.
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ANEXO B

Presentacion Grupo de Seleccion del CMMS

ESTUDIO PARA LA
SELECCION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION
COMPUTARIZADO PARA LA
ADMINISTRACION DE
MANTENIMIENTO EN LA

CORPORACION COUNTRY
° CLUB DE BARRANQUILLA
7~
o &
| o @>UN TRY CLUIB

CREAR UN EQUIPO DE SELECCION DEL
CMMS

© Se deben incluir representantes de cada drea funcional e

que podria usar o con el CMMS,

a igual que un miembro del drea de sistemas para que

advierta sobre las capacidades de integracién con la base de
datos.

o Es necesario de ala
scleccion. eto process no dobe ser apresurado. ni tampoco
debe ser muy prolongado.

o Las estadisticas muestran que el 90% de las fallas en la
implementacion ocurre debldo a In deficiente planeacidy

falta de ‘
requerimientos para la i

FUNCIONALIDAD REQUERIDA

o Lo que debe tener: Son esos requerimientos
esenciales para el sistema y son los que evitan
cerrar negocios con proveedores que no los tienen.

oLo que deberia tener: Funcionalidades que
deberian ser parte de un CMMS pero_que no
todos los pr dores estdn en di d de
entregar.

o Lo que seria bueno que tuviera: Si los
administradores o gerentes pueden tener lo que
sea en un CMMS, eso seria bueno. Son suefios,
para los que quieren el CMMS “non plus ultra” de
los sistemas disponibles, con la gravedad de que
pueden cosas que metodologicamente no se hacen ()
en la compaiia.

PASOS PARA LA SELECCION DE UN
CMMS

o Seleccionar el CMMS mas apropiado debe ser un
esfuerzo organizado y preciso, dirigido por el
objetivo de implementar un sistema que provea
planeacién  efectiva de  mantenimiento e
historiales. A continuacién los pasos bésicos para
seleccionar el CMMS adecuado.

EQUIPO DE SELECCION DEL CMMS

o Carlos Guerra
o Antonio Martinez

© Algemiro Rodriguez
o Oscar Cortes

o Sheila Toloza

o Jairo Mérquez

o Samuel Cortes

o Edgardo Sanjudn

o Julio Rojas

o Jainer Rodriguez

o Edilberto Barrios

o Fernan Lara

o Beatriz Cepeda .

o Edgardo Carrillo

PROPUESTAS A LOS PROVEEDORES
ESCOGIDOS

oListado de proveedores de acuerdo a
especificaciones. (Antonio Martinez — Algemiro
Rodriguez)

o Condiciones de la propuesta (Edgardo Carrillo —
Antonio Martinez).

o Presentacién de propuestas (Equipo de seleccién
CMMS)

o Evaluacién de propuestas (Equipos de seleccién
CMMS)

SELECCION DEL CMMS

© Se deberd elaborar una encuesta con los criterios
de evaluacién para la seleccién del CMMS (Grupo
de seleccion CMMS).

PASOS PARA LA SELECCION DE UN
CMMS

o Crear un equipo de seleccion del CMMS.
o De i la  funcionalidad

desarrollar las especificaciones en un documentoy
o Solicitar pr a los proveed y
revisarlas.
o Solicitar a las finalistas la realizacié

de una demostracién del CMMS ofrecido.
© Seleccionar el CMMS.

JUSTIFICACION DEL PREOYECTO

La Comporacién Counry Club de Bareanquilla cuenta con un departamenta de Mantenimiento encargado.
o coniabli v T digponbiidad e Ty e ey herricni e pirs &
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PROPUESTAS FINALISTAS

© Demostracién del CMMS.
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ANEXO C

Formato de Requerimientos

REQUERIMIENTOS DE SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CORPORACION COUNTRY CLUB BARRANQUILLA

NUM | REQUERIMIENTO | DESCRIPCION | NOMBRE | PROCESO

TIPO

Tipo de Requerimiento

Convenciones
Tipo
Lo que debe tener (3): Son esos requerimientos esenciales para el sistema y son

los que evitan cerrar negocios con proveedores que no los tienen.

Lo que deberia tener (2): Funcionalidades que deberian ser parte de un CMMS
pero que no todos los proveedores estan en disponibilidad de entregar.

Lo que seria bueno que tuviera (1): Si los administradores o gerentes pueden
tener lo que sea en un CMMS, eso seria bueno. Son suefos, para los que quieren
el CMMS “non plus ultra” de los sistemas disponibles, con la gravedad de que
pueden cosas que metodoldgicamente no se hacen en la compafia.
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ANEXO D

item Nombre Direccién Telefono Correo Persona Contacto
1 |Bogota Golf Club Tocancipa Kilémetro 2 via Zipaquira 857-4448
2 |Club Campestre Km 3 Via Chia-Cota 862-4872
3 |Club Campestre Carmel Club Diagonal 154 No.43-02 6497272 ext 158 elprofe.7@hotmail.com Gilberto Avila
4 [Club Campestre Fontanar Carretera Central Norte Km 11 670-0770
5 |Club Campestre Guaymaral Autop Norte Km 17 costado occidental 676-1211 mantenimiento@clubguaymaral.com.co
6 |Club Campestre El Lago Cr. 11 No. 90-23 218-9416
7 |club Campestre La Sabana Calle 96 No.10-29 Of 202 8523650 - 8523269
3 |club de Golf La Cima S:::ié;ﬂ::;;—; Igfgs:)llera Oficina: 887-0047 - 629-4043
9 |[Club El Nogal Cr. 7 No.78-96 326-7700 singenieria@clubelnogal.com
10 |club El Punte Cr. 13 N0.93-40 OF. 205 623-3276
11 |Club El Rincén de Cajica Kilémetro 26, carretera Central del Norte [865-0136
12 |Club Hato Grande Carretera Central N KM 27 612-0359 operaciones@hatogrande.com.co
13 |Club La Estancia Calle 97 No11A-45, 91 827-7377
14 [Club La Hacienda Kilometro 1via a Tabio 91 866-0826 secretariaclubhacienda@clubhacienda.com
Via Suba-Cota, desviacion carretera 682-8208
15 [Club Campestre Los Arrayaness Aeropuerto Guaymaral, Km 13 Autop,
Norte Via La inmaculada
16 |Club Los Lagartos Diag 103 61-80 643-8800 secretariamantto@clublagartos.com, javiermurillo@clubl
17 |club militar Cr. 50 No. 13- 50 290-5077
18 |Club Serrezuela Kilémetro 1, via a La Mesa (Mosquera)  (422-1200 mantenimiento@serrezuela.cofMirella (secretaria),
19 |Club Popular De Golf La Florida Parque La Florida 228-8209
20 |club Rincon Grande :i;céz;tro 21, via a Sop6 Oficina: Trans 21 |866-4315
21 |Country Club De Bogota Diag. 129 No. 15 - 02 6582700 mantenimiento@countryclubdgmagdalena, Ing. May
22 |Jockey Club Cr. 6 No.15-18 283-7923
23 |Gun Club Av. 82 No.7-97 345-2200
24 [san Andrés Golf Club Kilémetro 2, via a La Punta -Funza 825-7076
25 [Club Medellin +57 (4) 2312544 fercho gato08@hotmail.com [Fernando Vergara
26 |Club Campestre Medellin 32590 00 ilondono@clubcampestre.com.{isabel Londofio
27 |Club Campestre de Cali Calle 5 Cra. 100 frente a unicentro. 333 60 00 ext 306 planeacion@campestrecali.com|lefferson Gomez, sar|
28 |Club Campestre Farallones Avenida El Banco - Pance +57 (2) 519 0555
29 [Club Campestre de Bucaramanga (57)(7) 6803030 Ext. 651 efrenieves@hotmail.com Efren Nieves
3176422362
Hoteles
44 |Hilton Cartagena 665 06 60 - 665 06 66|cesar.camacho@hilton.com.co |cesar camacho
45 |Dann Barranquilla 3677777|dmantenimiento@danncarltonlRicardo Vides
46 |Decameron Cartagena 6654400
47 [Barranquilla plaza 3610000|mantenimiento@hbp.com.co; s|Yakelin Bueno
48 |Hotel Estelar 6550085 - 6550989 |asistente.hoceania@hotelesest|Eduardo Garcia
Universidades
49 |Universidad del Norte 3509509 - 3509303 |ldmonten@uninorte.edu.co, mijLuzdary Montenegro,
50 |Universidad de los Andes 3394949
51 |Universidad del Atlantico 3548139 — 3598901 - 3599999 - 3197010 ext 1009 |[rmartinez @uniatlantico.edu‘co Rafael Martinez, Orla
52 |Universidad Tecnoldgica de Bolivar 6535200
53 |Universidad Nacional 3165000 - 3351199
54 |Universidad de Antioquia. 2198332
55 |Universidad Industrial de Santander 6351092 - 6346730
Clinicas
56 |Beatriz
57 |Clinica General del Norte 3564455 - 3586501 Fax:
3589487
58 |Beatriz
59 [clinica del caribe 3564861-3565933 - L - )
3305200 ext 404 [mantenimiento@clinicadelcarifbima Rua,
60 [Beatriz
61 [Clinica Bautista 3696700|juanam41@hotmail.com Juana




Parametros de Disefio

ANEXO E

Latinoamericana Matriz de relaciones: Evaluacién del Calificacién
de QFD proveedor ADSUM ponderada actual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
80,3% 94% 10,2% 1.2% 16,7% 81% 1% 12,8% 1,1% 98% 65%
Tipo de aplicacion o Condiciones del | # de Clubes o empresas [ Relacion de las Precio del Sofware + | Precio del contalo anual [  Namero de repores, Plazo de pago y Soporte técnicoy | Posicionamiento de la
enforno licenciamiento similares que hayan | caracterisicas del Gasbos de de mantenimento + inicadores o KPrs descuenos servicio postventa | empresa en el mercado
instalado el sofware sofware con los implemenizcion ligenciamientos Global y Mundial 0
dad Sup o ecesidad de 0 Po necesidades de clubes do ponderada
1| Costo de lainversion iniial: Costo del
sofiware + costos de implementacién 11,0% 1 3 3 1 1 100% 11,0% 11,0 00% 0.0%
2 Costo de mtio anual del softw are:
Licenciamienlo + asesorias anuales 11,0% 1 3 1 60% 11,0% 66% 4.4%) 22,4%
3 Faciite la administacion de|
mantenimiento 80% 3 80%) 8,0%) 64% 16% 8.1%
4 Enlomo agradable y descomplicado
8,5%) 3 90%) 85%) 1T% 08% 4.3
5 Garanice el control sobre fodas las
variables el proceso de Mto 12,5% 100% 12,5% 12,5%) 0.0% 0.0%
6 | Cumplmiento de los requerimientos de la
Corporacién Country Club Barranquill 125% 1 3 97%) 125% 12,1% 04% 1,8%)
7 [ Reconocimiento positvo de los usuarios
actuales del software 8,0%) 3 3 1 3 0% 80% 7.2% 0.8%) 4.1%
8 | Acompaiamiento a Satisfaccion durante la
implementacin 12,5% 3 90%) 12,5%) 11,3 1,3% 64%
9 | Faciidades de pago: Creditos, ariendos
8,0%) 1 50% 8,0%) 4.0% 4,0%) 20,3%)
10 | Experiencia de la empresa en el rea de
clubes o empresas similares 8,0%) 3 2% 8,0%) 1,6% 6.4%) 32,6%)
100,0%
Peso ponderado OK 24 26 18 42 20 20 32 28 25 16 71,7%) 100,0% 80,3%) 19,7%) 100,0%
Tipo de aplicacion o Condiciones del | # de Clubes o empresas [ Relacion de las Precio del Sofware + | Precio del contralo anual [  Namero de repores, Plazo de pago y Soporte técnicoy | Posicionamiento de la
entorno licenciamiento similares que hayan | caracterstcas del Gastos de de mantenimento + inicadores o KPs descuenios servicio postventa | empresa en el mercado
Métrico Tipo de entomo Alcance Vs # de clubes o empresas [Puntje de evaluacion de $ $ Canidad de indicadores % $/Tiempo %h popularidad
Valoripersona | simialres con el sofware| _caracterstcas necesarios

Direccion de Mejora

Nivel actual

Nivel competencia 1

Nivel competencia 2

Nivel competencia 3

Meta

Dificultad

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Menor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

0,00000125| 4] 285 25000000} 8000000 10} 0% 166666,6667 10%)
0,000001 2 288 25000000 2500000 10, 8%} 50000 20%)
50% 50%} 80%| 70% 0% 60%| 0% 30%| 40%| 80%}




Parametros de Disefio

Lati : Matriz de relaciones: Evaluacion del Calificacion
inoamericana
de QFD proveedor AM- ponderada actual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8,5% 94% 10,2% 7.2% 16,7% 81% 81% 12,8% 11,1% 98% 65%
Tipo de aplicacion o Condiciones del [ # de Clubes o empresas | Relacion delas Precio del Software + | Precio del conralo anual | Nmero de repores, Plazo de pago y Soporke ticnicoy | Posicionamienio de la
enlomo licenciamiento similares que hayan | caracteisticas del Gasios de de manenimento + inicadores 0 KPIs descuenios servicio postvenia | empresa en el mercado
instalado el software sofware con las implementacion licenciamientos Global y Mundial 0 J
Necesidad Superior Necesidad del Cliente Peso Ponderado necesidades de clubes do ponderada  po
1| Coslo de lainversion inicial: Coso del
software + costos de implemenacién 11,0% 1 3 3 1 1 96%) 11,0%) 10,6%) 0.4% 36%
2 Costo de mto anual del sofware:
Licenciamiento + asesoras anuales 11,0%) 1 3 1 100% 11,0%) 11,0% 0.0% 0.0%
3 Faciit la administacion de|
manienimienio 80% 3 0% 8,0%) 7.2%) 08% 7.0%
4 Enlomo agradable y descomplicado)
8,5%) 3 90%) 85%) 7.7%) 0.8% 74%
5 Garantce el control sobre fodas las|
variables del proceso de Mto 12,5%) 100% 12,5%) 12,5%) 0,0%) 0.0%
6 | Cumplimienio de los requerimientos de Ia
Corporacién County Club Barranquila 12,5%) 1 3 92% 12,5%) 11,6% 0% 83%
7 | Reconocimiento posiivo de los usuarios
actuales del soware 8,0%) 3 3 1 3 90%) 8.0%) 7.2%) 0.8%) 7.0%
8 | Acomparamiento a Satistaccion durante la
implementacién 12,5%) 3 90%) 125%) 11,3% 1.3%) 10.9%)
9 | Faciidades e pago: Credios, ariendos|
8,0%) 1 50% 8,0%) 4,0%) 40% 34,9%)
10 | Experiencia de Ia empresa en el area de
clubes o empresas similares 8,0%) 3 0% 8,0%) 56%) 24%) 20,9%
100,
Peso ponderado OK 24 26 18 42 20 20 32 28 25 16 86,9%] 100,0%] 88,5%) 11,5%) 100,0%)
Tipo de aplicacion o Condiciones del [ # de Clubes o empresas | Relacion de las Precio del Software + | Precio del conalo anual | Nmero de repores, Plazo de pago y Soporte técnicoy | Posicionamiento de la
enlomo licenciamiento simiares que hayan | _caracierisicas del Gaslos de de manenimento + inicadores o PIs descuenios servicio poskvenia | empresa en el mercado
Métrico Tipo de entomo Alcance Vs # de clubes o empresas [Punize de evaluacion de s $ Canidad de indicadores % $/Tiempo % popularidad
Valor/persona | simialres con el sofware | caracteistcas necesarios

Direccién de Mejora

Nivel actual

Nivel competencia 1

Nivel competencia 2

Nivel competencia 3

Meta

Dificultad

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Menor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

0,00000002]

266

26920000

2000000

0%)

115000}

40%)

0,000001

25000000

2500000

50000

50%)

0%}

50%|

20%)




Parametros de Disefio

Lati : Matriz de relaciones: Evaluacion del Calificacién
inoamericana
de QFD proveedor Automat ponderada actual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
65,6% 94% 10,2% 7.2% 16,7% 81% 8% 12,8% 11,1% 9,8% 6,5%
Tipo de aplcacion o Condiciones del [ de Clubes o empresas | Relacion de las Precio del Software + | Precio del contraio anual [ - Nmero de repories Plazo de pago y Soporte técnicoy | Posicionamiento de la
enfomo licenciamiento similares que hayan | caracteristicas del Gastos de de manienimenio + inicadores 0 KPIs descuenios servicio postventa | empresa en el mercado
instalado el sofw are software con las implementacion licenciamientos Global y Mundial bso J
Necesidad Superior Necesidad del Cliente Peso Ponderado necesidades de clubes do ponderada  po
1| Costo de laiversion incial: Costo del
software + cosios de implementacion| 1,0%) 1 3 3 1 1 100% 11,0 11,0% 0.0% 0,0%)
2 Costo de mito anual del sofw are:
Licenciamiento + asesorias anuales 11,0%) 1 3 1 50% 11,0%) 55%) 55% 16,0%)
3 Facilte la administacin de|
manienimieno| 8,0%) 3 50% 8,0% 4,0%) 4.0% 11,6%)
4 Enlomo agradable y descomplicadol
8,5%) 3 4% 8,5%) 34%) 51% 14,8%)
5 Garaniice el contol sobre todas las
variables del proceso de Mto 12,5%) 60% 12,5%) 7,5%) 50% 14,5%)
6 | Cumplimiento de los requerimientos de la
Corporacion Country Club Bamranquilla 12,5%) 1 3 60% 12,5%) 7,5%) 50% 4,5%)
7 | Reconocimiento positvo de los usuarios
acluales del soware 8,0%) 3 3 1 3 0% 8,0%) 7.2%) 0.8% 2.3%)
8 [ Acompariamiento a Satisfaccion durante la
implementacion| 12,5%) 3 60% 12,5%| 7,5%) 5,0% 14,5%)
9 | Facilidades de pago: Credits, amiendos
8,0%) 1 80% 8,0% 6.4%) 1,6% 47%)
10 | Experiencia de la empresa en el area de|
clubes o empresas similares 8,0%) 3 0% 8,0%) 5,6%) 24% 7,0%)
100,0%
Peso ponderado OK 24 26 18 42 20 20 32 28 25 16 66,0% 100,0%) 65,6% 34.4% 100,0%)
Tipo de aplicacion o Condiciones del [ de Clubes o empresas | Relacion de las Precio del Softvare + | Precio del confaio anual [ Nimero de repories, Plazo de pago y Soporte técnicoy | Posicionamiento de la
eniomo cenciami similares que hayan sticas del Gaslos de de manienimenio + inicadores 0 KPIs descuenios servicio postventa | empresa en el mercado
Métrico Tipo de enomo Alance Vs #de clubes o empresas |Punzje de evaluacion de $ s Canidad de indicadores % $iTiempo % popularidad
Valor/persona | simialres con el sofiware necesarios

Direccion de Mejora
Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Menor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

Nivel actual

0 4,65116E-09 0 18] 850000 7 8%
Nivel competencia 1

1
Nivel competencia 2

1
Nivel competencia 3

s
Meta

1 0,000001 30} 288, 25000000/ 10] 8%) 50000 50%
Dificultad

50% 50% 80% 70% 0% 60% 0% 30% 0% 80%




Parametros de Disefio

Lati : Matriz de relaciones: Evaluacion del Calificacion
inoamericana N y
de QFD proveedor Mainsaver-cosistemas ponderada actual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
69,8% 9,4% 10.2% 7.2% 16,7% 8,1% 8,1% 12,8% 1,1% 9,8% 6,5%
Tipo de aplicacion o Condiciones del | # de Clubes o empresas | Relacion de las Precio del Sofware + | Precio del contralo anual | Ndmero de repories, Plazo de pago y ‘Soporte tanicoy | Posicionamiento de la
enfomo licenciamiento simiares que hayan caracterisicas del Gastos de de mantenimenio + inicadores o KPI's descuenlos servicio postventa | empresa en el mercado
instalado el software software con las implementacién licenciamientos Global y Mundial Bre 0
Necesidad Superior Necesidad del Cliente Peso Ponderado necesidades de clubes al de o Ponderado ponderad po
1 Costo de lalnversion inicial: Costo del
software + cosos de implementacion| 11,0%) 1 3 3 1 1 35%| 11,0% 3.8% 7.2%) 23,8%)
2 Costo de mtto anual del software:
Licenciamiento + asesorias anuales 11,0%) 1 3 1 53% 11,0%) 5.9% 5,1%) 17,0%
3 Facilite la administracion de|
mantenimiento| 8,0% 3 90%| 8,0% 7.2% 0,8%) 2,6%
4 Enlomo agradable y descomplcadol
8,5%) 3 90%| 8,5% 17% 0,8%) 2,8%)
5 Garantice el control sobre todas las
variables del proceso de Mto 12,5%) 5% 12,5%) 9.4% 31%) 10,3%)
6 | Cumplimiento de los requerimienos de la
Corporacion Country Club Barranquillal 12,5%) 1 3 85%| 12,5% 10.6% 1.9%) 6,3%)
7 | Reconocimiento positvo de los usuarios
acluales del sofw are| 8,0%) 3 3 1 3 90%| 8,0% 7.2% 0,8%) 2,6%
8 | Acompariamiento a Satisfaccion duranke la
implementacion 12,5%) 3 100% 12,5% 12,5% 0,0%) 0,0%
9 | Facilidades de pago: Creditos, arriendos
8,0% 1 50%) 8,0% 4,0% 4,0% 13,2%)
10 | Experiencia de la empresa en el area de
clubes o empresas similares 8,0%) 3 20%| 8,0% 1,6%) 6,4%] 21,2%)
100,0%
Peso ponderado OK 24 26 18 42 2,0 20 32 28 25 16 68,7%| 100,0%} 69,8% 30,2% 100,0%}
Tipo de aplicacion o Condiciones del # de Clubes 0 empresas. Relacion de las Precio del Sofware + | Precio del contrato anual [ - Numero de reportes, Plazo de pago y ‘Soporte tcnico y Posicionamiento de la
enforno licenciamiento similares que hayan caracteristicas del Gastos de de manienimenio + inicadores 0 KPI's descuentos servicio postvenia | empresa en el mercado
Métrico Tipo de entorno Alcance Vs # de clubes o empresas | Puntaje de evaluacion de § $ Cantidad de indicadores % §/Tiempo % popularidad
Valorfpersona | simialres con el sofware|  caracterisicas necesarios
Direccion de Mejora
Mayor es mejor Mayor es mejor Mayor es mejor Mayor es mejor Menor es mejor Menor es mejor Mayor es mejor Mayor es mejor Menor es mejor Mayor es mejor
Nivel actual
1 1,48765E-09 4] 244 57728000 4840000 10} 0%) 115000} 30%]
Nivel competencia 1
1
Nivel competencia 2
1
Nivel competencia 3
1
Meta
1 0,000001 30 288 25000000 2500000 10, 8% 50000 50%)
Dificultad
50% 0% 0% 50% 0%} 30% 50%) 20%




Pardmetros de Disefio

Lati . Matriz de relaciones: Evaluacion del Calificacién
inoamericana .
de QFD proveedor tecnologia CTN GLOBAL | ponderada actual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
80,2% 94% 10,2% 7.2% 16,7% 81% 81% 12,8% 1,1% 9,8% 65%
Tipo de apicacion o Condiciones del | # de Clubes o empresas | Relacion de las Precio del Sofware + | Precio del contato anual | Nimero de reportes, Plazo de pago y Soporte técnico y | Posicionamiento de la
eniomo licenciamiento similares que hayan | caraclerisicas del Gasios de de mantenimento + inicadores 0 KPIs descuenios servicio poskventa | empresa en el mercado
instalado el software sofware con las implementacion licenciamienios Global y Mundial B bsoluta Bre
Necesidad Superior Necesidad del Cliente Peso Ponderado necesidades de clubes al de clientes  Peso Ponderado  Eval ponderada  p
1| Cosio de lalnversion inicia: Coslo del
software + costos de implementacion 11,0% 1 3 3 1 1 0% 11,05 9.9%) 11% 55%
2 Costo de mto anual del sofware:
Licenciamiento + asesorias anvales 11,0% 1 3 1 90% 11,0% 9.9%) 11% 55%
3 Faciit la administacion de
manenimienio| 8,0%) 3 60%) 80% 48% 3.2%) 16,1%
4 Eniomo agradable y descomplicado
8,5%) 3 0% 85%) 6,0%) 26%) 12,9
5 Garaniice el contol sobre fodas las
variables del proceso de Mto 12,5% 0% 12,5%) 88%) 38%) 18.9%
6 | Cumplimiento de los requerimientos de la
Corporacion Country Club Baranquill 12,5% 1 3 96% 12,5% 12,0% 05% 24%
7 | Reconocimienio positivo de los usuarios|
acuales del sofiware 8,0%) 3 3 1 3 0% 8.0%) 7.2%) 0,8%) 4.0%
8 | Acompariamiento a Satsfaccion durante la
implementacién 12,5% 3 90% 125% 11,3% 1,3% 6,3%
9 | Faciidades e pago: Creditos, ariendos
8,0%) 1 90% 8,0%) 7.2% 08% 4,0%
10 | Experiencia e la empresa en el drea de
clubes o empresas similares 8,0% 3 40%| 8,0% 3,2% 4,8% 24,2%)
100,0%
Peso ponderado OK 24 26 18 42 20 20 32 28 25 16 78,6% 100,0% 80,2% 19,8% 100,0%)
Tipo de apiicacion 0 Condiciones del | # de Clubes o empresas | Relacion de las Precio del Sofware + | Precio del contrato anual |  Namero de reportes, Plazo de pago . Soporte kcricoy | Posicionamiento de la
eniomo i similares que hayan | _caracteristicas del Gasios de de mantenimento + inicadores 0 KPIs descuenios servicio postventa | empresa en el mercado
Métrico Tipo de enlomo Alcance Vs # de clubes 0 empresas |Puniaje de evaluacion de $ $ Canidad de indicadores % $/Tiempo % popularidad
Valorlpersona | simialres con el software necesarios
Direccién de Mejora
Mayor es mejor Mayor es mejor Mayor es mejor Mayor es mejor Menor es mejor Menor es mejor Mayor es mejor Mayor es mejor Menor es mejor Mayor es mejor
Nivel actual
a1, 10} 40%)
Nivel competencia 1
1
Nivel competencia 2
1
Nivel competencia 3
1
Meta
1 0,000001 30, 268 25000000 10} 8% 50000) 50%)
Dificultad
80% 0% 70% 0% 30% 70%)




Parémetros de Disefio

Latincamericana Matriz de relaciones': Evaluacién del Calificacién
de QFD proveedor tecnologia C&T Asesores | ponderada actual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
65,6% 94% 10,2% 7.2% 16,7% 81% 1% 12,8% 1,1% 9,8% 6,5%
Tipo de aplicacion o Condiciones del | # de Clubes o empresas | Relacion de as Precio del Sofware + | Precio del conrao anual | - Nimero de reports, Plazo de pago y Soporte técnicoy | Posicionamiento de la
entomo licenciamiento similares que hayan | caracteisicas del Gasios de de mantenimento + inicadores 0 KPTs descuenlos servicio postventa | empresa en el mercado
instalado el sofware sofware con las implementacion licenciamientos Global y Mundial 0
esidad Superio 0 ecesidad de necesidades de clubes ponderada  po
1| Costo de laiversion inicia: Costo del
sofware + costos de implemenizcion 11,0% 1 3 3 1 1 100% 11.0% 11,0 0.0% 0.0%
2 Costo de mto anual del sofware:
Licenciamiento + asesorias anuales 11,0% 1 3 1 100% 1.0% 1,0%) 0.0% 0.0%
3 Facilte la administacion de
manenimiento 80% 3 50% 80% 4,0%) 40% 11,6%)
4 Enlorno agradable y descomplicadol
85% 3 60% 85% 51%) 34% 99%
5 Garaniice el contol sobre fodas las
variables del proceso de Mto 12,5%) 60% 12,5% 5% 50% 14,5%)
6 | Cumpimiento de los requerimientos de la
Corporacion Country Club Barranquila 12,5%) 1 3 50% 12.5% 6.3%) 6.3% 18.1%
7 | Reconocimiento positvo de los usuarios
actuales del sofware| 8,0%) 3 g 1 5 0% 8,0% 3,2%) 48% 13,9%)
8 | Acompariamiento a Satisfaccion durante la
implementacion 12,5% 3 60% 12.5% 5% 50% 14,5%)
9 | Faciidades de pago: Credios, arendos
80% 1 50% 8.0% 4.0% 4.0% 11,6%)
10 | Experiencia de la empresa en el area de
clubes o empresas similares 8,0%] 3 75% 8,0% 6,0% 2,0% 5,8%
100,0%
Peso ponderado OK 24 26 18 42 20 20 32 28 25 16 64,5%] 100,0% 65,6% 34,5% 100,0%)
Tipo de aplicacion o Condiciones del | #de Clubes o empresas | Relacion de las Precio del Sofware + | Precio del conrat anual | - Nimero de reportes, Plazo de pago y Soporte tcricoy | Posicionamiento de la
enbomo ceniami similares que hayan del Gaslos de de mantenimento + inicadores o KPTs descuentos servicio postvenia | empresa en el mercado
Métrico Tipo de enlormo Alcance Vs # de clubes o empresas [Puntae de evaluacion de $ s Caniidad de indicadores % $/Tiempo % popularidad
Valoripersona___ | simialres con el sofware necesarios

Direccién de Mejora

Nivel actual

Nivel competencia 1

Nivel competencia 2

Nivel competencia 3

Meta

Dificultad

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Menor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

1 0,00000625 | 1 176} 6900000 N/A 7 0%] 50000 3%}

1

1

1

1 0,000001 30 28] 25000000 10 8% 50000 50%)
80% 0%, 8%) 70%| 0%} 50% 30%) 50% 0%) 80%




Parametros de Disefio

Lati : Matriz de relaciones: Evaluacion del Calificacion
inoamericana n
de QFD proveedor JORGE GARCIA ponderada actual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
82,8% 94% 10,2% 2% 16,7% 81% 8,1% 12,8% 11,1% 98% 6,5%
Tipo de aplicacion o Condiciones del | de Clubes o empresas | Relacion de las Precio del Sofiware + | Precio del conralo anual | - Nimero de repories Plazo de pago y Soporte técnicoy | Posicionamienio de la
enformo licenciamiento similares que hayan | caracterisicas del Gastos de de mantenimento + inicadores o KPIs descuenos servicio postventa | empresa en el mercado
instalado el software sofware con las implementacién licenciamientos Global y Mundial
Necesidad Superior Necesidad del Cliente Peso Ponderado necesidades de clubes do ponderada
1| Coslo de lahversion inicia: Coslo del
sofware + cosios de implementacion 11,0% 1 3 3 1 1 7% 1.0% 10,7%) 0.3%) 1.9%
2 Costo de mto anual del software:
Licenciamiento + asesorias anuales 11,0% 1 3 1 86%) 11,0%) 95% 1.5%) 87%
3 Facilte la administacion de
mantenimiento 8,0% 3 80% 8,0%) 6.4% 1.6% 9,3%)
4 Enforo agradable y descomplicado
85% 3 90% 85%) 7.7%) 0.8%) 4.9%)
5 Garaniice el contrl sobre fodas las
variables del proceso de Mo 12,5% 80%) 12,5%) 10,0%) 25% 14,6%
6 | Cumplmiento de los requerimientos de la
Corporacion Country Club Barranguila 12,5% 1 3 100% 12,5% 12,5% 0,0%)
7 | Reconocimiento posiivo de los usuarios
actuales del sofware 8,0% 3 3 1 3 0%) 8,0%) 0,0%) 8,0%) 46,6%
8 [ Acompaiamiento a Satsfaccion durante la
implementacion 12,5% 3 100% 12,5% 12,5%) 0,0% 0,0%
9 | Faciidades de pago: Credis, ariendos
8,0% 1 0% 8,0%) 7.2%) 0.8%) 47%)
10 | Experiencia de la empresa en el drea de
clubes o empresas similares 8,0% 3 80% 8,0% 6.4% 1,6% 9,3%)
100,0%
Peso ponderado OK 24 26 18 42 20 20 32 28 25 16 80,3% 100,0% 82,8% 11,2% 100,0%)
Tipo de aplicacion o Condiciones del | # de Clubes o empresas [ Relacion de las Precio del Sofiware + | Precio del conraio anual | - Nimero de repories, Plazo de pago y Soporte técnicoy | Posicionamienio de la
enomo i similares que hayan del Gaslos de de mantenimento + inicadores o KPIs descuentos servicio postvenia | empresa en el mercado
Métrico Tipo de enfomo Alcance Vs #de clubes o empresas [Puntaje de evaluacion de $ $ Canidad de indicadores % $iTiempo % popularidad
Valoripersona | simialres con el sofware necesarios

Direccion de Mejora

Nivel actual

Nivel competencia 1

Nivel competencia 2

Nivel competencia 3

Meta

Dificultad

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Menor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

1 9,43396E-07) 5 176} 26500000 3180000 10 2%, 66250 4%,

1

1

1

1 0,000001 30| 288 25000000 2500000, 10) 8 50000 50%
80% 0%} 80%) 70%! 0%) 15%] 30% 50%) 20%, 70%




ANEXO F

Borretgulie, arre de 2010

5. [a)

Director [a) de Mantenlmlento

Cordial Saludo

Muy respetuosarmente hos dirigimos a usted como Director de Mantenimiento de un hotel, clob,
clinica o uvniversidad, solicimndoe alouna informacidn referente @ la administracidn del
Departarmento de Mantenimiento de la empresa donde vsted labora,

Adjunto encontrara una encuesta, la cval le agradeceros la diligencie vy sea devoelta via email a
los siguientes correns: edgardo carrillod?Eryah oo, cory, ecarrill ol colnTry. cor. o

La informacidn suministrada en esta encuesta sera utiliza con fines educativos v servira de ayuda
para la elaboracidn de un provecto de tesis titulado: VESTUDIO PARA L& SELECCION DE LN
SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADD PARS L& ADMINISTRACION DE MANTERIKMIENTD
EM L& CORPORACION COUNTREY CLUE DE BARRANOLILLA".

Le garantizamos la confidencialidad v buen uso de la informacidn.

5u participacidn es muy importante. Agrad ecetmos de antemano la colaboracidn prestada.

Atentamente,

Ed gard o Carrille Navarro
Cootdinador de Mantenimiento
Corporacidn Country Clu b Barranguilla

@



ENCUESTA

TESIS TITULADA: ESTUDIO PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DE
MANTENIMIENTO EN LA CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA

Nombre o Razén social de la Empresa: ASOCIACION CLINICA BAUTISTA

Ubicacién - ciudad: BARRANQUILLA

Actividad econémica: SERVICIOS DE SALUD

Tamafio de la empresa: Grande (mads de 250empleados) MediD (entre 50 y 250 empleados) pequefia (meB de 50 empleados) |:|
Nombre del encuestado: JUANA MARIN CASTRO

Cargo del Encuestado: JEFE DE MANTENIMIENTO

Tipo de empresa: Privada [ Publica O Mixta [] Capital extranjero O
Encuesta 0 O
1.  ¢Cuenta usted si 0 no, con un software para la administracion de mantenimiento? Si No

2. ¢(Cudl es el nombre del software?

3.  Elsoftware fue desarrollado por:

La Empresa con personal propio La Emplja con personal contratado Terceros D Compartido
4.  iCuanto tiempo lleva utilizando el software?
0-1afio [ 1-2afios O 2 -5 afios 5[h0 afios O

mas de 10 afios
5.  ¢Qué tipo de sistema de informacion es el software?

[Jerp Ocmms Oeam [ otroéCual?
6.  Considera usted que el aporte del software en general es:
[Jrositivo Nega

Cuales son los impactos positivos y cuales son los impactos negativos:
Positivos Negativos

7.  ¢Qué tipo de entorno es la aplicacion del software?

[JEntorno Windows [JEntorno Web
8.  ¢Qué motor de base de datos utiliza?
[Jroxpro [Joracle I:l Saql Omysql [Jpostgree Cotro écual?
9.  ¢Como considera que fue la implementacién del software?:
[OOmés Facil de lo que esperaba Tal culFomo lo esperaba Mas dil_l de lo que esperaba

10. ¢Situviera la posibilidad de volver a seleccionar el software de mantenimiento que errores NO volveria a cometer?

Sea especifico

Informacién de Mantenimiento
1.  ¢Qué Tipo de mantenimiento utiliza la empresa?

DCorrectivo D Preventivo PredictivDajo Condicién D Otro ¢Cudl?
2. ¢Quién ejecuta el mantenimiento en la empresa?
Opropio I:Larcialmente contratado Totalmé;‘e contratado Otros ECLI;IGS?

3. ¢Cuantas personas conforman el personal administrativo de mantenimiento?

__2_ Personas
4.  ¢Cuanto es el presupuesto anual de mantenimiento que maneja en su empresa?
[J500 millones o menos 0500 - 1000 millones 1000 — 270 millones més de[_P00 millones
5.  ¢Cual es el porcentaje del presupuesto dedicado a mantenimiento con relacidn al gasto total?
Variable

=



ENCUESTA

TESIS TITULADA: ESTUDIO PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DE

MANTENIMIENTO EN LA CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA

Nombre o Razdn social de la Empresa:

Ubicacion - ciudad:

Actividad econémica:
Tamafio de la empresa: DGrande (mas de 250empleados) . Mediana (entre 50 y 250 empleados) Dpequeﬁa (menos de 50 empleados)

Nombre del encuestado:

Cargo del Encuestado:

Tipo de empresa: [JJPrivada [Jrublica [Omixta [[Jcapital extranjero
Encuesta

1. ¢Cuenta usted si 0 no, con un software para la administracion de mantenimiento? []Si Hno
2. ¢Cudl es el nombre del software?
3.  Elsoftware fue desarrollado por:

|:| La Empresa con personal propio |:|La Empresa con personal contratado DTerceros |:|Compartido
4.  ¢Cudnto tiempo lleva utilizando el software?

[Jo-1 afio [J1 -2 afios [J2 -5 afios [J5 - 10 afios [més de 10 afios
5.  ¢Qué tipo de sistema de informacion es el software?

[Jerp Ocmms Oeam [Cotro ¢Cual?
6.  Considera usted que el aporte del software en general es:

[positivo [CINegativo

Cuales son los impactos positivos y cuales son los impactos negativos:

Positivos Negativos
7. éQué tipo de entorno es la aplicacion del software?

[JEntorno Windows [CJEntorno Web
8.  ¢Qué motor de base de datos utiliza?

[CJroxpro [Joracle sal CImysal [ Postgree [otro écual?
9.  ¢éCdémo considera que fue la implementacion del software?:

[(IMas Fécil de lo que esperaba [Ital cual como lo esperaba [CImas dificil de lo que esperaba
10. ¢Situviera la posibilidad de volver a seleccionar el software de mantenimiento que errores NO volveria a cometer?

Sea especifico

Informacién de Mantenimiento

1.

¢Qué Tipo de mantenimiento utiliza la empresa?

.Correctivo .Preventivo DPredictivo DBajo Condicion DOtro éCudl?
¢Quién ejecuta el mantenimiento en la empresa?
|:|Propio Parcialmente contratado [ JTotalmente contratado [otros éCudles?
¢Cuantas personas conforman el personal administrativo de mantenimiento?
3__
¢Cuanto es el presupuesto anual de mantenimiento que maneja en su empresa?
[1500 millones o menos [J500 - 1000 millones []1000 — 2000 millones [CImas de 2000 millones

¢Cuadl es el porcentaje del presupuesto dedicado a mantenimiento con relacién al gasto total?

&




ENCUESTA

TESIS TITULADA: ESTUDIO PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DE
MANTENIMIENTO EN LA CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA

Nombre o Razén social de la Empresa: CORPORACION CLUB CAMPESTRE

Ubicacion - ciudad: MEDELLIN

Actividad econédmica: CLUB DEPORTIVO

Tamafio de la empresa: [Grande (mas de 250empleados) [ 1Mediana (entre 50 y 250 empleados) [CJpequefia (menos de 50 empleados)
Nombre del encuestado: ISABEL LONDONO

Cargo del Encuestado: ANALISTA DE MTTO

Tipo de empresa: [ |Privada [Jrublica [Omixta [[Jcapital extranjero
Encuesta
1.  ¢Cuenta usted si 0 no, con un software para la administracién de mantenimiento? Isi [Ono

2. ¢Cual es el nombre del software?
_AM WINSOFWARE
3.  Elsoftware fue desarrollado por:

D La Empresa con personal propio DLa Empresa con personal contratado DTerceros DCompartido
4. ¢Cudnto tiempo lleva utilizando el software?

[Jo-1afio [J1 -2 afios [J2 -5 afios [J5 - 10 afios [mas de 10 afios
5.  ¢éQué tipo de sistema de informacidn es el software?

[JERP Ccmms [EAM [Cotro ¢Cual?
6.  Considera usted que el aporte del software en general es:

[Cpesitiva [CINegativo

Cuales son los impactos positivos y cuales son los impactos negativos:

Positivos Negativos

ORDEN PROGRAMACION

CONTROL

7. éQué tipo de entorno es la aplicacién del software?

[JEntorno Windows [JEntorno Web
8.  ¢Qué motor de base de datos utiliza?
[Jroxpro [[oracle [Jsai Omysql [J Postgree [otro ¢cual?
9.  ¢Cdémo considera que fue la implementacion del software?:
[(mas Facil de lo que esperaba [J1al clal'como'io esperaba [(Imas dificil de lo que esperaba

10. ¢Situviera la posibilidad de volver a seleccionar el software de mantenimiento que errores NO volveria a cometer?
Sea especifico

IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES
CALIFICACION DE LAS SOLICITUDES Y ORDENES

Informacién de Mantenimiento
1.  ¢éQué Tipo de mantenimiento utiliza la empresa?

D Correctivo DPreventivo DPredictivo DBajo Condicion DOtro ¢Cual? Calibraciony
lubricaciéon

2. ¢Quién ejecuta el mantenimiento en la empresa?

|:|Propio [JParcialmente contratado [ ]Totalmente contratado [Cotros ¢éCudles?
3. ¢Cudntas personas conforman el personal administrativo de mantenimiento?

6
4.  ¢Cudnto es el presupuesto anual de mantenimiento que maneja en su empresa?

[Js00 millonesomenos ~ [1500 - 1000 millones []1000 — 2000 millones [CImés de 2000 millones
5.  ¢Cudl es el porcentaje del presupuesto dedicado a mantenimiento con relacién al gasto total?

20%

&



ENCUESTA

TESIS TITULADA: ESTUDIO PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DE
MANTENIMIENTO EN LA CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA

Nombre o Razén social de la Empresa: COI‘/)(?'YI G0 C‘/(// ZC’fS Z& ('/"és'

Ubicacién - ciudad: C&//f 6 No. 7?24~ 80 - égd&vs 'z
Actividad econdémica: Becrencios .D;;da'/.a
Tamafio de la empresa: %rande (mas de 250empleados) DMediana (entre 50 y 250 empleados) Dpequeﬁa (menos de 50 empleados)
Nombre del encuestado: Aavier B Cardo Aoty O .
Cargo del Encuestado: Svbgeresfe /é/hﬂ ¢ 4770 €270
Tipo de empresa: FPrivada N [rublica [OMixta [capital extranjero
Encuesta
1. ¢Cuenta usted si o no, con un software para la administracién de mantenimiento? |Zr$i [CIno

2. ¢Cudl es el nombre del software?
icten DTS

3.  Elsoftware fue desarrollado por:

D La Empresa con personal propio DLa Empresa con personal contratado Bferceros DCompar(ido
4.  ¢Cuénto tiempo lleva utilizando el software?
[Jo-1afio [J1 -2 afios [ - 5 afios 5 - 10 afios [CImas de 10 afios
5. ¢Qué tipo de sistema de informacion es el software?
[Jerp EEYS [CJEAM [Cotro écudl?
6. Considera usted que el aporte del software en general es:
Fpositivo [CINegativo
Cudles son los impactos positivos y cudles son los impactos negativos:
Positivos ; Negativos
Contol J/é cze Ayos Mo fner compnicreinh €077 _inves én/os‘

Hestoriules , Coontro/ Owlnés g
koo dudes by Fribejo. =

7. ¢Qué tipo de entorno es la aplicacion del software?

[Z[Entorno Windows [JEntorno Web
8.  ¢Qué motor de base de datos utiliza?
EFoxpro DOracle Csat DMySqI [Jrostgree Cotro ¢cual?
9.  ¢Cémo considera que fue la implementacién del software?:
[Imas Facil de lo que esperaba Tal cual como lo esperaba [mas dificil de lo que esperaba

10. ¢Situviera la posibilidad de volver a seleccionar el software de mantenimiento que errores NO volveria a cometer?

Seg especifico . 4 ; s
A:?/ﬁram Aped cpp r/g? SECE £OTIUN: Ty ey,
Neon = e e (] er & e

Informacién de Mantenimiento
1.  ¢Qué Tipo de mantenimiento utiliza la empresa?

Carrectivo [lereventivo B{redictivo DBaJo Condicion Dotro écual?
2. ¢Quién ejecuta el mantenimiento en la empresa?
DPropio Z/Parcialmente contratado  [JTotalmente contratado [otros ¢Cudles?

3. ¢Cudntas personas conforman el personal administrativo de mantenimiento?

4. (Cudnto es el presupuesto anual de mantenimiento que maneja en su empresa?

[J500 millones o menos [J500 - 1000 millones IZIﬁ)OD ~ 2000 millones [Imas de 2000 millones
éCudl es el porcentaje del presupuesto dedicado a mantenimj ?p con relacion al gasto total?, "
VLl Focloge Tostalacionee epor Zmys 3 /é/ﬂ/?éﬂcﬂ,u?q Ao

5”7//7700:: 9 Loeobovns,

El propésito de esta encuesta es con fines educativos. Y solo servird como informacién primaria para la toma de decisiones en un proyecto de Tesis de la
Universidad Industrial de Santander — UIS
Esta informacién no sera divulgada de manera particular por lo que no compromete a ninguno de los encuestados ni a las empresas que estos representen.
Gracias por su Colaboracién.
Edgardo Carrillo Navarro — Coordinador de Mantenimiento - Corporacién Country Club Barranquilla — Tel: 3699708
Beatriz Cepeda - Jefe de Mantenimiento — Clinica Blas de Lezo Cartagena — Tel: 6632606 Ext: 108




ENCUESTA

TESIS TITULADA: ESTUDIO PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DE
MANTENIMIENTO EN LA CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA

Nombre o Razdn social de la Empresa: HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA

Ubicacion - ciudad: AVENIDA SAN MARTIN ENTRADA BOCAGRANDE- CARTAGENA

Actividad econémica: IPS

Tamafio de la empresa: .Grande (mas de 250empleados) |:| Mediana (entre 50 y 250 empleados) |:| pequefia (menos de 50
empleados)

Nombre del encuestado: CESAR MAURICIO SANCHEZ MORA

Cargo del Encuestado: JEFE SECCION DE ELECTRONICA, ELECTROMEDICINA Y COMUNICACIONES

Tipo de empresa: [_] Privada [EPablica [Omixta [[Jcapital extranjero
Encuesta
1.  ¢Cuenta usted si 0 no, con un software para la administracién de mantenimiento? Esi [INo

2. ¢Cudl es el nombre del software?
SISTEMA DE MANTENIMIENTO MRS
3.  Elsoftware fue desarrollado por:

. La Empresa con personal propio DLa Empresa con personal contratado DTerceros DCompartido
4.  ¢Cuanto tiempo lleva utilizando el software?

o -1 afio [J1 -2 afios [J2 -5 afios [J5 - 10 afios [maés de 10 afios
5.  ¢éQué tipo de sistema de informacion es el software?

[Jerp CJcmms [Jeam [Cotro éCual?
6.  Considera usted que el aporte del software en general es:

EPositivo [CINegativo

Cuales son los impactos positivos y cuales son los impactos negativos:
Positivos Negativos
MEJOR CONTROL A LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
SE LES DA CATEGORIA DE PRIMERO SEGUNDO, TERCER NIVEL
Y ESPECIALIZADOS DEPENDIENDO DELOS TIPOS DE MANTENIMIENTOS

7.  éQué tipo de entorno es la aplicacion del software?

B entorno Windows [JEntorno Web
8.  éQué motor de base de datos utiliza?
DFoxpro |:|Orac|e |:|Sq| |:| MySql |:| Postgree |:| otroécual?
9.  ¢Cdémo considera que fue la implementacion del software?:
Cmas Facil de lo que esperaba [ral cual como lo esperaba Ewmas dificil de lo que esperaba

10. ¢Situviera la posibilidad de volver a seleccionar el software de mantenimiento que errores NO volveria a cometer?

Sea especifico

Informacién de Mantenimiento
1. ¢Qué Tipo de mantenimiento utiliza la empresa?

.Correctivo .Preventivo .Predictivo DBajo Condicion DOtro éCudl?
2. ¢Quién ejecuta el mantenimiento en la empresa?

|:|Propio [EParcialmente contratado  [JTotalmente contratado [Cotros éCules?
3.  ¢Cuantas personas conforman el personal administrativo de mantenimiento?

1
4.  ¢Cudnto es el presupuesto anual de mantenimiento que maneja en su empresa?

[E500 millones o menos [J500 - 1000 millones []1000 — 2000 millones [CJmés de 2000 millones
5.  ¢éCudl es el porcentaje del presupuesto dedicado a mantenimiento con relacidn al gasto total?

35%




ENCUESTA

TESIS TITULADA: ESTUDIO PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DE

MANTENIMIENTO EN LA CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA

Nombre o Razdn social de la Empresa: E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

Ubicacion - ciudad: CARTAGENA

Actividad econémica:

Tamafio de la empresa: .Grande (mas de 250empleados) |:| Mediana (entre 50 y 250 empleados) Dpequeﬁa (menos de 50 empleados)
Nombre del encuestado: RODRIGO RODRIGUEZ ROMERO

Cargo del Encuestado:  JEFE DE MANTENIMIENTO

Tipo de empresa: [ JPrivada lPublica [Omixta [[Jcapital extranjero
Encuesta

1. ¢Cuenta usted si 0 no, con un software para la administracion de mantenimiento? []Si HENo
2. ¢Cudl es el nombre del software?
3.  Elsoftware fue desarrollado por:

|:| La Empresa con personal propio |:|La Empresa con personal contratado DTerceros |:|Compartido
4.  ¢Cudnto tiempo lleva utilizando el software?

[Jo-1 afio [J1 -2 afios [J2 -5 afios [J5 - 10 afios [més de 10 afios
5.  ¢Qué tipo de sistema de informacion es el software?

[Jerp Ocmms Oeam [Cotro ¢Cual?
6.  Considera usted que el aporte del software en general es:

[positivo [CINegativo

Cuales son los impactos positivos y cuales son los impactos negativos:

Positivos Negativos
7. éQué tipo de entorno es la aplicacion del software?

[JEntorno Windows [CJEntorno Web
8.  ¢Qué motor de base de datos utiliza?

[CJroxpro [Joracle sal CImysal [ Postgree [otro écual?
9.  ¢éCdémo considera que fue la implementacion del software?:

[(IMas Fécil de lo que esperaba [Ital cual como lo esperaba [CImas dificil de lo que esperaba
10. ¢Situviera la posibilidad de volver a seleccionar el software de mantenimiento que errores NO volveria a cometer?

Sea especifico

Informacién de Mantenimiento

1.

¢Qué Tipo de mantenimiento utiliza la empresa?

.Correctivo .Preventivo DPredictivo DBajo Condicion DOtro éCudl?

¢Quién ejecuta el mantenimiento en la empresa?

|:|Propio [Jparcialmente contratado  [lTotalmente contratado [otros éCudles?

¢Cuantas personas conforman el personal administrativo de mantenimiento?
1

¢Cuanto es el presupuesto anual de mantenimiento que maneja en su empresa?

[1500 millones o menos [J500 - 1000 millones 1000 — 2000 millones [CImas de 2000 millones

¢Cual es el porcentaje del presupuesto dedicado a mantenimiento con relacion al gasto total?
5%




ENCU ESTA

" Ublcacién - ciudad: Eg_‘-,,- “_ﬁo\w\\m_

Actividad econdmica: Ve [ R S IR ST
‘Tamafic da la emprésa; Clorande {mids de 2508mpl - Ddwvied {eritre Su'\(z'f;ﬂ" m | i (merios de 50 y 35}
Nambra del encuestada: Bocvmmtamdn Yego— \"\d\kﬁ Mb«.ﬁ T ) T

Cargo del Encuestado: -S*E-G-L R WA DA M AR TG

Tipo de empresa: [privada [rdblica: - OMixta “ ¢ [Jcapital extranjera

Encuesta
1. {Cuenta usted siano, conun snftware pata; la admzn]stracl
2. (Cudl es el nomibre del suftware? :

imignto? ElSl : ‘_ENU" o

3. Eisofiware {ue desarrullédn‘pnr‘:

[_]ta Emprasa con persanal pragia DL‘I Emprasa chin persunal nnnrraladu Cel fElTer-c‘em‘s‘ ’ L 'Iqurﬁparl:ldn
4. {Cuénto tiempo lleva utilizando &l softwara? . S ‘

Jo-1afio [J1-2ahos [R~5 aﬁras . [Is -1 anos [mids de 10 afios
5. ¢(lué tipo de sistema deinformacidh es al saftwara? Do :

CJere Clemms Ceam - Dlotra'ital? '
6. Considera usted que el aporte del software en genérai 251 B B

rositivo [CINegativa

Cudles san los impactos pQSItIvns y cudles san'los impactns negatwus' )

Pasitivos ; ;Y iNEgat :

7. ¢Qué tipe de entorno es la aplicacion del sufiware?

[JEntorno Windows [JEntarno Web
8.  ¢Qué motor de base de dates utiliza? : : - T ;
Craxpra Cloracie s DMySql D Pustgrea B Dbtru icu'ail?
9. ¢Cdmo considera gue fuela implementacmn del saftware?t L :
[mas kil de 1o que esperaba l:]Tal cual come lo’ Esperaha Lo DMas dificil-de Iu qua aperaha

10. ¢5i tuviera |a posibitidad de volver & 5eleccinnar sl suftware de mantenlmienta Que errnr ﬂ‘volverla ‘g corneler?

Jea expecifica

Informacion de Mantenimiento :
1. ¢Qué Tipa de manteniniients utlliza la empresa?’ AR : : }
Meorrectiva Mereventiva * - [bredictive - - [lrajo condicion .~ :[Jotroecuit? -
2. ¢Quién ejecuta el mantenimiento en (3 empresa? . N i e o )
.Prnpla EIParr:laImente cnntratadn DTutalmEmE cunt‘

- 500 mitlones' o rmends - DSDD 100(] m‘ Gries ]:l

S, {dCudl es el porcentaje del presupuestn dedlcadu a rnantE.
2, °/ 4 T

4

El proposito de esla &5 cor fifes

Esta inforiacldn ha serd dlvulgadh de m’anera" ot

Edgardd C1rr|l|n Navarro Enurdinndnrde ‘Manteriient C Ba 3
Beatrlz Capeda =~ jafe de-Mantentmients = Clinica Alag +lazo Cartiigahia =Tal: 5532608 Ext: 108 :

93



ENCUESTA

TESIS TITULADA: CSTUOI0 PARA LA SELECCION OF UN SSTEMA OF INF CRMACIIN COMPUTMUZADSD PASA LA ADMINISTRACION UL
JAARTERBAIENTO EN LA CORPORACKIN COUNTRY CLUB OF BARRANCOUILLA

Hornby c aRazon sooat e Enpresas: Naevo Hospital Bocagrande

Ubsesain cndadd: Barrio Bocagrande - Cartagena de Indias

Atiadaed eoandmic s Institucson prestadora de serviios de salud del tercer nivel de complejidad.

Tomaces de lo ermpreso; E".\Iﬂf e e Xempleadont UMcd‘om 1enre 50 ¢ 2% sonploados) Dmu'u‘u e 40 540 el s s )
Slonibes bt sniesado. ng, Ricardo Rosero Cardona

Carga det Encusstado. lete de Infraestructurs y Ambiente Fisico

Tipo de ampeesa: [lPrivada Ceitiben | (XA Ocopital extranjero
Encuesta
1 eCuema ustad 4 no, con un softwaea para a adi Wi de mant, ? Ol Blres

2 l d o
4 ‘Mcmm‘e;';:omm“h!!| s‘mm-!‘ Asis tmacia) @ Sevvinke c) Trreal Serte

3. Elsoftears fue desirraliado poe:

Dulmm-u-.n‘mumolnu‘»s Du a U
Fonpmen cott persoral contrat ado Compantuso
4. Cudnto temnpa leva utilizando ¢ software?
$&o-1 300 - 2anas M2-5 arsas s - 10 afios i do 13 afiae

o 0 tipo de gsterna de informacion e of software? '
'
Oesr CHmsas e Cloteo éCual? C‘oé!d z - Serv» o~

& Conuders uvstad gue of apoto del software en generl o5

Reoitiva Driegmivo

Cudhezs 500 K5 Impactos gositneg s y Cudles $0n 1o Impactos negativos:

Plosrives Hogativos
Taita et | sto .
Facl ymanaje (=il Sad
Agoyo 4dceniee ==
T {Qus o de entoma ol gpbcandn del sftware ! '
Centome Windows Oesaowsh  Laynav ®
B eTsd motor da hiase de datos uilizad '
| Clovats O Clrasa [ eostaren Covo cowitr :_Iﬂ__éf_ MiX
B SCOmD Considora i Tk L nglomentad o dol Sottara \
Dihs Facil de lo gue esporatia Dhl cual coma 1o esperabta ﬂh!as il de 1o que esperatin

10, 28 tutera by positsiicail d= volver a seleccionar o soltwars 4 mant ensmienta gue orrones MO vilprs & cometer

N

Fou v e SRR
de a

L L O Tapp B amintnenient( il b smpresad ‘

n‘\m i DV:-“M! Dvedml-m Osar condcion Clowo icuser
2 LQuidn efecaty ol mantersniento on L ampresa? ;

Moo Barciatmume contratata Chrotatmense contratada Cloteas ¢ custes? =
! /-iinowm-.m.n combormmmn of persanal adeninstrativo da mantanimknta?
A JCaanta 25 88 eosiuest o anial des antAnimmie e que mancss en s empress?

ﬂsm OSSO s &m‘- 1000 mullones Dmcn - 2000 millones Dmn e 2000 ooy
5 Cu e: o porcentaje del peesupuesto dedicado o rant o con rel o gt total?

E1 el 000 00 @510 enOumeia @4 Com Baies SshLaTions. ¥ 0ko ser W s coneo 10808 ITmcon g imer e gara by 1o0e B a0 s o i opecto e Tt i le

de dor - IS
Lo intemaciin o serd dvalgida de maned particulir por lo i\w "o Aningung d by e, s 1008 L4% e s QU St il et
Gracias por an Colboracre

Edgaetho Cannlio Navaee - Coandnadoc 00 Martomimentd < Corpocastdn Constry Oub Barmangilla - Tt 3059 7
Faratrts Comprorla ol et Mamtesmnniiontos < Climca Blas de Lato Camagens - Tel 6632600 Lo 108

E



