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GLOSARIO

ACTOR: En el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), un actor detalla un rol que
juega un usuario u otro sistema que interactia con el sujeto es decir el intercambio
de signos y datos, no necesariamente un actor representa una persona en

particular y ademas es externo a dicho sujeto.

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR: Modelo para el desarrollo de sistemas
de informacion, de procesamiento cooperativo en el que las transacciones se
dividen en procesos independientes para intercambiar informacion, servicios o
recursos. Se denomina Cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita recursos,
y Servidor al proceso que responde a las solicitudes.

COOKIE: Es un pequefio documento de texto grabado en el disco duro de la
computadora del usuario utilizado para mantener el estado de una aplicacion o

seguir la trayectoria de un usuario dentro del sitio.

ESCALABILIDAD: Propiedad deseada que aumenta la capacidad de clientes y
servidores por separado. Cualquier elemento puede ser aumentado o0 mejorado en

algin momento, o afiadir nuevos nodos a la red (clientes y/o servidores).

HIPERTEXTO: Es todo aquel documento utilizable en el Internet que contenga
vinculos con otros documentos como imagenes, textos, sonidos o videos

relacionados entre si por medio de enlaces (Links).

HTML: (HiperText Markup Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto). Es un
lenguaje de programacion utilizado para crear textos y paginas web. Esta
compuesto por etiquetas que definen la estructura y el formato del documento que
vera el usuario en la web. Esas etiquetas son leidas por el navegador y finalmente

se ejecutan las funciones creadas en HTML para poder ser vistas.
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HTTP: (HiperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
Lenguaje empleado para describir el envio de documentos HTML por Internet.
HTTP proporciona las normas para que los navegadores hagan peticiones y los

servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadores y

bases de datos distribuidas por todo el planeta.

IP:  (Internet Protocol). Protocolo que provee funciones bésicas de
direccionamiento en Internet y en cualquier red TCP/IP (software de
comunicacioén), se encarga de poner una etiqueta con la direccion adecuada a
cada paquete, ya que cada computador conectado a la red tiene una direccion de

Internet Unica que lo distingue de cualquier otro computador en el mundo.

JAVA: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por SUN

Microsystems. Esté disefiado para usarse en entorno distribuido de Internet.

JAVASCRIPT: Lenguaje de programacion interpretado (no requiere compilacion),
es un lenguaje basado en objetos, permite el desarrollo de interfaces de usuario

mejoradas y paginas web dindmicas.

JDBC: (Java Database Connectivity, Conectividad de Base de Datos Java). Es
una interfaz de programacion de aplicaciones (API), que permite la ejecucion de
operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacion Java, sin
importar el sistema operativo donde se ejecute o de la base de datos a la cual se

accede, utilizando el dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.

JSP: (Java Server Pages). Tecnologia orientada a crear paginas web con

programacion Java, con este lenguaje podemos crear aplicaciones web que se

14



ejecuten en multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje
multiplataforma. Las paginas JSP estan compuestas de codigo HTML mezclado

con etiquetas especiales para programas scripts de servidor en sintaxis Java.

LINUX: Sistema operativo. Es una implementacién de libre distribucion UNIX para
computadores personales, servidores y estaciones de trabajo. Consta de

componentes GNU y el kernell desarrollado por Linux Torvalds.

MAINFRAME: Es una maquina grande, poderosa y costosa (Computador central),
utilizada principalmente en empresas que necesitan procesar gran cantidad de
datos o soportar gran cantidad de usuarios.

Puede funcionar afios sin problemas ni interrupciones, incluso puede repararse
mientras funciona, ademas también puede simular el funcionamiento de cientos de

computadores personales (terminadores virtuales), dentro de una empresa.

MOTOR DE SERVLETS: administra la carga y descarga del servlet, y trabaja con
el servidor Web para dirigir peticiones a los servlets y enviar la respuesta a los

clientes.

OVA: (Objetos Virtuales de Aprendizaje). Archivos o unidades digitales de
informacion, dispuestos para ser utilizados en diferentes contextos pedagdgicos.
Estos elementos tienen cierto de interactividad e independencia, que podran ser

utilizados o ensamblados en diferentes situaciones de ensefianza-aprendizaje

PAGINA WEB: Es un documento que forma parte de un sitio web y suele contar
con un hipervinculo o link, para facilitar la navegacion entre los contenidos, estas
paginas estan desarrolladas con lenguajes como HTML y pueden presentar

informacion en diferentes formatos como texto, imagenes, sonidos, videos, etc.
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PAGINA WEB DINAMICA: Es aquella que permite crear aplicaciones dentro de la
propia web, dando una mayor interactividad con el navegante, algunas
aplicaciones dinamicas son encuestas y votaciones, foros de soporte, libros de

visita, envié de e-mails, reserva de productos, pedidos on-line.

PAGINA WEB ESTATICA: Son aquellos sitios enfocados principalmente a
mostrar una informacion permanente, donde el navegante se limita a obtener
dicha informacién, sin que puedan interactuar con la pagina visitada, este tipo de
webs son incapaces de soportar aplicaciones como gestores de bases de datos,

foros, consultas online, e-mails.

PORTABLE: la portabilidad de un software se define como su grado de
dependencia de la plataforma en la que corre. La portabilidad es mayor cuanto

menor es su dependencia del software de plataforma.

PORTAL WEB: Es un sitio web cuya caracteristica fundamental es la de servir de
puerta de entrada (Unica) para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el

acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema.

SCRIPT: programa escrito en un lenguaje especifico de programacién que tiene
una serie de instrucciones y normalmente funciona sobre otras aplicaciones que

ya estan en funcionamiento.

SERVLET: son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor Web,

mediante la generacion dinamica de paginas Web.
SERVIDOR WEB: Servidor que almacena las paginas de un sitio Web y envia

paginas web en respuesta a la peticiones HTTP hechas desde los navegadores de

los clientes.
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UML: (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado). Es un
lenguaje gréfico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar
cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema,
ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje

determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reusables.

URL: (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos). Cadena de
caracteres que definen la localizacion y el acceso a documentos de hipertexto o
programas en Internet. Un URL esta formado de la siguiente manera: Esquema:

//maquina/ruta.

WWW: (World Wide Web), Es el sistema de documentos de hipertexto que se
encuentran enlazados entre si y que son accesibles a través de internet, mediante
un software conocido como navegador ademas los usuarios pueden visualizar las
paginas web con texto, imagenes, videos, y otros archivos de multimedia

navegando a través de hipervinculos.
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DESCRIPCION

El portal web de la EISI se ha convertido en el medio de comunicacién e informacién mas
importante con el que cuentan los miembros de la escuela, es por esta razon, que cada uno de sus
aportes y sugerencias se convierten en un elemento indispensable para el enriquecimiento y la
mejora continua de los servicios que ofrece el portal, logrando asi la consolidacion del portal web
de la EISI como una herramienta que permite construir comunidad. Por tal motivo, el grupo de
desarrollo de software Calumet se ha encargado de la implementacion de nuevos servicios y
mejoras.

La interaccion y participacion de los profesores y estudiantes de cada asignatura dentro del
entorno de trabajo del Aula Virtual de Aprendizaje es el motivo por el cual se han creado los
mdédulos para profesores como: subir contenidos de una asignatura, crear talleres y examenes y
ver el avance de los estudiantes, generar un listado de notas de los estudiantes por cada actividad
y por ultimo no permitir eliminar guiones que tengan actividades donde los estudiantes ya han
respondido. Estos nuevos médulos complementan a los existentes en el entorno del aula virtual
para el profesor con el fin de ofrecerle una mejor experiencia de uso. Dentro del aula virtual en la
interfaz por parte del estudiante se cre6 un mddulo que permite ver la fecha en la que finalizan las
semanas de cada asignatura y otro que les muestra las actividades que estan programadas en la
materia de acuerdo al tipo de actividad.

En el area de trabajos de grado fue necesario corregir la solicitud de cambio de justificacion,
permitiendo que los estudiantes inscriban dicha solicitud al comité de trabajos de grado y tanto los
autores como el director del proyecto reciban un correo para avisarles que deben avalar el cambio
de justificacion.

f_Trabajo de grado Modalidad Practica Empresarial.
" Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Luis Ignacio Gonzéalez Ramirez.
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TITLE: MANAGEMENT, USER SUPPORT, MAINTENANCE OF THE WEB PORTAL, ANALYSIS,
DESIGN, DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF NEW SERVICES FOR THE WEB
PORTAL OF THE METALLURGICAL AND MATERIALS SCIENCE ENGINEERING SCHOOL, AND
THE SCHOOL OF INDUSTRIAL AND BUSINESS STUDIES".
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DESCRIPTION

The EISI web portal has become the most important communication and information medium for the
school members, for this reason each of its inputs and suggestions become indispensable to the
enrichment and continuous improvement of services offered by the portal, strengthening the EISI
web portal as a tool to build community. Therefore, the software development group Calumet has
been responsible for the implementation of new services and improvements.

The interaction and participation of teachers and students from each involved subject in the working
environment of the “Virtual Learning Classroom” are the reason why the modules for teachers, as:
subject content upload, create workshops and exams and see the student progress, generate a
student grades list for each activity and for last, not allowing to eliminate scripts with activities where
students have already responded, have been created. These new modules complement the
existing ones in the virtual classroom environment for teachers to provide them a better user
experience. Within the virtual classroom at the interface by the student, a module that let you see
the ending date on the weeks of each subject and one that shows the activities that are scheduled
in each subject according to the type of activity were created.

In the Thesis area was necessary to correct the justification change request, allowing students to
sign the application to the Thesis committee and both, authors and the project manager receive an
email to let know the justification change must enable.

' Work Degree: Business Practice.
" Physical Mechanical Engineering Faculty, School of Systems Engineering and Computing
science. Director: M.Sc. Luis Ignacio Gonzalez Ramirez
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INTRODUCCION

Los portales EEIEWeb y EIMTWeb pertenecientes respectivamente a la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales y la Escuela de Ingenieria Metallrgica y
Ciencia de Materiales Informética, han logrado ser el principal canal de
comunicacion e integracion entre los miembros de las escuelas; y es debido a la
gran aceptacion y utilidad que demuestran donde surge el objetivo fundamental de
consolidar y mejorar los servicios que ofrecen y ademas la creacion de mddulos

para suplir las necesidades de los miembros de las escuelas.

El grupo de desarrollo software Calumet es el encargado de desarrollar,
administrar y mantener los portales EIMTWeb, EEIEWeb, los cuales estan en
continuo cambio para hacerlos un instrumento cada vez mas util, agradable y de
facil uso para los miembros. Con el objeto de llevar a cabo esta labor y
proporcionar paginas con contenido dinamico se ha contado con herramientas

software de libre distribuciobn como JSP, Java, JavaScript y MySQL.

A pesar de la gran cantidad de servicios con los que cuenta el portal, surgié la
necesidad de complementar el entorno de los profesores y estudiantes dentro del
servicio de Aula Virtual; orientado especificamente a crear los contenidos de las
asignaturas y a llevar un mejor control del desempefio de los estudiantes por parte
del los profesores, asi como mejorar la experiencia de los estudiantes en el aula

virtual para que puedan tener un buen desempefio.

Dichos mddulos del profesor son especializados para: crear una asignatura con
sus respectivas unidades y a su vez los temas correspondientes a ellas. Para cada
tema el docente podra subir documentos PDF, presentaciones PowerPoint,
imagenes, videos, animaciones, simulaciones y enlaces a otros sitios; Crear

facilmente los planes y las actividades de talleres y exdmenes a las cuales se les
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puede adicionar, eliminar y modificar preguntas. Ademas el docente podra subir
archivos que acomparien la actividad y ver la nota promedio que los estudiantes
obtienen por pregunta; Ver como han avanzado los estudiantes en el desarrollo de
los talleres y examenes; Listar las notas de los estudiantes por cada actividad; No
permitir eliminar guiones cuyas actividades hayan sido respondidas.

Los médulos de los estudiantes se especializaron para: Mostrar la fecha en la que
finaliza cada semana y una interface donde los estudiantes pueden acceder a las

actividades de una asignatura de acuerdo a su tipo.

Estos modulos les ayudan a crear y editar los contenidos para las asignaturas a
los profesores y les permiten ver el desempeiio de los estudiantes facilitando la
calificacion de la asignatura. Mejoran el aprendizaje del estudiante facilitando el
acceso a las actividades de acuerdo a su tipo y mostrandoles la fecha en la
finaliza la semana para que estén pendientes de contestar todas las actividades

vigentes.

Se ha corregido la solicitud de tipo “cambio de justificacion” del servicio de
solicitudes de trabajo de grados proporcionandole a los autores y directores de
proyectos de grado un servicio donde pueden solicitarle al comité de trabajos de
grado que estudie y del concepto sobre el cambio de justificacién de los proyectos

de grado.

En este documento se presenta el soporte teorico, metodoldgico y técnico del
desarrollo web de los modulos que se han mencionado, ademas de las mejoras a
servicios actualmente en funcionamiento, labores de administracion,
mantenimiento y soporte a usuarios desempefiadas durante el desarrollo del

proyecto.
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1 PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento presenta en detalle las etapas llevadas en el desarrollo del
proyecto: ADMINISTRACION, SOPORTE A USUARIOS, MANTENIMIENTO DEL
PORTAL WEB, ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
NUEVOS SERVICIOS PARA EL PORTAL WEB DE LA ESCUELA INGENIERIA
METALURGICA Y CIENCIAS DE MATERIALES Y LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL Y ESTUDIOS EMPRESARIALES,; la informacién esté distribuida de

la siguiente forma:

CAPITULO 1. Presentacién del Proyecto: Se hace un analisis de los antecedentes
del proyecto, definicibn del problema, objetivos generales, especificos,

justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

CAPITULO 2. Marco Teorico: Se presentan los conceptos utilizados en el

desarrollo técnico del proyecto.
CAPITULO 3. Marco Metodolégico: Se menciona el procedimiento metodolégico
que se sigui6 para la elaboracion del proyecto y las razones por la que fue elegida

dicha metodologia.

CAPITULO 4. Desarrollo de la herramienta: Se presenta el analisis de requisitos y

el diseno de la herramienta.

CAPITULO 5. Documento de pruebas del sistema: se presenta un informe de las

pruebas realizadas a la herramienta desarrollada y los resultados obtenidos.
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CAPITULO 6. Conclusiones del trabajo realizado.

CAPITULO 7. Recomendaciones y sugerencias a tener en cuenta en la

elaboracion de futuros proyectos.

1.2 ANTECEDENTES

A medida que la comunidad de la Universidad Industrial de Santander crece y
particularmente la comunidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informética, se hace mas valioso el manejo de informacién y comunicacién entre
los miembros de la comunidad. Ante esta necesidad en el afio 2004 nacio la idea
de crear un portal web que facilitara la comunicacion y la realizacion de diferentes
actividades dentro de la escuela, labor que se llevo a cabo por los integrantes del
grupo de desarrollo software Calumet y que se esta mejorando con el paso de
generaciones a través del desarrollo de sus respectivos proyectos de grado, para
obtener lo que hoy se conoce como el portal web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informéatica EISIWeb, también ha sido implantado en la Escuela de
Estudios Empresariales e Industriales EEIEWeb y la Escuela de Ingenieria

Metallrgica y Ciencia de Materiales EIMTWeb entre otras escuelas.

En vista de la acogida del portal EISIWeb, surge la iniciativa de extender los
servicios a usuarios nuevos y la creacion de otros servicios para satisfacer las
necesidades de la comunidad. Hoy solo la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica cuenta con un portal web dinAmico que presta servicio a todos los
miembros de su comunidad y habitualmente enriquecido con nuevos aportes

hechos por parte de los integrantes del grupo de desarrollo software Calumet.
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1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El portal EISIWeb es un sitio en crecimiento continuo, sujeto a cambios e
inconvenientes diarios, razon por la cual es necesario delegar personas para

ejecutar labores de administracion, mantenimiento y soporte a usuarios del portal.

Con el paso de cada generacion de estudiantes por el grupo de desarrollo
Calumet, se requieren estudiantes nuevos que hereden Ilabores vy
responsabilidades; con este nuevo grupo se hace un empalme con las labores que

se llevan a cabo para la continuidad en la construccién y mantenimiento del portal.

El soporte a la labor docente, desde el portal web de las escuelas, se hace desde
el concepto de Aula Virtual de Aprendizaje (A.V.A). Este se entiende como el
espacio creado para complementar el proceso de aprendizaje de manera no
presencial como una forma de garantizar el cumplimiento de las horas de trabajo

independiente (T.l.) por parte del estudiante.

Actualmente los estudiantes cuentan con la interface dentro del Aula Virtual en la
cual pueden, principalmente, contestar las actividades propuestas por el docente
dentro de un guion de clases para cada una de sus diferentes asignaturas. El
docente puede crear o modificar un guiébn de clases asociandole planes de
actividades (foros, trabajos, laboratorios y exposiciones) y/o planes de talleres y

examenes, dichos planes previamente estructurados.

Para contestar, ver los avances y los restallados de las actividades de un guion de
clase los estudiantes deben navegar por las semanas de clase donde encuentran
un listado con todas las actividades que inician o se encuentren vigentes en la
semana que ellos estén viendo. Con el fin de facilitar el acceso y la experiencia de

los estudiantes en el aula virtual fue necesario crear una interfaz donde se listan
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todas las actividades de un mismo tipo independientemente de la semana que los

estudiantes estén viendo.

Los estudiantes no podian ver la fecha exacta en la que finalizaba una semana del
guion de clase prestandose para mal entendidos y reclamos por lo que se
desarroll6 un servicio que muestra claramente cuando finalizaran todas las

semanas de un guion de clases.

El Aula virtual cuenta con dos servicios muy importantes para los profesores. Uno
es para subir contenidos a las asignaturas, alli los docentes pueden organizar sus
materias por unidades a las cuales les pueden agregar temas a los que les
pueden agregar archivos y el otro servicio es para crear actividades de talleres o
examenes. Sin embargo estos servicios no contaban con una interfaz intuitiva y

presentaban algunos inconvenientes.

Crear actividades de talleres y exadmenes era una tarea tediosa para los
profesores, no estaba claro donde se agregaban preguntas, los docentes no
contaban con el nimero de preguntas que habian asignado a las actividades ni el
namero de preguntas por complejidad o ubicacion, los profesores no podian
agregar archivos a la actividad y los talleres y examenes no se podian ver en la
misma interfaz de las otras actividades. Estos inconvenientes motivaron la
reconstruccion del servicio con el objetivo de entregarle a los docentes un modulo
robusto y sencillo para crear sus talleres y examenes. Ahora pueden ver el nimero
de preguntas por complejidad o por ubicacion, también cuentan con la nota
promedio que obtienen los estudiantes en cada pregunta, el nUmero de respuestas

y en general una interfaz mas intuitiva y de f4cil uso que les ahorrara tiempo.

La interfaz para subir contenidos a las asignaturas era extremadamente compleja,
los profesores no tenian claro si estaban modificando o creando una nueva

asignatura, ni las unidades ni los temas se podian ver con claridad ya que solo se
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mostraba de a una unidad y de a un tema por unidad generando confusion en los
profesores sobre el nimero de unidades y temas que habian creado y no sabian
exactamente a qué tema estaban subiendo archivos. Se simplifico la interfaz de
manera que ahora los profesores tienen un botdn cuya Unica funcion es crear
asignaturas. Para evitar confusiones se listaron notoriamente las asignaturas que
ya han creado y cada asignatura muestra el listado de unidades para que los
profesores puedan ver el progreso que llevan en el desarrollo de los contenidos de
las asignaturas. Por ultimo para acceder a los temas de las mismas basta con
oprimir el nombre de la unidad y se despliega una lista con todos los temas que
los docentes hayan agregado a la unidad, una vez en el tema pueden subir

archivos.

Gracias a los servicios que ofrece el aula virtual los docentes tienen herramientas
suficientes para crear las actividades de las asignaturas y posteriormente evaluar
a sus estudiantes, debido a ello cuentan con un servicio que les permite ingresar
las notas que consideren adecuadas a las actividades que los estudiantes han
contestado. A medida que los docentes califican las actividades un servicio genera
el listado de estudiantes con sus respectivas notas por plan y la definitiva de la
materia. Sin embargo hacia falta mostrarle a los docentes un listado de
estudiantes donde se pudiera observar la nota de cada plan en detalle, es decir los
resultados que obtuvieron los estudiantes en las actividades de un plan especifico,
para lo cual se realizd un servicio donde el profesor puede ver el listado de las
notas de los estudiantes para las actividad de cada plan que ha sido asignado a la

materia.

Aunque el aula virtual les brinda una gran cantidad de servicios a los profesores y
les permite crear facilmente talleres y examenes, los docentes no podian ver el
avance de los estudiantes en dichas actividades, por tal razon se cred un servicio
que le permite al docente observar como sus estudiantes van respondiendo las

actividades de talleres y examenes para que puedan enviarles correos y
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comentarios a los estudiantes mientras desarrollan sus talleres y llevar un control

en los examenes.

Motivados por brindarle a los profesores un mejor servicio y un sistema robusto
capaz de suplir todas sus necesidades se cred un servicio para restringir la forma
en la que se eliminan guiones de clase. El servicio controla que los profesores no
puedan eliminar guiones de clase donde al menos a una actividad haya generado

registros de respuestas para los estudiantes.

El médulo de trabajos de grado presentaba una falencia en el servicio de
solicitudes, especificamente en la solicitud de cambio de justificacion. Al ingresar
al menu de las solicitudes para trabajos de grado y tratar de inscribir una solicitud
de cambio de justificacion el servicio fallaba quedando inhabilitado. Fue necesario
corregirlo permitiendo que los autores de proyectos de grado pudieran inscribir
dicha solicitud. Una vez inscrita se envia un correo a los autores y al director de
proyecto de grado pidiéndoles que avalen o rechacen el cambio de justificacion y
finalmente cuando el comité de trabajos de grado sesiona salen las solicitudes con

los respectivos avales para que den un concepto sobre la solicitud.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Cumplir las funciones de soporte a los usuarios, administracion, mantenimiento y
desarrollo de nuevos servicios para el portal Web existente en la Escuela de
Ingenieria Metallrgica y Ciencia de Materiales y la Escuela de Ingenieria Industrial
y Estudios Empresariales, para hacer mas facil y eficiente el desarrollo de tramites

dentro de las escuelas y el acceso a la informacion de la misma.
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1.4.2 Objetivos Especificos

1.4.2.1 Efectuar labores de administracion del portal web de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales y la Escuela de Ingenieria
Metalurgica y Ciencia de Materiales teniendo en cuenta

principalmente:

e Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de

Datos.

e Salvar la informacion de los Sitios Web una vez por semana por
medio de copias de respaldo y mantener un histérico de los mismos

en caso de alguna falla.

e Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios a los servicios de
Foros, Eventos Propuestos, Cartelera, Archivos y Mi perfil dentro de
los portales EEIEWeb y EIMTWeb para detectar usos indebidos o

incorrectos por parte de éstos.

e Actualizar periédicamente las Bases de Datos con el objeto de
mantener al dia la informacién referente a matriculas, horarios,

estados y categorias de los usuarios.

e Atender las consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios

en la proxima version del portal web.

¢ Realizar una revision constante de los archivos que se suben al sitio,
eliminando los que no son necesarios para evitar saturacion del

portal.
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Realizar periddicamente una copia de seguridad a la copia maestra

de EISIWeb almacenada en el servidor de repositorios.

1.4.2.2 Llevar a cabo labores de mantenimiento en los portales EEIEWeb y

EIMTWeb, en los que podemos encontrar:

Implementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET dentro de los portales
EEIEWeb y EIMTWeb, ajustando el nuevo cddigo, modificando la

Base de Datos y realizando las pruebas necesarias.

Hacer el seguimiento del funcionamiento de los portales para corregir
posibles defectos generados por errores en el codigo fuente que se
puedan presentar.

Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del Portal
Web.

1.4.2.3 Analisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion de nuevos servicios o

reingenieria de servicios ya existentes, tales como:

En el Aula Virtual dar la posibilidad al docente de ver las
evaluaciones y talleres que se estan realizando en el momento, o
gue ya hayan finalizado. Debe mostrar el enunciado de cada
pregunta, las respuestas de los estudiantes y mostrar la nota

obtenida en cada pregunta. Ademas, debe lanzar una ventana
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emergente que muestre el enunciado completo y la imagen asociada

a éste si la hay.

En el Aula Virtual desarrollar una interfaz que permita crear de
manera sencilla los planes y las actividades para los exadmenes y
talleres. Debe permitir la posibilidad de agregar un archivo que
acompane la actividad, la consulta al banco de preguntas, agregar
preguntas a la actividad, y poder clasificar las preguntas por
complejidad y ubicacién. También debe dar el niumero de preguntas

adicionadas, a formular a los estudiantes y su promedio general.

Dentro del Aula Virtual permitir al docente generar listados ordenados

por apellido de las notas por cada actividad, y por cada plan.

Dentro del Aula Virtual simplificar la interfaz donde se organiza el
material multimedia que soporta los contenidos de una asignatura.
Este material esta compuesto por PDFs, imagenes, videos,
animaciones, presentaciones, simuladores y enlaces de internet, y
debe organizarse por unidades y temas. Debe permitir crear nuevas
asignaturas, modificarlas y eliminarlas. También debe de manera
sencilla crear, modificar y eliminar unidades y temas. A estos Ultimos,
los temas, debe permitir subir o eliminar los archivos de los
diferentes tipos. Se debe tener en cuenta la posibilidad de asignar un

grupo colaborador para subir contenidos.

Corregir la solicitud de tipo “cambio de justificacion” para que los
estudiantes la puedan inscribir al comité de trabajos de grado, la
puedan avalar los demas autores y el director. Debe de enviarse un

correo a los autores y director al momento de la inscripcion. Asi
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mismo, debe de poderse consultar en la sesion individual y de grupo

de comité.

e Dentro del Aula Virtual restringir y controlar los cambios que puede
realizar el autor de un guién sobre este. Solo se pueden permitir
cambios de guiones, planes, actividades si no existen resultados o
respuestas en ellos, es decir, si ningun estudiante ha respondido

alguna actividad que corresponda al plan y guion.

e Dentro del Aula Virtual crear un servicio que muestre claramente la
fecha en la que inicia y finaliza cada una de las semanas de un guién

de clase.

e Dentro del Aula Virtual en la interface del estudiante permitir el
acceso a las actividades, no solo por semana, sino ademas por tipo

de actividad. Ademas mejorar la apariencia de esta interface.

1.4.2.4 Desempefar labores de soporte a los usuarios de los portales
EEIEWeb y EIMTWeb, brindando asi solucién a sus diferentes
necesidades o0 situaciones que se puedan presentar. Entre estas

labores se destacan.

e Capacitar usuarios y estudiantes de primer nivel en el uso de
servicios dentro de los portales EEIEWeb y EIMTWeb promoviendo

asi su divulgacion y utilizacion.

e Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de grupos,

solicitudes de propuestas de eventos o de cartelera en el index y
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creacion de agendas con eventos y foros con sus respectivas

conversaciones.

e Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a

la escuela y que por algun motivo necesitan registrarse en el sitio.

e Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacion con la

Escuela (Activo, Inactivo, Suspendido).

1.4.2.,5 Capacitar a los estudiantes que recibiran las funciones de
administracion, mantenimiento, creacién, y mejora de nuevos

servicios dentro de los portales EEIEWeb y EIMTWeb en cuanto a:

Implantacion del sitio local para la creacion de nuevos servicios y

realizacion de pruebas.

Realizar induccion en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP,

Beans y Base de Datos.

Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal web.

Administrar el Repositorio de CALUMET a fin de sacar Backups.

1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y la Escuela
de Ingenieria de Sistemas e Informatica cuentan con un sistema de informacién

orientado a la Web que se encarga de la administracion y control de las diferentes
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actividades que se realizan dentro de las Escuelas, asi como el control de

usuarios y servicios que se les proporciona.

Los servicios del portal de las Escuelas deben mejorar constantemente y
adaptarse a los cambios que se presenten en su entorno, a su vez debe dar
solucion a los problemas y necesidades que surjan por parte de los usuarios del
sistema para incrementar su tiempo de vida util y no llegar a convertirse en un
software obsoleto, razén por la cual las labores de mantenimiento y actualizacion

se hacen indispensables.

Por otra parte, el soporte a la labor docente desde el Portal se realiza a partir del
concepto de Aula Virtual. Este se entiende como el espacio creado para
complementar el proceso de aprendizaje de manera no presencial como una
forma que garantiza el cumplimiento de las horas de trabajo independiente (T.I.)
por parte del estudiante. Nuestra Aula Virtual comprende: contenidos, actividades,
visualizacion de calificaciones (notas) a profesores y estudiantes en el Aula
Virtual. Es necesario que tanto profesores como estudiantes se sientan
cémodos utilizando el Aula Virtual por lo que se hace indispensable mejorar la

interfaz y operatividad con la que interactuan.

Los profesores al calificar las diferentes actividades de una asignatura deben
poder realizar filtros que permitan ver las notas de planes, actividades y alumnos
especificos, asi como también es preciso que al crear, modificar, administrar y
eliminar contenidos multimedia de las diferentes materias de un profesor, se haga

de manera sencilla e intuitiva para facilitar y agilizar el trabajo.

Los estudiantes deben acceder al Aula Virtual y encontrar rdpidamente las
actividades que se han programado para la materia que estan cursando. Por lo
que se debe crear la “vista por actividad” para que al ingresar al Aula Virtual el

estudiante tenga el listado de las actividades que debe responder en la semana
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que se encuentre vigente, asi como también podré ver las actividades que debe
responder en el futuro y las que ya han pasado. Estas deben mostrar la nota que

obtuvo el estudiante.

1.6 ALCANCESY LIMITACIONES

La administracion y mantenimiento en los portales EEIEWeb y EIMTWeb, permite
y garantiza su correcto funcionamiento, de esta forma responder a la demanda
diaria de los usuarios, quienes contaran con un soporte para realizar diferentes
actividades y resolver algunos inconvenientes que se presentan a menudo en el
manejo y utilizacion del portal. Por otra parte, el desarrollo de nuevos servicios
enfocados al Aula Virtual fortalece las funcionalidades de cada portal, con lo que
se constituyen, para los usuarios, en una herramienta que facilita el acceso a la
informacion y el manejo de esta. El Aula Virtual se promueve como un espacio
interactivo y dindmico que complementa el proceso de aprendizaje de una manera
no presencial a partir de una metodologia de trabajo en la que se integran la

teoria y la practica.
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2 MARCO TEORICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Se define como una arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales
obtener acceso a la informacion en forma transparente adn en entornos

multiplataforma.

En el modelo C/S, el cliente envia un mensaje solicitando un servicio a un servidor
(hacer una peticion), y este envia uno o varios mensajes con la respuesta (provee
el servicio) (ver figura 1). En un sistema distribuido cada maquina puede cumplir el

rol de servidor para algunas tareas y el rol de cliente para otras.

La idea es tratar un computador como un instrumento, que por si solo pueda
realizar muchas tareas, pero con la consideracion de realizar aquellas que son
mas adecuadas a sus caracteristicas. Si esto se aplica tanto a clientes como
servidores, se entiende que la forma estandar de aplicacion y uso de sistemas
C/S, es mediante la explotaciébn de los computadores a través de interfaces
graficas de usuario; mientras que la administracion de datos y seguridad e
integridad que deja a cargo de computadores centrales tipo mainframe.
Usualmente la mayoria del trabajo pesado se hace en el proceso llamado servidor
y los procesos cliente sélo se ocupan de la interaccién con el usuario (aunque esto
puede variar). La arquitectura C/S es una extension de programacion modular en
la que la base fundamental es separar una gran pieza de software en modulos con

el fin de hacer mas facil el desarrollo y mejorar su mantenimiento.

Figura 1. Modelo Cliente/Servidor
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Servidor Cliente

Peticion

Respuesta

Fuente: Internet. http://www.ecured.cu/index.php/Arquitectura Cliente Servidor

2.1.1 Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor.

Las caracteristicas basicas de una arquitectura Cliente / Servidor son:

e El proceso del cliente da la interface entre usuarios y el resto del sistema

(Interaccién con usuarios y el proceso del servidor), maneja recursos

compartidos tales como bases de datos, impresoras, médems, etc.

e El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también

pueden actuar como entidades separadas, realizando actividades

independientes.

e Las tareas del cliente y el servidor tienen diferentes requerimientos como:

velocidad del procesador, memoria o0 capacidad del disco, por tanto la
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plataforma de hardware y el sistema operativo del cliente y del servidor no

son siempre la misma y eso se conoce como ambiente heterogéneo.

e La escalabilidad horizontal permite agregar mas estaciones de trabajo
activas sin afectar el rendimiento y la escalabilidad vertical permite mejorar
las caracteristicas del servidor o agregar multiples servidores. Se puede
realizar independientemente cambios en las plataformas de los clientes o
de los servidores, ya sea actualizacion o reemplazo tecnologico, de manera

transparente para el usuario final.

2.1.2 Clasificacion de las arquitecturas Cliente/Servidor.

Los sistemas Cliente / Servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion del

servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de software:

e Presentacion: Exposicién al usuario de un conjunto de objetos visuales
procesados y producidos devueltos por el servidos.

e Logica de aplicacion: Esta capa es la responsable del procesamiento de la
informacion que tiene lugar en la aplicacion.

e Base de datos: Esta compuesta por los archivos que contienen los datos de

la aplicacion.

A continuacidén se muestra la clasificacion de los sistemas Cliente / Servidor:

2.1.2.1 Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas.

Consiste en una capa de presentacion y logica de la aplicacion; y otra de la base
de datos, cuando el cliente solicita recursos entonces el servidor responde

directamente a la solicitud con sus propios recursos.
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e Normalmente esta arquitectura es utilizada en las siguientes situaciones:
o Cuando se requiera poco procesamiento de datos en la organizacion.
o Cuando se tiene una base de datos centralizada en un solo servidor.
o Cuando la base de datos es relativamente estatica.

o Cuando se requiere un mantenimiento minimo.

Figura 2. Arquitectura Cliente/Servidor de Dos Capas

Estacion Trabajo Cliente

Servicios de Servidor
Presentacion
B Peticion
Légica de aplicacion Logica de aplicacion
(parte de cliente) (parte de cliente)
4 v
Respuesta
Software de Software de
comunicaciones B ., ctomunicaciones
f"‘ .. 0’/‘
y i Interaccion i )
Sistema operativo del protocolo Sistema operativo
cliente cliente ‘
V| } y !

Plataforma Hardware Plataforma Hardware

Fuente: Autores.

2.1.2.2 Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas.

Define como organizar el modelo de disefio en capas, que pueden estar
fisicamente distribuidas, es decir que los componentes de una capa solo pueden
hacer referencia a componentes en capas inferiores. Este patron es importante
porque simplifica la comprension y la organizacion del desarrollo de sistemas
complejos, reduciendo las dependencias de forma que las capas mas bajas no

conscientes de ningun detalle o interfaz de las superiores, esta compuesta de:
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e Un equipo cliente con una interfaz de usuario (habitualmente se utiliza un

navegador web), que solicita los recursos.
e El servidor de aplicaciones (o0 software intermedio), cuya tarea es prestar
los recursos solicitados, pero que requiere de otro servidor para hacerlo.

e El servidor de datos que almacena y proporciona al servidor de aplicaciones
los datos que requiere.

Figura 3. Arquitectura Cliente/Servidor de Tres Capas

1. Capa de Presentacion 2. Capa de Negocio 3. Capa de Datos

> sy ~
NS N
+) 0
S S
Servidor de Servicor de
Negociacion Base de Datos

Fuente: Internet. http://www.ecured.cu/index.php/Archivo:Tres capas.JPG

2.1.3 Arquitectura Cliente/Servidor aplicada.

En el desarrollo de este proyecto se recurre a arquitectura de tres capas, debido a
las ventajas ofrecidas como: Escalabilidad, facil mantenimiento y el manejo de un
mayor numero de usuarios que la ofrecida por la arquitectura C/S de dos capas.
La arquitectura es aplicada de la siguiente forma:
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2.1.4

2.1.5

Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, se usa un navegador web.

Capa Intermedia: Para los servicios del negocio se utiliza un computador
configurado como servidor web, el cual almacena el portal web conformado
por paginas JSP y JavaBeans. Alli se realizan los procesos complejos, y se
solicitan los servicios del servidor de datos cuando es necesario acceder a

la informacion almacenada en la base de datos.

Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se

encuentra en el mismo servidor web.

Ventajas del esquema Cliente/Servidor

La existencia de plataformas de software y hardware de varios fabricantes y
cada vez mas a econdmicas contribuye a la reduccién de costos y favorece

la flexibilidad en la implantacion y actualizacion de soluciones.

Este esquema facilita la integracion entre sistemas heterogéneos y
comparte informacién permitiendo que las maquinas existentes puedan ser
utilizadas con interfaces amigables al usuario, de esta forma integrar los
computadores con sistemas medianos y grandes, sin necesidad de que

todos tengan que utilizar el mismo sistema operacional.

Facilita a los diferentes departamentos de una organizacion soluciones

locales, permitiendo la integracién de la informacién principal totalmente.

Desventajas del esquema Cliente/Servidor
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¢ El mantenimiento de los sistemas es complejo pues implica la interaccién
de diferentes partes hardware y software de diferentes proveedores, lo cual

dificulta el diagnostico de fallas.

e Se cuenta con escasas herramientas para la administracion y ajuste del
desempefio de los sistemas, ademas se deben tener estrategias para el
manejo de errores y para salvaguardar la consistencia de los datos.

e La seguridad del esquema C/S es preocupante, un ejemplo: las
validaciones y verificaciones que se deben hacer tanto en el cliente como

en el servidor.

e EI desempefio es un aspecto a tener en cuenta en el esquema C/S,

problemas de este estilo pueden presentarse por congestién en la red.

2.2 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMICAS

Las paginas dinamicas aportan grandes beneficios porque permiten entrar a bases
de datos para extraer informacién que pueda presentarse al usuario, dependiendo

de algunos permisos y de la misma forma para almacenar informacion.

Existen diferentes tecnologias para el desarrollo de paginas dindmicas entre ellas

estan:

2.2.1 Codigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts).

Caodigo ejecutado por los navegadores, el cual los computadores clientes tienen

instalados. Las tecnologias mas comunes de este tipo son:
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JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no
requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas web, con una
sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite, crear
ventanas, mostrar texto en movimiento y verificar las entradas a un

formulario.

Controles Activos: tecnologia Microsoft que permite la creacion de
aplicaciones Windows, como pueden ser Visual Basic Script o Visual C. Es

la respuesta de Microsoft a los Applets de Java.

Java Applets: Programas escritos en lenguaje de programacion Java, se
incrustan en HTML y se ejecutan en el navegador gracias a la Maquina
Virtual de Java (JVM) que lleva éste incorporado.

2.2.2 Cadigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts).

Cddigo que se ejecuta en el servidor. Para su actividad el programa ejecuta y

procesa los datos o peticiones que el usuario envia desde su navegador, para

luego enviar los resultados del programa en una pagina HTML que el usuario vera

normalmente en su navegador. Los mas usados son:

ASP (Active Server Pages): Permite crear dinamicamente paginas Web
mediante HTML, scripts, y componentes de servidor ActiveX reutilizables,
requiere de un computador configurado como Servidor Web de Microsoft
(Microsoft Web Server), el navegador del cliente es indiferente pues el
trabajo se realiza del lado del servidor. De gran uso en la gestion de Bases

de Datos ya que puede conectarse a SQL, Access, Oracle u otras.

PHP (PHP Hypertext Pre-processor): Lenguaje de programacion

interpretado, disefiado para la creacion de paginas web dinamicas. Es un
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lenguaje de cdédigo abierto (Open Source) y gratuito. Su gran potencia se
encuentra en la interaccion con los motores de bases de datos como Oracle
y MySQL.

e JSP (Java Server Pages): tecnologia Java que permite generar contenido
dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

Permiten la utilizaciéon de codigo Java mediante scripts.

2.2.3 Tecnologia aplicada.

La tecnologia aplicada para la creacion del portal web es JSP, por lo tanto los
nuevos servicios son desarrollados con esta misma tecnologia, ya que permite
producir aplicaciones independientes de la plataforma y portables a otros sistemas

operativos y servidores web.

Las paginas JSP y servlets se ejecutan en la Maquina Virtual de Java, lo cual
permite que se puedan usar en cualquier tipo de computador, siempre y cuando
este instalada la Maquina Virtual de Java. Cada JSP se ejecuta en su propio
contexto (llamado también hilo o hebra); pero no se comienza a ejecutar cada vez
gue recibe una peticion, sino que persiste de una peticion a la siguiente, de forma
que no se pierde tiempo en invocarlo. Su persistencia permite hacer cosas de

forma mas eficiente como la conexion a bases de datos y manejo de sesiones.

Una pagina JSP se compila a una aplicacion Java la primera vez que se invoca, Yy
de esta aplicacién Java se crea una clase que empieza a ejecutarse en el servidor
como un servlet. Un JSP es una pagina web con etiquetas especiales y cddigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones y

genera a partir de ellas una pagina web.

43



2.2.3.1 Modelo de acceso a JSP.

1. Un usuario en su navegador web cliente hace una peticidn que es enviada a

un archivo JSP. Este archivo accede a componentes del servidor que

generan contenido dinamico y lo presentan en el navegador.
2. Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide informacion de

un JavaBean si es necesario.
3. El JavaBean en turnos puede pedir informacion de otro JavaBean o de una

base de datos.
4. Una vez el JavaBean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y

presentar el contenido del JavaBean al navegador.

Figura 4. Modelo de acceso a JSP
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Fuente: Internet: http://geneura.ugr.es/~jmerelo/JSP/modelol.qgif

La primera vez que un archivo JSP es invocado, este es compilado en un objeto,
la respuesta del objeto es HTML estandar, el cual es interpretado por el navegador

para ser presentado al usuario. Después de la compilacién, el objeto de la pagina
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es almacenado en la memoria del servidor. En las peticiones posteriores a esta
pagina, el servidor revisa si el archivo JSP ha cambiado. Si no ha cambiado, el
servidor utiliza el objeto de la pagina compilada guardado en memoria para
generar la respuesta al cliente, en caso contrario el servidor autométicamente

compila el archivo de la pagina y reemplaza el objeto en la memoria.

2.3 BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso, con una redundancia
controlada y una estructura que refleja las interrelaciones y restricciones
existentes en el mundo real. En la base de datos se almacena informacion

considerada necesaria para una determinada organizacion o negocio.

2.3.1 Modelos de Bases De Datos.

Este modelo describe la estructura de una base de datos, donde se incluye
conceptos como: entidades, Atributos y relaciones, la mayoria de los modelos de
datos poseen un conjunto de operaciones basicas para especificar consultar y
actualizaciones. Las bases de datos se pueden clasificar de acuerdo a su modelo

de administracion de datos. Algunos modelos utilizados con frecuencia son:

2.3.1.1 Base de Datos Jeréarquica.

Estas bases de datos almacenan su informacion en una estructura escalonada,
organizando los datos en forma similar a un arbol (visto al revés), en donde un
nodo padre de informacion puede tener varios hijos, el nodo que no tiene padres
es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se les conoce como hojas. Las
bases de datos jerarquicas son especialmente Utiles en el caso de aplicaciones

que manejan un gran volumen de informacién y datos muy compartidos
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permitiendo crear estructuras estables y de gran rendimiento. Esta limitado por su

incapacidad de representar eficientemente la redundancia de datos.

2.3.1.2 Base de Datos de Red.

En este modelo se permite que un mismo nodo tenga varios padres. Ofrece una
solucion eficiente al problema de redundancia de datos; sin embargo, la dificultad
para administrar los datos en una base de datos de red ha conllevado a que sea

un modelo usado mas por programadores que por usuarios finales.

2.3.1.3 Base de Datos Relacional.

Es el mas utlizado para modelar problemas reales y administrar datos
dinAmicamente. Su fundamento es el uso de "relaciones". Estas relaciones
podrian considerarse en forma l6gica como conjuntos de datos, también llamados
tuplas. Cada relacién es una tabla que esta compuesta por registros (las filas de
una tabla), que representan las tuplas, y campos (las columnas de una tabla). Los
datos pueden ser recuperados o almacenados mediante "consultas" que ofrecen
una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion. El lenguaje mas
habitual para construir las consultas a bases de datos relacionales es el Lenguaje
Estructurado de Consultas (Structured Query Language, SQL), un estandar

implementado por los principales manejadores de bases de datos relacionales.

2.3.2 Acceso a Base de Datos.

Para desarrollar aplicaciones que conecten bases de datos, se utilizan interfaces y
programas estdndar que envian demandas escritas en SQL, y procesan los
resultados. Para conectarse a un motor de bases de datos determinado, se
necesita un driver o una interfaz estandar que medie entre la aplicacion y la base

de datos.
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2.3.3 Conectores mas utilizados.

ODBC (Open DataBase Connectivity): Estandar de acceso a Bases de
datos, su objetivo es hacer posible el acceder a cualquier dato desde
cualquier aplicacion, sin importar qué Sistema Gestor de Bases de Datos
(DBMS por sus siglas en inglés) almacene los datos, logra esto al insertar
una capa intermedia llamada manejador de Bases de Datos, entre la
aplicacién y el DBMS, el propésito de esta capa es traducir las consultas de
datos de la aplicacion en comandos que el DBMS entienda. Para que esto
funcione tanto la aplicacion como el DBMS deben ser compatibles con
ODBC.

MDB: Esta aplicacion permite trabajar con tablas de base de datos creadas
en Access 97/2000. Es posible abrir tablas en SQL, visualizarlas, navegar,

crear y borrar indices, fijar relaciones, copiar, etc.

JDBC (Java Database Connectivity): Interfaz de programacion de
aplicaciones que permite la ejecucion de operaciones sobre bases de datos
desde el lenguaje de programacion Java, independientemente del sistema
operativo donde se ejecute o0 de la base de datos a la cual se accede,

utilizando el dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.

Para el desarrollo de los portales y cada uno de sus modulos se empled el

conector JDBC. Uno de sus mayores beneficios es su capacidad para crear

aplicaciones cuya programacion sea independiente de la base datos, es decir,

pueden ser migradas a otro servidor de bases de datos sin complicaciones. Sin

embargo, dos elementos siguen estando ligados a una base de datos en

particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el controlador JDBC y la

direccion URL (Universal Resource Locator) para acceder a la base de datos.
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Los servlets y las paginas JSP usan JDBC habitualmente de la misma manera que
cualquier otra aplicacion en Java, tipicamente los datos del controlador JDBC, la
cadena de conexidn, el nombre de usuario y contrasefia para conectarse a la base

de datos son codificados dentro del programa.

Las operaciones primordiales realizadas durante la ejecucion del JDBC son:

e Cargar un controlador JDBC.
e Utilizar el controlador para abrir una conexién con la base de datos.
e Formular instrucciones SQL a través de la conexion.

e Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones SQL.

2.3.4 Manejadores o Gestores de Bases de Datos.

El sistema manejador de bases de datos es la porcion mas importante del
software de un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de
numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es
responsable de alguna tarea especifica.
Las funciones principales de un DBMS son:
e Crear y organizar la Base de Datos.
e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos puedan ser capturados rapidamente.
e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.
¢ Registrar el uso de las bases de datos.
e Interaccion con el manejador de archivos a través de las sentencias en
Lenguaje Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al

comando del sistema de archivos.
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e Respaldo y recuperacion: Consiste en contar con mecanismos implantados
gue permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir
fallas en el sistema de base de datos.

e Control de concurrencia: consiste en controlar la interaccion entre los
usuarios concurrentes para preservar la consistencia de los datos.

e Seguridad e Integridad: consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean

perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

Figura 5. Funcién del DBMS.
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Fuente: Autores.
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La figura muestra el DBMS como interface entre la base de datos fisica y las
peticiones del usuario. EI DBMS interpreta las peticiones de entrada/salida del
usuario y las manda al sistema operativo para la transferencia de datos entre la
unidad de memoria secundaria y la memoria principal. Es decir el DBMS es el
corazon de la base de datos ya que se encarga del control total de los posibles
aspectos que la puedan afectar. Existen diferentes manejadores de bases de
datos como MySQL, ORACLE, FoxPro, Microsoft Access o PowerBuilder, en el
desarrollo del portal EEIEWeb y EISIWeb se utiliza MySQL.

49



2.3.5 MySQL.

Es un sistema de base de datos operacional considerado uno de los mas
importantes y utilizados por usuarios del medio para el disefio y programaciéon de
base de datos de tipo relacional. MySQL se usa como servidor a través del cual
pueden conectarse multiples usuarios y utilizarlo al mismo tiempo. La
caracteristica mas interesante de MySQL es que permite recurrir a las bases de
datos multiusuario a través de la web y en diferentes lenguajes de programacion y
diferentes plataformas que se adaptan a diferentes necesidades y requerimientos,
ademas MySQL es conocida por desarrollar alta velocidad de busqueda de datos

e informacién, a diferencia de sistemas anteriores.

2.3.6 Ventajas de MySQL.

e EI MySQL es un Open Source, 0 sea codigo abierto que puede ser usado y
modificado.

e Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores
con mejor rendimiento.

e Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya
gue debido a su bajo consume puede ser ejecutado en una maquina con
escas0s recursos sin ningun problema.

e Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen
en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

e Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL altamente

apropiado para acceder a bases de datos en internet.

2.4 NETBEANS

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), siendo una herramienta para que los
programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas escritos
en JAVA, pero puede servir para cualquier otro tipo lenguaje de programacion.

Netbeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.
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El Netbeans es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto escrito
completamente en Java usando la plataforma Netbeans, soporta desarrollo
de todos los tipos de aplicacion Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones
moviles).

La version actual es NetBeans IDE 7.0, la cual fue lanzada el 20 de Abril del
aflo en curso (2011). Desde NetBeans IDE 6.5 se extienden las
caracteristicas existentes del Java EE (incluyendo Soporte a Persistencia,
EEJB 3y JAX-WS). Adicionalmente, el Netbeans Enterprise Pack soporta el
desarrollo de Aplicaciones empresariales java EE 5, incluyendo
herramientas de desarrollo visuales de SOA, herramientas de esquemas
XML, orientacién a web servicies (for BPEL), y modelado UML. El NetBeans
C/C++ Pack soporta proyectos de C/C++.

Modularidad. Todas las funciones del IDE son provistas por médulos. Cada
Mdédulo provee una funcion bien definida, tales como el soporte de Java,
edicién, o soporte para el sistema de control de versiones. Netbeans
contiene todos los modulos necesarios para el desarrollo de aplicaciones
Java en una sola descarga, permitiéndole al usuario comenzar a trabajar

inmediatamente.

2.5 SISTEMA DE CONTROL DE VERSIONES

Un sistema de control de versiones es un software que administra el acceso a

un conjunto de ficheros, y mantiene un historial de cambios realizados. El

control de versiones es (til para guardar cualquier documento que cambie con

frecuencia, o el cédigo fuente de un programa.

Normalmente consiste en una copia maestra en un repositorio central, y un

programa cliente con el que cada usuario sincroniza su copia local. Ademas, el

repositorio guarda registro de los cambios realizados por cada usuario, y

permite volver a un estado anterior en caso de necesidad.
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e Existen multitud de sistemas de control de versiones, pero sin duda, el mas
popular es CVS (Concurrent Versions System). CVS tuvo el mérito de ser el
primer sistema usado por el movimiento de coédigo abierto para que los
programadores colaboran remotamente mediante el envio de parches. Es de
uso gratuito, codigo abierto, y emplea fusion de cambios.

e Subversion se credé para igualar y mejorar la funcionalidad de CVS,
preservando su filosofia de desarrollo.

2.5.1 Subversion.

Sistema de control de versiones iniciando por CollabNet Inc. Emplea licencia
Apache/BSD. Se usa para mantener versiones actuales e historicas y los cambios
de archivos tales como los de cdédigo fuente, paginas web y/o documentacion.
Esto permite recuperar versiones antiguas de los datos o examinar como han ido
evolucionando esto. Su objetivo es ser un sucesor practicamente compatible del

ampliamente usado Concurrent Version system (CVS).

Subversion puede trabajar a través de redes, lo que permite que las personas que
estén en diferentes computadores puedan usarlo, con la posibilidad de que varias
personas modifiquen y gestionen el mismo conjunto de datos desde sus sitios
promueve la colaboracién, y como el trabajo esta versionado, ya que si se produce

algun cambio incorrecto de los datos, solo hace falta deshacerlo.

2.6 PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se usé la Programacion Orientada a Objetos
(P.0.0.). La P.O.0. es una de las formas mas populares de programas que usa
objetos y sus interacciones para disefiar aplicaciones y programas de computador,
intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que contienen
caracteristicas y funciones; abstrae algunas caracteristicas de sistemas naturales

complejos como son:
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o Atributos: estado del objeto.
e Métodos: comportamiento del objeto.
e Herencia: comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar

relaciones de especializacidon y generalizacion de comportamientos.

2.6.1 Clases.

Definicion de todos los elementos de que esta hecho un objeto. Cuando se
programa un objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente
se programa una clase. Por lo tanto para realizar la abstraccion de sistemas
naturales, observamos y analizamos un grupo de cosas con caracteristicas

comunes, el resultado de esta abstraccion sera valido para todas estas cosas.

2.6.2 Objetos.

Cualquier cosa real o abstracta, que posee atributos y un conjunto de operaciones
gue manipulan esos atributos que da un comportamiento particular. Un objeto es
una instancia de una clase, el estado del objeto se determina por el estado (valor)

de sus propiedades o caracteristicas (atributos).
2.6.3 Atributos.
Caracteristicas de un objeto siendo un conjunto de datos (valores) y calificadores

para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde tipos de datos simples

(enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros objetos.

2.6.4 Métodos.
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Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden tener acceso a
los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que son

programados.

2.6.5 Herencia.

Se fundamenta en usar una clase ya creada para tomar sus caracteristicas en
clases mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar el codigo que sea
comun con la clase base, y solamente definir nuevos métodos o redefinir algunos

de los existentes para ajustarse al comportamiento particular de esta subclase.

2.6.6 Beneficios de la Programacion Orientada a Objetos.

¢ Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extensibles a partir de
componentes reutilizables.

¢ Disminucion en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacion del cédigo.

oEl desarrollo del software es mas intuitivo porque las personas piensan
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de

software.

A continuacion se presenta una breve descripcion de Java, el lenguaje de

programacion orientado a objetos que se uso6 en el desarrollo de este proyecto:

2.6.7 Javay JDK (Java Development Kit)

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite escribir
aplicaciones que puedan ejecutarse en casi cualquier plataforma. El lenguaje toma
parte de la sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y
elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la
manipulacion directa de punteros o memoria. Ademas, cuenta con una

caracteristica denominada “recoleccién de basura”, que examina la memoria y
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libera cualquier variable u objeto que no esté siendo usado. El JDK es un software

gue provee herramientas de desarrollo para la creacién de programas en java.

Para trabajar con Java se necesita un kit de desarrollo que proporciona:

e Un compilador: javac

e Unintérprete: java

e Un generador de documentacion: javadoc

e Un visor de applet para generar sus vistas previas, ya que un applet
carece de método main y no se puede ejecutar con el programa java:

Appletviewer.

2.7 SERVIDORES WEB

Es un tipo de software que se encuentra a la espera de una peticion hecha por
una aplicacion cliente y da respuesta a dicha peticion a través de una pagina web.
Para cada transaccion el servidor debe realizar dos acciones basicas: integrar
todos los componentes de la pagina (texto, imagenes, video, scripts, etc.) y
enviarla rapidamente al usuario. A continuacion se describe el servidor Web que

se ajusta a la tecnologia escogida para el proyecto.

2.7.1 Servidor Jakarta Tomcat

Servidor de aplicaciones Java basado en los estdndares definidos por Sun
Microsystems. Tomcat es desarrollado como parte del proyecto de codigo abierto
Jakarta de la fundacion de software Apache y es uno de los servidores de
aplicaciones Java mas utilizados, en especial porque es liviano, cumple con todos
los estandares, sencillo de instalar, tiene muy buena documentacion y es gratuito,
ademas por ser escrito en Java funciona en cualquier sistema operativo que

disponga de la Maquina Virtual de Java (JVM).
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Es posible ejecutarlo desde la linea de comandos (consola o terminal), después de
configurar algunas variables de entorno, sin embargo configurar cada variable de
entorno y seguir los parametros de la lineas de comando usados por Tomcat es
tedioso y expuesto a errores, en su lugar se proporciona codigo existente para

arrancar y detener el servicio.
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 PROTOTIPO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para el Portal de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales y de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Industrial de Santander se propone como

metodologia de desarrollo el prototipo evolutivo.

Figura 6. Prototipo Evolutivo.

Comienzo

Recoleccion
y refinamiento de
requisitos

Parada

Disefio
rapido

Construccidn
gel
Prototipo

Evaluacién del
Prototipo por
el Cliente

Fuente: Autores.

La eleccion de esta metodologia se debe a las siguientes razones:
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e Los portales EEIEWeb y EIMTWeb presentan constantemente necesidades
por parte de los usuarios, por tanto los portales requieren nuevos servicios
0 mejorar existentes en el menor tiempo posible, debido a que el sistema no

es un producto final y por lo tanto esta en constante reconstruccion.

e Es importante el desarrollo de los aspectos visibles del sistema para poder
agregar sugerencias de cambio por parte de los usuarios de los portales

EIMTWeb y EEIEWeb en etapas tempranas durante el desarrollo.

e Durante la etapa temprana del nuevo servicio es esencial estar totalmente
seguros de la interpretacion apropiada de las especificaciones dadas por

los usuarios y Escuelas.

e La mayoria de veces los usuarios no tienen una idea clara de que desean,
por lo tanto se deben suponer lo que el usuario desea. Por esto la
construccion de prototipos brinda la posibilidad de efectuar refinamientos de
los requerimientos en forma sucesiva a fin de acercarse al producto

deseado.

e Una ventaja es poder realizar cambios en etapas tempranas y la posibilidad
de emisibn de varios prototipos evaluables durante el desarrollo,
obteniéndose de este modo una metodologia integral para el proceso de

evaluacion del programa.

e Esta metodologia favorece la autocritica al sistema, o que conlleva a que
se produzca muchas pruebas antes de dar un nuevo prototipo, asi como

mejoras rapidas a problemas que puedan surgir durante su uso.

Procedimiento a sequir para la metodologia planteada:
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e Se toma nota de los requisitos para la construccion de los prototipos.

e Se especifica en detalle los objetivos globales del software a realizar,
mediante una reunién entre el desarrollador y el usuario, para identificar los
requisitos conocidos y concluir las areas donde se necesita mayor
definicion.

¢ Posteriormente la presentacion del disefio de un prototipo que se enfoca en
la presentacion de los aspectos del software visible al usuario por ejemplo,
métodos de entrada y formatos de salida, para proceder a la construccion.

e EIl prototipo es evaluado por el usuario y se utiliza para filtrar los requisitos
del software a desarrollar.

e Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es depurado para
satisfacer necesidades del usuario, de igual forma el desarrollador obtiene
una mejor compresion de lo que hay que hacer para la entrega del producto

final de ingenieria requerido por el usuario.

3.2 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

El Lenguaje de Modelado Unificado o Unified Modeling Language (UML), es el
mas utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico estandar para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema para describir un modelo del
sistema, incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio,
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

UML no es un método de desarrollo porque no indica los pasos a seguir para
llegar al codigo, es decir, no especifica como pasar del analisis al disefio y de este
al cédigo. Al no ser un método de desarrollo resulta ser independiente del ciclo de
desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclo en cascada, evolutivo, espiral o

en métodos agiles de desarrollo.
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3.2.1 Diagramas de UML.

Los diagramas de UML utilizados en el desarrollo de este proyecto fueron:
diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las principales razones

por las cuales se prefiri6 UML como el lenguaje de modelado son:

¢ UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar todas
las fases de un proyecto informatico: desde el analisis con los casos de uso, el

disefio con los diagramas de clases, objetos, etc.

¢ UML facilita el entendimiento de la informacién, la funcion y el comportamiento
de un sistema, haciendo facil y sistematico el andlisis de los requerimientos,

ya que sirve de apoyo en los procesos de analisis de un problema.

eUML permite a los creadores de sistemas realizar disefios que faciliten la

comunicacién a otras personas de manera convencional.

eUML permite generar un punto de comparacion entre lo logrado y lo

planificado.
3.2.2 Diagramas de casos de uso.
Representacién grafica del entorno del sistema (actores) y su funcionalidad
principal. Describe lo que hace un sistema desde el punto de vista de un

observador externo, concentrandose en expresar lo que hace el sistema y no en

dar respuesta de como lograr su comportamiento.
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Figura 7. Diagramas de Casos de Uso

Limite

Caso de Uso 1

Caso de uso 2

Actor <<pextends=>

Fuente: Autores.

Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol, que alguien o algo puede

desempefar dentro un sistema y no un alguien o algo especifico.

En este proyecto se destacan tres clases de actores:

e Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria de
usuarios tienen un perfil de administrador, con el cual pueden desempefar
ciertas labores diferentes a un usuario normal dentro del sitio. Estos son:
los Auxiliares de administracion del portal, profesores, secretaria con ciertos
privilegios. Dentro de esta categoria se incluye también el super

administrador.

e Super Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar, controlar

y modificar el sitio EEIEWeb y EIMTWeb, sus parametros y sus usuarios.
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e Usuario EEIE, EIMT: Es el tipo de usuario comun del sitio EEIEWeb,
EIMTWeb, y a quien van dirigidos los servicios. Este usuario solo tiene el

control sobre sus privilegios.

Inclusion (include—-uses): Es una forma de interaccion, un caso de uso dado
puede "incluir" otro. Una inclusién es utilizada para indicar que un caso de uso
depende de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se
requiere para realizar las tareas de otro. En la figura 7 el caso de uso “D” depende

de los casos de uso “A”, “B” y “C”.

Extension (extend): Es otra forma de interaccidn, una extensioén representa una
variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los

casos de uso, a través de la cual un caso de uso puede extender a otro.

3.2.3 Diagramas de secuencias.

Es aquel que muestra la forma en que los objetos interactian entre si al transcurrir
el tiempo. Consta de objetos que se representan del modo usual: rectangulos con
nombre (subrayado), mensajes representados por lineas continuas con una punta

de flecha y el tiempo representado como una progresion vertical.

Objetos: Se ubican en la parte superior del diagrama de izquierda a derecha y se
acomodan de manera que simplifiguen al diagrama. La linea que esta debajo de
cada objeto sera una linea discontinua conocida como la linea de vida de un
objeto. Con la linea de vida se encuentra un pequefio rectangulo conocido como

activacion, el cual representa la ejecucion de una operacion que realiza el objeto.
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Mensaje: Un mensaje que va de un objeto a otro pasa la linea de vida de un
objeto a otro. Un objeto puede enviarse un mensaje a si mismo. Un mensaje
puede ser simple, sincrénico o asincronico.

Tiempo: El diagrama representa al tiempo en direccion vertical. Inicia en la parte
superior y avanza hacia la parte inferior. Un mensaje que esté mas cerca de la

parte superior ocurrird antes que uno gue esté cerca de la parte inferior.

GUI: (Siglas en Ingles) La interfaz gréfica de usuario; es la interfaz de interaccion

del usuario y en la que mas interactividades se presentan con otros objetos.

Figura 8. Diagrama de Secuencias
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Fuente: Autores.

3.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION
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3.3.1 Modelo de datos.

Es un lenguaje utilizado para la descripcion de una base de datos, por lo general
permite describir estructuras de datos de la base de datos (el tipo de datos que
incluye la base y la forma en que se relacionan), las restricciones de integridad
(las condiciones que los datos deben cumplir para reflejar correctamente la
realidad deseada) y las operaciones de manipulacion de los datos (agregar,

borrar, modificar).

3.3.2 Nombres de las tablas.

Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la base de datos, se
escriben en minudsculas, exceptuando la primera letra de cada palabra que
conforme su nombre; si es un nombre compuesto por dos o mas palabras, los

nombres tendran en mayudscula la primera letra de cada palabra que la forma.

Se han definido tres categorias para las diferentes tablas que conforman la base
de datos. Dada la categoria de la tabla, se antepondra un prefijo a su nombre que

permita conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:

e Tabla basica: Aquella cuyos registros son necesarios para el correcto
funcionamiento de la base de datos. Estas tablas no experimentan
muchos cambios en los datos. El prefijo a anteponer a los nombres de
estas tablas es “TB_”, es decir la que almacena las Materias de Grado es

llamada “TB_MateriasGrado”.
e Tabla de Relacién: Surge de la relacibn muchos a muchos de una o dos

tablas cualquiera. Los nombres de las tablas de relacion deberan ser

descriptivos para cada relacion. El prefijo a anteponer a los nombres de
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estas tablas es “TR_”, es decir la tabla “Directores” es conocida como

“TR_Directores”.

e Tabla Principal: Aquella cuya poblacion de registros tiende a crecer en
gran cantidad y que ademas no es posible clasificar como tabla basica o
de relacién. Un ejemplo de tabla principal es la tabla que almacena los
usuarios del portal EISIWeb. El prefijo a anteponer a los nombres de
estas tablas es “TP_", es decir la tabla “Usuarios”, es conocida como

“TP_ Usuarios”.

3.3.3 Clases.

Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera letra de
cada palabra debe ser mayuscula. Estos deben ser simples, descriptivos como por

ejemplo: EncuestasAdministra.java, CambioHorarios.java.

3.3.4 Paginas JSP.

Los nombres de las paginas JSP que componen el portal EEIEWeb, y EIMTWeb
seran escritos inicializando en mayuscula precedido de letras minusculas, en caso
de que el nombre del JSP compuesto por dos 0 mas palabras, entonces la primera
de cada palabra interna debe ir en mayuscula , por ejemplo:

VistaActividad.jsp , DirigirAsignatura.jsp

3.3.5 Organizacion de Directorios.

Los Directorios del sitio estan organizados de tal manera que los archivos que se
almacenen en ellos correspondan a lo que describe el nombre del directorio. Por
ejemplo:

oEl sitio cuenta con un Directorio llamado “images”; en éste se encuentran

almacenadas todos los archivos .jpg, .gif, .png.
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¢Si nos referimos a los archivos compilados de java (.class), estos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF que por defecto es para esta

extension de archivos.
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4 DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA, ADMINISTRACION Y
MANTENIMIENTO

Como se menciond inicialmente para el desarrollo de los servicios de de subir
contenidos a las asignaturas, crear talleres y exdmenes, controlar la eliminacién
de los guiones, mostrar el listado de notas de los estudiantes, mostrar el avance
de los estudiantes en talleres y examenes, permitir ver la fecha en la que finaliza
una semana, mostrar las actividades por tipo a los estudiantes y la correccion de
la solicitud cambio de justificacion para los trabajos de grado; se siguid la

metodologia de prototipo evolutivo.

Al inicio del proyecto se elaboré un primer prototipo basado en los requerimientos
primarios, luego este prototipo fue mejorado con la inclusiébn de nuevos
requerimientos surgidos en el desarrollo, a medida que se generaba un prototipo
este era sometido a pruebas de funcionamiento y se realizaban las correcciones

pertinentes a partir del resultado de dichas pruebas.

4.1 PROTOTIPO ESPERADO

Iniciado el proyecto no se tenia bien definido cual seria el producto final, pero a
medida que se evoluciono en los prototipos entonces se realizaron pruebas y
analisis del sistema para comprobar que se estaba acercando a los requerimientos
iniciales con el fin de enfocar exitosamente a la solucion de todas las necesidades

de los usuarios, todo este desarrollo se resume a continuacion:

Andlisis de Requisitos.

El objetivo especifico inicial y los requisitos que surgieron se dieron gracias a la
presentacion de prototipos y la realimentacién con el cliente. Para cada objetivo se
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listan los requerimientos detallados de este, los cuales se cumplieron para el

prototipo final.

1. En el Aula Virtual dar la posibilidad al docente de ver las evaluaciones y
talleres que se estan realizando en el momento, o que ya hayan
finalizado. Debe mostrar el enunciado de cada pregunta, las respuestas
de los estudiantes y mostrar la nota obtenida en cada pregunta. Ademas,
debe lanzar una ventana emergente que muestre el enunciado completo y

laimagen asociada a éste si la hay.

Objetivo Inicial:

e Crear un servicio que para cada taller o examen de un guion despliegue el
listado de estudiantes junto a un botén que al oprimirlo muestre las

preguntas de la actividad con la respuesta del estudiante y la nota.

Requisitos finales del objetivo:

e Solo tienen acceso a este servicio los docentes que tienen un guion de
clase.

e Este servicio sélo es para actividades como examenes Yy talleres.

e Las actividades pueden ser individual o en grupo.

e Debe mostrarse la imagen de la pregunta en caso de poseer una 0 mostrar
el enunciado completo, en los casos donde el enunciado es muy largo.
Acompafiado por la nota de la respuesta, y el cédigo del estudiante que
respondio.

e Estar habilitado sélo en las semanas pasadas, y en la semana actual.

e Las actividades que se encuentran en la semana actual sélo podran hacer
uso de este servicio si se encuentran habilitadas, y si al menos un

estudiante o grupo ha emitido una respuesta.
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Se podra ver la actividad en curso, es decir desde la fecha de inicio, hasta
su fecha de cierre, se mostraran las preguntas contestadas que hayan en
ese momento.

Al final debe mostrar la nota del estudiante ya sea parcial o definitiva.

2. En el Aula Virtual desarrollar una interfaz que permita crear de manera

sencilla los planes y las actividades para los examenes y talleres. Debe

permitir la posibilidad de agregar un archivo que acompaifie la actividad,

la consulta al banco de preguntas, agregar preguntas a la actividad, y

poder clasificar las preguntas por complejidad y ubicacion. También debe

dar el niumero de preguntas adicionadas, a formular a los estudiantes y

su promedio general.

Objetivo inicial:

Mostrar los planes y las actividades de los talleres y exdmenes en la misma
interfaz de las demés actividades, a su vez crearlos de igual a las otras
actividades permitiendo subir archivos. Al editar las actividades mostrar las

preguntas que ha agregado.

Requisitos finales del objetivo:

Solo es accesible por docentes y estudiantes que pertenezcan a algun
grupo que los docentes escojan como colaborador, sin embargo los
estudiantes no pueden crear nuevas actividades.

Mostrar una tabla con el nidmero de preguntas por ubicacion del tema
contra el numero de preguntas por complejidad.

Debe mostrar el total de preguntas que han agregado a la actividad y el
namero de preguntas que los estudiantes deben resolver, este ultimo no

puede sobrepasar al primero.
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e Debe permitir cambiar la complejidad y ubicacion de las preguntas, asi
como eliminarlas y mostrar cual pregunta fue editada o borrada.

e Cada pregunta debe mostrar el nUmero de veces que la han respondido y la
nota promedio que obtienen los estudiantes.

e Las preguntas deben tener un enlace que al oprimirlo muestre la pregunta

completa con las respuestas.

3. Dentro del Aula Virtual permitir al docente generar listados ordenados por

apellido de las notas por cada actividad, y por cada plan.

Objetivo inicial:

e Crear un servicio que muestre el listado de estudiantes de una materia con
la nota que obtienen en las actividades de un plan, al final se computa la
nota de cada actividad y se muestra la definitiva.

Requisitos finales del objetivo:

e Solo puede acceder al servicio los duefios de un guion o el profesor de la
materia.

¢ Debe mostrar el subgrupo de clase, el codigo y la foto del estudiante.

e Listar todas las actividades del plan pero mostrar solo la nota de actividades
que estén vigentes o en el pasado.

e Computar la nota de los estudiantes usando solo actividades que estén en
el pasado y el presente.

e Promediar la nota de los estudiantes para cada actividad y mostrarla al final

del listado. Lo mismo para la definitiva.

4. Dentro del Aula Virtual simplificar la interfaz donde se organiza el material

multimedia que soporta los contenidos de una asignatura. Este material
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esta compuesto por PDFs, iméagenes, videos, animaciones,
presentaciones, simuladores y enlaces de internet, y debe organizarse
por unidades y temas. Debe permitir crear nuevas asignaturas,
modificarlas y eliminarlas. También debe de manera sencilla crear,
modificar y eliminar unidades y temas. A estos ultimos debe permitir
subir o eliminar los archivos de los diferentes tipos. Se debe tener en
cuenta la posibilidad de asighar un grupo colaborador para subir

contenidos.

Objetivo inicial:

Modificar el servicio de forma que al ingresar el profesor vea un listado de las
asignaturas que ya tienen creadas y un boton que le permita crear nuevas.
Por cada asignatura que haya creado debe salir un boton para agregar
unidades y cuando se oprima una unidad debe abrir un panel para crear
temas. Al modificar los temas debe salir un sistema de pestafias que permita

agregar archivos de cada tipo nombrado anteriormente.

Requisitos finales del objetivo:

e Solo es accesible por docentes y estudiantes que pertenezcan a algun
grupo que los docentes escojan como colaborador, sin embargo los
estudiantes no pueden crear nuevas asignaturas.

e El profesor debe tener la libertad de nombrar la asignatura como lo desee.

e Crear una tabla que asocie las categorias estandar con la asignatura.

e Debe permitir asociar interesados en la asignatura para lo cual se usara la
categoria estandar de los usuarios.

e Al eliminar una asignatura debe eliminar unidades y temas que estén

asociados a ella, al igual que al eliminar una unidad debe eliminar los temas
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asociados a ella y al eliminar un tema debe borrar todos los archivos

asociados.

5. Dentro del Aula Virtual restringir y controlar los cambios que puede
realizar el autor de un guién sobre este. Solo se pueden permitir cambios
de guiones, planes, actividades si no existen resultados o respuestas en
ellos, es decir, si ningun estudiante ha respondido alguna actividad que

corresponda al plan y guion.

Objetivo Inicial:

e Cuando un guion, plan o una actividad tenga respuestas por parte de los
estudiantes deshabilitar la opcion de eliminar. Si desea modificar algun

guion, plan o actividad debe restringirse las modificaciones.

Requisitos finales del objetivo:

e Cuando se quiera eliminar o modificar un guion mostrar una descripcion
emergente donde se vea cuales planes del guion tienen respuestas.

e Cuando se quiera eliminar o modificar un plan mostrar una descripcion
emergente donde se vea cuales actividades del plan tienen respuestas.

e Cuando se quiera eliminar una actividad que tenga respuestas mostrar una
descripcion emergente donde diga que primero debe eliminar las
respuestas.

e Sise va a modificar una actividad no se puede cambiar de plan en caso de
tener respuestas. Para los talleres y examenes no se puede agregar ni
editar preguntas.

e Al modificar un plan cuyas actividades tengan respuestas no permitir

cambiarle de tipo.
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e Modificar un guion cuyos planes tengan actividades con respuestas no

permitirle cambiar de planes.

6. Dentro del Aula Virtual crear un servicio que muestre claramente la fecha

en la queiniciay finaliza cada una de las semanas de un guién de clase.

Objetivo Inicial:

e Dentro del aula virtual en el sistema de navegacion por semanas mostrar la

fecha en la finaliza cada semana.

Requisitos finales del objetivo:

¢ No mostrar la fecha en las semanas del pasado.
e Cuando el profesor modifica la fecha de las semanas el servicio debe

actualizarse dinAmicamente.

7. Dentro del Aula Virtual en la interface del estudiante permitir el acceso a
las actividades, no solo por semana, sino ademas por tipo de actividad.
Ademas mejorar la apariencia de esta interface.

Objetivo Inicial:

e Cuando un estudiante entre al aula virtual debe salir una lista en la que
pueda seleccionar el tipo de actividades que desea ver, es decir, si seleccion
talleres debe listar todos los talleres que estdn programados a lo largo del

semestre.

Requisitos finales del objetivo:
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Listar las actividades ordenandolas dandole prioridad a la fecha que el
profesor le dio y luego a la semana que tienen programada.

Las actividades del pasado deben mostrar un botén que le permita al
estudiante ver los resultados obtenidos.

En las actividades del presente el estudiante puede acceder a responderla
mediante un boton y ver el avance que lleva de la actividad.

Si la actividad se encuentra en el futuro al estudiante le debe salir que

espere hasta la fecha en la que se activa.

8. Corregir la solicitud de tipo “cambio de justificacion” para que los

estudiantes la puedan inscribir al comité de trabajos de grado, la puedan

avalar los demas autores y el director. Debe de enviarse un correo a los

autores y director al momento de la inscripcion. Asi mismo, debe de

poderse consultar en la sesion individual y de grupo de comité.

Objetivo inicial:

Cuando se oprima la solicitud cambio de justificacion debe abrirse una
interfaz que le permita al autor de un proyecto escribir la descripcion de la

solicitud y la nueva justificacion mostrandole la justificacion vieja.

Requisitos finales del objetivo:

Enviar un correo a los coautores y al director del proyecto informando sobre
la solicitud inscrita, el correo debe avisarles que deben acceder por el
servicio de avales y avalar la solicitud.

En el servicio de estudio de solicitudes por parte del comité de trabajos de
grado deben salir las solicitudes de cambio de justificacion tanto en sesién

individual como grupal.
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e Cuando el comité sesione grupalmente deben poder emitir un concepto
sobre el cambio de justificaciébn y enviarle un correo a los autores y al

director con el concepto.

Para todos los servicios se debe incluir la rutina de logueo de usuario y verificacion
de sesion, requerimiento de seguridad propio de los sitios web a los que presta

sus servicios el grupo CALUMET.

Administracion.

Objetivos iniciales:

o Efectuar labores de administracion de los portales web de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales y de la Escuela de Ingenieria de

Sistemas e Informatica; teniendo en cuenta entre otras:

o Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de
Datos.

o Salvar la informacion de los sitios web semanalmente, por medio de
copias de respaldo y mantener un histérico de los mismos en caso de
alguna falla.

o Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a los
servicios de Foros, Eventos Propuestos, Cartelera, Archivos y Mi perfil
dentro de los portales EEIEWeb y EIMTWeb para detectar usos
indebidos o incorrectos por parte de éstos.

o Actualizar periodicamente las Bases de Datos con el objeto de
mantener al dia la informacion referente a matriculas, horarios, estados

y categorias de los usuarios.
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o Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios en
la proxima version del portal web.

o Realizar una revision constante de los archivos que se suben al sitio,

eliminando los que no son necesarios para evitar saturacién del portal.

Requisitos finales del objetivo:

Para usuarios con perfil de administrador:

Corregir cada uno de los fallos que a diario se presentan en los portales

web.

¢ Mantenimiento a la bases de datos para eliminar tablas que ya no se usan o
crear nuevas gue se necesitan para que los nuevos servicios funcionen.

e Actualizar el diagrama Entidad/Relacién de la base de datos Diamante y
subirlo al portal EISIWeb, en el espacio del grupo Calumet; para realizar
futuras actualizaciones sobre estos ultimos.

e Revisar la estructura de directorios del portal, borrar los archivos que ya no
Se usan y agregar nuevos servicios implantados en el portal.

e Realizar limpiezas en cuanto a conversaciones y datos que ya no sean
necesarios dentro de las Bases de datos.

e Mantener los JavaBeans actualizados y subirlos al portal EISIWeb, en el

espacio del grupo Calumet; para realizar futuras modificaciones sobre estos

ultimos.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevd a cabo

durante la practica y desarrollo del proyecto.

Mantenimiento.
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Objetivos iniciales:

v' Llevar a cabo labores de mantenimiento a los portales EEIEWeb vy

EIMTWeb, en los que podemos encontrar:

o Implementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro de los portales EEIEWeb
y EIMTWeb, ajustando el nuevo cédigo, modificando la Base de Datos
y realizando las pruebas necesarias.

o Hacer el seguimiento del funcionamiento de los portales para corregir
posibles defectos generados por errores en el cédigo fuente que se
puedan presentar y dafar el funcionamiento del sistema.

o Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal web.

o Realizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las solicitudes

de cambios y correcciones que hagan los usuarios.

Requisitos finales del objetivo:

Para usuarios con perfil de administrador:

¢ Revisar regularmente el historial de cambios para supervisar el uso correcto
gue los usuarios le dan a los servicios.

e Realizar copias periddicas de la base de datos Diamante y de los directorios
de los sitios EEIEWeb y EIMTWeb.

e Eliminar de la base de datos diamante informacion que no se usa, ya sean
archivos o conversaciones.

e Hacer la actualizacion periodica de la base de datos Diamante.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo

durante la practica.
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Soporte a Usuarios.

Objetivo inicial:

e Desempeiar labores de soporte a los usuarios de los portales EEIEWeb y
EISIWeb, brindando asi solucién a sus diferentes necesidades, conflictos o

situaciones que se puedan presentar. Entre estas labores se destacan:

o Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de servicios
dentro del portal EEIEWeb y EISIWeb, promoviendo asi su utilizacién.

o Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos, solicitudes de cartelera y creacion
de agendas con eventos y foros.

o Crear usuarios de forma manual para personas no pertenecientes a
EEIEWeb o EIMTWeb y que por algun motivo necesitan registrarse en el
sitio web correspondiente.

o Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacién con la

escuela (activo, inactivo, suspendido).

Requisitos finales del objetivo:

Para usuarios con perfil de administrador:

e Conocer el total funcionamiento de los portales EEIEWeb y EIMTWeb, a fin

de dar solucién a las posibles dificultades que se presenten.

¢ Investigar las soluciones a nuevas dificultades que se presenten.
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Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo anterior se llevo a cabo
durante la practica en repetidas ocasiones. Ademas, se dio orientacion a los

usuarios sobre el uso de determinados servicios.

Capacitacion a nuevos integrantes del grupo Calumet.

Objetivo inicial:

e Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de administracion,
mantenimiento, creacién, y mejora de nuevos servicios dentro de los
portales EEIEWeb y EIMTWeb en cuanto a:

o Implantacion del sitio local para la creacidon de nuevos servicios y
realizacion de pruebas.

o Realizar induccion en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP,
JavaBeans y Base de Datos.

o Llevar a cabo la familiarizacion con el entorno de los portales web.

Requisitos finales del objetivo:

e Para usuarios con perfil de administrador.

e Dar orientacion a los nuevos integrantes del grupo sobre posibles errores
en la instalacion del sitio local.

e Dar orientacidbn béasica a los nuevos integrantes del grupo sobre la
programacion en JSP, uso de los JavaBeans y funcionalidad de cada tabla
dentro de la base de datos.

e Dar capacitacion a los nuevos integrantes del grupo sobre los estandares
que se siguen para la programacion en cuanto a nombres y estilos.

e Orientar a los nuevos integrantes sobre el procedimiento para crear y

habilitar nuevos servicios en el sitio.
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4.1.1 Diagramas de Casos de Uso.

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso

: Ver avances de una actividad.

Ver Actividad
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en Detalle
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: Acceder al Sistema
<<include>> =
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<<include>> =
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N,
B
~

-~
<<extends=>
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Ver Pregunta
Completa

~
<<extends>>

Fuente: Autores.
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Figura 10. Diagrama de Casos de Uso: Crear talleres y exdmenes.

/
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Fuente: Autores.
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Figura 11. Diagrama de Casos de Uso: Listar notas.

Listar Notas

<<include>> =
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la Asignatura
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<<include>>
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Figura 12. Diagrama de Casos de Uso: Subir contenidos de asignaturas.
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Figura 13. Diagrama de Casos de Uso: Restringir eliminacion de guiones.
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Figura 14. Diagrama de Casos de Uso: Ver fecha.
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Figura 15. Diagrama de Casos de Uso: Vista Actividad.
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Figura 16. Diagrama de Casos de Uso: Cambiar justificacién.
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4.1.2 Documentacion de Casos de Uso del Sistema.

4.1.2.1 Servicio paraver avances de una actividad.

Tabla 1. Casos de uso: Ver avances de una actividad.

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS

_ Ingresar al sitio web utilizando un nombre de
Acceder al Sistema . .
usuario y una contrasefa.

Acceder al servicio de aula virtual, seleccionar
Ingresar al Aula un guion de clases e ingresar por dirigir

asignatura.

o Se listan todas las actividades vigentes del
Ver Actividad .
guion.

Lista los subgrupos de clase o estudiantes
Ver Avances individualmente con el niamero de preguntas

gue han respondido de una actividad.

Envia correos del profesor a los subgrupos de
Enviar Correos clase o estudiantes que el docente haya

seleccionado.

Muestra la respuesta y la nota que obtuvo un
Ver Respuesta en ,
subgrupo de clase o un estudiante por cada

Detalle -
pregunta de una actividad.
Ver Pregunta Permite visualizar el enunciado y la imagen
Completa asociada de una pregunta.

Fuente: Autores.

4.1.2.2 Servicio para crear planes y actividades de talleres y exdamenes.
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Tabla 2. Casos de uso:

Crear talleres y exdmenes.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Acceder al Sistema

Ingresar al sitio web utilizando un nombre de

usuario y una contrasefia.

Acceder a Planes

Entrar al servicio del aula virtual que lista los

planes de un profesor y permite crear nuevos.

Crear Plan

Proceder a crear un nuevo plan de talleres o

examenes para asociarle actividades.

Acceder a Actividades

Entrar al servicio del aula virtual que lista las
actividades de un profesor y permitirle crear

nuevas.

Crear Actividad

Mostrar la nueva interfaz que permite crear

talleres y examenes.

Subir Archivos

Permite subir archivos a las actividades de

talleres y examenes.

Modificar Actividad

Permite editar una actividad y agregarle

preguntas.

Agregar Preguntas

Busca y muestra todas las preguntas
disponibles para agregar a las actividades de

talleres y examenes.

Fuente: Autores.

4.1.2.3 Servicio que permite ver las notas de los estudiantes.

Tabla 3. Casos de uso:

Listar notas.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS
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Acceder al Sistema

Ingresar al sitio web utilizando un nombre de

usuario y una contrasefia.

Acceder al Aula

Acceder al servicio de aula virtual y seleccionar

un guion de clases.

Ver Notas de la

Asignatura

Listar todos los estudiantes de una materia con
la nota que obtuvieron en cada plan y la

definitiva de la materia.

Ver Notas del Plan

Mostrar la nota de cada actividad de un plan
con la definitiva del plan y el promedio de las

notas.

Fuente: Autores.

4.1.2.4 Servicio que permite subir contenidos de las asighaturas.

Tabla 4. Casos de Uso: Subir contenidos de asignaturas.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Acceder al Sistema

Ingresar al sitio web utilizando un nombre de

usuario y una contrasena.

Acceder a Subir
Contenidos

Ingresar al aula virtual especificamente al
servicio de subir contenidos, donde se listan

las asignaturas y se pueden crear nuevas.

Crear Asignaturas

Crear nuevas asignaturas para que le profesor
pueda organizarlas como desee creando

unidades.

Crear Unidades

Crear nuevas unidades asociadas a una
asignatura  para que el profesor pueda

agregarles temas.
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Crear temas de clase para que los estudiantes
de una asignatura puedan complementar lo
Crear Temas ) _
visto en clase presencial y a su vez presentar

las actividades del aula virtual.

Permitir editar los temas existentes y subirles
» archivos de tipo PDF, imagenes,
Modificar Temas ) . i
presentaciones PowerPoint, videos,

simuladores, enlaces de internet.

Fuente: Autores.

4.1.2.5 Restringir cuando un profesor quiera eliminar un guion, plan o una

actividad con respuestas.

Tabla 5. Caso de Uso: Restringir eliminacion de guiones.

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS

' Ingresar al sitio web utilizando un nombre de
Acceder al Sistema _ .
usuario y una contrasefia.

) Ingresar al servicio del aula que lista los
Ver Guiones, Planes y , o
guiones, los planes o las actividades de los

Actividades
profesores.
_ _ Verificar que los planes de los guiones no
Validar si hay _ o
contengan ninguna actividad que tenga
Respuestas _
respuestas por parte de los estudiantes.
Ver Descripcion Mostrar detalles sobre cuales con las
Emergente actividades que tienen respuestas.
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o _ Borrar registro de bases de datos sobre los
Eliminar Guion, Plan o

o guiones, planes o actividades que un profesor
Actividad

haya creado.

Fuente: Autores.

4.1.2.6 Servicio para mostrar la fecha en la que inicia y finaliza una semana

del guion de clases.

Tabla 6. Casos de uso: Ver fechas.

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS

Ingresar al sitio web utilizando un nombre de

Acceder al Sistema _ .
usuario y una contrasefia.

Acceder al servicio de aula virtual, seleccionar
Acceder al Aula _ _ _
un guion de clases e ingresar a la asignatura.

Listar todo lo que esta ocurriendo en la
Ver Semana Vigente | semana vigente. La cartelera de la asignatura

y las actividades.

o Mostrar claramente la hora, el dia, mes y afo
Mostrar Fecha Inicial y o o .
_ en el que inicia y finaliza la semana del guion
Final
de clases.

Listar todas las actividades que estan
programadas para semanas que aun no han
Ver Semana del Futuro _
empezado, es decir que se encuentren en el

futuro.

Fuente: Autores.
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4.1.2.7 Servicio que muestra las actividades de un guion de clases de

acuerdo al tipo y no a la semana.

Tabla 7. Casos de uso: Vista actividad.

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS

_ Ingresar al sitio web utilizando un nombre de
Acceder al Sistema _ .
usuario y una contrasefia.

Acceder al servicio de aula virtual, seleccionar
Acceder al Aula _ _ _
un guion de clases e ingresar a la asignatura.

Seleccionar Tipo de | Lista todos los tipos de actividades que tiene

Actividades el guion de clases y permite escoger uno.
Ver Listado de Lista todas las actividades del mismo tipo que
Actividades el estudiante haya escogido.

Muestra las notas del estudiante para las
Resultados o ]
actividades que estén en el pasado.

Permite responder las actividades que se
Responder Actividad | encuentren vigentes, es decir, que estén en la

semana actual.

Fuente: Autores.

4.1.2.8 Correccion a la solicitud cambiar justificacion en el servicio de

inscribir solicitudes.

Tabla 8. Casos de uso: Cambiar Justificacion.

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS
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_ Ingresar al sitio web utilizando un nombre de
Acceder al Sistema _ .
usuario y una contrasefia.

. Ingresar al servicio de trabajos de grado que
Acceder a Inscribir o . o . _
o permite inscribir solicitudes si el estudiante
Solicitudes ] _ )
esta matriculado en trabajo de grado.

Mostrar la justificacion actual y permitir escribir
Cambiar Justificacion | la nueva justificacion y una descripcion sobre

la solicitud.

Enviar un correo avisandole a los coautores y
al director del proyecto sobre la solicitud que
Inscribir la Solicitud ha sido inscrita para ser estudiada por el
comité de trabajos de grado, diciéndoles que

deben avalar el cambio de justificacion.

Permitir a los coautores de un proyecto y al
Avalar Solicitud director avalar la solicitud que un autor haya

inscrito.

El comité de trabajos de grado debe decidir si
Emitir Concepto el cambio de justificacibn es aceptado,

aplazado o rechazado.

Fuente: Autores.

4.1.2.9 Mantenimiento y Administracion de los portales EIMTWeb vy
EEIEWeDb.

Tabla 9. Casos de uso: Mantenimiento y Administraciéon de los portales
EIMTWeb y EEIEWeb.

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS
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Administrar servicios

Crear, modificar y eliminar servicios del portal.

Establecer pardmetros.

Administrar Sugerencias

Revisar todas las sugerencias para atender o eliminar.

Administrar varios

Ejecutar labores de mantenimiento que no clasifican
en otras categorias.
Llevar el contador de visitas a cero.

Insertar, cambiar y eliminar banner.

Administrar usuarios

Crear usuarios manualmente.

Ver informacion de usuarios.

Cambiar pardmetros.

Cambiar clave.

Autorizar servicios a categorias y perfiles.
Crear, modificar, eliminar categorias y perfiles.

Enviar Correos.

Hacer copias de respaldo

Generar copias de la base de datos Division y

Diamante.
Administrar archivos del | Ver informacién, descargar y eliminar archivos
sitio cargados por los usuarios.
Actualizar bases de | Actualizar tablas de datos de Division y Diamante.
datos Ver contadores de registros.
Administrar Ver informacion y eliminar conversaciones de los

conversaciones en foros

usuarios en foros.

Administrar parametros

Crear, modificar y eliminar los diferentes parametros

del portal.

Administrar

actualizaciones

Ver historial y estadisticas de cambios del portal web.

95




o ) Cambiar, restaurar, ver incoherencias y cambios de
Administrar horarios

horarios. Crear grupo de materia.

Editar informacion | Insertar, modificar y eliminar informacion para los
estética usuarios.

Fuente: Autores.

4.1.3 Disefio y Anélisis.

4.1.3.1 Diagrama Entidad/Relacion de los servicios desarrollados.

e Servicio paraver avances de una actividad:

Figura 17. Diagrama E/R: Ver avances de una actividad.
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________ J
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» Fecha DATE
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> Minutos INT

<> Trabajo ENUM(...)

e Servicio para crear planes y actividades de talleres y examenes:
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Figura 18. Diagrama E/R: Crear Talleres y ExAmenes:

| 7P _Talleres v

| IdTaller V2R CHER( 10j

| & IdelanTaller VARCHAR(10)

| NombreT aller RCHAR(100)
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‘ d . ﬂl‘ O ‘ | > Semanalnicial INT
| » IdGuorClase VAR CHAR(10) | Semanafinal INT
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i UnicaMNota ¥ ARCHAR(2) Descripcion TEXT
|~ PercertaTaller FLOAT ArchivoCase VAR CHAR (255)
> | 2
v v
' |
' |
! |
| |
| |
| |
F +
_| TB_PlanTaleres v

| * IdAanTaller YARCHAR(10)
_{4‘: & IdUsr YARCHAR(10)

| > NombrePlan YARCHAR(100)

| & Tipo ENUM(...)
——————————— —1<  IdGrupaColsborador VAR CHAR (10) |

E Contexto TEXT ‘
>

Fuente: Autores.

"] TR_TallerPreguntas v

| IdPrequnta YARCHAR(10)
IdTaller VAR CHAR (10)

 Complejidad ENUM(...)

| Ubicacicn ENUMC...)

] TP_Banco_Pregunta ¥
IdPregunta VARCHAR(10) i

» Descripcion TEXT t
# Materia V BRCHAR(30) ’
» Terna YARCHAR(30)

» Butcrizador VARCHAR(10) '
»Estada ENUM(...)

» TipoPrequrta ENJM(...)

» Butee Y ERCHER(10) ,
'Pregurtalmagen VAR CHAR(100) \

| > NumeroRta VARCHAR(2)

- NumWecesR INT(11)
> NumYecess INT(11)

i

e Servicio que permite ver las notas de los estudiantes.
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Figura 19. Diagrama E/R: Listar notas.
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$ JRespasta TEXT
TpoBM.)
ieio BAML.)

—— b —— ——— —— ———

S e S e b |

Fuente: Autores.

| & Idtcbidadrlase WARCHAR(EE)
| § [dGonase VRGHR(0)

' U Fechalrico DATE

| Fecha#Fnd DATE

5 185 0nCase VR CHER 1)
3 1dTaler YR THER(D)

- Fechalréds! DATE

| Fechadnd DATE

| Tdat VARCHER{1}
| Grupo VARCHET4)

| IdGasonClase AR CHA3(20)

== =4 o MTdler VR G106}

| Grupo VECHE(4)
! I VAR CHAR(10)
“Fecha DATE
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<Moo INT
U TrebapENUR.)

e Servicio que permite subir contenidos de las asignhaturas:
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Figura 20. Diagrama E/R: Subir contenido de asignaturas.

@ IdGrupo YARCHAR(10)
S & 1dOva VARCHAR(10)

B

 IdGrupo VARCHAR(10)
Indezes

~ | TB. Cateqox

! 1dUnidad VARCHAR (10)

1 stana INT

| TP RecLrsosva
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b H === 7S Ruta varcHer ooy
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 Narnidad VARCHAR(100)
* UnidadPredesesora YARCHAR(Z)

Fuente: Autores.

e Restringir cuando un profesor quiera eliminar un guion, plan o una
actividad:
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Figura 21. Diagrama E/R: Restringir eliminacion de guiones.
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Fuente: Autores.

e Servicio para mostrar la fecha en la que finaliza una semana de los

guiones de clase:

Figura 22. Diagrama E/R: Ver fechas.
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_| TP_GuionClase: [ _| TP_Talleres
© IdGuiordase VAR GHAR(10) :—_— 4 IdTaller VAR CHAR(10)
Indexe B | Indenes:
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| | |
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Fuente: Autores.
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e Servicio que muestra las actividades de un guion de acuerdo al tipo de

actividad:

Figura 23. Diagrama E/R: Vista actividad.
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i |

Fuente: Autores.
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e Correccion a la solicitud cambiar justificacion del servicio de inscribir

solicitudes:

Figura 24. Diagrama E/R: Cambiar Justificacion.
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Fuente: Autores.
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4.1.3.2 Descripcion de las Entidades.

Definicion de las entidades utilizadas y creadas en la base de datos Diamante de
los sitios EIMTWeb y EEIEWeb.

Tabla 10. Descripcion de las Entidades

ENTIDAD DESCRIPCION

o Contiene las actividades de clase con su titulo,
TB_ActividadesClase o o _
descripcion, fechas de inicio y final.

Contiene los tipos de actividad trabajos,
TB_TipoPlan laboratorios, exposiciones, foros, talleres vy

examenes.

Especifica si es un trabajo, foro, laboratorio,
TB_PlanActClase exposicion asociados con el plan de

actividades.

Tabla que contiene el nombre del plan y
TB_PlanTalleres especifica si es un talle ro un examen, y una

descripcion.

Contiene los grupos de investigacion,
TB_Grupos extension, culturales y académicos de las

escuelas.

Se encuentra el nimero de identificacion, el
_ nombre de las categorias estandar de los
TB_CategoriaEstandar _ )
usuarios y el estado en que se encuentra dicha

categoria ya sea activo, anulado e inactivo.

En esta tabla se encuentra los diferentes tipos
TB_TiposSolicitud de solicitudes para trabajos de grado que

manejan las escuelas.
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Contiene el nombre de los estados por los que

pasa un proyecto de grado desde que inicia

TB_Estados o _ _
hasta que finaliza asociado a su respectivo
identificador.

Aqui se guarda el identificador, nombre, las
semanas, la descripcion y el archivo de todas

TP_Talleres

las actividades de tipo taller y examen

asociados a un plan.

TP_GuionClase

Esta tabla contiene los guiones de clase con su
respectivo nombre, duefio, el objeto virtual de
aprendizaje asociado, la fecha de la ultima
semana activa y el estado.

TP_Banco_Preguntas

Esta tabla guarda todas las preguntas que los

profesores suben al sistema.

TP_Banco_Respuesta

Tabla que contiene todas las respuestas de las

preguntas que se han subido al sistema.

TP_Ova

Esta tabla guarda los objetos virtuales de

aprendizaje que han creado los profesores.

TP_UnidadOva

Tabla que contiene las unidades y los temas

gue crean los profesores para sus asignaturas.

TP_RecurosOva

Aqui se guarda la ruta de los archivos que se
suben al servidor para cada tema de las

asignaturas.

TP_TrabajosdeGrado

Guarda todo los trabajos de grado de los

estudiantes de la escuela.

TP_Actas

Esta tabla contiene la informacién de las actas
del comité de trabajos de grado ya sea si estan

en construccion o finalizadas.

TP_SolicitudesTrabajodeGrado

Todas las solicitudes que hacen los
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estudiantes al comité de trabajos de grado se

guardan en esta tabla.

TR_Autores

Relaciona los autores de un proyecto con el

proyecto de grado y diferencia quien lo digito.

TR_CodiretorTutorAutorExterno

Esta tabla contiene la relacién de codirectores,
tutores y autores externos a la escuela que

estan asociados a un proyecto.

TR_CalifTalleres_Examenes

Aca se guardan todas las respuestas de los
estudiantes para las actividades de talleres y
examenes Yy la respectiva nota que el profesor

pone.

TR_GuionExamenGrupo

Contiene la hora, el grupo, la materia, el
examen, los minutos a dedicar, el tipo de

trabajo (individual o grupal) y el guion de clase.

TR_GuionTalleres

Esta tabla guarda los porcentajes de talleres y

examenes.

TR_TalleresPreguntas

Contiene la las preguntas que se han asociado

a los talleres y examenes de un guion.

TR_CalifNotaxActividad

La tabla contiene la nota de las actividades de

un plan.

TR_NotaTallerExamen

Guarda la nota que el sistema construye para
los talleres y examenes y la que el profesor

asigna.

TR_FechasTalleres

Contiene la fecha que el profesor le pone a los

talleres y examenes.

TR_Alumons

Relaciona los estudiantes con la materia y el

grupo de clase al que pertenecen.

TR_FechaActividades

Contiene la fecha que el profesor le pone a las
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actividades.

TR_CalifActNotaxPlan

Guarda la nota que el profesor le pone a los

planes que tienen Unica nota.

TR_AutorizaOvaEst

Relaciona las categorias estdndar que tienen

acceso a los objetos virtuales de aprendizaje

TR_ColaboradoresOva

Relaciona los grupos de las escuelas que
tienen permiso de editar objetos virtuales de

aprendizaje.

TR_AvalSolicitudes

Esta tabla guarda el concepto que dan los
directores y coautores de un proyecto sobre las
solicitudes que se inscriben al comité de

trabajos de grado.

TR_Directores

Relaciona los usuarios que dirigen proyecto

con el respectivo proyecto.

TR_ComiteSolicitudes

Guarda el concepto que emite el comité de
trabajos de grado sobre la solicitud que

inscribieron los autores de un proyecto.

Fuente: Autores.
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4.1.4 Modelo de Procesos del Sistema

Figura 251. Diagrama de secuencia: Ver avances de un taller o examen.
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desplegarActividades()
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- :
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| LT

Fuente: autores.
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Una vez los profesores han decidido que guion desean ver el controlador del
aula despliega la interfaz del aula.

Los profesores escogen la semana que desea ver en la interfaz del aula.

El controlador del aula recibe la semana que el profesor escogio y le pide al
guion que busque las actividades de esa semana.

Una vez el guion retorna las actividades vigentes de la semana que el
profesor escogio el controlador de aula despliega las actividades.

Cuando se despliegan las actividades el profesor puede seleccionar una y
ver los avances de los estudiantes.

El controlador del aula recibe la actividad de la cual el profesor quiere ver los
avances y busca el niumero de respuestas que llevan los estudiantes para
desplegar el listado con avances.

Cuando el profesor recibe los avances de la actividad puede solicitar en
detalle las respuestas de los estudiantes.

El controlador del aula recibe el estudiante que el profesor quiere ver y le

despliega el avance detallado del estudiante.
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Figura 26. Diagrama de secuencia: Crear planes y actividades de Talleres y
Examenes.
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Fuente: autores.

1. Una vez los profesores entra al aula el controlador principal despliega la
interfaz de los planes de clase.

2. El profesor crea un plan y el controlador principal recibe el nuevo plan y pide
guardarlo en base de datos.

3. Cuando estd guardado retorna el plan y el controlador principal se lo

despliega al profesor.
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El profesor ahora pueda crear actividades para asociarlas al plan, por lo que
cuando crea una actividad el controlador principal recibe la nueva actividad y
la guarda en base de datos.

Cuando esta guardada la actividad el controlador principal se la despliega al
profesor.

Ahora que la actividad se ha guardado el profesor puede acceder a
modificarla, por lo que el controlador principal despliega la interfaz donde el
profesor la pueda editar.

En la interfaz de ediciobn de actividades el profesor pueda agregarle
preguntas a la actividad por lo que el controlador principal debe recibir la
pregunta que desea agregar el profesor y asociarla a la actividad.

Una vez queda asociada la pregunta con la actividad el controlador principal
actualiza la actividad y la despliega al profesor.
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Figura 27. Diagrama de secuencia: Listado de notas por plan de una
asignatura.

X

Profesor Q

Aula ConfroladorAula Guion Plan
I I

desplegarinterfaz()

I
I I I I
I I I I
g“ I I
notasGuion() I-rl I i
- notasPorPlan() | I I
P consultaNotas() | I
I
I
I
I
listadoNotas() :
I
[T .
I
desplegarlista() : :
| I
L I !
I I | I
I I I I
I I I I
I I I I
notasPlan() I I I I
- I | I
notasPorActividad() : : :
consultaNotaAcltividad() :

T

I

i

listadoMNaotas()

[T :

desplegarLista() I

I

L I

|

I

Fuente: Autores

Una vez los profesores han decidido que guion desean ver el controlador del
aula despliega la interfaz del aula.

Cuando se despliega la interfaz el profesor puede escoger ver las notas de la
asignatura por lo que el controlador del aula pide consultar las notas de cada
plan del guion.

El guion de clase devuelve el listado de notas y el controlador del aula

despliega el listado de notas al profesor.
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4. Estando en listado de notas el profesor puede escoger un plan para ver
detalladamente la nota de cada actividad.

5. El controlador del aula recibe el plan que el profesor quiere ver y le pide la
nota de cada actividad al plan.

6. El plan devuelve el listado de notas de cada actividad y el controlador del

aula despliega el listado al profesor.

Figura 28. Diagrama de secuencia: Subir contenidos de una asignatura.
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Fuente: Autores.
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Una vez los profesores han entrado al aula el controlador principal despliega
la interfaz de subir contenidos.

El profesor crea una asignatura por lo que el controlador principal recibe la
nueva asignatura y la guarda en base de datos.

Cuando se guarda la asignatura el controlador principal se la despliega al
profesor.

Cuando el profesor esta en la asignatura crea una unidad y el controlador
principal recibe la nueva unidad y la asocia con la asignatura y actualiza la
interfaz desplegando la unidad.

Al estar en la unidad el profesor puede crear un tema y el controlador
principal lo recibe, lo guarda y lo asocia con la unidad.

Cuando es asociado se actualiza la unidad y el controlador principal
despliega el tema.

Ahora que esta creado el tema el profesor puede modificarlo por lo que el
controlador principal debe desplegar la interfaz de edicion.

El profesor agrega archivos al tema y el controlador se encarga de subirlos al

servidor y guardarlos en el tema.
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Figura 29. Diagrama de secuencia: Restringir la eliminacion de guiones.
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Fuente: Autores.

1. El controlador principal despliega la interfaz de guiones.

2.  Cuando el profesor esta viendo los guiones decide eliminar uno.
El controlador principal recibe la peticiébn y busca si el guion tiene alguna
respuesta por parte de los estudiantes, en caso de tenerlas despliega una
descripcion emergente que le indica al profesor que actividades tienen
respuestas y le dice que las debe eliminar primero para poder eliminar el
guion.

4. En caso que no exista respuestas el controlador eliminar el guion de base de

datos.

116



Figura 30. Diagrama de secuencia: Ver fecha en la que finaliza una semana.
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Fuente: Autores.

1. Una vez el estudiante entra al aula y escoge el guion de clases que desea
ver el controlador del aula le despliega la interfaz del aula.

2. El estudiante escoge que semana desea ver del guion de clases y el
controlador del aula la recibe para decirle al guion que busque la fecha en la

gue finaliza la semana.
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3. El guion de clase devuelve la fina en que finaliza la semana y el controlador
del aula la despliega en la interfaz.
4. En caso que no exista respuestas el controlador eliminar el guion de base de

datos.

Figura 31. Diagrama de secuencia: interface que permite la creacién de foros
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Fuente: Autores.

1. El controlador del aula despliega la interfaz del guion que el estudiante ha
seleccionado y muestra un marco con una lista desplegable que contiene
todos los tipos de actividad que hay para el guion.

2. Un estudiante podra seleccionar el tipo de actividad que desee ver por medio
de la interfaz y envia el tipo al controlador del aula.

3. El controlador del aula recibe el tipo de actividad y le solicita al guion todas

las actividades de dicho tipo.
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El guion consulta todas las actividades del tipo que el usuario ha
seleccionado y le devuelve al controlador del aula un listado de actividades
del mismo tipo.

El controlador del aula despliega las actividades en la interfaz para que el
estudiante decida que hacer, ya sea responder, ver avances 0 ver los

resultados obtenidos.

Figura 32. Diagrama de secuencia: Cambiar Justificacion
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Fuente: Autores.
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El estudiante que tenga matriculado trabajo de grado uno o dos y que sea
parte un proyecto puede entrar a solicitar cambio de justificacion en el
servicio de solicitudes de trabajo de grados.

El estudiante cambia la justificacion y la inscribe por lo que el controlador de
las solicitudes guarda la solicitud en base de datos.

La solicitud envia avales a los coautores de un proyecto y al director del
mismo y el controlador de solicitudes despliega os cambios en la solicitud.

El controlador de solicitudes recibe el aval que emite tanto el director como
los coautores de un proyecto y guarda el aval en la solicitud.

La solicitud despliega el cambio de justificaciéon al comité de trabajos de
grado junto on los avales.

El comité de trabajos de grado emite un concepto sobre la solicitud por lo
que el controlador de las solicitudes envia dicho concepto y lo guarda.

4.1.5 Implementacion, Implantacion y Pruebas Generales.

Para la implementacion de los prototipos se utilizaron las siguientes herramientas:

Lenguaje de programacion orientado a la web, JSP.

Hojas de estilo en cascada, CSS.

Lenguaje Java.

NetBeans, IDE para desarrollar las clases de Java y los archivos JSP y CSS.

Servidor Jakarta Tomcat.

Bloc de notas para desarrollar con HTML.
Manejador de Base de datos, MySQL 5.0.

Con estas herramientas de programacion y el sistema gestor de base de datos, se

codificaron las paginas y se estructuraron los datos que se habian definido para el

primer prototipo. Se tomaron en cuenta las sugerencias de los usuarios
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encargados de hacer seguimiento y que utilizaban las interfaces (Director del
proyecto, Grupo Calumet, desarrolladores) y posteriormente se efectud

refinamiento de las interfaces.

Para el disefio realizado, se trabajé con la base de datos “Diamante” que ya
existia y estaba implantada en el Servidor Cormoran. Segun el disefio realizado
para el primer prototipo, se modificaron algunas tablas y se crearon otras; también
se trabajo siguiendo la estructura de directorios mencionada anteriormente.

Actualmente el tamafio del portal es de 490 MB.

Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto, verificando que las
validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto, de esta manera, se observo
que la captura de datos, seleccién de items, almacenamiento de informacion y los
contenidos de los datos eran validados correctamente, evitando que se incluyera

informacioén incorrecta en la base de datos.

Los servicios se implantaron uno a uno y se puso a disposicion de los usuarios en
el transcurso del desarrollo del proyecto, todos los usuarios del portal EISIWeb
han hecho uso de todos los servicios nuevos; en este periodo se han corregido
algunos detalles superficiales; pero en su totalidad el portal ha funcionado como
se propuso. En el capitulo 6 se presentan las pruebas realizadas del sistema. Los
servicios desarrollados para la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
luego de pasar ciertas pruebas seran implantados en los portales de las demas
escuelas donde el grupo Calumet también ejerce labores de desarrollo,

mantenimiento, administracion y soporte.

4.2 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION
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4.2.1 Actividades de Mantenimiento.

Una vez empiece el funcionamiento del sistema como es de esperarse se
presenta fallas en el sistema (incidencias) en algunas ocasiones, debido a errores
en el codigo fuente o falta de pruebas exhaustivas. En consecuencia, una de las
actividades del mantenimiento del sistema es corregir errores; los usuarios del
sistema informan sobre la necesidad de nuevas funcionalidades y sobre los
errores encontrados durante el uso. La funcion del administrador es mejorar el

sistema y corregir las diferentes fallas que se puedan presentar

e Colaborar a integrantes del grupo Calumet en la parametrizacién del sitio
EISIWeb para que la implantaciobn en otras escuelas se realizara de una

manera mas facil.

e Colaborar constantemente en la adaptacion de los servicios de EISIWeb al
portal web de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y de las

demas Escuelas a las que presta sus servicios el grupo CALUMET.

e Dar solucién a los problemas de cédigo fuente que se puedan presentar,
impidiendo el funcionamiento de los servicios debido a diferentes factores
(parametrizacién, migracion del sitio a versiones nuevas de Tomcat y Java),
estos problemas deben ser solucionados inmediatamente luego de ser

descubiertos.

e Implantar el sitio en otras escuelas. Modificar JavaBeans para filtrar la
informacion descargada desde la Division de Servicios de Informacién de

acuerdo a la escuela.

e Realizar en el portal EISIWeb los enlaces a portales de otras escuelas que

actualmente soporta el grupo Calumet.
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e Revisar archivos de los portales web y borrar los que ya no eran utilizados.

4.2.2 Actividades de Soporte a Usuarios.

Mantener una comunicacién abierta con los usuarios y directivos es de gran
importancia para analizar y evaluar las percepciones con respecto al sistema. Esta
forma de participacién con los usuarios durante el soporte aumenta el grado de
confianza y credibilidad. En esta actividad, los usuarios del sistema informan sobre
los problemas en la utilizacion del mismo y los encargados del soporte responden
con: cambios en los procedimientos de operacion, informacion adicional vy

mejoramiento en el servicio. Algunas de las labores realizadas comunmente son:

Restablecimiento de contrasefa a usuarios.

e Dar capacitacion sobre manejo del sitio, creacion de servicios, labores de

administracion a los nuevos integrantes del grupo CALUMET.

e Aclarar dudas a los usuarios sobre la utilizacion de algunos servicios.

e Dar respuesta y solucion a las inquietudes y problemas que tengan los usuarios
del portal EEIEWeb y EIMTWeb.

e Facilitar orientacion a los estudiantes nuevos de las escuelas a las cuales
presta sus servicios el grupo CALUMET, en cuanto al registro en el portal WEB

y el uso de sus principales servicios.

4.2.3 Actividades de Administracion.
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Es necesario asignar personas encargadas de los portales web, para su
administracion, debido a que las actividades e informacion deben ser manejadas
de forma segura por el personal autorizado. Por esta razdn son asignadas
funciones especiales al administrador de cada portal y es el Gnico que tiene
acceso a la informacion, ademés de ser el encargado de asignar permisos a los

usuarios del sistema.

A los administradores les corresponde tareas como; habilitar nuevos servicios,
cambiar servicios, actualizar bases de datos, realizar copias de seguridad con el

fin de mantener en funcionamiento un sistema actualizado y seguro.

Realizar periddicamente copias de las bases de datos Diamante y Division.

e Dar aval a las solicitudes de publicacion de los usuarios en cartelera web para

ser vista por la comunidad.

e Atender las sugerencias hechas por los usuarios del sistema a través del

servicio correspondiente.
e Actualizar periodicamente las bases de datos con respecto a la informacién que

ofrece la Division de Servicios de Informacion de la Universidad Industrial de

Santander, para que el portal cuente con informacién actualizada.
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5 PRUEBAS DEL SISTEMA

Para garantizar el 6ptimo desarrollo del sistema realizado, descartando errores de
disefio, programacion en el producto final por lo tanto a continuacién se presentan

las pruebas tenidas en cuenta y aplicadas para su comprobacion:

5.1 PRUEBAS DE VERIFICACION

Esta prueba es una de las mas practicas, seguras y utilizadas, puesto que esta
modalidad se realiza obteniendo informacién de la Base de Datos y comprobando
con las actividades realizadas utilizando los respectivos servicios desarrollados,
haciendo cierta clase de verificaciones como por ejemplo verificar que los campos
gue contienen datos obligatorios no queden vacios, es decir la respectivas
validaciones que dependen del tipo de dato utilizado y la estabilidad del portal al

ocurrir algun evento inesperado e incierto.

En las siguientes tablas se relaciona y describe las pruebas de cada caso de uso

de los servicios que fueron desarrollados y su estado.

5.1.1 Pruebas por componente.

Esta clase de prueba se realiz6 para cada caso de uso de cada servicio

desarrollado y descrito anteriormente:
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Tabla 11. Pruebas Realizadas: Ver avances de un taller o examen.

CASO DE USO

PRUEBA REALIZADA

RESULTADO

Acceder al

Sistema

Ingresar al portal usando un nombre de

usuario y contrasefia.

Acceder al Aula

Ingresar al servicio “Acceder al Aula” con
perfil de Estudiante, Docente y Administrador
y verificar que se listen para cada uno solo
los guiones de clases que pueden visualizar

en relacion a su perfil.

Ver Actividad

Una vez se ha ingresado al aula deben
listarse todas las actividades vigentes para la
semana que esta en curso y mostrar un

vinculo para ver avances de los estudiantes.

Ver Avances

Cuando se elija una actividad debe mostrar el
namero de respuestas de los estudiantes y al
oprimir sobre el vinculo debe abrir una
ventana emergente con el listado de

estudiantes y su numero de respuestas.

Ver Respuesta

en Detalle

Al tener el listado de estudiantes con el
namero de respuestas sobre una actividad
debe poderse oprimir un enlace que abra una
venta emergente con las preguntas y las
respuestas que ha dado de la actividad

seguido de la nota y la definitiva al final.

Enviar Correos

Enviar un correo a los estudiantes
seleccionados de la lista y verificar que les

haya llegado correctamente.

Ver Pregunta

Oprimir una pregunta debe mostrar una
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Completa ventana con el enunciado completo de la

pregunta o la imagen asociada.

Fuente: Autores.

Tabla 12. Pruebas realizadas: Crear planes y actividades de Talleres y
Examenes.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Ingresar al servicio del aula virtual se verifico

gue cargara el menu de -cuarto nivel
Acceder a ) )
Unicamente para profesores o0 estudiantes v
Planes _ -
que estuvieran habilitados por el profesor

para crear y editar planes

Cuando un profesor entra a la interfaz de
crear o editar planes se verifico que pudieran
Crear Plan crear planes nuevos solo docentes y ademas v
gue cargara todos los planes que tenia

registrados el usuario.

Igual que en el servicio de crear planes se
verifico que solo pudiesen crear nuevas
Crear Actividad | actividades profesores y que se listaran las v
actividades gue tenia registradas

previamente.

_ _ Cargar un archivo al servidor, eliminar uno
Subir Archivo _ _ v
existente y cambiarlo por otro.

Modificar un talleres y examen, agregarle

N preguntas, cambiarle el nombre, las semanas,
Modificar

o el namero de preguntas a mostrar, eliminar v
Actividad

preguntas, modificar la  ubicacion vy

complejidad de las preguntas y se cambio de
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plan.

Fuente: Autores.

Tabla 13. Pruebas realizadas: Listado de notas por plan de una asignatura.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Listar todos los estudiantes del grupo y

Ver Notas de _ o
guion de clases con la nota definitiva de v

Asignatura o _
cada plan y la definitiva total de la materia.
Listar todas las notas del plan, cada
actividad por separado y la definitiva del
Ver Notas Plan | plan al final. Después del listado de v

estudiantes debia salir el promedio de todas

las notas

Fuente: Autores.

Tabla 14. Pruebas realizadas: Subir contenidos de una asignatura.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Ingresar como un estudiante y verificar que
no estuviera actividad el boton de crear

Crear nuevas asignaturas. Ingresar como un
Asignaturas profesor y oprimir el botén de crear nuevas
asignaturas y verificar que no permita

enviar campos invalidos.
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Entrar como estudiantes sin y con grupo

colaborado. Ingresar como profesor y

Crear Unidades | crearle unidades a las asignaturas v
verificando que no permita enviar campos
invalidos.

Crear temas para las unidades vy verificar
Crear Temas _ . . v
gue no permita enviar campos invalidos.
N Modificar un tema y agregarle archivos de

Modificar Temas . v

cada tipo.
Fuente: Autores.
Tabla 15. Pruebas realizadas: Restringir eliminacién de guiones.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Ingresar como estudiante y verificar que no

) cargue el menu. Entrar al sistema como
Ver Guiones _ v
profesor y ver los guiones que ha
registrado previamente o crear nuevos
Corroborar que la informacion de la
descripcion emergente era correcta mirando

Ver Descripcion | en base de datos si existian registros de L,

Emergente respuestas para las actividades que
sefalaba y ver que saliera correctamente en
todos los navegadores.

o ) Eliminar un guion y verificar en base de

Eliminar Guion v

datos que todo quedara borrado.

Fuente: Autores.
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Tabla 16. Pruebas realizadas: Ver fecha de finalizacién de semana.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Ver Semana Ingresar como estudiante al aula virtual ver L,
Vigente la semana actual.
Corroborar que la fecha de final de la
Mostrar Fecha
o _ semana fuera desplegada y concordara con v
Inicial y Final _
la fecha actual y la fecha del sistema.
Avanzar hacia el futuro en la vista por
Ver Semana del -
semanas Yy verificar que cargara la fecha en v
Futuro o
la que finaliza una semana correctamente.
Fuente: Autores.
Tabla 17. Pruebas realizadas: Vista por Actividad.
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Ingresar como estudiante al aula virtual y
Seleccionar Tipo | desplegar la lista con los tipos de actividad L,
de Actividades | del guion en la interfaz de vista por
actividad. Seleccionar un tipo de actividad.
Verificar que cargaran todas las actividades
Ver Listado de | del guion que fueran del mismo tipo. Ver los L,
Actividades resultados de las semanas del pasado.
Proceder a responder una actividad vigente.
Fuente: Autores.
Tabla 18. Pruebas realizadas: Cambiar Justificacion.
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Cambiar Ingresar al servicio de inscribir solicitudes e L,
Justificacion inscribir una solicitud de cambio de
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justificacion.  Verificar que despegara
correctamente el menu y la justificacion

actual

Enviar la solicitud y corroborar que quedara
guardada en base de datos, que no
Inscribir Solicitud | permitiera inscribir mas de una solicitud del v
mismo tipo y que llegaran avales a los

coautores y al director del proyecto.

Avalar una solicitud de cambio de
Avalar Solicitud | justificacion desde la interfaz del estudiante v

y la interfaz del profesor.

Ingresar como comité de trabajos de grado
y verificar que las solicitudes salieran en la
N sesion individual y grupal. Emitir cada tipo
Emitir Concepto , v
de concepto y corroborar que actualizara
estado de la solicitud y guardara en base de

datos.

Fuente: Autores.

5.2 PRUEBAS DE INTEGRACION

Una vez creados todos los servicios se verificO que estos funcionaran
correctamente y que no interfirieran con el buen funcionamiento del portal en
general. Se verificd que las consultas a la base de datos se hicieran de manera
correcta, que en el sistema se visualizaran correctamente los servicios y que cada

tipo de usuario tuviera acceso a los servicios en relacion a su perfil y categoria.
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5.3 PRUEBAS DE VALIDACION

Todos los servicios desarrollados y descritos anteriormente fueron sometidos a
una serie de pruebas y verificaciones minuciosas de validaciones, realizadas con
el fin de comprobar que correspondieran a los requerimientos establecidos al inicio
del proyecto, de esta forma se observé el almacenamiento de informacioén, la
validacién de los datos fuera correcta para evitar la inclusién incorrecta de

informacioén en la base de datos.
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6 CONCLUSIONES

La realizacion de la nueva interfaz para subir contenido de las asignaturas
permiti6 mejorar la experiencia de los profesores al usar el aula virtual y se vio
reflejada en la cantidad de material docente que se subi6 a los servidores, por
lo que es de vital importancia crear ambientes agradables a los usuarios en la

interfaz del software.

El modelo de ciclo de vida del sistema es de vital importancia para realizar
proyectos software. Para la realizacion de este proyecto se aplicé el modelo
de prototipito evolutivo debido a que permite disefiar y construir las partes mas
importantes de la aplicacion en un prototipo que constantemente es mostrado
al cliente, de esta forma se enriguece el producto hasta obtener el prototipo

final a gusto del cliente.

Es importante hacer un seguimiento continuo del cédigo que escriben los
desarrolladores de software, con el fin de evitar mal entendidos con los
requerimientos del sistema y poder revisar que cumplan con las politicas de

escritura de cédigo de la organizacion.

Los controladores de versiones de software son fundamentales para trabajar
con un numero amplio de desarrolladores ya que podemos recuperar codigo
facilmente cuando se ha perdido o estropeado, controlar quien ha realizado

cambios sobre el codigo y lo mas importante facilita el trabajo en equipo.
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7 RECOMENDACIONES

Se recomiendo dividir el codigo del servicio de inscribir solicitudes de acuerdo

a cada tipo de solicitud, con el fin de mejorar el tiempo de respuesta.

Crear dos tablas en la base de datos diamante para guardar la nota de los
planes y las actividades de un guion de clase, con el fin de mejorar el tiempo

de respuesta del servicio de listar notas.

Parametrizar completamente la pagina principal de las escuelas para facilitar

la administracion de los servidores.

Crear paquetes de actualizaciones semanales para las incidencias que
afectan el comportamiento del sistema de forma radical y paquetes de
actualizaciones mensuales para subir nuevos servicios o incidencias que no
afecten la estabilidad del sistema con el fin de facilitar la administracion de los

portales y tener un mejor control sobre el sistema.
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los servicios que proporciona los Servlets y las Java Server Pages (JSP),
los topicos necesarios para la programacion de acceso a bases de datos en

Java
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ANEXOS

ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

Este capitulo es un manual guia para que el usuario pueda acceder a los
diferentes servicios creados, donde se explica su manejo, paso a paso.

Se toma como entorno de desarrollo, pruebas y presentacion el portal EISIWeb,
para luego de rigurosas revisiones ser implementado en los portales EIMTWeb y

EEIEWeb, como también en los demas portales que administra el grupo Calumet.

1. INGRESO AL PORTAL

El ingreso al portal EISIWeb se hace via internet mediante la direccion:
http://cormoran.uis.edu.co/eisi/

Figura 1. Interface: Index del Sitio EISIWeb.

Fuente: Autores.
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En la pagina de inicio, el Index, se puede acceder a gran namero de informacion
publica. Cuando el usuario no se encuentra registrado, se le ofrece una cuenta de
invitado. En la parte inferior izquierda se encuentra los enlaces a todos los portales

gue ofrece el grupo Calumet.
Es de resaltar que los usuarios registrados tienen acceso a mas informacion,

alguna de esta informacion es personal; disposicion de servicios, como el Aula

virtual.

Figura 2. Interface: Inicio de sesién en el portal.

Contactenos Registrarme Ingresovl

Nombre de Usuario:

Contrasefia:

Usuario EIS| @

Ingreso
Adrministrador

Recordar Contraseiia

W ——
Fuente: Autores.

En estos campos el usuario ingresa el nombre de usuario y la contrasefia,
selecciona el perfil por el que quiere acceder. Usuario EISI o Administrador. El
perfil administrador solo esta asignado a algunos usuarios especiales como son
directivas de la escuela, miembros del grupo software Calumet y ciertos

profesores.

El registro al portal se hace por medio de la pestafia que se encuentra en la parte

superior derecha, al lado de ingreso. Al darle clic se despliega un formulario de

136



registro, que al ser completado, permite hacer el procedimiento de ingreso o inicio

de sesion.

Después de registrarse e ingresar, el usuario se encuentra con la interfaz de inicio,
donde puede acceder a cada uno de los servicios desarrollados, a través de

cuatro niveles de mendus:

Figura 3. Interface: Niveles de Menus.

Ermts £10 s S Vs wa c

Escuela de

o X
Ingenieria de Sistemas e Informatica =

AULA VIRTUAL PROFESORES Y ESTUDIANTES

#7332 b EENI2 B DEEY SCCEORT 30 TIVOD0 S0 B e ShET oo
51 35 AT OF (T3 TS $TE OWGTIT BT MSRESDT 60 CpRITT | Seet

th STTAlCte . WEACL aCRe SBeCL wSeti et PUeLledtl B wedelii

BITSOMIT 3 v Ing COTMETASIN Ge DN BTGRELIWS U 2O BT DI
3 SRDNE IL (DPELI AT G SItE Sa NARILE E vedanas

Fuente: Autores.

1. Nivel 1: Encontramos los servicios principales del portal web y mddulos
importantes.

2. Nivel 2: Se listan los servicios que preceden al primer nivel, relacionados con
este. En éste nivel también van los distintos modulos desarrollados para el

portal web.
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3. Nivel 3: Es una etiqueta que hace referencia a los servicios especificos de
cada moédulo, o una forma de agrupar los servicios del nivel 4.
4. Nivel 4: Se listan los servicios que solo se implementan para un modulo

particular.

2. VISUALIZACION DE LAS RESPUESTAS DE EXAMENES O TALLERES
POR PARTE DEL DOCENTE.

Debe dirigirse a “>SERVICIOS >Aula Virtual >Acceder Al Aula”, luego seleccione
el guion de clase y por ultimo “Ingresar al Aula”, o también “Dirigir Asignatura” —

esta nueva modificacion es tanto para estudiantes, como docentes-.

Figura 4. Interface: dentro de la “Dirigir Asignatura”, hay dos formas de
llegar a ver notas.

GUS ELECTRICIDAD Y ELECTRO’(CA2011-' - 22957 H1

cluta por Actividad ! Oata por Spsianse = Schyrepss #» (laae —

lm\m‘-a-‘

Tartelers —

| omrrmmen
" [icmans actusi 1]

MOOFE A FEOS
SAN O LADORATOMADS - FOT6 LLEC S LLEC e

- Tay

SERON PEUSTRS Avances Avances

Thetn Acthedad 1 Wida  Finsisa Calibicar
PONTRITAIE PV P - Subgrupes Coabficacibees
Sy R Fustonsmatoy use ds Semars 3 Serrens 4
ETNNE AN S g 128 d2paswis de P .
v | cory R ENARRON  usratann resbis » Fipten Yasi Caltfi ar Activigad
roros TN, WO 00 Modlcar Fachar !
LUNE A3 MDD DY ia
VOA N
UMPIAR Guelw
CALENOAS0
PLANDE EXAMENES . PT# ELEC 4 ELEC 10
=4 Ene2012 4 oW
Aw e N e W Se e Acsvidnd  Tido Actividad  Deseripeién hicte  Fioatizal]  Jemows f  Gwsnce Callica Aliras P2t
1
23 4.3 8 7-3 Semand’l  Seans B¢ Canteiunin Cantcont
O O T s n 0 Garkoptie ElExamen toveh do %50 e 2 uul)_ Caliticor Ablertas At din)
% 10 M e Byskoa 12 peedunin Ndihiar Feche ;\"(’.‘.'.:":.w r-‘.;'.::‘., Frwoioe
IR )

Fuente: Autores.

Hay dos formas de acceder para ver las respuestas de los talleres o examenes:
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1. a. Vista por Actividad: Permite ver al docente las actividades agrupadas por su

tipo -talleres o examenes-.

1. b. Vista por Semana: Lista todas las actividades de esta semana.

2. Avances Subgrupo: Lista todos los estudiantes o subgrupos de clase
dependiendo, si es individual o en grupo, respectivamente. Este enlace esta
habilitado cuando la actividad se encuentra habilitada, y cuando al menos un
estudiante ha emitido una respuesta. Visualiza el nimero de preguntas que se

han contestado del total de la actividad.

Figura 5. Interface Avances subgrupo.

AVANCES SUBGRUPOS
ACTIVIDAD T1

Titulo de |3 Actividad: 01. Conceptos Basicos
Flan: Flan de Talleres - PT2 Elec & Elec 1.0

mecuerde. Los Subgrupos de Clase que aqui se listan corresponden a los existentes al momento de inicio de la actividad, va
que para ellos se generaron los respectives registros. For lo tante, estos Subgrupos pueden no coineidir con los Subgrupes de
Clase conformados actualmente.

Ernvwiar mensaje: Silo desea puede enwiar un mensaje a los Subgrupos de Clase recordandoles la actividad a realizar,
efectuando aclaraciones, recomedaciones o sobre cualquier otro tema que usted considere compartir con suz estudiantes.

E=scriba su mensaje:

S0

[Z] Fuente HTRL L)

Enviar_Correo Yolver ‘ 3 ’

U
Ho. subgrupo Integrantes Pregurtas Cortestadas Conceptos I:‘
Easicos

Dugque Large Deisy Johana
1 GC2E8 FPerez Cortes Ana Liliana Contestadas 25 preguntas de un total de 25 Yer I:‘
Wasquez Rios Dawid Jesus

Zaleana Florez Josimar
5 a0 Gelves Mendoza Sergio
Alexander
Jerez Barajas dayra Alejandra

Contestadas 25 praeguntas de un total de 25 Yer I:l

Guillen Pabon Luz Alba
3 GC31 Maoreno Garcia Camilo Andres Contestadas 25 preguntas de un total de 25 Yer I:l
Salcedo Rincon Stephany Lucia
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En esta interfaz hay un cuerpo de mensaje para enviar correo a los estudiantes

seleccionados. El servicio de mensajes esta disponible para todas las actividades,

con excepcion a los examenes.

3. El botdn de “Ver” nos muestra las actividades examenes vy talleres, en el nuevo

servicio de Avances Taller o Avances Examenes.

Figura 6. Interface Avances Taller / Exdmenes.

AVANLES DEL TRLLER

81 CONCEMIDS BAMCOS

o TV T e eteete

o B AR VR e o (g St o

R R TR P as

o e pare s seete

R R T L o

T LT m

-
Rk L R T )
Bonte | hANS J0 MagaThiniat ¢ s S e

bl e R LR L L L T

T LR L R R R I i L

Fuente: Autores.

En Avances Taller / ExAmenes no muestra la actividad que fue o esta siendo

respondida por el estudiante o subgrupo de clase, segun sea el caso. Cada fila no

muestra el numero de la pregunta, la pregunta, en la parte inferior derecha de ésta
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se encuentra el enlace “Ver pregunta completa+” que ademas de tener una
imagen asociada sera lanzada en una nueva ventana; la respuesta que dio el
estudiante o subgrupo de clase, la nota de ésta pregunta, y el cédigo del
estudiante que respondid. En el final de ésta ventana, se encuentra la nota de esta
actividad.

3. VER DETALLADAMENTE LA FECHA FINAL DE CADA SEMANA EN UN
GUION DE CLASE.

Debe dirigirse a “>SERVICIOS >Aula Virtual >Aula Virtual. >Acceder Al Aula”,

seleccionar el guion de clase e ingresar al aula. Pasos descritos a continuacion.

Figura 7. Interfaz de AULA VIRTUAL

Fmagem Freapis Ssapme Varrts

Escuelade ! ] _
Ingenieria de Sistemas e Informatica

M, Gormal  Masatrs Geats  Serviebn Teahador Ow Grada  Programat Acsd wloas dley  Goapec

AULA VIRTUAL
SRLLCOONE UM GLMOM [t CLASS
GU2Z Py oobes ta CALLUME § 22905 Loago K)
e v e gre— @
mivos Lo lghane

DRAACHON 10 Saranas
FECURSOS  ENLACE, POF

Carbmens, Plases 7 Aitln SEMANA \
ACTOAL 4 ‘\1
HORNE -\ o1 0 - -
oo

PUAM D LA ASTIMATUFRA

Fuente: Autores.

1. Seleccione el guion de clase.
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2. Y por ultimo “Ingresar al Aula” —éste boton se encuentra habilitado tanto para
estudiantes, como para docentes-, o también “Dirigir Asignatura” —éste es

exclusivo para docentes, donde los docentes tienen guion de clase para dirigir-.

Figura 8. Ver fin de semana

GUS ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA2011- - 22957 H1

e VRN e ACtiviviod —— Vita por Bermanas

e I oo ol cudn I o0

I || | e
!

WOCAN I ORS SEMANA 8

VER VOTAS Esta semumn finaliza a las 11:59:50 pim ded Sabado 11 de Febrero de 20012
ESON SN IO
MSARA FLAN DE LABORATOROS - PG4 ELEC & BLEC 10
AR RO A %

vances yances
- 2 2 B 18

W INORSTA Teuko P Inicia Finaliza Sub Calficacis Calcar

0

sy e Srtna 8 Senar 9
L AOROS
Lt 04 Entug ol COMPLILETALS U8 b8 A ln znpery o 1o teeha de nTE
VIR NAHVOR o eI e ity g:’g’;(’:f;ﬁ?}" 4 ~ . 194 W it
| I oo qoam Do Fecheg
CALENDARIO
Ene 2012 « »
M e e PLAN DE TALLERES - PTT SLEC & FLEC 10
x Avances Avances Calficar
a : A Trulo Acti B -
N e Inics  Fodlza o porupes  Coificaciones Abrtas

Fuente: Autores.

En la parte superior de la lista de actividades se presenta el momento exacto de

finalizacion, muestra la hora, el dia y la fecha para esta semana.

A. En Vista por Actividad es posible navegar por las semanas para saber la fecha

de finalizacion de una determinada semana.

4. LISTAR LAS NOTAS.

Para poder ver las en detalle las notas parciales de las diferentes actividades,
como laboratorios, foros, talleres y examenes —la aparicion de éstas actividades
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en las ventanas depende de la creacion del guion de clase- debe dirigirse a
“>SERVICIOS >Aula Virtual >Aula Virtual. >Acceder Al Aula”, seleccionar el Guion

de Clase —figura 9.1- y dar clic en “Ver Notas”-figura 9.2-.

Figura 9. Interface Acceder Al Aula.

Carreet Grigm Seftwow s

Has activardo & modo de pantaila completa
Escue O ot » r » £ar
Ingenieria de Sistemas e Informatica

W, Gevwwdl  Masitrs Geode  Serviches  Toalade Da Gouds  Pragaesr Aedisiias DBy Grges

ALLA VIRTUAL
SELTCOONE UM GLROM DF CLASES
Imn*nmmimmm '

Juske Prtual.
Ereschiine mu“““ Pravas 00 CALIMET
- 8
oM Luen 1gnachs Ooxnies S e
* e

DRIACION 10 Bamars
REQRSOS EnlACE POF

Cuskwenc, Plases 3 Ai e, SEwan
ACToalL

RURRAR

Bare 0 b ogaertan

PLAM DE LA ASSONATURA

L T S T T ——

Fuente: Autores.

Se presenta la interfaz de “NOTAS DE LOS ESTUDIANTES?” figura 10,
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Figura 10. Interfaz Notas de los estudiantes

NOTAS DE LOS ESTUDIANTES
GRUPO H1

Notas Parclales
R s H|Bessus
2484 120 iy

Camacho Jarmes Sitva Nathalta Vet Mas |+ 256
Cama<no Mejis Jeflarzon 256 119 0.00 varMaE I+ 0,61
Camsego Dia2 Jorge Allredo 222 116 222 Vet Mas |4 108
Cardong Ruads Juan Sabastan 154 1,20 1,48 Vat M ¢ AL
Canedio Oz Yona®ian Natun 240 287 175 Vet Mg [+ 282
Galeano Fiorez Josamar 248 252 164 Ver Wiz |+ 23]
Delves Mendozs Sargio Alamandat 244 15 450 Vet Mas [v] 32§
Gornez Vasguez Emersan Jultan 220 102 410 Vet Mae 4] 250
Dullen Fadon Luz Albs 54 2,56 AB4 Yer Mas [+ 335
Jecez Bargiat Mayra Alejandis 242 252 1E4 var Mae +] 222
Leon Martmez Juho Cesar 156 118 N Voo Mas |+) .28
Martingz Bordlls Jusn Carsos 254 1,20 33 Vel MpE 4] 2,28
Moreno Garca Camila Andres 254 258 2.0 Ver Wi [+ 203
Nuncirs Rincon Haney 144 120 215 Vai Mas i+ 1,66
Oriege Andrade Gabres! 240 287 106 Ver Wb |4 250
Fauz Cni Juss Adonso 154 1,20 300 Var Mis |+ FAL]

Fuente: Autores.
Si sobreponemos el cursor en los titulos de las notas parciales, nos muestra el

porcentaje asignado a cada actividad, y si damos clic, conduce a una nueva
ventana —figura 11- que nos muestra las notas parciales de un tipo de actividad.
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Figura 11. Interfaz Notas Parciales en detalle.

NOTAS DE LOS TALLERES DE LOS ESTUDIANTES DEL GRUPO H1
8 Represor e

\
R Cdago Subgrupo Eshedants m ” T T19 I g:‘m.'
10 2100658 GC4d Camacho Jarnos Siva Nainaia auo 000 000 110
20 Jo0ro0te GCas Camacho Mefia Jaflerson 357 0co 000 119
30 0TI GC49 Camargo Diaz Joige Altedo 251 0% nog 1.16
40 2083008 GCAT Camdons Rueda Juan Esbastan 350 0co 000 130
L31} 060062 GCag Camefo O Yonadssn Nahun 347 453 o0 257
60 06149490 G230 Caledno Florsz Josima 415 340 oo 257
10 2091589 GCa0 Dehnes Mendors Seegio Aleaandat 415 240 000 252
:3:] 2003570 GC4e Gomez Vasquer Emerzen Julan 304 000 0o 102
80 JOB1649 6Cciat Gutlen #abon Luz Alba 33r L B 1 000 248
190 J081863 GC30 Jurez Bara)as Mayra Alejandra 418 340 noo 252
150 20614493 <]k | ) Leon Martrgz Jullo Ceaae asv 0co oo 11¢
120 085099 GCav Martineg Bondls Juan Canos 59 050 000 1,70
130 2002610 G Moreno Darces Camilo Andres 337 437 o 256
"o 2090079 oCas Nuntits Rinton Henty 3,66 000 020 120
150 2000077 Gray Oregs Andrade Gatnsl 347 4453 000 287
150 08100 Gear Faer Cnez Joss Alonso 349 0o 000 130
1o 091460 6C28 Perez Cortes Ania Liana 383 087 000 1,40
130 2092026 GCag Fleo Vikamezar Maria Andrea 306 0o 000 103
190 Juat6a2 GCH Salcedo Rincon Stephaey Luda @ 337 437 oo 256
X0 J066737 GCA6 BANCNER Gartld THO Adeanose 05 060 oo 107
1 Preenae 340 140 oo || 186

Fuente: Autores.

o A. Lista las actividades por orden de semana, Yy las etiquetas con el cédigo
de la actividad —en el ejemplo utilizamos talleres, pero puede ser cualquier
otro tipo de actividad-. La columna que se encuentra vacia indica que la
actividad no se ha realizado. EI numero de columnas puede varias segun la
creacion del guion.

« B. Nota definitiva a la fecha, es decir se promedian las actividades que ya
tienen nota.

o C. Lainterseccion entre la columna de la actividad y la fila del promedio,

indica la nota promedio del salén con dicha actividad.
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5. CAMBIAR JUSTIFICACION EN TRABAJOS DE GRADOS.

Para que un estudiante pueda cambiar la justificacién, debe inicial su sesion y

tener al menos el tema inscrito. A continuacion se presentan los pasos a seguir.

Figura 12. Interface de Menus.

Emigdio Enrigue Suspez Varela || |

scuela de

Ingenieria de Sistemas e Informatica

sente  Servicios  Trabajos De Grado  Programas Académicos  EISI-Hoy = Grupos

Consultas T.G.

Cronograma
Sustentaciones

Acta Actual

ue en Enero 30 de 2012
+ Abril de 2008,

Gestionar Tema

sde el 24 de Abril de 20,

= hoy, se han realizado l Inscribir Solicitud '@
Hola Avalar Solicitud

AIGDIO ENRIQUE

enido al Sitio Web de la EISI!
EISIWEB 3.0

JIMOS COMUNIDAD EISI”

Feia Shn dem Civmmsln

Fuente: Autores.

1. Seleccione “Inscribir Solicitud”, a continuacién aparece una lista (figura 13)
y elija “Cambiar Justificacion”.

En este momento debe estar en “>TRABAJOS DE GRADO >Inscribir Solicitud®.
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Figura 13. Interface Inscribir Solicitud.

>TRABAIOS DE GRADO >Inscribir Solcitud

Inscribir Sohcitud

Tipo de Solicitud: Seleccione Tipo Solicitud =

Seleccione Tipo Solictud

Inscoibir Autor

Cambiar Evaluador de Plan
Cambiar Thulo

Cambiar Objetivo General
Cancelar Proyecto

Otro Tipo de Solicitud
Cambiar Modalidad

Fuente: usuario
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Figura 14. Interface Inscribir Solicitud

>TRABAIDS DE GRADO =Inscribir Solicitud

Tipo de Saolicitud: Catmbiar Justificacion El -
CAMBIAR JUSTIFICACION [
N Fuente HTML B 7 | = = @ E

"4 N\

Descripeidn Solicitud:

El CAMBIO DE JUSTIFICACION

En la actualidad la escuela de INGEMIERIA METALURGICA e INGEMIERIA INDUSTRIAL cuenta
con un sisterna de informacidn orientado & la Web que se encarga de la administracion ¥ contral
de las diferentes actividades tanto académicas, como administrativas gue se realizan dentro de |a
escuela, asi como del control de usuarios ¥ servicios gque se les proporcionan. Los senvicios del
Justificacion Actual: partal Web de la escuela deben mejorar constantemente y adaptarse a los cambios gqus

presenten en su entorno, a sU vez deben dar solucidn a los problemas y necesidade s
por parte de 1os usuarios del sisterna para incrermentar su tiermpo de vida Gtily no legs

converirse en un software ohsoleto, razdn por la cual las labores de mantenimientoy
actualizacion se hacen indispensables,

é N

Mueva Justificacion:

IInscribir para el Comite ¥ Avaleslf \
4

Fuente: usuario

Todos los campos presentados anteriormente son obligatorios.
2. Campo Descripcion Solicitud, nombrar las razones por la cual se quiere
cambiar la justificacion.
Campo para escribir la nueva justificacion.
Clic en “Inscribir para el Comité y Avales”, debe emerger la ventana de
confirmacion (figura 15).
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Figura 15. Ventana emergente de confirmacién Justificacion Guardada.

& La pagina localhost says: @

Justificacion Guardada

Fuente: Autores

Ahora procedemos con los avales. En caso que el proyecto esté conformado por
mas de un estudiante, éstos deben avalar el cambio de justificacién y por el aval

del director de proyecto.

Aval por parte de los integrantes y el director de proyecto.

En caso de que el proyecto cuente con mas de dos estudiantes se realiza el mimo
procedimiento. Dar aval por parte de los integrantes y de director de proyecto es

el mismo.

Se dirige a “TRABAJOS DE GRADOQO?, y avalar solicitud (Figura 16).
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Figura 16. Interfaz Avalar Solicitud.

(Erip

Todos los Derechos Reservados

MERAL = RECUR. HUMANO = SERVICIOS ~ TRABAJOS DE GRADO  PROGRAMAS | EISI-HOY
I —] | —

Consultas T.G.

>TRABAIOS DE GRADD =Avwalar So
Cronograma

Sustentaciones

hioy fue en Enero 17 de 2012 Acta Actual

24 de Abril de 2003,
15 desde el 24 de Abril de 2003,
hasts hoy, =2 han realizado 172522 visitas. In=cribir Solicitud

Gestionar Tema

Hola Avalar Solicitud

OSCAR DANIEL
znvenido al Sitio Web de la EISI!

Fuente: Autores.

5. Selecciona “Avalar Solicitud”, aparece las siguiente tablas, la primera es
Avalar Solicitudes, muestra el titulo del proyecto, y el enlace para “Cambiar
Justificaciéon”; la tabla derecha muestra recomendacion o instrucciones para

tener en cuenta.

Figura 17. Interfaz Avalar Solicitud.

>TRABAIDZLDE GRADD =dvalar Solicibud

Avalar Solicitudes Solicitudes para gestionar y dar aval

PG296. ADMINISTRACION, SOPORTE A Através de esta seccion usted podra Avalar Solicitudes, para lo cual le recomendar

USUARIOS, MANTENIMIENTO DEL PORTAL WEB,
AMNALISIS, DISEND, DESARROLLD E Enellado izguierdo de su pantalla se encuentra los titulos v el tipo de solicit

-
IMPLEMEMTACIAMN DE MUEYOS SERVICIOS PARA + Alhacerclick sobre el titulo a la derecha se despliega la infarmacion mas i
EL PORTAL WER DE L& ESCUELA DE INGENIER]A ¢ Despues podemos ver un menu donde se muestra 2 informacion de la soli
METALUIRGICA ¥ LA ESCUELA DE INGEMIER]A + Alfinal tenemaos 2 hotones para tomar una decision Avalar v Rechazar.

INDLISTRIAL.

Cambiar Justificacion

Fuente: Autores.
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6. Al dar clic en “Cambiar Justificacion”, se presenta la interfaz rechazar o dar
aval (figura 18). En el comienzo de la tabla derecha se presenta los datos del
proyecto original, y en lo siguiente de la tabla se presenta la fecha de la
inscripcion, descripcion, la nueva justificacion, y por ultimo los botones “Avalar®

y "Rechazar”.

Figura 18. Interfaz rechazar o dar aval.

Aeslar  Besharar

Fuente: Autores.

7. Al elegir “Aval” emerge una ventana de confirmacién (figura 19), y damos
aceptar. En este punto terminamos el procedimiento de inscribir solicitud y

avalar la misma.
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Figura 19. Ventana emergente con confirmacion de avales.

& La pagina localhost says: &J

Ud Avalo esta Solicitud

| Peeptar
Aprobacién del comité de trabajo de grado.

Para llevar a cabo la aprobacion de la inscripcion —Cambio de Justificacion- basta
con que un miembro del comité inicie sesion, debe dirigirse a “>TRABAJOS DE
GRADO >Sesion Comite T.G.”, donde le parece la sesién en grupo. Para lleva a
cabo ésta sesidn se necesita al menos un segundo miembro de comité, escribir el

lugar de reunion y aceptar.

Figura 20. Interfaz de sesion en grupo.

LOGIN PASSWORD
comited] S
comited? [

Lugar de Reunian: Sala s
mumern Acta: 42

Fuente: Autores.
Después de iniciada sesion en grupo se presentan las multiples opciones que

estos poseen, pero para el caso necesitamos realizar el estudio de solicitudes de
trabajo de grado (figura 21.)
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Figura 21. Interfaz de sesion iniciada.

|4 >TRABAJOS DE GRADO »>Sesion Comite T.G.

Menu

SESION DE GRUPQ INICIADA

CALUMET cruro sorrwass 2
Escusin de ingeniaria de sisternas & informatica T
Universidad Industrial de Santander s

Orden del Dia T.G.

Estudio De Solicitudes T.G.
S I A S

Planes con Concepto Evaluador
T.G.

Asienar Evaluadores T.G.

Fuente: Autores.

Luego de seleccionar “Estudio De Solicitudes T.G.” (Figura 21), no arroja la
interfaz de “Evaluaciéon De Solicitudes”, donde encontramos la solicitud cambio de

justificacion (figura22).
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Figura 22. Interfaz Evaluacion De Solicitudes.

EVALUACION DE SOLICITUDES

EN EL SIGUIENTE FORMULARIO SE MUESTRAN LAS SOLICITUDES QUE SE ENCUENTRAN PENDIENTES
PARA SER EVALUADAS POR EL COMITE DE PROYECTOS

SOLICITUDES

1. Desarrallo de un sistemna acadérmica para 1a institucidn Educativa Camilo Torres Festrepa de la ciudad de
Barrancabermeja.

Cancelar Provecto
2 Disefio de una herramienta computacional para la deteccion de globulos rojos en imagenes micrascopicas de
celulas sanguineas.

Cambiar Directar
3. Herramienta software para la segmentacion de nubes de puntos obtenidas mediante 13 tecnologia de un
escaAner laser.

Cancelar Proyvecto

4. Implementacion de un algaritmo que permita |a deteccian de globulos blancos de muestras sanguineas
mediante técnicas de Tratamiento Digital de Imagenes microscopicas.

Carmbiar Director

5. Implementacin de un algoritmo que permita |a deteccion de globulos blancos de muestras sanguineas
mediante tecnicas de Tratamiento Digital de Imagenes microscapicas.

. ADMIMISTRACION, SOPORTE A USUARIOS, MANTEMNIMIENTO DEL PORTAL WEB, AMALISIS, DISERO,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEYOS SERVICIOS PARA EL PORTAL WER DE LA ESCUELA DE
INGEMERIA METALURGICA Y LA ESCUELA DE INGEMIERIA INDUSTRIAL.

Carnbiar Justificacion

SOLICITUDES PARA ESTUDIO DEL EVALUADOR

Mo hay solicitudes para estudio del evaluadar

SOLICITUDES CON CONCEPTO DEL EVALUADOR

Mo hay solicitudes con concepto del evaluador

Fuente: Autores.

Al dar clic en el titulo del proyecto nos dirige a “EVALUACION DE SOLICITUD”
(figura 22).
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En la evaluacion de solicitudes, parte inferior (figura 23), presenta las siguientes
opciones: Asignar evaluador para la solicitud, en ella una lista de docentes que
son aptos para evaluar (figura23.A); la evaluacién puede ser aprobada, rechazada,
en estudio del comité, etc. Pero para este caso estara aprobada; podemos agregar

observaciones en el campo de texto. Y le damos enviar.

Figura 23. Interfaz Evaluacion De Solicitudes.

—
\ YOrviCioy QuE 3B led Proporeionan. Los servicios ¢ef portal Web de |a escuela deten mejorar

INueva constantements y adaptarse A ko cambios que se presenten en su entomo, 4 1U vez deben dar
Justitcacion  [soacin B (0% probsemas ¥ NECesidacdes que SUrkan por parte o [as usuanos del sistama pars

INCrementie $u DRMPO 08 VA UKy N0 Negar & COMvertrse én un J0Mware obscketo, razdn por In
cual 109 1abores G& manteniniento y Sctusiizackin s& Nacen naspensables

Eerto Carmbo Recon
[Foch 2012.01.91

9| Seleccions & Evaluacor para 8studio de 1 Solicitud =]

e Aprobinda

Peohazada

In Ratudio del Comite

Solicitud pers estudio del Evalusdor

folicitud en sapers del nuevo documento dal Plan
Solicirud Aplazada paca Modificeciones

? ZlFusnetiTvL B 71 = §= == W '

Detdo ha necesdades gue surjan por parte de (03 Usuanos del alstema para incrementar su
DEMEPO Of VAR UtH Y NO BEgar & COMvErtirg fn un sofwarg obscketo, razon por |1a cual las
1ADOres o8 Mantenimignto y ACTUSNZACKON 5& NACEN INCRSPENsabIes

Evaiuacion

Pbservaciones

\_ p.

| Volver  Enviar

Fuente: Autores.

En este punto la solicitud cambio de justificacion ha sido finalizada con éxito.

€ L pigin oot o N WS

Registro agregado con exito.

ﬂ Aceptar m
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6. RESTRINGIR LA ELIMINACION DE UN GUION, PLAN O ACTIVIDAD POR
PARTE DEL AUTOR CUANDO ESTE EN USO.

Para mantener un sistema de informacion consisten, completo, se restringe al
autor la eliminacion de cualquier guion, plan o actividad en el cual haya sido

respondida o en esté en uso.

Un guion esta conformado por planes, a su vez, los planes estan conformados por
actividades, y una actividad estad conformada por preguntas y respuestas, en el

caso que la actividad haya sido utilizada.

A continuacion se muestra la des habilitacion del botén borrar, tanto para guion,
como para plan y actividad. Al sobre poner el curso en éste boton, lanza una
emergente que muestra las actividades que se requieren ser borradas para

habilitarlo.

Debe dirigirse a “>SERVICIOS >Aula Virtual >Aula Virtual. >Acceder Al Aula”,
luego seleccionar el guion (figura 24).

Figura 24. Interface de modificacion.

=SERWICIOS =Aula Wirtual =Aula Virtual, =Acceder Al Aula

AULA VIRTUAL

SELECCIONE UN GUION DE CLASES

l GUAS Electricidad ¥ Electranica2011-1 s2295? GruEO B1! Ia

U5 Electrnicidad y Electronica2011-1 (22957 Grupo H1)
GU14 Sistemas Digitales-2011-1(22961 Grupo D1)
GU22 Preubas de CALUMET (229745 Grupo A) b

Fuente: Autores.
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Después de seleccionar el guion, dirigirse al menu de nivel tres, “Guiones, Planes
y Activ.” (Figura 25. A), el cual lista la opcién para guion, plan y actividad, menu de

nivel cuatro (figura 25. B).

Figura 25. Menu de niveles tres y cuatro.

UEL LUNILS UL S nan a

Info. Egresados v Estudiantes SEMANA
Listado de Clases FECHAD

Guiones de clases

Flanes de actividades

Guiones, Planes y Activ. @
A’
P —

Actividades

Banco de Preguntas

solicitar Preguntas

Crear v Modificar preguntaz -

Fuente: Autores.
Al seleccionar cualquiera de las tres (figura 25, B), aparece la lista de guiones,
planes o actividades (en planes o actividades son agrupadas por tipo de actividad,

figura 26).

En la figura 26 se puede ver el boton de eliminar deshabilitado, el cual tiene una

apariencia translucido.
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Figura 26.

Yaoltaje, corriente, ...
e Compuertas Logicas y Luis Ignacio
PCY Elec & Elec 1.0 clD
* Ligica de Diodos
* Exposicidn Final

b . Modificar Eliminar
Gonzalez Ramirez

FORO

Actividades T Modificar

Conceptos Basicos Luis lanacio

Eliminar

PC16  Elec &Elec 1.0 b . Modificar Eliminar
Gonzalez Ramirez
PC19  Sisternas Digitales 1.0 * Algebra Booleana Luis lgnacio Madificar| | Eliminar
Gonzalez Ramirez
PC31  Preparacidn Calumet1.0 Luis lghacio Modificar | | Eliminar
Gonzalez Ramirez
TRABAJO
e Conceptos Basicos
* Compuera yfunciones LUis lanacio o —_—
P12 Elec &Elec 1.0 e s ol e ——— Modificar Eliminar
« Algebra Booleana : :
PC18  Sisternas Digitales 1.0 o Prueba s Luis lanacio Modificar | | Eliminar

Gonzalez Ramirez

Fuente: Autores.

Al sobreponer el cursor en este botobn emerge una ventanita que muestra las

actividades a las cuales hay que borrarle las preguntas, para que sea habilitado.
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Figura 27.

- UlLSpWE UAsLUE -
Yoltaje, carriente, ..

e Compuertas Logicasy Luis Ighacio

PCY Elec &Elec 1.0 cID h . Modificar Eliminar
. ) Gonzalez Ramirez
+ Logica de Diodos
+ Exposicidn Final
FORO
Creador Modiicar | Eliminar

* Conceptds Luis lgnacia e

FC16  Elec &Elec1.0
Para eliminar el plan debe barrar las respuestas de
PC18  Sisternas Digitales 1.0 ¢ AlEbra Bl a5 siguientes actividades: idinar

Nambre

FC31 Preparacion Calumet 1.0
Elec & Elac 1.0

TRABAJO
' Modificar

« Conceptos Basicos
+ Compueray funciones LUis lgnacio . —
FC12 Elec&Elec1.0 l6gicas ¥ 1D Gonziler Ramirez Modificar Eliminar
+ Algebra Booleana ; f
PC18  Sistemas Digitales 1.0 « Prugha3 LTS (e Modificar | | Eliminar

Gonzalez Rarnirez

Luis lgnacio

h . Modificar Eliminar
Gonzalez Ramirez

PC32  Preparacion Calumet 1.0

+ Determinacidn de

PC35 Bases de datos | aEle fmilEr G CHET

. : Modificar Eliminar
Albarracin Ferreira

Fuente: Autores.
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7. VISTA POR ACTIVIDAD

Después que el docente o estudiante haya iniciado sesion, seleccionado Aula
virtual, Acceder al Aulas, y el guion de clase, debe dar clic en Ingresar al Aula
(figura 28).

Figura 28.

VLD EIELU ICIEAN ¥ EIZEU UTIGAZW T 1-1 1 £2YD ¢ UIURU A1)
GU14 Sistemas Digitales-2011-1 (22961 Grupo D1)
GU22 Preubas de CALUMET (22975 Grupo ) -

Ficha Técnica

GUION DE CLASES  Electricidad y Electrdnica2011-1

Ingresar al Aul:

AUTOR Luis Ighacio Gonzalez Ramireg
DURACION 18 Semanas ver Notas
S FDF, ANIMACION, EMLAGE, SIMULADOR, IMAGERN, VIDED,

FRESEMTACION . .
Dirigir Asignatu

SEMANA ACTUAL 3

FECHA DE INICIO 2012-01-30

Funte: Autores.

Una vez dentro de “Ingresar al Aula”. En la parte superior izquierda se encuantra
la opcién de vista por actividad. La cual, como su nombre lo indica, muestra la
actividades agrupadas por el tipo, laboratorios, talleres, examenes, trabajos o
foros (figura 29).
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Figura 29. Interfaz Vista por Actividad.

ACTIVIDADES DE LA SEMANA S

Fots smsass fraies b 1099 3% g ek Diomamgs 23 de Folbunes e 2002

Arivided  Deurigrien Commmarts Preser = ————
[ b Beitees
R e AL
-y AT aess SIS RT3 SITEERTR
® aand O CNLA ML T FIRETA O LA SER ¢

e

I eleetie Tt arper W bt U Ui

Funte: Autores.

Al seleccionar cualquiera de los diferentes tipos de actividades, se muestran todas
las actividades de éste tipo sin importar en qué semana se encuentre. A
continuaciéon se muestra un ejemplo seleccionado el tipo de actividad, taller (figura
30).
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Figura 30. Interfaz Vista por Actividad.

Viata pov MUvillad —

n 0. Concaptos
Backos
™ 02 Compuenss
Logieas y OO
™m @2 Logita de Diodos
04 | Anirs An

Funte: Autores.

PLAN DE TALLERES
PT3-ELEC&ELEC10

€l Tater conslaoe 25
ooguntas

1 Tuber consty 6= 25
orwguntas

£l Taler consiace 25
oceguniae

Proceder con le sctresll il

Semana § Semana 6
Froceder con ln actividad

Samana § Samana 7

A1a 25p61a
Qe I fecna
g2 inicio ge
15 actmdaa

Ala espers

Praemimerts
dispunitie

Lista todas la actividades de tipo taller en oder cronolégico. Dentro de la actividad

se encuentra diferentes opciones, como son: Resultados Obtenidos, se encuentra

dentro de la columna de inicio y final, muestra la actividad respondida; Avances,

muestra la cantidad de preguntas respondidas del total de preguntas; y descargar,

disponible en el caso donde el estudiante ha subido un archivo.

162



8. AGREGAR UNA NUEVA ACTIVIDAD DE TALLER Y EXAMEN, Y UN NUEVO
PLAN DE CLASE A UN GUION DE CLASE.

AGREGAR UNA NUEVA ACTIVIDAD A UN GUION DE CLASE

Se explicara solo el caso agregar un nuevo taller debido a que agregar un examen

es el mismo procedimiento.

El docente debe dirigirse a “>SERVICIOS >Aula Virtual >Aula Virtual. >Acceder Al

Aula”, luego seleccionar el guion (figura 31).

Figura 31. Interface de modificacion.

=SERYICIOS =Aula Yirkual =fula Yirtual, =Acceder Al Aula

AULA VIRTUAL

SELECCIONE UN GUION DE CLASES

GUA Electricidad y Electronica2011-1 {22957 Grupo B1)y -

U5 Electricidad v Electronica2011-1 (22957 Grupo H1
GU14 Sistemas Digitales-2011-1 (22961 Grupo D1}
GU22 Preubas de CALUMET {22975 Grupo A) -

Fuente: Autores.
Después de seleccionar el guion.

En el menu de nivel tres, “Guiones, Planes y Activi.” (Figura 32. A), el cual lista la

opcion para guion, plan y actividad, menua de nivel cuatro (figura 32. B).
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Figura 32. Menu de niveles tres y cuatro.

UEL LUNILS UL S nan a

Info. Egresados v Estudiantes SEMANA
Listado de Clases FECHAD

Guiones, Planes y Activ.

Guiones de clases

* @
Flanes de actividades

Actividades

Banco de Preguntas

solicitar Preguntas

Crear v Modificar preguntaz -

Fuente: Autores.
Al seleccionar Actividades (Ultima opcién del mend nivel tres, figura 32, B),

aparece la lista de actividades. En la parte superior de la lista de actividades —

agrupadas por tipo- se encuentra el botén “agregar nueva actividad” (figura 33).
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Figura 33. Agregar nueva actividad

LISTA DE LAS ACTIVIDADES:

AGREGAR NUEYA ACTIVIDAD

XPOSICION

Actvidad | Titulo Actividad semana | Semana|p, ovian|  Madificar

Conceptos Bésicos-  Elec & Elec 1.0-

ciC10 i ’ i 1 2 2 Modificar | | Eliminar
Valtaje, corriente, .. Exposicion

eEje [CUmBUEiES Lagasy (S & Es {0 3 4 2 | Modificar | | Eliminar
CID Exposicion

Co15  Logica de Diodos Size & EE 140- 4 5 2 | Modificar | | Eliminar
Exposicion

Co31 Exposicion Final Sz & Elos 7.10- 11 14 4 | Modificar | | Eliminar
Exposicion

CC18  Algehre Booleana SIS EmEs DiEizles 1.0 1 2 2 Modificar | | Eliminar
Exposicion

‘ORO

Actividad Titulo Actividad :I-"'-_- @ ::-":.'-_-:: Duracidn]  Modificar

Fuente: Autores.

Después de seleccion “agregar nueva actividad”, aparecen dos opciones: Agregar

otras actividades y agregar talleres / examenes (figura 34).

Figura 34. Agregar nueva actividad

Yolver

Fuente: Autores.
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Al dar clic en “Agregar Talleres y Examenes” se despliega el formulario “Nuevo

Taller o Examen” (figura 35). Insertar un archivo a la actividad es opcional (figura
35, A).

Figura 35. Interfaz Nuevo taller o examen

Agregar Talleres ¥y Examenes

Nuevo Taller 0 Examen

Titulo Taller de prueba
Flan De
Talleresy | Elec & Elec 1.0 - Taller |z|
Examenes

Taller agregado pars subir nota.

Descripcion
A
Archivn @
Insertar Archivo
SEMANA SEMANA
INICIAL 3 |E| FINAL n

Para agregar preguntas al taller o examen debe guardatle v
acceder por modificar,

Guardar Cambios Yolver

Fuente: Autores.

Después de llenar debidamente el formulario, damos guardar cambios. En un
emergente que confirma que ha guardado, aparece el cédigo de ésa actividad.

Ahora falta agregar las preguntas al taller, para esto debe seleccionar modificar
(figura 36).
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Figura 36. Lista de Talleres

TALLER

T

T35

T3

T11

T8

T20

T21
T3
T24
T25
T26
T27

T30

T31

01. Conceptos Basicos Elec & Elec 1.0 - Taller

taller de prueha Elec &Elec 1.0 - Taller

02, Compuettas
Ligicasy CID

03. Ligica de Diodos  Elec & Elec 1.0 - Taller

04, Ligica de

Fesistencia a Elec & Elec 1.0 - Taller
Transistar.

04, Ldgica de Diodo a
Transgistor

06, Ldgica de
Trangistor a Transistor

07. Ldgica de NMOS  Elec & Elec 1.0 - Taller

Elec & Elec 1.0 - Taller

Elec & Elec 1.0 - Taller

Elec & Elec 1.0 - Taller

08, Ldgica CMOS Elec & Elec 1.0 - Taller
09, Ldgicas IZ2Ly ECL  Elec &Elec 1.0 - Taller

10. Circuitos de Pulsos Elec & Elec 1.0 - Taller

11. Interfaces Elec & Elec 1.0 - Taller
01. Sistemas vy cddigos Sistemas Digitales 1.0 -
de numeracian, Taller

02, Principios de Sisternas Digitales 1.0 -

Disefio Ldgico. Taller

Fuente: Autores.

En la interfaz de modificar taller se encuentra el botén de agregar pregunta (figura
37, A), en la parte inferior lista el nUmero de preguntas que tiene en el momento
este taller (figura 37, B) y se presenta la opcién para elegir cuantas preguntas va a
responder el estudiante, por ejemplo: Al taller ya se le han agregado veinte

preguntas, pero el taller que se le va a dar el estudiante para responder consta de

diez preguntas.
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1EIL
Inicial

10
11
13
14
15

Final

TIana

Duracion

Modificar
Modificar | | Eliminar
Modificar || Eliminar
Modificar | Eliminar
Modificar | Eliminar
Modificar | Eliminar
Modificar | Eliminar
Modificar | Eliminar
Modificar | | Eliminar
Modificar | Eliminar
Modificar | Eliminar
Modificar | Eliminar
Modificar | | Eliminar
Modificar | | Eliminar
Modificar | | Eliminar



Figura 37. Modificar Taller

Modifica Taller

Titulo: taller de prueba

Flan de Talleres o
Examenes:

Elec & Elec 1.0 - Taller E

taller para subir nota

Descripcion:

Archivo:

Sermana Inicial

Modificar Actual

Insertar Archivo

3 E| @Emana Final 3 E|

Agregar pregunta Yolver

Datos sobre las preguntas del taller

Mo olvide agregar preguntas

0 preguntas se han agregado al taller

Las preguntas para responder por l0s
estudianes son: 0

Modificar Actual Yolver

Fuente: Autores.

El proceso de agregar pregunta se realiza una a la vez, y cuantas veces los

desee. Y por ultimo damos clic en el botén de modificar actual (figura 37).

AGREGAR UN NUEVO PLAN A UN NUEVO GUION DE CLASE

El procedimiento es similar al anterior, en vez de seleccionar “Actividades”,

selecciona “Planes de actividades” en el menu “Guiones, Planes y Activ.” (figura

32). Nos muestra la interfaz lista de planes de actividad, en la parte superior se
encuentra el boton de “AGREGAR UN PLAN DE ACTIVIDADES”

Figura 38. Lista de planes de actividades
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LISTA DE PLANES DE ACTIVIDADES:

AGREGAR UN PLAM DE ACTI¥YIDADES

EXPOSICION
Autividades Creadar Modificar
PC17  Sisternas Digitales 1.0 + Algebre Booleana LS Igrese Modificar | [Eliminar
Gonzalez Ramirez
FZ29  Fallo de seguridad Invitado Modificar Eliminar

Luis Ighacio
Gonzalez Ramirez

Sergio Fernando
Castillo Castelblanco

s Conceptos Basicos -
Yoltaje, corriente, ...

« Compuertas Logicasy

PCT  Elec &Elec 1.0 “ID LS Igrese Modificar | [Eliminar
L : Gonzalez Ramirez
# Logica de Diodos

« Exposicidn Final

PC30  Preparacidn Calumet 1.0 Modificar Eliminar

FPZ34  plan prueba Modificar Eliminar

Fuente: Autores.
Al dar clic en este boton, nos aparece el formulario para crearlo (figura 38), en

caso de no contar con un grupo colaborador, no modificamos ésta opcion (figura

39, A), proseguimos con el resto de los campos, y por ultimo guardar plan.
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Figura 39. Lista de planes de actividades

Nuevo Plan de Actividades, Talleres o Examenes de Clase

;ci:iL\lrliI;:dlaer;: Plan de prueba
Tipo: Examen |T|
ISrupn Colaborador: | CALUMET [+] A
‘ [El Fuente HTHL B 1 = i= =2 © B
Plan para el segqundo semestre del 2011.|
Descripcian:

Guardar Plan Yolver

Fuente: Autores.

9. SUBIR CONTENIDO ASIGNATURA

Este es un servicio exclusivo para profesores. Para hacer uso de este servicio

debe dirigirse a aula virtual, y en la parte izquierda se encuentra “Subir contenido

de asignatura” (figura 40).
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Figura 40. Aula Virtual, Subir contenido de asignatura.

REDITOS ~ INFO. GENERAL = RECUR. HUMANO  SERVICIOS =~ TRABAJOS DE GRADO ~ PROGRAMAS ~ EISFHOY ~ GRUPOS
L ————————————

Menu |4 >SERVICIOS =Aula Virtual

AULA VIRTUAL PROFESORES Y ESTUDIANT
Nuestros menis a la izquierda de la pantalla le permite acceder a los servicios del aula virtual. Ellc

CREAR MATERIAL DOCENTE: Los docentes podran subir su material de clase. Para esto dividiran
de ellos, temas. Para cada tema podré subir PDFs, imagenes, animaciones, videos, aplicativos, vi
web incrustado, y otros. Podra manejar la visibilidad de su material.

VER MATERIAL DOCENTE: Docentes, estudiantes o invitados accederéan a ver los contenidos de la
y habilitadas por los docentes. Una nueva ventana se ahtrira para desplegar los contenidos. Advert
emergentes.

Sigue..

Aula Virtual. Maodificado por: Abadmin Portal EISIWeb Luislgnacio Ultim:

Acceder al Aula

Subir contenido Asignatura

Ver contenido Asignatura
Info. Egresados y Estudiantes

Listado de Clases

Fuente: Autores.
Después de seleccionar subir contenido asignatura, en la parte superior aparece el

botén de “crear material” (figura 41).

Nota: En esta imagen se listan material porqué ya se han agregado.
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Figura 41. Aula Virtual, Subir contenido de asignatura, Crear material.

CREAR MATERIAL

ELECTRICIDAD ¥ ELECTRONICA, 16 semanas & dedicar, grupo colaberador: Minguno Modificar | | Eliminar

Nombre de la unidad e - : fE Modificar
1 Introduccidn y Conceptos Basicos 1 3 Modificar | Eliminar
2 Circuitos Intearados Digitales - Algehra Boaleana 3 @ Modificar | | Eliminar
3 Lagica de Diodos LD 5 B Modificar | Eliminar
4 Lagica de Resistencia a Transistor RTL 3} T Modificar | | Eliminar
5 Lagica de Diodo a Transistor DTL 7 8 Modificar | Eliminar
B Lagica de Transistar g Transistor TTL 8 10 Modificar | | Eliminar
T Ligica Metal Oxido Semicond. Canal M MNMOS 10 11 Modificar | | Eliminar
a Lagica detal Oxido Semic. Complementaria CWOS 11 13 Modificar | Eliminar
9 Lagicas 1I2Ly ECL 13 14 Modificar | | Eliminar
10 Circuitos de Pulsos 14 14 Modificar | Eliminar
11 Interfaces 14 16 Modificar | Eliminar

AGREGAR UNIDAD

Fuente: Autores.

Al dar clic en “Crear Material”, se presenta la interfaz Agregar asignatura (figura

42), el grupo colaborador es opcional.
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Figura 42. Interfaz agregar asignatura

Asignatura
nueva:

Programacion Orientada a Objetos

Semanas:

Grupo
colaborador:

-- Seleccione un grupo -- |E|

Para agregar una unidad debe acceder por madificar una vez gue termine de agregar la
nueva asignatura

Agregar asignatura VYolver

Fuente: Autores.

Después de agregar asignatura, y dar clic en volver. Buscamos la asignatura
agregada, por lo general se encuentra en el final de la lista, en el caso donde hay

varias asignatura. Encontramos tres botones, modificar, eliminar y agregar unidad.
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Figura 43.

Mombre de la unidad SSAMEE || & Fi[r-'ErI-la

1 Inicia 1 1 Modificar | Eliminar
2 Intro 3 4 Modificar | Eliminar

AGREGAR UNIDAD

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS, ¥ semanas a dedicar, grupo colaborader: Minauno

Mambre de |a unidad

AGREGAR UNIDAD

Fuente: Autores.
En el boton de modificar (figura 43), podemos cambiar el titulo del material, las

semanas, grupo colaborador y encontramos una nueva opcién, hacer visible a

diferentes miembros de la escuela, elegimos quienes lo poden ver. (Figura 44).
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Figura 44. Modificar asignatura

Madifica

DA Prograrmacidn Orientada a Objetos
Semanas: 5 =
Grupo .
-- Seleccione un grupo -- E

colaborador:

V| Estudiante Pregradn
Profesar Planta

Profesor Catedra

[l Estudiante Posgrado

O Edgresados

[C] adrministrativo

[ pirectares Proyectos

[ Todos

Hacer visible a:

S

Modificar | Yolver

Fuente: Autores.

Modifia en dado caso, y luego volver.
Lo siguente es agregar la unidad (figura 44, B). Muestra la opcion para
enumerarla, el nombre de la unidad, la duracién en semanas, una vez completado

el los campos, damos agregar unida y luego volver.
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Figura 45. Agregar unidad

_-— . . - i
H @) localhost/eisi/OWA agreqaliiis,jsp Fld Servici o 55 3480UAnte rior= feisi/ OV listaClis jspi

Adregar unidad

nidad:

Mambre de la unidad: Conceptos basicos

Semana inicial Semana final

Para agregar un tema debe acceder por modificar una vez gue termine de agregar la
nueva unidad

Agregar unidad | ¥Yolver

Fuente: Autores.

Aparece la unidad recien creada, al dar clic en el titulo de la unidad —en este caso

“Conceptos basicos”- se desplega la opcion de agregar unidad.

Figura 46. Unidad, Agregar tema.

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS, @ crmanas = dedicar, grupo colaborador: Minguno

Modificar | Eliminar

1 Conceptos basicos 1 2 Modificar | | Eliminar

Tema Homre del tema Maodificar Eliminar
AGREGAR TEMA

AGREGAR UNIDAD

Fuente: Autores.
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El siguiente paso es agregar tema, elegimos la numeracion, nombre del tema, y

por ultimo Agregar temay volver.

Figura 47. Agregar tema

Agregartema

Temsa: 1 =

Mornbre del terma: histaria de la programacidn

Para agregar un archivo debe acceder por modificar una vez que termine de agregar el
nuewo tema

Agregar tema | Yolver

Fuente: Autores.

Lo Unico que falta es agregarle un recurso didactico, estos pueden ser PDF’s,
animaciones, imagenes, videos, simulaciones, presentaciones o enlaces. Para

esto debemos dar clic en modificar dentro del tema (figura 47).
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Figura 48. Modificar tema

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS, @ cemanas a dedicar, grupo colaborader: Minguno

Modificar | | Eliminar

Unidad Mambre de |a unidad e :'_ e [ 8 E;__rl[rll?ll | todificar

1 2 Maodificar  Eliminar
Momre del tema Modificar Eliminar
historia de la programacian Modificar Eliminar

AGREGAR TEMA

AGREGAR UNIDAD

Fuente: Autores.

Al dar clic en modificar tema, aparece la interfaz para agregar recurso dinamico.

Al desplazarnos por los diferentes recursos, en el campo central aparece los
requisitos para poder cargar el archivo (figura 49, 1), selecciona el archivo (figura
49, 2), escribe la descripcion (figura 49, 3), clic en cargar (figura 49, 4), por ultimo

modificar y volver. Se ha completado subir contenido asignatura.
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Figura 49. Modificar tema, agregar recurso

Maodificar el terma

Tema: 1 =

Mornbre del terma: historia de la programacian

rF'DF's]'lrnagenes]"Jidens]'ﬂmiman:in:uneSTSimuIsu:i|:|res]'F'resentsu:il:unes]'Enlateﬂ

.3

LISTADO DE PDF'S ACTUALES w

EL TAMAHO MAXIMO DEL PDF A CARGAR ES: 2000 Kb
Se pueden cargar archivos de extension .pdf

m

Seleccione el PDF gque desea cargar al servidor

[ Seleccionar archivo ] Mo se ha se...un archivo

@

Descripcion:

Modificar | Yolver

Fuente: Autores.

Con esto termina el manual de usuario, esperamos que le haya sido de ayuda.
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