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Glosario

Alimentacion saludable: Es la que suministra los nutrientes necesarios para mantener el
correcto funcionamiento del cuerpo, preservar o restablecer la salud, reducir el riesgo de
enfermedades, asegurar la reproduccion, gestacion, lactancia, y un desarrollo y crecimiento

apropiado. (Ministerio de Salud y Proteccion social , 2020)

Amasado: Es la accion por medio de la cual se homogeniza la masa mediante el sobado

de esta (Gaviria, 2019).

Arepa: Es un alimento basico que se elabora a partir de una masa que se arma con
diferentes técnicas simples y rellenas, a la que se le da forma redondeada de diferentes tamafos y

se cuecen en parrilla, tiestos, hornos o fritas (Gaviria, 2019).

Habitos saludables: Entre estos, para alcanzar un estilo de vida saludable, esta el comer
mejor, con una dieta més saludable, que contenga mas fibras, mas agua, mas frutas y verduras,
menos productos animales, menos o nada de azlcar, grasas de buena calidad, nada de ultra
procesados, también incluye incrementar el esfuerzo fisico, cosa que puede realizarse de muchas

maneras. (MinSalud, 2024)

Micronutrientes: Como su nombre indica, al contrario que los anteriores, estos estan
presentes en mucha menos cantidad. Pero eso no significa que sean menos importantes. Al
contrario, un déficit en estas sustancias, que son minerales, oligoelementos y vitaminas,

basicamente, puede causar un grave desbarajuste en nuestra salud. (Santiago Campillo, 2019)
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Molienda: Es el primer paso del amasado, realizado con la ayuda de un molino de disco

(Hoyos, 2012)

Natura: Un alimento natural es aquel que no ha sido procesado, esto quiere decir que esta
tal y como procede de la naturaleza con una manipulacién minima que no cambia sus propiedades,
los alimentos naturales pueden ser cocinados, momento en el que pasan a ser procesados.

(Vitdnica, 2019)

Pilones: Son recipientes de madera cuya forma es concava y se utiliza para moler maiz

(Hoyos, 2012)

Tiesto: Es una parrilla ideal para asar arepas, fabricada en aluminio fundido, en forma
circular que permite distribuir de manera uniforme el calor y alcanzar una coccion homogénea.

(Imusa, 2021)

Trillado: Es el proceso de dividir los granos de maiz en trozos pequefios para esto se

requiere del uso de maquinas trilladoras. (Aragén, 2018)
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Resumen

Titulo: Factibilidad para la creacion de una empresa productora de arepas saludables en

Bucaramangax*
Autor: Luz Marina Delgado Monroy y Especialista en salud ocupacional**

Palabras Clave: factibilidad, arepa, obesidad, maiz, saludable

Descripcion:

Las Arepas Fit & Fresh se elaboran con harina de maiz amarillo trillado, avena y vegetales
totalmente naturales, representando un plato tipico colombiano sin aditivos ni conservantes. Su
principal rasgo es su elevado contenido de fibra y nutrientes indispensables para obtener un

producto con un alto valor nutricional.

Por otro lado, la vida de las familias y residentes de Bucaramanga se encuentra cada vez mas
limitada debido a la falta de tiempo para preparar alimentos lo cual hace mas dificil tener una dieta
balanceada y adoptar estilos de vida saludables, pensando en ello Fit & Fresh ofrece una alternativa
saludable y asequible como lo son las arepas que se han convertido en un plato insignia en la
tradicion colombiana. En la ciudad se encuentran numerosos locales que brindan arepas variadas
como las ocafieras, rellenas con distintos toppings, entre otras; no obstante, existen escasas

alternativas saludables con un producto natural que mantenga el método de elaboracion tradicional.

Partiendo de lo anterior, el presente documento plantea como objetivo desarrollar un estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa enfocada en la produccién y venta de arepas
saludables en Bucaramanga que combine la salud con la alimentacion, determinando la viabilidad
de los estudios que lo integran para la generacion de emprendimientos productivos, para

determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

* Trabajo de grado
*#* [nstituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia. Gestion Empresarial. Directora: Luz Marina Delgado
Monroy, Especialista en Salud Ocupacional
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Abstract

Title: Feasibility for the creation of a company producing healthy arepas in Bucaramanga*
Author: Luz Marina Delgado Monroy and Occupational Health Specialist**.

Keywords: feasibility, arepa, obesity, corn, healthy, healthy

Description:

Fit & Fresh Arepas are made with threshed white corn flour, oats, and all-natural vegetables,
representing a typical Colombian dish without additives or preservatives. Their main feature is

their high fiber content and essential nutrients for a product with high nutritional value.

On the other hand, the lives of families and residents of Bucaramanga are increasingly limited due
to the lack of time to prepare food, making it more difficult to maintain a balanced diet and adopt
healthy lifestyles. With this in mind, Fit & Fresh offers a healthy and affordable alternative: arepas,
which have become a signature dish in Colombian tradition. There are numerous establishments
in the city that offer a variety of arepas, such as ocaferas, filled with different toppings, among
others; however, there are few healthy alternatives with a natural product that maintains the

traditional preparation method.

Based on the above, this document aims to develop a feasibility study for the creation of a company
focused on the production and sale of healthy arepas in Bucaramanga that combines health with
nutrition, determining the viability of the studies that comprise it for the generation of productive

ventures, to determine the viability and profitability of the project.

* Graduation Project
** Institute of Regional Projection and Distance Education. Business Management. Director: Luz Marina Delgado
Monroy, Occupational Health Specialist.
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Introduccion

En la actualidad, la sociedad esta mas preocupada por la salud y la nutricion, lo que ha
llevado a que la necesidad de alternativas saludables y nutritivas se transforme en una prioridad
para los consumidores. Esto ha provocado la busqueda de opciones adaptables que fusionen una

de las comidas tradicionales colombianas, como la arepa, con ingredientes nutritivos y saludables.

En el 4mbito de las comidas saludables, en Colombia la comida preferida por los
colombianos basado en el aumento y la evolucion de las dietas centradas en alimentos sanos, son
ensaladas, wraps, sandwiches, batidos y las arepas son algunos de los platos que continian
dominando los paladares colombianos (Semana, 2021). Asi lo demuestran cifras de Nielsen debido
a que, en la actualidad, 4 de cada 10 colombianos buscan opciones saludables de sus comidas
favoritas (Semana, 2021). En relacion con lo anterior, se crea el proyecto Arepas Fit & Fresh
enfocado en la produccion y venta de arepas saludables de vegetales y avena con semillas en
Bucaramanga, creando una diversidad de alternativas al consumir las arepas, al ofrecer sabores

diferentes a los convencionales con un énfasis en la salud.

Para el desarrollo del emprendimiento se estructura de la siguiente forma: en el primer
capitulo se aborda el analisis general del sector, en el que influye la evolucion, tendencias, la
identificacion de oportunidades y amenazas, el marco legal que rige en Colombia para la creacion

de empresa con la naturaleza especifica del emprendimiento y el contexto geografico.

El segundo capitulo estd compuesto por el estudio de mercados en el que se describe el
producto, la segmentacion del mercado, el estudio de la demanda y demas aspectos importantes

relacionados con este estudio. Por su parte, el tercer capitulo lo compone el estudio técnico con el
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que se busca dar a conocer el tipo de proyecto, el desarrollo operativo y la capacidad del proyecto

conociendo tanto su capacidad instalada como la disefiada.

El cuarto capitulo es el estudio administrativo donde se definen la forma de constitucion,
el organigrama, la mision, la vision y la asignacion salarial. Finalmente, el estudio financiero donde
se analizan las variables financieras, las inversiones y perspectivas de ingresos y egresos, en los
primeros 5 afnos de funcionamiento, asi como, la evaluacion de la inversion. Se culmina este
estudio con los aspectos mas relevantes y las posibilidades de llevar a cabo el proyecto presentando

las conclusiones y recomendaciones finales.
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1. Analisis general del sector

1.1. Descripcion del sector

La arepa es un platillo tipico en Colombia, comido en todas las zonas del pais y en diferentes
horas del dia. Por ende, resulta relevante comprender la ubicacion de la unidad en la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas (CIIU), que categoriza las
actividades econdmicas por procesos de produccion, eligiendo las unidades estadisticas en funcion

de la actividad econdmica principal. (DANE, 2022).

La presente unidad de negocio estd categorizada bajo el codigo 1081, denominado como:
Elaboracion de productos de panaderia, ubicado en la seccion C, industrias manufactureras, en la
divisién 10, Elaboracion de productos alimenticios, con el grupo 108- Elaboracion de otros
productos alimenticios, este grupo comprende la elaboracion de diversos productos alimenticios
no incluidos en anteriores grupos de esta division. Se incluye la elaboracion de productos de
panaderia, confiteria, macarrones, fideos y productos farinaceos similares, comidas y platos
preparados, asi como de productos alimenticios perecederos. El codigo 1081, comprende la

elaboracion de productos de panaderia frescos, congelados o secos.

Esta clase incluye:

La elaboracion de pan y panecillos. de pasteles, tortas, pasteles de frutas, tartas, tostadas,
galletas y otros productos de panaderia secos. La elaboracién de productos de pasteleria y
bizcochos empacados, de aperitivos dulces o salados, tortillas de maiz o trigo, rollos, bufiuelos y
arepas y la elaboracion de productos de panaderia congelados (panqueques, wafles, etcétera).

(CITU, 2022)
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A nivel mundial han establecido diferentes estrategias y normativas que instan a los
gobiernos a promover una alimentacion saludable, por tal razéon, hacen las siguientes
recomendaciones, como lograr un equilibrio energético y un peso normal; limitar la ingesta
energética procedente de las grasas, sustituir las grasas saturadas por grasas insaturadas y tratar de
eliminar los &cidos grasos trans; aumentar el consumo de frutas y hortalizas, asi como de
legumbres, cereales integrales y frutos secos; limitar la ingesta de aztcares libres; limitar la ingesta

de sal (sodio) de toda procedencia y consumir sal yodada. (OMS, 2004)

Un estudio realizado por la Secretaria de Salud departamental a través del Observatorio de
Salud Publica de Santander (OSPS) de la Foscal prendi6 las alarmas por el preocupante panorama
de sobrepeso y obesidad que hay en la actualidad en Santander, de acuerdo con el analisis, en
Santander la gente se enferma principalmente por el estilo de alimentacion que lleva, lo cual
desencadena en enfermedades cronicas como la presion alta, la diabetes y del corazon. Esta
situacion ha venido aumentando en los Ultimos meses y, por tal motivo, a nivel nutricional buscan

fomentar la informacién al consumidor para que escoja mejor los alimentos.

“Uno de los grandes enemigos que hoy tienen los santandereanos es el exceso de peso, hoy
mucha gente esta preocupa por la desnutricion, pero el problema real es malnutricion y eso nos ha
llevado a tener sobrepeso y obesidad, adicional a otro problema como el sindrome metabdlico que
es un compendio de enfermedades como presion alta, glucemia, triglicéridos y obesidad, estamos
alrededor del 25 %, eso implica que nuestro enemigo mas importante para impactar es la obesidad
y el sobrepeso”, explico Paul Camacho, subdirector de Investigaciones y Educacion de la

organizacion Foscal.

Los resultados del estudio son realmente angustiantes, pues arrojaron que 60 de cada 100

santandereanos tienen sobrepeso, 24 de cada 100 presentan obesidad y 32 de cada 100 obesidad
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abdominal. Ante esta situacion, tanto las autoridades como los profesionales de la salud han
iniciado una maraténica labor por incentivar a los santandereanos a adquirir estilos de vida
saludable. Por ejemplo, realizar diariamente 30 minutos de actividad fisica, tener un suefio
adecuado para favorecer la regulacion metabolica y el sistema cardiovascular; pero lo mas

importante, llevar una dieta saludable. (Semana, 2022)

“Es necesario pensar qué debo comer, comer en la casa siempre es lo mas saludable,
consumir un buen volumen de frutas y verduras, proteinas animales y vegetales, hacer un balance
entre calorias un 50 %, un 25 % de proteinas y otro 25 % de grasas es el equilibrio que uno necesita;
ademas de no fumar y no consumir abusivamente alcohol”, agregé Camacho. Asi mismo, la (OMS,
2004) indic6 que 41 millones de personas mueren cada afio en el mundo a causa de enfermedades
no transmisibles, por lo cual, para prevenirlas, es necesario centrarse en la reduccion de los factores

de riesgo asociados a ellas, es decir los malos hdbitos alimenticios. (Semana, 2022)

1.2. Evolucion del sector

Segun la Junta de Castilla y Leon (2020), sefiala que la alimentacion humana ha
evolucionado de manera notable desde sus inicios hasta la actualidad. Inicialmente, las primeras
comunidades humanas dependian de la recoleccion y caza, consumiendo frutas y carnes de
animales cazados. Hace unos 800,000 afios, la domesticacion del fuego marco un hito, permitiendo
la coccion de los alimentos, lo cual facilitdo la masticacion, mejord la absorcion de nutrientes y
ayudo a eliminar toxinas, aumentando la vida 1til y mejorando el sabor de los alimentos. Entre el
8,000 y el 1,000 a.C., con el desarrollo de la agricultura y la ganaderia, la dieta humana empez6 a
basarse en cereales integrales, complementados con legumbres, verduras, lacteos, carne, pescado

y frutas de temporada, aunque de manera limitada.
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Los cereales, como el maiz en América, el trigo en Europa y el arroz en Asia, se convirtieron
en alimentos basicos debido a su alto contenido calérico. Ademas, los primeros procesos de
transformacion de alimentos surgieron en esta época, destacando productos como los lacteos y la
cerveza. Sin embargo, la dieta neolitica basada en plantas no siempre proporcionaba las
proporciones adecuadas de nutrientes, lo que ocasion6 deficiencias nutricionales, como el

escorbuto (déficit de vitamina C), anemia (deficiencia de hierro) y bocio (deficiencia de yodo).

Un cambio significativo en la alimentacion moderna ha sido la inclusion de productos
procesados y ultraprocesados en la dieta diaria. En Espaia, el consumo de estos productos ha
aumentado del 11% en 1990 al 31.7% en 2010, lo que ha generado preocupaciones sobre la
obesidad y el sobrepeso, problemas actuales asociados con la disponibilidad de alimentos poco
nutritivos. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que desde 1975, la obesidad se ha
casi triplicado en todo el mundo, la causa fundamental del sobrepeso y la obesidad es un

desequilibrio energético entre calorias consumidas y gastadas. (Junta de Castilla y Ledn, 2020)

Para el 2022, la Camara de la Industria de Alimentos registré un aumento en el gasto en
alimentos saludables de los hogares colombianos, sin embargo, la inflacion podria reducir
drasticamente esta tendencia ya que tan s6lo comenzando el afilo muchos alimentos registran en
promedio hasta un 50% de aumento en sus precios, con una inflacion, que segin el DANE
comienza el afio en 13.12%, la alimentacion de los colombianos es uno de los rubros mas
impactados pues esta se refleja automaticamente en el costo de los alimentos, que para los primeros

dias del 2023 han aumentado sus precios en un promedio del 50%.

Seglin el Informe mensual sobre el comportamiento del gasto en alimentos de la ANDI y
Raddar en Colombia, para los tltimos meses de 2022, el gasto mensual real de los colombianos en

alimentacion fue de $626.346 pesos, cifra que evidentemente se elevara sustancialmente para
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2023, esta nueva realidad se convierte en un fuerte impacto para la adquisiciéon de todos los
alimentos en general pero hace casi imposible la compra de aquellos llamados saludables, que
muchos colombianos venian prefiriendo por las ventajas de sus origenes orgéanicos, sus métodos

de transformacion y sus beneficios para la salud. (La Nota Econdmica, 2022)

1.3. Tendencias del sector

La industria de la alimentacion est4 en constante evolucion y adaptacion a las demandas de
los consumidores. Hoy en dia, existen tres tendencias principales que definen el panorama actual
de esta industria: la alimentacion saludable, la sostenibilidad y responsabilidad social, la

personalizacion y alimentacion a medida.

Las empresas del sector de la alimentacion han respondido a esta tendencia desarrollando
una amplia gama de productos saludables, como opciones vegetarianas y veganas, alimentos sin
gluten y snacks saludables. Ademas, cada vez mas restaurantes estan adaptando sus menus para
ofrecer opciones mas saludables. Asi mismo, los consumidores estan cada vez més preocupados
por el impacto medioambiental de la produccion y consumo de alimentos, asi como por las
condiciones laborales en la cadena de suministro. (Andlisis detallado de las tendencias actuales

en el sector de la alimentacion, 2023)

Esta preocupacion ha llevado a un aumento en la demanda de alimentos producidos de forma
sostenible, utilizando ingredientes locales y envasados de forma eco amigable. Ademas, las
empresas del sector se estdn comprometiendo mas con la responsabilidad social, donando
alimentos a organizaciones benéficas y promoviendo practicas justas en la cadena de suministro.

También, la tercera tendencia importante en la industria de la alimentacion es la personalizacion y
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alimentacion a medida, los consumidores buscan cada vez mas opciones que se adapten a sus

necesidades y preferencias individuales.

Las tendencias actuales en el sector de la alimentacidon se centran en la alimentacion
saludable, sostenibilidad, responsabilidad social, la personalizacion y alimentacion a medida. Estas
tendencias reflejan la demanda creciente de los consumidores por opciones mas saludables,
sostenibles y personalizadas, es fundamental estar al tanto de estas tendencias y adaptarse a ellas
para seguir siendo relevantes en el mercado. Un ejemplo de ello, se presenta en Bogotd, donde se
desarrolld un restaurante con inteligencia artificial, conocido como Sapiens, cuando los
comensales llegan al restaurante, se sientan en una mesa redonda, de ocho puestos, que tiene ‘vida
propia’, voz y nombre de mujer: Eva. Ella es una inteligencia artificial que se escap6 de una ciudad
tecnologica y fue capturada por Adam, un humano poco cuerdo, que esta dentro del restaurante, y
suefa con salvar el mundo. Eva estd ‘atrapada’ en esta mesa, donde se proyectan imagenes y se
escucha su voz, mientras los comensales interactian con ellos y disfrutan de un menu de

degustacion. (Portafolio, 2023)

Las tendencias actuales estan impulsando una mayor demanda de productos organicos,
saludables y sostenibles, los consumidores estan cada vez mas preocupados por su salud y
bienestar, y buscan alimentos frescos, naturales y libres de aditivos quimicos. Esto ha llevado a un
aumento en la oferta de productos organicos y de origen local, asi como de alternativas
vegetarianas y veganas. Ademas, la creciente conciencia ambiental ha llevado a un aumento en la

demanda de productos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente. (Improvitz, 2023).

Se deben consumir de manera moderada, pues en exceso pueden ocasionar sobrepeso, obesidad,
diabetes y otras enfermedades cronicas; mientras que el bajo consumo produciria desnutricion o

bajo peso. Teniendo en cuenta ella, un alimento que es tradicional en Colombia, y se consume en
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distintos momentos del dia, como lo es la arepa, por lo tanto, se desea aportar a un consumo
consciente y saludable, en este caso de las arepas saludables, que contienen chia, quinua, avena,

hortalizas y frutas que aportan positivamente al organismo. (MinSalud, 2024).

Una de cada cinco muertes a nivel mundial, es asocia a una dieta pobre, lo que provoca
enfermedades cardiovasculares, canceres, diabetes de tipo II, esto es lo informado por la revista
médica “The Lancet”. La revista médica divulga resultados del estudio "Carga global de
enfermedad", que examind las tendencias de consumo segun quince factores dietéticos clave entre

1990 y 2017 en 195 paises (La Rioja, 2019).

El estudio concluye que los factores de la dieta con mas incidencia en los fallecimientos fueron el
excesivo consumo de sodio junto con la insuficiente ingestion de frutas, verduras, legumbres,
frutos secos y leche. Tenian menor incidencia en cambio la ingestion de bebidas azucaradas,

azlcar, grasas y carne roja.

La menor proporcion de ese tipo de fallecimientos se registrd en Israel, E1 Reino Unido
figur6 en el puesto nimero 23, Estados Unidos en el 43, India el 118 y China el 140, mientras que
Colombia se situa en el 31, seguida de Chile (35), Ecuador (40), Cuba (45), Brasil (50), Uruguay

(51) o México (57).

Los autores dicen que sus hallazgos "subrayan la urgente necesidad de coordinar esfuerzos
a nivel global para mejorar las dietas mediante la colaboracion entre las diferentes secciones del

sistema alimentario y nuevas politicas para impulsar dietas equilibradas". (El tiempo, 2019)

El desarrollo de arepas saludables responde a una demanda creciente de consumidores
conscientes de su salud, que buscan opciones alimenticias que se alineen con sus necesidades

dietéticas y preferencias.
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1.4. Identificacion de oportunidades y amenazas
Oportunidades

El entorno actual de Bucaramanga presenta diversas oportunidades para la creacion de una
empresa orientada a la produccion de arepas saludables. Si bien en la ciudad existe una oferta
considerable de fabricas dedicadas a la elaboracion de arepas, la mayoria de estas se centran en
productos tradicionales que, aunque aceptables en términos nutricionales, no cumplen
completamente con las expectativas de un consumidor cada vez més informado y preocupado por

una alimentacion saludable.

Las preferencias y gustos de los consumidores estan en constante evolucidon, con un
creciente enfoque en estilos de vida saludables. Cada generacion posee caracteristicas definitorias
en cuanto a sus preferencias, influenciadas por las tendencias vigentes. Como resultado, la
industria alimentaria se ha visto obligada a adaptarse continuamente a estas demandas. Sin
embargo, los cambios anticipados en las preferencias y tendencias para los proximos afos se
prevén mucho mas significativos que en épocas anteriores. En este contexto, el 80% de los lideres
empresariales en el sector alimentario considera un desafio innovar al ritmo necesario para
satisfacer las expectativas y necesidades del consumidor. Este escenario presenta tanto un reto
como una oportunidad para la factibilidad de crear una empresa dedicada a la produccion de arepas
saludables, respondiendo a la creciente demanda de opciones alimenticias mdas nutritivas y

alineadas con los estilos de vida actuales. (Francisco Olivares, 2019)

Se anticipa un cambio hacia un estilo de vida més saludable como respuesta al deterioro
generalizado de la salud, causado por la disminucion de la actividad fisica y una alimentacion
deficiente. En el caso particular de mercados mas desarrollados, las personas estan reduciendo el

consumo de carne, alimentos procesados y bebidas carbonatadas con azucar que pueden afectar la
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salud; pese a ello, en algunos paises el consumo de estos alimentos sigue una curva estacionaria o
en aumento; sin embargo, a la par esta creciendo un mercado mas informado y consiente que esta

adoptando tendencias alimenticias saludables.

Un caso real que ejemplifica la situacion es la encuesta de Nielsen, la cual plasta que el
32% de las personas de América Latina han intentado recudir el consumo de azucar en su dieta
diaria (Nielsen, FMCG and Retail insights reports, 2016); sin embargo, entre el 75% y 95% de los
diferentes productos del mercado procesado contienen azicar afiadida (Nielsen, Label insights,
2018). Como se puede ver, es una tendencia que se esta generalizando y cobrando mayor relevancia
en los ultimos afios principalmente en los paises desarrollados, ademas de su preocupacion por el
azlcar estan optando por la reduccion del consumo de gluten, lacteos, harinas refinadas y aceites
vegetales hidrogenados que son la principal causa de problemas alimenticios, metabolicos y

alergias.

Otra oportunidad es la posibilidad de distribucion en tiendas naturistas o restaurantes
saludables que ya comercializan productos similares como arepas individuales o en paquetes
hechos con quinua, avena u otros cereales. Este canal de distribucion ofrece una excelente

oportunidad para posicionar las arepas saludables en un segmento especifico.

Asi mismo, el establecer alianzas con marcas locales que se enfoquen en productos saludables
podria facilitar la introduccion y distribucion de las arepas en el mercado, lo cual es una

oportunidad de mercado.

Amenazas
No obstante, el proyecto también enfrenta amenazas. La competencia ya establecida en el

mercado de arepas puede ser un desafio, dado que muchas fabricas cuentan con una base de
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clientes fieles y con precios competitivos, lo que podria dificultar la entrada de una nueva marca

sin una estrategia diferenciadora sélida.

Se hace necesario el reconocer e identificar las amenazas que se presenten al momento del
estudio de factibilidad para la creacion de la empresa de arepas saludables, es por ello, que se

deben considerar ciertos aspectos como son:

Disponibilidad y costo de materia: si bien se reconoce, que no se puede tener control
sobre ellas, ya que son externas, por tal razén, se considera que uno de los dmbitos que mas
afectarian seria el efecto invernadero, el cual, por la ubicacioén que se tiene n el pais, se ocasionan
derrumbes que en muchas ocasiones hace que la materia prima se retrase y por lo tanto la
produccion se vea afectada, causando afectaciones directas sobre el producto y sobre el precio al

consumidor.

Tendencia alcista del délar: Puede afectar negativamente en los costos de produccion, ya
que hay ingredientes que pueden depender del dolar, lo cual hace que deban reducir margenes de
ganancia o requerir algunos ajustes de venta, asi mismo, cuando el ddlar estd mas fuerte, puede
afectar el poder adquisitivo de los consumidores locales, ya que ellos van a reducir sus gastos en

consideracion.

Nuevos competidores en productos similares: El ingreso de nuevos competidores, puede
dividir el mercado, lo cual reduce la base de clientes, por lo cual, se tendria que llevar una
competencia intensa para la atencion y lealtad de los clientes, teniendo en cuenta, que la
competencia puede desencadenar una batalla de precios, lo cual afectaria en los margenes de

beneficio que se quieren lograr.
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Competencia: Actualmente, existe empresas que poseen un portafolio de linea tradicional
y saludable, que estan ubicadas en distintos puntos de Colombia, teniendo algunas de ellas alto
reconocimiento en el sector, siendo competidor directo de la empresa plasmada. Aunque no todas
las fabricas de arepas en Bucaramanga ofrecen opciones saludables, la competencia sigue siendo
fuerte. Las arepas tradicionales son populares y mas econdmicas, lo que podria dificultar el

posicionamiento de una opcidon mas costosa y saludable.

Percepcion del precio: Las arepas saludables suelen tener un costo de produccion mas
elevado debido a los ingredientes (quinua, avena, entre otros), lo cual podria hacer que el precio

final sea significativamente mayor que las arepas tradicionales, afectando su competitividad.

Cambio en las regulaciones o normativas alimentarias: Las regulaciones en torno a la
comercializacion de productos alimenticios podrian cambiar, especialmente en relacion con el
etiquetado y las normativas sobre alimentos saludables, lo que podria afectar el desarrollo del

negocio si no se cumplen ciertos estandares.

1.5. Marco Legal

La compaiiia tiene la obligacion de acatar la legislacion actual establecida en la Constitucion
desde el instante de su creacion y registro oficial, ademas de ajustarse a los estandares de las buenas
practicas de produccion. Estos abarcan elementos como la formalizacion a través de la elaboracion
de escrituras publicas, ademas del acatamiento de normativas vinculadas a la produccion y
distribucién de alimentos, asegurando de esta manera la calidad y seguridad de los productos.

Algunos de estos elementos son los siguientes:
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Resolucion 2309 de febrero 24 de 1986 del Ministerio de Salud: Se reglamenta el manejo
de residuos especiales. Resolucion que se debe aplicar al emprendimiento para el correcto desecho

de los aceites y cualquier tipo de grasa que se use las diferentes preparaciones de los alimentos.

Resolucion 5109 de 2005: Establece los requisitos de rotulado o etiquetado que deben

cumplir los alimentos envasados o materias primas para consumo humano.

Resolucion 2674 del 2013: Condiciones basicas de higiene en la fabricacién de alimentos.

Resolucion 719 de 2015: Establece la clasificacion de alimentos para consumo humano de

acuerdo con el riesgo para la salud publica que estos puedan presentar.

Resolucion 2115: Resuelve las caracteristicas que debe tener el agua para el consumo
humano, asi como las caracteristicas, instrumentos y frecuencia del sistema de control y vigilancia

para la calidad de esta.

Resolucion 810 de 2021: Reglamento técnico sobre los requisitos de etiquetado nutricional
y frontal que deben cumplir los alimentos envasados o empacados para consumo humano y definid
la forma, color, tamafio, los valores maximos, ubicacion, leyenda, proporciones y dimensiones que
debe contener el etiquetado frontal de advertencia, para los alimentos envasados o empacados para

consumo humano.

1.6. Contexto geografico
Bucaramanga, pertenece al departamento de Santander, Colombia, donde segin las
proyecciones del DANE, cuenta con 619,703 habitantes, siendo el municipio mas poblado de

Santander. (DANE, 2018).
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Capital del departamento de Santander, ubicada al nororiente del pais sobre la cordillera
oriental, cuenta con un area total a 162 km?, que se divide entre 17 comunas, 200 barrios y 25

veredas.

Conocida como “la ciudad bonita de Colombia” o la ciudad de los parques, es considerada
como la quinta economia con mayor importancia del pais. El area metropolitana de Bucaramanga
es actualmente la plataforma cultural mas importante del oriente colombiano, pues cuenta con un
numero importante de festivales y encuentros. Con una gastronomia exoética, la region se conoce
por el consumo de hormigas culonas, la diversidad de dulces, el cabro y la pepitoria, a los que se
suman una amplia variedad de restaurantes internacionales y especializados (UPB, s f).

Figura 1.

Bucaramanga

Nota. Fotografia de Bucaramanga

Bucaramanga es la puerta de entrada a algunos de los paisajes mas espectaculares de los
Andes colombianos del este, entre ellos, la Mesa de Los Santos y el imponente Cafidon de

Chicamocha, asi como los legendarios pueblos coloniales de Santander, como lo es Barichara.
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2. Estudio de mercados

2.1. Descripcion del producto
2.1.1. Descripcion, Usos y especificaciones del producto
Arepa Fit & Fresh preparada con harina de maiz amarillo trillado, avena y vegetales 100%

natural, sin aditivos ni conservantes, su principal caracteristica es su contenido de fibra y nutrientes
basicos para lograr un producto con alto contenido nutricional. Sus caracteristicas son:

e Forma geométrica: Redonda

e Peso: 80 g. aproximadamente

e Dimension: 9 centimetros de diametro por 1,0 centimetros de espesor

e Consistencia: Suave y maleable

Figura 2.

Producto
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2.1.2. Atributos diferenciadores
Actualmente existen empresas que cuentan dentro de su menu han incorporado la linea
tradicional y saludable ubicados en distintos puntos de Colombia; algunas de ellas cuentan con un

alto reconocimiento en el sector, lo cudl puede ser competencia directa para el emprendimiento.

El producto cuenta con varios aspectos favorables o diferenciadores, dentro de los cuales
cabe resaltar los siguientes:

e C(Calidad superior: Se esfuerza por mantener altos estandares de calidad en todos los
productos, seleccionando los ingredientes frescos, y manteniendo la higiene en los procesos
de elaboracion, para garantizar la excelencia en cada arepa.

e Sabor y textura: Se ofrece un sabor de arepa especial de vegetales, que contiene espinaca,
zanahoria, brdcoli, coliflor, perejil, cebollin cilantro, ajo, aceite de aguacate, avena y harina
de maiz, lo cual le aporta un toque crujiente y diferenciador, que puede captar la atencion

al consumidor que busca experiencias nuevas y saludables.

El principal atributo diferenciador es la materia prima, por el uso del maiz amarillo trillado
el cual no contiene aditivos ni conservantes, posee un bajo porcentaje de sodio, siendo perfecto
para personas que requieran de una dieta baja en sal. A pesar de que la arepa es un carbohidrato,
¢ésta puede ser incluida en una dieta saludable por su gran contenido de fibra y ser una excelente
fuente de energia, que acompanado de la avena y vegetales puede combinarse en una fuente de

gran aporte nutricional. (Zanin, 2020).

2.2. Segmento de mercado
Los clientes que se quiere impactar con arepas Fit & Fresh son hombres y mujeres de 25 a

59 afos, interesados en opciones alimenticias que promuevan un estilo de vida saludable y



FACTIBILIDAD DE AREPAS SALUDABLES 31

equilibrado. Este grupo se caracteriza por su interés creciente en productos naturales y su
preferencia por alimentos que contribuyan a su bienestar fisico y mental.

La propuesta de valor para este mercado radica en ofrecer productos asequibles, accesibles
y de alta calidad, que no solo promuevan el bienestar fisico, sino que también se ajusten a su

capacidad adquisitiva.

Con respecto a la conformacion demografica del municipio, se puede decir que la poblacion
total proyectada para Bucaramanga compuesta por personas de 25 a 59 afos con un creciente
interés en productos alimenticios que apoyen un estilo de vida saludable, para un total de 304.435

personas. (Telefonicas, 2024)

2.3. Estudio de la demanda
2.3.1. Necesidades de informacion
Para llevar a cabo el estudio de la demanda en el contexto de la creacion de una empresa
productora de arepas saludables en Bucaramanga, es fundamental recopilar informacion relevante
que permita entender a profundidad las necesidades y preferencias de consumidores potenciales.
e Arepas saludables de preferencia de los clientes.
e Frecuencia de consumo de arepas.
e Ciriterios de calidad, precio, rellenos y apariencia de los sitios donde actualmente ofrecen
productos similares.
e Conocimiento de las personas sobre las propiedades del maiz amarillo.
e Precios que los consumidores estarian dispuestos a pagar por una arepa saludable.
e La mejor ubicacion para el emprendimiento.

e Los medios de comunicacién mas efectivos y preferidos por los consumidores.
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2.3.2. Tipo de estudio

Corresponde a un estudio descriptivo, dado que se requiere describir las caracteristicas,
comportamientos y preferencias de un grupo especifico de personas o consumidores. En este caso,
se busca comprender las necesidades y preferencias de los consumidores de arepas saludables en

Bucaramanga.

2.3.3. Enfoque

El enfoque a través del cual se desarrolla la investigacion corresponde a un enfoque mixto
dado que se realiza la observacion, andlisis, y sintesis de los hechos o fendmenos presentes en la
poblacion de interés, identificando rasgos caracteristicos respecto a variables significativas para el

proyecto como: el consumo, precio, plaza, entre otras.

2.3.4. Fuentes de informacion
Se utilizaran tanto fuentes primarias como secundarias.
Fuentes Primarias. Se recopilaran a través de encuestas a consumidores locales del area

de Bucaramanga, esto proporcionara datos especificos y actuales sobre el mercado objetivo.

Fuentes Secundarias. Se recopilaran datos de informes de mercado existentes, estadisticas
demograficas y estudios previos relacionados con la industria de alimentos y bebidas en Colombia
y la region de Bucaramanga. Esto ayudard a complementar y contextualizar los datos obtenidos de

las fuentes primarias (Universidad de Guadalajara, 2024).
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2.3.5. Técnicas de investigacion
Elaboracion de un cuestionario estructurado que es utilizado para obtener informacion
sobre los gustos de los consumidores de las arepas saludables en Bucaramanga, asi como sus

preferencias y sugerencias de mejora.

2.3.6. Instrumento para la recoleccion de informacion
Cuestionario estructurado, con preguntas predefinidas, de seleccion multiple, con palabra

comunes y de fécil interpretacion para el encuestado.

2.3.7. Modo de aplicacion
Dirigida la encuesta (encuestador - encuestado). Virtualmente, mas exactamente por

vinculo compartido.

2.3.8. Calculo de la muestra

NXxZ/ 2 xpxq
n=
e2x(N—-1)+Z,>xpxq

Se trabaja con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%. El enfoque de mercado se
conforma entre las edades de 25 y 59 afios en Bucaramanga.
Por lo cual la férmula utilizada para llevar a cabo este muestreo es la siguiente:
e Nivel de confianza(Z): 0.95
e Nivel Critico: 1,96
e Error de Estimacion(e): 0.05
e Universo(N): 304.435 (mercado objetivo)

e Probabilidad de ocurrencia (p): 0.5
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e Probabilidad de no ocurrencia (q): 0.5

304.435 x (1,96%) x 0,5 x 0,5

- = 384 t
n 0,052 X (304435 _ 1) + (1,962) % 0’5 % 0'5 encuestas

Por lo tanto, el tamafio de la muestra necesario para el estudio de mercado objetivo es de

384 encuestas.

2.3.9. Alcance

El alcance del estudio sera la ciudad de Bucaramanga, Santander.

2.3.10. Tiempo de aplicacion
El tiempo de aplicacion de la encuesta, se realiza los dias 6 de noviembre al 20 de diciembre

del 2024, en la ciudad de Bucaramanga.

2.3.11. Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados

Pregunta 1. ;En qué rango de edad se encuentra?

Tabla 1.
Edad
Opciones Respuestas Porcentaje
25 - 29 afios 160 42%
30 - 34 afios 61 16%
35 -39 afios 42 11%
40 - 44 afos 19 5%
45 - 49 anos 30 8%
50 - 54 afos 42 11%
55 -59 afios 30 8%

Total 384 100%
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Figura 3.

Edad
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Segtin lo manifestado en las respuestas, la mayoria de los encuestados se encuentra en el
rango de edad de 25-29 afios, representando el 42% de las respuestas. El segundo grupo mas
representativo es el de 30-34 afios con un 16% de las respuestas, seguido por los rangos de 35-39
afios y 50-54 afios, cada uno con un 11%. El grupo de 55-59 afios tiene una participacion menor,
representando en un 8% y el rango de 40 — 44 afios tiene una representacion del 5%. Por lo cual,
quiere decir que se debe tener un enfoque considerable en el rango de edad entre 25 y 29 afios, que
son adultos jovenes, esto hace relevante el analizar preferencias, necesidades o comportamientos

de este segmento.

Pregunta 2. ;Consume arepas?
Tabla 2.

Consumo de arepas

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 372 97%
No 12 3%

Total 384 100%
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Figura 4.

Consumo de arepas
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La mayoria de los encuestados, el 97% (372 personas), respondié afirmativamente a la
pregunta sobre el consumo de arepas tradicionales. Solo el 3% (12 personas) indicd que no las
consume. Esto indica una clara preferencia o habito de consumo de este producto en la poblacion
analizada, lo que sugiere que las arepas son un alimento comtn y popular entre las personas de

Bucaramanga, siendo un resultado que sustenta la factibilidad del proyecto.

Pregunta 3. ;Con que frecuencia consume arepas?
Tabla 3.

Frecuencia de consumo

Opciones Respuestas Veces al Afio Porcentaje Promedio
A diario 81 365 22% 80,3
Una vez a la semana 70 52 19% 9,88
Dos veces a la semana 140 104 38% 39,52
Una vez cada 15 dias 81 26 22% 5,72
Una vez al mes 0 12 0% 0

Total 372 100% 135,42
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Figura 5.

Frecuencia de consumo
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La mayoria de los encuestados (38%) consume arepas 2 veces a la semana, lo cual indica
que el producto es parte frecuente de la dieta de muchos de los participantes, aunque no
necesariamente diariamente. Otro, con un porcentaje de 22% consume arepas una vez cada 15 dias,
lo que representa una frecuencia baja, aunque sigue siendo parte de la dieta., y un 21% de los
encuestados consume arepas a diario, lo cual es un porcentaje considerable y refleja que una parte
significativa de los participantes tiene un consumo muy regular. El porcentaje de 0% quiere decir
que ninguno de los encuestados consume arepas una vez al mes, lo que sugiere que el producto es

consumido con mayor frecuencia, en promedio unas 135 veces al afio.

Pregunta 4. ;Donde usualmente compra las arepas?
Tabla 4.

Lugar de compra de arepas

Opciones Respuestas Porcentaje
En tiendas tradicionales 238 64%
En supermercados convencionales 101 27%
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Opciones Respuestas Porcentaje
Y amigos, conocidos 11 3%
En punto de fabrica 11 3%
Otra 11 3%
Total 372 100%

Figura 6.

Lugar de compra de arepas
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La mayoria de los encuestados, un 64% (238 personas), compra arepas en tiendas
tradicionales. Lo cual indica que este canal de distribucion es el mas comun y preferido por los
consumidores. Esto se puede dar por la cercania de las tiendas o la facilidad de acceso que ofrecen.
Aunque los supermercados representan una proporcion considerable del 27%, estan muy por detras
de las tiendas tradicionales, lo que podria indicar una oportunidad de fortalecer la distribucion en
estos canales para captar a un segmento mas amplio del mercado; el 9% restante lo hace a través

de amigos o conocidos, puntos de fabricas y otros cada uno con un 3% de participacion.

Pregunta S. ;A qué precio compra el paquete de arepas que consume usualmente?
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Tabla 5.

Precio de compra de arepas

Opciones Respuestas  Porcentaje Media Promedio
$3.500 a $4.500 231 62% $4.000 2.480
$4.501 a $5.500 59 16% $4.750,5 760,08
$5.501 a $6.500 41 11% $ 6.000,5 650,055
$6.501 a $7.500 30 8% $ 7.000,5 560,04
$7.501 a $8.500 11 3% $ 8.000,5 240,015
Total 372 100% $4.700,19

Figura 7.

Precio de compra de arepas
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La mayoria de los consumidores (62%) compra el paquete de arepas en el rango de $3.500
a $4.500, mostrando una clara preferencia por precios economicos. Un 16% opta por precios entre
$4.501 y $5.500, mientras que un 11% prefiere el rango de $5.501 a $6.500. Los precios mas altos
tienen menor aceptacion: el 8% compra entre $6.501 y $7.500, y solo el 3% paga entre $7.501 y
$8.500. Esto sugiere que el mercado es sensible al precio, con un promedio ponderado de

$4.700,19, siendo los rangos mas economicos los mas competitivos. Esto implica que, para el
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proyecto de las arepas saludables, es crucial mantener costos de produccion bajos y competitivos
para ofrecer precios accesibles que se alineen con las expectativas del mercado. Ademas, los
rangos superiores tienen menor demanda, lo que sugiere que posicionar el producto como

asequible es clave para captar una mayor participacién del mercado.

Pregunta 6. ;Qué cantidad de paquetes de arepas adquiere normalmente en cada compra?
Tabla 6.

Cantidad de paquetes de arepas

Opciones Respuestas  Porcentaje Media Ponderada Promedio

1-2 paquetes 249 67% 1,5 1,01

3-4 paquetes 82 22% 3,5 0,76

5-6 paquetes 41 11% 5,5 0,59

Total 372 100% 2,36
Figura 8.

Cantidad de paquetes de arepas
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En el analisis de la compra de paquetes de arepas (de 5 unidades de 80 gramos cada una),

se observa que la mayoria de los encuestados (67%) adquieren entre 1 y 2 paquetes en cada
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ocasion, un 22% prefiere comprar entre 3 y 4 paquetes, finalmente, el 11% de los encuestados
adquiere entre 5 y 6 paquetes, En total, la poblacion de 372 personas indica un promedio general
de 2.36 paquetes comprados por ocasion, destacandose una clara preferencia por compras mas
pequefias. Esto sugiere enfocar estrategias en canales de venta que permitan reposiciones
frecuentes y accesibles, como tiendas tradicionales y supermercados, asegurando que el producto
esté siempre al alcance de los consumidores que realizan compras frecuentes, pero en volimenes

pequenios.

Pregunta 7. Considerando que las arepas saludables son de vegetales zanahoria, espinaca,
perejil, cilantro, cebollin, ajo y avena, libres de conservantes y sabores artificiales. ;Usted
consumiria estas arepas?

Tabla 7.

Consumo de arepas saludable

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 342 92%
No 30 8%
Total 372 100%

Figura 9.

Consumo de arepas saludable
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En el analisis sobre la disposicion de consumo de arepas saludables elaboradas con
vegetales como zanahoria, espinaca, perejil, cilantro, cebollin, ajo y avena, ademas de ser libres
de conservantes y sabores artificiales, se evidencia que el 92% de los encuestados (342 personas)
estarian dispuestos a consumirlas, mientras que un 8% (30 personas) expres6 que no las
consumiria. Esto indica una aceptacion mayoritaria del producto dentro de una poblacion de 372
personas encuestadas y respalda la viabilidad del proyecto, indicando un mercado receptivo que
valora productos naturales y funcionales, reforzando la estrategia de posicionamiento como una

opcion saludable y diferenciada en el mercado.

Pregunta 8. ;Con que frecuencia estaria dispuesto a comprar arepas saludables?
Tabla 8.

Frecuencia de compra de arepas saludables

Opciones Respuestas V‘j:gial Porcentaje Promedio
1 vez por semana 130 52 38% 19,76
2 veces por semana 171 104 50% 52
1 vez cada 15 dias 21 26 6% 1,56

1 vez al mes 0 12 0% 0
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Y hasta 3 veces por semana 10 156 3% 4,68

5 veces por semana 10 260 3% 7,80

Total 342 100% 85,80
Figura 10.

Frecuencia de compra de arepas saludables
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El andlisis de la frecuencia de compra muestra que el 50% de los encuestados estarian
dispuestos a comprar arepas saludables 2 veces por semana, mientras que el 38% lo haria 1 vez
por semana, lo que representa la mayoria del mercado (88%) con un comportamiento de compra
recurrente. Las opciones de compra mas frecuentes, como hasta 3 veces (3%) o 5 veces por semana
(3%), tienen un impacto menor. En contraste, solo un 6% compraria cada 15 dias, y no hubo
respuestas para la opcion mensual. Con un promedio general de 85,80 compras anuales
(equivalente a 1,79 compras semanales), se identifica un mercado con alta disposicion a la compra

regular, ideal para estrategias de fidelizacion y abastecimiento constante.
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Pregunta 9. ; Cuantos paquetes de arepas saludables de S unidades con 80 gr compraria cada
vez que compra?

Tabla 9.

Compra de paquetes de arepa

Opciones Respuestas  Media Porcentaje Promedio
1 y 2 paquete 120 1,5 35% 0,53

2 y 3 paquetes 202 2,5 59% 1,47
3y 4 paquetes 20 3,5 6% 0,21
Total 342 100% 2

Figura 11.

Compra de paquetes de arepa
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El anélisis de la cantidad de paquetes de arepas saludables que los encuestados comprarian
revela que la mayoria (59%) optaria por adquirir entre 2 y 3 paquetes. Un 35% preferiria comprar
entre 1 y 2 paquetes, mientras que solo un 6% consideraria comprar entre 3 y 4 paquetes. El

promedio general de compra es de 2 paquetes cada vez que compra, lo que indica una tendencia
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clara hacia la compra moderada de multiples paquetes, ideal para un enfoque de empaques que

equilibren practicidad y volumen accesible para los clientes.

Pregunta 10. ;/Si se crea una nueva empresa que venda arepas saludables? ;Usted las
compraria?
Tabla 10.

Aprobacion del emprendimiento

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 253 74%
No 89 26%
Total 342 100%

Figura 12.
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El analisis de aprobacion a la iniciativa de arepas revela que la mayoria (74%) optaria por
apoyar el emprendimiento. Un 26% no lo apoyaria, teniendo en cuenta los resultados hay un

panorama positivo para el emprendimiento de acuerdo con el consumo del producto.
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Pregunta 11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de S arepas saludables con
aproximadamente 80g cada una?

Tabla 11.

Valor dispuesto a pagar por paquete de arepa saludable

Opciones Respuestas Porcentaje Media Promedio
Menos de $10.000 200 79% $ 10.000 $7.927
Entre $10.000 y $12.000 37 15% $ 11.000 $1.640
Entre $12.000 y $14.000 0 0% $ 13.000 $0
Entre $14.000 y $16.000 8 3% $ 15.000 $ 436
Mas de $16.000 8 3% $16.000 $ 465
Total 253 100% $10.469

Figura 13.

Valor dispuesto a pagar por paquete de arepa saludable
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En el andlisis de disposicion a pagar por un paquete de 5 arepas saludables de
aproximadamente 80 gramos cada una, el 79% de los encuestados (200 personas) estan dispuestos
a pagar menos de $10.000. E1 15% (37 personas) consideraria pagar entre $10.000 y $12.000. El

rango de $12.000 a $14.000 no obtuvo respuestas (0%), el 3% (8 personas) indico estar dispuesto



FACTIBILIDAD DE AREPAS SALUDABLES 47

a pagar entre $14.000 y $16.000 y otro 3% establecid un precio superior de $16.000. En general,
el promedio ponderado global del valor dispuesto a pagar es de $10.500 mostrando una clara
tendencia hacia el rango mas alto de precios aceptados. Esto aporta informacion clave para
establecer una estrategia de precios competitiva que maximice ingresos y asegure la aceptacion
del mercado, validando ademas la percepcion de valor agregado por sus ingredientes saludables y

naturales.

Pregunta 12. ;Dénde usualmente compra sus arepas saludables?

Tabla 12.

Sitio de compra de arepas saludables

Opciones Respuestas Porcentaje
En tiendas propias 123 49%
En tiendas naturistas 23 9%
En tiendas de productos Fitness 38 15%
En supermercados convencionales 53 21%
Punto de fabrica 8 3%
Con una amiga 8 3%

Total 253 100%
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Figura 14.

Sitio de compra de arepas saludables
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De acuerdo con los datos de la tabla y el grafico, se observa que el 49% de los consumidores
adquiere sus arepas saludables en tiendas propias, seguido por un 21% que lo hace en
supermercados convencionales. Un 15% prefiere tiendas de productos fitness, mientras que un 9%
compra en tiendas naturistas. Las opciones menos comunes son los puntos de fabrica y la compra
a través de una amiga, ambas con un 3%. Estos resultados reflejan una clara preferencia por puntos
de venta propios y accesibles, mientras que las tiendas especializadas y opciones menos
convencionales tienen una participaciéon mas limitada en el mercado; por ello, el emprendimiento

optard por un canal de venta directo.

Pregunta 13. ;Qué factores influyen en su decision de comprar arepas saludables en lugar
de arepas tradicionales?

Tabla 13.

Factores que influyen en la decision de compra

Opciones Respuestas Porcentaje

Precio 58 23%
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Marca 30 12%
Sabores 134 53%
Disponibilidad 8 3%
Salud 15 6%
Bienestar 8 3%
Total 253 100%

Figura 15.

Factores que influyen en la decision de compra
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El andlisis muestra que el principal factor que influye en la decision de compra de arepas

saludables es el sabor, con un 53% de preferencia, seguido por el precio, que es determinante para

el 23% de los encuestados. La marca influye en el 12%, mientras que la disponibilidad, la salud y

el bienestar tienen una menor incidencia con un 3%, 6% y 3% respectivamente. Esto sugiere que

la variedad de sabores es un aspecto clave para los consumidores al considerar una opcion

saludable en arepas. La posibilidad de acceder a sabores distintos o0 mas atractivos que en las arepas

tradicionales parece ser un motivador importante para elegir esta alternativa.
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Pregunta 14. ;Por qué medio le gustaria que lo contactiramos para recibir informacion de
las arepas saludables?

Tabla 14.

Cuadro de medios de comunicacion

Opciones Respuestas Porcentaje
WhatsApp 187 73%
Correo Electrénico 45 18%
Facebook 8 3%
Instagram 15 6%
Total 253 100%

Figura 16.

Cuadro de medios de comunicacion
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El analisis indica que el medio preferido para recibir informacion sobre las arepas
saludables es WhatsApp, con un 73% de los encuestados optando por esta plataforma, seguido del
correo electronico con un 18%. Instagram tiene un 6% de preferencia, mientras que Facebook es

el menos popular con un 3%. Para el proyecto de arepas saludables, esto destaca la importancia de
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implementar una estrategia de comunicacion centrada en WhatsApp como canal principal,
complementada por campafias de correo electrénico e interaccion en redes sociales, para

maximizar el alcance y la conexion con los consumidores.

Pregunta 15. ;Qué tipo de publicidad le llama mas la atencion cuando se trata de arepas
saludables?

Tabla 15.

Cuadro de publicidad de arepas saludables

Opciones Respuestas Porcentaje
Anuncios en medios digitales 53 21%
Publicaciones en redes sociales 192 76%
Flyers impresos 0 0%
Voz a voz Recomendacion 8 3%
Total 253 100%

Figura 17.
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El analisis muestra que el 76% de los encuestados se sienten mas atraidos por publicaciones
en redes sociales al tratarse de publicidad sobre arepas saludables, mientras que el 21% prefiere
anuncios en medios digitales. Solo el 3% se inclina por la recomendacion de voz a voz, y los flyers
impresos no generaron interés (0%). Este resultado sugiere que el proyecto de arepas saludables
debe enfocarse en estrategias de marketing digital, priorizando redes sociales como principal canal
de promocion para captar la atencion del publico y generar mayor interaccion con los

consumidores.

Pregunta 16. ;Qué medio de pago prefiere para hacer su compra?

Tabla 16.
Medios de pago
Opciones Respuestas Porcentaje

Efectivo 134 53%
Transferencia bancaria 96 38%
Pago con tarjeta débito o crédito 23 9%
Otro 0 0%
Total 253 100%

Figura 18.

Medios de pago
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El andlisis revela que el medio de pago preferido para la compra de arepas saludables es el
efectivo, con un 53%, seguido de la transferencia bancaria con un 38%. El pago con tarjeta débito
o crédito es menos comun, con solo un 9%, y no se registraron preferencias por otros métodos de
pago (0%). Esto indica que para el proyecto de arepas saludables es esencial ofrecer opciones de
pago en efectivo y transferencia bancaria, asegurando flexibilidad para adaptarse a las preferencias

principales de los consumidores.

2.3.12. Estimacion de la demanda actual

Basado en el resultado de la encuesta se puede realizar una estimacion de la demanda actual
para las arepas:

Pregunta 7. Considerando que las arepas saludables son de vegetales; zanahoria, espinaca,
perejil, cilantro, cebollin, ajo y avena, libres de conservantes y sabores artificiales, ;usted
consumiria estas arepas?; el 92% respondi6 de forma afirmativa

Pregunta 8. ;Con que frecuencia estaria dispuesto a comprar arepas saludables?; Con un
promedio general de 85,8 compras anuales

Pregunta 9. ;Cuantos paquetes de arepas saludables de 5 unidades con 80gr compraria

cada vez?; el promedio general de compra es de 2 paquetes

Demanda actual= mercado objetivo x Compra de arepas saludables x frecuencia de
compra de arepas saludables x cantidad de compra de arepas saludables
Demanda actual = 304.435 x 0,92 x 85,8 X 2 = 48.061.762 paquetes al aio
La demanda actual es el valor estimado de consumo de arepas saludables para el presente

afio basado en los datos recopilados, es de 48.061.762 paquetes por afio.
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2.3.13. Estimacion de la demanda efectiva

Para calcular la demanda efectiva se tiene en cuenta los siguientes datos: Demanda
actual: 24.030.864 arepas al afio, Pregunta 10. ;Si existiera una nueva empresa que venda
arepas saludables? ;Usted compraria?, contestando de forma afirmativa el 74%. De esta manera,

la demanda efectiva se calcula asi:

48.061.762 X 74% = 35.565.704 paquetes al afio

2.3.14. Proyeccion de la demanda para los proximos cinco afios
Para la realizar la proyeccion de la demanda se tendré en cuenta el crecimiento poblacional
de municipio de Bucaramanga Santander, este dato obedece al 1,22% segun datos del DANE

(DANE, 2018). Teniendo en cuenta esta informacion se aplicara la siguiente formula:
F=P+0D"

n=1,2,3,4y 5 afios

P = valor presente de la demanda actual

1 = factor de crecimiento de consumo (1,22%)

N= el afio al cual se va a proyectar

F= valor futuro
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Tabla 17.
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Proyeccion de la demanda actual

Tabla 18.

Demanda actual
proyectada

48.600.054
49.144.374
49.694.791
50.251.373
50.814.188

g B~ W N P

Proyeccion de la demanda efectiva

Demanda efectiva

proyectada
1 35.964.040
2 36.366.837
3 36.774.146
4 37.186.016
5 37.602.500
2.4. Analisis de la oferta
Tabla 19.
Matriz andlisis de la competencia
Variables Arepas mama lola Arepas Dofia Sandra
Arepas artesanales saludables, Arepa de harina con diferentes
Descripcion 100% naturales, sin gluten y sin rellenos (Carne, aguacate, queso,
azucar. camardn, cabano, entre otros.)
Localizacién Calle 19 # 29-30, Bucaramanga, Cl. 5a #14-07, Casco urbano,
Santander Bucaramanga, Santander, Colombia
Horario de Lunes a Viernes de 7:00 am a .
atencién 8:00 pm, Sébado hasta medio dia  -""¢S @ domingo 5:00pm10:00pm
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Variables Arepas mama lola Arepas Dofia Sandra
Precios o LS e S o Entre $6.000 y $16.000
paquete de 5
Venta del producto en Venta del producto en
Canal de L .y . .
Comercializacién establecimiento. Recepcion de establecimiento. Recepcion de
pedidos via telefonica, WhatsApp pedidos via telefonica, WhatsApp
Debilidades Alto costo Ofrecen,pr'oductos con las mismas
caracteristicas.
Diferentes productos no solo
Fortalezas arepas en diferentes Precios mas bajos
presentaciones
antigiiedad 3 aflos Mas de 5 afios

Estrategias de
promocion

Marketing digital en redes
sociales (Facebook e Instagram)
Realiza publicaciones de arepas
especiales con motivos de fechas
de celebracion como son dia amor
y amistad, madres etc. Se Enfoca
en dar a conocer su producto

Marketing digital en redes sociales
(Facebook e Instagram) Realiza
publicaciones de arepas especiales
con motivos de fechas de celebracion
como son dia amor y amistad,
madres etc. Se Enfoca en dar a
conocer su producto.

2.5. Descripcion del producto o servicio minimo viable

2.5.1. Descripcion, usos y especificaciones del producto o del servicio

De acuerdo con la informacion recolectada a través de la encuesta, logro identificar la

aceptacion por parte de los consumidores de Fit & Fresh. Por otra parte, en cuanto a la materia

prima propuesta inicialmente (maiz amarillo trillado) se mantiene sin cambios como base del

producto adicionado con avena y vegetales.

2.5.2. Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la competencia

Posteriormente a la realizacion del anélisis de mercado, oferta y demanda, se logré concluir

que existe una respuesta favorable respecto al producto, ademas se establecid que es un producto

novedoso para la ciudad de Bucaramanga, partiendo de lo expuesto en el numeral 2.1.2. se

continuan con las mismas caracteristicas del producto.
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2.6. Estructura de comercializacion y de distribucion

Teniendo en cuenta los diferentes medios de distribucion existentes ademas del tamafio y
naturaleza de la empresa se determind que la mejor opcidn es a través de un punto de venta directo
sin ningun intermediario aprovechando la ubicacidon de la planta; es decir, este establecimiento
sera el sitio en el que se transformara la materia prima y se produciran las arepas. Ademas, se
realizard venta a domicilio mediante linea telefonica y redes sociales, cuyo envio sera

responsabilidad del cliente.

2.7. Estrategia para fijacion de precios

En cuanto a la estrategia para la fijacion de precios se tendran en cuenta los costos de
produccion ademads de los gastos directos e indirectos y los gastos de administracion y ventas. De
igual forma se tendrd en cuenta un margen de contribucion unitario que permita a la empresa ser
competitiva en el mercado, sin perder de vista el valor agregado del producto, la calidad y la

experiencia para el consumidor.

2.8. Relacionamiento con los clientes
2.8.1. Estrategias de comunicacion
e La empresa utilizara canales de comunicacion digitales como Facebook, Instagram y un
portal web propio con la imagen e informacion oficial del emprendimiento.
e Evento de lanzamiento con actividades especificas enfocadas en promover acercamiento
hacia el producto y degustaciones, ademas se contaran con promociones y descuentos.

e Publicidad radial, a través de emisoras locales.
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e Distribucion de volantes y perifoneo en areas puntuales como gimnasios, centros de

entrenamiento, etc.

2.8.2. Presupuesto de comunicacion
2.8.2.1. Presupuesto de lanzamiento

A continuacion, se desglosan cada uno de las actividades en las cuales se invertira el
presupuesto de publicidad y promocion de lanzamiento que tendra una duraciéon aproximada de un
mes posterior a la apertura del nuevo establecimiento.

En cuanto a la publicidad radial, esta consta de cuatro pautas que seran emitidas una cada
semana. Los volantes y el perifoneo se llevardn a cabo una semana antes y una posterior a la
apertura de la tienda, en cuanto a las degustaciones se estaran ofreciendo el dia del lanzamiento
junto con las promociones y descuentos; finalmente, la publicidad en redes se mantendra constante
con actualizaciones como tips saludables, fotos, ideas de desayuno con las arepas, etc.

Tabla 20.

Presupuesto de Lanzamiento

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor
Evento dia de apertura 1 $ 530.000 $ 530.000
Disefio de logotipo 1 $ 125.000 $ 125.000
Publicidad en radio 1 $ 320.000 $ 320.000
Volantes 2.000 $50 $ 100.000
Servicio de Perifoneo 1 $ 150.000 $ 150.000
Degustaciones 200 $2.800 $ 560.000
Publicidad en redes sociales 4 $ 120.000 $ 480.000

Total $ 2.265.000
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2.8.2.2. Presupuesto de operacion

Teniendo en cuenta las estrategias establecidas en el proyecto, se presenta a continuacion
el valor correspondiente al primer afio de funcionamiento, ademas, mensualmente se pautara
publicidad en las diferentes redes sociales durante el primer afio de funcionamiento, con el fin de
atraer nuevos clientes, dar a conocer el establecimiento y promocionar el producto. La valla
publicitaria estarda ubicada en la via Floridablanca - Bucaramanga, dado que es altamente
frecuentado por turistas y residentes de sectores aledafios.
Tabla 21.

Presupuesto de operacion

Descripcion Valor mensual  Valor anual
Valla publicitaria $320.000 $ 3.840.000
Publicidad en redes sociales $ 120.000 $ 1.440.000

Total $ 440.000 $5.280.000
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3. Estudio técnico

3.1. Tipo de proyecto
La empresa es manufacturera dado que produce un bien (arepa) a partir de materias primas. La
manufactura es una actividad econémica que transforma las materias primas en productos

terminados.

3.2. Desarrollo operativo del proyecto
3.2.1. Ficha técnica del producto minimo viable

Tabla 22.

Ficha técnica del producto minimo viable

Producto Principal Arepa de Maiz trillado, avena y vegetales

LT\
AREPAS &

FIT&TRESI
Q2

Diseno

Especificaciones Cada 100 gramos de arepa contiene 70% carbohidratos, 20% de fibra,

Técnicas 10% de proteinas.
Forma geométrica redonda, 10 cm de didmetro por 1 cm de espesor.
Caracteristicas Presentan una consistencia suave y maleable, textura propia del
Fisicas producto, su peso es de 80 gramos aprox. Deber estar libre de

materiales extrafios y olores fuertes.

Condiciones de . .
Se debe mantener en un lugar fresco, cumpliendo las normas sanitarias

Almacenamiento
C teristi Color;: Amarillo
arac er’1s Ecas Olor: Caracteristico
Organolépticas

Textura: Rugosa
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3.2.2. Descripcion y diagramacion de actividades clave

A continuacion, se describen las principales actividades involucradas en la elaboracion de

las arepas Fit & Fresh y el diagrama de operaciones con los tiempos y demas especificaciones para

un lote de 135 arepas.

Ingreso de la materia prima: Después del proceso de compra del maiz y demas insumos se
traslada a la empresa ubicada en Bucaramanga.

Preparacion materia prima: Se revisa minuciosamente la materia prima cumpliendo con la
calidad necesaria para la produccion con un tiempo promedio de 15 minutos.

Lavado: Cuando se pesa la cantidad de maiz y el resto de ingredientes, se realiza un lavado
profundo para retirar impurezas presentes y se procede a la desinfeccion, con un tiempo
promedio de 35 minutos.

Coccion de la materia prima: Una vez preparado el maiz se vierte en un recipiente para
iniciar el proceso de coccion, durante 60 minutos a una temperatura de 95 grados
centigrados.

Pre alistamiento de verduras: Se procede a retirar la céscara y cortar las verduras para
agregarlas a la mezcla, con un tiempo promedio de 15 minutos.

Inspeccion y espera: Se revisa constantemente la coccion para evitar que el maiz quede
duro o muy suave y se deja reposar.

Traslado al molino y procesamiento: Cuando el maiz ya esta reposado pasa al molino para
ser transformado en una masa suave, con un tiempo promedio de 45 minutos.

Amasado: En este punto, el amasado se debe llevar a cabo de forma lenta, agregando los
ingredientes (sal, avena, vegetales y aceite de aguacate) paulatinamente logrando una

textura suave y consistente, con un tiempo promedio de 40 minutos.
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e Inspeccion de consistencia: Una vez finalizado el proceso de amasado se verifica que la

masa se encuentre en el punto deseado de consistencia.

e Moldeado de las arepas: Se realiza el moldeado de manera manual, extendiendo la masa

sobre los moldes para dar el grosor y tamafo adecuado, con un tiempo promedio de 30

minutos.

e Empacado: Se empaca por paquetes de 5 unidades separados entre si por separadores de

cera, con un tiempo promedio de 15 minutos.

e Despacho del producto final: Se entrega el producto final al consumidor

Figura 19.
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Teniendo en cuenta el diagrama anterior los tiempos de las actividades de enfriado no se
tienen en cuenta dado que el proceso de fabricacion se hace en serie, ademas el despacho no hace
parte del proceso productivo.

Por tanto, el tiempo de produccion de un lote de 135 arepas es de 255 minutos; a partir de
ello, el tiempo por unidad de arepa es de:

255 minutos -~ minutos

135 arepas ~ '~ arepa
Teniendo en cuenta que el paquete costa de 5 arepas, el promedio de produccién por

paquete de arepas es de 9,5 minutos que corresponde a 1,89 X 5 = 9,5 minutos.

3.2.3. Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, se debe cumplir con el capitulo 1 del
articulo 3 de la resolucion niimero 0312 de 2019 “estandares minimos para empresas, empleados
y contratantes con 10 o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, II o III”. El disefio,
implementacion y mantenimiento del sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) sera llevado a cabo por el profesional Mario Alexander Londofio Valbuena, quien por el
disefo del sistema cobrara $2.000.000 de pesos. Ver apéndice B.
Estos estandares son:
e Designar a una persona para disefiar el sistema de gestion
e Afiliar a los empleados al sistema de seguridad social
e Capacitar a los trabajadores en prevencion de riesgos
e FElaborar un plan de trabajo anual
e Realizar evaluaciones médicas ocupacionales

e Identificar peligros y evaluar los riesgos
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e Establecer medidas de control y prevencion

Estas normas y procedimientos deben cumplirse para garantizar que se establezcan,

verifiquen y controlen las condiciones bésicas necesarias para el funcionamiento de un sistema de

gestion de SST.

3.2.4. Analisis Ambiental

Para el caso del proyecto y la naturaleza del mismo, no requiere de un estudio de impacto
ambiental, dado que el emprendimiento no degrada el ambiente ni afectar la calidad de vida de las

personas; sin embargo, teniendo en cuenta los residuos organicos provenientes de la preparacion

de la materia prima se proyecta realizar actividades de compostaje.

3.2.5. Recursos Clave

3.2.5.1. Talento humano

Para el desarrollo del emprendimiento se requiere el siguiente personal

Tabla 23.

Talento humano

Cargo Area Numero de Personas
Administrador Administrativa 1
Contador Administrativa 1
Jefe de Produccion Operativa 1
Operarios Operativa 2
Comercial Comercial 1
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3.2.5.2.Infraestructura
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Se requiere maquinaria y equipos para el correcto funcionamiento de la empresa

Tabla 24.
Equipo de oficina
Activo Cantidad Especificaciones
Escritorios 2 Escritorio 120 Vilna 120.6X120X45 Duna-Blanco
Sillas de escritorio 2 Silla de Escritorio Profesional con Brazos Negro
Archivador 1 Archivador Metdlico De 3 Cajones
Tabla 25.
Magquinaria y equipo
Activo Cantidad Especificaciones
Mesoén en acero 1 Mesa Acero 90 x 100 x 50 Sin Entrepafio
Maquina moledora 1 Molino Eléctrico Para Granos 1/2 Hp
Refrigerador horizontal 1 Congelador Horizontal 152 Litros CH226 Blanco
Baéscula 1 Bascula 200 Kg Brazo Digital Modelo BASC-SHRS
Estufa industrial 1 Estufa Industrial 2 Puestos
Empacadora al vacio 1 Empacadora Selladora Al Vacio
Meson en acero 1 Mesa Acero 90 x 100 x 50 Sin Entrepaiio

Tabla 26.

Muebles y enseres de produccion

Activo Cantidad Especificaciones
Olla Acero 1 Olla Acero Inoxidable 40x40 501 Con Termo Difusor
Caneca Plastica 2 Caneca 10 Its tapa plana COLPLAST.
Canastillas Plasticas 2 Canastilla Plastica Industrial 60x40x25 Carullera
Juego de utensilios 1 Juego De Utensilios En Acero Incametal
Botiquin 1 Elementos basicos de primeros auxilios
Extintor multipropdsito 1 Recargable con boquilla para descargue
Formador de arepa 3 Formador de arepa de grosor y diametro graduable




FACTIBILIDAD DE AREPAS SALUDABLES 66

3.2.5.3. Materiales, insumos o mercancias
Requerimientos y de insumos para el afio 1 de arepas Fit&Fresh.
Tabla 27.

Materiales, insumos directos

) Unidad de Cantidad Cantidad
Material

medida  por unidad afo 1
Avena gramos 55 1.928.080
Zanahoria gramos 60 2.103.360
Brocoli gramos 15 525.840
Coliflor gramos 15 525.840
Sal gramos 5 175.280
Harina de Maiz Trillado gramos 45 1.577.520
Aceite de Aguacate ml 210 7.361.760
Cebollin gramos 30 1.051.680
Perejil gramos 25 876.400
Espinaca gramos 30 1.051.680
Cilantro gramos 25 876.400

Tabla 28.

Materiales, insumos indirectos

) Unidad de Cantidad Cantidad
Material

medida por unidad afo 1
Empaque Unidad 1 35.056
Sticker Unidad 1 35.056
Separadores de cera Unidad 4 140.224

3.2.6. Distribucion de planta
La distribucion de la planta que se utilizara para la creacion de la empresa estd compuesta

por dos areas; operacional y administrativa, la totalidad de la planta serd de 70 m2.
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Area administrativa (9 m?). Compuesta por las oficinas, en ellas se encuentra el
administrador y la contadora-

Area de produccién 25,25 m?). Compuesta por los diferentes procesos que incurre en la
elaboracion del producto como coccion, molienda, amasado y armado.

Area de almacenamiento (24,75 m?). Compuesta por la recepcion de materia prima, bodega
de materia prima, enfriamiento y acabados, y almacén de producto terminado.

Otros (8 m?). Compuesto por los bafios

Figura 20.
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3.2.7. Localizacion

En cuanto a la localizacidn, se buscod el mejor lugar para desarrollar tanto la actividad
productiva como comercial de la empresa, teniendo en cuenta unas variables especificas como:
proveedores, costos de arrendamiento, infraestructura vial y finalmente oportunidades

comerciales.

3.2.7.1 Macro localizacion

Para la macro localizacion del emprendimiento se proyecta en la ciudad de Bucaramanga,
principalmente porque no existe un producto con estas caracteristicas, es una ciudad con un fuerte
trafico de turismo doméstico e internacional y finalmente los consumidores estan evolucionados

cada vez mas hacia la nutricion saludable y responsable.

3.2.7.2 Micro localizacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas y naturaleza de la empresa se han considerado tres
lugares potenciales para el desarrollo del emprendimiento.
Ubicacion 1. San Francisco, Carrera. 19, # 19-03
Ubicacion 2. Aurora, Carrera 33 # 32 - 40
Ubicacion 3. El centro, Calle 33 # 14-40

Para seleccionar el lugar mas adecuado para la empresa Fit & Fresh se utiliza la técnica de
seleccion de ponderacion de los factores, que consiste en asignar a cada factor un valor en
porcentaje, dependiendo de la importancia para la ubicacion de la empresa; esta se mide de menor
a mayor importancia, teniendo en cuenta que la suma de la ponderacion total de factores para cada

lugar seleccionado es del 100%.
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Se da un porcentaje de 30% a la facilidad de acceso para los clientes dado que es importante
el acceso de estos, que sea un lugar de facil ubicacion y ademas que genere confianza para visitar;
en el caso de drea disponible se asigna un 25% teniendo en cuenta la necesidad del espacio y que
en este lugar se cuente con la disponibilidad del emprendimiento; para la zona de parqueo se da
un valor del 20% dado que tanto para los clientes como para proveedores y demds terceros que
ingresen a la empresa por comida es vital contar con este servicio haciendo la experiencia mas
agradable; las necesidades de remodelacion se asigna un valor de 15% dado que por las
caracteristicas del producto no requieren de mayores cambios o espacios especializados;
finalmente, se asigna un 10% al canon de arrendamiento puesto que a pesar de influir en la utilidad
y en los costos no tiene la misma prioridad o valor para los clientes como los factores mencionados

anteriormente.

Figura 21.

Micro localizacion Método cualitativo

CALIFICACION

FACTOR PESO San Francisco Aurora El Centro
Necesidad de remodelacion 15% 6,00 7,00 5,00
Area disponible 25% 7,00 9,00 6,00
Zona de parqueo 20% 6,00 7,00 5,00
Canon de arrendamiento 10% 7,00 6,00 5,00
Facilidad de acceso para clientes 30% 7,00 7,00 5,00
Total 100% 6,65 7,40 5,25

Teniendo en cuenta los resultados del método de micro localizacién, se determind que el
lugar idoneo para desarrollar la actividad comercial de Fit&Fresh es en el sector de AURORA,
cabe resaltar que este lugar es cercano a sitios turisticos, de facil acceso y los costos de

arrendamiento son moderados.
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3.2.8. Control de calidad
La empresa Fit&Fresh se rige bajo el decreto 2674 del 2013 “Buenas practicas de

manufactura”, el cual da la guia sanitaria para la elaboracion de alimentos. A partir de ello, se
establecen las siguientes tareas o inspecciones para dar cumplimiento a la normativa:
Factores de calidad — generales:

a) El maiz debera ser inocuo para el consumo humano

b) El maiz debera estar exento de sabores y olores extrafios y de insectos

c) El maiz deberd estar exento de suciedad y contaminantes en cantidades que puedan

representar un peligro para la salud humana.

Factores de calidad — especificos
a) Contenido de humedad 15,5 % m/m méximo
b) Suciedad son las impurezas de origen animal (incluidos insectos muertos) 0,1 % m/m
maximo.
¢) Otras materias organicas extrafias que se definen como componentes organicos que no sean
granos de cereales comestibles (semillas extrafias, tallos, etc.) (1,5 % m/m max.).
d) Materias inorgdnicas extrafias que se definen como componentes inorganicos (piedras,

polvo, etc.) (0,5 % m/m max.).

Residuos de plaguicidas
El maiz deberd ajustarse a los limites maximos en la Resolucion 4506 de 2013, por la cual
se establecen los Limites Méaximos de Residuos de Plaguicidas -LMR- en alimentos para consumo

humano y en piensos o forrajes.



FACTIBILIDAD DE AREPAS SALUDABLES 71

Para el caso de los vegetales se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Firmeza. Esta caracteristica ayuda a determinar el grado de madurez de una verdura,
siendo deseable que tenga alto grado de firmeza.

Color. Puede que esta sea una de las caracteristicas mas determinantes, puesto que permite
tener la sensacion de que el producto esta en buen estado. Hay dos maneras de realizar esta
medicion: de forma visual o instrumental, donde se puede recurrir a una carta de colores dentro las
cuales debe estar el producto o realizarse con un colorimetro.

Morfologia. Se trata de todo aquello que involucra la forma fisica de la verdura, como el
tamano, el peso o la curvatura. Para realizar esta medicion se utilizan instrumentos como balanzas,
maquinas que determinan el calibre y cintas métricas.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se tendran en cuenta los siguientes aspectos para
verificar la calidad en la cadena productiva de las arepas:

Realizar inspeccion de calidad al maiz, y demas insumos que ingresan a la empresa para la

elaboracion de las arepas.

e Verificar fechas de vencimiento de los insumos, llenando formatos y dejando el registro.

e Verificar el punto de coccion de maiz y demds insumos, con el fin para garantizar un
producto optimo para el consumo humano.

e Se verifica peso del paquete de arepas que debe ser de 400 gramos, con una desviacion de
2 gramos.

e Inspeccionar que las personas encargadas de la elaboracion de las arepas cumplan con las
buenas practicas en manipulacion de alimentos realizando inspecciones periodicas.

e Las arepas de maiz deben ser almacenadas de acuerdo con la temperatura de refrigeracion

(4°C).
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3.3. Capacidad del Proyecto
3.3.1. Capacidad total diseiiada por la linea de producto
En cuanto a la capacidad disefiada, se tiene en cuenta una jornada laboral de 8 horas diarias,
que equivalen a 480 minutos por jornada, 6 dias a la semana, de martes a domingo. Cabe aclarar
que, cuando sea lunes festivo, el descanso sera los martes. El horario laboral serda de 8:00 am a
12:00pm y de 2:00 pm a 6:00 pm. Solo se tendrd un turno laboral, la parte de produccion del
producto sera realizada por tres empleados (jefe de produccion y dos operarios); es decir, el jefe
de produccion apoyard la produccion al igual que los otros dos operarios.
e Numero de empleados: 3
e Horas laboradas por turno: 8
e Numero de turnos: 1
e Dias laborados al afio: 312 dias
Como se presentd en el diagrama de procesos el tiempo promedio de elaboracion de un

paquete de arepas es de 9,5 minutos.

Dias / Ao Turnos Horas Operarios Total horas/afio
312 1 8 3 7.488

Para calcular la capacidad disefada, se divide el total de horas laboradas al afio en el tiempo
promedio de elaboracion de una arepa.
Tabla 29.

Capacidad Total disefiada

Capacidad disefiada
Dias /Afio 312
Jornada 1
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Capacidad diseiiada
Horas 8
Operario 3
Horas / Afio 312 x8x%x3 7.488
Tiempo disponible (min) 7.488 x 60 449.280
Tiempo de produccion (min) Paq x 5 und 9,5

. 449.280

Paquetes de Arepas al afio 95 47.293

3.3.2. Capacidad instalada

La capacidad instalada se calcula a partir del tiempo real con el que cuenta la produccion,
teniendo en cuenta factores esenciales como: los dias laborables, el tiempo de descanso de los
empleados, el nimero de empleados y la maquinaria disponible; para el caso de las horas laborales
se pasa de 8 horas a 7 horas teniendo en cuenta las capacitaciones, pausas activas y demas

actividades que se realicen en la empresa que no estén relacionadas con la produccion.

Tabla 30.

Capacidad Total instalada

Capacidad Instalada
Dias /Afio 312
Jornada 1
Horas (Pausas activas) 7
Operario 3
Horas / Afio 312x7 %3 6.552
Tiempo disponible (min) 6.552 x 60 393.120
Tiempo de produccion (min) Paq x 5 und 9,5
Paquetes de arepas al afio M 41.381

9,5
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3.3.3. Capacidad utilizada y proyectada

74

Para determinar la capacidad utilizada y proyectada de la empresa Fit & Fresh se partira de

un porcentaje de aumento anual del 1% y un porcentaje de utilizacién de 80% para el primer afio;

en el contexto de nuevos emprendimientos, esta métrica se escoge dada la competencia en

Bucaramanga que es casi nula, ademas de la promocion y penetracion del mercado que se tiene

proyectada.

Tabla 31.

Capacidad Total utilizada y proyectada

Ao 1 Afo2 Afo3 Afo 4 Afo 5
Capacidad disefiada 47.293
Capacidad instalada 41.381 41381 41381  41.381  41.381
% de utilizacién de la capacidad instalada 80% 81% 82% 83% 84%
Capacidad utilizada y proyectada 33.105  33.519 33932 34346  34.760
Porcentaje de Participacion en el mercado 0,09% 0,09%  0,09% 0,09% 0,09%
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4. Estudio Administrativo

4.1. Forma de constitucion

Arepa Fit & Fresh sera constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S),
puesto que la versatilidad de este modelo favorece a las pequefias y medianas empresas
permitiendo una clara facilidad de adaptacion a los diferentes escenarios empresariales. Ademas,
se cuenta con una ventaja, que los socios pueden fijar las reglas que van a regir el funcionamiento
de la sociedad, es posible, como ejemplo contar con estatutos flexibles que se adapten a las
condiciones y requerimientos de cada socio. También este tipo de sociedad no requiere un revisor

fiscal.

4.2. Estructura organizacional
4.2.1 Mision

Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de arepas saludables en la
ciudad de Bucaramanga, caracterizada por la calidad en cada uno de nuestros productos; ponemos
todo nuestro “amor” y maximo empefio en beneficio de nuestros consumidores, desarrollando el
mejor servicio a partir de los talentos y los valores de nuestros colaboradores, generando
experiencias positivas acordes a las expectativas de nuestros clientes. Somos una empresa que dia
a dia lucha por desarrollar mejores condiciones laborales y un mejor nivel de vida para nuestros
empleados y sus familias en beneficio de la organizacion y el desarrollo del departamento,
respetando el medio ambiente y generando valor compartido a través de cada una de nuestras

acciones.
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4.2.2 Vision

Arepa Fit & Fresh para el 2030 quiere ser una marca reconocida a nivel regional por ofrecer
a nuestros clientes productos nutritivos, deliciosos y de calidad. Posicionarnos en el corazon de las
familias santandereanas y de todos los que prueben nuestros productos, contribuyendo activamente

en la alimentacion y habitos saludables.

4.2.3 Valores Corporativos

e Responsabilidad: Seremos una organizacion responsable con los colaboradores, clientes y
el medio ambiente, siempre procurando ofrecer un producto de alta calidad.

e Honestidad: Siempre actuar bajo la justicia, evitando acciones que puedan ir en contra de
los colaboradores y clientes.

e Trabajo en equipo: Promover el trabajo colaborativo y la buena interaccion del personal,
para dar cumplimiento a los objetivos trazados.

e Actitud de servicio: Servir con vocacion a nuestros clientes y colaboradores, siempre

dispuestos a brindar un trato amable.

4.2.4 Organigrama

Para el correcto funcionamiento de la empresa Fit & Fresh se contar4 con un equipo de trabajo
conformado por:

e Administrador

e Contador (honorarios)

e Jefe de Produccion

e Operarios (2 personas)
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e Vendedor (1 persona)

Figura 22.

Organigrama

Administrador
—p» Contador

: n l

Jefe de Produccién Vendedor

|

Operario

4.2.5 Asignacion Salarial

El salario asignado a cada colaborador de la empresa sera asignado de acuerdo con la
responsabilidad del puesto de trabajo teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, los
horarios de trabajo y los salarios actuales del mercado, seran contratos a término fijo con las

prestaciones de ley pertinentes.

Tabla 32.

Asignacion salarial

- - X 5
Subsidio Area Tipo de N

Cargo Sueldo o nsporte contrato  puestos
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Administrador $1.600.000 $162.000 Administrativa Termino fijo 1
Contador $ 600.000 $ 0 Administrativa Honorarios 1
Vendedor $1.423500 $162.000 Comercial  Termino fijo 1
Jefe de Produccion $1.500.000 $162.000 Operativa  Término fijo 1
Operarios $1.423500 $162.000 Operativa  Termino fijo 2
Tabla 33.
Base liquidacion de nomina
Cargo Porcentaje
Sueldo
Subsidio de Transporte
Cesantias 8,33%
Intereses a las Cesantias 1%
Prima de servicios 8,33%
Vacaciones 4,17%
Salud 8,5%
Pension 12%
ARL 0,5%
SENA 2%
ICBF 3%
Caja de compensacion 4%
Dotacion 5%
Tabla 34.
Estructura salarial
Cargo % Prg(elflec(clie()n Operarios Administrador Vendedor
Sueldo $ 1.500.000 $ 1.423.500 $1.600.000 $1.423.500
Sub. transporte $200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000
Cesantias 8,33% $ 141.661 $ 135.286 $149.994 $ 135.286
Intereses 1% $ 17.000 $16.235 $ 18.000 $ 16.235
P. de Servicios 8,33% $ 141.661 $ 135.286 $ 149.994 $ 135.286
Vacaciones 4,17% $ 70.831 $67.643 $74.997 $ 67.643
Salud 8,5% $127.500 $ 120.998 $ 136.000 $120.998

Pension 12% $ 180.000 $ 170.820 $ 192.000 $ 170.820
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Cargo % Jefe d.e . Operarios Administrador Vendedor
Produccion

ARL 0,5% $7.500 $7.118 $ 8.000 $7.118
SENA 2% $30.000 $28.470 $32.000 $28.470
ICBF 3% $ 45.000 §$42.705 $ 48.000 $42.705
Caja 4% $ 60.000 $56.940 $ 64.000 $56.940
Dotacion 5% $ 75.000 $71.175 $ 80.000 $71.175
Salario real $2.596.153 $2.476.176 $2.752.985 $2.476.176
N° de Puestos | 2 1 1

Costo MO $31.153.830 $59.428.215 $33.035.820 $29.714.108
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5. Estudio financiero

5.1. Inversiones fijas y diferidas

5.1.1 [Inversion fija

La inversion fija es aquella que se realiza en bienes tangibles, se utilizan para garantizar el
funcionamiento del proyecto y no son objeto de comercializacion, por parte de la empresa y se

adquiere para utilizarse durante su vida ttil, con valor total de $11.073.577.

Tabla 35.
Equipo de Oficina
Activo Cantidad V.alor Valor total L irEaieEin Salvamento
unitario anual

Escritorios 2 $270.000 $ 540.000 $ 108.000 $270.000
Sillas de escritorio 2 $ 139.900 $279.800 $ 55.960 $ 139.900
Archivador 1 $270.000 $270.000 $ 54.000 $ 135.000
Total $ 1.089.800 $217.960 $ 544.900

Tabla 36.

Equipo de comunicacion y computacion

Activo Cantidad V_a Io'j Valor total L3I I Salvamento
unitario anual
Computador 3 $1.194.900  $3.584.700 $ 108.000 $0
Impresora 1 $375.270 $375.270 $ 55.960 $0
Celular 1 $ 550.000 $ 550.000 $ 54.000 $0

Total $ 4.509.970 $901.994 $0
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Tabla 37.
Magquinaria y Equipo
Activo Cantidad V_alor_ Valor total DEIESEEIT Salvamento
unitario anual
Mesodn en acero 1 $1.089.900 $ 1.089.900 $217.980 $ 544.950
Maquina moledora 1 $879.900  §879.900 $ 175.980 $0
Refrigerador horizontal 1 $999.900  §$999.900 $ 199.980 $0
Bascula 1 $269.900 $269.900 $ 53.980 $0
Estufa industrial 1 $510.000 $510.000 $ 102.000 $255.000
Empacadora al vacio 1 $204.507 $204.507 $40.901 $0
Total $3.954.107 $790.821 $ 799.950
Tabla 38.
Muebles y enseres operativos
Activo Cantidad V_a Iorj Valor total L pirEsiEinn Salvamento
unitario anual
Olla Acero 1 $ 749.900 $ 749.900 $ 149.980 $0
Caneca Plastica 2 $ 12.000 $24.000 $4.800 $0
Canastillas Plasticas 2 $ 23.800 $ 47.600 $9.520 $0
Juego de utensilios 1 $59.900 $59.900 $ 11.980 $0
Botiquin 1 $ 58.900 $ 58.900 $11.780 $0
Extintor multipropdsito 1 $40.400 $ 40.400 $ 8.080 $0
Total $3.954.107 $790.821 $ 799.950
Tabla 39.
Herramientas, repuestos y accesorios
Activo Cantidad V_a Ior_ Valor total LERIEE i Salvamento
unitario anual
kit de herramientas 1 $ 149.900 $ 149.900 $ 14.990 $ 74.950
Total $ 4.509.970 $901.994 $ 74.950
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Tabla 40.

Inversion fija

Activo Valor total
Equipo de oficina $ 1.089.800
Equipo de computacién y comunicacion $4.509.970
Maquinaria y equipo $ 3.954.107
Muebles y enseres operativos $ 1.369.800
Herramientas, repuestos y accesorios $ 149.900

Total inversion fija  $11.073.577

5.1.2 Inversion diferida

El total de la inversion diferida para la nueva empresa es de $ 8.463.000

Concepto Valor

Estudio de Factibilidad $1.200.000
Licencia de funcionamiento $580.000
Registro sanitario $ 450.000
Escritura de Constitucién $ 150.000
Registro de libros y documentos $120.000
Disefio del SG-SST $ 2.000.000
Adecuaciones-Remodelaciones $ 1.000.000
Publicidad Lanzamiento $2.265.000
Disefio de identidad corporativa $ 300.000
Disefio sitio web $ 300.000
Registro de marca $ 350.000

Total inversion diferida $ 8.715.000
Amortizacion anual $ 1.743.000
Amortizacion mensual $ 145.250

5.2. Costos y Gastos

5.2.1. Costos de produccion

82
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5.2.1.1. Costos fijos
Dentro de este item se encuentran el arriendo, depreciacion maquinaria y equipos, seguros,

MOI, entre otros.

Tabla 41.
Costos fijos
Concepto Valor mes Valor afio
Arriendo $925.000 $11.100.000
Teléfono $4.500 $54.000
Internet $ 25.000 $ 300.000
Depreciacion operativa $ 73.406 $ 880.871
Total $1.027.906 $ 12.334.871

5.2.1.2. Costos Variables
Este item esta conformado por: Materias primas, materiales indirectos, insumos, mano de

obra directa, mantenimiento, servicios publicos, entre otros.

Tabla 42.
Materia prima
Material Urr:]'g;%ge Cantidad afio 1  Costo unitario  Costo anual

Avena gramos 1.572.480 $7  $11.479.104
Zanahoria gramos 1.223.040 $1 $ 1.528.800
Brocoli gramos 419.328 $38  $15.934.464
Coliflor gramos 419.328 $12 $5.031.936
Sal gramos 167.731 $2 $352.236
Harina de maiz gramos 1.467.648 §7 $9.833.242
Aceite de Aguacate ~ ml 698.880 $49  $34.245.120
Cebollin gramos 873.600 $2 $1.921.920
Perejil gramos 349.440 §3 $1.048.320
Espinaca gramos 524.160 $4 $2.096.640
Cilantro gramos 349.440 $4 $1.292.928

Costo total insumos 0 materia prima $84.764.709
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Tabla 43.

Materiales indirectos

Material U;‘S{;ﬂge Cantidad aflo 1 Costo unitario Costo anual
Empaque Unidad 34.944 $315 $11.007.360
Sticker Unidad 34.944 $ 16 $ 559.104
Separadores de cera  Unidad 139.776 $25 $ 3.494.400

Costo total insumos o materia prima $ 15.060.864
Tabla 44.
Mano de Obra directa
Jefe de
Cargo Porcentaje  Produccion Operarios

SUELDO $ 1.500.000 $ 1.423.500

SUB.TRANSP $ 200.000 $200.000

Cesantias 8,33% $141.661 $135.286

Intereses a las Cesantias 1% $17.000 $16.235

Prima de servicios 8,33% $ 141.661 $ 135.286

Vacaciones 4,17% $70.831 $67.643

Salud 8,5% $ 127.500 $ 120.998

Pension 12% $ 180.000 $170.820

ARL 0,5% $ 7.500 $7.118

SENA 2% $30.000 $28.470

ICBF 3% $ 45.000 $42.705

Caja de compensacion 4% $60.000 $ 56.940

Dotacion 5% $ 75.000 $71.175

SALARIO REAL $2.596.153 $2.476.176

N° DE PUESTOS 1 2

COSTO TOTAL MOD  $90.582.045 $31.153.830  $59.428.215
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Tabla 45.

Costos variables

Concepto Valor mes Valor afio
MOD $7.548.504 §$90.582.045
Materiales directos $6.691.942 $80.303.307
Materiales indirectos $1.189.014 $14.268.169
Acueducto $91.000  $1.092.000
Energia $84.000  $1.008.000
Gas $135.000 $1.620.000
Mantenimiento de maquinaria y equipo $22.808 $273.690
Total $15.762.268 §$189.147.211
5.2.1.3. Costos totales de produccion
Tabla 46.
Costos totales de produccion
Concepto Valor mes Valor afio
Costos fijos $1.027.906 $12.334.871
Costos variables $ 15.762.268 $ 189.147.211
Total $16.790.174 $201.482.082

5.2.2. Gastos de Administracion y ventas

5.2.2.1. Gastos fijos y variables de administracion

Tabla 47.

Nomina administrativa

Cargo Porcentaje

Administrador

Sueldo
Subsidio de transporte

$ 1.600.000
$ 200.000
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Cargo Porcentaje  Administrador
Cesantias 8,33% $149.994
Intereses a las Cesantias 1% $ 18.000
Prima de servicios 8,33% $ 149.994
Vacaciones 4,17% $74.997
Salud 8,5% $ 136.000
Pensién 12% $ 192.000
ARL 0,5% $8.000
SENA 2% $ 32.000
ICBF 3% $ 48.000
Caja de compensacion 4% $ 64.000
Dotacién 5% $80.000
SALARIO REAL $2.752.985
N° DE PUESTOS 1
Costo total de némina $44.327.760 $ 33.035.820
Tabla 48.
Nomina de ventas
Cargo Porcentaje  Cajero - Vendedor
Sueldo $ 1.423.500
Subsidio de transporte $200.000
Cesantias 8,33% $135.286
Intereses a las Cesantias 1% $16.235
Prima de servicios 8,33% $135.286
Vacaciones 4,17% $ 67.643
Salud 8,5% $120.998
Pension 12% $ 170.820
ARL 0,5% $7.118
SENA 2% $28.470
ICBF 3% $42.705
Caja de compensacion 4% $56.940
Dotacion 5% $71.175
SALARIO REAL $2.476.176
N° DE PUESTOS 1
Costo total de nOmina $29.714.108 $29.714.108
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Tabla 49.

Gastos fijos de administracion y ventas

Concepto Valor mensual Valor anual

NoOmina administrativa $2.752.985 $ 33.035.820
Arriendo $925.000  $11.100.000
Acueducto $39.000 $ 468.000
Energia $ 36.000 $432.000
Teléfono $40.500 $ 486.000
Internet $ 100.000 $ 1.200.000
Administracion redes sociales $ 250.000 $ 3.000.000
Mantenimiento del sitio web $ 230.000 $2.760.000
Seguros $350.000 $4.200.000
Publicidad operativa $ 440.000 $ 5.280.000
Contador $ 600.000 $ 7.200.000
Asesoria SG-SST $ 500.000 $ 6.000.000
Papeleria $ 120.000 $ 1.440.000
Cafeteria $ 60.000 $ 720.000
Matricula mercantil $ 308 $ 3.700
Amortizacion de diferidos $ 145.250 $ 1.743.000
Depreciaciones administrativas $84.248 $1.010.974

Total $6.673.291  $ 80.079.494

Tabla 50.

Gastos variables administrativas y ventas

Concepto Valor mensual Valor anual

Nomina de ventas $2.476.176 $29.714.108
Total $2.476.176 $29.714.108
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5.2.2.2. Gastos totales de administracion

Tabla 51.

Gastos de administracion y ventas

Concepto Valor mensual Valor anual
Gastos fijos $6.673.291 $ 80.079.494
Gastos variables $2.476.176 $29.714.108
Total $9.149.467 $ 109.793.602

5.3. Capital de trabajo
5.3.1. Periodo de capital de trabajo

Corresponde al efectivo que se requiere para funcionar los primeros meses de operacion de
la empresa, para el caso del emprendimiento es de 3 meses, dado que es el tiempo prudencial para

que la empresa sea conocida y logre posicionarse.

5.3.2. Estructura del crédito
5.3.2.1. Amortizacion del crédito
Tabla 52.

Amortizacion de crédito

Préstamo $ 25.000.000 Interés mensual 2,30%
Periodo 60 Valor cuota mensual 772.374
PERIODO CAPITAL INTERESES CUOTA MENSUAL SALDO

1 $197.374 $575.000 $772.374 $24.802.626
2 $201.914 $570.460 $772.374 $24.600.712
3 $ 206.558 $565.816 $772.374 $ 24.394.154
4 $211.308 $561.066 $772.374 $24.182.846
5 $216.169 $ 556.205 $772.374 $ 23.966.677
6 $221.140 $551.234 $772.374 $23.745.537
7 $ 226.227 $546.147 $772.374 $23.519.310
8 $231.430 $540.944 $772.374 $23.287.880
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Préstamo $ 25.000.000 Interés mensual 2,30%
Periodo 60 Valor cuota mensual 772.374
PERIODO CAPITAL INTERESES CUOTA MENSUAL SALDO
9 $ 236.753 $535.621 $772.374 $ 23.051.127
10 $242.198 $530.176 $772.374 $ 22.808.929
11 $ 247.769 $524.605 $772.374 $22.561.160
12 $ 253.467 $518.907 $772.374 $ 22.307.693
$2.692.307 $6.576.181 $9.268.488
13 $ 259.297 $513.077 $772.374 $ 22.048.396
14 $ 265.261 $507.113 $772.374 $21.783.135
15 $271.362 $501.012 $772.374 $21.511.773
16 $ 277.603 $494.771 $772.374 $21.234.170
17 $ 283.988 $ 488.386 $772.374 $ 20.950.182
18 $290.520 $481.854 $772.374 $ 20.659.662
19 $ 297.202 $475.172 $772.374 $20.362.460
20 $ 304.037 $468.337 $772.374 $20.058.423
21 $311.030 $461.344 $772.374 $19.747.393
22 $318.184 $454.190 $772.374 $19.429.209
23 $ 325.502 $ 446.872 $772.374 $19.103.707
24 $332.989 $439.385 $772.374 $18.770.718
$ 3.536.975 $5.731.513 $9.268.488
25 $ 340.647 $431.727 $772.374 $18.430.071
26 $ 348.482 $423.892 $772.374 $18.081.589
27 $ 356.497 $415.877 $772.374 $17.725.092
28 $ 364.697 $407.677 $772.374 $17.360.395
29 $373.085 $399.289 $772.374 $16.987.310
30 $ 381.666 $390.708 $772.374 $ 16.605.644
31 $390.444 $381.930 $772.374 $16.215.200
32 $399.424 $372.950 $772.374 $15.815.776
33 $408.611 $363.763 $772.374 $ 15.407.165
34 $418.009 $ 354.365 $772.374 $14.989.156
35 $427.623 $344.751 $772.374 $14.561.533
36 $ 437.459 $334.915 $772.374 $14.124.074
$4.646.644 $4.621.844 $9.268.488
37 $ 447.520 $ 324.854 $772.374 $13.676.554
38 $457.813 $314.561 $772.374 $13.218.741
39 $468.343 $304.031 $772.374 $12.750.398
40 $479.115 $293.259 $772.374 $12.271.283
41 $490.134 $282.240 $772.374 $11.781.149

42 $501.408 $ 270.966 $772.374 $11.279.741
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Préstamo $ 25.000.000 Interés mensual 2,30%
Periodo 60 Valor cuota mensual 772.374
PERIODO CAPITAL INTERESES CUOTA MENSUAL SALDO
43 $512.940 $ 259.434 $772.374 $10.766.801
44 $524.738 $ 247.636 $772.374 $10.242.063
45 $536.807 $ 235.567 $772.374 $9.705.256
46 $549.153 $223.221 $772.374 $9.156.103
47 $561.784 $210.590 $772.374 $8.594.319
48 $574.705 $197.669 $772.374 $8.019.614
$6.104.460 $3.164.028 $9.268.488
49 $587.923 $184.451 $772.374 $7.431.691
50 $601.445 $170.929 $772.374 $ 6.830.246
51 $615.278 $ 157.096 $772.374 $6.214.968
52 $629.430 $142.944 $772.374 $5.585.538
53 $ 643.907 $ 128.467 $772.374 $4.941.631
54 $ 658.716 $113.658 $772.374 $4.282.915
55 $673.867 $98.507 $772.374 $3.609.048
56 $ 689.366 $83.008 $772.374 $2.919.682
57 $705.221 $67.153 $772.374 $2.214.461
58 $721.441 $50.933 $772.374 $1.493.020
59 $ 738.035 $34.339 $772.374 $ 754.985
60 $ 755.009 $17.365 $772.374 $0
$8.019.638 $1.248.850 $9.268.488
25.000.000

5.3.2.2. Gastos financieros
Este gasto equivale a los 3 primeros meses del interés del crédito por un valor de

$1.711.276.

Tabla 53.

Gastos financieros primeros meses

Periodo Capital Intereses
1 $197.374 $ 575.000
2 $201.914 $ 570.460
3 $ 206.558 $ 565.816

Total $1.711.276
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5.3.3. Cuadro resumen capital de trabajo
Tabla 54.

Resumen capital de trabajo

Concepto Valor
Costos totales de produccion $50.370.521
Gastos de administracion y ventas $ 27.448.400
Gastos financieros $1.711.276
Menos Depreciaciones -$472.961
Menos Amortizacion diferidos -$435.750
Total capital de trabajo $ 78.621.486
5.4. Inversion total
Tabla 55.
Inversion total
Concepto Valor
Inversion fija $11.073.577
Inversion diferida $ 8.715.000
Inversion capital de trabajo $ 78.621.486

Inversion total $ 98.410.063

5.5. Estructura de capital
5.5.1. Recursos propios

Para la realizacion del proyecto se requiere de $73.410.063 como recursos propios, que
equivalen a un 74,60% de la inversion total, este valor estard representado en equipos de

produccion, equipos de oficina, muebles, enseres, entre otros.
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5.5.2. Recursos de financiacion
Se solicitara con la entidad Bancolombia un préstamo por un de monto de $25.000.000 que
equivale al 25,4% del total de la inversion. El crédito para solicitar es un préstamo de libre

inversion con una tasa mensual de 2,3% mes vencido y 31,37% EA.

5.6. Precio de venta

A partir de los estudios pertinentes se determino el precio de venta de $13.200 por un paquete
de arepas por 5 unidades, para ello el precio se tuvo en cuenta la competencia, los costos y gastos,
ademas de un margen de contribucion del 12%.
Tabla 56.

Precio de venta

Precio de venta

Costos totales de produccién $201.482.082
Gastos de administracion y ventas totales $ 109.793.602
Costos y gastos totales $311.275.684
Capacidad utilizada afio 1 33.105
Costos y gastos totales unitarios $9.403
Margen de utilidad 12%
Precio de venta $ 10.685
Precio al intermediario antes de IVA $ 10.685
Tasa de IVA o Impoconsumo 19%
Precio al consumidor $13.200

5.7. Estados financieros
5.7.1. Estado de resultado proyectado
Cabe aclarar que, para los ingresos totales para la empresa, se realiza de la siguiente forma:

$10.685 x 33.105 = $353.724.788
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Se tiene en cuenta el precio de venta y no el precio al consumidor dado que el impoconsumo

es un valor que debe pagarse al gobierno y para los estados financieros no se tiene en cuenta este

rubro.

Tabla 57.

Estado de resultados proyectados

Concepto ano 1 afno 2 afno 3 afno 4 ano 5
Ingresos operacionales $353.724.788 $358.146.348 $362.567.908 $366.989.468 $371.411.027
Ingresos no operacionales
Total ingresos $353.724.788 $358.146.348 $362.567.908 $ 366.989.468 $ 371.411.027
Costos de produccion
Materiales $80.303.307 $81.307.098 $82.310.889 $83.314.680 $84.318.472
MOD $90.582.045 $90.582.045 $90.582.045 $90.582.045 $90.582.045
CIF $30.596.731 $30.825.004 $31.053.277 $31.281.550 $31.509.824
Utilidad bruta $152.242.706 $ 155.432.201 $ 158.621.696 $ 161.811.191 $ 165.000.687
Gastos de administracién y ventas
No6mina administrativa $33.035.820 $33.035.820 $33.035.820 $33.035.820 $33.035.820
Gastos generales $76.757.782 $77.129.208 $77.500.634 $77.872.061 $78.243.487
Utilidad Operacional $42.449.104 $45.267.173 $48.085.242 $50.903.311 $53.721.380
Menos gastos financieros -$6.576.181 -$5.731.513 -$4.621.844 -$3.164.028 -$ 1.248.850
Menos 4x1000 -$1.414.899 -$1.432.585 -$1.450.272 -$1.467.958 -$1.485.644
Utilidad antes de impuestos  $ 34.458.024 $38.103.075 $42.013.126 $46.271.325 $50.986.886
Impuesto de Renta -$12.060.308 -$ 13.336.076 -$ 14.704.594 -$16.194.964 -$ 17.845.410
Impuesto de Ind y Cio -$1.414.899 -$1.432.585 -$1.450.272 -$1.467.958 -$1.485.644
Utilidad neta $20.982.816 $23.334.413 $25.858.260 $28.608.403 $ 31.655.832
Menos Reserva Legal -$2.098.282  -$2.333.441 -$2.585.826 -$2.860.840 -$3.165.583
Utilidad del ejercicio $18.884.535 $21.000.972 $23.272.434 $25.747.563 $ 28.490.248
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5.7.2. Flujo de fondos proyectados

Tabla 58.

Flujo de fondos proyectados

Concepto ano 0 afo 1 ano 2 afno 3 afno 4 ano 5

Saldo de caja anterior $0 $78.621.486 $114.022.048 $138.747.785 $164.980.451 $192.627.296
Flujos de efectivo de actividad de operacion
+INGRESOS $353.724.788 $358.146.348 $ 362.567.908 $366.989.468 $371.411.027
Operacionales $353.724.788 $358.146.348 $ 362.567.908 $366.989.468 $371.411.027
Ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0
- EGRESOS -$309.055.738 -$324.152.122 -$327.066.754 -$330.074.135 -$333.203.368
Materiales $80.303.307 $81.307.098 $82.310.889 $83.314.680 $84.318.472
MOD $90.582.045 $90.582.045 $90.582.045 $90.582.045 $90.582.045
CIF $30.596.731 $30.825.004 $31.053.277 $31.281.550 $31.509.824
No6mina administrativa $33.035.820 $33.035.820 $33.035.820 $33.035.820 $ 33.035.820
Gastos generales $76.757.782 $77.129.208 $77.500.634 $77.872.061 $ 78.243.487
Menos depreciaciones -$1.891.845 -$1.891.845 -$1.891.845 -$1.891.845 -$1.891.845
Menos amortizaciones -$ 1.743.000 -$1.743.000 -$1.743.000 -$1.743.000 -$1.743.000
Impuesto de renta $0 $12.060.308 $13.336.076 $14.704.594 §$16.194.964
Impuesto de industria y comercio $0 $1.414.899 $1.432585 $1.450.272 $1.467.958
4 x 1000 $1.414.899 $ 1.432.585 $1.450.272  $1.467.958 $ 1.485.644
Flujos netos de actividad de operacion $0 $44.669.050 $33.994.225 $35.501.154 $36.915.333 $38.207.659
Flujos efectivo actividades inversion
+INGRESOS $73.410.063 $0 $0 $0 $0 $1.614.350
Capital social $73.410.063
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Concepto ano 0 ano 1 ano 2 afno 3 afno 4 ano 5

Valor de salvamento $1.614.350
-EGRESOS -$19.788.577 $0 $0 $0 $0 $0
Compra de Equipo de oficina $ 1.089.800
Compra de Equipo de computacion y
comunicacion $4.509.970
Compra de Maquinaria y equipo $3.954.107
Compra de Terreno $0
Compra de Construcciones y edificaciones $0
Compra de Muebles y enseres $ 1.369.800
Compra de Materiales, repuestos y
accesorios $ 149.900
Compra de Inventario de materia prima $0
Inversién activos diferidos $ 8.715.000
Flujos netos de actividades inversion $53.621.486 $0 $0 $0 $0 $1.614.350
Flujos de efectivo de actividad de
financiacion
+INGRESOS $25.000.000
Préstamo bancario $ 25.000.000
-EGRESOS -$9.268.488 -$9.268.488 -$9.268.488 -$9.268.488 -$9.268.488
Abono a capital $2.692.307 $3.536.975 $ 4.646.644 $ 6.104.460 $ 8.019.638
Gastos financieros $6.576.181  $5.731.513 $4.621.844 $3.164.028 $1.248.850
Flujos netos de actividad de financiacion $25.000.000 -$9.268.488 -$9.268.488 -$9.268.488 -$9.268.488 -$9.268.488
Flujo de efectivo neto $78.621.486 $35.400.562 $24.725.737 $26.232.666 $27.646.845 $ 30.553.521
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5.7.3. Estado de situacion financiera inicial y proyectado
Tabla 59.

Estado de situacion financiera inicial y proyectado

Cuenta afo 0 afo 1 ano 2 afo 3 afno 4 afno 5
ACTIVO

Activos corrientes
Fondos en caja
Fondos en bancos $78.621.486 | $ 114.022.048 | $ 138.747.785| $ 164.980.451 | $192.627.296 | $ 221.566.467
Mercancias no fab. por la empresa $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total activos corrientes $78.621.486 | $114.022.048 | $ 138.747.785 | $ 164.980.451 | $192.627.296|$ 221.566.467

Activos fijos

Equipo de oficina $ 1.089.800 $ 1.089.800 $ 1.089.800 $ 1.089.800 $ 1.089.800 $ 1.089.800
Equipo de comp. y comunicacion $4.509.970| $4.509.970| $4.509.970| $4.509.970 $4.509.970| $4.509.970
Maquinaria y equipo $3.954.107| $3.954.107| $3.954.107| $3.954.107 $3.954.107| $3.954.107
Muebles y enseres $ 1.369.800 $ 1.369.800 $ 1.369.800 $ 1.369.800 $1.369.800| $1.369.800
Materiales, repuestos y accesorios $ 149.900 $ 149.900 $ 149.900 $ 149.900 $ 149.900 $ 149.900
Menos depreciacion acumulada $0| -$1.891.845| -$3.783.691| -$5.675.536| -$7.567.382| -$9.459.227
Total activos fijos $11.073.577 $9.181.732 $ 7.289.886 $5.398.041 $3.506.195 $1.614.350

Activos diferidos $ 8.715.000 $ 8.715.000 $ 8.715.000 $ 8.715.000 $8.715.000| $8.715.000
Menos amortizacion acumulada $0| -$1.743.000| -$3.486.000| -$5.229.000| -$6.972.000| -$8.715.000
Total activos diferidos $ 8.715.000 $ 6.972.000 $5.229.000 $ 3.486.000 $ 1.743.000 $0
Activos totales $98.410.063 | $130.175.779 | $ 151.266.672 | $ 173.864.492| $ 197.876.491 | $ 223.180.817

PASIVO
Pasivos corrientes
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Cuenta afo 0 afo 1 ano 2 afno 3 ano 4 afno 5
Obligaciones financieras corto plazo $2.692.307| $3.536.975| $4.646.644| $6.104.460 $8.019.638 $0
Impuesto de renta $0| $12.060.308| $ 13.336.076| $ 14.704.594 $16.194.964| $17.845.410
Impuesto de Industria y Comercio $0| $1.414899| $1.432.585| $1.450.272 $1.467.958| $1.485.644
Total pasivos corrientes $2.692.307| $17.012.182| $19.415.305| $22.259.326| $25.682.560| $ 19.331.054
Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras largo plazo | $22.307.693| $18.770.718| $14.124.074| $8.019.614 $0 $0
Total pasivos no corrientes $22.307.693 | $18.770.718 | $14.124.074| $8.019.614 $0 $0
Pasivos totales $25.000.000 | $35.782.900| $33.539.379| $30.278.940 $ 25.682.560 | $ 19.331.054
PATRIMONIO

Capital social $73.410.063 | $73.410.063| $73.410.063| $ 73.410.063 $73.410.063 | $73.410.063
Reserva legal acumulada $0| $2.098.282| $4.431.723| $7.017.549 $9.878.389| $13.043.972
Utilidad del ejercicio $0| $18.884.535| $21.000.972| $23.272.434 $25.747.563 | $28.490.248
Utilidades o excedentes acumulados $0 $0| $18.884.535| $39.885.506| $63.157.941| $88.905.504

Patrimonio total $73.410.063 | $94.392.879| $117.727.292 | $ 143.585.552| $ 172.193.956 | $ 203.849.787
Total pasivo mas patrimonio $98.410.063 | $130.175.779 | $ 151.266.672 | $ 173.864.492| $197.876.515|$ 223.180.841
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5.8. Evaluacion financiera
5.8.1 Razones financieras

Las siguientes razones financieras estan calculadas a detalle en el anexo de Excel.

5.8.1.1. Razones de liquidez
Tabla 60.

Razones de liquidez

Razonesde — pojagion ~ Unidadde 504 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
liquidez analisis
0 Acti C ient
Razon ctivo LOTTIENte N veces 6,70 7,15 7,41 7,50 11,46
corriente  pgsivo Corriente
Activo Cte — Inv.
Prueba — Activo Cte —Inv. . \eces 6,70 7,15 7,41 7,50 11,46
acida Pasivo Cte
Capital de Activo cte Unidades
trabajo heto — Pasivo cte $$ $97.009.865 $119.332.480 $142.721.126 $166.944.736 $202.235.413

e Razon Corriente: Como se puede ver en el indicador la empresa tendria buena solvencia
y capacidad de pago, incrementando afio a afio gracias al aumento exponencial que tiene
durante los 5 afos proyectados, lo cual es una garantia de que la empresa no tendria
problemas de efectivo para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

e Prueba acida: Como no cuenta con inventarios de producto terminado, la razon corriente
y la prueba acida es igual; dado que el indicador de la prueba acida es superior a 1 se
interpreta que la empresa cuenta con suficientes activos liquidos para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo.

e Capital de trabajo neto: Como el indicador es superior a 0, quiere decir que la empresa
tiene activos suficientes para cubrir sus pasivos u obligaciones financieras de corto plazo,
indicando que la empresa se encuentra estable financieramente; a pesar de ello tiene

demasiado flujo de efectivo.
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5.8.1.2. Razones de Operacion
Entre estas razones estd la rotacion de activos corrientes, fijos y totales.
Tabla 61.

Razones de operacion

REZmEs O Relacion Unidadde  pgo1  Ao2  Af03  Afiod  Afio5
Operacion analisis

10 Vent
Rotacion Tentas | No veces 3,10 2,58 2,20 1,91 1,68
activo cte Activo Cte
Rotacion Ventas

activo ﬁ]o W No veces 38,52 49,13 67,17 104,67 230,07

Rotacion Ventas

. _ No veces 2,72 2,37 2,09 1,85 1,66
activo total Activo total

e Rotacion activo corriente: Como se puede observar en el indicador, la rotacion de activo
corriente disminuye a lo largo del proyecto; esto indica que no se esta aprovechando al
maximo los recursos disponibles; es decir, la empresa no esta utilizando sus activos de
forma eficiente como consecuencia de no lograr convertir activos en ventas.

e Rotacion activo fijo: A partir del indicador se puede interpretar que la empresa esta
haciendo un uso eficiente de sus activos fijos para generar ingresos; este indicador va en
aumento debido a la depreciacion de los equipos y el aumento proyectado de la
participacion del mercado.

e Rotacion activo total: La empresa a pesar de no generar pérdidas, no esta haciendo uso
eficiente de los activos; es decir, indica una posible ineficiencia en la gestion de los activos.
Por otro lado, se observa que durante la proyeccion el Activo Corriente es el que esta

afectando a la Rotacion de Activo Total.
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5.8.1.3. Razones de rentabilidad
En este apartado se encuentran las razones de rentabilidad con relacion al capital,

rentabilidad con relacion a la inversion, margen bruto de ganancias y margen neto de ganancias.

Tabla 62.

Razones de rentabilidad

Razones de Relacion ~ Jnidadde o0 Afo2  Afio3  Afod  Afio5

rentabilidad analisis

Margen bruto  Utilidad bruta % 43.04% 43.40% 43,75% 4409% 44.43%
utilidad Ventas

Margen utilidad  Utilidad neta % 593%  6.52% 7.13% 7.80%  8.52%
neta Ventas

Rendimientos  Utilidad neta % 16,12% 1543% 14.87% 14.46% 14,18%
de activos activos totales

e Margen bruto utilidad: Como se puede observar, el indicador tiene un comportamiento
positivo en aumento, lo que indica que la empresa esta haciendo un buen uso de los costos
de produccion, logrando mantener mas de cada peso de ventas para cubrir otros costos.

e Margen utilidad neta: A partir del resultado, se puede inferir que la empresa esta
generando ganancias que van en aumento exponencial durante el periodo proyectado; es
decir, cuenta con mas dinero para invertir o pagar dividendos.

¢ Rendimientos de activos: Los activos estan rindiendo adecuadamente, es decir que, el
dinero invertido en activos esta siendo usado eficientemente o les representa a los socios
rentabilidad; ademas, infiere que la empresa esta generando ganancias significativas con

pocos activos teniendo una buena gestion y eficiencia operativa.
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5.8.1.4. Razones de endeudamiento

Entre estas razones se encuentran el nivel de endeudamiento, endeudamiento a corto

plazo y cobertura de intereses.

Tabla 63.

Razones de endeudamiento

Razones de Relacién Unidadde  \ai1  Afp2  Afo3 Afo4 Afo5
endeudamiento analisis
Endeudamiento  Pasivo total % 2749% 22.17% 17.42% 12.98% 8.66%
total Activo total

Cobertura Utilidad operacional
intereses Intereses

No veces 6,45 7,90 10,40 16,09 43,02

indice Patrimonio
participacion _— % 72,51% 77,83% 82,58% 87,02% 91,34%

patrimonial Activos total

e Endeudamiento total: Teniendo en cuenta en el indicador, la empresa es estable
financieramente y con potencial de longevidad, quiere decir que la empresa tiene una baja

dependencia de deuda y cuenta con buena salud financiera.

e Cobertura de intereses: A partir de los resultados se infiere que la empresa tiene la
capacidad de cubrir los intereses de manera eficiente, teniendo la capacidad de pagar las

deudas contraidas mostrando una mayor solidez financiera y seguridad de pago.

® Indice participacion primordial: Esta ratio indica que gran parte de los activos de la
empresa se encuentran financiados a través del patrimonio, por lo cual es un indicador sano
al momento de tomar decisiones de inversion o incurrir en cualquier tipo de obligacion

financiera.
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Para determinar la viabilidad financiera del proyecto se tienen en cuenta los indicadores

Tasa Interna de Retorno, el Valor Presente Neto, el periodo de recuperacion y el punto de equilibrio.

5.8.2.1. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR o Tasa Interna de Retorno, es la tasa de interés o rentabilidad que se genera en un

proyecto, para Arepa Fit & Fresh la TIR tiene un valor de 28,74%; esto quiere decir, que el

emprendimiento es rentable y representa una buena opcion de inversion.

Tabla 64.

Tasa interna de retorno

Concepto Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Afio 5
Flujo de efectivo neto  -$ 73.410.063  $35.400.562 $24.725.737 $26.232.666 $27.646.845 $30.553.521
VNA -$73.410.063  $27.734.739 $15.176.691 $12.614911 $10.416.007 $9.018.429

Valor recuperado

$27.734.739 $42.911.430 $55.526.341

$65.942.347 $74.960.776

VPN $ 8.186.340

5.8.2.2. Valor presente neto (VPN)

Tabla 65.

Calculo Valor presente neto

TIR 28,74%
Ao Flujo Afo 0
0 -$73.410.063 -$ 73.410.063
1 $ 35.400.562 $ 28.703.104
2 $24.725.737 $ 16.254.988
3 $26.232.666 $ 13.982.941
4 $27.646.845 $ 11.948.692
5 $30.553.521 $ 10.706.679

$ 8.186.340
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En el caso del presente proyecto el indicador VPN es positivo con un valor de $8.186.340

lo que determina que el proyecto es viable para los inversores.

5.8.2.3. Periodo de recuperacion
Tabla 66.

Periodo de recuperacion de la inversion

Afio Flujoneto  Flujo acumulado
0 $ 98.410.063
1 $ 35.400.562 $ 35.400.562
2 $24.725.737 $ 60.126.300
3 $26.232.666 $ 86.358.966
4 $ 27.646.845 $ 114.005.810
5 $30.553.521 $ 144.559.332
PRI 3,44
Afios 3

Meses 5,230729376 5
Dias 6,921881283 7

El periodo de recuperacion de la inversion total; es decir los $ 98.410.063 iniciales es de

3 afos, 5 meses y 7 dias.

5.8.2.4. Punto de equilibrio
Tabla 67.

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio Formula Resultado
CF
En funcidn de la capacidad instalada (% PE = ———— 68,529
P (%) (T —CV) 2%
., . . CF
En funcidn de cantidades producidas (Q) PE 22.685

- (Pu—CVu)
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Punto de equilibrio Formula Resultado
., CF
En funcion de volumen de ventas ($) PE" =—Fy $242.387.742
L=77
PE*
En funcidén del numero de dias afio PE = VT 247
N

A partir de lo anterior, las cantidades que generan equilibrio para el emprendimiento

ascienden a 22.685 paquetes de arepas en el primer afio, 1.891 paquetes al mes aproximadamente.

Figura 23.

Punto de equilibrio

400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

11.342 22.685 34.027

costos totales

ventas

5.9. Tamaiio del proyecto

A partir de los diferentes resultados del estudio y teniendo en cuenta que el emprendimiento
hace parte del sector manufacturero se considera que la empresa se clasifica como microempresa
dado que genera una utilidad inferior a 23.563 UVT; es decir, que el resultado de su operacion es

inferior a $1.173.413.837.
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6. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos del desarrollo de los diferentes estudios para evaluar la
factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de arepas saludables,

se logro6 evidenciar lo siguiente:

Actualmente con la evolucion del consumo de los consumidores hacia alimentos mas
saludables, esta tendencia genera una oportunidad para las iniciativas de negocios con este
enfoque; por ello, el emprendimiento Arepa Fit & Fresh se consolida como un paquete de arepas
preparado con harina de maiz amarillo trillado, avena y vegetales 100% natural sin aditivos ni
conservantes, su principal caracteristica es su contenido de fibra y nutrientes basicos para lograr
un producto con alto contenido nutricional. Existiendo una demanda local sostenible de hombres
y mujeres de 25 a 59 afios, interesados en opciones alimenticias que promuevan un estilo de vida
saludable y equilibrado equivalente a 35.565.704 paquetes al afio que representan una aceptacion

del 74%.

En cuanto al estudio técnico se analizaron los recursos necesarios para la operacion del
emprendimiento ademés de determinar el tiempo de produccion de un paquete de 5 arepas que
corresponde a 9 minutos; ademds se determind que el lugar ideal para la puesta en marcha del
negocio es en el sector de la Autora gracias a la seguridad, cercania con clientes y proveedores y
ademas de ser un sitio cerca de unidades deportivas. Finalmente se determiné que la capacidad
instalada para la empresa es de 41.381 paquetes de arepas al afio y que la empresa Arepa Fit &
Fresh abordara un 80% de este valor; es decir, tendrd una capacidad utilizada de 33.105 paquetes

de arepa.
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Desde el punto de vista financiero, Arepa Fit & Fresh requiere una inversion fija de
$11.073.577, diferida de $8.715.000 y de capital de trabajo de $78.621.486 para poder funcionar
durante tres meses. De igual forma, el capital de la empresa est4 constituido en un 74,6% por parte
de los socios fundadores y 25,4% a través del crédito con una entidad financiera. Los precios del
paquete de arepa estuvieron guiados en relacion con el precio de la competencia, se establecio el
precio de venta del producto de $10.685, con un margen de contribucién de 12% y un precio al

consumidor de $13.200.

En cuanto a la evaluacion financiera se evidencid que Arepa Fit & Fresh cuenta con un
valor presente neto de $8.186.340 y un periodo de recuperacion de la inversion de 3 afios y 5
meses, por este motivo la tasa interna de retorno es de 28,74%; por tanto, se puede concluir que la
empresa es viable y el proyecto puede ser de gran impacto para la region y para los socios.
Adicionalmente la empresa, cuenta con el suficiente flujo de efectivo, lo cual podria significar una
oportunidad para diversificarse y maximizar la eficiencia de sus recursos a través de otros puntos

a nivel nacional en los cuales pueda incursionar con alimentos saludables.
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7. Recomendaciones

Se recomienda la diversificacion y expansion nacional dado que en teoria Arepa Fit & Fresh
cuenta con el suficiente flujo de efectivo para hacerlo. De igual forma, realizar alianzas estratégicas

con productores de maiz y granjas para disminuir los costes y aumentar la utilidad de esta.

Dado que es un producto novedoso y fuera de los parametros “tradicionales” se deben
implementar estrategias fuertes de mercadeo para posicionarlo, dando a conocer su delicioso sabor

y valor nutricional.

Teniendo en cuenta las razones financieras no se estd haciendo una buena gestion en el
manejo del Activo Corriente debido a que no esta ayudando a que se consigan mayores ventas por
ello se deben implementar nuevas estrategias para aumentar la Rotacion de Activos Totales; es
decir, se deben crear alternativas para mejorar el manejo de las cuentas circulantes como podria

ser el efectivo, dado que la empresa no cuenta con inventarios ni cuentas por cobrar.
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Apéndice

Apéndice A. Encuesta

Pregunta 1. ;En qué rango de edad se encuentra?
__25a29%afios __ 30a34anos _ 35a39afios _ 40a44anos 45 a49 afios

__50a54afios __ 55a59 aios

Pregunta 2. ;Consume arepas?

Si  No

Pregunta 3. ;Con que frecuencia consume arepas?
Adiario Unavezalasemana  Dosvecesalasemana  Unavezcada 15 dias

Una vez al mes__

Pregunta 4. ;Donde usualmente compra las arepas?
En tiendas tradicionales  En supermercados ~ Amigos y conocidos

En punto de fabrica ~ Otra

Pregunta S. ;A qué precio compra el paquete de arepas que consume usualmente?

_$3.5002$4.500 _ $4.501a$5.500 _ $5.501a$6.500 __ $6.501 2 $7.500 __ $7.501 a $8.500

Pregunta 6. ;Qué cantidad de paquetes de arepas de 5 con 80gr cada una, compraria en
cada ocasion?

__la2paquetes _ 3 a4paquetes __ 5 a6 paquetes
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Pregunta 7. Considerando que las arepas saludables son de vegetales; zanahoria, espinaca,
perejil, cilantro, cebollin, ajo y avena, libres de conservantes y sabores artificiales, ;usted

consumiria estas arepas?

Pregunta 8. ;Con que frecuencia estaria dispuesto a comprar arepas saludables?
Unavezalasemana  Dos veces alasemana  Unavez cada 15 dias

Hasta tres veces por semana _ Cinco veces por semana

Pregunta 9. ; Cuantos paquetes de arepas saludables de S unidades con 80 gr compraria cada
vez?
__Menos de $10.000  Entre $10.000 y $12.000 _ Entre $12.000 y $14.000 _ Entre

$14.000y $16.000  Mas de $16.000

Pregunta 10. ;Donde usualmente compra sus arepas saludables?
En tiendas tradicionales  En tiendas naturistas  En tiendas de productos Fitness

En supermercados  En punto de fdbrica  Con amigos o conocidos

Pregunta 11. ;Qué factores influyen en su decision de comprar arepas saludables en lugar
de arepas tradicionales?

__Precio __ Marca __ Sabores __ Disponibilidad __ Salud __ Salud Bienestar

Pregunta 12. ;Por qué medio le gustaria que lo contactiramos para recibir informacion de
las arepas saludables?

__WhatsApp _ Correo electronico _ Facebook _ Instagram

Pregunta 13. ;Qué tipo de publicidad le llama mas la atencion cuando se trata de arepas

saludables?
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__Anuncios en medios digitales __ Publicaciones en redes sociales __Slayer impresos

__Vozavoz

Pregunta 14. ;Qué medio de pago prefiere para hacer su compra?

__Efectivo __ Transferencia _ Tarjeta __ Otro
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Apéndice B. Cotizacion SG-SST

ASOVAL

SELLUCIAWEL IMFERENLER

Bucramanga, 15 de enero del 2025

Sefiora
Shanny Cherem Gomez Pomas v Giulet Micol Monsalve Hurtado

Acunto: PROPUESTA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAID DECRETO 1072, CAPITULOD & TITULD 4,
PARTE 2 LIBRO 2, RESOLUCION 0312 DEL 20198 ¥ PROTOCOLOS
COvVHa

1. OBJETIVO

Desarmollar la consultora y acompanamiento a kos procesos de mantenimiento, del sstema
de gestion de seguridad v salud en el trabajo, mediante ka aplicacion del ciclo PHVA,
asegurando &l cumplimients de los requisitos de legales v normativos, asi como otros
aplicables segin la naturaleza de la organizacion y sus dientes.

2. JUSTIFICACION

+ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: permiira a la empresa
identificar v controlar sus riesgos, para garantizar un elevado grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, ademas de generar confianza a sus grupos de
interés respecto al cumplimients de los requisitos en materia de seguridad mdustrial y
salud en el trabajo.

3. DESCRIPCION DEL PROCESO

ETAFA DESCRIPCION

» Realizacion de diagnostico, tomas de datos y planeacion de las
actividades y documentos necesarios para el mantenimiento del
sisterna de gestidn de seguridad ¥ salud en el trabajo.

= + Asesora para la elaboracion del Manual del SG-55T v los
Disafio procedimientss necesarios para el cumplimiento del decreto
0 - 10722015 v estandares minimos Resolecion 0312 del 20108 v

resolucion 888 protocolos covid 19
« Asesoria en & ajuste de la documentacion existente a la vigencia
de los requisitos del decreto v de las leyes aplicables a la
Drganizacion.
Sopcializacion y divulgacion de la docwmentacion al personal
imilucrado ¥ seguimiento a la  implementacion de  los
procadimientos.
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DESCRIPCION "L SELUCINMEL IWFNGRALEE
« Asesoria en la mmplementacon de reg®¥os que dan
cammplimiento al 5G-55T y las nomas de acuerdo 3 las
actividades gue se realicen en la empresa
Seguimiento y verficacion del plan det'aha;-:r.
Seguimiento = Asesoria en la estructuracion de La revision por la direccion y en
la elaboracion del Informe de revision por |a direccion.

Cier?e de « Asesoria en & planteamients de las acciones comectivas o
hallazgos de la preventivas u up-:lrtundadﬁ de mejora, derivadas de los
. la hallazgos de la revision por ka direccion & mplementacion del

- F;r S3-55T durante todo & proceso.

4. CUBRIMIENTO Y ALCANCE

El senvicio cubre el Disefio implementacion y mantenimiento ¥y documentacion requerida
para el sistema de segunidad y salud en el trabajo, |a asistencia a las instalaciones de la
nrgamzau:rm en la ciudad, Acompafiamiento 3l area administrativa en la Creacion y
socialzacon de protocolos de funcionamiento de ka organizacion.

5. PLAZO DE DISERO E IMPLEMENTACION

El tiempo estimado para dar cumplimiento al Disefo documental 1 mes y en la
implementacion y mantenimiento del sistema de seguridad ¥ salud en el trabajo sera
mensualments por &l pericdo de tiempo de un afo dando cumplimiento al plan de frabajo y
estandares minimos de |a resolucion 0212 de 2019 v contivuar con &l mantenimiento
mensual siguiendo los Fneamientos de bos planes de formacion, plan de trabajo 2020
programas de gestion, cronogramas de inspecciones v demas actividades del dia a dia
Sujetas a disponibilidad de tiempo y recursos de ka organizacion.

6. RECURS0S NECESARIOS

La organizacion debe disponer de los siguientes recursos para el cumplimiento de ks
nomnas durante el disenio ¥ mejora continua ded S5-55T:

Adecuaciones a las edificaciones e infraestructura (equipos, tecniologia y mobiliario)
requendos para dar cumplimiento a los requisitos.

Sitio de rabajo para reuniones, capacitaciones ¥ jomadas de frabajo.

Eguipos y recursos de telecomunicaciones, acceso 3 nternet.

7. RECURSOS APORTADOS EM LA ASESORIA

Transportes hacia las instalaciones en I3 ciudad ¥ area metropolitana
Equipos de computo portatl.
Pago de seguridad social

Profesionales de la empresa
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@
8. PROPUESTA ECONOMICA SELULINNED MEESRALTES

DESCRIPCION 1 VALOR
Diseno documental con cumplimiento de resolucion 0212 del 2019
y decreto 1072 del 2015.
Propussta
ELABORACION DE DOCUMENTACION ESTABLECIDA $650.000
AL NIVEL DE RIESGO DE LA EMPRESA,
PROCEDIMIENTOS, PLANES DE TRABAJO,
CRONOGRAMAS, FORMATOS, PROGRAMAS,
INDICADORES. CONFORMACION DE COMITES. PLAN
DE EMERGENCIAS. ¥ DEMAS DOCUMENTACION
1 REQUERIDA.

FORMA DE PAGO DESCRIPCION 1

Un valor de § 2.000.000 M1 pesos, 40% de anticipo y 80% & finalizar |a entrega
documental, libres de cualquier tipo de retencidn

PROPUESTA ECONOMICA 2

DESCRIPCION 1 VALOR

Diseno documental con cumpémiento de resolucion 0312 del 2012
y decreto 1072 del 2015.

Propuesta
ELABORACION DE DOCUMENTACION ESTABLECIDA $1.050.000
AL NIVEL DE RIESGO DE LA EMPRESA,
PROCEDIMIENTOS, PLANES DE TRABAJO,
CRONOGRAMAS, FORMATOS, PROGRAMAS,
INDICADORES. CONFORMACION DE COMITES. PLAN
DE EMERGENCIAS. ¥ DEMAS DOCUMENTACION

1 REQUERIDA.

Un valor de § 550.000 Mil pesos, 40°% de anticipo y 80% al finalizar la entrega
documental, libres de cualquier tipo de retencion
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DESCRIPCION 2 VALOR "A'k
mplementacion y mantenmiento del SG-SS1, Con intensidad |
horaria de 1 visitas semanal de 4 horas para actualizacion del
sistema de seguridad y segumiento de actividades.

Propuesta
ITEM ACTIVIDADES

ELABORACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
TRABAJO ANUAL 2020 PLAN DE FORMACION,
CROGROGRAMA DE INSPECCIONES, CON TODA LA
PROGRAMACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y
MENSUAL PARA LA IMPLEMENTACION Y

1 MANTENIMIENTO DEL 5G-SS5T

CAPACITACIONES PRESENCIALES CON ACTIVIDADES
LUDICAS, ¥/0 TRADICIONALES SEGUN NECESIDADES
2 DE LA EMPRESA.

GESTION DOCUMENTAL REQUERIDA POR

3 NORMATIVIDAD COLOMBIANA Y NECESIDAD DE LA
EMPRESA

VISITAS PRESENCIALES EN LAS INSTALACIONES $950.000
PARA UN TOTAL DE 1 VISITAS SEMANAL DE 4 HORAS
& PARA UN TOTAL DE 4 VISITAS AL MES

ACOMPARAMIENTO DE LOS PROFESIONALES DE LA
5 EMPRESA EN EL MOMENTO QUE SE REQUIERA

INSPECCIONES PROGRAMADAS EN EL DISERNO DEL
6 SISTEMA DE SEGURIDAD

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
7 DE SEGURIDAD A CONTRATISTAS.

1 ACOMPANAMIENTO DE 2 HORAS EN EL SEMESTRE
DEL PSICOLOGO ESPECIALISTA EN SEGURIDAD ¥

8 SALUD EN ELTRABAJO
1 ACOMPASIAMIENTO DE 2 HORAS EN EL SEMESTRE
9 DEL PROFESIONAL DE EMERGENCIAS
10 SEGUINIENTO A PROTOCOLOS COVID1S
FORMA DE PAGO DESCRIPCION 2

Un valor de $ 200.000 mil pesos mensuales, libres de cualquier tipo de retencion
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1. PLAN DE TRABAJO @ SIULIINES -mAnulx

SUJETO POR APROBACION DE LA EMPRESA

2. PROFESIONALES

MARIO ALEXANDER LONDONO VALBUENA
INGENIERO INDUSTRIAL

ESPECIALISTA EN GERENCIA DE RIESGOS
LABORALES Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TANIA RIANO PARDO
ANALISTA SST

SOLANGEL NAVARRO
INSPECTORA SST

3. VIGENCIA
La presente propuesta tendra una wigencia de tres (3) meses calendaro a partr del envio
de la misma via comeo electronico y sustituye cualquier otra oferta anteriormente
presentada sobre el particular.

Agradezco de antemano el haber tenido en cuenta nuestra asesoria y acompanamiento
requeridos y gquedamos atentos a resolver cualquier inquietud adicional sobre |a presents
propuesta.

Cordialmente,

B =

1o Ew 773

ING. Maric Alexander Londofic Valbuena.
Especialista en Gerencia de Riesgos Laborales
y seguridad y salud en el trabajo
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Apéndice C. Cotizaciones
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