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GLOSARIO

AGUA: Liquido incoloro, transparente inodoro e insipido compuesto por oxigeno e

hidrogeno.

BACTERIA: Denominacion genérica de los microbios unicelulares de forma
alargada (bacilos) esféricas (coco) o espiral (espirilos) que carecen de membrana

nuclear y se alimentan como los vegetales.

DESINFECTAR: destruir o evitar el desarrollo de los gérmenes nocivos que

pueden ser causa de infeccion.

DESINFECTANTE: Dicese de las sustancias, agentes fisicos o productos propios

para desinfectar.

HONGO: Vegetal sin flores y sin clorofila que crece en lugares humedos, ricos en
materia organica y poco iluminados y del que existen cerca de doscientos
cincuenta mil especies. En el grupo de los hongos se distinguen la forma
superiores de gran tamafo comestibles o venenosas en ocasione mortales que se
reproducen por medio de esporas externas o que se desarrollan dentro de ascos y
las inferiores moho, levaduras agentes de enfermedades y de micosis en el

hombre.
LAVADO: accion y efectos de lavar, limpiar con agua u otro liquido.
MANTENIMIENTO: accion y efecto de mantener o mantenerse; repara y

conservar en buen estado el material y las instalaciones de edificios e industrias,

etc., servicio de mantenimiento.



MONTAJE: accion y efecto de montar, de ajustar las piezas unas con otras, para

construir un conjunto.

PILA: recipiente hondo donde cae o se hecha el agua.

RECIPIENTE: Utensilio cdncavo que puede contener algo.

RED: Conjunto de tuberias, lineas de conduccién de fluidos, etc., que se

entrecruzan.

RESIDUO: material que queda como inservible después de haber realizado un

trabajo o operacion.

TANQUE: cisterna en el que se almacena agua u otro liquido.



RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVCIOS
DE LAVADO, DESINFECCION Y MANTENIMIENTO DE TANQUES DE AGUA EN
LA CIUDAD DE BUCARAMANGA®

AUTORES: ANA LUCIA CASTANEDA REINEL

HELEN SMITH PENALOZA QUINTERO **

PALABRAS CLAVES: Factibilidad, tanques de agua, lavado, desinfeccion,
mantenimiento, Bucaramanga

DESCRIPCION: En Bucaramanga se han realizado andlisis sobre el mantenimiento e
higiene de los tanques de agua de las casas y conjuntos familiares, detectandose
desconocimiento de los usuarios y juntas directivas de los conjuntos residenciales
cerrados, un ineficiente mantenimiento en los tanques acumuladores de agua que son
utilizados en momentos de razonamiento y escasez del mismo, conlleva a la
acumulaciéon de microorganismos y larvas que son producidas por el estancamiento
del apreciado liquido, generando en poco tiempo problemas digestivos, enfermedades
gastrointestinales y diversidad de virosis, afectando criticamente a los adultos y
especialmente a los nifios ya que ellos no cuentan aun con suficientes anticuerpos
para combatir dichas enfermedades intestinales, teniendo en cuenta que la limpieza
de los tanques de agua constituyen un eslabén fundamental en la cadena de
seguridad sanitaria.

De la poblacioén objetivo de 47.285 Unidades residenciales domiciliaria, el 94% de las
URD que poseen tanques de agua potable, tienen en promedio de 1.1 tanques, con
una capacidad de 250 y 500 Litros, para una demanda anual de 48.893, servicios,
distribuidos en 15.157 de 250 litros y 33.736 de servicios para tanques de 500 litros

El VPN de $178.923.543 es superior a cero (0), la tasa minima aceptable de
rendimiento de los inversionistas es del 12,161% anual sin tener en cuenta la inflacion
por trabajar pesos constantes y los flujos netos actualizados. La TIR donde se alcanza
que los flujos netos de efectivo actualizados sean aproximadamente igual a la
inversion total de $59.635.079, es del 68,833% comparada con la tasa minima y con
los indicadores del mercado financiero y de las variables econdémicas es
relativamente superior, por tanto se concluye que el proyecto es rentable desde el
punto de vista financiero y conveniente para su futura ejecucion.

* Trabajo de grado.
** Universidad In Universidad Industrial de Santander, Instituto de Educacion a
Distancia (INSED) Gestién Empresarial. Director: Reyes José Félix.



SUMMARY

| TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A COMPANY DE SERVCIOS OF
LAUNDRY, DISINFECTION AND MAINTENANCE OF TANKS OF IT DILUTES IN
THE CITY DE BUCARAMANGA *

AUTHORS:  ANA LUCIA CASTANEDA REINEL
HELEN SMITH PENALOZA QUINTERO™

PASSWORDS: Feasibility, tanks of water, laundry, disinfection, maintenance,
Bucaramanga

DESCRIPTION: In Bucaramanga they have been carried out analysis on the
maintenance and hygiene of the tanks of water of the houses and family groups, being
detected ignorance of the users and board of directors of the closed residential groups,
an inefficient maintenance in the accumulative tanks of water that they are used in
reasoning moments and shortage of the same one, it bears the accumulation of micro-
organisms and larva’s that are produced by the stagnation of the one appreciated
liquid, generating in little time digestive problems, gastrointestinal illnesses and virus's
diversity, affecting critically to the mature ones and especially to the children they don't
have enough antibodies since even to combat this intestinal ilinesses, keeping in mind
that the cleaning of the tanks of water constitutes a fundamental link in the sanitary
safe-deposit chain.

Of the objective population of domiciliary 47.285 residential Units, 94% of the URD that
possess tanks of drinking water, has on the average of 1.1 tanks, with a capacity of
250 and 500 Litters, for an annual demand of 48.893, services, distributed in 15.157 of
250 litters and 33.736 of services for tanks of 500 litters

The VPN $178.923.543 is superior to zero (0), the acceptable minimum rate of the
investors' yield is of 12,16 annual% without keeping in mind the inflation to work
constant weights and the up-to-date net flows. The TIR where it is reached that the
upgraded net flows of cash are approximately similar to the total investment of
$59.635.079 it is of 68,833% compared with the minimum rate and with the indicators
of the financial market and of the economic variables it is relatively superior, therefore
you concludes that the project is profitable from the financial and convenient point of
view for its future execution.

* Word Project.
* Industrial university of Santander, Institute of Education at Distance (INSED)
Managerial Administration. Management: Reyes José Félix.



INTRODUCCION

En la ciudad de Bucaramanga se han realizado analisis sobre el mantenimiento e
higiene de los tanques de agua de las casas y conjuntos familiares, detectandose
por desconocimiento de los usuarios y juntas directivas de los conjuntos
residenciales cerrados, un ineficiente mantenimiento en los tanques acumuladores

de agua que son utilizados en momentos de razonamiento y escasez del mismo.

El solo hecho de no hacerles una limpieza periddica conlleva a la acumulaciéon de
microorganismos Yy larvas que son producidas por el estancamiento del apreciado
liquido, generando en poco tiempo problemas digestivos, enfermedades
gastrointestinales y diversidad de virosis, afectando criticamente a los adultos y
especialmente a los nifios ya que ellos no cuentan aun con suficientes anticuerpos
para combatir dichas enfermedades intestinales, teniendo en cuenta que la
limpieza de los tanques de agua constituyen un eslabon fundamental en la cadena

de seguridad sanitaria.

Por lo anterior en todas las edificaciones, los tanques sufren inexorables
acumulaciones de impurezas, suciedades, las cuales se sedimentan en las
superficies formando gruesas capas que a largo plazo deterioran las redes por
causa de la oxidacion, provocando taponamientos y porque no una ruptura de las
mismas. Por lo tanto se hace necesario la creacion de la empresa que optimice la
calidad del agua depositada en los tanques de las residencias a través del
mantenimiento peridédico, educar e informar al usuario en la Ciudad de
Bucaramanga para prevenir enfermedades y contribuir en el mejoramiento de la

calidad de vida de los mismos.

Para la Elaboracion del presente estudio se dividié el proyecto en capitulos:



En el primer capitulo se establecen las generalidades del servicio de desinfeccion

y mantenimiento de tanques de agua Sus caracteristicas y sus usos.

En el segundo capitulo se realiza el estudio de mercados, analizando la oferta y la
demanda del producto, asi como la forma de la obtencién de la informacién a

través de censos, encuestas.

En el tercer capitulo se visualiza el estudio técnico, en el cual se determina la
Capacidad Inicial y disefada, Distribucion y localizacion de la planta, se muestra el

proceso de comercializacién, maquinarias y equipos necesarios.

En el cuarto capitulo que es el estudio administrativo se elabora la misién y la
vision que la empresa quiere con la prestacién de sus servicios, se establecio el
tipo de empresa y los requisitos necesarios para la constitucién, asi como la
organizacion del personal y sus funciones, ademas se registran las bases legales

que enmarcan el desarrollo de la empresa y el impacto ambiental.

En el quinto capitulo se realiza el estudio Financiero, estableciéndose inversiones
del proyecto, los costos y gastos, los presupuesto ingresos, egresos proyectados,

punto de equilibrio, estado de resultados, flujo de fondos, Balance General.

En el sexto capitulo la evaluacion econdmica y social del proyecto, y el analisis de

este en la region y en la economia del pais.

El desarrollo de estos capitulos constituye el sustento tedrico- practico para el
funcionamiento del proyecto, ya que en ellos se encuentran las bases legales,
comerciales, técnicas, econdmicas, financieras, ambientales y operativas
necesarias para el montaje de esta empresa disefiada para la desinfeccion vy

mantenimiento de tanques de agua en la ciudad de Bucaramanga.



1 GENERALIDADES

1.1 EL AGUA POTABLE

1.1.1 La importancia del agua.” El agua es uno de los recursos naturales
fundamentales y es uno de los cuatro recursos basicos en que se apoya el

desarrollo, junto con el aire, la tierra y la energia.

El agua es el compuesto quimico mas abundante del planeta y resulta
indispensable para el desarrollo de la vida. Esta formado por un atomo de oxigeno
y dos de hidrogeno, y su formula quimica es H20. En la naturaleza se encuentra

en estado sdlido, liquido o gaseoso.

El agua pura es un recurso renovable, sin embargo puede llegar a estar tan
contaminada por las actividades humanas, que ya no sea util, sino nociva, de

calidad deficiente.

La evaluacion de la calidad del agua ha tenido un lento desarrollo. Hasta finales
del siglo XIX no se reconocié el agua como origen de numerosas enfermedades
infecciosas; sin embargo hoy en dia, la importancia tanto de la cantidad como de

la calidad del agua esta fuera de toda duda.

La importancia que ha cobrado la calidad del agua ha permitido evidenciar que
entre los factores o agentes que causan la contaminacién de ella estan: agentes
patdgenos, desechos que requieren oxigeno, sustancias quimicas organicas e
inorganicas, nutrientes vegetales que ocasionan crecimiento excesivo de plantas

acuaticas, sedimentos o material suspendido, sustancias radioactivas y el calor.

pS— . (2004). “Agua’. La Enciclopedia. Espafia: Salvat Editores, Vol. 1. pp. 203 —213.



La contaminacion del agua es el grado de impurificacién, que puede originar
efectos adversos a la salud de un numero representativo de personas durante

periodos previsibles de tiempo.

Se considera que el agua esta contaminada, cuando ya no puede utilizarse para el
uso que se le iba a dar, en su estado natural o cuando se ven alteradas sus
propiedades quimicas, fisicas, bioldgicas y/o su composicion. En lineas generales,
el agua esta contaminada cuando pierde su potabilidad para consumo diario o

para su utilizacion en actividades domésticas, industriales o agricolas.

Para evitar las consecuencias del uso del agua contaminada se han ideado
mecanismos de control temprano de la contaminacién. Existen normas que
establecen los rangos permisibles de contaminacién, que buscan asegurar que el
agua que se utiliza no sea dafina. Cada pais debe tener una institucion que se
encargue de dicho control. En Estados Unidos existen parametros mencionados
en la Farmacopea de los Estados Unidos (USP) que norman en relacién a las
especificaciones de todo tipo en el agua potable, en el area microbiologica se

toman en cuenta niveles de alerta y niveles de accion.

A pesar del control y prevencion que se persigue en muchos paises, se reportan
aguas contaminadas con coliformes lo que hace que la calidad del agua no sea la
deseada, si bien muchos paises tienen agua en grandes cantidades, el aumento
poblacional, la contaminacién de las industrias, el uso excesivo de agroquimicos,
la falta de tratamiento de aguas negras y la erosion de suelos por la deforestacion
hacen que ese recurso sea escaso. En Guatemala cada afo se producen 380
millones de metros cubicos de aguas negras y de ellos, sélo 19 millones son

tratados. El resto llega con toda su carga contaminante a los rios y lagos.

La provisién de agua dulce esta disminuyendo a nivel mundial, 1200 millones de

habitantes no tienen acceso a una fuente de agua potable segura. Las



enfermedades por aguas contaminadas matan mas de 4 millones de nifios al afo
y 20% de todas las especies acuaticas de agua fresca estan extintas o en peligro

de desaparecer.

El agua es potable cuando esta libre de gérmenes y de sustancias quimicas
daiinas. Una de las mayores preocupaciones de la humanidad ha sido, el proveer
de agua pura a los seres humanos. En el antiguo Egipto utilizaban un método muy
sencillo para purificar el agua que consistia en vaciar el agua en vasijas de barro,
en donde permanecia durante un afo. Al cabo de este tiempo, las impurezas se
habian depositado en el fondo. Luego, por medio de un sifén, extraian de la parte
superior de la vasija, el agua purificada. Las antiguas culturas orientales, usaban
la arena o barro poroso a manera de filtros, a través de los cuales pasaban el

agua para limpiarla de las impurezas.

A medida que la poblacion de las ciudades fue en aumento, las fuentes de agua
limpia comenzaron a escasear, haciéndose cada vez mas necesario buscar

métodos efectivos para purificarla.?

1.1.2 Definicién, composicién y propiedades del agua.®> El agua es un liquido
incoloro, inodoro e insipido que esta compuesto por dos atomos de hidrégeno y

uno de oxigeno (H20).

A la presion atmosférica normal (760 mm de mercurio), el punto de congelacion
del agua es a los 0 °C y su punto de ebullicion, a los 100 °C. El agua alcanza su
densidad maxima a una temperatura de 4 °C y se expande al congelarse. Sus

propiedades fisicas se utilizan como patrones para definir, por ejemplo, escalas de

? Funambio. @sol.racsa.co.cr

’ InfoAgua. (12 de febrero de  2005). El  Agua. http://www.infoagua.org
Goémez, Adela. (19 de noviembre de 2004). Contaminaciéon del  Agua.
http://eureka.ya.com/ecositio/cont_agua.htm



temperatura. EI agua es uno de los agentes ionizantes mas conocidos.

Puesto que todas las sustancias son de alguna manera solubles en agua, se le
conoce frecuentemente como el disolvente universal. El agua se combina con
ciertas sales para formar hidratos, reacciona con los 6xidos de los metales
formando acidos y actua como catalizador en muchas reacciones quimicas

importantes.

1.1.3 FUNCIONES BIOLOGICAS DEL AGUA.* El agua es el componente
principal de la materia viva. Constituye del 50 al 90% de la masa de los
organismos Vvivos. Es esencial para todos los tipos de vida, incluso para aquellos
organismos que la evolucidon condujo a tierra firme, el agua resulta indispensable,
de modo que una buena parte de sus estrategias de adaptacién tienden al

mantenimiento de un cierto grado de humedad en su interior.

Pueden resumirse en cinco las principales funciones bioldgicas del agua:

* Es un excelente disolvente, especialmente de las sustancias i6nicas y de los
compuestos polares. Incluso muchas moléculas organicas no solubles como los
lipidos o un buen numero de proteinas forman, en el agua, dispersiones
coloidales, con importantes propiedades biolégicas.

* Participa por si misma, como agente quimico reactivo, en la hidratacion, hidrélisis
y oxidacion-reduccion, facilitando otras muchas reacciones.

* Permite el movimiento en su seno de las particulas disueltas (difusion) y
constituye el principal agente de transporte de muchas sustancias nutritivas
reguladoras o de excrecion.

* Gracias a sus notables caracteristicas térmicas (elevados calor especifico y calor

de evaporacion) constituye un excelente termorregulador, una propiedad que

4 EcoPortal. (12 de febrero de 2005). Crisis Mundial del Agua.
http://www.ecoportal.net/noti02/n922.htm



permite el mantenimiento de la vida de los organismos, en una amplia gama de
ambientes térmicos.

* Interviene, en especial en las plantas, en el mantenimiento de la estructura y la
forma de las células y de los organismos.

1.1.4 Tipos de agua. Existen diferentes tipos de agua, de acuerdo a su
procedencia y uso: de manantial, potable y residual. El agua de manantial es el
flujo natural de agua que surge del interior de la tierra desde un solo punto o por
un area restringida. Puede aparecer en tierra firme o ir a dar a cursos de agua,
laguna o lagos. Su localizacion esta en relacion con la naturaleza de las rocas, la
disposicion de estratos permeables e impermeables y el perfil del relieve, ya que

un manantial tiene lugar donde un nivel freatico se corta con la superficie.

Los manantiales pueden ser permanentes o intermitentes, y tener origen
atmosférico (agua de lluvia que se filtra en la tierra y surge en otro lugar a menor
altitud) o igneo, dando lugar a manantiales de agua caliente o aguas termales,

calentadas por contacto con rocas igneas.

La naturaleza a través del ciclo del agua, trabaja para limpiarla, sin embargo no
tiene la capacidad suficiente para eliminar todas las sustancias y contaminantes
que se vierten al agua. Por ello el agua captada de los rios es llevada por una
linea de conduccidn, a una planta de tratamiento para purificarla y hacerla potable
y apta para el consumo humano. Ya potable el agua es conducida a tanques de
distribucion que a través de redes de distribucion surten a los diferentes sectores

de la ciudad.

Cuando un producto de desecho se incorpora al agua, el liquido resultante recibe
el nombre de agua residual. Las aguas residuales pueden tener origen doméstico,
industrial, subterraneo o meteorolégico y reciben los siguientes nombres

respectivamente: domésticas, industriales, de infiltracién y pluviales.



1.1.5 Purificacion de agua por sedimentacion. La sedimentacién consiste en
dejar el agua de un contenedor en reposo, para que los sélidos que posee se
separen y se dirijan al fondo. La mayor parte de las técnicas de sedimentacion se

fundamentan en la accion de la gravedad.

La sedimentacion puede ser simple o secundaria. La sedimentacion simple se
emplea para eliminar los solidos mas pesados sin necesidad de otro tratamiento
especial; mientras mayor sea el tiempo de reposo mayor sera el asentamiento y

consecuentemente la turbidez sera menor, haciendo el agua mas transparente.

El reposo natural prolongado también ayuda a mejorar la calidad del agua, pues
provee oportunidad de la accion directa del aire y los rayos solares, lo cual mejora

el sabor y elimina algunas sustancias nocivas del agua.

La sedimentacion secundaria ocurre cuando se aplica un coagulante para producir

el asiento de la materia solida contenida en el agua.

o Purificacion de agua por filtracién. La filtracion es el proceso de separar
un solido del liquido en el que esta suspendido al hacerlos pasar a través de un
medio poroso (filtro) que retiene Al sélido y por el cual el liquido puede pasar
facilmente. Se emplea para obtener una mayor clarificacion, generalmente se
aplica después de la sedimentacion para eliminar las sustancias que no salieron

del agua durante su decantacion.

o Purificacion de agua por desinfeccion. Se refiere a la destruccién de los
microorganismos patégenos del agua ya que su desarrollo es perjudicial para la
salud. Se puede realizar por medio de ebullicion que consiste en hervir el agua
durante 1 minuto y para mejorarle el sabor se pasa de un envase a otro varias
veces, proceso conocido como aireacion, después se deja reposar por varias

horas y se le agrega una pizca de sal por cada litro de agua. Cuando no se puede



hervir el agua se puede hacer por medio de un tratamiento quimico comunmente

con cloro o yodo.

o Purificacion de agua por cloraciéon. Cloracion es el procedimiento para
desinfectar el agua utilizando el cloro o alguno de sus derivados, como el
hipoclorito de sodio o de calcio. En las plantas de tratamiento de agua de gran
capacidad, el cloro se aplica después de la filtracion. Para obtener una
desinfeccion adecuada, el cloro debera estar en contacto con el agua por lo
menos durante veinte minutos; transcurrido ese tiempo podra considerarse el agua
como sanitariamente segura. Para desinfectar el agua para consumo humano
generalmente se utiliza hipoclorito de sodio al 5.1%. Se agrega una gota por cada

litro a desinfectar.

1.1.6 Causas de la contaminacion del agua. Las fuertes concentraciones de
poblacién contribuyen a la rapida contaminacion del agua y otros tipos de
contaminacidén. Agua contaminada es el agua a la que se le incorporaron materias
extrafias, como microorganismos, productos quimicos, residuos industriales o de
otros tipos, o aguas residuales. Estas materias deterioran la calidad del agua y la

hacen inutil para los usos pretendidos.

Los principales contaminantes del agua son:

» Agentes patdgenos: bacterias, virus, protozoarios y parasitos que entran al agua
proveniente de desechos organicos.

+ Desechos que requieren oxigeno: los desechos organicos pueden ser
descompuestos por bacterias que usan oxigeno para biodegradarlos. Si hay
poblaciones grandes de estas bacterias, pueden agotar el oxigeno del agua,
matando asi las formas de vida acuaticas.

» Sustancias quimicas inorganicas: acidos, compuestos de metales toxicos

(mercurio, plomo) que envenenan el agua.



* Los nutrientes vegetales que pueden ocasionar el crecimiento excesivo de
plantas acuaticas que después mueren y se descomponen, agotando el oxigeno
del agua y de este modo causan la muerte de las especies marinas (zona muerta).
» Sustancias quimicas organicas: petréleo, plasticos, plaguicidas y detergentes
que amenazan la vida.

» Sedimentos o materia suspendida: particulas insolubles de suelo que enturbian
el agua, y que son la mayor fuente de contaminacion.

» Sustancias radiactivas que pueden causar defectos congénitos y cancer.
* Calor: ingresos de agua caliente disminuyen el contenido de oxigeno y hace a los

organismos acuaticos muy vulnerables.

1.1.7 Enfermedades producidas por la contaminacion del agua.® De las 37
enfermedades mas comunes entre la poblacion de América Latina, 21 estan
relacionadas con la falta de agua y con agua contaminada. En todo el mundo

estas enfermedades representan 25 millones de muertes anuales.

Las enfermedades transmitidas por medio del agua contaminada pueden
originarse por agua estancada con criadero de insectos, contacto directo con el
agua, consumir agua contaminada microbiolégica o quimicamente y usos
inadecuados del agua. Las enfermedades transmitidas por medio de aguas
contaminadas, insectos y bacterias son: célera, tifoidea y paratifoidea, disenteria
bacilar y amebiana, diarrea, hepatitis infecciosa, parasitismo, filariasis, malaria,
tripanosomiasis, oncocercosis, schistosomiasis, tracoma, conjuntivitis y ascariasis;
entre otras. El agua de piscina también puede transmitir enfermedades como pie

de atleta, garganta séptica, infecciones del oido y ojos.

La enfermedad transmitida, los sintomas y su tratamiento dependen del tipo de

microorganismo presente en el agua y de su concentracion.

> Morea, Lucas. (12 de febrero de  2005). Contaminacién  del  Agua.

http://www.monografias.com/trabajos/contamagua/contamagua.shtml
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Las bacterias mas comunes seguidas por la enfermedad/infeccién causada y
los sintomas son:

- Aeromonas sp.

Enteritis

Diarrea muy liquida, con sangre y moco

- Campylobacter jejuni.

Campilobacteriosis

Gripe, diarreas, dolor de cabeza y estbmago, fiebre, calambres y nauseas

- Escherichia coli.

Infecciones del tracto urinario, meningitis neonatal, enfermedades intestinales
Diarrea acuosa, dolores de cabeza, fiebre, uremia, danos hepaticos.

- Plesiomonas shigelloides.

Plesiomonas-infeccion

Nauseas, dolores de estomago y diarrea acuosa, a veces fiebre, dolores de
cabeza y vomitos

-Salmonella typhi

Fiebre tifoidea

Fiebre.

-Salmonella sp.

Salmonelosis

Mareos, calambres intestinales, vomitos, diarrea y a veces fiebre leve
Streptococcus sp.

Enfermedad (gastro - intestinal)

Dolores de estébmago, diarrea y fiebre, a veces vomitos

-Vibrio El Tor (agua dulce)

Coélera (forma leve)

Fuerte diarrea.
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o Las protozoos mas comunes seguidos por la enfermedad causada y
los sintomas son:

-Amoeba Disenteria ameboide.

Fuerte diarrea, dolor de cabeza, dolor abdominal, escalofrios, fiebre; si no se trata

puede causar abscesos en el higado, perforacién intestinal y muerte.

-Cryptosporidium parvum Criptosporidiosis.

Sensacion de mareo, diarrea acuosa, vomitos, falta de apetito.

-Giardia lamblia Giardiasis.

Diarrea, calambres abdominales, flatulencia, eructos, fatiga.

-Toxoplasma gondii Toxoplasmosis.
Gripe, inflamacion de las glandulas linfaticas; en mujeres embarazadas, aborto e

infecciones cerebrales.

1.1.8 La contaminaciéon del agua.® Se debe al crecimiento demografico,
desarrollo industrial y urbanizacion. Estos tres factores evolucionan rapidamente y
se dan uno en funcién de otro. En décadas recientes miles de lagos, rios y mares,
se han contaminado mas debido a las actividades humanas. Las fuentes de
contaminacién del agua pueden ser naturales o artificiales, la contaminacion

natural la genera el ambiente, y la artificial el ser humano. Purificacion del agua.

La forma mas pura del agua es la que procede de la lluvia por que no contiene
sales disueltas. El agua que se toma es sometida a uno o0 mas de los procesos de
purificacion segun las impurezas que contenga. En conclusién el agua es el
elemento fundamental para la vida, pues donde hay agua se pueden desarrollar

diferentes formas de vida, dada su importancia merece toda la atencion, para

% Ibid. Pag. 102

12



crear un cultura del cuidado del agua, pues aunque el agua nunca se acabara el

agua potable si se puede acabar.

1.1.9 Tanques de almacenamiento de agua potable. Los tanques de agua son
un elemento fundamental en una red de abastecimiento de agua potable, para
compensar las variaciones horarias de la demanda de agua potable. En efecto, las
plantas de tratamiento de agua potable funcionan mejor si tienen poca variacién
del caudal tratado. Las plantas de tratamiento se dimensionan por lo tanto para
que puedan producir la cantidad total de agua que la ciudad o pueblo consume a
lo largo del dia, y los tanques absorben las variaciones horarias: cuando hay poco
consumo (como en la noche) se llenan, y cuando el consumo es maximo (como,

por ejemplo, a la hora de cocinar) se vacian.

Los tipos de TANQUES DE AGUA, desde el punto de vista de su uso, pueden

ser:

e Publicos, cuando estan localizados de forma tal en la ciudad que pueden
abastecer a un amplio sector de esta

e Privados, cuando se encuentran al interior de las viviendas, o en el terreno de

un edificio de apartamentos, y sirven exclusivamente a los moradores de este.

Desde el punto de vista de su localizacion, los tanques de agua pueden ser:

e Enterrados

e Apoyados sobre el suelo

e Elevados en torres, a estos se les llama también torres de agua. Estos tanques
tienen la funcion de asegurar en la red la presion adecuada, en los periodos de

pico de consumo.

Para mayor se presenta a continuacion los diferentes tipos de tanques de

almacenamiento de agua potable con sus caracteristicas.(Véase figura 1y 2)
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Figura 1 Tipos de tanques de almacenamiento de agua potable

Ref. : Bajito Ref: Cilindrico

AOLEMPAOULES

e, |
e W
-|—
i . [ ]
ik E a 4
T
A B Cc D E A B C
250 Lt. &6 98 104 42 51 250 Lt. 69 80 43
500 Lt. | 103 119 129 57 68 500 Lt. 86 105 43
1000 Lt | 127 146 154 76 91 1000 Lt | 105 129 43
2000 Lt. | 190 209 220 72 99 2000 Lt. | 139 165 43
Dimensiones en cm. Dimensiones en cm.
Ref. : Alto Ref: Cénico

ﬁ' u
(OLEMPAQLES

A B E
250 Lt | 49 77 110
500 Lt. | 60 94 136
1000 Lt | 74 115 172

Dimensiones en cm. A B

250 Lt. 55 73
500 Lt. 78 98
1000 Lt. | 91 119
2000 Lt | 111 144
5000 Lt. | 173 209
10000 Lt. | 220 242 252 245 223

Dimensiones en cm.

Fuente: Empresa Colempaques
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Figura 2 Caracteristicas de los tanques de almacenamiento de agua potable

TANQUES PLASTICOS PARA

ALMACENAMIENTO DE AGUA

Color negro Uunico dque
evita algas y bacterias

Doble capa de polietileno

« Capa interior virgen sin
aditivos ni colorantes, por lo
tanto no suelta color.

Recomendado para alimentos.
Aprobado por la FDA.
+« Capa exterior negra: blogue la
luz solar evitando la
cristalizacion del tanque vy la
fotosintesis  productora  de
hongos, algas y bacterias.

Higiénicos

+ Mo sueltan color.

+« Nose corroen

+« No tienen partes metalicas que
se oxiden

Mo sueltan sedimentos

MNo produce cancer

Resistentes y seguros
Tanques conicos con venas de
refuerzo y color negro con aditivos

UV. Que blogquean los rayos
ultravioleta, dan excelente
resistencia a la intemperie. Con
aletas que permiten que la tapa
permanezca fija y estable.

Livianos
De facil manejo para su instalacion
y transporte y almacenamiento.

Accesorios
Acoples instalados de fabrica
conexiones en P. V. C.

Instalacién
Recomendaciones: no instalar el
tanque sobre ladrillos, tablas o
pisos irregulares.

La base de soporte del tanque

debe:

« Serde concreto

+  Cubrir el fondo del tanque

«  Quedar mas grande que el
fondo del tanque

e Quedar paralela al piso (no
inclinado)

+ Serlisa

Tanques D1 H1
Lts (cm) (cm)
250 72 87
500 98 92

1000 119 131
2000 143 169
500 207 194

Fuente: Empresa Colempaques.
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1.1.10 Desinfeccion del agua en el mundo.” En los paises en desarrollo, entre
el 90 y el 95 por ciento de las aguas residuales y el 70 por ciento de los desechos
industriales se vierten sin ningun tratamiento en aguas potables que

consecuentemente contaminan el suministro del agua utilizable.

Aproximadamente el 94% de la poblacién urbana tuvo acceso a agua potable al
final del afo 2000, mientras que el porcentaje para los habitantes de areas rurales
alcanzo solo el 71%. En relacion al saneamiento, la diferencia era aun mayor:
mientras el 85 por ciento de la poblacién urbana estuvo cubierta, en las areas

rurales solo el 36 por ciento de la poblacion tuvo saneamiento adecuado.

Las normas de calidad para agua potable en Estados Unidos son estrictas con un
nivel de calidad muy alta a esfera mundial. Los investigadores de la Agencia de
Proteccion Ambiental se mantienen siempre alerta a los riesgos de contaminacion
en varios puntos, desde las plantas tratamiento hasta los sistemas que distribuyen
del preciado liquido. Una investigacion importante en NRMRL gira alrededor del
impacto en los sistemas de distribucion debidos a la modificacion en las practicas

en la desinfeccién del agua.

Aproximadamente un tercio de las principales empresas de agua en Estados
Unidos estan cambiando el proceso tradicional de desinfeccién con cloro, a un
tratamiento que usa cloramina. El objetivo es bajar los niveles de subproductos de
desinfeccidn dafinos, que resultan de la reaccion de cloro con la materia organica

en el agua.

La cloramina es una combinacién de cloro y amoniaco, es un oxidante mas deébil

que el cloro y genera menos subproductos de desinfeccion dafinos. Mientras el

’ Discovery Communications Inc. (13 de febrero de 2005). La Contaminacién del

Agua. http://www.tudiscovery.com/water/
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cambio a cloramina realiza varios aspectos en la calidad del agua, también genera
reacciones electroquimicas capaces de disolver el plomo depositado en

recubrimientos minerales de las tuberias.

Las ciudades de Washington, D.C., y Greenville, Carolina del Norte, comenzaron a
notar los excepcionalmente altos niveles de plomo en el agua potable luego de
cambiar al uso de cloraminas. Los investigadores del agua de NRMRL
concurrieron en una colaboracion de estudios, centrados en el monitoreo, control
de corrosién y analisis a pequena escala de tuberias. Los resultados llevan a
nuevas conclusiones sobre el transporte de plomo en sistemas que distribuyen el

agua.

La investigacion de la Agencia de Proteccion Ambiental ha mostrado que
recubrimientos internos en tuberias que contienen plomo tienden a ser estables e
insolubles en la presencia de agua altamente oxidante tratada con cloro. Pero, con
el uso de cloraminas, disminuye el poder oxidante del agua, causando una
perceptible disolucién del plomo de la delgada capa de minerales que recubren las
paredes interiores del tubo. Aunque algunos estudios independientes corroboran
las conclusiones del estudio de la Agencia de Proteccion Ambiental, la quimica
que explica el ®recubrimiento interno de tuberias es compleja y existen muchos
otros mecanismos para la desestabilizacion del recubrimiento interno de tubos. Se
necesitan otros estudios de corrosion, que diluciden el papel de los mecanismos
quimicos bajo diversas composiciones y tratamientos de agua en los Estados
Unidos.

En la actualidad, los investigadores de NRMRL colaboran con investigadores en
varias ciudades que hacen estudios de anticipacidén o para monitorear los cambios

de acuerdo al tratamiento " antes con cloro y después con cloraminas.

8 www.netsalud.sa
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Es importante saber que del agua existente en el planeta, el 97% es salada, el
resto, la mayor parte se encuentra en forma de nieve o de hielo y sélo el 0.01% es

directamente utilizable para las actividades humanas.

En el mundo la distribucién del agua es inequitativa, puesto que se considera que
el 25% de la poblacion no dispone de agua o la que dispone no es potable. Segun
la ONU, los problemas de aguas no salubres son la causa de muerte de 25

millones de personas al afno.

Por estudios realizados a nivel mundial, el mantenimiento y desinfeccion de
tanques de agua es realizado mediante la contratacion de empresas prestadoras
del mantenimiento y limpieza de tanques se realiza a nivel empresarial y en pocas

zonas residenciales por particulares dedicados a la prestaciéon de este servicio.

En la ciudad Autonoma de Buenos Aires se establece la obligatoriedad de realizar
trabajos de limpieza y desinfeccion en forma semestral mediante la ordenanza
namero 45593B.M 19243. Del mismo modo, muchos municipios y diversos
organismos de control reglamentan estos servicios en el resto de la Argentina,
bajo esas circunstancias se podria considerar que estos servicios son solo una
imposicion legal. En tal caso, es preciso comprender la naturaleza de estos
trabajos y los riesgos que puede producir poseer un tanque de agua no

desinfectado o en mal estado sanitario.

1.1.11 Desinfecciones de tanques en Colombia. En Colombia, el
mantenimiento y limpieza de tanques se realiza en forma personal es decir por
personal dedicado a servicios varios los cuales son contratados por las juntas
administradoras de conjuntos residenciales los cuales no cuentan con los

adecuados permisos legales para ejecutar dicha labor.
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Los usos del agua se distribuyen en la industria, la agricultura y en general en las
diferentes necesidades humanas. El agua es uno de los recursos que tienden a
ser cada vez mas escasos. Y sin embargo, el despilfarro con relacion a su uso no
parece ser considerado un hecho evidente por las distintas personas. Segun el
investigador André Giordan, se emplean mas de 10 litros de agua potable para

vaciar el sanitario, que se podria hacer con sélo 2 litros.

La calidad del agua potable varia de un lugar a otro, dependiendo de la condicién
de la fuente de agua de donde se obtiene y del tratamiento que la misma recibe.
Los habitantes de los distintos municipios deben suscribirse a un servicio de
tratamiento, como por ejemplo Emcali, a cambio de algunos cobros mensuales

autorizados por el gobierno.

El crecimiento acelerado de las ciudades esta generando la presencia de pobreza,
en donde se encuentran comunidades que cada vez tienen condiciones
ambientales adversas, por falta, entre otros, de requerimientos adecuados de

agua potable y saneamiento basico.

Sumado a esto, la falta de educacién de las comunidades que se ubican en estos
sectores se convierte en un factor de riesgo para sus condiciones de salud, lo cual
no les permite buscar soluciones apropiadas para aliviar de una manera adecuada

la problematica sanitaria y ambiental a que se ven expuestas diariamente.

En cuatro municipios del Valle del Cauca, sus habitantes se 'disputan' gota a gota
el agua que consumen a diario. Son por lo menos 600.000 personas que estan
acosadas por la sed, en Candelaria, Buenaventura, Yumbo y la zona rural de
Buga. Alli las deficiencias en el suministro tienen 'secos' a sus pobladores desde
hace varias décadas. Y ultimamente la problematica se acentu6 debido a la baja
calidad del liquido. Los expertos en el tema aseguran que este puede ser uno de

los momentos mas criticos para el recurso hidrico en la region.
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El crecimiento demografico acelerado, la falta de una cultura del consumo y la
obsolescencia en los sistemas de acueductos y alcantarillados, son algunos de los
motivos. Sin embargo, otros son mas profundos. Es el caso de Candelaria,
poblacion ubicada en las 'goteras' de Cali, que a pesar de estar rodeada de cinco
rios (Bolo, Frayle, Parraga, Desbaratado y Cauca), es la unica del departamento
cuyo abastecimiento depende exclusivamente de pozos subterraneos. Sus
pobladores atribuyen a esa agua enfermedades estomacales y cutaneas, y por

ello hoy no quieren seguir consumiéndola.

1.1.12 Departamento de Santander. EI crecimiento y desarrollo urbanistico e
industrial del Area Metropolitana de Bucaramanga, donde habita mas del 80 por
ciento de la poblacién del Departamento, esta ligada a la historia del Acueducto
que siempre ha estado presta a atender con calidad, eficiencia y responsabilidad

las necesidades de una raza pujante, exigente y emprendedora.

La Compafiia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga - CAMB despierta
interés y simpatia a través de las leyendas y cronicas que tejen los abuelos y
antepasados al relatar que alrededor de las primeras formas para el suministro del
agua como lo fueron las pilas, pocetas publicas y el acueducto de las "Tres Bes"
(Bobo, Barril y Burro) se hilaron grandes historias de amor y poder; porque para el
aprovisionamiento del vital liquido para el consumo humano era necesario llegar a
altas horas de la noche o en la madrugada con canecas, barriles, baldes o
cualquier otro recipiente a sitios como Las Chorreras de Don Juan (Ver Foto), Los
Aposentos, La Payacua, La Guacamaya, La Rosita, Envigado y Los Escalones y
para el aseo personal y lavado de ropa se frecuentaban lugares como Las Pinatas,

La Filadelfia, Quinta Cadena y La Mejor.

Sin lugar a dudas los archivos de memorias y comentarios enmarcan hasta el afio
1916 a Las Chorreras de Don Juan como el mas importante sistema de Acueducto

que tuvo Bucaramanga, donde el precio del agua variaba por las distancias, horas
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y cantidad, lo que no le permitia inicialmente a las personas de escasos recursos
acceder a la posibilidad de contar con el preciado liquido indispensable para la
subsistencia, y lo mas grave aun que la Ciudad se veia estancada tanto en su
desarrollo urbanistico como en la actividad empresarial por el incomodo e

insuficiente sistema de abastecimiento de acueducto.

Luego de ingentes esfuerzos y peticiones ante autoridades departamentales y
municipales, se le atribuye al Parroco de la Sagrada Familia Monsefior José de
Jesus Trillos, haber promovido desde el afio 1914 entre comerciantes, grandes
personalidades y la clase dirigente de la ciudad, la constitucion de la Compafia
Andnima del Acueducto de Bucaramanga, que finalmente se da el 29 de Abril de
1916 y cuyo objeto social seria la construccion y explotacién de un acueducto que

suministrara agua a Bucaramanga, para un periodo de 50 afos.

En teoria un adulto puede subsistir con cuatro o cinco litros de agua al dia sin
embargo para conservar el buen estado de salud la cantidad ideal diaria seria de
ciento veinte a ciento ochenta litros (Higiene personal, Higiene domestica,

preparacion de alimentos).

En otras palabras el agua es un elemento vital y como tal debe ser protegido
aunque lamentablemente esta sujeto a contaminaciones de diversos tipos que

pone en peligro la salud humana y la de los animales.

Todo cabe indicar que existe negligencia e irresponsabilidad por parte de los jefes
de hogar en hacer caso omiso a las recomendaciones y cuidados que se deben
tomar como minimo de lavar los depdsitos y tanques de agua una vez por semana

como lo recomienda la secretaria de salud).

Esta problematica da la oportunidad de ofrecer el servicio de lavado, desinfeccion,

y mantenimiento de tanques de agua. a través de la creacion de esta empresa.
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La Empresa desarrollara actividades relacionadas con la limpieza y desinfeccion
de tanques de agua potable en el ambito de la Ciudad de Bucaramanga. Para
poder actuar deberan gestionar el permiso de habilitacion correspondiente de

acuerdo a los requisitos.

o Oportunidades. Dado que este servicio de limpieza y desinfeccion de
tanques de agua genera interés en la comunidad debido a los beneficios que
proporciona directamente a la salud de la misma, se tiene en cuenta el
desconocimiento por parte de la poblacién hacia las empresas que prestan
directamente este servicio de limpieza y desinfeccién de tanques de agua en la
ciudad de Bucaramanga, por lo tanto y teniendo en cuenta este precedente ,se
realiza este proyecto haciéndolo aun mas atractivo y de gran aceptacion en el
mercado. No es indispensable llevar a cabo inversiones especiales para la
presentacion ante los usuarios. Es un servicio econdmico, que proporciona

invaluables beneficios ofreciendo servicios con calidad y garantia.

1.2 RESENA HISTORICA DE BUCARAMANGA.

Bucaramanga, capital del departamento de Santander, Colombia. Situada a una
altitud de 959 m, tiene una temperatura media de 23°C y su distancia de Bogota
es de 446 Km. La localidad fue fundada por Miguel Trujillo y Andrés Paez de
Sotomayor el 22 de diciembre de 1622, y designada con la categoria real de minas.
Su posicién dentro del eje vial de la cordillera Oriental ha favorecido que la ciudad
se convierta en un importante centro comercial, de produccion tabacalera y de
reciente desarrollo industrial. La poblacion de su area Metropolitana
(Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta) es de aproximadamente 1

millédn de habitantes.
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Parroquia de Nuestra Senora de Chiquinquira y San Laureano Del Real de Minas
de Bucaramanga, ese fue el nombre que le otorgaron los habitantes a la parroquia
fundada en el afio de 1.772, en el mismo lugar donde se hallaba el "Real de Minas
de Bucaramanga", pueblo de indios establecido en el afio de 1.622 para la
explotacion del oro. En una época alcanzé a ser la sede de la Alcaldia Mayor de
los Reales de Minas mas cercana, pero cuando el oro comenzo a escasear se fue
convirtiendo paulatinamente en un pueblo de criollos y mestizos, desplazando casi
por completo a la poblacién indigena. La actividad minera realizada a orillas del
Rio de Oro desaparecié, aunque sus habitantes siguieron disfrutando de las
facilidades econdmicas brindadas por el Rey de Espafia a los pueblos que
tributaran con oro -cuando en realidad se dedicaban a diversas actividades
agricolas-, lo cual se convertia en una estafa a la Corona Esparfola debido a que

ni eran indios, ni mineros.

Esta situacién fue denunciada ante la Real Audiencia por el cabildo de la ciudad
de San Juan de Girdn -quienes siempre habian tenido pretensiones sobre los
territorios de Bucaramanga-, obligando asi a otorgarle el caracter de Parroquia
Independiente. Los pocos indios que aun quedaban en el pueblo de Bucaramanga
fueron reubicados en el pueblo de Guane. Posteriormente se procedié a rematar
las tierras destinadas a los resguardos de indigenas, proceso que finalizé en 1.795
bajo la administracion del segundo alcalde del pueblo, don Juan Buenaventura
Ortiz. No se tiene conocimiento acerca del origen de la palabra "Bucaramanga",
pero se presume que tiene una raiz indigena, de cuyo significado tampoco se
conoce mucho, ya que no se ha realizado ningun estudio linguistico sobre los
primeros habitantes de esta regién. En todo caso, ese es el nombre con que
siempre se ha designado a nuestra ciudad, y “Parroquia de Nuestra Sefiora de
Chiquinquira y San Laureano Del Real de Minas de Bucaramanga” fue solo un

formalismo utilizado para su "segunda fundacién”, en 1.772. °

® www.asomedios.com
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Este hecho se corrobora cuatro afos después de la independencia politica de
Espafa en 1.823, cuando un decreto que ordenaba otorgarle el caracter de "Villa"
a todas las antiguas parroquias, rebautiza a la ciudad con el nombre de "Villa de
Bucaramanga". En 1.857, la Villa de Bucaramanga es designada como capital del
estado independiente de Santander, titulo que perderia cuatro afios después con
la Villa del Socorro, hasta que la Constitucion de 1.896 la declarara,
definitivamente, como ciudad capital del departamento de Santander. A finales del
siglo XIX, Bucaramanga padecié la crisis econdmica causada por la Guerra de los
Mil Dias, pero en la segunda década del siglo XX comenz6é a recuperarse,
demostrando un gran crecimiento desde el punto de vista poblacional y de
infraestructura. Hoy en dia, Bucaramanga es una de las ciudades mas importantes
de Colombia, considerada la quinta ciudad en importancia, después de Bogota,

Cali, Medellin y Barranquilla.

Es uno de los centros universitarios mas representativos del pais, con mas de 10
universidades. Cuenta con un aeropuerto internacional, ubicado a las afueras de la
ciudad, una significativa infraestructura hotelera acompanada por un sinnumero de
atractivos turisticos; todo ello, recreado a partir de la conocida hospitalidad de su
gente, que le ha otorgado fama internacional como "La Ciudad Bonita". El actual
alcalde de la ciudad de Bucaramanga es el sefior Honorio Galvis. Los principales
medios masivos de comunicacion son el peridédico Vanguardia Liberal y la cadena
television TRO (Television Regional del Oriente). Cuenta con un muy buen
sistema de servicios publicos y se proyecta hacia el siglo XXI como un gran centro

industrial, tecnolégico, econémico y cultural.

Economia en la ciudad de Bucaramanga. La inversion es el motor del
crecimiento econdmico y, por tanto, uno de los indicadores econdmicos mas
objetivos porque muestra en términos reales los movimientos empresariales en los
diferentes sectores. Esa Inversion Neta resulta de sumar las empresas

constituidas, mas las que reforman capital, menos las empresas que se disuelven,
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todo en términos de pesos corrientes, y es el producto de la gestion de registro

mercantil que manejan de forma exclusiva las camaras de comercio.

Observar estas cifras permite apreciar que en Bucaramanga, entre enero y
octubre del 2006, el renglén de Otros servicios comunitarios, sociales y personales
crecid 1.049,9% comparado con igual periodo del afio anterior. En el mismo lapso,
el renglon de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura aumenté 314,0% vy el
renglon Explotacion de minas y canteras tuvo una variacion del 207,8%. La
educacion crecio 161,6%, el Suministro de electricidad, gas y vapor 117,6% vy
Administracién publica y defensa 75,7%, entre los renglones que mas crecieron,

significando que han sido los mas dinamicos en la region.

Sin embargo, como otros sectores decrecieron, la variacion total de la Inversiéon
Neta en Bucaramanga y su area de influencia es negativa, segun el informe
acumulado —enero a octubre- que presenta la Camara de Comercio. Aun no se
sabe lo que sucedié en noviembre y lo que sucedera en lo que resta de diciembre,
pero se percibe que esta cifra podria ser positiva, por la dinamica que se ha

percibido en los ultimos meses.

En cuanto a la creacion de nuevas empresas, se evidencia que se han creado en
los diez meses 569 nuevas empresas, que iniciaron actividades con una inversion
total de 19.577 millones de pesos. Estas cifras son realmente representativas, y
aun no se detecta completamente su impacto, pero cuando la suma de los bienes
y servicios que empiezan a generar estas nuevas unidades econdmicas se
establezca realmente en el mercado, necesariamente se sentira su presencia en

términos de empleo y de ingreso, y consecuentemente en la demanda.

Los renglones industriales tradicionales en Bucaramanga han tenido un afo 2006
superior al 2005. Los signos de recuperacion aun son incipientes pero reales,

como lo admiten los gremios y los empresarios en particular y especialmente en el
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sector de las exportaciones de confecciones y calzado. De no haber sido por los
efectos de la revaluacién, los sectores exportadores habrian podido captar

muchas mas divisas.

El sector primario se recuperd en sus renglones de huevos con un crecimiento del
314,9% y en los carnicos con 4.190,3% y ademas se volvié a exportar algodon.
Por su parte, el sector metalmecanica mostré gran recuperacion porque auto
partes crecié 648,6% y manufacturas de fundicién 92,3%. Estas cifras no son
‘gratuitas’, son el resultado de la gestibn empresarial, acompafada por un
ambiente macroecondémico propicio y una relativa calma sociopolitica, las cuales,
a su vez, son causa de un moderado optimismo y expectativa positiva en cuanto a

lo que seran los hechos econdmicos y sociales en el corto plazo.

El ano esta terminando en un buen ambiente empresarial. Desde finales de
noviembre la demanda empezd a moverse favorablemente. Se palpa la respuesta
que ha tenido el comercio con su cadena de promociones y eventos que invitan a
comprar. Se anticipa entonces un balance mucho mejor que el de fin del afio 2006

para todos los renglones de la economia.

1.3 MARCO LEGAL.

RESOLUCION 2190 DE 1991 de Octubre 4. Por la cual se reglamentan las
condiciones para transporte de agua en carro tanque, lavado y desinfeccion de
tanques de almacenamiento domiciliario y Empresas que realizan la actividad de

lavado y desinfeccion de tanques domiciliarios.

Contempla que los tanques de almacenamiento domiciliario de aguas requieren un
lavado y desinfeccion periddico a fin de garantizar la conservacién de la calidad de
agua, que se requiere controlar a las Empresas dedicadas a realizar el lavado y

desinfeccion de tanques.
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Del mantenimiento, lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento.
En su articulo 2. Referencia que los tanques de almacenamiento domiciliario
deberan ser sometidos al lavado y desinfeccion minimo 2 veces al afo y en caso
de detectar dafos o infiltraciones se realizara el lavado y desinfeccién después de

Su reparacion.

Edificios, conjuntos habitacionales, fabricas de alimentos, hospitales, hoteles,
colegios, carceles y demas edificaciones que conglomeren individuos, deberan
realizar el lavado y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de aguas,
colocando un aviso antes de realizar la accion, a fin de que se tomen medidas

necesarias ante el corte de agua por lavado y desinfeccion de los tanques.

La Administracion de estos edificios reclamara formato para el control de lavado y
desinfeccion del tanque ante la Secretaria de Salud, y lo devolvera indicando la

fecha que se realiz6 el lavado y el desinfectante utilizado.

En los edificios donde exista tanque elevado y subterraneo, la circulacion del agua
debe ser permanente del tanque subterraneo al elevado, a fin de garantizar la
renovacion permanente del agua en los tanques de almacenamiento, de modo que

se mantenga en el agua el nivel de cloro residual.

Los tanques de agua estaran debidamente protegidos con tapa que permita el
ingreso para su lavado, deberan estar ubicados en areas de la edificacién que
permitan acceso para su lavado y desinfeccion, y estaran debidamente

impermeabilizados y protegidos de infiltraciones de agua.

De los requisitos para el licenciamiento a Empresas de lavado y desinfeccién
de tanques de almacenamiento. En su Articulo 3°.- Las Empresas particulares
o personas naturales que quieran dedicarse a la actividad de desinfeccion de
tanques de almacenamiento deberan presentar ante la Secretaria de Salud -

Division de Saneamiento Ambiental - Seccion de Ingenieria Sanitaria, los
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documentos que a continuacidn se enumeran, los que una vez aprobados seran

base para otorgar la Licencia Sanitaria:

1. Solicitud escrita de Licencia, indicando actividades a ejecutar.

2. Nombre y direccion del propietario. Direccion de la oficina de la Empresa.

3. Certificado de Camara y Comercio de Bogota sobre Constitucién y Gerencia si
se trata de sociedad o Registro Mercantil, en caso de ser persona natural con
actividad comercial.

4. Nombre del profesional (Quimico) a cuya responsabilidad estara la preparacion
de desinfectantes. Presentar fotocopia del titulo y matricula profesional.

5. Lista de personal profesional, técnico con el cargo, experiencia y titulo que
garantice la idoneidad.

6. Experiencia: Certificacidén sobre trabajos ejecutados.

Articulo 4°.- Presentar la relacién de equipo de proteccion del personal (mascaras,

overoles, guantes, cinturones de seguridad, botas, cascos).

Articulo 5°.- Nombre del desinfectante utilizado, (genérico y comercial del
producto, forma de presentacién, concentracién, autorizacion sanitaria del

producto).

Articulo 6°.- Aplicacion del producto, procedimiento, y concentracion por metro

cuadrado.

Articulo 7°.- Control al procedimiento: Muestreo y analisis en laboratorio de agua

que posea Licencia Sanitaria Vigente

Articulo 8°.- Papeleria: Anexar fotocopia de papeleria a utilizar en la que debe

anotar:

1. Nombre del solicitante.

2. Tipo de tanque.
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Capacidad del tanque.
Fecha del servicio.

Trabajos realizados.

2B

Control de calidad.

Articulo 9°.- Presentar relacion mensual ante la Secretaria Distrital de Salud, de
los servicios prestados de lavado de tanques anexando copia de los datos basicos

exigidos en el numeral 8.

Articulo 10°.- Del Costo de la Licencia a Empresas de Lavado y Desinfeccion de
Tanques de Almacenamiento. Para determinar los costos de las Licencias
sanitarias para empresas que ejercen la actividad de lavado y desinfeccién de
tanques de almacenamiento se aplicara directamente el valor de cinco (5) salarios
minimos diarios legales vigentes a la fecha de su liquidacion costo reglamentado
por la Resolucion 033 de 1991.

Articulo 11°.- De la Vigencia de la Licencia Sanitaria para Empresas que
Realizan la Actividad de Lavado y Desinfeccion a Tanques de Almacenamiento. La
vigencia de la Licencia Sanitaria sera de cinco (5) anos para empresas que

realicen la actividad de lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento.

Articulo 12°.- Del Destino de los Recaudos Generados por Licencias de Carros
Transportadores de Agua y Empresas que Realizan la Actividad del Lavado y
Desinfeccion de Tanques de Almacenamiento de Agua. Los recaudos generados
por la presente Resolucion ingresaran a un rublo especifico en el fondo de Salud

para financiar los programas de calidad de agua.

Articulo 13°.- De la Vigilancia, Control de Sanciones. Las autoridades sanitarias

vigilaran y controlaran el cumplimiento de la norma establecida.

Para efectos de las medidas sanitarias las sanciones y procedimientos, se

aplicaran las contempladas en el Capitulo X del Decreto 2105 de 1983.
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Articulo 14°.- De la Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de

su publicacion.

Decreto 475 de 1998, por el cual se expiden las normas técnicas de calidad del
agua potable como se define a continuacion:

Capitulo I. Conceptos (Articulo 1. Define los conceptos técnicos y definiciones
adoptadas para dicho decreto)

Capitulo Il. Generalidades ( Art 2 al Art 5. Refiere los derechos y obligaciones
tanto de los usuarios como de los estamentos encargados servicio publico de
acueducto en lo referente a almacenamiento, distribucion, garantia de calidad y
abastecimiento del agua a nivel intradomiciliario para suministro a nivel urbano 6
rural).

Capitulo Ill. ( Art 6 al Art 29. Normas Organolépticas, fisicas, quimicas y
microbiologicas de la calidad del agua.

Capitulo IV. ( Art 30 al Art Otras disposiciones.

Capitulo V. ( Art 41 al Art 47. Define los aspectos a tener en cuenta para la
vigilancia de la calidad del agua potable tales como autoridades encargadas,
acciones a ser desarrolladas, programas de vigilancia y control epidemiolégico -
Decreto 1562 de 1984 )

Capitulo VII. (Art. 48 al Art 49. Establece la informacion y registro de los datos que
deben almacenar y reportar las entidades encargadas de la prestacion del servicio
publico de acueducto)

Capitulo VIII. (Art 50 al Art 56. Contempla las obligaciones que adquieren las
entidades encargadas de del suministro de agua potable en relacion con los
estudios de riesgos, vulnerabilidad y peligros potenciales, el plan operacional de
emergencias, programas de capacitacion y las sanciones pertinentes que

establezcan las autoridades de salud correspondientes).

RESOLUCION 2190 DE 1991 de Octubre 4. Por la cual se reglamentan las
condiciones para transporte de agua en carro tanque, lavado y desinfeccion de

30



tanques de almacenamiento domiciliario y Empresas que realizan la actividad de

lavado y desinfeccion de tanques domiciliarios.

Contempla que los tanques de almacenamiento domiciliario de aguas requieren un
lavado y desinfeccion periddico a fin de garantizar la conservacién de la calidad de
agua, que se requiere controlar a las Empresas dedicadas a realizar el lavado y

desinfeccion de tanques.

Del mantenimiento, lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento.
En su articulo 2. Referencia que los tanques de almacenamiento domiciliario
deberan ser sometidos al lavado y desinfeccion minimo 2 veces al aio y en caso
de detectar dafios o infiltraciones se realizara el lavado y desinfeccién después de

Su reparacion.

Edificios, conjuntos habitacionales, fabricas de alimentos, hospitales, hoteles,
colegios, carceles y demas edificaciones que conglomeren individuos, deberan
realizar el lavado y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de aguas,
colocando un aviso antes de realizar la accion, a fin de que se tomen medidas

necesarias ante el corte de agua por lavado y desinfeccion de los tanques.

La Administracion de estos edificios reclamara formato para el control de lavado y
desinfeccion del tanque ante la Secretaria de Salud, y lo devolvera indicando la

fecha que se realiz6 el lavado y el desinfectante utilizado.

En los edificios donde exista tanque elevado y subterraneo, la circulacion del agua
debe ser permanente del tanque subterraneo al elevado, a fin de garantizar la
renovacion permanente del agua en los tanques de almacenamiento, de modo que

se mantenga en el agua el nivel de cloro residual.

Los tanques de agua estaran debidamente protegidos con tapa que permita el

ingreso para su lavado, deberan estar ubicados en areas de la edificacion que
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permitan acceso para su lavado y desinfeccion, y estaran debidamente

impermeabilizados y protegidos de infiltraciones de agua.

De los requisitos para el licenciamiento a Empresas de lavado y desinfecciéon
de tanques de almacenamiento. En su Articulo 3°.- Las Empresas particulares
o personas naturales que quieran dedicarse a la actividad de desinfeccion de
tanques de almacenamiento deberan presentar ante la Secretaria de Salud -
Division de Saneamiento Ambiental - Seccion de Ingenieria Sanitaria, los
documentos que a continuacién se enumeran, los que una vez aprobados seran

base para otorgar la Licencia Sanitaria:

1. Solicitud escrita de Licencia, indicando actividades a ejecutar.
2. Nombre y direccién del propietario. Direccion de la oficina de la Empresa.
3. Certificado de Camara y Comercio de Bogota sobre Constitucién y Gerencia

si se trata de sociedad o Registro Mercantil, en caso de ser persona natural con
actividad comercial.

4, Nombre del profesional (Quimico) a cuya responsabilidad estara la
preparacion de desinfectantes. Presentar fotocopia del titulo y matricula
profesional.

5. Lista de personal profesional, técnico con el cargo, experiencia y titulo que
garantice la idoneidad.

6. Experiencia: Certificacion sobre trabajos ejecutados.

Articulo 4°.- Presentar la relacién de equipo de proteccién del personal (mascaras,

overoles, guantes, cinturones de seguridad, botas, cascos).

Articulo 5°.- Nombre del desinfectante utilizado, (genérico y comercial del
producto, forma de presentacién, concentracién, autorizacion sanitaria del

producto).
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Articulo 6°.- Aplicacidon del producto, procedimiento, y concentracién por metro

cuadrado.

Articulo 7°.- Control al procedimiento: Muestreo y analisis en laboratorio de agua

que posea Licencia Sanitaria Vigente

Articulo 8°.- Papeleria: Anexar fotocopia de papeleria a utilizar en la que debe

anotar:

Nombre del solicitante.
Tipo de tanque.
Capacidad del tanque.
Fecha del servicio.

Trabajos realizados.

2B

Control de calidad.

Articulo 9°.- Presentar relacion mensual ante la Secretaria Distrital de Salud, de
los servicios prestados de lavado de tanques anexando copia de los datos basicos

exigidos en el numeral 8.

Articulo 10°.- Del Costo de la Licencia a Empresas de Lavado y Desinfeccion de
Tanques de Almacenamiento. Para determinar los costos de las Licencias
sanitarias para empresas que ejercen la actividad de lavado y desinfeccién de
tanques de almacenamiento se aplicara directamente el valor de cinco (5) salarios
minimos diarios legales vigentes a la fecha de su liquidacion costo reglamentado
por la Resolucion 033 de 1991.

Articulo 11°.- De la Vigencia de la Licencia Sanitaria para Empresas que Realizan
la Actividad de Lavado y Desinfeccion a Tanques de Almacenamiento. La vigencia
de la Licencia Sanitaria sera de cinco (5) afios para empresas que realicen la

actividad de lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento.
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Articulo 12°.- Del Destino de los Recaudos Generados por Licencias de Carros
Transportadores de Agua y Empresas que Realizan la Actividad del Lavado y
Desinfeccion de Tanques de Almacenamiento de Agua. Los recaudos generados
por la presente Resolucion ingresaran a un rublo especifico en el fondo de Salud

para financiar los programas de calidad de agua.

Articulo 13°.- De la Vigilancia, Control de Sanciones. Las autoridades sanitarias

vigilaran y controlaran el cumplimiento de la norma establecida.

Para efectos de las medidas sanitarias las sanciones y procedimientos, se

aplicaran las contempladas en el Capitulo X del Decreto 2105 de 1983.

Articulo 14°.- De la Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de

su publicacion.

Decreto 475 de 1998, por el cual se expiden las normas técnicas de calidad del

agua potable como se define a continuacion:

Capitulo I. Conceptos (Articulo 1. Define los conceptos técnicos y definiciones
adoptadas para dicho decreto)

Capitulo Il. Generalidades ( Art 2 al Art 5. Refiere los derechos y obligaciones
tanto de los usuarios como de los estamentos encargados servicio publico de
acueducto en lo referente a almacenamiento, distribucion, garantia de calidad y
abastecimiento del agua a nivel intradomiciliario para suministro a nivel urbano 6
rural).

Capitulo Ill. ( Art 6 al Art 29. Normas Organolépticas, fisicas, quimicas y
microbioldgicas de la calidad del agua.

Capitulo IV. ( Art 30 al Art Otras disposiciones.

Capitulo V. ( Art 41 al Art 47. Define los aspectos a tener en cuenta para la

vigilancia de la calidad del agua potable tales como autoridades encargadas,
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acciones a ser desarrolladas, programas de vigilancia y control epidemiolégico -
Decreto 1562 de 1984 )

Capitulo VII. (Art. 48 al Art 49. Establece la informacion y registro de los datos que
deben almacenar y reportar las entidades encargadas de la prestacién del servicio
publico de acueducto)

Capitulo VIII. (Art 50 al Art 56. Contempla las obligaciones que adquieren las
entidades encargadas de del suministro de agua potable en relacion con los
estudios de riesgos, vulnerabilidad y peligros potenciales, el plan operacional de
emergencias, programas de capacitacion y las sanciones pertinentes que

establezcan las autoridades de salud correspondientes).
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2 ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Desarrollar un estudio de mercados mediante la
consecucion de informacion que permita conocer e identificar cada una de las
variables de la mercadotecnia, sobre la demanda y oferta, con respecto a la
prestacion del servicio de lavado, desinfeccidon y mantenimiento de tanques de
agua potable, por parte de los duefios, propietarios, y arrendatarios de las

unidades residenciales domiciliarias (Casas) de la ciudad de Bucaramanga.

2.1.2 Objetivos Especificos.

. Describir las caracteristicas, usos y especificaciones del servicio de lavado,
desinfecciéon y mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua potable,
precisando los atributos y valor agregado diferenciadores.

o Identificar claramente el mercado potencial que se podria atender y el
segmento objetivo o franja de ese mercado, a quien se dirigira inicialmente la
investigacion, base para precisar la demanda.

o Desarrollar una investigacion sobre la demanda mediante la aplicacion de
un instrumento de recoleccién de informacién que permita medir lo relacionado
con los comportamientos, costumbres, necesidades, nivel de aceptaciéon y actitud
de compra, frente al servicio de lavado, desinfeccion y mantenimiento, de los
tanques de agua potable por parte de los residentes, duefios, propietarios de las
unidades residenciales domiciliarias (Casas) de los estratos 4,56 de
Bucaramanga.

o Conocer las empresas formalmente constituidas que estan ofertando los

servicios de lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de agua potable, a
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las unidades residenciales domiciliarias de los estratos 4,5,6 de Bucaramanga,
mediante la consecucion de informacién que permita conocer las caracteristicas y
comportamientos, debilidades y fortalezas de las empresas competidoras.

o Identificar los canales y niveles de intermediacién utilizados actualmente en
la prestacion del servicio de lavado, desinfeccién y mantenimiento de tanques de
agua potable, en el mercado de las unidades residenciales domiciliarias de los
estratos 4,5,6 de Bucaramanga, conociendo las ventajas y desventajas, con el
propoésito de seleccionar la mejor forma de garantizar que el servicio llegue a
manos de consumidor final en las mejores condiciones posibles de una manera
practica, cobmoda y apropiada

o Realizar un comparativo de precios de las empresas competidoras sobre el
servicio de lavado, desinfeccidn y mantenimiento de tanques de agua potable que
permitan formular las estrategias de fijacion de precios en su etapa de
penetracién e introduccion

o Disefiar un plan publicitario y promocional, en su etapa de lanzamiento y
operativa de la empresa, mas adecuadas para este tipo de negocios teniendo en
cuenta las tendencias actuales, con el propdsito de definir y caracterizar
estrategias, buscando posicionarla en el mercado de las unidades residenciales

domiciliarias de los estratos 4,5,6 de Bucaramanga

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y SERVICIO.

2.21 Definiciéon, usos y especificaciones del servicio. El servicio es un
producto intangible que refleja una actividad que no implica transformacion de
materia prima.

El servicio que se ofrecera en el proyecto es de lavado, mantenimiento y

desinfeccion de tanques de agua potable, en las unidades residenciales

domiciliarias (casas) en los estratos 4, 5y 6 en la ciudad de Bucaramanga.
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Los tanques de almacenamiento domiciliario deberan ser sometidos a lavado y
desinfeccion minimo 2 veces al afio y en caso de detectar dafos o infiltraciones se

realizara el lavado y desinfeccion después de su reparacion.

Usos: El servicio de lavado, desinfeccién, y mantenimiento de los tanques de
almacenamiento de agua potable, contribuira con la norma de salud publica, al
control de la calidad del agua, siendo la clave para reducir los riesgos de
transmision de enfermedades gastrointestinales a la poblacion por su consumo;
este control se ejerce evaluando los parametros de calidad del agua y por otra
parte vigilando que las caracteristicas de las construcciones, instalaciones y
equipos de las obras de captacion, conduccidn, plantas de potabilizacién, redes de
distribucion, tanques de almacenamiento o regulacion y tomas domiciliarias

protejan el agua de contaminacion.

Especificaciones técnicas del servicio:

o La atencion directa al cliente sera en la oficina de lunes a domingo.
o Prestacion del servicio en horario adecuado a las necesidades del cliente.
o Horario para la prestacion del servicio de 7:00 a.m. A 7:00 p.m., personal

operativo, y se puede ampliar de acuerdo a las necesidades del cliente.

o Atendido por personas capacitadas por la empresa SILTA LTDA en la
prestacion de estos servicios.

o Todos los equipos que intervienen dentro en el proceso de lavado son de
gran nivel técnico, y tecnoldgico como lo son las hidrolavadoras

o El servicio de lavado se realiza mediante el sistema de calor, cepillo y
presion, con el animo de eliminar las manchas, larvas y criaderos de zancudos y
lama.

o La desinfeccion se realizara mediante uso de hipoclorito de sodio,
desinfectantes genéricos y comerciales del producto (autorizados por la secretaria
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del de salud y medio ambiente de acuerdo con forma de presentacion,
concentracion, autorizacion sanitaria del producto).

o Su aplicacion del producto, sera de acuerdo al procedimiento, y la
concentracion por metro cuadrado, o litro, segun la capacidad del tanque. Se
espera una hora y 15 minutos para que actue el agente desinfectante.

° Una vez, desinfectado se llena en un 30%, y se desagua nuevamente, para
limpiar tuberias., igualmente de acuerdo, con la capacidad de los tanques, se llena

los mismo y después se le agrega cloro.

2.2.2 Productos sustitutos. Dentro del servicio de lavado, desinfeccién y
mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua potable, los sustitutos, son
prestados por personal independientes considerados como competencia, personal
que se ofrece para este fin sin contar con las técnicas y elementos requeridos

para un buen mantenimiento.

Con respecto al mantenimiento de los tanques, lo realizan igualmente, personas o
empresas especializadas en plomeria y técnicos especializados organizados
independientemente que solo dedican a la revisidon de la tuberia, flotadores vy

cambio de tanques.

2.2.3 Productos Complementarios. Como servicios complementarios, a futuro
se podria pensar en ofrecer arreglo de fugas, reparacion de tuberia, cambio y

venta de tanques plasticos, flotadores y accesorios.

2.2.4 Atributos diferenciadores del producto. La empresa contara con personal
altamente calificado, que les permita a los clientes ofrecer el mejor servicio

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

o Calidad: El sistema de calidad es una propuesta total y una parte integral

de una estrategia leal de alto nivel. Comprende todo un enfoque de administracion
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que persigue el incremento continuo de la satisfaccion del cliente a un bajo costo
real. Para el servicio de lavado, desinfeccién y mantenimiento de los tanques de
almacenamiento, se atendera estrictamente en el cumplimiento de las normas de
salud publica, y las normas de calidad en la prestacién de éste tipo de servicios,
realizando autocontrol e inspeccion en cada una de las etapas del proceso de

prestacion del mismo.

Se parte de la contratacién de personal calificado y con experiencia en el uso y
aplicacién de los mejores productos para lavado y desinfeccion, con la accesoria
de un ingeniero quimico, que actua como asesor, ademas quien inspeccionara el
estado del tanque antes y después del servicio de mantenimiento de los tanques

de agua.

Por otra parte como valor agregado se utilizaran equipos especialitos para un
mejor servicio, como es la hidrolavadora

o Servicio: Las nuevas estrategias de lanzamiento de un servicio ya no se
fundan solamente en las caracteristicas fisicas de este, sino que toman como
punto de referencia la imagen que se forjan del cliente mediante la personalizacion
del servicio y la satisfaccion que proporcionan. Por eso se pretende obtener la

maxima satisfaccién por parte del cliente.

La calidad del servicio es el elemento mas importante y al mismo tiempo el mas
dificil de definir, puesto que la percepcion de las calidades por los clientes da
resultados muy variables. Otro aspecto importante del servicio es la garantia que
asegura al cliente la proteccidén de sus intereses ante eventuales desperfectos, o
incumplimientos que defrauden las esperanzas puestas por el cliente en el servicio

de su eleccidn.
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Se le llevara una hoja de mantenimiento por cada tanque de almacenamiento de
agua, donde se ubicara en un sitio visible para los usuarios, quien se percate de

su proximo mantenimiento, el cual se debe hacer por lo menos dos veces al afo.

Ademas el servicio cuenta con dos visitas al ano, por el mismo precio, donde se le
hara su inspeccidn y mantenimiento riguroso, mientras la competencia cobra por
visita o tanque

o Los precios: Seran accesibles y al alcance de los futuros usuarios del
servicio, incluye, garantia, y dos visitas al afio

o Tecnologia: En cuanto al uso y utilizacién de tecnologia, se cuenta con
equipos especializados como el caso de una hidrolavadora, que busca la
maximizacion del tiempo y calidad del lavado, quienes seran operadas por
personal calificado y adiestrado para tal fin.

o Disponibilidad. Se contara con personal disponible a cualquier hora y dia
para atender los requerimientos de urgencias fuera del horario de operacion

normal de la empresa que es de 7 a.m. a 7 p.m. todos los dias

2.3. MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. El mercado Potencial va dirigido a todos los posibles
usuarios que tienen acceso al agua potable de la zona urbana de la ciudad de
Bucaramanga, conformado por los Edificios, conjuntos habitacionales, fabricas de
alimentos, hospitales, hoteles, colegios, carceles y demas edificaciones que

conglomeren individuos.
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2.3.2 Mercado objetivo. Para el presente proyecto el segmento objetivo base de
investigacion son los duefios, propietarios, arrendatarios residentes en las
unidades domiciliarias individuales(casas) de los estratos 4,5 y 6 de la zona
urbana de la ciudad de Bucaramanga, que de acuerdo a datos suministrados por

el Dane y la Electrificadota de Santander para el afio 2.007 es de 47.285 casas.

2.4 LA DEMANDA.

2.41 Investigacion de mercados.

o Planteamiento del Problema. En Colombia, la calidad del agua para
consumo humano es deficiente. De las enfermedades de salud publica mas
importantes, el 44% estan relacionadas con saneamiento basico, de ellas, el 40%
tienen relacién directa con la calidad del agua, tal situacién obedece a factores
como falta de concientizacién de la comunidad y los entes gubernamentales que
hacen que obtengamos resultados negativos ante una situacion para satisfacer
sus necesidades basicas de alimentacion, aseo y otros fines, sin prestar mucha
atencion a la proteccion del agua contra la contaminacion. La accion mas eficaz
para proporcionar agua segura a esas poblaciones es, indudablemente, la
instalacion de sistemas publicos de abastecimiento, pero no es realista esperar
que esto se realice en un futuro inmediato. En localidades con sistemas precarios

de abastecimiento de agua, las familias la almacenan en sus domicilios.

Por ello, los sistemas de desinfeccion del agua y alimentos al nivel domiciliario han
pasado a constituir una alternativa que debe considerarse en las poblaciones que
no cuenten con un sistema publico de abastecimiento de agua que funcione

ininterrumpidamente y no tengan perspectivas inmediatas de instalarlo.

Los sistemas de desinfeccion del agua y alimentos al nivel domiciliario son el

resultado de una tecnologia desarrollada con enfoque sistémico, que conjuga
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elementos técnicos, educativos y de gestion comunitaria relacionados entre si,
para mejorar "in situ" la calidad del agua y la conducta sanitaria de la poblacion,

con el objetivo de contribuir a la disminucion de enfermedades de origen hidrico.

Representa una alternativa inmediata y de bajo costo; utilizar equipos confiables y
recipientes de facil adquisicion por la mayoria de familias, aun las mas pobres;
proporciona educacion sanitaria a la poblacidn beneficiaria; permite el
fortalecimiento de la organizacién comunitaria ya que la poblacion participa desde
el inicio del proyecto y asume la gestion del sistema; favorece la creacion de
capacidad de gestion ambiental al nivel local, entre otras ventajas que ofrece la
tecnologia de desinfeccidon del agua y alimentos. Presenta también algunas
limitaciones referidas fundamentalmente a la sostenibilidad de los sistemas, que
sblo se logra en el largo plazo, y a la incertidumbre sobre la disposicion de la

poblacién a pagar por el desinfectante.

El problema afecta a toda la ciudadania en general quien ha optado por la
instalacion en sus casas de tanques elevados para el almacenamiento de agua

potable a los cuales no se les hace mantenimiento periddico.

La falta de mantenimiento ocasiona en el agua contaminacion de diversos tipos
que ponen en peligro la salud de los habitantes provocando enfermedades
digestivas y epidérmicas las cuales atacan en su mayor parte a la poblacion

infantil.

Por lo anterior, se toma la decision de realizar una investigacion de mercados que
permita recoger informacion relacionada con los comportamientos, costumbres,
necesidades, nivel de aceptacion y actitud de compra, frente al servicio de lavado,
desinfeccién y mantenimiento de los tanques de almacenamiento de agua potable,
por parte de los residentes, duefios, propietarios de las unidades residenciales

domiciliarias de los estratos 4,5,6 de Bucaramanga.
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o Necesidades de Informacién: De acuerdo a los objetivos de la

investigacion de mercados

Demanda. La finalidad de este analisis es identificar si el servicio que la empresa
planea ofrecer en realidad es demandado por alguien y satisface la necesidad del

consumidor.

Para conocer si han demandando el servicio, es basico tener datos acerca de la
venta de éste, asi como de su evolucion en los ultimos afios (al menos cinco

ultimos periodos): qué cantidades se venden y en donde se realiza la venta.

La mejor forma de obtener dicha informacion es apoyarse en datos estadisticos
del sector, que pueden ser consultados en las empresas publicas domiciliarias
como Electrificadota de Santander, Acueducto metropolitana, Departamento
Nacional de estadistica DANE, gremios existentes o en investigaciones de

mercados.

Asi mismo, es posible realizar encuestas directamente entre los usuarios o
residentes de las casas que permita saber cuantos casa hay en Bucaramanga por
cada estrato, que tipos de tanques de almacenamiento de agua potable tienen, o
por medio de las empresas que prestan este tipo de servicios, cual es su
capacidad de los tanques, si tienen la cultura o no de hacer periédicamente, el
lavado, desinfeccion y mantenimiento de los mismos, con que frecuencia realizan

su mantenimiento, y la intencion de adquirir el servicio de la nueva empresa

Analisis de la Competencia. Asi como se hizo con el analisis de la demanda, es
importante identificar caracteristicas de la competencia, tales como: quiénes son
los competidores directos, cuantos son, cual es la empresa lider, qué marcas
manejan, las caracteristicas de los productos que ofrecen, cuantos operarios tiene,

cual es la capacidad de atencion, qué canales de comercializacion son los mas
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usados y que estrategias de promocion usan. Otro punto importante para tener en
cuenta es la identificacion de los productos sustitutos, aquellos que pueden

satisfacer las mismas necesidades que el servicio que se desea lanzar.

Analisis de Precios. La realizacion de este analisis permitira establecer cuales
son los rangos de precios que se manejan en el mercado, cdmo ha sido su
evolucion y qué variables los afectan; aspectos que son importantes al momento

de disefiar la estrategia de precios que planea desarrollar la empresa.

Es poco probable que una organizacién se incline por tener un precio mayor al de
la competencia, cuando ellos tienen el 100% del mercado; al contrario, suelen
ubicarse por debajo, lo que les permite atraer la atencién del cliente al ofrecer un
producto igual pero con un precio menor. Estas situaciones dependen de las
estrategias de cada organizacion, sin olvidar los costos de la produccion y demas

gastos en que la empresa incurre para colocar el producto en manos del cliente..

Esta informacion también puede ser recolectada por intermedio de Vvisitas,
encuestas, catalogos de la empresa productora o Internet, en donde es posible

hallar algunas herramientas para tener en cuenta.

Anadlisis de Comercializacion. El conocimiento de los canales de
comercializacion que usa la competencia permitira comprender como ésta lleva el
producto desde la planta de produccion hasta las manos de los consumidores, qué
beneficios tiene ese tipo de distribucion o qué problemas les ha traido
implementarla. Estos datos le dan al empresario la posibilidad de estudiar cual
puede ser la mejor forma de comercializacion o tener nuevas alternativas para
aplicar en su organizacion, de acuerdo con sus caracteristicas particulares y

tratando de obtener beneficios para él y para su clientela.
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La recoleccion de esta informacion también se apoya en el uso de la encuesta o la

realizacion de entrevistas, recursos que pueden ser usados ante los productores,

mayoristas, distribuidores y detallistas del producto.

o Ficha técnica: La investigacion sobre la oferta se ha disefiado con base a

la siguiente ficha técnica. (Véase cuadro 1)

Cuadro 1 Ficha técnica de la demanda.

Tipo de

investigacion:

La presente factibilidad se va a desarrollar en su investigaciéon de mercados

mediante dos tipos de investigacion que son los siguientes:
Investigacion Exploratoria. Consulta a expertos y conocedores del tema

Investigacion descriptiva. Identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociacion

entre variables de investigacion. 10

Método de

Investigacion

Deductivo. El conocimiento Deductivo permite que las verdades particulares

contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas.

Para la presente factibilidad se trabajaran las siguientes fuentes de

informacion:

Fuentes primarias. Se realizara una encuesta dirigida a los propietarios,

arrendatarios residentes de las casas de los estratos 4,5,6, de Bucaramanga,

Fuentes de para recolectar la informacion relacionada con la demanda.
informacion:

Fuentes secundarias. Se tendran en cuenta las siguientes fuentes

secundarias:

1. El Directorio Telefénico, para buscar informaciéon pertinente sobre la
existencia y ubicacién de otras empresas que se asimilan a prestar este
servicio en la ciudad de Bucaramanga.

" Ibid.; p. 88
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2. Libros y paginas Web de prestacién de servicios, administracion,
economia, mercados, finanzas, derecho Ilaboral y comercial,
administracion de salarios, control de calidad, economia solidaria, recurso
humano, ambientales, etc. y todas aquellas que suministren informacién
importante y necesaria para el buen y normal desarrollo de la presente
factibilidad.

3. Informaciéon de periddicos, revistas, gacetas y portafolios locales que
reflejen la realidad econdmica, comercial, financiera y social de la regién,
que permita actualizarse en el respectivo campo para analizar las diversas
situaciones y tomar decisiones en beneficio de la presente factibilidad.

4. Factibilidades desarrolladas para la creacién de empresas prestadoras de
este tipo de servicio en la ciudad de Bucaramanga que sirvan de apoyo y
como guia de perfeccionamiento.

5. Circulares, Decretos, Leyes, etc. que afecten las ya establecidas para que
sean tomadas en cuenta en el desarrollo de la presente factibilidad.

6. Y las demas que surgieren en el desarrollo de la presente factibilidad.

Técnicas de

recoleccién de

La técnica de recoleccion de informacion se hara mediante la encuesta

informacion:

Es un cuestionario estructurado que cuenta con 13 preguntas, de tipo
Instrumento: L . ] oL o .

dicotdmica, seleccion, de razon, de opinion y cuantitativas.(Véase anexo A)
Modo de El modo de aplicacion sera Dirigida
aplicacion:

Definicion de

La poblacién para la presente factibilidad esta constituida por 47.285 unidades
residenciales domiciliaria (Casas) de los estratos 4,5,6, de la zona urbana de
Bucaramanga, distribuidos de la siguiente:

Estrato 4: 36.996 Casas

Estrato 5: 3.718 Casas

Estrato 6: 6.571 Casas

poblacién
Total 47.285 Casas
Elemento muestral: La informacion sera suministrada por el cabeza de hogar
de cada familia visitada.
Unidad muestral. La informacion sera recolectada en la residencia del
cabeza de hogar de cada familia.

Proceso de
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muestreo: El tipo de muestreo a emplear sera el método probabilistica al azar simple
donde se seleccién n unidades aleatoriamente de N, de tal manera que cada
una de las muestras, tengan la misma oportunidad de ser escogidas. Consiste
en asignar un numero a cada individuo de la poblacién y a través de algun
medio mecanico (calculadora) se eligen nimeros como sea necesario para
completar el tamafio de muestra requerido. En cualquier etapa en el proceso
de obtencion de la muestra, este proceso ofrece la oportunidad de que todos

los numeros que no han sido sacados previamente tengan igual probabilidad

de seleccion'".

p = probabilidad de éxito: 50 %

g = probabilidad de fracaso: 50 %

e = error estimado 5%

z = Valor critico: 1,96 Par un nivel de confianza del 95%

Tamafo de la muestra

n= Z2 x N(p xq)
e*(N-1)+ Z2(px q)
n= (1.96)% 47.285 x (0,5 x 0,5)

(0,05)?(47.285-1)+ (1.96)>x (0,50 x 0,50)
n =381 encuestas

Poblacién: % Muestra(n)

Estrato 4: 36.996 Casas 78,2 % 298 Encuestas
Estrato 5: 3.718 Casas 7,9 % 30 Encuestas
Estrato 6: 6.571 Casas 13,9 % 53 Encuestas
Total 47285 Casas 100 % 381 Encuestas

Marco muestral:

Alcance:

Casa residenciales de la ciudad de Bucaramanga de los estratos 4,5y 6
Tiempo de
aplicacion: La encuesta se realizara en una semana

"1 COCHRAN, William G. Técnicas de muestreo. Compaiiia Editorial Continental S.A. México, 1971; p.
41 y42.
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o Tabulacion y presentacion y analisis de resultados.

Concepto sobre si posee tanques de almacenamiento de agua potable. De

acuerdo a la informacion recopilada de los 381 propietarios y residentes de las

unidades domiciliarias, encuestadas, el 94% de ellos manifestaron tener tanques

de almacenamiento para agua potable. Tan solo el restante 6%, conceptuaron no

tiene, debido a que el preciado liquido llega directamente de la toma madre, por

gue su casa es de solo un piso. (Véase cuadro 2, figura 3)

Cuadro 2 Concepto sobre si posee tanques de almacenamiento de agua

potable.

Concepto # Domicilios %
Si 360 94
No 21 6
Total 381 100,0

Figura 3 Concepto sobre si posee tanques de almacenamiento de agua

potable.

6%

94%

m Si
m No
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Tipo de tanque de almacenamiento de agua potable que poseen. Para el 56%

los 360 propietarios o residentes de las unidades residenciales domiciliarias, que

poseen tanques de almacenamiento de agua potable, son en cemento. Para el

restante 44% son de plastico. (Véase cuadro 3, figura 4)

Cuadro 3 Tipo de tanque de almacenamiento de agua potable que poseen

Tipo de tanque

# Domicilios

%

En cemento 200 56
En plastico 160 44
Otro* 0 0
Total 360 100

Figura 4 Tipo de tanque de almacenamiento de agua potable que poseen

B En cemento
0O En plastico
m Otro*
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Cantidad promedio de tanques de almacenamiento de agua. Del total de
unidades residenciales domiciliarias de los estratos 4,5,6 de Bucaramanga, que
tienen tanques de almacenamiento de agua potable, el 80% tienen en promedio
un tanque, el restante 20% poseen hasta dos unidades. Lo anterior implica con
claridad el potencial de tanques que en dado caso se entrarian a realizar al

lavado, desinfeccion y mantenimiento, base para estimar la demanda.

Cuadro 4 Cantidad promedio de tanques de almacenamiento de agua

potable

Rango # Respuestas Cantidad Promedio %
Uno 320 320 80
Dos 40 80 20
Tres 0 0 0
Total 360 400 1,1 100

Figura 5 Cantidad promedio de tanques de almacenamiento de agua potable

= Uno

0 Dos

O Tres
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Capacidad promedio de los tanques de agua potable residencial. Del total de
los 360 unidades residenciales domiciliarias de los estrato 4,5,6 de Bucaramanga
que tienen tanques de almacenamiento de agua potable, para el 69% tienen de
500 litros, el restante 31% son de 250 litros. Lo anterior implica que una base
importante de ellos, es decir el 31% no estdan cumpliendo con la normatividad
exigida por la CDMB, donde exige que los tanques minimo sean con capacidad de

500 litros, por cada unidad residencial. (Véase cuadro 5, figura 6)

Cuadro 5 Capacidad promedio de los tanques de agua potable residencial.

Capacidad Del Tanque # Domicilios %

De 250 Ltrs 110 31
De 500 Ltrs 250 69
De 1,000 Ltrs

Total 360 100

Figura 6 Capacidad promedio de los tanques de agua potable residencial.

0%

m De 250 Ltrs
m De 500 Ltrs
O De 1,000 Ltrs
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Concepto sobre si realizan mantenimiento a los tanques de almacenamiento
de agua potable. El 92% de los propietarios y residentes domiciliarios de los
estratos 4,5,6 de Bucaramanga, afirmaron realizar mantenimiento a los tanques de
almacenamiento de agua potable. Solo el 8% no lo hacen. Lo anterior favorece a
las intenciones del presente proyecto a vislumbrar un mercado potencial

alto.(Véase cuadro 6, figura 7).

Cuadro 6 Concepto sobre si realizan mantenimiento a los tanques de

almacenamiento de agua potable

Concepto # Domicilios %
Si 330 92
No 30 8
Total 360 100

Figura 7 Concepto sobre si realizan mantenimiento a los tanques de

almacenamiento de agua potable

8%

m Si
m No

92%
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Frecuencia con que realizan el mantenimiento a sus tanques de
almacenamiento de agua. Se logré precisar que el 48 de los propietarios y
residentes domiciliarios de los estratos 4,5,6 de Bucaramanga, que realizan el
mantenimiento a sus tanques de almacenamiento de agua potable lo hacen cada
afno, un 15% lo realiza cada 6 meses. Tan solo el 12% manifestaron realizarlo
cada 4 anos. Se observa que aun no existe la cultura sobre el mantenimiento
riguroso y periddico de sus tanques, dando como resultados de altos indices de

enfermedades.(Véase cuadro 7, figura 8)

Cuadro 7 Frecuencia con que realizan el mantenimiento a sus tanques de

almacenamiento de agua.

Frecuencia # Domicilios %
Cada seis meses 50 15
Cada afo 160 48
Cada dos arios 80 24
Otros* 40 12
Total 330 100

*Otros: cada 4 afos
Figura 8 Frecuencia con que realizan el mantenimiento a sus tanques de

almacenamiento de agua.

m Cada seis meses

m Cada ano

O Cada dos anos
@ Otros
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Personas a quien acuden a la actividad de mantenimiento de tanques de
agua. Para los 330, propietarios y residentes de las unidades residenciales de los
estratos 4,5,6 de Bucaramanga, el 64% de ellos manifestaron que acuden a
personal independiente para que les realicen la actividad de mantenimiento de los
tanques de almacenamiento de agua potable. Para el 33% dicha actividad la
realizan ellos mismos sin ninguna técnica y conocimiento. Tan solo el 3% acude a
empresas especializadas. Para los que realizan dicha funcion afirman que en el
medio no conoce ninguna empresa que se dedique a esa tarea.(Véase cuadro 8,

figura 9)

Cuadro 8 Personas a quien acuden a la actividad de mantenimiento de

tanques de agua.

Persona o entidad # Domicilios %
Uds mismos 110 33
Una empresa especializada 10 3
Una persona independiente 210 64
Total 330 100

Figura 9 Personas a quien acuden a la actividad de mantenimiento de

tanques de agua.

W Uds mismos

m Una empresa
especializada

0O Una persona independiente
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Precio promedio que cancelé la ultima vez por el servicio de lavado,
desinfecciéon y mantenimiento de los tanques de almacenamiento de agua
potable. De acuerdo con la informacion de los 220 propietarios o residentes de
las unidades residenciales domiciliarias de los estratos 4,5,6 de Bucaramanga que
pagan por la actividad de mantenimiento en promedio cancelaron por tanque la
ultima vez un valor de $50.227, pero esto depende de la capacidad de los
tanques, el material si son de cemento o plastico, de ahi que los rangos oscilan
desde $35.000. De acuerdo a esa apreciacion el 32% ha cancelado $50.000, y
para el 25% han cancelado $35.000. Tan solo el 4% han pagado $45.000 en

promedio. (Véase cuadro 9, figura 10)

Cuadro 9 Precio promedio que cancelé la ultima vez por el servicio de
lavado, desinfeccion y mantenimiento de los tanques de almacenamiento de

agua potable.

Rango de precio Precio
$ # Domicilios | Cantidad promedio $ %
35.000 80 2.800.000 25
50.000 70 3.500.000 32
60.000 10 600.000 5
70.000 30 2.100.000 19
80.000 20 1.600.000 14
45.000 10 450.000 4
Total 220 11.050.000 50.227 100
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Figura 10 Precio promedio que cancelé la ultima vez por el servicio de
lavado, desinfeccién y mantenimiento de los tanques de almacenamiento de

agua potable.

m 35000
m 30000
060000
@ 70000
m80000
045000
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Forma como cancelé el servicio de mantenimiento de los tanques de agua

potable. El 91% de los 220 propietarios y residentes de las unidades domiciliarias

de los estratos 4,56 de Bucaramanga, que mandan hacer el servicio de

mantenimiento de los tanques de agua potable, acostumbran a cancelar en

efectivo. Tan solo el 2% de ellos han cancelado a crédito. (Véase cuadro 10, figura

11)

Cuadro 10 Forma como cancel6 el servicio de mantenimiento de los tanques

de agua potable

Forma de pago

# Domicilios

%

Efectivo 200 91
Tarjeta de crédito 0

Cheque 15 7
Otro* 5 2
Total 220 100

*Otro: A crédito

Figura 11 Forma como cancel6 el servicio de mantenimiento de los tanques

de agua potable

m Efectivo

m Tarjeta de crtédito

0O Cheque
@ Otro,
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Opiniéon sobre la creacién de una nueva empresa de servicios de lavado,
desinfecciéon y mantenimiento de tanques de agua potable en Bucaramanga.
Para el 100% de los 360 propietarios y residentes de las unidades domiciliarias de
los estratos 4,5,6 de Bucaramanga, que tienen tanques de agua en sus casas,
apoyan la iniciativa de la creacién de una nueva empresa, que ofrezca los
servicios de lavado, desinfeccion y mantenimiento de loas tanques de

almacenamiento de agua potable en Bucaramanga. (Véase cuadro 11, figura 12)

Cuadro 11 Opinion sobre la creacion de una nueva empresa de servicios de

lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de agua potable en

Bucaramanga
Disposiciéon # Domicilios %
Si 360 100
No 0
Total 360 100

Figura 12 Opinién sobre la creacién de una nueva empresa de servicios de
lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de agua potable en

Bucaramanga

%

0%

m Si
m No

100%
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Disposicion por adquirir los servicios de lavado, desinfeccion vy
mantenimiento de tanques de agua potable en Bucaramanga. Para el 100%
de los 360 propietarios y residentes de las unidades domiciliarias de los estratos
4,5,6 de Bucaramanga, que tienen tanques de agua en sus casas, estarian
dispuestos ha adquirir los servicios de lavado, desinfeccién y mantenimiento de los
tanques de almacenamiento de agua potable en Bucaramanga. (Véase cuadro 12,

figura 13)

Cuadro 12 Disposicion por adquirir los servicios de lavado, desinfeccion y

mantenimiento de tanques de agua potable en Bucaramanga

Disposicion # Domicilios %
Si 360 100
No 0
Total 360 100

Figura 13 Disposiciéon por adquirir los servicios de lavado, desinfeccién y

mantenimiento de tanques de agua potable en Bucaramanga

%

0%

O Si
O No

100%
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Condiciones bajo los cuales accederian al servicio de lavado, desinfeccion y
mantenimiento de los tanques de agua potable. De los 330 propietarios y
residentes de las unidades domiciliarias de los estratos 4,5,6 de Bucaramanga, el
100% coincidieron con que la principal condicion si se llegara ha acceder al
servicio seria la calidad del mismo, le sigue en importancia la responsabilidad con
el 78% y compromiso con el 72%. Para un 33% manifestaron que si utilizarian
productos biodegradables para el proceso de lavado, desinfeccion de los tanques.

(Véase cuadro 13, figura 14)

Cuadro 13 Condiciones bajo los cuales accederian al servicio de lavado,

desinfeccion y mantenimiento de los tanques de agua potable.

Condiciones # Respuestas %
Responsabilidad 280 78
Compromiso 260 72
Calidad 360 100
Precios accesibles 330 92
Garantia 180 50
Salubridad 220 61
Utilizacion de Pts biodegradables 120 33

Figuran 14 Condiciones bajo los cuales accederian al servicio de lavado,

desinfeccion y mantenimiento de los tanques de agua potable.

m Responsabilidad

100

m Compromiso

O Calidad

@ Precios accesibles

m Garantia

@ Salubridad

O Utilizaciéon de ptos
biodegradables
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Servicios adicionales que les gustarian les ofreciera la nueva empresa de
lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de agua potable. Para el
61% de los propietarios de las unidades residenciales de los estratos 4,5,6 de
Bucaramanga, que tienen tanques de almacenamiento de agua potable,
coincidieron que seria bueno que la nueva empresa, ofreciera el cambio y venta
de los tanques y flotadores, y para el 3% manifestaron que fuese algo mas integral
incluyendo servicios como repuestos, arreglo de fugas, cambio de tanques vy

flotadores y reparacion de tuberias. (Véase cuadro 14, figura 15)

Cuadro 14 Servicios adicionales que les gustarian les ofreciera la nueva

empresa de lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de agua

potable.

Servicios Adicionales # Respuestas %
Repuestos 130 36
Arreglo de fugas 100 28
Cambio de tanque y flotadores 220 61
Reparacion de tuberias 110 31
Otro* 10 3

*Todas las anteriores
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Figura 15 Servicios adicionales que les gustarian les ofreciera la nueva
empresa de lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de agua

potable.

m Repuestos

O Arreglo de fugas

m Cambio de tanque y
flotadores

@ Reparacion de tuberias

= Otro

Y%

2.4.2 Estimaciéon de la demanda. Para calcular la demanda actual de los
servicios de lavado, desinfeccion y mantenimiento de los tanques de
almacenamiento de agua potable de las unidades residenciales domiciliarias de
los estratos 4,5,6 de Bucaramanga, se tomé como base los resultados obtenidos
de la encuesta aplicada, fundamentada en los datos reportados por los

propietarios, residentes de las casa, como son:

N = Poblacion objetivo 47.285 Unidades residenciales domiciliarias
El 94% de las URD que poseen tanques de agua potable
Cantidad promedio de tanques que posee por URD

Tipos y Capacidad de tanques que poseen de 250 y 500 Litros

El 100% de las URD que tienen tanques y desean el servicio (Véase cuadro 15)
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Cuadro 15 Demanda actual de servicios de lavado, desinfeccion vy
mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua potable

Concepto Demanda Actual
Poblacion total 47.285
94% que poseen tanques) 44.448
Cantidad promedio de tanques/ casa 1,1
Cantidad total de tanques 48.893
Cantidad de tanques de 250 litros 15.157
Cantidad de tanques de 500 litros 33.736

2.4.3 Evolucion histéorica de la demanda del servicio. Para analizar
cuantitativamente la evolucidon historica de la demanda del servicio, se va a
considerar para esta investigacion la poblacidén correspondiente a los estratos 4, 5,

6 de unidades de vivienda de los ultimos cinco arios.

Se tom6 como fuente de informacion las estimaciones del DANE y la
Electrificadota de Santander, sobre la poblacion de las unidades residenciales
domiciliarias (URD), para los estratos 4,5,6 de Bucaramanga, reportados de los
ultimos 5 anos, desde el 2.003 hasta el 2.007, base para proyectar la demanda a

través del método de minimos cuadrados. (Véase cuadro 16)

Cuadro 16 Datos historicos de las unidades residenciales domiciliarias de

Bucaramanga por estratos.

Estrato /Ao 2003 2004 2005 2006 2007

Estrato 4 33.268 33.827 34.405 34.918 36.996
Estrato 5 3.225 3.279 3.335 3.389 3.718
Estrato 6 6.173 6.277 6.370 6.453 6.571
Total 42.666 43.383 44.110 44.760 47.285
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Fuente: DANE y Electrificado de Santander. Estimaciones en numero de unidades

residenciales domiciliarias de los afos comprendidos entre 2003 y el 2007.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Para este analisis se tomara como base el
cuadro anterior en lo referente al total de unidades de vivienda, ya que con esta
proyeccion se busca conocer el potencial de mercado existente en los proximos
anos del numero de personas dispuestas a utilizar los servicios ofrecidos por la
empresa. La forma mas logica de establecer esta proyeccion es a través del
incremento de unidades familiares la proyeccion se realizara aplicando la técnica

del método de minimos cuadrados.

Este método pretende relacionar linealmente el comportamiento que tienen dos
variables entre si, denominadas X (valor constante del método) y Y (estimacién de
unidades de vivienda correspondientes a los estratos 4,5 y 6 ), las cuales una
depende de la otra; es decir X (independiente) hace que Y (dependiente) dependa
de ella y estan relacionadas dentro de una rectade tipoY =b X + cendonde byc
son dos valores constantes (parametros a ser determinados) que hacen que los

puntos de la recta y/o cerca de ella se desplacen hacia la derecha o izquierda.

Cuadro 17 Datos para calculo de la demanda proyectada por Minimos

cuadrados
Ano n X Y X2 XY Y2

2003 1 -3 42.666 9 -127.998 | 1820387556
2004 2 -1 43.383 1 - 43.383| 1882084689
2005 3 0 44110 0 -| 1945692100
2006 4 1 44.760 1 44.760| 2003457600
2007 5 3 47.285 9 141.855 | 2235871225
Total 5 0 222.204 20 15.234 | 9887493170
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Y°= bX+c

Sumatoria XY

b =
Sumatoria X2
SumatoriaY
a -
n
Se obtiene:
15.234
b = o = 761 7
20

Se halla el valor a aplicando la siguiente ecuacion:

222.204
4z e = 44.440.8
)

Y=bX+a
Y =761.7X + 44.440,8

Aplicando esta ecuacién se determina la proyeccion de la demanda para los

préximos cinco anos:
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Y, = 761.7(6) + 44.440,8
Y, = 761.7(7) + 44.440,8
Y; = 761.7 (8) + 44.440,8
Y, = 761.7(9) + 44.440,8
Ys = 761.7 (10) + 44.440,8

= 49.011

49.773
50.534
51.296
52.058

Ano 2008
Aro 2009
Aro 2010
Ao 2011
Ano 2012

Se observa que la demanda proyectada para los proximos cinco afos tiene un

incremento del 1.5%, en promedio, porcentaje que indica que la demanda

aumenta debido a que las proyecciones de construccion favorecen los estratos

que el presente proyecto cubrira.

Siguiendo el procedimiento, del calculo de la demanda, se halla igualmente para

cada uno de los 5 afos, base de evaluacion del proyecto. (Véase cuadro 18)

Cuadro 18 Demanda proyectada del servicio de lavado, desinfeccion de

tanques de agua potable

Demanda
Concepto base 2008 2009 2010 2011 2012
Poblacién total 47.285 | 49.011 | 49.773 | 50.534 | 51.296 | 52.058
% que poseen tanques) 44.448 46.070 | 46.787 | 47.502 | 48.218 | 48.935
Cantidad promedio de
tanques/ casa 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1
Cantidad total de
tanques 48.893 50.677 | 51.465 | 52.252 | 53.040 | 53.828
Cantidad de tanques de
250 litros 15.157 15.710 | 15.954 | 16.198 | 16.442 | 16.687
Cantidad de tanques de
500 litros 33.736 | 34.967 | 35.511 | 36.054 | 36.598 | 37.141
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2.5 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacion. Se requiere conocer de fuentes primarias la

siguiente informacion para determinar caracteristicas de la competencia.

o Informacion sobre la oferta en el mercado, para conocer el perfil del
competidor e identificar sus debilidades y fortalezas en el servicio que oferta.

° Informacion para conocer las empresas que ofrecen actualmente servicios
similares, e identificar su infraestructura.

o Informacion sobre el canal de comercializacion, publicidad y promocion que
utilizan para promover los servicios que ofrecen.

o Informacion sobre la evolucién historica del servicio que ofrecen, para

conocer la tendencia de esta clase de servicios.

o Informacion para conocer los beneficios que han tenido las empresas
cuando han ofrecido esta clase de servicios.

o Informacion para identificar, de acuerdo a la experiencia de administradores
o propietarios de esta clase de Empresas como son las preferencias y gustos de

los clientes.

2.5.2 Ficha técnica. La investigacion sobre la oferta se ha disefiado con base a la
siguiente ficha técnica donde se consideran el tipo y el método de investigacion, al
igual que la técnica de recoleccion de informacién, instrumento y modo de
aplicacion; también se indica el proceso de muestreo a utilizar y sus

caracteristicas. (Véase cuadro 19)
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Cuadro 19 Ficha técnica de la oferta

Tipo de investigacion

Método de

Investigacion

Fuentes de Informacion

Técnica de recoleccion
de informacion

Instrumento

Modo de aplicacion

Definicion de
Poblacion

Proceso de muestreo

Marco censal

Alcance

Tiempo de aplicacién

Descriptivo: permite identificar caracteristicas del universo
investigado, sefala formas de conducta, establece
comportamientos concretos y descubre y comprueba
asociacion entre variables.

Deductivo: proceso de conocimiento que se inicia con la
observacion de fendmenos generales con el propésito de
sefalar las verdades particulares contenidas explicitamente en
la situacion general.

Primarias: se realizara una encuesta de opinion para
recolectar la informacion relacionada con la oferta o
competencia.

Censo

Cuestionario estructurado

Directa

Elemento: Gerente de la empresa

Unidad: Nombre de la empresa

Es censo, por medio de la Camara de Comercio de
Bucaramanga

Empresas que prestan servicios de mantenimiento.
Power max de Colombia. Av quebradaseca 17-40
Sy S Agroindustriales

Fuller aseo y mantenimiento Ltda...Clle 51 21-33 La concordia
Abatir plagas Torre 11B 12-01 Nueva Candelaria
Factum Ltda. Cra 29 N° 45-94 Ofic. 1101
Mantenimiento y Asesorias. Cra 15 N° 56 -37

Bucaramanga

Octubre 1-5 afio 2007
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2.5.3 Tabulacion y Presentacion de los resultados de la oferta. Se
entrevistaron a seis empresas de la competencia en la ciudad, estas empresas se
consideran (dentro de las pocas que se encuentran) como las mas representativas
ya que estan prestando servicios similares a los que se pretende ofrecer por la
empresa a constituir, las empresas son las siguientes:

e Power Max de Colombia

e Sy S Agroindustriales

e Fuller aseo y mantenimiento Ltda.

e Abatir plagas

e Factum Ltda.

¢ Mantenimiento y Asesorias

En total se realizaron tres entrevistas, las cuales se han conformaron por 16
preguntas de conduccion que fueron respondidas de manera abierta y breve por

cada uno de los entrevistados. (Véase Anexo B)

Tiempo de vigencia en el mercado del servicio de mantenimiento de tanques
de agua potable. El 33% de los 6 establecimientos entrevistados, manifestaron
que se encuentran en el mercado de Bucaramanga, prestando el servicio de
mantenimiento de los tanques de agua, alrededor de 2 a 3 afios. Para el 17% se
encuentran tanto los mas antiguos con mas de 5 afios, de permanencia, como la

mas joven con tan solo seis meses.(Véase cuadro 20, figura 16)

Cuadro 20 Tiempo de vigencia en el mercado del servicio de mantenimiento

de tanques de agua potable

Anos # Establecimientos %
Menos de 1 Aho 1 17
2 Aihos 2 33
3 Anos 2 33
Otros 1 17
Total 6 100
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*Otros: 5 ainos

Figura 16 Tiempo de vigencia en el mercado del servicio de mantenimiento

de tanques de agua potable

m Menos de 1 Afo
m 2 Afos

O 3 Afos

@ Otros

%

Tipos de servicios que prestan las empresas de mantenimiento de tanques
agua potable. Como es logico todas las empresas, es decir las 6, que
actualmente prestan el servicio de mantenimiento general de los diferentes
tanques de almacenamiento de agua potable en Bucaramanga, otros como el 67
se concentran en cambios y construccion de los mismo tanque y el 50%, ofrecen
simultaneamente los servicios de reparacion de las tuberia. (Véase cuadro 21,

figura 17)

Cuadro 21 Tipos de servicios que prestan las empresas de mantenimiento

de tanques agua potable.

Servicios # Respuestas %
Mantenimiento general 6 100
Reparacion de tuberias 3 50
Cambios y construccién de tanques 4 67
Cambio de flotadores 2 33
Otro 1 17
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Figura 17 Tipos de servicios que prestan las empresas de mantenimiento de

tanques agua potable.

m Mantenimiento general

O Reparacion de tuberias

@m Cambios de tanques

O Cambio de flotadores
m Otro

%

Tipos de clientes. Para el 100% de los 6 establecimientos entrevistados,
manifiestan atender a los Conjuntos residenciales de la ciudad, le sigue en
importancia los edificios con una participacién del 67%, el 50% atiende a colegios
y tan solo el 17% presta los servicios a las unidades residenciales domiciliarias de
Bucaramanga. Como se observa tan solo existe una empresa que atiende el
mercado de las casa en la localidad, observandose un nicho de mercado
importante, que se puede entrar atender potencialmente en forma agresiva.

(Véase cuadro 22, figura 18)

Cuadro 22 Tipos de clientes

Clientes # Respuestas %
Edificios 4 67
Conjuntos residenciales 6 100
Fabricas de alimentos 2 33
Hospitales 2 33
Hoteles 1 17
Colegios 3 50
Carceles 1 17
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Unidades residenciales 1 17
Otro 1 17

Figura 18. Tipos de clientes
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Tipos de clientes que mas solicitan el servicio de mantenimiento de tanques
de agua potable en Bucaramanga. De acuerdo a los diferentes tipos de clientes
al que va dirigido el servicio de mantenimiento de tanques de agua potable en
Bucaramanga, los que mayor frecuencia acuden a solicitar el servicio son los
conjuntos residenciales, segun el 100% de los establecimientos entrevistados,
solo para el 33%, afirman que son las unidades residenciales domiciliarias,
(casas). Para el 50% manifestaron que son las diferentes empresas del medio.

(Véase cuadro 23, figura 19)

Cuadro 23 Tipos de clientes que mas solicitan el servicio de mantenimiento

de tanques de agua potable en Bucaramanga

Clientes # Respuestas %
Conjuntos Residenciales 6 100
Empresas 3 50
Unidades domiciliarias(Casa) 2 33
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Figura 19. Tipos de clientes que mas solicitan el servicio de mantenimiento

de tanques de agua potable en Bucaramanga

m Conjuntos Residenciales

m Empresas

O Unididades
domiciliarias(Casa)

%

Cantidad promedio semanal de servicios de mantenimiento de tanques de
agua potable por tipo de cliente. De acuerdo con los diferentes tipos de
clientes, se logro precisar de parte de ellos que los que atienden los conjuntos
residenciales de Bucaramanga, realizan en promedio un total de 84 servicios a la
semana en promedio. De los establecimiento que atiende a los edificios,
manifestaron que realizan en promedio 28 servicios a la semana. Para la empresa
“Abatir plagas”, unica que en la actualizad atiende las unidades residenciales de la

ciudad, realizan 21 servicios por semana. (Véase cuadro 24, figura 20)
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Cuadro 24 Cantidad promedio semanal de servicios de mantenimiento de

tanques de agua potable por tipo de cliente

Clientes #Servicios / semana %
Edificios 54 34
Conjuntos residenciales 168 104
Fabricas de alimentos 7 4
Hospitales 7 4
Hoteles 4 2
Colegios 8 5
Carceles 1 1
Unidades residenciales 147 91
Otro 1 1
Total 397 247

Figura 20 Cantidad promedio semanal

tanques de agua potable por tipo de cliente

de servicios de mantenimiento de
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Tiempo promedio por servicio segun los tipos de clientes y tanques. Segun
la informacion suministrada por los 6 establecimientos entrevistados, en conjuntos
residenciales donde la capacidad de los tanques son entre 2.000 y 10.000 litros
gastan en promedio 4 horas, todo depende también del numero de operarios
encargados para hacer dicha tarea. Para las unidades residenciales domiciliarias,
la empresa que hace dicho servicio, gasta un operario aproximadamente en 1 hora

y media, de forma manual sin equipos y maquinaria. (Véase cuadro 25, figura 21)

Cuadro 25 Tiempo promedio por servicio segun los tipos de clientes y

tanques
Clientes Tiempo promedio / horas %

Edificios 4 67
Conjuntos residenciales 4 100
Fabricas de alimentos 5 33
Hospitales 5 33
Hoteles 4 17
Colegios 4 50
Carceles 4 17
Unidades residenciales 1,5 17
Otro 3 17

Figura 21 Tiempo promedio por servicio segun los tipos de clientes y

tanques
100 +

90 - —

80 m Edificios
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Cantidad de operarios por tipo de establecimiento de la competencia. De las

6 empresas que existen en Bucaramanga que prestan el servicio de

mantenimiento de tanques de agua potable, Abatir Plagas, es la que en la

actualidad tiene mas operarios haciendo dicha funcién ya que es la unica que

ofrece el servicio a las unidades residenciales domiciliarias, le sigue Fuller con 8

operarios y Power Max y S y S Agroindustriales con 6. (Véase cuadro 26, figura

22)

Cuadro 26 Cantidad de operarios por tipo de establecimiento de la

competencia

Empresa # Operarios %
Power Max de Colombia 6 16
S y S Agroindustriales 6 16
Fuller aseo y mantenimiento 8 21
Abatir plagas 10 26
Factum 4 11
Mantenimiento y asesorias 4 11
Total 38 100,00

Figura 22 Cantidad de operarios

competencia

por tipo de establecimiento de la

-
o

o

O =2 N W H» OO N © O

m Power Max de Colombia

m S y S Agroindustriales

O Fuller aseo y

mantenimiento

# Operarios

O Abatir plagas

m Factum

@ Mantenimiento y
asesorias

77



Precios promedio por tipo de tanques de las empresas competidoras.
Dependiendo al sector o tipo de segmento que atiende, asi hay un tipo de tanque
y capacidad, por tanto se logro precisar que empresa como Abatir plagas, atiende
a todos los diferentes sectores, donde por tanque de 250 litros estan cobrando
$35.000, de 500 litros $80.000, y en tanques grandes de 10.000 litros.

aquellas instituciones que se dedican a hacer mantenimiento a edificios, empresas

Para

y conjuntos residenciales cuya capacidad de los tanques oscilan entre 2000 litros y
10.000 litros estan cobrando en promedio $117.500 y $166.667 respectivamente.
(Véase cuadro 27, figura 23)

Cuadro 27 Precios promedio por tipo de tanques de las empresas

competidoras

250

Empresa Litros 500 Litros | 1000 Litros | 2000 Litros 10000 Litros
Power Max de Colombia 100.000,00 160.000,00
S y S Agroindustriales 140.000,00 180.000,00
Fuller aseo y
mantenimiento 110.000,00 150.000,00
Abatir plagas 35.000,00 | 80.000,00| 100.000,00 120.000,00 160.000,00
Factum 170.000,00
Mantenimiento y
asesorias 180.000,00
Precio promedio 35.000,00 | 80.000,00| 100.000,00 117.500,00 | 166.666,67

Figura 23 Precios promedio por tipo de tanques de las empresas

competidoras
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Dia de mayor solicitud de los servicios de mantenimiento de tanques de
agua potable. Para el 67% de los 6 establecimientos entrevistados los dias de
mayor solicitud de los servicios de mantenimiento de los tanques de
almacenamiento de agua potable es el dia sabado. Para el 33% de ellos,
manifiestan que el dia martes es el de mayor solicitud. (Véase cuadro 28, figura
24)

Cuadro 28 Dia de mayor solicitud de los servicios de mantenimiento de

tanques de agua potable

Dia de la semana # Respuestas %
Lunes 0 0
Martes 2 33
Miércoles 0 0
Jueves 0 0
Viernes 0 0
Sabado 4 67
Domingo 0 0
Total 6 100

Figura 24 Dia de mayor solicitud de los servicios de mantenimiento de

tanques de agua potable
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Medio publicitario utilizado por las empresas de mantenimiento de tanques
de agua potable. ElI medio de mayor uso por parte de las instituciones
prestadoras de servicios de mantenimiento de tanques de agua potable en
Bucaramanga son los volantes, segun la opinién del 50% de las empresas. Le
siguen el portafolio de productos y servicios, por parte de 33.33% de los
establecimientos y llamadas telefonicas el 16.67% de ellas. Véase cuadro 29,
figura 25)

Cuadro 29 Medio publicitario utilizado por las empresas de mantenimiento

de tanques de agua potable

Medio # Establecimientos %
Radio 0 0
Volantes 3 50
Television 0 0
Llamada Telefénica 1 16,7
Portafolio De Servicios 2 33,3
Total 6 100

Figura 25 Medio publicitario utilizado por las empresas de mantenimiento de

tanques de agua potable
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Jornada de mayor preferencia por los clientes para prestarle el servicio de
mantenimiento de sus tanques de agua potable. De acuerdo a informacién
suministrada por los usuarios de los servicios de mantenimiento de los tanques de
agua potable la jornada de mayor preferencia es en la mafiana, segun afirman a

totalidad de las empresas entrevistadas. (Véase cuadro 30, figura 26)

Cuadro 30 Jornada de mayor preferencia por los clientes para prestarle el

servicio de mantenimiento de sus tanques de agua potable

Jornada # Establecimientos %
Mafnana 6 100
Tarde 0 0
Noche 0 0
Total 6 100

Figura 26 Jornada de mayor preferencia por los clientes para prestarle el

servicio de mantenimiento de sus tanques de agua potable
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Forma de pago que prefieren cancelara los usuarios del servicio. Segun
informacion de los establecimientos entrevistados para el 100% de ellos, prefieren
que cancelan en efectivo, para el 67%, este es cobrando a través de la cuota de
administracion, y realizado el servicio por cobro global como mantenimiento de los

conjuntos, especificamente. (Véase cuadro 31, figura 27)

Cuadro 31 Forma de pago que prefieren cancelara los usuarios del servicio.

Forma de pago # Establecimientos %
Efectivo 6 100
Cuota de Administracion 4 67
Recibos de Agua 0 0
Otro 2 33

Figura 27 Forma de pago que prefieren cancelara los usuarios del servicio.
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Grado de posicionamiento de las empresas de servicios de mantenimiento
de tanques de almacenamiento de agua potable en Bucaramanga. Para el
100% de las empresas coincidieron que la empresa de mayor posicionamiento y
representatividad de este sector es Abatir plagas, le sigue en importancia Factum
Ltda. Con una representatividad del 67% de las empresas competidora. Para el
33% manifestaron que Power Max y Sy S, son la mas reonocidas. (Véase cuadro
32, figura 28)

Cuadro 32 Grado de posicionamiento de las empresas de servicios de

mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua potable en

Bucaramanga
Empresa # Establecimientos %

Power Max de Colombia 2 33
S y S Agroindustriales 2 33
Fuller aseo y mantenimiento 1 17
Abatir plagas 5 100
Factum 4 67
Mantenimiento y asesorias 3 50

Figura 28 Grado de posicionamiento de las empresas de servicios de
mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua potable en

Bucaramanga
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Productos utilizados en el mantenimiento de tanques de almacenamiento de

agua potable. Para el 100% de las empresas entrevistadas, el producto preferido

para el manejo y tratamiento del agua potable es el cloro, para el 33% utilizan

diversos quimicos, segun el 83%

figura 29)

Cuadro 33 Productos utilizados en el

almacenamiento de agua potable

emplean desinfectantes. (Véase cuadro 33,

mantenimiento de tanques de

Producto # Respuestas %
Cloro 6 100
Quimicos 2 33
Desinfectantes 5 83

Figura 29 Productos utilizados en el

almacenamiento de agua potable
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Inconvenientes a la hora de prestar el servicio de mantenimiento de los

tanques de agua potable. Para el 50% de los 6 establecimientos contactados,

manifestaron que a la hora de prestar los servicios de mantenimiento de los

tanques de agua potable, son las herramientas o equipos convenientes para cada

caso. Para el 33% afirmaron que es la falta de transporte. (Véase cuadro 35,

figura 30)

Cuadro 35 Inconvenientes a la hora de prestar el servicio de mantenimiento

de los tanques de agua potable.

Inconveniente # Respuestas %
Herramientas necesarias 3 50
Transporte 2 33
Personal calificado 6 100

Figura 30 Inconvenientes a la hora de prestar el servicio de mantenimiento

de los tanques de agua potable.
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Servicios adicionales que les gustaria incursionar las empresas prestadoras

del servicio de mantenimiento de tanques de agua potable en Bucaramanga.

De las 6 empresas entrevistadas el 50% de ellas, desean vincular a su portafolio

de productos y servicios es el aseo de los conjuntos residenciales y oficinas, el

33% esta pensando en la venta y comercializacion de los tanques. Para el 17% le

gustaria la parte de jardineria. (Véase cuadro 36, figura 31)

Cuadro 36 Servicios adicionales que les gustaria incursionar las empresas

prestadoras del servicio de mantenimiento de tanques de agua potable en

Bucaramanga

Servicios adicionales

# Respuestas

%

Jardineria 1 17
Aseo 3 50
Otros 2 33
Total 6 100

*Otros: Venta y comercializacion de los tanques

Figura 31 Servicios adicionales que les gustaria incursionar las empresas

prestadoras del servicio de mantenimiento de tanques de agua potable en

Bucaramanga
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2.5.4 Analisis de la situacion actual de la competencia. Dentro del servicio de
mantenimiento de los tanques de almacenamiento de agua potable, se considera
como un mercado oligopolio, es decir, que existente, muchos demandantes y

pocos oferentes en decir, solo 6, legalmente constituidos.

Como se logro precisar tanto en la encuesta realizada a la demanda, como los
propios oferentes, existen en la actualidad un total de 6, empresas reconocida, en
el sector de mantenimiento de los tanques de almacenamiento de agua potable,

COmo son:

° Power max de Colombia. Av quebradaseca 17-40

o Sy S Agroindustriales

o Fuller aseo y mantenimiento Ltda...Clle 51 21-33 La concordia
o Abatir plagas Torre 11B 12-01 Nueva Candelaria

. Factum Ltda. Cra 29 N° 45-94 Ofic. 1101

o Mantenimiento y Asesorias. Cra 15 N° 56 -37

De acuerdo con la informacion recopilada a los establecimientos competidores se

obtuvo que:

Solo la empresa “Abatir Plagas”, viene prestando el servicio de mantenimiento de
los tanques de agua potable a las unidades domiciliarias residenciales de
Bucaramanga, que en la actualidad realizan un total de 147 servicios semanales,
manteniendo un total de 10 operarios, trabajando en horario de 7 a.m. a 7 p.m.,
durante 7 dias a las semana, para un total al ano de 7644, mantenimientos en

tanques en cemento o plastico de capacidades de 250 a 500 litros.

Igualmente mediante la entrevista sostenida con su propietario, considera que el

tiempo promedio de lavado, desinfeccion y mantenimiento del tanque gasta un
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total de 1.5 horas, que trabajando con los mismos 10 operarios y el mismo horario

estaria en capacidad de ofrecer un total de 24.268 mantenimientos al ano.

Por lo anterior, en estos momentos “Abatir Plagas” tiene una capacidad utilizada

del 31.5% con respecto a la capacidad total disefiada

La competencia que se presenta en este sector es baja ya que las empresas

existentes no son reconocidas por su objeto social, razon por la cual se considera

apropiado analizar sus debilidades y fortalezas para lograr mayor objetividad en la

aplicacion de este proyecto.

Debilidades

A pesar de que llevan cierto tiempo en el mercado no han podido ser
reconocidas completamente ni por la técnica utilizada, ni por el servicio
ofrecido.

Al sector que atienden es muy variado esto permite que no tengan un servicio
principal, ya que los servicios que ofrecen corresponden también a aseo
general, jardineria, plomeria entre otros, perdiendo de esta forma la
oportunidad de ser lideres en el sector del proyecto en mencién.

Los equipos utilizados, y la forma como se presta el servicio de mantenimiento
y desinfeccion de tanques de agua no son Optimos y no tienen la precaucion
necesaria con el manejo de desechos y el perjuicio que se puede ocasionar al
medio ambiente.

No se cuenta con una publicidad adecuada para esta clase de servicios que los
posicione en el sector y sean reconocidos dentro del mercado de
desinfeccién y mantenimiento de tanques de agua.

Carecen de Pagina Web donde se de a conocer la empresa, los objetivos y

mision de la misma
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- Los métodos de limpieza que utilizan son rudimentarios y no tecnificados como
lo demanda en este momento la comunidad.
- Los precios que en este momento manejan son desproporcionados con

respecto al servicio que ofrecen.

e Fortalezas

- Tienen experiencia sobre el comportamiento del mercado en la ciudad.
- Han ganado un porcentaje en el mercado Bumangués.

- Estan constituidas desde hace varios anos.

- Atienden y ofrecen diferentes clases de servicios.

- De acuerdo a la variedad de servicios funcionan estas empresas.

2.5.5 Proyeccion de la oferta. Para la estimacion de la oferta futura, se tomaron
en cuenta los siguientes criterios, partiendo de la base de la oferta actual, de 7.644
servicios, de la empresa “Abatir Plagas”, unica en el mercado que se encuentran
atendiendo el mantenimiento de los tanques de agua domiciliaria en
Bucaramanga, y tomando como base un 10% de crecimiento, basadas en los
crecimiento de las unidades familiares, que segun Camacol, Santander, cerrd en
el 2.007 con una tasa de crecimiento del 6,48%, y sumados, el porcentaje de

incremento de capacidad. (Véase cuadro 37)

Cuadro 37 Oferta proyectada

Aino base
Concepto 2007 2,008 | 2009 2010 2012 2013
Numero de
servicios 7.644 8.408 | 9.249 | 10.174 | 11.192 | 12.311
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2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

De acuerdo con los registros, analizados e investigados, se observa una relacion
alta de demanda insatisfecha, al alcanzar para el 2.008, una tasa del 83,4%, mas
por la baja prestacion del servicio, ya que solo hay una empresa dedicada a
atender al mercado de Bucaramanga, factor importante para las intenciones del
presente estudio de ofrecer un servicio con calidad y oportuno al alcance de los

usuarios domiciliarios. (Véase cuadro 38)

Cuadro 38 Relacion de demanda y oferta.

Ano base

Concepto 2007 2,008 2009 2010 2012 2013
Ofertas de
servicios 7.644 8.408 9.249 | 10174 | 11.192 | 12.311
Demanda de
servicios 48.893 50.677 | 51.465 | 52.252 | 53.040 | 53.828
Demanda
Insatisfecha 41.249 42.269 | 42.216 | 42.078 | 41.848 | 41.517

2.7 CANAL DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. Los canales de comercializacion
cumplen con la funcion de facilitar la distribuciéon y prestacion del servicio al
consumidor final. Los canales de comercializacion pueden ser directos o

indirectos.

Para determinar la adecuada comercializacion y ofrecimiento del servicio a prestar
en la nueva empresa, se ha realizado un estudio teniendo en cuenta los tipos de
canales de comercializacion empleados en el mercado y los factores limitantes en
el ofrecimiento de servicios, con base a lo anterior, el canal actual es un canal

directo.
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Donde el productor del servicio en este caso son las empresas dedicadas a
ofrecer el servicio de lavado, desinfeccion y mantenimiento de los tanques de
almacenamiento de agua potable, en Bucaramanga, quien a su vez atiende al
mercado de las unidades domiciliarias residenciales, casas, que actuan como

consumidor final. (Véase figura 32)

Figura 32 Canal de comercializacién actual

EMPRESA ESPECIALIZADA EN EL LAVADO, MANTENUIMIENTO Y
DESINFECCION DE TANQUES DE AGUA POTABLE

CLIENTE

o Ventajas

- Contacto directo con el cliente, lo cual hace oportuno el servicio.

- Detectar nuevas expectativas o necesidades del cliente.

- Venta del servicio en la visita.

- Estimular la demanda para la adquisicion del servicio.

- Implementaciéon de modelos de generacion y fidelizacion de clientes.
- Interpretacion de informacion sobre el mercado y el consumidor.

- Disefio y aplicacion de técnicas de ventas novedosas.
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- Detectar oportunidades y riesgo de mercado e identificar e interpretar el

comportamiento de los mercados objetivos.

o Desventajas:

- La integracion, la direccion participativa, el trabajo en equipo y otras actitudes
cooperativas compatibles con las tendencias modernas de la gestion de las
organizaciones.

- Imposibilidad de cubrir gran parte de la demanda en las visitas

2.7.2 Seleccion de los canales de comercializacion. El Canal Directo
(EMPRESA — CLIENTE) por no presentar intermediarios minimiza los costos,
teniendo en cuenta que la empresa iniciara labores, con respecto a las
caracteristicas del servicio y a las caracteristicas del mercado como lo son: las
caracteristicas del cliente, su ubicacién, concentracion y dispersion geografica,

frecuencia y conducta para solicitar el servicio.

Este tipo de canal de comercializacion es adecuado para pequefias y medianas
empresas que se encuentran ubicadas y trabajan dentro de la ciudad que se

puede abarcar con medios propios.

Para tal fin, la empresa crea toda una estructura de servicio de mantenimiento y
desinfeccién de tanques de agua con dias u horarios establecidos por areas

geograficas preestablecidas.

Como técnica a emplear, en el canal directo, se va a optar por portafolios de
servicios, Pagina Web donde se encontraran los diferentes servicios prestados, la
infraestructura de la empresa, los métodos utilizables es para asi aprovechar la

identificacion clara que se tiene de la poblacion objeto.
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2.8 PRECIO

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un servicio o producto
determinado, ademas es considerado como una variable que genera entradas e
ingresos a la empresa, 0 negocio, y motiva las decisiones de compra y preferencia
del cliente, por su parte el establecimiento, negocio o empresa utiliza el precio
como factor de competitividad, sin dejar de tener en cuenta otros factores como la

estacionalidad y ciclicidad del servicio.

2.8.1 Anadlisis de precios. De acuerdo a la informacion recopilada en la
investigaciéon de mercados realizada a la demanda y oferta, se logr6 precisar que
la dnica empresa que atiende el mercado de las unidades residenciales
domiciliarias, casas, de Bucaramanga es Abatir Plagas, que los tanques mas
utilizados son en la actualidad son de cemento y los plasticos, y cuya capacidad
para estas casas van desde 250 a 500 litros, donde cobran alrededor de $35.000

a $80.000, respectivamente. (Véase cuadro 39)

Cuadro 39 Analisis de precios

Empresa 250 Litros | 500 Litros | 1000 Litros | 2000 Litros | 10000 Litros

Power Max de Colombia 100.000,00 160.000,00
Sy S Agroindustriales 140.000,00 180.000,00
Fuller aseo y

mantenimiento 110.000,00 150.000,00
Abatir plagas 35.000,00 | 80.000,00 | 100.000,00 | 120.000,00 160.000,00
Factum 170.000,00
Mantenimiento y

asesorias 180.000,00
Precio promedio 35.000,00 | 80.000,00 | 100.000,00 | 117.500,00 166.666,67
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2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. La politica sobre el analisis de precios
que se emplearan, sera una guia de accion que facilite las decisiones que a diario
se deberan tomar sobre el costo. Ademas esas politicas deberan ser compatibles
con los objetivos y contribuir a su logro, para tal fin debera tenerse en cuenta que
el costo del servicio sera estimado tendiendo en cuenta el promedio del tamafio
del tanque que se le hara mantenimiento, la mano de obra directa e indirecta, los
costos de los insumos a utilizar y costos administrativos que intervienen dentro de
este proceso. Ademas se estima que el precio del servicio sea altamente

competitivo.

o El precio del mantenimiento y desinfeccidon de tanques de agua esta acorde
y estudiado por el precio sugerido por la demanda.

o La competencia maneja un precio estimado desde $35.000 a $80.000,
dependiendo de la capacidad de los tanques, de su estado y su ubicacion,
teniendo en cuenta los insumos a utilizar, es de vital importancia usar productos

biodegradables que no alteren el medio ambiente.

La tendencia que se podria esperar sobre estos precios, segun informacion de la
entrevista realizada a la oferta, es que los precios se mantienen pero en la medida

en que el costo de vida se incremente las tarifas aumentaran proporcionalmente.

La empresa decide donde quiere posicionar su oferta de mercado, teniendo
claros los objetivos de la misma, sera mas facil fijar el precio. La empresa cuenta
con los siguientes objetivos a la hora de fijarlos.

Supervivencia

Utilidades actuales maximas

Participacion maxima de mercado

Captura maxima del segmento superior del mercado

Liderazgo en calidad de servicios
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Considerando los factores internos como la estructura de costos de la empresa y
las metas de margenes de ganancia se obtiene la fijacién de precios, En esta
estrategia se describen los enfoques de fijacion de precios basados en las
condiciones de los mercados, que son aquellos que se realizan a partir de factores
externos a la organizacion, como es el mercado, es por ello que en el estudio
técnico que se realizara mas adelante se apreciara con mayor profundidad esta

variable.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Hacer publicidad y promocion, debe generar ventas, ya que es una forma de
motivar a la gente a comprar servicios o productos, por tanto la publicidad debe
hacer que los mensajes plasmados al ofrecer un servicio o producto sean creibles,
aceptables, persuasivos y urgentes, es decir que impacten al publico de manera

clara y directa.

2.9.1 Objetivos. Los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo de

estrategias de publicidad y promocién son:

o Realizar publicidad de manera limpia con mensajes claros y sencillos para
generar impacto en los consumidores del servicio.

o Incursionar en el mercado motivando y estimulando a la gente a través de
diferentes estrategias publicitarias (eventos promocionales, campafias de salud
publica, radio, prensa, volantes,) donde se genere un conocimiento e interés por el
nuevo servicio.

o Crear interés en las personas que lean o escuchen la publicidad
motivandolos a solicitar el servicio y recordando siempre la eficiencia que

caracteriza este servicio.
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o Consolidar la presencia de la empresa en el mercado, asegurando los
clientes al brindarles ademas de un buen servicio una excelente calidad, lo cual se
vera reflejada en el logotipo y en el lema o slogan que se utilizara en el

lanzamiento de la empresa.

2.9.2 Logotipo. Sera el distintivo de la empresa, este contara con letras y
simbolos de facil comprension permitiendo una rapida fijacion en la mente del

consumidor.

Con la presentacion del logotipo se pretende manifestar lo siguiente, esta es su

explicacion:

o El logotipo se presenta en una gota de agua lo cual indica frescura, pureza,
salubridad que representa nuestro objetivo el cual es mejorar la calidad de vida.

o Dentro de la gota de agua se encuentra un globo terraqueo que representa
la tierra rodeada de un gran porcentaje de agua lo cual implica la importancia de
este liquido y el buen uso y manejo que se le debe dar a esta fuente de vida.

o Con letras en color blanco en la parte central de la gota de agua damos
inicio a nuestro objetivo primordial (limpieza de tanques de agua) lo cual es
sindnimo de higiene y pureza.

o Se acompana este logotipo con las letras H20 que significa vida, a nivel
general ya que el agua va ligado intimamente con este propédsito generar
bienestar.

° Se destaca el nombre de esta empresa en color azul y blanco para
resaltar la transparencia con la cual SILTA LTDA, (sistema integral de limpieza de

tanques de agua) ofrecera sus servicios.

De esta forma con el logotipo se pretenden identificar los servicios que se

ofreceran en la empresa, como se observa a continuacion. (Véase figura 33)
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Figura 33 Logotipo de la empresa

SILTA 11oa

LIMPIEZA DERS
TANQUES DE;

2.9.3 Lema. Es la frase que utilizara la empresa para expresar el pensamiento
que servira de motivacion a la conducta de los clientes. Con esta frase se
pretende invitar al cliente a que solicite los servicios para que tengan una mejor

calidad de vida.

El lema se conformdé y redacté utilizando palabras claras, sencillas, de facil

comprensioén y lectura, como se lee a continuacion.
Mediante este lema la empresa desea mantenerse en la mente del consumidor,

indicandole que el servicio de limpieza y desinfeccion de tanques es primordial

para generar bienestar en su calidad de vida. (Véase figura 34)
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Figura 34 Lema de la empresa

eslarpealades uEs o nl

2.9.4 Anilisis de medios. Con el objeto de seleccionar los medios publicitarios
adecuados, para la empresa, se debe determinar el alcance, la frecuencia y el
impacto que se pretende lograr para favorecer la comunicacion del mensaje en la

poblacion objeto.

o Alcance. Se pretende llegar a las unidades residenciales domiciliarias de
los estratos 4, 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga.

° Frecuencia. Se desea que la poblacion quede expuesta al mensaje a
través de medios masivos.

° Impacto. Se busca un impacto normal de comunicacion, sin llegar a

saturar, que le permita al cliente recordar facilmente el mensaje.

Es necesario conocer la capacidad de los principales tipos de medios para lograr
el alcance, la frecuencia y el objetivo deseado. En el siguiente cuadro se observa
los principales medios publicitarios, en donde cada uno tiene ciertas ventajas y
limitaciones. Finalmente se eligieran entre ellos los mas convenientes de acuerdo

al alcance de los mismos (Véase cuadro 40)
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Cuadro 40 Analisis de medios

Exterior(Volantes

Repetida; Bajo Costo; Baja
Competencia

Medios Ventajas Limitaciones
Flexibilidad: Seleccién De Corta Vida; Mala Calidad
Momento Oportuno; Buena |De Produccién; Escasa
- Cobertura De Mercado Audiencia De Consulta De
Periédicos ) . . o
Local; Amplia Aceptacion; Periodicos
Gran Credibilidad
Television Combina Imagen, Sonido Y |Costo Relativamente Alto;
Movimiento; Imagen De Correo De
Tiene Atractivo Para Los|Propaganda
Sentidos Mucha Atencion;
Gran Alcance
Radio Uso Masivo; Alta | Solo Presentacion De Audio;
Selectividad Demogréfica; |[Menor  Atencion Que En
Bajo Costo. Televisidn; Tarifas Sin Tasas
Estandarizadas; Exposicion
Fugaz.
Revistas Alta Selectividad Geografica|Larga Espera Para Comprar
Y Demogréfica; Credibilidad |Un Anuncio En La Revista,
Y Prestigio; Reproduccion|Parte De La Circulacion De
De Alta Calidad, Larga Vida; |Pierde; Sin Garantia De
Buen Numero De Lectores Posicion.
Publicidad Flexibilidad; Gran Exposicion |[No Hay Selectividad De La

Audiencia; Limitaciones
Creativas.

Fuente: Adventising Age, Mercadotecnia, tercera edicion, 28 de Mayo de 1984, Pag.504

2.9.5 Seleccion de medios. Cada medio ofrece ventajas pero también tiene sus

limitaciones; por lo tanto se deben examinar las siguientes caracteristicas para

definir los medios mas adecuados.

- Habitos de la audiencia meta.

publico que se desea.

Buscar el medio mas eficaz para llegarle al

- Servicio y/o producto. Cada tipo de medio publicitario tiene su propio potencial

de demostracion, visualizacion, explicacion, credibilidad y colorido.
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- Mensaje. Un mensaje que concientice en un medio agil y de rapida difusion.
-Costo. Hay medios costosos y econdmicos para la publicidad de mensajes, se

debe escoger el mas adecuado dependiendo del recurso financiero.

Considerando lo anterior se seleccionan los siguientes medios de publicidad y
promocién para dar a conocer el servicio a ofrecer en la empresa: la radio, la

prensa local, portafolio de productos y servicios, television regional y volantes.

2.9.6 Estrategias publicitarias.

Las estrategias publicitarias a emplear para dar a conocer la empresa, se
consideran de dos clases: publicidad de Lanzamiento o expectativa y publicidad

de mantenimiento u operacion.

Publicidad de Lanzamiento o expectativa. Se utilizara para captar la atencion
del publico, inicialmente se hara al momento del lanzamiento. Después se

realizara en dias especiales.

o Publicidad radial. Se realizara teniendo en cuenta una audiencia masiva en
las emisoras de mayor sintonia. en el noticiero de las doce y media del medio
dia en la emisora radio primavera, la mayoria de personas escuchan el noticiero

mientras van en su vehiculo a almorzar, o mientras descansan el almuerzo.

Se difundira 3 cunas radiales diarias, de 20 segundos, con un costo de 180.000
dia, durante toda la semana, las cufias se pueden repetir semanalmente en este
mismo espacio dos semanas antes de salir al mercado

o Prensa. Se utilizara a Vanguardia Liberal, por ser el periddico local. en el
diario de mayor circulacion vanguardia liberal, un anuncio los sabados con las
siguientes dimensiones 4 de alto, por 9 de ancho a blanco y negro en la pagina

social vale $296.960 y a color $519.680. Ahora si se pauta el dia domingo en la
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misma pagina social con las mismas dimensiones en blanco y negro $356.352 y a
color $623.616.

o Publicidad de exterior. Se enviara portafolios de servicios inicialmente a los
conjuntos residenciales o donde se vea mayor afluencia de personas, se resalta la
importancia de mejorar el nivel de vida bajo el concepto de limpieza y desinfeccion
de tanques de agua en la Ciudad.

o Publicidad de Volantes: en papel periodito, una sola tinta, con logo y demas
especificaciones, el cual se hara a través del recibo del servicio de Agua y
alcantarillado, para dichos estratos

2000 volantes $45.000

5000 volantes $80.000

o Publicidad televisiva: 6 comerciales de 10 segundos cada uno, cuesta
550.000 los cuales se pueden pautar en el magazin del canal TRO, noticias a la 1
de la tarde, o noticias a las 7 de la noche. Estos comerciales se pueden pasar
cuando el cliente lo solicite, puede se uno diario, 0 uno semanal o como el cliente
lo prefiera.

o Portafolios de servicios: sale mil pesos cada uno, viene con carpeta 2 hojas
full color donde se expone los datos de la empresa mision, vision, servicios que se
ofrece etc. lo minimo que hacen en portafolio de servicios son mil portafolios, para
que salgan a este precio.

° Campana de salud, a través de un convenio con el acueducto. Y la
secretaria de salud, se desarrollara una campana de prevencion e importancia de
hacer periddicamente el mantenimiento de los tanques de almacenamiento de
agua potable para contrarrestar las enfermedades, intestinales, diarreicas y gripas
de a que se quiere llegar. Esto tiene un costo $1.200.000

o Pagina Web. cuesta 400.000

Publicidad de mantenimiento u operacion. Se utilizara para dar a conocer el

servicio durante su crecimiento y posicionamiento, y captar la atencion del publico.
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e Publicidad radial. En las emisoras de mayor sintonia.
e Television

e Prensa. En Vanguardia Liberal.

e Volantes

e Paginas amarrillas

e Portafolio de servicios

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promociéon. Toda clase de publicidad y

promocioén se debe costear para su financiacion.

o De lanzamiento. La publicidad de lanzamiento tiene como fin dar a

conocer el servicio a ofrecer en la empresa SILTA LTDA.

Cuadro 41 Presupuesto de lanzamiento

Concepto Inversion $
Publicidad radial 2.520.000,00
Publicidad Television 1.100.000,00
Prensa local 356.352,00
Volantes 80.000,00
Campafia de salud publica 1.200.000,00
Portafolios de servicios 500.000,00
Pagina Web 400.000,00
Total 6.156.352,00

Fuente: Vanguardia Liberal, litografia la bastilla, Almacén Impresion litografica,
TRO, Publicar S.A.

o De operacion. Esta publicidad de sostenimiento tiene como finalidad

incrementar el numero de usuarios del servicio. (Véase cuadro 42)
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Cuadro 42 Presupuesto de publicidad mensual

Concepto Costo mensual $
Paginas amarrillas 10.000,00
Publicidad radial 180.000,00
Publicidad Television 1.100.000,00
Prensa local 356.352,00
Volantes 80.000,00
Portafolios de servicios 50.000,00
Total 1.776.352,00

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

La viabilidad comercial que presenta el proyecto sobre la creacion de la empresa
SILTA LTDA en la ciudad de Bucaramanga, se considera altamente favorable
segun lo demuestran los siguientes resultados relevantes encontrados en el

estudio de mercados.

o El servicio que se ofrecera en el proyecto es de lavado, mantenimiento y
desinfeccion de tanques de agua potable, en las unidades residenciales
domiciliarias (casas) en los estratos 4, 5y 6 en la ciudad de Bucaramanga.

o Inicialmente el segmento objetivo base de investigaciéon son los duefios,
propietarios, arrendatarios residentes en las unidades domiciliarias
individuales(casas) de los estratos 4,5 y 6 de la zona urbana de la ciudad de
Bucaramanga, que de acuerdo a datos suministrados por el Dane y la

Electrificadota de Santander para el ano 2.007 es de 47.285 casas.
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o De la poblacion objetivo de 47.285 Unidades residenciales domiciliaria, el
94% de las URD que poseen tanques de agua potable, tienen en promedio de 1.1
tanques, con una capacidad de 250 y 500 Litros, para una demanda anual de
48.893, servicios, distribuidos en 15.157 de 250 litros y 33.736 de servicios para
tanques de 500 litros.

o La competencia en la ciudad de Bucaramanga, es de tipo oligopdlica, donde
tan solo existen un total de 6 empresas identificadas y legalmente constituidas,
que se dedican al mantenimiento de los tanques de agua potable, principalmente
para los conjuntos residenciales, edificios y empresas, estas empresas se
consideran (dentro de las pocas que se encuentran) como las mas representativas
ya que estan prestando servicios similares a los que se pretende ofrecer por la
empresa a constituir, las empresas son las siguientes: Power Max de Colombia, S
y S Agroindustriales, Fuller aseo y mantenimiento Ltda. , Abatir plagas, Factum
Ltda., Mantenimiento y Asesorias

o De acuerdo con la informacién recopilada a los establecimientos
competidores se obtuvo que solo la empresa “Abatir Plagas”, viene prestando el
servicio de mantenimiento de los tanques de agua potable a las unidades
domiciliarias residenciales de Bucaramanga, que en la actualidad realizan un total
de 147 servicios semanales, manteniendo un total de 10 operarios, trabajando en
horario de 7 a.m. a 7 p.m., durante 7 dias a las semana, para un total al afio de
7.644, mantenimientos en tanques en cemento o plastico de capacidades de 250 a
500 litros. Por lo que en la actualidad “Abatir Plagas” esta utilizando una
capacidad del 31.5% con respecto a la capacidad total disefiada

¢ De la competencia nadie cuenta con las mismas especificaciones de servicio
que la empresa va a ofrecer, sobre la realizacién de mantenimiento y desinfeccion
de tanques de agua en la ciudad de Bucaramanga, Normalmente el cliente
desinfecta su tanque con cloro y sin mayores precauciones, lo cual lo hace
rudimentario y normal, siendo esto una gran oportunidad para la empresa brindar
mejor y mayor desinfeccion utilizando métodos técnicos y de mejor calidad para

brindar un servicio 6ptimo y que genere bienestar.
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o Para la empresa Silta Ltda., el canal a utilizar en la prestacion del servcio de
lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua
potable, para las unidades residenciales domiciliarias de los estratos 4,5,6 de
Bucaramanga sera de manera directa (EMPRESA — CLIENTE, por no presentar
intermediarios minimiza los costos, teniendo en cuenta que la empresa iniciara
labores, con respecto a las especificaciones del servicio y a las caracteristicas del
mercado de los cliente, como su ubicacién, concentracion y dispersion geografica,
frecuencia y conducta para solicitar el servicio.

o De acuerdo a la informacion recopilada en la investigacion de mercados
realizada a la demanda y oferta, se logré precisar que la unica empresa que
atiende el mercado de las unidades residenciales domiciliarias, casas, de
Bucaramanga es Abatir Plagas, que los tanques mas utilizados son en la
actualidad los de cemento y los plasticos, y cuya capacidad para estas casas van
desde 250 a 500 litros, donde cobran alrededor de $35.000 a $80.000, por el
servicio de mantenimiento respectivamente.

° Silta Ltda. Invertira en la etapa de lanzamiento un monto total de
$6.156.352, y para la etapa de operacién normal para un mes sera de
$1.776.352,00

° Por lo anterior, se reunen todos los elementos favorables para considerar
que el proyecto para el montaje de una empresa de servicios de lavado,
desinfeccién y mantenimiento de los tanques de agua potable, para las unidades
residenciales domiciliarias de los estratos 4,5,6 de Bucaramanga, es viable desde

el punto de vista comercial.
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3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende inicialmente la determinacion del tamafio del
proyecto, en cuanto a la capacidad disefada, instalada, utilizada o inicial y

proyectada para prestacion del servicio ofrecido.

Seguidamente se determina la localizacion, se disefan los procedimientos de
prestacion de los servicios y se presentan sus diagramas, para facilitar los

procesos de induccion del personal y el control del desemperfio de los mismos.

Después se identifican los recursos requeridos para llevar a cabo el montaje y
puesta en marcha de la empresa SILTA LTDA, teniendo en cuenta las

necesidades fisicas, humanas, de insumos y logisticas.

Luego se muestra la distribucién en planta del establecimiento, con el fin de
distribuir los equipos y las personas en el espacio disponible para ello y finalmente
se presentan las mas importantes conclusiones del estudio.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamano del proyecto se define teniendo en cuenta los factores que lo
condicionan como: el tamafo del mercado, la capacidad financiera, la tecnoldgica,

y los diferentes factores estimados que intervienen dentro de este proyecto.

Todo esto con el fin de determinar la cantidad de servicios que la empresa podra

prestar y los que realmente prestara.
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Este se califica por la capacidad de produccion y requerimientos que de los bienes
tenga el proyecto y el demandante respectivamente: se debera definir la seleccion
de:

- Materias primas

- Disefio

- Margenes de capacidad a utilizar

- Sobrecarga y reserva de la capacidad productiva

3.1.1 Descripcion del tamaino del proyecto. EIl presente proyecto esta
determinado para determinar la capacidad estimada de prestacion de servicios
que tendra la empresa, y su proyeccion de crecimiento durante los préximos cinco
afos, teniendo en cuenta los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos

disponibles, ademas de la oferta que existe.

Para el presente proyecto del tamafo de la empresa SILTA LTDA; estara dada
por el numero de tanques o servicios de lavado, desinfeccion y mantenimiento que
preste al afo, con una cantidad de operarios, un tiempo predeterminado y una

jornada laboral, establecida.

3.1.2 Factores que determinan el tamano del proyecto. A continuacién se
presenta el resultado del analisis de los factores que determinan el tamafio del
proyecto como: tamafio del mercado, capacidad de recursos financieros,

materiales y humanos, problemas de transporte y procesos administrativos.

o Tamano del mercado. De acuerdo a los resultados del estudio de
mercados se demostré que este factor no es condicionante, debido a que se
cuenta con un gran volumen de demanda con actitud favorable frente al uso de los
servicios y a la creacion de la empresa por parte de un buen numero de clientes,
que de acuerdo al dato obtenido a través de el DANE vy la electrificadota de

Santander, las unidades domiciliarias residenciales para el 2.007, fue de 47.285
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casas, en los estratos 4,5,6 de Bucaramanga, y la demanda estimada sera de se
cuenta con 44.760 unidades de vivienda correspondientes a los estratos 4,5 y 6.
una demanda anual de 48.893, servicios, distribuidos en 15.157 de 250 litros y

33.736 de servicios para tanques de 500 litros.

o Capacidad financiera. Es quizas uno de los factores de mayor incidencia a
la hora de definir el tamafio o capacidad de la empresa, Los inversionistas
realizaran asignaciones importantes de recursos al proyecto, solo se espera en un
futuro recuperar una cantidad mayor a la inversion realizada, es decir, se tiene
previsto obtener utilidades de acuerdo con el monto de la inversion y el riesgo que
se corra. Dependiendo del monto total de la inversion, y conocedoras de las
diferentes fuentes de financiamiento y las empresas de fomento para la pequefia 'y
mediana empresa, los inversionistas interesados en el proyecto invertiran para el
montaje y puesta en marcha de la empresa, aportes propios, ademas se realizara
un crédito con la entidad financiera de la ciudad de Bucaramanga, para ello se
presentara solicitud de crédito avalado por el FOPYME teniendo en cuenta
aspectos econdmicos de la empresa como capacidad de endeudamiento,

garantias, entre otros.

o Jornada para la prestacion de servicios. Se establece que la empresa
SILTA LTDA ofrecera los servicios de mantenimiento y desinfeccion de tanques
en el horario que el cliente lo solicite, de acuerdo a lo sugerido por los clientes en
la investigacion de mercados, de 7:00.-7:00Pm de lunes a domingo. Teniendo en
cuenta que el tiempo utilizado para el lavado y desinfeccién de un tanque es
estimado, la empresa presenta un horario flexible que permite cubrir las
necesidades del cliente, horarios ajustados y servicio, dependiendo  del
mantenimiento a realizar y los procedimientos de desinfeccion, asi como

proporcionar maxima satisfaccion del cliente.
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o Recurso humano. Se observa la necesidad de contratar personal con
habilidades, destreza y conocimientos sobre el manejo de desinfectantes vy
sustancias quimicas; Ademas de personas con conocimientos en plomeria. El
perfil de este recurso se encuentra en la ciudad y el niUmero de personas con
estas caracteristicas permite tener una buena demanda cuando se le solicite. Al
igual el recurso humano para la parte administrativa también se encuentra en el
sector con grandes capacidades de ofrecer lo mejor para el desarrollo de la
empresa. Estas son razones por las cuales se prevé que existen personas

idoneas para ocupar las areas operativa y administrativa de la nueva empresa.

o Tecnologia. La tecnologia que se requiere para desarrollar este proyecto
de limpieza y desinfeccion de tanques no presenta dificultad para su adquisicion,
montaje y mantenimiento; El pais cuenta con proveedores idéneos que permitira
seleccionar la tecnologia mas adecuada de acuerdo al servicio que se desea
prestar, ademas de esto, existe la posibilidad de adquirir a través de empresas
responsables y reconocidas en Internet, las diferentes maquinas que intervienen
en este proyecto a precios considerables que se ajustan al presupuesto que se

tiene para ejecutar este proyecto de desinfeccion de tanques de agua.

Ademas de esto la garantia por parte de estas empresas es importante ya que
cubren todos los gastos de envido y son garantias que cubren de dos afios en

adelante.

3.1.3 Capacidad del proyecto. La capacidad del proyecto se define en términos
de la cantidad solicitada de servicios de lavado, desinfeccidn y mantenimiento
tanques de agua que va a atender la empresa SILTA LTDA en un afio de

funcionamiento.

Se entiende por mantenimiento y servicios que solicita un cliente y ese

mantenimiento puede durar una hora o varias horas, ya que no todos los tanques
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de agua tienen la misma capacidad de almacenamiento., por lo tanto se maneja
un estimado. El numero de horas que podra ofrecer la empresa con sus servicios
se debe determinar calculando tres capacidades que son la disefiada, instalada y

la utilizada.

o Capacidad total disenada. Esta capacidad corresponde al maximo nivel
de servicios que estaria en capacidad de ofrecer la empresa SILTA LTDA;
acuerdo a la jornada laboral, el numero de operarios disponibles, el tiempo
promedio de prestacion del servicio de lavado, desinfeccion y mantenimiento, la
capacidad de los tanques, de acuerdo al comportamiento, registros y
requerimientos de la demanda existente y se planea considerando los factores que
determinan el tamano del proyecto y aquellos factores particulares al servicio que

se prestara en esta empresa; se plantean los siguientes:

o La jornada de prestacion de servicios para el desarrollo se ha establecido
segun la investigacion de mercados de 10 horas por jornada durante los 7 dias de
la semana, para un total de 70 horas semanales, por el total de 52 semanas al
ano, equivalente a 3.640 horas al afo. No obstante este proyecto no se limita a
esta proyeccion, el servicio se prestara cuando el cliente lo requiera y en el
horario y dia que el servicio sea solicitado.

o Para la empresa, de acuerdo al principal factor determinante, que es la
parte financiera, SILTA, LTDA, estima una capacidad para ser oportunamente
desarrollada por 10 operarios

o De acuerdo al comportamiento del mercado se establecid que para las
unidades residenciales domiciliarias, es decir casas, que tiene tanques, para el
31% tienen una capacidad de 250 litros, y el restante 69%, son de 500 litros

o En el presente proyecto se contemplan factores importantes que
determinan el tiempo que se utiliza para la realizar los mantenimientos a tanques

estandar promedio de 500 litros el cual por pruebas técnicas demandada
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alrededor de 2 horas y en cuanto a tanques de 250 litros, invierten un total de 1,5
horas

o Es por ello y teniendo en cuenta que se debe realizar el trabajo de manera
programatica, se recomienda a los residentes del inmueble desocupar con
anterioridad al menos una tercera parte del tanque, razén por la cual se sugiere a
las personas que utilicen la mayor parte de agua que tienen almacenada en su
tanque para regar sus plantas, lavar ropa y demas actividades que impliquen no
desperdiciar agua, como también almacenar el agua para su consumo ya que el
servicio de agua sera suspendido mientras se realiza el proceso de limpieza y

desinfeccion.

Por lo anterior expuesto, segun los factores planteados, la empresa SILTA LTDA
tendra una capacidad total disefiada afio de 36.400 horas, que se distribuye su
operacion por lo que se invertirian en la prestacion global de cada servicio por tipo
de tanques, de acuerdo con los requerimientos y comportamientos actuales del

mercado. (Véase cuadro 43)

Cuadro 43 Capacidad total disenada de tiempo laboral

Concepto Capacidad Disenada

# Operarios 10
Jornada laboral 10
Dias a la semana 7
#semanas ano 52
Total tiempo laboral 36.400
Menos tiempo ocioso -

Total tiempo laboral 36.400
Tiempo para tanque de 250L 31% 11.284

Tiempo para tanque de 500L 69% 25.116
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Para mayor claridad, igualmente se distribuyen el total de la capacidad de acuerdo
a la participacion que existe por tipo de tanques, como los tiempos que se
invierten en promedio realizando el servicio. En el presente proyecto se
contemplan factores importantes que determinan el tiempo que se utiliza para
la realizar los mantenimientos a tanques estandar promedio de 500 litros el cual
por pruebas técnicas demandada alrededor de 2 horas y en cuanto a tanques de

250 litros, invierten un total de 1,5 horas (Véase cuadro 44)

Cuadro 44 Capacidad total disefiada de servicios de lavado, desinfeccion y

mantenimiento de tanques de agua potable

Tiempo Promedio de Total de

Tipo de servicio laboral | tiempo / servicio servicios
Servicios para tanques de 250L | 11.284 1,5 7.523
Servicios para tanques de 500L | 25.116 2 12.558

Fuente: Abatir Plagas, Investigacion de mercados de la demanda y oferta

o Capacidad instalada. La capacidad instalada es el maximo ofrecimiento
permanentemente de la empresa, deduciendo de la capacidad disefiada el tiempo
ocioso que se debe emplear para los desplazamientos del personal al lugar de

trabajo mas el tiempo de alimentacion y necesidades personales.

Teniendo en cuenta lo anterior se deduce que el numero de horas de servicio al
afo se reducen a 32.760 horas afo. Siguiendo el procedimiento anterior, y
partiendo del la misma jornada laboral, menos el tiempo ocioso, para los 10
operarios, 7 dias a la semana y 52 semanas al afio se estima una capacidad

instalada de 32.760 horas al afo. (Véase cuadro 45)
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Cuadro 45 Capacidad tiempo laboral instalada

Concepto Capacidad Disenada
# Operarios 10
Jornada laboral 10
Dias a la semana 7
#semanas afno 52
Total tiempo laboral 36.400
Menos tiempo ocioso 3.640
Total tiempo laboral 32.760
Tiempo para tanque de 250L 31% 10.156
Tiempo para tanque de 500L 69% 22.604

De acuerdo con el tiempo laboral real, y el tiempo promedio por servicio del
mantenimiento de cada tanque se obtiene la siguiente capacidad instalada (Véase
cuadro 46)

Cuadro 46 Capacidad instalada

Promedio de Total de
Tipo de servicio Tiempo laboral |tiempo / servicio| servicios
Servicios para tanques de
250L 10.156 1,5 6.770
Servicios para tanques de
500L 22.604 2 11.302

Fuente: Abatir Plagas, Investigacion de mercados de la demanda y oferta
o Capacidad utilizada y proyectada. La capacidad utilizada y proyectada;

se calcula bajo los siguientes criterios, de acuerdo con el procedimiento anterior,

se iniciaria actividades con el 50% de capacidad instalada, es decir, con 5
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operarios, laborando un jornada de 7 a.m. a 7 p.m., y las mismas 52 semanas,
distribuyéndolas por tipo de tanque, equivalente a 3.385 servicios afio en el
mantenimiento de tanques de 250 litros y 5.651 servicios para tanques de 500
litros, alcanzando una participacién del mercado insatisfecho del 21, 4%, que en la
medida en que se incremente la capacidad, estaria en capacidad de alcanzar al

quinto afio una participacion del 39,2% de demanda insatisfecha

Con el procedimiento anterior se estima para los préximos afios incrementar en un
operarios por ano, el cual se alcanzaria en el primer afio una capacidad del 50%,
para el segundo afo se llegaria al 60%, el tercer afio con el 70%, cuarto afio con
el 80%, y finalmente en el quinto afio se prevé estar en el 90% de capacidad

instalada. (Véase cuadro 47)

Cuadro 47 Capacidad utilizada y proyectada

Capacidad / ano Ano 1 Ahno2 | Aho3 | Ano4 Ano 5
Servicios para tanques de
250L 3.385 4.062 4.739 5.416 6.093
Servicios para tanques de
500L 5.651 6.781 7.912 9.042 10.172
# Operarios 5 6 7 8 9
% Capacidad Instalada 50% 60% 70% 80% 90%
Participacion del mercado 21,4 25,7 30,1 34,5 39,2

Fuente: Abatir Plagas, Investigacion de mercados de la demanda y oferta

3.2 LOCALIZACION

SILTA LTDA, debe seleccionar la ubicacion mas conveniente para su
funcionamiento, esta se determina teniendo en cuenta diferentes alternativas y

seleccionando aquella que ofrezca los maximos beneficios o los menores costos.
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3.2.1 Macro localizacién. La oficina para la atencion al cliente de la empresa, se
ubicara en el area urbana de la ciudad de Bucaramanga, Departamento de

Santander del Sur

3.2.2 Micro localizacion. Consiste en determinar la ubicacion mas adecuada
para el funcionamiento de la empresa. Inicialmente se tiene la posibilidad que
llenan las expectativas y cumplen con los requisitos de caracter general para el
funcionamiento de esta empresa donde ademas de contar con el espacio
suficiente para almacenar las herramientas y maquinaria para realizar este

servicio y que cuente también con el aval del POT.

Para seleccionar de una manera imparcial el local para la oficina mas conveniente

se va a recurrir a la técnica del método de asignacion de puntos.

o Las zonas estratégicas de mayor consideracion a la hora de tomar una

decision son:

Zona A: La Victoria
Zona B: Real de Minas

Zona B: San Alonso

o Definicion de factores. Para determinar la localizacion del proyecto se
analizaran factores estratégicos como: seguridad, ubicacion céntrica de
operacion, vias de acceso, facilidad para la consecucion de suministros, canon de

arrendamiento y servicios publicos.
X Seguridad: Factor considerado de vital importancia en cualquier empresa,
y teniendo en cuenta que la actividad a desarrollar requiere el manejo de

procesos y operaciones comerciales de significativo control y proteccion.
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X Vias de acceso: se requiere que el centro administrativo cuente con
excelentes vias de acceso que permita el desplazamiento y transportes de
personas o productos de los diferentes lugares de comercializaciéon a las
unidades residenciales domiciliarias de Bucaramanga donde se este prestando los

servicios de mantenimiento de los tanques de agua potable.

X Proximidad a la ubicacion de los suministros: para acceder a la compra
de insumos y productos en el menor tiempo posible a precios razonables y gran
variedad de los mismos, se tendra en cuenta la ubicacidon de los diferentes

puntos de de venta y prestacion del servicio.

X Ubicacidon céntrica de operacion: se determinara un punto estratégico de
la ciudad que permita operar en red, desde punto central de administracion hacia

los diferentes puntos de prestacion del servicio y viceversa.

<> Canon de arrendamiento: se busca establecer un sitio adecuado, con
todos los requerimientos y servicios, y que el precio del arrendamiento se ajuste al

presupuesto de la empresa.

X4 Servicios publicos: se busca ubicar el centro de operacion de la empresa
de manera que cuente con todos los servicios publicos requeridos y que el valor

sea acorde a la calidad del servicio a prestar.

o Seleccion por método de puntos. De acuerdo a las tres zonas
establecidas para la seleccién optima del centro administrativo de la empresa, la
de mayor calificacién ponderada es la zona B. Real de Minas, con un valor total de
8.20, por presentar la mejor ubicacién céntrica con respecto a los potenciales
consumidores, facilidad para la consecucién de insumos y el valor del canon de

arrendamiento. Es necesario aclarar que el sector en mencion es exclusivamente
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comercial y cumple con todos las factores analizados para la determinacion del

lugar de operacién del proyecto.

(Véase cuadro 48)

Cuadro 48 Seleccion por método de puntos.

Pondera
Zona cion (A) La Victoria (B) Real de Minas (C)San Alonso
Calificacion Calificacion Calificacion

Factores Calificacion | Ponderada | Calificacion | Ponderada | Calificacion | Ponderada
Seguridad 0.18 7 1.26 7 1.26 9 1.62
Ubicacion
céntrica de
operacién 0.20 8 1.60 9 1.80 8 1.60
Vias de acceso 0.14 7 0.98 8 1.12 8 1.12
Facilidad para la
consecucién de
insumos 0.18 7 1.26 9 1.62 7 1.26
Canon de
arrendamiento 0.16 9 1.44 8 1.28 5 0.80
Servicios
publicos 0.14 8 1.12 8 1.12 8 1.12

Totales 1.00 7.66 8.20 7.52

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

El servicio que se va a prestar en la empresa SILTA LTDA , se va a desarrollar

con base en procesos adecuados para el servicio con el proposito de alcanzar la

completa satisfaccion del cliente; para ello es necesario detallar técnica y

operativamente estos procesos.
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3.3.1 Ficha técnica del servicio. El servicio a prestar en esta empresa de

servicios de lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de agua potable

contempla la siguiente ficha técnica.

Cuadro 49 Ficha técnica del servicio

Servicio principal

o Servicios de lavado, desinfecciéon vy

mantenimiento de tanques de agua potable.

Diseio

o Lavado, desinfeccion y mantenimiento de
tanques de agua potable de capacidades de 250 y
500 litros, de las unidades residenciales

domiciliarias

Especificaciones técnicas

o Atencion directa al cliente en la oficina de
lunes a Domingo.

o Prestacion del servicio en horario adecuado
a las necesidades del cliente.

° Horario para la prestacion del servicio de
7:00 aim. A 7:00 p.m., personal operativo, y se
puede ampliar de acuerdo a las necesidades del
cliente.

o Atendido por personas capacitadas por la
empresa SILTA LTDA en la prestaciéon de estos
servicios.

o El lavado se hara mediante el uso de una
hirolavadora manual y cepillo

o Se desinfecta con productos quimicos
biodegradables

o Y se trata el agua con cloro

Vida util

o El servicio de Ilavado, desinfeccién vy

mantenimiento tiene una vida Gtil de 6 meses
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3.3.2 Descripcion técnica del servicio. Teniendo en cuenta la actividad basica
de la empresa SILTA LTDA se describe el proceso sobre la manera como se
ofrecen los servicios de lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de agua
potable para el desarrollo y mejor calidad de vida de la comunidad en la ciudad de

Bucaramanga.

> Procedimiento de prestacion del servicio. Para el proceso de lavado,

desinfeccién y mantenimientos

o Vaciado de tanque: El primer paso, es desocupar en forma manual cada
tanque para revisar en que estado se encuentra. Se vaciaran los tanques hasta
llegar a un nivel aproximado a los 20 cm, a fin de disponer de agua para la etapa
inicial de la limpieza, a tal efecto se agregara al agua una solucion desinfectante a
base de una solucién de hipoclorito de sodio al 10 %, hasta llegar a una

concentracion final de dos partes por millén (2 miligramos por litro).

o Inspeccion del tanque: Se realiza la inspecciéon de las valvulas de entrada
y salida del tanque, la tuberia en general y del mismo estado del tanque y el
flotador, ademas se toma una muestra del agua para revisar su estado de

infeccion y contaminacion.

o Lavado: La maquinaria a utilizar son hidrolavadoras las cuales propulsan
agua a presion y permiten que se realice una limpieza a fondo de las paredes y
tapas de tanques para optimizar el proceso de lavado prestando atencion especial
a las grietas de los tanques para evitar roturas asi como fisura, sin embargo es de
vital importancia concentrase en estos puntos, por ser sitios donde pululan los

microorganismos y producen enfermedades gastrointestinales.
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Sin embargo ademas de eliminar bacterias existen residuos sélidos que se
acumulan en el tanque, para ello se dispondra de bolsas donde se almacenen y se

disponga posteriormente como material de compostaje.

Desinfeccidn: Se agrega al agua hipoclorito de sodio y se espera entre 20 a 30
minutos para que haga accion el agente desinfectante. Estos productos tienen

accion bactericida, fungicida y alguicida.

Se vaciara el agua de lavado mediante el empleo de valvula de desague y luego

se procedera a enjuagar reiteradamente hasta que el agua se vea bien limpia.

Llenado de tanques: Se colocaran las tapas de acceso y se llenaran los tanques,
antes de esto se verificara el correcto funcionamiento de los flotantes y valvulas
de cierre. Cuando el tanque se llene hasta la mitad con el agua limpia se agregara
medio litro de hipoclorito de sodio por cada mil litros de la capacidad total del
tanque lleno. Se llenara completamente el tanque procurando que se produzca
una buena mezcla, una vez realizada esta operacion se abriran todas las canillas

hasta percibir olor a desinfectante y luego se cerraran.

Se mantendran llenos el tanque y las caferias con la soluciéon por lo menos una
hora. Posteriormente, se eliminara el agua tratada con desinfectante haciéndola

salir por todas las canillas de la red interna.

Finalmente, se cierran todas las canillas y se llena el tanque para su utilizacién. Y

se elabora la ficha de descripcion del tanque y la proxima visita de mantenimiento
3.3.3 Diagrama de proceso del servicio. El proceso que se ha descrito en el

numeral anterior se representara graficamente, como se puede observar a

continuacion tanto para los tanques 500 litros y 250 litros. (Véase figuras 35 y 36)
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Figura 35 Diagrama de proceso del servicio de lavado, desinfecciéon y
mantenimiento de tanques de 500 litros para agua potable

[ INICIO ] Inicio

10’ Vaciar el tanque

5 /2\ Inspeccién del tanque
L

1

Inspeccion de tanque a nivel minimo para lavado.

20’ Lavado y aplicacién de desinfectante
20’
1 Espera para que actue el agente desinfectante.
20 Desinfeccion
2
FIN

Inspeccion de lavado a presion y cepillado

35 Llenado de tanque 30% y drenado de agua en tuberias

internas.

] Fin
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Figura 36 Diagrama de proceso del servicio de lavado, desinfecciéon y
mantenimiento de tanques de 250 litros para agua potable

[ INICIO ] Inicio

5 Vaciar el tanque

5 /2\ Inspeccién del tanque
L

1

Inspeccion de tanque a nivel minimo para lavado.

15’ Lavado y aplicacién de desinfectante
15’

1 Espera para que actue el agente desinfectante.
15 Desinfeccion

2

FIN

Inspeccion de lavado a presion y cepillado

25 Llenado de tanque 30% y drenado de agua en tuberias

internas.

] Fin
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3.3.4 Control de calidad. El control de la calidad de los servicios ofrecidos se

medira de la siguiente forma, bajo los siguientes parametros:

o Teniendo en cuenta la opinion de los clientes, quienes son los que en
realidad estan sintiendo y calificando el servicio que se les presta, una vez se
realice el servicio se solicitara al cliente que diligencie una encuesta y la firme para
llevarla a la gerencia de la empresa.

o Toda actividad estara supervisada por el asesor comercial, quien esta
atento y presto a la correcta realizacion de todos los procesos, y a su correccion
dado el caso de que se cometan errores ademas a cargo de él esta la logistica.

o La calidad de los equipos para el desarrollo de la limpieza y desinfeccion de
tanques se asegurara por medio de mantenimientos preventivos y el correcto uso
de los mismos, para ello se crea un cronograma de mantenimiento, ademas se
cuenta con la accesoria de un ingeniero quimico quien certificara la desinfeccion
que se le hizo al tanque y el estado de limpieza en el que queda.

o Dentro del proceso existen diferentes controles que etapa por etapa se
deben realizar, al primera es la inspeccidn del estado de tanque y toma de
muestras de agua, para verificar su potabilidad, también se hace la verificacion de
la mezcla de los quimicos de lavado y desinfeccion dependiendo de la capacidad
de los tanques. Esta actividad es desarrollada por el asesor quimico.

° Para el llenado es importante tomar una muestra una vez aplicado la
mezcla de purificacion del agua, se revisan las diferentes valvulas de entrada,

tuberias, tanto internas como externas y el estado del tanque y del flotador
3.3.5 Recursos. Los recursos deben permitir el montaje de la empresa y la

operacionalizacion de la misma, estos se deben determinar teniendo en cuenta la

capacidad del proyecto.
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o Recurso humano. Para el funcionamiento de la empresa SILTA LTDA se

requiere el siguiente recurso humano, se

mencionan todos aquellos que tienen

que ver con la prestacion del servicio. (Véase cuadros 50,51)

Cuadro 50 Requerimientos de mano de obra administrativa

Cantidad Concepto
1 Gerente
1 Secretaria
1 Asesor contable
1 Asesor comercial

Cuadro 51 Requerimientos de mano de obra operativa

Cantidad Concepto
5 Operarios
1 Asesor Quimico
o Recurso fisico. La empresa SILTA LTDA , requiere para la prestacion del

servicio el siguiente recurso fisico. (Véase cuadros 52 al 55)

Cuadro 52 Requerimiento de maquinaria y equipo

Concepto Cantidad
Hidrolavadoras: Porter Cable Profesional 5
Escalera metalicas de extension 6 m 5
Escaleras metalicas Multifuncional 5
Extintores bomberos 2
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Cuadro 53 Requerimiento de herramientas

Concepto

Cantidad

Mangueras de 15 m.

5

Cajas herramientas metalicas

Lazos de nylon de 2 “ de 10 mtos

Pares de Gafas

Arnés

Cascos de seguridad

Respirador media cara Elastomero 6200 - M

Linternas

Panos absorbentes

o o O O O O Ol O

Cepillos Metalicos con mango

N
o

Pares de guantes industriales negro

Mascarillas desechables

a1l O

Cuadro 54 Requerimiento de Muebles y Enseres

Concepto

Cantidad

Escritorio tipo Gerente

1

Escritorio tipo secretaria

Archivador modular 4 gavetas

Silla tipo Gerente

Silla tipo secretaria

Sillas auxiliares

Mesa para computador

Papeleras Madera

Al Al O N A DN

Implementos de oficina (Cosedora, sacaganchos,

perforadoras)
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Cuadro 55 Requerimiento de equipos de oficina

Concepto Cantidad

Computadora con impresora, estabilizador y accesorios 1

Teléfonos sencillo con pantalla Panasonic

2
Sumadoras Casio 2
1

Fax papel térmico Sharp Ux-67

° Recurso de insumos. La empresa SILTA LTDA, requiere para la

prestacion del servicio los siguientes insumos. (Véase cuadro 56)

Cuadro 56 Requerimiento de insumos

Cantidad Concepto
500 Miligramos Hipoclorito de sodio para un tanque de 250 Litros
1000 Miligramos Hipoclorito de sodio para un tanque de 500 Litros
Cloro
yeso

Articulos de aseo y desinfeccion

3.3.6 Estudio de proveedores. El pais y en especial la ciudad de Bucaramanga

ofrece una buena cantidad de proveedores, para el funcionamiento de la empresa

se han seleccionado los siguientes teniendo en cuenta su experiencia, buen

servicio y calidad de los productos que ofrecen, ademas de los descuentos que

manejan por la cantidad de insumos que se compren asi como el descuento que

otorgan a la hora de cancelar estos insumos.

Proveedores de Quimicos

CONALDES LTDA. Teléfono: 6761303

CENTRO DELOS QUIMICOS. Teléfonos: 6705098-6423275
MERCAQUIMICOS. Teléfono: 6420820
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- Proveedores de muebles
e Ofitécnica. Teléfono: 6434204

- Proveedores de Herramientas
e Sldeseg Teléfono 6300600
e Ferreteria Astil Ltda.. Teléfono 6303759

- Proveedores de dotacion administrativa
e Central Papelera Ltda. Teléfono: 6434222
e Litografia La Bastilla. Teléfono: 6300148

- Proveedores de hidrolavadoras
e Carmay. Teléfono:6328195 -3156773389

Mercado libre.com

3.3.7 Distribucion de planta. Teniendo en cuenta que la empresa requiere de
un lugar para la atencion del publico se requiere disponer de un local para el
funcionamiento de la oficina, que de acuerdo al estudio de micro localizacién ha
sido seleccionado en el barrio Real de minas, que en la actualidad se encuentra
desocupado y en opcion de arriendo. Este local tiene un area total de 24 metros

cuadrados, distribuidos como se observa a continuacion.

Area de gerencia: 4 m2
Area de la secretaria: 3m2
Bafio: 2,25 m2
Almacén 9 m2

Sala de espera y pasillos: 5,75 m2

Total area 24 m2 (Véase Figura 37)
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Figura 37 Distribucion de planta para la oficina
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3.3.8 Logistica de distribucion del servicio. La empresa SILTA LTDA contara
con un sistema de logistica de servicio enfocado hacia el mejoramiento en el

servicio al cliente, de la siguiente forma:

o Organizacion. La secretaria dispondra de formatos de venta donde se
registraran los servicios que el cliente desea y la informacién pertinente a tener en
cuenta para la prestacion del servicio antes y después de este. asi como los
formatos pertinentes para la inspeccion inicial en el momento de cotizar el servicio.
contara con elementos indispensables como portafolios de servicios, listados
sobre precios del servicio estimado segun el tanque a desinfectar. Esta
informacion se entregara a las personas interesadas en utilizar los servicios de la
empresa y por ende de obtener un servicio oportuno y con calidad. Antes de cada
servicio la gerencia realizara una pequefia reunién para contemplar todos los

aspectos necesarios y hacer énfasis en aquellos que el cliente mas ha enfatizado.
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o En esta reunidn interviene directamente el asesor comercial, los operarios y
las personas que influyen directamente en la prestacion de este servicio.

e Jerarquizacion. El Gerente sera el responsable del éxito del servicio, por su
logistica y organizacion; por lo tanto tendra decision sobre los demas pero a su
vez cada persona debera responder ante el por los acontecimientos, y deben
realizar un respectivo informe sobre el desarrollo de cada servicio prestado
teniendo en cuenta el antes de y el después de. De esta manera se medira la
responsabilidad que se le ha asignado a cada cual.

e Prevision. Se mantendra un control por parte de la gerencia para que los
recursos e insumos no falten en la prestacion del servicio.

e Control. El control lo ejercera el Gerente, verificando el buen desarrollo de los
mismos, también a través de los informes recibidos tanto de sus empleados como

de los clientes para poder definir estrategias de mejoramiento o mantenimiento.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

o SILTA LTDA tendra una capacidad total disefiada afio de 36.400 horas,
que se distribuye su operacion por lo que se invertirian en la prestacion global de
cada servicio por tipo de tanques, de acuerdo a factores como 10 operarios,
jornada laboral de 10 horas, tiempos promedio de mantenimiento por tipo de
tanque, alcanzando una maxima prestacion de servicios de 7523 para tanques de
250 litros y 12.558 servicios para atender los tanques de 500 litros.

° La Capacidad instalada parte del mismo procedimiento anterior, es decir la
misma jornada laboral, menos el tiempo ocioso, para los 10 operarios, 7 dias a la
semana y 52 semanas al ano se estima una capacidad instalada de 32.760 horas
al afo, para alcanzar atender 6.770 servicios en tanques de 250 litros y 11.302
en tanques de 500 litros.

o La capacidad utilizada y proyectada; iniciaria actividades con el 50% de
capacidad instalada, es decir, con 5 operarios, laborando un jornada de 7 a.m. a7

p.m., y las mismas 52 semanas, distribuyéndolas por tipo de tanque, equivalente a
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3.385 servicios ano en el mantenimiento de tanques de 250 litros y 5.651 servicios
para tanques de 500 litros, alcanzando una participacion del mercado insatisfecho
del 21, 4%, que en la medida en que se incremente la capacidad, estaria en
capacidad de alcanzar al quinto afno una participacion del 39,2% de demanda
insatisfecha

o Para los proximos 5 afios se incrementaran en un operarios por afno, el cual
se alcanzaria en el primer afio una capacidad del 50%, para el segundo afo se
llegaria al 60%, el tercer ano con el 70%, cuarto afio con el 80%, y finalmente en
el quinto afo se prevé estar en el 90% de capacidad instalada.

o De acuerdo a las tres zonas establecidas para la seleccion optima del
centro administrativo de la empresa, la de mayor calificacién ponderada es la zona
B. Real de Minas, por presentar la mejor ubicacidn céntrica con respecto a los
potenciales consumidores, facilidad para la consecucién de insumos y el valor del
canon de arrendamiento, exclusivamente comercial y cumple con todos las
factores analizados para la determinacion del lugar de operacion del proyecto.

o Este local tiene un area total de 24 metros cuadrados, distribuidos como se
observa a continuacion: Area de gerencia:4 m2, Area de la secretaria, 3 m2, Bafio,
2,25 m2, Almacén 9 m2, Sala de esperay pasillos:5,75 m2.

° Por todo lo anterior, el proyecto para el montaje de una empresa de
servicios de lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de agua potable
para los estratos 4,5,6 de Bucaramanga es factible desde el punto de vista
técnico, al demostrar que se cuenta con la capacidad y recursos necesarios APRA
prestar un servicio de excelente calidad y oportuno, de acuerdo a las necesidades

requeridas por el mercado objetivo
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4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo se realiza con la finalidad de definir los requisitos

exigidos, segun la forma de constitucion de la empresa que se espera crear.

Asi mismo, comprende la formulacidn de los lineamientos basicos que regiran la
cultura organizacional de la empresa, como son: la vision, la mision, los objetivos y
las politicas (de personal, compras y de ventas) que se emplearan en el giro

ordinario de la empresa.

También contiene el disefio de la estructura organizacional de la empresa, donde
se evidenciara el personal necesario, se describiran sus funciones, los perfiles de

los cargos y la estructura salarial.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La empresa SILTA LTDA se constituira bajo los parametros de una sociedad de
responsabilidad limitada, pues la obligacién de los socios solo la constituye el
pago de sus aportes y no esta representada en titulos negociables. La sociedad

como tal debera inscribirse ante la Notaria y la Camara de Comercio.

Una vez constituida legalmente la sociedad, se convierte en una persona juridica
distinta de los socios, individualmente considerados, los impuestos sobre la renta
y patrimonio los paga cada socio de acuerdo con su participacion en la sociedad y

ésta pagara un porcentaje sobre las utilidades que se obtengan.

La constitucidon de la sociedad la realizan como minimo dos socios Ana Lucia
Castaneda Reynel y Helen Smith Pefialoza Quintero aportan una cantidad igual de

capital inicial y por lo tanto las utilidades seran repartidas en partes iguales. De
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igual manera se cancelaran al Estado Colombiano los correspondientes impuestos

de ley.

Los gastos que se generen en la constitucién de la empresa SILTA LTDA, seran

repartidos en partes iguales y asumidos por cada uno de los socios.

Se conformara de la siguiente forma:

. Razén social: SILTA LTDA

. Numero de socios: se constituira con el minimo numero, dos socios.

o Como se constituye: por Escritura Publica.

o Duracion: se conformara por cinco anos, bajo la posibilidad de ser
renovada.

o Capital: esta representado en $11.467.915 por parte de cada socio para un

total de $22.935.830, este valor sera pagado en su totalidad al momento de
constituir la sociedad, asi como al momento de solemnizar cualquier aumento del
mismo.

o Administracion: la representacion de la sociedad y administracion de los
negocios sociales corresponde a todos y cada uno de los socios, pero por acuerdo
conjunto se podra delegar la responsabilidad y administracion de la sociedad en
un gerente; estableciéndose para esta constitucion al profesional en Gestidn
Empresarial Ana Lucia Castafeda, estableciéndosele de manera clara y precisa
sus atribuciones.

o Responsabilidad: cada socio responde hasta por el valor de su aporte, pero
es posible pactar para algun socio una responsabilidad mayor, prestaciones,
accesorias o0 garantias suplementarias, expresando su naturaleza, cuantia,
duracion y modalidades.

o Disolucién: este tipo de sociedad prevé dos especiales consistentes en,
pérdidas que reduzcan el capital por debajo del 50% o incremento del numero de

socios a mas de 25.
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El procedimiento para constituir la sociedad SILTA LTDA es el siguiente:

e Tramitar la carta de estudio de nombre comercial, ante la Camara de
Comercio.

e Una vez obtenida la aprobacion del nombre comercial, debe otorgar la
Escritura Publica correspondiente, la cual debe contener por lo menos: nombre
(razdén social o denominacion), nombre de los socios, identificacion, nacionalidad,
domicilio social (que debe ser el mismo del establecimiento de comercio), término
de duracién, objeto social, capital social (valor total, nUmero de cuotas o acciones,
valor de cada una) y distribucién del mismo entre los socios, indicar la forma en
que se pago el capital social (efectivo o especie), facultades del representante

legal y nombramientos. Esta escritura debe ser otorgada por los socios.

Dentro del mes siguiente a la fecha de otorgamiento de la Escritura Publica de

constitucion, el representante legal se debe presentar con:

e Carta de estudio del nombre comercial.

e Copia notarial de la Escritura Publica de constitucion.

e Formularios de matricula mercantil de la sociedad y de sus establecimientos de
comercio debidamente diligenciados.

e Carta de aceptacion de los representantes legales, miembros de la junta
directiva y revisor fiscal, si lo hubiere, indicando documento de identidad.

e Carta de apertura del establecimiento de comercio, firmada por el
representante legal.

Una vez obtenida la inscripcion, se puede solicitar:

e Certificado de existencia y representacion legal.
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e Registro de libros mercantiles (actas, registro de socios, caja diario, balance e
inventarios).

¢ NIT ante la administracion de impuestos nacionales.

Una vez tramitado el NIT, se debe presentar fotocopia del mismo ante la ventanilla

de informacion, con el propdsito de completar el certificado de la empresa.

Protocolizacion de la Minuta. Los tramites a realizar para protocolizar la minuta

son los siguientes:

o Escritura Publica de Constitucion. Se debe realizar |la respectiva escritura
publica ante un notario, ya sea directamente o a través de un apoderado, con el fin
de protocolizar la celebracion del contrato.

e Registro de la Escritura Publica en la Camara de Comercio. El articulo 111 del
Cddigo de Comercio, estipula que copia de la escritura social debe ser inscrita en
el registro mercantil de la Camara de comercio, éste tiene por objeto llevar
matricula de los comerciantes y de los establecimientos de comercio, asi como la

inscripcion de todos los actos, libros y documentos.

Se debe tener en cuenta que el articulo 35 del Cdédigo de Comercio impide a las
Camaras de Comercio matricular una sociedad o establecimiento de comercio con
el mismo nombre de otro ya inscrito, por lo cual se recomienda consultar

previamente la razon social en la Camara de Comercio.

Se debe cumplir con los siguientes requisitos legales, para el ejercicio de las

funciones establecidas:

e Inscripcion y registro en la Camara de Comercio (registro mercantil o matricula

mercantil).
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e Numero de identificacién tributaria (NIT), el cual se solicita en la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

e Escritura de constitucion de la empresa.

e Numero patronal de la EPS, para la vinculacion de trabajadores y los aportes
respectivos.

e Formulario unico de afiliacion e inscripcion a la IPS.

e Solicitud de vinculacion del trabajador al sistema general de riesgos
profesionales.

e Formulario de vinculacion o actualizacion al sistema general de pensiones.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision. La sociedad SILTA LTDA desarrollara sus actividades con el firme

proposito de alcanzar en el mediano plazo la siguiente vision:

“SILTA LTDA, para el 2.013, sera reconocida como la empresa lider en la
prestacion del servicio de lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de
almacenamiento de agua potable, bajo los principios y valores de
responsabilidad, eficiencia y compromiso, con alta calidad humana y tecnoldgica,
contribuyendo con la salud y calidad de vida de nuestros clientes y comunidad en

general, a través de la utilizacion de insumos biodegradables”

4.2.2 Mision. La sociedad SILTA LTDA pretende realizar sus actividades con el

empefo y entusiasmo necesario para dar cumplimiento a la siguiente mision:

“SILTA LTDA, es una empresa que ofrece un innovador servicio de lavado,

desinfeccion y mantenimiento de los tanques de almacenamiento de agua potable
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de las unidades residenciales domiciliarias de los estratos 4,5,6 de Bucaramanga,
comprometidos con mejorar la calidad de vida de nuestro clientes, en forma
oportuna, ética y especializada, mediante el uso de productos que no atenten con
el medio ambiente y la salud de las personas, con personal técnicamente
calificado, en pro de de lograr el bienestar de nuestros usuarios, de generar
oportunidades a nuestros empleados, de fomentar el desarrollo econémico de la

empresa, el fortalecimiento industrial y comercial de la region”

4.2.3 Objetivos. Los objetivos administrativos de la sociedad SILTA LTDA, entre

otros son.

e Propender porque todo contacto entre la empresa y sus usuarios satisfaga las
necesidades de estos

e Contribuir al crecimiento y desarrollo de la Empresa.

e Brindar la oportunidad por el mejoramiento de las condiciones del capital
humano de la empresa.

e Movilizar los recursos para el funcionamiento de nuevas estrategias de
promocién y publicidad, ofreciendo asi una nueva forma de innovacién en la
prestacion del servicio.

e Organizar y garantizar la prestacién del servio a través de la contratacion de
personal altamente calificado, gestionando y controlando dicha labor.

e Crear un clima organizacional propicio para el desarrollo laboral y humano de
los empleados y clientes

o Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas a traves
de un servicio agil, oportuno y eficiente en la limpieza y desinfeccion de tanques

de agua en la ciudad de Bucaramanga.

Para conseguir estos objetivos la empresa SILTA LTDA, debera fundamentar su

actividad de acuerdo con los siguientes principios y valores:
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e Legalidad. Los materiales y elementos que se requieran para la dotacién y el
ofrecimiento del servicio se adquiriran debidamente bajo todos los requerimientos
de ley con el fin de evitar el contrabando y lo ilegal.

e Calidad. Todos los servicios que se ofrezcan en la empresa seran bajo
procedimientos adecuados a los requerimientos del cliente, con el propdsito de
satisfacer su necesidad y expectativa.

e Servicio. Todas las actividades de la empresa estaran orientadas por los
principios de apoyo y servicio a quien lo necesite, de una manera agil y eficiente,
dentro y fuera de la empresa.

e Etica. La empresa SILTA LTDA, actuara con independencia y bajo criterios de
rigor, respeto, honestidad, equidad y pluralismo.

e Rentabilidad. La empresa siempre buscard conseguir los resultados
econdmicos que permitan la reinversion permanente y la autonomia empresarial,

aspectos claves para un futuro prometedor.

4.2.4 Politicas. Para canalizar los objetivos propuestos, la empresa SILTA LTDA,

ha definido los siguientes procedimientos para lograr las politicas:

Enfocar la prestacion del servicio al cliente con el propdsito de satisfacer

plenamente sus necesidades y expectativas, para que el mismo sea la mejor

publicidad.

- Brindar un excelente servicio de calidad total, basandolo siempre en el
mejoramiento continuo del servicio.

- Todo el personal que labore con la empresa debe tener un alto sentido de
formacion humana, y pertenencia.

- Desarrollar con alto profesionalismo el servicio, buscando que los clientes
mejoren su calidad de vida .

- Realizar el adecuado mantenimiento de equipos buscando una optima calidad

en la prestacion del servicio.
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Las politicas se definen de personal, compras y ventas, asi:

e Personal. El personal que trabaje con la empresa o para la empresa, debe
contar con el conocimiento y la capacidad para desempenar las diferentes
modalidades del servicio, para ello es necesario contar con un alto grado de

pertenencia y compromiso con la empresa.

-El contador y el Ingeniero Quimico sera contratados por servicios, es decir no
hara parte de la nomina de la empresa.

-El reclutamiento de personal se hara por intermedio de:

Avisos publicados en el diario de mayor circulacion local.

-Se solicitaran hojas de vida para las diferentes actividades.

-Para la seleccion de personal se procedera de la siguiente manera:

Se revisaran las hojas de vida presentadas de las cuales se hara una

preseleccion.

A las hojas de vida seleccionadas se les llamara para realizar entrevista.

En la entrevista se seleccionara el personal requerido, que cumpla con el perfil del

cargo.

Después de seleccionar el personal y de avisar a los interesados se les llamara y

se les daran las instrucciones necesarias respecto de la forma de contratacion.

Se realizaran contratos a término indefinido, estos para el personal de oficina; y

para el personal que realice las actividades de mantenimiento técnico.

138



El salario se establecera de acuerdo a lo establecido en el cédigo sustantivo de

trabajo que represente segun la ley.

La dotacion esta se dara tres veces al ailo como lo estipula la ley, para el caso

de la secretaria, y el personal de mantenimiento.

e Compras. De todos los aspectos relacionados con las compras necesarias
para el buen funcionamiento de la empresa, en el momento en que empiece su

funcionamiento, estara encargado el Gerente.

El Gerente seleccionara después de analizar cada portafolio de proveedores, cual
es el mas conveniente en caso de que se requiera comprar algun otro elemento o

equipo necesario, después de la puesta en marcha de la empresa.

La forma de pago se hara como estipule la empresa proveedora, sin embargo se

intentara manejar el crédito a 30 y 60 dias.

Después de este proceso se elaborara la orden de pedido y la salida de caja,

seguidamente se procedera a hacer el pedido.

Los insumos requeridos por la empresa se iran comprando a medida que se

necesite.

e Ventas. EI proceso de venta del servicio se hara a través de la .relacién
servicio-cliente, lo cual se va a realizar mediante un previo acuerdo plasmado en

un contrato.

El pago de los servicios que ofrezca la empresa SILTA LTDA, deberan ser en

efectivo o cheque dirigido directamente a la empresa.
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La cancelacion de los servicios de mantenimiento y desinfeccién de tanques de
agua, se realizara asi: 50% al momento de realizar el contrato y 50% al momento

de terminar el servicio propuesto.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SOCIEDAD

La sociedad SILTA LTDA en la ciudad de Bucaramanga, tiene como finalidad la
prestacion de su servicio, que consiste en el lavado, desinfeccion y mantenimiento
de tanques de agua, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas y
obtener una mayor salubridad a través del agua que se consume diariamente en

las diferentes unidades de vivienda correspondiente a los estratos 4,5,y 6.

La creacion de esta empresa, surge como una necesidad en los diferentes
estratos de la ciudad de Bucaramanga, que desconocen de una empresa
especializada que se encargue del mantenimiento y desinfeccion del tanque de
agua. Lo cual implica contribuir al mejoramiento de la calidad del agua que se
consume diariamente; ante esto su estructura organizacional la comprenden las

siguientes areas funcionales:

e Area administrativa y financiera. Se encarga de la parte administrativa, como
lo es el manejo de personal, contratacion del mismo para la prestacion del servicio
que se ofrece. Ademas realiza el analisis de los costos, manejo de la parte
contable y en general tiene la responsabilidad del buen funcionamiento de la
empresa.

e Area operativa. Se encarga de la prestacion del servicio al cliente, son quienes
desarrollan la actividad objeto de la empresa y quienes a través de ellos

satisfacen la necesidad del cliente.
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4.3.1 Organigrama. La empresa SILTA LTDA presenta el siguiente organigrama

como base fundamental para la organizacion de sus actividades.
Como se observa es una estructura sencilla y practicamente plana, esto permite

dadas las caracteristicas de la empresa una rapida y directa comunicacion entre el

cargo administrativo y los cargos operativos. (Véase figura 38)

Figura 38 Organigrama de la empresa
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4.3.2. Descripcion y perfil de cargos. Se hara una descripcion del perfil de los

cargos requeridos para el funcionamiento de la empresa SILTA LTDA.
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Cuadro 57 Manual de Funciones del Gerente
SEBL T &S e

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:

Gerente GLC-01 01-10-2007|
DIVISION: DEPARTAMENTO:

Administrativo Gerencia

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:

Oficina Junta de Socios

SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:

Secretaria, Operarios, Asesores Ninguno

Funcion principal: dirigir con liderazgo, desempenando funciones que permitan el buen
desarrollo en los procesos administrativos de la empresa buscando abrir mercados
asegurando la calidad del servicio.

DETALLE DE FUNCIONES

o Liderar y velar por el cumplimiento de la mision, visién, los principios y valores
organizacionales de la empresa.

o Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucién de los procesos en
que se encuentre comprometido.

o Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos
vigentes en la empresa.

. Atencion, servicio y asesoria al cliente.

o Encargado de la logistica y desarrollo de estrategias de acuerdo a las directrices
generales por la junta de socios

o Planear, organizar ejecutar y controlar todas las actividades de la empresa.

o Escuchar las inquietudes y subgerencias de los clientes.

o Responder por la toma de decisiones en los aspectos operativos, administrativos |

financieros de la empresa.

EMPLEADO JEFE NMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 58 Especificaciones del cargo del Gerente

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

DATOS
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Gerente GLC-01 01-10-2007
DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativa Gerencia
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Oficina Junta de Socios
SUPERVISA A: ELABORADO POR:
Oficina

HABILIDAD
EDUCACION:

Profesional en Gestién Empresarial, o Administrador de Empresas; con conocimientos en
mercadeo.

EXPERIENCIA:

Minimo dos afos en cargos similares

HABILIDAD MENTAL:

Precision en operaciones matematicas, analisis financiero, planeacion, control y admén.

HABILIDAD MANUAL.:
Normal

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION:
Se encarga de supervisar los trabajos que realizan todos en sus diferentes labores

POR CONTACTOS:
Con personas externas para mercadeo de los servicios

MANEJO DE VALORES:
Ocasionales y por un valor hasta de $42.000.000

ESFUERZO

MENTAL.:
En su jornada requiere concentracion plena para planear, disefiar, administrar y controlar

FISICO:
Normal de la actividad

CONDICION DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE:
Agradable, el de la oficina

RIESGOS:
Ninguno

OBSERVACIONES:

APROBO APROBO APROBO
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Cuadro 59 Manual de Funciones de la Secretaria

SIEILTEGE e

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:

Secretaria SLA-02 01-10-2007,
DIVISION: DEPARTAMENTO:

Administrativa Gerencia

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:

Oficina Gerente

SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:

Ninguno Ninguno

FUNCION PRINCIPAL
Atencidn de los clientes y recepcion de documentos, ventas por teléfono de servicios,
requerimientos que soliciten los operarios.

DETALLE DE FUNCIONES

U Cumplimiento de la misién, vision, los principios y valores organizacionales de la
empresa.

o Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de los procesos en
que se encuentra comprometida.

U Cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos vigentes en la
empresa.

o Atender amablemente al cliente e informarlo en lo que desee.

o Responder por los activos que tiene a su disposicion.

o Manejar con responsabilidad y confiabilidad los recursos econdémicos que puedan
llegar a manejar en la prestacién del servicio.

o Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por la junta y tengan

relacion con la naturaleza de su cargo.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 60 Especificaciones del cargo de la secretaria

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

DATOS
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Secretaria SLC-02 01-10-2007
DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administracion Gerencia
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Oficina Gerente
SUPERVISA A: ELABORADO POR:
Ninguno

HABILIDAD
EDUCACION:

Tecndloga o estudiante universitario, con experiencia en mercadeo y ventas

EXPERIENCIA:
Minimo dos afos en cargos similares

HABILIDAD MENTAL.:
Concentracion, conocimientos y memoria

HABILIDAD MANUAL:
Digitar con agilidad y precision, redaccion en forma correcta.

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION:
Ninguna

POR CONTACTOS:

Perdida de documentos

MANEJO DE VALORES:

Utilizacion de caja menor para los gastos internos de la empresa, debe adjuntar soportes

ESFUERZO

MENTAL:
Concentraciéon, memoria

FISICO:
Mantener una misma postura por mucho tiempo y visualizacion de la pantalla

CONDICION DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE:
Normal

RIESGOS:
Ninguno
OBSERVACIONES:

APROBO APROBO APROBO
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Cuadro 61 Manual de Funciones del Operario

SIEIL T & e

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:

Operario ALC-03 01-10-2007
DIVISION: DEPARTAMENTO:

Operativa Operativo

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:

Mantenimiento Gerente

SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:

Ninguno 5

FUNCION PRINCIPAL
Realizar el servicio de limpieza y desinfeccion de tanques de agua.
DETALLE DE FUNCIONES

e Cumplimiento la misién, vision, los principios y valores organizacionales de la
empresa.

e Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de los procesos en que
se encuentra comprometido.

e Cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos vigentes en el empresa.

e Responder por los equipos y herramientas que tiene a su disposicion para el
desarrollo de las actividades.

e Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por la junta y tengan relacion
con la naturaleza de su cargo.

e Responsable de la correcta calidad de la prestacion del servicio del mantenimientote
limpieza y desinfeccion de tanques de agua.

e Responsable del manejo de insumos, y herramientas que intervienen en este proceso
de lavado y desinfeccion de tanques.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 62 Especificaciones del cargo de operario

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

DATOS
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Operario ALC-03 01-10-2007
DIVISION: DEPARTAMENTO:
Operativa Operativo
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Mantenimiento Gerente
SUPERVISA A: ELABORADO POR:
Ninguno
HABILIDAD
EDUCACION:
Bachiller técnico, con conocimientos en plomeria.
EXPERIENCIA:

Minimo dos afos en cargos similares
HABILIDAD MENTAL.:
Concentracion, memoria y dedicacion
HABILIDAD MANUAL:

Rapidez y agilidad

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION:

Ninguna

POR CONTACTOS:

Total discrecion con la informacién interna de la empresa, mantiene contacto directo con
el Gerente

MANEJO DE VALORES:

Manejo de los equipos, elementos y herramientas de trabajo. Su perdida o causa de
dafo ocasionado lo hara responsable de acuerdo a la cuantia y la forma de perdida o
dafo.

ESFUERZO

MENTAL.:

Concentracion y memoria

FISICO:

Manejo y manipulacion de equipos con cierto peso relativo, y manejo de quimicos de alto
riesgo para la salubridad de el mismo y su entorno.

CONDICION DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE:
El expuesto en el lugar de los mantenimientos.

RIESGOS:
En la manipulacién de las herramientas de trabajo y en manipulacién de equipos de peso,
manipulacion de los quimicos que intervienen en la desinfeccion.
OBSERVACIONES:
APROBO APROBO APROBO
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Cuadro 63 Descripcion de Funciones del Asesor Comercial

SILTEA vrtoa

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:

Asesor comercial RLC-05 01-10-2007,
DIVISION: DEPARTAMENTO:

Administrativa Comercial

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:

Comercial Gerente

SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:

Ninguno Ninguno

FUNCION PRINCIPAL
Realizar actividades de consecucién de clientes, servicio de preventa y postventa.
DETALLE DE FUNCIONES

o Cumplimiento la misién, vision, los principios y valores organizacionales de la
empresa.
o Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucién de los procesos en
que se encuentra comprometido.
o Cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos vigentes en el
empresa.
o Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por la junta y tengan
relacion con la naturaleza de su cargo.
Conocer y dominar el portafolio de productos de la Compaiiia.
Visitar a los clientes para la toma de pedidos.
Ofrecer el portafolio de productos a los clientes
Cumplir con las cuotas asignadas por la empresa.
Incrementar el nimero de clientes para la Compaifiia.
.Cumplir con las normas y horarios establecidos por la compadia.
Entregar los recibos de caja a los clientes cuando cancelan facturas
Presentar soluciones a los clientes a posibles inquietudes o problemas que surjan
durante las visitas efectuadas.
o Entregar a la secretaria de la empresa, los recaudos en dinero efectivo o cheque
por ventas.
o Demas funciones que sean asignadas por el jefe inmediato y que sean de
competencia para el cargo.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 64 Especificaciones del cargo de Asesor Comercial

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

DATOS
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Asesor comercial PLC-04 01-10-2007
DIVISION: DEPARTAMENTO:
comercial comercial
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Comercial Gerente
SUPERVISA A: ELABORADO POR:
Ninguno

HABILIDAD
EDUCACION:
Tecnodlogo, Estudiante universitario de mercadeo o carreras afines.
EXPERIENCIA:

Minimo dos afos en cargos similares, especialmente en mercadeo y ventas.
HABILIDAD MENTAL.:

Rapidez y habilidad mental en el manejo del lenguaje y Iéxico para la generacion de ideas
de publicidad en servicios, manteniendo a la expectativa al publico

HABILIDAD MANUAL:

Normal

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION:

Ninguno

POR CONTACTOS:

Con las personas que soliciten los servicios y el publico en general
MANEJO DE VALORES:

Ocasionales por el valor del contrato.

ESFUERZO

MENTAL:

Durante su actividad requiere concentracion para planear y coordinar sus ideas
FISICO:

Normal

CONDICION DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE:

Normal al expuesto en finiquitar un servicio.
RIESGOS:

Ninguno

OBSERVACIONES:

APROBO APROBO APROBO

149



Cuadro 65 Manual de Funciones del Asesor Contable

SEIL T & e

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:

Asesor Contable 01-10-2007
RLC-05

DIVISION: DEPARTAMENTO:

Administrativa Contable

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:

contabilidad Gerente

SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:

Ninguno Ninguno

FUNCION PRINCIPAL
Asesorar a la empresa en el area contable y tributaria..

DETALLE DE FUNCIONES

0 Cumplir con las normas técnicas y contables que se establezcan en la
empresa

o Orientar a la secretaria en el registro de partidas contables.

o Conciliaciones bancarias mensuales

0 Realizar arqueos periodicos de caja, dejando copia de los mismos.

0 Revisar el manejo del personal en cuanto a contratacion, seguridad social |
prestaciones sociales.

o Presentar informes mensuales ante los socios de la compaifia,
relacionados con los estados financieros, diagnostico y estructura de los mismos.

o Auditar todos los documentos que sean remitidos a contabilidad para su

registro contable

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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ESPECIFICACIONES DEL CARGO

DATOS

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Asesor Contable PLC-04 01-10-2007
DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativa Contabilidad
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Contable Gerente
SUPERVISA A: ELABORADO POR:

HABILIDAD
EDUCACION:
Profesional en contaduria publica.
EXPERIENCIA:

Minimo dos afios en cargos similares, especialmente en areas contables y tributarias.

HABILIDAD MENTAL.:

Rapidez y habilidad mental en el manejo de costos, de produccion, y de nomina.

HABILIDAD MANUAL.:
Normal

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION:

POR CONTACTOS:
Con el gerente y secretaria.

MANEJO DE VALORES:
Documentos importantes, Ocasionales por el valor de la asesoria.

ESFUERZO
MENTAL:
Durante su actividad requiere concentracion para planear y coordinar sus ideas
FISICO:
Normal

CONDICION DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE:
Normal al expuesto en finiquitar un servicio.

RIESGOS: Ninguno

OBSERVACIONES:

APROBO APROBO APROBO
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Cuadro 67 Manual de funciones del asesor quimico

SIEILT &G vrTioa

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:

Ingeniero Quimico 01-10-2007
RLC-05

DIVISION: DEPARTAMENTO:

Administrativa
\Administrativo

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:

gerencia Gerente

SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:

Ninguno Ninguno

FUNCION PRINCIPAL

Asesorar a la empresa en el manejo de quimicos y residuos obtenidos en la desinfeccion
del tanque de agua.

DETALLE DE FUNCIONES

o Supervisar el uso de los quimicos que intervienen en este proceso.

o Orientar a los operarios sobre el manejo de los mismos.

o Rendir informes al gerente sobre el estado de impurezas que se manejan y la
forma de contrarrestar este suceso.

o Expedir certificados de desinfeccion a la hora de finalizado el servicio de limpieza

en los tanques de agua , manifestando el estado en el que queda de limpieza.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 68 Descripcion del cargo Asesor quimico

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

DATOS

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Asesor Quimico PLC-04 01-10-2007
DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativa calidad
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Administrativa Gerente
SUPERVISA A: ELABORADO POR:
ninguno

HABILIDAD
EDUCACION:
Profesional en Ingenieria Quimica o Bidlogo..
EXPERIENCIA:

Minimo dos afos en cargos similares, especialmente en manejo de aguas residuales.

HABILIDAD MENTAL.:
Rapidez y eficiencia a la hora de expedir certificados garantizando el agua en su etapa
final de desinfeccion..

HABILIDAD MANUAL.:
Normal

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION:

POR CONTACTOS:
Con el gerente y secretaria.

MANEJO DE VALORES:
Ocasionales por el valor de la asesoria.

ESFUERZO

MENTAL.:
Durante su actividad requiere concentracion para planear y coordinar sus ideas

FISICO:
Normal

CONDICION DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE:
Normal al expuesto en finiquitar un servicio.

RIESGOS:
Ninguno

OBSERVACIONES:

APROBO APROBO APROBO
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4.3.3 Asignacion salarial. Las compensaciones laborales se establecen con

relacionado al mercado de oferta para esta clase de servicios en la ciudad de

Bucaramanga, quedando de la siguiente forma.(Véase cuadro 69)

Cuadro 69 Asignacion salarial

Cargo Salario Basico Tipo de contrato
Gerente $1.000.000 A término fijo
Secretaria $ 600.000 A término fijo
Asesor Contable $ 300.000 (Honorarios)
Asesor Comercial $ 650.000 A término fijo
Operarios $ 500.000 A término fijo
Ingeniero Quimico $ 300.000 (Honorarios)

Cuadro 70 Base salarial del patrono por prestaciones sociales, parafiscales,

salud, pensidn, riesgos profesionales y dotacion

PRESTACIONES BASE EN %
Cesantias 8.33%
Primas 8.33%
Vacaciones 4.17%
Intereses a las cesantias 1%
Total prestaciones 21.83%
Cajas de Compensacion 4%
Sena 2%
Instituto de Bienestar Familiar 3%
Total Parafiscales 9%
Salud 8,5%
Pension 12%
Riesgos profesionales 0.522%
Total salud, pensiéon y ARP 21,022%
Dotacién 7%

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana todos los empleados tienen

derecho a las prestaciones de ley. Por otra parte, para la base de hasta dos
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salarios minimos se les cancelara el subsidio de transporte de $55.000 y se les

dara una dotacion correspondiente al 7%.

44 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO

Al realizar el estudio se concluye que administrativamente hay todas las

posibilidades de llevarlo a cabo, por las siguientes razones:

o La sociedad SILTA LTDA en la ciudad de Bucaramanga, tiene como
finalidad la prestacién de su servicio, que consiste en el lavado, desinfeccion y
mantenimiento de tanques de agua, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
personas Yy obtener una mayor salubridad a través del agua que se consume
diariamente en las diferentes unidades de vivienda correspondiente a los estratos
4,5y 6.

o La creacidén de esta empresa, surge como una necesidad en los diferentes
estratos de la ciudad de Bucaramanga, que desconocen de una empresa
especializada que se encargue del mantenimiento y desinfeccion del tanque de
agua. Lo cual implica contribuir al mejoramiento de la calidad del agua que se
consume diariamente; ante esto su estructura organizacional la comprenden las
siguientes areas funcionales

o Esencialmente, la organizacién nacié de la necesidad humana de cooperar,
los hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales,
por razén de sus limitaciones fisicas, bioldgicas, sicologicas y sociales. En la
mayor parte de los casos, esta cooperacion puede ser mas productiva o menos
costosa si se dispone de una estructura de organizacion.

° En ella se ven involucrados elementos necesarios para complementar el
buen funcionamiento de la misma, como son su vision, mision, politicas y valores
que entrelazados permiten cumplir con los objetivos y metas propuestas por la

organizacion.
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o La creacion de una estructura, determina las jerarquias necesarias y
agrupacion de actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus funciones
dentro del grupo social.

o La estructura Organizacional esta disefnada de manera que sea
perfectamente clara para todos, quien debe realizar determinada tarea y quien es
responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las
dificultades que ocasiona la imprecisién en la asignaciéon de responsabilidades y
se logra un sistema de comunicacién y de toma de decisiones que refleja y
promueve los objetivos de la empresa.

o Esta estructura organizacional esta disefiada como una estructura de tipo
Lineal-Staff: Relacion con los objetivos de la organizacion: las actividades estan
directas e intimamente ligadas a los objetivos de la organizacién, mientras que las
actividades del staff estan asociadas indiferentes

o Generalmente todos los cargos de linea estan orientados hacia el exterior
de la organizacién donde se situan sus objetivos, mientras que los cargos de staff
estan orientados hacia dentro para asesorar a los demas cargos, sean de linea o
de staff.

o Ademas cuenta con personal idéneo y calificado que soporte el proceso
empresarial y comercial de la empresa, para ello se designara en la parte
administrativa un gerente, una secretaria, un asesor comercial y en la parte
operativa los operarios, se contara con la asesoria de un Ingeniero Quimico y un
Contador Publico los cuales se les realizé un estudio para asignacion salarial, de
acuerdo con el mercado laboral existente en la zona, dependiendo de cada
actividad y ajustandose a los requisitos de ley y precios del mercado.

o Por lo anterior el proyecto contara con un Estudio Administrativo que reune
las caracteristicas propias de una empresa que busca lograr con éxito sus

objetivos.
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5 ESTUDIO FINANCIERO

Todo proyecto de inversion genera efectos o impactos de naturaleza diversa,
directos, indirectos, externos e intangibles. Estos ultimos rebasan con mucho las
posibilidades de su medicibn monetaria y sin embargo no considerarlos resulta
pernicioso por lo que representan en los estados de animo y definitiva satisfaccion

de la poblacién beneficiaria o perjudicada.

En la valoracion econdémica pueden existir elementos perceptibles por una
comunidad como perjuicio o beneficio, pero que al momento de su ponderacién en
unidades monetarias, sea imposible o altamente dificil materializarlo. En la
economia contemporanea se hacen intentos, por llegar a aproximarse a métodos
de medicion que aborden los elementos cualitativos, pero siempre supeditados a

una apreciacion subjetiva de la realidad.

No contemplar lo subjetivo o intangible presente en determinados impactos de una
inversion puede alejar de la practica la mejor recomendacion para decidir, por lo
que es conveniente intentar alguna metddica que insértelo cualitativo en lo

cuantitativo.

Los estudios de mercado y técnico, especialmente este ultimo, permitieron
identificar los recursos necesarios para la operacion del proyecto, establecer la
prestacion del servicio y definir las condiciones y demas requerimientos para el
funcionamiento. Ahora en el estudio financiero se debe convertir estos elementos
a valores monetarios para establecer el monto de los recursos financieros que
seran necesarios para la implementacién y operacion y confrontar los ingresos
esperados con los egresos, para pronosticar los resultados de la operacion que se

va a emprender.
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Una vez conocidas las necesidades de recursos financieros deberan estudiarse y
definirse las fuentes que los aportaran y examinarse las condiciones en que lo

haran, para establecer las mas convenientes para el proyecto.

Lo anterior exige determinar para cada uno de los anos de implementacion y de
operacion del proyecto el valor de las inversiones iniciales, reinversiones, ingresos
y egresos para consolidar de esta manera los datos que permitan establecer el
balance que justifique la ejecucion o el rechazo del proyecto a partir de

argumentos financieros.

La realizacion de proyecciones a largo plazo con Lleva altas dosis de
incertidumbre por los permanentes cambios que se generan en el entorno. En el
caso de proyectos que tengan una vida util larga, se pueden tomar los primeros
cinco anos de operacion, como periodo de evaluacién, esto indica que se deberan

hacer proyecciones solamente para dichos afos.

5.1 INVERSIONES

Esta constituida por el conjunto de erogaciones o de aportaciones que se tendran
que hacer para adquirir todos los bienes y servicios necesarios para la

implementacion de la empresa, o sea para dotarla de su capacidad operativa.

Estas inversiones iniciales son el resultado del estudio de mercados y el estudio

técnico.

La inversion del proyecto comprende tres grandes categorias: Activos Fijos,

Activos Intangibles y Capital de Trabajo.
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5.1.1. Inversion fija. Es el activo fijo, también denominado capital fijo, y esta
constituido por diversos bienes o derechos que sirven para alojar la unidad
productiva y que permiten la realizacion del producto, en este caso de los servicios

de la empresa.

Los activos tangibles estan constituidos por los bienes fisicos propiedad de la
empresa o del proyecto. Algunos son depreciables como edificios vy
construcciones, maquinaria y equipos, herramientas, muebles y enseres, y
equipos de oficina. Otros activos no son susceptibles de depreciacion como los

terrenos.

> Maquinaria y equipo. Son la maquinaria y equipos que se requiere para
prestar los servicios de lavado, desinfeccién y mantenimiento de tanques de
almacenamiento de agua potable, se incluyen las hidrolavadoras, escaleras y el

equipo de extintores (Véase cuadro 71)

Cuadro 71 Costo de Maquinaria y equipos

Valor unitario | Valor total

Concepto Cantidad con iva$ con lva$

Hidrolavadoras: Porter Cable

Profesional 5 2.253.880 11.269.400
Escalera metalicas de extension 6 m 5 1.044.000 5.220.000
Escaleras metalicas Multifuncional 5 672.800 3.364.000
Extintores bomberos 2 120.000 240.000

Total 20.093.400

Fuente: Distribuidora Carmay, Eléctricos y Tintas Morel

> Herramientas. Para inicio de actividades y funcionamiento normal de la
empresa, cada uno de los operarios requiere de herramienta necesaria para la

prestacion del servicio de lavado, desinfeccién y mantenimiento de tanques de
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almacenamiento de agua, como mangueras, cepillos, equipos de seguridad

industrial, como arnés, cascos, caretas, mascarillas y las cajas de herramientas

entre otras. (Véase cuadro 72)

Cuadro 72 Costo de herramientas

Valor unitario | Valor total con
Concepto Cantidad con iva$ Iva$

Mangueras de 15 m. 5 32.000 160.000
Cajas herramientas metalicas 5 498.220 2.491.100
Lazos de nylon de 72 “ de 10 metros 5 6.800 34.000
Pares de Gafas 5 12.500 62.500
Arnés 5 65.000 325.000
Cascos de seguridad 5 15.660 78.300
Respirador media cara Elastomero
6200 - M 83.520 417.600
Linternas 6.000 30.000
Parios absorbentes 18.000 90.000
Cepillos Metalicos con mango 10 15.000 150.000
Pares de guantes industriales negro 5 4.930 24.650
Mascarillas desechables 5 25.520 127.600
Total 3.990.750
Fuente: Soldeseg Ltda., Ferreteria Astil Ltda.
> Muebles y enseres. Los muebles y enseres que se requieren para el buen

funcionamiento y prestacién del servicio en la oficina son, escritorios, sillas,

archivadores,
cuadro 73)
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Cuadro 73 Costos de muebles y enseres

Valor unitario con | Valor total con

Concepto Cantidad iva$ Iva$
Escritorio tipo Gerente 1 490.680 490.680
Escritorio tipo secretaria 2 447.760 895.520
Archivador modular 4
gavetas 1 327.639 327.639
Silla tipo Gerente 1 278.400 278.400
Silla tipo secretaria 2 174.000 348.000
Sillas auxiliares 6 58.130 348.780
Mesa para computador 1 167.836 167.836
Papeleras Madera 1 32.000 32.000
Implementos de oficina 3 35.000 105.000
Total 2.993.855

Fuente: Ofitécnica Ltda, Gamas

2 Equipo de oficina. Es el equipo electronico que necesita la administracion
para desarrollar su actividad de venta, registro y contabilidad de los servicios
adquiridos por los clientes en la oficina, como la computadora, impresora,

calculadoras, teléfonos y fax. (Véase cuadro 74)

Cuadro 74 Costo de equipo de oficina

Valor unitario | Valor total con
Concepto Cantidad con iva$ Iva$
Computadora con impresora,

estabilizador y accesorios 1 2.460.000 2.460.000
Teléfonos 2 162.400 324.800
Sumadoras Casio 2 150.000 300.000
Fax 1 371.200 371.200
Total 3.456.000

Fuente: Ofitécnica Ltda, Gratamira
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> Total inversion fija. El total de la inversion fija requerida para el montaje
de la empresa de servicios de lavado desinfeccién y mantenimiento de tanques de
agua potable, es de $30.534.005. (Véase cuadro 75)

Cuadro 75 Total inversion fija

Concepto Valor total con iva$
Maquinaria y equipo 20.093.400
Herramientas 3.990.750
Muebles y enseres 2.993.855
Equipo de computo 3.456.000
Total 30.534.005

5.1.2 Inversion diferida. Los activos intangibles estan constituidos por bienes no
fisicos (no se pueden tocar, pesar y medir) y derechos de la empresa necesarios
para su funcionamiento, tales como: patentes, derechos de uso de la marca,
nombres comerciales, disefios industriales o comerciales, inversiones y todos los
gastos operativos los cuales incluyen estudios de factibilidad, gastos de
organizacion, de instalacion y de puesta en marcha, intereses causados durante la
implementacion, gastos de entrenamiento de personal, estudios de ingenieria,
adecuaciones y publicidad de lanzamiento, erogaciones que se deben contar, en

la etapa preoperativa, es decir antes de salir al mercado.

Dadas sus caracteristicas estos son amortizables generalmente durante los
primeros cinco afios de operacion. La empresa requiere de las inversiones
diferidas que estan representadas en los estudios técnicos, econdmicos de

organizacion y demas. (Véase cuadro 76)
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Cuadro 76 Inversion diferida

Descripcion valor $
Registro mercantil y gastos notariales 1.500.000
Factibilidad del proyecto 2.000.000
Licencias de funcionamiento 600.000
Gastos Camara de Comercio 200.000
Campafia publicitaria (lanzamiento) 6.156.352
Adecuaciones 2.500.000
Total 12.956.352

Fuente: Camara de comercio, Notarias, Oficol Ltda.

5.1.3 Inversion capital de trabajo. El capital de trabajo esta constituido por las
inversiones necesarias para cubrir costos y gastos generados por la operacion o
funcionamiento normal del proyecto. El monto correspondiente debe estar
disponible al final del periodo de implementacion. Esta conformado en esencia
por las necesidades de efectivo, de inventarios, de financiamiento de cuentas por

cobrar, de avances a proveedores y de pago de gastos por anticipado.

Para la operacién normal de la empresa en su ciclo productivo, se contara con un
capital de trabajo para un periodo de un mes, con el propdsito de tener el efectivo
necesario para el normal funcionamiento de sus actividades. Solamente se
determina para el periodo de un mes porque las ventas de servicios se cancelan
en un 50% al firmar el contrato y el restante 50% al realizar el servicio, asi se
puede indicar que la venta es de contado y por lo tanto se estan percibiendo
rapidamente los recursos econdmicos necesarios para cancelar los costos y

gastos del primer mes.
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> Costos del servicio. El costo del servicio que se va a prestar en la
empresa SILTA LTDA sera determinado midiendo los siguientes parametros:

materias primas, mano de obra directa y los costos indirectos del servicio.

o Materias primas. Los costos de materias primas directas en la prestacion
del servicio de lavado y desinfeccién y mantenimiento de tanques de agua potable

son, el hipoclorito de sodio, el cloro, y el yeso. (Véase cuadro 77)

Cuadro 77 Costo de materias primas

Concepto Cantidad | Valor $/ud. | Valor $ mes | Valor $/aiio
hipoclorito de sodio(Bulto) 1 100.000 100.000 1.200.000
Cloros (Galén) 6 300.000 1.800.000 21.600.000
Bultos yeso marca Duco 2 65.000 130.000 1.560.000
Total 2.030.000 24.360.000

Fuente: Ferreteria Astil Ltda.

o Mano de obra directa. Son los operarios, personal encargado de realizar
el servicio de lavado, desinfeccion y mantenimiento de los tanques de agua

potable. (Véase cuadro 78)

Cuadro 78 Costo de mano de obra directa

Concepto Valor $
Operarios(5 operarios) 2.500.000
Subsidio de transporte 275.000
Prima 8,33% 208.250
Vacaciones 4,17% 104.250
Cesantias 8,33% 208.250
Intereses cesantias 1% 2.083
Caja de Compensaciéon Familiar 4% 100.000
|.C.B.F. 3% 75.000
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SENA 2% 50.000

Salud 8,5% 212.500

Pension 12% 300.000

Riesgos Profesionales 0,522% 130.500

Dotacion 7% 175.000

Total mes 4.340.833

Total afo 52.089.990

o Costos indirectos del servicio. Los costos indirectos son constituidos por

la mano de obra indirecta, depreciacién, mantenimiento, seguros de la maquinaria
y equipos y herramientas utilizados en la prestacion del servicio de lavado y

desinfeccidn de tanques de almacenamiento de agua potable.

- Mano de obra Indirecta. Se considera mano de obra indirecta aquel
personal que no incide directa en la prestacién del servicio, como es el caso del
asesor quimico, quien es un staff, u organismo de supervisén y control, y su
contratacion es por honorarios donde se le cancelara un monto mensual de
$300.000, equivalente al afio de $3.600.000.

- Depreciacion de maquinaria, equipo, y herramientas. Se estima para
este rubro, lo referente a la depreciacion en linea recta, para la maquinaria, equipo

y herramientas, dependiendo de la vida util del bien. (Véase cuadro 79)

Cuadro 79 Depreciacion de maquinaria, equipo y herramientas

Valor del Ainos Depreciacion | Depreciacion | Valor de
Activo activo depreciables ano mes salvamento
Maquinaria vy
equipo 20.093.400 10 2.009.340 167.445 10.046.700
Herramientas | 3.990.750 5 798.150 66.513 -
Total 24.084.150 2.807.490 233.958 10.046.700
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- Mantenimiento de maquinaria, equipos, y herramientas. En el presente
numeral se presenta la provision del 5% para mantenimiento de maquinaria,
equipos y herramientas, para futuras reparaciones o reposiciones de los mismos.

(Véase cuadro 80)

Cuadro 80 Costo de mantenimiento de maquinaria, equipos y herramientas

Activo Valor del activo | Proporcion % | Valor $/aiio | Valor $/mes

Maquinaria vy

equipo 20.093.400 0,05 1.004.670 83.723
Herramientas 3.990.750 0,05 199.538 16.628
Total 24.084.150 1.204.208 100.351

- Seguros de maquinaria, equipos y herramientas. Se prevé para la
provision de costos del seguro a todo riesgo, a través de una poliza anual
pagadera mensualmente, equivalente al 1% del monto total del activo. (Véase

cuadro 81)

Cuadro 81 Costo de seguros de maquinaria, equipos y herramientas

Valor del Proporcion Valor $/
Activo activo % Valor $/aino mes
Maquinaria y equipo 20.093.400 0,01 200.934 16.745
Herramientas 3.990.750 0,01 39.908 3.326
Total 24.084.150 240.842 20.070

- Total costos indirectos del servicio. Se presenta el resumen general de
los costos indirectos del servicio, que representa un monto total de $654.378,

mensuales, para un total al afio de $7.852.539. (Véase cuadro 82)
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Cuadro 82 Costos indirectos del servicio

Concepto Valor $ aiio Valor $ mes
Mano de obra indirecta 3.600.000 300.000
Depreciacion Maquinaria y equipo 2.807.490 233.958
Mantenimiento 1.204.208 100.351
Otros cif Seguros 240.842 20.070
Total 7.852.539 654.378
> Total costos del servicio. El resumen de los costos totales del servicio

correspondiente a materias primas, mano de obra directa y CIF, es de $
7.025.211, al mes, para un monto total de $ 84.302.529. (Véase cuadro 83)

Cuadro 83 Costos total del servicio

Concepto Valor $/ aiio Valor $/ mes
Materias prima 24.360.000 2.030.000
Mano de obra directa 52.089.990 4.340.833
CIF 7.852.539 654.378
Total 84.302.529 7.025.211
> Gastos de administracion. Hace parte de los gastos de administracion, lo

correspondiente a la ndmina administrativa, la depreciacion de muebles enseres y

equipo de oficina, amortizacion de diferidos y los gastos generales

- Noémina administrativa. Se presenta en este numeral lo relacionado con la
nomina del gerente, asesor comercial y la secretaria que son de contratacion
directa por la empresa tomando como base el salario de cotizacion el subsidio de
transporte, carga prestacional, parafiscales y salud y pensién, riesgos profesional

y dotacion. (Véase cuadro 84)
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Cuadro 84 Gasto de la ndmina administrativa

Asesor

Gerente comercial Secretaria
Concepto Valor $ Valor $ Valor $
Salario base de cotizacion 1.000.000 650.000 600.000
Subsidio de transporte 55.000 55.000
Prima 8,33% 83.300 54.145 49.980
Vacaciones 4,17% 41.700 27.105 25.020
Cesantias 8,33% 83.300 54.145 49.980
Intereses cesantias 1% 833 541 500
Caja de Compensacion Familiar
4% 40.000 26.000 24.000
I.C.B.F. 3% 30.000 19.500 18.000
SENA 2% 20.000 13.000 12.000
Salud 8,5% 85.000 55.250 51.000
Pension 12% 120.000 78.000 72.000
Riesgos Profesionales 0,522% 52.200 33.930 31.320
Dotacion 7% 45.500 42.000
Total mes 1.556.333 1.112.116 1.030.800
Total afo 18.675.996 13.345.397 12.369.598

La némina total administrativa equivale a $44.390.991, sumando la némina del

Gerente, Asesor comercial y la secretaria.
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- Depreciacion de muebles y enseres, y equipo de oficina. Se presenta

en este numeral lo referente al calculo de la depreciacion de muebles y enseres y

equipo de oficina, requeridos para el inicio de actividades de la empresa. El

método utilizado es en linea recta donde depende de los anos de vida util del

activo. (Véase cuadro 85)

Cuadro 85 Depreciacion de muebles y enseres y equipo de oficina

Valor del Anos Depreciacion | Depreciacion Valor de
Activo activo depreciables ano mes salvamento

Muebles y
enseres 2.993.855 10 299.386 24.949 1.496.928
Equipo de
cémputo y
oficina 3.456.000 5 691.200 57.600 -
Total 6.449.855 990.586 82.549 1.496.928

- Amortizacion de diferidos. Se relaciona en este rubro lo relacionado a la

amortizacion de diferidos, es decir el dato de los intangibles se difiere en forma

acelerada durante el periodo de vida util del proyecto a 5 afios. (Véase cuadro 86)

Cuadro 86 Amortizacion de diferidos

Valor Valor
Valor del Aihos amortizaciéon. |amortizacion.
Concepto activo amortizables ano Mes
Diferidos 12.956.352 5 2.591.270 215.939
Total amortizacion | 12.956.352 5 2.591.270 215.939
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- Gastos generales.

Para el presente proyecto se relacionan los gastos

generales que se incurren en el primer afo de vida util de la empresa, como son

los honorarios del asesor contable, mantenimiento, el 5% del activo; seguros el 1%

de muebles y enseres y equipo de oficina, servicios publicos, arriendo del local,

publicidad, transporte, papeleria y aseo y desinfeccion. (Véase cuadro 87 a 89 )

Cuadro 87 Mantenimiento de muebles y enseres y equipo de oficina

Activo Valor del activo | Proporcion % | Valor $/afio | Valor $ mes
Muebles vy
enseres 2.993.855 0,05 149.693 12.474
Equipo de
computo vy
oficina 3.456.000 0,05 172.800 14.400
Total 6.449.855 322.493 26.874

Cuadro 88 Seguros de muebles y enseres y equipo de oficina

Activo Valor del activo | Proporciéon % | Valor $/afio | Valor $/ mes
Muebles y
enseras 2.993.855 0,01 29.939 2.495
Equipo de
computo y
oficinas 3.456.000 0,01 34.560 2.880
Total 6.449.855 64.499 5.375
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Cuadro 89 Resumen gastos Generales

Concepto Valor $/mes Valor $/aiio
Honorarios 300.000 3.600.000
Mantenimiento 26.874 322.493
Servicios publicos 260.000 3.120.000
Arriendo 800.000 9.600.000
Publicidad 1.776.352 21.316.224
Transporte 2.500.000 30.000.000
Seguros My En y Equipos 5.375 64.499
Papeleria 100.000 1.200.000
Aseo y desinfeccion 120.000 1.440.000
Total 5.888.601 70.663.215
> Total gastos de administraciéon. Una vez realizado los diferentes calculos

se presenta el resumen de los gastos de administracién para el primer mes y afo

del proyecto. (Véase cuadro 90)

Cuadro 90 Total gastos de administracion

Concepto Valor Ao $ Valor $/mes
Nomina administrativa 44.390.991 3.699.249
Depreciacion 990.586 82.549
Amortizacién Diferidos 2.591.270 215.939
Gastos Generales 70.663.215 5.888.601
Total gastos de administracion 118.636.062 9.886.339
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> Gastos financieros. Se relaciona en este numeral los gastos financieros,
es decir los intereses, que se incurriran por el crédito a una entidad financiera.
(Véase cuadro 91)

Cuadro 91 Gastos financieros

Concepto 1er $/ Mes Ao 1
Intereses 759.000 8.679.024
Total 759.000 8.679.024

Fuente. Davivienda

> Resumen del capital de trabajo. A continuacién se relacionan todos los
costos y gastos que se incurririan para el primer mes de funcionamiento,
excluyendo, aquellos rubros que en su momento no generan salida de dinero o
efectivo en dicho periodo, como son, la depreciaciones, la amortizacién de
diferidos y la carga prestacional como cesantias, prima, vacaciones, intereses a

las cesantias, entre otras. (Véase cuadro 92)

Cuadro 92 Capital de trabajo

Concepto Valor $
Costos de produccion 6.268.421
Gastos administrativos 9.117.301
Gastos financieros 759.000
Total capital de trabajo 16.144.722

5.1.4 Inversion total. Para el inicio de las actividades de la empresa de servicios
de lavado, desinfeccién y mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua
potable para las unidades residenciales domiciliarias de los estratos 4,5,6 de
Bucaramanga, se requiere una inversion total de $ 59.635.079, distribuidos en
inversion fija $30.534.005, inversion diferida $12.956.352, y capital de trabajo de
$16.144.722. (Véase cuadro 93)

172



Cuadro 93 Inversion total

Concepto Valor total $
Inversion fija 30.534.005
Inversion diferida 12.956.352
Capital de trabajo 16.144.722
Total 59.635.079

5.1.5 Fuentes de financiamiento. Para cubrir con el monto total de la inversiéon
de $59.635.079, se acudira a un crédito bancario de $33.000.000, a Davivienda,

equivalente al 55.3% de la inversion total, el restante valor de $ 26.635.079, sera

de aporte de los futuros socios que se distribuiran en partes iguales, en su etapa

de constitucidn de la empresa, representado en el 44,7%, del capital requerido.

(Véase cuadro 94)

Cuadro 94 Fuentes de financiamiento

Capital disponible Valor $ Participacion %
Recursos propios (aportes sociales) 26.635.079 44.7%
Recursos de terceros (crédito
bancario) 33.000.000 55,3%
Total 59.635.079 100,0%

Modalidad del Crédito: Entidad Davivienda

Modalidad Libre Inversion
Monto $33.000.000
Plazo en meses 60 meses
Tasa efectivo anual 31,37%

Tasa periddica mensual 2,30%
Cuota fija mensual $1.020.000

Seguro $13.530
Total cuota $1.034.000(Véase cuadro 95)
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Cuadro 95 Amortizacion del crédito

Periodo | Intereses | Amortizacion | Seguro Cuota Saldo
0 33.000.000
1 759.000 261.470 13.530 1.034.000 | 32.738.530
2 752.986 267.484 13.530 1.034.000 | 32.471.046
3 746.834 273.636 13.530 1.034.000 | 32.197.410
4 740.540 279.930 13.530 1.034.000 | 31.917.481
5 734.102 286.368 13.530 1.034.000 | 31.631.113
6 727.516 292.954 13.530 1.034.000 | 31.338.158
7 720.778 299.692 13.530 1.034.000 | 31.038.466
8 713.885 306.585 13.530 1.034.000 | 30.731.881
9 706.833 313.637 13.530 1.034.000 | 30.418.244
10 699.620 320.850 13.530 1.034.000 | 30.097.394
11 692.240 328.230 13.530 1.034.000 | 29.769.164
12 684.691 335.779 13.530 1.034.000 | 29.433.384
Subtotal | 8.679.024 3.566.616 162.360 | 12.408.000 | 29.433.384
13 676.968 343.502 13.530 1.034.000 | 29.089.882
14 669.067 351.403 13.530 1.034.000 | 28.738.480
15 660.985 359.485 13.530 1.034.000 | 28.378.995
16 652.717 367.753 13.530 1.034.000 | 28.011.241
17 644.259 376.211 13.530 1.034.000 | 27.635.030
18 635.606 384.864 13.530 1.034.000 | 27.250.166
19 626.754 393.716 13.530 1.034.000 | 26.856.449
20 617.698 402.772 13.530 1.034.000 | 26.453.678
21 608.435 412.035 13.530 1.034.000 | 26.041.642
22 598.958 421.512 13.530 1.034.000 | 25.620.130
23 589.263 431.207 13.530 1.034.000 | 25.188.923
24 579.345 441.125 13.530 1.034.000 | 24.747.798
Subtotal | 7.560.054 4.685.586 162.360 | 12.408.000 | 24.747.798
25 569.199 451.271 13.530 1.034.000 | 24.296.528
26 558.820 461.650 13.530 1.034.000 | 23.834.878
27 548.202 472.268 13.530 1.034.000 | 23.362.610
28 537.340 483.130 13.530 1.034.000 | 22.879.480
29 526.228 494.242 13.530 1.034.000 | 22.385.238
30 514.860 505.610 13.530 1.034.000 | 21.879.629
31 503.231 517.239 13.530 1.034.000 | 21.362.390
32 491.335 529.135 13.530 1.034.000 | 20.833.255
33 479.165 541.305 13.530 1.034.000 | 20.291.950
34 466.715 553.755 13.530 1.034.000 | 19.738.195
35 453.978 566.492 13.530 1.034.000 | 19.171.703
36 440.949 579.521 13.530 1.034.000 | 18.592.182
Subtotal | 6.090.024 6.155.616 162.360 | 12.408.000 | 18.592.182
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37 427.620 592.850 13.530 1.034.000 | 17.999.333
38 413.985 606.485 13.530 1.034.000 | 17.392.847
39 400.035 620.435 13.530 1.034.000 | 16.772.413
40 385.765 634.705 13.530 1.034.000 | 16.137.708
41 371.167 649.303 13.530 1.034.000 | 15.488.406
42 356.233 664.237 13.530 1.034.000 | 14.824.169
43 340.956 679.514 13.530 1.034.000 | 14.144.655
44 325.327 695.143 13.530 1.034.000 | 13.449.512
45 309.339 711.131 13.530 1.034.000 | 12.738.381
46 292.983 727.487 13.530 1.034.000 | 12.010.893
47 276.251 744.219 13.530 1.034.000 | 11.266.674
48 259.133 761.337 13.530 1.034.000 | 10.505.337
Subtotal | 4.158.795 8.086.845 162.360 | 12.408.000 | 10.505.337
49 241.623 778.847 13.530 1.034.000 9.726.490
50 223.709 796.761 13.530 1.034.000 8.929.729
51 205.384 815.086 13.530 1.034.000 8.114.643
52 186.637 833.833 13.530 1.034.000 7.280.810
53 167.459 853.011 13.530 1.034.000 6.427.799
54 147.839 872.631 13.530 1.034.000 5.555.168
55 127.769 892.701 13.530 1.034.000 4.662.467
56 107.237 913.233 13.530 1.034.000 3.749.234
57 86.232 934.238 13.530 1.034.000 2.814.996
58 64.745 955.725 13.530 1.034.000 1.859.271
59 42.763 977.707 13.530 1.034.000 881.564
60 20.276 881.564 13.530 1.034.000 0
Subtotal | 1.621.673 10.505.337 162.360 | 12.408.000

Fuente: Davivienda, 2.008

5.2 COSTOS

Una vez realizado la estructura financiera, se distribuyen tanto los costos, como
gastos en fijos y variables, base para estimar el costo unitario por servicio y el

precio de venta
5.2.1 Costos fijos. Hacen parte de los costos fijos, aquellos que permanecen

inalterable, vendase o no se venda, préstese o no el servicio. Se distribuyen o

prorratean los costos y gastos de acuerdo al grado de participacion de cada
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servicio, es decir que para el servicio de los tanques de 500 litros, se dispone del

69% del total de éstos y para tanques de 250 litros el 31%. (Véase cuadro 96)

Cuadro 96 Costos fijos

Tanques de 500 | Tanques de 250
Litros Litros Total costos
Concepto 69% 31% ano
Costos fijos
Noémina administrativa 30.629.784 13.761.207 44.390.991
Mano de obra indirecta 2.484.000 1.116.000 3.600.000
Depreciacion admon. 683.504 307.082 990.586
Depreciacion De
produccion 1.937.168 870.322 2.807.490
Amortizacién de
Diferidos 1.787.977 803.294 2.591.270
Mantenimiento admon. 222.520 99.973 322.493
Mantenimiento
produccion 830.903 373.304 1.204.208
Arriendo 6.624.000 2.976.000 9.600.000
Publicidad 14.708.195 6.608.029 21.316.224
Seguro admén. 44.504 19.995 64.499
Seguro Produccién 166.181 74.661 240.842
Honorarios 2.484.000 1.116.000 3.600.000
Transporte 20.700.000 9.300.000 30.000.000
Servicios publicos 2.152.800 967.200 3.120.000
Papeleria 828.000 372.000 1.200.000
Aseo y desinfeccion 993.600 446.400 1.440.000
Gastos
financieros(intereses) 5.988.527 2.690.498 8.679.024
Total costos fijos 93.265.662 41.901.964 135.167.626

5.2.2 Costos variables. Igualmente, se precisan los costos y gastos variable del

servicio para tanques de 500 litros y 250 litros, aquellas cuentas que inciden

directamente en la prestacion del mismo, y que varian de acuerdo a incremento o

no del numero de ellos. Como son las materias primas y la mano de obra directa

(Véase cuadro 97)
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Cuadro 97 Costos variables

Tanques de 500 | Tanques de 250
Litros Litros
Concepto 69% 31% Total costos
Materia prima 16.808.400 7.551.600 24.360.000
Mano de obra directa 35.942.093 16.147.897 52.089.990
Total costo Variable 52.750.493 23.699.497 76.449.990

5.2.3 Costos totales unitarios. De acuerdo a la distribucion de los costos vy
gastos fijos, variables y totales, y al numero de servicios de lavado, desinfeccion y
mantenimiento de los tanques de almacenamiento de agua potable, de 500 y 250

litros, se estima el costo unitario para cada uno de ellos. (Véase cuadro 98)

Cuadro 98 Costo total unitario por servicio

Tanques de 500 Litros | Tanques de 250 Litros
Concepto 69% 31%
Total costos fijos 93.265.662 41.901.964
Total costos Variables 52.750.493 23.699.497
Total (CF+CV) 146.016.155 65.601.461
Uds. A Comercializar 5.651 3.385
Costo Unitario 25.839 19.379
Precio de venta 28.709 21.532

5.2.4 Precio de venta. Para la determinacién del precio de venta se tomo como
base los costos promedios en que incurrira la empresa de lavado, desinfeccion y
mantenimiento de tanques de almacenamiento de tanques de agua potable, por
tipo de servicio, es decir para 500 y 250 litros, estimando para tal fin un precio
promedio de acuerdo a su costos unitario mas un margen de rentabilidad del 10%,

muy por debajo de los ofrecidos por la actual competencia (Véase cuadro 99)
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Cuadro 99 Precio de venta por servicio

Tanques de 500 Litros | Tanques de 250 Litros

Concepto 69% 31%
Costo Unitario 25.839 19.379
Precio de venta 28.709 21.532

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Se presenta en éste numeral, los ingresos y egresos de la empresa de servicios
de lavado y desinfeccion de los tanques de agua potable, a 5 afios de corte de
evaluacion del proyecto, para lo cual se trabajara con pesos constantes,
solamente previendo el incremento en mano de obra directa y el numero de

servicios, sin efecto inflacionario.

5.3.1

capitulos de mercados, técnico y administrativo se presentan la proyeccion de

Egresos proyectados. De acuerdo con los datos registrados en los

costos y gastos a 5 anos, base de evaluacion. (Véase cuadros 100 a 102)

Cuadro 100 Presupuesto de costos del servicio a 5 afios

Concepto Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Aio 4 Ao 5
Materias prima | 24.360.000 | 26.796.000 29.475.600 32.423.160 35.665.476
Mano de obra
directa 52.089.990 | 62.507.988 72.925.986 83.343.984 93.761.982
CIF 7.852.539 8.637.793 9.501.572 10.451.729 11.496.902
Total 84.302.529 | 97.941.781 | 111.903.158 | 126.218.873 140.924.360
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Cuadro 101 presupuesto de gastos de administracion a 5 ainos

Concepto Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
Némina
administrativa 44.390.991 | 44.390.991 44.390.991 | 44.390.991 44.390.991
Depreciacion 990.586 990.586 990.586 990.586 990.586
Amortizacion
Diferidos 2.591.270 2.591.270 2.591.270 2.591.270 2.591.270
Gastos
Generales 70.663.215 | 70.663.215 70.663.215 | 70.663.215 | 70.663.215
Total gastos de
administracién | 118.636.062 | 118.636.062 | 118.636.062 | 118.636.062 | 118.636.062
Cuadro 102 Presupuesto de gastos financieros a 5 afios
Concepto Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Intereses 8.679.024 | 7.560.054 | 6.090.024 | 4.158.795 1.621.673
Total 8.679.024 | 7.560.054 | 6.090.024 | 4.158.795 1.621.673

5.3.2 Ingresos proyectados. Igualmente se proyectan los ingresos a 5 afos, por

tipo de servicio, para tanques de 500 y 250 litros. (Véase cuadro 103)

Cuadro 103 Presupuesto de ingresos a 5 ainos

Concepto Ingresos 500 L Ingreso 250 L Ingreso total $
Ao 1 72.890.512 162.240.172 235.130.684
Afo 2 87.468.614 194.688.206 282.156.821
Afo 3 102.046.717 227.136.241 329.182.958
Afo 4 116.624.819 259.584.275 376.209.094
Ano 5 131.202.922 292.032.309 423.235.231
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5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es una herramienta basica con la cual se puede determinar el

unidades minimo a vender para que la empresa cubra sus costos y gastos. Para

calcular el punto de equilibrio se utiliza el método de multi servicios, al prestarse

los servicio de

lavado,

desinfeccion 'y mantenimiento de

almacenamiento de agua potable de 500 y 250 litros (Véase Cuadro 104 al 109)

Cuadro 104 Distribucion de unidades vendidas

Concepto Tanques de 500L Tanques de 250L
Precio de venta 28.709 21.532
Costo variable unitario 9.335 7.001
Margen de Contribucuion 19.375 14.531
% En ventas 69,00 31,00
Cuadro 105 Margen de contribucion
Margen de % de Margen de contribucién

Presentacion contribucion ventas ponderado
Tanques de 500L 19.374,93 69,00 13.369
Tanques de 250L 14.531,20 31,00 4.505
Total 100,00 17.873
Cuadro 106 Punto de equilibrio en unidades

Concepto Unidades P:E

Costos fijos 135.167.626
Margen de contribucién ponderada 17.873
Punto de equilibrio en Uds. 7.562,513
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Cuadro 107 Distribucion de unidades en punto de equilibrio

Presentacion | Punto de equilibrio | % de Uds. Vendidas Uds. P.E
Tanques de 500L 7.562,513 69,00 5.218
Tanques de 250L 7.562,513 31,00 2.344
Total 100,00 7.563

Cuadro 108 Comprobacién del punto de equilibrio

Tanques de
Concepto 500L Tanques 250L Totales
Ventas 149.809.935 50.479.435 200.289.370
Costos variables 48.708.947 16.412.797 65.121.745
Margen de Contribucion 101.100.988 34.066.637 135.167.626
Costos fijos 135.167.626
Utilidades 0

5.5 ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

5.5.1 Estado de ganancias y perdidas. Permite ver la utilidad obtenida por la
empresa durante los cinco afios proyectados. El estado de resultados sirve de
base para la elaboracién del balance general y para el célculo de las razones
financieras de rentabilidad(Véase cuadro 109)

5.5.2 Flujo de caja proyectado. Es la herramienta que presenta las entradas y
salidas de efectivo en un periodo de tiempo determinado, sirve como referencia
para la elaboracion del balance general proyectado y es utilizados para el calculo

de las variables de evaluacion financiera como el VPN y TIR (Véase cuadro 110)
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5.5.3 Balance general proyectado. Este informa en una fecha determinada la

situacion financiera de la empresa, presentando en forma clara el valor de sus

propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital. (Véase cuadro 111)

Cuadro 109 Estado de ganancias y pérdidas a 5 ahos

Concepto Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ingresos
Ingresos por ventas 235.130.684 | 282.156.821 | 329.182.958 | 376.209.094 | 423.235.231
Tota Ingresos 235.130.684 | 282.156.821 | 329.182.958 | 376.209.094 | 423.235.231
Costo de produccién 84.302.529| 97.941.781| 111.903.158 | 126.218.873 | 140.924.360
Utilidad Marginal 150.828.155 | 184.215.040 | 217.279.799 | 249.990.221 | 282.310.871
Gastos de administracion | 118.636.062 | 118.636.062 | 118.636.062 | 118.636.062 | 118.636.062
Gastos Financieros 8.679.024| 7.560.054| 6.090.024| 4.158.795| 1.621.673
Utilidad antes de Imp. 23.513.068 | 58.018.924 | 92.553.713| 127.195.364 | 162.053.136
Impuestos 35% 8.229.574| 20.306.623 | 32.393.800| 44.518.377| 56.718.598
Utilidad Neta 15.283.494 | 37.712.300| 60.159.914| 82.676.986| 105.334.538
Reserva legal 10% 1.528.349| 3.771.230| 6.015.991| 8.267.699
Utilidad por distribuir 13.755.145| 33.941.070 | 54.143.922| 74.409.288| 105.334.538

182




Cuadro 110 Flujo de caja proyectado

Concepto Afo 0 Afo 1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Afo 5
Entradas

Efectivo

Ingresos por ventas - 235.130.684 | 282.156.821 | 329.182.958 | 376.209.094 | 423.235.231
Aporte de socios 26.635.079

Crédito 33.000.000

Total de Entradas | 59.635.079 | 235.130.684 | 282.156.821 | 329.182.958 | 376.209.094 | 423.235.231
Salidas

Maquinaria y equipo | 20.093.400

Herramientas 3.990.750

Muebles y enseres | 2.993.855

Equipo de computo | 3.456.000

Total activos fijos 30.534.005

Diferidos 12.956.352

Costo de produccion 84.302.529 | 97.941.781 | 111.903.158 | 126.218.873 | 140.924.360
Gastos de

administracion 118.636.062 | 118.636.062 | 118.636.062 | 118.636.062 | 118.636.062
Gastos Financieros 8.679.024 | 7.560.054 | 6.090.024 | 4.158.795 1.621.673
Impuesto renta 8.229.574 | 20.306.623 | 32.393.800 | 44.518.377 | 56.718.598
Reserva legal 1.528.349 | 3.771.230 | 6.015.991 8.267.699 -
Total salidas 43.490.357 | 221.375.539 | 248.215.750 | 275.039.035 | 301.799.807 | 317.900.693
Saldo (Entradas -

salidas) 16.144.722 | 13.755.145 | 33.941.070 | 54.143.922 | 74.409.288 | 105.334.538
Mas depreciacion 3.798.076 | 3.798.076 | 3.798.076 | 3.798.076 | 3.798.076
Méas Amortizacién

diferidos 2591270 | 2591270 | 2.591.270 | 2.591.270 | 2.591.270
Mas Reserva legal 1.528.349 | 3.771.230 | 6.015.991 8.267.699 -
Menos pago a

Principal 3.566.616 | 4.685.586 | 6.155.616 | 8.086.845 | 10.505.337
Total saldo neto 16.144.722 | 18.106.225 | 39.416.060 | 60.393.643 | 80.979.487 | 101.218.547
Recuperacion de

inversion 59.635.079
Inversion residual

de activos 11.543.628
Total flujo neto 18.106.225 | 39.416.060 | 60.393.643 | 80.979.487 | 172.397.253
Saldo Inicial 16.144.722 | 34.250.947 | 73.667.007 | 134.060.651 | 215.040.138
Saldo Final 16.144.722 | 34.250.947 | 73.667.007 | 134.060.651 | 215.040.138 | 316.258.685
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Cuadro 111 Balance inicial y primer afio

Concepto Aio 0 Ao 1
ACTIVOS
Activo corriente
Caja y Bancos 16.144.722 34.250.947
Total activo corriente 16.144.722 34.250.947
ACTIVO FIJO
Maquinaria y equipos 20.093.400 20.093.400
Herramientas 3.990.750 3.990.750
Muebles y enseres 2.993.855 2.993.855
Equipo de computo 3.456.000 3.456.000
Sub- Total activo fijo 30.534.005 30.534.005
Menos Dep. Acumulada. 3.798.076
Total activo fijo 30.534.005 26.735.930
Diferidos 12.956.352 12.956.352
Menos Amortizacién diferida acumulada. 2.591.270
Total Activos diferidos 12.956.352 10.365.082
TOTAL ACTIVOS 59.635.079 71.351.958
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones a corto plazo 3.566.616 4.685.586
Total pasivo corriente 3.566.616 4.685.586
Pasivo no corriente
Obligaciones a largo plazo 29.433.384 24.747.798
Total pasivo no corriente 29.433.384 24.747.798
Total Pasivos 33.000.000 29.433.384
Patrimonio
Aporte de socios 26.635.079 26.635.079
Reserva legal 1.528.349
Utilidades del ejercicio 13.755.145
Utilidades del ejercicio anteriores
PATRIMONIO 26.635.079 41.918.573
Total (Pasivo+Patrimonio) 59.635.079 71.351.958
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6 EVALUCACION DEL PROYECTO

6.1 IMPACTO SOCIAL

El proyecto esta disefiado para generar cambios en los estilos de vida de las
personas. Desde el punto de vista empresarial es muy provechoso ya que va a
generar empleo directo e indirecto a muchas personas. También se busca mejorar
la calidad de vida de las personas ya que el objetivo es generar una cultura de
desinfeccién y mantenimiento de tanques de agua en la ciudad de Bucaramanga,
para concientizar a la comunidad de hacerle mantenimiento al tanque para que no
afecten la salud de la gente y por ende genera mayor bienestar y progreso tanto

econdmico como social.

Generacion de empleo Por medio de la empresa se puede generar empleo directo
a 8 personas inicialmente y 2 personas indirectamente, la proyeccién de la
empresa va encaminada a generar muchos puestos de trabajo a medida que la
empresa crezca y se posicione en el mercado, ya que en este momento las
situacion que afronta el pais en materia de desempleo ha llevado a una pérdida de
calidad de vida y este proyecto aporta un granito de arena para la construccion de

este pais.

De igual forma mejora la calidad de vida de los empresarios asi como la de sus

empleados.
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6.2 IMPACTO AMBIENTAL.

El agua utilizada para consumo humano debe reunir una serie de requisitos para
asegurar su potabilidad, siendo la ausencia de bacterias y parasitos uno de los
mas importantes.

Normalmente el organismo proveedor garantiza la calidad del agua que suministra,
pero esta recientemente comprobado que es en la red interna o domiciliaria donde
se producen las mayorias de las contaminaciones bacterianas, resultando las
mismas responsabilidad exclusiva del usuario. Estas contaminaciones traen
aparejadas las llamadas enfermedades de origen hidrico como, por citar solo

algunas, la fiebre tifoidea, disenterias, amebiasis y diarreas.

Se debe prestar atencién a las posibles fisuras o roturas de las canerias de
distribucion (principalmente aquellas bajo tierra) que también constituyen una
posible via de ingreso de contaminantes y también a las instalaciones de bombeo

con perforacion propia.

El agua, los sistemas de distribucion de agua en edificios y los equipos estan
expuestos a la contaminacion microbiana ademas de la corrosion. La
contaminacién bacteriana se puede encontrar en biofiims formados en los
sistemas de distribucion de desagle. El sarro es también un indicador importante

de patoégenos.

El propdsito de la evaluacién ambiental es asegurar, al planificador, que las
opciones de desarrollo bajo consideracién sean ambientalmente adecuadas y
sustentables, y que toda consecuencia ambiental sea reconocida pronto en el ciclo

del proyecto y tomada en cuenta para el disefio del mismo.

La evaluacion ambiental identifica maneras de mejorar ambientalmente los

proyectos y minimizar, atenuar, o compensar los impactos adversos. Alertan
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pronto a los disefiadores del proyecto, las agencias ejecutoras, y su personal,

sobre la existencia de problemas, por lo que las evaluaciones ambientales:

> Posibilitan tratar los problemas ambientales de manera oportuna y practica;
> Reducen la necesidad de imponer limitaciones al proyecto, porque se
puede tomar los pasos apropiados con anticipacion o incorporarlos dentro del
disefio del proyecto; v,

> Ayudan a evitar costos y demoras en la implementacion producidos por

problemas ambientales no anticipados.

Las evaluaciones ambientales también proporcionan un mecanismo formal para la
coordinacion interinstitucional, y para tratar las preocupaciones de los grupos
afectados y organizaciones no gubernamentales locales. Ademas, pueden
desempenar un papel central en el fortalecimiento de la capacidad ambiental del

pais.

Al igual que los analisis econdmicos, financieros, institucionales y de ingenieria, la
evaluacion ambiental forma parte de la preparacion de un proyecto, y por tanto es
responsabilidad del prestatario. La evaluacién ambiental se encuentra intimamente

ligada a otros aspectos de la preparacion del proyecto, lo cual garantiza que:

> Las consideraciones ambientales cobren su debida importancia durante la
toma de decisiones referentes a la seleccidn, ubicacion y disefio del proyecto;,

> Su realizacién no retrase indebidamente el procesamiento del proyecto.

En la elaboracion de este proyecto se puede evidenciar que no existe ningun
elemento que contribuya al deterioro del medio ambiente, por el contrario con el
lavado y desinfeccion de estos tanques se logra disminuir los indices de
enfermedades en la poblacion, igualmente se realizara una inspeccion periddica

con el fin de que sea utilizados los insumos (hipoclorito de sodio y cloros) en las
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cantidades y proporciones indicadas para que no haya ninguna alteracion en el PH
del agua almacenada, al igual que el uso adecuado de los elementos de
proteccion de los operarios como gafas, mascaras y guantes protectores los
cuales evitan la manipulacidon de estos quimicos directamente con el organismo

que podrian atentar con su salud.

En cuanto al manejo de los desechos que ocasiona la desinfeccion del tanque, el

sarro que sale como impureza

Por lo tanto no causaria impuesto en el medio ambiente que afecta su

funcionamiento en la ciudad.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor Presente Neto. Es la verdadera utilidad marginal del capital que
resulta de la suma de los excedentes netos actualizados menos la inversion
actualizada a pesos de hoy.

El valor presente sera la diferencia entre ingresos y egresos situada en el

presente. Es una diferencia positiva o negativa adicional a la que recibiria en los

otros proyectos que normalmente se le presentaban al inversionista (Bancos)

Para el calculo de la TMAR, se tiene la siguiente formula:

TMAR = ((1+Fl)x(1+TR))=1 x 100

Donde:

Fl : Inflacion de 2.007 de 5,69%
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TR : Es de 10%, Se tiene

TMAR = ((1,0569) x (1,10)) = 1 x 100 = 16,259%
TMAR = (16,259 x 0.447) + (0,553 x (31,37 x (1 — 0.35))

TMAR = 18,54%

TMAR deflactada:
(1 + TMAR) 1,1854
TMAR = -1*100- = oo -1x100 =12,16%
(1+TI) 1,0569

El valor presente neto se calcula a partir de los resultados obtenidos afio tras ano
durante la vida util del proyecto, teniendo en cuenta la inversion inicial en el afo
base, la tasa minima aceptable de rendimiento de los inversionistas es del 12,16%
anual sin tener en cuenta la inflacion por trabajar pesos constantes y los flujos

netos actualizados

Las utilidades netas actualizadas, resulta de traer a pesos de hoy los excedentes
que resulta de los cinco anos de vida del proyecto, para determinar la verdadera

utilidad marginal del proyecto (Véase cuadro 112)
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Cuadro 112 Valor presente neto. VPN.

Flujos Netos Factor de Flujos Netos VPN
Periodo | Inversion | Sin Actualizar Actualizacion | Actualizados | Actualizados
(1+1)

0 59.635.079 59.635.079

1 18.106.225 0,892 16.143.510 16.143.510

2 39.416.060 0,795 31.331.826 31.331.826

3 60.393.643 0,709 42.800.975 42.800.975

4 80.979.487 0,632 51.170.938 51.170.938

5 172.397.253 0,563 97.111.373 97.111.373
Total 371.292.669 238.558.622 178.923.543

VPN = Fondos Netos Actualizados - Inversién
VPN = J(EXN) (1+i)" - K(1+i)?

VPN = $238.558.622 — $59.635.079

VPN = $178.923.543

El VPN de $178.923.543 es superior a cero (0), por lo tanto se dice que el
proyecto es rentable y conveniente para su ejecucion. Valor relativamente alto si
se tiene en cuenta que los excedentes netos se reinvierten en el desarrollo mismo

del proyecto.

6.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR.). La TIR es aquella tasa de descuento que
hace el VAN sea igual a cero o en otros términos que iguale la suma de los flujos

netos descontada la inversion inicial.

Formula:

TIR. = S(FNE) (1+r)' = k (1+r)*
r = Tasa Interna de Retorno
FN.E.= Flujos netos de efectivo

190



Inversion
Periodo de afios 1, 2, 3, 4, 5.

- X
non

La tasa estimada y aproximada donde se alcanza que los flujos netos de efectivo
actualizados sean aproximadamente igual a la inversion total de $59.635.079 es
del 68,833% refleja que por cada peso invertido en la prestacién del servicio de
lavado, desinfeccion y mantenimiento de los tanques de almacenamiento de agua
potable para las unidades residenciales domiciliarias de los estratos 4,5,6 de
Bucaramanga, retorna $0,68; siempre y cuando las utilidades no se repartan y se

vuelvan a reinvertir en el proyecto.

La tasa del 68,833%, comparada con la tasa minima de retorno de los
inversionistas, (TMAR) del 12,16%, de los indicadores del mercado financiero y de
las variables econdmicas es relativamente superior, por tanto se concluye que
el proyecto es rentable desde el punto de vista financiero y conveniente para su

futura ejecucion.(Véase cuadro 113)

Cuadro 113 Tasa interna de retorno (TIR)

Flujos
Factor de Netos Flujos Netos
Periodo | Inversion Flujos Netos Actualizacion |Actualizados| actualizados
(141)

0 59.635.079 - 59.635.079 -59.635.079
1 18.106.225 0,592 10.724.317 10.724.317
2 39.416.060 0,351 13.827.154 13.827.154
3 60.393.643 0,208 12.543.760 12.543.760
4 80.979.487 0,123 9.968.575 9.968.575
5 172.397.253 0,073 12.550.520 12.550.520
Total 311.657.590 59.614.326 - 20.753
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6.3.3 Periodo de recuperacion. Es el periodo de tiempo en el cual se cubre el

moto total de la inversion, con los flujos netos de efectivo actualizados.

Para el presente proyecto, la inversién total de $59.635.079 se recuperara en un
periodo aproximado de 2 afios, 3 meses y 12 dias, tiempo relativamente corto
dada la inversion, sin embargo esto se daria siempre y cuando se reinvirtieran los

excedentes netos nuevamente en el proyecto.(Véase cuadro 114)

Cuadro 114 Periodo de recuperacion

Flujos Netos
Periodo Inversion Actualizados Saldos
0 59.635.079 - 59.635.079
1 16.143.510 - 43.491.569
2 31.331.826 - 12.159.743
3 42.800.975 30.641.232

6.3.4 Analisis de las razones financiera. Los Estados Financieros proporcionan
informacion muy util, mediante el uso de las Razones Financieras, que es un
numero que expresa la relacion entre dos conceptos de los estados financieros.
Estos indices informan sobre la efectividad de la gestion empresarial pasada, la
actual y pueden influir en la futura. Las razones financieras pueden ayudar a
clarificar la posicion financiera de una empresa, y ayuda a descubrir las tendencias

€n sus operaciones.

Existen varios Bloques de Razones, que muestran el contexto financiero dentro
del cual se esta moviendo la compainia en un momento determinado. De cada
uno de estos bloques se realizara el analisis de una de las razones que lo
componen. Los bloques de razones financieras que se tomaran como base para

el analisis son las siguientes:
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L)

% Bloque de razones de liquidez

L)

+ Bloque de razones de endeudamiento
% Bloque de razones de actividad

% Bloque de razones de rentabilidad

_—

Bloque de razones de liquidez. Miden la capacidad de la empresa de
generar recursos para atender sus compromisos corrientes o de cortos plazos,
tanto operativos como financieros.

+» Razén corriente. Se obtiene dividiendo los activos corrientes sobre los pasivos

corrientes (Véase cuadro 115)

Cuadro 115 razén corriente para el primer aho
Activo corriente 34.250.947
Pasivo Corriente = 4.685.586 = 7,3

Para el primer afio de funcionamiento la empresa cuenta con $7,3 como respaldo
a cada peso que la empresa deba a corto plazo. La entidad inicia sus labores con
un buen nivel de liquidez y se mantiene durante los cinco afos proyectados,
siempre y cuando se presenten las circunstancias presupuestadas dentro del

proyecto de inversion.

4+ Bloque de razones de endeudamiento. Se entiende como aquella
actividad en la cual la empresa usa dineros suministrados por terceras personas

con fines de financiar la empresa y producir mas utilidades.
% Nivel de endeudamiento. Indica el porcentaje de participacion de los

acreedores dentro de la empresa. Se determina dividiendo los pasivos totales por

los activos totales (Véase cuadro 116)
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Cuadro 116 Nivel de endeudamiento

Pasivos Totales 29.433.384

Activos Totales 71.351.958 41,25%

Terminado el primer ejercicio contable, la razén indica que por cada peso que la
empresa tiene invertidos en activos el 0,4125 queda como remanente de la
financiacion de los acreedores, en otras palabras los acreedores (Banco) son
duefios del 41,25% de la empresa en el primer afio. La proyeccidén muestra un
nivel aceptable de endeudamiento con pocas posibilidades de riesgo,
progresivamente el nivel de endeudamiento va disminuyendo en los afos
siguientes de vida util del proyecto finalizando con el cubrimiento de la totalidad de

la deuda.
Razén Pasivo — Capital o Leverage total. Este indicador muestra que el 70% del
patrimonio esta comprometido con el pago de las deudas de la empresa. (Véase

cuadro 117)

Cuadro 117 Razon pasivo - capital

Pasivo total 29.433.384
41.918.573

Patrimonio 70

+ Bloque de razones de actividad. Este bloque es denominado de actividad
o de rotacion, mide la efectividad con que la empresa esta usando sus recursos.
La efectividad estda medida por la generacion de liquidez de ciertas cuentas
especificas con fines de pagar las obligaciones a medida que lleguen los

vencimientos.
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% Rotacién de activos totales. Corresponden a los activos totales sin descontar
la depreciacion, se calcula dividiendo las ventas en los activos totales brutos

(Véase cuadro 118)

Cuadro 118 Rotacion de activos totales

Ventas totales 235.130.684

Activos operacionales brutos = 71.351.958 = 3,3

La rotacion de los activos totales de la empresa para el aino 1 fue de 3,3 veces
otra interpretacion es que por cada peso que se tiene invertido en activos se
generaron unas ventas de $3,3.

4 Bloque de razones de rentabilidad. La aplicaciéon de este bloque da la
idea de la efectividad de la efectividad de la administracion para tener control

sobre los costos y gastos y convertir las ventas en utilidades.

La rentabilidad se encuentra asociada con las ventas, los activos y el capital. Para

medir la rentabilidad se analizaron las siguientes razones:

% Margen bruto de ganancias. Es decir, la utilidad bruta dividida por las ventas

netas (Véase cuadro 119)

Cuadro 119 Margen bruto de ganancias

Utilidad bruta 23.513.068
Ventas Netas = 235.130.684 = 10,0

Para le primer afios el margen bruto de ganancia es aceptable, debido a que por
cada peso que la empresa venda se genera una utilidad bruta antes de impuestos
del 10%.

% Margen neto de ganancias. Este se calcula dividiendo la utilidad neta por las

ventas netas (Véase cuadro 120)
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Cuadro 120 Margen neto de ganancias
Utilidad neta 15.283.494
Ventas Netas = 235.130.684 = 6,5

Esta razon muestra un margen aceptable de utilidad después de haber realizado
todas las erogaciones sobre las ventas. Para el primer aio la utilidad neta es del
6,5% lo que demuestra que por cada peso vendido la empresa gané $0,065

pesos.
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CONCLUSIONES

> El servicio de lavado, desinfeccion y mantenimiento de tanques de agua es
un servicio que ha tenido gran aceptacion en el mercado mundial por lo cual el
desarrollo del presente estudio abre un horizonte sobre la importancia y
posibilidades de llevar a cabo este proyecto ya que sera de gran utilidad para la
comunidad especialmente para Bucaramanga y el departamento de Santander.

> Al realizar el presente estudio se observa que la economia de
Bucaramanga, se basa principalmente en la prestacion de servicios, sin embargo,
la evolucién del mercado demuestra que se pueden crear diferentes formas de
prestacion de servicios los cuales puedes ser de facil aceptacion siempre y
cuando se preste con calidad, garantia proporcionando bienestar al usuario y por
ende a la comunidad.

> En la ultima década la sociedad busca alternativas mas sanas, para ello el
servicio de limpieza y desinfeccion de tanques de agua ofrece grandes beneficios
ya que es un complemento al sistema del agua, que permite a través del proceso
de desinfeccion un agua con mayor calidad para un uso mas apropiado,
beneficiandose el sistema digestivo y previniendo las enfermedades cancerigenas,
por tal razén cada dia mas gente demanda este servicio ya que se le atribuyen
mejorias al agua consumible y a la salud..

> De la poblacion objetivo de 47.285 Unidades residenciales domiciliaria, el
94% de las URD que poseen tanques de agua potable, tienen en promedio de 1.1
tanques, con una capacidad de 250 y 500 Litros, para una demanda anual de
48.893, servicios, distribuidos en 15.157 de 250 litros y 33.736 de servicios para
tanques de 500 litros.

> La competencia en la ciudad de Bucaramanga, es de tipo oligopdlica, donde
tan solo existen un total de 6 empresas identificadas y legalmente constituidas,
que se dedican al mantenimiento de los tanques de agua potable, principalmente

para los conjuntos residenciales, edificios y empresas, estas empresas se
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consideran (dentro de las pocas que se encuentran) como las mas representativas
ya que estan prestando servicios similares a los que se pretende ofrecer por la
empresa a constituir, las empresas son las siguientes: Power Max de Colombia, S
y S Agroindustriales, Fuller aseo y mantenimiento Ltda. , Abatir plagas, Factum
Ltd SILTA LTDA tendra una capacidad total disefiada afio de 36.400 horas, que
se distribuye su operacion por lo que se invertirian en la prestacion global de cada
servicio por tipo de tanques, de acuerdo a factores como 10 operarios, jornada
laboral de 10 horas, tiempos promedio de mantenimiento por tipo de tanque,
alcanzando una maxima prestacion de servicios de 7523 para tanques de 250
litros y 12.558 servicios para atender los tanques de 500 litros. Por lo anterior, se
reunen todos los elementos favorables para considerar que el proyecto para el
montaje de una empresa de servicios de lavado, desinfeccion y mantenimiento de
los tanques de agua potable, para las unidades residenciales domiciliarias de los
estratos 4,5,6 de Bucaramanga, es viable desde el punto de vista comercial

> Desde el punto de vista técnico, la Capacidad instalada parte del mismo
procedimiento anterior, es decir la misma jornada laboral, menos el tiempo ocioso,
para los 10 operarios, 7 dias a la semana y 52 semanas al afio se estima una
capacidad instalada de 32.760 horas al afo, para alcanzar atender 6.770
servicios en tanques de 250 litros y 11.302 en tanques de 500 litros.

> Iniciaria actividades con el 50% de capacidad instalada, es decir, con 5
operarios, laborando un jornada de 7 a.m. a 7 p.m., y las mismas 52 semanas,
distribuyéndolas por tipo de tanque, equivalente a 3.385 servicios afo en el
mantenimiento de tanques de 250 litros y 5.651 servicios para tanques de 500
litros, alcanzando una participacién del mercado insatisfecho del 21, 4%, que en la
medida en que se incremente la capacidad, estaria en capacidad de alcanzar al
quinto afo una participaciéon del 39,2% de demanda insatisfecha, el proyecto para
el montaje de una empresa de servicios de lavado, desinfeccion y mantenimiento
de tanques de agua potable para los estratos 4,5,6 de Bucaramanga es factible

desde el punto de vista técnico, al demostrar que se cuenta con la capacidad y
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recursos necesarios para prestar un servicio de excelente calidad y oportuno, de
acuerdo a las necesidades requeridas por el mercado objetivo

> Al constituir una empresa formal que tecnifique sus procesos y presente
mejoras en sus servicios tal y como se han planteado los objetivos del presente
proyecto, arrojaria resultados positivos para la regidbn como la generacion de
fuentes de empleo, de 8 empleos directos y 2 indirectos, que a su vez influye
positivamente en el ambito social; Como consecuencia de ello mejora del nivel de
vida de los habitantes de la regidén y un crecimiento de la economia del sector.

> Financieramente el proyecto se muestra como una alternativa de inversion
viable, donde se puede observar que con una inversién $59.635.079, se obtienen
resultados financieros importantes como una TIR del 68,833%, un VPN de
$178.923.543 y en un periodo de recuperacion de 2 afos, 3 meses
aproximadamente, con una tasa minima atractiva de retorno de los inversionistas
del 12,16%. Ademas la rentabilidad bruta del 10% de la empresa es aceptable y
se proyecta como un modo de generar independencia econdémica y autogestionar

empresa, lo cual es un objetivo base de los profesionales en gestién empresarial.
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RECOMENDACIONES
<> Para los futuros inversionistas se recomienda ejecutar la presente
propuesta bajo las condiciones sugeridas con el animo de disminuir el riego en un
posible montaje
<> Se recomienda que se apoye a la industria local y productores de la region,
comprandoles todos los productos generados por la region tanto en el suministro
de viveres y abarrotes y demas alimentos y suministros, para los servicios de
administraciéon y suministro de alimentos de cafeteria y restaurante.
X Realizar alianzas estratégicas con la empresa de servicio publico del
servicio de agua y alcantarillado AMB, EMAB Y LA SECRETARIA DE SALUD,
para que conjuntamente se realicen campanas de salud publica
X Se recomienda que el personal necesario para la puesta en marcha de la
nueva unidad de negocio, pertenezca a la region, y de esta forma contribuir a bajar
los indices de desempleo, aportando al progreso y mejoramiento en la calidad de
vida.
X Es recomendable capacitar permanentemente, a los integrantes de la

empresa en areas técnicas, comerciales y motivacionales
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ANEXO A. ENCUESTA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A D ISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

Encuesta dirigida a dueios, propietarios y arrendatarios de las unidades

residenciales domiciliarias de Bucaramanga

Objetivo: Realizar una investigacion de mercados que permita recoger
informacion relacionada con los comportamientos, costumbres, necesidades, nivel
de aceptacion y actitud de compra, frente al servicio de lavado, desinfeccion y
mantenimiento de los tanques de almacenamiento de agua potable, por parte de
los residentes, duefios, propietarios de las unidades residenciales domiciliarias de

los estratos 4,5,6 de Bucaramanga.

Nombres y apellidos Estrato

Direccion Teléfono

1. ¢, Su vivienda cuenta con tanques de almacenamiento de agua potable?

Si

No Por Qué?
2. ¢ Qué tipo de tanque de almacenamiento de agua potable cuenta en su
hogar?

a. En cemento
b. En plastico

c. Otro Cual?
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3. ¢ Con cuantos tanques de almacenamiento de agua potable cuenta su
residencia?
a. Uno

Dos

Tres

Cuatro__

®© o 0 T

Otro _ Cuantos?

4. ¢, Cual es la capacidad de sus tanques?
a. 250 Litros
b. 500 Litros

c. Otro Cual?

5. ¢ Realiza mantenimiento a los tanques de almacenamiento de agua
potable?
Si

No ¢ Por

qué?

6. ¢, Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de sus tanques de agua
potable?

a. Seis meses

b. Cada afio

c. Cada dos afos

d. Otra Cual?
7. ¢ Quién realiza la actividad de mantenimiento de los tanques de agua
potable?

a. Uds. mismos
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b. Una empresa especializada Cual?

c. Un personal independiente
d. Otro Quién?

8. ¢, Cuanto canceld la ultima vez por el servicio de mantenimiento?
$35.000

$50.000

$60.000

$70.000

$80.000

Otro Cuanto?

-~ 0o o 0 T ®

9. ¢, Coémo cancelo el servicio?
Efectivo

Tarjeta de crédito
Cheque

Otro  Cuadl?

o o T o

10. ¢Estaria de acuerdo con la creacién de una empresa de servicios de
mantenimiento, lavado y desinfeccion de tanques de agua potable en
Bucaramanga?

Si

No Por

qué?

11. ¢UD estarian dispuestos a adquirir los servicios que ofrece la nueva
empresa de mantenimiento, desinfeccion y lavado de tanques de agua potable?
Si
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No Por Qué?

12. ¢ Bajo que condiciones accederia al servicio de mantenimiento, desinfeccion

y lavado?

13. ¢ Qué servicios adicionales le gustaria se les ofreciera en el mantenimiento,
lavado y desinfeccion de los tanques de agua potable?
a. Repuestos
Arreglo de fugas
Cambios de tanques y flotadores
Reparacion de tuberias

Otro ___ Cual?

® o 0 T

“Gracias por su colaboracion”
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ANEXO C. COTIZACIONES
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Listado de productos
Numero de productos: 6

IMAGEN REFERENCIA DESCRIPCION MARCA APLICACION PRECIO
} BDPW1300 Hidrolavadora, 13A, 1,300 PSI Black & Decker Liviano $329,900
Black &
BDPW1600 Hidrolavadora, 13A, 1,600 PSI Liviano $569,900
K Decker

Hidrolavadora 2.400 PSI, 5.0KW
EL2004PRO

) Electrolux Industrial ~ $3,499,000
Trifasica
Hidrolavadora Doméstica, 1,200W,
ELHOBBYCAR Electrolux Liviano $554,000
- 18 Lts
PCPCE1700 Hidrolavadora 2 HP, 1.700 PSI Porter Cable Profesional  $1,943,000
Hidrolavadora 1.800 PSI, 22V
- EL1800PRO

Electrolux Industrial $3,199,000
Trifasica
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