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GLOSARIO

WEB: Acrénimo de World Wide Web. Es un sistema mundial de documentos
y/o medios enlazados mediante hiperenlaces accesibles a través de internet
por medio de navegadores.

BROWSER / NAVEGADOR: El Browser o Navegador es una aplicacion cliente
gue se ejecuta para navegar en internet. Existen diferentes opciones, sin
embargo, el mercado esta dividido principalmente entre Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Zafari (de Apple), y uno mas reciente: Google
Chrome.

HTTP: Acronimo de Hyper text Transfer Protocol. Método mediante el cual son

transferidos recursos informaticos a través de la web.

APACHE: El programa servidor web mas difundido a través de internet, de
coédigo abierto, implementado y realizado de forma colaborativa, con
prestaciones, caracteristicas y funcionalidades equivalentes a las de cualquier

servidor comercial.

PHP: Acronimo de Personal Hypertext Processor. Lenguaje de scripts del lado
del servidor, creado en 1994; inicialmente concebido para el servidor apache.
Ha tenido gran aceptacion entre los desarrolladores debido a su potencia y
sencillez. PHP permite incluir piezas de codigo dentro de una pagina web, y

realizar determinadas acciones de forma facil y eficaz.



DBMS: Acronimo de data Base Management System. Sistema encargado de
manejar todas las solicitudes formuladas por los usuarios a las base de datos.

MYSQL: Sistema manejador de base de datos de libre distribucién y cédigo
abierto, creado inicialmente para entornos web, pero ha tenido una gran
aceptacion en otros dmbitos debido a su portabilidad, velocidad y facilidad de

uso.

INTERFAZ: Es el conjunto de elementos y acciones que hacen de puente de
comunicacion entre dos sistemas. Debido a que usualmente los sistemas se
comunican en lenguajes distintos, la interfaz debe traducir lo que cada una de

las partes dice, para hacerlo comprensible a la otra.

APPSERV: Paquete de libre distribucion para Windows y Linux que contiene el
servidor web Apache, el lenguaje de scripts PHP, la base de datos MySQL, el
administrador de base de datos phpMyAdmin DataBase Manager y PERL.

ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR: Consiste basicamente en que un
programa — el cliente- realiza peticiones a otro programa — el servidor- que le

da la respuesta, el servidor desarrolla tareas en beneficio del cliente.

UML: Acronimo de Unified Modeling Language. Lenguaje unificado de
modelado que permite analizar y disefiar sistemas de una manera muy
completa debido a su capacidad de representar la perspectiva de cada una de
las personas involucradas en el mismo, por medio de los diagramas que lo

componen.
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RESUMEN

Los centros de estudios son organizaciones creadas por los estudiantes para el servicio de los
mismos, se encargan del préstamo de libros, implementos deportivos, computadores, video
beam y todo lo necesario para el desarrollo integral del estudiante. Desde su creacion hasta el
dia de hoy, todos los procesos que se llevaban se hacian de forma escrita lo que
inevitablemente generaba errores, ademas cada vez que se incrementaba el niumero de
socios, el servicio hacia ellos se hacia mas lento, por éste motivo surgio la idea de sistematizar
los procesos que se llevaban, con el fin de mejorar el servicio brindado a los socios.

Tan pronto como surgio la idea y se aprobdé el desarrollo de éste sistema de informacién como
proyecto de grado, se empez6 a trabajar en él, pues era una necesidad urgente en la
comunidad estudiantil. Para el analisis del sistema, el disefio y la documentacién se usé UML y
para el desarrollo se us6 la metodologia en cascada.

Para minimizar los costos de desarrollo del proyecto, se usé Software libre; el servidor web fue
Apache, para administrar la base de datos se us6 MySQL, y como lenguaje de programacion
se us6é PHP. La combinacion de Apache, MySQL y PHP es muy usada actualmente, ademas
en el mercado existen paquetes donde vienen incluidos estos tres productos; el paquete que se
uso fue AppServ.
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ABSTRACT

The studies Center are organizations developed by students to serve to students, they are
responsible for the loan of books, sport tools, computers, video beams, and everything
necessary for the integral develop of the student. Since its establishment until nowadays,
every process that had been implemented, were made in written form, what inevitably it
generated errors, however each time that it rise the number of members, thee service behind of
them becomes slow; that is why the idea of systematizing this processes, in order to improve
the service provided to members.

As soon as the idea was approved, was developed this information system like a thesis, was
began to work on it, because it was an urgent necessity in the student community. For the
system analysis, design and documentation, this work implements the UML model, and for its
develop, was use the Waterfall methodology.

For minimize development costs in this project, it was used free software, for instance Apache
in the web server, MySQL for date base management, and PHP in the basic programming. The
combination between APACHE, MySWL and PHP is the most used in the actually, furthermore
inthe market there are several package where have *been* included these
three products, This package implemented was APPServ
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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe del desarrollo del proyecto de
grado “SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO Y ACTIVIDADES DE LOS CENTROS DE ESTUDIO DE
INGENIERIA MECANICA E INGENIERIA ELECTRICA”

Para la administracién de los inventarios, implementos deportivos y los socios
de los centros de estudios de la Universidad Industrial de Santander, se
recopilé informacion entre los usuarios potenciales del software. Ademas fue
necesaria la lectura de articulos y documentos sobre el desarrollo de
aplicaciones en lenguaje PHP, la utilizacion de un sistema manejador de base
de datos MySQL y el uso del servidor web APACHE; también sobre
metodologias de analisis y disefio, como UML: una vez finalizado el proceso de

modelado de la aplicacion se procedi6 a la fase de implementacion.

Es importante destacar que el sistema estd completamente parametrizado, lo
gue significa que cualquier centro de estudios que necesite el sistema; sélo
tendra que configurarlo y asi poder usarlo. Hay que resaltar también que desde
el comienzo del desarrollo del sistema, éste fue puesto en la web, y desde alli
se hacian las pruebas y las modificaciones. Otra cualidad importante de éste
proyecto es que ademas del desarrollo del sistema de informacion como tal,
implicitamente se desarroll6 el sitio web, en el cual se puede mostrar los

eventos del cada centro de estudios, mostrar noticias, etc.



1 PRESENTACION DEL PROYECTO

Para dar una mejor idea del alcance del proyecto, es necesario enunciar la
problematica que da inicio a su desarrollo: su justificacion, asi como los
objetivos que guiaron el proceso de andlisis disefio e implementacion del

sistema de informacion

1.1 TITULO

Sistema de informacién web para el manejo de inventario y actividades

de los centros de estudio de ingenieria mecanica e ingenieria eléctrica

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar una herramienta software en ambiente web que
permita el facil manejo y administracion del inventario y los
procesos de préstamo de libros y demas actividades de los

centros de estudio de Ingenieria Mecanica e Ingenieria Eléctrica.

1.2.2 Objetivos especificos

= El sistema se podra utilizar desde cualquier computador

gue tenga acceso a internet y un explorador compatible.



Disefiar una interfaz grafica que sea sencilla, cdmoda y

sobre todo intuitiva y facil de manejar.

Llevar una base de datos de todos los miembros de los
centro de estudios, en donde se almacene informacion
como nombre, cédigo, teléfono, correo, etc. de forma que
se pueda acceder a los datos de cada miembro, de una

manera facil, consistente y confiable.

Llevar un control estricto del inventario que se tiene en
cada centro de estudios (libros originales, libros
fotocopiados, cd’s, dvd’s, implementos deportivos, etc.), y
con éstos datos mostrar informes que ayuden a los
dirigentes a tomar las decisiones correctas acerca de las
compras que se deben hacer, los eventos que se deben

realizar, etc.

El sistema debe ser parametrizable, esto quiere decir que
el valor de los datos relevantes podra ajustarse a las
necesidades de cada centro de estudio, esto debido a que
muchas variables del sistema pueden cambiar con el
tiempo, como por ejemplo el valor de la multa por hora y el

namero de libros que se puede prestar por socio, etc.

Debido a que el sistema tendra distintos privilegios, se
deberan implementar algunas politicas de seguridad, como:
La creacion de diferentes cuentas de usuarios con
permisos definidos.

Al transcurrir determinado tiempo de inactividad en la

sesioén el usuario seréa sacado del sistema.



= El sistema deberd mostrarle a los socios de cada centro de
estudio, el estado actual en que se encuentran, es decir:
o Si se encuentra activo o inactivo.
o El listado de los libros para los cuales esta inscrito
para la rifa.
o Elresultado de la rifa (si se ha ganado libros o no).
o Los libros que tiene prestados, y el plazo que tiene
para devolverlos.
o El nimero de multas, su cuantia, por qué motivo se

generd cada multa, y la fecha limite para cancelarla.

= Cuando un miembro del centro de estudios ingrese al
sistema, debera encontrar un lugar donde esté la
informacion de los eventos que se vayan a realizar, y
donde pueda revisar la disponibilidad de los libros que

hayan en el centro de estudios.

= Se debera diseiar y desarrollar un mecanismo para la rifa
de los libros, en el cual los libros se distribuyan de manera
aleatoria e imparcial, y que luego se le informe a cada
estudiante, el resultado de la rifa del libro para el que

estaba anotado.

= El sistema debe generar informes esenciales tales como
inventario total o parcial de articulos, estado financiero del
inventario, lista de multas por cobrar a los socios y lista
total o parcial de socios; Esto debera hacerse de la mejor
manera de tal forma que sea facil su impresion en material
fisico.



1.3

» Inicialmente el sistema contara con un super-usuario
predeterminado para cada centro de estudio, este sera
quien cree las cuentas de los demas usuarios del sistema y

les asigne los privilegios.

JUSTIFICACION

13.1

Descripcion del problema

Actualmente, cada vez que un socio del centro de estudios quiere:

Hacer la reserva de un libro, debe estar presente en las
instalaciones del centro de estudio al que pertenezca, buscar
el codigo del libro en un catalogo impreso y preguntarle al
administrador del centro de estudio por su disponibilidad, a su
vez el administrador se remite a las tarjetas donde estan
anotados los prestamos del dia y éste es quien brinda la
respuesta de disponibilidad. De igual manera, se debe hacer

para cada articulo que desee prestarse.

Enterarse de las multas que tiene, debe preguntar
personalmente en las oficinas del centro de estudio o buscar
en las listas impresas y puestas en carteleras, vale aclarar que
estas listas son elaboradas a mano después de haber
observado todas las tarjetas de préstamos del dia. Esto puede
generar errores tipicos de digitacion tales como alterar el

cbdigo del socio, la cuantia de la multa, entre otros.



Y cada vez que un miembro de la junta directiva del centro de

estudios quiere:

1.3.2

Renovar la informacion de un socio: debe esperar la iniciacion
del semestre académico siguiente y entregarle un formato
para que el socio lo llene al momento de hacer su respectiva
matricula en la universidad. Luego de recopilar todos estos
formatos se procede a buscar uno a uno en la lista interna del
centro de estudios que generalmente esta hecha en Microsoft
Excel y en la cual se tiene un promedio de 800 registros por
centro de estudio.

Hacer el sorteo de los libros: debe inscribirse en la lista
habilitada en las oficinas del Centro de Estudio a una hora
especifica, pero generalmente momentos previos antes de
sortear se acumulan demasiadas personas intentando
inscribirse, lo cual retrasa la hora del sorteo. Junto a esto, se
presenta el problema de no poder controlar con exactitud el
namero de inscripciones por socio para los libros disponibles y
muchas veces los socios no quedan conformes con los
resultados del sorteo alegando una mala manera de realizar el

sorteo.

Comprar nuevos libros o nuevos instrumentos: se debe
registrar la compra en el “libro de cuentas”, e informar por
carteleras la adquisicion a los socios, lo cual no siempre es
optimo porgue a veces la informacion no fluye entre todo los
estudiantes debido a que hay muchos que no visitan las

oficinas frecuentemente.

Justificacién del proyecto



Los centros de estudio de Ingenieria Mecanica y Eléctrica en su
deseo de agilizar, optimizar y asegurar el cumplimiento y el
correcto funcionamiento de su respectivo ente, deciden elaborar
un sistema de informacidon con disposicion en la web que
solucione los problemas que actualmente se presentan, de forma
gue se gestione de manera adecuada la informacién, controlando
los tiempos de cada uno de los procesos, ya que éstos se tardan
demasiado.

Los socios y los administradores obtendran un mejor rendimiento
del centro de estudios, porque con el sistema, el socio no tendra
gue reservar el libro de manera presencial, y se enterara de su

estado actual, ademas de esto, se agilizaran otras transacciones.

Con la implementacion del sistema se evitara el retraso, olvido o

pérdida de la informacion teniendo un control permanente de ésta.

1.4 IMPACTO

14.1

Social

Los integrantes del comité del centro de estudios se veran
beneficiados con el uso de la herramienta, ya que se agilizaran los
procesos que actualmente son tediosos, ademas por parte de
ellos, se tendra un control estricto en el inventario de implementos

y la base de datos de socios.

Los administradores del centro de estudios tendran beneficios,
como lo es acelerar el proceso de préstamo de libros; ademas no
tendra que informarle a cada socio el estado de sus deudas,
debido a que cada uno de ellos las tendra a su disposicion desde

cualquier computador con acceso a internet visitando el sitio web,



1.4.2

asi la junta administradora dispondra de mas tiempo para cumplir
con otras labores.

Los socios del centro de estudios podran enterarse de eventos,
informes y noticias que el centro de estudios publique en el sitio

web.

Se convertira en una herramienta util, de tal forma que gestione
de manera adecuada la informacién, que presente un informe de
los datos relevantes de cada una de las actividades que se

realizan en el centro de estudios.

En general, el usuario que tenga acceso al sistema, gozara de un
entorno amigable y sencillo que le permitird su desenvolvimiento

optimo.

El centro de estudios se vera afectado positivamente con la
implantacion de ésta herramienta, debido a que esto ayudara para
la aprobacion de las normas ISO, y finalmente cabe destacar que
un sistema de informacion es una herramienta vital en la
actualizacion tecnolégica, ayudando a explorar nuevas

soluciones para la organizacion.

Econdémico

Con la implantacion del sistema, se disminuiran gastos de
papeleria, ya que las transacciones y los registros de las mismas
se haran de manera electrénica y no habra necesidad (a menos

gue el usuario lo desee) de llevar un respaldo escrito.

No habra necesidad de comprar licencias de uso y tampoco

licencias de desarrollo, porque se va a usar herramientas de



1.5

1.4.3

software libre tales como MySQL para las bases de datos y PHP
para el codigo fuente.

Se disminuird el tiempo necesario para la busqueda de la
informacion, también se disminuird espacio de trabajo con el
cambio de volumen de informacion fisica y tangible a informacion
digital almacenada en medios magnéticos lo que se puede

traducir en un ahorro.

Técnico

El resultado del desarrollo de este proyecto se vera reflejado en
un aumento del uso de la tecnologia por parte de los usuarios,
gue podran disponer de herramientas que faciliten la organizacion
en los procesos que se realizan en el centro de estudios, trayendo
como consecuencia la optimizacion, agilidad y la contribucion en

la mejora de la prestacion del servicio.

Al terminar éste proyecto, se dispondra de una herramienta
acorde con la tendencia actual del desarrollo de software:

parametrizable y orientado a web.

Muchos sistemas se quedan estancados, debido a que es muy
dificil realizarle actualizaciones, pero en éste caso, las puertas
guedaran abiertas para las actualizaciones que se realicen en el

futuro.

VIABILIDAD

La Universidad industrial de Santander y en especial la Escuela de

Ingenieria de Sistemas e Informatica, apoyan el desarrollo de



herramientas de software para la web, ya que éstas representan grandes
beneficios a sus usuarios, al brindar independencia de tiempo y espacio.

El andlisis, disefio y montaje del sistema se llevar4d a cabo con la
supervisién y apoyo por parte de los integrantes del comité de los

centros de estudio de ingenieria mecanica y eléctrica.

El sistema podré usarse con o sin la pistola de cédigo de barras, la cual
tiene un precio muy cémodo. Cabe destacar que para usar todas las
caracteristicas del sistema, se recomienda que sea usado con la pistola
de cédigo de barras.

Ya que el sistema estara en un servidor externo y distinto de los equipos
a usar para el funcionamiento del sistema, a dichos equipos se les
podra instalar cualquier sistema operativo debido a que este es
independiente de la plataforma en que se encuentre el cliente, esto
brinda flexibilidad en cuanto a la escogencia del sistema operativo

dependiendo de los recursos de cada centro de estudio.

Actualmente se cuenta con los recursos tecnolégicos y de personal
necesarios para la ejecucion del proyecto. Por tal motivo no habra

necesidad de llevar a cabo ningun tipo de subcontratacion.

En la actualidad existen las herramientas como MySQL y PHP que son
tecnologias de desarrollo para la creacion de sistemas de informacion
aplicados a multiples campos, permitiendo el desarrollo de software cada vez

mas robusto y escalable.
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El desarrollo de la herramienta software es viable, ya que se cuenta con la
infraestructura fisica necesaria para llevarla a cabo, al igual que el
conocimiento adquirido en la universidad para asimilar y profundizar los temas
de tecnologias que harén posible la construccién del proyecto.

Por ser una herramienta Web se puede acceder facilmente a la
informacion desde cualquier café Internet, biblioteca publica o desde

cualquier computador con conexién a Internet.
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2 MARCO INSTITUCIONAL

El centro de estudios se regula gracias a unos estatutos propios.

La condicion de socio inicialmente se alcanza al realizar el pago
correspondiente a la cuota estipulada para un periodo de un (1) semestre

académico.

2.1 MISION

El CEIM (Centro de Estudio de Ingenieria Mecéanica) y CEIEE (Centro de
Estudio de Ingenieria Eléctrica y Electronica) son asociaciones que
representan a los estudiantes de pre-grado de la escuela de Ingenieria
Mecanica e Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad Industrial
de Santander, cuya funcién es propiciar espacios adecuados, que
permitan a sus asociados complementar su formacion académica,

cultural, ideoldgica, ética; para su desarrollo integro como profesionales.

2.2 CLASES DE SOCIOS

Articulo 11
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2.3

Seran

socios del CEIM y del CEIEE todos los estudiantes del

departamento de Ingenieria Mecanica e Ingenieria Eléctrica y Electronica

respectivamente que se rijan por los estatutos.

221

2.2.2

2.2.3

Socios activos

Son socios activos, aquellos que se encuentren matriculados en la
carrera del respectivo Centro de Estudio perteneciente a la
Universidad Industrial de Santander y que no estén en suspension
académica temporal o definitiva y hayan gestionado el pago de la
cuota estipulada por su respectivo Centro de Estudio.

Socios miembros de la junta

Los socios miembros de la junta directiva, son aquellos miembros
del CEIM 6 del CEIEE que hayan sido elegidos de acuerdo a lo

estipulado en los presentes estatutos.

Socios honorarios

Socios honorarios, son aquellas personas ajenas al CEIM y/o del
CEIEE que por sus méritos o acciones benefactoras para con el
CEIM y/o del CEIEE se decida nombrarlos miembros honorarios,

el tiempo que la junta directiva lo estipule.

DERECHOS DE LOS SOCIOS
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Articulo 12

Los miembros de la asociacion tienen los siguientes derechos:

e Elegir y ser elegidos para ser miembros de los diferentes comités
gue conforman la asociacion, o vincularse a éstos con la debida

aprobacion de la junta directiva.

e Participar en las discusiones y debates relacionados con la toma

de decisiones, cuando la junta directiva cite a asamblea.

e Participar y beneficiarse de las actividades culturales, sociales,

deportivas y académicas que organice la asociacion.

e Fiscalizar la gestion administrativa, econdmica y financiera del
CEIM y/o del CEIEE.

e Tener la oportunidad de ser oido personalmente ante la junta

directiva y/o asamblea general si asi lo decidiera la junta directiva.

e Integrar los comités de caracter permanente o transitorio que
requiera el Centro de Estudio, la participacion activa de cada socio

es voluntaria.

e Los demas que resulta de la ley, el estatuto y los reglamentos.

14



2.4

DEBERES DE LOS SOCIOS

Articulo 13

Los miembros de la asociacion deberan cumplir los siguientes deberes:

Regirse por los presentes estatutos.

Aceptar las decisiones, las reglamentaciones y las resoluciones
gue expidan la asamblea general y la junta directiva.

Abstenerse de ejecutar hechos o incurrir en omisiones que afecten

la estabilidad econémica y financiera o el prestigio de la asociacion.

Comportarse siempre con espiritu de colaboracion tanto en las

actividades, como con todos los socios de esta.

Concurrir a las asambleas directamente y desempefiar los cargos

para los cuales sea nombrado.

Representar a la asociacion en certamenes culturales, deportivos,
académicos, sociales y técnicos con la responsabilidad de
defender los principios de la asociacion.

Someterse a la sancidn que le imponga la junta directiva en caso
de incumplimiento a los estatutos o compromisos adquiridos con su

respectivo Centro de Estudio.

Las demas normas que se establezcan en el reglamento interno.
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Paragrafo

El ejercicio de los derechos de los asociados consagrados en la ley y el
estatuto, serdn ejercidos por los asociados que estén al dia en el

cumplimiento de los deberes.

INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES

Articulo 14

El incumplimiento de los deberes y las obligaciones dara lugar a
sanciones que van desde la amonestacion, hasta la suspension de la
afiliacion de la asociacion, segun lo establecido en el reglamento interno.
Las sanciones seran impuestas por la junta directiva previo cumplimiento

del debido proceso.

Paragrafo 1

Cada capitulo es autonomo de definir las faltas e imponer sanciones,

notificando a la junta directiva de las decisiones tomadas.

PERDIDA DE LA CALIDAD ASOCIADO

Articulo 15
La calidad de asociado se pierde por:
= Retiro voluntario
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= Por perdida de alguna de las condiciones para serlo.

=  Por fallecimiento

= Por expulsion

Paragrafo

No se considera el retiro que proceda de confabulaciones e indisciplina o
cuando el  asociado que lo solicite se encuentre en cualquiera de los

casos que dan lugar a la expulsion.
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3 MARCO TEORICO

En éste capitulo se plasman los aspectos relevantes de los conocimientos
técnicos necesarios para la realizacion de éste proyecto. Con el fin de evitar
ser tediosos en el desarrollo de este capitulo, y por alejarse del objetivo del
documento no se expondra de forma excesiva la teoria de los sistemas de
informacion ni de las tecnologias de internet, se describira solo lo que el lector
debe tener claro antes de empezar a descubrir el desarrollo general de este
proyecto.

3.1 APLICACIONES WEB

Una aplicacion Web es un sistema informatico que los usuarios utilizan
accediendo a un servidor navegando a través de internet o de intranet,
Una de las razones mas relevantes de la popularidad de las aplicaciones
web es su capacidad de actualizarse y mantenerse sin distribuir e

instalar software en miles de potenciales clientes.

3.1.1 Usos comunes de las aplicaciones web

Las aplicaciones Web pueden tener diversidad de usos, tanto
para los usuarios que acceden a las aplicaciones finales como

para los programadores que las desarrollan. Entre estos se tiene:
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3.1.2

3.1.3

= Permitir a los usuarios localizar informacién de manera

rapida y sencilla.

= Tomar, guardar y analizar datos suministrados por los

visitantes de los sitios

» Actualizacibn de sitios cuyo contenido cambia

constantemente

Funcionamiento de una aplicacion web

Una aplicacion web es un conjunto de paginas estaticas y
dinamicas. Una pagina estatica es aquella que no cambia cuando
un usuario la solicita: el servidor envia la pagina al navegador
solicitante sin modificarla. Por el contrario el servidor modifica las

paginas dinamicas antes de enviarlas al navegador solicitante.

Procesamiento de paginas web estaticas

Un sitio web estatico consta de un conjunto de paginas y de
archivos HTML relacionados y alojados en un equipo que ejecuta
un servidor web, definido como un software que suministra
paginas en respuesta a las peticiones de los navegadores. El
contenido final de una pagina estética lo determina el disefiador

de la pagina, y no cambia cuando se solicita la pagina.
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3.14

_‘_

Servidor Web
Paso 1: el
navegador Web

solicita la pagina

Paso 3: el servidor
Web envia la paginaal
navegador solicitante,

Paso 2: el servidor
localiza la pagina.

Figura 1: Procesamiento de una pagina web estatica

Procesamiento de paginas web dinamicas

Cuando el servidor web recibe una peticibn para mostrar una
pagina dinamica, la transfiere a un software encargado de finalizar
la pagina con los datos que se obtienen de la solicitud
denominado servidor de aplicaciones, que lee el codigo de la
pagina, finaliza la pagina en funcion de las instrucciones del
cbdigo y elimina el cédigo de la pagina, el resultado es una pagina
estatica que el servidor de aplicaciones devuelve al servidor web,
gue a su vez la envia al navegador solicitante. Lo Unico que el

navegador recibe cuando llega la pagina es el c6digo HTML puro.
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3.1.5

_4_

Navegador Web
Paso1-el
navegador Web

solicita la pagina

Paso 5- elservidorWeb
envia la pagina finalizada
al navegador solicitante.

Paso 2 - el
servidor Web
localiza la pagina y
la envia al servidor
de aplicaciones.

Paso 4- elservidor
de aplicaciones pasa
la pagina terminada al

Paso 3 - el servidor servidor Web.
de aplicaclones

buscainstrucclones Servidor de aplicaciones

en la paginay la

termina.

Figura 2: Procesamiento de una pagina web dinamica

Procesamiento de paginas web con acceso a una base de datos

Un servidor de aplicaciones permite trabajar con recursos de lado
del servidor como las bases de datos. Por ejemplo, una péagina
dinamica puede indicarle que extraiga datos de una base de datos

y los inserte en el codigo de la pagina.

Una consulta SQL (Structured Query Language) de una base de
datos se escribe del lado del servidor de la pagina. El servidor de
aplicaciones no puede ejecutar directamente una consulta en la
base de datos. Para poder obtener los datos de la consulta, se
comunica con un controlador que actia de inmediato. Una vez
gue el controlador establece la comunicacién, la consulta se
ejecuta en la base de datos y se extraen un conjunto de registros,
el conjunto de registros se devuelve al servidor de aplicaciones,

gue emplea los datos para completar la pagina con consulta a BD.
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Paso 1- el navegador
Web solicita la
paginadinamica.

Paso 2 - el servidor
Web localiza la
paginay la envia al
servidor de
aplicaciones.

Paso 3- &l sewvidor
de aplicaclones
busca instrucciones
en la pagina.

Paso 4- &l senvidor
de aplicaclones envia
la conzulta al
controlador de la
base ds datos

Paso 5- &l
controlador gjecuta la
consulta en la base de
datos,

_<_

Navegador Web

Base de datos

Paso 9- alservidor
Web enviala pagina
finalizada a
navegador solicitante,

Paso 8- elservider de
aplicaciones inserta
los datos en una
pagina y luego pasa la
pagina al servidor
Web.

Paso 7 - el controlador
pasa el Juego de
registros alservidor de
aplicaciones.

Paso 6 - &l juego de
registros se devuelve al
conirolador.

Figura 3: Procesamiento de una pagina web dinamica

Se puede utilizar practicamente cualquier base de datos en una
aplicacion web siempre y cuando se haya instalado el controlador

adecuado en el servidor.

3.1.6 Disefo de sitios web

Los sitios web se clasifican en generaciones de acuerdo a las

caracteristicas visuales predominantes en ellos.
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Primera generacion

En 1993 se realiza el primer disefio de un sitio web, tenia por
nombre Mosaic y en menos de un afo ya tenia 2°000.000 de
visitantes. El explorador tenia capacidad de mostrar imagenes y
textos, aunque a la hora de diagramar informacion era muy
limitado. El disefio de sitios web era lineal. Y la tecnologia de los
navegadores limitaba la capacidad de proveer informacion grafica
para la comunicacion visual. En 1994, se establecié un consorcio
llamado w3c para poner metas y normas para el desarrollo futuro,
comenzando a disefiar estandares de cédigo de HTML para el
disefio Web.

Segunda generacion

Esta generacidn esta basada en los conceptos de la primera, pero
con algunas diferencias, como iconos que reemplazan las
palabras, imagenes para los fondos de pagina, botones con
bordes en relieve, el uso de navegacion de arriba hacia abajo con
menus para presentar una informacion jerarquica; muchas de
estas caracteristicas las trajo el avance del disefio web con
HTML. El disefio web estaba limitado por la tecnologia en
constante cambio, por ejemplo, el disefiador necesitaba saber si
los monitores eran de 8 o 24 bits. Existia otro problema, internet
Explorer y Netscape Navigator tenian sus propias reglas y la
visualizacion de estos sitios era distinta en cada uno, lo que

representaba un reto a los disefiadores.
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Tercera generacion

El contenido dindmico en las aplicaciones web marco ésta etapa,
asi como la incorporaciéon del plugin de Macromedia flash en los
navegadores; lo cual revolucioné la presentacion de los
contenidos. La filosofia del disefio web cambié hacia la utilizacion
de contenidos para estrategias de mercadeo y publicidad.

Cuarta generacion

Los disefios web de los sitios estan basados en la multimedia. Las
nuevas versiones de los navegadores de HTML poseen el control
gue los disefiadores han estado buscando, ahora pueden utilizar
elementos con mayor libertad que las versiones anteriores de los

navegadores.

3.2 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

3.21 HTML

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de
Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante
para la construccion de paginas web. Es usado para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se
escribe en forma de "etiquetas”, rodeadas por corchetes angulares
(<...>). HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la

apariencia de un documento, y puede incluir un script (por ejemplo
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3.2.2

3.2.3

JavaScript), el cual puede afectar el comportamiento de
navegadores web y otros procesadores de HTML.

JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado, es decir,
que no requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas
web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el

lenguaje C.

CLIENTE / SERVIDOR

Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa -el
cliente- realiza peticiones a otro programa -el servidor- que le da
respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a programas que se
ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un
sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de

computadoras.

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo
|6gico, donde el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una
sola maquina ni es necesariamente un solo programa. Los tipos
especificos de servidores incluyen los servidores web, los
servidores de archivo, los servidores del correo, etc. Mientras que
sus propositos varian de unos servicios a otros, la arquitectura

basica seguira siendo la misma.

Caracteristicas de un cliente

En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es conocido

como cliente. Sus caracteristicas son:
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e Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un

papel activo en la comunicacién (dispositivo maestro o amo).

e Esperay recibe las respuestas del servidor.

e Por lo general, puede conectarse a varios servidores a la

vez.

e Normalmente interactia directamente con los usuarios

finales mediante una interfaz gréafica de usuario.

Caracteristicas de un servidor

En los sistemas C/S el receptor de la solicitud enviada por cliente se

conoce como servidor. Sus caracteristicas son:

e Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los
clientes, desempefian entonces un papel pasivo en la

comunicacion (dispositivo esclavo).

e Tras larecepcion de una solicitud, la procesan y luego envian

la respuesta al cliente.
e Por lo general, aceptan conexiones desde un gran niumero de
clientes (en ciertos casos el numero maximo de peticiones

puede estar limitado).

e No es frecuente que interactien directamente con los

usuarios finales.
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3.24

PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado
originalmente para la creacion de péginas web dinamicas. Es
usado principalmente en interpretacion del lado del servidor

(server-side scripting).

PHP es un acr6nimo recursivo que significa Hypertext Pre-
processor (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools).
Fue creado originalmente por Rasmus Lerdof en 1994; sin embargo
la implementacion principal de PHP es producida ahora por The
PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP al no haber
una especificacion formal. Publicado bajo la PHP License, la Free

Software Foundation considera esta licencia como software libre.

PHP es un lenguaje que esta disefiado especialmente para
desarrollo web y puede ser embebido dentro de codigo HTML.
Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el codigo en
PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Puede
ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos
los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. PHP se
encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios web y en un
millon de servidores, aunque el numero de sitios en PHP ha
declinado desde agosto de 2005. Es también el médulo Apache
mas popular entre las computadoras que utilizan Apache como
servidor web. La mas reciente version principal del PHP fue la
version 5.2.6 de 1 de mayo de 2008.
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Ventajas

e Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de
base de datos que se utlizan en la actualidad, destaca su
conectividad con MySQL

ePosee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la
cual se destaca que todas las funciones del sistema estan

explicadas y ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

eEs libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil

acceso para todos.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

e No requiere definicion de tipos de variables.

e Tiene manejo de excepciones (desde php5).

e Tiene funciones de encriptacion de un solo sentido predefinidas.

Desventajas

e No posee adecuado manejo de internacionalizacién, unicode, etc.

e Por sus caracteristicas favorece la creaciéon de cdédigo

desordenado y complejo de mantener.

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada
metodologia a la hora de programar (muchos otros lenguajes
tampoco lo hacen), aun estando dirigido a alguna en patrticular, el

programador puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de
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3.3

3.2.5

programacién y/o desarrollo que le permita escribir codigo
ordenado, estructurado y manejable.

MYSQL

MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional, con
mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB —desde enero
de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems— desarrolla MySQL

como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso
compatible con esta licencia, pero las empresas que quieran
incorporarlo en productos privativos pueden comprar a la empresa
una licencia especifica que les permita este uso. Esta desarrollado

en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario que proyectos como Apache, donde el software es
desarrollado por una comunidad publica y el copyright del codigo
estd en poder del autor individual, MySQL es propiedad y esta
patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la

mayor parte del codigo.

FUNDAMENTOS DE SEGURIDAD

La seguridad informatica consiste en asegurar que los recursos del

sistema de informacién (material informético o programas) de una
organizacion, sean utilizados de la manera que se decidid y, que el
acceso a la informacion alli contenida asi como su modificacion, solo sea

posible a las personas que se encuentren acreditadas y dentro de los

l[imites de su autorizacion.
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Se puede entender como seguridad, un estado de cualquier sistema
(informatico o no) que nos indica que ese sistema esta libre de peligro,
dafio o riesgo. Se entiende como peligro o dafio todo aquello que pueda
afectar su funcionamiento directo o los resultados que se obtienen del
mismo. Para la mayoria de los expertos el concepto de seguridad en la
informatica es utdpico porque no existe un sistema 100% seguro. Para
gue un sistema se pueda definir como seguro debe tener estas cuatro

caracteristicas:

Integridad: La informacién sélo puede ser modificada por quien esta

autorizado.

Confidencialidad: La informacion solo debe ser legible para los

autorizados.

Disponibilidad: Debe estar disponible cuando se necesita.

Irrefutabilidad: (No-Rechazo o No Repudio) Que no se pueda negar la

autoria.

Dependiendo de las fuentes de amenaza, la seguridad puede dividirse

en seguridad logica y seguridad fisica.

En estos momentos la seguridad informatica es un tema de dominio
obligado por cualquier usuario de Internet, para no permitir que su

informacién sea robada.
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3.3.1

3.3.2

Términos relacionados con la seguridad informatica

Activo: Recurso del sistema de informacién o relacionado con
éste, necesario para que la organizacion funcione correctamente y

alcance los objetivos propuestos.

Amenaza: Es un evento que pueden desencadenar un incidente
en la organizacion, produciendo dafios materiales o pérdidas

inmateriales en sus activos.
Impacto: Medir la consecuencia al materializarse una amenaza.

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un impacto determinado

en un Activo, en un Dominio o en toda la Organizacion.

Vulnerabilidad: Posibilidad de ocurrencia de la materializacion de

una amenaza sobre un Activo.

Ataque: Evento, exitoso o no, que atenta sobre el buen

funcionamiento del sistema.

Desastre o Contingencia: Interrupcion de la capacidad de
acceso a informacién y procesamiento de la misma a través de
computadoras necesarias para la operacion normal de un

negocio.

Andlisis de riesgo

El activo mas importante que se posee es la informacion y, por lo
tanto, deben existir técnicas que la aseguren, mas alla de la
seguridad fisica que se establezca sobre los equipos en los
cuales se almacena. Estas técnicas las brinda la seguridad légica
gue consiste en la aplicacion de barreras y procedimientos que
resguardan el acceso a los datos y s6lo permiten acceder a ellos

a las personas autorizadas para hacerlo.
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Existe un viejo dicho en la seguridad informatica que dice: "lo que
no esta permitido debe estar prohibido" y ésta debe ser la meta
perseguida.

Los medios para conseguirlo son:

= Restringir el acceso (de personas de la organizacion y de

las que no lo son) a los programas y archivos.

= Asegurar que los operadores puedan trabajar pero que no
puedan modificar los programas ni los archivos que no

correspondan (sin una supervision minuciosa).

= Asegurar que se utilicen los datos, archivos y programas

correctos en / y /por el procedimiento elegido.

= Asegurar que la informacion transmitida sea la misma que
reciba el destinatario al cual se ha enviado y que no le

llegue a otro.

= Asegurar que existan sistemas y pasos de emergencia

alternativos de transmision entre diferentes puntos.

= Organizar a cada uno de los empleados por jerarquia
informéatica, con claves distintas y permisos bien
establecidos, en todos y cada uno de los sistemas o

aplicaciones empleadas.

= Actualizar constantemente las contrasefias de accesos a

los sistemas de codmputo.
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3.3.3

Puesta en marcha de una politica de seguridad

La seguridad informatica debe ser estudiada para que no impida
el trabajo de los operadores en lo que les es necesario y que
puedan utilizar el sistema informatico con toda confianza. Por eso

en lo referente a elaborar una politica de seguridad, conviene:

= Elaborar reglas y procedimientos para cada servicio de la

organizacion.

= Definir las acciones a emprender y elegir las personas a

contactar en caso de detectar una posible intrusion

= Sensibilizar a los operadores con los problemas ligados con

la seguridad de los sistemas informaticos.

Los derechos de acceso de los operadores deben ser definidos
por los responsables jerarquicos y no por los administradores
informaticos, los cuales tienen que conseguir que los recursos y
derechos de acceso sean coherentes con la politica de seguridad
definida. Ademéas, como el administrador suele ser el Unico en
conocer perfectamente el sistema, tiene que derivar a la directiva
cualquier problema e informacion relevante sobre la seguridad, y
eventualmente aconsejar estrategias a poner en marcha, asi
como ser el punto de entrada de la comunicacion a los
trabajadores sobre problemas y recomendaciones en término de

seguridad
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3.34

Las amenazas

Una vez que la programacion y el funcionamiento de un

dispositivo de almacenamiento (o transmisién) de la informacién

se consideran seguras, todavia deben ser tenidos en cuenta las

circunstancias "no informaticas" que pueden afectar a los datos,

las cuales son a menudo imprevisibles o inevitables, de modo que

la Unica proteccion posible es la redundancia (en el caso de los

datos) y la descentralizacién -por ejemplo mediante estructura de

redes- (en el caso de las comunicaciones).

Estos fendmenos pueden ser causados por:

El usuario: Causa del mayor problema ligado a la
seguridad de un sistema informatico (porque no le importa,

no se da cuenta o a propaosito).

Programas maliciosos: Programas destinados a
perjudicar o a hacer un uso ilicito de los recursos del
sistema. Es instalado (por inatencion o maldad) en el
ordenador abriendo una puerta a intrusos o0 bien
modificando los datos. Estos programas pueden ser un
virus informatico, un gusano informatico, un troyano, una

bomba Iégica o0 un programa espia o Spyware.

Un intruso: Persona que consigue acceder a los datos o
programas de los cuales no tiene acceso permitido

(cracker, defacer, script kiddie o Script boy, viruxer, etc.).
Un siniestro (robo, incendio, inundacion): una mala

manipulacion o una malintencion derivan a la pérdida del

material o de los archivos.
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= El personal interno de Sistemas: Las pujas de poder que
llevan a disociaciones entre los sectores y soluciones

incompatibles para la seguridad informatica.

3.3.5 Técnicas de aseguramiento del sistema

3.3.6

= Codificar la
informacion: Criptologia, Criptografia y Criptociencia,
contrasefias dificiles de averiguar a partir de datos
personales del individuo.

= Vigilancia de red.

= Tecnologias repelentes o protectoras: cortafuegos, sistema
de deteccidbn de intrusos - antispyware, antivirus, llaves
para proteccion de software, etc. Mantener los sistemas de
informacion con las actualizaciones que mas impacten en

la seguridad.

Consideraciones de software

Tener instalado en la maquina Unicamente el software necesario
reduce riesgos. Asi mismo tener controlado el software asegura la
calidad de la procedencia del mismo (el software pirata o sin
garantias aumenta los riesgos). En todo caso un inventario de
software proporciona un método correcto de asegurar la
reinstalacion en caso de desastre. El software con métodos de
instalacion rapidos facilita también la reinstalacion en caso de

contingencia.
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3.3.7

3.3.8

Existe software que es conocido por la cantidad de agujeros de
seguridad que introduce. Se pueden buscar alternativas que
proporcionen iguales funcionalidades pero permitiendo una
seguridad extra

Consideraciones de una red

Los puntos de entrada en la red son generalmente el correo, las
paginasweby la entrada de ficheros desde discos, o de
ordenadores ajenos, como portatiles.

Mantener al maximo el nimero de recursos de red s6lo en modo
lectura, impide que ordenadores infectados propaguen virus. En el
mismo sentido se pueden reducir los permisos de los usuarios al

minimo.

Se pueden centralizar los datos de forma que detectores de virus
en modo batch puedan trabajar durante el tiempo inactivo de las

maquinas.

Controlar y monitorizar el acceso a Internet puede detectar, en

fases de recuperaciéon, como se ha introducido el virus.

Afirmaciones erréneas acerca de la seguridad

Mi sistema no es importante para un cracker. Esta afirmacion se
basa en la idea de que no introducir contrasefias seguras en una
empresa no entrafia riesgos pues ¢quién va a querer obtener
informacion mia? Sin embargo, dado que los métodos de contagio
se realizan por medio de programas automaticos, desde unas

maquinas a otras, estos no distinguen buenos de malos,
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interesantes de no interesantes, etc. Por tanto abrir sistemas y

dejarlos sin claves es facilitar la vida a los virus.

Estoy protegido pues no abro archivos que no conozco. Esto es
falso, pues existen mdltiples formas de contagio, ademas los
programas realizan acciones sin la supervision del usuario

poniendo en riesgo los sistemas.

Como tengo antivirus estoy protegido. En general los programas
antivirus no son capaces de detectar todas las posibles formas de
contagio existentes, ni las nuevas que pudieran aparecer
conforme los ordenadores aumenten las capacidades de
comunicacion, ademas los antivirus son vulnerables
a desbordamientos de bufer que hacen que la seguridad del

sistema operativo se vea mas afectada aun.

Como dispongo de un firewall no me contagio. Esto Unicamente
proporciona una limitada capacidad de respuesta. Las formas de
infectarse en una red son multiples. Unas provienen directamente
de accesos al sistema (de lo que protege un firewall) y otras de
conexiones que se realizan (de las que no me protege). Emplear
usuarios con altos privilegios para realizar conexiones puede
entrafiar riesgos, ademas los firewalls de aplicacion (los mas

usados) no brindan proteccién suficiente contra el spoofing.

Tengo un servidor web cuyo sistema operativo es un unix
actualizado a la fecha. Puede que este protegido contra ataques
directamente hacia el nucleo, pero si alguna de las aplicaciones
web (PHP, Perl, Cpanel, etc.) esta desactualizada, un ataque
sobre algun script de dicha aplicacibn puede permitir que el

atacante abra una shell y por ende ejecutar comandos en el unix.
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4.1

4 PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

INTRODUCCION

Un sistema informético esta compuesto por hardware y software. En cuanto
al hardware, su produccion se realiza sistematicamente y la base de
conocimiento para el desarrollo de dicha actividad esta claramente definida.
La fiabilidad del hardware es, en principio, equiparable a la de cualquier
otra maquina construida por el hombre. Sin embargo, respecto del
software, su construccion y resultados han sido historicamente
cuestionados debido a los problemas asociados, entre ellos se pueden

destacar los siguientes:

. Los sistemas no responden a las expectativas de los
usuarios.

. Los programas “fallan” con cierta frecuencia.

. Los costos del software son dificiles de prever y

normalmente superan las estimaciones.

. La modificacion del software es una tarea dificil y

costosa.

. El software se suele presentar fuera del plazo
establecido y con menos prestaciones de las consideradas

inicialmente.
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. Normalmente, es dificil cambiar de entorno hardware

usando el mismo software.

. El aprovechamiento 6ptimo de los recursos (personas,

tiempo, dinero, herramientas, etc.) no suele cumplirse.

Segun el Centro Experimental de Ingenieria de Software (CEIS), el estudio
de mercado The Chaos Report realizado por Standish Group Internactional
en 1996, concluyé que sélo un 16% de los proyectos de software son
exitosos (terminan dentro de plazos y costos y cumplen los requerimientos
acordados). Otro 53% sobrepasa costos y plazos y cumple parcialmente
los requerimientos. El resto ni siquiera llega al término. Algunas

deficiencias comunes en el desarrollo de software son:

. Escasa o tardia validacion con el cliente.

. Inadecuada gestion de los requisitos.

. No existe medicion del proceso ni registro de datos historicos.

. Estimaciones imprevistas de plazos y costos.

. Excesiva e irracional presion en los plazos.

. Escaso o deficiente control en el progreso del proceso de
desarrollo.

. No se hace gestion de riesgos formalmente.
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. No se realiza un proceso formal de pruebas.

. No se realizan revisiones técnicas formales e inspecciones de

cadigo.

El primer reconocimiento publico de la existencia de problemas en la
produccién de software tuvo lugar en la conferencia organizada en 1968
por la Comisién de Ciencias de la OTAN en Garmisch (Alemania), dicha
situacion problemética se denominé crisis del software. En esta
conferencia, asi como en la siguiente realizada en Roma en 1969, se
estipuld el interés hacia los aspectos técnicos y administrativos en el
desarrollo y mantenimiento de productos software. Se pretendia acordar las
bases para una ingenieria de construccion de software. Segun Fritz Bauer
lo que se necesitaba era “establecer y usar principios de ingenieria
orientados a obtener software de manera econdémica, que sea fiable y
funcione eficientemente sobre maquinas reales”. Esta definicion marcaba
posibles cuestiones tales como: ¢ Cuales son los principios robustos de la
ingenieria aplicables al desarrollo de software de computadora? ¢CoOmo
construimos el software econdmicamente para que sea fiable? ¢Qué se
necesita para crear programas de computadora que funcionen
eficientemente no en una maquina sino en diferentes maquinas reales? Sin
embargo, dicho planteamiento ademas debia incluir otros aspectos, tales
como: mejora de la calidad del software, satisfaccion del cliente,

mediciones y métricas, etc.

El “IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology” (Stad.
610.12-1990) ha desarrollado una definicibn mas completa para ingenieria
del software: “(1) La aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable para el desarrollo, operacion y mantenimiento del software; es

decir, la aplicacion de ingenieria al software. (2) El estudio de enfoques en
(1)”'
Pressman caracteriza la Ingenieria de Software como “una tecnologia
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multicapa”, ilustrada en la Figura 4.

Hemramientas

Metodos

Proceso

Un nfoque de calidad

Figura 4: Capas de la ingenieria del software

Dichas capas se describen a continuacion:

. Cualquier disciplina de ingenieria (incluida la ingenieria del
software) debe descansar sobre un esfuerzo de organizaciéon de calidad.
La gestion total de la calidad y las filosofias similares fomentan una
cultura continua de mejoras de procesos que conduce al desarrollo de

enfoques cada vez mas robustos para la ingenieria del software.

. El fundamento de la ingenieria de software es la capa
proceso. El proceso define un marco de trabajo para un conjunto de
areas clave, las cuales forman l|a base del control de gestion de
proyectos de software y establecen el contexto en el cual: se aplican los
métodos técnicos, se producen resultados de trabajo, se establecen

hitos, se asegura la calidad y el cambio se gestiona adecuadamente.

. Los métodos de la ingenieria de software indican como
construir técnicamente el software. Los métodos abarcan una gran
gama de tareas que incluyen analisis de requisitos, disefio, construccién
de programas, pruebas y mantenimiento. Estos métodos dependen de
un conjunto de principios basicos que gobiernan cada area de la
tecnologia e incluyen actividades de modelado y otras técnicas

descriptivas.
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. Las herramientas de la ingenieria del software proporcionan
un soporte automatico o semi-automéatico para el proceso y los métodos,
a estas herramientas se les llama herramientas CASE (Computer-Aided

Software Engineering).

Dado lo anterior, el objetivo de la ingenieria de software es lograr productos
de software de calidad (tanto en su forma final como durante su
elaboracién), mediante un proceso apoyado por métodos y herramientas.

4.2 EL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Un proceso de desarrollo de software tiene como proposito la produccion
eficaz y eficiente de un producto software que reuna los requisitos del
cliente. Dicho proceso, en términos globales se muestra en la Figura 5.
Este proceso es intensamente intelectual, afectado por la creatividad y
juicio de las personas involucradas. Aunque un proyecto de desarrollo de
software es equiparable en muchos aspectos a cualquier otro proyecto de
ingenieria, en el desarrollo de software hay una serie de desafios
adicionales, relativos esencialmente a la naturaleza del producto obtenido.
A continuacion se explican algunas particularidades asociadas al desarrollo

de software y que influyen en su proceso de construccion.

Un producto software en si es complejo, es practicamente inviable
conseguir un 100% de confiabilidad de un programa por pequefio que sea.
Existe una inmensa combinacion de factores que impiden una verificacion
exhaustiva de las todas posibles situaciones de ejecucion que se puedan

presentar (entradas, valores de variables, datos almacenados, software del
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sistema, otras aplicaciones que intervienen, el hardware sobre el cual se

ejecuta, etc.).

Un producto software es intangible y por lo general muy abstracto, esto
dificulta la definiciéon del producto y sus requisitos, sobre todo cuando no se
tienen precedentes en productos software similares. Esto hace que los
requisitos sean dificiles de consolidar tempranamente. Asi, los cambios en
los requisitos son inevitables, no sélo después de entregado en producto
sino también durante el proceso de desarrollo.

Ademas, de las dos anteriores, siempre puede sefalarse la inmadurez de
la ingenieria del software como disciplina, justificada por su corta vida
comparada con otras disciplinas de la ingenieria. Sin embargo, esto no es

mas que un inutil consuelo.

Requisitos nuevos Sisteg?? m:jevo
o modificados Proceso de Desarrollo © moditicado
—— de Software -

Figura 5: Proceso de desarrollo de software

El proceso de desarrollo de software no es Unico. No existe un proceso de
software universal que sea efectivo para todos los contextos de proyectos
de desarrollo. Debido a esta diversidad, es dificil automatizar todo un

proceso de desarrollo de software.

A pesar de la variedad de propuestas de proceso de software, existe un
conjunto de actividades fundamentales que se encuentran presentes en
todos ellos:

1. Especificacion de software: Se debe definir la
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funcionalidad y restricciones operacionales que debe cumplir el

software.

2. Disefio e Implementacién: Se disefia y construye el

software de acuerdo a la especificacion.

3. Validacion: El software debe validarse, para asegurar que

cumpla con lo que quiere el cliente.

4. Evolucién: El software debe evolucionar, para adaptarse a

las necesidades del cliente.

Ademas de estas actividades fundamentales, Pressman menciona un
conjunto de “actividades protectoras”, que se aplican a lo largo de todo el

proceso del software. Ellas se sefialan a continuacion:

. Seguimiento y control de proyecto de software.
. Revisiones técnicas formales.

. Garantia de calidad del software.

. Gestidn de configuracion del software.

. Preparacién y producciéon de documentos.

. Gestion de reutilizacion.
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. Mediciones.

. Gestion de riesgos.

Pressman caracteriza un proceso de desarrollo de software como se
muestra en la Figura 6. Los elementos involucrados se describen a

continuacion:

Marco de trabajo del proceso comun

Actividades de trabajo del proceso comun

Conjunto de tareas

| Tareas |

| Hitos, entregas |

| Puntos SQA |

Actividades de proteccion

Figura 6: Elementos del proceso del software

. Un marco comun del proceso, definiendo un pequefio
namero de actividades del marco de trabajo que son aplicables a todos

los proyectos de software, con independencia del tamafio o complejidad.

. Un conjunto de tareas, cada uno es una coleccién de tareas
de ingenieria del software, hitos de proyectos, entregas y productos de
trabajo del software, y puntos de garantia de calidad, que permiten que
las actividades del marco de trabajo se adapten a las caracteristicas del

proyecto de software y los requisitos del equipo del proyecto.
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. Las actividades de proteccion, tales como garantia de
calidad del software, gestion de configuracion del software y medicion,
abarcan el modelo del proceso. Las actividades de proteccion son
independientes de cualquier actividad del marco de trabajo y aparecen
durante todo el proceso.

Otra perspectiva utilizada para determinar los elementos del proceso de
desarrollo de software es establecer las relaciones entre elementos que
permitan responder Quién debe hacer Qué, Cuando y Cémo debe hacerlo.

/ Actividades Pré}dig?s y \
ﬁ f\: Principics
Herramientas
Persomas
(> watasion

] !
)

Anefactos
Figura 7: Relacion entre elementos del proceso del software

En la Figura 7 se muestran los elementos de un proceso de desarrollo de
software y sus relaciones. Asi las interrogantes se responden de la

siguiente forma:

. Quién: Las Personas participantes en el proyecto de

desarrollo desempefiando uno o mas Roles especificos.

. Qué: Un Artefacto es producido por un Rol en una de sus

Actividades. Los Artefactos se especifican utilizando Notaciones
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especificas. Las Herramientas apoyan la elaboracién de Artefactos
soportando ciertas Notaciones.

« Coémo y Cuéndo: Las Actividades son una serie de pasos que lleva a
cabo un Rol durante el proceso de desarrollo. El avance del proyecto
esta controlado mediante hitos que establecen un determinado estado

de terminacioén de ciertos Artefactos.

La composicion y sincronia de las actividades esta basada en un conjunto
de Principios y Practicas. Las Practicas y Principios enfatizan ciertas
actividades y/o la forma como deben realizarse, por ejemplo: desarrollar
iterativamente, gestionar requisitos, desarrollo basado en componentes,
modelar visualmente, verificar continuamente la calidad, gestionar los

cambios, etc.

4.3 MODELOS DEL PROCESO DE SOFTWARE

Sommerville define modelo de proceso de software como “Una
representacion simplificada de un proceso de software, representada desde
una perspectiva especifica. Por su naturaleza los modelos son
simplificados, por lo tanto un modelo de procesos del software es una

abstraccion de un proceso real.”

Los modelos genéricos no son descripciones definitivas de procesos de
software; sin embargo, son abstracciones Utiles que pueden ser utilizadas

para explicar diferentes enfoques del desarrollo de software.

Modelos gque se van a discutir a continuacion:

« Caodificar y corregir

47



« Modelo en cascada

o Desarrollo evolutivo

o Desarrollo formal de sistemas

« Desarrollo basado en reutilizacion

o Desarrollo incremental

« Desarrollo en espiral

4.3.1 Caodificar y corregir

Este es el modelo basico utilizado en los inicios del desarrollo de

software. Contiene dos pasos:

« Escribir codigo.

« Corregir problemas en el cédigo.

Se trata de primero implementar algo de cédigo y luego pensar

acerca de requisitos, disefio, validacion, y mantenimiento.

Este modelo tiene tres problemas principales:

« Después de un numero de correcciones, el codigo puede
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4.3.2

tener una muy mala estructura, hace que los arreglos sean

muy COSt0SO0sS.

Frecuentemente, aun el software bien disefiado, no se ajusta
a las necesidades del usuario, por lo que es rechazado o su

reconstruccion es muy cara.

El cddigo es dificil de reparar por su pobre preparacién para

probar y modificar.

Modelo en cascada

El primer modelo de desarrollo de software que se publicé se
derivo de otros procesos de ingenieria. Este toma las actividades
fundamentales del proceso de especificacion, desarrollo,
validacion y evolucién y las representa como fases separadas del

proceso.

El modelo en cascada consta de las siguientes fases:

1. Definicidn de los requisitos: Los servicios, restricciones y

objetivos son establecidos con los usuarios del sistema. Se

busca hacer esta definicién en detalle.

Disefio de software: Se particiona el sistema en sistemas
de software o hardware. Se establece la arquitectura total
del sistema. Se identifican y describen las abstracciones y

relaciones de los componentes del sistema.
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3. Implementacion y pruebas unitarias: Construccion de los
modulos y unidades de software. Se realizan pruebas de

cada unidad.

4. Integracion y pruebas del sistema: Se integran todas las
unidades. Se prueban en conjunto. Se entrega el conjunto

probado al cliente.

5. Operacion y mantenimiento: Generalmente es la fase
mas larga. El sistema es puesto en marcha y se realiza la
correccion de errores descubiertos. Se realizan mejoras de

implementacion. Se identifican nuevos requisitos.

La interaccion entre fases puede observarse en la Figura 8. Cada
fase tiene como resultado documentos que deben ser aprobados

por el usuario.

Una fase no comienza hasta que termine la fase anterior y
generalmente se incluye la correccion de los problemas

encontrados en fases previas.

Definicion de
Requisitos |
'y
Disefio de
Sistema y Softwere |

~

Implementacion y
Pruebas de Unidad
)

Integracion v

Prueba de Sistema I

Operacdion vy
Mantenimiento

Figura 8: Modelo de desarrollo en cascada

En la préactica, este modelo no es lineal, e involucra varias
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4.3.3

iteraciones e interaccion entre las distintas fases de desarrollo.

Algunos problemas que se observan en el modelo de cascada

son:

Las iteraciones son costosas e implican rehacer trabajo
debido a la produccion y aprobacion de documentos.

Aunque son pocas iteraciones, es normal congelar parte del

desarrollo y continuar con las siguientes fases.

Los problemas se dejan para su posterior resolucion, lo que
lleva a que estos sean ignorados o corregidos de una forma

poco elegante.

Existe una alta probabilidad de que el software no cumpla
con los requisitos del usuario por el largo tiempo de entrega

del producto.

Es inflexible a la hora de evolucionar para incorporar nuevos

requisitos. Es dificil responder a cambios en los requisitos.

Este modelo s6lo debe usarse si se entienden a plenitud los

requisitos. Aun se utiliza como parte de proyectos grandes.

Desarrollo evolutivo

La

idea detrds de este modelo es el desarrollo de una

implantacion del sistema inicial, exponerla a los comentarios del

usuario, refinarla en N versiones hasta que se desarrolle el
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sistema adecuado. En la Figura 9 se observa como las
actividades concurrentes: especificacion, desarrollo y validacion,
se realizan durante el desarrollo de las versiones hasta llegar al
producto final.

Una ventaja de este modelo es que se obtiene una rapida
realimentaciéon del wusuario, ya que las actividades de

especificacidn, desarrollo y pruebas se ejecutan en cada iteracion.

Adividades
Concurrentes

Bosquejo de Versiones
la Descripcion 2 Des:an'cillo Intermedas
—_ =
Firal

“ersion
Iricial

thol

f

Figura 9: Modelo de desarrollo evolutivo

Existen dos tipos de desarrollo evolutivo:

« Desarrollo Exploratorio: El objetivo de este enfoque es
explorar con el usuario los requisitos hasta llegar a un
sistema final. El desarrollo comienza con las partes que se
tiene mas claras. El sistema evoluciona conforme se afiaden

nuevas caracteristicas propuestas por el usuario.

« Enfoque utilizando prototipos: El objetivo es entender los
requisitos del usuario y trabajar para mejorar la calidad de
los requisitos. A diferencia del desarrollo exploratorio, se
comienza por definir los requisitos que no estan claros para
el usuario y se utiliza un prototipo para experimentar con

ellos. El prototipo ayuda a terminar de definir estos
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requisitos.

Entre los puntos favorables de este modelo estan:

« La especificacion puede desarrollarse de forma creciente.

e Los usuarios Yy desarrolladores logran un mejor
entendimiento del sistema. Esto se refleja en una mejora de

la calidad del software.

« Es mas efectivo que el modelo de cascada, ya que cumple

con las necesidades inmediatas del cliente.

Desde wuna perspectiva de ingenieria y administracion se

identifican los siguientes problemas:

« Proceso no \visible: Los administradores necesitan
entregas para medir el progreso. Si el sistema se necesita
desarrollar rapido, no es efectivo producir documentos que

reflejen cada version del sistema.

« Sistemas pobremente estructurados: Los cambios
continuos pueden ser perjudiciales para la estructura del

software haciendo costoso el mantenimiento.

« Se requieren técnicas y herramientas: Para el rapido
desarrollo se necesitan herramientas que pueden ser

incompatibles con otras 0 que poca gente sabe utilizar.
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4.3.4

Este modelo es efectivo en proyectos pequefios (menos de
100.000 lineas de cddigo) o medianos (hasta 500.000 lineas de
cbédigo) con poco tiempo para su desarrollo y sin generar

documentacion para cada version.

Para proyectos largos es mejor combinar lo mejor del modelo de
cascada y evolutivo: se puede hacer un prototipo global del
sistema y posteriormente reimplementarlo con un acercamiento
mas estructurado. Los subsistemas con requisitos bien definidos y
estables se pueden programar utilizando cascada y la interfaz de

usuario se puede especificar utilizando un enfoque exploratorio.

Desarrollo formal de sistemas

Este modelo se basa en transformaciones formales de los

requisitos hasta llegar a un programa ejecutable.

Desarrollo

Desiciones Formal

Especificacion ; Coadigo

Informal
| ESDECifiCaCion rm—— Tranformaci6n —) Tfanqurmaci()n Fuente
Especificacion Interactiva Especificacion Automatica
de alto nivel de bajo nivel
(prototipo)

Optimizacion

|
|

Validacion de
Especificacion

el

Figura 10: Paradigma de programacion automatica

La Figura 10 ilustra un paradigma ideal de programacion
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4.3.5

automatica. Se distinguen dos fases globales: especificacion
(incluyendo validacién) y transformacion. Las caracteristicas
principales de este paradigma son: la especificacion es formal y
ejecutable, constituye el primer prototipo del sistema), la
especificaciéon es validada mediante prototipos. Posteriormente, a
través de transformaciones formales la especificacion se convierte
en la implementacion del sistema, en el Udltimo paso de
transformacion se obtiene una implementacién en un lenguaje de
programacién determinado. , el mantenimiento se realiza sobre la
especificacién (no sobre el cédigo fuente), la documentacién es
generada automéaticamente y el mantenimiento es realizado por
repeticion del proceso (no mediante parches sobre la

implementacion).

Observaciones sobre el desarrollo formal de sistemas:

« Permite demostrar la correccion del sistema durante el
proceso de transformacion. Asi, las pruebas que verifican la

correspondencia con la especificacion no son necesarias.

« Es atractivo sobre todo para sistemas donde hay requisitos

de seguridad y confiabilidad importantes.

« Requiere desarrolladores especializados y experimentados

en este proceso para llevarse a cabo.

Desarrollo basado en reutilizacion

Como su nombre lo indica, es un modelo fuertemente orientado a

la reutilizacion. Este modelo consta de 4 fases ilustradas en la
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Figura 11. A continuacion se describe cada fase:

1. Andlisis de componentes: Se determina qué componentes
pueden ser utilizados para el sistema en cuestién. Casi

siempre hay que hacer ajustes para adecuarlos.

2. Modificacion de requisitos: Se adaptan (en lo posible) los
requisitos para concordar con los componentes de la etapa
anterior. Si no se puede realizar modificaciones en los
requisitos, hay que seguir buscando componentes mas

adecuados (fase 1).

3. Disefio del sistema con reutilizacion: Se disefa o reutiliza
el marco de trabajo para el sistema. Se debe tener en cuenta
los componentes localizados en la fase 2 para disefiar o

determinar este marco.

4. Desarrollo e integracion: El software que no puede
comprarse, se desarrolla. Se integran los componentes y
subsistemas. La integracion es parte del desarrollo en lugar

de una actividad separada.

Ardlisis de
Componentes

Modificacion de Disefio del sitema
Requisitos con Reutilizacion

L—J

Validacion del |

Defiricion de
Requisitos

Irtegracion Sistema

Desarollo e ]

Figura 11: Desarrollo basado en reutilizacion de

componentes

Las ventajas de este modelo son:
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4.3.6

« Disminuye el costo y esfuerzo de desarrollo.

« Reduce el tiempo de entrega.

« Disminuye los riesgos durante el desarrollo.

Desventajas de este modelo:

« Los “compromisos” en los requisitos son inevitables, por lo
cual puede que el software no cumpla las expectativas del

cliente.

« Las actualizaciones de los componentes adquiridos no estan

en manos de los desarrolladores del sistema.

Desarrollo incremental

Mills sugiri6 el enfoque incremental de desarrollo como una forma
de reducir la repeticion del trabajo en el proceso de desarrollo y
dar oportunidad de retrasar la toma de decisiones en los
requisitos hasta adquirir experiencia con el sistema (ver Figura
12). Es una combinacion del Modelo de Cascada y Modelo

Evolutivo.

Reduce el rehacer trabajo durante el proceso de desarrollo y da
oportunidad para retrasar las decisiones hasta tener experiencia

en el sistema.

Durante el desarrollo de cada incremento se puede utilizar el
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modelo de cascada o evolutivo, dependiendo del conocimiento
gue se tenga sobre los requisitos a implementar. Si se tiene un

buen conocimiento, se puede optar por cascada, si es dudoso,

evolutivo.
Definicion Bosguejo Asignar Requisitos Disefiar la
de Requisitos alosIncrementos Arquitectura del Sistema

Desardlar Incremertos l Validar Integrar Sistema
cel Sitema Incrementos Incremertos il Final

Sistema Incompleto

Figura 12: Modelo de desarrollo iterativo incremental

Entre las ventajas del modelo incremental se encuentran:

e Los clientes no esperan hasta el fin del desarrollo para
utilizar el sistema. Pueden empezar a usarlo desde el primer

incremento.

« Los clientes pueden aclarar los requisitos que no tengan

claros conforme ven las entregas del sistema.

« Se disminuye el riesgo de fracaso de todo el proyecto, ya

gue se puede distribuir en cada incremento

« Las partes mas importantes del sistema son entregadas
primero, por lo cual se realizan mas pruebas en estos

moddulos y se disminuye el riesgo de fallos.
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Algunas de las desventajas identificadas para este modelo son:

Cada incremento debe ser pequefio para limitar el riesgo
(menos de 20.000 lineas).

o Cada incremento debe aumentar la funcionalidad.

« Es dificil establecer las correspondencias de los requisitos

contra los incrementos.

« Es dificil detectar las unidades o servicios genéricos para

todo el sistema.

4.3.7 Desarrollo en espiral

El modelo de desarrollo en espiral (ver Figura 13) es actualmente
uno de los mas conocidos y fue propuesto por Boehm. El ciclo de
desarrollo se representa como una espiral, en lugar de una serie
de actividades sucesivas con retrospectiva de una actividad a

otra.

Cada ciclo de desarrollo se divide en cuatro fases:

1. Definicion de objetivos: Se definen los objetivos. Se
definen las restricciones del proceso y del producto. Se
realiza un disefio detallado del plan administrativo. Se
identifican los riesgos y se elaboran estrategias alternativas

dependiendo de estos.

2. Evaluacion y reduccion de riesgos: Se realiza un analisis
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detallado de cada riesgo identificado. Pueden desarrollarse
prototipos para disminuir el riesgo de requisitos dudosos. Se

llevan a cabo los pasos para reducir los riesgos.

3. Desarrollo y validacion: Se escoge el modelo de desarrollo
después de la evaluacién del riesgo. EI modelo que se
utilizara (cascada, sistemas formales, evolutivo, etc.)

depende del riesgo identificado para esa fase.

4. Planificacion: Se determina si continuar con otro ciclo. Se

planea la siguiente fase del proyecto.

Este modelo a diferencia de los otros toma en consideracion
explicitamente el riesgo, esta es una actividad importante en la

administracion del proyecto.

El ciclo de vida inicia con la definicion de los objetivos. De
acuerdo a las restricciones se determinan distintas alternativas.
Se identifican los riesgos al calcular los objetivos contra las
alternativas. Se evaluan los riesgos con actividades como analisis
detallado, simulacion, prototipos, etc. Se desarrolla un poco el

sistema. Se planifica la siguiente fase.
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4.4
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Figura 13: Modelo de desarrollo en Espiral

¢ CUAL ES EL MODELO MAS ADECUADO?

Cada proyecto de software requiere de una forma de particular de
abordar el problema. Las propuestas comerciales y académicas actuales
promueven procesos iterativos, donde en cada iteracion puede utilizarse
uno u otro modelo de proceso, considerando un conjunto de criterios

(Por ejemplo: grado de definicion de requisitos, tamafio del proyecto,
riesgos identificados, entre otros).

En la Tabla 1 se expone un cuadro comparativo de acuerdo con algunos
criterios basicos para la seleccién de un modelo de proceso, la medida
utilizada indica el nivel de efectividad del modelo de proceso de acuerdo
al criterio (Por ejemplo: El modelo Cascada responde con un nivel de

efectividad Bajo cuando los Requisitos y arquitectura no estan
predefinidos):
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4.5

Tabla 1: Cuadro comparativo de los diferentes modelos

Modelo de
proceso

/

Criterio

Codificar y
corregir
Desarrollo
en cascada
Desarrollo
Evolutivo
Desarrollo
formal de
sistemas
Desarrollo
basado en

reutilizacion

Desarrollo

Incremental

Desarrollo

Espiral

Desempefio
sino se
predefinen

requisitos

Produce
software

fiable

Gestion
de

riesgos

Permite
cambio
sobre
la

marcha

Visibilidad
del

progreso
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METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

Un proceso de software detallado y completo suele denominarse
“‘Metodologia”. Las metodologias se basan en una combinacién de los

modelos de proceso genéricos (cascada, evolutivo, incremental, etc.).



Adicionalmente una metodologia deberia definir con precision los
artefactos, roles y actividades involucrados, junto con préacticas y técnicas
recomendadas, guias de adaptacion de la metodologia al proyecto, guias
para uso de herramientas de apoyo, etc. Habitualmente se utiliza el término
“‘método” para referirse a técnicas, notaciones y guias asociadas, que son
aplicables a una (o algunas) actividades del proceso de desarrollo, por

ejemplo, suele hablarse de métodos de andlisis y/o disefio.

La comparacion y/o clasificacion de metodologias no es una tarea sencilla
debido a la diversidad de propuestas y diferencias en el grado de detalle,
informacion disponible y alcance de cada una de ellas. A grandes rasgos, si
se toma como criterio las notaciones utilizadas para especificar artefactos
producidos en actividades de andlisis y disefio, se pueden clasificar las
metodologias en dos grupos: Metodologias Estructuradas y Metodologias
Orientadas a Objetos. Por otra parte, considerando su filosofia de
desarrollo, aquellas metodologias con mayor énfasis en la planificacion y
control del proyecto, en especificacion precisa de requisitos y modelado,
reciben el apelativo de Metodologias Tradicionales (o peyorativamente
denominada Metodologias Pesadas, o Peso Pesado). Otras metodologias,
denominadas Metodologias Agiles, estan méas orientadas a la generacion
de codigo con ciclos muy cortos de desarrollo, se dirigen a equipos de
desarrollo pequefios, hacen especial hincapié en aspectos humanos
asociados al trabajo en equipo e involucran activamente al cliente en el
proceso. A continuacion se revisan brevemente cada una de estas

categorias de metodologias.

45.1 Metodologias estructuradas

Los métodos estructurados comenzaron a desarrollarse a fines de
los 60’s con la Programacion Estructurada, luego a mediados de los
70’s aparecieron técnicas para el Disefno (por ejemplo: el diagrama

de Estructura) primero y posteriormente para el Andlisis (por
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ejemplo: Diagramas de Flujo de Datos). Estas metodologias son
particularmente apropiadas en proyectos que utlizan para la

implementacion lenguajes de 3ra y 4ta generacion.

Ejemplos de metodologias estructuradas de dmbito gubernamental:
MERISE (Francia), METRICA (Espafia), SSADM (Reino Unido).
Ejemplos de propuestas de métodos estructurados en el ambito
académico: Gane & Sarson, Ward & Mellor, Yourdon & DeMarco e

Information Engineering.

4.5.2 Metodologias orientadas a objetos

Su historia va unida a la evolucion de los lenguajes de programacion
orientados a objetos, los mas representativos: a fines de los 60’s
SIMULA, a fines de los 70’s Smalltalk-80, la primera version de C++
por Bjarne Stroustrup en 1981 y actualmente Java o C# de Microsoft.
A fines de los 80’s comenzaron a consolidarse algunos métodos

Orientadas a Objeto.

En 1995 Booch y Rumbaugh proponen el Método Unificado con la
ambiciosa idea de conseguir una unificacion de sus métodos y
notaciones, que posteriormente se reorienta a un objetivo mas
modesto, para dar lugar al Unified Modeling Language (UML), la

notacion OO mas popular en la actualidad.

Algunos métodos OO con notaciones predecesoras de UML son:
OOAD (Booch), OOSE (Jacobson), Coad & Yourdon, Shaler &
Mellor y OMT (Rumbaugh).

Algunas metodologias orientadas a objetos que utilizan la notacion
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UML son: Rational Unified Process (RUP), OPEN, METRICA (que
también soporta la notacion estructurada).

4.5.3 Metodologias tradicionales (no agiles)

Las metodologias no &giles son aquellas que estan guiadas por una
fuerte planificacion durante todo el proceso de desarrollo; llamadas
también metodologias tradicionales o clasicas, donde se realiza una
intensa etapa de andlisis y disefio antes de la construccion del

sistema.

Todas las propuestas metodologicas antes indicadas pueden
considerarse como metodologias tradicionales. Aunque en el caso
particular de RUP, por el especial énfasis que presenta en cuanto a
su adaptacion a las condiciones del proyecto (mediante su
configuracion previa a aplicarse), realizando una configuracion

adecuada, podria considerarse Agil.

4.5.4 Metodologias agiles

Un proceso es agil cuando el desarrollo de software es incremental
(entregas pequefias de software, con ciclos rapidos), cooperativo
(cliente y desarrolladores trabajan juntos constantemente con una
cercana comunicacion), sencillo (el método en si mismo es facil de
aprender y modificar, bien documentado), y adaptable (permite

realizar cambios de Ultimo momento).

Entre las metodologias agiles se pueden destacar:
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« Extreme Programming.

o Scrum.

« Familia de Metodologias Crystal.

« Feature Driven Development.

« Proceso Unificado Rational

« Dynamic Systems Development Method

« Adaptive Software Development
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5 METODOLOGIA DE DESARROLLO

En éste capitulo se muestra el progreso del proyecto durante cada una de las
fases especificadas en la metodologia, especificacién de requisitos, analisis,

disefio e implementacion.

El desarrollo del sistema de informacién para los centros de estudios, tendra un
impacto positivo para las personas que se ven involucradas con éstas
asociaciones, ya que el sistema entrara a ser parte vital en el manejo y la

administracion de estas organizaciones
Para el desarrollo del sistema se usé la metodologia del desarrollo en cascada,

la cual fue explicada en la seccion 4.3.2

5.1 ANALISIS

5.1.1 Requisitos especificos

1. El sistema debe ser una aplicacién en entorno Web, con el
propoésito de estar disponible en cualquier computador con

acceso a internet.

2. El sistema debera manejar independientemente los

asociados de cada Centro de Estudio.

3. Para entrar al sistema se debe tener una cuenta de socio o
administrador. El administrador sera el responsable de la

configuracion del sistema.
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10.

11.

12.

Realizar validaciones de todas las entradas de datos.

Permite al usuario cambiar su contrasefia cuando y cuantas

veces |lo desee.

No se permite usar contrasefias de acceso con menos de 6

digitos (seguridad).

Hacer uso de iconos y gréficos para ayudar al usuario a
llegar més rapido al modulo exacto, del cual pretende

beneficiarse.

Al tratar de entrar al sistema si el usuario escribe mal sus
datos, debera redireccionarse a una pagina que indique que

la entrada ha fallado.

Moédulos para agregar. Articulos, Socios, Asignaturas,

Documentos en formato PDF.

Opciones de busqueda de Articulos y Socios, y con filtros

especificos para cada busqueda.

Relacionar los articulos con sus asignaturas afines, para

poder realizar busqueda de articulos dependiendo su area.

Establece el valor de retraso en la entrega del articulo por
horas o dias. Este valor es igual para todos los articulos, y se

puede cambiar solo si el administrador lo decide.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Permite establecer el plazo para pagar deudas por multas de

los socios (dia siguiente, mes, con paz y salvo).

Implementar un modulo que permita la inscripcion de socios

para las rifas de préstamos que realiza el centro de estudio.

Consulta de estado de libros (prestados / disponibles).

Creacion de usuarios nuevos del sistema (Administradores).

Descuenta los libros del inventario cuando salen por fin de

semana.

Eliminacion y edicion de registros como: Socios, Articulos,

Asignaturas, Noticias, Eventos, Documentos PDF.

Los Socios tienen las siguientes especificaciones:

= Caodigo

= Nombre (nombres y apellidos)
= Sexo

= Documento (Tipo y numero)

= Grupo Sanguineo.

= E-mail
= Teléfono
= [oto
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Almacena los datos de los socios en una base de datos
Optima que me permita hacer consultas avanzadas de los

mismos.

Envio de mensajes electronicos instantdneos para las
distintas transacciones: Afiliacion, Préstamos, Devoluciones,

Multas generadas.

Envio de mensajes electronicos instantaneos entre socios.

Permite el préstamo de articulos al socio solo con digitar su
coédigo y el del articulo, el sistema deberd completar la

informacion.

Pedir confirmaciéon de las transacciones delicadas del

sistema: Eliminar, editar, e o incluir registros, prestamos, etc.

El socio tendra la posibilidad de revisar su estado financiero

con el centro de estudios cuando lo desee.

Al devolver un articulo, se observa en un mensaje si el socio
lo entregd a la hora y dia sefialado o si se gener6é una multa
por retraso; en caso de la Ultima, se le cobra por hora o por

dias de retraso.

Se pueden consultar las transacciones generadas que un

socio hizo determinado dia.

Permitir manipular las cuentas por cobrar a los socios.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Establecer un modulo que permita recordar la contrasefia al

socio en caso de olvidarla.

El sistema debe brindar un menu de ayuda el cual indique de

forma general, un uso adecuado del sistema.

A la hora de realizar busquedas el sistema debe generar
facilmente una lista visible y entendible la cual permita al

usuario encontrar facilmente lo que esta buscando.

El socio no se puede eliminar de la base de datos hasta no
estar a paz y salvo con el centro de estudio.

El sistema debe ser parametrizable en las variables basicas:
horarios, valores de multas, cantidades de préstamos o
inscripciones a rifa, fechas. Etc.

El socio tendra acceso por pantalla a la lista de libros que
puede ofrecer el CEIS, junto con la cantidad de ejemplares y
demas especificaciones.

El usuario debe registrar quincenalmente los libros que se
encuentran en mal estado para descargarlos de la base de

datos, para su reparacion.

Al ingresar datos erroneos en cualquier modulo del sistema,

€l mismo debe generar un mensaje.

Generar reportes que sean de facil impresion en papel fisico.

Establecer privilegios para los distintos administradores.
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39.

40.

41.

42.

43.

Generar un historial individual de las transacciones

realizadas por cada socio.

Para agregar a otro usuario (Administrador) se debe verificar
la contrasefia actual y luego el nombre y contrasefia del

nuevo usuario

Permitir sacar copias de respaldo de la base de datos.

Permitir cargar una base de datos para reemplazar la

existente.

Realizar una pregunta de confirmacion antes de salir del

sistema

5.1.2 Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso del sistema han sido elaborados

de acuerdo a los usuarios del sistema, mostrando en cada

diagrama las acciones que pueden realizar cada uno de ellos.
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Casos de uso del
visitante

onsultar eventos

- foonsultar miskin

Visitante

visdn

./ mirar las
intalaciones

Figura 14: Casos de uso del visitante

Estudiante

Casos de uso del
estudiante

“Wer su estado
i aciual

resarvar libros v
d ariculos

madificar datos
personales

Caonsultar los
aventos

Descargar los
archivos

Figura 15: Casos de uso del estudiante
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Casos de uso del
Administrador

Subir y descargar
archivos

Busgueda de socios
registrados

anvio de coreo a
sockos

4 Publicar Moticias

Administrador

™
G
Fa

4 Sortear articulos

\«Calendario de

S Crear y cargar
sopia de respald

Figura 16: Casos de uso del administrador

5.1.3 Actores del sistema

Los usuarios o actores que tendran participacion en el sistema son,
en primer lugar los estudiantes que pertenezcan al debido centro de
estudios, seguidamente por los administradores del sistema, y por
supuesto, los visitantes que se encuentran interesados en obtener
informacion de las noticas o eventos de interés general, cursos y

actividades

Tabla 2: Actores del sistema

USUARIO DESCRIPCION RESPONSABILIDA | NECESIDADES

DES
Representa a los | Mantener Descargar los
estudiantes activos | actualizados sus | archivos de
en el centro de | datos caracter
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Estudiante estudios Responder por las | académico
acciones realizadas | Utilizar el
bajo su login sistema para la

actualizacion de
sus datos
personales

Es la persona con | Responder por las

los privilegios de | acciones realizadas

administrador  del | bajo su login

Administrad | sistema Administrar los

or del usuarios, noticias,

sistema contenidos.

Contrasefas y

archivos
Representa a las | Consultar Resolver
personas ajenas a | informacion inquietudes
los centros de | correspondiente a | acerca de los

Visitante estudios los centros de | centros de

estudios estudios
Consultar
informacién
acerca de
actividades y
eventos
préximos a
realizarse
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5.1.4 Relaciéon de los actores del sistema

Tabla 3: Actores del sistema Vs. Casos de uso

ACTORES CASOS DE USO
DEL

SISTEMA

Ver su estado actual
Reservar libros y articulos
Estudiante | Modificar datos personales
Consultar eventos

Descargar los archivos

Subir y descargar archivos
Blusqueda de socios registrados
Administra | Envio de correos a socios

dor del | Publicar noticias

sistema Sortear articulos

Calendario de eventos

Crear y cargar copia de respaldo

Consultar eventos
Visitante Consultar mision y vision

Mirar las instalaciones
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5.1.5

Descripcion de los casos de uso

Tabla 4: Descripcion de los casos de uso

CASOS DE USO ‘

DESCRIPCION
USUARIO ESTUDIANTE

Esta accioén la hace el estudiante para saber si

Ver su estado | se encuentra con deudas pendientes, también
actual para saber que articulos tiene prestados y
cuando los debe entregar

En éste proceso el estudiante puede reservar
Reservar libros y | una cantidad limitada de libros y articulos, para
articulos esto se debe encontrar a paz y salvo con el
centro de estudios. Cabe aclarar que luego de
hacer la reserva hay que esperar el sorteo del
libro
Proceso mediante el cual un estudiante puede
actualizar los datos personales que tiene
Modificar datos | almacenados en la base de datos. Hay que
personales recomendar que la contrasefia debe ser
cambiada cada determinado periodo, con
motivos de seguridad.
Consultar Esto se hace en la cartelera, pues es alli donde
eventos se muestran las noticas recientes.
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Descargar los

archivos

Proceso mediante el cual el estudiante podra
descargar en su computador los archivos PDF
que ha subido el administrador

Administrador del sistema

Subir y descargar

En esta accion el administrador debera ponerle

archivos titulo y una breve descripcion a los archivos
PDF que se subiran en el sitio

Busqueda de | Esto lo hara el administrador con el fin de saber

socios si un estudiante ya es miembro del centro de

registrados

estudios, sino lo es, entonces ya sabra que se

podra proceder a ingresarlo

Envio de correos

a socios

Esta accion se llevara a cabo en el momento en
que todos (0 un grupo de miembros) necesiten

informacion importante y relacionada con ellos.

Publicar noticias

Las noticias son las que se estaran

desplazando en el panel de la izquierda, y es de
suprema importancia que el administrador esté

pendiente de colgar noticias de actualidad.

Calendario de

eventos

Ya que el administrador es un miembro del
centro de estudios, debera estar enterado de los
eventos préximos a realizarse, por esto el

calendario de eventos sera manejado por él.
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Sortear articulos

Esta parte seréa totalmente transparente, pues el
administrador sélo tendr4 que configurar el
sistema y éste automaticamente procederd a

realizar el sorteo.

Crear y cargar

copiade respaldo

Algo importante: crear y cargar la copia de
respaldo. Esto se deberd hacer diariamente,
semanalmente y semestralmente, se
recomienda que la copia de respaldo no quede
en el mismo lugar donde se encuentra el

sistema.

Visitante

Consultar

eventos

Esto lo hara una persona ajena a los centros de

estudio con el fin de enterarse de las

actividades que se realicen

Consultar misioén

Accion que implica ir a la pagina principal del

y vision centro de estudios correspondiente y dar clic en
el link de quienes somos.
Esto lo podra llevar a cabo el visitante por
Mirar las | medio de las fotos que se montaran en el

instalaciones

servidor. Estas fotos seran montadas por el

administrador del sistema.
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5.1.6

Tabla 5: Casos de uso detallados del visitante

Casos de uso detallados del visitante

CASOS DE PRECONDICIONES PROCESO POSCONDICIONES
uso
Consultar Acceder al sitio web | Dar clic en los | Obtener informacién
informacion | de los centros de | vinculos de | general acerca del
general del | estudios, informacion general | centro de estudios
centro de | seleccionar el | ¢Quiénes somos?, | en particular
estudios centro de estudios | mision y vision; en la
correspondiente parte superior
derecha
Acceder al sitio web | En la pagina de | Contar con la
Consultar de los centros de |inicio del wusuario | informacion
cursos y | estudios, visitante, se | actualizada de la
eventos seleccionar el | encuentran las | escuela de
centro de estudios | noticas de los | petréleos
correspondiente cursos, eventos vy
seminario que el
administrador
publica
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5.1.7

Casos de uso detallados del estudiante

Tabla 6: Casos de uso detallados del estudiante

CASOS DE
uso

PRECONDICIONES

PROCESO

POSCONDICIONES

El estudiante debe

El estudiante digita

El estudiante inicia

Identificarse | estar registrado en | su codigo y | seccion en el
como la base de datos y [ contrasefia en la | sistema
usuario el estado de éste | pagina de loginy da
debe ser activo clic en entrar, si
alguno de los dos
campos no
coinciden, no se
permite el acceso al
sistema
El estudiante debe | El estudiante busca | La informacion
estar en su seccién | el vinculo modificar | personal
Actualizar de usuario datos personales y | actualizada queda
datos actualiza en el | guardada en la base
personales formulario la | de datos
informacion que

haya cambiado, o
ingresa aquella que
no estaba registrada
y da clic en el boton
Actualizar, para

guardar los cambios
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Descargar
archivos

académicos

El estudiante debe
pertenecer al centro
de estudios y el
archivo

que se

intenta  descargar
debe estar cargado

en el servidor

El

ingresa una palabra

estudiante

o frase del archivo,
a continuacion da

clic en buscar y en

el resultado de Ila
busqueda podra
seleccionar el

archivo que desea
descargar

El

obtiene del portal el

estudiante
material de clase
que el administrador

ha dispuesto.

5.1.8 Casos de uso detallados del administrador

Tabla 7: Casos de uso detallados del administrador

CASOS DE
uSo

PRECONDICIONES

PROCESO

POSCONDICIONES

Identificarse
como

usuario

El administrador
debe estar
registrado en la

base de datos.

El  Administrador
digita su codigo y
contrasefia en la
pagina de login,
luego seleccion el
de

administrador y da

botén

clic en entrar, si
alguno de los dos
campos no

coinciden, no se

El Administrador
inicia seccion en el

sistema
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permite el acceso

al sistema

El Administrador | EI  Administrador | La informacion
debe estar en su|busca el vinculo | personal
Actualizar seccion de usuario | modificar datos | actualizada queda
datos personales y | guardada en la base
personales actualiza en el | de datos
formulario la
informacion  que
haya cambiado, o
ingresa aquella
que no estaba
registrada y da clic
en el boton
Actualizar, para
guardar los
cambios
El administrador | EI  Administrador | Se  registra  una
debe estar en su|buscar el link de [ nueva noticia en la
Insertar  y | seccidén de usuario | cambiar las | base de datos, o0 se
actualizar noticias, luego | actualiza un registro
noticias podra ingresar una | modificado por parte

nueva noticia si asi
lo desea, o podra
editar las noticias
gue ya existen, es
decir, podra
cambiar el titulo de

la notica, el enlace

del administrador
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y la descripcion de

la misma

Descargar /
Eliminar
archivos

académicos

El Administrador
debe estar en su
seccién de usuario;
y para eliminar, al
menos debe existir

un archivo

El  Administrador
ingresa una
palabra o frase del
archivo, a
da

clic en buscar y en

continuacion

el resultado de la
busqueda podra
seleccionar el
archivo que desea
descargar, pero si
por el contrario
desea eliminar el
archivo, sélo
tendra que dar clic
en la X que se

encuentra en la

El administrador ha

subido un nuevo
archivo al sitio web,
o ha borrado un

archivo existente

parte superior

derecha, al lado

del nombre y la

descripcion del

archivo
El Administrador | En el menu del | Se registra en la
debe estar en su | administrador, se |base de datos el
seccion de usuario | encuentra la [ nuevo usuario que

opcion de ingresar
un nuevo usuario

al sistema, él

el administrador
cred, o se actualiza

la informacion de
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Crear

usuarios

escoge que tipo de
usuario desea
ingresar y de clic
en el vinculo
correspondiente al
que escogio, luego
se despliega un
formulario en el
cual el
administrador
ingresard los datos
del usuario y le
podra el estado de
activo o inactivo, la
clave del usuario
es generada
randomicamente y
posteriormente es
enviada al correo
del usuario; luego
de esto el usuario
procedera a
revisar su bandeja
de entrada para
consultar la
contrasenia, y
luego de que
ingrese con ésta
contrasefia, podra
cambiar la
contrasefa
asignada por una

gue él desee

éste que haya sido

modificada.
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5.2 DISENO

5.2.1 Diagrama entidad relacion
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5.2.2

Figura 17: Diagrama Entidad-Relacion

Modelo de datos

A continuacion se detallan las entidades que conforman la base

del sistema de informacion

Tabla de Administrador: Esta tabla almacena la informacion del
administrador o administradores encargados de la gestion del
sistema. Ademas de esto se almacenan las configuraciones y los
privilegios basicos que puede tener el administrador. Hay que
recordar que habra un superadministrador, que sera el encargado

de crear los demas administradores.

Administrador

PK | clave

nombre
crearusuario
modificarconfig
respaldo
inscribir
agregar
prestamos
modifisocios
modifiarti
cobrarmultas

Figura 18: Tabla de Administrador

Tabla articulos: Esta tabla es la que lleva el inventario en el
centro de estudios, en ella no sélo se pueden ingresar libros, sino
también otros articulos como implementos deportivos o elementos
electronicos. Es importante aclarar que en esta tabla también se
guarda el valor del IVA, esto se hace con el fin de llevar una

contabilidad correcta.
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Articulos

PK | Referencia

nombre
tipo
descripcion
area
noriginal
poriginalu
ncopias
autor
editorial
prestadoso
prestadosc
iva

Figura 19: Tabla de articulos

Tabla caja: Esta tabla tiene tres campos, el concepto es el cédigo
gue esta en la tabla conceptos, y de ahi se sabe por qué motivo
se dio el valor. También tiene en cuenta el movimiento de la caja
sin importar quien generd el concepto: si alguien se afilia a la caja
no le importa quién se afilid, sino el valor del ingreso, eso le

importa a otra tabla: por cobrar

Caja

concepto
fecha
valor

Figura 20: Tabla de caja

Tabla conceptos: En esta tabla apareceran las distintas
transacciones que puede tener el sistema: afiliacion a crédito,
compra de un libro, una multa que se genere. Cada transaccion

gue se realice, se le asignara un coédigo.
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conceptos

PK [id

concepto
descripcion

Figura 21: Tabla de conceptos

Tabla configuraciones: Esta tabla es la encargada de llevar la
configuracion del sistema, en ella se pueden encontrar campos
como el valor de la multa por hora y por dia, la hora a partir de la
cual se empieza a cobrar la multa, entre otros. Cabe aclarar que

so6lo puede ser modificada por el administrador

configuraciones

PK | maxlibros

diasmulta
valordia
valorhora
horaref
finsemana
contado
credito
diarifa
horarifa
maxnrifas
iniciperiodo
finperiodo

Figura 22: Tabla de configuraciones

Tabla documentos: Esta tabla consta de tres campos. El cédigo
se genera aleatoriamente y se asigna a cada documento que se
va subiendo al sitio. Cuando se lleva a cabo una busqueda, ésta

se realiza por el titulo, y si en la tabla se encuentra el titulo,
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significa que el archivo estd, luego solo se va a la carpeta donde

se guardan los archivos y se muestra el archivo al usuario.

Documentos

PK | codigo

titulo
descripcion

Figura 23: Tabla de documentos

Tabla historial: En esta tabla como su nombre lo indica, es
donde se lleva el historial de los préstamos y los articulos que
han realizado a los usuarios, ademas hay un campo que puede
servir para saber cuales usuarios han devuelto los articulos que
se les han prestado, y también permite guardar el retraso que

provoco el usuario

Historial

codigosocio
codigolibro
prestado
devuelto
retraso

Figura 24: Tabla de historial

Tabla materias: cuando se va a agregar el articulo, por ejemplo
libros, se tiene que decir a que materia pertenece. Esto se hace

porque un libro puede pertenecer a varias materias

materias

PK | codigo

nombre

Figura 25: Tabla de materias
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Tabla noticias: Esta tabla almacena las noticias que se muestran
en la pagina de inicio del portal, el campo numero indica el
nuamero de noticia que es, el enlace a donde se debe dirigir, el
titulo es el que aparece en negrilla, y el texto que tiene una breve
descripcién de la notica. Cabe recordar que todos los campos son
obligatorios.

noticias

PK | numero

enlace
titulo
texto

Figura 26: Tabla de noticias

Tabla PorCobrar: En ésta tabla se almacena el codigo del socio y
la referencia del articulo por el cual se le va a cobrar la multa,
ademas de esto, se almacena el tiempo, la fecha y el valor de la
multa. Cuando el usuario devuelve el articulo que tenia prestado
la multa se congela hasta que el usuario la cancele; lo importante

aclarar es que la multa no se incrementara.

PorCobrar

codigo
referencia
concepto
fecha
tiempo
valor
descuento
congelada

Figura 27: Tabla PorCobrar
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Tabla Préstamos: Esta tabla se usa para llevar el registro de los
socios que han pedido prestado algun tipo de articulo, si los
articulos son libros, hay un campo que permite saber si el libro es
original o copia. Y cuando el articulo es devuelto, el campo
revisado permite saber si el articulo se devolvi6é en correcto

estado.

Prestamos

codigo
referencia
calidad
fecha
revisado

Figura 28: Tabla de Préstamos

Tabla proveedores: Esta tabla se usa para almacenar los datos
de los proveedores, datos como nombre, teléfono, direccion, etc.
Esto se hace para poder contactaros en el momento que se

necesiten.

Proveedores

PK | ID

tipo
nombre
telefono
direccion
pais
region
email

Figura 29: Tabla de proveedores
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Tabla relacionmatlib: Esta tabla es una relacién muchos a

muchos entre la tabla de materias y libros.

relacionmatlib

codigo
referencia

Figura 30: Tabla de relacionmatlib

Tabla rifas: En esta taba se almacenaran los socios que estén
inscritos a la rifa, en el campo codigo se guardara el codigo del
socio, en la referencia, la referencia del libro que el socio quiere
reservar, y en el campo elegido tendra un valor de cero antes de
realizar la rifa, luego de realizarla, si el socio gana la rifa, el campo
elegido valdra uno. Cuando se terminé de sortear la rifa, ésta

tabla se vaciara

Rifas

codigo
referencia
elegido

Figura 31: Tabla de rifas

Tabla socios: La funcion de ésta tabla es almacenar la
informacion de los estudiantes que pasan a ser socios del centro
de estudios. El atributo estado indica si el estudiante puede o no
prestar articulos. Antes de subir la foto al servidor, el sistema le
reduce la imagen, para aprovechar de una mejor manera el

espacio en el servidor.
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S0OCios

PK | codigo

nombre
tipoDoc
numero
grupoS
telefono
email
sexo
foto
contrasefia
estado
perfil

Figura 32: Tabla de socios

Tabla tipoobjeto: En ésta tabla se almacenaran las clases de
articulos que habran en el centro de estudios. Y cada vez que se
desee comprar mas articulos se podran agregar sin ninguna

dificultad; ésta es una ventaja del sistema de informacion.

tipoobjeto

refobje
nombreobj
descripcionobj
multadia
multahora

Figura 33: Tabla TipoObjeto
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5.2.3

Diagrama de modulos del sistema

Pagina de Inicio
Index.php

Médulo de Médulo estudiante

visitante Accesos directos

Actualizar datos del perfil
Buscar archivos
Estado actual

Quienes somos?
Centro de estudio

Escuela )
Mision Calendario de eventos
Vision Reservar
Junta directiva Cartel
Instalaciones artelera
Noticias * Eventos
e Clasificados
e Noticias
Servicios

e Préstamos/devoluciones
o Descargas

Usuario
e Mis datos
e Miestado

Consultas

e Libros

o Material digital

e Elementos electronicos
e Inventario

Quienes somos ?
e Misién

Vision

Junta directiva
Instalaciones
Créditos

Médulo de Administracion

Accesos directos

Subir/descargar archivos
Envio de correos

Busqueda de socios
Publicacion de noticias
Sorteo de articulos
Actualizar datos

Calendario de eventos
Configuraciones del sistema

Cartelera

Eventos
Clasificados
Noticias

Servicios

Préstamos/devoluciones
Afiliacion de socios
Descargas

Cobrar multas

Usuario

Mis datos
Mi estado

Consultas

Libros

Material digital
Elementos electrénicos
Inventario

Socios registrados

Administracion

Configuraciones

Rifas

Adicionar articulos
Agregar administrador
Crear copia de respaldo
Cargar Base de datos

Quienes somos ?

Misién

Vision

Junta directiva
Instalaciones
Créditos

Figura 34:Diagrama de modulos del sistema
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5.2.4 Diagrama de actividades

Figura 35: Diagrama de actividades para la validacion de un

Diagrama de actividades para la validacion de
un usuario

Ingresar usuario y contraseﬁa)

Son
correctos ?

Si

usuario

Diagrama de actividades para lareserva de libros

Tiene Libro Limite de
Multas ? Disponible ? Reservas ?
No

Libro

Disponible ?
No
Si
H
Buscar
Otro ?

Figura 36: Diagrama de actividades para lareserva de libros
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Diagrama de actividades para la actualizacion de
datos del perfil

Editar datos

Validar datos

Confirmacion

Son
Correctos ?

Figura 37: Diagrama de actividades para la actualizacion de los

datos del perfil

Diagrama de actividades para el
ingreso de un usuario

El usuario
Existe ? Si

| @

Engresar datos) ( Subir foto )

Validar datos

Confirmacion

Figura 38: Diagrama de actividades para el ingreso de un usuario
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Diagrama de actividades para la entrega de un

articulo
Revisar el estado
Entrega

A tiempo ?
Buen

Estado ?

No

Generar multa

No

Generar multa

Paz y salvo

Figura 39: Diagrama de actividades para la entrega de un articulo

5.2.5 Diagramas de estados

Diagrama de estados para el cambio de contrasefia

Ingresa al Sistema Selecciona el Centro de EstudioHPide reintegro de contraseﬁza
Va al link del Correo Revisa Bandeja de Entrada Ingresa el Correo

Gngresa nueva contraseﬁe}%@

Figura 40: Diagrama de estados para el cambio de contrasefia
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5.3

Diagrama de estados para pagar una deuda

ingresa al sistema busca socio paga deudas O

Figura 41: Diagrama de estados para pagar una deuda

DESARROLLO

Para llevar a cabo la implementacion del sistema, la informacion y los
archivos se guardaron directamente en un servidor web, dicho servidor

trabaja bajo el sistema operativo Linux.

5.3.1 Pruebas
Las pruebas son parte fundamental de un producto software antes
de su entrega definitiva, con base en este concepto se llevaron a

cabo tres tipos de pruebas:

5.3.2 De tiempo de desarrollo
Este tipo de pruebas son aquellas que se realizan informal y
periddicamente por parte de los desarrolladores, durante la etapa
del desarrollo del software. Por ende, no tiene un orden definido.
Estas pruebas permiten verificar la funcionalidad de cada médulo
y fueron realizadas durante toda la etapa de programacion y

empalme de los modulos que conforman el software
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5.3.3

534

Pruebas de aceptacion
Son aquellas donde el potencial usuario comprueba la
funcionalidad del sistema, y determina si acepta el software como
esta o precisa aplicar nuevas optimizaciones y soluciones de
fallas. Para ésta parte se contd con la colaboracion de los
miembros de la junta del centro de estudios de ingenieria
mecanica, eléctrica y sistemas, dando una valoracion positiva
sobre el manejo de la herramienta y su funcionalidad, ya que
muchas de las tareas llevadas a cabo al interior de los centros de
estudios eran ejecutadas sin apoyo de un software, lo que

implicaba mayor tiempo en su cumplimiento.

Ademas, y gracias a las entrevistas informales desarrolladas con
los socios de los centros de estudios y los estudiantes ajenos a
los centros de estudios; se corrobord que las funciones incluidas
para el sistema de informacién cumplian con las necesidades

basicas demandadas por estas organizaciones.

De validacion
En ésta prueba, el software totalmente ensamblado se prueba
como un todo, para comprobar si cumple los requisitos
funcionales de rendimiento, facilidad de mantenimiento,
recuperacion de errores, etc. Al inicio de éstas pruebas se usaron
los modulos por separado, para corroborar su correcto
funcionamiento, por ejemplo: que los campos numéricos solo
aceptaran numeros, que las direcciones de correo electronico
tuvieran el formato correcto y la verificacion de los campos

obligatorios, entre otros.

Es importante anotar que el desarrollo a través de modulos

presenta ventajas, en especial en un sistema como el
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desarrollado en el presente proyecto, debido a que se pueden
signar responsabilidades a los desarrolladores sobre
determinadas partes del codigo que, posteriormente haran parte
de todo el sistema

Aparte de las pruebas anteriormente mencionadas, se llevaron a cabo
las siguientes:

Se realizaron pruebas de navegacion en los navegadores Internet
Explorer 7.0, Mozilla Firefox 2.0.09, Safari 3.1.1 y Google Chrome Beta;
dando como respuesta, resultados favorables para la visualizacion del

sitio web

Se valido el manejo de secciones en el portal
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6 CONCLUSIONES

El sistema de informacién para los centros de estudios de la universidad
Industrial de Santander, entra a formar parte de la comunidad de
estudiantes como una herramienta que ofrece una manera sencilla para
manejar el inventario y los procesos que se llevan en éstas

organizaciones.

El sistema de informacion entra a mejorar y a fortalecer la imagen de los
centros de estudios, ademas sirve como sitio web en el cual se podra
promocionar los eventos que se realicen, y toda la informacion que la

comunidad estudiantil necesite.

La realizacion del sistema de informacion de hizo cien por ciento con
herramientas de software libre, lo cual hizo que se disminuyeran los

costos del desarrollo de éste proyecto

En cuanto a las herramientas de software libre, cabe destacar que PHP
y MySQL son usados en aplicaciones web en todo el mundo, lo que
hace posible encontrar numerosas comunidades de desarrolladores,
ademas de foros y boletines que brindan apoyo cuando se tiene alguna

duda o cuando surge algun inconveniente.

phpMyAdmin DataBase Manager es una herramienta muy verséatil para
la administracién de las bases de datos, brindando la oportunidad de
crear nuevas bases de datos, editar las ya existentes y manejar las

tablas de manera sencilla.
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v' El lenguaje de Unificado de Modelado UML, permite condensar en
diagramas todos los aspectos del proyecto, teniendo en cuenta los
distintos puntos de vista de cada una de las personas que seran

usuarios del sistema

v' Se diseid una base de datos relacional que garantiza la integridad,
confiabilidad y no redundancia de datos; basados en un desarrollo que
tuvo en cuenta la correcta validacion de los datos antes de ser

ingresados.

v El disefio de la interfaz grafica cumple con las condiciones deseadas,

ademas permite una interaccion facil y amigable con la aplicacion.

v Se dio cumplimiento a todos los objetivos planteados al inicio del
proyecto, lo cual se puede demostrar ingresando al portal de los centros

de estudio y haciendo uso de los servicios que presenta el sistema
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7 RECOMENDACIONES

Robustecer el sistema de informacién mediante el desarrollo de nuevos
maodulos, y mejorar los que han sido desarrollados con este proyecto;
para poder brindar un mejor servicio a la comunidad académica de los

centros de estudios.

Los administradores del sistema deberan estar atentos a las nuevas
amenazas de seguridad que se vallan presentando, y ante eso, buscar

las medidas necesarias para evitar problemas de seguridad.

Los administradores del sistema deben recordar que las copias de
seguridad se deben generar diariamente, y almacenar en un lugar
diferente del sitio donde se encuentra el sistema, con el fin de evitar

posibles pérdidas.

Crear vinculos desde y hacia los sitios web de las diferentes escuelas a
las que pertenece el centro de estudios; desde Yy hacia los grupos de

investigacion y, los diferentes planes de maestria.

Implementar en el sitio web, foros de discusién, que sirvan para crear

debates y espacios de discusion.

Realizar un nuevo médulo en el sistema, en el cual se pueda vincular a
los estudiantes y egresados con practicas empresariales, oportunidades

laborales, noticias de actualidad, oportunidades de estudio entre otras.
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= Debido a la tendencia actual orientada al desarrollo de software para
dispositivos moviles, se recomienda la puesta en marcha de un proyecto
gue logre el acceso al sistema de los centros de estudios a través de los
dispositivos moviles.
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SITIOS WEB:

» Wikipedia , enciclopedia libre y poliglota basada en la colaboraciéon de
los navegantes por medio de la tecnologia wiki

http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada

= Tutorial PHP, sitos web donde encontramos tutoriales de php
http://tutorialphp.net/

http://www.php.net/tut.php

http://www.phpya.com.ar/

= Desarrollo de software, portal donde se encuentran documentos con el
material utilizado en la Universidad Politécnica de Valencia
https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/Documentos%20Disponibles/Forms/Al
litems.aspx
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ANEXOS

A continuacion se muestra el manual del usuario final y el manual del
administrador. Cabe destacar que el sistema de informacién hasta la fecha,
esta montado en la web, como se puede constatar en las siguientes imagenes.

La direccién del sitio es: http://centrodeestudiosuis.org/

= ACEUIS - Windows Internet Explorer =

P o~ T
@ =% I d =) http:/fcentrodeestudiosuis.org/ x| (¥ X P
. ~ - o 24
e 4 ([ AcEus | R - B - @ - [=heage - G Tools -
=t = —~
H
ACEUIS
Asociacion de centros de estdios de la Universidad Indusinal de Santander
Seleccione su escuela [

Seleccione su escuela

Ingenieria Mecanica
Ingenieria Eléctrica y Electrénica
Ingenieria de Sistemas

# @ Internet # 100% v
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ANEXO A: MANUAL DEL USUARIO

7 —
Universidad S
Industrial de
Santander =
. JAREYESTFHVALENCIA-GALVAN
Cartelers | Servicies | Consultas | Usuario | ;Quisnes somos?
o
Descargar archivos en formato POF. ""u. Inscripcion a la rifa de articulos
Ea

Mi estado financiero con el Centro

de Etudio Actualiza los datos de tu perfil.

_— Conoce nuestro inventario de
Publicar mi anuncio
g articulos

Basqueda de socios @ Calendario de eventos

CEIM

CENTRO DE FSTUTHO DEINGENIERLA MECANICA

Derechos reservados Universidad Industrial de Santander Bucaramanga Colombia, Cra 27 Calle 9 pha- (37) (7) 6344000

Gréfica A.1 pantalla de bienvenida del usuario

En la imagen anterior se muestra la pantalla de bienvenida que se le presenta
al usuario tan pronto ingresa al sistema. En el centro, se encuentran algunos
iconos; éstos son accesos directos a las aplicaciones que el usuario empleara

con mayor frecuencia; en la parte superior se encuentra el menu principal, el

cual se describird a continuacion
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A.1 Cartelera
Esta parte del mena se usa para que el usuario esté bien informado acerca de
los eventos, los clasificados y las noticias recientes que el administrador del

sistema publicara.

e Eventos

JORGE ESTRADA DURAN

Salir

Cartelera | Servicios | Consultas | Usuario | sQuienes somosT

1ra. Semana técnica de Ingenieria Eléctrica v Electrdnica

Noviembre 18 al 21 de 2008

La primera semana tecmica de Ingenisria ElSctrica y Electrénica ¥ Afines, o5 un sncuentrs
intemacional de iwrestigadores, ci ifi profesionales ¥ estudiantes de Ingenieria. enla

cual s presentan actividades ¥ proyectos que permite fomentar, motivar ¥ comprobar la
variada utilizacidn de la electricidad, la slectrénica y los sistermas respectivos en el ambito

de la pequefia y mediana industria, asi come tambien en el mejoramiento de la educacidn,
Ver datelies.

Concurso de robotica SEDI

Octubre 7 al 15 de 2008

El primer concurso intemacional de robetica SEDI propone un espacic de competencia,
motivando la innovacion tecnoligica enfocada a solucionar problemas de la
industria Seguidor de linea para Sistemas de Transporte Robotico SET

Autémomo Sker.
Labkerinto interactiwo 30
Ver datelies.

CEIM

CENTFRD DE ESTUDIO DE INGENLERT & MECATI CA

Dereches reservados Universidad Industrial de Santander Bucaramanga Colombia, Cra 27 Calle & pba: (57) () §344000

Grafica A.2 cartelera-eventos

Cuando el usuario ingresa al menu de eventos, se muestra una imagen
similar a la anterior, en ella se pueden observar dos eventos: La primera
semana técnica de ingenieria eléctrica y electrénica, y El concurso de
robodtica SEDI. Algo que tienen en comun los eventos que se publican
es, el titulo del evento, el cual tiene la fuente de color verde; la fecha del
evento, que se encuentra en negrilla, una descripcion del evento, una
imagen alusiva a éste, y un link de ver detalles, el cual direcciona hacia

donde haya mas informacion del evento.

A.2 Servicios
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En éste menu se muestran los servicios que el centro de estudios presta por
medio de la web: la reserva de articulos y la descarga de archivos. Incluir ésta
aplicacion en el sistema de informacion web, es de suprema importancia, ya
gue descongestionara en gran parte las instalaciones fisicas del centro de

estudios y, los usuarios dispondran de PDF’s para la descarga.

e Inscripcidn arifas y Reservas

Cuando el socio desee hacer la reserva o inscribirse a una rifa, lo
primero que debe hacer es buscar el libro con el cual entrara a participar
en la rifa o hacer la reserva. Hay dos formas de buscar libros, la primera
es usando el panel de la parte izquierda: Donde dice Asignaturas, alli se
encuentran todas las asignaturas que estan registradas en el sistema,

como se muestra en la siguiente imagen:

=) Asignaturas
Todas
Algebra Lineal
Algebra Superior
AnOlisis EconOmico

calculo 1

Calculo 2

Calculo 3

Contabilidad de Costos
Contabilidad General
Contahilidad Industrial
Laboratorio de 1

Laboratorio ¢
Laboratorio ¢
Mecanica

O o
L [

Grafica A.3 servicios-reservas
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El socio debe elegir la asignatura que desee, luego se mostraran en el
panel de la derecha todos los libros que hay disponibles para la
asignatura seleccionada. Después de esto se debera seleccionar que

es lo que quiere hacer, si “Ir a la Rifa” o “Reservar” el articulo.

A continuacion se muestra el ejemplo del caso anterior:

JAIMEYESHHVALENCIA-GAEVAN

) Cartelers | Servicios | Consultas | Usuario | DQuienes somos?
=3 Asignaturas Buscar por nombre de artJeulo
Todas |
Algebra Lineal
S
Algebra Superior
AnZlisis Econ2mico
b, 2 Re d e d
calculo 1 18 Resultados encontrados.
Calculo 2 o _ )
Caleulo 3 Nombre Descripciln Autor Cantidad Prestados Reservados Opciones

Contabilidad de Costos
Contabilidad Genera

Contabilidad Industrial
DiseJo de mZqguinas 1
DiseC mIquinas 2 olfo
[E1 Nisenn de moauinas 2 _I s s AP

CEIM

CENTRO DEESTUDHO DEINGENIERD A MBECONICA

Grafica A.4 servicios-reservas

Otra forma de reservar es buscar el articulo que se desee, para ello se
ingresa parte del nombre del articulo, se da clic en Buscar y a
continuacién se mostraran las coincidencias que se tuvieron, finalmente

se seleccionara si se quiere “Ir a la Rifa” o “Reservar”

Cuando la reserva se lleva a cabo de manera exitosa, se mostrara la

siguiente imagen:
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% Inscripcion exitosa.

Se ha inscrito correctamente para la rifa.

Grafica A.5 Inscripcion exitosa

Descargas

Pansl principal  Salir

JAINEYESHFH VALENCIASGAL VAN

Cartelera | Servicios | Consultas | Usuario | ;Quisnss somos?

ﬁ Basqueda

gabriel

Buscar

edad - Gabriel Garcia Marquez

Gréfica A.6 servicios-descargas

Antes de descargar un archivo, se debe buscar, para ello se ingresa
parte del nombre del archivo y se presiona clic en buscar; si el archivo
se encuentra, (cOmo se muestra en la imagen anterior), se mostraran los
archivos que coincidieron al momento de realizar la busqueda.
Finalmente para descargarlo, solo basta con presionar clic sobre el

icono de PDF, o sobre el titulo del archivo.

El sistema de busqueda que se implant6 en el sistema es muy eficiente,
ya que para encontrar un archivo, no se necesita saber el nombre
completo del mismo, es suficiente con ingresar parte del nombre y dar

clic en buscar, y el sistema mostrara las coincidencias que encuentre.
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Cuando el usuario no desee descargar un archivo, pero si desee tenerlo
en cuenta para futuras referencias, se ha creado el mecanismo de
favoritos, que funciona de la siguiente manera: El usuario busca el
archivo que quiere afadir a favoritos, luego se da clic a la imagen que
tiene el clip, después de confirmar el mensaje, el documento saldra con
una estrella, que significa que se ha agregado a favoritos: éste proceso

se muestra a continuacion en la siguiente imagen:

Favoritos.
? |
iDeseas agregar este documento como favorito?

0K ] lCanceIar

Grafica A.7 Agregar a favoritos

Ahora, cuando el socio desee saber cuales son sus documentos
favoritos, sélo debe ir al link de “Mis Documento Favoritos”, y alli se
mostraran los documentos que se han agregado a favoritos. Se mostrara

una imagen similar a la siguiente:
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Panstprncipa=—=alic

JORGERAFAELESTRADADURAN

Cartelera | Servicios | Consultas | Usuario | ;Quienes somos?

Wiz documentos favoritos
o~
Regrezar al buscador

4 Resultados encontrados.

Cronica de una Muerte Anunciada - Gabriel Garcia Marquez

erte anunciad

gL lica ae edrorial. Loeccion Li3

Suefio de una noche de San Juan - William Shakespeare

Gréafica A.8 Mis documentos favoritos

Y si el socio desea eliminar los documentos de favoritos, s6lo debe dar
clic en la equis y confirmar el mensaje de eliminar; y el documento

guedara eliminado de favoritos, pero del sistema a continuacién se
muestra el ejemplo:

Eliminar.
? |
iDeseas eliminar este documento de favoritos?

OK ] ’Cancelar

Grafica A.9 Eliminar documentos favoritos
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A.3 Usuario
Este menu se usara para que cada socio del centro de estudios pueda
actualizar sus datos personales, y para que conozca su estado actual en el

centro de estudios.

¢ Mis datos

JAMEYESHHVALENCIACGALVAN

Cartelers | Sermvicios | Consultas | Usuaric | ;Quisnes somos?

Cambiar su foto

Browse...
3174688702
yesozo@hotmail.com
Cambiar contrasefia

Grafica A.10 Datos del usuario

Como se puede observar, en esta parte del menu se podran cambiar
datos personales como el teléfono, el correo, la contrasefia, la foto y el
perfil. Como es de esperarse, el estudiante no podra cambiar todos los
datos de su perfil, datos como: el codigo, el nombre y el nimero del
documento, no se podran cambiar. Dado el caso en que necesiten ser
cambiados, el usuario debera dirigirse al administrador, el cual sera el

encargado de realizar ese cambio.

Si el estudiante tiene seleccionado perfil privado, los demas estudiantes

s6lo podran observar la foto y el nombre del usuario; mientras que si se
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selecciona perfil publico, los deméas estudiantes podran observar todos
los datos del perfil.

Luego de hacer los cambios necesarios, y tener la seguridad de que los
cambios se realizaron correctamente, se presiona clic en “actualizar

datos”, y asi finalmente se guardaran los cambios.

Cuando el usuario quiera cambiar la contraseiia, debe dar clic donde
dice: “cambiar Contrasefa”, luego se abrira una pestana dentro de la
misma pagina, donde se ingresara la contrasefia vieja, y luego se
ingresa la nueva y se confirma, posteriormente se da clic en el botdn
cambiar, y en el mismo instante quedara cambiada la contrasefia. A

continuacion se muestra una imagen de éste proceso:

]
5l

YESITH VALENCIA GALVAN

Browse...

vesozo@hotmail.com

FEERRERRED
FEEREE

LIl L]
| Cambiar |

| Actualizar datos |

Gréafica A.11 Cambio de contrasefa
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Cuando se desee cambiar la imagen, se da clic donde dice: “Brouse...” a
continuacién se abre una ventana para buscar la imagen; luego de encontrarla,
se selecciona y se da clic en actualizar datos e inmediatamente se recargara la

pagina, y los datos que se actualizaron se habran cambiado

e Mi estado

Pansl principal  Salir

PR 58

SAIMEYESHHVALENCIASGAL VAN

Cartelers | Servicios | Consultas | Usuaric | jQuisnes somos?
Prestamos actual:
Referencia Nombre Fecha prestamo Fecha entrega
Multas por retrazo
Nombre Fecha Tiempo excedido Valor Congelada
Dreuda afiliacion a crédito
Fecha afiliacion Walor Abono Saldo
Total multas por retraso 50
Total deuda afiliacién a crédito %0
Gran total 50

CEIM

CENTRO DE ESTUDIC DE INGENIEREA MECANICA

Grafica A.12 Usuario Mi estado

En esta parte del menu se puede consultar: los libros que el usuario
tiene prestados actualmente: el nombre, la fecha de préstamo y la fecha
de entrega; los articulos para los cuales esta inscrito en la rifa; las
multas que tiene actualmente: la fecha desde que se genero la multa, el
valor de la multa y si se encuentra congelada la multa: si el socio
devolvio el articulo la multa se congela, de lo contrario el valor de la
multa seguira incrementandose. Finalmente se muestra el valor total de
las multas, con el fin de que el usuario sepa cuanto dinero debe al centro

de estudios
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A.4 Consultas

Este menu va a ser muy util para los socios del centro de estudios, pues en él
podran consultar los libros con los cuales cuenta el centro de estudios, y
ademas de esto no tendran que ir hasta el centro de estudios para averiguar Si
el libro se encuentra en existencia, también podran averiguar el material digital

con el que se cuenta, y si el socio lo desea, podra buscar otros socios.

e Socios registrados

“lﬁ B JAIRE YESITH VALENCIA GALVAHN

Cartelera | Servicios | Consultas | Usuaric | ;Quisnes somos

45 Resultados encontrados.

ALISON CAROLINA MACK

FAEL ESTRADA DURAN

Gréfica A.13 Consultar socios registrados

Los socios del centro de estudios pueden buscar otros socios que
pertenezcan al mismo centro de estudios, cuando se lleve a cabo la
busqueda del socio, se mostraran datos como nombre, teléfono, correo
electronico y foto, esto siempre y cuando el socio tenga activado el perfil

publico, de lo contrario, s6lo se mostrara la foto y el nombre del socio.

119



La busqueda se puede realizar con el cédigo del socio, con el numero
del documento o con el nombre. Luego de ingresar el campo para la
basqueda, se da clic en entrar y a continuacion se muestran los

resultados que coincidieron con la busqueda
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ANEXO B: MANUAL TECNICO

La plataforma de administracibn es generada pensando en una interfaz
totalmente grafica y amigable pensada para cualquier tipo de usuario, al
ingresar en el sitio como administrador, basta sélo con ingresar el nombre de
usuario, (que para este caso es Administradorl), la contrasefa
correspondiente a éste usuario, consecutivamente se selecciona el boton de
administrador y se procede a dar clic en entrar; de esta manera ingresamos

al menu de configuraciones.

Misién | Wisidn | Junta directiva | Instalasiones

Ingreso al sistema

Codigo
Administradorl CEIM

Centro de Estudio de Ingenieria Mecanica.
Ez una asoriacidn que representa a los estudiantes de pre-grado de la
esruela de Ingenieria mecanica de la Universidad Industrial de Santander,

() Estudiante cuya funcidn es propiciar espacios adecuados que penmitan, a sus
@ Administrador azociados complementar su formacidn académica, cultural, idealdgica,

Etica v demds, para su desanollo integro como profesionales.

P

¥ CEIM Centro de Estudias de Escuela de Ingenieria Mecanica.
Ingenieria Mecinica te di la
biervenida a su paortal web,

Contrazefia
[T T

- Obride mi contrazefia -

La ezcusla de ingenieria mecdnica en su desmostracidn de apoyo a los
estudiates, rezpalda este provecto ¥ felicita a la junta directira del CEIR
por tan maravillasa herramienta.

Copyright &

CEIM -

CEMTRO DE ESTUDIO DE v
THEFMHTFR T MFCANTC A (_»EI I\’I

CENTED DE ESTUDIO D [NGENTERL A MECAII C&

Derechos reserrados Universidad Industrial de Santander Bucaramanga Colombia, Cra 27 Calle @ phac (5 7) (7) §344000

Gréafica B.1 index
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En la imagen siguiente se muestra la pantalla de bienvenida, que se le

presenta al usuario tan pronto ingresa al sistema, en donde encuentra ocho

iconos:
" Subir y descargar archivos en formato PDF.
" Sorteo de articulos.
" Envio de correo electrénico a socios.
. Actualiza datos de tu perfil.
. Busqueda de socios.
" Calendario de eventos.
" Publicacién de noticias.
" Configuracion del sistema.

Estos son accesos directos a las aplicaciones que el usuario usara con mayor
frecuencia, ya que estudios previamente realizados, dieron como resultado las
necesidades de interés de un administrador; a su ves en la parte superior se

encuentra el menu principal, el cual se describira a continuacion
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Sali

RO MG O T ORLE ADMNSTRADORY
Cartelera | Servicios | Usuaric | Consultas | Administracion | ;Quienes somos?

+ W
Tee Sorteo de la rifa de articulas
wwa

Actualiza los datos de tu perfil.

egiztrados -‘&
Brasqueda de socios @ Calendario de eventos

p

&L Publicacion de noticias Configuraciones del sistema

CEIM

CENTRO DE ESTUDLO DE INGENIERLA MBECANICA

(5]
i
¥
¥

Grafica B.2 bienvenida del administrador

Todas las opciones del panel de administracién son intuitivas para cualquier
usuario, solo se necesita dar clic, configurar y guardar los cambios. A
continuacioén se describen estas opciones:

B.1 Cartelera

Esta parte del menu se usa para mantener informados a los miembros del
centro de estudios, para ello se usan: los eventos, clasificados y las noticas,
a continuacion se mostrara como se deben subir, editar y eliminar los

respectivos datos.
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Eventos

JORGE ESTRADA DURAH

Salie

Cartelera Semwicios | Usuario | Consultas | Administracidn iQuienes somosT

Titulo del ewvento 3. Semana técnica de Ingenieria Eléctrica v Electrdnica
Iméagen CinDocurments and SettingstJorge Estrac|  Examinar...
Facha Moviernbre 18 al 21 de 2008
Exlace | DHEPSSWWwWwW sermanatecnicacies.org

Descripeidn |La primera sermana tecnica de Ingenieria Eléctrica [
vy Electrdnica v afines, es un encuentro
internacional de investigadores, cientificos,
profesionales v estudiantes de Ingenieria. en la
cual se presentan actividades v proyectos que [:]

1ra. Sermana téchica de Ingenieria Eléctrica y Electranica

& Noviembre 18 al 21 de 2008

La primera semana tecnica de Ingenieria Eléctrica v Electrdnica v Afines, ez un encuentro
internacional de imestigadores, cientificos, profesionales ¥ estudiantes de Ingernderia. enla
cual se prasentan actividades ¥ proyectos que permits fomentar, motivar y comprobar la
wariada utilizacidn de la electricidad, la electrdnica ¥ los sistemas respectivos en el ambito
de la pequefia ¥ mediana industria, asi como tambien en el mejoramiento de la educacidn.
ey datelles.

CEIM

CENTFRD DE ESTUDIO DE INGENT ERLA MECATI 0

Drerechos reservados Universidad Industrial de Santander Busaramanga Colombis, Cra 27 Calle 9 phx: (5 7) (7] 5344000

Gréfica B.3 cartelera-eventos

Cuando el administrador ingrese al menu cartelera eventos, se
mostraran dos opciones; los eventos que estan publicados y una
seccion para ingresar nuevos eventos. Para esto, se debe ingresar el
titulo del evento, la imagen que se va a mostrar, el enlace en el cual
habra mayor informacion acerca del evento; y una pequefia descripcion

del evento.
Noticias
Al ingresar en esta parte del menu, por defecto se mostraran todas las

noticias que estan almacenadas, cabe recordar que estas noticias son

las que se muestran en el index de cada centro de estudios:
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b3 Pequefios Filmes un
= = quena hz
arcidants

CEIM

CENTRO DE ESTUDIO DEINGENIERLA MECANICA

Gréafica B.4 Noticias en el index

Cartelera | Servicios | Usuario | Consultas | Administracién
@ Bisqueda de noticias

Esta es mi primera notica
] esta vaina sirve te felicito

Baja precio del dolar
L Atternativas para cortrolar el diferencial cambiatio entre el dolar oficial v el dolar paralelo mediarte la implementacion de esquemas atternativas pal
Aume
L Uncre

sion extranjera
stérico registrd la Inversion Extranjera Directa, IED, en el pais; especialmente en sectores diferentes a la industria del pr

Gréfica B.5 Busqueda de noticias

Cuando se quiera ingresar una nueva noticia, se da clic en el link de
agregar publicacion, luego se debe escribir el titulo de la noticia, el
enlace a donde debe ir dirigido, y finalmente, un resumen de la noticia,
donde se explica brevemente algo relativo al titulo. Hay que recordar
gue antes de salir, se debe dar clic en guardar de lo contrario estos

cambios no seran guardados.
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Universidad
Industrial de

Santand| o5 i
{2 Agregar Noticia - ...

g, http: ffcentrodeestudiosuis. org/Add_Moticia.php

istracion

@ Bazqueda de notica

Titulo

|sumenta inversion extranjera
UEL
http://www.vanguardia.com/economia
Drezcripcidn

La maguing
T o2 grandes @ | Extranjera Directa, IED, en el pais,

1 especialmente en sectores diferentes a la

industria del petrdleo
i Campo ave
2

Un crecimiento histdrico registrd la Inversion

=]
(7]

Guardar ==
0 Cuidadore

EB a Internet

Pequeiios Filmes

Grafica B.6 Agregar noticia

un trakajador de oficiona que no ha dormide, encuentra por accidente

Agreg

Panel principal—_Salir

ADMINISTRADORY

i Quienes somos?

ar publicacidn

5 Resultados encontrados.

m
B
i

En esta parte también se puede editar las noticias que actualmente

estan publicadas en la cartelera, sélo se debe dar clic en el link de

Editar, luego editar los campos necesarios, se da clic en Editar y la

noticia queda editada:

Universidad
Industrial de

g, http:Hcentrodeesmdiosuis.orngdimr_Noticia.php?indice=E|

Titulo
Baja precio del dolar

a Basqueda de noticias

TTRT
UkL

http:/fwww.economia.org

Dezcripcion

La maquina de pens

£ grandes avances 0

esquemas alternativas para la

i Campo aventura
s después de las present

lternativas para controlar el diferencial
cambiario entre el dolar oficial v el dolar
paralelo mediante la implementacion de

ltracidn

E{E @ Internet

Ho100% v

= Pamnsiing Filmas

Gréafica B.7 Editar noticia
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ADMINISTRADORY
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Apregar publicacién

5 Resultados encontrados.



Ademas a esto, pensando en la comodidad del usuario, cuando se
quiera eliminar una noticia, se debe dar clic en la equis de color rojo,
luego se confirma el mensaje y automaticamente queda eliminada la

noticia:

Eliminar.

p 3 |

iDeseas eliminar esta noticia?

0K ] [Cancelar

Gréfica B.8 Eliminar noticia

Cabe recordar que cuando se ingresa por primera vez a esta parte del
menu, se muestran automaticamente todas las noticias que se han

subido en el sitio, como se muestra en la siguiente imagen:

Panslprincipal—=Salir

SIS BEFRRILES ADNINISTRADORT
Cartelera Servicios Usuaric Consultas  Administracion  ;Quienes somos?
@ Bisqueda de noticias
| Agregar publicacién
5
5 Resultados encontrados.
entos atternativos e ideas que =
Edit
opo dad como cuidadores de =
Edit
Pequeiios Filmes
ki un trabajador de oficiona gue no ha dormido, encuentra por accidente agujero negro, ¥ entonc 5 Edit
- a codicia =e apodera de € =
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Grafica B.9 busqueda de noticias
Finalmente si el administrador desea ir a la pagina Web de la noticia que

esta publicada, s6lo se debe dar clic en la imagen que esta en la parte

izquierda, e inmediatamente se abrir4 una ventana con ésta pagina:

CEIM

CENTRO DE ESTUDIO DE INGENIERLA MECANICA

Grafica B.10 Ir a la fuente de la noticia

B.2 Servicios

En ésta parte del menu se encuentran los servicios que el centro de estudio
prestara a través de la Web, entre esos se pueden encontrar: el préstamos de
libros, las devoluciones de los mismos, la afiliacibn de socios y subir
documentos al servidor. Para realizar éstas actividades el administrador

so6lo debe realizar los pasos que se mencionan a continuacion.

e Préstamos y devoluciones

Para llevar a cabo un préstamo o una devolucion, se debe seleccionar
uno de los dos botones: préstamo o devolucién, por defecto esta
seleccionado préstamo; luego es necesario escribir el codigo del socio y
la referencia del articulo, se selecciona la calidad: que puede ser original

o copia, finalmente se da clic en Realizar:
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ABMINISTRADORT

Cartelera | Servicios | Usuaric | Consultas | Administracién | ;Quienes somos

Codigo del sodo

2040060

Referencia de articulo

DF013243

Calidad

Copia = @ Codig © Referencia © Nombre

Grafica B.11 préstamo de articulos

Cabe tener en cuenta que el sistema esta desarrollado especialmente
para ser usado con el Post de codigo de barras, asi que al momento de
realizar un préstamo solo se tendria que pasar el Post por el carnet del
socio, y luego por el libro. Y esto sera suficiente para realizar el

préstamo o la devolucion, agilizando sustancialmente asi el proceso.

Tan pronto como se realice el proceso anterior, se envia un correo al
socio, informandole de esta manera que se ha realizado
satisfactoriamente el préstamo del libro, ademas se le informa el nombre

del libro que tomé prestado vy, el tiempo que tiene para devolverlo:

Hotmail Muevo | Eliminar Correo no deseado | Marcar como v Moverav | 62 4 & A\

yesozo@hotmail.com Opciones »

Band. entrada (703)

Correo no deseado

Responder Responder a todos Reenviar

Borradores Natificacion de prestamo
Enviados De: Sistema ACEUIS (info@ centrodeestudiosuis.org)
Eliminades (8) Enviado: lunes, 19 de enero de 2009 08:56:18 p.m.

Para:  yesozo@hotmail.com
basura (37)

R Prestamo de ENERGIA CAOS Y CAMBIO QUIMICO
Proyecto (1) Confirmado. Tu prestamo se ha realizado satisfactoriamente.

SENA A partir de la fecha tiene 3 dias para hacer la devolucion del articulo.

UIs (1)

Yesith

Mota: Mo responda a este mensaje, proviene de un sistema automatizado

Administrar carpetas

Gréfica B.12 Notificacion via email del préstamo
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Tan pronto como se realice el préstamo, también se guarda el registro
en la misma pagina donde se hace el préstamo o la devolucion. Los
datos que se almacenan son: el codigo y el nombre del socio, la
referencia y el nombre del articulo, y la fecha del préstamo. Como se

muestra a continuacion:

Cartelera | Servicios | Usuaric | Consultas | Administracidn | ;Quisnes somaos?

Copia - Realizar

| Buscar |

Resultados encontrados

Gréfica B.13 Evidencia del préstamo

El sistema también le informa al administrador que la actividad fue
realizada satisfactoriamente, pensando siempre en la seguridad de los

procesos realizados por el SW:

% Prestamo realizado.

Se ha prestado a CATPITAN JACK SPARROW la Referencia ALO01 correctamente.

Grafica B.14 Préstamo realizado satisfactoriamente

El sistema lleva a cabo tres validaciones importantes: una, al mismo
socio solo se le presta un numero determinado de libros (éste nimero es
configurable por el administrador), asi cuando el socio llega al limite de

préstamos, el sistema no lo deja seguir prestando articulos:
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@ Prestamos al limite.

JORGE FAFAEL ESTRADA DURAN actualmente tiene 2 articulos prestados.

Grafica B.15 Error al momento del préstamo

La otra validacion es que, al socio no se le presta dos veces el mimo
libro, y cuando esto estda por pasar, el sistema le informa al

administrador:

@ Articulo va prestado.

JORGE RAFAEL ESTRADA DURAN actualmente tiene este articulo prestado.

Grafica B.16 Error al momento del préstamo

Y finalmente la ultima validacion que lleva a cabo es que, no se pueden
prestar mas libros de los que se encuentran disponibles, y cuando el
administrador intenta hacer esto, el sistema le informa lo que esta

tratando de hacer:

@ Referencia no disponible.

La Referencia ALO01 en calidad de Copia no estd disponible.

Gréfica B.17 Error al momento del préstamo

Cuando se desee realizar una devolucion, hay dos formas de hacerlo: la
primera es seleccionar el boton de devolucién, escribir el cédigo del
socio, la referencia del articulo y dar clic en “Realizar”. La otra forma es:
buscar el préstamo del libro, ésta busqueda se puede realizar por el

cbdigo del socio, por la referencia del libro, o por el nombre del libro;
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luego de esto se debe dar clic en “devolver” y asi queda devuelto un

articulo.
Copiz — '_' Codizp '@' Referencia '_' INombre
ALOO1 [ Buscar |
3 Resultades encontrados.
Devolver

Grafica B.18 Devolucion de un articulo

Tan pronto como se realice esta accion, el sistema hace dos cosas:
informa al administrador que la devolucion del articulo se realizo

correctamente:

@ Devolucion realizada.
JAIME YESITH VALENCIA GALVAN ha devuelto la Referencia CF00234 correctamente.

Grafica B.19 devolucion exitosa
Y también le envia un correo al socio informandole que el articulo ha
sido devuelto satisfactoriamente, el correo contiene el nombre del

articulo, y el valor de la multa, si es que se ha generado multa:
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yesozo@hotmail.com Opciones

Band. entrada (705) Responder Responder atodos Reenviar

Correo no deseado

Borradores Notificacion de devolucion

Enviados De: Sistema ACEUIS (info@centrodeestudiosuis.org)

Eliminados (8) Enviado: lunes, 19 de enero de 2009 10:37:53 p.m.

basura (37) Para:  yesozo@hotmail.com

Comentarios Devolucién de EL CAPITAL TECNOLOGICO
Proyecto (1) Confirmado.Has devuelto el articulo a tiempo. Mo se han generado multas.
SENA Gracias.

UIs (1)

Yesith

L. Nota: No responda 2 este mensaje, proviene de un sistema automatizade.
Administrar carpetas

Gréafica B.20 Notificacion de devolucion via email

o Afiliacion de socios:

Panciprncipal Safir

ADMINHSTRADORY

Cartelers Servicios Usuario Consultas Administracian £ Quisnes somosT

Cadigo
203089989
Primer nombre Segundo nombre
Maria Filomena
Primer apellido Segundo apellido
Quiroga de Estrada
INo. Docamento . .
91234211 ®rec T
Grupeo sanguineso FE1L .

- + - ) Masculino
Teléfono @) Eernening
3002893590 -
Correo electrdnico

marianeth@hotmail.com

CihZDocuments and Settings\useriyDesktoph1199614321_ extras_fotq| Browse...

Fecaudo por afiliacién

Contado -

Grafica B.21 Afiliacion de socios

Cuando se ingresa en este menu, se muestra un formulario con los
siguientes campos por llenar: Coédigo, primer nombre, segundo
nombre, primer apellido, segundo apellido, No de documento, tipo
de documento, teléfono, correo electronico, foto y el tipo de
recaudo por afiliacion; de los anteriores, los Unicos que no son

obligatorios son: el segundo nombre, el segundo apellido y la foto. El
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sistema realiza una validacion estricta de todos los campos, y cuando
todos son correctos, se procede a ingresarlo en la base de datos. El
sistema sélo soporta imagenes con formato JPG, asi que al momento de
subir la imagen, se deberé tener en cuenta éste aspecto. Cuando el
socio no ingresa uno foto al momento de la inscripcidn, el sistema la

asigna una imagen que tiene por defecto:

Panel principal  Salir

ADRMINISTRADOR]

Cartelers | Servicios | Usuaric | Consultss | Administracién | ;Quisnes somos?

1 Resultados encontrados.

C

Gréfica B.22 Foto por defecto

Cuando el socio desee cambiarla, deberé ir al menu usuario-mis datos, y

desde alli la podra cambiar.

El sistema le asigna al socio una contrasefa aleatoria que es enviada al
correo del mismo, luego de esto, el socio debera revisar su bandeja de
entrada para si ingresar al sistema con la contrasefia que se le envio al
correo, y si lo desea, podrd cambiar la contrasefia desde el menu
usuario-mis datos. A continuacion se muestra el correo que le llega al

socio después de realizar la afiliacion:
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Gmail Calendar Docs Reader Sites LaWeb NMas v yesozo@gmail.com | Configuracidn | Versidn anterior | Ayuda | Salir

. | Buscar mensaje || Buscar en la Web |%"c'°"esr+h”“‘E
Redactar Baquia.com - Grooming. acoso a menores en |la Red
Recibidos (234 « Volver a Recibidos | Archivar | | Marcar come spam | | Suprimir Was acciones ¥ 1 de 278 Posterior
Destacados 7%
Chats &> Afiliacion exitosa Reciides |x ) Ventana nueve
Enviados 3 Imprimir todo
Borradores (37 Sistema AC 11:34 (7 minutos antes) Responder
Todos
Spam (871 A
Soan Hola JAIME GALVAaN
Contactos Bienvenido. Tu afiliacidn se ha procesado con éxito. Te invitamos a que

disfrutes de los sewicios que te ofrece tu Centro de Estudio.

Chat

Para acceder al sistema ingresa a: centrodeestudiosuis.on
Informacion de cuenta:
Usuario: 203092982

Buscar, afiadir o invita

CISEENTEE Contrasefia: 619QXK18
Mi Nuevo cel: 317 Una vez dentro del sistema podrds cambiar tu contrasefia si lo deseas.
© tasuac
Application DONEN
@ m@errati
Si EiLIiEI'ES compre MNota: Mo 3 este je, provi de un sistems automatizedo.
@ alexenter

Grafica B.23 Notificacion de la afiliacion exitosa

e Descargas

En esta seccién se pueden realizar lo siguiente:

o Averiguar si un PDF esta en el servidor, para ello sélo se debe
ingresar en el menu servicios-descargas, y automaticamente se
mostraran los archivos que estan montados en el servidor.
También se puede realizar la busqueda de un PDF en especial,
para ello solo es necesario ingresar parte del nombre y luego dar
clic en “Buscar’, a continuacion se mostraran todos los

resultados que coincidieron con la busqueda:
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: Panzl principal_Safr
Universidad PHRER
industrial de
Santander = - e

ADMIHSTRADORY

Cartelera | Servicios | Ususrio | Consultss | Administracion | ;Quisnes somes?

Q Basqueda

ca

2002 Kb

Buscar o

156 Resultados encontrados.

Apgregar documento

Amante liberal - Miguel de Cervantes Saavedra

Macido en 1547 en Alcald de Henares, =u padre era un humilde hidalgo que practicaba la cirugia, —
quiza d endencia judia. Durante =u infancia y juventud estudio con jesui en la =
Un Salamanca y en Madrid como alumno del human 3 En 1589 fue

acogido en ttalia al servicio del cardenal Acquaviva, luchando dos afios mas tarde en Lepanto. En

e=ta batalla rezuttd herido en una mano, y no manco, como tradicionalmente =& le atribuye.

Cien Afos de Soledad - Gabriel Garcia Marquez

E= una novela del escritor colombiano y Premio Mobel de Literatura (19 Edita

erada una obra ma
leidas &n e=pafiol Fue catalogada como

actualmente co
de la= obras mas traducidas

la 2egunda obra mas

importante de la lengua castellana pu on Quijote de la Mancha, durante el IV Congreso
Internacional de la Lengua E=pafiola celebrado en Cartagena, Colombia, en marzo de 2007.

Grafica B.24 Descarga de archivos

o En esta seccion es posible también subir PDF’s al servidor, para

ello, es n

ecesario dar clic en la opcion “Agregar Documento”, se

ubica el archivo , posteriormente se ingresa el titulo y una breve

descripcion del documento , se da clic en “Guardar’ y, finalmente

se sube el archivo :

T — g|http:Hcentrodeesmdiosuis.orgIAdd_Doc.hh'nI |Z|

@ Basqueda

Amante liberal - Miguel de g William Shakespeare

Nacido en 1547
Durante =u infa

humanista Lopez de Hoy

en Lepanto. En

Cien Afios de

una obra ma

L] = —
/2 Agregar documen...

E

o

D:\Mis DocumentosLibros Digitales\will| Browse...

Titulo

Autor

Icald de He
uventud e Descripcion

en A

neia

Barcelona. 18x12 cm. 192 p. Encuadernacion -
ezta batalla resull |en rustica de editorial. Coleccidn * Cldsicos
universales Planeta,”, 17. Traducido del Inglés.
Traducido por Valverde, José Maria . Cubierta
deslucida.(=82675=)1SBN: 978-84-320-35848-8;

AA.29N-28A8.7

Soledad - Gab

-
Es una novela del escritor colom ctualmente considerada
a de la literatura Guardar v leidas en espafiol. Fue

catalogada como la segunda ob la Mancha, durante el W/

Congreso Internacional de la Ler

[§ € mnternet ® 100%  ~

Cronica de una Muerte Anunciada - Gabriel Garcia Marguez

FrAnica da ina

miarta aninmiada oo nna da lac navalas méo imnartantes v nnnolarco da Rahricl Rarcia Marnoas oo eritar

Gréfica B.25 Agregar documento
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Administracien | ;Quisnes somos?

Agregar documento

Suefio de una noche de San Juan 15 Resultades encontrados.



o Se pueden eliminar los archivos que se han subido en el servidor,
para ello, se debe ubicar el archivo, posteriormente se da clic en
la X, después de esto habrd un mensaje de confirmacion,
finalmente se eliminaré el archivo.

Es importante tener muy en cuenta que después de eliminar el

PDF, no hay forma de recuperarlo:

Eliminar.

B

iDeseas eliminar este documento?

OK ] ’Cancelar

Grafica B.26 Eliminar un archivo

o En esta seccion es posible también editar los PDF’s, para ello, se
debe ubicar el archivo, luego se da clic en la opcién “Editar”,
posteriormente el sistema nos muestra una ventana con los
datos originales del archivo, aqui es donde es posible realizar la
edicion y cambio de dichos datos. Terminada la edicién, se da

clic en la opcion “Editar”, y el PDF quedara editado:

Panelprncipal—=salir

: |-
ADNINISTRADORT

Titule

La maguina de pensar ¢Quienes somos?
% Basqueda S
URL

aww.tudiscovery.com/mundofuturo/

ca . )

Deescripcidn Apregar documento
S gr S av > i s

los grandesz avance _de la I‘umarlc_lad an el ados encontrados.

resultado de pensamientos alternativos

.’”"jfa.'?‘f._”

Gréafica B.27 Editar noticia
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B.4 Consultas

Cuando el usuario ingrese a esta seccion del menud, podra conocer el
inventario de libros, el material digital y los articulos con el que cuenta el centro
de estudios, ademas de estar al tanto de los socios que estan registrados en el

centro de estudios.

e Inventario

Esta seccion del menu permite al administrador enterarse de los
articulos que actualmente tiene el centro de estudios; se mostrara una
tabla con: la referencia y el nombre del articulo, la descripcién, el
autor, el numero de Originales, de Originales de prestados, numero
de Copias y de copias prestadas, el precio y dos opciones: Editar y

eliminar

Cartelers | Servicios | Usuaric | Consultss | Administracion | ;Quienes somos

18 Resultados encontrados.
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Gréafica B.28 Consultas de Inventarios

Si se desea, se pueden realizar busquedas de los articulos; estas
busquedas se pueden hacer por el nombre del articulo, la referencia o el
autor, a continuacién se muestra un ejemplo donde se realiza la

bdsqueda con la letra A:

— — Cartelera | Servicios | Usuaric | Consultas | Administracien | ;Quienes somos?
[

(-]
(
o
(=]
&
0
i

CEIM

CENTRO DE ESTUDIO DE INGENIERLA MBCANICA

Gréfica B.29 Busqueda de articulos

e Socios registrados

En esta parte del menu se pueden observar todos los socios que
actualmente se encuentran registrados en el sistema, cuando se desee
buscar algun socio, se debe ingresar parte del codigo, o del nimero del
documento o parte del nombre, y a continuacion se da clic en “Buscar”, y
en la pagina se mostraran los resultados que coincidieron con la

busqueda:
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_ Cartelera | Servicios | Usuaric | Consultas | Administracion | gQuisnes somos

2 Resultados encontrados.

Gréfica B.30 Socios registrados

A diferencia de la basqueda que realiza el socio; cuando la busqueda la
realiza el administrador, se muestran absolutamente todos los socios,
sin importar si el perfil es privado o publico, esto con la finalidad de que

el administrador tenga control total del manejo del sitio.

Cuando se realiza la busqueda, en la parte superior derecha se muestra
la cantidad de resultados que se encuentran, que para el caso fueron

s6lo dos.

Como se puede ver en la imagen anterior, cuando se buscan socios, se
muestran todos los datos que se han almacenado, datos como: codigo,
nombre, tipo de documento, numero de documento, grupo
sanguineo, sexo, teléfono, correo electrénico, y el estado actual,

gue puede ser activo o inactivo.
Cuando el administrador esta en ésta parte del sistema, puede eliminar
el socio, pero antes de eliminarlo se revisa que el socio que se va a

eliminar no tenga ningun tipo de deuda ni articulo prestado; luego de
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esto se procede a eliminar el socio. Para eliminar un socio, solo se debe
dar clic en la equis de la parte derecha, luego presionar ok en la
pregunta que se hace, e inmediatamente el socio quedara eliminado del

sistema. A continuacién se muestra un ejemplo:

Eliminar.

(7]

iDeseas eliminar este socio?

OK ] ’Cancelar

Grafica B.31 Eliminar socio

En ésta parte también se puede cambiar de estado a los socios, si estan
activos, pasarlos a inactivos y viceversa, para realizar esto, hay que
darle clic donde dice Inactivar o Activar, segun el caso; y luego confirmar
la pregunta que se hace, y asi se cambiara de estado a un socio, a

continuacion se muestra un ejemplo:

En la siguiente imagen se muestra un socio con estado activo

m

m

Grafica B.32 Socio activo
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Cabe recordar que absolutamente todos los socios pasaran al estado
inactivo al finalizar el periodo académico, asi que los socios sélo se
deben registrar una vez, y se deberan cambiar de estado cada vez que

se pague la cuota al comienzo del semestre.

Cuando un socio esté inactivo tendra acceso al sistema, pero este
acceso sera restringido, pues sélo podra ver los documentos, es decir,
no los podra descargar, tampoco podra enviar mensajes a los demas
socios, tampoco aparecera en la busqueda que realicen los demas
socios, y ademas, cuando el socio esté inactivo, al momento de iniciar
seccion se le mostrara un mensaje en el panel inicial, donde se le

informa que se encuentra inactivo.

Ahora se procede a inactivar el socio:

Cambio de estado.

iDeseas cambiar a estado inactivo este socio?

0K ] [ Cancelar

Gréfica B.33 pregunta de cambio de estado

B.5 Administraciéon

Esta seccion del menu le permitirA al administrador llevar a cabo

configuraciones basicas y avanzadas del sistema de informacién, también
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podré establecer los parametros relacionados con la rifa de articulos, ademas

podra agregar materias y articulos. Cabe anotar que en esta parte del mend, el

administrador podré realizar y cargar la copia de respaldo del sistema.

e Configuraciones

El panel de configuracion presenta las siguientes opciones:

» Numero maximo de articulos por socio.

> En lo relativo a las multas, es posible configurar el nimero de

dias; de esta manera la multa empiece a sumar de acuerdo al
tiempo de retraso, con la posibilidad de configurar la hora desde
el cual la multa empezara a correr, ademas de el valor de la
multa por dia o por hora con la opcion de excluir sdbados y

festivos.

» Con respecto a la afiliacion de los socios, se puede ingresar el

valor de la afiliacion a contado y a crédito.

» En lo referente a las rifas, se puede configurar el dia y la hora de

la rifa, ademas se puede asignar el numero maximo de

inscripciones por socio.

» También es posible ingresar el periodo durante el cual va a estar

activo el centro de estudios, esto se hace con el fin de evitar
problemas cuando haya paro o cualquier otro imprevisto y el

centro de estudios no se pueda abrir sus puertas al publico.

Después de hacer los cambios, y si se esta seguro se da clic en
Guardar, a continuacion se muestra una imagen con lo anterior

mencionado:
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Articulos

Masimo mimero de articulos por soco |2
Afiliacién

Valor de contado (12000

Valor a crédito (15000

Rifas

Diade zortec | Martes [=]

Hora de sorteo |05 30

Maxdimo niamero de inscripciones por sodo |3

Correos

Recibir correos de notificacion

Multas

Iimero de dias para empezar multa |3

Valor pordia |2000

Valor por hora (400

Hora de referencia |09 0o
Excluir zdbados y domingos
Periodo

Iniciacién  |13,/10,/2008

Finalizacién [20/02/2009

Correo de notificacion  |notificaciones@centrodeestudiosuis.arg

Correo de remitents info@centrodeestudiosuis.org

[ Guardar configuraciones ]

Grafica B.34 Configuraciones del sistema

Agregar articulos

Referencia ALOO1

MNombre Canarios emprezariales

Tipo Libro El
Drescripcian

Historia de la Economia Moderna Evolucidn -
econdmica mundial. Siglo XIX. Siglo X .
Declive Agricultura. Industrializacion.
Imperialismo

No. Originales |3 Precic U, (97000
1o, Copias 5 Precic U, |38000
Autor Sutton, Gary

Editorial Caribe/Betania Editores|

AIE'ES

Alaebra Lineal
Algebra Superior
Andlisis Econdmico
calculo 1

Calculo 2

Caleulo 3

Contabilidad de Costos
Caontabilidad General
Contabilidad Industrial
Disefio de magquinas 1
Disefio de maquinas 2
Disefio de maquinas 3

Economia para ingenieros
P Ectadicbi-s 1

Gréfica B.35 Agregar articulos
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En ésta seccion se pueden agregar articulos nuevos al inventario, para
ello se ingresa la referencia, el nombre, el tipo, la descripcion, el
nimero de originales, el numero de copias, el precio de cada una
(esto se hace con dos objetivos: para saber cuanto vale el
inventario que se tiene en el momento y, para cobrarle éste precio
al socio que extravie el articulo o lo entregue en mal estado), el
autor, la editorial y las asighaturas para las cuales se usara el
articulo, esto ultimo en el caso de que sean libros. Luego de ingresar

todos los datos se procede a dar clic en guardar.

Agregar materias

ADRMINISTFRADORT

— Cartelera | Servicics | Usuario | Consultss | Administracion | ;Quienes somos?

Buscar
32 Resultados encontrades.
Agregar

Mm M m m m M m mom mom
[

Gréfica B.36 Agregar materias

Para obtener un mejor rendimiento en la base de datos, no se manejan
nombres de los campos, sino codigos, y ese es el objetivo de ésta
aplicacion: que el usuario ingrese el coédigo de las materias y luego
ingrese el nombre de las mismas. Aparte de lo anterior, también se
pueden eliminar las materias que se desee, esto se puede presentar en

el caso de que haya un cambio de pensum, y las materias no se usen
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mas. Cuando se presente esta situacion, solo se tendra que dar clic
donde esta la equis y con esto se eliminara la materia de la base de
datos.

e Agregar administrador

Agregar un usuario del sistema Privilegios

I:l BAgregar usuario

D Editar laz confignuraciones del sistema

B/

Sacar eopias de respaldo a la base de datos

D Editar la informarcion de socios Afiliay socins

[

O Editar infermacion de articulos Agregay registro de artionlos

=

D Cobrar multas Eealizay préstamos

Gréfica B.37 Agregar materias

La figura anterior muestra la apariencia del modulo para agregar
administradores del sistema, inicialmente este modulo es solo asequible

por el administrador principal del sistema.

Al momento de crear un administrador del sistema se le deben dar los
privilegios que este va a tener en cuanto a la realizacion de algunas
funciones. Marcar todos los privilegios indicaria crear un super

administrador.

e Cobrar Multas
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o

2010458

Codigo
2010158
2040066
2030857
2060471
2050141

CEIM

Santander | ——

It

Administrador

Carelera
Maombre Concepto
Jorge Estrada Duran Multa por retraso
Jaitme Walencia Galvan Afiliazion & crédito
Jusn Hermandes Artista Afiliacidn & crédito
Carlos Rodriguez Ochoa Mutts por retraso
hayra Alvarez Soto Afiliacidn & crédito

CENTEOQ DE ESTUDIOS DE INGENIERTA MEC ANIC A

Uszuaric | ©

walor

5 600
$6.000
F58.000
F2.500
F10.00

sQuienes somos?

Qpciones
Abonar Cobrar
Ahonar Cobrar
Ahaonar Cobrar
Ahonar Cobrar
Ahaonar Cobrar

Aqui se visualizan todos los usuarios que tengan alguna deuda
pendiente con el centro de estudio ya sea por afiliacion a crédito o por
retraso en la entrega de un articulo. Este modulo cuenta con un
buscador para facilitar encontrar un determinado socio, luego de ubicar
el socio encontramos dos opciones, Abonar y Cobrar. En la primera el

socio puede abonar una cantidad que reste a su deuda y la segunda es

Grafica B.38 Agregar materias

para pagarla en su totalidad.
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e Cobrar Multas

Ritas
Adicionar articulos
Azignaturas

Anregar administradaor
lescargar archivos en

i it Mantenimiento
PDF. Sorteo de la rifa de artioulos

Crear copis de respaldo
s correo electrénico a socios ') R
Guar dar como i

Gusder ert [ &, Dacolocdl [T = e ® e

Cargar base de datos
los

CAppsery
la de socios E) ) Archives de programa
Documarias |y Dooumerks and Settings
B S
’L".j CIMy Irstalatices
- s Coyhicols Tesls
idm de noticias Esciboio |y rcery
CIWINDOWS
,J (1] Papatito-13-11-2005
£ Papelita-14-11-2007
] Papelito-27-10-2005
T Papelito-30-40-2005

iz

9

- Nombee:  [CEIM-2012008 =] [ s

Mis oz dered  Tipo [z Bl Corcalas |

Gréfica B.39 Agregar materias

Con esta funcién podemos realizar una copia de seguridad cuando lo
deseemos, aunque es recomendable hacerlo en los momentos en que el

sitio tenga menos afluencia de usuarios.

Esta funcion es de uso simple, tan solo hay que escoger la ruta donde

gueremos guardar la copia de la base de datos que utiliza el sistema.

De igual forma para cargar (reemplazar) una base de datos, solo se
debe escoger el archivo donde este guardado. Se recomienda utilizar
esta opcion solo en caso extremo, cuando tenga que volver con urgencia

a un estado anterior de los datos.
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e Inscripcion a Rifas
Panel principsl—Saic
JORGE RAFAEL ESTRADA DURAH
Cartelera | $envicios | Consultas | Usuario | ;Quienessemos?
=I5 Asignaluras Cédigo del sacio
Todas ‘
. Ref; de articulo
Algebra lineal s e At
Algehra superiar
Calculoll 3 Resuttados encortrados
Cultura fisica .
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Baldn de micra futhol un buen Golti para un partico Mikasa 4 a a Irarifa  Reservar
Fisica |
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Matemsticas para ingeniero pa todos log ingenisros wis igacc T a a Irarifa  Reservar

Programacion de computadores |

Frogramacion de computadares 1

Quimica |

Quirmica Il

Grafica B.40 Agregar materias

Este modulo es similar al de afiliarse a una rifas para los socios. La
diferencia esta en que el administrador puede afiliar a cualquier socio
solo digitando su Cadigo y la referencia del articulo al que se va a
sortear. Esto es para que un socio que no disponga del servicio de
internet pueda acercarse a las oficinas del Centro de estudio y cualquier

administrador del sistema podra incluirlo al sorteo.
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Grafica B.41 Agregar materias

Agqui se muestra la informacién de los disefiadores del sistema y las
diferentes entidades que apoyaron el mismo. También se puede

visualizar la version en que va el sistema, para este caso Version 1.0.
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