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Resumen

Titulo: Implementacion de un portal web que automatice los procesos para las empresas del sector
del calzado en la ciudad de Cucuta”

Autor: Henry Nuncira Rincon**

Palabras Clave: Api, rest, software, microservicios, comercializadora de calzado.

Descripcion: Basado en el rapido crecimiento de las ventas por internet y la necesidad de competir
en un mercado agil como es el eCommerce , surge una necesidad en todas las comercializadoras
de calzado la cual es tener la informacion en tiempo real y que sus productos puedan ser exhibidos
en paginas de ventas por internet como Facebook, Instagram etc; es por ello que en este proyecto
decidimos abordar el problema creando una pagina web que lleve el registro de ventas, productos
y sea administrable para de esta forma dar solucién a dicho problema.

Se puede observar que se implemento bajo arquitecturas APl REST por su facilidad en el
sostenimiento y mantenimiento del software para de esta forma dar también sostenibilidad en el
tiempo y podamos crecer a la velocidad que la tecnologia y el internet nos lo permiten.

Tecnologias de alto impacto y crecimiento como SQL Server, ASPX.NET y ANGULAR se disefid
un aplicativo sencillo novedoso no solo dando solucién al problema sino se cred un primer
prototipo que simula una comercializadora en el cual podemos ver registros de ventas, estadisticas,
control de productos, inventarios toda esta informacion es obtenida en tiempo real y puede ser
consumida desde clientes web y mdviles debido a su disefio responsive.

Manejamos un control de versiones del software desde su disefio y desarrollo llevando un control
de cambios y versiones del mismo software. En esta tesis de grado podemos ver el prototipo
CCCVentas.1.0.0 version.

* Trabajo de grado.

**Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas. Director: Carlos Adolfo Beltrén.
Ingeniero de Sistemas.
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Abstract

Title: Implementation of a web portal that automates processes for companies in the footwear
sector in the city of Cucuta*

Author: Henry Nuncira Rincon**

Key Words: Api, rest, software, microservices, footwear marketer.

Description: Based on the rapid growth of internet sales and the need to compete in an agile
market such as eCommerce, a need arises in all footwear marketers which is to have information
in real time and that their products can be displayed in Internet sales pages such as Facebook,
Instagram, etc; That is why in this project | addressed the problem by creating a web page that
keeps track of sales, products and is manageable in order to solve this problem.

It can be seen that it was implemented under APl REST architectures for its ease in supporting and
maintaining the software in order to also provide sustainability over time and we can grow at the
speed that technology and the internet allow us.

High-impact technologies such as SQL Server, ASPX.NET and ANGULAR developed a new
simple application not only solving the problem but also creating a first prototype that simulates a
marketer in which we can see sales records, statistics, control of products, inventories, all this
information is obtained in real time and can be consumed from web and mobile clients due to its
responsive design.

We manage a version control of the software from its design and development, carrying out a
control of changes and versions of the same software. In this degree thesis we can see the prototype
version CCCVentas.1.0.0.

* Degree Word.

* Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas. Director: Carlos Adolfo Beltran.
Ingeniero de Sistemas.
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1. Planteamiento y Justificacion del Problema

En Norte de Santander el sector del calzado es muy conocido a nivel regional y nacional por
su buena calidad, bajos precios y variedad, es por esto por lo que, en el &rea metropolitana de la
capital norte santandereana, existen muchas microempresas quese dedican a la produccién y otras
a la comercializacion de calzado. Este sector tiene una tradicion de muchos afios que ha ido
creciendo con el tiempo, mejorando la economia de la regién y aumentando la demanda de este
producto. Esto ha llevado a que muchas de estas pequefias y medianas empresas, tengan
dificultades a la hora de llevar sus cuentas, debido a que han adoptado modelos tradicionales
economicos no digitales. Lo anterior ha causado un mal manejo de inventarios, también
dificultadesa la hora de calcular el sueldo a sus empleados, llevar un control del flujo de sus
ventas y de la existencia del calzado disponible en las bodegas, al igual que la informacién de
contacto y los pendientes con sus proveedores. Todo esto acumulado afecta a la empresa, a tal
punto que se han generado pérdidas economicas y en otras ocasiones una demora en la atencion
a sus clientes, evitando la expansion de dichas empresas aumentando la complejidad a la hora de
querer abordar diversos mercados. En el mercado actual, existen paginas web y programas de
escritorio que podrian ayudar a automatizar muchas de estas funciones, pero la mayoria de los
locales no cuentan con dichos softwares debido a su inadaptabilidad con sus necesidades y pocos
espacios para instalar computadores, sin contar que este tipo de programas tiene costos elevados
en la adquisicionde sus licencias para ser utilizados. Por esto surge la necesidad de un software
que pueda ser utilizado en cualquier lugar y momento como lo son las plataformas web, que
cuentan con formatos "responsive'que son mas practicos y faciles de manejar y se pueden ejecutar

en cualquier aparato que tenga conexion a internet. Una plataforma que pueda acoplarse a sus
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necesidades de manera fécil, sencilla y que cumpla con todas las funcionalidades requeridas para

dar una solucion satisfactoria.

En el siguiente trabajo de grado se propone la creacion de un prototipo WEB multiplataforma
a la medida, versatil e intuitivo, de facil manejo, enfocado en la automatizacion y digitalizacion
de los registros diarios de ventas, gastos e inventarios de una empresa distribuidora de calzado en
Cucuta. Ademas, la aplicacion brinda la posibilidad de llevar un registro de los proveedores y los
clientes que compran en esta empresa. De esta manera la empresa lleva registros mas ordenados
que pueden ser visualizados de manera facil y rapida, evitando pérdidas econdmicas y brindando

un mejor servicio a los clientes.

La aplicacion permitira actualizar en tiempo real la base de datos, en donde se lleva un registro
del calzado que se compra y se vende (al por mayor o detal), esto permitira que al final del dia se
puedacalcular las ganancias y los gastos que tuvo la empresa, minimizando las pérdidas tanto del
inventariocomo monetarias. Ademas, la base de datos podréa dar acceso desde cualquier dispositivo
y permitiraa otros empleados realizar busquedas vy filtros en tiempo real haciendo mas corta y

eficaz la atenciona los clientes.

Finalmente, para que el registro de compra y venta de calzado sea mas facil de llenar, la
aplicacion contara con un modo de llenado manual y automatizado, segun los datos ingresados.

Esto permitira llevar un control estadistico sobre todos sus movimientos.

Cabe resaltar que es fundamental que la empresa debe hacer registros durante el dia, todos los
dias, pues de esta manera la aplicacién va a ser mas eficiente y de facil manejo tanto para los

empleados como para la administradora, con esto se quiere que la aplicacion tenga un constante
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flujo de entrada y salida de datos lo que favorecera a la empresa al momento de sacar sus cuentas

diarias o como tradicionalmente se dice a cuadrar caja.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo General

Disefar e implementar un software que permita administrar y gestionar con el fin de mejorar el
acceso a la informacion, la gestién de las operaciones y la reduccion en los tiempos de respuesta
en las actividades de las pequefias y medianas empresas del sector del calzado en la ciudad de

Cucuta.

2.2.  Objetivos Especificos

* Diseno de software API RESTFULL con arquitectura Microservicios.
* Desarrollo de software que permita el registro detallado de clientes e inventarios, estadisticas;
usando tecnologias ASPX.NETCORE Y Angular 11.2.14

* Facilitar, la busqueda, visualizacién y actualizacion del inventario del calzado, clientes y

proveedores que se encuentran disponibles.

* Brindar seguridad y acceso a la informacion desde cualquier dispositivo con el fin de mantener

el inventario de la empresa actualizado.

* Crear portal web como una vitrina digital que exponga servicios y productos, informacion

corporativa que le den tono y cuerpo a las empresas.
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3. Marco de Referencia

3.1. Industria del calzado

La industria del calzado se basa en una serie de sectores diferentes que ayudan a crear disefios
de calzado y venderlos a los clientes. Las facetas de la industria incluyen el disefio, el marketing y
la fabricacion de calzado, asi como las ventas minoristas?.

Dentro de la industria del calzado se destaca la produccion de diferentes tipos de calzado, entre
los que se encuentran, calzado deportivo, botas, calzado casual para hombre y dama, zapatillas y

calzadopara nifio.

En los altimos afios, ha habido una tendencia en el sector del calzado especialmente en paises
en viade desarrollo, con un aumento en la exportacion hacia paises desarrollados. Gracias a esto la
demandaen la produccion de calzado dentro de estos paises en desarrollo también ha crecido. Las
empresas locales con menor acceso a la informacidn técnica han adoptado métodos de fabricacion
artesanales a expensas de tecnologias mas adecuadas a la demanda local, especialmente a escalas

de produccionbajas.

3.2.  Importancia histdrica, econdémica y cultural de la industria del calzado en

Colombia y la region norte santandereana

A lo largo de la historia, los paises del mundo han tenido que adaptarse a las huevas demandas
que elproceso de globalizacion e industrializacion les ha traido para ser mas competitivos y
Colombia no es la excepcion. La zapateria entra al Pais mediante la importacién de zapatos que
los artesanos locales aprenden a reparar sobre pies de hierro. Posteriormente, a principios de 1900,

se empieza conhormas importadas la produccion local que, por su calidad ha llegado a ser apreciada
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en los mercadosinternacionales®. Gracias a esto, han surgido pequefias y medianas empresas, que a

través de los afiosse han fortalecido y han generado muchos empleos.

Actualmente la industria del calzado esta conformada en su mayoria por empresas familiares.
Este sector es muy importante para la economia, ya que aporta no solamente crecimiento, sino
bienestar social debido a que es uno de los principales generadores de empleo en el territorio

nacional.

Por su parte, la industria del calzado en Santander y norte de Santander es de las més
representativas en Colombia®. Ademas, muchas familias obtienen el sustento de cadadia con esta
actividad econdmica, que no solo da empleo directo a los fabricantes, sino también a quienes
compran este producto a las fabricas y lo venden en los distintos puntos comerciales de la ciudad,
permitiendo que esto genere un flujo constante en el comercio y permita la generacion de nuevos

empleos y a su vez un crecimiento economico en la region.

3.3.  Distribuciony Comercio

Hoy, en el departamento de Santander hay mas de 6.000 fabricas de zapatos, entre familiares,
micros, pequefias, medianas y grandes empresas, que producen calzado sobre pedido para su
comercializacion, ya que para los fabricantes no es rentable hacer calzado en cantidades minimas
y es aqui donde entran los pequefios distribuidores y vendedores quienes son los encargados de ser

el puente entre los fabricantes y el consumidor final.

Este flujo de compra y venta es mas fuerte en ciertas épocas del afio, en las cuales se genera una
grandemanda de este producto, bien sea por necesidad o por consumismo impulsado por algunas

fechas especiales y culturales. Gracias a esto, hay mas inversion en el sector e incentiva la creacion
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de nuevasfabricas y la adquisicion de mejores tecnologias, generando asi la necesidad de mas

personal para suplir las demandas en produccién y distribucion del calzado.

Figura 1.
Cifras de la industria del calzado, el cuero y sus manufacturas

CIFRAS DELA INDUSTRIA DELCALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS

El sector ha Disminucian de Se espera una Emn 2021 FERIA VIRTUAL DE AClCAM
perdido la produccian v contraccian esperan un
$300.000 venta a nivel de 25% en crecimiento Va desde el 3oc0
millones por nacional leg® a 2020 de 10%% 13 al 16 de compradores
la pandemia 40%% a julio aoctubre
|
200 F2O0 citas para

1 .
empresarios hacer negocios

EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES COLOMBIANAS DE CALZADO Y SUS PARTES
De enero a diciembre del 2017 al 2019 en USS
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Nota: Tomado de ACICAM reportd que el sector del calzado y el cuero ha perdido cerca de

$300.000 millones por La Republica.

El presidente de la junta también resalté que han tenido una disminucion en la produccion y la
venta a nivel nacional que oscila entre 38% y 40%, acumulado a julio, y explic6 que esperan “una
contraccién de 25% este afio en el sector, y que en 2021 podamos tener un crecimiento de por lo
menos 10%”. La industria tuvo que transformar sus habitos hacia las ventas y canales digitales,
pero también se han visto cambios en el consumidor por la nueva realidad. por este motivo cada
dia el sector del calzado se ve en la obligacion de adoptar formas digitales de abordar sus mercados

para poder seguir siendo competitivos en un mundo tecnolégico.
3.4. Técnicasy Tecnologias de Desarrollo
Al momento de buscar la mejor tecnologia con la cual se empezara a desarrollar el aplicativo o

software, primero se tuvieron en cuenta los recursos tecnologicos, econdmicos y necesidades que

existen, se adoptaron tecnologias con un crecimiento notable y sostenido en el tiempo que se
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caracterizan por el soporte, facil escalabilidad y su baja adherencia, aprovechando las novedades
que tenemos en pleno siglo XX1 y se concluyé que la mejor tecnologia para desarrollar el proyecto
es una aplicaciéon que soporte multiplataforma con portal web, ya que el dispositivo tecnolégico
mas practico y de uso frecuente para todas las personas son los teléfonos inteligentes; y dicho portal
web no solo nos permite administrar dicha empresa, también permite tener una vitrina virtual en
el mundo del internet lo cual coloca los negocios sin importar su tamafio en el radar de los
consumidores de manera local, nacional e internacional. Partiendode lo anterior, en la actualidad
existen diversas tecnologias que al hacer uso de ella nos permite crear aplicaciones robustas con
orientacion web y que dependiendo de la complejidad del proyecto y los costos computacionales

y econdémicos se escogera alguna de estas.

3.5. Apps Web

Existen las aplicaciones web, su principal ventaja es que, al no requerir ser compiladasen un
sistema operativo especifico, son multiplataforma y son faciles de actualizar y lo Unico que se
necesitan es de un navegador de internet para poder acceder a ellas. Una de las desventajas mas
significativas es que al no estar instalada en el dispositivo si no tenemos conexion de internet no
pueden ser utilizadas y su velocidad y fluidez también dependen de la estabilidad de la red. Otra

desventaja es que no puede acceder a todos los recursos del hardware del dispositivo

Por otro lado, actualmente esta tomando fuerza el proyecto Progressive Web Apps 0 PWA, el
cual permite usar casi todas las funcionalidades moviles incluyendo algunas sin la necesidad de
tener unaconexidn permanente a internet. El lenguaje cominmente utilizado para programar estas

aplicacionesweb es HTML5, CSS3 y JavaScript.



PORTAL WEB PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS 20

3.6.  Apps Hibridas

Las aplicaciones hibridas son una combinacion de las dos anteriores, por lo tanto, se traducen
en aplicaciones web que estan inmersas en una aplicacion nativa y de esta manera se puede acceder
a la gran mayoria del hardware del dispositivo. La ventaja principal es que es una aplicacién
construida para ser utilizada o implementada en cualquier sistema operativo (I0S, Android,
Windows Phone, entre otros), evitando la tarea de crear nuevos codigos para cada uno.

Existen varias tecnologias que permiten utilizar los lenguajes HTML5, CSS3 y JavaScript para
lograrcompilar nativamente una aplicacion web en un teléfono movil, una de éstas se llama Apache
cordova, el cual es un Framework de desarrollo mévil de codigo abierto creado por Google. Estas
aplicaciones se ejecutan dentro de envolturas para cada plataforma y dependen de enlaces

estandaresAPI para acceder a sensores, datos y estado de la red.

3.7.  Tecnologias

Para la creacion de software nativo existen varias tecnologias que nos facilitan el desarrollo
de aplicativos moviles, algunas de éstas trabajan bajo licencias de pago y otras trabajan con
versiones de codigo abierto, entre las mas populares se encuentran Flutter, lonic, Unity, React
Native, Angular entre otras. A continuacion, se describiran las que se van a usar en la realizacion

deeste proyecto de grado.
3.8.  Estilo de arquitectura de microservicios
Una arquitectura de microservicios consta de una coleccion de servicios autbnomos y

pequefios. Los servicios son independientes entre si y cada uno debe implementar una

funcionalidad de negocio individual.
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Figura 2.

Diagrama logico del estilo de arquitectura de microservicios
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Nota: Tomado de Estilo de arquitectura de microservicios.

3.8.1. ¢Qué son los microservicios?

Los microservicios son pequefios e independientes, y estan acoplados de forma imprecisa. Un

nico equipo reducido de programadores puede escribir y mantener un servicio.

« Cada servicio es un codigo base independiente, que puede administrarse por un equipo de

desarrollo pequefio.

« Los servicios pueden implementarse de manera independiente. Un equipo puede actualizar

un servicio existente sin tener que volver a generar e implementar toda la aplicacion.

» Los servicios son los responsables de conservar sus propios datos o estado externo. Esto
difiere del modelo tradicional, donde una capa de datos independiente controla la

persistencia de los datos.

» Los servicios se comunican entre si mediante APl bien definidas. Los detalles de la

implementacién interna de cada servicio se ocultan frente a otros servicios.
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« No es necesario que los servicios compartan la misma pila de tecnologia, las bibliotecas o

los marcos de trabajo.

Ademas de los propios servicios, hay otros componentes que aparecen en una arquitecturatipica

de microservicios:

3.8.1.1.  Administracion e implementacion. Este componente es el responsable de la
colocacidn de servicios en los nodos, la identificacion de errores, el reequilibrio
de servicios entre nodos, etc. Normalmente, este componente es una tecnologia
estandar, como Kubernetes, en lugar de algo creado de forma personalizada.

3.8.1.2.  Puerta de enlace de API. La puerta de enlace de API es el punto de entrada para
los clientes. En lugar de llamar a los servicios directamente, los clientes llaman a
la puerta de enlace de API, que reenvia la llamada a los servicios apropiados en el

back-end.

Entre las ventajas de usar una puerta de enlace de API se encuentran las siguientes:

« Desacoplan los clientes de los servicios. Los servicios pueden cambiar de version o

refactorizarse sin necesidad de actualizar todos los clientes.

« Los servicios pueden utilizar los protocolos de mensajeria que no son faciles de usar para

un servicio web, como AMQP.

« La puerta de enlace de APl puede realizar otras funciones transversales como la

autenticacion, el registro, la terminacion SSL vy el equilibrio de carga.
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Ventajas

Agilidad. Dado que microservicios se implementan de forma independiente, resulta mas facil
de administrar las correcciones de errores y las versiones de caracteristicas. Puede actualizar un
servicio sin volver a implementar toda la aplicacion y revertir una actualizacion si algo va mal.
En muchas aplicaciones tradicionales, un error en una parte de la aplicacion puede bloguear todo
el proceso de lanzamiento. Es posible que se requieran nuevas caracteristicas a la espera de que

se integre, pruebe y publique una correccion de errores.

Equipos pequefios y centrados. Un microservicio debe ser lo suficientemente pequefio como
para que un solo equipo de caracteristicas lo pueda compilar, probar e implementar. Los equipos
pequefios favorecen la agilidad. Los equipos grandes suelen ser menos productivos, porgue la

comunicacion es mas lenta, aumenta la sobrecarga de administracion y la agilidad disminuye.

Base de codigo pequefia. En las aplicaciones monoliticas, con el paso del tiempo se da la
tendencia de que las dependencias del codigo se acaben enredarse, por lo que para agregar una
nueva caracteristica, es preciso tocar el codigo en muchos lugares. Al no compartir el cddigo ni
los almacenes de datos, la arquitectura de microservicios minimiza las dependencias y resulta mas

facil agregar nuevas caracteristicas.

Mezcla de tecnologias. Los equipos pueden elegir la tecnologia que mejor se adapte al servicio

de una combinacion de pilas de tecnologia, segin corresponda.

Aislamiento de errores. Si un microservicio individual no esté disponible, no interrumpe toda
la aplicacién, siempre que los microservicios de nivel superior estén disefiados para controlar los

errores correctamente (por ejemplo, mediante la implementacion de disyuntores).
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Escalabilidad. Los servicios se pueden escalar de forma independiente, lo que permite escalar
horizontalmente los subsistemas que requieren mas recursos, sin tener que escalar horizontalmente
toda la aplicacion. Mediante un orquestador como Kubernetes o Service Fabric se puede
empaquetar una mayor densidad de servicios en un solo host, lo que aumenta la eficacia en el uso

de los recursos.

Aislamiento de los datos. Al verse afectado solo un microservicio, es mucho mas fécil realizar
actualizaciones del esquema. En una aplicacion monolitica, las actualizaciones del esquema
pueden ser muy complicadas, ya que las distintas partes de la aplicacién pueden tocar los mismos

datos, por lo que realizar modificaciones en el esquema resulta peligroso.

Desafios

Las ventajas de los microservicios tienen un "precio”. Estos son algunos de los aspectos que

deben tenerse en cuenta antes de embarcarse en una arquitectura de microservicios:

Complejidad. Una aplicacion de microservicios tiene mas partes en movimiento que la
aplicacion monolitica equivalente. Cada servicio es mas sencillo, pero el sistema como un todo es

mas complejo.

Desarrollo y pruebas. La escritura de un servicio pequefio que utilice otros servicios
dependientes requiere un enfoque que no sea escribir una aplicacion tradicional monolitica o en
capas. Las herramientas existentes no siempre estan disefiadas para trabajar con dependencias de
servicios. La refactorizacion en los limites del servicio puede resultar dificil. También supone un
desafio probar las dependencias de los servicios, especialmente cuando la aplicacion esta

evolucionando rapidamente.
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Falta de gobernanza. El enfoque descentralizado para la generacion de microservicios tiene
ventajas, pero también puede causar problemas. Puede acabar con tantos lenguajes y marcos de
trabajo diferentes que la aplicacion puede ser dificil de mantener. Puede resultar Gtil establecer
algunos estandares para todo el proyecto sin restringir excesivamente la flexibilidad de los equipos.

Esto se aplica especialmente a las funcionalidades transversales, como el registro.

Congestion y latencia de red. El uso de muchos servicios pequefios y detallados puede dar
lugar a mas comunicacion interservicios. Ademas, si la cadena de dependencias del servicio se
hace demasiado larga (el servicio A llama a B, que llama a C..), la latencia adicional puede
constituir un problema. Tendra que disefiar las API con atencion. Evite que las API se comuniquen
demasiado, piense en formatos de serializacion y busque lugares para utilizar patrones de

comunicacion asincronica.

Integridad de datos. Cada microservicio es responsable de la conservacion de sus propios
datos. Como consecuencia, la coherencia de los datos puede suponer un problema. Adopte una

coherencia final cuando sea posible.

Administracion. Para tener éxito con los microservicios se necesita una cultura de DevOps
consolidada. El registro correlacionado entre servicios puede resultar un desafio. Normalmente, el

registro debe correlacionar varias llamadas de servicio para una sola operacion de usuario.

Control de versiones. Las actualizaciones de un servicio no deben interrumpir servicios que
dependen de él. Es posible que varios servicios se actualicen en cualquier momento; por lo tanto,
sin un cuidadoso disefio, podrian surgir problemas con la compatibilidad con versiones anteriores

0 posteriores.
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Conjunto de habilidades. Los microservicios son sistemas muy distribuidos. Evalue

cuidadosamente si el equipo tiene los conocimientos y la experiencia para desenvolverse

correctamente.

3.9.

Procedimientos recomendados
Adapte los servicios al dominio empresarial.

Descentralice todo. Los equipos individuales son responsables de disefiar y compilar

servicios. Evite el uso compartido de cddigo o esquemas de datos.

El almacenamiento de datos deberia ser privado para el servicio que posee los datos. Use

el almacenamiento recomendado para cada tipo de servicio y de datos.

Los servicios se comunican a través de API bien disefiadas. Evite la pérdida de detalles de
la implementacion. Las APl deben modelar el dominio, no la implementacion interna del

servicio.

Evite el acoplamiento entre servicios. Entre las causas de acoplamiento se encuentran los

protocolos de comunicacion rigidos y los esquemas de bases de datos compartidos.

Descargue a la puerta de enlace de cuestiones transversales, como la autenticacion y la

terminacion SSL.

Conserve el conocimiento del dominio fuera de la puerta de enlace. La puerta de enlace
debe controlar y enrutar las solicitudes de cliente sin ningan conocimiento de las reglas de
negocios o la logica de dominio. En caso contrario, la puerta de enlace se convierte en una

dependencia y puede provocar el acoplamiento entre servicios.
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« Los servicios deben tener un acoplamiento flexible y una alta cohesion funcional. Las
funciones que es probable que cambien juntas se deben empaquetar e implementar en
conjunto. Si residen en distintos servicios, estos terminan estrechamente acoplados, porque
un cambio en un servicio requerird la actualizacion del otro servicio. La comunicacién
demasiado intensa entre dos servicios puede ser un sintoma de un acoplamiento estrecho y

una cohesion baja.

« Aisle los errores. Utilice estrategias de resistencia para impedir que los errores dentro de
un servicio se reproduzcan en cascada. Consulte Patrones de resistencia y Disefio de

aplicaciones confiables.

3.10. Diseflar un microservicio orientado a DDD

El disefio impulsado por dominios (DDD) aboga por el modelado basado en la realidad
empresarial como relevante para sus casos de uso. En el contexto de la creacion de aplicaciones,
DDD habla de problemas como dominios. Describe las areas de problemas independientes como
contextos limitados (cada contexto limitado se correlaciona con un microservicio) y enfatiza un
lenguaje comun para hablar sobre estos problemas. También sugiere muchos conceptos y patrones
técnicos, como entidades de dominio con modelos ricos (sin modelo de dominio anémico), objetos
de valor, agregados y reglas de raiz agregada (o entidad raiz) para respaldar la implementacion

interna. Esta seccion presenta el disefio y la implementacion de esos patrones internos.

A veces, estas reglas y patrones técnicos de DDD se perciben como obstaculos que tienen una
curva de aprendizaje pronunciada para implementar enfoques de DDD. Pero lo importante no son
los patrones en si mismos, sino la organizacion del cddigo para que esté alineado con los problemas

comerciales y utilizando los mismos términos comerciales (lenguaje ubicuo).
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Ademaés, los enfoques de DDD deben aplicarse solo si estd implementando microservicios
complejos con reglas comerciales importantes. Las responsabilidades mas simples, como un

servicio CRUD, se pueden administrar con enfoques mas simples.

Donde trazar los limites es la tarea clave al disefiar y definir un microservicio. Los patrones
DDD le ayudan a comprender la complejidad del dominio. Para el modelo de dominio para cada
contexto limitado, usted identifica y define las entidades, los objetos de valor y los agregados que
modelan su dominio. Usted construye y refina un modelo de dominio que esta contenido dentro
de un limite que define su contexto. Y eso es explicito en forma de microservicio. Los componentes
dentro de esos limites terminan siendo sus microservicios, aunque en algunos casos un BC o
microservicios comerciales pueden estar compuestos por varios servicios fisicos. DDD se trata de

limites y también de microservicios.
Mantenga los limites del contexto del microservicio relativamente pequefios.

Determinar donde colocar los limites entre contextos delimitados equilibra dos objetivos en
competencia. Primero, desea crear inicialmente los microservicios mas pequefios posibles, aunque
ese no deberia ser el controlador principal; debe crear un limite alrededor de las cosas que necesitan
cohesion. En segundo lugar, desea evitar las comunicaciones conversadoras entre microservicios.
Estos objetivos pueden contradecirse entre si. Debe equilibrarlos descomponiendo el sistema en
tantos microservicios pequefios como pueda hasta que vea que los limites de comunicacion crecen
rapidamente con cada intento adicional de separar un nuevo contexto limitado. La cohesion es

clave dentro de un Unico contexto acotado.
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Es similar al olor del cédigo de intimidad inapropiada al implementar clases. Si dos
microservicios necesitan colaborar mucho entre si, probablemente deberian ser el mismo

microservicio.

Otra forma de ver este aspecto es la autonomia. Si un microservicio debe depender de otro

servicio para atender directamente una solicitud, no es verdaderamente autbnomo.

3.11. Capas en microservicios DDD

La mayoria de las aplicaciones empresariales con una complejidad técnica y empresarial
significativa estan definidas por multiples capas. Las capas son un artefacto loégico y no estan
relacionadas con la implementacion del servicio. Existen para ayudar a los desarrolladores a
gestionar la complejidad del codigo. Las diferentes capas (como la capa del modelo de dominio
frente a la capa de presentacion, etc.) pueden tener diferentes tipos, que exigen traducciones entre

eso0s tipos.

Por ejemplo, una entidad podria cargarse desde la base de datos. Luego, parte de esa
informacion, o una agregacion de informacion que incluye datos adicionales de otras entidades, se
puede enviar a la interfaz de usuario del cliente a través de una APl web REST. El punto aqui es
que la entidad de dominio esta contenida dentro de la capa del modelo de dominio y no debe

propagarse a otras areas a las que no pertenece, como la capa de presentacion.

Ademas, debe tener entidades siempre validas (consulte Disefio de validaciones en la seccion
de capa de modelo de dominio) controladas por raices agregadas (entidades raiz). Por lo tanto, las
entidades no deben estar vinculadas a las vistas del cliente, porque en el nivel de la interfaz de
usuario es posible que algunos datos ain no estén validados. Esta es la razdn para la que sirve

ViewModel. ViewModel es un modelo de datos exclusivamente para las necesidades de la capa
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de presentacion. Las entidades de dominio no pertenecen directamente a ViewModel. En su lugar,

necesita traducir entre ViewModels y entidades de dominio y viceversa.

Al abordar la complejidad, es importante tener un modelo de dominio controlado por raices
agregadas que asegure que todas las invariantes y reglas relacionadas con ese grupo de entidades

(agregadas) se realicen a través de un Unico punto de entrada o puerta, la raiz agregada.

Figura 3.
Capas DDD en el microservicio de pedidos en eShopOnContainers

Layers in a Domain-Driven Design Microservice

ASPNET Web API
Network access to microservice
Application |ayer - « APl contracts/implementation

»  Commands and command handlers

Queries (when using an CQS approach)

Ordering microservice Micro ORMs like Dapper

4 Ordering
P %] Ordering.API
P &[c#] Ordering.Domain <=
P &[c#] Ordering.Infrastructure

Domain entity model
POCO entity classes (clean C# code)

. » Domain entities with data + behavior
Domain model layer —. ppp patterns:

»  Domain entity, aggregate
o Aggregate root, value object
> Repository contracts/interfaces

e

Data persistence infrastructure
Repository implementation
Use of ORMs or data access API:
o  Entity Framework Core or any ORM
o ADO.NET
o Any NoSQL database API
o Other infrastructure implementation
used from the application layer
> Logging, cryptography, search engine, etc.

Infrastructure layer —

Nota: Tomado de Implement a microservice domain model with .NET.

Las tres capas de un microservicio DDD como Ordering. Cada capa es un proyecto VS: la capa
de aplicacion es Ordering.API, la capa de dominio es Ordering.Domain y la capa de infraestructura
es Ordering.Infrastructure. Desea disefiar el sistema para que cada capa se comunique solo con
algunas otras capas. Ese enfoque puede ser mas facil de aplicar si las capas se implementan como

bibliotecas de clases diferentes, porque puede identificar claramente qué dependencias se
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establecen entre las bibliotecas. Por ejemplo, la capa del modelo de dominio no debe depender de
ninguna otra capa (las clases del modelo de dominio deben ser clases de Objetos CLR antiguos
simples 0 POCO). Como se muestra en la Figura 7-6, el dominio Ordering. La biblioteca de capas
tiene dependencias solo en las bibliotecas .NET o los paquetes NuGet, pero no en ninguna otra

biblioteca personalizada, como la biblioteca de datos o la biblioteca de persistencia.
Figura 4.

Capas implementadas como bibliotecas

4 Ordering.Domain
4 3 Dependencies
b '@ NuGet
4 X spK
> 3% NETStandard.Library

Nota: Tomado de Implement a microservice domain model with .NET.

3.12. La capa del modelo de dominio

El excelente libro de Eric Evans Domain Driven Design dice lo siguiente sobre la capa de

modelo de dominio y la capa de aplicacion.

Capa de modelo de dominio: responsable de representar conceptos del negocio, informacion
sobre la situacion del negocio y reglas de negocio. Aqui se controla y utiliza el estado que refleja
la situacion del negocio, aunque los detalles técnicos de su almacenamiento se delegan a la

infraestructura. Esta capa es el corazdn del software empresarial.

La capa del modelo de dominio es donde se expresa el negocio. Cuando implementa una capa

de modelo de dominio de microservicio en .NET, esa capa se codifica como una biblioteca de
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clases con las entidades de dominio que capturan los datos mas el comportamiento (métodos con

l6gica).

Siguiendo los principios de Ignorancia de persistencia e Ignorancia de infraestructura, esta capa
debe ignorar por completo los detalles de persistencia de datos. Estas tareas de persistencia deben
ser realizadas por la capa de infraestructura. Por lo tanto, esta capa no debe tener dependencias
directas de la infraestructura, lo que significa que una regla importante es que las clases de entidad

de su modelo de dominio deben ser POCO.

Las entidades de dominio no deben tener ninguna dependencia directa (como derivar de una
clase base) en ningun marco de infraestructura de acceso a datos como Entity Framework o
NHibernate. Idealmente, las entidades de su dominio no deben derivar ni implementar ningun tipo

definido en ningun marco de infraestructura.

La mayoria de los marcos ORM modernos como Entity Framework Core permiten este
enfoque, de modo que las clases de modelo de dominio no estén acopladas a la infraestructura. Sin
embargo, tener entidades POCO no siempre es posible cuando se usan ciertas bases de datos y

marcos NoSQL, como Actors y Reliable Collections en Azure Service Fabric.

Incluso cuando es importante seguir el principio de Ignorancia de persistencia para su modelo de
dominio, no debe ignorar las preocupaciones de persistencia. Sigue siendo importante comprender
el modelo de datos fisicos y como se asigna a su modelo de objeto de entidad. De lo contrario,

puede crear disefios imposibles.

Ademas, este aspecto no significa que pueda tomar un modelo disefiado para una base de datos
relacional y moverlo directamente a una base de datos NoSQL u orientada a documentos. En

algunos modelos de entidad, el modelo puede ajustarse, pero normalmente no es asi. Aln existen
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restricciones que su modelo de entidad debe cumplir, basadas tanto en la tecnologia de

almacenamiento como en la tecnologia ORM.

3.13. La capa de aplicacién

Pasando a la capa de aplicacion, podemos citar nuevamente el libro de Eric Evans Domain

Driven Design:

3.13.1. Capa de aplicacion

Define los trabajos que se supone que debe realizar el software y dirige los objetos de dominio
expresivo para resolver problemas. Las tareas de las que es responsable esta capa son
significativas para la empresa 0 necesarias para la interaccion con las capas de aplicacion de
otros sistemas. Esta capa se mantiene delgada. No contiene reglas de negocio o conocimientos,
solo coordina tareas y delega el trabajo a colaboraciones de objetos de dominio en la siguiente
capa. No tiene un estado que refleje la situacion empresarial, pero puede tener un estado que

refleje el progreso de una tarea para el usuario o el programa.

La capa de aplicacion de un microservicio en .NET se codifica cominmente como un proyecto
de API web ASP.NET Core. El proyecto implementa la interaccién del microservicio, el acceso
remoto a lared y las APl web externas que se utilizan desde la interfaz de usuario o las aplicaciones
cliente. Incluye consultas si se usa un enfoque CQRS, comandos aceptados por el microservicio e
incluso la comunicacién impulsada por eventos entre microservicios (eventos de integracion). La
APl web ASP.NET Core que representa la capa de la aplicacion no debe contener reglas
comerciales o conocimientos de dominio (especialmente reglas de dominio para transacciones o

actualizaciones); estos deben ser propiedad de la biblioteca de clases del modelo de dominio. La



PORTAL WEB PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS 34

capa de aplicacion solo debe coordinar tareas y no debe contener ni definir ningln estado de

dominio (modelo de dominio).

Basicamente, la ldgica de la aplicacion es donde implementa todos los casos de uso que
dependen de una interfaz determinada. Por ejemplo, la implementacion relacionada con un servicio

de API web.

El objetivo es que la légica del dominio en la capa del modelo de dominio, sus invariantes, el
modelo de datos y las reglas comerciales relacionadas deben ser completamente independientes
de las capas de presentacion y aplicacion. Sobre todo, la capa del modelo de dominio no debe

depender directamente de ningin marco de infraestructura.

3.13.2. La capa de infraestructura

La capa de infraestructura es como los datos que se mantienen inicialmente en las entidades de
dominio (en la memoria) se conservan en las bases de datos u otro almaceén persistente. Un ejemplo
es usar el cadigo de Entity Framework Core para implementar las clases de patron de repositorio

que usan un DBContext para conservar los datos en una base de datos relacional.

De acuerdo con los principios de Ignorancia de persistencia e Ignorancia de infraestructura
mencionados anteriormente, la capa de infraestructura no debe "contaminar” la capa de modelo de
dominio. Debe mantener las clases de entidad del modelo de dominio independientes de la
infraestructura que usa para conservar los datos (EF o cualquier otro marco) al no tomar
dependencias estrictas en los marcos. Su biblioteca de clases de capa de modelo de dominio debe
tener solo su codigo de dominio, solo clases de entidad POCO que implementen el corazén de su

software y estén completamente desacopladas de las tecnologias de infraestructura.
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Por lo tanto, sus capas o bibliotecas de clases y proyectos deberian depender en Gltima instancia

de su capa de modelo de dominio (biblioteca), no al revés, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5.
Dependencias existentes entre niveles en DDD
Dependencies between Layers in a Domain-Driven Design service

Microservice

s \ « Depends on the Domain-Model Layer so it can:
o Use entity objects
— o Use Repository Interfaces/Contracts
Depends on the Infrastructure Layer (thru DI) so it can:
o Use Repository implementation classes, ideally through DI

Application
Layer

.

Domain Model

= ldeally, it must NOT take dependency on any other layer
= It implements:

e e

Layer o Domain Entities, Aggregate-Roots and Value-Objects
o Repository Contracts/Interfaces (to be used in DI)
+= Depends on the Domain-Model Layer so it can:
Infrastructure o Use entity objects.
Layer = o Like EF updating a database through mapped entities
X ¥ = Direct dependency on infrastructure framewaorks like EF Core or
N P any other database, cache or infrastructure API

Nota: Tomado de Implement a microservice domain model with .NET.

Dependencias en un servicio DDD, la capa de aplicacion depende del dominio y la
infraestructura, y la infraestructura depende del dominio, pero el dominio no depende de ninguna
capa. Este disefio de capa debe ser independiente para cada microservicio. Como se menciond
anteriormente, puede implementar los microservicios mas complejos siguiendo patrones DDD,
mientras implementa microservicios basados en datos mas simples (CRUD simple en una sola

capa) de una manera mas simple.

Figura 6.
Disefio de un microservicio orientado a DDD

®+@+a

docker

Nota: Tomado de Implement a microservice domain model with .NET.
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3.14. Métodos de peticién

HTTP define un conjunto de métodos de peticidn para indicar la accién que se desea realizar
para un recurso determinado. Aunque estos también pueden ser sustantivos, estos métodos de
solicitud a veces son llamados HTTP verbs. Cada uno de ellos implementan una seméantica
diferente, pero algunas caracteristicas similares son compartidas por un grupo de ellos: ej. un

request method puede ser safe, idempotent, o cacheable.

GET. EI método GET solicita una representacion de un recurso especifico. Las peticiones que

usan el método GET sdlo deben recuperar datos.

HEAD. El método HEAD pide una respuesta idéntica a la de una peticion GET, pero sin el

cuerpo de la respuesta.

POST. El método POST se utiliza para enviar una entidad a un recurso en especifico, causando

a menudo un cambio en el estado o efectos secundarios en el servidor.

PUT. ElI modo PUT reemplaza todas las representaciones actuales del recurso de destino con

la carga util de la peticion.
DELETE. El método DELETE borra un recurso en especifico.

CONNECT. El método CONNECT establece un tunel hacia el servidor identificado por el

recurso.

OPTIONS. El método OPTIONS es utilizado para describir las opciones de comunicacion para

el recurso de destino.

TRACE. El método TRACE realiza una prueba de bucle de retorno de mensaje a lo largo de la

ruta al recurso de destino.
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PATCH. El método PATCH es utilizado para aplicar modificaciones parciales a un recurso.

Figura 7.
ORM.

(=Y

airiteste]  lype

aftribeated typs

Objects

ariritetel Type

aetmn Y]

Relational Database

Nota: Tomado de ;Qué es un ORM? Por Deloitte.

Un ORM es un modelo de programacion que permite mapear las estructuras de una base de
datos relacional (SQL Server, Oracle, MySQL, etc.), en adelante RDBMS (Relational Database
Management System), sobre una estructura logica de entidades con el objeto de simplificar y

acelerar el desarrollo de nuestras aplicaciones.

Las estructuras de la base de datos relacional quedan vinculadas con las entidades logicas o
base de datos virtual definida en el ORM, de tal modo que las acciones CRUD (Create, Read,
Update, Delete) a ejecutar sobre la base de datos fisica se realizan de forma indirecta por medio

del ORM.

La consecuencia mas directa que se infiere del parrafo anterior es que, ademas de “mapear”,
los ORMs tienden a “liberarnos” de la escritura o generacion manual de codigo SQL (Structured
Query Language) necesario para realizar las queries o consultas y gestionar la persistencia de datos

en el RDBMS.

Asi, los objetos o entidades de la base de datos virtual creada en nuestro ORM podran ser

manipulados por medio de algin lenguaje de nuestro interés segln el tipo de ORM utilizado, por
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ejemplo, LINQ sobre Entity Framework de Microsoft. La interaccion con el RDBMS quedara
delegada en los métodos de actualizacion correspondientes proporcionados por el ORM. Los
ORMs mas completos ofrecen servicios para persistir todos los cambios en los estados de las

entidades, previo seguimiento o tracking automatico, sin escribir una sola linea de SQL.

Llegados a este punto, parece claro que el hecho de “atacar” directamente a las entidades de la
base de datos virtual sin necesidad de generar codigo SQL nos reportara importantes ventajas a la
hora de acelerar el desarrollo o implementacion de nuestras aplicaciones, pero me gustaria

anticipar dos cuestiones basicas a desarrollar en sendos articulos posteriores:
» ¢(Enque condiciones encaja mejor el uso de un ORM?

* Sidecidimos usar un ORM sobre un RDBMS, ;nos “olvidamos” completamente entonces
del SQL?

3.15. Motivos para utilizar un ORM
Llegados a este punto, podemos hacernos esta pregunta: ¢por qué usar un ORM?

Te exponemos una serie de ventajas por las que utilizar un ORM, ya que esta herramienta
permite adaptarse a los nuevos tiempos y darnos una mayor versatilidad a la hora de manejar los

datos.

« Lo primero que el ORM funciona como una capa intermedia totalmente separada de la base

de datos. Esto permite que puedas centrarte inicamente en el desarrollo de la aplicacion.

« Hace que una migracion sea mas sencilla. Si en algin momento se quiere cambiar la
aplicacion, no habria que reconstruir todas las consultas: podriamos migrar esa aplicacion

a otra base de datos sin problema.
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El programador no necesita saber un lenguaje para cada base de datos: el ORM unifica el

lenguaje.
Nos permite tener una mayor velocidad a la hora de hacer tareas basicas en cuanto al acceso
a los datos.

Es un codigo mas legible y con menos lineas.

Otra ventaja importante es la seguridad. Al ser una capa independiente a los datos, nos

permite protegerlos de ciberataques al no estar en el mismo nivel.
Nos evita escribir a mano las consultas de SQL necesarias.

Facilita el trabajo con acciones simples y basicas de acceso a los datos. Como funciones
bésicas de bases de datos consideramos lo que se conoce como CRUD: Create, Read,

Update y Delete.

Por ultimo y principalmente, una de las ventajas mas atractiva para los desarrolladores a la
hora de usarlo es que un ORM nos guarda y carga toda la informacion de una base de datos

relacional automaticamente.

3.16. ORMSs en el mercado actual

Microsoft Entity Framework 6.0: Microsoft Entity Framework se publicd por primera vez
en 2008, como parte de .NET Framework 3.5 SP1 y Visual Studio 2008 SP1. A partir de
la versidn 4.1, se ha distribuido como paquete NuGet independiente convirtiéndose en uno
de los mas populares en NuGet.org. S6lo para plataforma Windows. Muy estable. Open
Source. Proporciona servicios avanzados de modelado y seguimiento de estados de

entidades, persistencia automatica de cambios, caching, gestidn de transacciones, etc.
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Microsoft Entity Framework Core 2.0: Nueva implementacion de Entity Framework en
version Core. Mas ligera, extensible y multiplataforma (Windows, Linux, Mac). Ofrece un
rendimiento méas potente en comparacion con la version desarrollada especificamente para
.Net Framework. En continua evolucién. Open Source. Puede ejecutarse sobre .Net

Framework 4.6.1, .Net Core 2.0 0 posteriores.

Microsoft Entity Framework Core 2.1: Version mas reciente de Entity Framework Core
lanzada a finales de mayo de 2018. Incluye mejoras funcionales y de rendimiento, asi como
correcciones sobre la version anterior. No obstante, no toda la funcionalidad de Entity

Framework 6.0 ha sido migrada todavia a esta ultima version de Entity Framework Core.

NHibernate: Conversion de Hibernate en Java para lenguaje C# compatible con plataforma

.Net. Estable. Open Source.

Dapper: Micro-ORM que proporciona métodos de extension a las clases de .Net
Framework para mapear resultados y persistir datos, previa inyeccion de cédigo SQL
personalizado. No nos libera pues de la implementacion de nuestro codigo SQL, actuando
como simple mapeador, pero a cambio ofrece un buen rendimiento. Es un ORM creado y

usado en produccion por el conocido portal web Stack Overflow.

3.17. SPA Single Page Application

Es un tipo de aplicacion web donde todas las pantallas las muestra en la misma pagina, sin

recargar el navegador.

Técnicamente, una SPA es un sitio donde existe un Gnico punto de entrada, generalmente el

archivo index.html. En la aplicacion no hay ningun otro archivo HTML al que se pueda acceder
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de manera separada y que nos muestre un contenido o parte de la aplicacion, toda la accion se

produce dentro del mismo index.html.
Varias vistas, no varias paginas

Aunqgue solo tengamos una pégina, lo que si tenemos en la aplicacion son varias vistas,
entendiendo por vista algo como lo que seria una pantalla en una aplicacion de escritorio. En la
misma pagina, por tanto, se iran intercambiando vistas distintas, produciendo el efecto de que

tienes varias paginas, cuando realmente todo es la misma, intercambiando vistas.
SPA ofrece una experiencia de usuario tan agradable

Al pesar muy poco los datos, mucho menos que si estuvieran mezclados dentro de un complejo
cédigo HTML y CSS para definir su presentacion, las transmisiones son muy rapidas y las
comunicaciones entre cliente y servidor se realizan muy fluidas. Nuevamente ayuda a que las
paginas respondan muy velozmente al visitante, creando una experiencia de usuario muy

agradable.
Importante:

El lenguaje con el que habitualmente comunicas los datos crudos desde el servidor hacia el
cliente es JSON. De todos modos, nada impide usar otro lenguaje como XML, también muy
popular en los Web Services. Aunque JSON se ha establecido como un estandar, JSON es una
notacion de objeto Javascript, por lo que es algo muy cercano a la web. Es ligero y tiene soporte

en la totalidad de los lenguajes usados en la web.
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Las paginas de gestion, o administracion de cualquier tipo de servicio, paneles de control y
cosas asi son muy adecuadas para las SPA. El resultado es una aplicacion web se comporta muy

parecido a una aplicacion de escritorio.

3.18. Lenguajesy tecnologias para producir una SPA

Una SPA se realiza en Javascript. No existe ningun otro tipo de lenguaje en el que puedas

realizar una SPA, ya que basicamente es una aplicacién web que se ejecuta del lado del cliente.

también se realiza usando HTML + CSS, para la presentacion, ya que son los lenguajes que

entiende el navegador.

Ya luego, dentro de Javascript, existen diversas librerias y frameworks que facilitan mucho el

desarrollo de una SPA, entre los que podemos mencionar:

« AngularlS
« Angular 2
* React

« Polymer

«  EmberJS

3.19. Comportamientos tradicionales y de SPA admitidos

Las aplicaciones web tradicionales apenas contaban con comportamiento del lado cliente, y en
su lugar se basaban en el servidor para todas las operaciones de navegacién, consultas y
actualizaciones que la aplicacion tuviera que realizar. Cada operacioén nueva realizada por el
usuario se convertiria en una nueva solicitud web, con el resultado de una recarga de pagina

completa en el explorador del usuario final. Los marcos de controlador de vista de modelos (MVC)
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clasicos normalmente siguen este enfoque, en el que cada solicitud nueva se corresponde a otra
accion de controlador, lo que a su vez podria funcionar con un modelo y devolver una vista. Es
posible que algunas operaciones individuales en una pégina determinada se mejoraran con
funcionalidad de AJAX (JavaScript asincronico y XML), pero la arquitectura global de la
aplicacion usaba muchas vistas MV C distintas y extremos de URL. Ademas, ASP.NET Core MVC

también admite Razor Pages, una forma mas sencilla de organizar las paginas de tipo MVC.

Las aplicaciones de péagina Unica (SPA), por el contrario, implican muy pocas cargas de pagina
generadas de forma dinamica en el lado de servidor (si existen). Muchas SPA se inicializan en un
archivo HTML estatico que carga las bibliotecas de JavaScript necesarias para iniciar y ejecutar la
aplicacion. Estas aplicaciones hacen un uso intensivo de las APl web para sus necesidades de datos

y pueden proporcionar experiencias de usuario mucho mas enriquecidas.

Muchas aplicaciones web implican una combinacion del comportamiento de aplicacion web
tradicional (normalmente para el contenido) y SPA (para la interactividad). ASP.NET Core admite
MVC (basado en vistas o paginas) y las APl web en la misma aplicacion y usa el mismo conjunto

de herramientas y bibliotecas de marco subyacentes.

Figura 8.
Diferencia entre SPA 'y MPA.

Traditional Page Lifecycle SPA Lifecycle

el bw’.nt

Nota: Tomado de Single Page Application vs Multi Page Application.
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3.20. Angular

Es un framework opensource desarrollado por Google para facilitar la creacion y programacion

de aplicaciones web de una sola pagina, las webs SPA (Single Page Application).

Angular separa completamente el frontend y el backend en la aplicacion, evita escribir codigo
repetitivo y mantiene todo méas ordenado gracias a su patron MVC (Modelo-Vista-Controlador)

asegurando los desarrollos con rapidez, a la vez que posibilita modificaciones y actualizaciones.

En una web SPA aunque la velocidad de carga puede resultar un poco lenta la primera vez que

se abre, navegar despues es totalmente instantaneo, ya que se ha cargado toda la pagina de golpe.

Solamente es una ruta la que se tiene que enviar el servidor, y Angular lo que hace ‘por debajo’
es cambiar la vista al navegar para que dé la apariencia de una web normal, pero de forma mas
dinamica.

Entre otras ventajas, este framework es modular y escalable adaptandose a nuestras necesidades
y al estar basado en el estandar de componentes web, y con un conjunto de interfaz de
programacion de aplicaciones (API) permite crear nuevas etiquetas HTML personalizadas que

pueden reutilizarse.

El lenguaje principal de programacion de Angular es Typescript, y asi toda la sintaxis y el modo
de hacer las cosas en el codigo es el mismo, lo que afiade coherencia y consistencia a la
informacion, permitiendo, por ejemplo, la incorporacién de nuevos programadores, en caso de ser

necesarios, ya gque pueden continuar su trabajo sin excesiva dificultad.
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Como ya se ha indicado, las plantillas de Angular almacenan por separado el codigo de la
interfaz del usuario (front-end) y el de la l6gica de negocio (back-end), que entre otros beneficios

permite utilizar mejor otras herramientas anteriormente existentes.

Y, por si fuera poco, los principales editores y entornos de desarrollo integrado (IDEs) ofrecen

ya extensiones para poder trabajar con este framework con mayor comodidad.

Por su programacion reactiva, la vista se actualiza automaticamente tras realizar los cambios.
Ademas, Angular dispone de asistente por linea de comandos para poder crear proyectos base y
también se integra bien con herramientas de testing y con lonic, lo que facilita la creacion de web-

responsive, es decir, adaptadas a moviles.

Este aspecto cada dia adquiere mayor importancia tanto por el creciente uso de estos
dispositivos para acceder a internet como por la penalizacion que Google realiza de aquellas

paginas que no facilitan su visita en cualquier dispositivo.

Figura 9.
Compra y uso de la app.

Build an App using
.NET Core API
(back-end)

SQL Server
(database)

Angular 10
(front-end)

Nota: Tomado de Angular.
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4. Metodologia

Actualmente existen varias metodologias para el desarrollo de software que nos ayudan a
estructurar,planear y controlar este proceso y de esta manera desarrollar efectiva y eficientemente
el software, asi como para documentar y poder rendir cuentas de los resultados obtenidos. Teniendo
en cuenta losobjetivos y las especificaciones del proyecto se adoptaron las siguientes metodologias

para un desarrollo mas productivo y eficaz.

4.1. Metodologia de Prototipos

Un prototipo es una version preliminar o implementacion parcial en este caso de la aplicacion
con fines de demostracion o evaluacion. Es construido de una manera rapida tal como sea posible
y comparativamente econdmico. Su gran ventaja es que permite que los usuarios que van a utilizar
la aplicacion puedan dar una vista preliminar y experimentar parte del software y de esta manera
hacer retroalimentacion sobre lo que a ellos les gustd y no les gustd acerca del prototipo
proporcionado y hacer los cambios convenientes hasta que el usuario quede satisfecho. A

continuacion, se presentan las etapas para el desarrollo del software:

4.1.1. Planeacion

En esta etapa se recolecta requisitos, el cliente define los objetivos globales delsoftware y mas
especificos que se desean destacar en el prototipo, de esta manera planificar las actividades a
realizar en cada iteracion. De esta etapa surge una memoria llamada SRD (documento de
especificacion de requisitos), que contiene la especificacion completa de lo que debe hacer el

sistema sin entrar en detalles internos.
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4.1.2. Modelado

Nuevamente, en esta fase se realizard un disefio centrado en los aspectos del software visible al
usuario, como la arquitectura del sistema y la definicién de la estructura de las interfaces, que

posteriormente debera desarrollarse de forma detallada, al producto quese pretende obtener.

4.1.3. Elaboracion del Prototipo

Ya que contamos con la planeacion de lo que vamos a realizar yel modelado rapido, entonces
es momento de elaborar el prototipo. Esta etapa es importanteya que se construira el prototipo para
probar la eficiencia de los algoritmos que se van a implementar y para comprobar el rendimiento
de un determinado componente del sistema.

4.1.4. Desarrollo

Posterior a contar con el prototipo elaborado y mostrado al cliente, es momentode comenzar el
desarrollo. Es importante realizarle pruebas convenientes y que los usuarios lo evalten, para de

esta manera garantizar la viabilidad de una aplicacion que cumpla con las normas y permitir

concretar, refinar los requisitos y revelar las areas criticas de mejora del software.

4.1.5. Entregay Retroalimentacion

Una de las cosas con las que cuenta el modelo de prototipos, es que, una vez entregado el
proyecto, debemos darle al cliente cierta retroalimentacion sobrecomo utilizarlo y ciertamente es

una fase que se encuentra dentro de las etapas de desarrollode software esta metodologia.

4.1.6. Comunicacioén con el Cliente

Es importante que, una vez entregado el proyecto, tengamos cierta comunicacion con el cliente,

basicamente para que nos indique si el proyecto es correcto o si desea agregarle ciertas funciones.
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Se produce un proceso iterativo en el que el prototipo es refinado para que satisfaga las necesidades

del cliente, al tiempo que facilita unmejor conocimiento del sistema.

4.1.7. Entrega del Producto Final

Por ultimo, solamente quedara entregar el sistema elaborado mediante esta metodologia. Se
comprueba que la aplicacion cumpla con los requerimientos expuestos inicialmente por el cliente
y los usuarios. Ademas, se espera que el cliente haya quedado satisfecho con el resultado del

software final.

4.2.  Metodologia Scrum

La metodologia de trabajo de Scrum tiene sus principios fundamentales en la década de 1980,
la cual fue desarrollada por su necesidad en procesos de reingenieria por Goldratt, Takeuchi y
Nonaka.

El concepto de Scrum tiene su origen sobre los nuevos procesos de desarrollo utilizados en

productos exitosos en Japén y los Estados. Los equipos que desarrollaron estos productos partian

de requisitos muy generales, asi como novedosos, y debian salir al mercado en mucho menos del

tiempo del que se tardd en lanzar productos anteriores. Estos equipos seguian patrones de ejecucion
de proyecto muy similares. En este estudio se comparaba la forma de trabajo de estos equipos
altamente productivos y multidisciplinares con la colaboracién entre los jugadores de Rugby y su
formacidén de Scrum, de la cual se tomd su hombre. Scrum es un proceso en el que se aplican de
manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y
obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su

seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.
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Podriamos decir que SCRUM se basa en cierto caos controlado, pero establece ciertos
mecanismos para controlar esta indeterminacién, manipular lo impredecible y controlar la

flexibilidad.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esté especialmente indicado para
proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos
son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la

productividad es fundamental.

Figura 10.
Proceso de Scrum

Las partes impicadas dan feedback

Ciclos dianos
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Planificacion ejecutar

Peticion de
feedback
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T

Figura N2 14 — Proceso de Scrum.

Nota: Tomado de Metodologias de desarrollo de software por Maida y Pacienzia.
Las actividades que se llevan a cabo en Scrum son las siguientes:
 Planificacion de la iteracion (Sprint Planning)

« Ejecucion de la iteracion (Sprint)

« Reunidn diaria de sincronizacién del equipo (Daily meeting)
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« Demostracién de requisitos completados (Sprint Review)

» Retrospectiva (Sprint Retrospective)

* Replanificacion del proyecto (Product Backlog Refinement)

La planificacion de las tareas a realizar en la iteracion se divide en dos partes:
Primera parte de la reunion. Se realiza en un timebox promedio de 1 a 2 horas.

El cliente presenta al equipo la lista de requisitos priorizada (Product Backlog) del producto o
proyecto, pone nombre a la meta de la iteracion (de manera que ayude a tomar decisiones durante

su ejecucion) y propone los requisitos mas prioritarios a desarrollar en ella

El equipo examina la lista, pregunta al cliente las dudas que le surgen, afiaden méas condiciones
de satisfaccion y selecciona los objetivos/requisitos méas prioritarios que se compromete a

completar en la iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo solicita.
Segunda parte de la reunion. Se realiza en un timebox promedio de 1 a 2 horas.

El equipo planifica la iteracion, elabora la tactica que le permitira conseguir el mejor resultado
posible con el minimo esfuerzo. Esta actividad la realiza el equipo dado que ha adquirido un

compromiso, es el responsable de organizar su trabajo y es quien mejor conoce como realizarlo.

Define las tareas necesarias para poder completar cada objetivo/requisito, creando la lista de

tareas de la iteracion (Sprint Backlog).

Se realiza una estimacién conjunta del esfuerzo necesario para realizar cada tarea (Pocker

Planning).

Cada miembro del equipo se autoasigna a las tareas que puede realizar.
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Este equipo esté constituido por los siguientes perfiles:

Desarrollador

Analista funcional

Analista Técnico

Tester

Arquitecto

Proyect Manager

Team Leader
Herramientas que se utilizan en Scrum:
« Lista de objetivos / requisitos priorizada (Product Backlog)
» Lista de tareas de la iteracion (Sprint Backlog)
» Graficos de trabajo pendiente (Burndown charts)
Ventajas de utilizar Scrum:
«  Entregas parciales a corto plazo de resultados

»  Gestidn regular de las expectativas del cliente y basada en resultados tangibles.

Resultados anticipados.

Flexibilidad y adaptacion respecto a las necesidades del cliente, cambios en el mercado,

etc.

»  Gestidn sistematica del Retorno de Inversion (ROI).
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«  Mitigacion sistematica de los riesgos del proyecto.
»  Productividad y calidad.
«  Alineamiento entre el cliente y el equipo de desarrollo.

*  Equipo motivado.

52
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5. Resultados y Discusion

5.1 Identificaciéon de Procesos y Necesidades

El desarrollo de la actividad comercial propia del sector de calzado supone una serie de
requerimientos para la sistematizacion de procedimientos. Uno de estos ambitos es el ligado a la
gestion de Ingresos/egresos y la generacion de facturas. En este sentido, se identifica la necesidad
de desarrollar un sistema que permita: gestionar de forma automatizada el inventario, que permita
por ende identificar la disponibilidad de productos, el costo al que se comercializaran, y que en el
proceso dinamice procesos como la comunicacion entre las personas que despachan, fabrican y

comercializan el calzado.

Partiendo de lo anterior, a continuacion, se especifican los diagramas de uso en funcion de los
cuales se amplian las necesidades identificadas. Cabe resaltar que el software desarrollado se
compone de un modelo de 3 capaz: Modelo de datos, reglas de negocio y Vistas, donde se han
llevado al desarrollo un mddulo de administrador, modulo vendedor y uno de cliente en este

sentido, los diagramas de usos se diferencian en funcién de dichos modulos.
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5.1.1 Médulo Administrador

Tabla 1.

Diagrama de uso Inicio de Sesion

54

Descripcion El administrador debe iniciar sesion con una cuenta de tipo
administrador predeterminada. Y el sistema deberd tener una
cuenta creada por un administrador

Nombre Inicio de sesion

Actores Administrador.

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos

Alternativa

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dirigirse al boton Valida las credenciales. Si son correctas lo
"Iniciar sesion” dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el

error.

N/A
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Precondicion  Acceder al sistema

Postcondicion  Se accedio al sistema

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 2.

Diagrama de Uso Registro de Usuarios

Descripcion El administrador debera registrar los usuarios para que puedan

tener acceso a las funciones de la plataforma

Nombre Registro de usuarios (administrador, vendedor,cliente)
Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos

1.Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dirigirse al botén Valida las credenciales. Si son correctas lo

"Iniciar sesion" dirigira a la ventana principal. Caso
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Alternativa

4.Dirigirse al menu

lateral

5.Dirigirse al boton

"Usuarios del Sistema"

6.Dirigirse al botdn

"Nuevo"

7.Diligenciar el

formulario de registro

8.Dirigirse al botdn de

guardar

N/A

contrario le mostrara un mensaje con el

error.

Despliega las opciones del menu

Muestra el médulo de usuarios

Despliega un formulario de registro en una

ventana modular

Valida los campos del formulario y guarda
un registro en la base de datos con los datos
del nuevo usuario y mostrara un mensaje
donde dira que el usuario ha sido agregado
con éxito. En caso contrario mostrara los

errores del formulario

56
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Precondicion

Postcondicion

Se ha contratado un nuevo empleado que necesita una cuenta para

acceder al sistema

Se ha agregado un nuevo usuario al sistema

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 3.

Diagrama de Uso Modificar Usuario

Descripcion Modifica los datos del usuario, cambiarle el rol, desactivar o
activar

Nombre Modificar usuario

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dirigirse al botdn Valida las credenciales. Si son correctas lo
"Iniciar sesion" dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el

error.
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Alternativa

Precondicion

4.Dirigirse al menud

lateral

5.Dirigirse al boton

"Usuarios del Sistema"

6. Dirigirse a la
columna de acciones y
dar click en "editar" del

registro a modificar

7.Modifique los
campos que quiera
actualizar

8.Dar click en
actualizar

N/A

Despliega las opciones del menu

Muestra el modulo de usuarios. Se mostrara

una tabla con los usuarios registrados

Despliega un formulario con los datos del

usuario en una ventana modular

Validara los datos ingresados, actualizara
los datos del usuario en la base de datos y
mostrara un mensaje donde dira que el
usuario ha sido actualizado con éxito. Caso

contrario mostrara un mensaje con el error.

Se requiere la actualizacidn de datos de un usuario

58
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Postcondicion  Se han actualizado los datos del usuario

59

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 4.

Diagrama de Uso Agregar una Nueva Categoria

Descripcion Crea nuevas categorias para usarlas al momento de crear o

actualizar un producto

Nombre Agregar una nueva categoria
Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema
eventos

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar  Valida las credenciales. Si son correctas lo

sesion” dirigira a la ventana principal. Caso
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Alternativa

4.Dirigirse al mend

lateral

5.Dirigirse al botdn
"Categorias de

Productos "y dar click

6. Dar click en

"Nuevo"

7.Digite el nombre de

la categoria

8.Dar click en

"Guardar"

contrario le mostrara un mensaje con el

error.

Despliega las opciones del menu

Muestra el moédulo de categorias.

Muestra un campo para ingresar el nombre

de la categoria

Valida el campo, agregara un nuevo
registro en la base de datos y mostrara
mensaje donde dira que la categoria ha sido
agregada con éxito. Caso contrario

mostrara un mensaje con el error.

N/A
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Precondicion Se necesita agregar una categoria para el registro de un producto

Postcondicién Se han agregado una nueva categoria a la base de datos

61

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 5.

Diagrama de Uso Actualizar una Categoria

Descripcion Actualizar las categorias para identificar mejor los productos
Nombre actualizar una categoria

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos

1. Abrir la plataforma
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2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion”

4.Dirigirse  al menu
lateral

5.Dar click en
"Categorias de
Productos "

6. Dirigirse a la
categoria a editar y
darle click en el icono

de "editar"

7.Modifique el nombre

de la categoria

8.Dar click en el bot6n
"Guardar" para

actualizar la categoria

62

Valida las credenciales. Si son correctas lo

dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el

error.

Despliega las opciones del menu

Se

mostraran todas las categorias registradas.

Muestra el moddulo de categorias.

Muestra un campo para con el nombre de la

categoria seleccionada

Valida el campo, actualiza la categoria en la
base de datos y mostrara mensaje donde dira
que la categoria ha sido actualizada con
éxito. Caso contrario mostrara un mensaje

con el error.
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Alternativa N/A
Precondicion  Se necesita agregar una categoria para el registro de un producto
Postcondicién  Se han agregado una nueva categoria a la base de datos

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 6.

Diagrama de Uso Agregar Nuevo Producto
Descripcion Registra productos, selecciona una categoria, stock, precio y una

descripcién  relacionada al producto y lleva el control del

inventario

Nombre Agregar nuevo producto
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Actores

Flujo de

eventos

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion"

4.Dirigirse al mend

lateral

5.Dar click en

"Productos"

6. Dar click en

"Nuevo"

7.Digite los campos
con los datos del nuevo

producto

Administrador

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son correctas lo
dirigiré a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el

error.

Despliega las opciones del mend

Muestra el médulo de productos.

Muestra un formulario con los campos para

registrar un producto en una ventana modal

64
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8.Dar click en Valida los datos ingresados, crea un nuevo

"Guardar" registro en la base de datos y mostrara
mensaje donde dira que el producto ha sido
agregado con éxito. Caso contrario

mostrara un mensaje con el error.

Alternativa N/A

Precondicion  Se necesita agregar un nuevo producto

Postcondicién  Se han agregado un nuevo registro con los datos del producto en la

base de datos

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 7.

Diagrama de Uso Actualizar Producto

65
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Descripcion Actualiza los datos del producto como el stock, la categoria, el
precio la cantidad del inventario

Nombre Actualizar producto

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos

1. Abrir la plataforma
2. Digitar las

credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion"

4.Dirigirse  al menu
lateral

5.Dar click en
"Productos"

6. Dirigirse a la
columna de acciones y

darle click en el icono

Valida las credenciales. Si son correctas lo

dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el

error.

Despliega las opciones del mend

Muestra el mddulo de productos. Se cargara

una tabla con los productos registrados

Muestra un formulario con los datos del

producto seleccionado en una ventana

modular
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de "editar" en el registro

a actualizar

7.Modifique los datos

8.Dar click

"Actualizar"

Alternativa N/A

en

Valida los datos ingresados, actualiza
registro con los nuevos datos en la base de
datos y mostrard un mensaje donde diré que
el producto ha sido actualizado con éxito.
Caso contrario mostrara un mensaje con el

error.

Precondicion  Se necesita actualizar un producto

Postcondicién  Se ha actualizado los datos del producto en la base de datos

67

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 8.

Diagrama de Uso Agregar Proveedores

68

Descripcion Agrega nuevas proveedores

Nombre Agregar proveedores

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema
eventos

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion"

4.Dirigirse  al menu

lateral

5.Dirigirse al botdn
"Proveedores" y dar

click

Valida las credenciales. Si son correctas lo
dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el

error.

Despliega las opciones del mend

Muestra el médulo de proveedores.
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6. Dar click en "Nuevo" Muestra los campos para ingresar el nombre

y la descripcion del proveedor

7.Digite los campos del

formulario

8.Dar click en Valida los datos ingresados en el formulario,

"Guardar" agregard un nuevo registro en la base de
datos y mostrard mensaje donde dira que el
proveedor ha sido agregada con exito. Caso

contrario mostrara un mensaje con el error.

Alternativa N/A

Precondicion  Se necesita agregar mas proveedores

Postcondicién  Se han agregado un nuevo registro de proveedor a la base de datos

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 9.

Diagrama de Uso Actualizar Proveedor

70

Descripcion Actualiza nuevos proveedores

Nombre Actualizar proveedores

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema
eventos

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion"

4.Dirigirse  al menu

lateral

Valida las credenciales. Si son correctas lo
dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el

error.

Despliega las opciones del mend
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

5.Dirigirse al boton
"Proveedores” y dar

click

6. Dirigirse al registro a
modificar y darle click
al boton "editar"

7.Modifique los datos.

8.Dar click en el botén

del "Guardar"

N/A

Muestra el médulo de Proveedores.

Muestra el formulario con los datos del

proveedor seleccionado

Valida los datos ingresados en el formulario,
agregara actualiza el registro en la base de
datos y mostrara un mensaje donde dira que
la mesa ha sido actualizada con éxito. Caso

contrario mostrara un mensaje con el error.

Se necesita actualizar un proveedor

Se ha actualizado un registro de proveedor en la base de datos

71

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 10.

Diagrama de Uso Agregar Vendedores

Descripcion Agrega nuevos vendedores

Nombre Agregar vendedores

Actores Administrador

Flujo de Eventos actores Eventos sistema
eventos

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar Valida las credenciales. Si son correctas lo
sesion” dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el

error.
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

4.Dirigirse al menud

lateral

5.Dirigirse al boton "

“Vendedores " y dar

click

6. Dar click en "Nuevo"

7.Digite los campos del

formulario

8.Dar click en

"Guardar"

N/A

Despliega las opciones del menu

Muestra el médulo de proveedores.

Muestra los campos para ingresar el nombre

y la descripcion del vendedor

Valida los datos ingresados en el formulario,
agregara un nuevo registro en la base de
datos y mostrard mensaje donde dira que el
vendedor ha sido agregada con éxito. Caso

contrario mostrara un mensaje con el error.

Se necesita agregar mas vendedores

Se han agregado un nuevo registro de proveedor a la base de datos

73
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 11.

Diagrama de Uso Actualizar Proveedor

74

Descripcion Actualiza nuevos proveedores

Nombre Actualizar proveedores

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema
eventos

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar Valida las credenciales. Si son correctas lo

sesion” dirigira a la ventana principal. Caso
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Alternativa

4.Dirigirse al menu

lateral

5.Dirigirse al boton "

“Vendedores " y dar

click

6. Dirigirse al registro a
modificar y darle click
al boton “editar"

7.Modifique los datos.

8.Dar click en el boton

del "Guardar"

N/A

contrario le mostrara un mensaje con el

error.

Despliega las opciones del menu

Muestra el médulo de vendedores.

Muestra el formulario con los datos del

proveedor seleccionado

Valida los datos ingresados en el formulario,
agregara actualiza el registro en la base de
datos y mostrara un mensaje donde dira que
la mesa ha sido actualizada con éxito. Caso

contrario mostrara un mensaje con el error.

75
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Precondicion  Se necesita actualizar un vendedor

Postcondicién  Se ha actualizado un registro de vendedor en la base de datos

76

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 12.

Diagrama de Uso Crear Venta y sus detalles

Descripcion Crea factura digital para los clientes y lleva un registro de tus
ventas

Nombre Crear factura

Actores vendedor

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos

1. Abrir la plataforma



2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion"

4.Dirigirse  al menu

lateral
5.Dirigirse al botdn
"Nueva Venta" y dar

click

6. Dirigirse al apartado

donde dice clientes.

7.Dar click en el campo

8.Selecciona la opcidn

de busqueda

9.Dar click en el campo
"Vendedor"
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Valida las credenciales. Si son correctas lo
dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el

error.

Despliega las opciones del menu

Muestra el modulo de facturacion.

Despliega una lista con los clientes

previamente registrados en el sistema

Despliega una lista con las vendedores

7l
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10.Selecciona el boton Cargar una vista con los detalles de la venta
“Detalles”

11.Dale click en el Desplega una lista con los productos

campo de producto

12.Dirigirse a la
columna de acciones y
dar click al boton

"agregar"

14En el apartado pasaré el registro seleccionado al apartado
izquierdo de factura en izquierdo de factura donde se listara en la
la seccion de seccion de "Informacién del producto”.
informacion del

producto dar click en el

campo "cantidad"

15.Digite la cantidad

del producto

16.Digite el descuento Calcula el valor total del item
en caso de que quiera

cambiar el precio

18.Dar click en Formatea dicha ventana

"Remover"
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19.Dar

"Guardar factura"

click en

21.Dar click en "Volver

a la lista"

N/A

N/A

Se requiere ingresar una
factura al software e

imprimir la factura

N/A

Se requiere ingresar una
factura al software e

imprimir la factura

Se ha creado un registro
en la base de datos con
los datos de la factura y

se ha impreso la factura

Calcula el valor total del item

Regresa a la lista de todas las ventas

Crea un registro en la base de datos con los

datos, actualiza el inventario de los
productos agregados a la factura, muestra un
mensaje con que dira que la factura ha sido
creada con éxito y desplegara una ventana
modal con dos botones. Caso contrario

mostrara un mensaje de error.

Abrird una nueva ventana donde se mostrara
el tipo de factura y tipo de venta junto con
un consecutivo unico por ventay es anexado

a la facura.

Guarda la factura

79



PORTAL WEB PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS

N/A Cierra la ventana modal

Se requiere ingresar una
factura al software e

imprimir la factura

Se ha creado un registro
en la base de datos con
los datos de la factura y

se ha impreso la factura

Alternativa N/A
Se requiere ingresar una factura al software e imprimir la factura

Se ha creado un registro en la base de datos con los datos de la factura

y se ha impreso la factura

80

Precondicion

Postcondicion

Nota: Elaboracién propia.

5.1.2 Modulo Login
Tabla 13.

Diagrama de Uso Inicio de Sesion de un Usuario
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Descripcion El usuario debera tener una cuenta creada por un administrador
Nombre Inicio de sesion
Actores usuario

Flujo de eventos

Alternativa

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de la

cuenta

3. Dirigirse al boton "Iniciar

sesion"

4. ldentificacion de usuario

N/A

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son
correctas lo dirigird a la ventana
contrario le

principal. Caso

mostrara un mensaje con el error.

El sistema tiene la capacidad de
identificar que tipo de usuario es,
es decir el rol al cual fue asignado,
también valida si esta activo o no,
y dependiendo dichas
validaciones tiene acceso a ciertas
areas del sistema permitiéndole

ciertos permisos por rol
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Precondicion Acceder al sistema

Postcondicion Se accedi6 al sistema

Nota: Elaboracion propia.

5.2 Definicién de metodologia: Herramientas

5.2.1 Soporte de Backend

El backend seleccionado para el desarrollo del software CCCVentas fue .NetCore con IDE
Visual estudio 2019. Esta es una herramienta que permite el desarrollo de plataformas web api
ofreciendo la posibilidad software con arquitectura de microservicios. Este comprende servidor de
bases de datos como lo es SQL Server, y opera bajo la utilizacion de lenguajes de programacion
de codigo abierto haciendo de infinitas posibilidades, ya que de la misma forma cada microservicio

puede ser creado en numerosas tecnologias yo he decidido trabajar en .NetCore.

Asi mismo, crear aplicaciones con Angular y reutilice su codigo y permite crear aplicaciones
para cualquier objetivo de implementacion. Para web, web movil, moévil nativo y escritorio nativo.
ASP.NET Core es una nuevo framework web, open-source (GitHub) y multiplataforma pensado
para crear aplicaciones web modernas, con foco en aprovechar la nube asi como en solucionar

algunos de los nuevos desafios como 10T y backends para mobile apps. a la seguridad y la
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modularidad del desarrollo a partir de librerias, esto dado que se usaron mecanismos de hash y salt

para encriptar a partir de librerias.

5.2.2 Arquitectura del Sistema

REST es una de las mas habituales en nuestros dias. Para algunas personas REST es una
arquitectura, para otras es un patrén de disefio, para otras un APl. REST exactamente? REST es
un ESTILO de Arquitectura a la hora de realizar una comunicacion entre cliente y servidor. Se

envia una informacion y se espera un resultado.

5.2.3 Arquitectura de la Plataforma Web

El funcionamiento de la arquitectura de la plataforma web se ejemplifica a través de una serie
de diagramas, siendo el principal el modelo de base de datos. El tipo de base de datos desarrollada
parte de la utilizacion de SQLServer y se caracteriza como relacional, es decir, evita la redundancia
de registros en la base de datos a partir de llaves foraneas. Lo anterior contribuye a que la base de
datos sea menos pesada y por ende permite un manejo mas eficiente de los datos. Asi mismo,
supone ventajas como el manejo de grandes volumenes de datos con puntos de relacion entre si
que se gestionan de modo uniforme y el manejo de datos uniformes en todas las aplicaciones y

copias de la misma base, denominadas instancias.

A continuacidn, se presenta el maquetado de la base de datos desarrollada:
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Figura 11.
Modelo Base de Datos CCCVentas
DetalleVenta Venta
¥ idDetalleventa P dventa Cliente
idvienta sdChente ¥ dlhente
idProducts e tipoComprobante mit
cantidad numseralomprobante nombreCompleto
preciz facha telefane
descusnte i et dineccion
total correnElectronico m
¥ wUsuans
idvendedor
nomibrellsuanio
pasmword
Categoria actie
¥ dCategoria -~ Vendedor e
nembre v Producto ¥ idvendedor =
< 3 ¥ MProducta nit todoen
wategona nomibreComipleto 2
nitodige tebefione
nemine diraccion
Precioventa [ . T—"—
stock £ >
descricion
i
LIt Proveedor
Detallelngreso ¥ idingrese ¥ idProvesdar Rol
¥ idDetalleingress A iProvendor nitProveedor § idRal ”
idingreso tipoComprobanta nembreCompiets . e . L
wdProducto numercComprobants = & selefen
cantidad v facha diraccion
£ > impa st correnlactronico
tovtal

Nota: Elaboracién propia.
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5.3 Diseflo Web Responsive

El disefio web responsive 0 adaptativo es una técnica de disefio web que busca la correcta
visualizacion de una misma pagina en distintos dispositivos. Desde ordenadores de escritorio a

tablets y méviles.

El disefio responsive permite reducir el tiempo de desarrollo, evita los contenidos duplicados,
y aumenta la viralidad de los contenidos ya que permite compartirlos de una forma mucho mas

rapida y natural.

5.3.1 Interfaz Grafica Modulo Administrador

Figura 12.
Interfaz Registro de Usuario

Fr

Comercialializadora
Culzndo

bl =,

NickName

Cotrasena

Nota: Elaboracién propia.

En la Figura 4 se presenta el login que da acceso a la plataforma a los usuarios registrados como

administrador. Esta se compone de: campo de NickName y contrasefia, boton para la seleccion de
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recordatorio, funcionalidad en caso de que el usuario olvide su contrasefia y boton de inicio de

sesion.

Figura 13.

Interfaz Vista Principal rol Administrador

Comercializadora de Calzado Cucuta  Home

Adnﬁ ﬁgltlrador

Capacidad Total

Bienvenido al Perfil de Administracién

Este perfil permite la administracion de cada uno de los registros creados en la base de datos,
cualquier cambio afectara directamente tus datos y no se pueden reversar.

Clientes

“Crear, Leer, Actualizar y Borrar’, que se usa para referirse a las funciones basicas en bases de datos
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Praductas (CRUD)
Productos
“Crear, Laer, Actualizar y Bomar, rafarirsa & dadatos
Ventas y Ventas {CRUD)
taft
detalles “Crear, Lasr, Actuallzar y Bomar, mfairza s e datos

USl(.I?%IiiOS Usuarios (CRUD

sistema “Crsar, Losr, Actuallzar y Bamar’, rafirirsa & las- &n bases da datos

Provesdares (CRUD)
Proveedores

“Crear, Laar, Artugiizar y Samar, rafarirze & lzs &n bases da datns

‘endedar=s (CRUD)

Vendedores

“Cozar, Laar, Artualizar y SOMar, QUS S8 USa pans faferres @ s lunconas bAcas an bases da datos

Cat?gn'as Gategorias para los Produetos (CRUD)

PFCI uctos “Cosar, Laar, Actualizar y Samar, rafarirss & las &N bagas e dais

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 5 se presenta la interfaz principal a la que tiene acceso el usuario registrado como
administrador. Esta se compone de: Usuarios, Categorias, Productos, Proveedores y Registro de

ventas. Asi mismo contiene un apartado denominado AD, en el cual el administrador podra
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cambiar su contrasefia y deméas datos de usuario personales, y una seccion identificada con una

lupa a través de la cual el usuario podré facilitar sus busquedas en la plataforma.

Figura 14.

Interfaz Usuarios

Comercializadora de Calzado Cucuta  Home

Nuevo Regresar al Menu

No.# Nombre Usuario Active Rol Acciones

1 usuario prueba  Inactivo vendedor l Editar Eliminar

z Henry admin Activo  Super Administrador l Editar Eliminar ]
3 Vendedor Activa  Vendedor Editar
4 Adr Activo i [ Editar Eliminar ]
5 Proveedor Activa  Proveedor [ Editar Eliminar ]

Copyright 2020 @NunciraDistribuciones - Disefio: Beta Tesis

Comercializadora de Calzado Clcuta Home Ace

Usuarios

Identificacion Solo lectura Id
de Usuario

Nombre Nombre del Usuario
Completo

Password

Password

Activo

Roles

Guardar
Volver ala lista

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 6 se refleja la interfaz de usuario, en la cual el administrador puede visualizar

elementos como el nombre, correo, perfil y estado de los diferentes usuarios registrados en la
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plataforma. Asi mismo, contiene la opcién de modificar los registros ya existentes a partir del

bot6n de acciones y presenta un campo para facilitar la busqueda de usuarios registrados.

Figura 15.

Interfaz Categorias

L Regresar al Menu

1w resortado

2 a3 zandalias

3 o0 tipo TREnzado

« v s @
H
3

Nota: Elaboracion propia.

En la figura 7 se presenta la interfaz de categorias, en esta el administrador y el vendedor podra
visualizar las categorias existentes y crear nuevas. Cabe resaltar que estas son necesarias para la
emision de facturas dado que, partiendo de estas, se organiza el inventario de la comercializadora

con el objeto de agilizar la busqueda de los productos.
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Figura 16.

Interfaz de Productos

Comercializadora de Calzado Clicuta Home Ac s Productos Blog Contactenos

W7 Regresar al Menu

No.#nombre Completo Nit / Codigo precio stock Descripcion Acciones

1 zapatillas de 165456465 1580008 resortado I Editar H Mostrar H Eliminar ]
2 tenis 156416515614 75000 10  enentrega I Editar H Mostrar H Eliminar ]
3 tacon bajo 165165123165 45000075 comodos tipo bajo | Editar H Mostrar H Eliminar ]

Copyright 2020 @NunciraDistribuciones - Disefio: Beta Tesis

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 8 se presenta la interfaz denominada productos, a partir de esta se registran los
diferentes productos, en funcién de las categorias anteriormente creadas, y se especifican
elementos como su nombre, codigo, descripcion, stock disponible, precio de compra, precio de
venta. Asi mismo, se permite la modificacion de cada uno de los productos registrados y el filtrado

de estos a partir de un campo de busqueda.
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Figura 17.

Interfaz Registro de Ventas

Comercializadora de Calzado Clcuta

Modulo de [iSHas)

Listado de ventas

Atencion al generar una venta y los detalles de la misma

|_‘ Nueva Venta u Nuevo Cliente u Abandonar Modulo

No.# Fecha Total Tipo Numero

1 2021-03-04T00:00:00 0.19 185000 fisico 12ererw215

2 2021-03-04T00:00:00 0.1 178000 digital 12eraes45

3 2021-03-04T00:00:00 114 45000 serial 12erwer: 546

4  2021-06-07T12:33:56.203 0.12 serial 100000001sa Mostrar

6  2021-06-07T12:53:49.1930.12 73800 serial 10000000153 Mostrar

Nota: Elaboracion propia.
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En la figura 10 se presenta la interfaz de la seccion de registro de ventas. Esta consta de una

tabla en la que se presentaran la totalidad de las facturas emitidas por los diferentes usuarios y se

especificard elementos como el nimero de ticket al que estan asociadas junto con su tipo de

comprobante, la fecha de realizacidn, el vendedor que la emitid, el valor total. Asi mismo, el

apartado permite que el administrador haga una busqueda rapida a partir del nimero del ticket, el

vendedor a cargo o la fecha en la que se realizo la factura.



92

PORTAL WEB PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS
5.3.2 Interfaz Grafica Mddulo Login

Figura 18.

Interfaz Login Mesero

Y WebApiFront x | + = X

€ C @ O D localhost:4200/contAdmir & o

Usuario Verificado, Bienvenido

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 11 se presenta la primera interfaz con la que tiene contacto el Usuario, este se
compone de dos campos principales, email y contrasefia, y permite recordar el usuario, obtener
ayuda en caso de olvidar la contrasefia y a traves del boton de iniciar sesidén acceder a la plataforma.
Una vez el usuario se logea se le dara acceso a diferentes pantallas dependiendo su rol, en esta

imagen vemos el rol Administrador:
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Figura 19.

Interfaz Gréafica Usuario Vendedor

¥ WebApiFront b3 + - =]

o x

- e O O o localhost:4200/listadoVentas o =]

Usuario Verificado, Bienvenido

£ Escribe aquf para buscar

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 12 se presenta la interfaz principal a la que tiene acceso el personal Vendedor. Esta
especifica la cantidad de ventas realizadas por la comercializadora y a partir de alli puede agregar

nuevos clientes.

Figura 20.
Interfaz Grafica nuevo cliente

Comercializadora de Calzado Cucuta Home m

Listado de Clientes

Regresar al Menu

Acciones

Nit/Cedula NombreCompleto Telefono Direccion CorreoElectronico

1 1093456568 julio marin 350988754 calleregadero  correoprueba2@hotmail.com X

0 [ Editar H Mostrar ” Eliminar ]
2 1098653241 monica alejandar 359302154 calle avenida monica@gmail.com

diagonal { Editar H Mostrar H Eliminar ]
3 1098653241 andres galindo 359302154 calle avenida asa@gmail.com

diagonal [ Editar ‘l Mostrar H Eliminar J

Nota: Elaboracién propia.
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En la figura 13 se presenta el apartado en el cual los usuarios administradores y vendedores

pueden acceder para agregar nuevos clientes agregar o eliminar dicho cliente.

Figura 21.
Interfaz gréfica evento login usuario incorrecto

-

/WMHNI ”h s

L)

L J

usuario no existe

Nota: Elaboracion propia.

En la figura 14 se presenta la interfaz del evento usuario inexistente dado que es un usuario que

no esta registrado o el dato nickname o contrasefia son incorrectos.
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Figura 22.

Interfaz gréfica evento login usuario inactivo

Comercialializadora

il =

usuario inactivo

INICIAR SESION

Existe usuario pero se encuentra inactivo

Nota: Elaboracién propia.
En la figura 15 se presenta la interfaz del evento usuario inexistente cuando el usuario tiene un
nickname valido y contrasefia, pero ha sido inactivado por un administrador esto le quita permisos

para acceder y le dira que se encuentra inactivo.

Figura 23.
Interfaz Principal de guardianes para las paginas de acceso privado

Nota: Elaboracién propia.
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En la figura 16 se presenta la interfaz principal donde se es redirigido cuando se intenta acceder

a una URL en la cual no tiene permisos 0 no se encuentra con una sesion iniciada eso se puede

interpretar como un token nulo.

5.3.4 Interfaz Gréfica validaciones

Figura 24.
Interfaz Validaciones de casillas

|

Comercidlializadora

A

Nota: Elaboracion propia.

En la figura 17 se muestra la interfaz donde se le indica al usuario que tipo de datos debe
ingresar en los campos, en este caso login debe ser mayor a 6 digitos y su contrasefia y Nick no

pueden ser vacios.
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Figura 25.

Interfaz Validaciones cliente

Comercializadora de Calzado Cucuta Home

—Informacion de contacto

id Solo lectura Id

Nit / Dni

[7 Nit/Dni OJ

Lo sentimos, Nit de usuario es vacio. ;Prueba otro?

Nombre y apellidos Telefono

[ Nombre Completo 0] y [ 2 0] ‘

Lo siento, ese nombre de usuario es vacio. ¢Prueba otro? el numero debe tener un minimo 10 caracteres, si es un telefono fijo
recuerda afiadi el indicativo

Direccion de residencia @e-mail

[ Direccién o } l 4 0] }

Lo siento, direccién es vacio. ;Prueba otro?

usua oElect
Guardar
LELEENEIEHEE | Volver a venta

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 18 se presenta la primera interfaz donde se valida que los nombres son solo
alfabéticos los correos deben ser correos verdaderos el nimero de teléfono no puede ser diferente

a 10 digitos y empezar por 3.

Figura 26.
Interfaz Principal del sistema (home)

Comercializadora de Calzado Clcuta Home

NUESTROS

<

Es un hecho establecido desde hace mucho tiempo que un |
ector se distraera con el contenido legible de una pagina.
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ELEGIRNOS

iEl servicio de calzado mas rapido al mejor
precio!

Privacidad de datos

Perspiciatis eos quos totam
cum minima autPerspiciatis
€05 quos

Servicio Rapido

Exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip exea

Servicios asequibles

Exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliguip ex ea

Entrega Domicilio

Perspiciatis eos guos totam
cum minima autPerspiciatis
€05 quos

Leer mas

Plataforma Mobile

Perspiciatis eos quos totam
cum minima autPerspiciatis
€05 quos

Soporte
Perspiciatis eos quos totam
cum minima autPerspiciatis

€0S quos

PROCESOS

Manera facil y efectiva de adquirir su calzado

Pagos Seguros

Exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea

90 dias de garantia

Exerci tation ullamcerper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea

Equipo De Expertos

Exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea

Galardonado

Exerci tation ullamcarper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea
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PRODUCTOS

Empaquetamos los productos con los mejores servicios para que sea un cliente feliz.

A

£ - Y =

TENIS STAN SMITH Zapato Formal Camel Pin en Eapadrilles TENIS STAN
lore:

$271.992 $180.00 $250.000 e
$271.000

\

Zapato Casual Zapato Formal Fasucol jackson Zapato plataforma Dama
$150.000 $200.000 $350.000 $125.000
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¢:Qué dicen los clientes?

Jone Due
12/02/2019

jUstedes chicos! jGracias por hacerlo indoloro, agradable y, sobre todo, sin complicaciones! Ojala lo hubiera pensado primero. Estoy realmente
satisfecho con mi primer servicio de calzado
jUstedes chicos! jGracias por hacerlo indoloro, agradable y, sobre todo, sin complicaciones! Ojala lo hubiera pensado primero. estoy

i/
L

@ Obtener

Obtenga respuestas y consejos de las personas que desea. cotizacion

= 0 b alre Q

Q@ ) aire @ ot House Q

0 Ve Adeiphi Theatre @
2 X N lery @ o
1Q
tyde P Q Southt (s
“:": Stdamess Paisce © : Gl 10 House © ODEON BF1 IMAX @
vellingt 6 PLeRC Eye @

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 19 se presenta la interfaz principal del sistema donde las personas podran ver un
breve contenido de la comercializadora su informacion como empresa, productos y experiencias

de otros usuarios o clientes.
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Figura 27.

Interfaz Sesién contactenos

CONTACTENOS

Enviar

Copyright 2020 @MunciraDistribuciones - Disefia: Beta Tesis

Nota: Elaboracion propia.

En la figura 20 se presenta la interfaz de contactenos donde las personas interesadas van a poder

colocarse en contacto inmediatamente con la comercializadora.

Tabla 14.

Rejilla Evaluacion Software

Variables a Evaluar 1 2 3 4 5
Las consultas y reportes que le genero el software son confiables. X
La informacion que se gestiona en el software es de suma X

importancia para su actividad laboral, contar con esta facilita

considerablemente su labor.
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La funcionalidad ofrecida por el software apoya de manera X

adecuada la operacion de su comercializadora.

La navegacion del software es sencilla. X
La apariencia del software es estética y agradable. X
La operacion del software requirié una capacitacion extensa. X

El software presenta errores mientras se opera X

Los tiempos en los cuales opera el software son rapidos. X

Nota: Elaboracion propia.
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6. Conclusionesy Trabajo Futuro

e La arquitectura de microservicios se aprovecho para dar uso a las api’s o para el consumo
de cada servicio dentro del sistema de esta forma se logré desarrollar una primera version
de facil acceso mantenimiento y escalabilidad debido a las tecnologias usadas para el

desarrollo de dicho problema.

e Respecto al segundo objetivo, se lograron identificar determinadas necesidades que
permitieron crear, con base en ellas, cuatro modulos que facilitaron la operacion de
comercializadoras de calzado frente a la gestion de pedidos y facturacion, los cuales son

Administrador, vendedor, proveedores y clientes.

e Para dar cumplimiento al segundo objetivo propuesto, se trabajé bajo la luz de los
parametros de la metodologia Scrum, a través de la cual se definieron actividades,

requisitos e interacciones que permitieron el logro del mismo.

e Los demés objetivos se lograron gracias a la creacion de una plataforma web que permite
gestionar la toma de pedidos asociados a la operacion de una comercializadora de calzado,
ya sea en el mismo lugar o a domicilio, esto a través de los mddulos mencionados

anteriormente.

e Se logra la creacion de un software funcional e integral que cumple con el Gltimo objetivo
propuesto, facilitando no solo la gestion de pedidos y facturas en el sector comercial del
calzado, sino que, ademas, logra operar con eficiencia y rapidez en la ejecucién de las

actividades y desarrollo amigable con el usuario.
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