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DESCRIPCION:

Actualmente, las tendencias educativas se orientan a nuevos esquemas centrados en
el aprendizaje y en el trabajo colaborativo: con importantes demandas de
comunicacion y acceso efectivo a recursos de informacion en los cuales las
tecnologias de informacién y los ambientes virtuales han ampliado las posibilidades de
estos esquemas.

Para lograr lo anterior se ha implementado un ambiente virtual que permita apoyar las
actividades académicas de las asignaturas de pensamiento sistémico y modelado
estructural de la universidad industrial de Santander en el marco y transicion de la
reforma académica de la escuela de ingenieria de sistemas.

El ambiente virtual se compone dos entornos basicos: un ambiente web soportado en
la plataforma Moodle y un ambiente monousuario soportado en el software HCAIAD.

El ambiente web que esta que le permite al profesor entre otros establecer
mecanismos de comunicacién, seguimiento a las actividades desarrolladas vy
administracién de la informacion relacionada con la asignatura (contenidos,
actividades, recursos, noticias etc), en concordancia con los requerimientos
pedagdgicos y contenidos planteados. Al estudiante permite la consulta y acceso a la
informacion, mecanismos de comunicacion con el profesor y otros estudiantes y la
realizacion de actividades que complementen la clase presencial.

El ambiente monousuario es un entorno independiente donde solo existe un usuario
que puede navegar y administrar el ambiente, permite al usuario organizar y consultar
los contenidos y materiales del curso asi como experimentar e interactuar con
modelos matematicos en donde el usuario puede realizar simulaciones, observar
resultados y confrontar conocimientos al poder cambiar los escenarios de simulacion.
El objetivo es que el Al trascienda el aula de clase y le permita al estudiante seguir el
proceso de aprendizaje en un lugar distinto.
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SUMMARY

Nowadays, the educational tendencies are oriented to new schemes centered in
learning and in collaborative work: with important demands of communication and
effective access to information resources of information in which information
technology and virtual environments have made more broad the possibilities of these
schemes.

To achieve this a virtual environment has been implemented that supports academic
activities of subjects like systemic thinking and structural modeling of the "Universidad
Industrial de Santander" in the academic reform border and transition of the Systems
Engineering school.

The virtual environment is built of two basic scenarios: A web environment supported
in MOODLE Platform and a Mono-user environment supported in HCAIAD software.

The Web environment lets the professor and others establish communication
mechanisms, developed activities follow up and information administration related to
subjects (contents, activities, resources, news, etc.), according to pedagogic
requirements and known contents. It lets students consult and access information,
communication mechanisms with the professor and other students and develops
activities which complement the class.

The mono-User environment is an independent scenario where only one user exists
which can navigate and administrate the environment, it lets the user organize and
consult contents and course materials, as also experiment and interact with
mathematical models where the user can create simulations. The goal is that the Al
goes further than the classroom and permits the students continue the learning
process in a different place.
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PRESENTACION

Actualmente, las tendencias educativas se orientan a nuevos esquemas
centrados en el aprendizaje y en el trabajo colaborativo: con importantes
demandas de comunicacidén y acceso efectivo a recursos de informacion en
los cuales las tecnologias de informacion y los ambientes virtuales han
ampliado las posibilidades en este sentido.

Para aportar en lo anterior este proyecto implementa un ambiente virtual que
permite apoyar las actividades académicas de las asignaturas de pensamiento
sistémico y modelado estructural de la Universidad Industrial de Santander en
el marco y transicion de la reforma académica de la escuela de ingenieria de
sistemas.

El ambiente virtual esta constituido por dos entornos bdsicos: un ambiente
web soportado en la plataforma Moodle' y un ambiente monousuario

soportado en el software HCAIAD?.

El ambiente web le permite al profesor, entre otros, establecer mecanismos
de comunicacion, seguimiento a las actividades desarrolladas y
administracién de la informacién relacionada con la asignatura (contenidos,
actividades, recursos, noticias etc), en concordancia con los requerimientos
pedagodgicos y contenidos planteados. Al estudiante le facilita la consulta y
acceso a la informacion, mecanismos de comunicacién con el profesor y otros
estudiantes y la realizacién de actividades que apoyen y complementen la
clase presencial.

El ambiente monousuario es un entorno independiente donde solo existe un
usuario que puede navegar y administrar; permite al usuario organizar y

consultar los contenidos y materiales del curso asi como experimentar e

' Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos
2 Herramienta para la creacion de ambientes informaticos dinamicos
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interactuar con modelos matematicos en donde el usuario puede realizar
simulaciones, observar resultados y confrontar conocimientos al poder
cambiar los escenarios de simulacion. El objetivo es que el ambiente de la
clase trascienda el aula y le permita al estudiante seguir el proceso de

aprendizaje en un lugar distinto.

Este informe da cuenta las actividades desarrolladas y productos logrados en
el desarrollo de este proyecto y se estructura como sigue:

CAPITULO 1. Descripcién del proyecto: se detallan las generalidades del
proyecto, como, la situacion problema, los objetivos generales y especificos,
viabilidad, entre otros aspectos.

CAPITULO 2. Fundamentacion teérica del proyecto: Se exponen dos temas
basicamente: los ambientes virtuales de aprendizaje como entornos que
facilitan el proceso de aprendizaje y la dinamica de sistemas como area de
interés particular de este proyecto.

CAPITULO 3. Andlisis y disefio del ambiente de aprendizaje: Se muestran las
etapas de analisis y disefio del ambiente, centrado en los requerimientos
pedagdgicos, de dominio e interfaz.

CAPITULO 4. Implementacién del ambiente: Se muestra la interfaz del
ambiente web y monousuario, asi como la descripcibn de algunas
funcionalidades de cada uno de los ambientes.

CAPITULO 5. Pruebas del ambiente. Se muestra el disefio y ejecucién de las
pruebas realizadas al ambiente.

CAPITULO 6. Conclusiones. Se exponen las conclusiones derivadas del
desarrollo de este proyecto.

CAPITULO 7. Recomendaciones. Se plantean una serie de recomendaciones
producto del trabajo realizado durante el proyecto y que pueden ser un aporte
significativo para desarrollos posteriores.

15



Capitulo 1

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 AMBIENTACION

En este capitulo se abordard la situaciéon de interés que propicié el
surgimiento de este trabajo de grado y la forma como se desarrollara la
propuesta de soluciéon planteada. De manera global la situacién de interés
esta orientada a como los ambientes virtuales de aprendizaje pueden
complementar y fortalecer en la educacion presencial en este caso particular
para la asignatura de pensamiento sistémico y modelado estructural de la
EISI; con el fin de aprovechar los recursos que estos ambientes proveen y
apoyar las actividades académicas de esta asignatura, haciendo el disefio e
implementacion del ambiente y que sera soportado a través del sistema de
administracién de aprendizaje Moodle para un ambiente web y en HCAIAD,
herramienta de creacion de ambientes informaticos educativos de aprendizaje

dinamico para un ambiente monousuario.

1.2DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMA

En nuestro entorno académico se han comenzado ha hacer uso de ambientes
de aprendizaje y tecnologias de informacién, la cuales contribuyen al
fortalecimiento y complemento de la ensefianza, y en donde el ingeniero de
sistemas tiene un rol importante en la integracion de estas tecnologias al
sector educativo. Es de resaltar la coyuntura actual de la universidad para
fortalecer el uso de estos ambientes y como estos pueden apoyar el

desarrollo de asignaturas al interior de la misma.
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Es asi como la asignatura de sistemas dinamicos I, no ha sido ajena a esta
situacién, actualmente se hace uso de estas tecnologias para apoyar la
comunicacion estudiante-profesor, la administraciéon de la informacién y la
organizacion de los contenidos; a través de herramientas como el correo
electrénico, medio por el cual los estudiantes envian sus tareas, quices,
evaluaciones y proyectos de clase, ademas de la organizacién de un CD en el
cual se encuentran algunos materiales tedricos, modelos matematicos,
software y documentos adicionales que permiten complementar y profundizar
lo desarrollado en la clase presencial.

Si bien lo anterior ha sido un apoyo importante tanto para el profesor como
para el estudiante, es importante resaltar algunas de las limitaciones en el uso
de estos recursos como por ejemplo: semestre a semestre el volumen de
informacién a manejar se hace cada vez mayor lo que ha dificultado la
administracién y centralizacion de esta, con el uso de correo no hay historial
de seguimiento a los estudiantes y se carece de una bitdcora de materiales y
contenidos permanentes que se pueda facilitar la labor de actualizacién de la

informacion.

Actualmente la disponibilidad de herramientas o plataformas que facilitan el
disefio e implementacién de ambientes de aprendizaje ha contribuido a la
incorporacién de las Tl en la educacién, dando un valor agregado al proceso
ensefianza-aprendizaje, facilitando la administracién de la informacién, el
seguimiento  de las actividades realizadas por los estudiantes y la
comunicacion estudiante-profesor, estudiante-estudiante.

El disefio e implementacién de estos ambientes no es una tarea sencilla pero
se observa que se realiza con frecuencia de manera intuitiva, sin un analisis
formal de los factores que intervienen en este proceso; esto por que se centra
la atencion en los aspectos meramente técnicos dejando de lado las

17



necesidades pedagdgicas que se deben atender. Para lograr que un AVA?
tenga el impacto esperado es indispensable una cuidadosa planeacion®
basada en el proyecto académico que se soportard y en una concepcién
pedagdgica que tenga en cuenta los diversos medios, participantes, y
contenidos ademdas de una adecuada eleccion y disefio del ambiente a
implementar de tal manera que este pueda lograr los objetivos del curso y no
este en contravia de las propuestas pedagdgicas y metodologicas del mismo.

Otra situacion a resaltar es la dinamica de cambio y transicion que vive la
escuela en estos momentos por la reforma del plan de estudios. El
interrogante surge de como empezar desde ya a preparar a EISI a sus
nuevas necesidades emergentes de la reforma la cual pretende actualizar las
practicas pedagodgicas, mejorar y generar estrategias que le permitan
continuar dando solucion a problemas, y abarcar y fortalecer la respuesta a
otros tipos de necesidades® mediante la inclusién o actualizacién de
asignaturas que conforman el programa. En el caso de la asignatura de
sistemas dinamicos Il, contemplada en la reforma en términos de Pensamiento
Sistémico y Organizacional y la electiva de Modelado Estructural es necesario
empezar a contribuir con la organizacién y estructuracién de estas asignaturas
partiendo de las experiencias tenidas en las asignaturas de sistemas

dinamicos | y sistemas dinamicos Il.

Teniendo en cuenta lo anterior este proyecto se desarrollara con el objetivo
de apoyar las actividades académicas presénciales de la asignatura de
Sistemas Dinamicos Il (0 su continuidad en términos de las asignaturas de
Pensamiento Sistémico y Modelado Estructural), donde los estudiantes

3 Ambiente Virtual de Aprendizaje

* Lo que implica delimitar el proyecto educativo, plantear los objetivos que se esperan lograr, selecciéon de
temas que permita el desarrollo de los contenidos, se eligen los medios a utilizar, se proponen diversas
actividades de aprendizaje acordes al modelo pedagdgico y comunicacional, se crean mecanismos para la
evaluacion del aprendizaje y del modelo.

® Tomado del documento completo de reforma académica del programa de Ingenieria de Sistemas de la
UIS. http:// cormoran.uis.edu.co/eisi. Consulta el 20 de Febrero de 2006
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puedan afianzar los conocimientos tedéricos y practicos desarrollados en la
clase presencial; generando espacios fuera del sal6n de clases, que permitan
la investigacion, profundizacion y discusion de las temédticas tratadas
presencialmente, ademas este ambiente apoyara al profesor proporcionando
otras alternativas en los mecanismos de interaccién, seguimiento a los
alumnos, asesoria, acceso a los recursos y gestion de la asignatura. Todo lo
anterior con el fin de enriquecer los ambientes presénciales con elementos
construidos en ambientes virtuales de aprendizaje haciendo uso de las
herramientas computacionales disponibles actualmente. Ademas que este
ambiente pueda ser un punto de partida importante en el planteamiento y
consolidacion de estrategias pedagdgicas que orientaran el desarrollo de las
asignaturas de Pensamiento Sistémico y Organizacional y la electiva de
Modelado Estructural.

1.30BJETIVO GENERAL

Andlisis, disefio e implementacion de un ambiente de aprendizaje® ,
constituido por un ambiente web soportado en el sistema de administracion
de aprendizaje Moodle y un ambiente monousuario soportado en una
Herramienta para Creacion de Ambientes educativos Informaticos con
Aprendizaje Dinamico-HCAIAD’, con el fin de apoyar las actividades
académicas de la asignaturas Pensamiento Sistémico y Modelado Estructural,
planteadas en el nuevo plan de estudios.

1.40BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar y formalizar los requerimientos pedagdgicos® del ambiente
de aprendizaje, que guiaran y soportaran el desarrollo de las
asignaturas. Para lograr esto se propone:

6 Conjunto de entornos de interaccion, sincrénica y asincrénica, donde, con base en un programa curricular,

se lleva a cabo el proceso ensefanza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje

" Herramienta Software desarrollada al interior del grupo SIMON de Investigaciones.

8 Corresponden al enfoque tedrico y practico de aprendizaje de acuerdo con los paradigmas asumidos Son
utiles para estudiar y establecer las estrategias adecuadas para el aprendizaje de la asignatura.
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o Analizar y formalizar el programa curricular de la asignatura de
Pensamiento Sistémico y Modelado Estructural que orientara el
disefio e implementacién del ambiente.

o Elaborar una propuesta pedagégica y metodolégica que soporte el
desarrollo del programa curricular planteado.

2. Identificar y elaborar los requerimientos de dominio®, teniendo en la
cuenta los requerimientos pedagégicos planteados. Para lograr esto se
propone:

o Seleccion, revision y elaboracién de contenidos tedricos que orienten
el estudio de las tematicas del curso actual de sistemas dinamicos Il,
relacionadas con la asignatura, con el fin de contribuir a construir el
soporte conceptual, metodol6gico y matematico de la misma.

o Seleccion, revisién y elaboracion de modelos de simulacién haciendo
uso de herramientas matematicas como la Dinamica de Sistemas,
que orienten y propicien el desarrollo de habilidades en el modelado
estructural y simulacion de fenémenos de diversa naturaleza.

o Estructuracion y organizacion de los materiales anteriores en cada
uno de los ambientes (monousuario y web) que soportaran el
desarrollo de la asignatura.

3. Identificar e implementar los requerimientos de interfase'®, donde se
deriven las caracteristicas del ambiente, teniendo en cuenta los
requerimientos definidos anteriormente. Para lograr esto se propone:

o Disefio del ambiente web, definiendo elementos que haran parte del
mismo y que seran implementados haciendo uso del sistema de
administracién de aprendizaje Moodle, de tal manera que reuna las
condiciones de flexibilidad y adaptabilidad necesarias para dar
respuesta a los requerimientos definidos en etapas anteriores y que
permita facilitar los mecanismos de interaccion, el seguimiento de los

° Se refieren a los contenidos emanados de la asignatura misma y parten de los objetivos de aprendizaje.
Estos son utiles para definir y jerarquizar los contenidos a estudiar y desarrollar.
1% Caracteristicas propias del medio y el nivel de interactividad que seran utilizados. Estos son Utiles
para proponer el mejor uso de los recursos disponibles y garantizar una navegacion adecuada, asi
como la presentacion de la informacion de la manera mas adecuada segun las necesidades de la
asignatura.
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alumnos, revisién de trabajos, el acceso a los recursos y contenidos
de la asignatura.

o Implementacioén del ambiente web usando el sistema de gestién de
aprendizaje Moodle, y donde se habilitaran cuatro médulos bésicos

Modulo de comunicacion: este modulo permitira facilitar y

enriquecer la interaccion entre todos los usuarios del ambiente
(entre estudiantes-profesores) mediante la implementacién de

recursos como foros, chat, correo electronico.

Médulo de contenidos y materiales. Permitird el acceso y

descarga de los materiales necesarios para el estudio y
consulta de las tematicas tratadas en la clase. Ademéas de
material adicional que permita la profundizacion de la
asignatura. El material que estard a disposicién sera libros,
articulos, modelos, software, proyectos desarrollados, entre
otros, necesarios para el desarrollo de la asignatura.

Modulo de actividades. Este modulo es permite que el alumno

trabaje y ejecute actividades propias de la asignatura, apoyando
al profesor en la realizacidbn y organizacién de evaluaciones,
talleres, quices, desarrollo de proyectos y asi tener un
seguimiento de las actividades que se desarrollan a lo largo de
la asignatura.

Modulo de gestién. Este modulo permitira la profesor la

administracion de usuarios estudiantes, de los contenidos, de
las calificaciones, modificar el curso, configurarlo a su
conveniencia y ajustar los detalles de funcionamiento del resto
de médulos.
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o Implementacién de un ambiente monoususario soportado en una
Herramienta para Creacion de Ambientes educativos Informaticos con
Aprendizaje Dinamico-HCAIAD'', que permita al estudiante organizar
los contenidos y materiales del curso asi como experimentar e
interactuar con modelos matematicos en donde el usuario puede
realizar simulaciones, observar resultados y confrontar conocimientos
al poder cambiar los escenarios de simulacion.

4. Prueba del ambiente: la instalacién y puesta en marcha del ambiente,
en el marco de una prueba piloto con los estudiantes de la asignatura
de sistemas dinamicos Il y la cual sera promovida por el profesor de la
misma.

1.5JUSTIFICACION

Este proyecto pretende hacer un aporte a la labor académica e investigativa
de la EISI fortaleciendo las estrategias pedagdgicas, metodoldgicas e
implementacion de herramientas que contribuyan a la consolidacion vy
enriquecimiento del marco teérico y aplicativo de una de las areas de
formacion del ingeniero de sistemas como lo es el pensamiento sistémico y el
modelado estructural con dinamica de sistemas. Dando continuidad a la labor
de investigacion desarrollada por el grupo SIMON en el &rea de informatica
para la educacion, modelamiento y simulacion; ademas de aplicar los
conocimientos y productos software generados al interior del grupo.

Este trabajo contribuye al ambito académico de la ingenieria de sistemas ya
que hace un aporte en el mejoramiento de la labor docente y brindara a los
estudiantes diversos medios para el aprendizaje de la asignatura,
incorporando las ideas del PS, con el objetivo de desarrollar en el estudiantes
procesos de pensamiento que faciliten el aprendizaje y promover una
propuesta educativa que, desde una mirada sistémica, contribuya a la

formacién del ingeniero de sistemas.

" Proceso que facilita la herramienta y necesario para su uso con los materiales adecuados.
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En el ambito social este proyecto hace un aporte a los intereses de la EISI de
actualizar las practicas pedagégicas y el plan de estudios. Los productos
obtenidos, se espera, sean un aporte significativo en la formalizacion vy
consolidacion de las asignaturas de Pensamiento Sistémico y Organizacional
y la electiva de Modelado Estructural planteadas en la reforma académica.

La conveniencia académica y social, las exigencias tecnolégicas e ingenieriles
que demanda el andlisis, disefio e implementacion del ambiente, etapas
basicas del proceso de ingenieria, la produccién de conocimiento y de
materiales en un area de dominio del ingeniero de sistemas, asi como el
aporte a la investigacion en el area de informatica educativa y pensamiento de
sistemas y modelado estructural con dinamica de sistemas, justifican esta
propuesta como trabajo de grado de una ingeniera de sistemas UIS.

1.6 VIABILIDAD

Los recursos requeridos para la realizacion del proyecto como son equipos,
personal, material bibliografico' y software seran suministrados por la
Universidad Industrial de Santander, mas especificamente por el grupo
SIMON de investigaciones que facilitara el conocimiento y experiencia en
areas como informatica educativa, modelos educativos, ingenieria del
software educativa, PS y DS, los cuales constituyen la base de para afrontar y
orientar el desarrollo del proyecto.

El acceso a los recursos hardware y software necesarios, asi como el espacio
de la asignatura de asignatura facilitardn la realizacién del proyecto y la
aplicabilidad de este en la asignatura de Sistemas Dinamicos Il y su
continuidad en las asignaturas de Pensamiento Sistémico y Modelado
Estructural.

'2 Constituido por libros, articulos, ponencias, software, tesis de grado y maestria.
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1.7 METODOLOGIA

A continuacion se describiran las fases que comprende el disefio y desarrollo
de un Ambiente Virtual de Aprendizaje partiendo de un proyecto académico
sustentado y donde los participantes tienen las habilidades indispensables
para el desarrollo de sus funciones especificas.

Disefio pedagdgico. Las estrategias pedagdgicas son los métodos utilizados

para presentar las secuencias pedagégicas al nivel de curso, de capitulo o de

leccion.

Diserio de Materiales. Seleccién de bibliografia y Disefio y elaboracién de

materiales que soportan el curso

Andlisis y Disefio del ambiente En esta etapa se realizan entre otras

actividades:

e Identificacion, analisis y especificacion de requisitos de todos los
elementos y caracteristicas del ambiente, posibles usuarios del
ambiente la descripcion de cada uno de ellos, las tareas que pueden
llevar a cabo y sus necesidades (con que objeto utiliza el sistema).

e Descripcion de las principales funcionalidades del ambiente, teniendo
en cuenta los usuarios y las capacidades que estos requieren en cada
etapa que desarrollen.

e Captura de requisitos adicionales: Presenta un listado de requisitos no
funcionales de caracter genérico, pero que tienen impacto sobre el del
ambiente.

e Modelar el sistema con el objeto de encontrar una forma que soporte

todos los requisitos mencionados anteriormente.

Desarrollo e implementacién En esta fase se traducen los requisitos a en una

representacion software, de tal manera que se cumplan los requisitos y
especificaciones de las etapas anteriores.
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Pruebas y entrega Revision formal de las funcionalidades del ambiente para

capturar posibles mejoras y refinar el ambiente para entregarlo a los usuarios

finales.

1.8HERRAMIENTAS SOFTWARE

A continuacion se presentan las principales caracteristicas de las herramientas
software utilizadas en el desarrollo del proyecto:

UML

UML es un lenguaje que proporciona un vocabulario y las reglas para
combinar palabras de este vocabulario con el objetivo de posibilitar la
comunicacion. Un lenguaje de modelado es un lenguaje cuyo vocabulario y
reglas se centran en la representacion conceptual y fisica de un sistema. El
vocabulario y las reglas de un lenguaje como UML indican como crear y leer
modelos bien formados, pero no dicen qué modelos se deben crear ni cuando
se deberian crear. Un proceso bien definido guiara a sus usuarios al decidir
qué artefactos producir, qué actividades y qué personal se emplea para
crearlos y gestionarlos, y como usar esos artefactos para medir y controlar el
proyecto de forma global.

MOODLE

La palabra Moodle es un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos). Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y
sitios Web basados en Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para
dar soporte a un marco de educacién. Moodle se distribuye gratuitamente
como software libre (bajo la Licencia publica GNU). Moodle puede funcionar
en cualquier ordenador en el que pueda correr PHP, y soporta varios tipos de
bases de datos (en especial MySQL). Para mas detalle ver anexo 2

MySQL

25



MySQL es un servidor de bases de datos multiusuario y el lenguaje de bases
de datos mas popular y estandarizado del mundo. Ademas, es el mas rapido
en entornos web.

MySQL es una implementacion cliente/servidor que consiste en un dominio
mysqld y varios programas clientes y librerias. Tiene como principales virtudes
su gran velocidad, robustez y facilidad de uso. MySQL soporta muchos
lenguajes de programacion distintos como: C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP,
Python y TCL. También tiene la opcidn de proteccion mediante contrasena, la
cual es flexible y segura.

PHP

PHP, acréonimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje "Open
Source" interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos
web y el cual puede ser embebido en paginas HTML. La mayoria de su
sintaxis es similar a C, Java y Perl y es facil de aprender.

La meta de este lenguaje, es permitir escribir a los creadores de paginas web,
paginas dindmicas de una manera rapida y facil, aunque se pueda hacer
mucho mas con PHP.

Apache

Es un servidor en el que se alojan las paginas webs que se suelen ver en
internet. El servidor Apache generalmente es el mas usado en todos los
sistemas Unix (Linux, Solaris), ya que es muy robusto, ademas de muy
potente. También existe una version especialmente disefiada para Windows
aunque presenta una menor reputacion y aceptacion.

HCAIAD

Herramienta para la creacion de ambientes informaticos educativos de
aprendizaje dinamico, este software constituye una herramienta generadora
de ambientes educativos informéticos apoyados en la D.S y lo constituyen 4
aplicaciones (Herramienta HCAIAD, Instalador de Ambientes, el Ambiente
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Informatico y un Desinstalador de Ambientes). Los Al que se generen con
HCAIAD, se apoyan en el software de modelado y simulacién con DS
Evolucién 3.5, para dar soporte a la experimentacibn que se quiere en la
propuesta®. Este proyecto innova en la manera de implementar la
experimentacién, al lograr trabajar con el elemento Animador del modelo,
permitiendo una mayor interaccién con los elementos del fenédmeno. Para

mas detalle de la herramienta ver anexo 3

'3 | A INFORMATICA Y EL CAMBIO EN LA EDUCACION. Una Propuesta llustrada con Ambientes de
Modelado y Simulacién con Dinamica de Sistemas: Proyecto MAC
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Capitulo 2

2. FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROYECTO

2.1 AMBIENTACION

Tras la exposicién, en el capitulo anterior, de las generalidades y descripcion
del proyecto; a continuacion se exponen los fundamentos tedéricos que dan un
soporte conceptual y metodoldgico para el desarrollo. Se abordan dos temas
basicamente: Ambientes virtuales de aprendizaje, como el conjunto de
entornos que facilitan y apoyan el proceso ensefanza-aprendizaje y la
dinamica de sistemas como area especifica de interés y para la cual se
implementara el ambiente; este capitulo contempla las generalidades y
algunos conceptos importantes de cada uno de estos temas.

2.2. AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Actualmente, las tendencias educativas se orientan a nuevos esquemas
centrados en el aprendizaje y en el trabajo colaborativo: con importantes
demandas de comunicacién y acceso efectivo a recursos de informacion. Lo
anterior, implica un cambio sustancial en los paradigmas tradicionales, una
reexpresion de los curriculos y una reorganizacion de los roles de los actores
educativos. Por tanto, los modelos educativos deben fomentar ambientes de
aprendizaje interactivos, sincronicos y asincrénicos, donde el docente se

encuentra comprometido con el aprendizaje de sus alumnos y cumple un
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papel como asesor y facilitador, los estudiantes se convierten en actores de
cambio con habilidades y modos de trabajo innovadores en los cuales utilizan
tecnologias de vanguardia, materiales didacticos, recursos de informacion y
contenidos digitales.

En este marco de ideas surgen los denominados ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA) que si bien no pretenden trasladar la docencia de un aula
fisica a una virtual, ni cambiar la tiza y el tablero por un medio electrénico, o
concentrar el contenido de una asignatura, en un texto que se lee en el
monitor del computador, estos pueden ser una alternativa para apoyar la
formacién presencial en la universidad, haciendo uso de los recursos que
estos ambientes proveen. Es importante resaltar que quienes participan en el
disefio de estos ambientes deben conocer todos los recursos tecnolégicos
disponibles (infraestructura, medios, recursos de informacién, etc.), asi como
las ventajas y limitaciones de éstos para poder relacionarlos con los objetivos,
los contenidos, las estrategias y actividades de aprendizaje y la evaluacién ya
que una integracion de medios como texto, graficos, sonidos, animacién y
video, o los vinculos electrénicos, no tienen sentido sin las dimensiones
pedagdégicas que el disefiador del ambiente puede darles. Sin embargo, el
ambiente de aprendizaje se logra ya en el proceso, cuando estudiantes y
docentes, asi como los materiales y recursos de informacién se encuentran

interactuando.

El término compuesto de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)' no tiene
una definicién precisa. De manera sencilla se podria definir como: “Conjunto

de entornos de interaccion, sincrénica™ y asincrénica'®, donde, con base en un

' A lo largo del documento nos referimos a la sigla AVA como ambientes virtuales de aprendizaje.

'3 Son aquellos en el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso de comunicacién operan en el
mismo marco temporal; es decir, para que se pueda transmitir dicho mensaje es necesario que las dos
personas estén presentes en el mismo momento.

'® Transmiten mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor y receptor en la interaccién instantanea.
Requieren necesariamente de un lugar fisico y légico (como un servidor, por ejemplo) en donde se
guardaran y tendran también acceso a los datos que forman el mensaje
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programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensenanza-aprendizaje, a
través de un sistema de administracién de aprendizaje”.’”

Actualmente los AVA son usados en la mayoria de los casos para soportar la
"educacion a distancia" y "educacion abierta"; estas se refieren a todas las
formas de estudios flexibles que no demandan la presencia fisica del profesor
y del alumno en el mismo lugar, pero, sin embargo, ellos se benefician desde
el inicio del proceso educativo o formativo. Este entorno educativo, espera que
el alumno realice su tarea de aprendizaje en forma independiente, y los
materiales de los cursos concretos deben contener los conceptos de la
ensefianza, asi como las oportunidades de interaccion que normalmente
existen en el aula, y en la ensefianza cara a cara.

Sin embargo, aunque esta es la utilidad més conocida de los ambientes
virtuales también es de destacar el papel que pueden jugar estos en el
fortalecimiento y complemento de la educacion presencial ya que facilitan la
disponibilidad de materiales y recursos, ademas que generan espacios fuera
del salon del clase que permiten apoyar y dar seguimiento a las asignaturas o
cursos a través de actividades propuestas por el profesor y los estudiantes.

2.3 ELEMENTOS DE UN AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Como cualquier ambiente de aprendizaje, un AVA se conforma de los
siguientes elementos:

2.3.1 Usuarios. Se refiere al QUIEN va a aprender, a desarrollar
competencias, a generar habilidades, es decir son los actores del proceso
ensefanza aprendizaje, principalmente estudiantes y profesores.

2.3.2 Curriculo. Es el QUE se va a aprender. Son los contenidos, el sustento,
los programas de estudio curriculares y cursos de formacién.
2.3.3Especialistas. Aqui esta el COMO se va a aprender. Son los encargados
de disenar, desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que se
utilizaran en el AVA. Se integra por un grupo multidisciplinario que consta de:

'” Definicién propuesta por la Direccién de Tecnologia Educativa del Instituto Politécnico Nacional.
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El docente especialista en el contenido, el que ha tenido la experiencia

de hacer que el otro aprenda una disciplina especifica.

El pedagogo que apoyard en el disefio instruccional de los contenidos
ya que sabe como se aprende.

El disefiador gréfico participa no so6lo en la imagen motivadora de los

contenidos, sino que se suma con el programador para ofrecer una
interactividad adecuada y de calidad en los materiales.

Finalmente esta el administrador (apoyo técnico) quien es responsable
de “subir” o poner a disposicion de los usuarios los contenidos y
recursos del AVA, por lo que su tarea continla durante todo el
proceso de aprendizaje, ya que debe estar al pendiente de que todos
los materiales estén accesibles a los usuarios y de llevar la gestion de
las estadisticas generadas por el sistema informatico educativo.

2.3.4 Sistemas de administracion de aprendizaje. (LMS, por sus siglas en
inglés) Se refiere al CON QUE se va a aprender. Estos sistemas permiten
llevar el seguimiento del aprendizaje de los alumnos teniendo la posibilidad de
estar al tanto de los avances y necesidades de cada uno de ellos, cuentan con
herramientas para colaborar y comunicarse (foros, chats, videoconferencia y
grupos de discusién, entre otros).y tener acceso a recursos de apoyo como
articulos en linea, bases de datos, catalogos, etc. Asimismo, hacen posible
acercar los contenidos a los alumnos para facilitar, mostrar, atraer y provocar
su participacién constante y productiva sin olvidar las funciones necesarias
para la gestibn de los alumnos como la inscripcion, seguimiento y la
evaluacion.

2.3.5 Acceso, infraestructura y conectividad. Finalmente, se requiere de
una infraestructura tecnoldgica para estos sistemas de administracion de
aprendizaje, asi como para que los usuarios tengan acceso a los mismos.
Para el primer caso las instituciones educativas, requieren de una
infraestructura de redes y todo lo que implica: Internet, fibra 6ptica, servidores
y equipos satelitales. En el segundo caso, los usuarios requieren de acceso a
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un equipo de computo conectado a la red de Internet, ya sea desde su casa,

oficina o a través de los ya famosos “cibercafés”.

Después de definir los elementos de un AVA es importante determinar los

cinco entornos a través de los cuales opera este tipo de ambiente y que

relacionan los elementos antes mencionados. Cabe aclarar que “el orden de

los entornos no altera el proceso”, es decir, una vez que se inicia el proceso

de aprendizaje (cuando se inicia el curso) los actores educativos comienzan a

utilizar y a interactuar a través de los diferentes entornos. En realidad el

objetivo de aprendizaje de cualquier curso basado en ambientes virtuales de

aprendizaje es lo que determina la importancia de un entorno o de otro

dependiendo de los usuarios, sus intereses y del proyecto pedagdgico que se

atienda el ambiente. Los entornos en los cuales puede operar un AVA se

aprecian en la Tabla 1

Tabla 1.Entornos de ambientes virtuales de aprendizaje

Entorno de
Conocimiento

Estd basado en el elemento Curriculo. A través de contenidos
digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la informacion
en formas creativas, atractivas y colaborativas. La construccién de
este entorno es a partir de objetos de aprendizaje”® y pueden ser
desde una pagina Web con contenidos tematicos, hasta un curso
completo. Cabe sefialar que las principales caracteristicas de los
contenidos en AVA residen en la interactividad, en el tratamiento
pedagdgico, en su adaptacién y en su funcién con el medio en el
que va a ser consultado y tratado por los alumnos.

Entorno de
colaboracion

Aqui se lleva a cabo la realimentacion y la interaccién entre los
alumnos y el profesor, de alumnos con alumnos e incluso de
profesores con profesores. La dindmica que se genera en este
entorno es un trabajo colaborativo que se da de forma sincrénica, ya
sea por videoconferencia o por chat, o bien, de forma asincrénica
por correo electrénico, foros de discusion o listas de distribucion.
Aqui se construye el conocimiento y el profesor modera las
intervenciones de los participantes.

Entorno de asesoria

Estd4 dirigido a una actividad més personalizada de alumno a
profesor y se maneja principalmente por correo electrdnico
(asincrénico), aunque el profesor puede programar sesiones

'® Considerados éstos como la porcién mas pequefia de instruccién o de informacion que puede por si sola

tener mas significado para

el alumno, lo <cual puede favorecer la reutilizacion.Cfr.

http://europea.eu.int/comm/education /elearning/reso_es.pdf
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sincronicas por chat o videoconferencia con cada uno de sus
alumnos, su intencion es la resolucibon de dudas y la
retroalimentacién de los avances.

Entorno de Gestion.

Muy importante para los alumnos y para los profesores, ya que los
alumnos necesitan llevar a cabo tramites escolares como en
cualquier curso presencial, esto es: inscripcién, historial académico
y certificacién. Por otro lado, los profesores deben dar seguimiento
al aprendizaje de sus alumnos, registrar sus calificaciones vy
extender la acreditacion.

Entorno
experimentacion

de

Es un entorno que puede complementar los contenidos, pero que no
necesariamente se incluye, depende del tipo y naturaleza de los
contenidos y de lo que se quiere lograr con ellos.

2.4 SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE APRENDIZAJE (LMS)

En general, los sistemas de administracion de aprendizaje se refieren a un

software residente en un servidor para manejar los elementos del aprendizaje

en linea y las herramientas de administracion de varios aspectos del proceso

y la comunicacion entre profesores y alumnos que permite la asesoria, el

seguimiento, el trabajo colaborativo y la evaluacién. Actualmente existen en el

mercado decenas de software, con mayor o0 menor integracion o aceptacién

pero que cumplen con este fin como se muestra en la Tabla 2

Tabla 2.Sistemas de administraciéon de aprendizaje

NOMBRE DESARROLLADOR | SITIO WEB DESCRIPCION

Martin Dougiamas |www.moodle. | Moodle es un paquete de software para

la creacion de cursos y sitios Web
basados en Internet. Es un proyecto en
desarrollo disefiado para dar soporte a

org

Moodle un marco de educacion  social
constructivista. Moodle se distribuye
gratuitamente como Software libre
(Open Source) (bajo la Licencia publica
GNU).

Sistema de formacién e-learning
desarrollado en espanol, 100%
mexicano, permite llevar la trayectoria

Traini de aprendizaje de los alumnos. Integra

raining Tralcom www.tralcom.

Coordinator

herramientas de colaboracién como
com foros, chats y aula virtual. Cuenta con
herramientas para el intercambio de
aplicaciones como la pizarra. Permite a
los estudiantes y profesores la
publicacion de documentos. Utiliza
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especificaciones IMS para la
estandarizacion de sus contenidos

WebCT.com

University of British

Columbia, Canada

www.webct.co

m

Se utiliza para crear cursos completos
en linea o simplemente para publicar
materiales que complementen los cursos
existentes. Los programas utilizan la
tecnologia de los navegadores para el
acceso de los estudiantes y para los
profesores. Se incorporan herramientas
como: correo electrénico, sistema de
conferencias, conversacion en linea,
gestién de cursos, control y evaluacién.

Learning

Space

Lotus Development

Corp.

www.lotus.co

Es una aplicacion desarrollada para
soportar un aprendizaje colaborativo en
un ambiente educativo. Aprovecha las
ventajas de la estructura de bases
sobresaliente de Notes y de la
capacidad de difusion en Internet de
Domino. Actualmente, algunos centros
educativos han optado por la plataforma
Notes y Domino para desarrollar sus
propias herramientas a la medida de las
necesidades.

Forum

Enterprises

Forum

Enterprises, Inc.

www.foruminc

.com

Sistema de conferencia que permite la
colaboracién en grupo ademas de
mensajeria, foros de discusion y el
intercambio de archivos. Aunque no sea
conocido por sus aplicaciones
educativas es muy utilizado para poner
materiales educativos en linea.Permite
crear ligas entre documentos y otros
sitios en la Web.

Virtual-U

Fraser  University,

Canada

www.virtual-

u.cs.sfu.ca

Desarrollado para la ensefianza media y
superior y para la educacién en el
trabajo. Es un sistema integrado que
permite el uso de conferencia, chat y
herramientas para el tratamiento de
textos que establece un marco para
manejar cursos o programas enteros.

Blackboard

Blackboard, Inc

www.blackboa

rd.com

Desarrollado originalmente en
colaboracién con personal de Cornell
University, permite a los educadores
enriquecer el aprendizaje en clase y
permite la educacion a distancia al
incorporar a la Web materiales de
cursos, discusiones de grupos, ejercicios
y evaluaciones. EI profesor puede
administrar controlar y personalizar el
aprendizaje en linea a través de
cualquier navegador comun.
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Centra Software, | www.centra.c |Es un programa de difusion de
formacién sobre la Web que ofrece un
Inc om . .
grupo de colaboracién directo y un
aprendizaje asincrono en un ambiente
Symposium integrado en linea. Los estudiantes

navegadores comunes de
Puede soportar hasta 250
simultaneos por evento en un
estructurado.

pueden tener acceso a través de los

la Web.
usuarios
ambiente

Después de ver la diversidad de herramientas que facilitan la creacién de un
ambiente virtual, para este proyecto se ha elegido MOODLE, debido a la
confiabilidad de su plataforma sustentada en su uso masivo y facilidad de
acceso a documentacién que facilitan el estudio de esta.

2.5GENERALIDADES DE LA DINAMICA DE SISTEMAS

La Dinamica de Sistemas (D.S) es una mas de las disciplinas cobijadas por el
marco general del pensamiento sistémico, y su origen se remonta a los
esfuerzos de Jay Forrester en MIT, a lo que él mismo llamé en un principio
Dinamica Industrial y que hoy por hoy se conoce en algunos circulos
dedicados al aprendizaje organizacional como Dinamica de Negocios. En lo
que corresponde a este documento y a su interés generalista en el estudio de

sistemas, se le seguira llamando Dinamica de Sistemas.

Anos atras, la linea predominante en las publicaciones acerca de Dinamica de
Sistemas, resaltd su naturaleza “dura”, orientada hacia la resolucion de
problemas y optimizacion de procesos, buscando el aprovechamiento de las
facilidades de simulacién por computador en la busqueda de soluciones. Este
enfoque ha hecho énfasis en los aspectos cuantitativos del modelado, y en él
la simulacion se utiliza con fines predictivos. El papel que jugaron estos
modelos estuvo en el terreno del entrenamiento de personal, como

mecanismos de instruccion.

35




No seria preciso desconocer la fortaleza de Dinamica de Sistemas en lo
anterior, ni llegar a mencionar que esta orientacién del modelado haya perdido
vigencia. Por el contrario, este tipo de ayudas en la toma de decisiones sigue
teniendo amplia difusién. Sin embargo ha venido surgiendo otra tendencia
actual, con la cual se identifican en particular el grupo SIMON de
investigaciones, tendencia que busca aprovechar en otros fines, no
excluyentes con el anterior, las caracteristicas de la Dinamica de Sistemas en
el apoyo a procesos de aprendizaje. Estas caracteristicas conforman un
cuerpo paradigma-lenguaje que promueve a la Dinamica de Sistemas no sélo
como metodologia de modelado, sino como una de las formas definidas del

pensamiento sistémico.

2.6 PENSAMIENTO SISTEMICO

Alrededor del concepto de sistema diferentes investigadores han desarrollado
construcciones tedricas y propuestas metodolédgicas y las han empleado en
dominios de aplicacién de diversa indole. A esta empresa cientifica de
constitucién heterogénea se le ha venido a denominar Pensamiento de
Sistemas o Pensamiento Sistémico. El Pensamiento sistémico se presenta
como una alternativa cientifica para estudiar y para guiar la accién en
fenébmenos complejos de muy diversa naturaleza: artificiales o naturales,

concretos o abstractos, en ciencias naturales o en ciencias sociales."

2.7 MODELADO CON DINAMICA DE SISTEMAS (D.S)®

La Dinamica de Sistemas, como la cibernética, tiene una herencia teérica de
la Ingenieria de Control. Jay W. Forrester®', su creador, toma los conceptos de
sistemas realimentados y los trasvasa en un cuerpo metodolégico aplicable

inicialmente a problemas administrativos e industriales: la Dindmica

'Y ANDRADE Hugo y SOTAQUIRA Ricardo. Pensamiento de Sistemas y Dindmica de Sistemas para el
ggodelamiento de fendmenos de diversa naturaleza. Grupo SIMON de Investigaciones.1997

Ibid
*'FORRESTER, Jay W. 1989. The Beginning of System Dynamics. Stuttgart, Alemania: System Dynamics
Society.
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Industrial®®>. Prontamente, la generalidad de la metodologia muestra su
posibilidad de uso en asuntos distintos a los administrativos, nace la Dindmica
de Sistemas. De manera general se podria sefnalar que la dinamica de
sistemas es una metodologia que guia mediante un conjunto de pasos bien
definidos el proceso de construccion formal de modelos matematicos de un
fenémeno y posibilita simular su comportamiento dindmico en el transcurrir del
tiempo, o de otra variable independiente.

En la Dinamica de sistemas el entorno es una de las fuerzas que producen en
el sistema un comportamiento dindmico. Por esta consideracién la Dinamica
de Sistemas se puede ubicar claramente como una variante del Pensamiento
Sistémico Sintético. En este caso, la importancia del PS se ve reflejada en la
Dinamica de Sistemas por su interés principal en el comportamiento o la
dinamica del sistema como una totalidad. Para explicar dicha dinamica recurre
al andlisis de elementos y sus interrelaciones causa-efecto pero involucra en
esa red de relaciones causales a elementos exdgenos que indican la
influencia del medio ambiente sobre la dindmica del sistema.

La Dindmica de Sistemas se caracteriza por centrar su interés en explicar la
manera como la estructura causal del sistema rige el comportamiento de este.
Es decir, la Dinamica de Sistemas hace énfasis en la relacion estructura-
comportamiento, a diferencia de otras metodologias sistémicas sintéticas que
se concentran solamente en el aspecto estructural.

Para lograr un entendimiento dindmico mas amplio, la Dinamica de Sistemas
se orienta a la construccion de modelos matematicos que puedan ser
simulados en el computador. Con estas simulaciones se pretende "observar"
el comportamiento o dinamica del sistema en estudio, y sus variaciones ante
cambios en el estado inicial, en la estructura o en el entorno del sistema.

El modelo matemético, elaborado con la metodologia de la Dindmica de
Sistemas, es una representacion limitada del fendbmeno estudiado que permite
simular su comportamiento. Esta pretension de representar o modelar

aspectos de la realidad sugiere un tono objetivista en el trabajo del modelador

2FORRESTER, Jay W. 1961. Industrial Dynamics. Cambridge, USA: MIT Press.
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con Dindmica de Sistemas. Efectivamente, dentro de este enfoque se
encuentran multiples aplicaciones de la Dindmica de Sistemas® en éareas
como: la economia, los problemas urbanos, los problemas industriales, la

ecologia, las ciencias basicas, la historia, la informatica, la educacion, etc.

2.8 EL PENSAMIENTO SISTEMICO Y LA DS EN LA EISI-UIS

Actualmente en el plan de estudios de la Escuela de Ingenieria de Sistemas -
EISI- de la Universidad Industrial de Santander -UIS- contempla
explicitamente asignaturas relacionadas con el pensamiento sistémico y
dinamica de sistemas (Sistemas dinamicos | y Il respectivamente), ademas el
Grupo SIMON de investigaciones, quien trabaja en el fortalecimiento de esta
area del conocimiento a través investigaciones desarrolladas por estudiantes
de pregrado y maestria relacionadas con estas tematicas, contribuyendo en la

formacién del ingeniero de sistemas en este campo.

El panorama de la ingenieria de sistemas en Colombia ha cambiado desde
su creacion®, el surgimiento de nuevas tecnologias y conocimientos en
sistemas ha generado la necesidad de perfiles profesionales y desarrollo de
competencias en los egresados, en procura de satisfacer las necesidades que
demanda el mercado colombiano actual. Lo anterior estd llevando a las
universidades a analizar, adaptar y reformar los curriculos que rigen
actualmente para dar respuesta a los cambios a los que se ha visto

enfrentada la carrera los tltimos anos.

Como resultado de estos cambios, la EISI , desde anos atras, conciente de la
necesidad de un nuevo proyecto curricular, ha venido trabajando en una

propuesta de reforma de su carrera de pregrado para atender las nuevas

#Bplgunas fuentes de consulta sobre estas aplicaciones son: la System Dynamics Review de la editorial
John Wiley, las memorias de las Conferencias Internacionales sobre Dindmica de Sistemas de la System
Dynamics Society y los libros de Silvio Martinez y Alberto Requena, Dinamica de Sistemas: simulacion por
ordenador, volimenes 1y 2, Alianza.

2 En la Universidad Industrial de Santander la creacién del Programa de Ingenieria de Sistemas fue
aprobada por el Consejo Superior en el afo de 1969, e inicio en el primer semestre de 1970. En 1971
mediante el acuerdo 027 el Consejo Superior lo aprobd definitivamente.
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exigencias del mercado. Resultado del anterior trabajo es el nuevo plan de
estudio aprobado y que empieza a regir desde el primer semestre de 2006.
Este nuevo proyecto curricular pretende actualizar las practicas pedagégicas,
mejorar y generar estrategias que le permitan continuar dando solucion a
problemas, y abarcar y fortalecer la respuesta a otros tipos de necesidades®
mediante la inclusién o actualizacion de asignaturas que conforman la carrera.
Para dar respuesta a lo anterior el nuevo plan de estudios se ha estructurado
bajo ciclos® de formacion, los cuales estan compuestos por areas y estas a
la vez por asignaturas, que permiten lograr el objetivo de cada ciclo,
permitiendo desarrollar y fortalecer habilidades especificas en el nuevo

egresado y contribuir a la formacion integral del mismo.?’

Teniendo en cuenta el perfil sugerido por la EISI en la reforma académica
estan entre otros:
“Examinar, formular, analizar, tratar y resolver problemas en grupos
interdisciplinarios, en forma eficaz y eficiente, y fundamentada en la
concepcion sistémica del mundo y sus fenémenos.
Identificar claramente los problemas existentes, informandose en forma
adecuada de su naturaleza, y proponiendo como solucién un modelo
representativo del problema planteado, que relacione todos los
componentes en él involucrados, asegurando asi una solucion eficiente
mediante la utilizacion de los recursos informaticos, de comunicacién y

de automatizacion disponibles.”®

Observamos como el pensamiento sistémico y la dinamica de sistemas
contribuye a lograr este fin, teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente en

las secciones anteriores.

®Tomado del documento completo de reforma académica del programa de Ingenieria de Sistemas de la
UIS. http:// cormoran.uis.edu.co/eisi. Consulta el 20 de Febrero de 2006

%geguin la resolucion 2773 del Ministerio de Educacion Nacional los programas de ingenieria deben
constituirse de los siguientes ciclos: Ciencias Basicas, Formacion Complementaria, Ciencias Basicas de
Ingenieria, Ingenieria Aplicada

% Para mas detalle del plan de estudio ver Anexo 1

2 http:/cormoran.uis.edu.co/eisi/Eventos/eventosProyectoE.jsp. Consultado el 25-02-06.
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Es asi como estas asignaturas se reflejan en la nueva reforma como
Pensamiento Sistémico y Organizacional como asignatura obligatoria del plan
de estudios (Quinto Semestre) y Modelado estructural como asignatura
electiva (A partir del séptimo semestre).

De lo anterior surge la necesidad de empezar a identificar, plantear y
consolidar  estrategias para reformar y replantear los contenidos estas
asignaturas para lograr un verdadero cambio que se vea reflejado en la
formacion de los futuros ingenieros, partiendo de la experiencia de las
asignaturas programadas en el plan de estudios anterior y de tal manera que
no se altere objetivo del programa de ingenieria de sistemas planteado

actualmente por la EISI.*®

® Tomado del documento completo de reforma académica del programa de Ingenieria de Sistemas de la
UIS. http:// cormoran.uis.edu.co/eisi. Consulta el 20 de Febrero de 2006.
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Capitulo 3

Analisis y disefio del ambiente de aprendizaje

3.1 AMBIENTACION

Con el desarrollo de la tecnologia de software, el disefio de ambientes de
aprendizajes ya no es una tarea exclusiva del técnico o del especialista en
sistemas, la diversidad de plataformas software que facilitan esta labor.
Mediante las Herramientas de Autor (Caravantes y Clares, 2001) un no
especialista en informatica puede adentrarse en este campo, no cualquiera
puede asumir el disefio de un ambiente de un area especializada, como la que
es objeto este proyecto. Aunque las herramientas de autor son muy utiles, no
podemos dejar de lado la importancia de otros elementos, ademas de la
tecnologia que conforman estos ambientes, como son: los usuarios
potenciales del ambiente, el enfoque pedagdgico y metodoldgico que guiara el
desarrollo de las teméaticas, las tematicas y contenidos apropiados. Para lograr
que un ambiente de aprendizaje de calidad y eficaz, no se puede improvisar
empezando a disefar pantallas, el disefio requiere un analisis previo y una
planificacion estructurada que, desde el punto de vista de este proyecto, se
compone de:

12 Disefio Pedagdgico del programa. (Requerimientos Pedagogicos)

22 Preparacion y digitalizacion de los materiales (Requerimientos de dominio)
32 Disefio Informatico del programa. (Requerimientos de interfaz)

41



Este capitulo gira en torno a las etapas anteriores, describiéndolas
brevemente y mostrando los resultados obtenidos en cada una de estas,
resultados que seran el soporte del ambiente de aprendizaje que se
desarrollara en los capitulos posteriores.

3.2 ANALISIS Y DISENO DE REQUERIMIENTOS PEDAGOGICOS

Corresponden al enfoque tebrico y practico de aprendizaje de acuerdo con los
paradigmas asumidos. Son Uutiles para estudiar y establecer las estrategias
adecuadas para el aprendizaje de la asignatura. Para esta etapa se proponen
seguir lo siguientes pasos:

o Analisis del contexto. Partiendo de las necesidades y del tipo de
enseflanza que queremos, podremos especificar los objetivos y el
enfoque pedagdégico para nuestro programa. Sobre lo anterior sera
desde donde partiremos para orientar y configurar la estructura del

mismo.

o Seleccion y descripcion de los fundamentos tedricos del programa.
Para conseguir los objetivos propuestos nos basaremos en unos
contenidos. La primera tarea es seleccionar los que nos parezcan mas
idoneos en cuanto al propio contenido y a la cantidad del mismo, asi
como la organizacion y estructuracion de estos el cual juegan un papel
fundamental para el desarrollo del programa.

o Actividades y estrategias de aprendizaje. Las estrategias de
aprendizaje son concreciones de cémo se va a llevar a cabo el propio
aprendizaje. Cualquier actividad que se planté debe estar encaminada
a conseguir un objetivo o varios y guiada por el enfoque pedagdgico
planteado en las etapas previas.
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o Elaboracion de las estrategias de evaluacion. El proceso evaluativo,
presente en cualquier actividad, ha de tener presente los resultados y
otros aspectos que han influido en ese resultado final. En el caso de
los programas apoyaos por ambientes virtuales, seria el propio
programa el objeto de evaluacién, ademds de los resultados
conseguidos. Asi en este apartado evaluaremos dos aspectos como
son la evaluacion de los resultados de los usuarios y la evaluacion del

propio programa.

El resultado de este requerimiento es el programa que se propone para la
asignatura, que incluye cada uno de los aspectos detallados en la seccion

previa.

Teniendo en cuenta estos aspectos y después de estudiar los programas de
la asignatura de sistemas dinamicos | y Il de la UIS, los programas de otras
universidades y el programa propuesto en la reforma académica de la EISI, se
hace la propuesta de un programa inicialmente para la asignatura de
modelado estructural (actualmente sistemas dindmicos Il) pero del cual se
pueden tomar algunos de los temas para que se desarrollen en la asignatura
de pensamiento sistémico con el fin de dar continuidad desde pensamiento
sistémico a la electiva de modelado estructural.

El programa propuesto a continuacion incluye los aspectos detallados
anteriormente y permiten dar cumplimiento al primer objetivo propuesto para el
proyecto. En el anexo 4 se detalla el programa propuesto para la asignatura.
Este se derivé de diversas discusiones con el director de proyecto de donde
salieron borradores de propuesta para llegar a la definitiva que se muestra en

el anexo.
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3.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE DOMINIO

Se refieren a los contenidos y materiales de apoyo emanados de la
asignatura misma y parten de los objetivos de aprendizaje. Estos son Utiles
para definir y jerarquizar los contenidos a estudiar y desarrollar.Después de
elaborar los requerimientos pedagogicos del ambiente, seguimos a la
seleccién y produccion de contenidos que fundamentan y soportan el curso.
Dentro de estos materiales se pueden encontrar: articulos, libros, modelos
matematicos, diapositivas, software, asi como actividades y recursos que
complementan los contenidos a desarrollar como: chat, foros, tareas,
lecciones, glosarios, entre otros.

Para la produccién y desarrollo de estos es necesario tener en cuenta:

o Buscar documentacion y bibliografia sobre los temas seleccionados,
Disefio de materiales adecuados para los contenidos seleccionados
anteriormente.

o Disefio de los temas con materiales y recursos que estaran
disponibles en el ambiente.

o Desarrollo de los materiales disefiados anteriormente, haciendo uso
de las herramientas requeridas (procesadores de texto, diapositivas,
simuladores de modelos matematicos, produccion de recursos vy
actividades) los cuales seran implementados después en el ambiente
de aprendizaje.

En el anexo 5 se encuentran los requerimientos de domino donde se detallan
las tematicas y temas con sus respectivas referencias bibliograficas. En el
anexo 6 se detallan por medio de fichas de registro algunas de las referencias
bibliograficas de los requerimientos de dominio que se estudiaron y revisaron.
Estas fichas detallan el nombre del libro, autor, descripciébn breve de la

referencia palabras claves y observaciones para su uso.
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3.4 ANALISIS Y DISENO DE REQUERIMIENTOS DE INTERFAZ DEL
AMBIENTE WEB

Teniendo en cuenta que la plataforma que soportara la implementacion del
ambiente web es Moodle®, en esta etapa se especifica una lista de las
caracteristicas globales o el andlisis de requisitos de interfaz del ambiente
donde se identifican los actores del sistema y los casos de uso mas
representativos con su respectiva descripcién esto con el fin de conocer las

funcionalidades que se implantaran en el ambiente web.
3.4.1 Requisitos Globales.

En donde se especifica un listado de los requisitos globales o caracteristicas
principales del ambiente web. Tabla 3

Tabla 3. Requisitos globales del ambiente web.

NOMBRE DESCRIPCION

Permitir al profesor establecer
mecanismos de comunicacién con los
estudiantes, seguimiento a las actividades
desarrolladas por ellos y administrar la
informacion relacionada con la asignatura
(contenidos, actividades, recursos,
noticias etc), en concordancia con los
requerimientos pedagoégicos planteados
anteriormente.

Apoyar las actividades académicas de la
asignatura de pensamiento sistémico y
modelado estructural

Permitir al estudiante la consulta y acceso
a la informacién, mecanismos de
comunicacion con el profesor y otros

estudiantes vy la realizacién de
actividades que complementen la clase
presencial.

% Para mas detalle de la plataforma ver anexo 2
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3.4.2 Modelo de Casos de Uso.

Un diagrama de casos de uso muestra las distintas operaciones que se
esperan de una aplicacion o sistema y como se relaciona con su entorno
(usuarios u otras aplicaciones). Este tipo de diagrama se emplea para
visualizar el comportamiento del sistema, una parte de el o de una sola clase.
De forma que se pueda conocer como responde esa parte del sistema. El
diagrama de uso es muy util para definir como deberia ser el comportamiento
de una parte del sistema, ya que solo especifica como deben comportarse y
no como estan implementadas las partes que define.

Un diagrama de caso de uso consta de tres elementos basicos que son:
actores, caso de uso, y relaciones de dependencia, generalizacion y
asociacién. A continuacién se explica cada uno de estos elementos.

e Un actor es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es
importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se
especifica que un Actor no necesariamente representa a una persona
en particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.

e Un caso de uso denota un requerimiento solucionado por el sistema.
Cada caso de uso es una operacion completa desarrollada por los
actores y por el sistema en un didlogo. El conjunto de casos de uso
representa la totalidad de operaciones desarrolladas por el sistema. Va

acompanado de un nombre significativo.

3.4.2.1 Actores. La tabla 4 describe la relacién de los actores del ambiente
web, con la descripcion de cada uno de ellos, sus responsabilidades (tareas
que lleva a cabo) y sus necesidades (con qué objeto utiliza el sistema).

Tabla 4. Actores del ambiente web.

NECESIDADES (Con
qué objeto utiliza el
sistema)

RESPONSABILIDADES

ST plge el (Tareas que lleva a cabo)
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Administrador

Representa a la
persona que se registra
y usa el ambiente web

con la finalidad de
administrar el
ambiente, crear y
administrar las
categorias, crear
Cursos, crear y
administrar los
usuarios, crear y
administrar las

actividades y recursos
de los cursos.

= Crealos cursos.

= Crea y administra
usuarios del ambiente.

=  Administra el
ambiente,

= Puede crear y asignar
recursos del ambiente y
de los cursos

=  Consulta de las
actividades de los
usuarios.

= Hacer copias de

seguridad del ambiente

El administrador utiliza
el sistema para:

=  Administrar el
ambiente Crear a los

consultores  usuarios
del sistema

] Asignar los
usuarios a los
respectivos cursos.

=  Configura el
ambiente a las
necesidades de los
usuarios

= Conocer el uso

del ambiente por parte
de los usuarios

Representa a una
persona que se registra
y usa el ambiente para
administrar los cursos
asignados, administrar
a los estudiantes del
curso, crear temas y

=  Matricular y
administrar estudiantes del

curso
= Crear temas
= Asignar recursos y

actividades a los temas
= Asignar calificacién a

El profesor utiliza el
ambiente para:

= Organizar las
actividades y recursos
que apoyan el curso.

=  Hacer

= asignar los recursos y | los estudiantes seguimiento de las
rofesor e o -
actividades de cada [= Crear y modificar | actividades y acceso a
tema, consultar las | eventos los recursos por parte
actividades realizadas | =  Configurar el curso de los estudiantes del
por los estudiantes y |= Hacer copias de | curso.
asignar calificaciones a | seguridad del curso. = Organizar y
las actividades. planear la agenda de
trabajo del semestre.
Representa la persona | = Matricularse en un
que se registra y usa el | curso El estudiante utiliza el
ambiente para ambiente para:
visualizar las [ =  Consultar cursos e Consultar la
E . actividades y recursos, | = Consultar recursos y informacién de su
studiante - . .
llevar a cabo las |actividades interés para el
actividades de los [= Realizar actividades complemento de la
curso en que este |= Consultar clase presencial.
matriculado, consultar | calificaciones

las calificaciones.

=  Consultar eventos

3.4.2.2 Casos de uso La representacién estructural del sistema software se

desarrolld siguiendo la notacién sugerida por UML (Unified Modeling

Language, en espafol Lenguaje Unificado de Modelado). Los casos de uso se

muestran de continuacion en las figura 1, figura 2, figura 3 ,figura 4 y figura 5
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CU-Todos los actores
Validar
Usuario

£

uses

Profesar

Iniciar
Iniciar sesidn

EE Modificar
Administrador H_H_h"“‘-h—\ contrasefia
Modificar informacidn b i
personal
Estudiante
Consultar
Eventas
Cosultar
Canlendario

Figura 1.Casos de uso compartido por todos los actores



Casos de Uso Administrador-Profesor

configurar cursos
=extends= odificar Recursos
s

=extends=
onsultar Recursos
Eliminar Recursos
Crear Actividades

Administrar
Recursos =<extends=

T =mtendss
T

—

Adminsitrador

\.‘

=extends=
Adrministrar daRs adificar Actividades
Actividades i
\_H:_E\)_ﬁendsa___h

sextendss Consultar Actividades

Profesar Eliminar Actiivades

\. ‘.

Montar Archivas
=extends=

e Modificar Archivos
=extends=——"
Cansultar Archivas

Eliminar Archivos

Administrar
Archivos
Cursos

a
o
=Y
o
=
=4
o

’\r

=extends=

‘/

Caonsultar
Actividades de
estrudiantas

Figura 2. Casos de uso compartido por los actores administradores y profesor
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Adrinistador .

Profesar h“\ﬁ—*m—_

Casos de Uso Administrador

otontis™ Mo car Cursos
Cursos
<extends=.
T T ~Tonsultar Archivos
=mtends=

Eliminar Archivos
T

Rdrninistrar Archivos =exends=
Amblente =extends> Modificar Archivos
<extends >

T

<e>ﬁends,\00nsultamrchwos

Eliminar Archivas

e PRI
“extends= -
et Modificar Archivos
T =edends=——
Consultar Archivos
=extends=

—

Eliminar Archivos

onfigurar Amhiente

Administrar Usuarios

Amhbiente =axtands=

Figura 3.Casos de uso del actor administrador

Casos de Uso Profesor

Configurar Cursos

fsignar calificaciones

Consultar Cursos
Zonsultar Ayuda

Administrar estudiantes
curso

Figura 4.Casos de uso del actor profesor
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Caso de Uso Estudiante
Realizar
actividades

Consultar
Actividades
Estudiante
Consultar Recursas

Figura 5.Caso de uso del actor estudiante

3.5 DISENO DEL AMBIENTE MONOUSUARIO

HCAIAD (Herramienta para la creacion de ambientes informaticos dinamicos)
permite la generacion de AI*' parametrizados, esta herramienta fue
desarrollada al interior del Grupo SIMON de investigaciones en el afo 2006.
Esta es la herramienta a utilizar para la generacion del ambiente monousuario
que complementa al ambiente web. La configuracibn del ambiente sera
personal es decir se concibe un entorno independiente donde solo existe un
usuario que puede navegar entre los niveles, administrar el ambiente (crear y
modificar contenidos), actualizar el ambiente, ademas, obtener su bitacora del
dia, es decir, constituye un hibrido entre un estudiante y un administrador. El
objetivo es que el Al trascienda el aula de clase y le permita al estudiante
seguir el proceso de aprendizaje en un lugar distinto.*

3.5.1 Requisitos Globales.

En la tabla 5 se muestran los requisitos globales del ambiente monousuario

%" De aqui en adelante las siglas Al presentes en el documento hara referencia a Ambiente
Informatico

32 para mas detalle de la herramienta ver anexo 3
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Tabla 5. Requisitos globales del ambiente monousuario.

NOMBRE

DESCRIPCION

Apoyar las actividades académicas de la
asignatura de pensamiento sistémico y
modelado estructural

Permitir al estudiante organizar y
consultar los contenidos y materiales del
curso asi como experimentar e interactuar
con modelos matematicos en donde el

usuario puede realizar simulaciones,
observar  resultados y  confrontar
conocimientos al poder cambiar los

escenarios de simulacion.

3.5.2 Modelo de casos de uso

3.5.2.1 Actores. En la tabla 6 se describen el posible actor del ambiente

monousuario.

Tabla 6. Actor del ambiente monousuario

NECESIDADES (Con
: RESPONSABILIDADES o =
ACTOR DESCRIPCION (Tareas que lleva a cabo) qué ogij::g n:I;;Ilza el

Representa a la

persona que se
registra y usa el
ambiente
monousuario con la
finalidad de

Administrador | @dministrar el
ambiente, crear,

modificar, importar y
exportar contenidos,
crear y actualizar
recursos como el
glosario y la
bibliografia.

El administrador utiliza
el sistema para:
=  Administrar el
ambiente y
actualizar su
cuenta propia

Administrar su
cuenta propia .
Crear contenidos.

Actualizar
contgqldos. = Configurar el
Administrar .

) ambiente a las
contenidos

necesidades
del usuario

=  Conocer el uso
del ambiente
por parte del
usuario

Crear y actualizar
el glosario y la
bibliografia
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3.5.2.2 Casos de Uso

En la Figura 6, Figura 7, Figura 8, Figura 9 se muestran los casos de

uso mas significativos del ambiente monousuario con el fin de conocer
mejor las funcionalidades de este.

‘ Casos de uso modulo USUarios |

Consultar datos Maodificar datos
nerzonales perzonales

Adrninistrador
Figura 6. Caso de uso modulo usuarios

‘ Casos de uso modulo contenidos |

Agregarieliminar ___d_———-‘“___i
tematicas
-
Agregar eliminar \\\\\
termas Maodificar
Temas

greMtends=sg=exiends=» i Y
weextendg= «=extends=x

Agregar eliminar Agregati elimnar Madificar Maodificar
Experimentos Modelos experimentos modelos

Consultartemas
tematicas

Modificar
tematicas

Administrador

Figura 7.Caso de uso modulo contenidos
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| Casos de uso modulo herramientas

Adgregar eliminar

Agregarfeliminar
i p?alahras hikbliografia
Administradar \

Modificar
palahras

Temas

Modificar
hibliografia

N
/
I

angultar glogaria Consultar

hibliografia

Figura 8.Caso de uso modulo herramientas

| Casos de uso rmodulo Base de Datos |

[mpartar BD Exportar BD
Administrador ‘\

Exportar
Contenidos

?

Actualizar
Contenidos

Figura 9.Caso de uso modulo Base de datos

| Casode uso sesiones |

/ Administrador \

hiciar Sesidn Cerrar sesion

Figura 10. Caso de uso sesiones
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Capitulo 4

Implementacion del ambiente de aprendizaje

4.1 AMBIENTACION

En el capitulo anterior se presentd lo concerniente al disefio del ambiente,
tanto en los aspectos pedagogicos como de interfaz. Se formalizaron las
tematicas y contenidos que se abordaran en el transcurso del curso y se
explicéd el disefio general del ambiente web y monousuario.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion presentamos la implementacién
de cada uno de los ambientes; es decir, el resultado final de ambiente virtual
con sus dos entornos. Se mostrard basicamente las interfaz gréfica con las
cuales el usuario interactua tanto en el ambiente web como en el ambiente
monousuario, junto con una explicacién breve de las ventanas y menus que

conforman cada uno de los entornos del ambiente.

4.2 INTERFAZ GRAFICA DEL AMBIENTE WEB

Una interfaz grafica es la parte de la aplicacion que el usuario ve y con la cual
interactia. Esté relacionada con la subyacente estructura, la arquitectura, y el
codigo que hace el trabajo del software, pero no se confunde con ellos. La
interfaz incluye las pantallas, ventanas, controles, menus, metaforas, la ayuda
en linea, la documentacién entre otros elementos. Cualquier cosa que el

usuario ve y con lo cual interactla es parte de la interfaz. Una interfaz permite
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a los usuarios hacer su trabajo o desempenar una tarea en la manera que
tenga mas sentido para ellos, en vez de tener que ajustarse o entender al

software.

Después de identificar las funcionalidades que MOODLE ofrece en el capitulo
anterior, se instald la plataforma en el servidor del grupo SIMON de
Investigaciones para empezar a alimentar el sistema, los requerimientos
hardware y software del servidor donde reside el ambiente detallan a
continuacion:

Requerimientos Hardware:

Disco Duro: 70 Gb

Memoria:1 Gb

Procesadores: P2.80GHz/2MB Cache 800MHz FSB (180282L)
Requerimientos Software:

S.0: Linux Fedora Core 4

LSM: Moodle Version 5.3.1  Esta version se encuentra disponible en

www.moodle.org

Motor de Base de Datos: MySQL 5.0
Apache 2.0

PHP 5.0

Para el ambiente web del ambiente se muestran a continuacién las interfases
de usuario y una breve explicacion de los menus y ventanas que contienen

las mismas. Este ambiente esta disponible en http://simon.uis.edu.co/moodle

4.2.1 Interfaz principal del ambiente

La interfaz principal del ambiente web se muestra en la figura 11.
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AWADS

mbiente WEB para el aprendizaje
de la Dindmica de Sistemas

: Usted no estd en el sistema. (Entrar) 1
Imm | | Espafiol - Mexico (es_mx) ”i -

i #Novedades

Este o5 ”E\ sistema . t:.le El grupo SIMOM de Investigaciones, es una asociacidn hurnana integrada por estudiantes,
gdrnl1nwstri::jon de apl[encgzaje egresados v profesores de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica que
implementado  par e rupo . L . . ) .
SIMON de [nvestigaciones de la dgsarrulta una labor de investigacidn a‘dscrlta a la‘llr!ea de Modelos v SWFI'ILI[&!E]E)II‘I de
sisternas de los Programas de Maestria en Ingenierfa v pregrado en Ingenieria de
para apgyas sistemas de la Universidad Industrial de Santander.
R

actividades academicas
investigativas del grupa. Para mas informacidn acceda a la pagina web del grupo en el link que aparace abajo:

#Calendario

#Usuarios en linea

& Grupo Simon de Investigaciones

#Cursos -

:J Maestria en Informatica
7 Maodelada Estructural

;'J Sistemas Dinamicos I1 _D1 Maestria en Informatica . i .
Profesor: Hugo Andrade Maestria en Informatica
Todos los cursos.. Profesor: Ximena Mavas Escuela de Ingenieria de Sisternas
Profesor: Merly Gamez Universidad industrial de Santander
Profesor: Genny Ruiz
Profesar: Giobani Serrano

Cursos disponibles

phctividades =

a)FDrDE Profesor: Emiliano Lince
HIRecursos
L. Modelado Estructural
Profesor: Hugo Andrade 2+
Curso de Modelado Estructural de la ‘ -
% Universidad Industrial de Santander
2

Sistemas Dinamicos I1 _D1
Profesaor: Hugo Andrade Curso 10AM

Figura 11. Interfaz principal del ambiente web

1. Marco de identificacion del ambiente: Marco visible en todo el
ambiente donde se encuentran el logo que identifica al ambiente
asi como el inicio de sesion e idioma deseado por el usuario.

2. Descripcién del ambiente. Se hace una presentacién del ambiente
donde se explica el objetivo general para el que fue creado.

3. Cursos Disponibles: Lista de categorias® y cursos disponibles en el
ambiente. Cada curso puede tener asignados sus profesores y
estudiantes propios.

4. Recursos: Se muestran los menus de novedades, calendarios y los

usuarios en linea.

4.2.1 Interfaz inicio de sesion
En la interfaz principal se puede seleccionar el curso de interés para el
usuario en la lista de curso o en la opcién entrar del marco de
identificacion del ambiente al hacer clic se muestra una ventana como

en la figura 12:

% Una categoria puede estar compuesta por varios cursos.
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AWADS

Ambiente WEB para el aprendizaje
de la Dindmica de Sistemas

Usted no estd en el sistema. (Entrar)

AWADS » Entrar al sitio | Espafinl - Mexica (25_mx)

Usuarios registrados - 1 (Registrarse como usuario ] -"_l

Hala. Para acceder al sistema tdmese un minuto para crear una

Entre agui usando su nombre de usuario y contrasefia; cuenta, Cada curso puede disponer de una “dave de acceso”
(Las "Cookies" deben estar habilitadas en su navegadar) @ que sdlo tendrd que usar la primera vez. Estas son los pasos:
Nombre deé:ﬂmon 1 1. Rellene el Formul_ar\q de Reqgistro con sus_datos‘
usuario:! | Ertar 2, El sistema le enviard un correo para verificar que su
T 1 direccidn sea correcta,

Py — 7
Contrasefia: | . Leael correo y confirme su matricula,

3

4, Su registro sera confirmado v usted podra acceder al

curso,

. Seleccione el curso en el que desea participar,

. Si algun curso en particular le solicita una "contrasefia de
acceso” utilice la que le facilitaron cuando se matriculd. Asi
quedara matriculado,

7. A partir de ese momento no necesitara utilizar mas que su
nombre de usuario y contrazefia en el formulario de la
pagina para entrar a cualquier curso en el que esté
matriculado,

Algunos cursos permiten el acceso de invitados;

oo

4 Olvidd su nombre de usuario o contrasefia?

[ Enviar detalles por correo eleciranico ]

[ Cormience ahora creando una cuenta ]

nood

Designed By MoodleThermes

Usted no estd en el sisterna. (Entrar)

Figura 12. Interfaz inicio de sesion
1. Usuarios registrados: Se pide el nombre y contrasena de los
usuarios que ya estan registrados en el ambiente. Estos campos
son necesarios para iniciar sesion.
2. Reqgistro usuarios: aqui se puede ya sea solicitar admision al
ambiente o registrarse en el ambiente.

4.2.3 Interfaz del curso

Una vez el usuario ha iniciado sesién veremos la interfaz del curso
(figura 13) donde se encuentran distribuidos las actividades, recursos y
tematicas pertinentes al curso.

Esta interfaz de manera general es la misma para todos los usuarios
(Administrador, Profesor y Estudiantes), salvo la opcion de
administracién que es diferente para cada tipo de usuario y que mas
adelante se detalla para cada uno de estos.
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AWADS

Ambiente WEB para el aprendizaje
de la Dindmica de Sistemas

N L .
il
| Jﬁ'}' II | |m (Ustad estd en el sisterna como Hugo Andrade (Salir) ]
| Qe |
Bl -

AWADS » 5D_D1 1
#Personas + rDiagrama de temas ) { #Novedades =
Agregar un nuevo tema...
phActividade s s Lo o o i 2 (Sin novedades adn)
BLOQUE DIE CONSULTAS
#Mis cursos +! #Eventos proximos +
pAdministracién + 3) l
. e = o 1
1 BLOQUE DE DESCARGAS
»
2 o . o =
BILOQUIE TIEMATTICO

3 l o

4 3 =
Figura 13. Interfaz Curso
Esta interfaz se compone basicamente de 4 partes:

1. Identificacion del usuario: Muestra el nombre del usuario que esta
en el ambiente y la opcion salir para abandonar el sistema. Este
marco esta al lado derecho de la identificacion del ambiente y
siempre estara visible al usuario.

2. Menu Principal: Aqui se muestran las siguientes opciones:

a. Personas: Al hacer clic sobre Participantes se mostrara en
pantalla un listado de todas las personas inscritas al curso
en el que se encuentra.

b. Actividades: en esta seccidén el usuario observara todas las
actividades creadas para el curso. El usuario no tiene que
hacer nada en esta parte se irdn incluyendo
automaticamente todas las actividades.

c. Mis cursos: lista de cursos a los cuales el usuario esta
inscrito

d. Administracion para usuario administrador y profesor (figura
14)
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# Administracign

& Activar edicidn

Z3] Configuracion

] Editar informacidn
&3 Profesores

&3, Estudiantes

g5 Grupos

[ Copia de seguridad
T Restaurar

T Importar datos del
Curso

® Escalas

i Calificaciones

[ Registros
“Jarchivos

[y Avuda

g’ Foro de profesores

Figura 14. Menu administracién-usuarios administrador y profesor

i. Activar edicion, permite editar o manipular todo el curso,

es decir, al activar esta opcion los usuarios podra editar

los diferentes recursos, actividades del curso.

ii. Configuracion, esta opcién permite al docente configurar

su curso, puede cambiar el nombre del curso, cambiar de

categoria al curso, cambiar la contrasena de acceso del

curso, cambiar el formato del curso (semanal, social y por

temas), etc.

Profesores, con esta opcion se visualiza a todos los

docentes del
potenciales

(usuarios

curso actual y a todos los docentes

alumnos

que pueden ser

profesores). En la versién actual el docente tiene el

privilegio de asignar como docente a un alumno.

iv. Estudiantes, con esta opcién

los usuarios pueden

visualizar a todos los alumnos inscritos en el curso actual,

asimismo se puede ver un listado de todos los alumnos

del sistema que no estan inscritos en el curso actual

(quiza ya estan inscritos en otra materia).
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v. Copias de seguridad, Una vez preparado un curso
completo, los usuarios pueden sacar una copia de
seguridad de este curso para posteriormente cuando lo
necesite pueda reutilizar dicho curso. Como su nombre lo
indica esta opcién permite sacar copias de seguridad de
un curso ya estructurado.

Vi.

Escalas, Define las escalas de calificacion.

vii. Calificaciones, Muestra todas las calificaciones obtenidas

en las diferentes actividades (cuestionarios, tareas, etc.)
participadas por los alumnos inscritos al curso actual.

viii. Registros, muestra todas las actividades realizadas por
todos los participantes del curso en el dia, o en dias
pasados.

ix. Archivos, permite anadir a su curso algun tipo de
material, tales como péaginas web, archivos de audio,
archivos de video, documentos en formato Word, o
animaciones en Flash.

X. Ayuda, esta opcion ofrece una pequefia ayuda para el
docente.

xi. Foro de profesores, es un foro para docentes del curso

actual.

e. Administracion para usuario estudiante (figura 15)

# Administracion =l

% Calificaciones

U Informe de actividades
=] Editar informacidn

[&=] Cambiar contrasefia

Figura 15. Menu administracidon-usuario estudiante
i. Calificaciones: En esta pantalla puede ver un

resumen de las calificaciones recibidas en este curso.
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i. Informe de actividades: Informe actividades a las
cuales el estudiante ha entrado e interactuado.

iii. Editar informacion: Cambiar informacion personal del
usuario

iv. Cambiar contrasena: Cambia la contrasefia de

acceso al curso

3. Bloques del curso: En esta sesion aparece como esta organizado el
curso. Para este ambiente en particular se disefiaron 3 bloques los
cuales contienen las actividades y recursos necesarios para el
desarrollo del curso segun lo planteado anteriormente en los
requerimientos pedagogicos y de dominio. Estos estan disponibles
para los tres usuarios habilitados.

a. Bloque de Consulta: En este bloque se hacen consultas a
diferentes recursos que pueden ser utiles en el transcurso
de la asignatura. Entre las actividades y recursos que
puedes encontrar aqui se encuentran el foro de novedades,
el foro de inquietudes, glosario general de dindmica de
sistemas, enlaces a paginas y sitios de interés relacionado
con la DSy el PS, entre otros.

Ademas se encuentra bibliografia conceptual, Proyectos de
clase y articulos y ponencias clasificados por categorias
para facilitar la consulta y busqueda de documentos de

interés.
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AWADS

Ambiente WEB para el aprendizaje
de la Dindmica de Sistemas

AWADS » 5D

¥Personas -

{3 Participantes

# Actividades -

& Foros

A Glosarios
Recursos
[l Tareas

¢ Administracion -
¥ Calificaciones

0 Informe de actividades
[£] Editar informacion

& Cambiar contrasefia

Diagrama de temas

CONSCILTAS

En este bloque podrds hacer consultas  a diferentes recursos que pueden ser dtiles en el
transcurso de la asignatura, Entre las actividades y recursos que puedes encontrar aqui se
encuentran el foro de novedades, el foro de inquieutudes, glosario general de dindmica de
sistenas, enlaces a paginas y sitios de interés relacionado con la DS, entre otros,

a’ Anuncios Importantes
(3) Foro de Inguietudes

A Glosario General DS
Referencias Bibliograficas

Aqui podrds encontrar de manera organizada las diversas referencias bibliograficas del
curso, Articulos ¥ ponencias, Proyectos de clase y Referencias conceptuales que se
encuentrar organizadas por categorias de interés.

A Bibliografia Conceptual
A Artculos v Ponencias
A Proyectos de Clase

[5] Enlaces de interés

Figura 16. Bloque de Consultas

Usted esta en el sistema como Gina Estudiants {Salir)

#Novedades

#Eventos proximos

#Calendario

#Mensajes

b. Bloque de Descarga: En este bloque puedes descargar

diversos

recursos como software, bibliografia, modelos,

articulos entre otros que podran ser usados en el transcurso del

curso. Ademas un foro de solicitud de documentos (Figura 17)

IDE S ARGAS

Eneste blogue puedes descargar diversos recursoz como  software, bibliografia, modelos, articulos
entre otros que podrén ser usados en el transcurso del cursn,
Recuerde que cualquier mejora v /o modificacion de este material se debe enwviar al profesor del curso

para su revizion,

("] Instaladores Software

] Bibliografia

] Madelas de ejemnplos
a:' Solicitud de Documentacian

Figura 17. Bloque de Descargas
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c. Bloque tematicos: El bloque tematico esta dividido por los
temas a tratar en la asignatura, donde cada tema tiene
actividades y recursos que facilitan el desarrollo del mismo.
Entre estos se encuentran material teorico, paginas web,
modelos, lecturas, talleres, tareas, quices, foros entre otros.
Cada tema tiene una sintesis del tema donde se hace un
resumen de la postura de diversos autores y el profesor de la
asignatura orientara que autor o libro sera utilizado para el
desarrollo del tema(Figura 18)

2 LECTION =
CONTIEXTOGIENERAL PEL MODIELAPOIESTRUCT URAL
ﬂ Quiz, Acerca del Programa de la asignatura
3 LECCION2 =,
GIENERALIDAPES DL MOPELARPO ESTRUCT URAL CON
PINAMICADE. SISTEMAS
__j Introduccidn a la Leccidn 2.
" Docurnentos de apoyo Leccidn 2
2 LECTION =
AFLCACIONLS DL MODLLADOCONDS
_} Introduccidn a la Leccion 3
“J Docurmnentas apoyo Leccion 3
[j Propuesta proyecto de clase
g Primera Entrega de Proyecto de Clase
g Entrega Proyecto Final
s =
6 = (T | =
L[ FFOCCSD :_4:3 I\AOAC!OGO

‘_j Resumen-Froceso de Modelado

Figura 18. Bloque Tematico

Para los usuarios administradores y docentes esta la posibilidad de
agregar o modificar actividades y recursos para cada uno de los
bloques con menus despegables como se muestran a continuacion

en la figura 19.
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Consulta
Cuestionario
Diario
Encuesta
Foro
| Glogario
:Agregar recurso... M Hot Fotatoes Cluiz
Agreqar recurso. . Leccion
Editar una pagina de texio SCORM
Editar una pagina weh Taller
Enlazar un archivo o una wekb TE.‘”.EE‘
kostrar un directario Wiki
Afadir una etigqueta Agregar actividad... v |

Figura 19. Agregar modificar actividades y/o recursos

4. Anuncios: En esta sesion se encuentran los eventos préximos
programados y se pueden consultar las novedades del mismo.

4.3 INTERFAZ GRAFICA AMBIENTE MONOUSUARIO

Para la creacion del ambiente del ambiente monousuario se usé el software
HCAIAD. En esta seccion se muestra el ambiente monousuario generado con
HCAIAD para el apoyo a las actividades de la asignatura de modelado

estructural.

4.3.1 Inicio de sesion.
Indica el inicio de sesién del ambiente. Para esto es necesario ingresar el
nombre de usuario asi como la contrasefia asignada por el usuario en la

instalacion del ambiente.

4.3.2 Navegar

1. Nivel Lector (NL): Corresponde a la presentaciéon de los contenidos del
Al, estos se organizan en tematicas y temas que constan de

informacion textual, imagenes y archivos multimedia que se presentan
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con determinada organizacibn y aspectos visuales, permitiendo

navegar entre ellos de manera interactiva. Entre las opciones que el

usuario puede acceder desde este nivel se encuentran:

Prueba - Bienvenido Grupo Simon de Investigacione: e

Ambiente  Mawegar Servicios Contenidos Herramientas Usuarios Base de Datos fiiriskrz 7

l Nivel Lestor ]

Nivel Lector

@ 2

B

Tematica [=

<

El Paradigma Dindrnico-Sisté
Una Infroducceicn al Modela
Software para modelar con [
Experiencias de Modelado y ¢
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Figura 20.Interfaz Nivel Lector

Seleccionar tematica o tema. Da la facilidad al usuario de
poder seleccionar cualquier tematica o tema asociada al Al.
Navegar por las imagenes. Permite al usuario revisar las
imagenes asociadas a las tematicas o temas.

Navegar por los videos. Permite al usuario revisar los distintos
videos asociados a una teméatica o tema.

Exportar imagenes. Permite al usuario exportar las imagenes
de una tematica o tema seleccionada en un documento (.doc)
en la ubicacion que el usuario desee.

Responder preguntas guias o puntuales. Permite que el
usuario el usuario de tipo estudiante contestar preguntas tanto

66



guia como puntuales con respecto a la tematica o tema de

estudio.

2. Nivel Experimentador(NE): consta de los experimentos asociados a un
tema que entran a apoyar y complementar los contenidos presentados
en el NL, de manera que el estudiante ponga en préactica los aspectos
tedricos aprendidos y con base en estos fendmenos simulados
construir y reconstruir su conocimiento. Este nivel cuenta con un
componente que le da valor agregado constituido por un laboratorio
virtual, en donde el usuario puede interactuar con el fendbmeno de
estudio, los conceptos asociados a el y sus relaciones, por medio de
una simulacién computarizada. A este laboratorio virtual se encuentra
asociado unos resultados de cada simulaciébn que sirven para
confrontar las hipétesis que se plantean frente al fenémeno. Entre las
opciones que el usuario puede acceder desde este nivel se

encuentran:

a. Consultar descripcidon del experimento. Especifica que el
usuario, una vez haya seleccionado un experimento, puede
consultar su respectiva documentacion que consta de los
objetivos, proceso y reflexiones o preguntas a analizar. Esta
documentacion se debe mostrar en formato web.

b. Interactuar con el modelo. Especifica que el usuario puede
interactuar con el modelo dinamico - sistémico que soporta al
experimento. En esta interaccion, el usuario podrd cambiar las
condiciones iniciales de simulacion, los valores de las variables
del modelo y escoger cuales desea observar en la presentacion
de resultados, simular el fenémeno, detener, pausar o simular
paso a paso y observar la presentacion de resultados a manera
de gréfica o tabla segun desee. Este caso de uso constituye la
funcionalidad del laboratorio virtual que debe brindar el NE.
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c. Seleccionar tematica. Especifica que el usuario puede
seleccionar una de las tematicas asociadas al ambiente.

d. Seleccionar tema. Especifica que el usuario puede
seleccionar cualquiera de los temas de la temdtica
seleccionada.

e. Seleccionar experimento. Indica que el usuario puede
seleccionar un experimento asociado al tema seleccionado.

f. Seleccionar modelo. Especifica que el usuario, en caso de que
el experimento seleccionado tenga modelos asociados, podra

seleccionar uno de esos modelos para realizar el experimento.
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Figura 21.Interfaz Animador Nivel Experimentador

3. Nivel investigador (NI): Esta asociado al NE, al sustentar el modelo

dinamico — sistémico asociado al experimento. El NI consiste en la
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representacion dinamico — sistémica del fendmeno que apoyada en un
software especializado de simulacién como es Evolucién 3.5, permite
al usuario constituir el espiritu critico e investigador que se quiere
fomentar con la propuesta del modelo educativo, planteada por el
grupo SIMON. En este nivel podemos encontrar los diferentes
lenguajes que utiliza la DS para el estudio de un fenédmeno como son:
la explicacion en prosa del modelo, los diagramas de influencias, flujo
- nivel, ecuaciones y comportamiento. Teniendo en cuenta que una de
las expectativas del proyecto es integrar los tres niveles (lector,
experimentador e investigador), es importante que en cada uno de los
niveles se presente el otro, aclarando que esta facultad del software no
es obligatoria, ya que es el usuario del ambiente el que decide si los
integra 0 no. Esta integracién se puede dar en la manera como el
usuario del ambiente estructure los contenidos, por ejemplo, que el
usuario en el nivel lector haga alusién a diagramas de influencia para

explicar aspectos tedricos de las tematicas.

a. Seleccionar tema. Especifica que el usuario puede seleccionar
cualquiera de los temas de la tematica seleccionada.

b. Seleccionar tematica. Determinada que el usuario puede
seleccionar una de las temédticas de las asociadas al ambiente.

c. Observar informacion modelo. Especifica que el NI debe
presentar los contenidos asociados al modelo en formato web.
Los contenidos que se deben mostrar son: descripciéon del
modelo, diagrama de influencias, diagrama de flujo — nivel y
resultados de la simulacion.

d. Enlace Evolucion 3.5. Describe que el NI debe abrir el modelo
seleccionado con el software de modelado y simulacién
Evolucion 3.5.
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e. Seleccionar modelo. Define que el usuario del ambiente puede
seleccionar uno de los modelos asociados al experimento para
observar su informacién o abrirlo con Evolucion 3.5.

f. Seleccionar experimento. Indica que el usuario puede
seleccionar un experimento, después de haber seleccionado
un tema asociado a una tematica.

g. Acceso rapido a responder preguntas guias o puntuales:
permite al usuario tipo estudiante contestar preguntas tanto
guia como puntuales con respecto a la tematica o tema de
estudio.

h. Acceso rapido a temas con experimentos: especifica que el
nivel debe presentar una forma de acceso rapido a los temas
gue tienen asociados experimentos.
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4.3.3 Servicios

Este modulo comprende los servicios de buscador web, el tutorial de
DS y la ayuda del ambiente.
Enviar tarea: Da facilidad al usuario de obtener a modo de informe las
tareas que él realiza respondiendo preguntas y navegando a través del
ambiente. El documento generado es un documento de word con un
reporte especifico, con la informacién del estudiante, de las respuestas y
la huella del dia que hizo el envio
Responder preguntas guias y puntuales: permite al usuario tipo
estudiante contestar preguntas tanto guia como puntuales con respecto
a la tematica o tema de estudio.
Buscador Web: El usuario puede acceder a un buscador web local que
ayuda a implementar la filosofia del internet, donde puede encontrar
informacion por medio de palabras claves acerca de las tematicas de su
interés. Ademas el usuario puede indexar paginas web que seran
guardadas en el buscador para que posteriormente haga uso de estas.

idos. Herramientas Usuarios Base de Datos  Administracién 2

BUSCADOR WEB LOCAL

Ingrese (as palabras claves.

Figura 23. Buscador Web

4.3.4 Contenidos.

Este modulo permite al usuario modificar, agregar o eliminar contenidos

asociados a una temdtica o tema permitiendo dinamizar y darle flexibilidad al

Al
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Nuevo contenido. Permite al usuario profesor o administrador agregar
contenidos (temas y tematicas) al ambiente, presenta un éarbol de
contenidos que muestra las tematicas y temas y una coleccién de
elementos que permite solicitar la informacidén necesaria para agregarlas,
como: el titulo, la ubicacion del sonido y de la pagina web de la teoria,
imagenes, videos, la pregunta guia para las tematicas y la pregunta

puntual, la informacion de los experimentos y los modelos, si es un tema.

Modificar contenidos: Permite al usuario modificar contenidos ya
existentes, la interfaz es muy parecida a la mencionada anteriormente,
con la diferencia que esta disefiada para tomar como informacion de
entrada los datos de una tematica o tema seleccionada, el usuario hace
las modificaciones que desee y con la opcién modificar actualiza los
datos. Ademas, permite eliminar tematicas o temas siguiendo el mismo
proceso anterior pero se debe escoger la opcion de eliminar tematica o

tema.

4.3.5 Herramientas

1.

Glosario. Permite al usuario buscar palabras claves y consultar sus
significados; que hayan sido asociadas al ambiente.

Bibliografia. El usuario puede explorar la bibliografia establecida a los
temas; visualizar los enlaces a internet (si se tiene conexion) y otras
referencias  bibliograficas (libros, tesis, revistas, articulos y
monografias).

Tutorial dinamica de sistemas. Con el proposito de facilitar el
entendimiento y uso de la DS en el ambiente, se cuenta con un tutorial
que le permite al usuario aprender sobre sus conceptos basicos. La
interfaz del tutorial de DS muestra que esta organizado por tépicos que
presentan la informacién en paginas web y que permite interactuar con

el ejemplo para confirmar lo planteado en la teoria.
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Figura 24. Tutorial dinamica de sistemas

4.3.6 Usuarios

1.

Cuenta propia. Permite al usuario realizar modificaciones a la
informacion personal que se encuentra registrada en el Al
Informacion de acceso al ambiente como su nombre de usuario,
contrasefa y los datos personales como: nombres, apellidos, direccion,
teléfono, documento, email.

Cuenta Propia

Informacién Personal Cambio de Contrasefia |

Informacion del Usuario

Nombre(): |Grup0 Siman | Usuario(*): | imon ‘ ( cambiar
Apellidos(’): |c|e Investigaciones | Tipo{): |""":-“-=‘5' A00f ‘

123456
Documento(*): | | Teléfonos: |63433?? ‘

Direccidn: |UIS |

E- Mail: | |@| ‘

( Modificar 3 ( Guardar Cambios Yy ( Cancelar 3
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Figura 25.Cuenta Propia

4.3.7 Base de datos
1. Exportar e importar actualizaciones. Permite al usuario generar archivos
de actualizacién ya sea de todos los contenidos, para poder importarlos

y de esta manera actualizar otros ambientes.

4.3.8 Ayuda del ambiente. Con el objetivo de que los usuarios tengan en
cualquier momento respuestas a cualquier duda que presenten sobre el uso y
manejo del ambiente se ofrece una ayuda estructurada y organizada para este
propédsito. Esta ayuda esta organizada por topicos generales por los cuales el
usuario puede navegar y solucionar las dudas que se presenten.

4.4 CONTENIDOS IMPLEMENTADOS EN EL AMBIENTE DE
APRENDIZAJE

Después de conocer en las secciones anteriores las herramientas software
que daran el soporte al ambiente de aprendizaje, se muestra a continuacién
los contenidos que finalmente se implementaron en cada una de las
herramientas. Este material esta conformado por documentos tedricos como
documentos de textos y paginas web, material de consulta, modelos
matematicos de simulacion, entre otros que brindaran al estudiante el material

necesario para el estudio de la asignatura dentro y fuera del aula de clase.

A continuacién se muestra la tabla 7 en donde se observa los contenidos

implementados en el ambiente web.

CONSULTAS
Nombre recurso / actividad Tipo recurso/ actividad
Anuncios Foro
Foro de Inquietudes Foro abierto a todos los participantes
Glosario General DS Glosario
Referencias Bibliograficas
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Proyectos de Clase

Glosario con archivos

Articulos y Ponencias

Glosario con archivos

Referencias Conceptuales

Glosario con archivos

Enlaces de interés

Pagina Web

DESCARGAS

Nombre recurso / actividad

Tipo recurso/ actividad

Software

Directorio de archivos

Bibliografia

Directorio de archivos

Ficha Registro Bibliografico Archivo
Modelos de ejemplos Directorio de archivos
Solicitud de documentacion Foro

Leccion1. Generalidades del modelado estructural

Nombre recurso / actividad

Tipo recurso/ actividad

Repaso Pensamiento
Sistémico

Pagina Web

Que sugerencias le tiene al
programa de la asignatura?

Tarea-texto en linea

Qué entiende por Pensamiento
Sistémico, Modelado y
Simulacion?

Tarea-texto en linea

Leccion 2. Introduccion al modelado estructural con Dinamica de

Sistemas (DS)

Nombre recurso / actividad

Tipo recurso/ actividad

Introduccién a la Leccién 2

Pagina Web

Documentos de apoyo

Directorio de archivos

Leccidn 3. Aplicaciones del modelado con DS

Nombre recurso / actividad

Tipo recurso/ actividad

Introduccién a la Leccién 2 Pagina Web
Documentos de apoyo Directorio de archivos
Propuesta Proyecto Tarea

Formato propuesta proyecto Archivo

Primera Entrega Proyecto Tarea

Entrega Final de Proyecto Tarea

Formato Entrega proyecto Archivo

Leccion 4. Profundizacion en modelado con DS
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Nombre recurso / actividad

Tipo recurso/ actividad

Introduccién a la Leccién 4 Pagina WEB
Entrega Informe de Exposicion | Tarea
El proceso de modelado con |Archivo
DS

Diagrama de influencias Archivo
Flujos y Niveles Archivo
Multiplicadores No | Archivo
linealidades

Retardos Archivo
Validacién Archivo
Andlisis de sensibilidad Archivo

Leccion 5. La Investigac

ion alrededor de la DS

Nombre recurso / actividad

Tipo recurso/ actividad

Introduccion a la Leccién 2

Pagina Web

Grupo
Investigaciones

SIMON

de

Enlace a pagina web

Retos para el futuro

Pagina Web

Enlaces a paginas Web

Tabla 7.Contenidos implementados en el ambiente web

En la tabla 8 se observa los contenidos implementados en el ambiente

monousuario.
1. Contexto General del Modelado Estructural
Tematica Tema Contenidos
o Programa de la asignatura Pagina web
Pagina web con la : S _—
introduccién a |a| Repaso Pensamiento sistémico | Pagina Web
tematica

2. Introduccion al modelado estructural con DS

Tematica Tema Contenidos Experimentos
1. Paradigma | Pagina Web con
Dindmico-Sistémico la teméatica

Pagina web con | 2. Introduccion ala DS |Pagina Web con |5 Modelos

la introduccion a la tematica

la teméatica 3. Software para | Pagina Web con
modelar con DS la tematica
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4. Experiencias de|Pagina Web con |Poblacion de
modelado la tematica conejos (6
Prototipos)
Congestion Vial (3
protitipos)
3. Aplicaciones del modelado estructural con DS
Tematica Tema Contenidos Experimentos
1. Formas |Pagina  web
Pagina web | metodoldgicas de|con la
con la|la DS tematica
introduccién | 2.Algunas Pagina  web | Modelos Sencillos
alatemdtica |aplicaciones  con|con la | (5 Modelos)
DS tematica
4. Profundizacion en el modelado estructural con DS
Tematica Tema Contenidos
1. El proceso de modelado | P4gina web con la tematica
con DS
2.Diagrama de influencias | Pagina web con la tematica
Pagina web con la|3.Flujosy Niveles Pagina web con la tematica
introduccién a la|4.Multiplicadores 'y  No|Pagina web con la tematica
tematica linealidades
5.Retardos Pagina web con la temética
6.Validacion Pagina web con la tematica
7.Andlisis de sensibilidad Pagina web con la tematica

5. La Investigacion alrededor de la DS

Tematica Tema Contenidos
Pagina web con la|Algunas experiencias del Grupo |Enlace a pagina web
introduccion a la|SIMON de Investigaciones
tematica Retos para el futuro Pagina Web

Tabla 8.Contenidos implementados en el ambiente monousuario

4.5 MANTENIMIENTO DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE
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Como se muestra en la seccion anterior, el ambiente se entrega con
contenidos y programacion de actividades iniciales. Si bien estos contenidos y
actividades (archivos, documentos, modelos, enlaces a paginas web, foros,
entre otros), son un primer paso en la organizacion y estructuracion de los
mismos, es indispensable politicas de actualizacion y mantenimiento
periddico, para garantizar que el material puede ir cambiando semestre a
semestre y en todo momento sea el mas apropiado para la asignatura.

Para facilitar esta labor se han elaborado algunos formatos para registrar la
informacion de contenidos que pueden ser Utiles en un futuro (Ver Anexo 7).

Se propone un mantenimiento semestral donde se den de baja usuarios, se
actualice la programacion de actividades y teniendo en cuenta los formatos

anteriores se actualicen los contenidos de ser necesario.

Esta labor sera realizada por el administrador del ambiente y supervisada por
el profesor de la asignatura.

Ademas el profesor debe organizarse para durante el semestre ir aportando al

mantenimiento del ambiente y para registrar la informacién necesaria para , al

final del semestre tomar las decisiones a que hay lugar.
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Capitulo 5

Pruebas del ambiente de aprendizaje

5.1 AMBIENTACION

Las pruebas que se le realicen al software son un elemento critico para
garantizar su calidad y buen funcionamiento, debido a que estas van
encaminadas a encontrar y corregir la mayor parte errores para asi entregar
al cliente un producto mas robusto y de mejor calidad. Este tipo de pruebas se
conoce como pruebas de funcionamiento de software. Existen otro tipo de
pruebas que pretenden evaluar de manera cualitativa la aceptacion y manejo
por parte de los usuarios a los cuales va dirigido el software, pruebas que se
conocen como pruebas de receptividad. Lo que es cierto es que ambos tipos
de pruebas constituyen un aspecto importante a tener en cuenta a la hora de
desarrollar una herramienta software, unas para refinar su funcionamiento y

las otras para percibir su aceptacion.

Debido a la naturaleza de este proyecto de grado en donde no hay
codificacion directa, sino la implementacion de herramientas que generan
software y que ya han sido sometidas a pruebas de funcionamiento, este
capitulo sera enfocado exclusivamente a las pruebas de receptividad ya que
son las que pueden aportar significativamente al proyecto.

79



5.2 DISENO DE LAS PRUEBAS

Segun lo mencionado en el primer capitulo, uno de los objetivos planteados en
este proyecto es la realizacion de una prueba piloto con los estudiantes de la
asignatura de sistemas dindmicos Il. Para dar cumplimiento a este objetivo se
realizo la prueba con los estudiantes de los dos grupos de la asignatura del
segundo semestre del 2006.

5.2.1 Objetivos de la prueba

e Socializacién al usuario administrador y profesor.

e Presentacion a los usuarios estudiantes del proyecto.

e Presentacion a los usuarios estudiantes de las generalidades del
ambiente virtual de aprendizaje (web y monousuario)

e Inicializar con usuarios reales el ambiente web.

e Determinar el nivel de aceptacion y conformidad de los usuarios frente
a las aplicaciones y contenidos implementados.

e Recibir sugerencias por parte de los usuarios potenciales del

ambiente.

5.2.2 Planeacion de la prueba

Se han estipulado la realizacibn de dos sesiones para la ejecucion de la
pruebas. En la primera sesibn se realiza la prueba con el usuario
administrador y profesor para el ambiente web y monousuario. Estos roles
seran ejercidos por el profesor Hugo Andrade, profesor de la asignatura.

La segunda sesion se realizar& para el ambiente con los usuarios
estudiantes. Los estudiantes que asistiran a la prueba seran los matriculados
en el segundo semestre del 2006 en la asignatura de Sistemas Dinamicos Il
que equivale a en el plan de transicién de la reforma a modelado estructural.
La agenda propuesta para la realizacion de las pruebas es la que se detalla a

continuacion:
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. Ambientacién e Introduccién del proyecto

Generalidades de cada uno de los ambientes
Interaccién por cada uno de los médulos de los ambientes a través de
talleres.

Diligenciamiento de los formatos de evaluacion.

TALLER DEL AMBIENTE WEB
Creacion de Cuentas.
Modificacion del perfil de cada usuario
Exploracion desde el usuario estudiante por los diferentes médulos.
Explicacion de las funcionalidades que presentan los modulos. Durante
esta etapa se explicar4d brevemente que funcionalidades presentan,
qgue se puede realizar con cada una de ellas y que servicios ofrecen.
TALLER DEL AMBIENTE MONOUSUARIO
Instalar un ambiente generado
Importar los contenidos
Nivel lector
Nivel experimentador
Nivel Investigador
Servicios
Herramientas

Cuenta propia

5.3 EJECUCION Y RESULTADOS DE LA PRUEBA
Sesion 1. 28 de Julio de 2006

Participantes: Prof. Hugo Andrade, Gina Maestre

Se presenté el ambiente monousuario al director de proyecto se mostraron los
contenidos elaborados para cada una de las tematicas, los modelos vy
experimentos que se cargaron al ambiente, asi como el glosario que se

organizé.
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También se socializaron los errores presentados al usar el ambiente y las
sugerencias que se creen convenientes para las mejoras de futuras versiones
de la herramienta. Se sugiri6 la revision de algunos contenidos y la revision de
algunos modelos.

Luego se presentd el ambiente web, se mostraron los contenidos, la
organizacion final del ambiente, se explico los médulos que lo componen y el
objetivo con que fue creado cada modulo, asi como los contenidos vy
actividades asociados a cada uno de los temas.

Sesién 2. Agosto 2 de 2006
Participantes: Estudiantes de la asignatura de sistemas dinamicos II- Grupo
O1yD1.

Esta fue la primera clase del semestre de la asignatura, donde se explico la
metodologia y las herramientas que servirian de apoyo para su desarrollo, en
este caso los dos entornos del proyecto. Se inicio con las generalidades del
proyecto y la exposicion de los objetivos de este, dejando claro el papel que
jugarian cada uno de estos entornos en asignatura.

En esta sesion se explico el ambiente, donde los estudiantes asistentes
crearon las cuentas de usuario con las cuales podran ingresar al ambiente. Se
explico el procedimiento para esto y no se presento ningun inconveniente con

este paso.

Luego entraron al ambiente como usuarios estudiantes y se explico
detalladamente cada modulo explicando la funcion de cada uno y cada uno de
los recursos y actividades que pueden encontrar en cada uno de ellos. Se
atendieron las inquietudes presentadas. En el transcurso de la semana se han
atendido los interrogantes de los usuarios respecto al uso y manejo del
ambiente.

Se dieron algunas recomendaciones para el uso del ambiente y las politicas
de entrega de trabajos por este medio.
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El ambiente virtual esta siendo usado en las clases de sistemas dinamicos |
para el segundo semestre del 2006 por estudiantes y el profesor de la clase.
Se espera también usar el ambiente web para el apoyo a la asignatura de
Modelado, Simulacion y Optimizacion de la Maestria en Ingenierias.

Capitulo 6

Conclusiones

e El ambiente virtual conformado por un ambiente web y un ambiente
monousuario  permite apoyar las actividades académicas de las
asignaturas de pensamiento sistémico y modelado estructural de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas en el marco y transicion de la
reforma académica de la escuela de ingenieria de sistemas. Ambiente

en funcionamiento a partir del presente semestre académico.

e ElI ambiente web permite al profesor entre otros establecer
mecanismos de comunicaciéon, seguimiento a las actividades
desarrolladas y administracién de la informacion relacionada con la
asignatura (contenidos, actividades, recursos, noticias etc), en
concordancia con los requerimientos pedagdgicos y contenidos
planteados. Al estudiante permite la consulta y acceso a la informacion,

mecanismos de comunicacion con el profesor y otros estudiantes y la
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realizacion de actividades que apoyan y complementan la clase

presencial.

El ambiente monousuario es un entorno independiente donde solo
existe un usuario que puede navegarlo y administrarlo; permite al
usuario organizar y consultar los contenidos y materiales del curso asi
como experimentar e interactuar con modelos matematicos en donde
el usuario puede realizar simulaciones, observar resultados vy
confrontar conocimientos al poder cambiar los escenarios de
simulacion. El objetivo es que el ambiente informatico trascienda el
aula de clase y le permita al estudiante seguir el proceso de
aprendizaje independiente del lugar.

Los ambientes virtuales de aprendizaje, pueden ser usados como una
herramienta de apoyo en la educacién presencial; estos dan un valor
agregado al proceso académico, ya que pueden despertar el interés,
mantener la motivacion y la participacion activa de los actores del
proceso de ensefianza-aprendizaje, es importante resaltar que estos
no pretenden sustituir las labor del profesor, solo son un complemento
a la clase presencial, que pueden facilitar el acceso eficiente a la
informacion, una gestién eficaz de los recursos y un apoyo para la
labor docente del profesor que hace uso de estos ambientes, pero sin

eliminar la relacién presencial profesor- estudiante.

El andlisis, disefio e implementacion de ambientes virtuales de
aprendizajes debe estar guiado por un grupo interdisciplinario de
personas especialistas, de tal manera que haya un equilibrio entre los
aspectos técnicos, pedagogicos y del area objeto de estudio, para
obtener el impacto esperado por los usuarios.
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La evolucién y difusion del Pensamiento Sistémico (P.S) y la dinamica
de sistemas (D.S) como paradigma de pensamiento y lenguaje de
modelado y simulacién, se han convertido en areas de conocimiento
importantes para la formacion del ingeniero de sistemas de la EISI,
esto se evidencia en el perfil planteado en la nueva reforma académica
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética. Por esto se
espera que el ambiente desarrollado transcienda al aporte individual,
de los cursos para las cuales esta dirigido.

El nuevo proyecto curricular de la EISI, que pretende actualizar las
practicas pedagogicas, mejorar y generar estrategias para brindar una
formacion integral a sus egresados, permitir dar soluciéon a problemas
de la ingenieria y abarcar y fortalecer la respuesta de las necesidades
del mercado; requiere de un esfuerzo de toda la comunidad educativa:
profesores, estudiantes, directivos e investigadores, para lograr
verdaderos cambios, que se vean reflejados en la consecucién de

objetivos propuestos en la reforma.

El uso de plataformas de desarrollo de ambientes informéticos para la
educacion sobre la web, como moodlle y otros, cada dia estan mas al
alcance de usuarios finales; a semejanza, las plataformas de desarrollo
de software cada vez facilitan més las labores de programacion; en los
dos casos la plataforma genera c6digo de manera directa. Este hecho,
mas que manifestar que las labores de desarrollo son para cualquiera,
enfatiza la necesidad de equipos interdisciplinarios y él énfasis en el
andlisis y el disefo de los sistemas a desarrollar.
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Capitulo 7

Recomendaciones

Para el ambiente web se recomienda implementar un modulo de
experimentacion en el que desde Internet se pueda interactuar con el
software Evolucion 3.5, para facilitar dentro del mismo ambiente no
solo la teoria sino también la practica del modelado y simulacién con
dindmica de sistemas.
Para la vigencia del ambiente web es necesario, el mantenimiento y
actualizaciéon semestral de contenidos, teniendo en cuenta los formatos
disefiados para facilitar esta labor; el contar con material actualizado
(ver anexo 7), y el dar de baja cada semestre los usuarios estudiantes
para optimizar el funcionamiento de la plataforma y del servidor donde
reside. Sin estas labores, para las cuales mas de las veces el profesor
requiere la colaboracién de un auxiliar, el ambiente puede general
problemas mayores a los actuales, como contenidos desordenados y
desactulizado y sobrecarga de trabajo para el profesor.
Para el ambiente web se recomienda la actualizacién de actividades
(foros, entrega de tareas, previos, etc), acordes con la programacion y
calendario de cada semestre académico.
Para una futura version del software HCAEAD, herramienta utilizada
para la generacion del ambiente monousuario se recomienda tener en
cuenta:

o En la carpetas de contenidos generada con el ambiente se

sugiere la organizacion en carpetas de los archivos cargados al
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ambiente por temas o tematicas. Todos los archivos van a
carpetas generales que dificultan la ubicacion de un archivo en
particular.
Limpiar y actualizar las pestafnas ubicadas en el nivel
investigador. En dado caso que no se cargue una pagina web
de las que solicita este nivel en la creacién o modificacion de
contenidos, la pestafia vacia muestra la pagina mostrada
anteriormente, en lugar de mostrar la pestafia en blanco.
Buscador: Indexacién de las paginas a una carpeta de la
carpeta contenidos. Ya que el buscador funciona en un disco
local, pero al importar y exportar archivos estas paginas se
pierden y no se puede navegar ya que las paginas web no son
encontradas por el buscador, lo que implica una nueva
indexacion de paginas.
La ventana principal del ambiente no cuenta con la opcién de
minimizar la ventana.
Para la herramienta bibliografia se tienen las siguientes
sugerencias:

= Incluir la opcidén de autor de la bibliografia.

= En Tipo Incluir la opcion de otros para no limitar la

bibliografia a las que muestra el ambiente.
= Incluir un combo con la bibliografia ya insertada para no
volver a incluirla en caso de ser necesario.

En la opcién de importar datos se encontraron dificultades al
importar varias veces el contenido de un mismo ambiente.
Se recomienda la implementacién de las opciones:

= Exportar e importar todos los datos.

= Exportar e importar datos seleccionados.
En algunas ocasiones se presenta un error matematico al

simular el modelo a través del animador de Evolucién 3.5
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Se recomienda al grupo SIMON de investigaciones y los docentes de
las asignaturas de pensamiento sistémico y modelado estructural
centrar esfuerzos en la produccion, revisién y actualizaciéon de los
contenidos tedricos y modelos matematicos que puedan alimentar el
ambiente de aprendizaje, de tal manera que contribuyan a la
consecucion de los objetivos propuestos en las asignaturas y en la
reforma académica planteada por la Escuela de Ingenieria de Sistemas
e Informatica (EISI).

Tener en cuenta nuevas versiones de MOODLE y evaluar la factibilidad
hardware y software para su instalacién y migracion de los datos del
curso elaborado en este proyecto de grado.
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Anexo 1

PLAN DE ESTUDIOS DE LA EISI

Fuente: Documento completo de la reforma académica de la EISI

Autor: Escuela de Ingenieria de Sistemas-Universidad Industrial de Santander

Nivel Plan de estudios vigente Propuesta de reforma — 2005
Calculo | Calculo |
Algebra superior Algebra Lineal
| NIVEL Quimica I Cultura Fisica 3
Introduccién a los computadores Fundamentos de Programacion
Quimica Basica
Taller de Lenguaje
Mecanica Célculo I
Célculo I Fisica |
Il NIVEL Quimica ll Programacién Orientada a Objetos
Programacion de computadores | Bilogia para Ingenieros
Inglés |
Etica Ciudadana
Electromagnetismo Célculo IlI
Laboratorio | de fisica Fisica ll
Il NIVEL Célculo Il 3 Matematica Discretas o
Programacion de computadores I Estructura de Datos y Andlisis de
Psicologia industrial Algoritmos
Inglés I
Mecanica analitica Ecuaciones Diferenciales
Ecuaciones diferenciales Fisica lll
IV NIVEL Introduccién a los sistemas | Electricidad y Electrénica
digitales Base de Datos |
Algebra moderna aplicada Autématas y Lenguajes Formales
Programacioén de computadores lll
Ondas y particulas Bases de Datos
Laboratorio Il de fisica Andlisis Numérico
V NIVEL Funciones especiales Sistemas Digitales
Algebra lineal Direccién Empresarial |
Estructura de datos Pensamiento Sistémico y
Teoria de la conmutacion Organizacional
Ecuaciones diferenciales parciales | Programacion en la Web
Lenguajes de programacion Estadistica |
VINIVEL | Sistemas dinamicos I Arquitectura de Computadores

Analisis numérico |
Estadistica |

Redes de Computadores |
Sistemas de Informacion
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Disefo de andlisis y documentacion | Electiva |
Organizacion de computadores | Inteligencia Atrtificial |
Sistemas dinamicos Il Estadistica Il

VII NIVEL | Estadistica Il Redes de Computadores |l
Contabilidad industrial Ingenieria Software |
Administracion industrial |
Etica
Contabilidad de costos Electiva Il

Vil Inyestigacién opgracional I S!mulaci(’)n Digita]
NIVEL Sistemas operacionales | Sistemas Operacionales

Andlisis econémico Ingenieria de Software Il
Electiva técnica profesional
Economia para ingenieros Electiva Ill
Investigacién operacional Il Contexto |
Sistemas operacionales |l Contexto Il

IX NIVEL | Simulacion digital Trabajo de grado |
Programacion no lineal Ingenieria Econdémica
Seminario |
Proyecto de grado |
Electiva técnica profesional
Seminario Il Electiva IV

X NIVEL | Derecho laboral y comercial Economia Empresarial
Proyecto de grado Il Trabajo de Grado Il
Electiva técnica profesional

A continuacion se encuentran las electivas de cada plan de estudio

respectivamente:

Electiva plan de estudio vigentes

Electivas plan de estudio
propuestas reforma — 2005

Entornos de programacién
Inteligencia artificial
Microcontroladores |
Microcontroladores |l

Autdmatas y lenguajes formales

Entornos de programacién
Tratamiento de senales
Sistemas discretos y continuos
Microcontroladores |
Microcontroladores I

Trabajo de investigacion |
Trabajo de investigacion Il
Trabajo de investigacion i
Modelado estructural
Auditoria de sistemas

Investigacién operacional |
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Inteligencia artificial Il

Inteligencia artificial 11l

Anexo 2

ACERCA DE MOODLE
(ENTORNO MODULAR DE APRENDIZAJE DINAMICO
ORIENTADO A OBJETOS)

Fuente: Educacién virtual basada en tecnologias de informacion (articulo)
Autor: Roberto Eyzaguirre; Victor Pérez; Rosmeri Mayta; Edgar Ruiz ; Ezzard

Alvarez.®*

La palabra Moodle es un acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular).
Moodle es un paquete de software para la creacién de cursos y sitios Web basados en
Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de

educacion.

Moodle se distribuye gratuitamente como software libre (bajo la Licencia publica
GNU). Moodle puede funcionar en cualquier ordenador en el que pueda correr PHP, y

soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySQL).

Moodle esté constituido por:

o 6,744 archivos, 667 carpetas.

o 26,1 Mb (27,403,621 bytes).

) 2,142 archivos son programas en php.

) 3,839 archivos son paginas en html.

) Consta de una base de datos en mysql con 97 tablas.

% Profesores del Departamento de Ingenieria de Sistemas e Informatica, UNMSM
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CARACTERISTICAS DE MOODLE
Moodle es un producto activo y en evolucion. A continuacién se enumeran algunas de
sus muchas caracteristicas:

Disefio General

e Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion, actividades,

reflexién critica, etc.).

e Apropiada para el 100% de las clases en linea, asi como también para

complementar el aprendizaje presencial.

e Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente, y

compatible.

e Es facil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP. Sélo requiere

que exista una base de datos (y la puede compartir).

e Con su completa abstraccion de bases de datos, soporta las principales marcas

de bases de datos (excepto en la definicion inicial de las tablas).

e Lalista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en

el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.

e Los cursos pueden clasificarse por categorias y también pueden ser buscados -

un sitio Moodle puede albergar miles de cursos.

e Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos los

formularios son revisados, las cookies encriptadas, etc.

e La mayoria de las areas de introduccion de texto (recursos, mensajes de los
foros, entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML,

tan sencillo como cualquier editor de texto de Windows.

Administracion del Sitio

e FEl sitio es administrado por un usuario administrador, definido durante la

instalacion.

e Los "temas" permiten al administrador personalizar los colores del sitio, fuentes,

presentacion, etc., para ajustarse a sus necesidades.
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Pueden afadirse nuevos médulos de actividades a los ya instalados en Moodle.

Los paquetes de idiomas permiten una localizacion completa de cualquier
idioma. Estos paquetes pueden editarse usando un editor integrado.

Actualmente hay paquetes de idiomas para 43 idiomas.

El cédigo esta escrito de forma clara en PHP bajo la licencia GPL, facil de

modificar para satisfacer sus necesidades.

Administracion de Usuarios

Los objetivos son reducir al minimo el trabajo del administrador, manteniendo

una alta seguridad.

Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de médulos de
autenticacion, que permiten una integracién sencilla con los sistemas

existentes.

Método estandar de alta por correo electronico: los estudiantes pueden crear
sus propias cuentas de acceso. La direccién de correo electronico se verifica

mediante confirmacion.

Método LDAP: las cuentas de acceso pueden verificarse en un servidor LDAP.

El administrador puede especificar qué campos usar.

IMAP, POP3, NNTP: las cuentas de acceso se verifican contra un servidor de

correo o de noticias (news). Soporta los certificados SSL y TLS.

Base de datos externa: Cualquier base de datos que contenga al menos dos

campos puede usarse como fuente externa de autenticacion.

Cada persona necesita s6lo una cuenta para todo el servidor. Por otra parte,

cada cuenta puede tener diferentes tipos de acceso.

Una cuenta de administrador controla la creacién de cursos y determina los

profesores, asignando usuarios a los cursos.
Una cuenta como autor de curso permite sélo crear cursos y ensefiar en ellos.

Los profesores pueden tener los privilegios de edicion quitados para que no

puedan modificar el curso (p.e. para tutores a tiempo parcial).
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Seguridad: los profesores pueden afiadir una "clave de acceso" para sus cursos,
con el fin de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes. Pueden
transmitir esta clave personalmente o a través del correo electrénico personal,
etc.

Los profesores pueden inscribir a los alumnos manualmente si lo desean.

Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes manualmente si lo desean,
aunque también existe una forma automatica de dar de baja a los estudiantes
que permanezcan inactivos durante un determinado periodo de tiempo
(establecido por el administrador).

Se anima a los estudiantes a crear un perfil en linea de si mismos, incluyendo
fotos, descripcién, etc. De ser necesario, pueden esconderse las direcciones de
correo electrdnico.

Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las fechas
marcadas en Moodle se traducirdan a esa zona horaria (las fechas de escritura
de mensajes, de entrega de tareas, etc.).

Cada usuario puede elegir el idioma que se usara en la interfaz de Moodle

(inglés, francés, aleman, espanol, portugués, etc.).

Administracion de Cursos

Un profesor sin restricciones tiene control total sobre todas las opciones de un
curso, incluido el restringir a otros profesores.

Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas o

el formato social, basado en debates.

Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, diarios,
cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.

En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos
desde la ultima vez que el usuario entrd en el curso, lo que ayuda a crear una
sensaciéon de comunidad.

La mayoria de las areas para introducir texto (recursos, envio de mensajes a un
foro, entradas en el diario, etc.) pueden editarse usando un editor HTML
WYSIWYG integrado.
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Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden
verse en una Unica pagina (y descargarse como un archivo con formato de hoja
de calculo).

Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de
informes de actividad de cada estudiante, con graficos y detalles sobre su paso
por cada mddulo (Ultimo acceso, numero de veces que lo ha leido) asi como
también de una detallada "historia" de la participacién de cada estudiante,

incluyendo mensajes enviados, entradas en el diario, etc. en una sola pagina.

Integracién del correo. Pueden enviarse por correo electrénico copias de los
mensajes enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc. en formato
HTML o de texto.

Escalas de calificacion personalizadas - los profesores pueden definir sus
propias escalas para calificar foros, tareas y diarios.

Los cursos se pueden empaquetar en un Unico archivo zip utilizando la funcién
de "copia de seguridad". Estos pueden ser restaurados en cualquier servidor
Moodle.
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Anexo 3

ACERCA DE HCAIAD

(Herramienta Para La Creacion De Ambientes Informaticos Educativos De
Aprendizaje Dinamico)
Fuente: Herramienta para la creacién de ambientes informaticos educativos de

aprendizaje dinamico (Tesis de Pregrado - Universidad Industrial de Santander)
Autor: Hugo Andrade, Merilin Ospino, Carlos Prada.

HCAIAD es una herramienta para la creacion de ambientes informaticos educativos de
aprendizaje dinamico, este software constituye una herramienta generadora de
ambientes educativos informaticos apoyados en la dindmica de sistemas. Los Al que
se generen con HCAIAD, se apoyan en el software de modelado y simulacion con DS
Evolucion 3.5, para dar soporte a la experimentacion que se quiere en la propuestass.
Este proyecto innova en la manera de implementar la experimentacion, al lograr
trabajar con el elemento Animador del modelo, permitiendo una mayor interacciéon con

los elementos del fenbmeno.

La herramienta consta de cuatro aplicaciones (Figura 26):
Herramienta HCAIAD.

Instalador del ambiente informatico.

Cascaro6n del ambiente informatico.

Desinstalador de ambientes.

Cada una de estas aplicaciones cumple una funciéon especifica que integradas

permiten la consecucién del objetivo general de la herramienta.

% A INFORMATICA Y EL CAMBIO EN LA EDUCACION. Una Propuesta llustrada con Ambientes de
Modelado y Simulaciéon con Dinamica de Sistemas: Proyecto MAC. http:simon.uis.edu.co/publicaciones
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BERRES f | HERRAMIENTA |

‘ INSTALADOR DESINSTALADOR ‘

DEL AMBIENTE DEL AMBIENTE

_ L_‘ CASCARON DEL F } Desinstala ambientes
Instala un ambiente AMBIENTE instalados
ya paramstrizado

Figura 26. Disefio general e integracion de aplicaciones.

Herramienta HCAIAD.

Esta herramienta permite generar instaladores de ambientes informaticos
parametrizados mediante el disefio de una interfaz de usuario sencilla (Figura27), de
facil utilizacion que da una impresién de facilidad en el desarrollo, pero que en el

trasfondo presenta todo un trabajo de ingenieria.

Esta interfaz permite que un usuario ingrese la informacién necesaria para la
parametrizacién del Al que va a generar, clasificada en dos tépicos, informacion

asociada al ambiente e informacion asociada al administrador.

¥ Pardmetros Ambiente

' s nzAD: fenta Pars La Creacidn de e Fducatives |
" I lllﬁn 1f iticos con fe T ird i ,‘.7.

Datos del Ambiente

Titulo Ambiente: (] I |

Imagen F idn Inicial: [-1| ‘ B
Tema de Escritorio: [7) Plateado Ligero |~ | (ver)

Configuracion Ambiente: ] O Institucional () Personal

Directorio Instalador: (%) ‘n- ‘ Buscar

Datos del Administrador

Nombre: (%) ‘

Apellido: (%) ‘ Usuario: (*)

Documenta: (-] ‘

Direccion:

El nombre de usuario debie tener  La contrasefia debe tenet mirimo
minimo 4 caacteres y méimo 20. 4 caracleres y méximo 12

|
|
|
‘ Escribir nuevamente la constrasedia: (*)
|
|

\
E-Mail: ‘ ‘@l
\

Teléfonos:

Para generar un ambisni es necesaiia P — = =
llenar la informacitn que tenga un asterisco. ['AcercaDe | Limpiar Datos I Generar Instalador Cerrar

|Grupo SIMON de Investigacianes - UIS

Figura 27.Interfaz de usuario administrador HCAIAD.
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Dentro de la informacién asociada al ambiente encontramos:

Titulo: corresponde al nombre con el que se va a identificar el nuevo
ambiente.

Imagen presentacion inicial: esta imagen es la que le da la bienvenida al
usuario del ambiente en la presentacion inicial.

Configuracion: especifica dos opciones de configuracion que puede presentar
el Al

Personal: se concibe un entorno independiente donde solo existe un usuario
que puede navegar entre los niveles, administrar el ambiente (crear y
modificar contenidos), actualizar el ambiente, ademas, obtener su bitacora del
dia, es decir, constituye un hibrido entre un estudiante y un administrador. El
objetivo es que el Al trascienda el aula de clase y le permita al estudiante
seguir el proceso de aprendizaje en un lugar distinto.

Institucional: dirigida a un entorno como indica su nombre, institucional, en
donde se tienen en cuenta los distintos roles que se presentan como:
profesor, estudiante y administrador o creador del ambiente, en donde cada
uno tendra permisos y su respectivo rol en el uso del ambiente, descritos en

desarrollo de los prototipos | y II.

- Tema de escritorio: corresponde a los colores y el aspecto de las ventanas, la

presentacion inicial, botones y controles que va a tener el Al.
Directorio instalador: es la ubicacién donde la herramienta generara el

instalador del ambiente.

En la informacién personal se encuentra:

Nombre: nombre del usuario que figurara como administrador del ambiente.
Apellidos: apellidos del usuario que figurara como administrador del ambiente.
Documento: corresponde al documento que identifica a la persona que
figurara como administrador del ambiente.

Direccion: ubicacion fisica en donde puede ser localizado al administrador.
Email: ubicacién virtual a donde puede ser enviada informacion  al
administrador.

Usuario: nombre que permitira el acceso al Al.

Contraseiia: secuencia de caracteres que dan seguridad para el acceso al Al

por parte del usuario.

102



El usuario generador de ambientes debe ingresar la informacién descrita
anteriormente para poder generar instaladores de nuevos Al. Para generar estos
instaladores, el usuario debe utilizar la opcion Generar Instalador que inicia el
proceso que cumple con la funcién de esta aplicacion.

Al terminar este proceso satisfactoriamente, el instalador estard en condiciones de

ser usado, para instalar el nuevo Al con la parametrizacion especificada.

Instalador del ambiente informatico.

Este programa cumple la funcién de instalar el Al parametrizado. Cuenta con una

interfaz (Figura 28) sencilla y de facil utilizacién, que solicita informaciéon como:

o Directorio de instalacion: corresponde a la ruta donde va a ser instalado el
ambiente informatico. Esta ruta siempre es la misma Archivos de Programa/
Ambientes Informaticos — HCAIAD, con el objetivo de tener en una misma
ubicacion todos los ambientes que se generen e instalen con HCAIAD.

e Ruta MySql: si el motor de la base de datos se encuentra instalado, el instalador
reconocera la ruta de manera automatica, sin la instalacién previa de MySql
Server 4.1, el instalador no permitira realizar la instalacion del ambiente.

e Nombre, Password y Servidor MySql: datos que permitirdn un acceso seguro a
la base de datos, sin unos datos validos para la coneccién al motor, el instalador
no permitira realizar la instalacion del ambiente.

e Ruta Ilcono: corresponde a la ubicacién del icono que se le asociara al Al.

e Crear acceso Directo: permite crear un acceso directo del Al en el escritorio de

Windows.
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¥ Instalador Ambiente 3

|E II tafador Ambient

Directorio de Instalacién

|EI.\Archist de programatdmbientes Informaticos - HCAEAD |

Ruta MySql:
|c “Archivos de programatMySOLMpSEL Server 474 |

Hesied I
Sendidor localhost

Ruta icono:

Buscar icono

Il Crear Acceso Directo en el Escritoric

[ 0z 1

_Acerca De ? Instalar Cerrar

arupo SIMOM de Investigaciones - UIS

Figura 28. Interfaz instalador ambiente

Al terminar este proceso satisfactoriamente el ambiente estara en condiciones de ser
usado por los usuarios que le sean asociados y bajo la configuracion en la cual haya

sido creado.

Cascaron ambiente informatico

Es el ambiente informatico a usar por los estudiantes, profesores y administradores,
es decir el ambiente monousuario, el que se cargara con los contenidos adecuados
para el desarrollo de un curso. El disefio de este ambiente esta orientado por la
propuesta del Grupo SIMON en el articulo: LA INFORMATICA Y EL CAMBIO EN LA
EDUCACION

Una Propuesta llustrada con Ambientes de Modelado y Simulaciéon con Dinamica de
Sistemas: Proyecto MAC®®

Como resultado de la evaluacién realizada al proyecto MAC y el estudio de la
propuesta educativa, se considera que un Al debe implementar basicamente las

siguientes caracteristicas:

% http://simon.uis.edu.co/WebSIMON/publicaciones/Pub Informatic Educ.html
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Nivel lector: corresponde a la presentacion de los contenidos del Al, estos se
organizan en tematicas y temas que constan de informacién textual, imagenes y
archivos multimedia que se presentan con determinada organizacién y aspectos

visuales, permitiendo navegar entre ellos de manera interactiva.

Nivel experimentador: consta de los experimentos asociados a un tema que
entran a apoyar y complementar los contenidos presentados en el NL, de manera
que el estudiante ponga en practica los aspectos teéricos aprendidos y con base
en estos fendmenos simulados construir y reconstruir su conocimiento. Estos
experimentos estan constituidos por una descripcién detallada, en donde se
muestra una explicacion acerca del experimento, la metodologia a seguir,
objetivos a lograr y algunas preguntas que motiven el estudio del fenémeno y la

formulacién de hipétesis.

Este nivel cuenta con un componente que le da valor agregado constituido por un
laboratorio virtual, en donde el usuario puede interactuar con el fenébmeno de
estudio, los conceptos asociados a el y sus relaciones, por medio de una
simulaciéon computarizada. A este laboratorio virtual se encuentra asociado unos
resultados de cada simulacién que sirven para confrontar las hipétesis que se

plantean frente al fenémeno.

Nivel investigador: estd asociado al NE, al sustentar el modelo dinamico —
sistémico asociado al experimento. El NI consiste en la representacion dindmico —
sistémica del fendbmeno que apoyada en un software especializado de simulacién
como es Evolucién 3.5, permite al usuario constituir el espiritu critico e
investigador que se quiere fomentar con la propuesta del modelo educativo,
planteada por el grupo SIMON. En este nivel podemos encontrar los diferentes
lenguajes que utiliza la DS para el estudio de un fenémeno como son: la
explicacion en prosa del modelo, los diagramas de influencias, flujo - nivel,
ecuaciones y comportamiento. Teniendo en cuenta que una de las expectativas
del proyecto es integrar los tres niveles (lector, experimentador e investigador), es
importante que en cada uno de los niveles se presente el otro, aclarando que esta
facultad del software no es obligatoria, ya que es el usuario del ambiente el que

decide si los integra o no. Esta integracién se puede dar en la manera como el
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usuario del ambiente estructure los contenidos, por ejemplo, que el usuario en el
nivel lector haga alusién a diagramas de influencia para explicar aspectos

tedricos de las tematicas.

e Bitacora: es una de las ideas mas importantes que implementa la herramienta, ya
que facilita al profesor la observacion del proceso de aprendizaje que el estudiante
realiza a partir de la utilizacion del software. Lo anterior permite que el profesor
identifique el modelo mental que el estudiante tiene antes de empezar el proceso
de aprendizaje, y a medida que usa el ambiente, determinar como evoluciona su
modelo mental; esto se logra analizando las respuestas a preguntas guias y
puntuales que el estudiante realiza y todo lo que hace para responderla (huella®
que deja al usar la herramienta). Como se puede observar la bitacora esta
constituida por dos elementos que deben ser usados conjuntamente para darle

sentido, como son las respuestas a preguntas y la huella.

e Pregunta guia por tematica: partiendo de la importancia de conocer los modelos
mentales® que el estudiante tiene acerca del fenémeno, se plantea un mecanismo
que le permita al profesor identificarlos, consiste en una pregunta abierta, que
cubre un tema relativamente amplio para el estudio y la investigacién, este tipo de
preguntas se denomina pregunta guia, la cual ayuda a hacer explicitos los
modelos mentales del estudiante y motiva un proceso de estudio que va a
conducir a su construccion y reconstruccion (aprendizaje) y a la formalizacion de

los mismos.

e Pregunta puntual por tema: con el animo de profundizar un concepto, se plantea
otro tipo de pregunta denominada Pregunta Puntual, que ademéas de aportar
elementos para mejorar la respuesta de la pregunta guia, puede incentivar a la

elaboracién de un experimento.

% La huella hace referencia a los contenidos (paginas web, imagenes, videos, sonidos) que explora el
estudiante, los experimentos que realiza, la investigacion que hace al estudiar los diferentes lenguajes del
modelo Dindmico — Sistémico, el uso del glosario y la bibliografia.

% Nuestro estado de entendimiento de un fenémeno esta representado por la imagen o modelo mental que
tenemos de él.
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e Tutorial de dinamica de sistemas: siendo el lenguaje de la DS fundamento para
los proyectos MAC, se considera necesario que estos presenten un tutorial o

documentacion que permita a los usuarios conocer y estudiar este lenguaje para

aplicarlo de una mejor manera.

e Glosario: constituyen una serie de palabras claves asociadas al Al y que

permitiran su mejor comprension.

e Bibliografia: especifica toda la bibliografia en la que los usuarios se pueden

apoyar para el estudio de la tematica y esta representada en libros, vinculos web,

documentos, articulos, ponencias.

Desinstalador de ambiente.

Aplicacion que cumple la funcibn de desinstalar Al generados con HCAIAD

previamente instalados en el sistema operativo. Para este propésito el desinstalador

utiliza una interfaz de usuario sencilla y de facil uso (Figura 29).

Pesirstalador de Ambientes Informeiticos |
Cremados con HCAEAD |

|v|

[Simen]

Desinstalar Ambiente:

[El &mbiente Informatico Prueba ha sido desinstalado de su computadora

N

[ 1 o ™ 4
Desinstalar Acerca De Cerrar

I TE0E |

P st )
Ver Detalles

Archivo: CAARCHN~1TWMBIEMN~1\PRUEBAAYIUIDAH~1 . CHM eliminado
Archivo: CIAARCHN~TAMBIEMN~1FPRUEBABuUscadonTIPUET ~1 . 7iform.htm
eliminado

Archivo: CAWARCHN~TAMBIEN~TPRUEBMBUscadonTIPUET ~1.7
WEUADEU~1.DOC eliminado

Archivo: CAMARCHN~DAMBIEM~1FRUEBABUscadonTIPUET ~1.7
WLEAMET~1.THT eliminado

Archivo CIARCHN ~TAMBIEN~NFRUEBABUScadonTIPUET ~1.7
ILICEMCE.THT eliminado

Desisntalador de Ambientes HCAEAD o

Figura 29. Interfaz desinstalador de ambientes informaticos.
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Para desinstalar ambientes, se detecta todos los Al creados con HCAIAD que se
encuentren instalados en el sistema operativo y se muestran en una lista, para lo
cual se realiza una accion de lectura del registro de Windows. Para desinstalar un
ambiente el usuario debe seleccionar el ambiente que desea desinstalar, el
desinstalador solicita una confirmacion del administrador del ambiente (Figura 30),
esto con el fin de evitar que cualquier usuario pueda desinstalar el ambiente y solo el
usuario administrador sea quien tenga esa facultad, lo que permite tener seguridad en

la desinstalacion de ambientes.

Al verificar el usuario administrador, el desinstalador se encuentra listo para iniciar el
proceso de desinstalacion, el cual inicia con la confirmacion por parte del

administrador del ambiente de la eliminacién (Desinstalar).

Desisntalador de Ambientes HCAEAD >

T | D esInctalador de Ambientes Frformeticos T g _-;_rFE 1
|m‘n ! Creados corr HCAEXAD w ngdJ |

Desinstalar Ambiente: [Ecologia -

Yerificacidn de Administrador

S N —
Dresinstalar B Cerrar
Llsuario: |adm0n |

Contrasefia: |ﬂm |

| Aceptar | |Cance|ar|

Figura 30. Verificacion de administrador — desinstalador de ambientes.

Al terminar este proceso el Al seleccionado sera satisfactoriamente desinstalado del

sistema operativo.
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Anexo 4

REQUERIMIENTOS PEDAGOGICOS DEL AMBIENTE DE
PRENDIZA]JE

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

AREA: SISTEMAS CODIGO: |SEMESTRE:
NOMBRE DE LA ASIGNATURA: PENSAMIENTO SISTEMICO Y 5Y7
MODELADO ESTRUCTURAL

REQUISITOS: INTENSIDAD HORARIA SEMANAL: 4 horas
Ecuaciones Diferenciales C: (Créditos)
Pensamiento sistémico y organizacional 4
OBJETIVO GENERAL

Que el ingeniero de sistemas construya un soporte conceptual, metodoldgico y
matematico que le permita asumir, en una labor interdisciplinaria y desde una
perspectiva dinamico-sistémica, con el apoyo de herramientas computacionales, el
modelado estructural y la simulaciéon de fenémenos complejos de diversa naturaleza,

con Dindmica de Sistemas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Interpretar un fendbmeno complejo, desde una perspectiva sistémica y, de ser
posible, lo modele matematicamente mediante dinamica de sistemas,
(metodologia para el modelado y simulacién de sistemas dinamicos complejos).

e Aprender a construir, leer y usar modelos de simulacién orientados a la
comprension de la complejidad dindmica de fenémenos.

e Conozca y utilice herramientas de software para el modelado y simulacion de
Sistemas Dinamicos.

e Este en capacidad de hacer andlisis de sensibilidad, controlabilidad vy

observabilidad de sistemas lineales e invariantes en el tiempo.
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e Conocer los esfuerzos y desarrollos nacionales e internacionales, asi como las

diversas aplicaciones en este campo.

CONTENIDOS
1. CONTEXTO GENERAL DEL MODELADO ESTRUCTURAL

a. Presentacion del programa
b. Orientacién del desarrollo del curso
c. Presentacion de contenidos generales
d. Base conceptual pensamiento sistémico .
2. GENERALIDADES DEL MODELADO ESTRUCTURAL CON DINAMICA DE

SISTEMAS (DS)

a. Modelado estructural y paradigma dinamico

b. Modelado con DS

c. Software para el modelado y simulacion. Evolucion 3.5
d. Una experiencia de modelado y simulacion

3. APLICACIONES DEL MODELADO ESTRUCURAL CON DINAMICA DE
SISTEMAS

a. Formas Metodologicas de las DS
b. Experiencias locales
c. Experiencias internacionales. ]
4. PROFUNDIZACION EN EL MODELADO CON DINAMICA DE SISTEMAS

El proceso de modelado
Diagramas de Influencias

Flujos y Niveles

No linealidades y multiplicadores
Retardos

Validacién

g.- Analisis de sensibilidad

~oQooT®

5. LA INVESTIGACION ALREDEDOR DE LA DINAMICA DE SISTEMAS

a. Integracién de la DS con otras herramientas matematicas
b. Experiencias de investigacion y aplicaciones grupo SIMON
c. Retos para el futuro

MODELO Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS:

La intencion fundamental de este curso es el aportar a la formacion integral del
Ingeniero de Sistemas y al presente del estudiante, en el marco definido por la mision
de la UIS, la misién de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e informatica y el modelo
pedagdgico que guia los procesos educativos que promueve la UIS y cada una de

sus unidades académicas.
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Para relacionar este curso con los planteamientos institucionales, los cuales se
discutiran con los documentos respectivos, a continuacion se hace una breve reflexion
sobre la idea de formacion integral, la comunicacion en el aula, la evaluaciéon y su
papel en el proceso de aprendizaje, la investigacion y el debate del impacto social

del saber objeto de estudio.

El principio de la formacion integral.

Este curso promueve la formacién integral, entendida como el proceso conducente a
la motivacion y el desarrollo de formas de pensamiento y actitudes que propendan
porque el estudiante asuma una practica social reflexiva de permanente construccién
y reconstruccién de sus posiciones politicas y filoséficas, junto a un continuo
aprendizaje alrededor de todo el saber que le permita vivir como un ser social
consciente, responsable, respetuoso de si mismo y de los demas, participe y de alta

calidad en su labor profesional.

Teniendo en cuenta la anterior idea de formacién integral, éste curso se orienta en
procura del desarrollo de las formas de pensamiento Dinamico-Sistémico, siempre
motivando un proceso de construccion de conocimiento de la mayor calidad,
actualidad y rigurosidad cientifica. Guiando este proceso por un ejercicio creador y de
blusqueda de sentido en la medida que identifica el contexto filoséfico, social y politico

del conocimiento y la préactica.

La comunicacion en el aula.

La comunicacién en el aula, entendida el aula no solo como el salén de clase sino
como todo el espacio de relacion con el estudiante y, mas adn, no restringida la
comunicacion a los intercambios sobre temas exclusivos de los tépicos de estudio
formal; la desarrollaremos en el contexto de la estrategia pedagdgica la cual
corresponde a un modelo educativo de formacién integral y centrado en los procesos
de aprendizaje, no en la instruccién .

Esta comunicacién propende por el desarrollo de la idea planteada con relacién a la
formacién integral y se basa en el principio de que el profesor no ensefia, el alumno

aprende usando recursos como el discurso, la pregunta y la confrontacion :
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El profesor no ensefa, tan solo orienta 0 mas bien motiva procesos de
aprendizaje. Son los estudiantes mismos en el ambiente del grupo y en un proceso
con resultados individuales los que aprenden. (se ha eliminado la palabra ensefar
por el uso restringido a la idea de transmision de conocimientos, que se le da a la
misma.)

El profesor posee su discurso y el estudiante debe construir el suyo, el cual
no debe estar limitado al del profesor. Las ideas de cada uno constituyen su saber
y se expresan en términos de sus modelos mentales y formales que se construyen
y reconstruyen en el aprender.

La pregunta surgida fundamentalmente de las inquietudes, dudas y motivaciones
investigativas del estudiante, constituye el principal recurso de comunicacion
(teniendo presente que el profesor hace el rol de estudiante, cuando el alumno
expone sus ideas presentando un trabajo formalmente o en una espontanea
intervencién).

La confrontacion, como mecanismo de discusién sobre las aproximaciones a la
solucién de las situaciones problema, en la busqueda por responder los
interrogantes o planteamiento que reflejen la diversidad interpretativa y explicativa

del objeto de conocimiento.

LA EVALUACION Y SU PAPEL EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE.

La evaluacion: Dando Prioridad el papel formativo frente al propdsito de asignacion

de la nota. Se desarrollan cuatro evaluaciones asi:

La evaluacion tradicional (dos previos), tiene el propésito fundamental de
identificar las falencias o debilidades conceptuales y no de identificar logros. El
eslogan que se maneja es el de que “los previos son para rajarse, el curso es para
aprender y el semestre es para aprobarlo“. Se pretende que al plantear
situaciones complejas a modelar, se identifiquen las debilidades y que el afan por
la busqueda de la mejor solucion lleve a la superacion de los errores y aprender
de los mismos. Lo anterior implica que el previo constituye una evaluacion

fundamentalmente formativa y no sumativa.
» Primer Previo: Previo oral o escrito (individual o en grupo). Documento
base de estudio: tercer capitulo del Libro: Pensamiento Sistémico:

Diversidad en busqueda de Unidad. El estudiante podra presentar la
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version corregida durante el semestre, en este caso la nota inicial
correspondera al 70% y la correccién al 30%.

» Previo Final: Previo oral o escrito (individual o en grupo) al final del
semestre. Se evaluaran los conocimientos que el estudiante ha adquirido

en el transcurso del curso.

Para completar la evaluacién observando los logros del estudiante (y de esta

manera conformar una nota que evalle con plenitud y justicia), se desarrollan otras

actividades en las cuales el estudiante tiene la oportunidad de mostrar sus logros,

Sus aportes, sus creaciones y sus intereses, estas son de tres tipos:

1.

El proyecto del semestre, el cual constituye el trabajo donde el estudiante debe
mostrar sus logros principales y el estado final con el cual termina el curso,
constituye la labor mas exigente y de mayor importancia en la formacion y la
evaluacion (se desarrolla a partir del segundo mes del semestre y tiene un
seguimiento y diferentes etapas que se discutiran detalladamente en clase.).
Una primera etapa consta de la propuesta de proyecto, donde el grupo de
trabajo selecciona el tema que desarrollara como proyecto de clase a lo largo
del semestre. Se plantean los objetivos generales y especificos, asi como un
cronograma de trabajo y las referencias bibliograficas consultadas (Ver anexo
7). Para el registro de la informacién se ha elaborado un formato que los
estudiantes deben seguir con el fin de actualizar y documentar los trabajos
para consultas en semestres posteriores. Luego se hara una exposicion a la
clase de una primera versién del proyecto para conocer los avances y estado
de este, con el objetivo fundamental que el profesor y los estudiantes puedan
aportar, sugerir algunos puntos de vista para obtener un mejor resultado.
Finalmente y teniendo en cuenta la etapa anterior se hace la presentacion
corregida y mejorada del proyecto semestral. Esta actividad persigue aprender
de los errores y limitaciones identificadas y mejorar la nota, para que la misma
represente mas el estado final del conocimiento que el inicial.

Otra nota de evaluacion la conforma el estudio de planteamientos de la
comunidad internacional, los cuales aportan elementos complementarios o de
confrontacion ante los planteamientos centrales del curso. Se selecciona para
el semestre una o varias fuentes que guiaran el estudio de las tematicas de la

clase usando principalmente:
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e Modeling the Enviromen: An introduction to System Dynamics Models of
Enviromental Systems.

e ROAD MAPS: Materiales del curso de Dinamica de Sistemas del MIT.

e Bussines Dynamics

e Lecturas de articulos de los congresos internacionales y de la revista de
dinamica de sistemas.

e Consultas via internet.

Cada grupo de trabajo debe:

> Estudiar el tema, revisar la traduccién al espafol y usando Evolucién 3.5
revisar los modelos incluidos.

> Realizar en clase una exposicion de maximo 40 minutos, usando un
material de exposicidon que minimice el uso de tablero.

> Presentar en clase los modelos indispensables para la exposicién y los
que el profesor le oriente.

» Entregar un documento donde se describa cada una de las labores
realizadas y anexar en medio magnético los documentos necesarios para
corroborar el cumplimiento de cada una de estas.

3. Examenes cortos: Respuesta a las preguntas que el profesor hara en las
clases.

La catedra y la investigacion.

Se entiende la investigacién como un proceso de busqueda, de construccion, de
transformacion mental y de creacién. Este proceso puede estar guiado por las
preguntas que persiguen estructurar el conocimiento del individuo y pueden
trascender (en un proceso de formalizacién) el individuo mismo enriqueciendo el saber
de la comunidad (local, nacional, internacional, etc.). Cuando la trascendencia es en el
espacio de la comunidad internacional, dicha investigacién es la denominada de punta
o de generacion de nuevos conocimientos. En general se asume todo proceso de
construccion de conocimiento como un proceso investigativo de transformacién vy
desarrollo de los modelos mentales y con diferentes grados de formalizacion.

Por lo anterior se desarrolla la actividad de investigacion integrada al proceso de
aprendizaje del profesor y al de los estudiantes, con los que se comparte el devenir de

los cursos formales, de los proyectos de grado, tesis, monografias, la participacion en
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eventos académicos y en general toda la labor de formacién y de produccion

intelectual.

Teniendo en cuenta las anteriores ideas se desarrollan actividades conducentes a

llevarlas a la practica como:

e El enfoque presentado para desarrollar la idea de la formacién integral.

e Lo presentado con relacién a la comunicacién en el aula, centrada en la idea de
que cada uno aprende y no se le ensefia (ese ensefiar entendido como
transmision). Comunicacion desarrollada alrededor de la pregunta y con el
propésito de la construccion y reconstruccién del discurso de cada uno de los
participantes (expresion de su saber).

e Las ideas y actividades sefialadas como recursos de evaluacion - formacion y
mecanismos para determinar una calificacion individual. Entre lo que se destaca:

- Los previos orientados al aprendizaje mas que a la calificacion.

- Las exposiciones de lecturas con grupos de participantes

- La clase de exposicidén del profesor (momento del maestro), desarrollada a
partir de las preguntas, de las inquietudes de los estudiantes o de las

debilidades conceptuales observadas.

El debate de los efectos o impactos sociales del saber objeto de estudio.

La discusion del devenir social y de nuestra participacion como seres sociales activos,
comprometidos con un presente y con sus esperanzas, constituye motivo de debate
en diferentes momentos como: Cuando los acontecimientos (hechos, fechas, etc.) lo
motivan y exigen. Cuando el debate sobre la vida Universitaria lo apremia. Cuando es
apropiado hacer explicita nuestra necesaria formacion como seres sociales orientados
por una formacién politica y filosofica. Cuando la formacion como ingeniero y en
particular como ingeniero de sistemas lo requiere, para darle sentido e integridad a la
misma. Y cuando al saber objeto de estudio le develamos su razén y sentido de

existir.
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Anexo 5

REQUERIMIENTOS DE DOMINIO DEL AMBIENTE DE

APRENDIZAJE

LECCION

TEMAS

REFERENCIAS BIBLIOGRFICAS

1. INTRODUCCION AL
CONTEXTO GENERAL
DEL MODELADO

Presentacién del programa

Orientaciones del desarrollo del
curso

Presentacion contenidos
generales

Programa de la asignatura de
Sistemas Dindmicos I y IL
Propuesta de programa Modelado
Estructural

Base conceptual de Pensamiento
Sistémico

Bibliografia asignatura Pensamiento
Sistémico

2. GENERALIDADES

Paradigma Dindmico- Sistémico

o Magquinas. Sistemas y modelos-
Javier Aracil

o Pensamiento sistémico:
Diversidad en busqueda de
unidad- Hugo Andrade y
otros

DEL MODELADO Modelado con dindmica de | Modelos matematicos sencillos para
ESTRUCTURAL CON | sistemas entender DS
DS Software para modelado con DS 0 Modeling the environment -
Andrew Ford
o Evolucién 3.5 - Grupo
SIMON
Una experiencia de modelado y | o Articulo de introduccién a la
simulacién DS (Conejos)
3. APLICACIONES Formas Metodolégicas de la DS o Pensamiento sistémico:

DEL MODELADO
CON DS

Diversidad en busqueda de
unidad- Hugo Andrade y
otros

Experiencias locales

Proyectos de clase sistemas
dindmicos II

Experiencias internacionales.

o Memorias congresos
colombiano y
latinoamericano de DS

o Memorias conferencias
System Dynamics Society
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LECCION

TEMAS

REFERRENCIA BIBLIOGRAFICA

El proceso de modelado 0 Modeling the environment-
Di o Infl - Andrew Ford
iagrama de Influencias o Road Map- MIT
Flujos y Niveles o Business Dynamics Systems
. - - Thinking and Modeling for
4. PROFUNDIZACION | No linealidades y a Complex World - Jhon
EN MODELADO CON | Multiplicadores Sterman
D o Pensamiento sistémico:
S Retardos Diversidad en btisqueda de
Validacién unidad- Hugo Andrade y
otros
Analisis de Sensibilidad o Fuentes de Internet
Alternativas de modelado o Apuntes cursos de DS
Integracién de la DS con otras | o Memorias Congresos
. - Latinoamericanos de
herramientas matematicas . .
Dindmica de Sistemas
5. LA INVESTIGACION 0 Proyectos de Pregrado y
ALREDEDOR DE LA — Maestria ~Grupo SIMON
) Experiencias de investigaciony | o Péagina Web e
DINAMICA DE aplicaciones grupo SIMON investigaciones del Grupo
SIMON
SISTEMAS - -
Retos para el futuro 0 Business Dynamics Systems

Thinking and Modeling for
a Complex World. Jhon
Sterman.
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Anexo 6

FICHAS BIBLIOGRAFICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE

DOMINIO
FICHA REGISTRO BIBLIOGRAFICO
MODELADO ESTRUCTURAL
X Libro o Capitulo [] Tesis [ IRevista

TIPO DE , ,

TRABAJO [ ] Trabajo en Evento [ ] Modelo []Articulo
[]1cD [ ] Otro. Cual;

NOMBRE Road Maps. Una guia para Aprender Dinamica de Sistemas
Proyecto de Educacion en Dinamica | Fecha entrega/ consulta /
de Sistemas revision

;LI;EEEE/NCIA Grupo de Dinamica de Sistemas Julio 2006
Escuela de Gestion Sloan
Instituto de Tecnologia de
Massachusetts
Road Maps es una guia de autoestudio para aprender los
principios y la practica de la dinamica de sistemas. Road Maps

RESUMEN consta de 9 capitulos que sirven como una introduccién general al
campo de la Dindmica de Sistemas y sus aplicaciones. Estos
capitulos incluyen lecturas y documentos que amplian las
tematicas tratadas en los capitulos

PALABRAS Road Maps, dindmica de sistemas, MIT, Forrester

CLAVES

CONTENIDO Documentos en Word y modelos en Evolucion 3.5 organizados por

DEL ARCHIVO | capitulos

(Sl EXISTE)

La fuente original del documento esta en ingles se ha realizado

OBSERVACIO | traducciones con propésitos académicos a los capitulos en Inglés,

NES DEL | por estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

MATERIAL Industrial de Santander.

Junto a esta traduccién encontrara una versidon en Evolucion 3.5 de
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todos los modelos de Road Map (modelos que pueden requerir
correcciones), comparelos con los presentados por el documento.
Este material puede servir como referencia de estudio y consulta.

FICHA REGISTRO BIBLIOGRAFICO
MODELADO ESTRUCTURAL

X Libro o Capitulo [ ] Tesis [ |Revista
PFI:A?BAJO DE [] Trabajo en Evento [ ] Modelo [JArticulo
[]CD [ ] Otro. Cual:
NOMBRE Bussiness Dynamics. Systems Thinking and modeling for a
complex word
FUENTE/ Jhon D. Sterman Fecha Edicion /entrega/
REFERENCIA consulta /revision
2000
RESUMEN El modelamiento dinamico para la gerencia de negocio aplica

modelar dindmico a usando las técnicas que modelan accesibles
que se demuestran comenzando con procesos fundamentales y
avanzar a modelos mas complejos del negocio. Las discusiones
del modelado acentlan su uso practico en la toma de decisiones
y la implementacion del cambio para resultados mensurables.
Los lectores aprenderan sobre la fabricaciébn y procesos vy
servicios orientados del negocio.

PALABRAS Dinamica de sistemas, negocios, complejidad, administracién,
CLAVES gerencia

CONTENIDO | NO

DEL ARCHIVO

(SI EXISTE)

OBSERVACIO | La fuente original del documento es en ingles y esta disponible
NES DEL | en el grupo SIMON de investigaciones. Para consultarla por favor

MATERIAL acercarse al profesor de la asignatura
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FICHA REGISTRO BIBLIOGRAFICO
MODELADO ESTRUCTURAL

X Libro o Capitulo [ ] Tesis [ |Revista

TIPO DE , .

TRABAJO [] Trabajo en Evento [ ] Modelo []Articulo
[]cD [ ] Otro. Cual;

NOMBRE Modeling The Environment

FUENTE/ Andrew Ford Fecha entrega/ consulta

REFERENCIA revision

Febrero 2006

RESUMEN Modeling the environment es una introduccién basica a una de las
mas conocidas técnicas de modelado como lo es la dinamica de
sistemas, Este libro esta disefiado para la construccion de
habilidades en los estudiantes, asi como el progreso en el
aprendizaje de las ideas fundamentales para la construccion de
modelos incrementando su complejidad. Muestra la aplicacion de
la DS en el campo de los fenbmenos ambientales

PALABRAS Ambiente, modelado, fendmenos, simulacién, complejidad

CLAVES

CONTENIDO NO

DEL ARCHIVO

(Sl EXISTE)

OBSERVACIO | La fuente original del documento es en ingles y esta disponible en

NES DEL | el grupo SIMON de investigaciones. Para consultarla por favor

MATERIAL acercarse al profesor de la asignatura
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FICHA REGISTRO BIBLIOGRAFICA
MODELADO ESTRUCTURAL

X Libro o Capitulo [] Tesis [ IRevista

PFI:A?B AJO DE [] Trabajo en Evento [ ] Modelo []Articulo
[]1cD [ ] Otro. Cual:

NOMBRE Maquinas, Sistemas y Modelos. Un ensayo sobre sistémica

FUENTE/ Aracil, Javier Fecha entrega/ consulta

REFERENCIA /revision

2001

RESUMEN Los estudios sobres sistemas empiezan a cristalizar una
discusion emergente, a la que cabe denominar sistémica. Con
ella se pretende analizar el comportamiento de los sistemas,
construyendo modelos que sean capaces de reproducirlos.
Todo ello se ha nutrido tanto del desarrollo de instrumentos
conceptuales especificos como del advenimiento del
computador. De este modo el computador —una maquina- se
convierte en instrumento basico para la construccién de
modelos con los que estudiar sistemas. En este libro se
reflexiona sobre la simbiosis entre maquinas, modelos vy
sistemas

PALABRAS Dinamica de sistemas, Pensamiento Sistémico, modelado

CLAVES estructural, maquinas , modelos , sistemas

CONTENIDO | NO

DEL ARCHIVO

(Sl EXISTE)

OBSERVACIO | La fuente original del documento es en ingles y esta disponible

NES DEL | en el grupo SIMON de investigaciones. Para consultarla por

MATERIAL favor acercarse al profesor de la asignatura para su consulta
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FICHA REGISTRO BIBLIOGRAFICO
MODELADO ESTRUCTURAL

X Libro o Capitulo [ ] Tesis [ |Revista

TIPO DE . .

TRABAJO [] Trabajo en Evento [ ] Modelo []Articulo
[]CD [ ]Otro. Cual:

NOMBRE Pensamiento Sistémico: Diversidad en Busqueda de
Unidad

FUENTE/ Andrade Hugo, Dynner Isaac, | Fecha entrega/

REFERENCIA | Espinosa Angela, Lépez Hernan, | consulta revision
Sotaquira Ricardo. 2001

RESUMEN Este libro presenta una panoramica general del pensamiento
de sistemas y una muestra en sus vertientes de cibernética
organizacional, dinamica de sistemas, pensamiento sistémico
blando, y sistémica interpretativa. Esta diversidad de vertientes
ofrece un espacio para el reconocimiento de la diversidad en
blusqueda de unidad y mostrar el desarroll

PALABRAS Dindmica de sistemas, Pensamiento Sistémico, modelado,

CLAVES simulacién, blando, Cibernética

CONTENIDO | NO

DEL

ARCHIVO (SlI

EXISTE)

OBSERVACI | La fuente impresa del documento se encuentra en la biblioteca

ONES DEL | dela UIS.

MATERIAL
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Anexo 7

FORMATOS PARA EL REGISTRO Y ACTUALIZACION DE

CONTENIDOS DEL AMBIENTE

FICHAREGISTRO BIBLIOGRAFICA

TiPo de trabajo

|:| | ibroo Cantqu |:| Tesis DRevis’ca

|:| Trahajo en | vento |:| Modelo DArtfculo

|:| CD |:| Otro . Cuali

Nombrc

Fuente y
Fccha entrega o

consulta

Resumen

Falabras Claves

Contenido del

archivo (si existe)

Observaciones
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del material
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FICHAFPROFUESTA FROYECTOSDE CLASE

No de Grupo:

Horario de clase:

]ntcgrantcs:

Cédigo :

Nombre del
Progccto

]:ucntc

Fccha entrega

Resumen

Falabras Clavcs

Objctivo
General

Objetivos
Espccificos

Cronograma de
Actividades

Bibliografia

125




FICHAENTREGA FROYECTOSDE CLASE

No de Grupo:

Horario de clase:

]ntcgrantcs:

Cécligo :

Froyecto de clase

|:| Primera E_ntrega |:| Entrega Final

|:| Otro . Cual

Nombre del

Progccto

Fuente Fecha entrega
Resumen

Falabras Clavcs

Contenido del

archivo

Observaciones

del Proyccto
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