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Glosario

Administracion: Es el ejercicio de organizar, planear, direccionar y controlar las actividades
de una empresa con fines lucrativos o no lucrativos a través de la division de trabajo.

(Chiavenato, 2006)

Distribucién: Es el instrumento de mercadeo que relaciona la produccion con el consumo.
Su mision es poner el producto a disposicion del consumidor final en la cantidad demandada,

en el momento en que lo necesite y en el lugar donde desea adquirirlo.

Maiz: Planta cereal de tallo macizo, recto y largo, hojas grandes, alargadas y alternas, flores
masculinas agrupadas en racimo y femeninas agrupadas en mazorcas que reunen hasta un

millar de semillas dispuestas sobre un nticleo duro (FAO ORG, 1993).

Productos naturales: Son todos aquellos alimentos hechos a partir de materiales bioticos,

de base biologica, fluidos, y materiales naturales presentes en organismos vivos (Hearth,

2021).

Produccion: Es un proceso en donde se involucran el terreno, la mano de obra y el capital
para obtener un producto. Segun su naturaleza los factores de produccion se identifican por:
e Recursos naturales.
e Trabajo humano.

e Recursos producidos a través de la tecnologia.
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Resumen

Titulo: Estudio de factibilidad para la creacion de empresa productora y comercializadora

de arepa de maiz pelado 100% criollo en el municipio de Lebrija *

Autor: José Daniel Mendoza Carrisales”™

Palabras Clave: Artesanal, Arepa, maiz pelado, criollo.

Descripcion:

El prop6sito de este proyecto es realizar un estudio de factibilidad para el establecimiento de una
empresa productora y comercializadora de arepa de maiz pelado 100% criollo en el municipio de
Lebrija, Santander. El contenido de este se basa en la aplicacion de un andlisis consensuado del sector
de los alimentos a nivel general hasta la industria de la arepa santandereana. Esto con lleva un estudio
de mercado, técnico, administrativo y financiero que utiliza un método de investigacién descriptivo
con un enfogue mixto que se basa en fuentes primarias y secundarias. Se emplea una herramienta de
recoleccién de informacion tipo encuesta, a un publico objetivo de 12.460 hogares del casco urbano
y rural del municipio. A partir de dicha poblacion se tom6 una muestra equivalente a 373 hogares que
respondieron 15 preguntas, dando como resultado que un 94% de la poblacidn valida la propuesta de
valor establecida por Productos Alimenticios M&C. De manera paralela, se realiza un analisis
financiero que pudo determinar la inversién inicial y el pronéstico a 5 afios de los estados financieros,
lo que lleva a una TIR de 21.24% y un punto de equilibrio de 58,66% de la capacidad instalada
equivalente a 64.944 paquetes anuales. Este tipo de actividad tiene un impacto positivo en la sociedad
santandereana, ya que busca mejorar e innovar un producto tan tradicional como lo es la arepa de

maiz pelado fortaleciendo el consumo de maiz criollo mediante un producto practic y artesanal.

“ Trabajo de Grado
“ Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Directora:
Marcela Patricia arenas Cristancho, Especialista en Ingenieria en Manufactura y Servicios
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Abstract

Title: Feasibility study for the creation of a company that produces and markets 100% Creole

peeled corn arepa in the municipality of Lebrija”

Author(s): José Daniel Mendoza Carrisales**

Key Words: Artisanal, Arepa, Peeled Corn, Creole

Description:

The purpose of this project is to carry out a feasibility study for the establishment of a company that
produces and markets 100% Creole peeled corn arepa in the municipality of Lebrija, Santander. The
content of this is based on the application of a consensual analysis of the food sector at a general level
up to the Santander arepa industry. This involves a market, technical, administrative and financial
study that uses a descriptive research method with a mixed approach that is based on primary and
secondary sources. A survey-type information collection tool is used for a target audience of 12,460
households in the urban and rural areas of the municipality. From this population, a sample equivalent
to 373 households was taken that answered 15 questions, resulting in 94% of the population validating
the value proposition established by Product’s Alimentarius M&C. In parallel, a financial analysis
was carried out that could determine the initial investment and the 5-year forecast of the financial
statements, which leads to an IRR of 21.24% and a break-even point of 58.66% of the installed
capacity. equivalent to 64,944 annual packages. This type of activity has a positive impact on
Santander society, since it seeks to improve and innovate a product as traditional as the peeled corn

arepa, strengthening the consumption of native corn through a practical and artisanal product.

* Degree Work
YInstitute of Regional Projection and Distance Education. Business management. Director:
Marcela Patricia arenas Cristancho, Specialist in Manufacturing and Services Engineering
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Introduccion

En la actualidad en Colombia se han presentado bajos indices de productividad de
maiz con respecto a los grandes productores del mundo, segin estudios la produccion
nacional de este cultivo aumentd 76% entre 1961 y 2016, mientras la demanda crecié a un
ritmo mas acelerado que la produccion (FENALCE, 2019). En 2012, se alcanzé un maximo
histérico de produccion de 1.8 Mt (millones de toneladas). De acuerdo con los datos mas
recientes, la produccion cay6 a 1.6 Mt (2016). En ese mismo afo, se importd el 74% de la
demanda nacional, es decir, 4.6 Mt de las 6.2 Mt que se requieren en el pais. Para 2016, el
rendimiento promedio para maiz en Colombia se situd en 3.6 t/ha, mientras que en Estados

Unidos fue de 11 t/ha, siendo el promedio mundial de 5.4 t/ha (FENALCE, 2019).

Desde la apertura a las importaciones, la demanda de maiz aumenté de manera
significativa. Entre 1991 y 2016 la demanda crecio en 515%. En ese mismo periodo, sin
embargo, de acuerdo con datos de la Federacion Nacional de Cultivadores de Cereales y
Leguminosas (FENALCE), la produccion aumentd en 27% con fluctuaciones significativas
a lo largo de 25 afios (FENALCE, 2019). En otras palabras, Colombia consume maiz a un

ritmo mayor al que lo produce, dependiendo cada vez mas de las importaciones extranjeras.

Estas incidencias en el mercado agroalimentario impactan negativamente distintos
sectores alimenticios de la industria manufactura en Colombia, principalmente el sector de
los precocidos a base de maiz o harina de maiz insumo principal para la elaboracion de

arepas. Evidenciando una necesidad explicita de buscar soluciones rentables y bioeconomias
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que permitan la manutencion efectiva de las semillas de maiz aborigenes en Colombia (DNP,

2018).

El consumo de alimentos ultra procesados en Colombia ha favorecido el
posicionamiento agricola de las semillas de maiz transgénicas que gracias a su bajo costo hoy
son los mas utilizadas para dicha actividad econdmica y que de manera indirecta contaminan
genéticamente las semillas criollas de la region (Red de semillas Libres de Colombia , 2019).
La creciente cultura globalista ha ocasionado una problematica donde hay una menor
atencion a la accion colectiva de las comunidades locales, facilitando la perdida de
tradiciones historicas, transmision del saber hacer, ignorancia de la identidad e historia detras
de los productores y un desconocimiento del proceso de trasformacion artesanal que sufre el
maiz (Rincon, 2022); Esto resulta en la reduccion de tierras agricolas, el uso de areas mas
fértiles para las ciudades y la disponibilidad de mano de obra de alto costo para las actividades
agricolas y agroindustriales locales, debido al relativo aislamiento del territorio y los bajos
precios de la tierra que compiten por la fuerza de los productos territoriales, proporcionando

un impacto negativo en la region (Boucher & Reyes, 2014).

Pasando al ambito de la industria de los alimentos, un estudio revelado por la empresa
Uber Eats informa que la tendencia alimenticia a nivel global se ha enfocado en el veganismo
y la alimentacion saludable durante lo corrido del afio 2019 (Portafolio, 2019). En Colombia
segun una investigacion de Nielsen, a los consumidores colombianos hoy les interesa como
y con que se alimentan en un 78% y alimentarse bien para estar saludable un 65%. En un

contexto mundial sensibilizado por la pandemia del coronavirus, la salud y el cuidado
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personal son los temas de mayor interés en la region con un 42% de participacion (Portafolio,

2019).

En el ambito de las comidas saludables, en Colombia la comida preferida por los
colombianos basado en el aumento y la evolucion de las dietas centradas en alimentos sanos,
son ensaladas, wraps, sandwiches, batidos y las arepas son algunos de los platos que
continlan dominando los paladares colombianos (Semana, 2021). Asi lo demuestran cifras
de Nielsen debido a que, en la actualidad, 4 de cada 10 colombianos buscan opciones

saludables de sus comidas favoritas (Semana, 2021).

En relacion con lo anterior, dicha tendencia se ha centrado en el consumo de alimentos
ricos en fibra como: el brdcoli, las alcachofas, las calabazas, las judias verdes o ejotes, las
lentejas, los frijoles negros, las arvejas secas, el frijol colorado, las habas, los garbanzos, las
nueces, las semillas de girasol, las almendras, los pistachos y las pacanas pueden ser

consumidos en cualquiera de sus presentaciones (Semana, 2021).

De los cereales anteriormente mencionados destaca el maiz con un contenido de fibra
equivalente un 18,4% de la cantidad diaria recomendada. Estos nutrientes ayudan a aliviar
problemas digestivos como el estrefiimiento y las hemorroides, asi como a reducir el riesgo
de cancer de colon debido a que el maiz es un grano integral (Alimente, 2020).
Adicionalmente tenemos a los granos mas cotidianos en las mesas de los hogares
colombianos como son cereales integrales, pan de grano integral, arroz integral, palomitas de

maiz y pasta de trigo (Hearth, 2021).

Entonces se evidencia una necesidad latente en relacion comun que condensa un

deterioro del consumo de las comidas tradicionales a nivel nacional, a raiz de la alta demanda
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de maiz importado y transgénico que disminuye las facultades o cualidades de las comidas
tipicas a base de maiz en el departamento de Santander y Colombia. En ese orden de ideas
surge un interrogante ;Como estimular de manera paulatina el consumo de alimentos
tradicionales (Arepa santandereana) de alta calidad y con enfoque saludable en el municipio
de Lebrija, articulando las cadenas de suministro con el insumo base de maiz criollo o
aborigen de la region, para que este impacte positivamente con generacion de empleo y

aumento de la demanda de las semillas criollas?

Para ello se realiza un estudio de factibilidad basado en la creacion de una empresa
productora y comercializadora de Arepa de maiz pelado de 100% origen criollo en el
municipio de Lebrija. El estudio inicia con un Anélisis del sector donde se describe el sector
de los alimentos desde el ambito global, nacional, regional y municipal llegando hasta la
industria de la arepa en Lebrija. Se analiza de igual manera la evolucion del sector a través
del tiempo, las tendencias que condicionan el consumo futuro de productos y la deteccion de

las oportunidades u amenazas latentes en el sector.

Se abarca un estudio de mercado donde se expone la descripcion del producto, los
atributos diferenciadores en cuanto a propuesta de valor se refieren y la definicion del
segmento de mercado al cual va dirigido el producto. Conocidas esas facultades se recurre a
estructurar la herramienta tipo encuesta para la recopilacion de informacion pertinente sobre
el mercado objetivo, permitiendo obtener el conocimiento necesario para el célculo de

demanda actual, efectiva y proyectada.

Después del analisis del estudio de mercado se aplica un estudio técnico donde se

determinan los recursos necesarios para la operacion del proceso de produccion. Se fijan la
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cantidad de operarios que va a necesitar el proceso, se describe el desarrollo productivo a
través de un diagrama de flujo de proceso que especifica las operaciones, inspecciones y
transportes que permitiran definir el tiempo de produccién estandar por paquete. Esta
informacién se contrasta con el tiempo operativo anual por operario para conocer la
capacidad instalada y utilizada con la que la empresa regira su programa de produccion,

siendo una parte vital para el coste efectivo de las operaciones.

A continuacion, se abarca un estudio administrativo que permite conocer coOmo se va
a constituir la empresa ante el estado, cual va ser su estructura organizativa donde se define
la mision, vision y valores corporativos que otorgaran una identidad corporativa a la empresa.
De igual manera se definiré el personal indicado para los procesos administrativos y de ventas

con la asignacion salarial pertinente.

Por ultimo, se encuentra el estudio financiero donde se plantea la viabilidad
economica del proyecto a través del coste de las materias primas directas, mano de obra
indirecta, materiales indirectos, inversion total, estados financieros proyectados etc. Este
estudio cuenta con los indicadores de viabilidad TIR, VPN y Punto de equilibrio que
permitiran conocer la valoracion del proyecto ante el costo de oportunidad, las cantidades

minimas que debe producir y vender la compaiia para ser rentable durante el tiempo.
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1. Analisis general del sector

1.1 Descripcion del sector

La industria de los alimentos a nivel global es un eje vital para la manutencién de la
raza humana, ya que da acceso a una amplia gama de alimentos y bebidas, disefiadas de
acuerdo con los factores socioculturales de los consumidores, los cuales son necesarios para
la supervivencia y el bienestar diario. Ademas, promueve la diversidad cultural y culinaria,
ofreciendo productos regionales y étnicos que enriquecen la experiencia gastronémica
(Organizacion Nacional para la Agricultura y la Alimentacion, 2002) .

Los ingresos del mercado alimentario a nivel global para 2023 estan valorados en
9,36 trillones de dolares segun estimaciones (Statista , 2023). Se espera que este mercado
crezca a una tasa del 6,74% anual a partir del afio 2023 - 2028 (Statista , 2023). El subsector
de dulces y snacks representa la porcién mas grande del mercado global de consumo, cuyo
tamafio para finales de 2023 sera de 1,66 trillones de dolares, dada la facilidad de la aplicacion
de economias de escala en la produccion (Statista, 2023). Segun las estadisticas por naciones
y a partir de los ingresos totales generados por el sector, la mayoria de estos provienen de la
republica China con $1.493 billones de dblares para 2023 en producciéon de alimentos
procesados, desataca su amplia variedad de productos disponibles relaciondndose
directamente con la cantidad de poblacion lo que le permite posicionarse en la industria
global (Statista , 2023). Hoy se aprecia un crecimiento de la utilizacion de los canales
virtuales para la venta de comida, segun Statista el 3,7% de los ingresos totales mundiales se
generaron a partir de las ventas online donde se incluian utilizacion de apps, paginas web,

domicilios personalizados etc. (Statista, 2023). Para el 2028 se espera que el mercado global
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de los alimentos crezca productivamente hasta los 3.118 billones de kg, mientras que para el
afio siguiente 2024 se preve que el mercado de alimentos registre un crecimiento del 4,3%
per capita, que en volumen de consumo promedio por persona sea de 340,70 kg anualmente
(Statista , 2023).

El sector de la industria alimentaria en Colombia especificamente la de los alimentos
procesados, ha representado una participacion del 13,04% del PIB manufacturero entre el
mes de enero y abril de 2022, cuyo gasto en pesos registro una cifra de $32,5 billones segun
la firma Raddar (La Republica, 2022). Esta porcién de dicha industria ha mostrado signos de
un crecimiento sostenido a pesar de los efectos recesivos provocados por la pandemia
COVID -19. Ademas, con respecto a datos anteriores se registré un crecimiento del 6.5% con
respecto al primer trimestre del afio 2021 segin el DANE (DANE, 2022). Para Camilo
Montes director ejecutivo de la Cdmara de la Industria de Alimentos de la ANDI, las causas
de este crecimiento sostenido se deben principalmente a la produccion local que suple en su
mayoria la demanda de las materias primas de la canasta familiar y los insumos basicos para
la produccién agricola (La Republica, 2022). Sin embargo, hay retos como la guerra en
Ucrania que han provocado un desequilibrio en los precios de los fertilizantes, maiz, y trigo
dada la incidencia productiva de naciones como Ucrania y Rusia siendo los grandes
productores de cereales a nivel mundial. Esto se ha deducido alta inflacion y menos poder
adquisitivo; causando la reduccion exponencial de la oferta de los insumos basicos para
produccion de comidas procesadas (La Republica, 2022).

A partir de dicha situacion que amenaza directamente la cadena de abastecimiento de
este sector, ha surgido una situacion polémica que pone en vilo el equilibrio de la industria

de los alimentos en Colombia. Segun las FAO (La Organizacion de las Naciones Unidas para
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la Alimentacion y la Agricultura) ha alertado en su informe anual en el mes de enero de 2022
que Colombia podria posiblemente tener riesgos de seguridad alimentaria; siendo el Unico
pais de Sudamérica en estar en el mapa de los paises con mayor indice de este riesgo, y que
ademas su politica econdémica no lo contempla como una amenaza (El Espectador, 2022).
Segun el diario el Pais dice que “Hoy en Colombia, 1,2 millones menos de hogares tienen la
posibilidad de consumir tres 0 més comidas diarias en las 23 ciudades principales, en
comparacion con lo que ocurria antes de la pandemia. EI nimero bajé de 7,6 millones a cerca
de 6,4 millones, segiin la mas reciente encuesta Pulso Social del DANE” (El Pais, 2022).
Esta visible brecha impide el crecimiento escalado del sector de alimentos ya que provoca de
manera especulada una afeccién en la economia del sector, perjudicando a los Stakeholders
0 partes interesadas de la cadena de valor que incluyen al consumidor final.

En Santander la industria de los alimentos identificada con el cédigo CIIU 108
“elaboracion de productos alimenticios” ha generado ingresos aproximados a los $5.509.330
millones de pesos entre el afio 2020 y 2021 con un crecimiento porcentual anual de 23.01%,
siendo el sector que mas le representa ingresos a la industria manufacturera santandereana
(Compite 360, 2022). Dentro del sector de la elaboracion de productos alimenticios, se
encuentra el subsector 1llamado “elaboracién de productos de panaderia” con codigo CITU
1081 de la camara de comercio que hace referencia a la produccién y elaboracion de pan,
panecillos, pasteles, tortas, pasteles de frutas, tartas, elaboracion de tostadas, galletas y otros
productos de panaderia. Ademéas de la elaboracion de tortillas de maiz o trigo, rollos,
bufiuelos y las populares arepas en sus distintas presentaciones.

La Arepa en Santander es un componente esencial de la cultura gastronémica de la

region, tanto asi que se pueden encontrar diversidad de productos a base de maiz (Rodriguez
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& Vésquez, 2018). Las arepas son parte integral de la dieta diaria de los santandereanos y
ocupan un lugar importante en su patrimonio culinario (Rodriguez & Vésquez, 2018). La
larga historia de produccion y consumo de arepas en Santander es un testimonio de la
variedad y riqueza de la cocina local.

En el contexto del mercado de arepas santandereano destaca la presencia de
vendedores ambulantes, asi como restaurantes y establecimientos especializados en ofrecer
una variedad de arepas tradicionales y modernas (Rodriguez & Véasquez, 2018). Las arepas
son un elemento basico de la economia local ya que desempefian un papel importante en la
vida cotidiana de los santandereanos, proporcionando una fuente de ingresos para numerosos
vendedores ambulantes y pequefias empresas que atraen a turistas en busca de la auténtica
comida colombiana.

Los mercados locales de Santander venden con frecuencia una variedad de arepas,
desde tradicionales tortillas de maiz, hasta variedades méas innovadoras con rellenos
originales y combinaciones inusuales de ingredientes. Entre las variedades de arepas mas
consumidas se encuentran la popular arepa de maiz pelado, las arepas de maiz desgranadas,
la arepa ocariera, la de choclo con queso, las arepas rellenas de queso, carne 0 huevo y otras
variedades que muestran la variedad de inventiva de la cocina local (Rodriguez & Vésquez,
2018).

Ademas, el mercado de arepa en Santander no se limita al consumo local, sino que
también se expande mediante la exportacion de productos alimenticios colombianos a otros
paises. Este crecimiento promovio el atractivo de las arepas fuera de Colombia y aumento el
interés por la comida colombiana en el extranjero, impulsando asi la industria del turismo

culinario de la region (Rodriguez & Vasquez, 2018).
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En definitiva, el mercado de arepas de Santander es un componente esencial de la
cultura y forma de vida local. Ejemplifica una combinacion especial de tradicion culinaria e
innovacion, reflejando el amor de los residentes de Santander por su herencia gastronémica
y su entusiasmo por presentar una comida deliciosa al resto del mundo (Rodriguez &
Vésquez, 2018).

En el municipio de Lebrija ocurre algo similar la autenticidad de la comida regional
y el fiel apego a las recetas milenarias que fueron transmitidas de generacién en generacion,
lo reflejan en el mercado de arepas santandereana. En una variedad de entornos, incluidos
pequefios puestos callejeros, restaurantes, mercados y tiendas locales, los lebrijense
frecuentemente preparan y venden arepas (Gomez & Manrique, 2019).

Ademas, el mercado de arepas santandereana en Lebrija es crucial para la
preservacion de la identidad cultural de la regién, mostrandose como una de fuerza
importante para la manutencion de la economia local (Gémez & Manrique, 2019).

1.2 Evolucion del sector

Antes de conocerse como arepa de maiz pelado o arepa santandereana, fue conocida
como Tijitafun nombre ancestral de origen guane para referirse a la arepa (Chacon, 1999).
Con el pasar del tiempo se empezaron conservar los remoquetes de arepas que junto con
carne seca empezaban a dar forma a un nuevo producto (Chacon, 1999). Este alimento ayud6
a construir los caminos de Santander, ya que estas eran las raciones que los cuadrilleros
Ilevaban en sus alforjas, mientras abrian camino a golpe de machete (Chacon, 1999).

En la segunda mitad del siglo XX, la produccion de arepas se basaba principalmente
en metodos manuales y tradicionales (Lopez, 2005). Las arepas solian prepararse en

pequerias cantidades en casa y eran comercializados en puestos callejeros como masa de maiz
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pelado. Posteriormente en las décadas de 1970 y 1980, la industria de la arepa en Colombia
comienza a despegar (LOpez, 2005) . Muiltiples factores empezaron a contribuir al
crecimiento de la industria de la arepa en Colombia, tales como el crecimiento urbano,
generando cambios en los habitos de consumo y llevando a un aumento en la demanda de
alimentos procesados y de facil preparacion (Pérez, 2002).

Durante este periodo se lograron avances significativos en la tecnologia de
procesamiento de alimentos, lo que permitié una produccién de arepas a gran escala méas
eficiente (L6pez, 2005). La llegada de equipos especializados y tecnologia de embalaje
moderna contribuyo a mejorar la capacidad de produccién y mejorar la proteccion del area
(Lbpez, 2005).

A medida que se desarrolla la vida moderna, la necesidad de alimentos convenientes
y listos para comer se vuelve cada vez mas importante. Las arepas procesadas industrialmente
se han convertido en una solucidn conveniente y rapida de preparar para los consumidores
ocupados, aumentando su popularidad y demanda en los mercados nacionales e
internacionales (L6pez, 2005).

El desarrollo industrial de esta region es parte de un fenémeno mas amplio de la
industrializacion alimentaria en Colombia. La modernizacién y la expansion de la capacidad
no se limitan Gnicamente a las arepas, sino que también se observa en otros segmentos de la
industria alimentaria, reflejando la tendencia general hacia la produccion y distribucion a
gran escala en todo el pais.

Hoy en dia el sector de los alimentos procesados se encuentra en crecimiento, aunque
que ha sido afectado por los efectos de alza de precios reportando un aumento inflacionario

del 5% anual al cierre del mes de agosto con respecto al primer trimestre de 2021. Para
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Francisco Fuente (gerente general de Bimbo en Colombia) este es un mercado maduro
avaluado aproximadamente en $448.000 millones de pesos anuales que cuenta con una
aceptacion del 80% en los hogares de los estratos 1, 2 y 3 con una participacion del 69% del
consumo general de harinas precocidas en Colombia abordando todas sus variedades
(Revista Semana, 2021). Ademas, la arepa elaborada con harina precocida de maiz se ha
convertido en el carbohidrato mas econémico del mercado, segun el Gltimo boletin de
Corabastos.

Este mercado ha encontrado una gran oportunidad en la inmigracion venezolana, ya
que segun José Antonio Pulido (gerente general de Alimentos Polar Colombia) afirma que
en promedio un venezolano consume 40 veces mas arepa de maiz que un colombiano.
Ademas, la incidencia de la inmigracién ha provocado que el consumo nacional colombiano
se duplique y aumente las exportaciones de estos productos a varios de los destinos de los
migrantes e inmigrantes venezolanos (El Tiempo, 2019).

En cuanto a la competencia en el mercado hay varias empresas que se destacan y
registran ventas e ingresos significativos. El siguiente grafico muestra la participacién anual

de las empresas legalmente constituidas en el mercado de Arepa (La Republica, 2022).
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Figura 1. Competidores de la industria de la arepa en Colombia

MARCAS QUE LIDERARON EL MERCADO
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1.3 Tendencias del sector

En la actualidad la tendencia de consumo en el sector de los alimentos se enmarca
cada vez mas por los cambios en los estilos de vida y los nuevos habitos. Dado que hoy se
encuentran factores determinantes como la cantidad disminuida de habitantes por hogar, la
aglomeracion de la poblacion en las ciudades y zonas urbanas, la conciencia cultural sobre
la dieta balanceada que permita cuidar integralmente la salud de los consumidores (Team,
2022).

Dichos factores han generado un nuevo perfil de consumidor que cohesiona las
dindmicas sociales y le exige a la industria de los alimentos innovar en productos que se
adapten a las crecientes necesidades del mercado.

El Clean label es una tendencia global que hoy estd muy presente, busca especificar

los nutrientes de un producto a través de sus etiquetas y reducir la cantidad de ingredientes
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artificiales (Reports, 2019). Para la industria genera un reto ya que el consumidor busca
ingredientes 100% naturales en los productos sin aditivos ni conservantes.

La implementacion de nuevos ingredientes también estd marcando una pauta en la
industria de los alimentos, ya que su consumo es favorable en los nichos que buscan nuevas
experiencias en sus alimentos (Team, 2022). Un ejemplo de esto es la amplia aceptacion de
los productos con origen organico y natural que se posicionan como los productos més
consumidos en el sector.

Otra nueva tendencia es la alimentacion Plant-Based que se trata del consumo de
productos provenientes de los frutos secos, cereales, legumbres etc. (Fernandez, 2020). El
concepto se base en trasladar la naturaleza a los platos de los hogares y transmitir una filosofia
de una vida mas saludable que restrinja los conservantes o aditivos artificiales. La iniciativa
corresponde principalmente en buscar la sostenibilidad para disminuir los impactos negativos
sobre el medio ambiente (Fernandez, 2020).

En los Gltimos afios, la industria de la arepa ha experimentado diversas tendencias y
novedades, tanto a nivel nacional como internacional, que afectan la produccién,
comercializacion y consumo. Estas reflejan las cambiantes demandas del mercado, los
cambiantes gustos de los consumidores y la creciente innovacion en la industria alimentaria.

Existe una tendencia a diversificar sabores y toppings con combinaciones creativas
que van mas alla de los ingredientes tradicionales. Esto incluye articulos gourmet, opciones
vegetarianas y fusion internacional, aumentando la variedad y atrayendo consumidores con
gustos més diversos (Martinez, 2021). A medida que aumenta la conciencia sobre la
importancia de una dieta equilibrada, crece de manera proporcional el consumo desarrollo de

platos mas saludables y nutritivos. Esto incluye el uso de cereales integrales crudos y
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alimentos bajos en grasa, ademas de incluir ingredientes y super alimentos ricos en nutrientes
(Martinez, 2021). La creciente popularidad de la comida rapida y la comida callejera le ha
permitido a la arepa transformase en una comida popular en muchos lugares. Dando lugar a
un mayor espacio para los food trucks, puestos de comida callejera y establecimientos de
comida répida, brindando visibilidad y llegando a un publico méas amplio (Martinez, 2021).
La Globalizacion de la cocina colombianay el creciente interés por la cocina latinoamericana
en todo el mundo le ha permitido a la arepa colombianas convertirse en un alimento popular
en todo el mundo (Martinez, 2021). Este fendmeno ha llevado a un aumento de las ventas y
exportaciones de productos de arepa colombiana, lo que ha llevado a una mayor demanda de
las materias primas originales y los métodos de procesamiento tradicionales en muchas partes
del mundo que busquen combinar de manera precisa los factores de tradicion, calidad y
alimentacion saludable (Martinez, 2021).

En cuanto al uso de tecnologia se ha observado la aplicaciom en la produccion y
distribucion de arepas, contribuyendo a mejorar la eficiencia de los procesos y calidad de
percepcidn del producto. Esto incluye el uso de equipos de produccion especializados a gran
escala, como troqueladoras, armadoras y molinos automatizados que mejoran los procesos
productivos. Ademas, las plataformas digitales hoy en su apogeo permiten promocionar y
vender productos de arepa en linea, facilitando a los consumidores el acceso a una gama mas
amplia de opciones (Martinez, 2021).

Estas tendencias demuestran la evolucion continua del sector de la arepa a medida
que se adapta a las cambiantes necesidades de los consumidores y a las innovaciones en la
industria alimentaria (Martinez, 2021). La versatilidad y popularidad duradera de las arepas

le convierte en un plato iconico y esencialmente basico de la cocina colombiana, que
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representa a la region a través del mundo, condensando los conceptos de innovacion y
adaptacion a las tendencias u necesidades del mercado global de los alimentos (Martinez,
2021).
1.4 Identificacion de oportunidades

Oportunidades detectadas:

. La poblacion colombiana crece un 14.7% anual aumentando la densidad de

demanda en los mercados de Colombia.

. Creciente aceptacion de consumo de arepa en Colombia
. Creciente preferencia por alimentos naturales y organicos
. Nuevas tecnologias disponibles para la simplificacion de los procesos

productivos y de logistica.

. La masificacion y diversificacion de los medios de comunicacion permitiendo
la interconectividad entre diversos mercados de distintas regiones
(Globalizacion).

Amenazas detectadas:

. Incremento del costo de materias primas, en este caso cereales como el maiz
y el trigo que son mayormente producidos por Rusia y Ucrania, naciones que
hoy son protagonistas del conflicto ruso-ucraniano en Europa.

. Aumento sostenido de la Inflacion a nivel global generada por factores
recesivos en los mercados, provocando indirectamente aumentos en las tasas
de interés de los bancos estatales de cada nacion.

. Anuncios de politicas econdémicas por parte del gobierno colombiano que han

sido percibidas negativamente por inversionistas y por los mercados locales,
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favoreciendo la devaluacion del peso colombiano con respecto al dolar
americano. Lo cual aumenta el factor de incertidumbre y confianza en el
mercado colombiano.

. Incremento del costo de fletes de transporte y todo lo que tiene que ver con

procesos logisticos, por aumento del valor en délares del barril de crudo.

1.5 Marco Legal

El marco legal colombiano promueve y permite la creacion de micro, pequefas y
medianas empresas, para incentivar el emprendimiento ademas de otras disposiciones que
regulan el sector empresarial.

Resolucién 2309 de febrero 24 de 1986 donde Ministerio de Salud reglamenta el
manejo de residuos especiales. Resolucion que se debe aplicar al emprendimiento para el
correcto desecho de los aceites y cualquier tipo de grasa que se use las diferentes
preparaciones de los alimentos.

Decreto 3075 de 1997. Hace referencia a el registro sanitario de alimentos INVIMA
donde todo establecimiento o fabrica de alimentos deben cumplir con el requerimiento
estricto de la manipulacion fitosanitaria de los mismos, donde para el caso puntual se debe
dar cumplimiento al momento del proceso de elaboracion de arepas.

Resolucién 5109 de 2005. Establece los requisitos de rotulado o etiquetado que
deben cumplir los alimentos envasados 0 materias primas para consumo humano.

Resolucién 2115 de 2007. Resuelve las caracteristicas que debe tener el agua para el
consumo humano, asi como las caracteristicas, instrumentos y frecuencia del sistema de

control y vigilancia para la calidad de esta.
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Resolucion 2674 del 2013. Condiciones basicas de higiene en la fabricacion de
alimentos.

Resolucion 719 de 2015. Establece la clasificacion de alimentos para consumo
humano de acuerdo con el riesgo para la salud pablica que estos puedan presentar.

Resolucion 666 de 2020. Adapta el protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y manejar el adecuado manejo de la pandemia COVID-19.

Articulo 25. Exoneracién De Aportes. Estaran exoneradas del pago de los aportes
parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), las sociedades y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes
a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, hasta diez (10) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

1.6 Contexto geografico

El municipio de Lebrija esta ubicado en el departamento de Santander, cuenta con
una poblacion de 37.214 personas, donde 18.747 pertenece a la poblacion urbanay 19.813 a
la poblacion rural. Cuenta con 12.409 unidades de vivienda habitadas con 12.460 hogares
conformados y un promedio de personas por hogar de 3 habitantes (DANE, 2018).

Las principales actividades econdémicas son la agricultura con productos insignia
como la pifia oro miel, el limén Tahiti, mandarina etc. y la avicultura siendo una de las zonas
pioneras en el cultivo de aves y produccion de huevo.

El estado de los servicios publicos en Lebrija es gestionado por Empulebrija (Empresa
publica de Lebrija) es una empresa industrial y comercial del Estado del orden municipal,

constituida en 1989. Actualmente, es el Unico prestador de los servicios de acueducto,
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alcantarillado y aseo en el municipio de Lebrija (Santander). A marzo de 2019, contaba con
5.250, 5.170 y 5.301 usuarios, respectivamente, concentrados en su totalidad en la zona
urbanay en su mayoria (90,52%) pertenecientes a los estratos 1,2 y 3 (Empulebrija, 2019).

Se destacan los niveles de calidad y cobertura de los servicios, que, a marzo de 2019,
se ubicaron en 0% y 97,27%, respectivamente. Igualmente, el indice de Agua No
Contabilizada (IANC) que se situd en 21,4%, nivel inferior al maximo establecido en la
regulacion (30%) (Empulebrija, 2019).

Para la prestacion del servicio de acueducto, Empulebrija cuenta con una Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP), cuya capacidad instalada no esta siendo utilizada al
100%, dado que las dos fuentes hidricas no son suficientes para atender la demanda del
Municipio en los meses de sequia (Empulebrija, 2019). En linea con lo anterior, dos veces al
afio, la E.S.P. debe activar su plan de contingencia, que incluye una racionalizacion
sectorizada del servicio y, en ocasiones, apoyo por parte del Municipio y el Departamento.

De otro lado, es de mencionar que la entidad no cuenta una Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) y en conjunto con otros municipios, se encuentra en la busqueda
de un nuevo relleno sanitario, teniendo en cuenta que en el actual esta permitida la
disposicion de residuos hasta 2021 (Empulebrija, 2019).

En cuanto al servicio de electricidad, el estado de las redes eléctricas de media y baja
tension en el municipio de Lebrija referente a la parte urbana se encuentran actualizados en
un 70%, donde se han mejorado y cambiado protecciones, aislamientos y accesorios de media
tension. Actualmente el servicio funciona positivamente por la resistividad atmosférica y

cambio de conductores modernos. En cuanto a baja tension se han remodelado posteria,
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cableado, acometidas, cambio de transformadores analogos por transformadores

autoprotegidos que hasta el dia de hoy garantizan la eficiencia del servicio en el municipio.

2. Estudio de mercado

2.1 Descripcion de Producto o Servicio
2.1.1 Descripcion, Usos y especificaciones del producto/servicio.

La arepa como base fundamental de la cultura culinaria colombiana simboliza el
alimento cotidiano y de tradicion ancestral que ha sido trasmitida de generacion en
generacion. Desde la edad precolombina hasta la actualidad, la Arepa se define como una
especie de pan de maiz circular tipo tortilla que se cocina en budare o plancha y que se
acompafia con sopas o0 proteinas como complemento.

El producto a ofrecer consiste en un paquete de arepas precocidas lista para asar,
cuyos ingredientes son 100% naturales donde el porcentaje de maiz es cultivado en tierra
santandereana, un 70% es maiz calentano y un 30% es maiz boludo. Su presentacion viene
en 5 unidades por paquete con un peso neto de 500g, cuyas medidas unitarias son de 10 cm

de didmetro y 1.5 cm de grosor por arepa, empacadas en bolsas herméticas al vacio.
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Figura 2. Presentacion asada

Figura 4. Presentacién con empaque y publicidad

38
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2.1.2 Atributos diferenciadores.

El principal atributo del producto esta en la utilizacién de materias primas 100%
naturales en la que destaca la utilizacion de maiz criollo sin conservantes artificiales
combinando una receta Unica que cambia el chicharrdn (grasa animal) incluido en la receta
tradicional por nervios de res (colédgeno) libre de grasas trans. A pesar de que la arepa es
considerada un carbohidrato, el alto contenido de fibra permite incluirlo en una dieta
balanceada y saludable facil de acompafar con cualquier comida convirtiéndola en el
acompafiamiento para cualquier ocasion.

Dentro de lo que se destaca, se observa su indice bajo de gluten que la hace especial
para personas en condicién de celiaca, también, posee un bajo porcentaje de sodio que
favorece a los consumidores con patologias cardiacas.

Ademaés, dado su precoccién y prearmado le permite al consumidor optimizar tiempo
a la hora de cocinar sus alimentos otorgando practicidad
2.2 Segmento de Mercado

Segmento de Clientes: “Hogares del Municipio de Lebrija, pertenecientes a las zonas
rurales y urbanas de todos los estratos socioeconémicos”. Por lo tanto, se recurre a los datos
del DANE durante el Gltimo censo nacional realizado en el 2018 y actualizado en el 2019 por
el instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC informando que:

12.460 hogares particulares fueron censados efectivamente. Donde el 55.5%
corresponde a 6.919 hogares residentes en zonas aledafias a la cabecera urbana de Lebrija.
Mientras que el 44.5% restante corresponde a 5.451 Hogares que residen en centros poblados

y zonas rurales dispersas (DANE, 2018).
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Estudio de la demanda

2.3.1 Necesidades de informacién

Demanda y oferta de arepa de maiz pelado santandereano en Lebrija

La identificacion de patrones de consumo que permitan construir e identificar un
perfil de cliente y determinar las estrategias efectivas que posteriormente facilitaran
captacion del mercado objetivo.

Conocimiento real de la competencia en el municipio de Lebrija.

Determinacion de los precios a partir de la percepcion de los clientes.

La obtencion de informacion que aporte a el mejoramiento de imagen como empresa
productora y comercializadora de arepas de maiz pelado, el posicionamiento y
sostenimiento de la marca.

El Conocimiento hipotético de aceptacion que pueda tener el producto en el mercado
las arepas de maiz pelado, asi como la frecuencia de consumo y los sitios donde
habitualmente los clientes compran el producto.

El establecimiento de la presentacién mas aceptada por los consumidores, de acuerdo

con el resultado de las diversas camparias de publicidad tentativas.

2.3.2 Tipo de Estudio

Descriptivo: Permite a través de la estadistica descriptiva recolectar, ordenar y

analizar la informacion resultante de la herramienta primaria (encuesta) de investigacion

aplicada para encontrar patrones, rasgos y comportamientos de los consumidores,

describiendo a través de la observacion los resultados sin especificar el por qué o las causas.

A partir de lo anterior, se tomaran algunos datos suministrados de la investigacion descriptiva
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y se compararan con la informacion de fuentes secundarias para encontrar solucién a algunas
de las necesidades de informacion.
2.3.3 Enfoque
Enfoque Mixto: El enfoque mixto permite condensar informacion relevante entre los
aspectos cualitativos y cuantitativos. Permitiendo conocer los prejuicios del consumidor,

opiniones del consumidor, sesgos iterativos combinado con el nimero de hogares.

2.3.4 Fuentes de informacion
Las fuentes utilizadas para realizar el estudio de mercado seran de dos tipos: primarias
y secundarias. La fuente primaria sera la informacion recolectada de primera mano con la
herramienta encuesta que permite el contacto directo con la poblacion estudiada, brindado el
conjunto de datos necesario para el célculo de la demanda estimada y el conocimiento del
consumo potencial en la regién. Se aplicaran fuentes secundarias para la recoleccién de datos
teoricos relevantes para desarrollar investigaciones a través de publicaciones como informes
poblacionales del DANE, articulos cientificos referente a la industria de los alimentos,
indicadores macroecondmicos, informacion comercial en compite 360, articulos de
periddicos, etc.
2.3.5 Técnicas de investigacion.
Encuestas que se aplicaran a la poblacion objeto de estudio mediante la técnica de

muestreo permitiendo recolectar la informacion necesaria para el estudio.
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2.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacion

Cuestionario estructurado de 15 preguntas cerradas, diversificado en aspectos
cualitativos y cuantitativos, que se divide en 13 preguntas de seleccion multiple y 2 preguntas
dicotdmicas.

2.3.7 Modo de aplicacién
Aplicado de manera directa apoyado con la plataforma Google forms
2.3.8 Calculo de la muestra

Figura 5. Ecuacion célculo de muestra finita

_ NxZzxpxg
e2x(N—1)+Zixp=xgq

n

Nota: Internet

Datos para la ejecucién de la ecuacion:

N= Poblacion

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
Q=Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
e=Margen de error

n=Cantidad de encuestas a realizar
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Tabla 1. Datos para la muestra

Parametro Valor
N 12.460
z 1,96
P 50%
Q 50%
E 5%

Figura 6. Nivel de confianza estadistica

_‘)l Niveles de Confianza Comunes

= Los niveles de confianza cominmente
usados son 90%, 95% y 99%

Nivel de Valor
Confianza Critico, z
80% 1.28
90% 1.65
95% 1.96
98% 2.33
99% 2,58
99.8% 3.08
99.9% 3.27

Ecuacion 2: Aplicacion de la ecuacion muestral

n= (N * ZA2¥P*Q )/ (e"2*(N-1) + Z 2*P*Q)

n=(12.460 * (1.960)*2%50%%*50% )/((10%)"2*(12.460 -1) + (1,960)"2*50%*50%)
n=11.966,58/125,55

n= 373

43
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2.3.9 Alcance.
El alcance del proyecto sera en la zona urbana y rural del Municipio de Lebrija,
Santander.
2.3.10 Tiempo de aplicacion.
30 dias, del 1 al 31 de octubre de 2023.
2.3.11 Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados.
Pregunta 1. ; Cuantas personas conforman su hogar o su grupo familiar?

Tabla 2. NUmero de integrantes por hogar

Respuestas Frecuencia Porcentaje Punto Promedio de
de intermedio habitantes
respuesta

De 1 a 3 personas 160 43% 2 0,86
De 4 a 6 personas 167 45% 5 2,24
De 7 a 9 personas 31 8% 8 0,66
Mas de 10 15 4% 11 0,44
personas

Total 373 100% 4,20
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Figura 7. Numero de integrantes por hogar

1) ¢Cuantas personas conforman su hogar o su grupo familiar?

B De 1 a 3 personas
M De 4 a 6 personas
W De 7 a 9 personas

Mas de 10 personas

El anterior gréfico permite observar que el 45% de la poblacion estudiada se
encuentra en el rango de 4 a 6 personas por hogar, el 43% de los hogares entre 1 a 3 personas,
el 8 % de 7 a 9 personas por hogar, el 4% dice pertenecer a un hogar con mas de 10
integrantes. Se realizd un célculo a partir de los resultados de la pregunta 1 que muestra la
cantidad promedio de personas por hogar en la poblacion estudiada, el resultado fueron 4.20
personas en promedio por hogar, indicando que la poblacion objetivo se mantiene en un rango
poblacional cercano al que indicé el DANE en el tltimo censo poblacional.

Pregunta 2. ¢ En su hogar se consume arepa de maiz pelado?

Tabla 3. Consumo de arepa de maiz pelado en Lebrija

Respuestas Frecuencia de respuestas Porcentaje
Si 340 91%
No 33 9%

Total 373 100%
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Figura 8. Consumo de arepa de maiz pelado en Lebrija

2) En su hogar se consume arepa de maiz pelado?

M Si

® No

El anterior gréafico permite observar que el 91% de la poblacion estudiada tiene
incluida en su dieta alimenticia las arepas de maiz pelado santandereanas, lo que favorece
una perspectiva hipotética de la incursion del producto a el mercado. Sin embargo, el
porcentaje restante equivalente al 9% haciendo referencia a ese tipo de personas que no
consumen arepa de maiz pelado.

Pregunta 3. ;Por qué compra Arepa de maiz pelado para su hogar?

Tabla 4. Preferencias de compra

Respuestas Frecuencia de respuestas Porcentaje

Tradicion 58 17%
Economia 57 17%
Calidad 113 33%
Salud 40 12%

Practicidad 53 16%
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Empaque 4 1%
Otra 15 4%
Total 340 100%

Figura 9. Preferencias de compra

3) ¢Por qué compra Arepa de maiz pelado para su hogar ?

H Tradicion

m Economia

H Calidad
Salud

M Practicidad

B Empaque

W Otra

De acuerdo con los resultados arrojados en la pregunta 2 donde sélo el 91% de los
hogares asegurd que efectivamente tienen a la arepa de maiz pelado incluida en su dieta. A
partir de lo anterior, se tendran en cuenta los 340 hogares que si consumen arepa donde se
observa que la poblacion estudiada en un 34% compra por percepcién propia de calidad es
decir que su adquisicion se ve condicionada por los atributos que el cliente note que aporten
valor. En cuanto a los otros porcentajes el 17% adquiere el producto por el sentimiento de
tradicion que este les genera, mientras que un 17 % dice comprar por economia u
optimizacion de recursos y por Gltimo con un 16% compra por obtener un producto practico

y facil de consumir. En menor cantidad con un 12% se encuentra a las personas que compran
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por salud o el consumo de alimentos que conforman una dieta equilibrada. Por Gltimo, una
porcion de 4 % hace referencia a la respuesta identificada como “otra”, est4 hace alusion a
aquella poblacién que compra sin tener en cuenta factores determinantes (tradicion,
economia, sabor etc.) sino su propia intuicion de compra. Un 1% compra arepas de maiz
pelado por su presentacion y empaque. Esto indica que el segmento de clientes determina su
compra de acuerdo con la calidad que percibe del producto, es decir, que lo condiciona a
partir de variables categdricas como el sabor, atributos diferenciadores de los ingredientes y
recetas distintas tradicionales ofrecidas en el mercado.

Pregunta 4. ¢ Con que frecuencia compra Arepas de maiz pelado para su hogar?

Tabla 5. Frecuencia de compra de arepa de maiz pelado

Frecuencia de respuesta Veces afio Porcentaje Media ponderada

Semanal 191 52 56% 29,21
Quincenal 110 26 32% 8,41
Mensual 26 12 8% 0,92
Trimestral 8 4 2% 0,09
Semestral 3 2 1% 0,02
Anual 2 1 1% 0,01

TOTAL 340 100% 38,66
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Figura 10. Frecuencia de compra de arepa de maiz pelado

Pregunta 4. ¢ Con que frecuencia compra Arepas de
maiz pelado para su hogar?

W Semanal
M Quinsenal
= Mensual
Trimestral
H Semestral

B Anual

Con base en los resultados arrojados de la pregunta 4 se deduce que la frecuencia de
compra predominante es la semanal con un 56%, le sigue la quincenal con un 32%, continua
la mensual con un 8%, la compra trimestral equivale a un 2%, mientras que el 1%
corresponde a compras semestral y el otro 1% a frecuencia de compra anual. De lo anterior,
se estima que los hogares que compran arepas de maiz pelado en promedio son 38,66 veces
al afio aproximadamente, determinando informacion importante para la estimacion de la
demanda.

Pregunta 5. ;En términos de una semana, cuantas arepas de maiz pelado
consume su hogar?

Tabla 6. Consumo en termind de unidades de arepa por hogar.

Respuestas Frecuencia de Porcentaj Promedio Promedio

respuesta e Semanal Anual

De 1 a 3 arepas 101 30% 0,59 Semanas afio
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De 4 a 6 arepas 142 42% 2,09 52

De 7 a9 arepas 47 14% 1,11

Mas de 10 50 15% 1,62 Total, afio
arepas

Total 340 100% 5,41 281,11

Figura 11. Consumo en termino de unidades de arepa por hogar.

B De 1 a 3 arepas

B De 4 a 6 arepas

mDe 7 a9 arepas

Mas de 10 arepas

A partir de los resultados arrojados por la pregunta 5 se evidenci6é que la poblacion

en un 42% consume de 4 a 6 arepas semanalmente, un 30% consume de 1 a 3 arepas

semanales, un 14% consume entre 7 a 9 arepas a la semana y por ultimo un 14% consume

mas de 10 arepas en su hogar. De lo anterior, se estimé el promedio semanal de consumo de

los hogares en 5 arepas de maiz pelado y anualmente corresponde a 281,11 arepas de maiz

pelado.
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Pregunta 6. ;En términos de una semana, cuantos paquetes de arepas de maiz

pelado compra para su hogar?

Tabla 7. Consumo en términos de paquetes de arepa por hogar.

Respuestas Frecuencia de Porcentaje Promedio Promedio
respuesta Semanal Anual

1 paquete 79 23% 0,23 Semanas afio

2 paguetes 130 38% 0,76 52

3 paguetes 79 23% 0,70

4 paquetes 33 10% 0,39 Total, afio

5 paquetes 12 4% 0,18 124,19

6 paquetes 5 1% 0,09

Mas de 7 2 1% 0,04

paquetes

Total 340 100% 2,39

Figura 12. Consumo en términos de paquetes de arepa por hogar.

6) En términos de una semana, cuantos paquetes de arepas
de maiz pelado compra para su hogar?

10%

>\

B 1 paquete
M 2 paquetes
M 3 paquetes
4 paquetes
M 5 paquetes

M 6 paquetes

B Mas de 7 paquetes
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De acuerdo con los resultados arrojados por la pregunta 6 el 38% de la poblacion
encuestada afirmé comprar 2 paquetes de arepas semanales, con un 23% afirmaron consumir
3 paquetes semanales y de igual manera un 23% revel6 comprar un solo paquete semanal. La
participacion restante con 10% afirmd comprar 4 paquetes semanales, un 4% compra 5
paquetes semanales, un 1% revel6 comprar 6 paquetes semanales para su hogar y por Gltimo
con 1% restante compra semanalmente mas de 7 paquetes de arepa de maiz pelado. A partir
de los datos anteriores se realiz6 un célculo de media ponderada que permitié determinar la
cantidad promedio de paquetes de arepa de maiz pelado que compra un hogar lebrijense. El
resultado de la cantidad de arepas compradas por los hogares en una semana es de 2.42
paquetes, que si son contrastados con las 52 semanas que tiene el afio calendario daria una

cantidad promedio de 124.19 paquetes anuales comprados por un hogar lebrijense.

Pregunta 7. (En qué comida prefiere su familia consumir arepas de maiz
pelado?

Tabla 8. Preferencias de consumo con respecto a las comidas del dia.

Respuestas Frecuencia de respuestas Porcentaje

Desayuno 212 62%
Almuerzo 3 1%
Cena 111 33%
Otro 14 4%

Total 340 100%
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Figura 13. Preferencias de consumo con respecto a las comidas del dia.

7) En que comida prefiere su familia consumir arepas de
maiz pelado ?

M Desayuno
u Almuerzo
m Cena

Otro

A partir de los resultados se observo que la poblacion estudiada prefiere en un 62%
consumir al desayuno arepa de maiz pelado, un 33% prefiere comer arepa a la cena, un 4%
reveld a través de la respuesta “otro” que les gusta consumir arepa a cualquier hora del dia
sin tener en cuenta las tres comidas, mientras el 1% prefiere comer arepa de maiz pelado a la
hora del almuerzo. De lo anterior, se confirma la incidencia del consumo de arepa en los
desayunos de los lebrijenses como se especifica en el analisis del sector de las arepas,
mostrandose también como parte fundamental de la gastronomia matutina de los hogares en
Lebrija. Esta informacion toma relevancia para la estructuracion de estrategias comerciales
que permitan la captacion del pablico objetivo a través del conocimiento de las conductas de

compra identificadas anteriormente.
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Pregunta 8. ; Qué marca prefiere usted a la hora de comprar arepas Precocidas?

Tabla 9. Conocimiento de las marcas mas reconocidas en el &ambito del mercado nacional.

Respuestas Frecuencia de respuestas Porcentaje
Arepas Don Maiz 28 8%
Arepas Pan 89 26%
Arepas Pa' Mi gente 16 5%

No le interesa la marca 125 37%
Otra 82 24%
Total 340 100%

Figura 14. Conocimiento de las marcas mas reconocidas en el ambito del mercado nacional.

8)¢,Qué marca prefiere usted a la hora de comprar
arepas Precocidas?

B Arepas Don Maiz

 Arepas Pan

Arepas Pa' Mi gente

No le interesa la marca

M Otra

La pregunta 8 aborda en perspectiva la posible presencia de grandes competidores
nacionales de la industria de arepa en el municipio de Lebrija, permitiendo observar que la
poblacion no le interesa en un 37% la marca de arepas que consume, un 26% prefiere la
marca arepas PAN por la fama de su harina de maiz blanco precocida, un 24% escogio la

respuesta que hace referencia al desinterés o el desconocimiento de marcas. Con un 8% se



EMPRESA PRODUCTORA DE AREPA DE MAIZ PELADO 55

encuentra la submarca arepas Don Maiz perteneciente a la multinacional Alpina que ofrece
un catalogo amplio de lineas de arepa precocida, le sigue arepas Pa’ mi gente con un 5%
submarca con la cual hace presencia el Grupo bimbo en la industria colombiana de la arepa.
De lo anterior se puede explicar “el desinterés por la marca de arepas” mediante la pregunta
3 que aborda el enfoque de compra del segmento que es la calidad y sabor por encima de los
demas factores. Cabe resaltar que esta preferencia desvela un poco la amplitud del mercado
y sus competidores, dado que no hay lideres preponderantes que compitan por porciones
amplias del mercado, sino que muestra una oportunidad clave para la creacion de marca a
través de una propuesta de valor que evoque perceptiblemente la calidad distintiva inmersa
en el producto de arepa de maiz pelado en Lebrija.

Pregunta 9. ¢ Qué cantidad de arepas le gustaria encontrar en la presentacion de
un paquete de arepas?

Tabla 10. Preferencia de cantidad de arepas por paquete.

Respuestas Frecuencia de respuestas Porcentaje Media ponderada
3 unidades 18 5% 0,16
4 unidades 56 16% 0,66
5 unidades 135 40% 1,99
6 unidades 89 26% 1,57
7 unidades 19 6% 0,39
Mas de 8 unidades 23 7% 0,54

Total 340 100% 5,31
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Figura 15. Preferencia de cantidad de arepas por paquete.

9) ¢ Qué cantidad de arepas le gustaria encontrar en la
presentacion de un paquete de arepas?

6% 7% 5% M 3 unidades
(]

16% B 4 unidades
J m 5 unidades

6 unidades
B 7 unidades

B Mas de 8 unidades

De acuerdo con los resultados generados por la pregunta nueve se encuentra que el
40% de los hogares le gustaria un paquete de arepa de maiz pelado de 5 unidades, un 26%
preferiria un paquete con 6 unidades, un 17% un paquete con una presentacion de 4 unidades,
un 7% preferiria un paquete con mas de 8 unidades, el 6% de los hogares prefieren mas de 7
unidades por paquete y por ultimo un 5% de hogares prefieren un paquete de arepa de maiz
pelado de 3 unidades. A partir de los datos generados se calculé la media ponderada para
determinar la cantidad ideal que le gustaria al publico objetivo encontrar en un paquete de
arepas y esta es de 5.31 unidades en promedio, mostrando una preferencia singular a tener en

cuenta para la personalizacion del producto a la medida del target.



EMPRESA PRODUCTORA DE AREPA DE MAIZ PELADO 57

Pregunta 10. ¢ Estaria interesado en comprar arepas Precocidas de maiz pelado
criollo santandereanas 100% naturales y artesanales?

Tabla 11. Validacion del producto de arepa de maiz pelado 100% criollo

Respuestas Frecuencia de respuestas Porcentaje

Si 320 94%
No 20 6%
Total 340 100%

Figura 16. Validacion del producto de arepa de maiz pelado 100% criollo

10) ¢ Estaria interesado en comprar arepas Precocidas de
maiz pelado criollo santandereanas 100% naturales y
artesanales ?

uSi

® No

El gréfico permite observar que el 94% de la poblacion encuestada manifestd su
disposicion para comprar las arepas de maiz pelado 100% natural, resultado que favorece al
proyecto, indicando que hay un alto nivel de aceptacion del producto en el mercado y publico

objetivo. Mientras que el 6% no menos importante representa aquella porcién que le interesa
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en lo minimo la compra del producto y que probablemente tenga otras preferencias no
compaginadas con la propuesta de valor.

Pregunta 11. ;Dénde le gustaria adquirir arepas de maiz pelado santandereana
100% naturales?

Tabla 12. Preferencias segun el sitio de compra.

Respuestas Frecuencia de respuestas Porcentaje
Supermercado 75 22%
Tiendas de barrio 163 48%
Directamente en la fabrica 79 23%
Otro 23 7%
Total 340 100%

Figura 17. Preferencias segun el sitio de compra.

11) ¢Donde le gustaria adquirir arepas de maiz pelado
santandereana 100% naturales ?

M Supermercado
m Tiendas de barrio
m Directamente en la fabrica

Otro

A partir de los datos encontrados en la pregunta 11 se observa que en un 48% de la

poblacion objetivo le gustaria comprar directamente en las tiendas de barrio o comercios
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cotidianos, un 23% le gustaria comprar directamente en los puntos de fabricacion, un 22%
compraria en supermercados o grandes superficies y un 7% escogeria otro sitio de compra
distintos a los mencionados en las respuestas. En sintesis, se observa que hay 3 canales de
distribucion que permiten la conexidn efectiva con el publico objetivo, pero los canales
minoristas como las tiendas de barrio son los més preferidos por los clientes.

Pregunta 12. ;Cual es el valor que estaria dispuesto a pagar por un paquete de
arepas Precocidas de maiz pelado criollo santandereano 100% naturales y artesanales?

Tabla 13. Precio de disposicion de compra

Respuestas Frecuencia Porcentaje Promedio Precio RTA Precio promedio
de ponderado
respuestas
$3.000 a $4.000 120 35% $ 3500 $ 1.235
$4.001 a $5.000 135 40% $ 4500 $ 1.787
$5.001 a $6.000 65 19% $ 5500 $ 1.051
$6.001 a $7.000 16 5% $ 6.500 $ 306
$7001 a $8.000 4 1% $ 7500 $ 88
Total 340 100% $ 4.468
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Figura 18. Precio de disposicion de compra

Pregunta 12. ;Cual es el valor que estaria dispuesto a
pagar por un paquete de arepas Precocidas de maiz
pelado criollo santandereano 100% naturales y
artesanales?

M $3.000 a $4.000
m $4.001 a $5.000
$5.001 a $6.000
$6.001 a $7.000
B $7001 a $8.000

A partir de los resultados obtenidos se encontrd que el publico objetivo en un 40%
estaria dispuesto a pagar entre $4.001 a $5.000, un 35% pagaria entre $3.000 a $4.000 por
paquete, un 19% estaria dispuesto a pagar entre $5.001 a $6.000, un 19% pagaria entre $6.000
a $7.000 mientras un 1% estaria dispuesto a pagar entre $7.001 a $ 8.000 por un paquete de
arepas Precocidas de maiz pelado criollo santandereano 100% naturales y artesanales. Con
la informacion recolectada se realiz6 un célculo de media ponderada que arrojé el precio
promedio que estaria dispuesto a pagar un hogar en Lebrija, siendo $4.468 el valor que
validaria el mercado objetivo para la compray fija la base para la delimitacion del precio de
venta unitario en el municipio de Lebrija.

Pregunta 13. ; Qué método de pago utiliza?

Tabla 14. Métodos de pago que frecuenta el pablico objetivo

Respuestas Frecuencia de respuestas Porcentaje

Efectivo 246 72%
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Tarjeta 9 3%
Nequi 67 20%
Otro 18 5%
Total 340 100%

Figura 19. Métodos de pago que frecuenta el publico objetivo

13) ¢ Qué método de pago utiliza?

H Efectivo
M Tarjeta
m Nequi

Otro

El anterior grafico permite observar que el método de pago mas utilizado y tradicional
sigue siendo el efectivo con un 72% de uso a la hora de comprar arepas, un 20% corresponde
al método de pago Nequi, un 5% escogi6é otros medios de pago no mencionados en las
repuestas (Daviplata, Dale, criptomonedas, etc.), mientras que el 3% utiliza los pagos con
tarjeta débito o crédito. La pregunta permite definir la preponderancia que tiene la poblacién
objetivo por el uso de efectivo a la hora de comprar arepas, mostrandose primordial para las
personas por la independencia que este ofrece, brindando facilidad a las personas mayores o

con ingresos bajos 0 cuyo acceso a pagos digitales puede estar mas limitado.
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Pregunta 14. ¢Por cual medio le gustaria obtener informacion publicitaria de
nuestro producto?

Tabla 15. Preferencias para la recepcion de informacion publicitaria

Respuestas Frecuencia de respuestas Porcentaje
WhatsApp 158 46%
Facebook 92 27%
Pagina Web 37 11%
Aplicaciones de comida 23 7%
Otro 30 9%
Total 340 100%

Figura 20. Preferencias para la recepcion de informacion publicitaria

14) ¢Por cual medio le gustaria obtener informacion
publicitaria de nuestro producto?

B Whatsapp

B Facebook

M Pagina Web
Aplicaciones de comida

m Otro

De acuerdo con los resultados anteriores, se observa que un 46% revelO tener un
mayor gusto por el uso de la plataforma WhatsApp para la comunicacién de informacién y

publicidad, un 27% le gustaria recibir informacion a través de la red social Facebook, un 11%
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le gustaria tener informacion publicitaria mediante una pagina web, un 9% prefiere recibir
publicidad por otros medios (Pinterest, Instagram, Telegram etc.), mientras que el 7% le
gustaria recibir informacion publicitaria por medio de aplicaciones de comida. De lo anterior
se puede concluir que la poblacion de estudio le gustaria relacionarse por intermedio del
canal WhatsApp para recibir informacion publicitaria de las arepas de maiz pelado
santandereana, permitiendo observar una tendencia hacia la personalizacion, se puede captar
y retener a posibles clientes durante la ejecucién del proyecto.

Pregunta 15. ¢ Por qué medio digital le gustaria comprar el producto?

Tabla 16. Preferencia de compra por medio de canales digitales

Respuestas Frecuencia de respuestas Porcentaje
WhatsApp 181 53%
Facebook 56 16%
Pagina Web 37 11%
Aplicaciones de comida 26 8%
Otro 40 12%

Total 340 100%
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Figura 21. Preferencia de compra por medio de canales digitales

15) ¢Por qué medio digital le gustaria comprar el
producto ?

B Whatsapp

M Facebook
Pagina Web
Aplicaciones de comida

B Otro

Se observa una incidencia del 53% revelando que el mercado objetivo le gustaria
utilizar la red WhatsApp como canal de compra para la adquisicion de arepas de maiz pelado,
un 16% a través de la red social Facebook, un 12% le gustaria comprar a través de otros
medios haciendo referencia a que no se identifican con las respuestas y prefieren otras
alternativas; un 11% utilizaria una pagina web oficial, mientras que un 8% revel6 que le
gustaria comprar por aplicaciones de comida. De lo anterior se denota la importancia de la
utilizacion de los canales web para la compra de arepas, sin embargo, prevalece el uso de la
herramienta WhatsApp como medio de compra preferido por la personalizacion que el
servicio brinda, por lo tanto, se hace necesario el fortalecimiento de los medios de difusion
para conectar de manera efectiva con el target de mercado. La informacion recolectada
direcciona el enfoque de la estrategia de comunicacion para la ejecucion del proyecto.

2.3.12 Estimacion de la demanda actual.
Para la determinacion de la demanda, se tiene como mercado objetivo 12.460 hogares

de los municipios de Lebrija Santander con un promedio de integrantes de 4.16 personas por
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hogar. Se tuvieron en cuenta los datos arrojados por la pregunta 2 que determina el porcentaje
de consumo de la arepa de maiz pelado en la poblacién objetivo, la pregunta 4 establece la
frecuencia anual de compra de arepas de maiz pelado.
El célculo de la demanda actual se realiza teniendo en cuenta lo siguiente:

Poblacién objetivo: 12.460 Hogares
Variables

Pregunta 2. Consumo de Arepa de Maiz pelado

CAM= 91% de poblacion estudiada

Pregunta 4. Frecuencia anual de compra de arepas

FCA = 38.66 veces al afio

Por lo tanto, la demanda actual se calcula de la siguiente forma:
DEMANDA ACTUAL ESTIMADA = POBLACION OBJETIVO « CAM = FCA
Demanda actual = 12.460 hogares™* 91% * 38.66 veces/afio* 1 paquete arepas/vez
=438.350 paquetes de Arepa de maiz pelado anualmente

2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva.
La demanda efectiva se calcula teniendo en cuenta:
Demanda Actual: 438.350 paquetes anuales de arepas de maiz pelado
Pregunta 10. Disposicion de compra del producto = 94%
Por lo tanto, la demanda efectiva se calcula asi:

Demanda efectiva anual = 438.350 x 94% = 412.049 paquetes de arepas de maiz pelado
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2.3.14 Proyeccion de la demanda para los préximos cinco afos.
Para la realizar la proyeccion de la demanda se tendré en cuenta el crecimiento
poblacional del municipio de Lebrija, este dato obedece al 1,6% segun datos del DANE

(DANE, 2018). Teniendo en cuenta esta informacion se aplicara la siguiente formula:

F=p(l+i)n

n=123,4yb5afios

P = valor presente de la demanda actual (438.350 paquetes de arepas)

i = factor de crecimiento (1,6%)

N= el afio al cual se va a proyectar

F= valor futuro

Proyeccién a 5 afios de la demanda actual de paquetes de arepas de maiz pelado

Tabla 17. Proyeccién de la demanda actual a 5 afios

ANO DEMANDA ACTUAL
PROYECTADA
1 445.364
2 452.489
3 459.729
4 467.085
5 474.558

Proyeccion a 5 afios de la demanda efectiva de paquetes de arepas de maiz pelado
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Tabla 18. Proyeccion de la demanda efectiva a 5 afios

ANO DEMANDA EFECTIVA
PROYECTADA
1 418.642
2 425.340
3 432.145
4 439.060
5 446.085

2.4 Andlisis de la oferta

Tabla 19. Matriz de analisis de competencia.

67

Surtiarepas

Deliarepas del

Variables Practiarepa
Bucaramanga maiz

Paquete de 5 unidades de
arepa precocido 100% de

Paquete de arepa
maiz amarillo previamente ~ Paquete de arepa de

cruda de maiz
seleccionado cocinado y maiz pelado

amarillo

Descripcion molido, mezclada con santandereano en

santandereana X 5
unidades empacada

al vacio

chicharrén de res y
mantequilla. Cuenta con un
empaque sencillo de

alimentos

presentacion de 5

unidades
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Calle 106a No. 36-

Calle 109 No. 22A -
Cra. 12 Oe. # 23-46, Comuna 116 Alto viento 1,

Localizacion 107 Bucaramanga,
4 Occidental, Bucaramanga, Floridablanca,

Santander, Colombia
Santander Santander

Lun - Sdbado7:00 Lun - Sdbado7:00 am - 5:00  Lun - Sdbado7:00
Horarios de atencion

am - 5:00 pm pm am - 5:00 pm
Precios $ 3.500,00 $4.300,00 $2.700,00
Supermercados, Supermercados,

Canales de Supermercados y
micromercados, micromercados y

comercializacion micromercados
tiendas de barrio tiendas de barrio

Producto con
La esencia de los

Producto con empaque y empaque e
ingredientes del
presentacion bésica, ingredientes
Debilidades producto es muy
ingrediente base maiz béasicos, ingrediente
bésica, ingrediente
importado base maiz
base maiz importado
importado
Empaque medianamente Mantiene receta

Empaque distintivo
distintivo + ingredientes de original + precio

Fortalezas
+ precio asequible
calidad + Precio asequible asequible
Antigtiedad Mas de 5 afios Mas de 5 afios Mas de 5 afios
Propagandas en Propagandas en redes Se desconoce la
Estrategias de
redes sociales y sociales, WhatsApp y pagina difusion de

promocion
pagina web, web, posicionada en los propaganda, tiene
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posicionadaen los  mejores supermercados del presencia en
mejores municipio algunos
supermercados del supermercados y
municipio tiendas de barrio

2.5 Descripcion del producto o servicio minimo viable
2.5.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto o del servicio.

Una vez analizada la informacion referente a los resultados de la encuesta se pudo
conocer que el producto arepa de maiz pelado propuesto en el inciso 2.1 del proyecto, tiene
una buena aceptacion por parte del pablico objetivo en el municipio de Lebrija. Cabe resaltar
que el publico enfoca sus preferencias inicialmente en la calidad, la tradicion, la economia'y
la salud. Por lo tanto, el producto mantiene la receta original donde se le da protagonismo al
maiz pelado como base fundamental para la preparacion y cuyo precio de venta debe
establecerse de acuerdo con la informacion suministrada por la encuesta. También permitio
definir la cantidad de unidades que debe llevar el paquete de arepas, cuya cantidad es de 5
unidades de arepa de maiz pelado criollo.

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la
competencia.

Luego de realizar un analisis consensuado del mercado, donde se estudio la oferta y
la demanda de arepa de maiz pelado en Lebrija, se evidencié que el producto tiene una
acogida que se comprueba con el 94% de aprobacion basado en las encuestas. Esto muestra

que perceptiblemente segln la informacion recolectada, hay un patron subjetivo de
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diferenciacion notado por los hogares estudiados que prefieren un producto tradicional con
los mejores estandares de calidad que se distinga de lo que hoy se ofrece en el mercado.

En la actualidad el mercado de los alimentos en Colombia esta abarrotado de
productos ultra procesados, cuyo consumo deteriora la salud de los consumidores por el alto
contenido de conservantes artificiales (Khandpur, 2020). De manera directa esto ha generado
la disminucion del consumo de alimentos y platos tradicionales en la gastronomia
santandereana (Rodriguez-Martinez, 2020). Ademas, como un efecto dominé ha impactado
de manera negativa la produccién agricola de maiz aborigen en Santander, ya que la mayoria
de las materias primas para la produccion de alimentos ultra procesados utiliza maiz
transgénico como base fundamental para su produccion (Corporacion para el Desarrollo del
Oriente Compromiso, 2008)., por lo tanto, esto ha impactado de manera negativa en la
produccion agricola de este.

Es por eso que se buscd una respuesta a ese conjunto de problemaéticas a través de un
producto tan comdn como lo es arepa de maiz pelado, ya que esta condensa la tradicion,
practicidad y nutricién en un solo producto.

Las facultades y distinciones del producto con respecto a la competencia consisten en
ofrecer un paquete de arepas artesanales listas para asar, hechas de 100% maiz, donde el 70%
de este es maiz “calentano” semilla criolla cultivada en los territorios de clima templado
como Lebrija, Girdn, Piedecuesta, Rionegro etc. Esta semilla brindard una consistencia
especial proporcionada por los aceites y textura necesarios para darle color y firmeza a la
mezcla. El 30% restante se utiliza el maiz “boludo” aborigen de la provincia de Soto y Garcia
Rovira cuyo clima es frio y favorece el crecimiento de una semilla que se distingue por su

sabor y suavidad. Estos tipos de maices se encuentran hoy en via de extincion, sin embargo,
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todavia hay agricultores en la region que actualmente cultivan parte de nuestras raices
ancestrales. La materia prima esencial es comprada a los agricultores del municipio de Guaca
y de Lebrija, con el fin de apoyar a los agricultores de la region y difundir paulatinamente
una cultura comercial sana para que el consumo de maiz crezca en Santander. Los
agricultores cuentan con presencia comercial en la plaza de mercado de Bucaramanga y
Lebrija ofreciendo el maiz requerido para la diferenciacion en el mercado.

El producto mantiene la receta original, alifiada con chicarron de res, es libre de grasas
trans porque no utiliza aceites refinados para la mezcla, sino que se aprovecha el aceite
natural que brinda este mismo. Ademas, se evita agrandar la mezcla con otros aditivos como
la yuca o harinas precocidas que minimizan el protagonismo de este o modifican el sabor del
concepto original, ya sea para la conservacion o disminucion de los costos de produccion,
acciones muy recurrentes en las recetas que hoy se encuentran en el mercado de la arepa en
Lebrija.

En cuanto al proceso de produccion se busca mantener una nocion artesanal no
enfocado en la produccion de gran escala, sino en una elaboracion acorde a la demanda que
articule la alta calidad en todas las operaciones del proceso, manteniendo la eficiencia en la
cadena de suministro para que la percepcion de valor sea efectiva y llegue al consumidor
final.

En resumen, el producto brinda una experiencia organoléptica donde el consumidor
se transporta a esa epoca de antafio donde los abuelos o ancestros preparaban artesanalmente
sus arepas de maiz pelado, sin aditivos ni conservantes, con maiz criollo que representa la
esencia misma de la rica cultura gastronomica santandereana y las costumbres de los

antepasados indigenas del territorio. Por lo tanto, las caracteristicas diferenciadoras
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intangibles estan en proporcionar un producto artesanal elaborado por un personal calificado
de produccion, que cuente con un servicio al cliente eficaz de preventa y posventa
acogiéndose a los estandares de higiene reglamentados a las préacticas de manipulacion de
alimentos adecuados.
2.6 Estructura de comercializacion y de distribucion

La gestion de los canales de distribucion o comercializacion son claves para conducir
y concretar la propuesta de valor con el segmento de clientes, por la tanto se optara por dos
canales de comercializacién que permitan la conexién del producto con el cliente final. Se
define un canal de punto de venta en fabrica que determina una distribucion directa, para
captar y reducir la distancia de compra para aquellos clientes o consumidores que se
encuentren cerca del punto de fabricacion. El siguiente canal son los minoristas con los cuales
hay que entablar una relacion de proveedor-cliente donde productos alimenticios M&C se
establezca como proveedor. Estos canales de comercializacion son las tiendas de barrio y los
supermercados de Lebrija, que funcionaran como distribuidores indirectos del producto y
permitirdn el posicionamiento geogréafico-comercial, donde la empresa se encarga del
proceso logistico entre el punto de fabrica y el minorista, masificando la comercializacion
estratégica en el municipio de Lebrija.
2.7 Estrategia para fijacion de precios

La fijacion del precio de venta es fundamental para la comercializacion y subsistencia
del producto en el mercado. Para ello se establecié una estrategia donde se tengan en cuenta
el coste de la materia prima, gastos directos e indirectos, los gastos de administracion y de
marketing. Se establecera un margen de utilidad funcional que determine un equilibrio entre

las ganancias y las ventas para garantizar la vida comercial del producto en el mercado. Hay
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factores claves a tener en cuenta como el precio de venta de la competencia y la percepcion
ideal de precio de los clientes, esta informacion se pudo conocer a través de la encuesta y el
ejercicio de Benchmarking, donde $4.468 seria el precio promedio que un hogar estaria
dispuesto a pagar por un paquete de arepas de maiz pelado de Alimentos M&C. Este
conocimiento permitira introducir al mercado un producto econémicamente competitivo y
que al mismo tiempo evoque una sensacion adquisitiva de un producto premium de alta
calidad.
2.8 Relacionamiento con los clientes

2.8.1 Estrategias de comunicacion.

Productos Alimenticios M&C contard con una campafia de difusion en los canales
WhatsApp, Facebook e Instagram siendo los medios que mas utilizan los hogares
recurrentemente.

e Precios especiales para los distribuidores y comercializadores mas muestra gratis para
la captacion de clientes en los puntos minoristas.

e Muestras gratis en el punto de venta fisico.

e Publicidad radial, a través de emisoras comunitarias de la region.

e Distribuciéon de volantes

e Publicidad en redes sociales a través de influenciadoras que permitan la difusion
proactiva del producto.

2.8.2  Presupuesto de comunicacion.
A continuacion, se especifica el presupuesto de comunicacion para la empresa

Productos Alimenticios M&C.
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2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento.

A continuacion, se muestra una descripcion del presupuesto inicial de publicidad y
promocion. Este altimo durard un mes hasta la inauguracion de las nuevas instalaciones. El
tema del dia de apertura tendra como objetivo gestionar la logistica y los costos de animacion
en el punto de venta minoristas. Los folletos se distribuirdn con dos semanas de antelacion.
El servicio manos libres se lanzara una semana antes del estreno. La publicidad por radio
consta de cuatro reglas tematicas que se transmitiran cada semana. Las muestras para la cata
del producto tendran lugar el dia de la inauguracion para que las personas degusten el
producto. Los anuncios en las redes empezaran teniendo contactos con influenciadores con
los cuales se acuerda un contrato para que el dia de la inauguracion recomienden el producto
por las redes sociales.

Tabla 20. Presupuesto de lanzamiento

DESCRIPCION CANTIDAD VALORUNITARIO VALOR
Evento (dia de apertura) 1 $ 750.000 $ 750.000
Publicidad en radio(paquete) 1 $ 400.000 $ 400.000
Tarjetas 1.500 $85 $ 127.500
Servicio de perifoneo 1 $ 250.000 $ 250.000
Degustaciones 150 $ 900 $ 135.000
Publicidad en redes sociales 3 $ 70.000 $ 210.000

TOTAL $1.872.500
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2.8.2.2 Presupuesto de operacion.

A continuacion, se presenta el primer afio de operaciones donde se sigue la estrategia
preestablecida para la campafia de publicidad. Cabe sefialar que durante el primer afio de
funcionamiento se planificara publicidad mensual en redes sociales para captar nuevos
clientes, popularizar el punto de venta en fabrica y los minoristas donde se va a distribuir el
producto. Se colocard un cartel en la intercepcion via el aeropuerto entre Lebrija y
Barrancabermeja por el constante flujo de turistas y transito recurrente de habitantes del
municipio.

Tabla 21. Presupuesto de operacion

i VALOR VALOR
DESCRIPCION
MENSUAL ANUAL
Valla publicitaria $310.000 $ 3.720.000
Publicidad en redes sociales $ 85.000 $ 1.020.000
TOTAL $ 395.000 $4.740.000

3. Estudio técnico

3.1 Tipo de proyecto
La actividad econdmica principal de la empresa Productos alimenticios M&C es la
produccién de arepas de maiz pelado, donde se transformara el maiz, el chicharrén, sal y

demas ingredientes en un producto final listo para el consumo humano.
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3.2 Desarrollo operativo del proyecto
3.2.1 Fichatécnica del producto minimo viable.

Tabla 22. Ficha técnica del producto minimo viable

Producto principal Arepas de maiz pelado criollo
Disefio
» %
O e &-» .oum 2
S y <
< REf @
SV -f
Especificaciones técnicas Aporte nutricional por cada arepa (100 gr)
consumidos:

Energia: 168 calorias
Proteinas: 3,8 ¢
Grasas: 0,6 g
Carbohidratos: 40,5 g
Fibras: 3,6 g

Fibra insoluble: 3,3 ¢
Calcio: 7 mg

Fosforo: 32 mg

Caracteristicas fisicas La Forma geométrica del producto es redonda, con
9,5 cm de diametro por 1 cm de espesor. Presentan

una consistencia crocante y firme que se
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complementa con textura arenosa, su peso es de 100
gramos por arepa aproximadamente, cuya
presentacion viene en 5 unidades por paquete. El
producto debe estar excelentemente refrigerado y

libre de materiales extrafios u olores fuertes.

Condiciones de

almacenamiento

El producto debe mantenerse a cadena de frio de
minimo de 5° para almacenamiento, para evitar la
produccién de mohos o el deterioro temprano del

producto.

Caracteristicas organolépticas

Color: Amarillo
Olor: maiz cocido

Textura: Rugosay arenosa

3.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades clave.

A continuacion, se presentan las actividades que se realizan para la elaboracion de las

arepas de maiz pelado, con su respectivo diagrama de operaciones.

e Ingreso de la materia prima al area de preparacion: Se realiza la compra y seleccion

de los dos tipos maices criollos, la compra de la carne, sal y demés ingredientes.

e Pesado de la materia prima e inspeccion previa: Se controlara la cantidad de materia

prima requerida para el proceso de transformacion, ademéas se realizard una

inspeccion visual y se eliminan los ingredientes dafiados o cuerpos extrafios.

e Mezcla en seco de los dos tipos de maices: Se vierten los dos tipos de maices en un

recipiente donde se mezclan manualmente
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Coccidn y primer pelado del maiz: Se vierte 250gr de cal en una olla con agua, se
mezcla suavemente con una cuchara para darle consistencia y se vierte el maiz para
ser cocinado a fuego medio durante 35 min.

Lavado y pelado e inspeccion: Cuando se cocina la cantidad de maiz requerida, se
realiza un lavado profundo para retirar la pericarpio o cascarilla del maiz y se
inspecciona para que no queden residuos o impurezas con el lavado.

Remojo del maiz: Después del lavado del maiz se recurre a transportarlo a otro
recipiente mas grande para dejarlo en remojo durante un dia, para que este crezcay
mejore la consistencia.

Lavado e inspeccion del maiz remojado: Después de remojado se lava nuevamente
con abundante agua para seguir quitando impurezas, se inspecciona para verificar que
el maiz no se haya fermentado y se secan los granos.

Preparacién del chicharrén: Para la preparacion del chicharrén se ha comprado la
carne previamente seleccionada, se corta y se vierte en una olla para que este se frie
en sus propios aceites durante 25 minutos para que quede listo para la molienda.
Molienda del maiz y el chicharron: EI maiz y el chicharrén se ingresan para ser
molidos y generar una masa uniforme de los ingredientes.

Amasado: Se realiza un armado manual donde se aplica sal y agua para ir
humedeciendo y suavizando para lograr una mezcla homogenea.

Moldeado de las arepas: La mezcla homogénea se traslada a una mesa industrial,
donde con herramientas manuales (moldes, rodillos, etc.) se realiza el armado

manualmente para obtener la forma circular de arepa.
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Organizacion de paquetes: Se encarran las arepas listas en paquetes de 5 unidades con
separadores plasticos, donde se realiza una inspeccion si hay o no variaciones en
color, forma o la presencia de cuerpos extrafios en las arepas.

Empacado de paquetes: Se empacan los paquetes de 5 unidades en bolsas plasticas
especiales para alimentos.

Almacenamiento: Se transporta el producto terminado a congeladores para su
respectiva refrigeracion, ya que por no llevar conservantes artificiales el producto
necesita mantener una cadena de frio especial. Alli permaneceran almacenadas

esperando el pronto despacho del producto al cliente final.
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Figura 22. Diagrama de flujo de proceso Arepa de maiz pelado
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Tabla 23. Distribucion de los tiempos en el diagrama de flujo de procesos

Proceso: Produccién de Arepas de maiz pelado

Seccion: Area de produccion

Elaborado y José Daniel Mendoza Carrisales

propuesto por:

Fecha: 23/11/2023
No. De operaciones: 13
No. De inspecciones: 3
No. De transportes: 2

No. De 1

almacenamientos:

Tiempo total de 1.845 min

operaciones:

Tiempo total de 60 min

inspecciones:

Tiempo total de 3 min
transportes:
Tiempo total de Indefinido

almacenamiento:

No. De demoras 0

No. De inspec-operac: 3
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Tiempo total de 1.848 min (30 hr + 48 min)

operacion:

Tiempo total Efectivo 408 min (6 hr + 8 min)

del Proceso:

El tiempo de produccion se tomd de acuerdo con un bulto de maiz a de 40 kilos
equivalente a 105 paquetes de 5 unidades de arepa de maiz pelado. Para el calculo del tiempo
de produccion estandar por paquete no se tuvo en cuenta el tiempo de remojo, dando asi, un
tiempo total de produccién de 408 minutos (sin tener en cuenta el tiempo de operacion de
remojo del maiz) y un tiempo por paquete de 3.89 minutos.

3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacion, se debe considerar el
cumplimiento del Capitulo 1 “Normas minimas para empresas, empleados y contratistas que
empleen 10 o menos empleados clasificados como riesgo I, II o III”; Articulo 3 de la
Resolucién N° 0312 de 2019. El disefio, implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud (SG-SST) estara a cargo del experto Brayan Yesid Ramirez
Diaz con licencia #0666, quien cobrara un honorario de anual de $2.000.000 por el disefio

del sistema. Ver apéndice B
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3.2.4 Analisis Ambiental.

El andlisis ambiental sera realizado por Jessica Milena Hernandez Gelves, ingeniera
ambiental, especialista en sistemas integrados de gestion, quien presta sus servicios
profesionales a Soluciones Integradas, empresa registrada segun NIT 10904806-8. Ver
Apéndice C.

3.2.5 Recursos Clave.
3.2.5.1 Talento humano.

Tabla 24. Mano de obra directa

CARGO PERFIL N.° DE PUESTOS

Colaborador proactivo capaz de
Operario trabajar en equipo. No necesita un 4

nivel académico definido

Tabla 25. Nomina de administracion y ventas

CARGO PERFIL N.° DE PUESTOS

Persona con perfil profesional en
administracion, gestion o ingenieria

Gerente industrial capaz de aplicar e impartir 1
un liderazgo transformacional a toda
la compafiia. Conocimientos en

mercadeo y ventas.
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Persona con perfil profesional en

Contador contaduria ~ administrativa  con
conocimientos sobre matematica y 1
afinidad por el area numérica. Se

contratard por prestacion de servicios.

Auxiliar Contable  Persona con perfil técnico o
tecnolégico en conocimientos de 1

contaduria béasica y aplicada.

Persona con perfil competente en
Jefe de ventas conocimientos de mercadeo ventas 1
para la comercializacion efectiva de

los productos.

3.2.5.2 Infraestructura.,

Tabla 26. Equipo de oficina.

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Escritorios 3 Fabricados en madera, con cajones laterales
Computadores 2 Todo en uno HP Core i3
de mesa
Computador 1 Portatil HP Core i3
portatil

Impresora 2 Multifuncion a color HP




EMPRESA PRODUCTORA DE AREPA DE MAIZ PELADO 85

Sillas de 3 Silla tipo ejecutivos color negro de cinco ruedas,
escritorio con regulacion de altura y apoyabrazos.
Archivador 1 Fabricados en madera, tipo torre con gavetas

Tabla 27. Equipo de computacion y comunicacion.

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Celular 2 Celular Smartphone Samsung A03 4gb RAM 64gb
Teléfono 1 Teléfono Inaldmbrico De 2 Teléfonos Para la

oficina, Pantalla Retroiluminada Azul Y Blanco.

Tabla 28. Maquinaria y equipo.

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES
Mesa en acero 1 Hecho en acero inoxidable. 120X60, altura 90 CM.
inoxidable
Mesa en acero 1 Hecho en acero inxidable.70x40, altura 90 CM.
inoxidable
pequefia
Lavadero en 1 Hecho en acero inoxidable.

acero inoxidable

Maquina para 1 Molino eléctrico para moler maiz. Potencia del
moler maiz motor ¥2 HP capacidad 5KG por minuto,

contenedor pléastico.
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Refrigerador 1 Modelo: ALASKA520BH color blanco

horizontal

Refrigerador 1 Modelo: Chest Free CH 332

pequefio

Béascula 1 Capacidad 300 KG, digital colgante.

Estufa industrial 1 Parrillas super resistentes en hierro fundido de
35*35CM C/U, perilla de gran duracién con
valvulas en cobre.

Empacadora al 1 Empacadora Selladora Al VVacio Semi-industrial

vacio industrial

Tabla 29. Muebles y enseres operativos o de produccion

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES
Olla industrial 1 Fabricada en acero inoxidable
Paila pequeiia 1 Fabricada en acero inoxidable.
Caneca Pléastica 2 Caneca plastica para 10L
Canastillas 2 Canastillas azules 60 X 40 X 25 Cm
Pléasticas
Set de utensilios 1 Acero inoxidable con soportes de alta resistencia.
Botiquin 1 Elementos basicos de primeros auxilios
Extintor 1 Fabricado en lamina, recargable con boquilla para

multiproposito

descargue
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Moldes de acero 4 Aros X5 de acero inoxidable
inoxidable
Rodillos 4 Rodillos manuales de acero inoxidable

Tabla 30. Herramientas, repuestos y accesorios

ACTIVO CANTI VALOR VALOR  DEPRECIACIO VALOR DE
DAD UNITARIO TOTAL N ANUAL SALVAMENTO
Set de 1 $74.925 $74.925 $5.985 $45.000
herramientas
TOTALES $74.925 $5.985 $45.000
3.2.5.3 Materiales, insumos 0 mercancias.
Tabla 31. Materias primas directas
MATERIAL UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD
DE POR ANO 1
MEDIDA UNIDAD
Maiz Criollo Calentano Kilo 0,2870 31.775
Maiz Criollo Boludo Kilo 0,1230 13.618
Chicharron Kilo 0,0750 8.304
Sal Kilo 0,0150 1.661

Tabla 32. Materias primas indirectas.
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MATERIAL UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD
DE POR ANO 1
MEDIDA UNIDAD
Cal Kilo 0,2500 27.679
Empaque Unidades 1,0000 110.714
Stickers Unidades 1,0000 110.714
Separadores Plasticos Unidades 4,0000 442.858

88
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3.2.6 Distribucion de planta.

Figura 23. Distribucion de Planta
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Tabla 33. Distribucion longitudinal de la planta de produccion
AREA DIMENSION
AREA DE PRODUCION m2
Almacén de Materias primas 6 m2

Oficina de produccién 9.15m2

89
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Area de coccion, lavado y remojo 19.5 m2
Area de transformacion 49.25 m2
AREA ADMINISTRATIVA m2

Oficina 12 m2

Recepcion 10.5 m2

Bafio 4 m2
TOTAL, PLANTA: 110.4 m2

En este diagrama se esté incluyendo la oficina de produccién como una alternativa futura
para un cargo de ingeniero de alimentos o especialista en procesos productivos que permita
mejorar la eficiencia operativa, sin embargo, para el planteamiento del proyecto este lugar va
a ser utilizado intermitentemente por el gerente quien va a ser el encargado del control del
ingreso, egreso y gestion de calidad de la materia prima.

3.2.7 Localizacion.

3.2.7.1 Macro localizacion.

La empresa operara en el municipio de Lebrija, dado que no hay presencia de una
empresa 0 negocio con una propuesta de valor similar en cuanto a producto. Ademas, Lebrija
es un municipio en el que se encuentra el aeropuerto internacional de Palonegro evidenciando
un potencial turistico alto que puede impulsar el posicionamiento del producto en el mercado.

3.2.7.2 Micro localizacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la actividad econémica del negocio, este no
producira contaminacion auditiva por su proceso artesanal, ni producird emisiones de gas

carbono porque no hay procesos que incluyan cambios térmicos drasticos en la
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transformacion de materia prima. Con base en esta informacién, se consideraron tres
ubicaciones para una posible instalacion por parte de la empresa.

Ubicacién 1. Barrio Centro Lebrija a 900 metros del parque central del municipio

Ubicacién 2. Barrio Santa Barbara ubicado a 2 kilémetros de la cabecera municipal
de Lebrija.

Ubicacién 3. Vereda La Laguna ubicada 5 km del parque central.

Para utilizar el lugar mas conveniente para la operacién de Productos Alimenticios
M&C, se tuvieron en cuenta los factores de evaluacion y niveles por grado, este método
incluye el porcentaje de factores para cada valor, dependiendo de la importancia para la
empresa. Esto se mide sobre la base de un valor més bajo, considerando que la suma del peso
total de los elementos para cada ubicacion seleccionada es de 100.

Se determinaréan aquellos resultados méximos para definir los elementos y los puntos
asignados a cada grado de coeficiente, los resultados minimos serén cero y corresponderan
al grado mas bajo. Por ultimo, la evaluacion mas elevada se proporcionard mas importante,
mientras que los valores intermedios se analizaran de forma subjetiva, ofreciendo una cuenta
base en el proceso aritmético en el que el modelo determinara la constante aritmética:

K = (puntaje mayor — puntaje menor)

n-1
Después de eso, el proceso de considerar los elementos y la clasificacion del grado

mostrado.
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Tabla 34. Micro localizacion Método cualitativo
CALIFICACION
FACTOR PESO Barrio Centro  Barrio Santa Vereda La
Béarbara Laguna

Necesidad de remodelacion  15% 5,00 6,00 7,00
Area disponible 25% 7,00 2,00 10,00
Zona de parqueo 20% 6,00 7,00 10,00
Canon de arrendamiento 10% 8,00 8,00 2,00
Facilidad de acceso para 30% 9,00 10,00 1,00
clientes
TOTALES 100% 7,20 6,60 6,05

Para determinar la puntuacién de la ubicacion méas adecuada para la planta, se toma

el porcentaje de peso mas alto y se multiplica por el nimero asignado de ubicacion, siendo

el valor resultante la suma del peso y la ubicacion. Luego de analizar las calificaciones de las

tres ubicaciones se determiné que el lugar adecuado para ubicar la nueva sede o fabrica de la

empresa Productos Alimenticios M&C es el barrio centro, ya que presenta distancias mas

cortas para la cadena de suministro, permitiendo una gestién maés eficaz de los proveedores

y presentando una ubicacion estratégica para las ventas en punto de fabrica

3.2.8 Control de calidad.

La empresa Productos Alimenticios M&C incorporara buenas practicas de

fabricacion en cada uno de sus procesos para evitar el desperdicio de recursos, teniendo en
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cuenta directrices para los principios higiénicos del procesamiento de alimentos y cumplir de

manera eficiente con las normas técnicas para la produccion de alimentos. Se busca

implementar una filosofia de manufactura esbelta que permita la mejora eficiente del

funcionamiento operativo de la empresa. Para ello se realizaran los siguientes trabajos:

Realizar inspeccion que permita determinar la calidad al maiz criollo, y demas
insumos que ingresan a la empresa para la elaboracion de las arepas de maiz pelado.
Realizar un lavado éptimo con abundante agua eliminando el mayor porcentaje de
impurezas en el maiz cocido. Para ello se aplica una limpieza profunda friccionando
manualmente el maiz con una herramienta aspera que permita descubrir el
endospermo harinoso y cristalino del maiz logrando una semilla limpia y suave para
su molienda efectiva.

Utilizacion higiénica de los utensilios y herramientas basicas para la operacion
Inspeccién visual de la mezcla para identificar y eliminar la presencia de cuerpos
extrafios en la misma.

Limpieza total de los pasillos en los que incurre el flujo del proceso de produccion
dos veces al dia, donde la primera limpieza se realiza a las 9:00 am y la Gltima
limpieza las 5:00 pm utilizando detergentes neutros para evitar la contaminacion de
la materia prima.

Inspeccion en el armado y encarrado de arepas para definir las medidas estandar
Vigilancia precisa del manejo de la cadena de frio en el producto terminado, buscando
mantener el rango de temperatura entre 0° a 5° para las ventas por ventanilla, mientras

que para el almacenamiento a largo plazo se maneja una cadena de frio entre los -2°
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a -5° para mantener las propiedades organolépticas de la arepa si ha traslados méas
prolongados.
3.3 Capacidad del proyecto
3.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio.

Para definir la capacidad disefiada del proyecto, la jornada laboral se especifica en 8
horas diarias de lunes a viernes y el sdbado de 7 horas, correspondientes a 47 horas semanales,
siendo este mismo horario el de atencion al pablico. El trabajo se realizara en un turno y la
produccion del producto estara a cargo del jefe de produccion y 4 operarios.

e Numero de operarios: 4

e Horas laboradas por turno: 47 horas laboradas por semana
e NuUmero de turnos: 1

e Semanas laboradas: 52 semanas

Como se muestra en el diagrama de flujo de procesos, el tiempo promedio de
elaboracion de un paguete de arepa de maiz pelado es 3,89 minutos lo que corresponde a
0,065 horas (Se realiz6 un calculo a partir de la produccién de 105 paquetes). Este valor se
calcula utilizando el método de estudio de tiempos. Ver Tabla 23

Para el calculo de la capacidad disefiada, se tiene en cuenta el total de horas laboradas
al afo entre el tiempo promedio de elaboracién de un paquete arepa de maiz pelado.

Tabla 35. Capacidad total disefiada

Capacidad disefiada

Semanas/afno 52

Jornadas 1
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Horas/Semana 47
Operarios 4
Horas/afio 9.776
Minutos/afio 586.560
Tiempo de Elaboracién por 3,89
paquete

Paquetes anuales 150.786

3.3.2 Capacidad instalada.

La capacidad instalada se calculé teniendo en cuenta el tiempo real de produccion, el
numero de dias laborables del afio excluyendo festivos, domingos, ausentismos, permisos,
numero de personas que fabrican los productos y el equipo disponible. Por lo tanto la cantidad
de dias/labor efectivos son 291 al afio, equivalente a 6 dias laborados por semana y 48.5
semanas por afio. Basados en la informacién requerida se puede conocer la capacidad
instalada.

Tabla 36. Capacidad total instalada

Capacidad instalada

Dias/afio 291
Semanas/ano 48.5
Jornadas 1
Horas/semana 47

Operarios 4
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Horas/afio 9.118
Pausas Activas horas/afio 145.5
Total horas/afio 8.972,5
Minutos/afio 538.350
Paquetes de arepas/afio 138.393

A partir del célculo anterior, se pudo determinar que la capacidad instalada de la

empresa Productos Alimenticios M&C sera de 138.393 paquetes anuales.

3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada.

Para determinar la capacidad utilizada y proyectada de la empresa alimentos M&C, se tendra

en cuenta un calculo de aumento anual del 3% y una participacion de mercado de 80% de

utilizacion en el primer afio.

Tabla 37. Capacidad utilizada y proyectada

Anol Ano2 Afno3 Afod4 Afob
Capacidad disefiada 150.786
Capacidad instalada 138.393 138.393 138.393 138.393 138.393
Porcentaje de utilizacion de la 80% 82% 84% 86% 88%
Capacidad instalada
Capacidad utilizada y proyectada  110.714 113.482 116.250 119.018 121.786
Porcentaje de Participacion en el 26,45% 26,68% 26,90% 27,11% 27,30%

mercado




EMPRESA PRODUCTORA DE AREPA DE MAIZ PELADO 97

4. Estudio administrativo

4.1 Forma de constitucion

Productos Alimenticios M&C se constituird como una S.A.S, Sociedad por Acciones
Simplificadas. Este tipo de sociedad se elige por que se ajusta a los requerimientos de los
inversores y duefios. Estas son las siguientes razones:

e No se cuenta con la obligacién de formar un consejo de administracion ni a cumplir
requisitos especificos, como tener varios socios.

e Facilita recibir apoyo de capital riesgo y fondos de capital semilla. La amortizacion
del capital se puede aplazar hasta dos afios sin anticipo minimo ni pagos de intereses.

e La empresa tiene derecho a decidir las condiciones y el ritmo de amortizacion del
capital.

e En caso de liquidacion de SAS, los accionistas solo responderén ante los acreedores
por el monto que aportaron al momento de su constitucion.

4.2 Estructura organizacional

4.2.1 Mision.

Productos Alimenticios M&C es una empresa que ofrece productos precocidos a base
de maiz 100% criollo, que articula la practicidad y la alta calidad, brindando valor agregado
a sus clientes y consumidores.

4.2.2 \Vision.

Productos Alimenticios M&C se proyecta en el 2027 ser la empresa lider en ventas y

produccién de arepas de maiz Pelado en el municipio de Lebrija, contando con un equipo

operativo altamente capacitado produccién y comercializacion de alimentos.
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4.2.3 Valores Corporativos.
e Satisfaccion del cliente
Creemos en la satisfaccidn integral de nuestros clientes como eje principal de nuestra
propuesta de valor, a traves de experiencias positivas en la preventa y postventa de nuestros
productos.
e Calidad
Creemos en la dispersion de la excelencia como factor intrinseco incluido en todos
nuestros procesos, reflejandose en las caracteristicas particulares del producto que aportan
un valor significativo a nuestros clientes.
e Rectitud
Concierne a la capacidad de actuar de manera ética y moral en cada uno de los
procesos administrativos, productivo, de compras y ventas.
e Responsabilidad
Aptitud que establece obligaciones propias y autonomas, que fortalecen la

integralidad de las decisiones u actos en todos los aspectos de la cadena de valor.
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4.2.4 Organigrama.

Figura 24. Organigrama productos Alimenticios M&C

ORGCANIGRAMA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS M&C

AUXILIAR GO NIgBLE

4.2.5 Asignacion salarial.

Tabla 38. Formato para Asignacion salarial

CARGO GERENTE AUXILIAR JEFEDE OPERARIO
CONTABLE  VENTAS S
SUELDO $1.650.000  $1.160.000 $1.160.000  $1.160.000
SUB.TRANSP $ 140.606 $140.606  $140.606 $ 140.606
TOTAL SUELDO $1.790.606  $1300.606 $1.300.606  $1.300.606
BASICO

Para la asignacion salarial se tendrd en cuenta el tamafio de la empresa

(microempresa), ya que esta no devenga mas de 10 SMMV en ndémina, lo que permite

acogerse a el Articulo 25 de la ley 1607 de 2012 que ha establecido una exencién de

contribucion financiera para todos los empleadores que contraten trabajadores con ingresos

inferiores a 10 SMLMYV, a medida que el gobierno nacional introduce un sistema de

deduccién de impuestos.



EMPRESA PRODUCTORA DE AREPA DE MAIZ PELADO 100

5. Estudio financiero

51 Inversiones fija y diferida
Parael calculo de la inversion fijay diferida en productos alimenticios M&C se tendra
en cuenta lo siguiente los siguientes factores:
Equipos de oficina, equipos de computacion y comunicaciones, maquinaria y equipo,
muebles, enseres y herramientas por un valor total de $ 20.567.596
5.1.1 Inversion Fija.

Tabla 39. Equipo de oficina

ACTIVO CANTI VALOR VALOR DEPRECIACIO VALOR DE
DAD UNITARIO TOTAL N ANUAL SALVAMENTO

Escritorios 3 $ 444,900 $1.334.700 $216.940 $ 250.000

Computadores 2 $1.800.000 $ 3.600.000 $ 540.000 $900.000

de mesa

Computador 1 $1.422.000 $1.422.000 $124.400 $800.000

portatil

Impresora 1 $ 794.900 $794.900 $90.980 $ 340.000

Sillas de 3 $ 158.900 $476.700 $79.340 $80.000

escritorio

Archivador 1 $ 366.900 $ 366.900 $49.380 $120.000

TOTALES $7.995.200 $1.101.040 $ 2.490.000
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Tabla 40. Equipo de computacion y comunicacion
ACTIVO CANTIDAD VALOR VALOR DEPRECIACI VALOR DE
UNITA TOTAL ON ANUAL SALVAMENTO
RIO
Celular 2 $ $ 799.600 $129.920 $ 150.000
399.800
Teléfono 1 $ $208.050 $23.610 $90.000
208.050
TOTALES $1.007.650 $ 153.530 $ 240.000
Tabla 41. Maquinaria y equipo
ACTIVO CANTI VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
DAD UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Mesa en acero 1 $1.200.000  $1.200.000 $ 120.000 $600.000
inoxidable
Mesa en acero 1 $923.323 $923.323 $44.665 $ 700.000
inoxidable
pequefia
Lavadero en 1 $ 730.000 $ 730.000 $ 66.000 $400.000
acero
inoxidable
Maquina para 1 $850.000 $850.000 $50.000 $600.000
moler maiz
Refrigerador 1 $ 2.359.900 $ 2.359.900 $211.980 $ 1.300.000

horizontal
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Refrigerador 1 $1.899.000  $1.899.000 $179.800 $ 1.000.000
pequefio

Bascula 1 $243.283 $243.283 $ 28.657 $100.000
Estufa 1 $ 656.000 $ 656.000 $71.200 $300.000
industrial

Empacadora 1 $643.512 $643.512 $68.702 $ 300.000
al vacio

industrial

TOTALES $9.505.018 $841.004 $5.300.000

Tabla 42. Muebles y enseres operativos o produccion.

ACTIVO CANT  VALOR VALOR DEPRECI VALOR DE
IDAD UNITARIO TOTAL ACION SALVAMENTO
ANUAL

Olla industrial 1 $ 640.900 $ 640.900 $88.180 $ 200.000
Paila pequefia 1 $217.490 $217.490 $23.498 $ 100.000
Caneca Plastica 2 $151.294 $302.588 $50.518 $50.000
Canastillas 2 $29.900 $59.800 $9.960 $10.000
Pléasticas

Set de utensilios 1 $142.025 $142.025 $ 10.405 $90.000
Botiquin 1 $40.400 $40.400 $2.080 $30.000
Extintor 1 $ 70.000 $ 70.000 $6.000 $40.000

multipropdsito

Moldes de 4 $90.000 $ 360.000 $60.000 $ 60.000

acero inoxidable
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Rodillos 4 $37.900 $151.600 $27.320 $15.000
TOTALES $1.984.803 $277.961 $ 595.000
Tabla 43. Herramientas
ACTIVO  CANTI VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
DAD UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Set de 1 $74.925 $74.925 $5.985 $ 45.000
herramientas
TOTALES $74.925 $5.985 $ 45.000
Tabla 44. Inversion fija
ACTIVO VALOR TOTAL
Equipo de oficina $ 7.995.200
Equipo de computacion y comunicacion $1.007.650
Maquinaria y equipo $9.505.018
Muebles y enseres operativos $1.984.803
Herramientas, repuestos y accesorios $74.925

TOTAL INVERSION FIJA

$20.567.596
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5.1.2 Inversion diferida.
El total de la inversion diferida para la nueva empresa son $12.457.500

Tabla 45. Inversion Diferida

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $ 1.350.000
Licencia de funcionamiento $ 795.000
Registro sanitario $ 650.000
Escritura de Constitucion $ 550.000
Registro de libros y documentos $60.000
Estudio impacto ambiental $ 1.500.000
Disefio del SG-SST $ 2.000.000
Software contable $ 1.800.000
Adecuaciones-Remodelaciones $ 1.000.000
Publicidad Lanzamiento $ 1.872.500
Disefio de identidad corporativa $ 400.000
Registro de marca $ 480.000

TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 12.457.500

Amortizacion anual $2.491.500

Amortizacién mensual $207.625
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5.2 Costos y gastos
5.2.1 Costos de produccion.

5.2.1.1 Costos fijos.

Dentro de este item se encuentran los costos de arriendo, depreciacion maquinaria 'y

equipos, seguros, MOI, y otros por un valor de $9.986.949 anuales.

Tabla 46. Costos fijos

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
Arriendo $ 490.000 $5.880.000
Seguros $119.000 $1.428.000
Teléfono $2.500 $30.000
Internet $9.000 $ 108.000
Acueducto $40.000 $ 480.000
Energia $48.000 $ 576.000
Mitigaciéon impacto ambiental $30.000 $ 360.000
Depreciacion operativa $93.746 $1.124.949
TOTALES $ 832.246 $9.986.949
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5.2.1.2 Costos variables.
Este item est&4 conformado por Materias primas, materiales indirectos, insumos, mano
de obra directa, servicios publicos, y otros.

Tabla 47. Materia prima

MATERIAL UNIDAD DE CANTIDAD COSTO COSTO
MEDIDA ANO 1 UNITARIO ANUAL
Maiz Criollo Calentano Kilo 31.775 $3.750 $119.156.373
Maiz Criollo Boludo Kilo 13.618 $5.000 $ 68.089.356
Chicharron Kilo 8.304 $4.000 $33.214.320
Sal Kilo 1.661 $2.450 $4.068.754
COSTO TOTAL INSUMOS O MATERIA PRIMA $224.528.803

Tabla 48. Materiales indirectos

MATERIAL UNIDAD DE CANTIDAD COSTO COSTO
MEDIDA ANO 1 UNITARIO ANUAL
Cal Kilo 27.679 $1.100 $ 30.446.460
Empaque Unidades 110.714 $ 509 $56.353.630
Stickers Unidades 110.714 $ 16 $1.771.430
Separadores Plasticos Unidades 442.858 $80 $ 35.428.608

COSTO TOTAL MATERIALES INDIRECTOS $124.000.128
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CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
MOD $7.730.243 $92.762.919
Materiales directos $18.710.734  $224.528.803
Materiales indirectos  $10.333.344  $124.000.128
Acueducto $ 120.000 $ 1.440.000
Energia $ 64.000 $ 768.000
Gas $90.000 $1.080.000
TOTALES $37.048.321 $ 444.579.850
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Tabla 50. Mano de obra directa

CARGO PORCENTAJE OPERARIOS
SUELDO $1.160.000
SUB.TRANSP $ 140.606
Cesantias 8,333% $108.379
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 13.006
Prima de servicios 8,333% $108.379
Vacaciones 4,167% $54.190
Salud 8,500% $98.600
Pension 12,000% $139.200
ARL 0,500% $5.800
Caja de compensacion 4,000% $46.400
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Dotacion 5,000% $ 58.000
SALARIO REAL $1.932.561
N° DE PUESTOS 4

COSTO TOTAL MOD

$92.762.919 $92.762.919

5.2.1.3 Costos totales.

Tabla 51. Costos totales

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO

COSTOS FIJOS $ 832.246 $9.986.949
COSTOS VARIABLES $37.048.321 $ 444.579.850
TOTALES $ 37.880.567 $ 454.566.799

5.2.2 Gastos de administracion y ventas

5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas

Tabla 52. Némina administrativa

CARGO PORCENTAJE GERENTE AUXILIAR CONTABLE
SUELDO $1.650.000 $1.160.000
SUB.TRANSP $ 140.606 $ 140.606
Cesantias 8,333% $149.211 $108.379
Intereses a las Cesantias 1,000% $17.906 $ 13.006

Prima de servicios 8,333% $149.211 $108.379
Vacaciones 4,167% $ 74.606 $54.190

Salud 8,500% $ 140.250 $98.600
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Pensién 12,000% $ 198.000 $ 139.200
ARL 0,500% $ 8.250 $5.800
SENA $0 $0
ICBF $0 $0
Caja de compensacion 4,000% $66.000 $ 46.400
Dotacion 5,000% $82.500 $ 58.000
SALARIO REAL $2.676.540 $1.932.561
N° DE PUESTOS 1 1
COSTO TOTAL NOMINA
$55.309.210  $32.118.481 $23.190.730
Tabla 53. Nomina de ventas
CARGO PORCENTAJE JEFE DE
VENTAS

Sueldo $ 1.160.000

Sub.transp $ 140.606

Cesantias 8,333% $108.379

Intereses a las cesantias 1,000% $ 13.006

Prima de servicios 8,333% $108.379

Vacaciones 4,167% $54.190

Salud 8,500% $98.600

Pension 12,000% $139.200

ARL 0,500% $5.800
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SENA $0
ICBF $0
Caja de compensacion 4,000% $46.400
Dotacion 5,000% $ 58.000
Salario real $1.932.561
N° de puestos 1
COSTO TOTAL $23.190.730 $23.190.730
NOMINA

Tabla 54. Gastos fijos de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Noémina administrativa $4.609.101 $55.309.210
Arriendo $210.000 $2.520.000
Acueducto $40.000 $ 480.000
Energia $ 48.000 $ 576.000
Gas $0 $0
Teléfono $47.500 $570.000
Internet $81.000 $972.000
Administracion redes sociales $ 150.000 $ 1.800.000
Licencias tecnoldgicas $24.167 $290.000
Seguros $51.000 $612.000
Publicidad operativa $ 395.000 $ 4.740.000
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Contador $1.000.000 $12.000.000
Mitigacién impacto ambiental $20.000 $ 240.000

Amortizacion de diferidos $207.625 $2.491.500
Depreciaciones administrativas $ 104.548 $ 1.254.570
TOTALES $6.987.940 $ 83.855.280

5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas

Tabla 55. Gastos variables de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR VALOR ANUAL
MENSUAL

Nomina de ventas $1.932.561 $23.190.730

TOTALES $1.932.561 $23.190.730

5.2.2.3 Gastos totales

Tabla 56. Gastos totales

CONCEPTO VALOR VALOR ANUAL
MENSUAL

Gastos fijos $6.987.940 $ 83.855.280

Gastos variables $1.932.561 $23.190.730

Total $8.920.501 $ 107.046.010
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5.3 Capital de trabajo.
5.3.1 Periodo de capital de trabajo.
Corresponde a los primeros 3 meses de inicio de actividades operativas en la cual
soportard el gasto a corto plazo garantizando el correcto funcionamiento de la nueva empresa.
5.3.2 Estructura del crédito.

Tabla 57. Estructura del crédito

Préstamo $ 30.000.000 Interés mensual 2,33%

Periodo 36 Valor cuota mensual $ 1.240.259

5.3.2.1 Amortizacion del crédito.

Tabla 58. Amortizacion del crédito requerido

PERIODO CAPITAL INTERESES CUOTA MENSUAL SALDO

1 $ 541.259 $699.000 $ 1.240.259 $29.458.741
2 $ 553.870 $ 686.389 $ 1.240.259 $28.904.871
3 $ 566.776 $673.483 $ 1.240.259 $ 28.338.095
4 $579.981 $660.278 $ 1.240.259 $27.758.114
5 $ 593.495 $ 646.764 $ 1.240.259 $27.164.619
6 $607.323 $632.936 $ 1.240.259 $ 26.557.296
7 $621.474 $618.785 $ 1.240.259 $ 25.935.822
8 $ 635.954 $ 604.305 $ 1.240.259 $ 25.299.868
9 $650.772 $ 589.487 $ 1.240.259 $ 24.649.096

10 $ 665.935 $574.324 $ 1.240.259 $23.983.161
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11 $681.451 $ 558.808 $ 1.240.259 $23.301.710
12 $697.329 $542.930 $ 1.240.259 $ 22.604.381
$7.395.619 $7.487.489 $ 14.883.108
13 $ 713.577 $ 526.682 $ 1.240.259 $21.890.804
14 $ 730.203 $ 510.056 $ 1.240.259 $21.160.601
15 $ 747.217 $ 493.042 $ 1.240.259 $20.413.384
16 $ 764.627 $475.632 $ 1.240.259 $ 19.648.757
17 $ 782.443 $ 457.816 $ 1.240.259 $ 18.866.314
18 $800.674 $ 439.585 $ 1.240.259 $ 18.065.640
19 $819.330 $420.929 $ 1.240.259 $ 17.246.310
20 $838.420 $401.839 $ 1.240.259 $ 16.407.890
21 $ 857.955 $ 382.304 $ 1.240.259 $ 15.549.935
22 $ 877.946 $362.313 $ 1.240.259 $ 14.671.989
23 $ 898.402 $ 341.857 $ 1.240.259 $ 13.773.587
24 $919.334 $320.925 $ 1.240.259 $ 12.854.253
$9.750.128  $5.132.980 $ 14.883.108
25 $940.755 $ 299.504 $ 1.240.259 $11.913.498
26 $962.674 $ 277.585 $ 1.240.259 $ 10.950.824
27 $985.105 $ 255.154 $ 1.240.259 $9.965.719
28 $ 1.008.058 $232.201 $ 1.240.259 $8.957.661
29 $ 1.031.545 $208.714 $ 1.240.259 $7.926.116
30 $ 1.055.580 $ 184.679 $ 1.240.259 $6.870.536
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31 $1.080.176 $ 160.083 $ 1.240.259 $5.790.360

32 $1.105.344 $ 134.915 $ 1.240.259 $4.685.016

33 $1.131.098 $109.161 $ 1.240.259 $3.553.918

34 $ 1.157.453 $ 82.806 $ 1.240.259 $2.396.465

35 $1.184.421 $ 55.838 $ 1.240.259 $1.212.044

36 $1.212.018 $28.241 $ 1.240.259 $0
$12.854.253 $2.028.881 $ 14.883.108

5.3.2.2 Gastos financieros.
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Este gasto financiero para soportar el capital de trabajo son los tres primeros meses

del interés del crédito por un valor de $2.058.872

5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo.

Tabla 59. Resumen Capital de trabajo

CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $113.641.700
Gastos de administracion y ventas $ 26.761.502
Gastos financieros $2.058.872
Menos Depreciaciones -$594.880
Menos Amortizacion diferidos -$ 622.875
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $141.244.319

54 Inversion total

Tabla 60. Inversion total
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CONCEPTO VALOR
Inversion fija $ 20.567.596
Inversion diferida $ 12.457.500
Inversion capital de trabajo $141.244.319
INVERSION TOTAL $174.269.415
55 Estructura de capital

5.5.1 Recursos propios.

Los recursos propios de los fundadores corresponderan a $25.000.000 representando
el 14.35% del capital de inversion total de la empresa, que se soportan en ahorros u otras
fuentes de ingresos. EI mayor porcentaje corresponderéa a la solicitud de nuevos socios con
un aporte de $119.269.415 y un peso de 68.44% sobre la estructura de capital, el cual
dependera de entablar una asociacion empresarial tipo cluster vertical, donde se garantice de
manera Optima la eficiencia de la cadena suministro y facilite la obtencidon de una ventaja
competitiva en el mercado.

Se busca establecer un grupo de 3 agentes donde el primero lo representan
inversionistas agricultores y comercializadoras de maiz criollo de Santander, encargados
también de proveer la materia prima principal ; el segundo agente es encargado de la
trasformacion de la materia prima en producto terminado, en este caso productos
Alimenticios M&C; Por altimo se busca atraer inversores del &mbito gastronémico como
restaurantes tipicos reconocidos, del &mbito comercial como supermercados de cadena e
inversores independientes, que funcionaran como catalizadores para el emprendimiento en

nuevos mercados y nuevas plataformas. La carga de capital de los nuevos socios sera



EMPRESA PRODUCTORA DE AREPA DE MAIZ PELADO 116

amortiguada de manera equitativa entre los agentes 1 y 3 inicamente, evidenciando un riesgo
mas bajo para la inversion, dado que si se aumenta la cantidad de socios se disminuye el valor
de la porcidn a invertir y por ende se aumenta la confianza para la participacion; esto permite
garantizar la operacion optima de la cadena de suministro y de valor en todas sus etapas. La
cantidad restante serd de $ 30.000.000 con un 17.21% correspondiente al crédito bancario
cuya tasa de interés anual efectiva es del 31.84%.

Tabla 61. Recursos propios

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Socios fundadores $ 25.000.000 14,35%
Nuevos socios $119.269.415 68,44%
Crédito bancario $ 30.000.000 17,21%
TOTAL $174.269.415 100,00%

5.5.2 Recursos de financiacion.

El origen de los recursos de financiacién provendra de un crédito con la entidad
bancaria Bancolombia con un monto de $30.000.000 y un interés efectivo anual de 31.84%.
Se escoge la entidad porque ofrece programas de incentivacion de emprendimientos. El
crédito a solicitar serd de tipo comercial, dado que es uno de los méas recomendados para
nuevas empresas.

5.6 Precio de venta

Después de realizar los estudios previos y pertinentes de la investigacion, se

determiné que el precio de venta seria $7.000 y el margen de beneficio seria del 10%. Sin

embargo, este precio contrasta con aproximadamente $2.000 a $2.500, con respecto al precio
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de venta que sugiere el mercado en la pregunta 12. El precio promedio que estarian dispuestos
a pagar los hogares en Lebrija es de $4.686 segun el estudio de mercado, mientras que el
estudio financiero sugiere un precio de venta de $7.000. Este precio sobrepasa la precepcion
del mercado ya que se estan utilizando materias primas de calidad, el maiz utilizado es
normalmente mas costoso que el maiz importado, también se utiliza un empaque al vacio que
permite la proteccion del producto, pero incrementa sus costos.

Tabla 62. Precio de venta

Costos totales de produccion $ 454.566.799

Gastos de administracion y ventas $107.046.010

totales

Costos y gastos totales $561.612.809
Capacidad utilizada afio 1 110.714
Costos y gastos totales unitarios $5.073
Margen de utilidad 11%
Precio de venta $5.670

Precio al intermediario antes de IVA

Tasa de IVA o Impoconsumo 19%

Precio al consumidor $7.000
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5.7 Estados financieros proyectados
5.7.1 Estado de Resultados proyectado.

Tabla 63. Estado de resultados proyectado
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales $627.750.648 $643.444.414 $659.138.180 $674.831.947 $690.525.713
Ingresos no operacionales
TOTAL INGRESOS $627.750.648 $643.444.414 $659.138.180 $674.831.947 $690.525.713
MENOS COSTOS DE PRODUCCION
Materiales $224.528.803 $230.142.023 $235.755.243 $241.368.463 $246.981.684
MOD $92.762.919 $92.762.919 $92.762.919 $92.762.919 $92.762.919
CIF $137.275.077 $140.457.280 $143.639.484 $146.821.687 $150.003.890

UTILIDAD BRUTA

$173.183.849

$ 180.082.192

$ 186.980.535

$ 193.878.878

$200.777.221

MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Nomina administrativa

$ 55.309.210

$ 55.309.210

$ 55.309.210

$ 55.309.210

$ 55.309.210

Gastos generales

$51.736.800

$ 52.316.568

$52.896.336

$ 53.476.104

$ 54.055.873
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UTILIDAD OPERACIONAL $66.137.839 $72.456.414 $78.774.988 $85.093.563 $91.412.138
Menos gastos financieros (Intereses)  -$7.487.489 -$5.132.980 -$2.028.881 $0 $0
Menos 4x1000 -$2511.003 -$2573.778 -$2.636.553 -$2.699.328 -$2.762.103
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $56.139.347 $64.749.656 $74.109.555 $82.394.235 $88.650.035
Menos Impuesto de Renta -$19.648.772 -$22.662.380 -$25.938.344 -$28.837.982 -$31.027.512
Menos Impuesto de Ind y Cio -$3.766.504  -$3.860.666 -$3.954.829 -$4.048.992 -$4.143.154
UTILIDAD NETA $32.724.072 $38.226.610 $44.216.381 $49.507.261 $53.479.368
Menos Reserva Legal -$3.272.407 -$3.822.661 -$4.421.638 -$4.950.726 -$5.347.937
UTILIDAD DEL EJERCICIO $29.451.665 $34.403.949 $39.794.743 $44.556.535 $48.131.432
5.7.2 Flujo de Fondos proyectado.
Tabla 64. Flujo de fondos proyectado
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo de caja anterior $0 $141.244319  $194.859.067  $231.314339  $270.917.614  $328.289.695
Flujos de efectivo de actividad de operacion
+INGRESOS $627.750.648  $643.444414  $659.138.180  $674.831.947  $690.525.713
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Operacionales $627.750.648 $643.444.414 $659.138.180 $674.831.947 $690.525.713
Ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0

- EGRESOS -$559.252.792 -$592.106.034 -$ 604.651.772 -$ 617.459.865 -$629.891.633
Materiales $224.528.803 $230.142.023 $ 235.755.243 $241.368.463 $246.981.684
MOD $92.762.919 $92.762.919 $92.762.919 $92.762.919 $92.762.919
CIF $ 137.275.077 $ 140.457.280 $ 143.639.484 $146.821.687 $ 150.003.890
Nomina administrativa $ 55.309.210 $ 55.309.210 $ 55.309.210 $55.309.210 $55.309.210
Gastos generales $51.736.800 $52.316.568 $52.896.336 $53.476.104 $54.055.873
Menos depreciaciones -$2.379.519 -$2.379.519 -$2.379.519 -$2.379.519 -$2.379.519
Menos amortizaciones -$2.491.500 -$2.491.500 -$2.491.500 -$ 2.491.500 -$2.491.500
Impuesto de renta $0 $19.648.772 $22.662.380 $25.938.344 $28.837.982
Impuesto de Ind y Cio $0 $3.766.504 $ 3.860.666 $3.954.829 $4.048.992
4 x 1000 $2.511.003 $2.573.778 $2.636.553 $2.699.328 $2.762.103
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE $0 $ 68.497.856 $51.338.380 $ 54.486.409 $57.372.081 $60.634.080
ACTIVIDAD DE OPERACION

Flujos efectivo actividades inversion

+INGRESOS $144.269.415 $0 $0 $0 $0 $8.670.000
Capital social $ 144.269.415

Valor de salvamento $ 8.670.000
-EGRESOS -$ 33.025.096 $0 $0 $0 $0 $0
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Compra de Equipo de oficina $7.995.200

Compra de Equipo de computacién y comunicacion $1.007.650

Compra de Maquinaria y equipo $9.505.018

Compra de Muebles y enseres $1.984.803

Compra de Materiales, repuestos y accesorios $74.925

Inversion activos diferidos $ 12.457.500

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES $111.244.319 $0 $0 $0 $0 $8.670.000
INVERSION

Flujos de efectivo de actividad de financiacién

+INGRESOS $ 30.000.000

Préstamo bancario $ 30.000.000

-EGRESOS -$14.883.108 -$14.883.108 -$14.883.134 $0 $0
Abono a capital $7.395.619 $9.750.128 $12.854.253 $0 $0
Gastos financieros $7.487.489 $5.132.980 $2.028.881 $0 $0
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE $ 30.000.000 -$14.883.108 -$14.883.108 -$14.883.134 $0 $0
ACTIVIDAD DE FINANCIACION

FLUJO DE EFECTIVO NETO (AUMENTO O $141.244.319 $53.614.748 $ 36.455.272 $39.603.275 $57.372.081 $69.304.080

DISMINUCION)
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5.7.3 Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado
Tabla 65. Estado de situacion financiera inicial y proyectado
CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Fondos en caja

Fondos en bancos

$141.244.319 $194.859.067 $231.314.339 $270.917.614 $328.289.695 $ 388.923.775

Mercancias no fabricadas por la empresa

$0

$0

$0

$0

$0

$0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

$141.244.319 $194.859.067 $231.314.339 $270.917.614 $328.289.695 $ 388.923.775

ACTIVOS FIJOS

Equipo de oficina $ 7.995.200 $ 7.995.200 $ 7.995.200 $7.995.200 $ 7.995.200 $7.995.200
Equipo de computacion y comunicacién $1.007.650 $1.007.650 $1.007.650 $1.007.650 $1.007.650 $1.007.650
Magquinaria y equipo $9.505.018 $9.505.018 $9.505.018 $9.505.018 $9.505.018 $9.505.018
Muebles y enseres $1.984.803 $1.984.803 $1.984.803 $1.984.803 $1.984.803 $1.984.803
Materiales, repuestos y accesorios $ 74.925 $74.925 $ 74.925 $74.925 $ 74.925 $74.925
Menos depreciacién acumulada $0 -$2379519 -$4.759.038 -$7.138.558 -$9.518.077 -$11.897.596
TOTAL ACTIVOS FIJOS $20.567.596 $18.188.077 $15.808.558 $13.429.038 $11.049.519 $8.670.000
ACTIVOS DIFERIDOS $12.457500 $12.457.500 $12.457.500 $12.457500 $12.457.500 $12.457.500
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Menos amortizacién acumulada

$0 -$2.491.500 -$4.983.000 -$7.474500 -$9.966.000 -$12.457.500

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

$12.457.500  $9.966.000 $ 7.474.500 $4.983.000 $2.491.500 $0

ACTIVOS TOTALES

$174.269.415 $223.013.144 $254.597.396 $289.329.652 $341.830.714 $397.593.775

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones financieras corto plazo $7.395.619 $9.750.128  $12.854.253 $0 $0 $0
Impuesto de renta y complementarios $0 $19.648.772 $22.662.380 $25.938.344 $28.837.982  $31.027.512
Impuesto de Industria y Comercio $0 $3.766.504 $ 3.860.666 $3.954.829 $4.048.992 $4.143.154

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

$7.395.619 $33.165.403 $39.377.299 $29.893.173 $32.886.974 $35.170.666

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras largo plazo

$22.604.381  $12.854.253 $0 $0 $0 $0

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

$22.604.381  $12.854.253 $0 $0 $0 $0

PASIVOS TOTALES

$30.000.000 $46.019.656 $39.377.299 $29.893.173 $32.886.974 $35.170.666

PATRIMONIO

Capital social $144.269.415 $144.269.415 $144.269.415 $144.269.415 $144.269.415 $144.269.415
Reserva legal acumulada $0 $3.272.407 $7.095.068 $11516.706 $16.467.432 $21.815.369
Utilidad del ejercicio $0 $29.451.665 $34.403.949 $39.794.743 $44556.535 $48.131.432
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Utilidades o excedentes acumulados $0 $0 $29.451.665 $63.855.614 $103.650.357 $ 148.206.892

PATRIMONIO TOTAL $144.269.415 $176.993.487 $215.220.097 $259.436.479 $308.943.740 $362.423.108

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO ~ $174.269.415 $223.013.144 $254.597.396 $289.329.652 $341.830.714 $397.593.775
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5.8 Evaluacion financiera
5.8.1 Razones financieras.

Las razones financieras son indicadores que permiten cuantificar la realidad o
viabilidad econémica de un proyecto durante un periodo de tiempo esperado, permitiendo a
los inversores reconocer el comportamiento probable en términos de su capacidad para
asumir otras deudas del proyecto durante su operaciéon. A continuacion, se presentan las
razones financieras analizadas.

5.8.1.1 Razones de liquidez.

En este item se encuentran los indicadores de razdn corriente, prueba acida y capital
de trabajo.

Tabla 66. Razones de liquidez

RAZONES RELACIO  UNIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DE N DE
LIQUIDEZ ANALISIS
Razén activo No veces 5,88 5,87 9,06 9,98 11,06
corriente corriente /
pasivo
corriente
Prueba acida activo No veces 5,88 5,87 9,06 9,98 11,06
corriente -
inventarios
/ pasivo
corriente
Capital de activo unidades $161.693.664 $ $ $ $
trabajo neto corriente - $$ 191.937.040 241.024.440 295.402.721 353.753.108
pasivo

corriente




EMPRESA PRODUCTORA DE AREPA DE MAIZ PELADO 126

De acuerdo con el resultado se tiene en cuenta que la razén corriente para el primer
afio es de 5,88 lo que significa que por cada peso en el que se incurre en deuda, se dispone
de 5,88 pesos para financiar esa deuda. Ahora que el valor de la razén corriente es mayor que
1, el capital de trabajo neto ciertamente sera positivo. Para capital de trabajo, el monto del
primer afio asciende a $ 161.693.664, permitiendo observar un superavit de activo corriente
sobre el pasivo corriente resultado del primer afio de operaciones. La prueba acida cumple
con la misma ratio de razon corriente actual ya que no cuenta con inventarios.

5.8.1.2 Razones de operacion.

Entre estas razones esta la rotacion de activos corrientes, fijos y totales.

Tabla 67. Razones de operacion

RAZONES DE RELACION UNIDADDE  ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

OPERACION ANALISIS

Rotacion Activo ventas/activo No veces 3,22 2,78 2,43 2,06 1,78

Corriente corriente

Rotacion Activo Fijo  ventas/ activo No veces 34,51 40,70 49,08 61,07 79,65
fijo neto

Rotaciéon Activo ventas / activo No veces 2,81 2,53 2,28 1,97 1,74

Total total

En términos de razon operativa del primer afio, la rotacion de activos corriente
muestra que por cada peso de activos corrientes, el proyecto ha generado ingresos de $3,22,
mientras que la rotacion de activos fijos muestra que por cada unidad monetaria de activos
fijos, el proyecto generd ingresos de $34,51. En el caso de la rotacion total de activos, por

cada unidad monetaria en activos totales, el proyecto genera ingresos de $2,81.
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5.8.1.3 Razones de rentabilidad.

Tabla 68. Razones de rentabilidad

RAZONES RELACION UNIDADDE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

RENTABILIDAD ANALISIS

Margen bruto utilidad bruta/ % 2759% 27,99% 2837% 28,73% 29,08%

utilidad ventas

Margen utilidad neta utilidad % 5,21% 5,94% 6,71% 7,34% 7,74%
neta/ventas

Rendimientos activos utilidad neta/ % 14,67% 15,01% 1528% 14,48% 13,45%

activos totales

En cuanto a razones de rentabilidad, el margen de utilidad bruta del proyecto fue de
27,59% en el primer afio, demostrando que por cada 100 pesos de ingresos que reciba la
empresa, cuenta con 27,59 pesos de utilidad bruta. En términos de utilidad neta, por cada 100
pesos de ingresos recibidos, 5,21 pesos corresponden a utilidad neta. El rendimiento sobre el
activo muestra que por cada 100 pesos del activo total, 14,67 pesos corresponden a utilidad
neta.

5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

Tabla 69. Razones de endeudamiento

RAZONES DE RELACION UNIDAD ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
ENDEUDAMIENTO DE

ANALISIS
Endeudamiento total pasivo total / % 20,64% 1547%  10,33% 9,62% 8,85%

activo total
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Cobertura intereses utilidad No veces 8,83 14,12 38,83
operacional /

intereses

Indice participacion patrimonio / % 79,36% 84,53%  89,67% 90,38% 91,15%

patrimonial activo total

De lo anterior se observa que el indice de endeudamiento muestra que, para la deuda
total, por cada 100 pesos que hay de activos totales, $20,64 son pasivos totales. En términos
de cobertura de intereses, por cada peso que se incurre en interés el proyecto genera una
utilidad operativa de 8,83. En cuanto al indice de participacion patrimonial, por cada 100
pesos de activos totales, $79,36 pesos pertenecen al patrimonio de la empresa.

5.8.2 Indicadores de viabilidad.

Para determinar la viabilidad financiera del proyecto Productos Alimenticios M&C
se aplicaron los indicadores de Tasa Interna de Retorno, el Valor Actual Neto, el periodo de
recuperacion y el punto de equilibrio.

Tabla 70. Datos para el célculo de la viabilidad

Prima de riesgo al riesgo 10%
Inflacion 13%
TMAR recursos propios 24,43%
Recursos crédito 31,84%
TMAR Banco 49,13%
Porcentaje aportacion recursos 82,79%

propios
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Porcentaje aportacion Banco 17,21%
TMAR MIXTA 28,68%
TMAR MIXTA DEFLACTADA 17,09%

5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR).

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento a la que el valor actual neto de los
flujos de efectivo de un proyecto si iguala a cero. Si la TIR es menor que el costo de
oportunidad del capital, el proyecto no es econdmicamente viable. Los calculos de la tasa
interna de rendimiento para la proyeccion a 5 afios de este proyecto son los siguientes:

Tabla 71. Tasa Interna de Retorno

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE EFECTIVO -$ $ $ $ $ $
NETO 144.269.415 53.614.748 36.455.272 39.603.275 57.372.081  69.304.080
VNA -$ $ $ $ $ $

144.269.415 41.663.787 22.014.524 18.584.656 20.921.774  19.639.534

VALOR RECUPERADO $ $ $ $ $
41.663.787 63.678.311 82.262.967 103.184.74  122.824.27

1 5

VPN $14.807.395

TIR 21,24%

El caso actual del proyecto Productos Alimenticios M&C muestra una TIR de 21,24%

evidenciando que estar por encima 4.15 puntos porcentuales del costo de oportunidad del
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capital y por lo tanto muestra rentabilidad al momento de su implementacién, lo que significa

que es factible y es econdmicamente atractivo en términos de inversion.

5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN).

Tabla 72. VValor Presente Neto

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE EFECTIVO -$ $ $ $ $ $
NETO 144.269.415 53.614.748 36.455.272 39.603.275 57.372.081  69.304.080
VNA -$ $ $ $ $ $
144.269.415 41.663.787 22.014.524 18.584.656 20.921.774  19.639.534
VALOR RECUPERADO $ $ $ $ $
41.663.787 63.678.311 82.262.967 103.184.74  122.824.27
1 5

VPN $14.807.395

En el caso de este proyecto, el indice VPN es positivo y asciende a $14.807.395, lo

que determina una viabilidad atractiva para la inversion exdégena en el proyecto.

5.8.2.3 Periodo de recuperacion.

Tabla 73. Periodo de recuperacion

CONCEPTO ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
0
VALOR $ $ $ $ $
RECUPERADO 41.663.787  63.678.311  82.262.967  103.184.741  122.824.275
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De acuerdo con los plazos estimados y proyecciones financieras de la nueva empresa, la
inversion de $ 174.269.415 no se podra concretar en el lapso estimado de 5 afios, sino que
esta se recuperara manera lenta aproximadamente entre el afio 9 y 10.

5.8.2.4 Punto de equilibrio.

Tabla 74. Datos para hallar el Punto de equilibrio

CF: costos fijos $93.842.230
CV: costo variable $467.770.579
CT: costos totales $561.612.809
IT: ingreso total $627.750.648
Pu: precio unitario $5.670
CVu: costo variable unitario $4.225
VT: ventas totales $627.750.648
N: namero dias afio 360
Capacidad utilizada afio 1 110.714

Tabla 75. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO
En funcion de la capacidad instalada  PE = CF/(IT-CV) 58,66%
(%)
En funcion de cantidades producidas  PE = CF/(Pu-CVu) 64.944

Q)
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En funcién de volumen de ventas ($) PE*=CF/1- $ 368.230.374
CVIT
En funcion del nimero de dias afio PE =PE*/ (VTIN) 211

En cuanto al punto de equilibrio, las empresas tienen en cuenta que este puede
reconocerse de diferentes formas, concretamente mediante el uso de la capacidad instalada,
el nimero de unidades de produccion y el volumen de ventas. La forma tradicional de
determinar el punto de equilibrio se basa en la cantidad de produccion necesaria para reducir
los costos a cero y para no generar pérdidas ni ganancias. En ese orden de ideas, el monto
que compone el saldo de este emprendimiento es de 64.944 paquetes de arepas de maiz
pelado de 5 unidades en el primer afio, 5.412 mensuales y 211 diarias.

Figura 25. Punto de Equilibrio

Punto de Equlibiro

600.000.000

500.000.000

400.000.000

300.000.000

200.000.000

100.000.000

32.472 64.944 97.415
ventas - 184.115.187 368.230.374 552.345.560
costos totales 93.842.230 231.036.302 368.230.374 505.424.446
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5.9 Tamafio del proyecto

A partir del proceso de investigacion aplicado se pudo medir el tamafio del proyecto,
cuya demanda actual es de 438.350 paquetes anuales y una demanda efectiva de 412.049
paquetes anuales de arepa de maiz pelado criollo de 5 unidades. Su capacidad disefiada es de
150.786 paquetes mientras que la capacidad utilizada de la misma sera de 138.393 unidades,
de acuerdo con la cantidad de operarios que son 4 y una ndmina administrativa y de ventas
de 3 colaboradores. De acuerdo con lo anterior el tamafio del proyecto es una microempresa
por la cantidad de colaboradores que condicionan su capacidad de operativa requiriendo una

inversion total de $ 174.269.415 que pueden ser recuperados en un lapso de 10 afios.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta todos los aspectos analizados se llega a la conclusion que a partir
del analisis del sector hay varios factores macroeconémicos que inciden de manera directa e
indirecta en el proyecto. El sector alimentos en todas sus ramas es una industria estable que
mantiene un crecimiento sostenido afio tras afio, a pesar de las problematicas que se viven
actualmente en el mundo. En Colombia es un sector que aporta un gran porcentaje del PIB a
la naciony representa una gran fuente de ingresos. En cuanto aquellos alimentos que destacan
se encuentra la arepa, la cual es de consumo masivo en el territorio colombiano, ya que
dependiendo de la zona geografica varia su presentacion y su forma de consumo. Para el
departamento de Santander y el municipio de Lebrija la industria de la arepa de maiz pelado
representa tradicion y costumbres milenarias que hoy registran un deterioro del consumo,
evidenciando una necesidad latente de innovar para acomodarse a las nuevas demandas
latentes del mercado.

Para ello se realiz6 un estudio de mercado, donde se desarroll6 una encuesta a partir
de un cuestionario para la recoleccion de informacion, este permitid reunir la informacion
pertinente de 12.460 hogares, a través de una muestra estadistica de 373 hogares del
municipio del Lebrija. Esto permitié conocer las preferencias y caracteristicas de los
consumidores, asi como aspectos generales del mercado, determinando el nivel de aceptacion
de la idea de negocio con un 94% vy el nivel de frecuencia de consumo de un paquete de 5
arepas por semana. En el analisis de la competencia se identificaron 3 negocios o empresas
gue producen y comercializan la misma linea de producto, pero cada uno con una propuesta

de valor distinta contando con presencia en los principales canales del municipio. Con los
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datos anteriores se ha determinado la demanda real que asciende a 412.049 paquetes anuales.
De igual forma, se cred una estructura de comercializacion y distribucion para productos
Alimenticios M&C, con un canal de venta directo como lo es la comercializacion en punto
de fabrica y la comercializacidon por medio de minoristas compaginado con una estrategia de
producto artesanal premium que ayuda a resaltar las cualidades del producto con respecto a
la competencia a un mayor precio.

Para efectos de realizar el estudio técnico se identificaron los procesos y aspectos
operativos para el establecimiento del emprendimiento, asi como la infraestructura,
maquinaria y equipos necesarios para operar en el area de produccion, incluyendo los
recursos directos e indirectos que permitan la preparacion del producto. Se plantearon los
parametros de gestion de calidad de los procesos productivos, la macro y micro ubicacion
del proyecto, asi como la capacidad de produccién utilizada y proyectada. Para el primer afio
la capacidad instalada sera de 138.393 paquetes anuales mientras que la capacidad utilizada
de la misma sera de 110.714 unidades de paquetes, esto con una utilizacion de la capacidad
de un 80% y un crecimiento de dicha capacidad de dos unidades porcentuales por afio.

Respecto a la elaboracion del estudio administrativo se determind que las condiciones
para el establecimiento legal de la empresa mas viable es la sociedad por accién simplificada,
permitiendo definir la estructura organizacional y establecer claramente la mision, visién y
valores corporativos. El proyecto requerira la contratacion directa de 2 empleados en funcion
de los procesos administrativos, 1 un empleado encargado del area de ventas con contrato a
término fijo y no menos importante la fuerza operativa con 4 empleados con contratos a
término fijo mas todas las prestaciones sociales. Se determinaron los salarios y el tipo de

empleo, informacidn pertinente para el costeo y estructuracion de los informes financieros.
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Con en el objetivo de realizar un estudio financiero del proyecto propuesto fue posible
cuantificar la inversion por $ 174.269.415, asi como determinar los costos y gastos incurridos
en las operaciones y gestion de la empresa. La proporcion de recursos financieros resulto ser
del 14,35% para los socios fundadores, 68,44% para nuevos socios o inversionistasy 17,21%
correspondiente a la financiacion con el credito bancario. Finalmente, los estados financieros
se disefiaron a con un horizonte de 5 afios, donde el principal insumo para la evaluacién
financiera fue con base en los indicadores mas importantes. Se determind la viabilidad
econdmica del negocio, con el indicador de la tasa interna de retorno estimada en 21.24%,
sobrepasando la TMR deflactada puntualizando la factibilidad del proyecto. El porcentaje de
TIR revela la realidad del proyecto no mostrando indicios de indicadores muy altos e irreales
sino valores aterrizados que pueden generar rentabilidad en el corto, mediano y largo plazo
de manera escalada.

El valor presente neto se calculé en $ 14.807.395 demostrando la confiabilidad del
producto durante un periodo operativo de 5 afios. Determinando de igual manera que el
periodo de recuperacion de la inversién no sera en un lapso de 5 afios sino en un periodo de
10 afios aproximadamente. Esto tendria implicaciones en 3 posibles escenarios hipotéticos;
el primer escenario es un escenario positivo donde los factores internos y externos se
mantiene constantes, permitiendo una liquidez sélida durante el periodo de recuperacion,
previendo un crecimiento sostenido en el largo plazo de los 10 afios y alcanzando el concepto
de economia de escala. Sin embargo, esto puede minimizar el nivel de confianza de algunos
de los inversores que esperan beneficios en el corto plazo, disminuyendo la capacidad del
capital de inversion exdgeno en el proyecto. En el siguiente escenario se plantea una hipétesis

neutra donde la empresa puede mantenerse liquida durante el periodo de 5 afios, pero a partir



EMPRESA PRODUCTORA DE AREPA DE MAIZ PELADO 137

de los siguientes afios empieza a experimentar etapas oscilantes con respecto a sus ingresos,
gracias a factores internos y externos, comprometiendo el nivel de confianza de la
financiacion por parte de la banca a largo plazo y disminuyendo la capacidad de
endeudamiento. Esto ocasiona un estancamiento que comprometeria el crecimiento de la
empresa largo plazo y la cohibiria del apalancamiento financiero como estrategia para el
crecimiento posterior. El ultimo y tercer escenario es negativo donde la empresa se mantiene
estable durante los primeros cinco afios, pero empieza a tener dificultades para prever y
contrarrestar sus debilidades y amenazas, provocando hipotéticamente un cierre total de la
empresa ya sea por manejos deficientes en el control sanitario de los alimentos, deficiencias
financieras, deficiencias comerciales u deficiencias administrativas etc. Esto ocasionaria la
liquidacidn total de la empresa y por ende abarcaria no cumplir ni las metas previstas, ni
cumplirle a los inversores y tampoco a los socios fundadores. Se determiné de igual manera
el nimero de unidades necesarias para equilibrar la operacion donde no se obtengan ni se
generen utilidades, esta seria de 64.944 paquetes anuales lo que en pesos colombianos

significan unos $ 368.230.374 en el primer afio para su manutencion.
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Recomendaciones

Se sugiere un estudio comercial que permita estructurar una estrategia de marketing
donde se busque la conexion con nuevos canales de distribucion como restaurantes tipicos,
desayunaderos, restaurantes de comida rapida etc. dentro del area urbana de Lebrija. Despues
de que la estrategia sea funcional, buscar penetrar el mercado del area metropolitana de
Bucaramanga con ventas estratégicas en puntos geograficos donde el consumidor compra
comida tradicional, lo cual requiere un nuevo estudio de mercado que permita establecer una
nueva demanda y los potenciales compradores.

Se recomienda implementar de manera paulatina maquinaria automatizada que
permita la reduccion en los tiempos de produccion y distribuya la carga de los actuales cuellos
de botella en el proceso operativo. Adquirir una maquina troqueladora de arepa que permitira
optimizar el proceso y reducir la mano de obra operativa que incurre en el proceso. Lo
siguiente es emular un sistema de gestion de la cadena de suministro que permita la eficacia
y productividad de la distribucion del producto para los canales, soportado en la aplicacion
real o caso de éxito de una empresa reconocida en el sector.

Por ultimo y no menos importante la gestion éptima de los inventarios a través del
modelo propuesto por Trinidad Ramos y Johnny Alex en Per( para la mejora del proceso de
inventarios en una empresa de alimentos precocidos. Esta implementacion puede de manera
sustancial aportar una mejora tecnoldgica en los procesos logisticos, gestion de inventarios y
control de calidad, adicionando el enfoque primario del proyecto que es la produccién

artesanal compaginado con herramientas innovativas para la diferenciacion en el mercado.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta

=

¢ Cuantas personas conforman su hogar o su grupo familiar?
De 1 a 3 personas
De 4 a 6 personas
De 7 a 9 personas

Mas de 10 de personas

¢En su hogar se consume arepa de maiz pelado?
Si

No

¢Por qué compra Arepa de maiz pelado para su hogar?
Tradicion

Economia

Calidad y sabor

Salud

Practicidad

Empaque

¢ Con que frecuencia compra Arepas de maiz pelado para su hogar? *

Semanal
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o Quincenal
o Mensual

o Trimestral
o Semestral

o Anual

5. En términos de una semana, cuantas arepas de maiz pelado consume su
hogar?

o De1la3arepas

o De4 a6 arepas

o De7a9arepas

o Masde 10 arepas

6. ¢En términos de una semana, cuantos paquetes de arepas de maiz pelado
compra para su hogar?

o 1 paquete

o 2 paquetes

o 3 paquetes

o 4 paquetes

o 5 paquetes

o 6 paquetes

o Mas de 7 paquetes
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¢En qué comida prefiere su familia consumir arepas de maiz pelado?
Desayuno

Almuerzo

Cena

Otros

. ¢Qué marca prefiere usted a la hora de comprar arepas Precocidas?
Arepas Don Maiz

Arepas PAN

Arepas Pa’ Mi gente

No le interesa la marca

Otra

. ¢Qué cantidad de arepas le gustaria encontrar en la presentacion de un paquete
de arepas?

3 unidades (Arepas)

4 unidades (Arepas)

5 unidades (Arepas)

6 unidades (Arepas)

7 unidades (Arepas)

Mas de 8 unidades
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10. ¢ Estaria interesado en comprar arepas Precocidas de maiz pelado criollo

santandereanas 100% naturales y artesanales?

©)

©)

Si

No

11. ¢Donde le gustaria adquirir arepas de maiz pelado santandereana 100%

naturales?

Supermercado
Tiendas de barrio
Directamente en la fabrica

Otra

12. ¢Cual es el valor que estaria dispuesto a pagar por un paguete de arepas

Precocidas de maiz pelado criollo santandereano 100% naturales y artesanales?

o

o

13.

$3.000 a $4.000
$4.001 a $5.000
$5.001 a $6.000
$6.001 a $7.000

$7.001 a $8.000

¢ Qué método de pago utiliza? *

o Efectivo

o Tarjeta

150
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o Nequi

o Otro

14. ¢Por cudl medio le gustaria obtener informacion publicitaria de nuestro
producto?
o WhatsApp
o Facebook
o Pagina Web
o Aplicaciones de comida

o Otro

15. ¢ Por qué medio digital le gustaria comprar el producto? *
o WhatsApp
o Facebook
o Pagina Web
o Aplicaciones de comida

o Otro
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Apéndice B. Cotizacion SG-SST

Medellin, 29 de noviernbre 2023

SENORES: PRODUCTOS ALIMEMTICIOS MAC SI StE gra SST

REFERENCIA: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo Virtual.

Talento Consultores 5.4, ke suminisira la solucion para dare cumplimients al Sistema
de Gestién de Seguridad v Salud en el Trabajo (Decreto 1072 del 2015 v Resclucien 0312
del 2018).

Somos una empresa debidamente autorizada para operar a nivel nacional, bajo la licencia
Mo.288685 del 2015, para esto fue creada SISTEGRA SST, una aplicacion integral
perfecta para soportar su proceso de implementacion, mantenimiento y control dal
Sistema de Gestidn y Seguridad en 2l Trabajo a lo largo de |z permanencia de su
empresa, tal como lo obligan el Decreto 1072 de 2015 v la Resolucion 0312 del 2010,
Sistegra permite ejecutar y dirigir todo & 5G5-55T desde un ambiente WEB interactivo con
acceso a todos bos miembros de su organizacion.

Es nuestro interés convertimos en su aliado estratégico, ofreciéndole soluciones
integradas que les permita agilizar sus procesos y contar con informacion segura y
confiable, para tomar decisiones oportunas y acertadas, orientadas a garantizar la
sostenibilidad de su negocio.

Cordialmente,

Dani Murille
Asssor Comercial
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£l Sistegra SST

dl Loy

COTIZACION DISEHO ¥ EJECUCION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Muestro sistema de trabajo eata enfocando en el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar
actuar), por medio de un plan de trabajo gue se coordina con la disponibilidad de tiempo
de nuestros clientes.

Planeacion: Realizamos un cronograma de trabajo entre |as partes para tener claro las
actividades y los documentos que se van a entregar en cada etapa definiendo el tempo
total de la implementacion.

Hacer: Desammollar y hacer cumplir lo estipulado en la planeacién dej la implementacion,
cumpliendo con los iempos acordados con el cliente.

Verificar: Garantizar la implementacion v aplicacion de los requerimisntos gue exige la
norma, por medio de una auditoria que certifique el trabajo realizado, esta auditoria puede
ser directamente con la ARL, i lo desea el cliente.

Actuar: Es responsabilidad de la empresa realizar la implementacion, s por esto que,
pensando en la comodidad de cliente v las fadlidades para el desamollo del mismo,
hemaos creado un software gue ayudara a gue la implementacion se efectué dia a dia de
manera efectiva y que pueda controlar el cumplimiento de las normas y actividades
estipuladas por la norma.

v De acuerdo al Decreto 1072 de 2015, todas las companias en el pais tienen que
L implementar EL SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD (SG-S5T), el

cual constituye las condiciones minimas de seguridad v salud que se deben adoptar en
las companias. La Resolucion 0342 del 2019 establece que es indispensable realizar la
construccion e implementacion de este sistema para evitar futuras sanciones o ciemes
totales de las empresas mediante los Estandares Minimeos o lista de chequeo de
actividades y obligaciones en S5T.




EMPRESA PRODUCTORA DE AREPA DE MAIZ PELADO

4. Costo del servicio

154

(ﬂ Sistegra SST

t
PRODUCTD VALOR AMUAL DESCUENTO POR DESCUENTO DEL 5% POR
ACEPTACION DELDEBITO | ACEPTACION HASTA EL 30 DE
AUTOMATICD NOVIEMBRE
5G 55T ESTAMDAR 52.000.000 S420,000 5300,000
G 55T WIRTLIAL FULL 53.000.000 S400,000 SA50, 000

*ESTE DESCUENTO 50LO S5E PRESTA COM DEEITO AUTOMATICO, EN CASO DE
NO APROBAR EL DEBITO SE RETIRARA DE MANERA INMEDIATA EL
DESCUENTO DE BEANCOLOMEBIA®

5. Metodologia de trabajo: El Sistema de Gestion 55T se trabaja bajo el ciclo
PHYA, Planear, Hacer, Verificar y Actuar, cada ciclo puede tardar entre 1 v 2
meses, 0 un pericdo de 4 a 8 meses seglin acuerdos de trabajo, compromisos
v cumplimiento de tareas asignadas a cada roll. Son 4 conexiones mensuales,
una semanal, cada conexion es de 45 minutos.

* f. Contrato de servicio: Cada empresa debe aceptar términos v condiciones de

uso, por la plataforma, sin término de duracion vy sin clausula de permanencia,
el cliente podra cancelar en cualguier momento avisande con 30 dias de

anticipacion. CADA ANO SE REALIZARA EN EL MES DE ENERO EL
INCREMENTO CORESPOMDIENTE AL AUMENTO DEL SALARIO MIMIMO.
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Apéndice C. Cotizacion Analisis Ambiental

Comprometidos con el medio ambiente
v el desarrolio reaional

Bogota, 27 de noviembre 2023

Sefores
PRODUCTOS ALIMENTICIOS M&C S.AS
Sr. José Daniel Mendoza

Gerente General

Lebrija

Ref.: Asesoria en diagnostico
ambiental

Respetado Sefor

1. JUSTIFICACION TECNICA

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 elevo a norma constitucional la
consideracion, manejo y conservacion de los recursos naturales y el medio
ambiente, a través de los principios fundamentales; a. Derecho a un ambiente
sano b. El medio ambiente como patrimonio comun y ¢. Desarrolio Sostenible.

Para el cumplimiento de lo mencionado anteriormente se han establecido leyes,
decretos y resoluciones para la regulacion y proteccion de todos los recursos
naturales y la continuidad se los servicios ecosistémicos ofertados por estos.
Entre los mecanismos y requisitos establecidos se establece el disefio e
implementacion de los Planes de Manejo Ambiental a todas las organizaciones,
instituciones, o empresas que por su naturaleza impacta directa o
indirectamente en el medio ambiente, entendiendo el Plan de Manejo Ambiental
como el conjunto detallado de actividades, que producto de una evaluacion
ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales que se causen por el desarrollo de un proyecto,
obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia, y

abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o actividad.
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Comprometidos con el medio ambiente
v &l desarrolio reaional

2. PROPUESTA

Los diagndsticos, evaluaciones y planes de manegjo ambiental se realizan
segln lo dispuesto en el Decreto 1076 del 2015, con ciertas adaptaciones o
cambios dados por la naturaleza de los impactos generados, tamafio de
empresa, localizacién geografica, entre otros. Para la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS se presenta el siguiente contenido para la estructuracion de su
estudio ambiental con fines a general el Plan de Manejo Ambiental.

Introduccion

Resumen ejecutivo

Marco Legal

Ohbjetivos, metas y alcance

Delimitacion del drea de influencia directa e indirecta del proyecto

Descripcion del proyecto que deberd incluir Nombre de la empresa o
organizacion, representante legal, responsables del PMA, localizacion,
etapas, procesos, identificacion y estimacion de insumos, productos,
residuos, emisiones y vertimientos, riesgos inherentes a la tecnologia, sus
fuentes y sistemas de control.

7. Compatibilidad del proyecto con los usos de suelos establecidos en POT
8. Recursos naturales renovables que se pretenden usar, aprovechar o afectar
en el desarrolio del proyecto

9. Descripcion, caracterizacion y andlisis del medio hidtico, abidtico,
socioeconomico en el cual se pretende desarmollar el proyecio.

10. Identificacion y evaluacién de los impactos ambientales que pusda

ocasionar el proyecto, obre o actividad, indicando cuales pueden prevenirse,
mitigarse, cOMegirse 0 COMpensarse.

11. Programas de manejo ambiental del proyecto que contendra lo siguiente:

a. medidas de prevencion, mitigacion, comeccion y compensacion de los
impactos ambientales negativos al medio ambiente yfo comunidades. b.
programa de contingencia, seguimiento, evaluacion y control.

[ B T R
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Comprometidos con el medio ambienie
v el desarrolio realonal

VALOR Y FORMA DE PAGO

Es prudente comentar, que el valor definitivo, depende del alcance que se le
quiera dar a la propuesta, el cual estara definido por la empresa contratista, ya
que cada etapa depende de la anterior.

Para la estimacion del valor de los trabajos, se realizd una correlacion del
alcance de cada una de las etapas, por lo que no se consolido un valor integral
de todo el proceso.

1. Diagnostico y estimacion de Adecuaciones a realizar: El valor de esta
etapa de la consulioria es de Un Millon Quinientos Mil Pesos
($1°500.000.00) mas IVA, la forma de pago sera 50% anticipado y 50% a
la entrega del documento diagndstico final. Esta etapa tendra una
duracién de 30 dias calendario contados a partir de la firma del contrato
y entrega del anticipo.

En caso de que la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS M&C SAS se
encuentre interesada en que SGA INGENIERIA realice las modificaciones al
sistema de tratamiento, estas solamente se podran cuantificar y presupuestar una
vez realizada la primera etapa de analisis y evaluacion del sistema existente.

Atento a sus comentarios,

Ing. Jessica Milena Hernandez Gelves

Gerente Division de Ambientes Urbano y Empresas
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Apéndice D. Distribucion de planta
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Apéndice E. Cotizacion (Valores de referencia) para Inversion

Escritorio Para Pc Madesa Alaska 3 Cajones 1 Puerta Color Negro
por Madesa

£740000

$ 444,900 20%0FF 45 Y Wk ¥y (18)
en 36x $12.358

Disponible en 2 colores

Todo En Uno 22-dd2016la Intel Core I3 1215u Ram 8gb Ssd 256gb
Freedos Color Negro

= $1.800.000 28%oFF
e e  °" 30 $50.000

Envio gratis

Computador Portatil Hp 240 G8 1tb - 8gb - 14 Windows 10

$1.422.000 10% oFF

en 36x $ 39.500

Envio gratis

Impresora a color multifuncion Epson EcoTank L3250 con wifi negra 110V O

$ 794.900 47 Yo & de oy (204)

en 36x $22.080

Envio gratis
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OFERTA DEL DIA

Silla Ejecutiva Magnux Ergonomica Negra Con Tapizado Mesh Color
Negro

por MAGNUX
$158.900 54%oFF 46 % % % & oAy (29)
en 36x $4.413

Envio gratis & FULL

Archivador 3 Cajones Boreal Rta Color Wengue Niebla Color Marrén

Oscuro
por RTA Design

£ 613300

$ 366.900 40% oFF 50 ok dk (1)
en 36x $10191

Envio gratis

Molino Eléctrico Para Maiz

$ 850.000 45 Ak kAT (32)

en 36x $23.6M1

Envio gratis

Congelador Horizontal CHALLENGER Dual 490 Litros CH396 Blanco

Codigo: 7705191002477

Congelador Horizontal ELECTROLUX Dual 318 Litros EFCC32C Blanc‘::-

Codigo: 7861106403972

i

)

|

\ 'u_ﬁ E «
~ Envio a Recoge

Lo
$1.899.900 ko,

()

tu direccion en tienda
> GRATIS GRATIS

Puedes recibir tu pedido AL DIA SIGUIENTE. Conace el iempo

exacto, una vez confirmes tu direccion de entrega.

Cantidad

160

2 1 ‘ v Agregar al carrito
=
-
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Bdscula industrial digital Medellin Electrénica M300 300kg con mastil O
110V/220V gris oscuro

$243.283 26 % % % % fr (30)

en 36x $ 6757

Envio gratis

Estufa Industrial A Gas De Dos Puestos Doble Quemador Q
$656.000

en 36x $18.222
Envio gratis

Disponible 15 dias después de tu compra

Olla Grande Aluminio Fuerte/tamalera 60 X 70 /197 Litros Q
$640.900

en 36x $17.802

Envio gratis

Paila China Industrial De Aluminio Fundido 50 Cm 15 Lts #20
$235.000

$ 217.490 o%oFF
en 12x $18.124 sin interés

Envio gratis & FuLL

Empacadora Selladora Al Vacio Semi-industrial +2 Rollos

$643.512 43 %k ok k(6

en 12x $ 53.626 sin interés

Envio gratis
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Caneca Plastica Nueva Tipo Industrial 33 Gls Con Tapa

$151.294

en 36x $4.202

Canastilla Plastica Nueva Carullera 60 X 40 X 25

o
$29.900 50 k& & % (10)
en 12x $ 2.491 sin interés
[ | m “' Set Parrilla Bbg 29 Piezas Con Maletin Kit Asados Parrillero
14 _,;--.. ‘IH I $142.025 s%orr 50 %t ek & ()
— en 36x $3.945
'“ Il .“ Envio gratis
i &
Bolso Botiguin De Primeros Auxilios + Dotacion
$40.400 44 %k %k KAy (57)
en 36x $1122
Extintor Multi Abc De 20 Lb Incluye Sefal Y Soporte De Pared Q

$70.000

en 36x $1.944
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Molde De Corte Arepas, Empanadas, Galletas, Tortilla, Trigo Q
$90.000

en 12x $ 7500 sin interés

Envio gratis

Disponible 8 dias después de tu compra

Rodillo Pastelero En Acero Inox Acabado Pulido 40 Cm

$37.990 5 orF

en 12x $ 3165 sin interés

QG

Kit De Herramientas Set 88 Pcs Her88yx Ferrawyy

$ 74.925 25% oFF

en 36x $2.081

Envio gratis

Celular Smartphone Samsung AO03 4gh Ram 64gb Baratos Camara
$399.800

en 36x $ 11105

Envio gratis

Viech Vgl01-21 Dect 6.0 - Teléfono Inalambrico De 2 Teléfonos Para EI - O
Hogar, Pantalla Retroiluminada Azul Y Blanco, Botones Grandes...

$ 208.050 5%oFF 50 % k% kK (©5)
en 12x $ 17.337 sin interés

)
(-1 ]
-1}
(1]
g

iesee @
10888

a
]
]
a
=

ooaas

Envio gratis & FULL
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Apéndice F. Cotizacion sistema contable

Alegra > Planes > ‘a Facturacién

EMPRENDEDOR
Solo facturaciéon

$16.900

Prueba gratis

+ Facturas ilimitadas al mes

Ingresos hasta $9.000.000
CcoP

2 usuarios con acceso
+ Uno para ti y otro para tu
Contador.

+ Soporte 24/7 gratis

PYME
Solo facturacion

$49.900

Prueba gratis

v Facturas ilimitadas al mes

» Ingresos hasta $39.000.000
COoP

+ 2 Usuarios con acceso

+/ Soporte 24/7 gratis

- EEEETn

PRO
Solo facturacion

$95.900

Prueba gratis

+ Facturas ilimitadas al mes

Ingresos hasta $170.000.000
COP

+ 3 usuarios con acceso

+ Soporte 24/7 gratis

164

PLUS
Solo facturacién

$172.900

Prueba gratis

v Facturas ilimitadas al mes

Ingresos hasta $450.000.000
CoP

+/ 8 usuarios con acceso

+ Soporte 24/7 gratis



