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RESUMEN

TITULO:

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE SENALES
INDUSTRIALES Y VIALES EN BARRANCABERMEJA .

AUTORES

IBANEZ ALMEYDA, Erika
LARA CARRENO, Juanita Andrea**.

PALABRAS CLAVES

Seguridad industrial, sefalizacién, demarcacion, proteccidén, salud ocupacional, higiene
industrial, medio ambiente.

DESCRIPCION

El desarrollo economico de las empresas estd siendo evaluada permanentemente en el
cumplimiento de los estandares establecidos en la legislacion Colombiana comprendidos en el
marco de la sefializacion industrial y la seguridad, de tal forma que al contar con el
establecimiento de dichas politicas contenidas legalmente, se podra brindar una mayor
proteccién a los empleados generando confianza en los inversionistas locales, establecidos
ademas dentro de los estandares nacionales e internacionales que exigen los diferentes
sectores econdémicos.

De esta manera, se hace necesario crear en Barrancabermeja una empresa que de forma
proactiva, eficiente y ante todo con una busqueda de crear ciudad y regién en la identificacion
de una nueva industria aprovechando el potencial inherente que existe en el contexto histérico
del sector petroquimico; por tanto se busca en el marco de la productividad transformar y
aprovechar los recursos existentes y brindar nuevas oportunidades a aquellos emprendedores
que quieren de forma estable, duradera y aportando progreso, bienestar y formacion integral
con responsabilidad social.

Para viabilizar la gestién en la creacion de la Empresa, se analizaron diferentes estudios que
arrojaron como resultado la pertinencia desde el punto de vista de mercados, legal, técnico,
administrativo y financiero, no generando ninglin impacto negativo en el ecosistema ni en las
condiciones ambientales que la rodean. Es asi que en el capitulo del andlisis de mercados
demostré la existencia de suficiente demanda para ser atendida por el proyecto sin
menoscabar la ya existente a cargo de la competencia.

El estudio administrativo determino como forma constitutiva la sociedad limitada por ser la que
mas condiciones ofrece para este tipo de contrataciones.

*Trabajo de Grado.

Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial, Director: Luis Homero Fuentes
Puentes.
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ABSTRACT
TITLE:

FEASIBILITY STUDY FOR CREATING A PRODUCTION COMPANY AND SIGNAL SERVICE
INDUSTRY AND BUSINESS IN BARRANCABERMEJA .

AUTHORS

ALMEYDA IBANEZ, Erika
CARRENO LARA, JUANITA Andrea**.

KEYWORDS

Industrial security, signaling, boundary, protection, occupational health, industrial hygiene,
environment.

DESCRIPTION

Economic development companies constantly being evaluated in compliance with the standards
established in the Colombian legislation within the framework of industrial signage and security ,
so it aims for the protection of employees and so builds trust in local investors also established
within the national and international standards required by different economic sectors.

Thus, it is necessary to create a company Barrancabermeja proactively, efficiently and above all
a quest to create city and region in the identification of a new industry taking advantage of the
inherent potential that exists in the historical context within the industry petrochemical and
therefore are looking into transforming competitiveness and leverage existing resources and
provide new opportunities for entrepreneurs who want a stable , durable and providing progress
, well-being and integral development with social responsibility.

For making possible their creation, we analyzed different viabilities that yielded results in
relevance from the point of view of markets, legal, technical, administrative and financial, not
generating any negative impact on the ecosystem or environmental conditions that surround it.
Thus, market research showed that there is sufficient demand to be served by the project
without undermining the existing charge of the competition.

The management study constitutively determined as being limited society which offers more
conditions for this type of contract.

*
Degree work.
Regional Institute Projection and Distance Education. Business Management, Director: Luis Homero Puentes Fuentes

18



GLOSARIO

SEGURIDAD: Inexistencia de riesgos inaceptables de dafio personal.

SENSIBILIDAD: Se entiende por sensibilidad de un método o de un
instrumento de medida, al cociente diferencial de la sefial medida, frente al
valor de la propiedad a medir.

SENAL ADICIONAL: Una sefial de seguridad que soélo es utilizada
conjuntamente con una de las sefiales de seguridad de prohibicion,
advertencia, obligacion y salvamento.

SENAL DE ADVERTENCIA: Una sefial de seguridad que prohibe un
comportamiento que pueda provocar un peligro.

SENAL DE INDICACION: Una sefial de seguridad que proporcione otras
sefales de seguridad distintas de las ofrecidas por las sefiales de prohibicion,
advertencia, obligacion y salvamento.

SENAL DE OBLIGACION: Una sefial de seguridad que prescriba un
determinado comportamiento.

SENAL DE PROHIBICION: Una sefial de seguridad que prohiba un
comportamiento que pueda provocar un peligro.

SENAL DE SALVAMENTO: Una sefial de seguridad que, en caso de peligro,
indique la salida de socorro, el camino hacia un puesto de socorro o el
emplazamiento de un dispositivo de salvamento.

SENAL DE SEGURIDAD: Una sefial que, por la combinacién de una forma
geométrica, de un color y de un simbolo, proporcione una determinada
indicacion, que se refiera a la seguridad.

SENALIZACION DE SEGURIDAD.- Una sefializacién que, referida a un objeto
0 a una determinada situacion, proporcione una indicacion relativa a la
seguridad, por medio de un color o de una sefal de seguridad.
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SESGO: Caracteristica de una medicion o de una estimacion estadistica tal
qgue los resultados obtenidos al repetir la medicibn o la estimacion estan
afectados por errores sistematicos en relacion con el valor convencionalmente
verdadero.

SIMBOLO: Una imagen que describa una determinada situacion y que sea
utiizada en una de las sefiales de seguridad definidas en "sefializacién de
seguridad".

SISTEMA DE CALIDAD: Estructura, responsabilidades, actividades, recursos y
procedimientos de la organizaciébn que permiten conjuntamente asegurar que
los productos, procesos o servicios cumplirdn los requisitos de calidad.

SISTEMA DE CERTIFICACION: Sistema que tiene su reglamento propio de
procedimiento y gestidén para llevar a cabo la certificacion.
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INTRODUCCION

La idea del presente estudio surge por necesidad de establecer en
Barrancabermeja una empresa dedicada a la produccion de sefializacion
industrial y vial, en la cual puedan introducir un nuevo producto dentro de la
competencia que se vive hoy dia. De alli que el objetivo del proyecto es
determinar la factibilidad para el montaje de una empresa que aproveche la
oportunidad de mercado que se presenta en la ciudad y su area de influencia.

En lo que corresponde a la metodologia, se realizé un estudio descriptivo-
exploratorio para identificar los atributos que comprenden la conducta,
actitudes del universo investigado para el consumo del producto, precios,
caracteristicas, calidad como también descubrir la relacion entre variables
propias de la presente investigacion.

Para la recoleccion de la informacion secundaria se realizé una revision
bibliografica de textos que conceptualizan los tipos de sefalizacion industrial,
Sus servicios que se prestan en esta area, los instructivos legales para su
implementacion, formulacion y evaluacion de proyecto, documentos existentes
via Internet entre otros. La informacion primaria esta representada en 709
empresas comerciales e industriales segun datos de la Camara de Comercio
de Barrancabermeja. Teniendo en cuenta que la poblacion objetiva ha sido
relativamente grande y dificil de censar al 100%, se hizo necesario aplicar un
instrumento de colecta de datos denominado como cuestionario, valiéndose
del criterio probabilistico o estadistico representado en la formula sondeo al
azar simple, arrojando una muestra de 249 empresas a encuestar
pertenecientes al Municipio de Barrancabermeja.

Se adelantdé un estudio de mercados mediante el cual se logro establecer la
existencia de la demanda suficiente y estable para considerar el proyecto viable
y permitir la decision de continuar con los demas estudios.

En cuanto al estudio técnico se establecieron las capacidades de produccion, la
evaluacion para la ubicacion de la Empresa, el diagrama de flujo para el
proceso, los requerimientos en mano de obra, equipos de oficina, insumos y la
evaluacion de los proveedores para una correcta distribucion en planta.

El estudio administrativo y legal posibilito decidir sobre la forma de constitucion,
la organizacion y cultura empresarial del nuevo proyecto.
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En el estudio financiero se encuentra cada uno de los pasos involucrados: los
costos, gastos, ingresos y egresos obtenidos durante la vida util del proyecto;
esto sumado al impacto social, ambiental y financiero del proyecto, quien en
tltimas con los indicadores financieros demuestran la viabilidad o no de gestar
la empresa.
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1. GENERALIDADES
1.1 MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA EN EL MAGDALENA MEDIO

La region que se conoce como el Magdalena Medio se encuentra ubicada
en el centro de Colombia, entre las cordilleras Oriental y Central y segun
estimativas oficiales cubre 386 kilometros del curso medio del rio Magdalena.
Esta conformada por varios municipios de los departamentos de Antioquia,
Caldas, Cundinamarca, Bolivar, Boyacd, Santander, Norte de Santander,
Cesar y Magdalena. Tiene alrededor de 900 mil habitantes y una extension
territorial aproximada de 60 mil kilbmetros cuadrados. Su localizacién
permite el acceso por diversos medios de comunicacién por tierra, agua
y aire y desde cualquier parte del pais. Estd conformada por cerca de
treinta municipios, pero sus ejes econdmicos, politicos y sociales se
concentran en Puerto Berrio, Antioquia; La Dorada, Caldas; Puerto Boyaca,
Boyac4; y Barrancabermeja, Santander. Su ubicacion geogréafica en el corazén
de Colombia la hace pieza fundamental y necesaria en las actividades
econdémicas y politicas de importantes capitales de departamento como
Bucaramanga, Barranquilla, Medellin, Tunja y Bogota®.

La industria, el comercio y el turismo utilizan las vias terrestres (Troncal
del Magdalena Medio, carretera a la costa Atlantica), también las férreas
(con limitado uso), aéreas y fluviales (navegaciéon de poco calado por el
rio Magdalena).

Figura 1. Mapa del Magdalena Medio

Fuente: http//www.googlemap.com. Fecha de consulta: Agosto 1 de 2013

'Disponible en la pagina web: www.google.com.co/magdalenamedio. Fecha de consulta: 2 de
agosto de 2013
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“El municipio de Barrancabermeja se encuentra ubicado al Occidente del
Departamento de Santander, en la margen derecha del rio Magdalena,
principal arteria fluvial de Colombia. Las coordenadas geogréficas
correspondientes a sus puntos extremos son de Latitud norte, 7° 03'48” y
longitud este, 73° 51’50” al oeste del meridiano de Greenwich, a 126 metros
sobre el nivel del mar y 30°C de temperatura media.

La temperatura presenta una variacion con valores que oscilan entre 26.2 °C
como la mas baja presentada en el dia, y 36.8 °C como la mas alta.
Los valores mas altos se presentan en el periodo comprendido entre el
mes  de enero hasta el mes de abril, y los menores entre los meses de
septiembre y diciembre.

En el municipio de Barrancabermeja, solo se posee el piso térmico
calido. Localizado entre los 0 y 1000 msnm, con una zona de transicién hasta
de 400 metros. La temperatura media anual es superior a 27.6 °C. La
temperatura en el municipio siempre ha presentado un comportamiento muy
regular. Tiene una extension territorial de 1.347.83 (Km2) de los cuales 30.37
(km2) corresponde a zona urbana y de 1.317.45 (km2) rural. Con una
superficie de 1.154 Kma2 repartidas en seis corregimientos (llanito, ciénaga
del opodn, el centro, san Rafael de chucuri, Lizama y la meseta de San
Rafael). La ciudad de Barrancabermeja limita por el norte con el municipio de
Puerto Wilches, por el sur con los municipios de Puerto Parra, Simacota y
San Vicente de Chucuri, por el oriente con los municipios de San
Vicente de Chucuri, Giron y Betulia. Por el occidente con el rio
Magdalena que separa su territorio del departamento de Antioquia.”?

Figura 2.. Mapa de la ciudad de Barrancabermeja

A
N

Mapa del Municipio de
BARRANCABERMEJA

Fuente: http//www.googlemap.com. Fecha de consulta: Agosto 1 de 2013

2 UNIVERSIDAD JAVERIANA. Memorias técnicas Consultoria Colombiana. Santa fe de
Bogota. 2000. p. 132
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1.1.1 Aspectos Demogréficos. La poblacion de Barrancabermeja de acuerdo
a las proyecciones de la oficina asesora de planeacion, basado en el censo del
afio 1993 para el afio 2006 es de 269.273 habitantes, distribuidos en 247.462
pobladores para el sector urbano y 21.811 en el area rural de la Municipalidad.

1.1.2 Aspectos Econdémicos de Barrancabermeja. En Barrancabermeja esta
localizada la refineria de petr6leo mas grande de Colombia, perteneciente a la
empresa estatal Ecopetrol. Gran parte de la economia de la ciudad gira en
torno al petréleo y en segundo renglén se encuentra la ganaderia. La ciudad se
encuentra ubicada, en la region del Magdalena Medio, de la cual es la ciudad
mas importante.

Dispone de una amplia oferta laboral a nivel técnico e industrial como también
grandes recursos naturales mineros y agricolas. Cuenta con excelentes
oportunidades de mercados cercanos y accesibles, demanda creciente de
derivados petroquimicos, interconexion con puertos maritimos e importante
participacion en los recursos del Plan Colombia, pero a su vez también cuenta
con factores que amenazan su desarrollo, por ejemplo, la imagen externa
negativa de la ciudad, la vision externa de la actividad sindical y las politicas de
apertura sin control.

A pesar de todos estos inconvenientes la economia en Barrancabermeja ha
mejorado a través de los afos, gracias a los inversionistas que han creido en la
ciudad, y han generado progreso y empleo en la region.

En la actualidad, posee una amplia diversidad economica, contando con
amplias zonas bancarias, industriales, comerciales y educativas que hacen de
la ciudad un centro de convergencia mercantil en la cual se puede conseguir
todo tipo de productos de primera necesidad ademas de los servicios técnicos
y profesionales que requiere el area del Magdalena Medio.

Dentro del sector secundario o industrial se encuentran todas las actividades
econdmicas de un pais relacionadas con la transformacion industrial de los
alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como
base para la fabricacion de nuevos productos.

De acuerdo a informacion de la camara de comercio, el reto industrial en
Barrancabermeja es lograr que se construyan en el puerto petrolero nueve
plantas petroquimicas para procesar insumos como acido sulfurico, nitrégeno,
fertilizantes, Co2 y fosfato.
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El dltimo informe sobre dinamica empresarial publicado por la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, indica que entre abril y junio del afio pasado se
crearon 751 empresas, mientras que en 2007 fueron 496, de las cuales mas
del 90% fueron microempresas.

Dentro de los sectores mas destacados se encuentran, comercio, Servicios,
agropecuario e industria manufacturera.

Segun el coordinador del observatorio econémico de la cAmara de comercio la
idea es que en Barrancabermeja se empiecen a crear empresas del sector
industrial, porque son las que generan mayor empleo y mayor valor agregado a
la ciudad.

La industria cumple varias funciones muy relevantes para la expansion del
sistema econdmico: la generacién de innovaciones y absorcion del progreso
tecnoldgico y la induccién del crecimiento. En el sector industrial radica el
nacleo principal de los agentes que desarrollan tecnologias de produccion,
especialmente de aquellas que son susceptibles de transferencia intersectorial
y que, por lo tanto, se difunden por todos los segmentos del sistema
economico; e igualmente, es uno de los sectores econOmicos que mayor
capacidad muestra para incorporar innovaciones en los procesos de
produccion, y en los correspondientes productos, lo que redunda en unos
continuos y superiores incrementos de productividad.

1.1.3 Perspectiva Econdmica. La desaceleraciéon de la economia colombiana
iniciada en 2008 se profundiz6 en 2009, al registrase la tasa de crecimiento
mas baja de la década. Segun el DANE la economia colombiana aumento el
0,4% en 2009, con variaciones anuales negativas del 0,5%, 0,3% y 0,2% en los
tres primeros trimestres de lafio, e incremento del 2,5% en el cuarto trimestre.
Aunque muy baja, la tasa de crecimiento fue mayor que la estimada por la
CEPAL para América Latina y el Caribe, la cual previo una caida promedio del
1,8%.

En el ambito suramericano, Colombia superé a Venezuela, Brasil, Paraguay y
Chile, paises que presentaron tasas negativas, y exhibi6 un desempefio
analogo a naciones como Ecuador, Argentina y Perd, que avanzaron entre el
0,4% y 0,9%.

La pérdida de dinamismo en la demanda interna y externa se explica
fundamentalmente por la crisis financiera en los Estados Unidos que comenzo
a mediados de 2007, y alcanzé su punto maximo en el Ultimo trimestre de
2008.
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Esta repercuti6 en la economia colombiana con menores exportaciones e
importaciones, reduccion de precios de productos basicos, pérdida de
confianza y la menor dinamica de las remesas y los flujos de capital. Segun los
componentes de la demanda, se destacaron los aumentos del 33,9% en la
inversién en obras civiles, 2,9% en el consumo del gobierno y el 0,1% en el
consumo de los hogares.

El buen desempefio en obras civiles, que registré un crecimiento promedio del
42,5% en los tres ultimos trimestres de 2009, denoté una activa politica fiscal
anti ciclica, sin la cual el crecimiento del PIB no hubiese sido positivo. Por el
contrario, el desempefio negativo se observo en la inversidon diferente a obras
civiles, al disminuir de manera anualizada 12,4%; en existencias (30,4%),
exportaciones (8,2%) e importaciones (9,1%).

El crecimiento real anual del PIB por ramas de actividad econémica mostrd que
los sectores mas dinamicos fueron: mineria (11,3%), construcciéon (12,8%) y
establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a las empresas
(3,1%); las contracciones mas importantes se registraron en la industria
manufacturera (6,3%) y el comercio, reparaciones, restaurantes y hoteles
(2,9%). En tanto, los sectores agropecuario, eléctrico y de servicios, crecieron
alrededor del 1%.

1.2 ANALISIS DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN
SANTANDER.

Santander es un departamento que vive fundamentalmente del sector terciario.
Los servicios y el comercio son las areas que proporcionan la mayor parte de
los puestos de trabajo del municipio, mientras que la industria y la construccion
ocupan al 22,7% de la poblacion activa. Por el contrario, el sector minoritario
es el primario, que representa poco mas del 1%.

Segun el censo empresarial de Barrancabermeja 2008 el 19.1% de la industria
manufacturera corresponde al sector de la produccion de sefializaciones viales
y urbanas.

Poseer una vision clara y detallada de los diferentes sectores que componen la
economia local es fundamental para adelantar programas de fomento
empresarial. En este sentido, es necesario conocer los sectores que ejercen
mayor peso sobre la economia e identificar los mayores demandantes de
empleo y la clase de mano de obra que se pueda necesitar segun cualificacion.
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La informacién que a continuacion se presenta clasifica por sectores claves la
economia, para agrupar de manera sencilla las principales actividades
comerciales que se desarrollan en el municipio.

El siguiente cuadro presenta por comunas el numero de establecimientos
segun la actividad.

Cuadro 1. Actividades comerciales en la ciudad de Barrancabermeja

ACTIVIDADES COMERCIALES EN BARRANCABERMEJA
DESCRIPCION 1 2 3 4 5 6 7 | TOTAL
PRODUCCIONY
FABRICACION 214 | 73 | 156 | 157 | 184 | 98 | 106 | 988
COMERCIO 1047|348 | 353 | 246 | 410|176 | 248 | 2828
SERVICIOS 634 |176| 136 | 84 [133| 49 | 81 | 1293
TOTAL 1895|597 | 645 | 487 | 727 [ 323 | 435 | 5109

Fuente: Camara de Comercio de Barrancabermeja

1.2.1 Actividades Comerciales en la ciudad de Barrancabermeja por
comunas.Segun el peso porcentual sobre el total, la comuna 1 posee el 37.1%
del total de establecimientos comerciales, la comuna 2 el 11.7%, la Comuna 3
el 12.6%, la comuna 4 el 9.5%, la comuna 5 el 14.2%, la comuna 6 el 6.3% y la
7 el 8.7%.

Figura 3. Actividades empresariales en Barrancabermeja por comunas

ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN
BARRANCABERMEJA

959 19% |:|Pr0c.iucclién y
fabricacidon

EComercio

O Servicios

56%

Fuente: Camara de Comercio de Barrancabermeja

28



Segun la clasificacion por actividades asumida (produccion y fabricacion,
comercio y servicios) la mas representativa es el comercio que reune todas las
actividades de comercio y expendio en mayoristas y minoristas. Esta actividad
posee el 56% del panorama econdmico local con 2.828 unidades, le sigue en
orden de importancia el sector de servicios con 25% representado en 1.293
establecimientos y las actividades de produccién y fabricacion con 19% y 988
unidades.

Esta situacion indica que la economia del municipio es incipiente en el sector
industrial y que la gran mayoria de actividades se han desarrollado en torno a
la economia de enclave existente. Es necesario adelantar acciones para
incentivar las actividades productivas y de transformacién industrial en
Barrancabermeja como nodo de articulacion regional para el desarrollo.

El siguiente grafico ofrece un comparativo por comunas y por actividades.
Como puede observarse el mayor nivel se desarrolla en la comuna 1, que
presenta el 21.6% de establecimientos de produccion y fabricacion, el 37.02%
de comercio y expendio y el 49% de servicios.

Por otra parte la comuna que presenta menos actividad empresarial es la
comuna 6 con 9.9% de participacién dentro de la produccion y fabricacion,
6.2% en comercio y expendio y 3.8% en establecimientos que ofrecen
Servicios.

Figura 4. Porcentajes de establecimientos comerciales en la ciudad de
Barrancabermeja

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN
BARRANCABERMEJA

Comuna 7

Comuna 6

OServicios
Comuna 5
BComercio
Comuna 4

EProduccidon y
fabricacién

Comuna 3

Comuna 2

Comuna | | — 104
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Fuente: Camara de Comercio de Barrancabermeja
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Es importante tener en cuenta que el nivel de establecimientos comerciales,
ademas de responder a determinadas especializaciones por comunas segun
sea si son comerciales o residenciales también sirve de indicador para conocer
el nivel socioeconémico de los habitantes que la conforman. Situacién que se
hace evidente en la comuna 6.

1.2.2 Produccion y Fabricacion en la ciudad de Barrancabermeja. La figura
5presenta de manera detallada el nimero de establecimientos de produccién y
fabricacion por comunas. La comuna 1 posee el 21.6% del total de
establecimientos (214 unidades), la 2 el 7.4% (73 unidades), la Comuna 3 el
15.8% (156 unidades), la comuna 4 el 15.9% (157 unidades), la comuna 5 el
18.6% (184 unidades), la comuna seis el 9.9% (98 unidades) y la comuna 7 el
10.7% (106 unidades).

Figura 5.. Establecimientos de producciéon y fabricacion en la ciudad de
Barrancabermeja.
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Fuente: Camara de Comercio de Barrancabermeja

Con base en la actividad econdémica dentro de la linea de produccion y
fabricacion, el cuadro siguiente presenta las 10 actividades productivas mas
sobresalientes que agrupan 888 establecimientos y representan un 90% sobre
el total de 988 existentes.

Las tres actividades mas sobresalientes son: La produccion de bebidas no
alcoholicas como bebidas no fermentadas y aguas minerales con 356
establecimientos que representan el 36% sobre el total. Le sigue actividades de
fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel con 177
establecimientos con el 17.9% del total y las actividades de panaderia ocupan
el tercer lugar con 141 establecimientos y con una representacion del 14.2 %.
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Cuadro 2. Actividades de produccion y fabricacion en Barrancabermeja

ACTIVIDADES DE PRODUCCION ¥ FABRICACION EN BARRANCABERMEJA

COMUNA TOTAL
DESCRIPCION 1 2 3 4 5 [ ry

Bebidas no alcohdlicas, aguas minerales 34 7 65 74 89 24| a3 356
Modisteria 41 17 15 38| 31 11] 24 177
Panaderia 44 ] 16 16| 27 14| 16 141
Elementos en madera y muebles para el
hogar 19 11 21 8 18 9 3 89
Productos metalicos no ferrosos y de
hierro v acero 16 11 13 5 5 3 53
Fabricacion de partes automotores g 2 a 1 1 16
Elaboracion de de productos alimenticios g 1 4 > 15
Productos ceramica uso no estructural
(artesanias, lozas, porcelanas) 4 1 1 2 5] 1 15
Elaboracion de productos lacteos 4 2 1 1 > 5 13
Productos de arcilla y ceramica para uso
estructural 1 2 8 2 13
TOTAL UNIDADES 888
PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL 89.88

Fuente: Camara de Comercio de Barrancabermeja

Una representacion grafica de la informacion del cuadro anterior ofrece la
siguiente participacion segun actividad de produccion y fabricacion.

Figura 6. Distribucion de actividades de produccion y fabricacion en
Barrancabermeja.

, DEczbidas no aleshédlizas, aguas
DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DE minerales
FRODUCCION ¥ FAEBRICACION HEModisteria
EN BARRANCABERME.JA

OFanaderia

[OElementos en madera y muebles
para el hogar
HWFroductos metalicos

40% (EIF abricacion de partes auftomotores

BEElaboracion de de productos
alim entizios

HFroductos ceramica uso no
estructural

BMElaboracion de productos lacteos

BFroductos de arcilla y ceramica para
use estructural
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Fuente: Camara de Comercio de Barrancabermeja

En el siguiente grafico se presenta por comunas la participacion de las 10
actividades mas importantes de produccion y fabricacién. La comuna 1 muestra
el mayor nivel de produccion en actividades como: elaboracién de prendas de
vestir con 41 establecimientos que equivalen al 23% de su produccion,
panaderia con 44 establecimientos que representan el 31%, elaboracién de
productos metalicos, no ferrosos y de hierro y acero con 16 unidades
productivas, un 30% del total de estas, elaboracién de productos alimenticios
con 8 unidades que equivalen al 53% y produccion de productos lacteos con un
31% del total representados en 4 unidades productivas.

La produccion de bebidas no alcohodlicas se encuentra concentrada en la
comuna 5 con 89 establecimientos que cubren el 25% del total del mercado de
estos productos.

Las actividades de fabricacion de muebles y elementos en madera se
encuentran en mayor namero en la comuna 3 con 21 unidades de produccion
gue son el 24% de las existentes en el municipio. En la comuna 6 encontramos
el mayor niumero de unidades para la produccién de elementos de arcilla y
ceramica para uso estructural y no estructural con 6 y 8 establecimientos
representando el 40 y 62% respectivamente.

Figura 7.. Actividades de Fabricacion y Produccion en Barrancabermeja.

ACTIVIDADES DE FABRICACION Y PRODUCCION EN
BARRANCABERMEJA
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Fuente: Camara de Comercio de Barrancabermeja
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1.3 MARCO LEGAL

e Constitucidn Politica de Colombia Articulo 25. El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion
del Estado.

e Constituciéon Politica de Colombia Articulo 53. Remuneracion minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; garantia a la seguridad
social.

e Ley 1014 de 2006 (De fomento a la cultura del emprendimiento).

e Ley 905 del 2004: (Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000
sobre promocion del desarrollo dela micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones).

e Resolucién 1016 de Marzo 31 de 1989 (Por la cual se reglamenta la

organizacién, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional
gue deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.).
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 ObjetivoGeneral

Realizar una investigacion de mercados en las empresas constructoras

de la ciudad de Barrancabermeja, con el fin de caracterizar las variables de la
mercadotecnia y adecuar el servicio a las necesidades de los posibles clientes.

2.1.2 Objetivos especificos

Recolectar informacion sobre la demanda mediante la aplicacion de un
instrumento que permita identificar preferencias y caracteristicas necesarias
para conocer su comportamiento e identificar las estrategias para dar
solucion a las necesidades del sector.

Realizar un analisis sobre la oferta mediante la obtencion de informacion
gue permita determinar las fortalezas y debilidades de los oferentes y asi
evaluar su nivel de competitividad en el sector.

Identificar el canal de distribucién mas adecuado para el servicio mediante
una seleccion creativa e innovadora sobre los canales actuales empleados
en la comercializacion de estos servicios.

Seleccionar la mejor estrategia de publicidad a través del andlisis sobre la
respuesta emocional del cliente a los estimulos del entorno con el fin de
ofrecerle una publicidad acertada que logre posicionar el servicio y la
empresa en su mente.

Analizar el precio de venta de los productos de la competencia y en el
mercado de Barrancabermeja, con el fin de decidir un método acertado
para asignar el precio de manera que se recuperen los costos y se obtenga
algun margen de rentabilidad.

2.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El producto a ofrecer es sefalizacion industrial y vial, la cual se compone de
innumerables simbolos, colores y tamafios, segun sea la necesidad de
informar, prohibir, alertar, orientar y en este sentido existen preferiblemente dos
clases de sefales, tanto viales como industriales:

Sefiales de pared

Sefales verticales
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Existen diferentes medidas establecidas para las sefales verticales, pero para
efectos de simplificar y facilitar el calculo de los costos y la capacidad de
produccion, se tomara en cuenta solamente el tamafio 60 x 60cm y 75 x 75cm.

En cuanto a las sefiales de pared, se tiene que también existen muchos
simbolos y tamafos, pero para efectos practicos de este estudio, se tomaron
las sefales de pared en poliestireno de 20 x 30 cm en impresion cinta LG, en
alta resolucion y full color.

Figura 8.. Modelo de sefializacion en seguridad industrial y vial

USE
GUANTES

Fuente: http://www.google.com.co

2.2.1 Productos Complementarios

e Capacitacion y jornada de sensibilizacion en seguridad vial y preservacion
de la vida.

e Entrega de elementos de proteccién personal alusivos al cuidado y
proteccion de manos, parte del cuerpo donde se presencia aumento de
incidentes diarios.

2.2.2 Atributos diferenciadores con respecto a la competencia

e Cumplimiento en la entrega de los productos dos dias antes de lo pactado.

e Traslado y colocacion en el sitio asignado por el cliente.

e Personal con conocimientos y experiencia en el area de salud, seguridad y
medio ambiente (HSE) para estudios de sefializacién de areas.

35



2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. Como se aprecia en el cuadro 3, esta conformado
por el sector industrial, las 7.074empresas registradas segun la dinamica
empresarial de la Camara de comercio de Barrancabermeja en el afio 2012.

Cuadro 3. Empresas Vigentes En Barrancabermeja, segun dinamica
empresarial 2012

ACTIVIDAD TAMANO DE LA EMPRESA

ACt'V',da.d Micro Pequefia Mediana Grande Total
econdémica

Comercio 2936 72 11 1 3020
Industria

manufacturera 468 24 4 3 499
Transporte,

almacenamiento y 391 20 6 1 418

comunicacién
Explotacion de minas

12 0 2 0 14
y canteras
Suministro de
electricidad, aguay 5 0 0 1 6
referente a servicios
publicos
Construccion 573 114 16 6 709

Fuente: Registro Mercantil de la CAmara de Comercio de Barrancabermeja

2.3.2 Mercado Objetivo: Son las 709 empresas del sector del sector de la
construccion tomado del cuadro nimero 3, pues en éstos es donde mayor
demanda hay en la elaboracion y suministro de sefializacion industrial, ademas
del contexto en el proceso de aumento progresivo de la construccién en la
ciudad en el mejoramiento del proceso de la industria petroquimica, acorde a la
dinAmica empresarial 2012 realizado por la Camara de Comercio de
Barrancabermeja.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La demanda. Tedricamente se dice que todo mercado debe establecer
el libre juego de la oferta y la demanda, donde particularmente esta ultima
esta representada en los bienes y servicios que los usuarios o clientes
potenciales estén dispuestos a adquirirlos a unos precios dados y a un
momento de tiempo determinado, dependiendo claro esta del poder adquisitivo
de cada uno de estos. Para comprender mejor esta relacibn de los
consumidores o clientes que interactian en el mercado se hace necesario dar
a conocer la problemética situacional en el siguiente item.
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2.4.1.1 Descripcion del Problema de investigacion de mercados.
Barrancabermeja es una region petrolera que funciona como epicentro de
importantes proyectos a nivel nacional, departamental y municipal, esto permite
el desarrollo de econdmico de la region, gracias a la participacion de los
diferentes sectores economicos. Sin embargo, debido al crecimiento del sector
industrial en Barrancabermeja ha aumentado de manera paulatina la demanda
de servicios y productos que satisfagan las necesidades de la industria.

Uno de los servicios altamente solicitados por el sector industrial es el
relacionado con las sefalizacion vial e industrial, actualmente existen solo 3
proveedores de sefalizacion en la ciudad para cumplir con la demanda, es
dificil encontrar clientes con las necesidades satisfechas por el incumplimiento
de las solicitudes que a diario se realizan, las cuales son importantes para la
ejecucion de sus actividades.

El sector presenta fallas debido al incumplimiento de la norma NTC 1461y a
la falta de sefializacion, a causa de esto se presentan serios accidentes de
trabajo por la desinformacién y a nivel vial por la alta accidentalidad por la
omision de los mismos. De esta manera, se requiere de empresas
especializadas en el tema que orienten hacia el cumplimiento de las
especificaciones de la norma, de manera que satisfaga las necesidades
latentes en la industria.

En el sector industrial de la regién de Barrancabermeja se evidencia la falta de
conciencia por parte del trabajador para preservar su propia seguridad.
Ademas el empleador debe incorporar y cumplir las leyes y normas de
seguridad dentro de su empresa, de esta manera lograra concientizar a los
trabajadores sobre su cuidado personal y estos mejoraran su entorno laboral,
minimizando asi los indices de incidentes y accidentes.

En la medida que las empresas se ven en la obligacién y la necesidad de
certificarse con el fin de poder iniciar licitaciones con grandes clientes en este
caso con ECOPETROL, debe cumplir con todos los estandares de seguridad
industrial, entre los cuales se encuentra la sefializacion, siendo este uno de
los principales, ya que orienta y da informacion a los trabajadores para poder
ejecutar sus funciones y también para poder tomar decisiones para realizar
sus procedimientos, ya que estos siempre van a estar expuestos a riesgos
llamese quimicos, bioldgicos, eléctricos, fisicos, psicoldgicos, etc.
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2.4.1.2 Necesidades de informacion. Se requiere informacién referente al
comportamiento del mercado, especificamente en los siguientes aspectos:

o Perfil del consumidor (Gustos, preferencias, necesidades, entre otros).
e Tiempo de entrega por parte de la competencia y estado del mismo.

e Precios y tipo de contrato para la produccion de esta sefializacion.

2.4.1.3 Ficha Técnica. El cuadro 4, describe la informacién que se debe tener
en cuenta para adelantar la investigacion de mercados y su planeacion.

Cuadro 4. Ficha técnica de la investigacion

Se realizara una investigacion descriptiva de las
caracteristicas que identifica el producto en el mercado, el cual

Tipo de investigacion se ofrecera a la poblacion econémicamente activa entre las
empresas contratistas existentes en la ciudad de
Barrancabermeja.

Deductivo-Inductivo, se identifica algunas caracteristicas
particulares con relacion a las preferencias de compras de sus
resultados sera llevado desde el universo hasta lo
particular al tiempo que pasa de lo patrticular a lo global.

Metodos de investigacion

Fuentes primarias: Se obtendra a partir de las empresas de
la ciudad de Barrancabermeja que requieran sefializacion
informativa.

Fuentes secundarias: esta se obtendra acudiendo a
herramientas informaticas como articulos y documentos
virtuales relacionados con el tema o idea emprendedora a
desarrollar, con el emprendimiento y el entorno de la
seguridad industrial, se consultara toda la informacion
disponible en las diversas instituciones y oficinas que
manejen informacién relacionada con el tema tales como
propia empresa

Fuente de informacion

Técnicas de investigacion | Encuesta

Instrumento para recolectar

. - Cuestionario estructurado(Anexo A- Cuestionario)
la informacién

Modo de aplicacion Directa, teléfono
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Se tomara el tipo de muestreo probabilistico Aleatorio Simple,
se utiliza en poblaciones que se caracterizan porque sus
elementos presentan homogeneidad. Se aplicé la siguiente

formula:
2
N(p*g)Z
H =
i ] 2
Z 7 (p%g) + &7 (W ~1 )
Proceso de muestreo Donde N es la poblacion representada por 709 empresas.

ZZ, grado de confiabilidad, 95 porciento
Valor de Z:1.96

P, posibilidaddeacertar.0.5

Q, posibilidad defracaso.0.5

El error 5 porciento, maximo permitido.

Tamafio de la muestra.
n=709(1,96)2 (0,5)(0,5) = 249 empresas
(1,96)2 (0,5) (0,5)+(0,05)2 (709-1)

La poblacidn total en la cual se enfoca este estudio son las 709
empresas contratistas en la ciudad de Barrancabermeja.
Elementos: Hombres y mujeres encargados de la gestion de
seguridad industrial en las empresas o unidades productivas.

Marco muestra, poblaciéon

Cobertura geografica de la investigacion:  El presente estudio
Alcance abarca a las empresas que tienen actividad productiva en el
area rural y urbana de la ciudad de Barrancabermeja.

Se aplica el instrumento en los meses de febrero y marzo del

Tiempo de aplicacion afio 2013.

Fuente: Autoras de la investigacion.
2.4.2 Presentacién de resultados de la investigacién. Se describe a

continuacion los resultados de las preguntas de la encuesta realizada.

La informacion que se recolecto a través de los cuestionarios, fue tabulada
mediante en Excel y presentada mediante cuadros, figuras y analisis
cualitativo.

PREGUNTA 1. (En la empresa contrata o han contratado trabajos de
sefalizacién vial e industrial?

Cuadro 5. Contratacion de sefalizacion vial e industrial

Concepto No. Respuestas Porcentaje
Sl 174 70%
NO 75 30%
TOTAL 249 100%
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Figura 9.. Contratacion de sefializacion vial e industrial.

| S|

HNO

Interpretacion:

En relacién a la pregunta 1, si ha contratado alguna vez la sefializacién
industrial para la puesta en marcha de sus proyectos,

174 Empresas manifestaron tener experiencia en la contratacion de la
sefalizacion, mientras que 75 empresas no la han contratado ninguna vez la
sefalizacion industrial.

Se evidencia entonces que las organizaciones cada vez son conscientes del
proceso de aseguramiento en la sefalizacion industrial y vial, para proteger y
respetar el derecho de la vida de las personas dentro del cumplimiento
normativo y legal existente sobre el tema.

PREGUNTA 2. (Cudles han sido sus proveedores en dichas
contrataciones?

Cuadro 6. Proveedores en la contratacion de sefalizacion vial y de seguridad
industrial

Proveedores Resultado Porcentaje
Publicidad Digital 78 45%
Carlox Publicidad 43 25%

AMR Digital 52 30%

TOTAL 174 100%

40



Figura 10.. Proveedores en la contratacién de sefializacion vial y de seguridad
industrial

Proveedores contratados

B Publicidad Digital  ® Carlox Publicidad AMR Digital

Interpretacion:

En la ciudad de Barrancabermeja existen 4 empresas que realizan las
sefalizaciones industriales pero no son su producto principal. En el sondeo
realizado de las encuestas se pudo observar que PUBLICIDAD DIGITAL es la
empresa que mayor cobertura tiene en la ciudad suministrando este producto
con el 40 %, seguido se encuentra AMR DIGITAL con el 25%.

Estas dos empresas son las mas fuertes en la ciudad suministrando las
sefalizaciones, sin embargo se debe tener en cuenta que este producto es
muy solicitado debido a que Barrancabermeja es una ciudad donde
actualmente existe un crecimiento significativo de la infraestructura y sus vias,
al igual que empresas contratistas asignadas al area de sefalizacion industrial
gue cooperan con la salud, la higiene industrial y el medio ambiente que lo
rodea.

PREGUNTA 3. {Qué aspecto tuvo en cuenta para la contratacién de estos
servicios?

Cuadro 7. Aspectos tenidos en cuenta para la contratacion de sefializacion vial
y de seguridad industrial

Proveedores Resultado Porcentaje
Precios 56 32%
Garantias 19 11%
Calidad 28 16%
Plazos de entrega 24 14%
Asesoramiento 31 18%
Otros 16 9%
TOTAL 174 100%
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Figura 11.. Aspectos tenidos en cuenta para la contratacion de sefalizacion vial
y de seguridad industrial

M Precios

M Garantias

m Calidad

B Plazos de entrega
M Asesoramiento

W Otros

Interpretacion:

En cuanto a los aspectos que tienen en cuenta las empresas para realizar la
compra de las sefiales, el que mayor se tiene en cuenta es el precio con el
32%, garantia con el 11%, calidad con el 16 %, el plazo de entrega con el 14%
y el asesoramiento con el 18%. Este resultado es muy importante para la idea
emprendedora ya que nos permite conocer los aspectos mas importantes para
las empresas a la hora de elegir a sus proveedores, hecho de caracter
primordial para conocer el comportamiento de compra de las empresas
contratistas de la ciudad de Barrancabermeja.

PREGUNTA 4. ¢De las siguientes caracteristicas, cuales serian las
razones que le lleven a cambiar de proveedor?

Cuadro 8. Razones de cambio de proveedor

item Resultado Porcentaje
Incumplimiento 43 25%
Impuntualidad 43 25%
Alternativa de precios 31 18%
Mala atencion 31 18%
Mala calidad 26 14%
TOTAL 174 100%
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Figura 12.. Razones de cambio de proveedor

B Incumplimiento
B Impuntualidad
Una mejor alternativa de

precios

B Mala atencion

= Mala calidad

Interpretacién:

Las razones por las cuales llevarian a las empresas a cambiar de proveedor
con el mayor porcentaje se encuentran el incumplimiento, con un 25%, le sigue
la impuntualidad con el 25%, una mejor alternativa de precios 18%. La mala
atencion con el 18% y mala calidad con el 14%; posicionandose asi el
incumplimiento y la impuntualidad con el mayor porcentaje y el aspecto mas
importante para que las empresas decidan realizar el cambio de proveedor.

PREGUNTA 5. ¢ Con qué frecuencia su empresa contrata sefializacién vial
e industrial?

Cuadro 9. Frecuencia de contratacidon de sefializacion vial e industrial

item Resultado Porcentaje
Mensual 61 35%
Trimestral 52 30%
Semestral 42 24%
Anual 19 11%
TOTAL 174 100%
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Figura 13. Frecuencia de contratacion de sefializacion vial e industrial

B Mensual
B Trimestral
Semestral

B Anual

Interpretacion:

La frecuencia de compra de la sefalizacion en la ciudad de Barrancabermeja
es de 35 % mensualmente, trimestralmente con el 30%, luego semestral con el
24% y anualmente con el 11%, lo cual demuestra que la frecuencia de compra
mensual es mayor que la del resto de periodos de tiempo. Ademas que se
solicita este producto para cada actividad que las empresas realicen por
normativa de ECOPETROL S.A quien exige que sea de caracter obligatorio
para velar por la integridad y la salud de todas las personas que participan de
estos proyectos.

PREGUNTA 6. ¢ Cuantas unidades promedio contrata cada afio?

Cuadro 10. Unidades compradas en promedio por afio

Unidades .
Empresas Total unidades
compradas por
~ compradoras compradas
afio
52 unidades 61 3.172
45 unidades 52 2.340
31 unidades 42 1.302
20 unidades 19 3.80
TOTAL 174 7.194
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Figura 14. Importancia de la sefializacion en las empresas

Empresas compradoras

Interpretacién:

Se puede afirmar que en promedio cada una de las 174 empresas requiere o
demanda 41 unidades o sefiales por afio.

PREGUNTA 7. ¢Qué porcentaje de las sefiales compradas corresponden a
pared y a verticales?

Cuadro 11. Porcentaje de sefales de pared y sefales verticales.

Numero de Pared Vertical
empresas
11 40% 60%
78 38% 62%
52 37% 63%
33 42% 58%
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Figura 15. Porcentaje sefiales de pared.

Seial de Pared

Interpretacion:

Las empresas manifiestan que de las sefales compradas el 42% corresponden
a la sefalizacion de pared y el 58% a sefalizacion vertical. Quiere decir que la
nueva empresa debe tener en cuenta estos porcentajes para distribuir su
produccion y no quedar en un momento determinado con inventarios
innecesarios.

2.4.3 Estimacion de la demanda. Segun el cuadro 5, el 70% de las empresas
en Barrancabermeja, tienen experiencia en la contratacion de alguna
sefalizacion, o han contratado o0 contratan este servicio. Infiriendo
estadisticamente, se tiene que del universo tomado para esta investigacion
(709 empresas) 496 tienen experiencia en este tipo de contratacion, lo cual
presenta un mercado efectivo de 496 empresas para realizarles comunicacién
y motivarlas a que contraten la sefializacion que requieren. A su vez el cuadro
9 refleja la periodicidad de contratacién, aspecto que se debe tener en cuenta
para cuantificar la demanda por afio. El cuadro 10 registra las unidades
compradas por afno (sefales).

Cuadro 12. Estimacion de la demanda. Sefiales compradas.

A B D. E.

L ) C. Total Contratos
Frecuencia de Total . o
contratacion empresas Porcentaje empresas por afio

(BxC) (AxD)

Mensual 496 35% 174 2088
Trimestral 496 30% 148 592
Semestral 496 24% 120 240
Anual 496 11% 54 54

TOTAL 496 100% 496 2974

De lo anterior se concluye que las 496 empresas contratan sefializacion 2924
veces por afio y compran, segun el cuadro 10, cada afio las 174 empresas en
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compran en conjunto 7.194 sefiales o unidades por afio, para un promedio
por empresa de 41 unidades anuales.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Como se establecié en el parrafo anterior,
258 se crearon entre el afio 2011 y 2012, lo cual establece una diferencia que
bien se puede tomar como proyeccion. Sin embargo, como es observable, no
todos los afios se da el mismo comportamiento y existen afios con cifras
negativas.

Por lo tanto, es sano tomar los cuatro periodos de la figura 15 y promediarlos
estableciendo un indicador referencia para la proyeccion.

Este indicador es de 52 empresas por afo, el cual se tomara para proyectar la
creacion de empresas en los proximos cinco afos.

Pero se debe tener en cuenta que apenas el 70% de las empresas contratan

sefalizacion, entonces se tiene que de las 52, solo 36 contrataran sefializacion
y lo haran en el promedio calculado de 41sefiales por afio. Ver cuadro 12.

Cuadro 13. Proyeccion de la demanda

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Empresas 496 532 568 604 640 676
Compras 20.336 21.812 23.288 24.764 26.240 27.716

sefales

2.5 LA OFERTA O COMPETENCIA.

Esta representada por el lado de los productores o inversionistas del proyecto
el cual conserva una relacion directa con las necesidades de la demanda por
cuanto que el ofertante debera tener en cuenta las variables de los costos
relacionadas en los insumos, mano de obra directa e indirecta entre otros al
momento de prestar u ofertar el servicio, es decir este analisis es de
importancia porque obedece a la toma de decisiones en la fijacion del precio y
las estrategias de comercializacion.

2.5.1 Necesidades de informacidon. Es necesario indagar sobre:

¢ |dentificar las empresas que ofrecen sefalizacion vial e industrial e la
ciudad de Barrancabermeja

e Determinar el precio de los servicios prestados.

e Determinar la frecuencia de prestacion de servicio de sefalizacion vial e
industrial en la ciudad de Barrancabermeja.
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2.5.2 Ficha Técnica. El cuadro 13 describe la ficha técnica de la Oferta.

Cuadro 14. Ficha técnica de la oferta

Tipo de investigacion

Se realizard una investigacion descriptiva

concluyente para delimitarlas variables a investigar |
establecer los nexos de relacion entre el, con el fin de
establecer un diagnostico que lleve a sugerir
conclusiones viables para la realizacién del proyecto.

Método de investigacion

Se utilizard el método deductivo, basado en la
informacion recolectada tanto en material especializado
como informacién suministrada por los clientes
potenciales. Igualmente se utilizara el método de
observacion directa como complemento de la
Investigacion.

Fuentes de informacién

Informacion primaria:
Para la recoleccion de la informacién primaria se acudird
a entrevistas a personas que ejercen la profesion de
\venta de sefializacién industrial en Barrancabermeja.

Informacion secundaria: Como fuente de informacion
secundaria se consultan el documento Barrancabermeja
en cifras. Censo empresarial de Barrancabermeja.

Técnicas de investigacion

Censo

Instrumento

Cuestionario estructurado con preguntas cerradas.
(Anexo B).

Modo de aplicacion

Directa

Definicién de poblacién

Personal administrativo de las empresas de
Sefializacion vial e industrial.

Marco censal

La poblacion total en la cual se enfoca este estudio son las
3 empresas de publicidad que se constituyen como
oferta actual en la ciudad de Barrancabermeja.

IAlcance

Municipio de Barrancabermeja.

Tiempo de aplicacion

Mes de marzo semestre del afio 2013
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2.5.3 Presentacién de resultados de la oferta

PREGUNTA 1. ;Vende usted servicio de sefalizacion?

Cuadro 15. Venta de servicio de sefializacion por parte de la oferta

item Resultado Porcentaje
Vial 1 33%
Empresarial 0 0%
Industrial 2 67%
TOTAL 3 100%

Figura 16.Venta de servicio de sefalizacion por parte de la oferta

m Vial
B Empresarial

® Industrial

Se evidencia por parte de la oferta que la mayoria de sus ventas se dirigen al
sector industrial, el cual incluye firmas contratistas del sector de hidrocarburos,
construccion y afines, de esta manera se afianza en mantener una clientela que
permanentemente requiere de estos servicios dentro del proceso de
cumplimiento legal y aseguramiento en sus correspondientes sistemas de
gestion.

PREGUNTA 2. ¢ Cuéanto tiempo lleva la empresa prestado estos servicios
en Barrancabermeja?
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Cuadro 16. Tiempo de oferta de sefalizacién en la ciudad de Barrancabermeja

item Resultado Porcentaje
Menos de 1 afio 0 0%
De 1 a5 afios 1 33%
Mas de 5 afios 2 67%
TOTAL 3 100%

Figura 17. Tiempo de oferta de sefalizacion en la ciudad de Barrancabermeja

0%

B Menos de 1 afio
67% M De 1a5afios

Mas de 5 afios

Las empresas que ofertan este tipo de servicios en la ciudad tienen en su
mayoria mas de 5 afios, el cual demuestra su experiencia, solidez, el mantener
clientes en su organizacion y buscando permanentemente nuevas alternativas
que contribuyan a la innovacion y mejoramiento continlo de sus procesos
involucrando al personal, equipos e infraestructura.

PREGUNTA 3. ¢ Cual es el material usado en la sefializacién industrial por
parte de su empresa?

Cuadro 17. Tipo de material utilizado para la sefalizacion industrial

item Resultado Porcentaje
Lamina 0 0%
Acrilico 3 100%
TOTAL 3 100%
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Figura 18.Tipo de material utilizado para la sefalizacion industrial

El material utilizado por la oferta es acrilico, por cuanto sus caracteristicas
permiten una mejor manipulacion, acabado, puesta a la intemperie y ademas
su mantenimiento es de mejor durabilidad, de esta manera se entrega al cliente
un producto con calidad, garantia y respaldo por la propia empresa oferente.

PREGUNTA 4. Considera que el mercado empresarial e industrial es:

B Lamina
B Acrilico

m Otros

Cuadro 18. Opinion acerca del mercado empresarial e industrial

item Resultado Porcentaje
Bueno 3 100%
Regular 0 0%

Malo 0 0%
TOTAL 3 100%

Figura 19.0pinion de la oferta acerca del mercado empresarial e industrial

B Bueno
M Regular

= Malo
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La totalidad de la oferta ha argumentado que el mercado empresarial e
industrial es bueno, debido a la dinAmica de sus procesos y su constante
mejora que busca captar nuevos clientes y por ende, mayor reconocimiento
dentro del cumplimiento de sus politicas internas y contexto legal pertinente.

PREGUNTA 5. ¢ Cual es la forma de venta de sus productos?

Cuadro 19. Forma de venta de la sefializacion por parte de la oferta

item Resultado Porcentaje
Contado 3 100%
Crédito 0 0%

Otros 0 0%
TOTAL 3 100%

Figura 20.Forma de venta de la sefializacion por parte de la oferta

W Contado
H Crédito

M Otros

La totalidad de los censados argumentaron que su forma de venta de
sefalizacion es de contado, puesto que hay una mejor rotacion del capital de
trabajo y asi realizar nuevas inversiones dentro de la adquisicion de materiales
para la fabricacion de nuevas sefales a nivel industrial, de esta forma hay una
estabilidad y sostenibilidad en el sector.
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PREGUNTA 6. ¢ Utiliza alguna tecnologia?

Cuadro 20. Uso de tecnologia por parte del oferente en la fabricacion

item Resultado Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
TOTAL 3 100%

Figura 21. Uso de tecnologia por parte del oferente en la fabricacion

0%

B Si

B No

Los oferentes no manejan ningun tipo de tecnologia mas all4 de sus procesos
normalizados y con los equipos que cumplen con las especificaciones técnicas
que permiten el cumplimiento de la demanda con sus caracteristicas singulares
acorde al lugar de puesta de la sefializacion.

PREGUNTA 7. ¢{Qué cantidad de sefiales aproximadamente vende su
empresa anualmente?
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Cuadro 21. Cantidad aproximada de sefiales que venden los oferentes por afio

Proveedor Unidades Porcentaje
Publicidad Digital 400 58%
Carlox Publicidad 140 21%

AMR Digital 150 21%

TOTAL 690 100%

Figura 22.Cantidad aproximada de sefales que vende la competencia

Ventas

B Publicidad Digital ™ Carlox Publicidad AMR Digital

Sin duda la empresa de mayor presencia en el mercado es Publicidad Digital,
aungue tambien son importantes en participacion las dos restantes. Segun se
logro conocer, entre las tres venden mensualmente 690 unidades (sefiales de
diferentes categrias y clases) estbleciéndose un promedio por empresa de 230
seflales mes, para un total de 2760 sefiales o unidades por afio por
empresa.En este sentido, la nueva empresa tendra esta cifra como referencia
para proyectar su capacidad de produccion.
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PREGUNTA 8. ¢Cuales son las empresas que mas demandan
sefializacién?

Cuadro 22. Empresas que mas demandan sefializacién

item Resultado Porcentaje
Empresas contratistas 3 100%
Colegios 0 0%
Empresas del estado 0 0%
TOTAL 3 100%

Figura 23.Empresas que mas demandan sefializacion

B Empresas contratistas
B Colegios

Empresas del estado

Las empresas que mas demandan sefializacién son las firmas contratistas, por
cuanto dentro del cumplimiento del sistema de gestién en salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente se requiere permanentemente de la
sefializacion el cual es vital dentro de la evaluacion, certificacion y permanencia
en el sector.

2.5.4 Andlisis de la situacion actual de la competencia. Se relaciona en
este item la informacion de todas aquellas empresas que de una u otra forma
son similares en la prestacion del servicio del presente proyecto.

PUBLICIDAD DIGITAL: Es una de las empresas mas consolidadas y preferidas
a la hora de contratar trabajos de sefalizacion, con una participacion en
poblacion atendida de un 58%, aunque la sefializacion vial e industrial con como
productos complementarios ya que se enfocan mas en disefios de dibujo de
ingenieria entre otros. Tiene 8afios de creada.
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AMR DIGITAL: Grandes competidores por la calidad de sus servicios, pero se
tiene en cuenta que son grandes proveedores de Dibujo de Ingenieria - Disefio
Grafico - Plotter a Color para exteriores - Copias y Scanner de Planos a gran
Formato, y por ultimo en la prestacion de sus servicios esta la Sefializacion
industrial, tiene un 20% del mercado para sefializacion. Tiene 6 afios de creada.

CARLOX PUBLICIDAD: Su situacién es muy parecida a las otras dos.
Tiene 4 Afos de creada.

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

2.6.1 Demanda insatisfecha. Es la diferencia entre la oferta y la demanda, es
decir, es el déficit de mercado o excedente del mercado que se encuentra sin
atender y que hace que la nueva empresa proyecte sus ventas sin afectar las
de la competencia, con el objetivo de generar sinergia en el sector y no
sustraer materia. Con base en el cuadro 10 compras por afio y cuadro 21
ventas por afo, se elabora el cuadro siguiente que refleja esta situacion.

Cuadro 23. Demanda insatisfecha

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Demanda 20.336 | 21.812 | 23.288 | 24.764 | 26.240 | 27.716
Oferta 2760 2760 2990 2990 2990 3220
inzz;?;';‘iﬂa 17.576 | 19.052 | 20.298 | 21.774 | 23.250 | 24.496

Del cuadro anterior se puede inferir que existe demanda insatisfecha y que
puede ser aprovechada por la nueva unidad empresarial para sostenerse en el
mercado y procurarse alguna estabilidad.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

“Se debe determinar la via o el sistema mas adecuado para la venta.
Debe ser considerado, primero, si el importador potencial sera el comerciante
gue habrd de vender el producto al consumidor final -venta directa- o si las
etapas tendran que mantenerse con intermediarios.
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La adopcion de cada sistema debe estar dependiente al tipo de producto, las
caracteristicas del mercado, la estructura organizativa al interior de la empresa,
costo y tiempo, pero sobre todo, experiencia y capacidad monetaria.”®

Los canales de comercializacion es la ruta que toman los productos para pasar
del productor al consumidor final, deteniéndose en varios puntos de esa
trayectoria; existiendo un pago y un intercambio de informacién en cada punto.*

En una organizacion industrial o comercial, es importante analizar la mejor
manera de dar a conocer el producto o servicio que se brinda al publico.

Por esta razén, no basta con tener un producto o servicio muy diferenciado con
respecto a la competencia, es necesario entregarlo de manera eficiente al
consumidor y comunicar sus atributos al mercado potencial, para ello es
importante una buena estrategia de mercadeo.

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El proceso de comercializacion
para la prestacion de servicios de sefalizacion en las empresas de
Barrancabermeja, se estd dando mediante el canal directo, debido a la
simplicidad del proceso y a que las mayorias de las empresas prestadoras de
este servicio, son de tamafio pequefio y micro y su proceso no amerita de
intermediarios.

2.7.2 Ventajas y desventajas del canal seleccionado. Se seleccioné el canal
directo, debido a que la empresa es productora directa de las sefiales y no
requiere intermediarios.

Por lo tanto el canal seleccionado es como lo muestra la figura siguiente.

Figura 24. Canal Directo de Comercializacion

CONSUMIDOR

PRODUCTOR FINAL

Este canal se aplica al momento de comercializar con el cliente final, es
importante sefialar que las empresas con las que se ha tratado establecer
relaciones comerciales tienen en su mayoria necesidades similares a los

3WWW.madeintabasco.com/index.php’?option=com_content&view=artic|e&id=68.
“Ibid, p. 140.
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productos requeridos, es decir, el ambiente de trabajo del municipio de
Barrancabermeja en particular tiene una tendencia cada vez mayor al
desarrollo industrial el cual genera la necesidad de sefializar de acuerdo a las
normas NTC 1465 .

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacién. Se ha identificado que
se selecciona el canal directo debido a que tiene las siguientes
caracteristicas:

¢ Se mantiene un contacto directo con el cliente final, permitiendo asi conocer
y seleccionar un surtido acorde a las necesidades del cliente

e Reduce el numero de transacciones, obteniendo asi el cliente un mejor
precio

e Mayor y mejor control del producto y del cliente
2.8 PRECIOS.

2.8.1 Analisis de precios. “El precio es la cantidad monetaria a la que los
productores estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un
producto cuando la ofertay demanda estan en equilibrio.””

La determinacion de los precios comerciales del producto es un factor de gran
incidencia en la aceptacion y el posicionamiento del producto en el mercado,
por esta razon, es necesario determinar un precio asequible al consumidor y
competitivo con respecto a la competencia con las demas empresas existentes
en la ciudad.

2.8.2 Estrategia de fijacién de precios. La estrategia de fijacion de precios
estara basada en los costos de produccion, teniendo en cuenta un margen de
utilidad y precios existentes en el mercado, como base para definir precios
competitivos.

®Evaluacion de proyectos Vaca Urbina Gabriel 5° edicion.
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2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos
¢ Informar y motivar sobre el tipo y calidad del servicio y productos ofrecidos.

e Dar a conocer la empresa en el mercado local entre la comunidad
Barrancabermeja para introducir y posicionar la empresa.

e Suministrar informacion sobre la empresa de produccién de sefalizacion
vial e industrial.

2.9.2 Logotipo. Se ha disefiado el logotipo tratando de que sea atractiva a
simple vista, y lo mas importante los clientes se sientan familiarizados con la
empresa. Por lo tanto se propone el que se observa en la Figura 26.

Figura 25. Logotipo de la empresa

ES

Barrancabermeja

2.9.3 Lema. Ha sido creado pensando en una de las prioridades del servicio,
GRAPHIC SENALES, Trabaja por su seguridad.

2.9.4 Anélisis de medios. En la ciudad se disponen de todos los medios de
Comunicacion, a saber:

e Radio. “La funcion de este medio masivo de comunicacion es transmitir a
través de ondas sonoras a sus oyentes una idea principal relacionada, ya
sea con un bien o servicio, oferta 0 demanda respectiva; de igual manera
una noticia argumentada de un evento positivo 0 negativo para la
comunidad o un sector en particular. Es de resaltar que este medio en los
ultimos afos ha buscado establecer nuevas estrategias que conlleven a una
mayor sintonia o los llamados raiting; mezclando entonces publicidad,
musica y noticias de interés. Hoy la ciudad cuenta con emisoras de cadena
nacional, regional y comunitaria, en frecuencias AM y FM.
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e Television. Es uno de los medios mas usados por la comunidad. En la
mayoria de los hogares existe un televisor que les proporciona no
solamente entretenimiento sino ademas informacion sobre los ultimos
acontecimientos en todas las areas a nivel local, regional, nacional e
internacional.

Como componentes de la television se encuentran la creatividad en formas,
Imagenes y escritos para atraer al televidente, con contenidos de ideas en un
minimo de tiempo y en la que consideran viable de acuerdo a su necesidad.

La ciudad cuenta con cuatro canales locales con cobertura local y regional y los
precios de pauta publicitaria ain son asequibles en ellos se pueden transmitir
comerciales, avisos y patrocinios mediante logo simbolos.

e Prensa. Es un medio en donde a través de un mensaje escrito el lector esta
en permanente contacto con noticias de interés, ideas plasmadas que
contribuyen a sustentar lo que realmente se quiere hacer con mensajes
publicitarios atractivos. Al igual que en la television, un mensaje publicitario
requiere de creatividad, habilidad y destreza para que llegue al lector de
forma efectiva y adquirir sus productos y/o servicios en el menor tiempo
posible.

e Vallas publicitarias. Es una forma de exposicion a la poblacion,
identificando al mismo tiempo un mensaje central en lo que quiere ofrecer.
Es un método de divulgacion mas eficaz y con mayor probabilidad de uso.

e Volantes. Es una estrategia de publicidad escrita donde basicamente
aparece: el nombre de la empresa, descripcion breve de lo que ofrece, su
ubicacién (direccion, teléfono, e-mail). Por lo general las empresas adoptan
esta estrategia en el momento que inicia actividades, como una férmula
para una mejor transmisién de la comunicacién entre la poblaciéon o la
comunidad.

e Tarjetas de presentaciéon. Una vez entrada en operaciéon la empresa u
organizacion, la gerencia estudia la posibilidad de utilizar esta herramienta
gue va dirigido a aquellos clientes que utilizaran de forma constante,
esporadica o casual estos servicios. Es una referencia mas directa, mas
incidente, mas efectiva.

e Paginas amarillas. Cuando la poblacion tiene en su poder un medio
Indispensable como el teléfono, se utiliza como guia el directorio telefénico
para ubicar rapidamente el servicio o bien a satisfacer. De ahi la
importancia del manejo adecuado de las paginas amarillas, que Contribuyen
aun mas a un conocimiento generalizado de cualquier empresa y su
solicitud de manera oportuna y eficiente.

e Las amarillas en internet: el servicio de las paginas web a través de
internet es un medio que llega hoy a todas las empresas y de facil consulta
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para la busqueda de informacién y realizacion de negocios; que
Contribuyen ain mas a un conocimiento generalizado de cualquier empresa
y su solicitud de manera oportuna, eficiente y econémico.

En conclusién se resalta que los medios de comunicacion son fuente
alternativa de informacion, que para el caso de la poblacion de la ciudad de
Barrancabermeja, priman los medios radiales, impresos y teledifundidos.

2.9.5 Seleccién de medios. Teniendo en cuenta la poblacion a quien va
dirigida la presente investigacion, los medios que mas se adaptan al servicio
son:

¢ Radio. Tiene mayor cobertura a nivel local y regional, por su sintonia y
Economia.

e Television local y regional. Es un medio en donde el televidente capta la
Idea principal y muestra los servicios ofrecidos por la empresa.

e Volantes. Es una alternativa que le permite a la comunidad una Informacion
rapida y oportuna del servicio.

e P&ginas amarillas. Es también una estrategia digital que contribuye a que
Haya una informacibn mas objetiva sobre la empresa, ademas de ser
econdémico

e Tarjetas de presentacion. En cantidades mayores, resulta econdémico
hacerlos y ayuda a que los posibles clientes potenciales tengan una referencia
de la organizacion.

2.9.6 Estrategias publicitarias. Estas estrategias conducen a destacar las
ventajas que el usuario puede tener al utilizar los servicios de una empresa de
produccion de sefializacion vial e industrial de excelente calidad y precios
asequibles. La principal estrategia publicitaria abarca una mezcla de varios
medios tanto visuales como escritos y auditivos y audiovisuales a saber:

e Radio: Se transmitiran 5 pautas radiales diarias con duracion de 20
segundos cada una dia (6 a.m. y 12 m) y se mantendrd durante los primeros
cinco afos de vida util de la empresa.

e Television regional enlace 10. Es el canal de la ciudad y region, se

acordaran cuatro salidas diarias y su pago serd cada mes por valor de
$950.000.
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e También se disefiara una pagina web de la empresa y se pagara un dominio
de $50.000 mensuales méas el valor del disefio de la pagina que sera de
$500.000.

e Se utilizaran tarjetas de presentacion, pendon, un aviso o letrero para
identificar la empresa y otros registrados en el cuadro 25.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocidn. La publicidad se clasifica en
dos categorias o0 clases, una de lanzamiento y otra de operacién o
sostenimiento.

La publicidad de lanzamiento se realizara durante la apertura de la empresa
y no garantiza que la empresa efectivamente funcione. Sin embargo, es
importante tener en cuenta un evento para dar a conocer la apertura de una
nueva empresa. Este valor se cargara a la inversion diferida.

La publicidad de mantenimiento o promocion se realizara de manera
constante durante todos los meses y durante el tiempo de funcionamiento de la
empresa Yy su costo mensual se cargara a los costos fijos.

Cuadro 24. Presupuesto de publicidad y promocion.

Publicidad De Lanzamiento $2.570.000

2.9.7.1 Presupuesto de Lanzamiento. Esta publicidad se halla estimada a
realizar el primer mes de la puesta en marcha de la empresa, la cual asciende
a un valor de $4.568.000, sus valores se detallan a continuacion.

Cuadro 25 Presupuesto de lanzamiento del producto.

NOMBRE DEL MEDIO CANTIDAD COSTO TOTAL

Plegables a color x 2 caras (AMR Digital) 500 $1.150.000
Tarjetas de presentacion (AMR Digital) 1.000 $100.000
Pendones 2 $300.000
Aviso o letrero de la empresa 1 $500.000
Tarjetas de invitacion 100 $100.000
Entrega de las tarjetas 100 $20.000
Disefio de pagina WEB empresarial 1 unid $500.000

TOTAL $2.570.000
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2.9.7.2 Presupuesto de operacion. Para continuar y mantenerse en el mercado
se pondra en marcha la publicidad de sostenimiento, mediante anuncios
televisivos y radiales y la entrega personalizada de tarjetas de presentacion.

Cuadro 26. Presupuesto de operacion mensual.

COSTO
NOMBRE DEL MEDIO CANTIDAD MENSUAL

Pautas radiales mensuales en el noticiero del medio
dia, del de las 6 pm inclusive los domingos y festivos 150 $750.000
(5 diarias)
dcigi?:srmal enlace 10. Television regional 4 salidas 1 mes $950.000
Pauta en directorio telefénico: ¥ de pagina Cada afio $50.000

TOTAL $1.750.000

2.9 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Una vez realizado el estudio de mercados se pudo concluir que el 81% de las
empresas industriales y comerciales han solicitado algunas ves el servicio de
sefalizacion para su comunicacion.

Se espera que la produccion de sefalizacion vial se incorpore al mercado
tomando el 19% de la demanda potencial segun la proyeccion del consumo
aparente y, prestando un servicio de excelente calidad y rapida entrega de los
productos.

Se disefié un programa de publicidad y promocion basado en la existencia de
medios tanto hablados como visuales, pretendiendo llegar a todo tipo de
publico particularmente al sector industrial y comercial, inclusive a las
empresas de servicios publicos esenciales entre otros.

Se logro identificar la oferta o competencia en este municipio y sus principales
caracteristicas, teniendo la oportunidad de identificar la existencia en el
mercado, solo tres empresas produciendo sefiales y prestando el servicio de
instalacion.

Concluido el estudio completo del mercado y el establecimiento claro de la
existencia de demanda para los productos propuestos se da paso a la
elaboracion del plan de negocios donde se analizan punto a punto los
aspectos que se consideran mas relevantes para determinar la factibilidad de
llevar a cabo el proyecto.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. El tamafio 6ptimo de un proyecto
es su capacidad instalada y se expresa en unidades de produccién por afio y
se considera Optimo cuando opera con los menores costos totales 0 maxima
rentabilidad econdmica, el cual debe estar condicionado al comportamiento de
la demanda y su capacidad de atenderla, de acuerdo a los recursos
disponibles.

El tamafio de la empresa “GRAPHIC SENALES LTDA” se determin6 por los
resultados del estudio de campo y la capacidad econdémica de los socios; se
tiene como punto de partida la insatisfaccién en el servicio, el cual esta por el
orden del 19 % en cuanto que no hay empresas suficientes para cubrir el
100% de la demanda.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto

e Mercado. Este es uno de los factores condicionantes, puesto que existe un
porcentaje alto de demanda potencial de clientes que manifestaron en el
estudio de mercado la necesidad de un tipo de empresa que ofrezca este
producto.

e Capacidad financiera. La disponibilidad de recursos con los cuales debe
comenzar a operar el proyecto, dependerd en su mayoria por los aportes
consignados por cada asociados de la empresa mas los ingresos recibidos por
concepto de las ventas.”

e Disponibilidad de talento humano. En este factor se considera
fundamental contar con el personal formado a nivel técnico y profesional en
todas las areas funcionales de la empresa, de tal manera que se logren los
objetivos corporativos.

e Tecnologia: Esta en funcién del mercado de maquinarias’ y equipos, porque
el numero de unidades que pretende producir el proyecto depende de la
disponibilidad y existencia de activos de capital. El proyecto debera fijar su
tamafio de acuerdo con las especificaciones técnicas de la maquinaria, es
decir de acuerdo a su capacidad de produccion. (Numero de unidades x hora).

6SAPAG, Reinaldo. Fundamentos de Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Bogota. Mc Graw Hill. 1985. p. 125
7C(’)RDOBA PADILLA, Marcial. Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Ecoe Ediciones. pagina 217
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e Capacidad administrativa. Define la forma en que se organizaran las
diferentes actividades a desarrollar en la empresa, mediante el establecimiento
de una estructura que garantice el logro de los objetivos y metas de la
empresa, teniendo en cuenta que a futuro se pueda expandir el mercado local y
regional.

3.1.2.1 Tamafo del proyecto y la demanda. La investigacion de mercado tiene
como propodsito dar a conocer el total del mercado al cual se pretende cubrir
por el proyecto, definido este como el tamafio, donde para el presente caso y
de acuerdo a datos entregados por Camara de Comercio de Barrancabermeja,
el Municipio cuenta con 5.109 empresas inscritas en esta jurisdiccion, sin
embargo existe un numero de empresas registradas en otros municipios o
ciudades que promedian unas 1.500 empresas de caracteristicas en
contrataciones a la pequefia y gran industria, pero estas no se tienen en
cuenta por cuanto que la toma de decisiones financieras en las compras e
inversiones en materia de productos publicitarios de sefales preventivas y
otros, son contratadas directamente desde la principal; por lo general el
proyecto contara con un 30% de estas a manera flotante. (ver cuadro 1)

3.1.2.2 Tamafio del proyecto y los suministros e insumos. Siendo el tamafio
representado en 5.109 empresas, dispuestas a adquirir los servicios ofrecidos
por el proyecto, se considera necesaria la compra de insumos y materiales
directos e indirectos asi como otros costos indirectos de fabricacion
provenientes de Bogota, Bucaramanga y Medellin respectivamente, debido a
gue en ciudad objeto de estudio los suministros se realizan al por menor
existiendo una diferencia en el precio considerable frente a la competencia.

3.1.2.3 Tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos. Definir el tamafio
descrito anteriormente, de debe tener en cuenta que para prestar los mejores
servicios dispuestos en el portafolio, es decir, la diversificacién del producto
principal y sus complementarios se hacen necesario la compra de tecnologia
digital representada en software para los disefios de la sefializacion y equipos
para el ensamble de las mismas.

3.1.2.4 Tamaiio del proyecto y la localizacion. Para cubrir el actual tamafio se
debe disponer estratégicamente un local que cuente con vias de acceso
suficientes para que los usuarios adquieran el producto sin ninguna dificultad,
este establecimiento deber& contar con servicios publicos, seguridad, cercania
a los centros de abastecimientos entre otras para comodidad de los clientes. Al
momento de hallar los criterios para la localizacion se tendrd en cuenta la
gestion del conocimiento definida en métodos y tiempos, direccidn estratégica,
sistemas de administraciéon entre otros para dicho analisis, el cual se realizara
mas adelante.
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3.1.2.5 Tamafio del proyecto y el financiamiento. Para cubrir el mercado actual
potencial y futuro se hace necesario de la disponibilidad del recurso de capital
tanto humano como financiero donde se prevé que una vez definido en el
estudio de costos los valores correspondientes a la inversion fija y de giro los
inversionistas deberan tener un plan de financiamiento de acuerdo a las tasas
de interés establecidas en el mercado.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Se refiere a la cantidad de unidades que se
pueden producir en un periodo determinado, segun tres categorias:

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. La capacidad disefiada es la capacidad total
del proyecto, incluyendo todos los dias y horas. En este caso la capacidad
esta dada por 51 semanas al afio, jornada laboral de 24 horas y dias a la
semana.

3.1.3.2 Capacidad total instalada. Esta capacidad depende de las horas y dias
y semanas que se pueden utilizar una vez instalado el proyecto. En este caso
coinciden, pues al instalar la maquinaria y los equipos, estos pueden utilizarse
todo el tiempo.

3.1.3.3 Capacidad total utilizada y proyectada.Significa la utilizacion real que se
haga de la capacidad instalada. Se proyecta utilizar los recursos en una
jornada semanal de 5 dias y un horario de 8 horas dia, durante 47 semanas,
descontando la semana santa, dos semanas de diciembre y dos de enero.

Segun el cuadro 10, cada una de las 174 empresas compran aproximadamente
41 sefiales por afo, de las cuales el 42% que corresponde a sefial de pared,;
el 58% a vertical. A su vez el cuadro 23, contiene la demanda insatisfecha
existiendo una demanda de 20.336 sefiales actualmente aumentando segun se
incrementen las empresas creadas.

Por otra parte, la competencia conformada por tres empresas esta vendiendo
7.194 sefales por afo.

De tal manera que la nueva empresa cuenta con una demanda insatisfecha de
17.576 sefales de las cuales pretende tomar el 80% como capacidad
disefiada, a su vez la capacidad instalada sera el 50% de esta ultima y
finalmente la capacidad utilizada sera en el primer afio del 40% equivalente a
3.658 unidades. El incremento anual es 10%.
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Cuadro 27. Capacidad del proyecto

ITEM ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Disefiada 15.242 | 16.238 | 17.419 | 18.600 | 19.597
Instalada 9.145 | 9.743 | 10.452 | 11.160 | 11.758
Utilizada 3.658 | 4.872 | 6.271 | 7.812 | 9.406

Porcirggje de | 40,00% | 50,00% | 60,00% | 70,00% | 80,00%
Porcentaje de
Ocio

60,00% | 50,00% | 40,00% | 30,00% | 20,00%

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion. La empresa “GRAPHIC SENALES LTDA” estara
situada en el municipio de Barrancabermeja, ubicado al Occidente del
Departamento de Santander, en la margen derecha del rio Magdalena,
principal arteria fluvial de Colombia. Las coordenadas geogréaficas
correspondientes a sus puntos extremos son de Latitud norte, 7° 03’48” y
longitud este, 73° 51’50” el cual se encuentra limitado por las poblaciones
ubicadas en la region del Magdalena Medio, limita al norte con el municipio de
Puerto Wilches, al sur con los municipios de Puerto Parra, Simacota y San
Vicente de Chucuri, al oriente con los municipios de San Vicente de Chucuri y
Giron y al occidente con el rio Magdalena.

3.2.2 Microlocalizacion. La Localizacion de un proyecto es la que contribuye
en mayor medida a que se logre la mayor rentabilidad sobre el capital u obtener
el costo unitario minimo para ello se empleara el método de puntos que
consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de caracteristicas que se
consideran relevantes para la localizacién de empresa “GRAPHIC SENALES
LTDA”.

Para la micro localizacién de la empresa de sefalizacion vial e industrial en la
ciudad de Barrancabermeja, se tuvieron en cuenta diferentes puntos que
podrian llegar a ser estratégicos para su implementacién, bajo las condiciones
planteadas y establecidas por el Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad.

e Zona comercial
e Z0Nna comuna 2
e Zona comuna 3

Se describen aspectos claves del proyecto iniciando por el peso, la descripcidn
de grados, asignacion de grados por sector, calculo de costos y zonas. En la
primera se establece un porcentaje para cada factor; en la segunda, el puntaje
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serd de 500 y la asignacion de puntos para cada factor realiz6 teniendo en
cuenta la ponderacion preestablecida en la anterior.

Cuadro 28. Peso asignado por factor

FACTOR PESO ASIGNADO
Arriendo 0,35%
Servicios publicos 0,25%
Transporte 0,20%
Cercania a los clientes 0,20%

Cuadro 29. Division y descripcidon de grados

FACTOR GRADO DESCRIPCION
1 El canon es inferior a $500.000
2 El canon es superior a $500.000 e inferior a $800.000
ARRIENDO El canon es superior a $800.000 e inferior a
3 $1.200.000
4 El canon es superior a $1.200.000
1 Estrato 3
SERVICIOS
3 Estrato 5
1 Sistema de transporte asequible
TRANSPORTE 2 El transporte es lento
) 3 No se consigue transporte
CERCANIA 1 Cercania a las empresas contratistas
ALOS 2 Cercania a la zona industrial
CLIENTES .
3 Cercania a zona comercial

Cuadro 30. Asignacion de los grados a cada factor

ZONA
FACTORES INDUSTRIAL COMUNA 3 COMUNA 2
ARRIENDO 3 2 4
SERVICIOS
PUBLICOS 2 2 3
TRANSPORTE 1 1 1
CERCANIA A LOS 1 1 1
CLIENTES

R= P.Max — P.Min
N-1
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Donde

P.Max= Puntuacién maxima de cada factor.
P.Min = Puntuacion minima de cada factor.

N = Numero de grados de cada factor.

Cuadro 31. Célculo de factores por puntos

Factores Puntos Eeso Calificacion | Ponderado
asignado
Arriendo 500 0,4 40 67 250-50
2-1- 67
Servicios
Plblicos 500 0.3 30 60 150:30 | 4
3-1=
Transporte 500 0,2 20 40 100 -20
Cercania A 40
X 500 0,1 10 100-10
Los Clientes -
TOTAL 500 100% 100 167 3-1=

Cuadro 32. Asignacion de Puntos a Cada Factor

ARRIENDO A TRANSPORTE | CERCANAALOS

1 20 1 30 1 20 1 50

2 50 2 50 2 30 2 30

3 80 3 70 3 50 3 20

4 100 | TOTAL | 150 | TOTAL | 100 | TOTAL | 100
TOTAL | 250

Cuadro 33. Total puntos por zonas

SERVICIOS

CERCANIA A TOTAL

ZONAS ARRIENDO PUBLICOS TRANSPO LOS CLIENTES | PUNTOS
Zona
industrial 3 80 3 70 1 20 1 50 220
Comuna 2 2 50 3 70 1 20 1 50 190
Comuna 3 4 100 3 70 1 20 1 50 240

De las tres zonas analizadas el mayor puntaje corresponde a la comuna tres
(3) por lo que seréa la zona seleccionada para la micro localizacion o ubicacion
de GRAPHIC SENALES LTDA” sefalizacion vial e industrial.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del producto. Corresponde a todas las caracteristicas del
producto que produce la empresa “GRAPHIC SENALES LTDA”, donde se
especifican los componentes que hacen parte de cada sefnal y las condiciones
y caracteristicas y especificaciones técnicas que tiene.

o Diseno. El disefio de las sefnales tanto industriales como viales ya sean
verticales, horizontales, de pared u otras, obedecen a un disefo
preestablecido por los mismos entes reguladores como el ministerio de
transporte y las mismas industrial en tanto a cultura empresarial se refiere.

Cuadro 34. Ficha técnica del producto

Producto

USE

Sefial de pared GUANTES
Especificaciones En lamina de poli estireno de 20 x 30 cm en impresion cinta LG. En
técnicas alta resolucion vy full color.
E Se envuelve en papel vinipel y se asegura en cajas de cartén de
mpaque !
acuerdo a la medida a entregar.
Vida util Entre 1y 2 afios.
Senfal vertical
Producto

Especificaciones En lamina de poliestireno de 20 x 30 cm en impresion cinta LG. En

técnicas alta resolucion vy full color.

Se envuelve en papel vinipel y se asegura en cajas de cartén de
Empaque )

acuerdo a la medida a entregar.
Vida util Entre 1y 2 afos.
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3.3.2 Descripcion técnica del proceso. En los siguientes cuadros se observa
el proceso en detalle

Cuadro 35. Descripcion técnica del Proceso

Proceso Toma De Pedido

Pgrsongs que Vendedor Encargado de
intervienen presupuesto
1. Recibir el pedido de 1. Realizar el calculo del material necesario para
cotizacion del cliente. la elaboracién del pedido.
2. Presentar la propuesta | 2. Consultar con proveedores si cuenta con
al cliente. stock suficiente para cubrir el requerimiento.
= 3. Negociar con el 3. Consultar al departamento de produccion
roceso . . .
cliente. capacidad de tiempos de entrega.
4. Firmar el contrato u 4. Elaborar la cotizacion y propuesta con
orden de trabajo. tiempos de entrega y formas de pago.
5. Elaborar orden de
produccién.

Cuadro 36. Proceso de compra de materiales

Proceso Compra de Materiales

P?‘fson?‘s que Encargado de Compras Proveedores
intervienen
1. Revisar 6rdenes de produccion 1, Entrega de materiales
pendientes. segun lo estipulado en la
2. Solicitar el material requerido al Orden de compra.
proveedor. 2. Entregar materiales bajo
3. Revisar el material cuando sea especificaciones técnicas y
Proceso despachado. requerimientos.
4. Si es necesario, realizar el cambio 3. Cumplir con la fecha
necesario del material despachado. establecida para la recepcion
5. Recibir el material. de los materiales.
6. Entregar el material al departamento
de produccion
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Cuadro 37. Proceso elaboracién de sefales verticales

PROCESO ELABORACION DE SENALIZACION VERTICAL

P?::&?;ngl;e Copor:)ddlzig%rnde Disefiador Ensambladores | Soldadores | Contador
1. Recibiry 1. Dar la orden | 1. acabadas de |1. Soldar la 1. Emitir
revisar la orden de corte de piezas o de sub- | estructura, si factura
de produccién. material. ensambles €s necesaria,

2. Recibir el 2. Controlar el | parciales en la parte
material proceso de manufacturados. | posterior de la
correspondiente a | corte. l[amina.
la orden de 3. Entregar el 2. Soldar la
produccién. material al area varilla de
3. Despachar el | de ensamblaje. anclaje en el
material a las 4. Limpiar poste.
areas laminas de
correspondientes. | aluminio.

Proceso 4. Controlar todo | 5. Instalar vinil
el proceso base en las
productivo. laminas.
5. Revisar al final | 6. Instalar las
de la produccién |laminas en el
que se cumpla poste.
todas las
especificaciones
establecidas en la
orden.
6. Entregar los
productos al
cliente.

Cuadro 38. Proceso elaboracion de sefiales de pared
PROCESO ELABORACION DE SENALIZACION VERTICAL

personas Coordinador de .

~ que produccion Disefiador Ensambladores Contador

intervienen
1. Recibir y revisar la 1. Darla 1. Limpiar laminas de 1. Emitir
orden de produccion. orden de poliestireno. factura
2. Recibir el material corte de 2. Instalar vinilo de
correspondiente a la material. impresién con
orden de produccién. 2. Controlar el | pictogramas sobre el
3. Despachar el proceso de poliestireno.
material a las areas corte. 3. acabados de piezas o
correspondientes. 3. Entregar el | de sub-ensambles

= 4. Controlar todo el material al parciales
roceso ! .

proceso productivo. area de manufacturados.
5. Revisar al final de la | ensamblaje.

produccién que se
cumpla todas las
especificaciones
establecidas en la
orden.

6. Entregar los
productos al cliente.
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3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento

Figura 26. Diagrama de procesos toma de pedido
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Figura 27. Proceso compra de materiales
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Figura 28. Proceso de Fabricacion sefial vertical
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Figura 29. Proceso de Fabricacion sefial de pared
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3.3.4 Control de Calidad. EIl control de calidad se rige por la norma NTC
1461, la cual tiene como objeto establecer los colores y sefiales de seguridad
utilizados para la prevencién de accidentes y riesgos contra la salud y
situaciones de emergencia.®

Cumpliendo con todos los estandares establecidos por la norma anteriormente
mencionada, la empresa GRAPHIC SENALES LTDA se compromete a
entregar al cliente un producto disefiado bajo los lineamientos correspondientes
al sistema de calidad analizando a tiempo la causa de los problemas para asi
prevenir las fallas. Para lo cual se establece lo siguientes parametros:

e Proporcionar al operario las medidas basicas que debe tener en cuenta por
operacion.

e Herramientas para el control de calidad, para establecer si el producto o la
operaciéon cumplen con los requerimientos de calidad establecidos
previamente, es necesario contar con lo siguiente:

a. Hoja de especificaciones del producto
b. Hoja de medidas

c. Hoja técnica de operacion

d. Hoja de avisos

3.3.5 Recursos
3.3.5.1 Recursos humanos.os cuadros siguientes presentan los Recursos del
Proyecto, iniciando por el factor Humano.

Cuadro 39. Factor Humano del Proyecto

Descripciéon Del Cargo Cantidad
Gerente 1
Auxiliar administrativa 1
Disefiador 1
Contador (Asesoria) 1
Operario 1

3.3.5.2. Recursos fisicos. La maquinaria y demas elementos necesarios de
trabajo para el normal desarrollo de actividades en la empresa se describen en:

Cuadro 40. Recursos fisicos del proyecto

8ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC 1461 (Primera actualizacién) 1987.
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Descripcion Cantidad

Plotter de corte 1

Remachadora

Pistola de pintura

Compresor de pintura

Taladro

Cortadora de lamina de metal

NRINR|RR

Secador industrial

Cuadro 41. Herramientas para el proyecto

CONCEPTO CANTIDAD

Remachadora manual 2

Bisturi

Tijeras

Juego Destornilladores

Atomizador

Reglas

WHANPFP M~

Raquetas

Cuadro 42. Equipos de Oficina para el Proyecto

CONCEPTO CANTIDAD

Computador de escritorio 1

Computador para el disefiador

Computador portatil

Impresora Multifuncional

Calculadora

Teléfono inalambrico

RPN R P e

Telefax

Cuadro 43. Muebles y enseres para el Proyecto

CONCEPTO CANTIDAD

Escritorios 3

Sillas ergonémicas

Archivador vertical

Sillas Auxiliares

Ventiladores

N|W| Ol W

Acondicionadores de aire
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3.3.5.3. Insumos. Es el recurso que se utilizara para la elaboracién del
producto de sefalizacion vial.

Cuadro 44. Insumos para el proyecto

SENALIZACION DE PARED
CONSUMO POR
MATERIALES UNIDAD UNIDAD
Cinta vinilo 20 x 30 centimetros 1
Poliestireno 20 x 30 centimetros 1
Cinta Doblefaz 10 centimetros 1
SENALIZACION VERTICAL
CONSUMO POR
MATERIALES UNIDAD UNIDAD
Cinta reflectiva LG metro 1
Pintura anticorrosiva 1/4 pintura 1
Lamina galvanizada unidad de 40 x 20 1
Remaches Unidad 4
Angulo de hierro 6 metros 1
Soldadura de Angulo Puntos de soldadura 6

3.3.6 Analisis de proveedores. Para los equipos, muebles y enseres, se
acudira a los distribuidores locales ubicados en la ciudad de Barrancabermeja,
los cuales existen en cantidad y variedad suficientes, de manera que no se
requiere realizar ningun tipo de analisis a este respecto. Igualmente para las
materias primas e insumos y materiales requeridos para la produccion de las
diferentes sefiales, existen tanto en la misma ciudad como en otras cercanas
como Bucaramanga y en ultimo caso en la Bogotd, suficientes opciones que
se ajustan a las necesidades de la empresa.

De manera que con varias opciones, se seleccionara las que mejor precio
ofrezca con igual o mejor calidad de los productos a comprar. En el cuadro
45, se relacionan los mas importantes a los cuales se acudira en caso
apropiado. La empresa no pretende casarse con ninguno en especial pues
siempre estara buscando las mejores condiciones de compra.
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Cuadro 45. Proveedores posibles para el proyecto

PROVEEDOR

DESCRIPCION

REFLOMAX COLOMBIA

Calle 9 # 10-88 piso 2
PBX: (572) 5249695 Fax: (572)8808298 Cali,
Colombia.

Cl 64 31-116
SOLDESEG Colombia, Barrancabermeja
FERRETERIA Cl 50 13-24
INSTRUFER LTDA Colombia, Barrancabermeja
FERRETERIA TODO Cl 50 15-44
ACEROS Colombia, Barrancabermeja
WESCO S.A. Cl 63 74 B-42 Int. 6 Parque Industrial Normandia.

Colombia, Bogota

3.3.7 Distribucién de planta. Como se observa en la figura 31.
donde se prestara el servicio tiene un area de 91 metros?; para la distribucion
del area locativa se tiene en cuenta la cantidad de maquinas a utilizar para la

elaboracion del producto, la mesa.

Para su ubicacion e instalacion, se destin6 un area para la bodega de
almacenamiento, oficinas, zona de carga y descarga, servicios sanitarios y un

almaceén para la distribucion del producto asi:

Figura 30. Distribucién en planta del proyecto
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http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cl%2050%2015-44%20Colombia,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06008721&centerLat=-73.86205342&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cl%2050%2015-44%20Colombia,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06008721&centerLat=-73.86205342&mapType=m&curPage=1&dirId=0

En el cuadro siguiente, se observa por metros cuadrados la distribucion de la
planta.

Cuadro 46. Distribucion de areas por metros cuadrados

AREAS MEDIDA
Area Administrativa 21 m?
Area de vehiculos 6 m?
Area de produccion y Empacado 35m?
Area de Recepcion de Materiales 9m?
Area de almacén 9 m?
Area de bodega de materiales 6 m?
Bafios 5 m?

TOTAL 91m?

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

La localizacion de la empresa serda en la Comuna 3, por ser un punto
estratégico que reune los factores adecuados; se encuentra en la zona
industrial con buenas vias de acceso, dispone de todos los servicios publicos y
el canon de arrendamiento es asequible para la empresa.

El montaje de la planta con su diferente maquinaria se puede efectuar en este
sitio, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en analisis de método
cualitativo por puntos.

La empresa contard con un talento humano idéneo, competente y se esta
proponiendo el personal minimo para que funcione adecuadamente la planta
para la produccion de sefalizacion vial, conformado por un Gerente,
profesional en areas administrativas, contador, disefiador, operario y jefe de
produccion y calidad, quien sera el encargado de planear adecuadamente los
turnos de trabajo acorde con la capacidad instalada de la empresa.

Los aspectos de la micro localizacion donde funcionard el proyecto es
importante porque estratégicamente se debe brindar oportunidad de entrega,
facilitar al proveedor, entregar los insumos o materiales requeridos y a su vez
quienes deseen contratar directamente en las instalaciones de la empresa
podran hacerlo visitando a la gerencia administrativa quien lo asesorara a
tomar la mejor opcién del disefio requerido.

81



En cuanto a la garantia en la calidad y a los elementos diferenciadores a
otras empresas similares a esta, se contempla el servicio de post venta,
mantenimiento de avisos con garantia de 3 meses en el evento de corrosion,
despigmentacion de color, deterioro de las cintas reflectiva.

Por lo anterior se recomienda realizar la parte final del proyecto que es el
analisis econémico para observar si existe rentabilidad economica bajo las
condiciones de operacion hasta ahora planteadas.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

4.1.1 Aspectos Legales y Técnicos. Para la factibilidad del proyecto de
Produccion y comercializacion de sefializacion vial e industrial se realizd un
analisis que la empresa debera constituirse bajo la modalidad de sociedad
limitada la cual se constituye mediante escritura publica entre minimo dos
sSocios y maximo veinticinco quienes responderan por sus respectivos aportes y
en algunos casos, segun el Codigo del Comercio articulos 354, 355 y 357, se
puede autorizar la responsabilidad ilimitada y solidaria, segun los casos de ley.

En consenso los socios definen en la escritura publica que el tiempo de
duraciébn serd a diez (10) afios y se delega la representacion legal y
administracion en un gerente, quien se guiara por las funciones establecidas en
los estatutos. El capital se representa en cuotas de igual valor que se pueden
ceder en las condiciones previstas en la ley o en los respectivos estatutos. Y el
nombre escogido para la razén social es “GRAPHIC SENALESLTDA”.

De acuerdo a sus necesidades comerciales, se elige la Camara de Comercio
de la ciudad de Barrancabermeja, escritura publica de constitucion de empresa,
ante cualquier notaria.

Con el registro como Persona Juridica, obtiene los siguientes documentos:

¢ Inscripcion en el Registro Mercantil.
e Asignacion de NIT e inscripcion en el registro de Industria y Comercio en la
Alcaldia correspondiente

¢ Notificacién de apertura del establecimiento en la Oficina de Planeacién
e Certificado de Matricula, existencia y representacion legal
e Registro de libros

4.2 CULTURA EMPRESARIAL

Para determinar el propdsito de la empresa, su razén de ser y algunos
aspectos de la cultura organizacional, se determinaran las bases, principios y
parametros sobre las cuales se regira la empresa:

¢, Quiénes somos?
Vision

Mision

Objetivos
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4.2.1 Vision. En el 2017 “GRAPHIC SENALES LTDA” habra alcanzado su
punto de equilibrio y su actividad generard los recursos suficientes para
garantizar su auto sostenibilidad. La cobertura geografica abarcara toda la
region del magdalena medio apoyando a las grandes, medianas y pequefas
empresas en cuanto a sefializacion se refiere. Sera reconocida por sus disefios
y por su responsabilidad y ética empresarial.

4.2.2 Misién. Somos una empresa productora de sefales industriales y viales;
verticales y de pared, con el animo de apoyar a los empresarios en la
informacion que deben suministrar a sus clientes y usuarios en cuanto a
sefalizacion se refiere y mejoramiento de su imagen corporativa. Nos
apoyamos en disefios actualizados y ajustados a los requerimientos legales y
empresariales. La calidad es nuestra mejor carta de presentacion,
fundamentada en la sinergia que genera el trabajo en equipo y apoyada en los
principios de atencién al cliente, cumplimiento y responsabilidad. Nuestros
empleados gozan de toda la atencién por parte de la gerencia y sus reclamos
son oidos como premisa fundamental para unas sanas relaciones laborales.
Los propietarios de la empresa esperan una rentabilidad justa por la aplicacion
de recursos econdmicos a esta actividad. Creemos en la responsabilidad social
y la aplicamos.

4.2.3 Objetivos

Mantener eficiente sistema de gestion de calidad
e Incursionar en otros mercados

e Brindar un servicio exclusivo, una disponibilidad constante, un contacto
personal una fidelidad duradera y la busqueda de soluciones en nuestra
prestacion de servicios.

e Ofrecer productos de buena calidad, orientados a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, fortaleciendo su nivel de productividad y
competencia en sus respectivos mercados.

e Ser la empresa mas importante que produce y comercializa sefializacion
vial e industrial en la ciudad Barrancabermeja y su area de influencia.

e Consolidar un mercado y la optimizacion de la capacidad de produccion,
mediante la adquisicién de tecnologia e infraestructura fisica necesaria.

4.2.4 Politicas. Las politicas son los lineamientos que identifican una empresa
y permiten que su quehacer este enmarcado en normas conocidas y aceptadas
por todos los funcionarios y clientes y proveedores. La empresa se guiara por
las siguientes politicas:
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Politicas del Recurso Humano. Es importante tener claro que cada
empresa debe desarrollar un proceso de seleccion de personal que se
ajuste a sus necesidades especificas y se ejecute en forma correcta con el
fin de disminuir la rotacién de personal y sobre costos, se tendran en cuenta
aspectos fundamentales como reclutamiento, seleccion y contratacién de
personal necesario para la operacion de la empresa.

En este sentido siempre que exista una vacante, se acudira a las empresas
outsoursing de personal existente en la ciudad y se solicitaran hojas de vida
con el perfil definido por la gerencia de la empresa. Todo el personal
laborara a término indefinido y por jornadas laborales normales vy
remuneradas de acuerdo al cargo desempefiado y se reconoceran todas las
prestaciones de ley; excepto los asesores a los que se les remunerara por
honorarios profesionales.

Jornada laboral. La jornada para todos los empleados estara ajustada a lo
dispuesto en la ley laboral, es decir, ocho horas diarias y 48 semanales. En
este sentido el horario de trabajo sera de un turno para los operativos en
jornada continua de 6 am a 2 pm de lunes a viernes; y el gerente estara
todo el dia para estar pendiente de la informacion que deba suministrar y
recibir y realizar la gestion que le corresponde.

Politica de compras. Las compras de los insumos y demas enseres y
maquinas y equipos necesarios para el normal desarrollo de las actividades
empresariales, se realizaran a los diferentes proveedores seleccionando el
gue mejor condiciones ofrezca, en precio, tiempo de entrega y calidad. La
empresa no se casara con ningun proveedor en especial.

Politica de ventas. La empresa vendera sus productos a un maximo de 30
dias, mediante una factura comercial que firmara el cliente en el momento
de recibir su servicio a satisfaccion. La negociacién se regird de manera
contractual por el cédigo de comercio de Colombia y el cliente firmara una
factura proforma autorizando el pedido.

Dotacion. Se suministraran tres juegos de uniformes (pantal6n, camisa y
zapatos) por afio a cada operario, debidamente loguiadas e identificadas
con los colores de la empresa.

Pago de ndmina. Los empleados deberan abrir una cuenta en alguno de
los bancos de la ciudad y alli se le consignara lo correspondiente, la cual
podran retirar por medio magnético o manualmente, acercandose a las
instalaciones del banco.

Quejas y reclamos. El conocimiento de quejas y reclamos que presenten
los clientes seran conocidas directamente por el gerente quien tomara
cartas en el asunto para solucionar o si es el caso llevarlas a junta directiva
para decidir en consenso.
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De la tesoreria. Los dineros recibidos por concepto de ventas seran
consignados por el mismo vendedor en las oficinas bancarias de la
localidad donde se encuentre, si las hay, o de lo contrario entregara los
dineros al gerente para que este proceda.

Politica de Calidad. Mantener la constante satisfaccion del cliente,
cumpliendo siempre sus requisitos, necesidades y expectativas a través de
la mejora continua de los procesos del sistema de gestion de calidad,
ofreciendo productos y servicios de alta eficacia, apoyados en las
competencias del talento humano con que cuenta nuestra empresa.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama. Para la elaboracion del organigrama propuesto se tuvo en
cuenta los criterios de eficiencia administrativa, primero organizando las tareas
y actividades entre los elementos del grupo y disponiendo los miembros de la
organizacién en una jerarquia determinada de autoridad.

Figura 31. Organigrama del Proyecto

[ JUNTA DIRECTIVA ]
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v

4.3.2 Descripcion y perfil de los cargos. A partir de los siguientes cuadros se
describen los respectivos cargos y funciones, ademas de los detalles
requeridos para el requisito de esta parte del proyecto
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Cuadro 47. Perfil Gerente General

EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE SENALIZACION VIAL E
INDUSTRIAL

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO: | Gerente General. | No. DE CARGOS | 1

EDAD: Mayor de 18 afios y no habré distincion de sexo

NIVEL DE EDUCACION: Con estudios profesionales en gestion empresarial, administracion o
carreras afines.

RESPONSABILIDAD: Representar legalmente la empresa.

HABILIDADES: Manejo de personal interno y externo, conocimiento de admiracion, liderazgo,
habilidad comunicativa, motivacién y direccién del personal, integridad moral y ética, espiritu
competitivo, capacidad critica y autoconstructiva, alto nivel de iniciativa y buen criterio de
forma tal que pueda enfrentarse con situaciones  problematicas y tomar las decisiones
adecuadas.

FUNCION PRINCIPAL: Planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control

FUNCIONES:

* Planificar estratégicamente las actividades de la empresa, fija las politicas y los objetivos de
la organizacién para el largo y mediano plazo, el plan estratégico se sustenta en un
presupuesto y en los estados financieros proyectados.

*Disefar estructuras organizacionales acordes a las demandas del entorno y de los mercados,
organiza la empresa en forma concordante con los objetivos de la organizacion y las
condiciones del mercado, los cuales se plasman en la estructura organizacional u
organigrama, en los manuales de procesos y en los manuales de funciones y tareas.

*Ejercer el liderazgo para guiar y motivar a las personas, asi como trabajar y velar por el logro
de los objetivos de la organizacion.

*Seleccionar, asigha, motiva, integra, promueve y evalla a las personas dentro de la
estructura organizacional, teniendo en cuenta sus capacidades, habilidades, destrezas,
competencias, caracter y personalidad.

*Tomar decisiones y dirige el rumbo de la empresa hacia sus objetivos, para lo cual efectia
andlisis de la situacion y evallia y sopesa las acciones por adoptar y elige las mas
conveniente, estas generalmente son en condiciones de incertidumbre.

*Controlar el desempefio de las personas, verifica los logros de la organizacion, evalla la
produccién y la productividad, mide las ventas, la rentabilidad y las utilidades alcanzadas y
establece las medidas correctivas en caso de que no se estén alcanzando dichas metas.

*Ser el vocero y representante de la organizacion ante los representantes de otras entidades
ya sea gubernamentales, autoridades locales 0 nacionales, prensa y medios de comunicacion.
*Ser el que realiza las negociaciones y representa los intereses de la organizacién ante los
proveedores, clientes, grupos de presion, organismos gubernamentales y no
gubernamentales.

*Sefialar y determina los cambios tecnoldgicos para lograr innovacién, crecimiento y mejoras
de los productos que elabora la empresa y/o los servicios que presta a la sociedad, asi como
en los procesos organizacionales.

*Crear climas organizacionales adecuados que permitan el desarrollo de la creatividad, la
motivacion y el desarrollo de las personas en la empresa.

*Fomentar la creacién de una filosofia de trabajo que se convierta en la cultura organizacional
acorde a las tendencias de la sociedad.

*Fomentar la responsabilidad social de la empresa, para cuidar el medio ambiente, respetar
los derechos humanos y contribuir con el desarrollo de la sociedad.

ESFUERZO FiSICO: Medio

ESFUERZO MENTAL: Alto

REMUNERACION: $2.000.000 prestaciones sociales.
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Cuadro 48. Perfil Auxiliar Administrativa

EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE SENALIZACION VIAL E
INDUSTRIAL

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

No. DE

DENOMINACION DEL CARGO: Auxiliar Administrativa CARGOS

PERFIL: Realizar tareas administrativas y de gestion basicas, recibiendo, registrando y
transmitiendo informacion y documentacion, asi como operaciones de tratamiento de datos,
manteniendo la confidencialidad requerida y observando las normas de seguridad e higiene en
el trabajo.

NIVEL DE EDUCACION: Técnico en secretariado, preferiblemente egresada del SENA

RESPONSABILIDAD: Tratar por todos los medios de llevar una agenda, dinamica y
cumpliendo con todos los compromisos de sus superiores.

HABILIDADES: Uso de herramientas ofimaticas (Word, excel, powerpoint, internet)

FUNCION PRINCIPAL: Pro-activa (0), muy trabajador (0) en base a la obtencién de la

excelencia en el trabajo. Discreta (0), manejo de
informacion confidencial e importante, llevar los asuntos secretariales, archivos, cartas,
registros, entregas, cheques etc., organizada,
con la documentacion a su cargo, y todas las responsabilidades de entrega.

FUNCIONES:

*Preparar los equipos y aplicaciones informaticas necesarias para llevar a cabo la grabacion,
tratamiento e impresion de datos y textos, asegurando su funcionamiento.
* Introducir datos y textos en terminales informaticas con exactitud y rapidez.
* Elaborar textos, tablas y graficos utilizando diferentes aplicaciones informaticas.
* Transmitir los documentos obtenidos mediante medios informaticos, asegurando su
confidencialidad.

* Realizar tareas basicas de almacenamiento y archivo de informacién y documentacion, tanto
en soporte digital como convencional, de acuerdo con los protocolos establecidos.
* Tramitar correspondencia y paqueteria, tanto interna como externa, utilizando los medios y
criterios establecidos.
* Realizar operaciones basicas de tesoreria, utilizando los documentos adecuados en cada
caso.

* Registrar y comprobar los documentos que se utilicen en las operaciones comerciales y
administrativas.

* Utilizar los equipos de telefonia, recibiendo, distribuyendo, y emitiendo llamadas y mensajes,

con precision.
* Mantener la confidencialidad en el manejo de la informacion.
* Realizar las tareas basicas de mantenimiento del almacén de material de oficina, preparando
los pedidos que aseguren un nivel de existencias minimo.

* Utilizar las normas de cortesia en su relacion con los clientes, teniendo en cuenta la imagen
corporativa de la empresa o centro de trabajo.

ESFUERZO FIiSICO: Minimo

ESFUERZO MENTAL: Alto

REMUNERACION: $600.000 mas prestaciones sociales.
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Cuadro 49. Perfil Operario

EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE SENALIZACION VIAL E
INDUSTRIAL

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO: Operario No. DE CARGOS 1

PERFIL: Mayor de 18 afios y no habré distincion de sexo

NIVEL DE EDUCACION: Bachiller técnico o Técnico en el manejo de maquinaria de
produccién.

RESPONSABILIDAD: Es responsable por las diversas operaciones en maquinas basicas,
especificadas o estaciones segun el caso, de acuerdo con las 6rdenes de produccién y las
especificaciones indicadas en las fichas técnicas.

HABILIDADES: Debe tener destreza manual, responsable ya que el trabajo que se le
encomiende debe ser realizado con eficiencia, ademas debe tener iniciativa para recomendar
los cambios 0 mejoras que sean necesarios en su trabajo.

FUNCION PRINCIPAL: Velar por que las maquinas asignadas a los distintos trabajos cumplan
con los ajustes técnicos necesarios.

FUNCIONES:

*Solicitar los materiales e insumos necesarios para realizar las operaciones de postura
determinadas.

*Recepcionar los materiales e insumos para efectuar el proceso operacional.
*Anotar en los formatos de control de operaciones y otros los datos e informacion solicitada.
*Velar por el cuidado de la maquinaria y demas elementos del trabajo asignado.
*Hacer el mantenimiento preventivo de limpieza a la maquinaria asignada con la debida
periodicidad.

*Poner en practica las instrucciones sobre métodos de trabajos recibidas de su jefe inmediato
con el fin de minimizar tiempos e incrementar la productividad.
*Hacer buen uso de los aditamentos especiales en las diferentes operaciones de produccion
que lo requieran.

*Realizar las operaciones de fabricacién asignadas con un alto grado de calidad y eficiencia.
*Las demas que le asigne su jefe inmediato y que sean inherentes a la naturaleza de su cargo.

ESFUERZO FiSICO: ALTO

ESFUERZO MENTAL: ALTO

REMUNERACION: $600.000 mas prestaciones sociales.
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Cuadro 50. Perfil Disefiador

EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE SENALIZACION VIAL E
INDUSTRIAL

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO: Disefiador No. DE CARGOS |1

PERFIL: Persona con alto grado de responsabilidad, hombre o mujer, mayor de 18 afios

NIVEL DE EDUCACION: Tecndlogo en disefio gréfico.

RESPONSABILIDAD: Es el encargado de realizar los disefios de acuerdo a requerimientos y
normas

HABILIDADES: Habilidad y destreza necesarias para desempefiarse en el disefio,
diagramacioén e ilustracion y en la creacion e implementacion de sistemas de identidad visual
corporativa. Asi mismo estéd capacitado para desempefiarse asesor y consultor grafico, esta
en capacidad de disefiar piezas gréficas, dibujar, animar, seleccionar medios, ilustrar,
preparar material para impresion, gestionar, persuadir, para dar respuestas a problemas de
comunicacion visual.

FUNCION PRINCIPAL: Disefio de plantillas

FUNCIONES: Diagnosticar, planear y disefiar soluciones préacticas y creativas a problemas de
comunicacién visual y expresién grafica a través de un proceso metodoldgico consciente que
determine todas las variables del disefio el cual da como resultado propuestas factibles de ser
realizadas tanto técnica como economicamente. De igual forma podra liderar equipos de
trabajo hacia la consecucion de objetivos propuestos.

ESFUERZO FiSICO: MEDIO

ESFUERZO MENTAL: ALTO

REMUNERACION: $750.000 mas prestaciones sociales.
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4.3.3 Asignacién Salarial

Cuadro 51. Salarios asignados al personal para el proyecto

PRESTACION GERENTE DISENADOR AUX. ADMITIVA| OPERARIO |AS.CONTAB TOTAL
SOCIAL
Sueldo 2.000.000 750.000 600.000 600.000 3.950.000
Auxilio transpor 75.000 75.000 75.000 75.000 300.000
Salario base liq 2.075.000 825.000 675.000 675.000 4.250.000
Cesantias 8.33% 172.848 68.723 56.228 56.228 354.025
Interese Cesa 1% 1.728 687 562 562 3.540
Primas 8.33% 172.848 68.723 56.228 56.228 354.025
Vacaciones 4.17% 86.528 34.403 28.148 28.148 177.225
Parafiscal 8% 166.000 66.000 54.000 54.000 340.000
E.P.S 8.5% 176.375 70.125 57.375 57.375 361.250
AF.P 12% 249.000 99.000 81.000 81.000 510.000
Dotacion 5% 103.750 41.250 33.750 33.750 212.500
TOTAL PRESTACION 1.129.076 448.910 367.290 367.290 2.312.565
Honorarios - - - - 500.000 500.000
TOTAL 3.204.076 1.273.910 1.042.290 1.042.290 500.000 7.062.565
Numero empleados 1 1 1 1 1 6
Total nomina mes 3.204.076 1.273.910 1.042.290 1.042.290 500.000 7.062.565

4.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El proceso de constitucion de la empresa: Elaboracién y registro de la minuta,
matricula mercantil y certificados de la camara de comercio, solicitud del RUT,
para la legalizacion de la empresa que se realizard en la ciudad de
Barrancabermeja.

Se identificaron los aspectos institucionales como son la vision, mision,
objetivos y politicas, mediante éstos, se garantiza el fortalecimiento del sentido
de pertenencia de los funcionarios para la empresa.

Como Sociedad Limitada posee muchas ventajas al momento de la
contratacion con cualquier entidad, en especial las empresas del estado, los
socios responden hasta el monto de sus acciones. Por ser una empresa nueva
tiene beneficios tributarios, razon por la cual se selecciona este tipo de figura
juridica.
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La estructura organizacional es adecuada para este tipo de empresa, por
cuanto se determinan las areas funcionales y los respectivos cargos.

Se realiz6 el perfil de cargos, determinandose el nivel de estudios y las
funciones con su respectiva remuneracion, situacion que brinda herramientas
administrativas para el proceso de seleccionar los mejores funcionarios, con
calidad humana y servicio al cliente.

El personal a contratar seran pertenecientes al municipio, de esta manera se
logra generar empleo y contribuir con el desarrollo econémico de la region.

La estructura organizacional propuesta es la adecuada, puesto que cuenta con
los nuevos lineamientos administrativos. Por lo anterior, desde el punto de vista
administrativo es VIABLE.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSION

Paso a paso se describirda en los siguientes cuadros todo el presupuesto
requerido para la ejecucion del proyecto en detalle.

5.1.1 Inversién fija. Corresponden a los activos fijos de: maquinaria y equipos,
muebles y enseres de oficina, equipo de cOmputo y comunicaciones,
construcciones y adecuaciones.

5.1.1.1 Terreno. Se tomara en modo de arriendo un local ubicado en la comuna
3, mas exactamente en la Floresta baja y a el se le realizaran las adecuaciones
a que haya lugar para garantizar la comodidad de los empleados y demas
personas que laboren y visiten las instalaciones.

Estas adecuaciones consisten, entre otras, en; divisiones para oficinas, pintura,
chapas, acometidas, instalaciones de agua, luz que se requiera, teléfono si no
lo tiene, gas, aireacion para la volatilizacién de la pintura, etc, por un monto de
$4.000.000.

Estas adecuaciones se computan en la inversion diferida y se amortizan a 60
meses.

5.1.1.2 Magquinaria y equipo. De acuerdo al equipo necesario para la
produccion se tiene necesita los siguientes equipos.

Cuadro 52. Maquinaria y equipo para el proyecto

VALOR VALOR

CONCEPTO CANT. UNITARIO TOTAL
Plotter de corte 1 3.000.000 3.000.000
Remachadora 1 350.000 350.000
Pistola de pintura 1 150.000 150.000
Compresor de pintura 1 600.000 600.000
Taladro 2 112.000 224.000
Secador industrial 2 98.000 196.000
Cortadora de lamina galvanizada 1 5.000.000f 5.000.000
TOTAL 9 9.520.000

Depreciacién Mensual (60 meses) $158.667
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5.1.1.3 Muebles y enseres. Esta conformado por los muebles, y elementos
necesarios para el normal funcionamiento para el area administrativa.

Cuadro 53. Muebles y enseres

CONCEPTO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Escritorios 3 250.000 750.000
Sillas ergondmicas 3 160.000 480.000
Archivador vertical 1 200.000 200.000
Sillas Auxiliares 5 50.000 250.000
Ventiladores 4 170.000 680.000

ACO”d'C'Zi”rzdores de 2 1.000.000 2.000.000

TOTAL 9 440.000 4.360.000

Depreciacién mensual a (60 meses) = $72.667

5.1.1.4 Equipo de oficina. Corresponde a todos aquellos equipos de cOmputo y
de comunicacién que se requieren para las actividades de la empresa.

Cuadro 54. Equipos de Oficina

CONCEPTO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Computador de escritorio 1 $1.250.000 $1.500.000
Computador disefio 1 2.000.000 2.000.000
Computador portatil 1 2.000.000 2.000.000

Impresora Multifuncional 1 $1.800.000 $1.800.000
Calculadora 2 $60.000 $20.000
Teléfono inaldmbrico 1 $400.000 $400.000
Teléfax 1 $80.000 $80.000

TOTAL 7 $7.800.000

Depreciacion mensual a (60 meses) = $ 130.000

5.1.1.5 Herramientas. Son aquellos elementos manuales que se requieren para
la operacion en el proceso productivo. Estas no se deprecian.

Cuadro 55. Herramientas para el proyecto

CONCEPTO CANT. VR UNITARIO VALOR TOTAL
Remachadora manual 2 $55.000 $110.000
Bisturi 4 $10.000 $40.000
Tijeras 4 $ 4.500 $18.000
Juego Destornillados 1 $35.000 $35.000

Atomisador 2 30.000 $6.000

Reglas 4 $7.000 $28.000
Raquetas 3 $4.500 $13.500
TOTAL 19 146.000 250.500
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5.1.1.6 Total Inversion fija. El total de la inversion fija esta compuesto por las
adecuaciones, la maquinaria y equipos, las herramientas, los muebles y
enseres, y los equipos de oficina.

Cuadro 56. Total Inversion Fija del Proyecto.

CONCEPTO VALOR
Maquinaria y Equipos 9.520.000

Herramientas 250.500
Muebles y enseres 4.360.000
Equipos de oficina 7.800.000
TOTAL 21.930.000

5.1.2 Inversién diferida. La inversion diferida es aquella donde se incluyen los
costos asociados a la constitucion de la empresa, registro y publicidad de
lanzamiento y otros que son necesarios para la constitucion y montaje de la
empresa pero que no garantizan su funcionamiento y que se recuperan a
través de la amortizacion de diferidos, la cual, segun la ley colombiana es a un
maximo de cinco afios. Dentro de ellos se encuentran los relacionados en el
siguiente cuadro

Cuadro 57. Inversion diferida

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $3.000.000
Adecuaciones locativas 4.000.000
Varios de  Constituciébn  (licencia, $2.500.000
Registro de libros y documentos $850.000
Publicidad Lanzamiento $2.570.000
TOTAL $12.920.000
Valor Amortizacién Anual (Por cinco $ 2.584.000

5.1.3 Materias Primas. A continuacién se presenta informacién en los
siguientes cuadros, donde se describen los costos asociados a la materia prima
necesaria para producir una sefial de pared y una sefal vertical.

Segun el cuadro 11, la participacion dentro del total de produccién de cada
clase de sefial es: 58% para la de pared y 42% la vertical; y teniendo como
base el cuadro 27 capacidades del proyecto, se proyecta producir 3.658
sefales en el primer afo, es decir, 305 mensuales.
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Cuadro 58. Materia prima: Sefal de pared

VALOR
maTERIALES | unpap | CONSUMOFOR | unipappe | ©9ST0 POR
MATERIAL
Cinta vinilo 20x 30 1 $400 $400
Poliestireno 20x 30 1 $600 $600
Cinta Doblefaz | 10 centimetros 1 $500 $500
TOTAL $1.500
Cuadro 59. Materia Prima — Sefial vertical
VALOR
MATERIALES UNIDAD CONUS,:]II\D’IXDPOR UNIDAD DE C%s,‘};g :g R
MATERIAL
Cinta reflectiva LG metro 1 $1.000 $1.000
Pintura anticorrosiva 1/4 pintura 1 $1.000 $1.000
Lamina galvanizada unidad de 40 x 20 1 $2.400 $2.400
Remaches Unidad 4 $200 $800
Angulo de hierro 6 metros 1 $19.000 $19.000
Soldadura de Angulo Puntos de soldadura 6 $2.000 $12.000
TOTAL $36.200

5.1.4 Mano obra directa e indirecta. En este item se menciona la mano de
obra que estara directamente relacionada con el proceso de fabricacién, en
este caso: el operario, el jefe de produccion y el disefiador, asi como el
personal administrativo.

Cuadro 60. Mano de Obra Directa mes

. CAN | SALARIO | SUBSIDIO TOTAL

iTEM T BASICO DE PRESTACI. | mMENsUA | TOTAL ANUAL

Operario 1 600.000 75.000 367.290 1.042.290 12.507.480

Disefiado | 4 750.000 75.000 448.910 1.273.910 15.286.9250

TOTAL 2 | 1.350.000 150.000 8146.200 | 2.316.200 27.794.400
Cuadro 61. Mano de obra indirecta
: SALARIO | SUBSIDIO DE FACTOR TOTAL TOTAL
ITEM CANTIDAD | ‘54610 | TRANSPORTE | PRESTACIONAL | MENSUAL |  ANUAL
Gerente 1 2.000.000 75.000 1.129.076 3.204.076 | 38.448.912
Auxilar 1 600.000 75.000 367.290 1.042.290 | 12.507.480
TOTAL 2 2.600.000 |  150.000 1.496.366 4.246.366 | 50.956.392
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5.1.5 Gastos de administracion y ventas. Estos gastos estan relacionados
con la gestion que realiza la empresa, es decir, se incluyen los gastos de
personal administrativo y de ventas, asi como los gastos de papeleria, servicios
publicos, depreciacion administrativa, arriendos, publicidad y otros.

Cuadro 62. Gastos de administracion

RUBRO VALOR MES VALOR ANO
Mano de obra indirecta 4.246.366 50.956.392
Mantenimiento 100.000 1.200.000
Seguros 99.000 1.188.000
Depreciacion Muebles y enseres 72.667 872.004
Depreciacion Equipo oficina 130.000 1.560.000
Depreciacion Maquinaria / Equipo 158.667 1.904.004
Servicos (agua, luz, tele,gas) 400.000 4.800.000
Arriendo 750.000 9.000.000
Tintas 200.000 2.400.000
Otros 200.000 2.400.000
Papeleria 250.000 3.000.000
Publicidad operacion 1.750.000 21.000.000
Amortizacion diferidos 43.067 516.804
Asesoria contable 500.000 6.000.000
Gastos deuda -
TOTAL 4.653.401 55.840.812

5.1.4 Total Capital de trabajo. El capital de trabajo corresponde a los gastos
gue la empresa debe cubrir por un tiempo determinado, mientras se generan
ingresos que puedan soportar los costos y gastos de funcionamiento.

Debido a que la empresa es nueva en el mercado requiere de por lo menos
tres meses para lograr obtener recursos por las sefiales vendidas. En este
sentido el capital de trabajo se calcula para los tres primeros meses de vida de
la empresa.

La materia prima corresponde a la cantidad de materiales directo que requiere
la fabricacion de 531 sefales de pared y 384 sefales verticales durante los
tres primeros meses.
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Cuadro 63. Capital de trabajo

RUBRO VALOR MES VALOR ANO TRES MESES

Mano de obra directa 2.316.200 27.794.400 6.948.600
Mano de obra Indirecta 4.246.366 50.956.392 12.739.098
Gastos de administracion 4.653.401 55.840.812 13.960.203
Materias primas sefial vertical 4.633.600 55.603.200 13.900.800
Materia prima sefial de pared 265.500 3.186.000 796.500
TOTAL 16.115.067 193.380.804 48.345.201

5.1.5 Inversién total. La inversion total del proyecto asciende a los
$83.195.201 para el montaje y puesta en marcha de la empresa productora de
sefalizaciones viales e industriales. Dicha inversion sera realizada en partes
iguales entre los socios y la financiacion externa.

Cuadro 64. Inversion total del proyecto

INVERSION VALOR RECURSOS PROPIOS | FINANCIACION

FIJA 21.930.000 21.930.000

DIFERIDA 12.920.000 12.920.000

CAPITAL DE TRABAJO 48.345.201 |- 10.654.799 59.000.000

TOTAL 83.195.201 24.195.201 59.000.000
29,08 70,92

5.1.5.1 Financiacién. La financiacion del proyecto estara a cargo de dos
fuentes; 30% a cargo de los socios y el restante 70% a cargo de un crédito
bancario, el cual se tramitara en el banco Occidente con intereses de 1.60% a
60 meses.

5.1.5.2 Fuentes de financiacion. La empresa planea recurrir a la banca
privada para financiar el equivalente al 70% del total de la inversion bajo las
siguientes condiciones

MONTO: $59.000.000

TASA DE INTERES MENSUAL: 1.60%EA

PLAZO TOTAL: 60 meses

PERIODO DE GRACIA: 0

AMORTIZACION: Mes vencido para intereses y capital
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Cuadro 65.Amortizacion del Crédito

CUOTA PAGO INTERESES ABONO A SALDO
1 944.000 592.993
2 934.512 602.481
3 924.872 612.120
4 915.079 621.914
5 905.128 631.865
6 895.018 641.975
7 884.746 652.246
8 874.311 662.682
9 863.708 673.285

10 852.935 684.058
11 841.990 695.003
12 830.870 706.123
13 819.572 717.421
14 808.093 728.899
15 796.431 740.562
16 784.582 752.411
17 772.543 764.449
18 760.312 776.680
19 747.885 789.107
20 735.260 801.733
21 722.432 814.561
22 709.399 827.594
23 696.157 840.835
24 682.704 854.289
25 669.035 867.957
26 655.148 881.845
27 641.039 895.954
28 626.703 910.289
29 612.139 924.854
30 597.341 939.652
31 582.307 954.686
32 567.032 969.961
33 551.512 985.480
34 535.745 1.001.248
35 519.725 1.017.268
36 503.448 1.033.544
37 486.912 1.050.081
38 470.110 1.066.882
39 453.040 1.083.952
40 435.697 1.101.296
41 418.076 1.118.916
42 400.174 1.136.819
43 381.985 1.155.008
44 363.504 1.173.488
45 344.729 1.192.264
46 325.652 1.211.340
47 306.271 1.230.722
48 286.579 1.250.413
49 266.573 1.270.420
50 246.246 1.290.747
51 225.594 1.311.399
52 204.612 1.332.381
53 183.294 1.353.699
54 161.634 1.375.358
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55 139.629 1.397.364
56 117.271 1.419.722
57 94.555 1.442.437
58 71.476 1.465.516
59 48.028 1.488.965
60 24.205 1.512.788
Cuadro 66. Resumen del crédito
ANO PAGOS INTERESES ABONO A SALDO

18.443.912

18.443.912

18.443.912

18.443.912

5.2 COSTOS

5.2.1 Costos indirectos de fabricacion.
aquellos rubros en los que se incurren para la operacion principal de la
empresa, pero que no hacen parte directa del proceso o del producto; en este
caso la fabricacion de sefalizaciones viales e industriales, estos se encuentran
registrados segun la clase de costo.

Cuadro 67. Gastos de administracion o CIF.

En este item se encuentran todos

RUBRO VALOR MES VALOR ANO
Mano de obra indirecta 4.246.366 50.956.392
Mantenimiento 100.000 1.200.000
Seguros 99.000 1.188.000
Depreciacion Muebles y enseres 72.667 872.004
Depreciacion Equipo oficina 130.000 1.560.000
Depreciacion Maquinaria / Equipo 158.667 1.904.004
Servicos (agua, luz, tele,gas) 400.000 4.800.000
Arriendo 750.000 9.000.000
Tintas 200.000 2.400.000
Otros 200.000 2.400.000
Papeleria 250.000 3.000.000
Publicidad operacion 1.750.000 21.000.000
Amortizacion diferidos 43.067 516.804
Asesoria contable 500.000 6.000.000
Gastos deuda 1.536.993 18.443.916
TOTAL 10.436.760 125.241.120
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5.2.2 Costos directos de produccién. Finalmente el cuadro 69, resume los
costos totales de produccion, donde se incluye la mano de obra directa y la
materia prima.

Cuadro 68. Costos directos de Produccion

RUBRO VALOR MES VALOR ANO

Mano de obra directa 2.316.200 27.794.400
Materia prima 4.899.100 58.789.200
TOTAL 7.215.300 86.583.600

Con el fin de tener una claridad en todos los costos que se incurren en la
empresa, se han clasificado en dos categorias; Costos Fijos y Costos
Variables. Los primeros son aquellos que se mantienen relativamente
constantes independientemente del volumen de produccion. Los segundos
presentan una variacion frecuente que va directamente relacionada con el

volumen de produccion.

5.2.4 Costos totales fijos y variables

Cuadro 69. Costos fijos y variables mensuales del Ao 1

RUBRO MENSUAL | COSTOFIJO LOSTVARIABLE|COSTO TOTAL ANO
Mano de obra indirecta 4.246.366 4.246.366 50.956.392
Mano de obra directa 2.316.200 2.316.200 27.794.400

Mantenimiento 100.000 100.000 1.200.000

Seguros 99.000 99.000 1.188.000

Depreciacion Muebles y enseres 72.667 72.667 872.004

Depreciacion Equipo oficina 130.000 130.000 1.560.000

Depreciacion Maquinaria / Equipg 158.667 158.667 1.904.004

Servicos (agua, luz, tele,gas) 400.000 400.000 4.800.000

Arriendo 750.000 750.000 9.000.000

Tintas 200.000 200.000 2.400.000

Otros 200.000 200.000 2.400.000

Papeleria 250.000 250.000 3.000.000

Publicidad operacion 1.750.000 1.750.000 21.000.000

Amortizacion diferidos 43.067 43.067 516.804

Asesoria contable 500.000 500.000 6.000.000

Gastos deuda 1.536.993 1.536.993 18.443.916

Materia prima 4.899.100 4.899.100 58.789.200

TOTAL 17.652.060 12.752.960 4.899.100 211.824.720
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5.2.5 Costos totales unitarios. Para contar con los elementos técnicos en la
asignacion del precio de venta de las sefiales, se debe costear unitariamente,
es decir, se debe calcular el costo por unidad tanto fijo como variable para
totalizarlos y obtener el costo total por unidad como base de la asignacion del
precio. Sin embargo, como son varios productos y las cantidades a producir
son diferentes, se debe conocer el porcentaje en el cual participa cada clase de
sefal en los costos totales fijos. Para ello se procede de la siguiente manera.
Segun la pregunta siete, cuadro 11, el porcentaje de participacién de cada
sefal en el total producido es: 58% corresponde a pared y 42% a vertical, se
calcula en el siguiente cuadro los costos unitarios por participacion.

Cuadro 70. Costos unitarios por participacion en la produccion mensual

SENAL UNIDADES | PORCENTAJE [ COSTO FIJO [COSTO VARIABLE| COSTO TOTAL
MES PARTICIPACION| UNITARIO UNITARIO UNITARIO
Sefial Vertical 128 42,00% 41.846 36.200 78.046
Sefial de Pared 177 58,00% 41.789 1.500 43.289
TOTAL 305 100,00%

Cuadro 71. Proyeccion de la materia prima

SENAL % participac| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total senales 100 3.658 4.872 6.271 7.812 9.406
Senial Vertical 42 1.536 2.046 2.634 3.281 3.951
Sefal de Pared 58 2122 2.826 3.637 4.531 5.455

5.3 PRECIO DE VENTA

Para el calculo del precio de venta, se tomé como base los costos totales
unitarios y un margen de rentabilidad del 20%, posterior a dicho calculo, se
procedi6 a comparar con los precios del mercado. Tomando como base el
cuadro 27, capacidad del proyecto, y el cuadro 71, costos unitarios por
participacion, se procedio a realizar el calculo mediante la formula siguiente:

Costo total unitario
1- el porcentaje de la utilidad esperada.

Debido a que las proyecciones se realizan a 5 afios y se calculan a precios
constantes quiere decir que el precio del primer afio se tiene en cuenta para
los 5 afos sin incrementarlo pero incrementando las unidades.
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Sefal de pared =43.289/0.80 = $54.111

Sefial vertical = 78.046 / 0.80 = $97.558

Comparando este precio con el mercado, se encuentra que la competencia
vende la sefial de pared en promedio a $35.000 cada una lo cual dificultara la
comercializacion, motivo por el cual la empresa deberd adoptar estrategias
tendientes a lograr un costo fijo mas bajo comercializando mas unidades de
esta clase. En cuanto a la sefial vertical no se presenta ningln problema
debido a que el precio es inferior al del mercado que esta por el orden de los
$100.000 cada una.

5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

Es necesario proyectar tanto los ingresos como los egresos durante los cinco
primeros afios de vida Gtil del proyecto con el fin de conocer el comportamiento
en el tiempo y poder determinar la posibilidad de supervivencia de la empresa.
Estas proyecciones se realizan a pesos constantes, es decir sin tener en
cuenta la inflacién ni realizar ningun tipo de incremento al precio del producto ni
a los costos incluyendo la mano de obra, solamente se incrementan las
unidades a producir

5.4.1 Egresos. Estan dados por todos los costos calculados para los cinco
afos los cuales se mantendran constantes para mantener uniformidad en las
proyecciones.

Cuadro 72. Proyeccion de los costos totales a pesos constantes
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COSTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano de obra indirecta 50.956.392 | 50.956.392 | 50.956.392 | 50.956.392 | 50.956.392
Mano de obra directa 27.794.400 | 27.794.400 | 27.794.400 | 27.794.400 | 27.794.400

Mantenimiento 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000

Seguros 1.188.000 1.188.000 1.188.000 1.188.000 1.188.000

Depreciacion Maq / Equipo| ~ 1.904.004 1.904.004 1.904.004 1.904.004 1.904.004

ofras deopreciaciones 2.432.004 2.432.004 2.432.004 2.432.004 2.432.004

Serv.(agua, luz, tele,gas) 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000

Arriendo 9.000.000 9.000.000 9.000.000 9.000.000 9.000.000

Tintas/ papeleria y otros 7.800.000 7.800.000 7.800.000 7.800.000 7.800.000

Publicidad operacion 21.000.000 | 21.000.000 | 21.000.000 [ 21.000.000 | 21.000.000

Amortizacion diferidos 516.804 516.804 516.804 516.804 516.804

Asesoria contable 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000

Gastos deuda 18.443.916 | 18443916 | 18.443.916 | 18.443.916 | 18.443.916

Materia prima 58.789.200 |  78.304.200 | 100.806.300 | 125.568.700 | 151.208.700

TOTAL 211.824.720 | 231.339.720 | 253.841.820 | 278.604.220 | 304.244.220

Cuadro 73. Gastos generales de administracion (carga fabril)

COSTO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CIF 106.797.204 | 106.797.204 | 106.797.204 | 106.797.204 | 106.797.204

intereses de la deuda 10.667.169 9.035.372 7.061.174 4.672.729 1.783.116

5.4.2 Ingresos. Se tom6 como base el cuadro 27, capacidad proyectada y el
precio de cada sefial asignado en el item 5.3 y se multiplicaron para conocer
los ingresos que generara la venta de sefales de las dos clases durante un

horizonte de 5 afos.

Esta proyeccion se realizO a pesos constantes, es decir, dejando el precio
constante durante los cinco afos, incrementando solamente las unidades a

producir.

Cuadro 74. Proyeccion de Ingresos. A pesos constantes
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ANO |CLASE SENAL | CANTIDAD | PRECIO INGRESOS [INGRESOS TOTALES

_ Vertical 1.536 97.558 149.849.088
ANO1 264.672.630

De pared 2122 54111 114.823.542

- Vertical 2.046 97.558 199.603.668
ANO 2 352.521.354

De pared 2.826 54.111 152.917.686

_ Vertical 2.634 97.558 256.967.772
ANO 3 453.769.479

De pared 3.637 54.111 196.801.707

_ Vertical 3.281 97.558 320.087.798
ANO 4 565.264.739

De pared 4.531 54.111 245.176.941

_ Vertical 3.951 97.558 385.451.658
ANO 5 680.627.163

De pared 5.455 54.111 295.175.505

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

La informacién generada de las operaciones de las empresas, debe registrase
de manera ordenada de manera que se pueda resumir y reflejar en
documentos especificos en un momento determinado. Estos documentos se
llaman estados financieros y se conocen basicamente tres a saber:

Balance general del afio cero o de iniciacién que muestra la situacion de la
empresa, al inicio de las operaciones. Refleja, por tanto, las inversiones y su
procedencia, que se realizaron con el propdsito de poner en funcionamiento la
empresa.

Estado de resultados que refleja la capacidad del proyecto para generar
excedentes positivos 0 negativos llamados ganancias o pérdidas de un negocio
previsto en un periodo determinado generalmente un afio. Este estado ilustra
los ingresos esperados, los beneficios brutos, los costos de operacién, y los
beneficios o pérdidas netas.

Flujo de caja este estado permite conocer el flujo de los fondos en efectivo que
mueve constantemente la empresa, y su procedencia Yy posibilidad de
funcionar con un nivel de efectivo determinado, aun en tiempos de pérdida
operativa de la empresa.

5.5.1 Estado de resultados proyectado a pesos constantes

Cuadro 75. Estado de Resultados Proyectados a 5 afios. Pesos constantes
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CUENTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 264.672.630| 352.521.354| 453.769.479| 565.264.739|  680.627.163
Por venta de Sefales 264.672.630| 352.521.354| 453.769.479| 565.264.739|  680.627.163
EGRESOS OPERAC 86.583.600| 106.098.600| 128.600.700| 153.363.100|  179.003.100
Materia prima 58.789.200 78.304.200 | 100.806.300 | 125.568.700 | 151.208.700
Mano de obra directa 27.794.400 27.794.400 27.794.400 27.794.400 27.794.400
UTILID OPERAC 178.089.030| 246.422.754| 325.168.779| 411.901.639| 501.624.063
GASTOS ADMON 117.464.373| 115.832.576| 113.858.378| 111.469.933|  108.580.320
CIF 106.797.204|  106.797.204| 106.797.204| 106.797.204|  106.797.204
Intereses deuda 10.667.169 9.035.372 7.061.174 4.672.729 1.783.116
UTILIDAD.ANT. IM 60.624.657| 130.590.178| 211.310.401| 300.431.706| 393.043.743
Ind y Cio (5/00) 1.323.363 1.762.607 2.268.847 2.826.324 3.403.136
Renta (33%) 20.006.137 43.094.759 69.732.432 99.142.463 | 129.704.435
UTILIDAD DESP IMP.|  39.295.157 85.732.812 | 139.309.121 | 198.462.919 | 259.936.172
Reserva legal 10% 3.929.516 8.573.281 13.930.912 19.846.292 25.993.617
UTILIDAD NETA 35.365.641 77.159.531 | 125.378.209 | 178.616.627 | 233.942.555

13,36 21,89 27,63 31,60 34,37
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5.5.2 Flujo de Caja Proyectado

Cuadro 76. Flujo de caja proyectado

CUENTA ANO BASE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS 83.195.701 264.672.630( 352.521.354( 453.769.479| 565.264.739| 680.627.163

Venta Sefales 264.672.630( 352.521.354| 453.769.479| 565.264.739( 680.627.163

Por inversion 83.195.701

EGRESOS 34.850.500 184.598.476| 220.799.211| 261.471.546| 307.462.479| 356.922.662

OPERACIONALES 86.583.600| 106.098.600| 128.600.700( 153.363.100| 179.003.100

CIF 106.797.204| 106.797.204| 106.797.204| 106.797.204| 106.797.204

impuesto renta 20.006.137 43.094.759 | 69.732.432 | 99.142.463

industria y cio 1.323.363 1.762.607 2.268.847 2.826.324
- Depreciacion 4.336.008 4.336.008 4.336.008 4.336.008 4.336.008
-Amort. Diferidos 516.804 516.804 516.804 516.804 516.804
-Reserva legal 3.929.516 8.573.281 13.930.912 19.846.292 | 25.993.617

INVERSIONES 34.850.500

Muebles y enseres 4.360.000

Equipo oficina 7.800.000

Maquinaria y equip 9.520.000

Herramientas 250.500

Inversion diferida 12.920.000

Excedente Ejercicio|  48.345.201 80.074.154 | 131.722.143 | 192.297.933 | 257.802.260 | 323.704.501

Flujo de caja 80.074.154 | 131.722.143 | 192.297.933 | 257.802.260 | 323.704.501

Amortizacion deuda 7.776.743 9.408.540 11.382.738 13.771.183| 16.660.796

Flujo neto operati 48.345.201 72.297.411 | 122.313.603 | 180.915.195 | 244.031.077 | 307.043.705

Superavit / Deficit 48.345.201 | 120.642.612 | 242.956.215 | 423.871.410 | 667.902.487 | 974.946.192
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5.5.3 Balance General

Cuadro 77. Balance general inicial

ACTIVO

Corriente 48.345.201
Caja 48.345.201
CAPITAL DE TRABAJO 48.345.201
ACTIVOS FIJOS 21.930.500
Maquinaria y equipos 9.520.000
Herramientas 250.500
Equipo de oficina 7.800.000
Muebles y enseres 4.360.000
ACTIVOS DIFERIDOS 12.920.000
TOTAL ACTIVO 83.195.701
PASIVO

Corriente 11.800.000
Largo plazo 47.200.000
TOTAL PASIVO 59.000.000
PATRIMONIO 24.195.701
Aportes de socios 24.195.701
TOTAL PATRIMONIO 24.195.701

5.6 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

Por medio del estudio financiero se logré determinar la inversién total del
proyecto la cual asciende a los $83.195.701., considerando la inversion fija, la
inversion diferida y el capital de trabajo para el primer mes de operacion. Los
socios del proyecto recurrirdn a la banca privada para el financiamiento del
30% del proyecto, por lo demas sera asumido por ellos en partes iguales.

Se determinaron los costos fijos y variables del proyecto, los cuales permiten
mas adelante calcular los costos unitarios que permiten determinar el precio de
venta de los productos, los cuales se determinaron en $54.111 para sefiales de
pared y $97.552 para la sefial vertical; respectivamente.

El estado de resultados proyectado permite evidenciar la viabilidad del proyecto
desde el punto de vista financiero, pues refleja la capacidad del proyecto para
generar ingresos suficientes para su operacion y rebtabilidad.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el
momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente los costos, expresandose
en valores, porcentaje y/o unidades, ademas muestra la magnitud de las
utiidades o perdidas de la empresa cuando las ventas excedan o caen por
debajo de este punto.

Este es un punto de referencia a partir del cual un incremento en los
volimenes de venta generara utlidades, pero también un decremento
ocasionara peérdidas.

Este célculo se realiz6 mediante la formula que a continuacién se relaciona y
se determina por unidades a producir y vender.

Costos y gastos fijos
Cantidad a vender en punto de equilibrio =

Precio vta. / Und. - costo y gasto
Variable / und.

Cuadro 78. Célculo del punto de equilibrio

Precio de Costo Fraccion de Punto de
Costos Venta promedio Unidades Costo Equilibri
. . . ) quilibrio
Fijos promedio | Variable por | Proyectadas | Variable por Anual
Afo Por Unidad Unidad Unidad
1 1117.464.373 75.833 18.850 3.658 5 1.549
2 | 115.832.576 75.833 18.850 4.872 4 1.528
3 1113.858.378 75.833 18.850 6.271 3 1.501
4 1111.469.933 75.833 18.850 7.812 2 1.470
5 1108.580.320 75.833 18.850 9.406 2 1.432

Se puede observar en la tabla anterior que el punto de equilibrio se encuentra
en 1.871 es menor a las unidades proyectadas, por lo cual se considera que el
proyecto es viable desde este punto de vista.
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También se acostumbra a reflejar graficamente este punto de equilibrio, para lo
cual se uti8lizo la siguiente grafica.

Figura 32. Punto de Equilibrio del proyecto
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6.2 IMPACTO SOCIAL Y ASPECTOS CLAVES DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

La creacion de la empresa de sefalizacion vial e industrial, generara nuevos
empleos, calificados y técnicos que mejorara la calidad de vida de varios
nucleos familiares de la ciudad.

Con la implementacion del proyecto, permitira que un esfuerzo econdémico
genere un margen de contribucion a los socios.

El proyecto también impactara a los proveedores con el suministro de los
insumos, personal indirecto como el transportador del producto y de los
insumos, medios de comunicacion y la comunidad en general porque permite
gue de una u otra manera se contribuya al mejoramiento de la ciudad.

Dentro de las politicas de calidad y responsabilidad social de la empresa
permitira, generar condiciones laborales dignas, ambiente de trabajo y un
excelente clima laboral.

6.3 IMPACTO AMBIENTAL

e Aplicar las indicaciones y leyes establecidas sobre el mejoramiento del
ambiente.
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e Valorar el impacto ambiental que genera el proyecto a través de un estudio
del manejo y disposicion final de residuos, para tomar medidas
encaminadas a la mitigacion del impacto.

e Implementar un proceso de fabricacion ecoldgico, una gestion mas eficiente
del consumo de energia y de materias primas.

¢ No solo se tendra en cuenta el nuevo producto, sino también su proceso de
fabricacion, distribucibn comercial, empaque y embalaje en materiales
biodegradables.

6.4 IMPACTO FINANCIERO

La evaluaciéon financiera del proyecto tiene como finalidad demostrar la
viabilidad del mismo, de acuerdo a las utlidades obtenidas y resultados
calculados en los indicadores econdmicos.

Esta evaluacion comprende el andlisis de los beneficios econdmicos que el
proyecto brindard a sus inversionistas y la rentabilidad que generara
comparandola con la tasa de interés minima que podria obtener en el mercado
financiero u otras alternativas de inversion. La tasa de interés es variada
dependiendo de las condiciones del mercado bursatil o financiero y atendiendo
aspectos como: la situacibn econdémica, exposicion de la inversion frente al
riesgo, situacion de la empresa, monto del capital a invertir, entre otros.

Para realizar la evaluacion financiera se toman como base el flujo de caja
proyectado, determinando el valor presente neto del proyecto y la tasa interna de
retorno

6.4.1 Valor presente neto. Es el valor monetario que resulta de restar la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial

Cuadro 79. Calculo Valor Presente Neto

ANO FLUJO TASA DE FACTOR DE VALOR

ESPERADO | DESCUENTO | DESCUENTO ACTUAL
ANO 0 -83.195.701 9,18% 1,000000 -83.195.701
ANO 1 72.297.411 9,18% 0,915904 66.217.453
ANO 2 122.313.603 9,18% 0,838879 102.606.343
ANO 3 180.915.195 9,18% 0,768332 139.003.015
ANO 4 244.031.077 9,18% 0,703718 171.729.156
ANO 5 307.043.705 9,18% 0,644538 197.901.380
VALOR PRESENTE ANUAL 594.261.645
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El VPN = $594.261.645

El VPN para los primeros cinco afios es mayor que cero, lo que indica que el
proyecto es viable, y rentable siempre y cuando las utilidades se reinviertan.

6.4.2 Tasa Interna Retorno TIR. Es la tasa porcentual, en la cual la diferencia
entre los ingresos y egresos actualizados con esa tasa, hacen el Valor
Presente Neto VPN igual a cero (0). Es aquella que sirve para determinar la
rentabilidad del proyecto, facilitando la tasa de interés con que el inversionista
estd recuperando lo que aportd y de esta manera saber si vale la pena el
proyecto o si es mejor invertir su dinero en otro tipo de negocio que le resulte
mas rentable.

Segun el flujo neto de caja (FNC), y teniendo en cuenta las premisas anteriores
se procedié a calcular la TIR aplicando la formula respectiva, dando como
resultado 129.65% EI porcentaje arrojado resulta atractivo para los
inversionistas, pues es mayor a la tasa de oportunidad.

Inflacion = Segun consulta en el Banco de la Republica, consideran que al
finalizar el afio 2013 la inflacion seréa de un 2.25 %.

Factor de riesgo = para el presente proyecto se considera que tiene un 10%
riesgo.

La Tasa del Mercado= El TES se encuentra en el 5,75% a Mayo 2013.

Cuadro 80. Tasa de descuento deflactada

Tasa Libre de Riesgo 5,75%
Prima de Riesgo Media 10,00%
TMRR 16,33%
Tasa de interés del crédito 20,98%
Impuesto de renta 33,00%
Costo Efectivo del Crédito 14,06%

COSTO PROMEDIO DE

CAPITAL 11,64%
Tasa de Inflacion 2,25%
Tasa de Descuento Deflactada 9,18%
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Cuadro 81. Célculo de la TIR

ANOO -83.195.701
ANO 1 72.297. 411
ANO 2 122.313.603
ANO 3 180.915.195
ANO 4 244.031.077
ANO 5 307.043.705
TIR 129,65%

6.4.3 Periodo de recuperacion. Siempre y cuando las condiciones estimadas
y proyectadas para el proyecto se den, el monto de $83.195.701 se recuperara
al cabo del segundo afio.

Cuadro 82. Periodo de recuperacion

3 FLUJO TASADE | FACTOR DE VALOR ACTUAL
ANO ESPERADO | DESCUENTO | DESCUENTO | VALORACTUAL | ™ 1sTADO
ARO 0 831957010 0/ 10 831957010|  -83.195.701,0
ARO 1 72207410| 0/ 09 662174527 |  -16.978.248.3
ANO 2 1223136030 0.1 08 102.606.343,0 85.628.094,7
ARO 3 1809151950 | 0/ 08 1300030147 | 224631.109.4
ANO 4 2440310770 04 0.7 1717291562 | 396.360.265,6
ARO 5 307.043.7060| 0.1 06 197.901379.8|  594.261.6454

6.4.4 Analisis de las Razones Financieras

Cuadro 83. Razones financieras

INDICADOR FORMULA ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | AROS5

Razén Corriente Act.Cte / Pas.Cte 4.09

Endeudamiento (Pas / Act)*100 70.9%

$§tt:|°'°” deACtNO || reso Operac/Activo | 34%|  42%|  54%|  6.8%|  8.1%
Rentanlldadde | (Utiid Neta /Activo)100 |  425% | 927% |  150%|  214%|  280%
nversion

Margen operacional g‘i{ggi‘d operal /[ventas | g790. | gogv| 715%| 72.8%| 73.6%
Margen neto gﬂg‘g?d Neta/ventas | 4330, | 2189%| 27.63%| 31.60% 34.37%
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Razones de liquidez. La liquidez de una organizacién es juzgada por la
capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a
medida que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales
de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados
activos y pasivos corrientes.

La razdn corriente. La empresa, en su ejercicio financiero, por cada peso que
debe, tiene $4 para respaldar esa deuda en el primer afio de operacion,
logrando en el afio 5 un respaldo de $7.38 por peso adeudado.

Razon de endeudamiento. Relaciones que indican la carga financiera que
pesa sobre los activos de una empresa, en términos de la cantidad de deuda
que se ha utilizado para financiarlos. La empresa presenta en el primer afio un
endeudamiento de 70.9%, disminuyendo afio a afio hasta lograr un 0,13% al
término del quinto afio.

Razdn de rentabilidad. Razones de rentabilidad, que miden la eficiencia de la
administracion a través de los rendimientos generados sobre las ventas y sobre
la inversion.

Rentabilidad en relacion a la inversion. El resultado de la razon indica que
los socios obtendran una rentabilidad de acuerdo a su inversion durante el
primer afio del 42%, llegando al final de la vida atil del proyecto al 280%.

Margen de Rentabilidad operacional. En esta razén financiera, se puede
observar que la empresa presenta en el primer afio un margen de rentabilidad
operacional de 67.2%, logrando un incremento significativo afio a afio hasta
llegar a 73.6% en el quinto afio de operacion.

6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL
PROYECTO

La evaluacion financiera es uno de los apartes mas importantes del proyecto,
toda vez que sobre el recae la decision de inversion por parte de los posibles
socios del proyecto, por lo tanto, es importante que los parametros TIR, VPN y
razones financieras, presenten comportamientos que sean acordes a las
expectativas de los inversionistas.

Una vez realizada la evaluacion econdmica se permite concluir que el proyecto
es viable y atractivo para los inversionistas, por las siguientes razones:
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La TIR que arroja el estudio es de 129.65% y es mayor que la tasa de
oportunidad, la cual es de 9.18%.

El VPN es mayor que cero luego la inversiobn es atractiva y debe
aceptarse

Las razones financieras son indicadores favorables desde el punto de
vista econémico.

El punto de equilibrio se determiné en 1.549 unidades de las 3658
proyectadas para el primer afio, o sea el 42.3%; y 1432 unidades de las
9406 proyectadas para el afio 5, es decir el 15.2% de su produccion y
ventas.
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7. RESULTADOS

Una vez realizado el estudio de mercados se pudo concluir que el 81 % de las
empresas industriales y comerciales han solicitado algunas ves el servicio de
sefalizacion para su comunicacion.

Se espera que la produccion de sefalizacion vial se incorpore al mercado
tomando el 19% de la demanda potencial segun la proyeccién del consumo
aparente y prestando un servicio de excelente calidad y rapida entrega de los
productos.

Concluido el estudio completo del mercado y el establecimiento claro de la
existencia de demanda para los productos propuestos damos paso a la
elaboracion del plan de negocios donde se analizan punto a punto los
aspectos que consideramos mas relevantes para determinar la factibilidad de
llevar a cabo el proyecto.

En cuanto al estudio técnico, la localizacion de la empresa sera en la Comuna
3, por ser un punto estratégico que reune los factores adecuados; se encuentra
en la zona industrial con buenas vias de acceso, dispone de todos los servicios
publicos y el canon de arrendamiento es asequible para la nueva empresa. El
montaje de la planta con su diferente maquinaria se puede efectuar en este
sitio, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en analisis de método
cualitativo por puntos.

La empresa contara con un talento humano idéneo, competente y se esta
proponiendo el personal minimo para que funcione adecuadamente la planta
para la produccién de sefalizacion vial, conformado por un Gerente,
profesional en areas administrativas, contador, disefiador, operario.

Los equipos y recursos proyectados, son suficientes para acometer la
operacion normal de la empresa y son de facil adquisicion y manejo.

La capacidad utilizada permitir4 a futuro a la empresa incrementar hasta en un
40% su produccion de la capacidad instalada cuantificada en el estudio técnico.

El proceso de constitucion de la empresa: Elaboracién y registro de la minuta,
matricula mercantil y certificados de la cAmara de comercio, solicitud del RUT,
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en fin, la legalizacion de la empresa se realizard& en la ciudad de
Barrancabermeja.

Se identificaron los aspectos institucionales como son la vision, mision,
objetivos y politicas, mediante éstos, se garantiza el fortalecimiento del sentido
de pertenencia de los funcionarios para la empresa.

Como Empresa Limitada posee muchas ventajas al momento de la
contratacion con cualquier entidad, en especial las empresas del estado, los
socios responden hasta el monto de sus acciones. Por ser una empresa nueva
tiene beneficios tributarios, razén por la cual se selecciona este tipo de figura
juridica.

La estructura organizacional es adecuada para este tipo de empresa, por
cuanto se determinan las areas funcionales y los respectivos cargos.

Se decidi6 el perfil de cargos, determinandose el nivel de estudios y las
funciones con su respectiva remuneracion, situacion que brinda herramientas
administrativas para el proceso de seleccionar los mejores funcionarios, con
calidad humana y servicio al cliente.

El personal a contratar seran pertenecientes al municipio, de esta manera se
logra generar empleo y contribuir con el desarrollo econémico de la region.

La estructura organizacional propuesta es la adecuada, puesto que cuenta con
los nuevos lineamientos administrativos. Por lo anterior, desde el punto de vista
administrativo es VIABLE.

Por medio del estudio financiero se logré determinar la inversion total del
proyecto la cual asciende a los $83.195.701, considerando la inversion fija, la
inversion diferida y el capital de trabajo para el primer mes de operacién. Los
socios del proyecto recurrirdn a la banca privada para el financiamiento del
70% del proyecto, por lo demas sera asumido por ellos en partes iguales.

Se determinaron los costos fijos y variables del proyecto, los cuales permiten
mas adelante calcular los costos unitarios que permiten determinar el precio de
venta de los productos, los cuales se determinaron en $54.111 para sefal de
pared y $97.550 para la sefial vertical; respectivamente.
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Los estados de resultados proyectados permiten evidenciar la viabilidad del
proyecto desde el punto de vista financiero, lo cual resulta atractivo en el
momento de tomar la decision de invertir.

La evaluacion financiera es uno de los apartes mas importantes del proyecto,
toda vez que sobre el recae la decision de inversion por parte de los posibles
socios del proyecto, por lo tanto, es importante que los pardmetros TIR, VPN y
razones financieras, presenten comportamientos que sean acordes a las
expectativas de los inversionistas.

Una vez realizada la evaluacion econdmica se permite concluir que el proyecto
es viable y atractivo para los inversionistas, por las siguientes razones:

e La TIR que arroja el estudio es de 129.65% y es mayor que la tasa de
oportunidad, la cual es de 8,01%.

El VPN arrojado es mayor que cero y es una cifra de $594.261.645, lo cual es
atractivo para los inversionistas.

e Las razones financieras son indicadores favorables desde el punto de vista
econoémico.
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8. CONCLUSIONES

Establecer un 6ptimo servicio al cliente y abrir nuevos espacios a nivel regional
para capturar mayor clientela del sector a nivel regional y nacional.

Disefiar nuevas estrategias que ayuden a industrializar el sector a mediano
plazo teniendo en cuenta los retos impuestos en el extranjero aplicando
tecnologias limpias y aprovechando al maximo los recursos disponibles.

Realizar las gestiones necesarias para incursionar en nuevos mercados como
lo es la region del Magdalena Medio especialmente los municipios vecinos,
como, Puerto Wilches, San Pablo, Cantagallo, ya que en la regién no cuenta
con empresas de este sector.

Certificar la empresa segun el Sistema Integrado de Gestibn (NTC ISO
9001:2005, NTC ISO 14001:2006 y NTC OHSAS 18001:2007).

Mantener actualizadas las leyes e implementaciones de tipo empresarial
comercial vy laboral, aplicandola en el momento oportuno a cada una de las
areas de competencia en la puesta en marcha de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO A ENCUESTA DE KA DEMANDA

ENCUESTA DE LA DEMANDA

1. jEnla empresa confrata o han contratado frabajos de sefializacion vial e industrial?
Sl MO
2 jiCudles han sido sus proveedores en dichas contrataciones ?

. PUBLICIDAD DIGITAL
. CARLOX PUBLICIDAD
. AMR DIGITAL

3 JQué aspecto tuvo en cuenta para la contratacion de estos senvicios?

« Precios
«  Garantias
« Calidad

+ Plazos de enfrega
+ Asesoramiento

4. ;De las siguientes caracteristicas, cudles seran las razones que le lleven a cambiar de
proveedor?

¢ Incumplimiento

+ Impuniualidad

+  Alternativa de precios
« NMala atencion

« Nala calidad

5. iCon qué frecuencia su empresa contrata sefializacion vial e industrial?
+  NMensual
«  Trimesfral
+  Semesfral
«  Anual
. jCuantas unidades promedic contrata cada afio?

. unidades
7. iQue porcentaje de las sefiales compradas comesponden a pared y a verficales?

. Pared %a
+  Verlicales Yo
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ANEXO B. ENCUESTA DE LA OFERTA

ENCUESTA DELA OFERTA

JVende usted servicio de sefializacion?

+  Vial
+  Empresaral
+ Industrial

JCuanto tiempo llevala empresa prestado estos servicios en Bamancabermeja?

+  Nenos de 1 afio
« De 1asafios
+ Nas de 5 afios

iCual es el material usade en la sefializacion industrial por parte de suempresa?

«  Lamina
+  Acrlico

Considera que el mercado empresanal e industrial es

+  Bueno
*  Regular
«  NMalo

iCual es |a forma de venta de sus producios?

«  Contado
+ Crediio
«  Ofros

Utiliza Alguna Tecnologia®?
5
« Do

4Que cantidad de sefiales aproximadamente vende su empresa anualmente?
+ De 100 a 150 unidades
+« De 150 a 200 unidades
+ De 200 en adelante

iCuales son las empresas que mas demandan sefalizacion?
+ Empresas contratistas

s Colegios
s  Empresas del estado
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