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GLOSARIO

COTELCO: Asociacioén hotelera de Colombia.

ECOTURISMO: Viajes con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza.

FACTIBILIDAD: Definir las posibilidades de éxito para conseguir la solucién de las
necesidades.

FINDETER: Financiera de Desarrollo Territorial S.A.

GLOBLIZACION: Tendencia de los mercados y la empresas a extenderse

alcanzando una dimensién mundial que sobrepasa las fronteras nacionales.

HOTELERIA: Actividad casera, donde las empresas manejan hoteles vy

restaurantes.

HOSPEDAJE: Alojamiento y atencidn que se da a una persona.

HOSTERIA: Casa donde se da hospedaje.

TURISMO: Aficion a viajar por gusto de conocer un pais.
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RESUMEN
1. TITULO
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL EN EL MUNICIPIO DE LOS SANTOS'
2. AUTORES

NAVAS NINO, Gina Carolina
BLANCO GOMEZ, Sandra

3. PALABRAS CLAVES

Hospedaje, servicios, turismo, descanso, alojamiento, habitacién, reservacion, recreacion, gestion,
ecoldgico, sitio turistico y paisaje natural.

4. DESCRIPCION

El casco urbano del municipio de los Santos, no cuenta con un hotel que brinde el servicio de
hospedaje adecuado a sus visitantes durante las diferentes épocas del afio, pues se deben alojar
en hospedajes informales, casas de familia 0 amigos, generdndose ciertas incomodidades.

En la presente investigacion se propone la creacion de un hotel en el casco urbano del municipio
de los Santos, que ofrezca el servicio de alojamiento, brindando comodidad, confort y el precio
adecuado, manteniendo una alta calidad de atencion al cliente; aprovechando las bellezas
naturales y arquitecténicas, con el fin de atraer al turista para que visite al casco urbano del
municipio de Los Santos durante las diferentes épocas del afio, como lo son: fines de semana,
semana santa, semana cultural, vacaciones de mitad de afio y fin de afio, ferias y fiestas.

Los estudios realizados permiten observar que en el mercado oferente no hay un hotel en el casco
urbano del municipio para prestar esta clase de servicios y ademas los que se estan ofreciendo no
estan ubicados en su casco urbano y se encuentran alejados de él; el estudio técnico indica que no
hay dificultad en la localizacién, procesos, distribucién en planta y los recursos necesarios para su
puesta en marcha; su constitucion organizacional es sencilla y permite planear, administrar, dirigir y
controlar las actividades propias de estos servicios; el estudio financiero indica que la inversion
inicial y el capital de trabajo estan al alcance de las interesadas en el proyecto y la evaluacion
permite ver que no hay impactos ambientales y sociales negativos sino por el contrario generara
empleo, calidad de vida a las gestoras y aporta al sector hotelero y turistico; y en lo referente a la
parte financiera los indicadores TIR y VPN indican bondades econdémicas del proyecto para
recuperacién de la inversién en un corto plazo menor a dos afios.

“ Trabajo de Grado
Universidad Industrial de Santander. Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Director.
Ing. José Felix Reyes
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ABSTRACT
I TITLE
FACTIBILIDAD FOR THE CREACION OF A HOTEL IN THE MUNICIPALITY OF THE SAINT

2. AUTHORS

NAVAS NINO, Gina Carolina
BLANCO GOMEZ, Sandra**

3. KEY WORDS

Hospedaje, services, tourism, rest, accommodation, room, reservation, recreation, management,
ecological, place turistico and natural landscape.

4. DESCRIPTION

The municipality of the Saint, does not have a hotel that brinde the service of hospedaje felicitous
to his visitors during the different periods of the year, have to lodge in hospedajes informal, houses
of family or fellow, generating some discomforts.

In the present investigation proposes the creation of a hotel in the municipality of the Saint, that
offer the service of accommodation, comfort and the felicitous price, maintaining a high quality of
attention to the client; taking advantage of the natural and architectural beauties, with the end to
attract to the tourist so that it visit to the municipality of The Saint during the different periods of the
year, as they are it: ends of week, saint week, cultural week, holidays of half of year and end of
year, fairs and parties.

The studies realized allow to observe that in the market oferente there is not a hotel in the urban
helmet of the municipality to loan this kind of services and besides those that are offering are not
situated in his urban helmet and find of him; the technical study indicates that there is not difficulty
in the localization, processes, distribution in plant and the necessary resources for his set up; his
constitution organizacional is simple and allows to plan, administer, direct and control the proper
activities of these services; the financial study indicates that the initial investment and the capital of
work are to the extent of the interested in the project and the evaluation allows to see that there are
not environmental and social impacts negative but by the contrary will generate employment, quality
of life to the gestoras and aporta to the sector hotelero and turistico; and regarding the financial part
the indicadores TIR and VPN indicate economic goodnesses of the project for recovery of the
investment in a short minor term to two years.

“ Work of Degree
Industrial university of Santander. Institute of Regional Projection and Education distantly. The director.
Ing. Jose Felix Reyes
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INTRODUCCION

El casco urbano del municipio de los Santos, adolece de servicios de hoteleria ya
gque no es posible encontrar en €l un hotel donde se brinde un hospedaje
adecuado para los visitantes; por lo cual estas personas que desean quedarse en
el pueblo, por diversos motivos, deben alojarse en hospedajes informales, casas

de familia o amigos.

Estos hospedajes no ofrecen las comodidades necesarias que se pueden obtener
en los servicios que un hotel brinda; puesto que son casas de familia que han sido
adecuadas sin tener en cuenta la demanda del mercado y los diferentes habitos y

costumbres de las personas.

En el presente estudio se plantea la creacion de un hotel en el casco urbano del
municipio de los Santos, que ofrezca el servicio de alojamiento, brindando
comodidad, confort y el precio adecuado, manteniendo una alta calidad de
atencién al cliente; aprovechando las bellezas naturales y arquitecténicas, con el
fin de atraer al turista para que visite al casco urbano del municipio de Los Santos
durante las diferentes épocas del afio, como lo son: fines de semana, semana

santa, semana cultural, vacaciones de mitad de afio y fin de afio, ferias y fiestas.

Esta problemética existente conlleva a realizar un estudio de factibilidad, en el cual
se deben desarrollar varios estudios; entre ellos un estudio de mercados mediante
el cual se caracteriza el comportamiento del mercado para esta clase de servicios,
determinando su demanda, oferta, canal de comercializacion, precio, estrategias
de publicidad y promocién y las demas variables que lleguen a condicionar la
empresa prestadora de servicios de hotel; ademas de la descripcion de este

servicio.
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Mediante el estudio técnico se determinan aspectos como el tamafio del proyecto,
ubicando en forma adecuada el segmento del mercado a quien va dirigido el
servicio y fijando las caracteristicas del proceso. Igualmente se define la mejor
alternativa para la ubicacién del hotel, disefiando la distribucion 6ptima de la
planta, para lograr adecuar los espacios y las zonas verdes existentes, cumpliendo
con los pardmetros y las normas establecidas para tal fin. Ademas de la ingenieria
del proyecto, los recursos necesarios, proveedores y la logistica de prestacion del

servicio.

En el estudio administrativo se define el tipo de sociedad que tendra la empresa,
su constitucion y estructura organizacional. En el proyecto se trata de unir
tecnologia y recurso humano de la mejor manera posible. Por consiguiente se da
la importancia necesaria al elemento humano que va a intervenir en la fase de
ejecucion y funcionamiento, ya que la distribucion racional del trabajo y las
condiciones del mismo medio ambiente influyen en la buena voluntad de los

trabajadores para realizacion de sus labores.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores se analiza el aspecto financiero, que
comienza con la presentacion detallada de cada uno de los elementos que lo
componen, tanto los ingresos esperados y generados por los pronosticos de
ventas presentados en el estudio del mercado, asi como la valoracién de todos los
gastos ocasionados por la puesta en marcha del hotel. Ademas, se establecen las
necesidades de inversion, las fuentes de financiacion, los costos; se determina el

punto de equilibrio y los estados financieros.
Posteriormente en la evaluacion del proyecto, se determina si el plan de negocio

es viable para la posterior puesta en marcha del hotel en el casco urbano del

municipio de Los Santos.
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En el ultimo estudio sobre la evaluacion del proyecto, se le da gran importancia a
la parte ambiental porque este sera un proposito fundamental durante el montaje y
operacion del hotel por parte de los autores; darle un manejo adecuado a los
recursos naturales para evitar la contaminacion del medio ambiente evitando

generar dafnos irreversibles sobre fauna, flora y los mismos seres humanos.

Con respecto al aspecto social se evaluara el impacto que se crea sobre la
generacion de empleos directos e indirectos, fundamentandose en la mano de

obra de las mujeres y hombres del casco urbano del municipio de los Santos.

El estudio finaliza con las conclusiones y recomendaciones que presentan las
autoras del proyecto con el animo de orientar a los ejecutores e inversionistas del
negocio y demas personas interesadas en el desarrollo economico del casco

urbano del municipio y de la region.
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1. GENERALIDADES

1.1 EVOLUCION HISTORICA DE LA GESTION HOTELERA A NIVEL
MUNDIAL?

Desde la antigua Babilonia se evidenciaba los viajes segun su cuenta en la obra
clasica de la Odisea, por los deseos especialmente de los griegos de trasladarse
para concurrir a fiestas religiosas 0 a grandes competencias atléticas, las cuales
fueron trascendentales para preparar el camino en el cual se desarbolaria el
turismo del futuro. Pero también se debe considerar el transporte y la hoteleria

como tal, factores que ayudaron a impulsar este campo.

La historia cuenta que durante el apogeo del imperio Romano en la temporada de
verano, se producian desplazamientos masivos hacia sitios situados a orillas del
mar o0 a las villas situadas en bahias, considerados como antecesor de los centros

vacacionales.

El movimiento de los viajeros comenzé a ser de tal magnitud que en afio 1282 los
propietarios de las principales posadas de Florencia, se reunieron para fundar el
primer “Gremio de los Posaderos”, con el propdsito de transformar el hospedaje en
una actividad comercial, ya que hasta ese momento era asumido como una accion
de caridad, por lo que comenzaron a expedirse licencias de funcionamiento y a
permitirse la importacion y reventa de licores y vinos. Asi, esta actividad se
convirtié en un negocio rentable y el gremio se fortalecié de tal manera que en el
afio 1290 estaba ya integrado por 86 posadas. Es de anotar que el concepto de
hospedaje no se limitd exclusivamente a la ciudad de Florencia. La competencia

surgida entre las ciudades para la atraccion de los viajeros se incrementé hasta el

! [en linea] http://www.google.com/historiahoteles
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punto que cada una organizaba eventos especiales con el fin de atraer mas

preferencias.

1.1.1 Posadas y Hotelerias de la Edad Media. El surgimiento del comercio en la
edad media, estimul6 un amplio desarrollo de posadas y hosterias. Muchas de
ellas operaban en monasterios y otras instituciones religiosas. Un famoso ejemplo

es el hospicio en el gran paso de San Bernardo en los Alpes Suizos.

En el siglo Xl mientras Marco Polo viajaba rumbo a Mongolia, sorpresivamente
se encontré con un sistema extensivo de numerosas residencias convertidas
para dar alberque a viajeros. Remansos de descanso y de alimentacion, que

ofrecian asistencia a aquellos que cogian como mensajeros postales.

Lo mismo ocurria en las regiones islamicas, en donde los albergues se
encontraban tacticamente colocados para dar servicio a mercaderes. En ellos
los duefios actuaban en forma semi-oficial como guardianes de mercancia y

dinero, por una mddica comision adicional.

1.1.2 El principio de la Hoteleria Sistematizada. El concepto moderno de hotel
surgid, con toda seguridad, en el siglo pasado, cuando se construyeron los
primeros edificios con el fin especifico de albergar viajeros en medio de grandes

comodidades.

Uno de los mayores desarrollos en la historia de la hoteleria, ocurrié en el afio de
1908 con la apertura del Hotel Staller en Bufalo. Nueva York, después conocido
simplemente como “The Bufalo”. En la concepcion de este hotel, fueron instituidas
muchas innovaciones de caracter hotelero por Ellworth Milton Staller, quien se
encargo de su construccion y operacion. Este tipo de servicio hotelero fue ideado,

primariamente, para la conveniencia de una creciente clase acomodada de
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viajeros que eran en su mayoria hombres de negocios. De ahi surgié una de las

primeras grandes cadenas hoteleras del mundo.

1.1.3 El desarrollo Hotelero de la Posguerra. Después de la primera Guerra
Mundial se encuentra un auge sin presente en la construccion de Hoteles, lo cual,

le brindd a esta industria un crecimiento.

En gran parte, este desarrollo fue la respuesta al crecimiento diario de las vias y
los sistemas de comunicacion que permitian el traslado rapido de mayor numero

de viajeros.

Entre 1920 y 1930 se construyeron nuevos hoteles, mas que en ninguna otra

época de la historia, los hoteles crecieron en nimeroy también en tamafio.

La cadena hotelera The Steven (después llamada conrad Milton), inauguré en la
ciudad de Chicago un hotel de mas de tres mil cuartos. Este fue el hotel mas
grande del mundo hasta los afios sesenta, fecha en que se construyé en Moscd, el

hotel Rossya con un mayor niumero de cuartos y servicios.

1.1.4 Europa cuna de la hoteleria. Lo que hoy se conoce como “Hoteleria” tiene
sus origenes en la edad media, con la aparicion de posadas y hospederias en
varios paises de Europa. Esto mismo ocurri6 en Espafia, mas tarde, con la

edificacion de “ventas” a la mitad de los caminos.

Algunos hoteles se han hecho conocidos para la gente a través de la cultura
popular, como el Ritz Hotel de Londres, el Hotel Jorge V de Paris, el Palazzo
Versace en Costa Dorada, Australia. Pero quizd el hotel mas famoso es el
Watergate, en el cual se fragué una conspiracion contra el partido demdcrata en

Estados Unidos.
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1.2 EVOLUCION HISTORICA DE LA GESTION HOTELERA A NIVEL DE
COLOMBIA?,

La ley faculté a la oficina del ministerio de Industria y Comercio, fomentar el
desarrollo turistico de las diferentes regiones del pais, supervisar sus agencias,
crear medios informaticos dentro y fuera de Colombia, fiscalizar la exhibicién de

hoteles y facilitar las comunicaciones con los sitios turisticos.

Por el acuerdo 005 de 1992 se derogan los 101 articulos del acuerdo 18 de 1970,
en los que se reglamentaba el funcionamiento de los establecimientos hoteleros y
se daban normas para el otorgamiento de licencias. La clasificacion y
categorizacion hotelera, la fijacién de tarifas y las sanciones, limitandose desde
ese afio las funciones de la corporacién Nacional de Turismo, asumiendo algunos

los municipios y las gobernaciones.

La historia del turismo en Colombia se remonta al 17 de junio de 1954 con la
creacion formal de la Asociacion Colombiana de Hoteles (ACOTEL) en
Barranquilla que fue gestionada principalmente por John Sutherland, entonces
Gerente del Hotel Tequendama. El 25 de octubre de 1955 se formd la Asociacion
de Lineas Aéreas Internacionales en Colombia (ALAICO) en la ciudad de Bogota.
El 24 de octubre de 1957 el gobierno cre6 la Empresa Colombiana de Turismo por
Decreto 0272.

Problemas centrales y fundamentales que se presenta en el turismo de Colombia
son generalmente: el deterioro de la red vial, inseguridad en las vias que
conducen a mencionados sitios turisticos (principalmente el secuestro de
personas) y el bajo ingreso, en cuento al capital de los turistas hace imposible que

se pueda financiar en muchos casos estos viajes.

? [en linea] http://www.google.com/historiahotelessantander
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1.3 EVOLUCION HISTORICA DE LA GESTION HOTELERA A NIVEL DE
SANTANDER?

Santander es uno de los 32 departamentos de Colombia, situado en el nororiente
del pais en la regién Andina, su capital es Bucaramanga. Limita al norte con los
departamentos de Norte de Santander, Cesar y Bolivar, al occidente con

Antioquia, al sur con Boyacd y al oriente con Boyaca y Norte de Santander.

El nombre oficial es Departamento de Santander y recibe su nombre en honor al
héroe de la independencia de la Nueva Granada Francisco de Paula Santander.

Santander se ubica en el sector noroccidental de los Andes colombianos. Esta
conformado por 87 municipios los cuales se agrupan en seis provincias
reorganizadas en ocho nucleos de desarrollo provincial denominados Area
Metropolitana con su capital en Bucaramanga, Comunero con su capital en
Socorro, Garcia Rovira con su capital en Malaga, Guanenta con su capital en San
Gil, Mares con su capital en Barrancabermeja, Soto Norte con su capital en

Matanza y Vélez con su capital en Vélez.

En Santander el nivel ocupacion hotelero venia muy postrado, pero en los dos
altimos afos el mercado hotelero a nivel de Santander cambio significativamente.

La competencia se incrementd y las administraciones de los hoteles fortalecieron
sus areas de mercadeo. Los hoteles que brindan otra gama de servicios como
camping, canotaje, parapente, entre otros, han logrado establecerse como
pioneros de la region. Esto se da gracias a que cada turista se interesa mas por la
naturaleza, los atractivos culturales, generando la intencién de llegar y permanecer

en los lugares.

El departamento de Santander cuenta con diversos sitios para desarrollar el

% [en linea] http://www.google.com/departamentosantander
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turismo, en cada uno de sus municipios se podria afirmar que existe un lugar

turistico para visitar. A continuacion se mencionan algunos de los sitios preferidos

por las personas para hacer turismo.

San Gil: municipio historico en el que predomina el deporte de aventura,
destacandose como practica el canotaje por el rio Fonce que termina en el
malecon cacique Guanenta. Reporta grandes cantidades de turistas
constantemente por lo que es considerada el mayor destino turistico Oriental.
En temporadas altas la capacidad hotelera no da abasto a la gran cantidad de
turistas, por lo que los turistas se hospedan en municipios aledafios. San Gil
con su parque El Gallineral y el balneario Pozo azul, en donde ademas podra
disfrutar de turismo de aventura con deportes de riesgo controlado:
Espeleologia, rappel, camping, ciclo montafiismo, motocross, senderismo,
parapente, canotaje y kayak. Si se desea contemplar panoramicas
majestuosas, el Cafiéon del Chicamocha ha labrado a través del tiempo un
escenario natural y agreste que despierta la mas profunda admiracion,
considerado uno de los mayores atractivos del departamento y la nacion.

Paramo: municipio rico en atractivos turistico, entre los que sobresalen las

Cascadas de Juan Curi, la Virgen de la Salud y La Cueva del Indio.*

Barichara: municipio que conserva su arquitectura original colonial, declarado
patrimonio histérico y uUnico lugar de Colombia que mantuvo la tradicional

técnica de construccioén en tierra.

Cafdén del Chicamocha: es uno de los sitios atractivos de la regién, el cual
comprende una zona montafiosa en donde pasan y se unen los rios Fonce y

Suarez y del cual se unen fallas geoldgicas que pasan por el Departamento. El

* [en linea] http://www.cuevadelindio.com
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cafion del chicamocha cuenta con un Parque turistico llamado Parque Nacional

del Chicamocha construido e inaugurado en diciembre de 2006.

Simacota: municipio situado a 14 km de Socorro, ubicado éste a su vez sobre
la carretera Bogota-Bucaramanga. Simacota esta ubicado entre el Valle del Rio
Suarez y la Cordillera de los Cobardes lo que proporciona un paisaje
privilegiado. Su Fundacion data de hace 270 afos. Las calles y su iglesia
principal son de piedra, asi como algunas casonas de arquitectura colonial.
Existe un balneario de aguas naturales, cascadas para practicar escalada,
cuevas Yy posibilidad de realizar canotaje en los rapidos del Rio Suarez. El
Manifiesto de la Revolucién Comunera fue escrito por Fray Ciriaco de Archila,
oriundo de Simacota, en este municipio también se presenta la primera
revuelta dentro del marco de la Revolucion de Los Comuneros que se llamo

Revolucién de los magnates de la plazoleta.

San José de Suaita: cuna de la industria en Colombia y reserva ecologica del
Sur de Santander. Ubicada a 14 km de Suaita, es duefia de las mejores vistas
paisajistas del Departamento, en especial por la Cascada de Los Caballero.

El interés de Santander de seguir posicionandose como uno de los departamentos

con mayores atractivos turisticos del pais, con énfasis en turismo de aventura, se

ha visto reflejado en los Ultimos afios con la construccién de siete nuevos

proyectos hoteleros, que lo dotaron de 307 habitaciones, las cuales se suman a 38

adicionales, producto de la ampliacion de uno de los hoteles de Bucaramanga.

Desde el punto de vista natural, cultural y cientifico, Santander ofrece al turista la

oportunidad de conocer la mas maravillosa profusion de cavernas, pues pocos son

los municipios que no las poseen. Se destacan: la cueva del Indio, en el municipio

de Paramo, cuya entrada semeja una monumental concha acustica; la de

Gambita, conocida como la Iglesia del Diablo, engalanada por fuentes de agua; la
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de La Pintada, en las cercanias de Malaga, que contiene muchos pictogramas
indigenas y otros atractivos turisticos naturales y culturales que hacen del

departamento una tierra de aventura”.

Existe una ruta o circuito turistico en donde se encuentra asentada la mayor parte
de la poblaciéon del Departamento y de los municipios que cuentan con el mayor
potencial turistico y de patrimonio historico cultural como Barichara declarado

Monumento Nacional y “Pueblito mas lindo de Colombia”.

1.4 EVOLUCION HISTORICA DE LA GESTION HOTELERA A NIVEL DEL
MUNICIPIO DE LOS SANTOS.

e HISTORIA DE LA HOTELERIA EN EL MUNICIPIO DE LOS SANTOS®

El municipio de Los Santos fue fundado en 1750. La fundacién del pueblo fue
gestionada por Vicente Rueda y Bartolomé Mantilla. Fue elegido como Parroquia
en 1827 y definido como municipio en 1887 por el entonces gobernador de
Santander, Alejandro Pefia Solano. Su nacimiento se dio al haberse formado
como lugar de transito y descanso para las personas que viajaban del interior del
pais a Bucaramanga, pues por el casco urbano pasoé la via principal a la capital
santandereana, cuyo trayecto era Socorro-Cepita-Jordan-Los santos-Piedecuesta,

hasta cuando se desarroll6 la actual que pasa por Aratoca-Pescadero-Curos.

El municipio se ha convertido en el lugar predilecto de los bumangueses para
descansar los fines de semana. Muchas familias compraron parcelas en la regiion
de la Mesa de Los Santos construyeron sitios de descanso. Sus hermosos

paisajes son un regalo que la naturaleza brinda a los turistas que la visitan.

> [en linea] http:// www.departamentosantander.com.co/lossantos
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La Mesa de Los Santos posee un clima fresco y estd ubicado a tan solo 40
minutos del casco urbano de Bucaramanga. El clima es calido durante el dia y en
las noches la temperatura puede descender hasta los 12 grados centigrados por lo
gue se sugiere llevar abrigo. Otras poblaciones que se encuentran a muy corta

distancia son San Gil y Barichara a aproximadamente hora y media.

Entre los atractivos turisticos del municipio de Los Santos se encuentra varios
miradores hacia el Cafon del Chicamocha, los caminos del aleman Georg von
Lengerke, el salto del duende, el pueblo de los Santos, asimismo se encuentran
pinturas rupestres, rocas con fosiles, minas de yeso cuyas cavernas dan la
impresion de ser un coliseo y Mi Colombia Querida: centro turistico al estilo de un

pueblito tipico santandereano.

Otro atractivo turistico en La Mesa de Los Santos es el teleférico por medio del
cual se puede descender hasta el fondo del Cafién del Chicamocha, observando
su increible paisaje natural; y ascender al Parque Nacional del Chicamocha
‘PANACHI”, donde se puede disfrutar de sus instalaciones y apreciar otros

hermosos paisajes del Cafion del Chicamocha.

En el municipio de Los Santos se encuentran diversos sitios de recreacion tanto
para adultos como para los nifios, hay excelentes restaurantes, y variadas formas

de hospedaje campestre.

Colombia tendria en la Mesa de Los Santos el tercer polo de desarrollo turistico,
luego de la Costa Atlantica y el Eje Cafetero. La zona comenzo a prepararse para
la llegada de los visitantes extranjeros, quienes empezaron a visitarla desde
finales del aflo 2008, atraidos por el teleférico del Cafion del Chicamocha. Asi lo
indicaba, en su momento, el viceministro de Turismo, Oscar Rueda Garcia, en el
acto de inauguracién del nuevo mercado campesino, ubicado en el complejo

turistico Acuarela.
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“Esta es la primera obra de todo el complejo turistico de la Mesa de Los Santos”,
manifestd Rueda Garcia, quien sefalé que como este, “se deben crear muchos
atractivos para que La Mesa sea el polo turistico que se quiere”. El funcionario
destac6 que ademas de la construccion, el mercado campesino ha servido de
integrador de la comunidad al proyecto turistico en esta parte de Santander.
Resalt6 la oportunidad de rendir todo el culto a los ancestros guanes, asi como la

recuperacion turistica de las minas de yeso de Los Santos.
e ATRACTIVOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO DE LOS SANTOS

a) Teleférico. El teleférico llega y sale del Parque Nacional del Chicamocha y su
construccion requiri6 de un gran esfuerzo técnico y humano. Este proyecto fue
ideado por el arquitecto Gernot Minke, de la Universidad Kassel, de Alemania y la
obra tuvo un valor cercano a los 34.000 millones de pesos y gracias a ella se
puede observar en su esplendor uno de los dos cafiones que existen en el mundo,
tiene el recorrido ininterrumpido mas largo del mundo, con seis kilometros de
extension que tardan 23 minutos en recorrerse, este teleférico esta catalogado

como el mas largo del mundo en su categoria.

Foto 1. Teleférico del Cafén del Chicamocha

Fuente: http://www.google.com.co/images/chicamocha/teleferico
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b) Mi Colombia Querida. Ubicada a 60 Km de Bucaramanga, a 1.700 metros de
altura sobre el nivel del mar y con una temperatura promedio de 17 °C; por la via
gque comunica a Los Santos. Este lugar es magico e incomparable, es una
propuesta turistica, cultural y recreativa creada para responder a las necesidades

de distraccion, descanso y ocupacion del tiempo libre de toda la familia.

Mi Colombia Querida ofrece a todos sus visitantes plaza de eventos con
capacidad para 800 personas, salon de convenciones con la posibilidad de
albergar a 150, capilla, zona de camping, canchas de voley- playa, tejo, bolo
criollo, juegos infantiles, parque natural, paseos a caballo, canchas mdultiples,
restaurante con diferentes platos tipicos, y café-bar; todo un conjunto ideal
habilitado para reuniones familiares, de negocios o de simple esparcimiento, con

el fin de que el visitante tenga diversas opciones para pasarla muy bien.

Cuenta con 12 locales que miran hacia la plazoleta principal, alli se ofrecen
diferentes opciones ajustadas a todos los gustos como venta de postres, onces de
la abuela, helados, pinchos, mazorcas, pizza, bebidas y licores tradicionales e
importados.

Foto 2. Mi Colombia Querida

Fuente: http://www.viajesotur.com/micolombiaquerida.html



Ademas cuenta con Museo Guane, sala de exposicidn para obras de arte, la
Tienda de Artesanias y la Boutique de Bisuteria con disefios originales.

Con dichas opciones este parador turistico unico en la region, es un sitio especial
para visitar el fin de semana y programar los eventos familiares y empresariales el

dia que se prefiera, con precios comodos y esmerada atencion.

c) Casa de Campo Villa Liliana. Magnifica villa campestre situada a 1 hora 'y 10
minutos de la ciudad de Bucaramanga (hacia el sur), a solo 10 minutos de la via
principal que conduce al municipio de Los Santos y a solo 5 minutos del mirador
del Cafon del Chicamocha. Se encuentra rodeada de jardines, sitios de
esparcimiento y en un clima calido en el dia y frio en la noche. Cuenta con todos

los servicios y comodidades de una residencia de ciudad.

La casa esta construida a 4 vientos, su planta es rectangular y esta rodeada de un
jardin y zona verde de 4700 m? cubierto de césped, arboles de diferentes
variedades, flores y arbustos. Entre sus servicios cuenta con cocina de dotacion
completa, dos habitaciones con bafio privado con capacidad hasta 4 personas

cada una, un servicio de bafo para uso general y un corredor que rodea la casa.

Foto 3. Casa de Campo Villa Liliana
(33

Fuente: http://www.viajesotur.com/villaliliana.html
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Adicionalmente, la Casa de Campo Villa Liliana, cuenta con la cabafa "Don Zoilo"
con capacidad para 4 personas, cuenta con bafo privado, cocina y con servicio de
television local. Otro adicional es la cabafia camping con capacidad para cuatro

personas y con bafio en su parte exterior.

Posee parrilla (BBQ) en el jardin y 2 comedores, uno en el pasillo con capacidad

para 6 personas y otro al lado de la casa con capacidad de 14 personas.

El equipamiento es completo para la estancia y no falta ningan utensilio o ropa de
casa, manteles, cobijas, platos, cubiertos, nevera, etc. Anexo a la villa un quiosco
con capacidad para 80 personas Util para sus reuniones sociales o de trabajo en el
silencio del campo. En general la hacienda puede alojar comodamente a 22

personas con posibilidad de ampliar la capacidad con el servicio de camping.

d) Finca El Portal del Bosque. Ubicada en la Mesa de los Santos, via Mesitas de
San Javier a 15 minutos cruzando a la derecha desde el peaje de la punta siempre

a la derecha.

A una temperatura promedio de 22 grados se levanta esta finca tradicional,

construida en un planta con capacidad de hasta 12 personas.

La casa esta rodeada de mucha vegetacion, posee un lago del que se abastece la
casa para sus areas comunes, cuenta con ganado y aves de corral, juegos de

mesa, asador, Kiosco.

En las cercanias de la finca a solo 5 minutos esta el Salto del Duende, sitio

turistico caracteristico de la Mesa de los Santos.

La carretera de acceso es pavimentada hasta el peaje y desde alli es destapada

hasta la propiedad.
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Fuente: http://www.viajesotur.com/fincaelportaldelbosque.html

La finca cuenta con una capacidad de alojamiento en habitacién para 12 personas
y ofrece los siguientes servicios: cocina a gas, 2 neveras, tv, quiosco para BBQ, 2
chimeneas , resbaladero para nifios, 1 bafio y agua. Ademas la posibilidad de

ampliar la capacidad hasta 40 personas con alquiler de camping.
e) Club Nautico Acuarela. El Club Nautico Acuarela es una sociedad an6nima
constituida el 11 de Diciembre de 1990, naturaleza civil sin &nimo de lucro y con

un capital autorizado y suscrito de $10 millones.

Foto 5. Club Nautico Acuarela

Fuente: http://www.clubacuarela.com/
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Su objetivo es ofrecer a todas las familias vinculadas, espacios, servicios y
actividades de descanso, recreacion, deporte y vida social dentro del mas elevado

nivel cultural y con énfasis en la unidad familiar.

La operacion del Hotel y del Club en terrenos de Acuarela Ltda., configuran lo que
comercialmente y socialmente se denomina el COMPLEJO TURISTICO
ACUARELA. La operacion de tres empresas diferentes con actividades paralelas
y conjuntas trae grandes beneficios a todos pero exige el ejercicio permanente de

saber convivir bajo las mas estrictas normas del respeto al derecho ajeno.

f) Salto del Duende. El mirador de la cascada del duende, que por cuestidon de la
erosion ha sido desplazada en varias oportunidades. Una malla impide que los
turistas se asomen en forma peligrosa al abismo, un hilo de agua que cae varias
decenas de metros y donde el viento llega tan fuerte que una llovizna se forma
alrededor del salto. El lugar es visitado por diferentes tipos de turistas como los
que llegan a ver el salto, los que estan de paseo de olla y aquellos que desean
tener un contacto con la naturaleza. La naturaleza es tan amplia y variada que es

sorprendente en si misma.

Foto 6. Salto del Duende

Fuente: http://fotolog.terra.com.cofjairo:17
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g) Mercado Campesino. Su construccion y disefio fue asesorado por el arquitecto
e ingeniero Aleman Gernot Minke, esta construido por muros de Ado crudo, piedra
y maderas cumpliendo con la norma sismo resistente, es una construccion en
tierra que no tiene hierro, el techo esta independiente de los muros y descansa
sobre columnas de macana, una madera muy resistente que era empleada por los
indigenas Guanes. Todos son materiales de la regién y armonizan perfectamente
con el paisaje y configuran la mas sencilla pero eficiente, original y bellisima obra

arquitectonica que cautiva a primera vista.

Foto 7. Mercado Campesino

Fuente: http://ricaysusi.lacoctelera.net/post/2010/02/07/la-mesa-los-santos

Ofrece la oportunidad al turista de poder realizar sus compras de mercado fresco,
cuenta con el servicio de panaderia, graneros, restaurantes, karaoke y una

espectacular vista al club Nautico Acuarela.

1.5 ASPECTOS LEGALES, JURIDICOS Y NORMATIVIDAD DE LA HOTELERIA
A NIVEL DE COLOMBIA®.

En el momento de tomar una decisién de crear una empresa se debe conocer

% [en linea] http:// www.dian.gov.co. diario oficial 45326
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primero los parametros que debe tener de acuerdo con lo que estipula la ley “las
empresas cuyo producto no tiene expresion material forman parte del sector

terciario (servicios)”.

Para la ejecucion del proyecto se hace necesario regirse por las siguientes leyes,
decretos y articulos:

La Ley 152/94 que establece los principios para la elaboracion de un plan de

desarrollo, que permiten guardar coherencia con los objetivos y alcances del POT.

Articulo 2°. Ley 232/95 Matricula mercantil vigente expedida por la Camara de

Comercio.
Articulo 2° Ley 232/95 Comprobante de pago expedido por SAYCO ACIMPRO,
para aquellos establecimientos que ejecuten publicamente obras musicales

causantes de pago de derechos de autor.

Articulo 2. Ley 232/95 Cumplir con las condiciones referentes al uso del suelo,
intensidad auditiva, horario, ubicacion y destinacion.

Ley 92 de 1979 Cumplir con las normas sanitarias, descritas por esta ley y demas

normas vigentes sobre la materia.

Articulos 65 al 69 del Estatuto Tributario Capitulo V.

Ley Mi pyme o 590 Julio 10 / 2000, Ley por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo, fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

El Cadigo Sustantivo de Trabajo.
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Articulo 52 de la constitucion nacional “Por el cual reconoce el derecho de todas
las personas a la recreacion, a la practica del deporte y el aprovechamiento del
tiempo libre”.

Cdodigo de Comercio entre los articulos 98 al 444 presentan todas las
condiciones fundamentales exigidas a cada tipo de sociedad”.

Ley 397 / 97 “Ley de la cultura”.

Ley 361 de Febrero / 1997 “por la cual se establecen incentivos a la realizacién de

actividades culturales, deportivas y recreativas”.

DECRETO NUMERO 2755 DE 2003 SEPTIEMBRE 30. Por el cual se reglamenta
el articulo 207-2 del estatuto tributario articulo 4 y 5 que decreta la renta exenta en
servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles por un término de 30 afios

contados a partir del afio gravable 2003.

o Inscripcidn. En el registro nacional de Turismo del ministerio de comercio,

industria y turismo, segun el articulo 8 numeral 2 y 4.

o La categorizacion de hoteles por estrellas. La direccion de turismo del
ministerio de comercio, industria y turismo e INCONTEC lideraron el proceso de
normalizacion en categorizacion de hotel por estrellas. Asi mismo, INCONTEC,
brinda al pais la capacitacion en las normas técnicas sectoriales del sector turismo

y categorizacion por estrellas.

A partir del mes de abril del afio 2006 los hoteles que operan en Colombia y
quieren seguir utilizando las estrellas (escala de 1a 5) debe obtener certificado de
calidad turistica en la norma sectorial NTSH-006 (clasificacion de establecimiento

de alojamiento y hospedaje), con la cual se establece su categoria.
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o La certificacion. Es de caracter voluntario; sin embargo de conformidad con
la resoluciéon numero 0657 del 8 de abril de 2005 expedida por el ministerio de
comercio, industria y turismo, los hoteles que no se encuentren debidamente
certificados en desarrollo de la norma técnica sectorial NTSH-006, deberan
abstenerse de utilizar en su publicidad la categorizacion por estrellas, so pena de
ser investigados y sancionados por la Direccion de turismo del ministerio de
comercio, Industria y Turismo de acuerdo con los establecidos en los articulos 71
y 72 de la ley 300 de 196.

* Proceso para certificarse en calidad turistica.

- Para hacer la solicitud de la certificacién, en primer lugar los hoteles pueden
dirigirse a la direccion de turismo del Ministerio de comercio industria y turismo,
area de calidad y seguridad.

- Una vez conocida la norma por parte de los hoteleros, estos procederan a hacer
una auto evaluacion de su establecimiento con el fin de definir en que categoria se
van a certificar.

- Solicitud del Hotel a la certificadora autorizada (INCONTEC, COTECNA, SGS).

- La certificadora realizara una pre auditoria (diagnostico).

- Realizacion de ajustes (si es del caso), de acuerdo con el informe de pre

auditoria.

- Definicién de la fecha de la auditoria de manera concertada (Hotel-certificadora).

- Realizacion de la auditoria.
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- Realizacion de acciones correctivas (si es del caso).

- Otorgamiento de la certificacion (si cumple con los requisitos de la norma).

* Costos de la Certificacion.

De conformidad con las condiciones del mercado, el costo promedio por dia de
Auditoria es de $700.000 y el numero de dias de auditoria varia segun la categoria
al a que se aplica el hotel. Hoteles entre 1 y 2 estrellas, requieren dos dias de
auditoria en promedio, y entre 3 y 5 estrellas 3 dias promedio.

* Ventajas de la Certificacion

- Incremento de la rentabilidad de los hoteles.

- Estandarizacion de los procesos

- Cumplimiento de las leyes y normativa turistica.

- Mayor competitividad de los hoteles.

- Disminucion de errores

- Disminucion de quejas de los clientes

- Mejoramiento de la calidad del sector

- Le permite a los hoteles a estar a la vanguardia

- Se gana nuevos clientes

- Apoyo a los hoteles para conducir la direccion de sus negocios hacia la
modernizacién, mediante la adopcion de sistemas de gestion y estandares de
calidad y servicio de clase mundial.

- Implementacion de herramientas para mejorar la calidad en los hoteles

- Impulso a la promocion de los hoteles.

- Acceso a esquemas de financiamiento para la implementacion de nuevas

tecnologias.
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1.6 EL MUNICIPIO DE LOS SANTOS’

> Resenfa historica.

El municipio fue fundado el 1 de enero de 1750, por el sefior Bartolomé Mantilla y
Vicente Rueda. Actualmente el territorio que comprende el Municipio de Los
Santos ocupa gran parte de la llamada "Meseta de Jéridas (Xerira o Jérira),
habitada originalmente por aborigenes de la cultura Guane, parte de la familia
linglistica Chibcha, afin cultural con los Muiscas, ubicados entre la Hoya del Rio
Suarez y parte de la cuenca del Rio Chicamocha, region que esta al oriente de los
riscos casi verticales que forman el cafidén del Chicamocha. Los de larga duracién
ni los animales de carga. Su principal actividad fue la agricultura pero
desarrollaron otras como el tejido de mantas de algodén y la fabricacion de
utensilios de barro. En el cultivo de la tierra emplearon como herramientas la
macana y las piedras de silice afiladas. Su principal cultivo fue el maiz llamado por
ellos ABA, que a su vez fue la base de la alimentacion como sea que de él
preparaban JUQUE, o mazamorra; el FUN o pan; los BUN o bollos; TIJITAFUN o
arepas y la CHICHA o chicha que significa bebida para los varones. Cultivaban la
yuca el platano arton, papa, arracacha, batata, tomate, auyama, calabazas,

frijoles, cacao y aji.

> Geografia - Descripcion Fisica.

El Departamento de Santander estd conformado por algunas mesetas, estas
extensiones planas grandes dentro del sistema montafioso son: Bucaramanga,
Ruitoque en Floridablanca, Berlin en Tona, Barichara, Plan de Armas en el
municipio de Santa Helena del Opén y la Mesa de Jéridas o de Los Santos en los

municipios de Piedecuesta y Los Santos.®

" [en linea] http:// www.google.com/municipiosdesantander
8 [en linea] http://es.wikipedia.org/wiki/Santander_%28Colombia%29
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El territorio que actualmente comprende el Municipio de Los Santos ocupa gran
parte de la llamada “Meseta de Jéridas” (Xerira o Jérira), habitada originalmente
por aborigenes de la cultura Guane, parte de la familia lingtistica Chibcha, afin
cultural con los Muiscas, ubicados entre la Hoya del Rio Suéarez y parte de la
cuenca del Rio Chicamocha, region que esta al oriente de los riscos casi verticales
que forman el cafion del Chicamocha. En otras palabras el Municipio de Los
Santos forma parte de la Meseta de Jéridas, y la Mesa de Los Santos es la misma
Mesa de Jéridas, como se menciona anteriormente, esta un territorio que forma
parte de la jurisdiccion de Piedecuesta, junto con otras veredas como La Mojarra,
San Rafael, La Purnia, El Espinal, La Laguna, Los Teres, El Pozo y La Pefia.’

El Municipio de Los Santos, forma parte la provincia de Soto, se localiza entre las
coordenadas planas: X = 1.256.000 m.N a la X = 1.235.000 m.N. y las
coordenadas Y=1.097.000 m.EalaY =1.119.000 m.E.

La cabecera municipal se encuentra localizada geograficamente a 6°45’ latitud

norte y 73°06” de longitud al oeste con respecto al meridiano de Greenwich.

El municipio en estudio cartograficamente corresponde a las planchas topograficas
135-11-B, 135-1I-A, 120-IV-D; 120-IV-C, 120-IV-A, 120-IV-B, del Instituto
Geografico Agustin Codazzi a Escala 1:25.000

Es un municipio de gran extension, tierras en su mayoria agrestes y rocosas, de
erosion critica, especialmente en los farallones y laderas del Cafién, pero de gran
belleza a los ojos del paseante e intima en los afectos del nativo. Localizado a 62
km de la ciudad de Bucaramanga, pertenece a la Provincia de Soto y se halla
ubicado al Oriente del Departamento de Santander, conformado por 15 veredas
subdivididas en 28.

% [en linea] http://www.lossantos-santander.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=m1I1--&m=f&s=m
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Foto 8. Ubicacion geografica
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Fuente: http://www.lossantos-santander.gov.co/

Los principales rios que cruzan el municipio conforman la red hidrografica de la
zona son: Chicamocha y Sogamoso, los cuales pertenecen a la Gran Cuenca del

Magdalena.

El municipio de los Santos, es una zona de escasa cobertura vegetal, es por esta
razén que en época de verano la mayoria de las quebradas permanecen secas, y
alguna solo son canales naturales de drenaje que Unicamente transportan caudal

en el momento en que se presenta la lluvia.

El Municipio de Los Santos limita asi: al norte: Girén y Piedecuesta, al sur: Jordan
y Villanueva, al oriente: Aratoca y al occidente: Zapatoca. Su extension total es de
242 Km2, se encuentra a una altitud de 1310 metros sobre el nivel del mar y tiene

una temperatura media de 21° C.
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1.7 ACTIVIDADES CULTURALES Y FESTIVAS DEL MUNICIPIO DE LOS
SANTOS

Tradicionalmente el municipio de los Santos se caracteriza por ser un municipio

Catdlico, dentro de sus principales celebraciones religiosas estan:

- FESTIVIDAD PATRONAL DE NUESTRA SENORA DE LAS NIEVES. Tal vez el
municipio colombiano que primero fue consagrado a la protectora de Roma y
Santa Maria la Mayor fue Los Santos. Este motivo hace del 5 de agosto de todos
los afios, un dia civico en el que se desarrollan varias actividades en el dia,
lideradas por el cura parroco de la Iglesia consagrada a Nuestra Sefiora de Las

Nieves.

- SEMANA SANTA. Es una de las celebraciones donde con mayor fervor y
participacion los Santeros acuden a las diferentes Eucaristia y actividades que se

realizan entre las que se destacan, “el Via Crucis en vivo”.

- FIESTA DEL CORPUS CRISTHI. En esta celebracion los campesinos como
ofrenda a Dios por todos los favores recibidos sacan sus mejores productos y
alrededor del parque arman sus monumentales arcos luego los bendice el

Sacerdote. Durante el dia se realizan actividades culturales.

- FIESTA DE LA VIRGEN DEL CARMEN. Patrona de los Conductores quienes se
encargar de organizar esta celebracion, la vispera arreglan sus automotores con
adornos y le hacen un desfile por las principales calles y arreglan una carroza

especial para transportarla se realizan un bazar, y actos culturales.

- FIESTA DEL DIVINO NINO. Esta Celebracion se lleva a cabo con mayor regocijo
en la Vereda El Tabacal ya que alli se encuentra una Capilla la cual tiene la

Advocacion de él.
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- FIESTA DE LA VIRGEN DE LAS NIEVES. Es la mayor celebracion religiosa del
municipio por tratarse de la fiesta de nuestra Patrona durante dos dias se le rinde
tributo y un homenaje a ella. Se realizan diferentes Eucaristias donde los jovenes
que han sido preparados realizan su Confirmacion presidida por el sefor

Arzobispo al igual diferentes actividades culturales, deportivas.

- FIESTA DE SAN RAFAEL. Patrono de la Vereda que lleva el mismo nombre, la

comunidad le rinde homenaje a este Arcangel en una celebracion de tres dias.

- FIESTA DE LA MEDALLA MILAGROSA. Celebrada en la vereda el Regadero ya
qgue alli se encuentra la Capilla del mismo nombre, por tratarse de la capilla mas

antigua esta fiesta recibe la visita de Muchos devotos de esta Virgen.

- FIESTA DE LA INMACULADA CONCEPCION. Celebrada el ocho de Diciembre,
fiesta en la que los nifios reciben por primera vez a Cristo hecho Comunién, los

nifios le rinden homenaje haciéndole calle de honor durante el desfile.

- NOVENA DE AGUINALDO. Se ha convertido en tradicion de los Santeros
realizar después de cada Eucaristia diferente eventos, es la preparacion al
nacimiento del nifio Jesus en la cual participan gente de los diferentes veredas, el

evento principal es El Pesebre en Vivo.

- FIESTA DE LA NATIVIDAD. Fecha especial celebrada casi en todo el Mundo en
familia en la cual se celebra el nacimiento del nifio Jesus a diferencia de otra parte

los Santos la celebra en comunidad.
- FIESTA DE ANO NUEVO. Es la fiesta en la que todos los Santeros se retinen en

la cabecera Municipal para celebrar la partida del afio y el afio nuevo, después de

la Eucaristia se recibe el afio al son de Musica y quema de pdlvora.
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Otras fiestas celebradas son: Fiesta de San Pedro y San Pablo, Fiesta de San
José, Fiesta del Sagrado Corazon de Jesus, Fiesta de la Virgen de Fatima, Fiesta
de la Ascension de la Virgen, Natalicio de la Virgen Maria, Fiesta de todos los

difuntos y las Fiestas de todos los Santos.

Al igual que las celebraciones religiosas no se ha perdido el sentido patrio de los
Santeros. Dentro de las fiestas patrias se destacan: Dia de la independencia 20
de julio, Batalla de Boyaca 7 de agosto, Eleccién del municipio 7 de mayo y Dia de

laraza 12 de octubre.

Dentro de las celebraciones populares estan:

- DIA DE LAS MADRES. En las diferentes veredas los centros educativos son los
encargados de rendir este homenaje con diversas actividades al igual que en la
cabecera municipal donde los encargados son la Administracién Municipal junto

con el Parroco.

- DIA DEL NINO. La Primera Dama es la encargada de organizar esta fiesta a
todos los nifios, este dia se celebra en 2 fechas en los meses de Abril y Octubre.

- FERIAS Y FIESTAS. Se celebran en el mes de Agosto o Octubre, es la
celebracion mas grande donde se realizan diferentes eventos culturales entre los
cuales se destacan el desfile de comparsas, el encuentro de danzas folcléricas,

los deportivos, gastrondmicos, taurinos y las verbenas populares.

En menor escala se celebran el dia del campesino, la semana cultural en los

centros educativos y las interclases.

48



1.8 ACTUALIDAD TURISTICA DE LOS SANTOS

Los Santos es uno de los municipios con mayor frecuencia de visitas turisticas en
Colombia. Para interesados en la arqueologia y la historia, se encuentran multiples
rastros originales de la era del cretaceo, asi como una red inmensa de cuevas
indigenas con pictogramas y entierros de aborigenes; para los amantes del
ecoturismo, los atractivos escenarios del Cafion del Chicamocha y el Salto del
Duende resultan lugares de obligatoria asistencia; el turismo religioso encuentra
en Los Santos un municipio de profunda vocacion catdlica, que origind su hombre
en el santo que aparece sobre la laja de una piedra de la quebrada santera, que
fue de los primeros en consagrarse a Nuestra Sefiora de Las Nieves en honor de
quien celebran su feria patronal, y que hoy proyecta la construccion de la Catedral
de Yeso en uno de los majestuosos socavones inactivos en el territorio; el turismo
de aventura se encuentra concentrado en las apasionantes caminatas que se
recorren en los numerosos caminos de piedra coloniales que sobreviven en su
jurisdicciéon, destacandose el que une al casco urbano con el del municipio de
Jordan Sube; y el turismo de descanso, concentrado en las hermosas fincas y
condominios que conforman la zona de recreo de los habitantes del Area
Metropolitana de Bucaramanga, en las veredas El Verde y El Tabacal, conocidas

comunmente como La Mesa de Los Santos.

El principal atractivo turistico del pueblo esta dado por La Mesa de los Santos, una
vereda donde se edifican viviendas de veraneo. En La Mesa se encuentran
ademas una cascada conocida como El salto del duende, que atrae a turistas de

toda la regioén a lo largo del afio, y minas de marmol negro y yeso.

Los Santos se ha convertido en el lugar predilecto de los bumangueses para
descansar los fines de semana. Muchas familias compraron parcelas en la zona
de la Mesa de los Santos construyeron sitios de descanso. Sus hermosos paisajes

son un regalo que la naturaleza brinda a los turistas que la visitan.

49



Foto 9. Finca en la Mesa de Los Santos
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Fuente: http://images04.0lx.com.co/ui/2/93/97/18318697_1.jpg

Foto 10. Panoramica del Salto del Duende
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Fuente: http://image57.webshots.com/157/4/41/84/545844184iACSXD_fs.jpg
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La Mesa de los Santos posee un clima fresco y esta ubicada tan solo 40 minutos
del casco urbano de Bucaramanga. El clima es célido durante el dia y en las
noches la temperatura puede descender hasta los 12 grados centigrados por lo
gue se sugiere llevar abrigo. Otras poblaciones que se encuentran a muy corta

distancia son San Gil y Barichara a aproximadamente hora y media.

La mesa de los Santos es un sitio ideal para practicar el parapente, ciclismo,

caminatas, rappel o simplemente para descansar y disfrutar con la familia.

Entre las actividades que se pueden realizar en la Mesa de los Santos, hay una
caminata desde el pueblo de los Santos hasta el Parque Nacional del Cafidon del
Chicamocha o hasta Aratoca; recorrido que inicia a una altura de 1500 metros
descendiendo a través de un bello camino construido en 1860 por el aleméan
Georg von Lengerke, es un recorrido de 32 kildmetros iniciando a una temperatura
de 18 grados centigrados y maxima de 36, llevar agua es fundamental durante
este recorrido. El descenso culmina en el municipio de Jordan sube, donde se
puede apreciar un bello puente medieval construido por los irlandeses en 1870, de
igual forma se aprecian casas en tapia pisada que nos trasladan al pasado, a
partir de este momento inicia el ascenso hasta el parque del Cafién del

Chicamocha.

Es de destacar que en la zona de la Mesa de los Santos se cultiva café organico

de excelente calidad, reconocido a nivel internacional.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

Es la recopilacion, registro y analisis de manera ordenada y objetiva, valida y
precisa de la informacion relacionada con el mercado de bienes y servicios™,
constituye un elemento fundamental para determinar la pre factibilidad del

proyecto.

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercados en el municipio de los
Santos mediante la obtencién de informacién primaria y secundaria que permita
conocer las variables de la mercadotecnia con respecto a la creacién y montaje de
un hotel en el casco urbano del municipio de Los Santos determinando las

caracteristicas de la demanda y la oferta para saber si es factible su creacion.

2.1.2 Objetivos Especificos. Analizar en el casco urbano del municipio de Los
Santos el comportamiento actual y a futuro de la poblaciéon interesada en la
obtencion de hospedaje, teniendo en cuenta sus preferencias, gustos, poder
adquisitivo, con el fin de determinar las condiciones que afectan positiva y

negativamente el mercado al que se desea llegar con la creacion del hotel.

» Detectar los canales de distribucion adecuados y precisos de los servicios que
se prestaran en el hotel.

» Encontrar los medios de promocién y publicidad eficientes para dar a conocer
a toda la comunidad los servicios que ofrece el hotel, con el objetivo de
despertar el interés en las personas para su asistencia.

» Conocer los gustos, preferencias del cliente-huésped en cuanto a los servicios

del hotel se refiere, a través de recoleccion de informacion primaria y

" PRADILLA ARDILA, Humberto. Investigacion de mercados. Insed, p.16.
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secundaria para ofrecer a cada uno de ellos lo que realmente puede despertar
el interés y sean motivados con la creacion del hotel.

» Analizar la oferta a través de los datos arrojados por las fuentes primarias y
secundarias para conocer las fortalezas y las debilidades de la competencia,
su grado de participacion en el mercado, precios y las distintas estrategias que

utilizan para llegar a sus clientes.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicién, usos y especificaciones del servicio. El hotel ofrece el

servicio de alojamiento mediante confortables habitaciones, asi:

- Acomodacién doble: servicio de hospedaje para dos personas, podra usarse Si
se requiere para acomodacion sencilla. La habitacion consta de una cama doble
con su mesa de noche, bafio con ducha (agua fria y caliente) y lavamanos,
espejo, mesay silla auxiliar, televisor y control, ventilador, teléfono y directorio.
- Acomodacién mdltiple: servicio de hospedaje para cuatro personas. La
habitacion consta de una cama doble con su mesa de noche, dos camas sencillas,
bafio con ducha (agua fria y caliente) y lavamanos, espejo, mesa vy silla auxiliar,
televisor y control, ventilador, teléfono y directorio.

- Acomodacion familiar: servicio de hospedaje para seis personas. La habitacién
consta de una cama doble con su mesa de noche y cuatro camas sencillas (6 dos
camas dobles y una sencilla), bafio con ducha (agua fria y caliente) y lavamanos,

espejo, mesay silla auxiliar, televisor y control, ventilador, teléfono y directorio.

El hotel tiene un estilo campestre, con servicio de parqueadero y un personal con
experiencia en hoteleria minima de dos afios. Ademas ofrecera productos basicos
como gaseosas, agua, jugos, papas fritas, chicles, salchichas y galletas; utiles de
aseo como: jabon, champu, desodorante en cojin, maquina de afeitar, crema y

cepillo de dientes.
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2.2.2 Servicios Sustitutos. El hotel a crear no cuenta con servicios sustitutos en
el casco urbano del municipio de Los Santos, pero en un sentido indirecto se
podra hacer referencia a los servicios que ofrece el Hotel del Club Acuarela;

ademas de cabafias o casas de campo ubicadas en el municipio.

2.2.3 Servicios complementarios. El nuevo hotel en el casco urbano del

municipio de Los Santos ofrecera los siguientes servicios complementarios:

a) Servicio de lavanderia de ropa; este servicio le proporciona una especial
comodidad al turista, al poder mantener sus prendas de vestir limpias e

higiénicas como si se encontrard en su propia casa.

b) Servicio de bar; este servicio le permitird al huésped encontrar y adquirir
ciertos productos como cerveza y licores nacionales, evitando que los clientes
deban salir del hotel a comprarlos, interrumpiendo de esta manera su

momento de descanso, tranquilidad y seguridad.

c) Servicio de reservacion de habitacion; el cliente por medio del servicio telefonico
(nimero que podra encontrar en el directorio de la ciudad de Bucaramanga),

podrd realizar su reserva de habitacidn sin necesidad de ir hasta el hotel.

d) Cajilla de seguridad; los clientes podran disponer de este servicio para proteger

dinero, documentos y joyas.

e) Servicio de internet; los clientes podran usar este servicio mediante dos

computadores que se destinaran para tal fin.

2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.
El nuevo hotel para el casco urbano del municipio de Los Santos presenta los

siguientes atributos diferenciadores:
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- Ubicado en el casco urbano del municipio de Los Santos.

- Estar legalmente constituido.

- Ser el hotel pionero para el casco urbano del municipio.

- Tres tipos de acomodacion: doble, multiple y familiar.

- El aseo y la higiene en sus instalaciones, especialmente en cada habitacion.

- “Despertar Guane”: consiste en ofrecer al cliente una taza de chocolate, queso y

pan, a la hora del desayuno. Este servicio va incluido en el costo del alojamiento.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. Son los turistas a nivel nacional e internacional que

buscan un lugar de descanso en el municipio de Los Santos.

2.3.2 Mercado Objetivo. El mercado objetivo para el nuevo hotel son los turistas
que visitan el casco urbano del municipio de Los Santos. Segun informacién
suministrada en la alcaldia del municipio, el dia 15 de junio del presente afio, por
parte del Secretario de Gobierno (Dr. Diego Edison Gutiérrez) y del Coordinador
Cultural (Dr. Raul Diaz), los turistas que durante el ultimo afio (2.009) visitaron el
casco urbano fueron aproximadamente 2.100. Los funcionarios han indicado que

la alcaldia no cuenta con oficina de turismo ni informacién pertinente.

2.4 DEMANDA

2.4.1 Investigacion de mercados. “Es la recopilacion, registro y analisis de
manera ordenada y objetiva, valida y precisa de la informacion relacionada con el
mercado de bienes y servicios” constituye un elemento fundamental para

determinar la pre factibilidad del proyecto.

2.4.2 Planteamiento del problema. Desconocer informacién sobre los hébitos y

la caracterizacion de los turistas y posibles huéspedes del nuevo hotel, con
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respecto al servicio de alojamiento a ofertar, se convierte en una situacion
problema porque su no conocimiento puede generar toma de decisiones no

acertadas y por consiguiente no lograr la satisfaccion del cliente.

Teniendo en cuenta que la investigacion de mercados es la funcién que relaciona
al consumidor, al cliente y al publico a través de la informacion que se utiliza para
identificar y definir las oportunidades y los problemas del mercado, convirtiéndose
asi en un enfoque sistematico y objetivo para el desarrollo y suministro de
informacion para el proceso de toma de decisiones; se debe proceder a recopilar,
procesar y analizar la informacién necesaria para la proyeccion de la oferta de
hospedaje en un nuevo hotel para el casco urbano del municipio de Los Santos;

de lo contrario se perderia el esfuerzo que al respecto se haga.

2.4.3. Necesidades de informacién. Teniendo en cuenta las diferentes variables

gue constituyen la demanda se requiere obtener la siguiente informacion.

a) Informacion sobre la demanda, para conocer el perfil del consumidor e
identificar las necesidades sobre las caracteristicas del producto/servicio que se
desea.

b) Informacion sobre la demanda insatisfecha, para conocer variables que
identifican el descontento de la poblacién con respecto al producto/servicio que

actualmente reciben.

c) Informacion sobre la competencia, para conocer las demas empresas, que
ofrecen actualmente producto/servicios similares, identificando sus caracteristicas

y forma de prestar el servicio.

d) Informacién sobre el mercado objetivo, para caracterizar y distinguir este

mercado del potencial y asi delimitar el producto/servicio a ofrecer.
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e) Informacién sobre el canal de comercializacion, publicidad y promocion, para
conocer las expectativas de los clientes, y asi utilizar los medios adecuados para

ofrecerles el producto/servicio.

f) Informacion sobre el costo del producto/servicio y la disponibilidad econémica,
para poder brindarles un producto/servicio ideal a precios razonables.

g) Informacién sobre la evolucién histérica de la demanda y la competencia, para
comprender y conocer las tendencias futuras de este sector y clase de
productos/servicios.

2.4.3.1 Ficha técnica®t.

Cuadro 1. Ficha técnica

* Descriptiva’?. Con este tipo de investigacion se buscara
determinar y caracterizar los habitos y costumbres de los
usuarios del servicio de hospedaje que ofrecera el hotel en el
casco urbano del municipio de Los Santos.

Tipo de * Exploratoria'®. Esta investigacién permitird descubrir y
Investigacion conocer la asociacién de cada una de las variables que
interactan en la prestacion del servicio de hospedaje, y asi
familiarizarse con la problematica actual sobre la prestacion
de esta clase de servicios en el sector con base en trabajos
de informacién existentes como otras investigaciones, tesis y
libros.

* Inductivo™. Este método va a permitir que con los
Método de resultados obtenidos de la muestra, se prevean los
investigacion comportamientos generales del cliente potencial que realiza
turismo en el casco urbano del municipio de Los Santos.

X GARCIA PINZON, Alvaro. Estadistica. Publicaciones UIS, segunda edicion afio 1987 p. 6.
2 MENDEZ, Carlos. Metodologia. Mc Graw Hill. Bogota. 2001, pag. 136.

13 Ibid, pag. 134.

% Ibid, pag. 141.
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Método de
investigacion

* Deductivo™. Con este método al analizar la demanda se
podra sefialar particularidades sobre las preferencias en el
servicio de hospedaje que requieren los clientes.

* Andlisis’®. Se usara al procesar y tabular la informacién
recogida en las encuestas, sacando conclusiones de sobre
las personas que desean hospedarse en hotel en el casco
urbano del municipio de Los Santos.

Las fuentes utilizadas para el desarrollo de la presente
investigacion seran de dos tipos: primarias y secundarias.

* Fuentes primarias. Son las personas que van al casco

Fuentes de urbano del municipio de Los Santos y estan interesadas en
informacion hospedarse en el nuevo hotel.
* Fuentes secundarias: FUNDEMESA, COTELCO,
INTERNET, Alcaldia del municipio de Los Santos, libros,
revistas y otras investigaciones relacionadas con el tema.
Técnicas de Para la recoleccién de informacion se empleara la técnica de
recoleccion de la encuesta.
informacion
El instrumento a emplear sera un cuestionario disefiado en
un formato para ser contestado por escrito de manera agil,
Instrumento es de bajo costo, el lenguaje utilizado es claro para evitar

confusiones en el diligenciamiento del formato.

Las preguntas a realizar seran de tipo abierto y cerrado con
seleccibn de mas de una opcion (estas preguntas seran
claras y concretas para que el lector pueda responder en
forma segura de acuerdo a su opinion personal), lo que
permitirda hacer un analisis mas profundo sobre la
identificacién de los servicios de hospedaje que desean los
clientes cuando se alojen en el nuevo hotel. Ver Anexo A.

> MENDEZ, Carlos. Metodologia. Mc Graw Hill. Bogota. 2001, pag. 141.

1% bid, pag. 141.
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Modo aplicacion

Directa.

Definicion de

* Elemento muestral. Para la investigacibn se considera
como elemento muestral a las personas que van de turismo
al casco urbano del municipio de Los Santos.

poblacion
* Unidad muestral. Se considera como unidad muestral a las
personas que van de turismo al casco urbano del municipio
de Los Santos.
Para calcular el tamafio de la muestra, se considera el
muestreo aleatorio simple, se aplica la siguiente expresion:
n = N * Z2 *D*Q

(N-1)*e*+2z°*p*q
Proceso de
muestreo n = 2.100 * (1.96)°* 0,5 * 0,5 =324,88 =325

(2.100-1) *(0.05)% +(1.96)* * 0.5 * 0.5

Marco Muestral

La muestra se toma de manera aleatoria sobre los turistas
gue visitan el casco urbano del municipio de Los Santos,
segun informacion suministrada en la alcaldia del municipio,
el dia 15 de junio del 2.010, por parte del Secretario de
Gobierno (Dr. Diego Edison Gutiérrez) y del Coordinador
Cultural (Dr. Raul Diaz), los turistas que durante el afio 2.009
visitaron el casco urbano fueron aproximadamente 2.100.

Nota: Por efectos de calculos mateméticos realizados
anteriormente, la muestra se tomo6 para 361 personas
(cantidad mayor que es favorable) y no sobre 325 como se
ha indicado anteriormente para el tamafio n.

Alcance

Casco urbano del municipio de Los Santos.

Tiempo aplicacién

Del 20 de Agosto al 6 de Septiembre de 2.009.

Fuente: Los autores
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2.4.3.2 Tabulacién, presentacion y analisis de resultados. Los resultados
obtenidos en la investigacion realizada a los turistas que visitan el casco urbano

del municipio de Los Santos, se presentan para cada pregunta a continuacion:

Pregunta 1. Niumero de hoteles u hospedajes que conocen las personas en el

casco urbano del municipio de Los Santos

Cuadro 2. Conocimiento de hoteles u hospedajes

Respuesta Frecuencia g
No conocé 259 72
Dela? 102 28
De3a4 0 0
Mas de 4 0 0

Fuente: Los autores

Grafico 1. Conocimiento de hoteles u hospedajes

de3ad masde 4
0% 0%

Fuente: Los autores

Segun la informacion suministrada por la poblacion se observa que el 72%
manifestd no conocer hoteles en el casco urbano del municipio de Los Santos, y el
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28% manifiesta conocer hospedajes. El 72% es bastante significativo porque un
buen nimero de turistas objeto de estudio se constituira en el mercado potencial.

Pregunta 2. Lugar donde se hospeda cuando viaja al casco urbano del municipio

de Los Santos

Cuadro 3. Lugar de hospedaje para el turista

Respuesta Frecuencia %
a. Finca propia 130 36
b. Casa familiar 153 42
c. Club 78 22

Fuente: Los autores

Gréfico 2. Sitios donde frecuentan hospedarse

d. otro-cual
0%

Fuente: Los autores

Segun la informacién suministrada por la poblacibn se observa que de las

personas encuestadas el 42%, acostumbra hospedarse en casa familiar, es un



dato que permite saber que posiblemente estas personas no poseen club ni finca
para hospedarse y que pudiesen requerir de un hospedaje en hotel.

Pregunta 3. Turistas que usarian el nuevo hotel en el casco urbano del municipio
de Los Santos

Cuadro 4. Personas que usarian el servicio de hotel

Respuesta Frecuencia %
Si 152 42
No 209 58

Fuente: Los autores

Grafico 3. Personas que usarian el servicio de hotel

Fuente: Los autores

Segun la informaciéon suministrada por las personas encuestadas solamente el
42% estarian interesadas en utilizar los servicios del nuevo hotel. El 58% dice que
no porque ya cuentan con un lugar donde hospedarse (como se indica en la
pregunta 2 el 36% cuenta con finca propia) y otros no se quedan. Este 42%
practicamente corresponde a los clientes que demandarian el servicio del nuevo

hotel a crear en el casco urbano del municipio de Los Santos.
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Pregunta 4. NUmero de personas con las que normalmente viaja al casco urbano
del municipio de Los Santos

Cuadro 5. Numero de personas con las que frecuenta viajar

Respuesta Frecuencia % Promedio
a. Solo 2 1 1x2=2
b.1a2 47 31 2,5x47 =118
c.3a4 59 39 3,5x59 = 207
d.5a6 36 24 5,5x36 = 198
e. Mas de 7 8 5 8x8 = 64

Fuente: Los autores

Grafico 4. NUmero de personas con que viaja

e.masde?7 a.solo
5% v,

Fuente: Los autores

De las personas que podrian usar los servicios del nuevo hotel el 99%, viajan
acompafados al casco urbano del municipio de Los Santos; asi un 31% viajan en
pareja, un 39% viajan de 3 a 4, un 24% de 5 a 6 y un 5% viajan mas de 7; para un
promedio de 3,8 personas por auto. Indicadores muy favorables para el proyecto
ya que entre mas personas viajen mayor sera el numero de personas que podran

conocer el hotel y a su vez se podran interesar por los servicios del hotel.
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Pregunta 5. Epoca del afio con mayor frecuencia de visita al casco urbano del
municipio de Los Santos

Cuadro 6. Epoca con mayor frecuencia de visitas

Respuesta Frecuencia %
a. Diciembre 21 14
b. Vacaciones 17 11
c. Semana Santa 20 13
d. Puente Festivo 21 14
e. Fin de Semana 19 12
f. Otro 9 6
a,b,cd 12 8
dye 1 1
a,c 5 3
b, c 6 4
d,ef 6 4
a, de 9 6
c e 6 4
TOTAL 152 100

Fuente: Los autores

Gréfico 5. Epoca para usar el hotel.

ade ce a. Diciembre

def o as 14%
h.c 4%

ac 4%
dye 3%
1%

h. Vacaciones
11%

ab,cd
8%

f. Otro
6%

Fuente: Los autores
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Segun informaciéon suministrada por las personas interesadas en el nuevo hotel,
el 14% lo usaria en época de puentes festivos y en Diciembre, esta informacién da
a conocer gque el mayor flujo de turistas esta en estas épocas del afio.

Pregunta 6. Opciones de habitacion que se desean encontrar en el hotel

Cuadro 7. Preferencia de habitaciones

Respuesta Frecuencia %
a. Habitacion sencilla 3 2
b. Habitacion doble 46 30
c. Habitacion multiple 65 43
d. Habitacién familiar 33 22
e.byc 5 3

Fuente: Los autores

Gréfico 6. Preferencia de habitaciones

e.byc a.sencilla
0, 0,

Fuente: Los autores

Segun informacién suministrada por las personas que podrian usar los servicios
del nuevo hotel, el 43% desea encontrar habitacion multiple, el 30% doble, un 22%



familiar y en menor porcentaje esta la sencilla (2%); lo cual indica que el hotel
debe disponer de los tres tipos de habitacion.

Pregunta 7. Medio de publicidad deseado para conocer la ubicacion del hotel

Cuadro 8. Medio publicitario para obtencion de informacién

Respuesta Frecuencia %
a. Volantes 80 22
b. Pancartas 54 15
c. Folletos 66 18
d. Tarjetas 30 8
e. Radio 70 19
f. Tv canal TRO 1
eyf 2
cyf 10 3
aye 9 2
eyf 10 3
a,b,f 6 2
byf 10 3
bye 2 1
TOTAL 152 100

Fuente: Los autores

Gréfico 7. Medio publicitario

cyfayeeyfa b, f byf hye

3% 2% 3% 2% 3% 1%

f. Tvcanal TRO eyf
1% 3%

d. Tarjetas
8%

Fuente: Los autores
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De las personas que podrian usar los servicios del nuevo hotel el 22% prefiere
enterarse del hotel por volantes y el 19% por la radio, esto permite conocer cual
es el canal de publicidad directo que se utilizara para dar a conocer el hotel.

Pregunta 8. Tipo de infraestructura para el hotel

Cuadro 9. Infraestructura del hotel

Respuesta Frecuencia %
Casa campestre 79 52
Edificio moderno 27 18
Tipo cabafa 46 30
Otro 0 0
TOTAL 152 100

Fuente: Los autores

Gréfico 8. Infraestructura del hotel

otro cual
0%

Fuente: Los autores

Segun la informacion suministrada por las personas que podrian usar los servicios

del nuevo hotel se observa que el 52% de ellas desea que la infraestructura del
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hotel sea de casa campestre, lo cual propone este porcentaje significativo donde
el mejor disefo para los clientes es el campestre.

Pregunta 9. Disponibilidad de pago por el servicio de hospedaje por persona

Cuadro 10. Disponibilidad por persona para pagar hospedaje

Respuesta Frecuencia %
De $40.000 a $60.000 65 43
De $70.000 a $90.000 73 48
De $100.000 a $120.000 14 9
TOTAL 152 100

Fuente: Los autores

Grafico 9. Disponibilidad de dinero para pagar hospedaje

De 100.000 a
120.000
9%

Fuente: Los autores

Segun informacion suministrada por las personas que han continuado en la
encuesta el 48% tiene la disponibilidad de pagar un dia de hospedaje en el hotel
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por un valor entre $70.000 y $90.000 (promedio $80.000) y el 43% un valor entre
$40.000 y $60.000 (promedio $50.000).

Pregunta 10. Preferencia de servicios adicionales

Cuadro 11. Servicios Adicionales

Respuesta Frecuencia %

a. Sala de Internet 15 10
b. Bar - Restaurante 41 27
c. Artesanias 9 6
d. Parque infantil 20 13
e. Transporte en bus 0 0
f. Camping 32 21
g. Otro 6 4
b,d, g 3 2
dyf 3 2
a,b,c 3 2
ayc 3 2
byf 9 6
a,b,cye 3 2
ayb 3 2
byc 2 1

TOTAL 152 100

Fuente: Los autores
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Gréfico 10. Servicios adicionales

df a,h,c a,c bf a,b,ce ab b,c a. Salade
s 2% 2% 6% 2% 2% 2 Internet
0,
b.d.g 9%
g 2%
Otro

4%

e. Transporte c. Artesanias
bus 6%

0%

Fuente: Los autores

El servicio adicional de mayor preferencia es el Bar-Restaurante con un 27% de
aceptacion; le continua en preferencia el camping con el 21%, en un 13% el

parque infantil y con un 10% la sala de internet.
Pregunta 11. Preferencia sobre los paquetes turisticos: organizacién de eventos

para grupos, (familiar, universitarios, empresarial, colegios), caminata ecoldgica,

cabalgata, fiestas y demas que podra ofrecer el hotel

Cuadro 12. Paquetes turisticos y eventos

Respuesta Frecuencia %
a. Caminata Ecolégica 65 43
b. Cabalgata 53 35
c. Fiestas 19 13
d. Otro 11 7
ayb 2 1
ayc 2 1
TOTAL 152 100

Fuente: Los autores
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Grafico 11. Paquetes turisticos y eventos

d. Otro ayb ayc
7% 5 1%

c. Fiestas
13%

Fuente: Los autores

El 43% de las personas desea dentro del paquete turistico que se le ofrezcan
caminatas ecoldgicas y un 35% desea las cabalgatas, estos indicadores se deben

tener en cuenta como valores agregados para el servicio del hotel.

Pregunta 12. Precios cancelados por persona/dia al usar servicios de hospedaje

en el municipio de Los Santos

Cuadro 13. Precio cancelado por persona/dia en hospedaje

Respuesta Frecuencia %

De $31.000 a $60.000 14 9
De $61.000 a $90.000 27 18
De $91.000 a $120.000 59 39
De $121.000 a $150.000 35 23
De $151.000 a $180.000 17 11
TOTAL 152 100

Fuente: Los autores
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Gréfico 12. Precio cancelado por persona/dia

de $151000 de $31000a

de 561000a

Fuente: Los autores

El 39% de las personas cancela un promedio de $105.000 al dia, un 23% cancela
$135.500, un 18% cancela $75.500 y un 11% cancela $165.500. De acuerdo a
esta informacion se puede decir que los costos por persona dia son altos.

Pregunta 13. Tiempo de estancia en el municipio de Los Santos

Cuadro 14. Tiempo de estancia en el municipio de Los Santos

Respuesta Frecuencia %

Un dia 8 5
Dos dias 90 59
Tres dias 39 26
Cuatro dias 0 mas 15 10
TOTAL 152 100

Fuente: Los autores
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Gréfico 13. Tiempo de estancia en el municipio de Los Santos

ldia
4 dias o mas 5%

Fuente: Los autores

Segun la informacion suministrada por la poblacion se observa que el 59% de las
personas encuestadas duran 2 dias en el municipio de Los Santos, un 26%
manifiesta 3 dias de estancia y solo el 5% no se queda. Esto nos indica que hay
un porcentaje muy significativo que va al municipio de Los Santos a quedarse mas
de un dia.

2.4.3.3 Analisis de la encuesta. Teniendo en cuenta los resultados de los datos
recolectados, se puede analizar que el Hotel Guane Campestre presentara una
alta demanda en el casco urbano del municipio de los Santos, ya que el 72 % de
los encuestados no conoce ningun Hotel y el 28% manifiesta que conoce es
hospedajes en casas de familia donde funcionan negocios como restaurantes, de

esta manera hay una demanda suficiente para la puesta en marcha del proyecto.
El 42% de las personas indica que cuando viaja al casco urbano del municipio de

Los Santos se esta hospedando en casa familiar y un 36% dice que lo hace en su
propia finca.
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El 42% de la poblacién indica que si se creara un hotel en el casco urbano del
municipio de Los Santos estarian interesados en usar sus Sservicios; y a su vez de
estos un 43% desean habitacion multiple (4 personas), el 30% desea habitacion
doble (2 personas), el 22% quiere habitacién familiar (6 personas) y un 2% la
sencilla, estos porcentajes se deben tener en cuenta en el momento de definir la
capacidad y los ingresos del hotel, permitiendo hospedar comodamente a los

turistas que deseen alojarse sin tener ningun tipo de preocupacion.

Respecto a los servicios adicionales el 27% prefiere que tenga servicio de bar-
restaurante, el 21% desea el servicio de camping, igualmente cuando se tiene
servicios complementarios se la da mayor valor agregado, que gustosamente el
turista cancela pues su tranquilidad y placer sera lo primordial ya que se quiere
brindar comodidad al turista, esta es una muestra clara sobre lo que desean la
mayoria de turistas es descansar de la monotonia y el estrés de las ciudades y por
ello buscan los sitios alejados en donde se esta en contacto directo con la

naturaleza.

El 48% de los turistas tiene la disponibilidad econémica de pagar por una noche
de alojamiento en el hotel de un valor de $ 70.000 a $ 90.000, esto permite tener
una visién a grandes rasgos de la capacidad de pago de quienes visitan al casco
urbano del municipio de los Santos, por tal razén se deben implementar diferentes
precios teniendo el cuenta el tipo de acomodacion ya sea sencilla o multiple,
donde el huésped encuentre diferentes opciones para escoger, pues hoy en dia el
turista prefiere cancelar un buen precio a cambio de un buen servicio. Igualmente
cuando se tiene servicios complementarios se le da un mayor valor agregado, a

los huéspedes ya que la tranquilidad y placer sera lo primordial.

Se observa que el 19% ha cancelado un promedio de $105.500 por persona/dia
de alojamiento y un 13% un valor de $135.500. Se consideran altos estos valores

a pesar de que los hospedajes no quedan en el casco urbano del municipio.
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De las personas que arriban al municipio de Los Santos el 59% de ellas
permanecen 2 dias, un 26 % duran 3 dias y un 10% se quedan 4 o mas dias; esto

demuestra el gusto del turista por pasar un fin de semana en esta region.

Se concluye que hay un alto porcentaje de viabilidad del proyecto con metas y
objetivos a corto y largo plazo para alcanzar a través de los futuros clientes

(turistas en el casco urbano del municipio de Los Santos) la creacion del Hotel.

2.4.4 Estimacién de la demanda. Con base en la informacién que se ha
recolectado, en la aplicacién de la encuesta, se pretende realizar la estimaciéon de
la demanda, mediante la técnica de la extrapolacion, para el primer afio del

servicio de hotel en el casco urbano del municipio de Los Santos.

Considerando que el comportamiento observado en la muestra estudiada se
puede proyectar para el total de la poblacién; mediante los porcentajes obtenidos,

se realiza el siguiente analisis.

Tomando la informacion suministrada al contestar la pregunta ndamero 3
del cuestionario aplicado sobre la demanda (¢Si se creara un hotel en el casco
urbano del municipio de Los Santos, usted utilizaria sus servicios?), donde el 42%
responde que si (ver cuadro 4), se puede calcular el nimero de personas
encuestadas que estarian interesadas en los servicios ofrecidos por el nuevo
hotel.

Para lo anterior se debe tener en cuenta lo expresado en el numeral 2.3.2
mercado objetivo, la poblacién objeto de estudio son 2.100 personas®’ (ver cuadro

1); por lo tanto se calcula lo siguiente:

7 Informacién suministrada por la alcaldia del municipio de Los Santos a 15 de Junio del afio 2.010.
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2.100 * 42% = 882 personas encuestadas interesadas en los servicios del hotel

Ahora, teniendo en cuenta la informacion del cuadro 5, donde se observa el
namero de personas con que cada persona frecuenta viajar al casco urbano del

municipio de Los Santos se tendria la siguiente estimacion:

Solo, el 1%: 882 personas x 0,01 = 8,82x1 8,82
Dela?2, el 31%: 882personasx0,31=273,42x2 546,84
De 3a4,el39%: 882personasx0,39=343,98x4 =1.375,92
De 5a6, el 24%: 882 personas x 0,24 =211,68x6 =1.270,08
Méas de 7, el 5%: 882 personasx0,05= 44,1x8 = 352,80

Total :m

En conclusion, de acuerdo al anterior andlisis se puede contar con una demanda
estimada para el hotel en el casco urbano del municipio de Los Santos de 3.555
personas; segun informacién establecida en el cuadro 5, y que estan interesadas
en utilizar los servicios que ofrecerd el nuevo hotel, en donde como ya se dijo

anteriormente no hay ningun hotel en la actualidad en el casco urbano.

2.4.4.1 Evolucién histérica de la demanda®®. Para analizar cuantitativamente la
evolucion historica de esta demanda, se consideraran los datos suministrados en
la alcaldia del municipio de Los Santos; por los funcionarios indicados
anteriormente, el secretario de gobierno y el coordinador cultural. Ellos manifiestan
gue en los ultimos dos afios se ha incrementado considerablemente esta cifra

como consecuencia del auge y desarrollo turistico de la region.

En el siguiente cuadro se presenta la evolucion historica de los turistas que han
arribado durante los Ultimos afios al casco urbano del municipio de Los Santos,

segun informacion de estos funcionarios.

'8 1bid.
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Cuadro 15. Turistas que han arribado al casco urbano del municipio de Los

Santos
ANO Namero de turistas
2.004 1.680
2.005 1.720
2.006 1.760
2.007 1.800
2.008 1.950
2.009 2.100

Fuente: Alcaldia del municipio de Los Santos

Gréficamente (ver grafico 14) se observa una tendencia ascendente de la
proyeccion histérica de la demanda, pero en los Ultimos tres afios esta tendencia
se aumenta significativamente como consecuencia de la recuperacion del sector
turismo en esta region, especialmente por la cercania al Cafién del Chicamocha,
los deportes extremos y el teleférico que es la nueva experiencia e innovacion
para turistas y bumangueses.

Gréafico 14. Evolucion histérica de la demanda de turistas

2.300
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Fuente: Los autores
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2.4.4.2 Proyeccion de la demanda. Para este analisis se tomara como base la
informacion suministrada en el cuadro 15 en lo referente al total de turistas que
han arribado al casco urbano del municipio estimados por cada afo, la proyeccion

se realizaré aplicando la técnica del método de minimos cuadrados.

Este método pretende relacionar linealmente el comportamiento que tienen dos
variables entre si, denominadas X (valor constante del método) y Y (estimacion de
familias), las cuales una depende de la otra; es decir X (independiente) hace que
Y (dependiente) dependa de ella y estan relacionadas dentro de una recta de tipo
Y =m X + b en donde m y b son dos valores constantes (parametros a ser
determinados) que hacen que los puntos de la recta y/o cerca de ella se desplacen

hacia la derecha o izquierda.

En el siguiente cuadro 16 se observan los célculos matematicos necesarios para
aplicar la técnica del método de minimos cuadrados.

Cuadro 16. Proyeccion para la demanda de turistas

ANO [X Y X2 XY Y2

2.004 |-5 1.680 25 - 8.400 2.822.400
2.005 |-3 1.720 9 - 5.160 2.958.400
2.006 |-1 1.760 1 - 1.760 3.097.600
2.007 |1 1.800 1 1.800 3.240.000
2.008 |3 1.950 9 5.850 3.802.500
2.009 |5 2.100 25 10.500 4.410.000
SUMAS |0 11.010 70 2.830 20.330.900

Fuente: Cuadro 15

2XY-=ZX*2XY)/n

> X% - (ZX)?/n
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2.830 — (0 * 11.010) / 6

Se halla el valor b aplicando la siguiente ecuacion.

XY -m(ZX)
D = e
n
11.010 - 40,4 (0)
D= e
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Se determina el coeficiente de correlacion “R”.
R=m*(Sx/Sy)

Sx= (X X2 /n) - (X)?)*2
Sx=((70/6)—(0)?)*?
Sx = (11,667 — 0)Y? = 34157
Sy=((ZY*/n)—(Y)*)"
Sy = ((20.330.900/ 6) — (1.835,0)% ) 2
Sy = (3.388.483,33 — 3.367.225) * = 145,8024
R=m*(Sx/Sy)

R = 40,4 * (3,4157 / 145,8024) = 0,9471

Este resultado indica que la correlacibn que existe entre las variables,

representada por la siguiente ecuacion de linea recta es excelente, porque el valor

es muy proximo a uno.
Y=mX+b
Se reemplazan los valores de m y b obtenidos anteriormente:

m = 40,4 b = 1.835,0
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Y = 40,4 X+ 1.835,0
Aplicando esta ecuacién se determina la proyeccion de la demanda para los

préximos cinco anos:

Y. = 40,4 (7)+ 1.8350 = 2.118 Afio 2.010
Y, = 40,4 (9)+ 1.835,0 = 2.199 Afio 2.011
Y; = 404 (11)+ 1.8350 = 2.280 Afo 2.012
Y, = 404 (13)+ 1.8350 = 2.361 Afio 2.013
Ys = 40,4 (15)+ 1.835,0 = 2.441 Afio 2.014

Se observa que la demanda proyectada para los proximos cinco afos sigue

manteniendo un crecimiento relativo estimado, ver grafica 15.

Gréfico 15. Proyeccion de la demanda de turistas
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Fuente: Los autores

Ahora, para proyectar la demanda real de turistas se toma nuevamente la
informacion suministrada al contestar la pregunta nimero 3 del cuestionario

(¢ Utilizaria los servicios que ofreciera un nuevo hotel en el casco urbano del
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municipio de Los Santos?), donde 42% de las personas indica que si; aplicando

este valor a los turistas que se proyecta existan para los préximos cinco afios, y

teniendo en cuenta el cuadro 5 (pregunta 4) donde se ha indicado que con cada

persona encuestada viajan en promedio 3,8 personas, se tendrian las siguientes

personas en solicitar los servicios que ofrecera el nuevo hotel.

Cuadro 17. Proyeccion de personas que demandarian el servicio al afio

ANO No. turistas | Usarian el servicio (42%) Turistas totales (3,8)
2.010 2.118 890 3.380
2.011 2.199 924 3.509
2.012 2.280 957 3.638
2.013 2.361 991 3.767
2.014 2.441 1.025 3.897

Fuente: Grafico 15

Grafico 16. Proyeccion de personas que demandarian el servicio
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En el gréfico anterior se observa una tendencia ascendente de las personas que
demandarian el servicio que ofrecera el hotel en el casco urbano del municipio.

El analisis anterior corresponde a la proyeccion de la demanda por niumero de
personas turistas. A continuacion se analizara la proyeccion de la demanda segun
el tipo de acomodacion, para lo cual se tendra en cuenta la informacion

suministrada en el cuadro 7.

Cuadro 18. Proyeccion de personas que demandarian servicio, por acomodacion

y Total Sencilla Doble Familiar | Mdaltiple Doble y
ANO [turistas (2%) (30%) (22%) (43%) multiple (3%)
2.010 | 3.380 68 1.014 744 1.453 101
2.011 | 3.509 70 1.053 772 1.509 105
2.012 | 3.638 73 1.092 800 1.564 109
2.013 | 3.767 75 1.130 829 1.620 113
2.014 | 3.897 78 1.169 857 1.676 117

Fuente: Cuadro 7y 17

Grafico 17. Proyeccion de personas que demandarian servicio, por acomodacion
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2.5 LA OFERTA

En el casco urbano del municipio de Los Santos no existe un servicio de hotel, en
forma directa, como el que se pretende ofertar con el proyecto en mencion.
Solamente se tiene conocimiento de 4 casas familiares que en ocasiones brindan
el servicio de hospedaje a quien lo desee. Este tipo de disponibilidad de
alojamiento se va a convertir en una oferta indirecta para los propésitos del

proyecto a pesar de que no sea un hotel.

2.5.1 Necesidades de informacién. Se requiere conocer de fuentes primarias la

siguiente informacién para determinar caracteristicas de la competencia.

a) Informacion sobre la oferta indirecta existente en el mercado, para conocer el

perfil del competidor.
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b) Identificar las debilidades de los hospedajes alternos.

c) Analizar las fortalezas en el servicio que ofrecen estos hospedajes.

2.5.2 Analisis de la informacién de la oferta. La oferta indirecta que se presenta

en el casco urbano del municipio de Los Santos se analiza en el cuadro siguiente:

Cuadro 19. Situacion actual de la competencia

HOSPEDAJE

DESCRIPCION

FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

Jacoba Mantilla

- Numero de habitaciones: 3

- Capacidad total: 6 personas

- Tipo hospedaje: cama doble

- Ubicacion: a una cuadra de la
alcaldia, al lado de la registraduria
- Valor persona: $20.000

- Fortaleza: su ubicacion
- Debilidad: no ofrece
otros servicios y no esta
registrada en Industria 'y
Comercio

Paulina de
Guevara

- Numero de habitaciones: 4

- Capacidad total: 10 personas

- Tipo hospedaje: 2 de cama doble
y 2 cama doble con adicional

- Ubicacién: frente al parque
principal, en la esquina del costado
derecho

- Valor persona: $20.000

- Fortaleza: su ubicacion,
tiene restaurante publico
y esta registrada en
Industria y Comercio.

- Debilidad: no ofrece
otros servicios

Imelda Moreno

- Numero de habitaciones: 4

- Capacidad total: 8 personas

- Tipo hospedaje: cama doble

- Ubicacién: cerca a la plaza de
mercado

- Valor persona: $18.000

- Fortaleza: la sefiora es
reconocida

- Debilidad: no ofrece
otros servicios y no esta
registrada en Industria 'y
Comercio
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- Nimero de habitaciones: 7 - Fortaleza: es nuevo, su
- Capacidad total: 16 personas ubicacion y tiene

Julio Cobos - Tipo hospedaje: 5 de cama doble [restaurante publico
y 2 de cama doble con adicional - Debilidad: no ofrece
- Ubicacién: frente al parque otros servicios y no esta
principal, en el costado izquierdo registrada en Industria y
- Valor persona: $15.000 Comercio

Fuente: Los autores

2.5.3 Proyeccion de la oferta. Como se ha indicado anteriormente en la
actualidad no hay oferta de un servicio de hotel legalmente constituido en el casco
urbano del municipio de Los Santos, solamente se presentan cuatro hospedajes
en casas de familia como se ha mencionado en el cuadro anterior. Por lo tanto se
espera que hacia el futuro se proyecte la creaciébn de mas hoteles, que se
constituyan en competencia directa, como resultado de observar el buen
desempefio del nuevo hotel y de la aceptacion que tendr4 de acuerdo a la
investigacion en la demanda realizada; ademas del desarrollo y crecimiento
turistico que esta presentando la region en los dltimos tres afios tanto a nivel

nacional como internacional.

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Se puede establecer que en el casco urbano, lugar donde funcionara el nuevo
hotel, no hay una relacion directa entre la demanda y la oferta porque no existe un
servicio técnicamente conformado como el que se desea ofrecer en el nuevo hotel
a constituir; a pesar de que si existe una demanda como se pudo observar en el

cuadro 4.
Ahora, la oferta indirecta que se presenta en el casco urbano del municipio de Los

Santos a través de los cuatro hospedajes que funcionan en casas de familia, ver

cuadro 19, permite establecer una relacion entre la demanda y la oferta de
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servicios de hospedaje, asi no sean de hotel pero que es necesario analizarlo para

el presente estudio, como se aprecia a continuacion.

Segun informacion del cuadro 17, en el casco urbano del municipio de Los Santos

se estdn demandando servicios de hotel para 3.380 turistas en el afio 2.010.
Ahora, teniendo en cuenta la informacion del cuadro 19, sobre la capacidad de los

cuatro hospedajes que hay en el casco urbano del municipio, y considerando este

nivel de servicio igual para cada semana, se obtiene lo siguiente:

Cuadro 20. Oferta anual de hospedaje en el casco urbano de Los Santos

CAPACIDAD CAPACIDAD
HOSPEDAJE (# personas) ANUAL (x 52)
Jacoba Mantilla 6 312
Paulina de Guevara 10 520
Imelda Moreno 8 416
Julio Cobos 16 832
TOTAL 40 2.080

Fuente: Los autores

Con la informacién anterior se puede concluir que la demanda en el casco urbano
del municipio de Los Santos puede ser atendida en un 61,53%; (2.080 / 3.380).

Se aclara que esta relacion es en servicio de hospedaje y no de hotel.

En conclusién se puede considerar una demanda insatisfecha en servicio de
hospedaje del 38,47%; (100% - 61,53%) para el casco urbano del municipio de

Los Santos.

Ahora, al aplicar este porcentaje de insatisfaccion sobre la demanda proyectada
en el cuadro 17, se puede estimar la demanda insatisfecha en nimero de servicios

de hospedaje a ofrecer en el casco urbano del municipio de Los Santos para el
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periodo proyectado del afio 2.010 al afio 2.014 como se observa en el siguiente

cuadro.

Cuadro 21. Proyeccion de demanda insatisfecha del servicio de hospedaje

5 Demanda Demanda insatisfecha
ANO turistas Oferta (38,47%)
2.010 3.380 2.080 1.300
2.011 3.509 2.159 1.350
2.012 3.638 2.238 1.400
2.013 3.767 2.317 1.450
2.014 3.897 2.397 1.500

Fuente: Cuadro 18

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

Para determinar la adecuada comercializacién y ofrecimiento del servicio a
ofertar por el nuevo hotel, se ha realizado un estudio teniendo en cuenta los tipos
de canales de comercializaciobn empleados en el mercado para esta clase de

servicios y sus factores limitantes.

v Estructura de los canales actuales. Por canal de comercializacion se
entiende la combinacion de intermediarios que recurren a los gestores del servicio
para poner a disposicion del usuario final el servicio, satisfaciendo con ello una

necesidad.
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En la comercializacién de servicios, también se presenta la modalidad de canal
directo en el cual el gestor del servicio ofrece directamente al usuario final, para lo

gue se requiere puntos de venta y comercializacién propios.

En la actualidad los canales de comercializacidbn que se emplean en el mercado

de servicios de hotel en el &rea de estudio son basicamente las siguientes:

Prestador del servicio — Agente comercial — Usuario final

Prestador del servicio — Usuario final

La definicion de cada uno de los componentes de la cadena de distribucion es:

PRESTADOR DEL SERVICIO: Empresa generadora del servicio.

AGENTE COMERCIAL: Es el intermediario quien se encarga de conseguir los

clientes para ofrecer el servicio.

USUARIO FINAL: Todas las personas que adquieren y utilizan los servicios que

se ofrecen.

v Ventajas y desventajas de los canales actuales de comercializacién. Se
identifican las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas
a) Se llega un mayor numero de consumidores por medio de los agentes
comercializadores, con menos esfuerzos que al utilizar el canal directo Prestador

del servicio — Usuario final.
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b) Son canales relativamente cortos que no alteran la concepcion del servicio en el

usuario final.

c) Permite la comercializacion del servicio a un mayor numero de clientes,
alcanzando una comercializacion intensiva, ideal para servicios que estan

penetrando en el mercado.

Desventajas
a) La falta de promocion del servicio por parte de intermediarios o agentes

comercializadores.

b) El alza en el precio del servicio al tener este que estar supeditado a los
margenes de ganancia de las empresas comercializadoras y su poder de

negociacion.

v Seleccidn de los canales de comercializacion para el proyecto. Teniendo
en cuanta que el mercado objetivo esta representado por los turistas y personas
que visitan el casco urbano del municipio de Los Santos y ademas por que el hotel
esta en su etapa de iniciacion se utilizara un canal directo de comercializacién
Prestador del servicio — Usuario final para hacer llegar la informacién del

servicio al cliente.

Grafico 18. Canales de comercializacion

PRESTADOR USUARIO
DEL - FINAL
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Fuente: Los autores
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2.8 PRECIO

Para la determinacion de los precios en el proyecto sobre la creacion del hotel en
casco urbano del municipio de Los Santos que ofrezca servicios de hospedaje es

necesario contemplar los siguientes aspectos:

v' Analisis de Precios. Cuando se desea ofrecer un servicio no es suficiente que
cumpla con todas las caracteristicas que lo definen como tal; ademas de
comercializarlo, hacerle promocion y publicidad es necesario que tanto para el
vendedor como para el comprador, el precio sea favorable, es decir represente
una utilidad como resultado de la utilidad costo beneficio, por lo tanto para la
nueva empresa, el precio debe cubrir los costos y gastos de los servicios que

contribuyan a la rentabilidad del servicio.

Actualmente los precios existentes en el mercado oferente indirecto, por estar

fuera del casco urbano del municipio, son los siguientes:

Cuadro 22. Relacion de precios por persona noche en la oferta indirecta

HOSPEDAJE Hab. sencilla Hab. doble Hab. triple
Club Acuarela $415.000 - B $229.000 - B $166.000 - B
(+ desayuno) $522.000 - A $329.000 - A $214.000 - A
Cabafias $80.000 - B $120.000 - B
La Carolina $100.000 - A $140.000 - A
Cabarias Cabafia 6 personas
INCOMESA $200.000
Cabafas $80.000 - B
CASAREGUA $120.000 - A
CLUB CASA DE $215.000 - B $235.000 - B $275.000 - B
CAMPO $270.000 - A $290.000 - A $300.000 - A

Jacoba Mantilla $20.000 hospedaje por persona
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Paulina de Guevara $20.000 hospedaje por persona

Imelda Moreno $18.000 hospedaje por persona

Julio Cobos $15.000 hospedaje por persona

A = Temporada Alta; B = Temporada Baja

Fuente: Los autores

Se observa en el cuadro 22, donde se relacionan precios, que los valores mas
bajos, obviamente, se refieren a los hospedajes en las 4 casas familiares que hay
dentro del casco urbano en el municipio de Los Santos. Fuera del casco urbano el
Club Acuarela es quien presenta los precios mas altos incluyendo en ellos
desayuno americano. En la mayoria de las cabafias, como por ejemplo
INCOMESA, el valor para un promedio de 6 personas es de $200.000. Donde hay

sector para Camping este tiene un costo por el espacio entre $10.000 y $20.000.

v’ Estrategias de fijacion de precios. La estrategia fundamental para la fijacion
de precios estard enfocada en trabajar con precios mas competitivos, tomando
como referencia los valores enunciados en el cuadro 22 y la estructura de costos
que se genere en el estudio financiero y con ello se fijara un margen adecuado de
utilidad que genere una rentabilidad para los interesados en la realizacion de este

proyecto.

La estrategia de entrar con precios menores a la competencia indirecta, por fuera
del casco urbano, es muy importante para poder aplicar tacticas agresivas de
penetracién y expansion del mercado, especialmente en la etapa de introduccion
del servicio que aseguren un rapido conocimiento del mismo, posicionamiento y

participacion.
La fijacion del precio del servicio de hospedaje debe ser el resultado de un analisis

de los diferentes aspectos que inciden en él, ya que de lo contrario se corre el

riesgo de fijarlo en desacuerdo con la realidad del mercado.
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Para la fijacion del precio se deben cumplir los siguientes objetivos:

a) Alcanzar una tasa de rendimiento sobre la inversion.

b) Maximizar las utilidades.

c) Evitar la guerra de precios, es decir fijar los precios de acuerdo con la
competencia.

d) Aumentar la participacion en el mercado obteniendo nuevos clientes con la

estrategia de un servicio con ambiente familiar y en excelente calidad.

2.9 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

La promocion y publicidad son factores importantes para el desarrollo de cualquier
empresa y por ende sus productos y servicios, por tal razén es importante no
solamente darlos a conocer, sino desarrollar todo un programa promocional en
torno a estos, para que el consumidor conozca las ventajas y beneficios que se

ofrecen.

2.9.1 Publicidad de lanzamiento. Para la publicidad de lanzamiento del hotel se

utilizaran lo siguientes medios:

a) Anuncio Publicitario. Para el lanzamiento se publicara un anuncio, dias
previos a la apertura del hotel, en la pagina social del periddico REGIONAL
“VANGUARDIA LIBERAL”. Este anuncio es a tres tintas (dos colores blanco y
negro); tendra un costo de $400.000.

b) Volantes. Para el lanzamiento se utilizaran volantes en las universidades de la

ciudad de Bucaramanga y en el casco urbano del municipio de Los Santos.
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Para la elaboracion de 2.000 volantes se usard papel bond de 40 gramos a dos
tintas, 74 de hoja, seran elaborados por la empresa “IRIS IMPRESORES” en la

ciudad de Bucaramanga, con un costo de $ 600.000.

Cuadro 23. Publicidad de lanzamiento

Tipo de Publicidad Cantidad Valor Unidad Valor Total

Anuncio periédico V.L. |1 en pagina social $ 400.000 $ 400.000

Volantes (2 tintas) 2.000 $ 300 $ 600.000
TOTAL $ 1.000.000

Fuente. IRIS IMPRESORES, VANGUARDIA LIBERAL Bucaramanga, Noviembre de 2009

2.9.2 Publicidad de mantenimiento. Para la publicidad de mantenimiento sobre
las actividades del hotel en el casco urbano del municipio de Los Santos se

utilizaran los siguientes medios:

a) Cuia radial. La publicidad de mantenimiento es muy importante porque ayuda
a mantener la expectativa y conocimiento del servicio por parte del cliente; este
objetivo se podra lograr con pautas radiales en la emisora Rumba Estéreo durante
15 segundos, los dias sabados de cada mes.

b) Volantes. Se produciran 1.000 volantes elaborados en papel bond de 49

gramos a una sola tinta y en tamafio media carta, cada mes.

Cuadro 24. Publicidad de mantenimiento mensual

Tipo de Publicidad Cantidad mensual |Valor Unidad Valor Total Mes
Cufa Radial Al mes de 15 seg. $ 14.350 $ 57.400
Volantes (1 tinta) 1.000 $ 150 $ 150.000
Pagina Web (admén) |1 $ 150.000
TOTAL $ 357.400

Fuente. Emisora Rumba Estéreo, IRIS IMPRESORES Bucaramanga, Noviembre de 2009
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Esta publicidad se va a utilizar en forma permanente especialmente los fines de
semana (viernes a domingo), y se renovara el inventario de dichos volantes antes

de agotar existencias. Al afio se invierten $ 4.288.800 en esta publicidad.
2.9.3 Logo

Grafico 19. Logotipo
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Fuente: Los autores

El logo es alusivo a los indios Guanes quienes fueron los que habitaron en el
municipio de Los Santos y los colores fuertes que son colores de la naturaleza del
campo.

2.9.4 Lema o slogan. “Un ambiente con calidad y servicio”. El hotel ofrecera a
los huéspedes o turistas un ambiente campestre, de descanso de compenetracion
con la naturaleza con el fresco olor del campo que inspira al total relajamiento y
disfrute de la belleza que se puede encontrar en la flora y fauna en el municipio de

Los Santos.
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2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

De acuerdo con la investigacion de mercados, se encontré que la demanda para el
hotel en el casco urbano del municipio de Los Santos es del 42%, esto muestra
que los turistas estan interesados en visitar el casco urbano del municipio y
quedarse alli, ya que gozan de un inventario de sitios naturales para los amantes
del turismo ecolégico y de aventura. Esta es una situacion positiva ya que el

mercado de turistas cada dia va creciendo y refleja gran aceptacion de su parte.

Por otra parte y de acuerdo a los gustos y preferencias de los turistas, el estudio
permite concluir que ellos hacen turismo en un promedio de 3,8 personas por
grupo familiar, las mejores épocas para hacer turismo son en el mes de diciembre

(14%), en los puentes festivos (14%) y los fines de semana (12%).

La preferencia en habitacién son las de acomodacion doble (30%) y las familiares

(22%); la publicidad la prefieren en volantes (22%).

El 48% de las personas interesadas en el hotel estan dispuestos a cancelar un
promedio $80.000 por noche, al 43% les gustaria que se les ofreciera caminatas

ecologicas (43%) y cabalgatas (35%).
Se ha considerar una demanda insatisfecha en servicio de hospedaje del 38,47%;

para el casco urbano del municipio de Los Santos; se hace la aclaracién que no en

servicio de hotel.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1. TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1. Descripcion del tamafio del proyecto. EIl hotel ofrecera el servicio de
alojamiento, mediante confortables habitaciones con los servicios esenciales,

ofreciendo comodidad y tranquilidad durante los dias de estadia del turista.

Para determinar el tamafio del proyecto se tendr4d en cuenta el tipo de

acomodacion que se va a ofrecer al cliente:

- Acomodacion doble: para este tipo de acomodacion se tendran disponibles
cinco habitaciones, donde serd alojadas dos personas o0 una sola persona

segun la demanda.

- Acomodacién mudltiple: se contaran con siete habitaciones multiples

donde podran ser acomodadas hasta cuatro personas.

- Acomodacion familiar: se tendrd tres habitaciones con capacidad de

alojamiento para seis personas.

Las habitaciones con acomodaciéon doble, multiple o familiar, contaran con el

espacio necesario y los servicios esenciales requeridos por el turista.

3.1.2. Factores que determinan el tamafio del proyecto. Inicialmente el
tamafio del proyecto esta condicionado a la demanda y factor econémico para

Su respectiva creacion.

Para determinar el tamafio del proyecto se deben tener en cuenta algunas

consideraciones entre las cuales se tienen:
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3.1.3. Tamafio del proyecto y la demanda. La demanda es un factor que
permite reflexionar sobre la estimacion del tamafio mé&s apropiado, en
relacion con el ingreso, con los precios, con los cambios en la distribucion
geografica del mercado y obviamente con respecto a los costos unitarios del

proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene como demanda potencial para ofrecer los
servicios del hotel a todos los turistas que visitan el casco urbano del municipio
de Los Santos y quienes segun estudio de mercados estan dispuestos a
utilizarlos, durante diferentes épocas del afio como la temporada de semana

santa, puentes festivos, temporada de vacaciones, etc.

3.1.4 Tamafo del proyecto y los suministros e insumos. La prestacion del
servicio de hospedaje requiere de cierta cantidad y calidad de insumos que seran
comprados a diferentes proveedores. De esta manera se debe realizar varias
cotizaciones a diferentes proveedores para poder comparar precios, cantidad y

calidad, con el fin de determinar la mas adecuada para el proyecto.

3.1.5 Tamario del proyecto, tecnologia y equipos. Para la puesta en marcha del
hotel se necesitara de la tecnologia que aportan los equipos de cémputo, estos
seran una herramienta indispensable para poder ofrecer el servicio
complementario de internet; ademas de ser un apoyo para el manejo de datos e
informacion en el area administrativa del hotel. La tecnologia refuerza con mayor
vigor la estrategia competitiva, lo cual hace mejorar la calidad y productividad,

bajar los costos y satisfacer mejor al cliente.

3.1.6 Tamafno del proyecto y el financiamiento. Para el financiamiento del
hotel se debe contar con el aporte de capital propio de los socios o
inversionistas; si este aporte no cubre el valor de la inversion se acudird a

un préstamo en alguna entidad bancaria de la region, donde se vaya
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amortizando la deuda de una manera adecuada, en un periodo prudente y a
una tasa de interés baja, teniendo en cuenta los costos minimos y las

restricciones de este mercado de servicios hoteleros.

3.1.7 Capacidad del proyecto. Para el funcionamiento del hotel se estiman las
siguientes tres capacidades:

3.1.7.1 Capacidad total disefiada. La capacidad total disefiada del hotel esta
conformada por el alojamiento que se puede brindar en quince (15) habitaciones,

la habitacion doble podré ser usada ocasionalmente como sencilla, asi:

Cuadro 25. Capacidad total disefiada

Tipo habitaciéon | No. habitaciones | Capacidad personas | Total personas noche
Doble (sencilla) 5 2 10
Multiple 7 4 28
Familiar 3 6 18
Total 15 56

Fuente: Los autores

En conclusién se podran alojar en una noche 56 personas como lo maximo

posible. Ahora si se considera que el afio son 365 dias se tendria lo siguiente:

56 personas/noche x 365 noches/afo = 20.440

La capacidad disefiada del hotel permitird ofrecer 20.440 servicios de hospedaje

durante todo el afio.

3.1.7.2 Capacidad instalada. La capacidad instalada debe ser igual a la disefiada
para estar listos en la capacidad de acomodacion total cuando la demanda lo

requiera; en la prestacion de este servicio se contara con personal idoneo, entre los
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cuales se encuentran: un administrador del hotel, una recepcionista—secretaria,

tres portero—botonesy un auxiliar de servicios generales.

En conclusion la capacidad instalada permite alojar en una noche 56 personas, lo

méaximo posible, y al afio disponer de 20.440 servicios de hospedaje.

3.1.7.3 Capacidad utilizada y proyectada. Para determinar esta capacidad se
van a relacionar las 56 personas que se pueden hospedar por noche y los dias
sébados y domingos de los fines de semana al afio mas los lunes festivos, para un

total segun calendario de 131 dias. Estimando lo anterior se obtiene:

56 personas/noche x 131 noches = 7.336
La capacidad del hotel permitirhd ofrecer 7.336 servicios de hospedaje durante
todas las noches de fines de semana y festivos del afio. Ahora, se debe considerar
gue no todas estas noches la ocupacion sera total, hay fines de semana de baja

temporada; con base a lo anterior se proyecta un uso permanente de su

capacidad del 45%, la cual se proyecta aumentar cada afio en un 5%.

7.336 servicios de hospedaje/afio x 45% = 3.301,2 = 3.302

Cuadro 26. Capacidad utilizada y proyectada

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

No. personas 3.302 3.467 3.640 3.822 4.014

Fuente: Los autores

3.2 LOCALIZACION

El Hotel GUANE Campestre, debe seleccionar la ubicacion mas conveniente para
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su funcionamiento, esta se determina teniendo en cuenta diferentes alternativas y

seleccionando aquella que ofrezca los méximos beneficios o los menores costos.

3.2.1 Macrolocalizacion. Las instalaciones del hotel se ubicaran en el casco
urbano del municipio de Los Santos, ya que este es el verdadero objeto del

proyecto y un valor agregado muy importante.

3.2.2 Microlocalizacion. La ubicaciéon del Hotel GUANE Campestre se encuentra
metros antes de la entrada al casco urbano del municipio de Los Santos, en una
casona campestre (propiedad de la familia de una de las autores del proyecto);
éste inmueble se encuentra acondicionado ya con el nimero de habitaciones que
se requiere, llenando las expectativas y cumple con los requisitos de caracter
general que exige COTELCO para el funcionamiento adecuado y esperado para
este hotel. Y de acuerdo a lo exigido por el POT la casona cuenta con los
pardmetros exigidos, encontrdndose el terreno en la zona de expansion
urbanistica, contando con servicios publicos e infraestructura vial, estas areas de
expansion definidas se desarrollan o través de gestion asociada, bien sea por
iniciativa de los propietarios o a través de las unidades de actuacién urbanistica.®

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

El servicio que se va a prestar en el Hotel GUANE Campestre, se va a desarrollar
con base en procesos adecuados para el servicio de hospedaje como lo exige la
norma NTSH de COTELCO, el hotel iniciarad su actividad con una clasificacion de
Tres Estrellas; asi se asegurara la satisfaccion de sus clientes; para tal razon es
necesario detallar técnica y operativamente el proceso de informacion, recepcion,

entrada y salida del cliente.

3.3.1 Fichatécnica del servicio. El servicio se define téchicamente asi:

19 Ten linea] http://www.alcaldiadelossantos.gov.co
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Cuadro 27. Ficha técnica del servicio de hospedaje en el hotel

Servicio principal

Servicio de hotel para hospedaje de los
turistas que visitan el casco urbano del
municipio de Los Santos.

Disefo

Atencion directa al turista en las instalaciones
del Hotel GUANE Campestre durante todos
los dias.

El horario de atencion sera 24 horas de lunes
a lunes.

Prestacion del servicio de hospedaje en un
ambiente  familiar, con seguridad vy
tranquilidad para el descanso.

Servicio suministrado por personas
profesionales y tecndlogas en hoteleria y
experiencia certificada.

Especificaciones técnicas

Calificacion NTSH de COTELCO Tres
Estrellas.

El dia de hotel se inicia a las 3:00 p.m. y
termina a la misma hora del siguiente dia.

Los inmuebles y equipos empleados son de
calidad técnica.

Personal altamente capacitado.

Habitacion doble, multiple y familiar.

Cada habitacion cuenta con servicios de
agua, luz y teléfono.

La habitacién se entrega con cama, espejo,
mesa auxiliar, silla auxiliar, mesa de noche,
televisor, ventilador, teléfono y directorio.
Cada habitacion tiene bafio privado con
ducha (fria y caliente), espejo y lavamanos.
Parqueadero privado.

Vida util

El servicio de hospedaje tendra una vida util
inicial de 5 afos (tiempo de proyeccion); con
la posibilidad de ser extendida.

Fuente: Los autores
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3.3.2 Descripcion técnica del servicio. Teniendo en cuenta la actividad basica
del Hotel GUANE Campestre; se describe a continuacion el proceso para ofrecer
los servicios de hospedaje a los turistas que visitan el casco urbano del municipio

de Los Santos.

La atencion se inicia cuando el cliente interesado en recibir el servicio de
hospedaje se comunica con el hotel via telefénica para realizar su reserva o
cuando llega personalmente a las instalaciones. El cliente es atendido por la
recepcionista quien le transmite la informacion necesaria sobre el servicio, tipo de

habitaciones, precios, y deméas comodidades que encontrara en el hotel.

Al aceptar el cliente las condiciones del servicio y manifestar su deseo de
hospedarse se procede al diligenciamiento del formato de adjudicacion de
habitacibn en donde se le piden algunos datos de rutina, se realiza el debido
registro y el botones conduce al huésped hacia la habitacion asignada donde se le

hace entrega del inventario de la misma (en buen estado) y se le entrega la llave.

Cuando el cliente termina su estadia, debe cancelar la habitacion y los demas
consumos antes de las 3:00 p.m., previa revision e inventario ejecutado por el

botones del hotel.
La descripcion del proceso anterior se puede observar en el siguiente diagrama de

proceso, ver grafico 20.

3.3.3 Diagrama de procedimiento. El diagrama indica las actividades que se
describen para dar informacién, ingreso y salida del cliente o término de la

estancia en el hotel, este procedimiento se observa a continuacion.
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Grafico 20. Procedimiento de informacion, ingreso y salida del cliente

INICIO

Reservacion
de la
habitacion

El turista
ingresa al
area del hotel

Formato
adjudicacion
habitacion

\/‘/'

Asignacion
de la
habitacion

Estadia del
huésped en el
hotel

Huésped
entrega la
habitacién

Factura de
pago

\_('

Cancelacion
del servicio

FIN

1. Reservacion de la habitacion por via telefonica o personal.
T: 10 minutos

2. Ingreso del turista al &rea de recepcion, donde solicita
informacion y atencion.
T: 5 minutos

3. Diligenciamiento del formato de adjudicacion de la
habitacion por parte del turista.
T: 15 minutos

4. Al huésped se le asigna el nimero de la habitacién y se
conduce hasta alli, donde se le entregan la llave y el
inventario de la habitacion.

T: 15 minutos

5. El huésped disfruta de los servicios del hotel.

T: 3 dias en promedio

6. El huésped entrega su habitacién a la persona encargada
para ser revisada e inventariada. Seguidamente el turista
abandona la habitacion y se dirige a la recepcion.

T: 15 minutos

7. En recepcion el turista solicita factura de cobro y verifica.
T: 5 minutos

8. El turista cancela el servicio de hoteleria.
T: 5 minutos

Fuente: Los autores
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3.3.4 Control de calidad®. El presidente de COTELCO indica que en Colombia
los hoteles deben certificarse, con el fin de clasificarlos dependiendo del servicio
gue prestan, con lo cual hay una clara equivalencia entre el numero de estrellas, el
precio de la habitacién, y la calidad del establecimiento. Con esta norma, los
hoteles deberan cumplir unos requisitos y cualidades para hacerse merecedores a

determinadas estrellas.

Aunque el proceso de certificacion es voluntario, los hoteles que no se acojan a
las disposiciones del gobierno no podran publicitar sus estrellas, y si lo hacen

seran sancionados.

De esta forma se debe certificar ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
el cumplimiento de los requisitos para los determinados rangos de estrellas, que

garantice la transparencia del proceso.

v Politica de calidad. En cuanto a la politica de calidad que tendra el Hotel
GUANE Campestre del casco urbano del municipio de Los Santos, se menciona lo

siguiente:

e Brindar servicios de alojamiento, alimentos, bebidas, eventos vy
complementarios distinguiéndose por su confort, hospitalidad, calidad y
excelente servicio.

o Cumplimiento estricto con los principios y los reglamentos de la HACCP en
todas las actividades de hospitalidad.

o La satisfaccion total de las necesidades expresas o implicitas de los
huéspedes.

o Completa satisfaccién del cliente ofreciéndole servicios de 6ptima calidad

que superen sus expectativas.

20 Ten linea] http:// www.cotelco.com
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e Contar con un recurso humano calificado el cual este en continua
capacitacion.

e Adecuar las instalaciones, incorporando tecnologia de punta y mejorando
continuamente los procesos y procedimientos.

« EIl mejoramiento contintdo de la calidad de los alimentos y bebidas que se
ofrecen en el hotel y de las actividades de seguimiento de la seguridad.

e Garantizar el suministro de todos los recursos necesarios para lograr las
metas.

o Ademas, garantizar el mejoramiento continuo del control de calidad a través
del desarrollo de actividades que apoyan un proceso objetivo de
seguimiento del logro de metas y la eliminaciéon de que cualquier motivo

pueda impedir este propadsito.

Para lograr lo anterior, la administraciéon del Hotel GUANE Campestre aplicara
procesos para identificar las necesidades de los huéspedes y los requisitos
reglamentarios relativos, lo cual se logra estableciendo metas objetivas capaces

de medirse y realizando las acciones necesarias para lograr estas metas.

v NORMAS ISO, HACCP Y B.P.M. Se entiende por aseguramiento de la calidad,
todas las acciones que realiza una empresa para mantener y mejorar programas

que orienten la calidad en sus servicios y/o productos.

Las certificaciones mas sobresalientes por parte del ICONTEC, es la relacionada
con el sello de calidad ICONTEC, y con las normas ISO 9000, las cuales se han
constituido en los dltimos afios en una guia muy Util para la empresa que desean

continuamente su gestion en torno a la calidad.
Teniendo en cuenta la importancia del aseguramiento de la calidad la empresa

seguird el modelo europeo de excelencia empresarial (EFQM), del cual se

encuentran documentos de auto evaluacion, disefiados para evaluar la calidad en
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la empresa y enmarca los criterios de liderazgo, estrategias y planificacién, gestion
del personal, recursos, sistemas de la calidad y procesos, satisfaccion del cliente,

satisfaccion del personal, impacto en la sociedad y resultados empresariales.
Manual que servira de guia para la realizacion de actividades cotidianas de la
empresa para mantener un nivel de calidad adecuado, teniendo en cuenta un
programa de certificacion se podar implementar pero después de varios afios de
funcionamiento de la empresa.

3.3.5 Recursos

a) Recurso humano (mano de obra directa). Para el funcionamiento del hotel en

la parte de operacién se necesita la siguiente planta de personal:

Cuadro 28. Recurso humano directo.

DESCRIPCION DEL CARGO NO. DE EMPLEADOS
Secretaria-Recepcionista 1
Portero - botones 1
Auxiliar de servicios generales 1

Fuente: Los autores

Para las temporadas de semana santa, vacaciones de junio, semanas deportivas,
ferias y fin de afio, se contratara otra persona para el cargo de auxiliar de servicio
general, con el fin de cumplir a cabalidad con una prestacién del servicio con

calidad, satisfaciendo las expectativas del huésped.
b) Recurso humano (mano de obra indirecta). Para el funcionamiento del hotel

en la parte de direccién y administracion se necesita la siguiente planta de

personal:
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Cuadro 29. Recurso humano indirecto
DESCRIPCION DEL CARGO NO. DE EMPLEADOS
Contador publico 1

Administrador 1

Fuente: Los autores

c) Recurso fisico. Para la prestacion de un optimo servicio se debe contar con los
siguientes muebles y equipos, ademas de los requeridos para los servicios
adicionales (mencionados en el estudio de mercados) de lavanderia, cajilla de

seguridad y de internet.

Cuadro 30. Recurso fisico

CANT DESCRIPCION

RECEPCION Y OFICINA

1 computador Pentium 4 , fax mode, monitor , teclado, mouse, scanner,
impresora, filtro protector de pantalla e instalacion

calculadora eléctrica

conmutador para 15 extensiones telefénica con cableado y canaleta
teléfono fax

puesto de trabajo para recepcion con los muebles necesarios
computadores para el servicio de internet

silla ergondmica sin brazos y giratoria tipo secretaria

archivador de 4 gavetas en madera

juego de sala para la recepcion compuesto de 1 mueble de 3 puestos
y dos muebles individuales con su mesa central

cajilla de seguridad

televisor a color de 32 pulgadas LCD pantalla plana

nevera de 12 pies

estufa a gas de 4 fogones

HABITACIONES

26 | camas de madera en color café con terminados transparentes con
fondos en madera de 0.90 x 1.90

1 calentador de agua a gas

15 |camas dobles en madera en color café con terminados transparentes

RPN (R|RR |-

R
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con fondos en madera de 1.90 x 1.40

70 |juegos de sabanas ( sabana y funda) en dacron sencillas

80 |cobijas sencillas unicolor

26 | colchones semi ortopédicos de 0.90 x 1.90

15 |colchones semi ortopédicos de 1.90 x 1.40

20 |mesas de noche en color café con terminados transparentes
15 |sillas auxiliares en estructura de madera cafés con
terminados trasparentes asiento y espaldar tapizados

15 |espejos tallados en bronce y biselados de 0.50x0.40 para fijar a pared
5 papeleras plasticas

15 |televisores de 26 pulgada LCD pantalla plana

15 |closet empotrados a la pared en madera café con terminados
transparentes cajoneros y ropera

3 bandejas

15 |cortinas elaboradas en velo nacional con plegados

3 juegos de pocillos y platos para chocolate (despertar Guane)

3 Juegos de vasos de vidrio
LAVANDERIA

2 lavadoras de 20 libras

1 plancha industrial a vapor
Fuente: Los autores

Teniendo en cuenta el recurso fisico a utilizar para el servicio del hospedaje, se
tendran dentro de las normas de seguridad industrial, el mantenimiento preventivo
de los muebles y equipos, con el fin de suministrar seguridad al cliente al

empleado, evitando de esta manera algun riesgo profesional.

d) Recurso de insumos. En cuanto a los insumos 0 materias primas
indispensables, en los diferentes procesos del hotel, se tienen aquellos utilizados
en las habitaciones como lo concerniente a los productos de consumo ubicados en

la nevera del hotel.

De igual manera es indispensable la compra de Utiles de aseo destinados a la
limpieza de las diferentes areas de hotel como: detergentes, desinfectantes,

toallas multiusos, cera para piso, escobas, recogedor, y traperos; asi como los
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destinados al consumo de los turistas como: jabon de bafio, champo, papel
higiénico, maquinas de afeitar, crema y cepillo de dientes. Al turista también se le
ofrecera productos de confiteria como galletas, gaseosas, salchichas, papas

fritas, jugos, chicles, cigarrillos, agua en botella y licor.

e) Estudio de proveedores. Para realizar las compras de equipos, muebles,
enseres, articulos de aseo y confiteria, necesarios para el funcionamiento del

hotel, se han determinado los siguientes proveedores

La ciudad de Bucaramanga ofrece una buena cantidad de proveedores para el
funcionamiento del hotel. Se han seleccionado los siguientes teniendo en cuenta

Su experiencia, buen servicio y calidad de los productos que ofrecen.

- Proveedores de equipos
e Eléctronicay Computadores.  Teléfono: 6452844 - 6453986
e Multicomputo. Teléfono: 6435340

e Soluciones Informéaticas. Teléfono: 6358034

- Proveedores de muebles (habitaciones y oficinas)

e Almacenes CONTRAPOL. Teléfono: 6905021 - 6905020
e Hogar Coomultrasan. Teléfono: 6434204

e Muebles BIEN HECHOS. Teléfono: 6426789

e COLMUEBLES. Teléfono: 6421587

- Proveedores de insumos

e Central Papelera Ltda. Teléfono: 6434222

e Litografia La Bastilla. Teléfono: 6300148

e DERSA Detergentes LTDA. 6485500 - 6485505
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3.3.6 Distribucién en planta. La planta fisica del hotel ser& distribuida segun el
disefio de casa campestre que actualmente tiene, donde se adecuaran los

espacios necesarios para su puesta en marcha, ver Anexo B.

a) Servicios de recepcion: comprende la zona de recepcion donde se registran los
huéspedes y donde sera ubicada la sala de espera.

b) Zona administrativa: esta constituida por una oficina para el contador y el
administrador.

c) Zona de alojamiento: esta compuesta por 15 habitaciones, donde cinco seran
para acomodacion individual o doble, siete para cuatro personas y tres para
acomodacion de 6 personas.

d) Igualmente se puede encontrar la zona de acomodacién de pasillos con sus
respectivas zonas verdes aprovechando lo hermoso del terreno y el paisaje.

e) Zona de servicios generales: se encuentra el espacio relacionado con el cuarto
de aseo, lavadero y patio de ropas.

f) Parqueadero el cual tendra espacio para 15 automoviles.

De esta manera estara distribuido el hotel donde cada una de las areas contara
con las condiciones Optimas de higiene y mantenimiento preventivo en su

infraestructura fisica.

3.5 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

La demanda estimada, segun el estudio de mercados, para el servicio de
hospedaje en el casco urbano del municipio de Los Santos durante el afio 2.010
es optima (3.380 personas), siendo este un factor determinante para el tamafio del
proyecto. lgualmente se observa que los turistas viajan durante los fines de
semana Yy lunes festivos, lo cual determin6 una capacidad utilizada permanente del

hotel del 45% (3.302 servicios de hospedaje/afio ).
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El nuevo hotel se ubicara en el casco urbano del municipio de Los Santos, mas
exactamente a la entrada del pueblo en una casa campestre (propiedad de la
familia de una de las autoras del proyecto), esta ubicacion brinda seguridad por
sus instalaciones y tranquilidad para los huéspedes. Ademas por su cercania al
pueblo y a la via principal facilitar4 cualquier tipo de transporte que se desee

emplear para llegar alli.

De igual forma es de gran importancia el contar con todos los servicios publicos
necesarios como agua, luz, internet, acueducto, alcantarillado y teléfono; donde

solo se deben realizar las instalaciones del cableado necesario para el hotel.

En cuanto al recurso humano no serd elevado, ya que algunos empleados
cumplirdn con doble funcion, sin existir recarga laboral, pues contara con tiempo

necesario para cumplirlas.

La creacion del hotel en el casco urbano del municipio de Los Santos tiene una
viabilidad técnica acorde con los requerimientos exigidos por la entidad COTELCO
y ademas cumplen con lo manifestado en el POT para la prestacién del servicio de

hospedaje.

Inicialmente se podran implementar y ofrecer en el hotel los servicios
complementarios de lavanderia, cajilla de seguridad e internet. Y en la medida en
que el hotel se vaya consolidando hacia el futuro se podran implementar otros
servicios complementarios como area de bar, area de camping y los juegos
infantiles; con el propdsito de brindar un mejor servicio y ambiente familiar a los
clientes que ya para ese momento le han dado reconocimiento y prestigio al Hotel
GUANE Campestre.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

El Hotel GUANE Campestre debe poseer una organizacion formal bajo una
estructura bien definida, constituyéndose una sociedad de responsabilidad
limitada, cuyos socios (las autoras del proyecto) responden hasta por el valor de
sus aportes ($22.058.333) y cuyo capital estara dividido en cuotas o partes de
igual valor ($11.029.167 por socio). Este capital debe ser pagado en su totalidad al
momento de constituir la sociedad, asi como al momento de solemnizar cualquier
aumento del mismo. Para su constitucion debe cumplirse con una serie de

requisitos, previstos en el articulo 110 y siguientes del cédigo del comercio.

4.2 CONSTITUCION LEGAL?%

En la Camara de Comercio de Bucaramanga se realizaran los tramites tendientes
a la legalizacion de constitucion de la sociedad limitada, que se regird por todos
los formalismos de la ley contenidos en el cédigo del comercio.

Para inscribirse en la Camara de Comercio se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

- Reunion de socios para llegar a un acuerdo en la constitucién de la empresa.
- Elaborara una escritura de constitucion
- Solicitud del nombre de la empresa ante la camara de comercio

- Elaboracion de la escritura en notaria, contemplando los siguientes aspectos:

2! Ten linea] http:// www.camaracomerciobucaramanga.com
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http://www.camara/

Contenido escritura constituciéon Sociedad Limitada:

- Nombre y domicilio y documento de identificacion de los socios

- Clase o tipo de sociedad (limitada) y el nombre de la misma

- Domicilio de la sociedad

- Objeto social (descripcion de las actividades principales que se pretendan
desarrollar

- Capital Social

- Forma de administrar los negocios sociales (facultades del administrador y de los
asociados)

- Epoca y forma de convocar las asambleas ordinarias

- Fechas de inventarios y balances generales

- Forma de reparto de utilidades, con indicacion de las reservas necesarias

- Duracion de la sociedad

- Forma de hacer la liquidad y causales de la misma

- Es aconsejable determinar si las diferencias que puedan ocurrir entre los
asociados entre si 0 con la sociedad se someteran a decision arbitral

- Nombre, domicilio y facultades de los representantes de la sociedad

- Los demas pactos que sean compatible con este tipo de sociedad que se esté

constituyendo

La inscripcién o matricula de la nueva empresa debe hacerse un mes después de
elaborada la escritura. Se debe contemplar la carta de estudio de nombre
comercial, copia notarial de la escritura publica de constitucion, formularios de
matricula mercantil de la sociedad y de su establecimiento de comercio,
debidamente diligenciados, carta de aceptacion de los representantes legales,
miembros de las junta directiva, revisor fiscal, copia de apertura del

establecimiento de comercio firmada por el representante legal.
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Cumplidos los anteriores requisitos y habiendo obtenido la inscripcion de la
empresa se procede a solicitar el certificado de existencia y representaron legal,
registro de los libros mercantiles (cada registro de socios, caja diario, mayor y

balances e inventarios).

Otro tramite muy importante e indispensable es diligenciar el NIT, y el Registro
Unico Tributario (RUT), ademas permiso de funcionamiento por la alcaldia para lo
cual debe adjuntarse el certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad, estampillas de prevision social municipal. En la DIAN, también la

autorizacion para utilizar nameros de facturas.

Para obtener el concepto técnico de bomberos el establecimiento debe cumplir
con los suficientes parametros de seguridad n sus instalaciones, seguido de este
se debe diligenciar el paz y salvo de SAYCO, el cual permitird mantener musica en

el negocio.

Finalmente se exige que dentro de los quince dias siguientes a la apertura del
establecimiento, su propietario o administrador, comunique tal hecho a la oficina

de planeacion municipal.

4.3 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.3.1 Forma de constitucién. El Hotel GUANE Campestre debe poseer una
organizaciéon formal bajo una estructura bien definida, constituyéndose una
sociedad de responsabilidad limitada, cuyos socios responden hasta por el valor
de sus aportes y cuyo capital estara dividido en cuotas o partes de igual valor.
Este capital debe ser pagado en su totalidad al momento de constituir la sociedad,
asi como al momento de solemnizar cualquier aumento del mismo. Para su
constituciéon debe cumplirse con una serie de requisitos, previstos en el articulo

110 y siguientes del codigo del comercio.
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4.3.2 Constitucion Legal. En la camara de comercio de Bucaramanga se
realizaran los tramites tendientes a la legalizacion de constitucion de las
sociedades limitada, que se regira por todos los formalismos de la ley contenidos

en el cédigo del comercio.

Para inscribirse en la camara de comercio se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

- Reunién de socios para llegar a un acuerdo en la constitucién de la empresa.
- Elaborara una escritura de constitucion
- Solicitud del nombre de la empresa ante la camara de comercio

- Elaboracion de la escritura en notaria, contemplando los siguientes aspectos:

* Contenido escritura constitucion Sociedad Limitada

- Nombre y domicilio y documento de identificacion de los socios.

- Clase o tipo de sociedad (limitada) y el nombre de la misma.

- Domicilio de la sociedad.

- Objeto social (descripcidn de las actividades principales que se pretendan
desarrollar.

- Capital Social.

- Forma de administrar los negocios sociales (facultades del administrador y de los
asociados).

- Epoca y forma de convocar las asambleas ordinarias.

- Fechas de inventarios y balances generales.

- Forma de reparto de utilidades, con indicacion de las reservas necesarias.

- Duracién de la sociedad.

- Forma de hacer la liquidad y causales de la misma
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- Es aconsejable determinar si las diferencias que puedan ocurrir entre los
asociados entre si o con la sociedad se someteran a decision arbitral

- Nombre, domicilio y facultades de los representantes de la sociedad

- Los demas pactos que sean compatibles con este tipo de sociedad que se estén

constituyendo.

La inscripcién o matricula de la nueva empresa debe hacerse un mes después de
elaborada la escritura. Se debe contemplar la carta de estudio de nombre
comercial, copia notarial de la escritura publica de constitucion, formularios de
matricula mercantil de la sociedad y de su establecimiento de comercio,
debidamente diligenciados, carta de aceptacion de los representantes legales,
miembros de las junta directiva, revisor fiscal, copia de apertura del

establecimiento de comercio firmada por el representante legal.

Cumplidos los anteriores requisitos y habiendo obtenido la inscripcion de la
empresa se procede a solicitar el certificado de existencia y representaron legal,
registro de los libros mercantiles (cada registro de socios, caja diario, mayor y

balances e inventarios):

Otro trdmite muy importante e indispensable es diligenciar el NIT, y el Registro
Unico Tributario (RUT), ademés permiso de funcionamiento por la alcaldia para lo
cual debe adjuntarse el certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad, estampillas de prevision social municipal. En la DIAN, también la

autorizacion para utilizar nimeros de facturas.

Para obtener el concepto técnico de bomberos el establecimiento debe cumplir
con los suficientes parametros de seguridad n sus instalaciones, seguido de este
se debe diligenciar el paz y salvo de SAYCO, el cual permitirhA mantener masica en

el negocio.
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Finalmente se exige que dentro de los quince dias siguientes a la apertura del
establecimiento, su propietario o administrador, comunique tal hecho a la oficina

de planeacion municipal.

4.3.3 Mision. “El Hotel GUANE Campestre es una empresa dedicada a la
prestacion de servicios de hospedaje en el casco urbano del municipio de Los
Santos, su principal objetivo es satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes en un ambiente familiar y cordial logrando obtener el éxito empresarial
promoviendo la sana competencia y mejorando el desarrollo del turismo en la

region santandereana”.

4.3.4 Vision. “El Hotel GUANE Campestre se consolidara en el 2.015 como una
empresa lider en el mercado de la prestacion de servicios de hospedaje en el
departamento de Santander; con calidad en el servicio, responsabilidad, eficiencia
y eficacia, con precios competitivos logrando plena satisfaccion del cliente,

contando con un equipo humano altamente calificado”.

4.3.5 Objetivos corporativos. Se formulan los siguientes:

e Hacer del servicio de alojamiento una experiencia agradable para los visitantes
manteniendo calidad de vida y sana recreacion.

e Lograr la participacion del personal de la empresa, formando un equipo de
trabajo idéneo y responsable con un alto sentido de pertenencia.

e Establecer ingresos permanentes que le permitan brindar bienestar a la
empresa y seguridad economica a sus integrantes.

e Contribuir con la comunidad en la integracion con los turistas promoviendo la
recreacion y el turismo en general.

e Generar empleo en el casco urbano del municipio de Los Santos mediante la

contratacion directa de personal debidamente capacitado.
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4.3.6 Principios corporativos. Se identifican los siguientes:

e Honestidad: Mantener principios honestos en todas las situaciones que se
puedan presentar, las cuales podran ser abiertas objetivas claras y justas.

e Franqueza: Mantener la sinceridad ante cualquier opinién que se brinde

e Respeto: Brindar un trato a huéspedes, consumidores y colegas con el debido
respeto a sus opiniones y considerando sus inquietudes.

e Trabajo en equipo: Buscar la colaboracién entre los miembros de la compafiia
para trabajar con efectividad y brindar un optimo servicio a los huéspedes.

e Servicio al cliente: La satisfaccion del cliente interno y externo, la puntualidad
y el respeto por los acuerdos convenidos son el comportamiento permanente
de todas las personas que conforman la organizacion.

e Calidad y excelencia: Todas las actuaciones estaran dirigidas a la perfeccion
y a la obtencion de los mejores resultados a través de la practica constante de

los valores.

4.3.7 Politicas de la empresa. Las politicas de la empresa con lineamientos
establecidos, parametros en los que la empresa desarrollara todas sus

actividades.

a. Politicas del personal. Para una empresa lo mas importante debe ser el
personal y equipo humano con el que trabaja. Dentro del Hotel GUANE
Campestre, el recurso humano se constituye como uno de lo pilares
fundamentales para el desarrollo de las actividades de la empresa, por lo tanto se
estableceran algunas politicas que le permitan seleccionar personal idoneo,
capacitado con excelente atencion al publico y buenas relaciones interpersonales,
ademas de los deseos de superacion y mejoramiento continuo. Dentro de estas

politicas se establece lo siguiente:
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b.

Seleccién: De acuerdo a los criterios de la empresa, se elige el personal que
cumpla con los requisitos exigidos para los cargos establecidos. La seleccion
se hara a través de entrevistas personales y pruebas psicotécnicas que
busquen el mejor perfil.

Contratacion: El personal directo del Hotel GUANE Campestre se vinculara a
través de un contrato legal.

Salario: El salario que se cancelara sera acordado con la persona mediante un
acuerdo mutuo dejando estipulado el cubrimiento de las prestaciones sociales
de acuerdo a las exigencias de la ley.

Dotacion: Al personal operativo se le entregard su uniforme correspondiente

para cumplir con los requisitos de sanidad.

Politicas de compra. Para realizar la compra de insumos Yy utensilios para el

Hotel GUANE Campestre se tendran en cuenta los siguientes puntos:

C.

Los proveedores se seleccionaran de acuerdo a los requerimientos del Hotel y
se estudiaran los mejores precios y productos que brinden economia y calidad
a los huéspedes.

Para cada compra activos, insumos o material de aseo se deben requerir
minimo tres solicitudes de proveedores diferentes.

Forma de Pago: Una vez seleccionado el proveedor se realizaran acuerdos de
formas de pago que sean benéficas para ambas partes.

Rotacién de inventario: El Hotel contard con un stock de insumos y utensilios

con el fin de prestar los servicios y atencion que el huésped merece.

Politicas de ventas. Se considera establecer como politica de venta los

siguientes:

La forma de pago por la venta de los servicios de
hospedaje en el hotel sera de contado.
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o Se manejaran descuentos especiales a los paquetes

turisticos programados con empresas, colegios, universidades, etc.
o Mantener un nivel de precios que sean altamente
competitivos en el sector a fin de conservar la fidelizacion de los huéspedes.

4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Representa las lineas de autoridad que tendra el hotel en las labores del servicio.

La estructura organizacional serd la siguiente:
Grafico 21. Organigrama Hotel GUANE Campestre
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA HOTEL GUANE

~ JUNTA SOCIOS

' ADMINISTRADOR - — —  CONTADOR
SECRETARIA spél:a)\(/lll&lf\c:?s PORTERO
RECEPCIONNISTA Nl s BOTONES

Fuente: Los autores
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4.4.1 Descripcion y perfil de cargos. A continuacion se describen las funciones
principales de cada cargo y los requisitos minimos para desempefiarlos,

garantizando asi el éxito de las actividades a desarrollar en el hotel.

Cuadro 31. Descripcion funciones Administrador

HOTEL GUANE CAMDPESTERE

DESCRIPCION DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Administrador %Ii 01/02/2010
DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativo Administrativo
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO
Oficina Ninguno
SUPERVISARA A: No. CARGOS IGUALES
Todo el personal Ninguno

FUNCION PRINCIPAL
Planear, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las diferentes actividades, buscando optimizar y maximizar los

recursos del hotel alcanzando los objetivos comunes

DETALLE DE FUNCIONES

* Liderar y velar por el cumplimiento de la misién, visién, los principios y valores organizacionales del hotel

* contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de los procesos en que se encuentre comprometido
* Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamento, normas y procedimientos vigentes en el hotel

* Atencion, servicio y asesoria al huésped

* Encargado de la logistica y desarrollo de estrategias de publicidad y promocién

* Responder por los insumos y equipos de la empresa y velar por el buen uso y mantenimiento de los mismos

* Manejar con responsabilidad y confiabilidad los recursos econémicos generados en la prestacion del servicio

* Elaboracion de informes sobre las actividades de servicios cumplidos

* Desarrollar estrategias de mercado del servicio

* Representar al hotel en cualquier evento o circunstancia como congresos, actividades econémicas, ferias y demas
circunstancias que lo ameriten

* Seleccionar el recurso humano del hotel

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA

122



Fuente: Los autores
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Cuadro 32. Especificaciones cargo Administrador

HOTEL GUANE CAMDPESTERE

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:
Administrador

CODIGO: FECHA:
DF-01 01/02/2010

DIVISION:
Administrativo

DEPARTAMENTO:
Administrativo

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO
Oficina Administrador
SUPERVISARA A: No. CARGOS IGUALES
Todo el personal Ninguno

HABILIDAD

EDUCACION

Profesional en Gestion Empresarial

EXPERIENCIA

Minimo una afio en cargos similares

HABILIDAD MENTAL

Capacidad de decisién y organizacion, honestidad, liderazgo y relaciones sociales

HABILIDAD MANUAL

Normal

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION

Se encarga de supervisar las actividades que realizan todos las personas que laboran en el hotel

POR CONTACTOS

Con personas externas para el mercadeo de los servicios

MANEJO DE VALORES

Ocasionales y por un valor hasta de $ 5.000.000

esfuerzo

MENTAL

En su jomada requiere concentracion plena para disefiar, planear, administrar y controlar

FISICO

Normal de la actividad

CONDICION DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE
Agradable, el de la oficina

RIESGOS
Ninguno

OBSERVACIONES
APROBO

APROBO APROBO

Fuente: Los autores
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Cuadro 33. Descripcion de funciones Recepcionista-Secretaria

HOTEL GUANE CAMDPESTLLE

DESCRIPCION DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Recepcionista - Secretaria DF-02 01/02/2010
DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativo Administrativo
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO
Oficina Administrador
SUPERVISARA A: No. CARGOS IGUALES
Ninguno Ninguno

FUNCION PRINCIPAL

Atencion de huéspedes y desarrollo del proceso de contabilidad del hotel.

DETALLE DE FUNCIONES

* Cumplimiento de la mision, vision, los principios y valores organizacionales del hotel

* Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de los procesos en que se encuentra
comprometida

* Cumplir las politicas, reglamento, normas y procedimientos vigentes en el hotel

* Atender amablemente al huésped e informarlo en lo que desee

* Relacionar y desarrollar los estados financieros y la deméas contabilidad del hotel

* Entregar la publicidad del hotel al huésped que lo requiera

* Manejar con responsabilidad y confiabilidad los recursos econémicos que pueda llegar a manejar en
la prestacion del servicio

* Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por el Gerente y tengan relacion con la
naturaleza de su cargo

* Responsable del manejo de la caja menor del hotel

* Cumplir con los horarios de trabajo asignados

* Elaborar informes de las actividades desarrolladas

*Velar por la custodia de los documentos entregados por el hotel para la realizacion del servicio

* Elaboracién y registro de la informacion de los huéspedes al ingresar a las instalaciones del hotel

* Realizar las facturas del servicio de hotel y demas consumos de los huéspedes

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA

Fuente: Los autores
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Cuadro 34. Especificaciones cargo Recepcionista-Secretaria

HOTEL CUANE CAMDPESTLLE

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Recepcionista — Secretaria DF-02 | 01/02/2010
DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativo Administrativo
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO
Oficina Administrador
SUPERVISAR A: No. CARGOS IGUALES
Ninguno Ninguno
HABILIDAD
EDUCACION

Tecnologa en Contabilidad Financiera y/o CAAP del Sena con estudios en contabilidad y
conocimientos en informatica

EXPERIENCIA

Minimo dos afios en cargos similares

HABILIDAD MENTAL

Concentracién, conocimientos y memoria

HABILIDAD MANUAL

Digitar con agilidad y precisién, redaccién en forma correcta

RESPONSABILIDAD
SUPERVISION
Ninguna

POR CONTACTOS

Perdida de documentos de huéspedes y del hotel

MANEJO DE VALORES

Utilizacion de caja menor pro valor de $ 500.000 para los gastos internos del hotel
debe adjuntar soportes

Esfuerzo

MENTAL
Concentracion, memoria
FISICO

Mantener una misma postura por mucho tiempo y visualizacion de la pantalla

CONDICION DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE
Normal

RIESGOS

Ninguno

OBSERVACIONES
APROBO APROBO

APROBO

Fuente: Los autores
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Cuadro 35. Descripcion funciones Auxiliar Servicios Generales

HOTEL GUANE CAMDESTLRE

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:

Auxiliar Servicios Generales DF-04 01/02/2010
DIVISION: DEPARTAMENTO:

Operativa Operativo

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO

Unidad Operativa Administrador

SUPERVISARA A: No. CARGOS IGUALES

Ninguno Tres

FUNCION PRINCIPAL
Realizar las actividades necesarias para la prestacion de los servicios de porteria y atencion al huésped
dentro de las instalaciones del hotel

DETALLE DE FUNCIONES

* Cumplimiento de la mision, vision, los principios y valores organizacionales del hotel

* contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucidn de los procesos en que se encuentre
comprometido

* Cumplir las politicas, reglamento, normas y procedimientos vigentes en el hotel

* Encargada del aseo de las instalaciones del hotel cumpliendo con las hormas requeridas para la
ejecucion de la actividad

* Responder por los equipos que tiene a su disposicion para el desarrollo de sus actividades
* Cumplir con los horarios de trabajo
asignados

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA

Fuente: Los autores
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Cuadro 36. Especificaciones del cargo Auxiliar Servicios Generales

HOTEL CUANE CAMDPESTLRE

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO:

Auxiliar Servicios Generales

DF-04

FECHA:
01/02/2010

DIVISION: DEPARTAMENTO:

Operativo Operativo

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO

Unidad Operativa Administrador

SUPERVISARA A: No. CARGOS IGUALES

Ninguno Tres

HABILIDAD

EDUCACION

Bachiller

EXPERIENCIA

Con o sin experiencia minima de una afio
HABILIDAD MENTAL

Concentracion, memoria y dedicacion
HABILIDAD MANUAL

Rapidez y agilidad

RESPONSABILIDAD
SUPERVISION
Sobre todas las actividades que realiza
POR CONTACTOS
Total discrecidn con los huéspedes
MANEJO DE VALORES

Ninguno

Esfuerzo

MENTAL
Concentracién y memoria
FISICO

Manejo y manipulacion de elementos con cierto peso relativo

CONDICION DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE
Normal

RIESGOS
Ninguno

OBSERVACIONES
APROBO APROBO

APROBO

Fuente: Los autores
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Cuadro 37. Descripcion funciones Portero-botones

HOTEL CUANE CAMDPESTLLE

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Portero-botones DF-03 01/02/2010
DIVISION: DEPARTAMENTO:

Operativo Operativo

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO

Unidad Operativa Administrador

SUPERVISARA A: No. CARGOS IGUALES

Ninguno Dos

FUNCION PRINCIPAL
Realizar las actividades necesarias para la prestacién de los servicios de porteria y atencién al huésped
dentro las instalaciones del hotel

DETALLE DE FUNCIONES

* Cumplimiento de la mision, vision, los principios y valores organizacionales del hotel
* contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de los procesos en que se encuentre
comprometido

* Cumplir las politicas, reglamento, normas y procedimientos vigentes en el hotel
* Atencion, servicio y asesoria al
huésped

* Encargado de conducir al huésped a la habitacion ayudandole con su equipaje

* Responder por los equipos que tiene a su disposicion para el desarrollo de sus actividades
* Cumplir con los horarios de trabajo
asignados

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA

Fuente: Los autores
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Cuadro 38. Especificaciones cargo Portero-botones

HOTEL GUANE CAMDPESTLLE

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:
Portero-Botones

CODIGO:

DF-03

FECHA:
01/02/2010

DIVISION:

Operativo

DEPARTAMENTO:

Operativo

SECCION:
Unidad Operativa

CARGO JEFE INMEDIATO

Administrador

SUPERVISARA A:
Ninguno

No. CARGOS IGUALES

Dos

HABILIDAD

EDUCACION

Bachiller

EXPERIENCIA

Con o sin experiencia minima de un afio
HABILIDAD MENTAL

Concentracion, memoria y dedicacion

HABILIDAD MANUAL
Rapidez y agilidad

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION

Sobre todas las actividades que realiza
POR CONTACTOS

Total discrecidn con los huéspedes
MANEJO DE VALORES

ninguno

Esfuerzo

MENTAL
Concentracién y memoria
FISICO

Manejo y manipulacion de elementos con cierto peso relativo

CONDICION DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE
Normal

RIESGOS
Ninguno

OBSERVACIONES
APROBO

APROBO

APROBO

Fuente: Los autores
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4.4.2 Asignacion salarial. Las compensaciones laborales se establecen con

relacionado al mercado para esta clase de servicios, estableciéndose lo siguiente:

Cuadro 39. Asignacion salarial planta personal Hotel GUANE Campestre

Tipo de

Cargo Contrato |[Ponderacion| Sueldo [ Prestaciones | Total mes | Total afio
Administrador Indefinido 4,17 1.700.000 |884.000 2.584.000 |31.008.000
Contador Honorarios |0,26 130.000 0 130.000 1.560.000
Secretaria-
Recepcionista | Indefinido 1,35 650.000 286.000 836.000 10.032.000
Auxiliar de
servicios
generales Fijo 1,00 500.000 215.160 623.160 7.477.920
Portero-
Botones Fijo 1,13 500.000 215.160 623.160 7.477.920
TOTAL $8.676.160 | $70.587.840

Fuente: Los autores

En las temporadas de semana santa, vacaciones de junio, semana cultural, ferias

y fin de afio, se contratard una persona cuyo cargo sera como auxiliar de servicios

generales, con el fin de reforzar las labores a realizar por la persona de planta

para tal fin, prestando de manera oportuna y adecuada un servicio de alta calidad

al huésped.

De esta manera se puede observar que cada empleado tendra el sueldo de

acuerdo a su cargo. El pago de salarios a todos los empleados se realizara los 30

dias de cada mes vencido, supliendo de esta manera una de las necesidades

basicas de los trabajadores. Las prestaciones sociales se realizaran en el periodo

correspondiente segun el concepto de estas, cumpliendo de esta manera con las

normas laborales existentes en Colombia.
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4.4.3 Obligaciones periédicas del empleador. Teniendo en cuenta el personal
perteneciente a la nomina del hotel, mensualmente seran cancelados los aportes

parafiscales de la siguiente forma:

a. Caja de compensacion familiar: se debe cancelar antes de los diez primeros
dias de cada mes una suma equivalente al 9 % del monto correspondiente al valor
total de la nomina a la caja de compensacion familiar a la cual se hayan afiliado.

El 4% de este aporte se destina por tales entidades al pago del subsidio familiar.
Un 3% se destina al ICBF y el “% restante al SENA.

b. Auxilio de transporte: por mandato expreso del codigo Sustantivo del trabajo,
todo patrono debe pagar a sus trabajadores que devenguen menos de dos
salarios minimos mensuales legales vigentes, una suma mensual de dinero
destinada a ayudar econdmicamente al trabajador para su desplazamiento al sitio
de trabajo. Esta suma no constituye salario, pero si debe tenerse en cuenta para la

liquidacion de prestaciones sociales.

c. Calzado vestido de labor: se le debe entregar a los trabajadores que
devenguen hasta dos salarios minimos legales mensuales tres veces al afio, una
dotacion de calzado y vestido de labor adecuada para el servicio prestado. Es
importante destacar que por expresa prohibicién legal esta prestacién no puede

ser pagada en dinero.

d. Prima de Servicios: se le debe cancelar a todos los empleados de nomina una
suma de dinero equivalente a 15 dias de salario a quienes hayan trabajado el
semestre completo o la parte proporcional siempre y cuando el trabajador haya

laborado mas de tres meses en el respectivo semestre.

e. Cesantias: los empleados seran afiliados al fondo que ellos escojan, donde

seran consignados antes del dia 15 del mes febrero de cada afio, los valores que
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corresponden a la liquidacién por este concepto.

f. Intereses sobre cesantias: se le debe cancelar a cada empleado de nomina la
suma de dinero equivalente al 12% anual el valor de la cesantia. Esta suma debe
ser cancelada a mas tardar con la segunda quincena del mes de enero de cada

afo. lgualmente es obligatoria su cancelacion al momento del retiro el empleado.

g. Vacaciones: en estricto sentido no son una prestacion social, sino que por
contrario se trata de un descanso anual remunerado al que tiene derecho todo

trabajador.

h. Afiliacion al sistema de seguridad social: a partir de la vigencia de la ley 100 e
1993, el trabajador se encuentra en la libertad de escoger la entidad a la cual
pretende afiliarse para fines de lograr una pensién al momento de su retiro, asi
como la entidad prestadora de salud que esta en la obligacion de cubrir una serie

de servicios, que se encuentran determinados en un plan obligatorio de salud.

Igualmente todos los empleados seran afiliados a la administradora de riesgos
profesionales a través del instituto de seguro social. Se debe realizar el
diligenciamiento del formulario pertinente, cuyo valor se cancelara mensualmente

en las entidades bancarias para tal fin.

4.5 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO

Al realizar el estudio se concluye que administrativamente hay todas las

posibilidades de llevarlo a cabo, por las siguientes razones:

a) La constitucion del hotel se pretende llevar a cabo para el segundo semestre

del afio 2.010 por parte de las autoras del proyecto.
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b)

d)

f)

)

La estructura organizacional que se ha planeado para el hotel es congruente y

corresponde a su misién, objetivos, valores y politicas.

Su organigrama se ha constituido bajo un esquema practico y funcional.

La descripcion y el perfil de cargos esta claramente definida para que no se
presente ninguna clase de inconsistencia en el desarrollo de las funciones de

cada funcionario del hotel.

La politica contractual es clara y se ajusta a las condiciones del mercado

laboral en la ciudad de Bucaramanga.

Los cargos del Administrador, la secretaria, Portero-botones tendran contrato
laboral de ley.

El cargo del Contador sera por outsorcing.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

Para la empresa Hotel GUANE Campestre las inversiones estan constituidas por
el conjunto de erogaciones o de aportaciones que se tendran que hacer para
adquirir todos los bienes y servicios necesarios para su implementacién y asi
dotarla de su capacidad operativa. La inversion en la empresa comprende tres

categorias, asi: Activos Fijos, Activos Intangibles y Capital de Trabajo.

5.1.1 Inversion fija.

a) Adecuacion y montaje. Se requiere adecuar la recepcion, la oficina de la
administracion y los cuartos para hospedaje; el igual que obras de cableado

estructurado para equipos de cdmputo, internet, televisores y demas.

Cuadro 40. Adecuacion y montaje

Detalle Valor Total
Adecuacion de instalaciones 1.750.000
Cableado estructurado, internet 820.000
Total $ 2.570.000

Fuente: Servicios eléctricos S.A., Arquitecto Reynaldo Restrepo

b) Maquinaria y equipo. La maquinaria y equipos que se requieren para el hotel
esta conformada por los televisores de cada habitacion, lavadora, nevera, plancha

industrial y cafetera.
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Cuadro 41. Maquinariay equipo

Detalle Cantidad | Valor Unidad | Valor Total
Nevera 12 pies 1 850.000 850.000
TV color 32 pulgadas plano 1 925.000 925.000
TV color 26 pulgadas plano 15 813.000 12.195.000
Lavadora de 20 libras 2 830.000 1.660.000
Plancha industrial vapor 1 82.000 82.000
Cafetera industrial 1 175.000 133.000
Calentador de agua a gas 1 650.000 650.000
Cajilla de seguridad 1 280.000 280.000
Estufa a gas de 4 fogones 1 525.000 525.000
Total $ 17.300.000

Fuente: Decoriente, Cajas Fuertes La Florida, Calentadores Alexander Pinto
c) Muebles y enseres.

Cuadro 42. Muebles y enseres

Detalle Cantidad | Valor Unidad | Valor Total
Juego sala recepcién 1 1.150.000 1.150.000
Archivador 4 gavetas 1 400.000 400.000
Escritorio y silla recepcién 1 350.000 350.000
Cama sencilla en madera 26 305.500 7.943.000
Cama doble en madera 15 400.466 6.007.000
Juego de sabanas 70 17.000 1.190.000
Cobijas sencillas 80 11.000 880.000
Colchon 0,90 x 1,90 26 215.000 5.590.000
Colchén 1,90 x 1,40 15 295.666 4.435.000
Mesa de noche 20 60.000 1.200.000
Silla auxiliar madera 15 45.000 675.000
Juego de tazas y platos 3 6.000 18.000
Juego de vasos vidrio 3 5.000 15.000
Bandeja 3 9.000 27.000
Espejos en bronce 15 75.000 1.125.000
Closet madera empotrado 15 90.000 1.350.000
Papeleras plasticas 5 13.000 65.000
Total $ 32.420.000

Fuente: Hogar Coomultrasan, COLMUEBLES
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d) Equipo de oficina. Es el equipo que necesitan Gerente y Secretaria para sus
actividades. Se incluyen también los computadores para el servicio de internet.

Cuadro 43. Equipo de oficina

Detalle Cantidad | Valor Unidad | Valor Total
Computador Administracion 1 1.050.000 1.050.000
Impresora Administracion 1 120.000 120.000
Calculadora eléctrica 1 27.000 27.000
Computador servicio internet 2 850.000 1.700.000
Conmutador — 15 extensiones 1 145.000 145.000
Teléfono (Fax) 1 60.000 60.000
Escritorio y silla Gerente 1 400.000 400.000
Total $ 7.702.000
Fuente: Multicémputo, Hogar Coomultrasan, COLMUEBLES
e) Total inversion fija.
Cuadro 44. Total inversion fija
Detalle Valor Total
Adecuacion y montaje 2.570.000
Maquinaria y equipo 17.300.000
Muebles y enseres 32.420.000
Equipo de oficina 7.702.000
Total $59.992.000

Fuente: Cuadros 40 al 43

5.1.2 Inversioén diferida.

Cuadro 45. Inversioén diferida

Detalle Valor Total Valor Diferido/Afio
Costos de constitucion 450.000 90.000
Gastos notariales 150.000 30.000
Estudio factibilidad 1.800.000 360.000
Publicidad de lanzamiento 1.000.000 200.000
Permiso SAYCO 73.000 14.600
Total $ 694.600

Fuente: Cuadro 23, Camara de Comercio, Notaria 82
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5.1.3
Hotel GUANE Campestre, se contara con un capital de trabajo para un mes, con el

Inversion capital de trabajo. Para la operacidbn normal de la empresa

propésito de tener el efectivo requerido para su normal funcionamiento.

a) Costos de prestacion del servicio. El costo se determina midiendo los
parametros: insumos, mano de obra directa y costos indirectos del servicio.
- Insumos. Son los requeridos para los servicios en el hotel, se incluye el

despertar Guane (chocolate, queso y pan), y son los siguientes:

Cuadro 46. Insumos
Detalle Cantidad Valor Valor mes Valor
mes - aflo | unitario afo
CD 1 al mes 600 600 7.200
Memoria USB 1 al afio 30.000 2.500 30.000
Cajas papel impresion 1 al mes 25.000 25.000 300.000
Tinta impresion(negra) 2 al mes 10.000 20.000 240.000
Tinta impresioén (color) 2 al mes 15.000 30.000 360.000
Kit papeleria general 1 al mes 5.000 5.000 60.000
Papel higiénico 450 mes 1.100 495.000 5.940.000
Jaboén bario 120 mes 1.500 180.000 2.160.000
Despertar Guane 275 almes | 1.200 330.000 3.960.000
Total $1.088.100 | $13.057.200

Fuente: Central Papelera Ltda., Distribuidora La Paz

- Mano de obra directa. Son las personas que deben atender a los turistas.

Cuadro 47. Mano de obra directa

Detalle Valor mes Valor afio
Administrador 2.584.000 31.008.000
Secretaria recepcionista 836.000 10.032.000
Auxiliar servicios generales 623.160 7.477.920
Portero botones 623.160 7.477.920
Total $ 4.666.320 $ 55.995.840

Fuente: Cuadro 39
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- Costos indirectos de prestacion del servicio. Se consideran los siguientes:

en las actividades de la empresa Hotel GUANE Campestre.

e Depreciacién. Se incluye tanto los de produccion del servicio como los de
administracion, ya que se considera ésta como parte de la prestacion del

servicio. Se toma como tiempo promedio de depreciacion 5 afios.

Cuadro 48. Depreciacion

Detalle (No. Unidades) Valor total compra | Valor depreciacion anual
Nevera 12 pies (1) 850.000 170.000
TV color 32 pulgadas plano (1) 925.000 185.000
TV color 26 pulgadas plano (15) 12.195.000 2.439.000
Lavadora de 20 libras (2) 1.660.000 332.000
Plancha industrial vapor (1) 82.000 16.400
Cafetera industrial (1) 133.000 26.600
Calentador de agua a gas (1) 650.000 130.000
Estufa a gas de 4 fogones 525.000 105.000
Cajilla de seguridad (1) 280.000 56.000
Juego sala recepcion (1) 1.150.000 230.000
Archivador 4 gavetas (1) 400.000 80.000
Escritorio y silla recepcién (1) 350.000 70.000
Cama sencilla en madera (26) 7.943.000 1.588.600
Cama doble en madera (15) 6.007.000 1.201.400
Colchon 0,90 x 1,90 (26) 5.590.000 1.118.000
Colchon 1,90 x 1,40 (15) 4.435.000 887.000
Mesa de noche (20) 1.200.000 240.000
Silla auxiliar madera (15) 675.000 135.000
Espejos en bronce (15) 1.125.000 225.000
Closet madera empotrado (15) 1.350.000 270.000
Computador Administracion (1) 1.050.000 210.000
Impresora Administracién (1) 120.000 24.000
Calculadora eléctrica (1) 27.000 5.400
Computador servicio internet (2) 1.700.000 340.000
Conmutador 15 extensiones (1) 145.000 29.000
Teléfono (Fax) (1) 60.000 12.000
Escritorio y silla Gerente (1) 400.000 80.000
Total $ 10.205.400

Fuente: Cuadros 41, 42 y 43

El valor de la depreciacion mensual seré de $ 850.450 ($ 10.205.400/12).
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e Mano de obra indirecta. No se considera este rubro porque todo el personal

ésta en contacto y atendiendo directamente a los usuarios del hotel.

e Insumos indirectos. Los insumos considerados son los empleados para

realizar el aseo y demas elementos de oficina.

Cuadro 49. Insumos indirectos

Detalle Cantidad | Valor Valor mes Valor
mes/afio | unitario afo
Kit implementos oficina | 1 al afio | 25.000 2.084 25.000
Kit articulos aseo 1 almes | 20.000 20.000 240.000
Total $22.084 $ 265.000

Fuente: Central Papelera Ltda., Mercadefam

e Otros CIF. Se consideran las reparaciones y mantenimientos de los

computadores y equipos para la prestacion del servicio.

Cuadro 50. Otros costos indirectos

Detalle Valor mes Valor afio
Mantenimientos 25.000 300.000
Reparaciones 40.000 480.000

Total $ 65.000 $ 780.000

Fuente: Los autores

En conclusion el valor total de los costos indirectos de produccion del servicio se
obtienen al sumar depreciacién, mano de obra indirecta, insumos indirectos y otros
CIF, asi:

Costo CIF mensual = $ 937.534 Costo CIF anual =$11.250.400

* Total costos de prestacion del servicio. Totalizando los cuadros se tiene:
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Cuadro 51. Total costos de prestacion del servicio, (C.P.S.)

Detalle Valor mes Valor afio

Insumos 1.088.100 13.057.200
MOD 4.666.320 55.995.840
CIF 937.534 11.250.400
Total $ 6.691.954 $ 80.303.440

Fuente: Cuadros 46 al 50

b) Gastos de administracidén y ventas. Se consideran los siguientes.

Cuadro 52. Gastos de administracion y ventas, (G.A.)

Detalle Valor mes Valor afio
Arriendo 1.500.000 18.000.000
Agua 220.000 2.640.000
Luz 285.000 3.420.000
Teléfono, internet 95.000 1.140.000
Amortizaciéon Diferidos 57.883 694.600
Dotaciéon* (3) 52.500 630.000
Publicidad mantenimiento 357.400 4.288.800
Contador (Honorarios) 130.000 1.560.000
Total $2.697.783 $ 32.373.400

* Secretaria recepcionista, auxiliar servicios generales y portero botones

Fuente: Cuadro 24 y 45

c) Total capital de trabajo. La inversion de capital de trabajo para la empresa
Hotel GUANE Campestre corresponde al efectivo necesario para cubrir el primer

mes de actividad, este valor es $ 9.031.404 como se observa a continuacion.

Cuadro 53. Total capital de trabajo

Detalle Valor mes
Costos prestacion servicio $6.691.954
Gastos de admoén. y ventas $ 2.697.783
Total $9.389.737

Fuente: Cuadros 51 y 52
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5.1.4 Inversion total. En este rubro se consideran todas las erogaciones

correspondientes a la inversion fija, diferida y capital de trabajo.

Cuadro 54. Inversion total

Detalle Valor total
Inversion fija $ 59.992.000

Inversion diferida $ 694.600
Inversion capital de trabajo (1 mes) $ 9.389.737
Total $ 70.076.337

Fuente: Cuadros 44, 45y 53

5.1.5 Fuentes de financiacion. La empresa Hotel GUANE Campestre cuenta con

las siguientes fuentes financieras.

a) Recursos propios. Para la puesta en marcha se cuenta con recursos propios
por valor de $ 22.058.333, estos corresponden al 31,47% de la inversion total.

b) Recursos de terceros. Para obtener el 68,53% ($ 48.018.004) restante
requerido para satisfacer los costos de prestacion del servicio y los gastos de
operacion inicial, se va a recurrir a un préstamo diligenciado ante la entidad
financiera Bancolombia a una tasa del 1.8% mes vencido y a un plazo de 36

meses. La cuota fija para cancelar el préstamo queda en $1.823.908 al mes.

Cuadro 55. Amortizacion del crédito

Afos Meses INTERES CAPITAL CUOTA SALDO
0 0 0 48.018.004
1 lal? 9.160.653 12.726.241 | 21.886.893 | 35.291.763
2 13a24 | 6.122.638 15.764.256 | 21.886.893 19.527.507
3 25a36 | 2.359.386 19.527.507 | 21.886.893 0

Fuente: Bancolombia
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5.2 COSTOS

Cuadro 56. Costos fijos

5.2.1 Costos fijos. Son aquellos costos que no tienen variacion en el afio.

Detalle Valor Total
Administrador 31.008.000
Depreciacion 10.205.400

Secretaria recepcionista 10.032.000

Aucxiliar servicios generales 7.477.920
Amortizacion diferidos 694.600

Arriendo 18.000.000

Contador 1.560.000

Portero - botones 7.477.920
Dotacion (3) 630.000

Total $87.085.840

Fuente: Cuadros 47, 48 y 52

Cuadro 57. Costos variables

5.2.2 Costos variables. Son los costos que tienen variacion en el afio.

Detalle Valor Total
CD 7.200
Memoria USB 30.000
Cajas papel impresién 300.000
Tinta impresion(negra) 240.000
Tinta impresion (color) 360.000
Kit papeleria general 60.000
Papel higiénico 5.940.000
Jabon bafio 2.160.000
Kit implementos oficina 25.000
Kit articulos aseo 240.000
Mantenimientos 300.000
Reparaciones 480.000
Agua 2.640.000
Luz 3.420.000
Teléfono, internet 1.140.000
Publicidad mantenimiento 4.288.800
Despertar Guane (chocolate) 3.960.000
Total $ 25.591.000

Fuente: Cuadros 24, 46, 49 y 52




5.2.3 Costos totales unitarios. Se determinan los costos totales para obtener el

costo unitario del servicio.

Cuadro 58. Costos totales

Detalle Valor total

Costos fijos 87.085.840

Costos variables 25.591.000
Total $112.676.840

Fuente: Cuadros 56 y 57

Se observa que el costo fijo equivale al 77,28% y el costo variable al 22,72%.

Ahora, relacionando lo anterior con la capacidad a utilizar durante el primer afio de
3.302 personas hospedadas, segun el estudio técnico, el costo por unidad de
servicio prestado (dia de habitacion por persona) es:

$112.676.840 / 3.302 personas = $ 34.123,82
5.2.4 Precio de venta. Se determina multiplicando el costo unitario del servicio
por el margen de utilidad esperado (30%), lo que sugiere el siguiente precio de

venta.

Costo Total Unitario $34.123,82

Precio de Venta
1 - % Utilidad esperada 1-0,30

Precio de Venta = $ 48.748,32 = $ 48.800

El servicio de hospedaje por persona en el Hotel GUANE Campestre tendra un

precio de venta de $48.800 por noche.
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Ahora, considerando que el Hotel GUANE Campestre ofrece varios tipos de
habitacion se requiere analizar cual seria el costo de cada una de ellas, partiendo
que el precio establecido sera el menor a cobrar (en la familiar por su cantidad de

personas alojadas), asi:

e Habitacion familiar (6 personas).
La habitacion tendra un precio de venta correspondiente a $292.800 por noche

($48.800 x 6); correspondiendo un valor de $48.800 por persona.

e Habitacion multiple (4 personas).
La habitacion tendra un precio de venta correspondiente a $214.720 por noche,
con un incremento del 10%, ($48.800 x 4 x (1 + 0,10)); correspondiendo un valor

de $53.680 por persona.

e Habitacion doble (2 personas).

Cuando se requiera hospedar ocasionalmente una persona se podra acomodar en
este tipo de habitacion y su precio de venta serd de $58.560 por noche, con un
incremento del 20%, ($48.800 x (1 + 0,20)).

Para dos personas la habitacion tendra un precio de venta correspondiente a
$112.240 por noche, con un incremento del 15%, ($48.800 x 2 x (1 + 0,15));
correspondiendo un valor de $56.120 por persona.

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS.

De acuerdo con los calculos efectuados, se presentan proyecciones financieras
correspondientes a ingresos y egresos para los primeros cinco afos de

funcionamiento de la empresa Hotel GUANE Campestre. Estas proyecciones se
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van a trabajar con pesos constantes, solamente previendo incremento en los

servicios que la demanda va a requerir.
5.3.1 Egresos proyectados. Para esta proyeccion de egresos se cuenta con la
suma de los costos de prestacion del servicio (C.P.S.), ver cuadro 51, y los gastos

de administracion (G.A.), ver cuadro 52, para el primer afio.

Los G.A. (gastos de administracién) se mantienen iguales, porque no se aumentan

en este periodo de tiempo y ademas se trabaja con pesos constantes.

Cuadro 59. Egresos proyectados

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
C.P.S. 80.303.440 84.318.612 88.534.543 92.961.270 97.609.333
G.A. 32.373.400 32.373.400 32.373.400 32.373.400 32.373.400
Oblig. Finan. 21.886.893 21.886.893 21.886.893
Impuestos 3.539.008 4.611.253 5.737.111 14.141.936 15.383.194
Total $138.102.741 | $143.190.158 | $148.531.946 | $139.476.606 | $145.365.927

Fuente: Cuadro 51, 52 y 55

5.3.2

aspectos:

Ingresos proyectados. Se van a determinar de acuerdo a los siguientes

a) Precio de venta del servicio de hospedaje de acuerdo al tipo de habitacién,

determinado en el numeral 5.2.4.

b) Segun la capacidad utilizada y proyectada en cuadro 26 (afio 1= 3.302, afio 2=

3.467, afo 3= 3.640, afio 4= 3.822 y afio 5= 4.014), la cual ya se establecio en el

estudio técnico y se indica un 5% de variacion de un afio a otro.
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c) De acuerdo al porcentaje de utilizacion del tipo de habitacién segun el estudio
de mercados (cuadro 7), teniendo en cuenta la opinion de los turistas que visitan el

casco urbano del municipio de Los Santos.

d) Se van a considerar otros ingresos por la utilidad percibida sobre el consumo de

cafeteria (gaseosas, agua, jugos, papas fritas, chicles, cigarrillos, salchichas y

galletas); se promedia una utilidad de $2.700 por consumo en cada Servicio.

A continuacién se determinan los ingresos, segun lo anterior, para cada afo.

Cuadro 60. Ingresos afio 1

Tipo Sencilla Doble Multiple Familiar Doble y Multip
habitacion 2% 30% 43% 22% 3%
No. personas 66 991 1.420 726 99
VIr. Persona $ 58.560 $56.120 $ 53.680 $ 48.800 $ 54.900*
Ingreso hosped | $3.867.302 | $5.592.472 | $76.218.085 | $35.450.272 | $5.438.394
Ingreso cafeteri $ 178.308 $2.674.620 | $3.833.622 | $1.961.388 $ 267.462
Total $4.045.610 $58.267.092 | $80.051.707 | $37.411.660 $ 5.705.856
* Valor promedio de ($56.120+$53.680)/2
Fuente: Cuadros 26y 7
El total ingresos para el afio 1 corresponden a $185.481.925.
Cuadro 61. Ingresos afio 2
Tipo Sencilla Doble Multiple Familiar Doble y Mdltip
habitacién 2% 30% 43% 22% 3%
No. personas 69 1.040 1.491 763 104
VIr. Persona $ 58.560 $56.120 $ 53.680 $ 48.800 $ 54.900
Ingreso hosped | $4.060.550 | $58.370.412 | $80.026.681 | $ 37.221.712 $5.710.149
Ingreso cafeteri $ 187.218 $2.808.270 | $4.025.187 | $2.059.398 $ 280.827
Total $ 4.247.768 $61.178.682 | $84.051.868 | $39.281.110 $ 5.990.976

* Valor promedio de ($56.120+$53.680)/2
Fuente: Cuadros 26 y 7

El total ingresos para el afio 2 corresponden a $194.750.404.
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Cuadro 62. Ingresos afio 3

Tipo Sencilla Doble Multiple Familiar Doble y Maltip
habitacion 2% 30% 43% 22% 3%
No. personas 73 1.092 1.565 801 109
VIr. Persona $ 58.560 $56.120 $ 53.680 $ 48.800 $ 54.900
Ingreso hosped | $4.263.168 | $61.283.040 | $84.019.936 | $39.079.040 $ 5.995.080
Ingreso cafeteri $ 196.560 $2.948.400 | $4.226.040 | $2.162.160 $ 294.840
Total $ 4.459.728 $64.231.440 | $88.245.976 | $41.241.200 $ 6.289.920
* Valor promedio de ($56.120+$53.680)/2
Fuente: Cuadros 26 y 7
El total ingresos para el afio 1 corresponden a $204.468.264.
Cuadro 63. Ingresos afio 4
Tipo Sencilla Doble Multiple Familiar Doble y Mdltip
habitacion 2% 30% 43% 22% 3%
No. personas 76 1.147 1.643 841 115
VIr. Persona $ 58.560 $56.120 $ 53.680 $ 48.800 $ 54.900
Ingreso hosped | $4.476.326 | $64.347.192 | $88.220.933 | $41.032.992 $ 6.294.834
Ingreso cafeteri $ 206.388 $3.095.820 | $4.437.342 | $2.270.268 $ 309.582
Total $4.682.714 $67.443.012 | $92.658.275 | $43.303.260 $6.604.416
* Valor promedio de ($56.120+$53.680)/2
Fuente: Cuadros 26y 7
El total ingresos para el afio 1 corresponden a $214.691.677.
Cuadro 64. Ingresos afo 5
Tipo Sencilla Doble Multiple Familiar Doble y Mdltip
habitacién 2% 30% 43% 22% 3%
No. personas 80 1.204 1.726 883 120
VIr. Persona $ 58.560 $ 56.120 $ 53.680 $ 48.800 $ 54.900
Ingreso hosped | $4.701.197 | $67.579.704 | $92.652.754 | $43.094.304 $6.611.058
Ingreso cafeteri | $ 216.756 $3.251.340 | $4.660.254 | $2.384.316 $ 325.134
Total $4.917.953 $70.831.044 | $97.313.008 | $45.478.620 $ 6.936.192

* Valor promedio de ($56.120+$53.680)/2
Fuente: Cuadros 26 y 7

El total ingresos para el afio 1 corresponden a $225.476.816.
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5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para determinar el punto de equilibrio se va a considerar un solo valor, el precio de

venta de $48.800 que es donde se percibe un menor ingreso.

El punto de equilibrio se calcula de la siguiente forma:

Qu = CF/ (Pvu - Cvu)

Qu = Costo Fijo / (Precio venta unitario — Costo variable unitario)

Anteriormente se determiné el costo por servicio (dia de habitacion por persona)
en $48.800 y se observaron en porcentaje de participacion al costo fijo con un
equivalente del 77,28% sobre el costo total y un 22,72% como costo variable. Por

lo tanto se puede definir el costo variable unitario como $11.087,36.

Costo fijo total = $ 87.085.840

Precio de venta unitario = $ 48.800

Qu =$87.085.840/ ($ 48.800 - $ 11.087,36)
Qu =$87.085.840/ $ 37.712,64

Qu =2.309,19 ~ 2.310 servicios de hospedaje

Esto indica que al vender 2.310 servicios de hospedaje se cancelan todos los
costos pero no hay utilidad. Analizando el niumero de servicios de hospedaje a
ofrecer durante el primer afio (3.302), estos estan por encima en 992 servicios de
hospedaje del punto de equilibrio.
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Cuadro 65. Flujo de caja proyectado

Detalle Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Capital propio 22.058.333
Ventas 185.481.925 194.750.404 204.468.264 214.691.677 225.476.816
Préstamo Banco 48.018.004
TOTAL INGRESOS $70.076.337 | $185.481.925 | $194.750.404 | $204.468.264 | $214.691.677 | $ 225.476.816
EGRESOS
Adecuacion y montaje 2.570.000
Magquinaria y equipo 17.300.000
Muebles y enceres 32.420.000
Equipo de oficina 7.702.000
Inversion diferida 694.600 694.600 694.600 694.600 694.600 694.600
Costos de produccion 0 80.303.440 84.318.612 88.534.543 92.961.270 97.609.333
Gastos administracion 0 32.373.400 32.373.400 32.373.400 32.373.400 32.373.400
Obligacion financiera 0 21.886.893 21.886.893 21.886.893
Pago impuestos (33%) 0 16.803.003 18.536.595 20.352.231 29.487.812 31.513.047
TOTAL EGRESOS $60.686.600 | $152.061.336 | $157.810.100 | $ 163.841.667 | $155.517.082 | $ 162.190.381
Capital de trabajo 9.389.737
Saldo inicial 9.389.737 42.810.326 79.750.630 120.377.227 179.551.822
SALDO CAJA $9.389.737 $42.810.326 | $79.750.630 | $120.377.227 | $179.551.822 | $ 242.838.258

Fuente: Los autores

5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Cuadro 66. Estado de resultados proyectado

Utilidad Bruta

$ 105.178.485

$110.431.792

$115.933.721

$121.730.407

Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 185.481.925 194.750.404 204.468.264 214.691.677 225.476.816
(-) Costo produccion 80.303.440 84.318.612 88.534.543 92.961.270 97.609.333

$127.867.483

(-) Gastos de administracion
Utilidad Neta Operacional

32.373.400
$ 72.805.085

32.373.400
$ 78.058.392

32.373.400
$83.560.321

32.373.400
$ 89.357.007

32.373.400
$ 95.494.083
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(-) Obligacién financiera 21.886.893 21.886.893 21.886.893
Utilidad Neta Antes de Impuesto $50.918.192 | $56.171.499 | $61.673.428 | $89.357.007 | $95.494.083
(-) Impuesto (33%) 16.803.003 18.536.595 20.352.231 29.487.812 31.513.047
Utilidad Liquida $34.115.189 | $37.634.904 | $41.321.197 | $59.869.195 | $63.981.036
(-) Reserva legal (10%) 3.411.519 3.763.490 4.132.120 5.986.920 6.398.104
UTILIDAD EJERCICIO $30.703.670 | $33.871.414 | $37.189.077 | $53.882.276 | $57.582.932
Fuente: Los autores
5.7 BALANCE GENERAL
Cuadro 67. Balance general
Detalle Afio 1
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS 42.810.326
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $42.810.326
ACTIVO NO CORRIENTE
EQUIPO 17.300.000
MUEBLES Y ENCERES 32.420.000
EQUIPOS DE OFICINA 7.702.000
DIFERIDOS 694.600
DEPRECIACION ACUMULADA (-) 0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $58.116.600
TOTAL ACTIVO $100.926.926
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
IMPUESTO DE RENTA 1.680.300
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 1.680.300
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS 21.886.893
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $21.886.893
TOTAL PASIVO $23.567.193
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PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
RESERVA LEGAL

RENDIMIENTO/PERDIDA
UTILIDAD DEL
EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

22.058.333
3.411.519

21.186.211

30.703.670
77.359.732

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 100.926.926

Fuente: Los autores
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5.8 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

La viabilidad financiera que presenta el proyecto sobre la creacion de la empresa
Hotel GUANE Campestre en el casco urbano del municipio de Los Santos, se
considera altamente favorable segun lo demuestran los siguientes resultados

relevantes encontrados en el estudio financiero.

e El préstamo que se realizara, por $48.018.004, es un valor muy facil y cémodo
tanto para ser aprobado por el Bancolombia como para ser cancelado en los

tres afos de plazo que se han sugerido.

e El punto de equilibrio, 2.310 servicios de hospedaje para el primer afio es una
cifra meta clara de alcanzar, y ademas se encuentra por debajo en 992
servicios con respecto a la capacidad proyectada a utilizar en el primer afio
(3.302).

e Dentro del estado de resultados se observa utilidad del ejercicio desde el
primer afio, por $ 30.703.670.

e Los precios de venta del servicio de hospedaje, segun tipo de habitacién, son
altamente competitivos con respecto a los valores que tiene establecida los
establecimientos que ofertan estas servicios similares en la Mesa de Los

Santos.
e La inversion total para la creacion de la empresa por $70.076.337 es un valor

ajustado a los objetivos del hotel que a su vez estara soportado en un 31,47%

POr recursos propios.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 IMPACTO SOCIAL

El aporte de la empresa Hotel GUANE Campestre es interesante porque entrara al
mercado oferente de servicios de hoteleria en el casco urbano del municipio de
Los Santos donde un hay un hotel, solamente cuatro hospedajes familiares.
Ademas el costo del servicio de hospedaje promedio por persona de $48.800 es
un buen impacto econémico al estar por debajo de otros ofertados en la region.

Otros beneficios positivos que trae consigo el proyecto es la generacién de
empleos tanto directos como indirectos, contribuyendo asi a disminuir la tasa de
desempleo en el municipio de Los Santos. Con esto se contribuye al
fortalecimiento del aparato de la produccion de servicios y al sector comercial,

mediante el empleo de insumos que se producen y comercializan en la region.
También se le contribuye al municipio, al departamento y a la nacién mediante el
pago de impuestos tales como, licencias de funcionamiento, impuestos de

industria y comercio e impuesto de renta.

Ademas contribuira a otro tipo de ingreso estatal como son retencion por ventas y

otras contribuciones temporales.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

La empresa Hotel GUANE Campestre en su funcionamiento tendra un impacto

ambiental que se podra considerar como muy minimo; este se presentara en la
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generacion de desechos propios de la misma prestacion del servicio. Estos
desechos podran ser de tipo de papeleria, generados por la actividad de la oficina.
La actividad no es fuente generadora de olores, gases y temperaturas, el ruido
gue se pueda generar de la actividad sera de un valor permisible dentro de la

comunidad.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

La empresa Hotel GUANE Campestre ubicada en el casco urbano del municipio
de Los Santos sera evaluada teniendo en cuenta las siguientes variables:

e Valor Presente Neto.

e Tasa Interna de Retorno.

6.3.1 Valor Presente Neto. El valor presente neto o valor actual neto, es el valor
monetario que resulta de restar la suma de los flujos netos descontados a la
inversién, mide el rendimiento del proyecto frente a la inversién con respecto a las
variables econdmicas y financieras del mercado, con una tasa de interés de
oportunidad (T10) del mercado o la tasa minima atractiva de retorno.

TIO = Tasa de interés de oportunidad del mercado, esta dada por:

e Tasa de oportunidad o tasa minima atractiva (DTF) de 9,73%.%.

e Factor de riesgo, 13,00%; valor obtenido sobre el riesgo que implica desarrollar

una actividad comercial como lo es la prestacion de servicios.

2 PORTAFOLIO, Bogota, Noviembre 28 de 2009.
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Tasa de evaluacion = ((1 + 0,0973)(1 + 0,13) —1) * 100

Tasa de evaluacion = ((1,0973)(1,13) —1 ) * 100

Tasa de evaluacion = (1,2399 -1 ) * 100

Tasa de evaluacion = 23,99 %

El VPN se obtendrd mediante la siguiente férmula matematica.

VPN =3 (X) (1 +i)"

Donde:

X = Flujo neto de caja, para cada afio (del 0 al 5)

i=TIO =23,99%
t = Periodo de 0 hasta 5 afos

A continuacion se determina el flujo neto de caja

Cuadro 68. Flujo neto de caja

Afios

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos 185.481.925 194.750.404 204.468.264 214.691.677 225.476.816
(-) Egresos 151.366.736 157.115.500 163.147.067 154.822.482 161.495.781
Flujo caja bruto 34.115.189 37.634.904 41.321.197 59.869.195 63.981.036
(+) Depreciacién 0 0 0 0 0
(-) Inversién -70.076.337

TOTAL -70.076.337 34.115.189 37.634.904 41.321.197 59.869.195 63.981.036

Fuente: Cuadros 59, 60, 61, 62, 63, 64 y 65

Aplicando y reemplazando estos valores en formula se obtiene por calculadora

programable, que el VPN del proyecto es el siguiente.
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VPN = $ 50.760.647,53
Esto significa que durante al horizonte de 5 afios es mayor que cero, luego se

acepta la inversion sin importar cuanto sea mayor la inversion.

Lo anterior es la verdadera utilidad marginal del capital invertido y se dara siempre

y cuando las utilidades se reinviertan en el desarrollo del mismo.
6.3.2 Tasainterna de retorno. Este valor es la tasa de descuento que hace que
el VPN sea igual a cero o que iguale la suma de los flujos netos descontada la
inversion inicial.
La TIR se obtendra mediante la siguiente formula matemética.

VPN=Y (X) (1 +71)*
Donde:

VPN =0

X = Flujo neto de caja, para cada afo (del 0 al 5)

r=TIR=?

t = Periodo de 0 hasta 5 afios

Aplicando y reemplazando estos valores en formula se obtiene por calculadora

programable, que la TIR del proyecto es el siguiente.

TIR =51,59 %
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Esto significa que por cada $1 invertido en la prestacion de servicios del Hotel
GUANE Campestre, en la nueva empresa retornaria $0,5159 para un periodo

analizado de 5 afos.

La tasa de 51,59% comparada con la tasa del mercado financiero y de las
variables econdmicas es superior, por lo tanto se concluye que el proyecto desde

el punto de vista econdmico es rentable.

6.3.3 Periodo de recuperacion. Siempre y cuando las condiciones estimadas y
proyectadas para el proyecto se den, el monto de $70.076.337 se recuperara
después de 2 afios; exactamente a los 2 afios y 10 meses, tiempo considerado de

mediano plazo.

Cuadro 69. Periodo de recuperacion

Afio Recuperacion Inversion Saldo
0 -70.076.337 -70.076.337
1 27.514.468 -42.561.869
2 24.480.343 -18.081.526
3 21.677.686 3.596.160
4 25.331.259 28.927.419
5 21.833.229 50.760.648

Fuente: Cuadro 68

6.4 CALCULO DE RAZONES FINANCIERAS
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Se analizan a continuacion las razones financieras de liquidez y endeudamiento
para el primer afio de funcionamiento de la empresa Hotel GUANE Campestre en
el casco urbano del municipio de Los Santos Santander, segun el anterior Balance
General, ver cuadro 67.

e Razon corriente

A.C./P.C. = $25,47

Por cada $1 que debe a corto plazo tiene $ 25,47 representado en activos

corrientes para responder, lo cual es favorable.

e Razon de capital de trabajo
K=A.C.-P.C.=$41.130.025
La empresa cuenta con $ 41.130.025 de capital de trabajo disponible para la

operacion del primer afio. Esto favorecera su correcto funcionamiento.

¢ Nivel de endeudamiento
PT./AT.=%$0,77

Por cada peso que la empresa tiene invertido en activos, se han financiado $ 0,77.

e Endeudamiento corto plazo
P.C./P.T.=$0.07
Por cada peso que la empresa posee con terceros, hay $ 0.07 que tienen un

vencimiento corriente y $ 0.95 son a largo plazo.
e Cobertura intereses
Utilidad antes de impuestos / Gastos financieros = $ 2,33

Es favorable, pues por cada peso de interés pagado hay utilidades de $ 2,33.

e Leverage total
P.T./ PATRIMONIO TOTAL = $0,30
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Es moderadamente favorable, pues por cada peso en el patrimonio se tienen
deudas de $ 0.30. Lo cual ofrece una garantia de la empresa para con los

acreedores.

¢ Rentabilidad con relacién al capital
Utilidad Neta / Patrimonio = $ 0,94

Indica que en el primer afio por cada peso invertido en capital se genero $ 1,94.
e Rentabilidad con relacion de inversion

Utilidad Neta / Activo Bruto = $ 0,53

Por cada peso invertido en activos se gener6 una utilidad neta de $ 0,47.
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CONCLUSIONES

Al culminar este estudio de investigacion se establece que la puesta en marcha de
la empresa Hotel GUANE Campestre en el casco urbano del municipio de Los
Santos Santander para ofrecer servicios de hospedaje, de acuerdo a los estudios

realizados, es una empresa econémicamente factible de llevarse a cabo.

En el municipio hay pocas empresas que ofrezcan esta clase de servicios de
hospedaje, por lo tanto como se observd en la investigacion de mercados, la
mayoria de las personas que arriban a la Mesa de Los Santos y al casco urbano
del municipio estarian interesadas en obtener los servicios de habitacion de esta

nueva empresa.

El precio del servicio a prestar para cada tipo de hospedaje es comodo y se
encuentra por debajo de los que se ofrecen en el mercado oferente del municipio,
lo cual sumado a la alta calidad en el servicio le dara a la empresa muy buenas

oportunidades de éxito y posicionamiento.

El estudio técnico arroja una capacidad a utilizar adecuada para cubrir parte de
esa demanda, donde en el transcurso de un horizonte de cinco afios se
incrementan los servicios con el fin de ampliar la cobertura. En el primer afio se

ofreceran 3.302 servicios de habitacién por persona.

El estudio administrativo indica una organizacion totalmente factible y con una
conformacién empresarial adecuada a las necesidades de la empresa, donde su
politica contractual es clara y se ajusta a las condiciones del mercado laboral en el

casco urbano del municipio de Los Santos.
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En cuanto al estudio financiero se puede ver claramente la viabilidad del proyecto.
La inversion total de $70.076.337 es un monto comodo y ademas al préstamo en
que se debe incurrir por $48.018.004 es bastante factible para ser obtenido en una

entidad financiera sin ninguna dificultad.

Al evaluar las utilidades generadas, las cuales se estipulan interesantes para el
inversionista en el proyecto, asi lo demuestra el valor presente neto
($50.760.647,53) y la tasa interna de retorno (51,59 %), quienes particularmente
indican un pardmetro evaluativo adecuado para pensar que crear la empresa es
una buena inversion para sus inversionistas y para la actividad hotelera, comercial

y turistica en general.
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RECOMENDACIONES

La viabilidad del proyecto para la creacion de la empresa Hotel GUANE
Campestre en el casco urbano del municipio de Los Santos esta condicionada a la
demanda del servicio por lo tanto se hace especialmente énfasis en el desarrollo
de una publicidad, que le permita al cliente conocer y tener la opcion de este

nuevo servicio de hospedaje.

El excelente y adecuado servicio al cliente y la atencion especializada debe ser la
mejor manera de hacer publicidad, de tal forma que cliente satisfecho regrese con

nuevos clientes.

La empresa y sus trabajadores deben estar en mejoramiento continuo en la forma

de desarrollar sus actividades y procedimientos de atencion.

Mantener la integracion y motivacién de los trabajadores por el trabajo en equipo

en la busqueda de objetivos comunes y no individuales.

Realizar estrategias de mercado mediante la atencion amable con calor de hogar
buscando siempre el vinculo directo con el cliente, y ofrecerle el servicio de
hospedaje en un ambiente célido y de tranquilidad adecuado a sus necesidades
logrando ademas mejorar cada dia su actividad administrativa y empresarial.
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ANEXO A. CUESTIONARIO APLICADO A LA DEMANDA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTADER
GESTION EMPRESARIAL
ENCUESTA DE OPINION

OBJETIVO: LA PRESENTE ENCUESTA TIENE EL PROPOSITO DE CONOCER
SUS NECESIDADES Y OPINION CON RESPECTO A LA CREACION DE UN
HOTEL EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS.
AGRADECEMOS SU COLABORACION.

Cowx» b Cow» &

w

w >

»

moowz

CUANTOS HOTELES O LUGARES DE HOSPEDAJE CONOCE EN EL
CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS?

NO CONOCE

DE UNO A DOS

DE TRES A CUATRO

MAS DE CUATRO

CUANDO VIAJA AL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS,
ESPORADICAMENTE DONDE SE HOSPEDA?

FINCA PROPIA

CASA FAMILIAR

CLUB

OTRO

S| SE CREARA UN HOTEL EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE
LOS SANTOS, USTED UTILIZARIA SUS SERVICIOS?

SI
NO, si su respuesta es negativa a terminado el cuestionario GRACIAS

SEGUN SUS VISITAS AL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE LOS
SANTOS, NORMALMENTE CON CUANTAS PERSONAS VIAJA?

SOLO

UNA A DOS

TRES A CUTRO

CINCO A SEIS

MAS DE SIETE
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o

oow» o

~

oowW» ®

©

Ow>

Tmoow>

@TMMOOw»

EN QUE EPOCA DEL ANO VISITA CON MAYOR FERCUENCIA EL
CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS?

EN DICIEMBRE

VACACIONES DE JUNIO

SEMANA SANTA

PUENTES FESTIVOS

FIN DE SEMANA

OTRO

QUE OPCIONES DE HABITACION LE GUSTARIA ENCONTRAR EN EL
HOTEL?

HABITACION SENCILLA (1 PERSONA)

HABITACION DOBLE (2 PERSONAS)

HABITACION MULTIPLE (4 PERSONAS)

HABITACION FAMILIAR (6 PERSONAS)

A TRAVEZ DE QUE MEDIO PUBLICITARIO LE GUSTARIA CONOCER
LA UBICACION DEL HOTEL?

VOLANTES

PANCARTAS

FOLLETOS

TARJETAS

RADIO

TV CANAL TRO

OTRO

COMO LE GUSTARIA QUE FUERA LA INFRAESTRUCTURA DEL
HOTEL?

CASA CAMPESTRE

EDIFICIO MODERNO

TIPO CABANAS

OTRO

CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO DE
HOSPEDAJE POR PERSONA AL DIA?

DE $40.000 A $60.000

DE $70.000 A $90.000

DE $100.000 A $120.000
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10.SI TUVIERA QUE ESCOGER ENTRE LOS SIGUIENTES SERVICIOS

Tmoow>

11.

COow>

[ERN

moowz

13.

oOw>

2.

ADICIONALES, CUAL SERIA SU PREFERENCIA?
SALA DE INTERNET

BAR - RESTAURANTE

VENTA DE ARTESANIAS

PARQUE INFANTIL

SERVICIO DE TRANSPORTE

SITIO PARA CAMPING

CUAL DE LOS SIGUIENTES PAQUETES TURISTICOS, COMO
ORGANIZACION DE EVENTOS PARA GRUPOS, (FAMILIAR,
UNIVERSITARIOS, EMPRESARIAL, COLEGIOS) SERIA DE SU
PREFERENCIA EN LOS SERVICIOS DEL HOTEL?

CAMINATA ECOLOGICA

CABALGATA

FIESTAS (CUMPLEANOS, MATRIMONIOS, GRADOS)

OTRO

QUE PRECIOS POR HOSPEDAJE AL DIA POR PERSONA HA
CANCELADO EN EL MUNICIPIO DE LOS SANTOS

DE $31.000 A $60.000

DE $61.000 A $90.000

DE $91.000 A $120.000

DE $121.000 A $60.000

DE $151.000 A $90.000

QUE TIEMPO DE ESTANCIA PERMANECE GENERALMENTE EN EL
MUNICIPIO DE LOS SANTOS

1 DIA

2 DIAS

3 DIAS

4 DIAS O MAS

AGRADECEMOS SU COLABORACION
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