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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER®

AUTORES: WILMAR ARRIERA TORRES
CARLOS ANDRES DE LA ROSA™

PALABRAS CLAVES: SEGUIMIENTO, EGRESADOS, PERTINENCIA, SATISFACCION,
LONGITUDINAL, TRABAJO DE CAMPO.

DESCRIPCION:

Este documento contiene la descripcion, resultados y conclusiones de un trabajo de grado
desarrollado mediante la modalidad de practica empresarial, que tenia por objetivo realizar un
estudio de seguimiento a los egresados del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander, que permitiera conocer desde la perspectiva de estos las caracteristicas
de su insercion en el mercado laboral, el nivel de satisfaccién en el area profesional, la percepcién
que tienen referente a la calidad del programa y la pertinencia de la formacién adquirida.

El estudio se compone de seis capitulos, en el primero se planea la problematica observada, se
dan a conocer los objetivos propuestos, asi como la justificacion de la realizaciéon del estudio. En
el segundo capitulo se hace una revision de la literatura, el tercer capitulo detalla paso a paso la
metodologia utilizada para llevar a cabo la recolecciéon y tratamiento de la informacion, el capitulo
cuatro presenta la interpretaciéon de los resultados obtenidos en el trabajo de campo, haciendo un
analisis detallado de cada una de las areas indagadas en el estudio, en el capitulo cinco se elaboré
un esquema para la realizacién de futuros estudios de seguimiento a egresados, que servira de
base para los préximos seguimientos que se realicen, y finalmente el sexto capitulo especifica las
conclusiones y recomendaciones basadas en la experiencia obtenida en la realizacién del estudio
con los egresados.

Este proyecto de grado puede ser considerado como el inicio de una herramienta estratégica para
el programa de Ingenieria Industrial, y los deméas programas de la UIS, que les permita
retroalimentar y actualizar sus planes de estudios y conocer que tan efectivos estan siendo con la
educacion impartida.

* Proyecto de Grado

** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escugla de Estudios Industriales y Empresariales; Programa Ingenieria
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

En el presente proyecto de grado, se plantea el desarrollo completo del primer
estudio de seguimiento a egresados, realizado por la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la UIS con los egresados graduados del afio 1997
hasta septiembre de 2009.

En el primer capitulo se planea la problematica observada, se dan a conocer los
objetivos propuestos, asi como la justificacién de la realizacion del estudio. En el
segundo capitulo se hace una revision de la literatura, empezando por la definicion
de los términos que se usaran a lo largo del estudio y que se consideren
importantes aclarar, siguiendo con el estado del arte, aspectos conceptuales,
alcances, limitaciones y aspectos metodoldgicos de los estudios de seguimiento a

egresados.

El tercer capitulo detalla paso a paso la metodologia utilizada para llevar a cabo la
recoleccion y tratamiento de la informacion, estableciendo el tipo de estudio, la
poblacién objetivo, las caracteristicas especificas del cuestionario utilizado, la
manera en que se realizo el trabajo de campo y finalmente como se realizo el

analisis de la informacion.

El capitulo cuatro presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, haciendo un andlisis detallado de cada una de las areas

indagadas en el estudio.

En el capitulo cinco se elaboré un esquema para la realizacion de futuros estudios

de seguimiento a egresados, con el que se buscé dejar una guia con una serie de

24



propuestas y recomendaciones para la escuela, facilitando asi la realizacién de

los préximos estudios de seguimiento.
Y finalmente el sexto capitulo especifica las conclusiones y recomendaciones

basadas en la experiencia obtenida en la realizacion del estudio con los

egresados.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las situaciones actuales que enfrenta el Programa de Ingenieria Industrial
de la Universidad Industrial de Santander, es sin duda alguna la falta de un estudio

de seguimiento a sus egresados.

La escuela no ha llevado a cabo estudios formales, a través de los cuales se
pueda determinar la situacion actual de los mismos. En este momento no se tiene
informacion sobre el nivel de satisfaccion y la opinion que tienen los egresados
referente a la preparacion académica obtenida para su desempefio en una
ocupacion dentro del mundo laboral, y en general se tiene poco conocimiento de
su perfil socio-demogréafico durante mas de cincuenta afios de existencia del
programa en la universidad; son estas las razones por las que surge la necesidad
e importancia de realizar este estudio, como una manera de cubrir las
necesidades de informacion que se consideren importantes para el mejoramiento

y enriguecimiento del programa.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

o Realizar un estudio de seguimiento a los egresados del Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander, que
permita establecer desde la perspectiva de estos, las caracteristicas
de su insercién en el mercado laboral, el nivel de satisfaccion en el
area profesional, la percepcion que tienen referente a la calidad del

programa y la pertinencia de la formaciéon adquirida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disefar un instrumento de investigacion (formulario de encuesta) que

permita abarcar las necesidades de informacion requeridas.

o Conocer los principales aspectos del perfil sociodemografico de los
egresados tales como edad, género, otros estudios, lugar de
residencia, nivel de ingresos, dominio de idiomas, sector en el que se

desempeifian, entre otros.

o Describir la  situacion ocupacional actual de los egresados del

programa de Ingenieria Industrial.

o Conocer el nivel de satisfaccion que tienen los egresados en lo
concerniente a su formacion profesional, y su relacion con el

desempefio alcanzado por ellos en el @mbito laboral.
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Elaborar un informe escrito en el que se plasme de manera clara y

detallada, los resultados obtenidos en el trabajo de campo.

Crear un esquema que le permita a la escuela tener bases para la

realizacion de futuros proyectos sobre seguimiento a egresados.

28



JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Segun Lopera (2005), un grupo de egresados de una institucién de educacién
superior puede reflejar el espiritu y el estilo de la misma, y detras del calificativo de
egresado estd el nombre de una institucion que dice publicamente que ese
egresado cumple con los requisitos basicos de calidad exigidos por dicha

universidad.

Por esta razén, el seguimiento a egresados se convierte en un elemento
estratégico e importante para las universidades, pues el mismo genera
informacion valiosa y esencial relacionada con la calidad y efectividad de la
formacion ofrecida por las instituciones de educacion superior para retroalimentar
los programas y para conocer el impacto que dichos estudios tienen en el campo
profesional donde se desarrollan, asi como la relacion que hay entre los
egresados y el campo laboral.

Otro aspecto que justifica este estudio son las politicas educativas para la
educacién superior, que en estos tiempos de cambios se exige a las universidades
la constante actualizacion de sus planes y programas, por lo que el estudio de
seguimiento a egresados es uno de los indicadores representativos y

predominantes de estas actualizaciones y certificaciones de las IES.

Actualmente la UIS estd llevando a cabo un estudio de impacto para todos los
egresados de la universidad; con el objetivo de investigar el buen desempefio de
las personas que ha formado y como han contribuido estos a la sociedad. A pesar
de que este estudio abarca areas similares a las indagadas en el presente
proyecto, como la situacién laboral actual de los egresados, los datos
sociodemogréficos y su informacion académica, cabe resaltar que se hace con un
enfoque general y globalizado con todas las facultades de la universidad; por lo
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que se justifica la realizacidon del estudio de seguimiento a egresados del
Programa de Ingenieria Industrial, por tener un enfoque particular sobre aspectos
propios y de interés de la carrera, como la percepciéon de los egresados acerca de
la pertinencia de los conocimientos adquiridos, aptitudes que gracias a su
experiencia consideran necesarias para un excelente desarrollo de la ingenieria
industrial, el grado de satisfaccién académico y profesional, entre otros aspectos;
permitiendo a la escuela identificar falencias en su programa académico y poder
autoevaluarse por medio del desempeiio profesional de sus egresados, quienes

son finalmente la carta de presentacion de la calidad del programa.
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2. CAPITULO II: REVISION DE LITERATURA

2.1. DEFINICION DE TERMINOS

2.1.1. Egresado

Es aquella persona que ha terminado sus estudios de pregrado o de postgrado.
Es el estudiante que, al finalizar un programa de educacién superior, concluye un
plan de estudios, debido a que acreditd la totalidad de las asignaturas y ha
cumplido con los requisitos establecidos en éste para obtener su grado.

2.1.2. Estudios de Seguimiento a Egresados

Los Estudios de seguimiento a egresados son herramientas investigativas que
permiten observar y estudiar una muestra de personas que han culminado sus
estudios de pregrado o postgrado, permitiendo el autoconocimiento vy
mejoramiento de las instituciones de educacién superior. En ellos se busca
conocer diversas caracteristicas de los individuos relacionadas con su percepcion
acerca de su perfil sociodemografico, su percepcién acerca de la preparacion
recibida para enfrentar el mercado laboral y la pertinencia de los conocimientos
adquiridos, y en general todas las areas de estudio que se consideren importantes

conocer.

Estos estudios sirven también a las instituciones como indicadores de calidad de
la educacion impartida, permitiéndoles conocer la realidad de sus egresados,

tomar acciones correctivas para las nuevas generaciones y mantener sus
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programas actualizados con los cambios que exige la constante evolucion del

mundo laboral.

2.1.3. Pertinencia®

Se refiere al grado de vinculacion existente entre las instituciones educativas y la
sociedad, en un sentido amplio; y entre éstas y los sectores productivos, en una
vision mas estrecha. Dicha vinculacidbn se materializa a través de la formacion
ofrecida por una institucion educativa, la cual deberé responder a las necesidades
sociales del entorno, mas all4 del &mbito de lo material y la inmediatez de la

utilidad, o de los requerimientos especificos del mercado de trabajo.

2.1.4. Perfil Sociodemogréfico

Conjunto de variables que definen las caracteristicas de una poblacion o muestra,

como por ejemplo edad, género, estado civil, nivel de ingresos, nivel educativo,

ocupacion, etc.

2.1.5. Situacion Ocupacional

Se refiere a la situacién laboral de los egresados en estudio, esta puede ser

empleado, independiente, empresario o patrono, desempleado e inactivo.

! Martinez, A. Estudio de pertinencia de programas de estudio vigentes. Pag. 1. Consultado el 10 de Abril

de 2010, de : http://148.204.73.101:8008/jspui/bitstream/123456789/75/1/28_-_28
MartinezAlvarezCarlos.pdf
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2.1.6. Insercién Laboral

Para efectos de este estudio insercion laboral hace referencia al proceso desde el
momento en que la persona se gradud hasta que consiguié su primero empleo u

ocupacioén y todo lo relacionado con su primera experiencia en el mercado laboral.

2.1.7. Escala de Likert?

El texto Metodologia de la investigacion, de Herndndez, et al., (2003), la definen

como el “conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir

la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”.

2.1.8. Satisfaccion

Para efectos de este estudio, la satisfaccion se refiere al cumplimento de las

expectativas de los egresados del Programa de Ingenieria Industrial con su

formacion profesional para enfrentar el mundo laboral.

2.2. ESTADO DEL ARTE

Los estudios a egresados han venido evolucionando e incrementando

considerablemente en los ultimos tiempos, cada vez son mejores las practicas y

métodos utilizados por las IES para esta clase de investigaciones.

? Esta definicion fue tomada de: Monografias.com. Consultada el 9 de Abril de 2010, de:
http://www.monografias.com/trabajos74/conceptos-terminos-admin-empresas/conceptos-terminos-
admin-empresas2.shtml
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En paises desarrollados como es el caso de Francia donde: “hacen una
clasificacién de las Universidades en funcion de las oportunidades de trabajo que
logran los egresados segun su formacion y de donde egresan, permitiendo el
posicionamiento de las universidades y creando una competencia por la calidad,
en México el seguimiento a egresados fue definido como una estrategia de
evaluacion y una alternativa para retroalimentar los programas y como un requisito
obligatorio para cuestiones de acreditacion institucional y calidad, en EEUU los
sociblogos de la educacion recurren a fuentes diversas para obtener informacion
de los empleadores acerca de las preferencias de reclutamiento, y en otros paises
como Gran Bretafa, Italia, Canada, entre otros, se lleva una larga trayectoria en lo

concerniente a estudios de egresados”.’

En Colombia uno de los primeros procesos de seguimiento a egresados comienza

en noviembre de 1980 en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Se inicia con el proceso de seguimiento a egresados del Programa de Trabajo
Social con la elaboracién del directorio de egresados y la comunicacion directa
con los mismos con el fin de lograr la integracion de este estamento en la
universidad. Asi, se disefi6 y aplico la tarjeta de seguimiento a egresados y se
expidié el carné. Posteriormente se hizo extensivo este proceso a los demas

programas.*

Siguiendo con acontecimientos relevantes relacionados con los seguimientos a

egresados a continuacion se hara una recopilara los mas importantes:

? Ortiz, M. Presentacion multimedia Estudios y seguimiento de egresados. Diapositivas 3,4 y 9. Disponible
en: http://www.monografias.com/trabajos-ppt/estudio-seguimiento-egresados/estudio-seguimiento-
egresados.shtml

* Tomado de: unicolmayor.edu.co, consultado el 10 de Abril de 2010, en:
http://www?2.unicolmayor.edu.co:8070/cmc/hermesoft/portal/home_3/htm/cont0.jsp?rec=not_557.jsp
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En 2002, un grupo de cerca de 20 IES de Antioquia, lideradas por EAFIT, creoé la
“Red de Enlace Profesional”, a través de la cual se ha generado, una escala de
niveles salariales que deben defenderse entre los egresados de la region, segun
su nivel de formacion. Durante 2004 y 2005 la Universidad Catdlica inicio el
acompafamiento de los avances del programa GRADUA2 -2004 y 2005-, con lo
gue fue posible construir un valioso Manual de Instrumentos y Recomendaciones

sobre el seguimiento de egresados.

En 2005 Universidades del centro del pais crearon en 2005 laRed
SEIS (Seguimiento de Egresados de Instituciones de Educacion Superior). En este
mismo afio el Ministerio de Educacién Nacional establece politicas de seguimiento
y vinculacion a los graduados en las Instituciones de Educacion Superior del pais,
razon por la cual se crea el Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion
Nacional como un instrumento de seguimiento a los graduados, que permite
conocer las condiciones laborales de estos y la tendencia de la demanda de
profesionales en el medio. En 2006, se crea el documento “Politica para el
Fomento de la Calidad de la Educacion y el Compromiso Social a través de los
Egresados”, que intenta motivar a la comunidad universitaria sobre su

responsabilidad y acciones.”

Finalmente en cuanto a estudios relacionados con egresados en la Universidad

Industrial de Santander se puede mencionar que:

En el afio 2008 de la mano del Grupo de Investigaciones Educativas ATENEA

presentaron el proyecto “Seguimiento Eficiente a Graduados: Propuesta de

> Estos hechos histdricos fueron tomados de: graduadoscolombia.edu.co, consultado el 10 de Abril
de 2010, disponible en: http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/articles-
142270_pdf.pdf
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una Metodologia Sistematica para Implementar la Politica de Egresados de la
UIS” ante el MEN e invitaron a todos los egresados de la UIS a ser participe de

este proyecto.

Este proyecto tiene como objetivo crear una estrategia sistematica de seguimiento
a graduados en el marco de la politica de egresados de la Universidad Industrial
de Santander, a través de una dependencia al interior de la universidad que brinde
informacion confiable y oportuna a todos los miembros vinculados a la misma,
ofreciéndoles oportunidades de apoyo a través de los diferentes servicios que se

ofreceran dentro de la misma.®

2.2.1. Soporte Normativo de Egresados’

El Articulo 64 de la Ley 30, sefiala que el maximo 6rgano de direccion y gobierno
de éstas sera el Consejo Superior Universitario y que estara integrado por “un
representante de las directivas académicas, uno de los docentes, uno de los
egresados, uno de los estudiantes, uno del sector productivo y un ex-rector

universitario”.

El decreto 2566 de 2003 (actualmente derogado), impulsaba la obligatoriedad del

proceso de registro calificado o de condiciones minimas de calidad.

® Tomado de: uis.edu.co, consultado el 10 de Abril de 2010, parrafo 1 y 2, disponible en:
http://www.uis.edu.co/portal/noticias/documentos/jul2_seguimiento_graduados.pdf

’” Tomado de: universidad.edu.co, consultado el 10 de Abril de 2010, en
http://www.universidad.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=430:egresados-los-hijos-
desconocidos-por-la-universidad&catid=2:informe-especial&Itemid=199
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Este decreto establecia como una de las condiciones minimas de calidad, la

existencia de politicas y estrategias de seguimiento a egresados, que:

o Permitieran valorar el impacto social del programa y el desempefio
laboral de sus egresados, para su revision y reestructuracion, cuando

sea necesario.

o Facilitaran el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el
area del conocimiento por parte de los egresados.

o Estimularan el intercambio de experiencias profesionales e

investigativas:

El Decreto fue reemplazado por la Ley 1188, de abril de 2.008, que impulsa “la
existencia de un programa de egresados que haga un seguimiento a largo plazo
de los resultados institucionales, involucre la experiencia del egresado en la vida
universitaria y haga realidad el requisito de que el aprendizaje debe continuar a lo
largo de la vida” (Art. 2).

2.3.ASPECTOS CONCEPTUALES SOBRE ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO A
EGRESADOS 8

Segun la finalidad del estudio los analisis de seguimiento a egresados

pueden ser:

® Jaramillo, A., Giraldo. A., Ortiz. J. (2006). Estudios sobre egresados la Experiencia de la Universidad EAFIT
(Version Electronica) Vol. 42. No. 141. Pag. 113-114.
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o De caracter estatico (el estudio de la situacion de una cohorte sélo en

un periodo)

o De tipo longitudinal (follow-up), en los cuales se hace un seguimiento
periédico a una o a varias cohortes de egresados, realizando un
primer estudio tres aflos después de haber obtenido el titulo y
posteriormente, cinco afios después, con el fin de comparar la

evolucion en las carreras profesionales.

Los estudios de seguimiento a egresados pueden centrarse en un solo programa,
una facultad o en todos los programas ofrecidos por la institucion, cubriendo una o

varias cohortes.

Para este estudio solo se trabajara con los egresados del Programa de Ingenieria

Industrial y se efectuara un estudio de caracter estético.

2.4.ASPECTOS METODOLOGICOS

“El principal instrumento metodoldgico en los estudios de seguimiento a egresados
consiste en la elaboracion y aplicacion de un cuestionario a la poblacién que se

desea analizar.” °

Los cuestionarios pueden incluir preguntas cerradas, en las que el encuestado
tiene diferentes opciones de seleccion y donde puede escoger una o multiples
respuestas; y por otra parte pueden contener preguntas abiertas, en la que se

permite expresar libremente su opinion, éstas brindan la oportunidad de obtener

? Jaramillo, A., Giraldo. A., Ortiz. J. (2006). Estudios sobre egresados la Experiencia de la Universidad EAFIT
(Version Electrénica) Vol. 42. No. 141. Pag. 115
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una mas amplia informacién, aunque su tratamiento al momento de analizar los
resultados es de mayor complejidad que en las preguntas cerradas, esto debido a
las diversas respuestas y puntos de vistas de los encuestados.

Al momento de aplicar una encuesta a los egresados existen varias formas,
dentro de las que se incluye: de manera personal, donde el encuestado es el
encargado de llenar la informacion; puede realizarse en medio fisico o virtual,
enviando el formulario impreso via correo postal, haciendo entrevista telefonica,
haciendo uso del las paginas web de las instituciones en donde se sube la
informacion y el egresado accede a ella para resolver el formulario, o enviando la

informacion por correo electrénico.

La importancia en la formulacion de los cuestionarios radica en la claridad de las
preguntas, que sean faciles de entender y no presenten ambigiedades que
puedan distorsionar la informacién; esto debido a que una vez enviados los
cuestionarios, estos sean resueltos y devueltos, es muy dificil volver a obtener la
informacion deseada. Para evitar estos percances es recomendable la aplicacion
de pruebas pilotos con una pequefia muestra de egresados con la que se pueda
constatar la fluidez de la informacién y evitar de esta manera errores en la

recoleccioén de la informacion.
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3. CAPITULO lll: METODOLOGIA

Este capitulo tiene como propdsito presentar la metodologia utilizada durante todo
el estudio, haciendo una descripcion detallada del desarrollo del mismo. Incluye

las siguientes secciones:

° Disefio del Estudio

o Realizacion del trabajo de campo y Recoleccion de la Informacién

. Analisis de la Informacién

3.1.DISENO DEL ESTUDIO

3.1.1. Tipo de Estudio

Para efectos de este estudio se utilizé un disefio de tipo descriptivo y transversal.
Los estudios descriptivos'® sirven para decir como es y cémo se manifiesta un
fendbmeno y sus componentes, permiten detallar el fendmeno estudiado
basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos y los estudios
de tipo transversal son aquellos que se miden solamente una vez para realizar su

analisis.

10 Disponible en: http://www.angelfire.com/emo/tomaustin/Met/metinacap.htm
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3.1.2. Descripcion de la Poblacion

En el presente estudio, por el hecho de no tener registro de informacion sobre la
totalidad de los egresados durante los cincuenta afos de existencia del Programa
de Ingenieria Industrial de la UIS, se trabajé con una muestra reducida de la
poblacién contenida en una base de datos™ en la que se tiene 1521 registros con
informacion de los egresados, completos a partir del afio 1997 hasta Septiembre
de 2009, y algunos de los afios inmediatamente anteriores hasta 1961.

La poblacion objetivo fueron los egresados a partir del aflo 1997 hasta los
graduados en septiembre de 2009 (13 Afos); esto por el hecho de tener
informacion mucho mas completa de los correos electrénicos en la base de datos
de estos egresados como se menciond anteriormente. Con ellos se cumplieron
todos los objetivos planteados en las necesidades de informacion identificadas; sin
embargo, es importante aclarar que la informacion fue enviada a todos los
egresados que se tenian en la base de datos; pero de los que se hayan graduado
de 1996 hacia atras se dara a conocer los resultados mas importantes y que se
consideren mas relevante mostrar en un Anexo. Todo lo anterior se hace con el
propésito de obtener informacion mas representativa y veraz de los egresados del

Programa de Ingenieria Industrial de la UIS.

3.1.3. Identificacidn de las Necesidades de Informacion

Esta parte se realiz6 por medio de la recopilacion de las areas en las cuales se

queria centrar el estudio y que se consideraron relevantes para que el Programa

1 Esta base de datos fue recopilada con la ayuda de los registros existentes en Alianza industrial, ASEDUIS,
ACEIl, Admisiones UIS y diferentes redes de contactos, para la realizacion de la CONTRAPRESTACION
PARA EL DESARROLLO DE LA MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UIS, realizada por Liliana

Martinez Bustos y que tuvo como director al Docente Néstor Raul Ortiz Pimiento.
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de Ingenieria Industrial tuviera conocimiento de ellas. Las areas que finalmente se
incluyeron en el estudio fueron el perfil sociodemogréafico de sus egresados,
informacion académica, situacion ocupacional, proceso de insercion laboral, nivel
de satisfaccion académica y profesional y la pertinencia del programa segun la
perspectiva de los egresados.

3.1.4. Elaboracién y Estructura del Cuestionario

En esta parte se elabor6 el instrumento de medicidon que permiti6 por medio de
una serie de preguntas, analizar y medir las diferentes opiniones de los egresados
referente a los aspectos identificados en las necesidades de informacion.

Para la realizacion del cuestionario, inicialmente se cred una tabla en Excel en la
gue se resumian las diferentes areas de estudio. Para cada una de ellas se
cuestiond acerca de Qué se iba a preguntar, una justificaciéon del Por qué era
importante preguntarlo y las posibles preguntas a realizar; para mayor ilustracion a

continuacion se presenta un ejemplo con un area de estudio.

El resumen completo de las demas é&reas se presenta al final del libro en el
ANEXO 1.
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Tabla 1. Justificacion de Preguntas

AREA QUE? POR QUE? (Importancia) PREGUNTAS

La importancia de esta pregunta radica en establecer|---Género

una comparacién entre hombres y mujeres, por|a- Masculinob. Femenino
medio cruces de variables tales como nivel de
ingresos, estudios realizados, situacion laboral, y en
general todas las variables que se consideren
apropiadas.

GENERO

Porque permitird observar actualmente que|--Estado Civil
proporcién de egresados son solteros, casados,|? Solterob. casadoc.

ESTADO CIVIL ;
PERFIL separados, etc y compararlo con su posicionamiento|SeParado d.viudo e.
Union Libre

SOCIODEMO- laboral.
GRAFICO

Ademas de permitir construir el perfil demografico|--Edad ____afios

de los egresados, servird para conocer como ha sido la
trayectoria profesional desde el momento en que se
graduaron hasta su edad actual.

EDAD

Permitird conocer en que pais y ciudad especifica se|...Ciudad actual de
encuentra el egresado, permitiendo conocer por|residencia?
ejemplo el porcentaje que trabaja dentro y fuera dell...Pais actual de
pais, en que ciudades o paises se concentra la mayoria|residencia?

de ellos.

LUGAR DE
RESIDENCIA

FUENTE: Elaboracion propia.

Una vez creada la tabla justificacion de preguntas, el 22 de enero del 2010 se
procedid a realizar una presentacion del proyecto ante el claustro de profesores
del Programa de Ingenieria Industrial de la UIS, conformado por el director de
escuela y los profesores planta del programa; en medio de la presentacion se hizo
entrega del cuestionario inicial (ver ANEXO 2) realizado por los integrantes del

estudio y avalado por el director del proyecto.

Durante esta sesion que dur6 algo mas de una hora, se recibieron
recomendaciones acerca de preguntas que debian ser incluidas y algunas que
podrian omitirse, también se lleg6é al acuerdo de realizar una prueba piloto para
determinar el comportamiento y claridad del cuestionario; por cuestion de tiempo

se decidio enviar a los correos electrénicos de cada profesor la tabla justificacion
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de preguntas y el cuestionario para que cada uno analizara la informacion con
mayor detenimiento. Posteriormente se pasé por sus oficinas recopilando sus

respectivas recomendaciones y sugerencias.

Después de haber tenido en cuenta las opiniones del claustro de profesores y
realizado los respectivos ajustes al cuestionario inicial junto con el director del
estudio, se obtuvo el cuestionario para la realizacion de la prueba piloto (ver
ANEXO 3).

El 28 y 29 de enero de 2010, se llevd a cabo la prueba piloto del cuestionario en
medio fisico, con la participacién de veinte egresados que laboran dentro del
campus universitario, se estimo un tiempo promedio para contestar el cuestionario
de once minutos, los encuestados dieron algunas recomendaciones en la
formulacién de las preguntas y manifestaron que encontraban la encuesta un poco
larga; sin embargo coincidieron en que el flujo de la informacion era claro, facil de
entender y que era importante preguntar su contenido. Después de obtener las
recomendaciones hechas por los egresados encuestados, estas fueron tenidas en
cuenta y junto con la colaboracion del director del estudio fue validada la

informacion.

Una vez validada la informacién contenida en el cuestionario, se procedid a
disefiar una aplicaciéon del mismo, para lo cual se hizo uso de la opcion MACROS
de la herramienta Microsoft Office Excel, con la cual se buscaba generar un
cuestionario dinamico, amigable al usuario y que facilitara la recoleccién de la

informacion para su posterior analisis.

Finalmente fue presentado el cuestionario al director de escuela del programa de
Ingenieria Industrial, quien después de haberlo observado sugirié incluirle algunos

detalles. Luego de haber actualizado la informacion segun las apreciaciones del

44



director de escuela se obtuvo el aval definitivo para proceder con el trabajo de

campo.

El cuestionario consta de veintinueve preguntas cerradas y seis preguntas
abiertas, para un total de treinta y cinco preguntas (ver ANEXO 4), a su vez este

esta dividido en siete areas asi

o Perfil Sociodemografico: Esta parte se conforma de variables
demograficas como género, edad, lugar de residencia, estudios de
postgrados, niveles de ingresos, idiomas que manejan, entre otras,

contiene tres preguntas abiertas y una cerrada.

o Informacién Académica: Permite conocer el perfil académico de los
egresados, por ejemplo si realizaron otros estudios de pregrado, si
han realizado postgrados, en qué areas de la Ingenieria Industrial se
han especializado y en general como ha contribuido su trayectoria
académica en su desarrollo profesional, estd compuesta de siete
preguntas cerradas una de las cuales utiliza una escala de Likert que

va desde altamente hasta ligeramente.

o Situacion Ocupacional: Se busca establecer la situacion profesional
de los egresados, en que campo de la Ingenieria Industrial se
desempeian y lo relacionado con su experiencia en el mercado
laboral, esta area se compone de trece preguntas cerradas y una

abierta.

o Proceso de Insercion Laboral: Donde se investigara acerca de la
primera experiencia en el mundo laboral una vez graduados,
pudiendo observar los medios mas frecuentes para buscar empleo, el

tiempo que demoraron en conseguir su primer trabajo una vez
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graduados, entre otras variables, esta area se encuentra
estructurada por dos preguntas cerradas una de las cuales utiliza una
escala de Likert que va desde muy importante hasta nada

importante.

Nivel de Satisfaccion: Esta area hace énfasis en el grado de
conformidad de los egresados con respecto a haber estudiado
Ingenieria Industrial y la forma en que esta le ha sido determinante
para la realizacion personal. Ademas se busco conocer el grado de
satisfaccion de los egresados con respecto a haber estudiado en la
UIS. Esta parte esta conformada por dos preguntas abiertas y dos
cerradas, estas Ultimas utilizan una escala de Likert que va desde

muy importante hasta nada importante.

Satisfaccion Académica: Busca establecer el grado de conformidad
en cuanto a la educacién adquirida durante sus afios de estudio en la
escuela, indagando su apreciacion acerca de aspectos como la
calidad de los docentes, los recursos tecnoldgicos ofrecidos,
preparacion en lengua extranjera y otras variables académicas. Esta
area esta compuesta de tres preguntas cerradas que utilizan la
escala de Likert, la primera va desde completamente satisfecho
hasta insatisfecho, la segunda desde en ventaja hasta en desventaja
dando la opcién de no opina y la Ultima que mide el grado de
importancia de algunas afirmaciones desde 1 hasta 10, siendo 10 el

mAas importante.

Pertinencia del Programa: Se busca determinar desde la
perspectiva de los egresados que tan relacionados estan los
conocimientos adquiridos en el programa con los requerimientos que

exige el mundo laboral para tener un desempefio efectivo, las
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respuestas serdn basadas en las experiencias que han tenido los
egresados como profesionales. Esta area se compone de una
pregunta cerrada que utiliza una escala de Likert que va desde
completamente de acuerdo hasta en desacuerdo.

3.2.REALIZACION DE TRABAJO DE CAMPO Y RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Para llevar a cabo esta etapa del estudio, se contacté a los egresados de manera
virtual por medio de los correos electrénicos contenidos en la base de datos

mencionada con anterioridad.

Inicialmente se cred una carta (ver ANEXO 5), en la cual se explicaban las
razones por las cuales se realizaba el estudio, se motivaba a participar del
proceso, se daban instrucciones de como diligenciar el cuestionario y finalmente

se les hacia saber de la fecha limite para responder.
Para el envio de la informacion se hizo necesario crear cuatro cuentas de correo
electronico debido a que el maximo de correos enviados por dia es de 500, las

direcciones fueron las siguientes:

. egresadosindustrialuis@gmail.com

. egresadoindustrialuis@gmail.com

. egresadosingindustrialuis@gmail.com

. egresadoingindustrial.uis@agmail.com

Después de creada las cuentas se procedié a hacer el envio de la informacion. El

asunto del correo electronico fue: “La Escuela de Estudios Industriales y
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Empresariales UIS te necesita’, con esta frase se buscé fomentar la
participacion de los egresados tocando el sentido de pertenencia por la escuela.

El 5 de marzo de 2010 fue enviada la informacion a los distintos correos
electronicos, esta contenia la carta de presentacion y adjunto el archivo en Excel
con el cuestionario, el cual debian descargar, diligenciar y posteriormente reenviar

al correo de donde les llego la informacion.

Es importante aclarar que el numero total de correos electronicos enviados fue de
1058, debido a que de los 1521 existentes en la base de datos, 463 no se
pudieron enviar, muy seguramente a que las cuentas se encuentran
deshabilitadas por falta de uso y en consecuencia los emails eran devueltos por el
servicio de correo electronico Gmail, sustentando el no reconocimiento de estas
direcciones. De los 463 correos devueltos, 281 correspondian a egresados
graduados de 1996 hacia atras, y de la poblacion objetivo se devolvieron los 182
restantes; con lo que se obtuvo 877 correos enviados a los egresados de la
poblacién objetivo, y los 181 restantes a los graduados de 1996 hacia atras, para

el total de 1058 corres enviados.

3.3. TASA DE RESPUESTA

De los 877 correos electrénicos enviados, se obtuvo 221 cuestionarios
diligenciados, correspondientes a egresados graduados de 1997 en adelante
(poblacion objetivo), con lo que se tuvo una tasa de respuesta del 25,2%.

Vale la pena mencionar que esta tasa de respuesta se pudo haber visto

afectada por variables como el tiempo de creacion de los correos electronicos,

ya que un gran porcentaje de ellos tienen mas de diez afios de creados (del

afo 1999 hacia atras), y en muchas ocasiones los egresados tienden a

cambiar las cuentas por motivos laborales o personales dejando de revisar
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estos correos y no actualizandolo con las bases de datos de la universidad,

guedando asi obsoleto el contacto por este medio.

3.4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recolectadas las encuestas, se procedio con el analisis de la informacion.
Para este estudio se utilizé la opcion macros del programa de analisis informatico
Excel; se hizo uso de esta herramienta para programar el cuestionario enviado,
de tal manera que la informacién suministrada quedara resumida en una hoja de
calculo, la cual permanecia oculta en el momento en que los egresados resolvian
el cuestionario. Una vez recibidos los correos con el archivo Excel diligenciado, se
procedio a unificar y depurar la informacion; se utilizé la herramienta de tablas y
graficos dinamicos de Excel para facilitar la presentacion de la informacién y los

cruces de variables.

Las medidas de tendencia central que fueron utilizadas son la moda y media; los
niveles de medicion utilizados fueron: el nominal, el ordinal y el de intervalo; los
resultados fueron presentados en forma de frecuencia, porcentajes y a través de

tablas y gréaficos resumen.
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4. CAPITULO IV: INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados finales del estudio de seguimiento
a egresados del Programa de Ingenieria Industrial de la UIS; el cual tuvo como
poblacién objetivo los egresados graduados del afio 1997 hasta los graduados
en septiembre de 2009.

La informacion esta basada en el andlisis estadistico descriptivo, de acuerdo a
las areas de estudio con las que se cumpliran los objetivos propuestos y que

se desarrollaran a continuacion.

4.1.PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

La informacién relacionada con las caracteristicas Sociodemograficas fueron los

siguientes:

. Género

o Lugar de nacimiento

o Edad

o Estado civil

o Lugar actual de residencia

o Otros estudios y dominio de Idiomas (seran desarrollados mas
adelante en el area de informacion académica)

o Nivel de ingresos y sector en el que se desempeiian (se

desarrollardn mas adelante en el area de situacion ocupacional)
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4.1.1. Género

De acuerdo a la informacion presentada en la Figura 1, se establece que de los
egresados que participaron en el estudio, 60,6% pertenecen al género femenino y
39,4% al masculino. Se compar6 la informacién con el total de la poblacién
objetivo, donde un 58% corresponde a Mujeres y 42% a hombres'?, lo que
coincide con la muestra obtenida en el presente estudio, en lo referente a la mayor

cantidad de mujeres que hombres.

Figura 1. Género de los Egresados de Ingenieria Industrial de la UIS

GENERO

MASCULING FEMENINO

39,4%

60,6%

FUENTE: Elaboracion propia.

4.1.2. Lugar de Nacimiento

En la Tabla 2 se resume los departamentos y proporcion de egresados nacidos

en ellos. Se puede observar que el mayor porcentaje (69,7%) como era de

2 Estos datos fueron calculados con el total de los egresados existentes en la base de datos y que
correspondian a la poblacién objetivo.
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esperarse corresponde al Departamento de Santander, los demas resultados se

muestran a continuacion.

Tabla 2. Lugar de Nacimiento de los Egresados

LUGAR DE NACIMIENTO TOTAL %
Santander 154 69,7%
Bogota D.C. 19 8,6%
Norte de Santander 17 7, 7%
Cesar 7 3,2%
Boyaca 6 2,7%
Sucre 6 2, 7%
Valle del Cauca 2 0,9%
Bolivar 1 0,5%
Venezuela 2 0,9%
Antioquia 1 0,5%
Arauca 1 0,5%
Atlantico 0 0,0%
Casanare 1 0,5%
Cauca 1 0,5%
Magdalena 1 0,5%
Meta 1 0,5%
Vaupes 1 0,5%
TOTAL 221 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

4.1.3. Edad

Mediante una pregunta cerrada se consiguio esta informacion de los egresados, la
Tabla 3, muestra su edad actual; la edad promedio de los egresados es 29 afios
(media = 28,82), de los cuales la mayor edad reportada fue 38 afios y la menor
22.
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Tabla 3. Edad actual de los Egresados de Ingenieria Industrial UIS

EDAD TOTAL
EGRESADOS| %

22 1 0,5%
23 8 3,6%
24 15 6,8%
25 19 8,6%
26 25 11,3%
27 24 10,9%
28 23 10,4%
29 22 10,0%
30 21 9,5%
31 12 5,4%
32 8 3,6%
33 13 5,9%
34 12 5,4%
35 4 1,8%
36 6 2,7%
37 6 2, 7%

_ 38 2 0,9%

TOTAL 221 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

4.1.4. Estado Civil

Respecto al estado civil de los egresados, las estadisticas muestran que un 66,1%
eran solteros al momento de la encuesta, el 29% de los egresados estan
casados, siete egresados (3,2%) reportaron su estado civil como unién libre, tres

son divorciados (1,4%) y el 0,5% restante equivale a un egresado viudo.
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A continuacién en la Figura 2, se presentan estos resultados, adicionalmente en
el Anexo 6 se podrad observar una tabla resumen con los diferentes estados

civiles y sus respectivos porcentajes para mayor ilustracion.

Figura 2. Estado Civil de los Egresados

160 ESTADO CIVIL
146
140
120
O CASADO(A)}
100 EDIVORCIADO(A)
OSOLTERO{A)
20 B UNION LIBRE
64 aOvIuUDO(A)
60
40
20
3 / .
0 _—_

FUENTE: Elaboracion propia.

4.1.5. Lugar Actual de Residencia

De acuerdo a la Figura 3, la informacién relacionada con el lugar de residencia de
los egresados arroj6 que la mayoria de ellos, el 91,4% se encuentran en
Colombia; en orden descendente y como se puede observar en el gréfico esta
Canada con el 2,3% de los egresados, Estados Unidos con el 1,8%; Espafa,
Argentina, Inglaterra y México con el 0,9% respectivamente; y finalmente Peru y
Venezuela con un 0,5% de los egresados cada uno.
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Figura 3. Pais de residencia de los Egresados
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FUENTE: Elaboracion propia.

Al analizar la informacién, de los 202 egresados residentes en Colombia, que
representan el 91,4% del total de los participantes en el estudio, se encontré que
el 66,8% de los egresados se encuentran en el Departamento de Santander, el

24,3% en la capital del pais (Bogota D.C.) y el resto distribuidos como se muestra

a continuacion en la Tabla 4 y también en la Figura 4.
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Tabla 4. Namero de Egresados en Departamentos de Colombia

DEPARTAMENTO ACTUAL DE TOTAL %
RESIDENCIA EN COLOMBIA
Santander 135 66,8%
Bogota D.C. 49 24,3%
Antioquia 4 2%
Cesar 3 1,5%
Boyaca 2 1%
Meta 2 1%
Norte de Santander 2 1%
Valle del Cauca 1 0,5%
Casanare 1 0,5%
Guajira 1 0,5%
Atlantico 1 0,5%
Sucre 1 0,5%
TOTAL 202 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 4. Departamento actual de residencia de los Egresados en Colombia.

LUGAR ACTUAL DE RESIDENCIA (COLOMBIA)
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FUENTE: Elaboracion propia.
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En el Anexo 7, se muestra informacion detallada de como estan distribuidos los

egresados en distintas ciudades de Colombia.

4.2. INFORMACION ACADEMICA

En ésta area fueron estudiados los siguientes aspectos:

o Otros estudios de Pregrado
o Estudios de Postgrado

o Manejo de Idiomas Extranjeros

4.2.1. Otros Estudios de Pregrado

Por medio de una pregunta abierta se indagé a los egresados acerca de la

realizacion de otros estudios de pregrado, la informacion recolectada se

encuentra resumida en la Figura 5; en ella se puede observar que solo seis de los

egresados (2,7%) han realizado otros estudios de pregrado.
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Figura 5. Otros estudios de Pregrado realizados por los Egresados
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FUENTE: Elaboracién propia.

En la Tabla 5, se resume las diferentes carreras de pregrado que realizaron
algunos egresados Yy las respectivas universidades donde las llevaron a cabo; se
puede observar que la mayor cantidad de carreras de pregrado fueron realizadas
en la UIS. Otra informacién que vale la pena mencionar es que de los seis
egresados que hicieron otros estudios de pregrado, dos los realizaron en el

exterior (Canada, Espafia) y son egresados de género Femenino.
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Tabla 5. Carreras de otros Pregrados realizadas por los Egresados.

MUJERES HOMBRES
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
AREA(S) Ecole Polytechnique Universidad
PREGRADO de Montréal Europea de Madrid uIs uiS TOTAL

Gestion de Proyectos 1 1
tecnolégicos
Ingenieria Eléctrica 1 1
Ingenieria Mecanica 1 1
Ingenieria Sistemas 2 2
Organizacion Industrial 1

TOTAL 1 1 1 3 6

FUENTE: Elaboracién propia.

4.2.2. Estudios de Postgrado

Se le pregunté a los egresados sobre los estudios de postgrado realizados, tales

como especializacién, maestria y doctorado.

Los resultados expuestos en la Tabla 6, muestran que el 49,8% de los 221
participantes del estudio, continuaron estudios de postgrados después de haber

terminado Ingenieria Industrial.

Tabla 6. Realizacion de estudios de Postgrado

ESTUDIOS DE
TOTAL %
POSTGRADO o °
NO 111 50,2%
Sl 110 49,8%
TOTAL 221 100%

FUENTE: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se muestra el numero de postgrados realizados por
egresados del programa Ingenieria Industrial en sus diferentes niveles; se puede

observar que el nivel de postgrado predominante es la especializacion con un

32,6%.

Tabla 7. Diferentes tipos de Postgrado realizado

NIVEL DE POSTGRADO | MUJERES | HOMBRES TOTAL %
ESPECIALIZACION 42 30 72 32,6%
MAESTRIA 29 13 42 19,0%
DOCTORADO 2 2 4 1,8%

FUENTE: Elaboracion propia.

Existe el caso de egresado que reportaron haber realizado o encontrarse

realizando hasta dos especializaciones como se expone en la siguiente tabla.

Tabla 8. Namero de Especializaciones realizadas

N. DE ESPECIALIZACIONES REALIZADAS TOTAL
1 70
2 2
TOTAL 72

FUENTE: Elaboracién propia.

Otra pregunta relacionada con los estudios de postgrado fue referente a las areas,

universidades y fecha de finalizacion de dichos estudios.

A continuacién se detallan los niveles de cada postgrado en particular

o Especializacion
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En cuanto a las especializaciones realizadas, se tiene los siguientes resultados:

De las 72 especializaciones, 49 se habian finalizado y 23 se encontraban

realizandolas en el momento de aplicacién del cuestionario.

La mayor proporcién de Especializaciones realizadas esta en el area de Finanzas
& Negocios Internacionales (19,4%), seguida del area Gerencial y Evaluacion &
Gerencia de Proyectos, con un 13,9% y 12,5% respectivamente.

Se observa que las mujeres se inclinan por el area gerencial, mientras que los

hombres lo hacen por el parte de Finanzas & Negocios Internacionales. Las
demas areas de especializacion se detallan a continuacion en la Tabla 9.

Tabla 9. Areas de Especializaciones realizadas

AREA(S) GENERO
ESPECIALIZACION TOTAL % MUJERES % HOMBRES %

Finanzas y Negocios Internacionales 14 19,4% 6 14,3% 8 26,7%
Gerencia 10 13,9% 8 19,0% 2 6,7%
Evaluacion y Gerencia de Proyectos 9 12,5% 5 11,9% 4 13,3%
Control de la Calidad 8 11,1% 6 14,3% 2 6,7%
Seguridad Industrial 7 9,7% 3 7,1% 4 13,3%
Marketing 6 8,3% 3 7,1% 3 10,0%
Gestion Humana 2 2,8% 1 2,4% 1 3,3%
Recursos Energéticos 2 2,8% 1 2,4% 1 3,3%
Produccion 2 2,8% 1 2,4% 1 3,3%
Administracion 2 2,8% 1 2,4% 1 3,3%
Tecnologia e Innovacion 2 2,8% 2 4,8%
Ingenierfa en Operaciones de 2 2,8% 1 2,4% 1 3,3%
Logistica 2 2,8% 1 2,4% 1 3,3%
Responsabilidad Social 2 2,8% 1 2,4% 1 3,3%
Docencia 1 1,4% 1 2,4%
Telecomunicaciones 1 1,4% 1 2,4%

TOTAL 72 100% 42 100% 30 100%

FUENTE: Elaboracién propia.
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En cuanto a las Universidades donde los egresados realizaron sus respectivas
especializaciones, se encontrd6 que el 4.2% equivale a estudios realizados en
universidades extranjeras; dejando ver que la mayor concentracion de las
especializaciones fueron realizadas en universidades de Colombia en un 95,8%;
de las cuales la Universidad Industrial de Santander es la mas representativa con
un 20,8% del total de las especializaciones, seguida de la Universidad Autonoma
de Bucaramanga con un 15,3% y la Universidad Pontificia Bolivariana con el
11,1%, y el resto distribuidos en diferente universidades locales y nacionales como

se muestra en el Anexo 8.

e Maestria

En el momento de aplicacién del cuestonario se encontrd que de las 42 maestrias

14 las habian finalizado y 28 se encontraban realizandolas.

En general se aprecia que los egresados que realizaron o se encontraban
realizando este tipo de estudios, mostraron alta tendencia por el area de Ingenieria
Industrial en un 28,6%, seguida por MBA (Master in Business Administration) con
un 21,4%.

Las demas areas de Maestria y la discriminacion por género, se detallan a

continuacién en la Tabla 10.
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Tabla 10. Areas de Maestria realizadas

AREA DE GENERO
MAESTRIA TOTAL % FEMENINO % |MASCULINO| %
Ingenieria Industrial 12 28,6% 8 27,6% 4 30,8%
MBA 9 21,4% 6 20,7% 3 23,1%
Administracion 4 9,5% 3 10,3% 1 7,7%
Finanzas 5 11,9% 4 13,8% 1 7,7%
Optimizacion de Procesos 5 11,9% 2 6,9% 3 23,1%
Gestion Organizacional 4 9,5% 4 13,8%
Energia Eléctrica 1 2,4% 1 7,7%
Tecnologia 1 2,4% 1 3,4%
Sistemas de manufactura 1 2,4% 1 3,4%
TOTAL 42 100% 29 100% 13 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Con respecto a las universidades donde los egresados realizaron sus respectivas
maestrias, el 40,5% de ellas son extranjeras; siendo Espafa el pais en donde los
egresados han realizado en su mayoria sus estudios de Maestria. Las restantes
universidades son nacionales con el 59,5%, siendo los Andes la principal
universidad donde los egresados han realizado este tipo de estudios con un

33,3%. Estos resultados y el resto de universidades se presenta en el Anexo 9.

e Doctorado

Los estudios de doctorado en su totalidad estaban siendo realizados por los
egresados en el momento de la aplicacion del cuestionario. En las é&reas
escogidas por los egresados para la realizacion de doctorados no existe similitud,
debido a que en este estudio solo cuatro egresados participantes tomardn cursos
de doctorado, en los cuales cada uno presenta un area de estudio diferente como

se observa en la Tabla 11.
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Tabla 11. Areas de Doctorado realizadas

A GENERO
AREA DE TOTAL
DOCTORADO FEMENINO MASCULINO
Administracion 1 1
Optimizacion de 1 1
Procesos
Gestion Organizacional 1 1
Performance
1 1
Improvement
TOTAL 2 2 4

FUENTE: Elaboracion propia.

A nivel de universidades, los cuatro egresados que se encontraban realizando
este tipo de estudio son de distintas universidades de las cuales todas son de

caracter internacional como se puede ver en la Tabla 12.

Tabla 12. Universidades donde se realizaron Doctorados

UNIVERSIDADES DONDE REALIZARON DOCTORADOS | N. EGRESADOS

Capella University (USA) 1
Penn State University (USA)
Universidad de Zaragoza (Espafia)
Universidad del Rosario (Argentina)
TOTAL

] [T RN R

FUENTE: Elaboracion propia.

Por medio de una pregunta cerrada se indagé acerca de la opinion de los
egresados que han realizado o se encuentran realizando estudios de postgrados,
en cuanto a que tan determinante han sido dichos estudios en tres aspectos
diferentes; en la Tabla 13, se puede observar que el 68,5% consideran que éstos
han sido altamente determinantes para mejorar su desempeiio laboral, el 46,3%,

expresaron que han sido altamente determinantes para incrementar sus ingresos,
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y la gran mayoria 86,1% de 108 en total consideraron altamente determinantes

sus estudios de postgrados para incrementar sus competencias profesionales.

Tabla 13. Que tan determinante han sido los estudios de Postgrado

SU POSTGRADO HA Mejorar su Incrementar sus Incrementar sus
SIDO DETERMINANTE| Desempefio % INAresos % Competencias %
PARA: Laboral g Profesionales
Altamente 74 68,5% 50 46,3% 93 86,1%
Medianamente 29 26,9% 34 31,5% 12 11,1%
Ligeramente 5 4,6% 24 22,2% 3 2,8%
TOTAL 108 100% 108 100% 108 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

4.2.3. Manejo de Idiomas Extranjeros

La siguiente tabla, resume los diferentes idiomas en los cuales los egresados
reportaron tener conocimientos; en ella se discrimina el nivel de dominio desde
bajo hasta avanzado. Se puede observar que el Inglés es el idioma que mayor
manejan; el 39,8% tienen un nivel medio, en forma avanzada un 25,8%
equivalente 57 egresados. El segundo idioma es el francés; el cual reportaron
tener conocimiento 30 egresados, de los cuales 2,7% lo manejan de manera

avanzada, otro 2,3% en un nivel medio.

Los demas niveles de dominio de idiomas se detallan a continuacion.
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Tabla 14. Nivel de dominio de Idiomas Extranjeros.

NIVEL DE DOMINIO

IDIOMA QUE MANEJA Bajo % | Basico % Medio % |Avanzado| % TOTAL

Inglés 18 8,1% 58 26,2% 88 39,8% 57 258% | 221
Francés 15 6,8% 4 1,8% 5 2,3% 6 2,7% 30
Portugués 3 1,4% 3 1,4% 4 1,8% 1 0,5% 1
Catalan 2 0,9% 2
Alemén 1 0,5% 1 0,5% 2
Italiano 2 0,9% 2
Japonés 1 0,5% 1
Mandarin 1 0,5% 1

FUENTE: Elaboracién propia.

Se quiso conocer que le ha representado a los egresados el nivel de dominio de
idiomas a lo largo de su trayectoria profesional y en los resultados mostrados en la
Tabla 15, se puede observar que la mayor parte 35,7%, coinciden en que les ha
representado una ventaja, seguidos del 34,4% quienes consideran que les ha sido
indiferente, el 18,1% les ha sido una desventaja (su nivel de dominio esta entre

bajo y basico); y el 11,8% expresaron que el nivel de dominio de idioma le ha sido

determinante.

Tabla 15. Contribucién del nivel de Idioma

e
Una Deswentaja 40 18,1%
Indiferente 76 34,4%
Una Ventaja 79 35,7%
Determinante 26 11,8%
TOTAL 221 100%

FUENTE: Elaboracién propia.
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Finalmente se pregunté a los egresados de que manera les ha contribuido el
dominio de de Idiomas en su desempefio profesional, a lo cual el 25,3% considero
qgue le ha contribuido altamente, encontrandose que estos egresados tienen un
nivel de dominio entre medio y avanzado) y solo el 5,4% que tienen un nivel de
dominio entre bajo y basico, respondio que les ha sido una barrera, en la Tabla

16, se pueden observar estos y los demas resultados.

Tabla 16. Contribucién del dominio de Idiomas en el desempefio Profesional

DE QUE MANERA HA CONTRIB~UIDO EL DOMINIO DEL TOTAL %
IDIOMA EN SU DESEMPENO PROFESIONAL
Ha sido una Barrera 12 5,4%
Ligeramente 84 38,0%
Medianamente 69 31,2%
Altamente 56 25,3%
TOTAL 221 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

4.3.SITUACION OCUPACIONAL

En esta parte se aborda el tema de la situacion ocupacional actual de los
egresados del programa de Ingenieria Industrial en estudio.
Los aspectos que se indagaron en esta area de estudio estan relacionados con la

siguiente informacion:

o La ocupacion durante la vida profesional de los egresados
o La situacién laboral actual

o Medios tradicionalmente utilizados para conseguir empleo
o Niveles jerarquicos de los cargos

o Tipos de contratacion

Informacién de las empresas
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e Campos de accién donde se desarrollan los egresados

e Nivel de ingresos

4.3.1. La Ocupacion durante la Vida Profesional de los Egresados

Se formulé una pregunta con mdltiple opcion de respuesta, con la que se buscé
identificar los tipos de ocupacion en los que los egresados se han desempefiado a
lo largo de su trayectoria profesional. En la Tabla 17 se puede observar que la
mayoria han sido empleados; 84,6% de empresa privada, seguidos de un 28,5%
empleados de empresa publica. El
empresarios es bajo; solo el 11,3% reportan ser o haberlo sido, por lo contrario los
independientes son el tercer desempefio laboral mas alto con un 25,3%; también
es importante mencionar que el 87,8% nunca han sido desempleados, lo que
indica que durante la vida profesional de los egresados estos en su mayoria han

tenido estabilidad laboral; finalmente se encuentran los egresados que no trabajan

namero de egresados que han sido

y no buscan empleo (Inactivos) con solo el 2,3%.

Tabla 17. Diferentes desempefios laborales durante la Vida Profesional

DURANTE LA VIDA PROFESIONAL, EL

EGRESADO LA SIDO MUJERES | HOMBRES | TOTAL %
Empleado(a) Empresa Privada 111 76 187 84,6%
Empleado(a) Empresa Publica 44 19 63 28,5%

Empresario(a) o Patrono(a) 11 14 25 11,3%
Trabajador(a) Independiente 26 30 56 25,3%
Desempleado(a) 17 10 27 12,2%
Inactivo(a) 3 2 5 2,3%

FUENTE: Elaboracion propia.
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Se quiso saber cual ha sido principalmente el desempefio profesional de los
egresados y se obtuvo los resultados presentados a continuacion en la Tabla 18;
donde se puede notar que la mayor parte de los egresados han sido empleados

de empresa privada 71% del total y solo el 3,2% han sido mayoritariamente

desempleados.

Tabla 18. Principal desempefio Profesional de los Egresados

PROFESIONAL DEL EGRESADO A sip0 | "/ERES | % [HOMERES| o | ToraL |
Empleado(a) Empresa Privada 91 41,2% 66 29,9% 157 71,0%
Empleado(a) Empresa Publica 25 11,3% 7 3,2% 32 14,5%

Empresario(a) o Patrono(a) 5 2,3% 3 1,4% 8 3,6%
Trabajador(a) Independiente 7 3,2% 9 4,1% 16 7,2%
Desempleado(a) 5 2,3% 2 0,9% 7 3,2%
Inactivo(a) 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
TOTAL 134 60,6% 87 39,4% 221 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

4.3.2. Situacion Actual de los Egresados

Por medio de una pregunta cerrada, se determino cual es la situacion actual de los

egresados.

En la Tabla 19, se aprecia que los egresados en su mayoria se encuentran activos
laboralmente con un 91,5%; de estos la mayor parte trabajan en empresas
privadas con un 64,3%, el 16,3% lo hacen en empresas publicas; solo el 4,1%
son empresarios, el 6,8% trabajan de manera independiente y el restante 8,6%
estan distribuidos de esta manera, 6,8% se encontraban desempleados y 1,8% no

trabajan ni buscan empleo (Inactivos).
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Tabla 19. Situacion Laboral actual de los Egresados

SITUACION LABORAL
ACTUALMENTE DE LOS MUJERES % | HOMBRES % TOTAL %
EGRESADOS

Empleado(a) Empresa Privada 84 38,0% 58 26,2% 142 64,3%
Empleado(a) Empresa Publica 26 11,8% 10 4,5% 36 16,3%
Empresario(a) o Patrono(a) 5 2,3% 4 1,8% 9 4,1%
Trabajador(a) Independiente 7 3,2% 8 3,6% 15 6,8%
Desempleado(a) 10 4,5% 5 2,3% 15 6,8%
Inactivo(a) 2 0,9% 2 0,9% 4 1,8%
TOTAL 134 60,6% 87 39,4% 221 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Para mayor ilustracion de la anterior informacion a continuacion se presenta un

gréfico (Ver Figura 6), donde se muestra la distribucion de la situacion laboral de

los egresados por género.

Figura 6. Situacion Laboral de los Egresados Actualmente

SITUACION LABORAL ACTUAL DE LOS EGRESADOS
Inactivo(a) %
Desempleado(a) > 10
Trabajador(a) Independiente ;
4 O HOMBRES
Empresario(a) o Patrono(a) 5
10 CJMUJERES
Empleado(a) Empresa Publica 25
58
Empleado(a) E Privad !
mpleado(a) Empresa Privada ; . . - 24
0 20 40 60 80 100

FUENTE: Elaboracién propia.
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4.3.3. Medios Tradicionalmente Utilizados para Conseguir Empleo

Por medio de una pregunta de multiple opcién de respuesta se averigué con los

egresados empleados, los medios que principalmente han utilizado para conseguir

su trabajo.

Se encontré que las bolsas de empleo (internet, servicio publico de empleo SENA,
empresas privadas de empleo) ha sido el medio mas utilizado (48,9%), seguido de
las redes sociales (amigos, familia, conocidos) con el 48%; la bolsa de empleo de
la universidad, aparece como el tercer medio al momento de conseguir empleo

con el 24%, los demas medios utilizados pueden ser vistos a continuacién en la

Tabla 20.

Tabla 20. Medios utilizados para Conseguir Empleo

MEDIOS UTILIZADOS PARA

CONSEGUIR EL EMPLEO MUJERES % | HOMBRES % TOTAL %
Bolsa de Empleo de la Universidad 38 17,2% 15 6,8% 53 24,0%
Otras bolsas de Empleo (Internet,

Senicio Publico de Empleo SENA, 66 29,9% 42 19,0% 108 48,9%
Empresas privadas de Empleo)
Medios de Comunicacion 32 14,5% 16 7,2% 48 21,7%
Redes Sociales (Amigos, Familia, 79 32.6% 34 15.4% 106 48,0%
Conocidos)
Asociaciones profesionales 1 0,5% 1 0,5%
Concursos de Méritos 1 0,5% 1 0,5%
Emprendimiento 1 0,5% 1 0,5%
Head Hunters 1 0,5% 1 0,5%
Ofrecimiento Directo 1 0,5% 1 0,5%
Paginas Web de las empresas 2 0,9% 2 0,9%
Practica Empresarial 1 0,5% 1 0,5%
Puerta a Puerta 1 0,5% 1 0,5%

FUENTE: Elaboracién propia.
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4.3.4. Nivel Jerarquico de los Cargos

En la Tabla 21, se puede apreciar los diferentes niveles jerarquicos en los que se
encuentran ubicados los cargos de los egresados empleados. Se puede observar
que la mayor parte de los cargos se encuentran en el nivel de mandos medios
(compuesto por ejecutivos, jefes de departamentos, jefes de planta, etc.) con un
33,7%, el nivel operativo (compuesto por todo el personal de la empresa en sus
diferentes departamentos: funcionarios administrativos, de comercializacion,
finanzas, planta, produccion, servicios, etc.) con un 31,5% ; en similar proporcion
con un 30,9%, sigue el nivel administrativo (compuesto por gerencia general,
gerencias de departamentos, administradores, asesores, etc.). El 8,8% restante

corresponde al nivel directivo.

Se realiz6 una discriminacién de los niveles jerarquicos por género, y se encontrd
una marcada diferencia en el nivel directivo; donde predominan los hombres con
un mayor numero de cargos seis (8,8%), en comparaciéon con uno (0,9%) en las
mujeres. Se puede observar también que las mujeres se encuentran laborando
principalmente los niveles operativo y administrativo; y los hombres principalmente

en los niveles de mandos medios y administrativo.

Tabla 21. Nivel Jerarquico de los Cargos

NIVLE(_I)'SJEEQESXE)%OSDE MUJERES % HOMBRES % TOTAL %
NIVEL DIRECTIVO 1 0,9% 6 8,8% 7 3,9%
NIVEL ADMINISTRATIVO 37 33,6% 18 26,5% 55 30,9%
NIVEL MANDOS MEDIOS 31 28,2% 29 42,6% 60 33,7%
NIVEL OPERATIVO 41 37,3% 15 22,1% 56 31,5%
TOTAL 110 100% 68 100% 178 100%

FUENTE: Elaboracién propia.
72



A continuacion en la Figura 7 se puede aprecia la distribucién de los distintos

niveles jerarquicos por género, para mayor ilustracion.

Figura 7. Nivel Jerarquico de los Cargos

NIVELES JERARQUICOS

45 - a1
40 J 37
35 - 31
2

30 -
25 -

18 1 MUJERES
20 1 15 m HOMBRES
15 -
10 - 6
5 1 I

NIVEL DIRECTIVO NIVEL NIWVEL MANDOS NIVEL OPERATIVO
ADIMINISTRATIVO MEDIOS

FUENTE: Elaboracion propia.

4.3.5. Tipos de Contratacion

En la Tabla 22, se resume los resultados obtenidos en relacién a los tipos de
contratacion de los egresados empleados. En ella se puede observar que los
contratos a término indefinido predominan con un 43,3%; en segundo lugar se
encuentra los contratos a término fijo con un 37,6%. Esto indica que la mayor
parte de los egresados tienen estabilidad en su contratacion laboral.

En una menor proporcion, se encuentran los contratos por prestacion de servicios

con un 14,6% vy los otros tipos de contratos con un 4,5%.
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Tabla 22. Tipos de Contratacion

TIPO DE CONTRATO MUJERES % HOMBRES % TOTAL %
TERMINO FIJO 49 44,5% 18 26,5% 67 37,6%
TERMINO INDEFINIDO 37 33,6% 40 58,8% 77 43,3%
PRESTACION DE SERVICIOS 18 16,4% 8 11,8% 26 14,6%
OTRO TIPO DE CONTRATO 6 5,5% 2 2,9% 8 4,5%
TOTAL 110 100% 68 100% 178 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Los otros tipos de contratos que se mencionaron anteriormente, se detallan a

continuacion en la Tabla 23.

Tabla 23. Otros tipos de Contratacién

OTRO TIPO DE CONTRATO MUJERES HOMBRES TOTAL
Carrera Administrativa 1 1
Contratacion externa 1 1
Libre Nombramiento y Remocion 1 1
Por Obra o Labor Contratada 3 2 5
TOTAL 6 2 8

FUENTE: Elaboracién propia.

4.3.6. Informacion de las Empresas

En esta seccion se darda a conocer toda la informacién relacionada con las
empresas donde laboran los egresados empleados y las empresas de los
patronos o0 empresarios. Se conocera el tamafio de las empresas segun el nimero

de trabajadores, valor de sus activos y el tipo de nacionalidad. Ademas se podra
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conocer el sector econdmico donde se desarrollan. Para una mejor presentacion
de la informacion se realiz6 una distincion entre las empresas donde laboran los

egresados empleados y las de los empresarios o patronos.

o Tamafo y Tipo de la Empresa

En la informacion presentada en la Tabla 24, el tamafio de las empresas esta
clasificada segun el numero de trabajadores, en ella se puede observa que la
mayor cantidad de empresas donde laboran los egresados tienen un numero
superior a 200 empleados (grandes empresas) con un 59,6% (106 empresas), en
segundo lugar aparecen las empresas con un numero de trabajadores entre 51 a
200 (medianas empresas) con el 19,7% (35 empresas), las pequefias empresas
con un numero de trabajadores entre 11 a 50, se encuentran con un 16,9% (30
empresas), y el restante 3,9% (7 empresas) del total de los egresados empleados,

se encuentran trabajando en microempresas (0 a 10 trabajadores).

Tabla 24. Numero de Trabajadores de Empresas donde Laboran los Egresados

TAMANO DE EMPRESA DONDE LABORA LOS
EGRESADOS
NUMERO DE TRABAJADORES TOTAL %

0-10 7 3,9%

11 - 50 30 16,9%

51 - 200 35 19,7%

Mayor a 200 106 59,6%

TOTAL 178 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

A continuacién en la Tabla 25, se detalla el tipo y el valor de los activos (cifra en
millones) de las empresas donde laboran los egresados empleados; en ella se
puede observar que la mayor cantidad de empresas donde laboran los egresados

son de tipo nacional (121 empresas) con un 68%, de estas el mayor porcentaje
75



que equivale al 24,7% son grandes empresas y sus valores en activos superan
los $13.011. Con una misma proporcion de un 10,7% estan las pequefias y
medianas empresas que tienen un valor en activos entre $2.170 y $13.011y por
ultimo se encuentran las microempresas con un valor en activos inferior a $217

con un 2,2%.

De las empresas internacionales de origen extranjero que equivalen al 20,2%, la
mayoria son grandes empresas con un 14,6% y un valor de activos superior a
$13.011.

Por dltimo se tienen las empresas internacionales de origen colombiano con un

11,8% de las cuales la mayor parte son grandes empresas con 9% Yy un valor en

activos superior a $13.011.
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Tabla 25. Valor en Activos y tipo de Empresa donde Laboran los Egresados

TAMANO DE EMPRESA DONDE LABORA LOS EGRESADOS
TIPO DE EMPRESA
NUMERO DE TRABAJADORES . Internacional Internacional
0-10 Nacional Origen Colombiano | Origen Extranjero TOTAL
Valor Activos (Cifra en Millones)
Inferior a $217 4 4
$2.170 - $13.011 1 1 2
Superior a $13.011 1 1
TOTAL 7
11 -50
Valor Activos (Cifra en Millones)
Inferior a $217 5 5
$217 - $2.169 2 2
$2.170 - $13.011 19 1 20
Superior a $13.011 2 1 3
TOTAL 30
51 - 200
Valor Activos (Cifra en Millones)
$217 - $2.169 1 1
$2.170 - $13.011 19 2 5 26
Superior a $13.011 6 2 8
TOTAL 35
Mayor a 200
Valor Activos (Cifra en Millones)
Inferior a $217 1 1
$2.170 - $13.011 17 1 1 19
Superior a $13.011 44 16 26 86
TOTAL 106

FUENTE: Elaboracion propia.

Analizando ahora el tamafio de las empresas de los patronos o0 empresarios,
podemos ver en la Tabla 26, que de las nueve empresas de los egresados, la

mayoria son pequefias empresas con un 44,4%.
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Tabla 26. Numero de Trabajadores de las Empresas de los Egresados Patronos

TAMANO DE EMPRESA DE EMPRESARIOS O
PATRONOS

NUMERO DE TRABAJADORES TOTAL

0-10
11-50
51-200
TOTAL

oI | ®

FUENTE: Elaboracion propia.

Las empresas constituidas por los egresados son en su totalidad de tipo nacional,
el nimero de trabajadores con sus respectivos valores en activos se aprecian a

continuacion en la Tabla 27.
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Tabla 27. Valor en Activos y tipo de Empresa de los Empresarios

TAMARNO DE EMPRESA DE EMPRESARIOS O PATRONOS
TIPO DE EMPRESA
NUMERO DE TRABAJADORES
TOTAL
0-10
Valor Activos (Cifra en Millones)
Inferior a $217 3 (33,3%)
TOTAL 3 (33,3%)
11 - 50
Valor Activos (Cifra en Millones)
Inferior a $217 2 (22,2%)
$2.170 - $13.011 2 (22,2%)
TOTAL 4 (44,4%)
51 - 200
Valor Activos (Cifra en Millones)
$2.170 - $13.011 2 (22,2%)
TOTAL 2 (22,2%)

FUENTE: Elaboracién propia.

Por medio de una pregunta cerrada se indagé el tiempo que llevan los
empresarios con sus respectivas empresas (ver Figura 8). En ella se encontré que
cinco de los nueve empresarios llevan mas de dos afios con sus empresas, y de
los cuatro restantes, estan distribuidos asi, dos empresarios llevan con sus

empresas de 1 a 2 afios y dos de 7 meses a 1 afio.
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Figura 8. Tiempo que llevan los Empresarios con sus Empresas

TIEMPO CON LA EMPRESA

Mayora 2 Afios '5
0 Numero de
. l empresarios
1-2 Afos 2

7 Meses - 1 Ano

FUENTE: Elaboracién propia.

. Sector Econ6mico

En lo referente a la clasificaciébn de las ocupaciones en los diferentes sectores
econdémicos, la Tabla 28, muestra la categorizacion de esta informacion. En ella
se observa que el sector terciario con un 69,8% es donde la mayor parte de los
egresados se estan desempefiando; seguido del sector primario con un 15,3% vy el

14,9% restante estan en el sector secundario.
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Tabla 28. Sector Econdmico de las Ocupaciones

SECTOR ECONOMICO DE
EMPRESA O OCUPACION

EMPLEADOS EMPRESA
PRIVADA Y PUBLICA

%

EMPRESARIO
0 PATRONO

TRABAJADOR
INDEPENDIENTE

%

TOTAL

%

Sector Primario

29

14,4%

2

1,0%

a

15,3%

Sector Secundario

2

12,9%

1

0,5%

1,5%

30

14,9%

Sector Terciario

123

60,9%

4

2,0%

14

6,9%

141

69,8%

TOTAL

178

88,1%

3,5%

i

8,4%

202

100%

FUENTE: Elaboracién propia.

En la Tabla 29, se muestran los diferentes Departamentos de Colombia donde se
encuentran ubicados los egresados y las actividades econdmicas en las que estos
se desempefian. La mayoria reside en el departamento de Santander, y laboran

principalmente en servicios educativos con un 11,4%, otros servicios con un

10,3%, seguidos de la extraccion de petroleo y gas con un 7,1%.

En Bogotd D.C. reside otro numero considerable de egresados; estos se
desempefian en servicios de consultoria con un 3,3% y servicios de salud con un
3,7%. Los demas

respectivas actividades econdémicas en las que laboran, pueden consultarse a

continuacién en la Tabla 29.
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Tabla 29. Departamentos de residencia en Colombia Vs Actividad Econ6mica

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA

ACTIVIDAD ECONOMICA

%

Senvicios Educativos 11,4%

Otros Senvicios 10,3%

Extraccion de Petréleo y Gas 7,1%

Consultoria (Senvicios Profesionales, Técnicos) 5,4%

Informacién y Telecomunicaciones 6 3,3%

Bienes raices, Inmobiliarias, Construccion 6 3,3%

Metalmecanica (Productos Metalicos y Maquinaria) 6 3,3%

Servicios Publicos 6 3,3%

Servicios de Salud 5 2,7%

Fabricacion de Alimentos, Bebidas y Tabaco 5 2,7%

Augricultura, Pecuaria, Psicologia 4 2,2%

Administracion Publica 3 1,6%

SANTANDER Instituciones Financieras y Seguros 3 1,6%
Comercio 3 1,6%

Extraccion de Minerales (Excepto Petréleo y Gas) 2 1,1%

Fabricacion de Plasticos y Productos de Caucho 2 1,1%

Fabricacion Miscelanea 2 1,1%

Fabricacion de Papel, Tipografia y Litografia 2 1,1%

Fabricacion de Vehiculos de Transporte 1 0,5%

Fabricacion de Textil (Telas y Vestuario) 1 0,5%

Fabricacion de Productos de Madera 1 0,5%

Informatica y Electrénica (Equipos y Componentes) 1 0,5%

Inversionistas Empresariales (holdings) 1 0,5%

Transporte y Bodegaje 1 0,5%
TOTAL 2. 67,4%

Consultoria (Senvicios Profesionales, Técnicos) 6 3,3%

Servicios de Salud 5 2,7%

Extraccion de Petréleo y Gas 4 2,2%

Otros Senvicios 4 2,2%

Comercio 3 1,6%

Administracion Publica 2 1,1%

Fabricacion de Productos Quimicos 2 1,1%

Informacién y Telecomunicaciones 2 1,1%

Instituciones Financieras y Seguros 2 1,1%

BOGOTA D.C. Metalmecanica (Productos Metalicos y Maquinaria) 2 1,1%
Sernvicios Educativos 2 1,1%

Transporte y Bodegaje 2 1,1%

Agricultura, Pecuaria, Psicologia 1 0,5%

Bienes raices, Inmobiliarias, Construcciéon 1 0,5%

Extraccion de Minerales (Excepto Petréoleo y Gas) 1 0,5%

Fabricacion de Alimentos, Bebidas y Tabaco 1 0,5%

Fabricacion de Mobiliario y Productos relacionados 1 0,5%

Informatica y Electréonica (Equipos y Componentes) 1 0,5%

TOTAL 42 22,8%

o Servicios Educativos 4 2,2%
ANTIOQUIA TOTAL a 2,2%
Extraccion de Petréleo y Gas 1 0,5%

Inversionistas Empresariales (holdings) 1 0,5%

CESAR Transporte y Bodegaje 1 0,5%
TOTAL 3 1,6%

Administracién Publica 1 0,5%

BOYACA Senicios Educativos 1 0,5%
TOTAL 2 1,1%

META Extraccion de Petréleo y Gas 2 1,1%
TOTAL 2 1,1%

Informacién y Telecomunicaciones 1 0,5%

NORTE DE SANTANDER Fabricacién de Plasticos y Productos de Caucho 1 0,5%
TOTAL 2 1,1%

c c Instituciones Financieras y Seguros 1 0,5%

VALLE DEL CAUCA TOTAL T 0.5%
CASANARE Bienes raices, Inmobiliarias, Construcciéon 1 0,5%
TOTAL 1 0,5%

Administracion Publica 1 0,5%

GUAJIRA TOTAL 1 0,5%
ATLANTICO Otros Senvcios 1 0,5%
TOTAL 1 0,5%

Administraciéon Publica 1 0,5%

SUCRE TOTAL 1 0,5%
TOTAL 184 100%

FUENTE: Elaboracion propia.
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Se realiz6 una comparacion del entorno con los dos estratos mas representativos
de este estudio, el Departamento de Santander con un 67,4% (124) y Bogota D.C.
con un 22,8% de los egresados activos laboralmente. Por medio de informacién
suministrada por la Camara de Comercio de Bucaramanga y la disponible en la
pagina web®® de la Camara de Comercio de Bogota D.C., y se encontraron los

resultados que se muestran en las Tablas 30 y 31.

En Santander el sector mas representativo es el sector terciario 84,7%, lo que
concuerda con los resultados obtenidos en el estudio, donde el sector en el que
mas se desempefian los egresados es el terciario con un 67,7%(84); la diferencia
significativa se encontré6 en el sector primario, en el que segun la informacién
mostrada en la Tabla 30, hay un bajo porcentaje de participacion, y en la muestra
del estudio, se observa un porcentaje egresados considerable trabajando en este

sector.

Tabla 30. Comparacion Santander vs Muestra del Estudio

SECTOR ECONOMICO| SANTANDER |MUESTRA DEL ESTUDIO
Sector Primario 1,7% 15,3%
Sector Secundario 13,5% 16,9%
Sector Terciario 84,7% 67,7%
TOTAL 100% 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Con respecto al segundo estrato representativo de los egresados activos
laboralmente (Bogota D.C.), ver Tabla 30, se encontré segun datos de la Camara

de Comercio de Bogota, un comportamiento similar al de los egresados en

2 Tomado de: camara.ccb.org.co, consultado el 23 de Abril de 2010, en:
http://camara.ccb.org.co/documentos/4105_Observatorio_Regional_Bogota - Cundinamarca_No._1.pdf
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Santander. El sector mas representativo es el terciario con un 80,6%, al igual que
en los resultados de la muestra del estudio, que es donde se concentran la mayor
parte de los egresados 69% , y el sector que presenta mayor diferencia es el
primario, ya que en los datos de la Camara de Comercio solo representa el 3,7%

en la distribuciéon

Tabla 31. Comparacion Bogota D.C. vs Muestra del Estudio

SECTOR ECONOMICO| BOGOTA D.C. | MUESTRA DEL ESTUDIO
Sector Primario 3,7% 14,3%
Sector Secundario 15,7% 16,7%
Sector Terciario 80,6% 69,0%
TOTAL 100% 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Segun la distribucion de las actividades econémicas del Departamento de
Santander (departamento mas representativo donde se encuentra laborando los
egresados), la base productiva se encuentra mayormente en el Comercio, con un
49,5%, mientras que los resultados obtenidos en la muestra del estudio, solo el
1,6% (3), se encuentran laborando en esta actividad. Lo que indica una baja
participacion de los egresados en esta actividad; la principal actividad en la que
reportaron desempefarse los egresados del estudio fue en los servicios
educativos con un 11,4%, en la distribucion de las actividades economicas de
Santander estos representan solo el 0,7%. Una de las posibles causas del alto
porcentaje en esta actividad, puede ser la participacion de egresados que laboran
dentro del campus universitario de la UIS. La segunda actividad econOmica en
Santander es la industria manufacturera con 13,5%; los egresados del estudio
reportaron laborar en estas actividades con un 16,9%, lo que indica una alta
participacion. Otra de las actividades que vale la pena comparar es la del
transporte, almacenamiento y comunicaciones, que en Santander representa el
5,3% en la distribucion de las actividades econdémicas y en el estudio el 3,8% de
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los egresados se encuentran laborando en esta actividad. Para mayor informacion
en el Anexo 10 se muestra una tabla resumen con las distintas actividades

econdémicas del Departamento de Santander.

Las actividades que realizan los egresados empleados, empresarios 0 patronos y
trabajadores independientes, fueron clasificadas dentro de los diferentes sectores

econdémicos y se obtuvo los siguientes resultados:

En los egresados empleados (Ver Anexo 11), se puede observar que en el sector
primario, la principal actividad econdmica donde se desempefian es en la
extraccion de petréleo y gas con un 75,9%. En el sector secundario la principal
actividad es la metalmecénica (productos metélicos y maquinaria) con un 36,4% y

en el sector terciario los servicios educativos con un 24,4%.

Los empresarios o patronos dentro del sector primario se dedican a la Agricultura,
Pecuaria y Piscicultura, en el sector secundario la principal actividad econémica se
registra en la fabricacion de alimentos, bebidas y tabacos y en el sector terciario

predomina el comercio, (Ver Anexo 12).

Finalmente los independientes registraron tener su actividad economica
principalmente en dos sectores; en el secundario en informatica y electronica, y en
el terciario en consultoria (servicios profesionales, técnicos) como principal
actividad, (Ver Anexo 13).

4.3.7. Campos de Accion donde se Desarrollan los Egresados
Por medio de una pregunta con opcién de multiple respuesta se indagé sobre los
campos de acciébn en donde actualmente se desempefian los egresados

(empleados, empresarios e independientes).
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De acuerdo a la Figura 9, se observa que los campos de accibn mas
representativos son la gestion de la calidad con un 42,6% (86 coincidencias) y la
planificacibn con un 40,1% (81 coincidencias). Otro campo de accién que se
destaca es el de asesoria & consultoria con 48 coincidencias que representan
23,8%.

Los demas campos de accion se detallan en el Anexo 14.

Figura 9. Campos de Accion donde se desempefian Actualmente los Egresados

CAMPOS DE ACCION

O MUJERES OHOMBRES

OTRA OCUPACION NO RELACIONADA CON ING.... 514l
OTRO CAMPO 47 21 1
LOGISTICA 17 1 25 |
ASESORIA & CONSULTORIA 28 720 1
GERENCIA HUMANA 1@ 13 ]
OPERATIVO IO 14 |

DISENO [@]
COSTOS & FINANZAS 25 [ 20 |
PRODUCCION 16 1 17 |
GESTION DE LA CALIDAD 57 [ 29 \
PLANIFICACION 53 [ 28 |

MERCADEO 47T 16 ]

FUENTE: Elaboracion propia.

En la Figura 9, también se observa que los egresados se desempefian en Otros
Campos de Accion en una proporcion del 33,7% (68 coincidencias). Estos
campos se detallan explicitamente en el Anexo 15; donde la gerencia y gestion de
proyectos es las mas representativas.

Los egresados que laboran en otra ocupacion no relacionada con Ingenieria
Industrial son muy pocos; solo el 4,1% no la ejercen. A este pequefio grupo se les
indag6 por medio de una pregunta con opcion de multiple respuesta, las razones
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por las cuales no lo hacen; y se obtuvo los resultados tal como se muestra en la
Figura 10, en esta se puede observar gue existe una misma proporcion de
egresados 2/9 que coinciden en que la remuneracion es mayor en su ocupacion
que la que devengaria ejerciendo Ingenieria industrial, y en que hay mayor oferta
al conseguir empleo en su otra ocupacion. 1/9 manifiesta que se siente mas
identificado y a gusto con el ejercicio de dicha ocupacién, y los 4/10 restantes,

tienen otras razones que pueden observarse en la Tabla 32.

Figura 10. Razones por las cuales no ejerce la Ingenieria Industrial

Razones por las que no ejerce Ing. Industrial

O Nimero de egresados

Otras razones 4

Se siente mds identificado y a gusto con el
ejercicio de dicha ocupacion

La remuneracion en su ocupacion es mayor gue
laque devengaria ejerciendo la Ing. industrial

Mayor oferta al conseguir empleo con su otra
ocupacion

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 32. Otras razones por las que no ejerce Ingenieria Industrial

Otras razones TOTAL
Calidad de Vida y Mejor Futuro 1

Necesidad de acreditar un programa y de ingresar a la orden

de ingenieros de Quebec, Canada 1
Oportunidades 1

Por la naturaleza economica de la empresa
TOTAL 4

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.3.8. Ingreso Mensual

Como parte del conocimiento del perfil sociodemogréafico se preguntd a los
egresados que laboran, acerca de sus ingresos mensuales. Se construyé una
escala incremental con base en el Salario Minimo Mensual Legal Vigente, como
se muestra en la Tabla 33; en ella se puede observar que la mayor parte 50,2%,
tienen un ingreso mensual entre 1 y 5 SMMLV (salario moda), seguido del 30,3%
con ingresos entre 5y 10 SMMLV.

Solo el 3,2% de los egresados reportaron ingresos de 20 SMMLV en adelante, de
los cuales en su totalidad son hombres; y el 7,7% tienen ingresos entre 10 y 20
SMMLV.

En la tabla se muestra también que el ingreso mensual moda de las mujeres es de
1 a5 SMMLV con un 59% (79 de 134 mujeres que devengan) y en los hombres el
ingreso mensual moda se muestra en igual proporciéon entre 1 a5y 5 a 10
SMMLV con un 36,7% (32 de 87 Hombres que devengan).

Tabla 33. Ingreso Mensual de los Egresados

INGRESO MENSUAL MUJERES HOMBRES TOTAL
1-5SMMLV 79 32 111
5-10 SMMLV 35 32 67
10 - 20 SMMLV 8 9 17
20 SMMLV EN ADELANTE 7 7
TOTAL 122 80 202

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.3.9. Porcentaje de Inactividad Profesional y Principales Dificultades para
Conseguir Empleo

A los egresados que se encontraban desempleados (6,8%) en el momento de la
aplicacion de la encuesta; se les preguntd por el porcentaje de inactividad
profesional y acerca de las principales dificultades al momento de conseguir un
empleo, estas preguntas se resumen en la Tabla 34. De acuerdo a las respuestas
se pudo establecer que las principales dificultades han sido la falta de experiencia,
el manejo de inglés y la falta de trabajo en la cuidad donde residen.

Es importante resaltar que los mayores porcentajes de inactividad (61-80) vy
(81-100) %, corresponden a cinco egresados de los cuales dos son graduados en
el afo 2006 y 3 en el 2009. Actualmente cuatro de estos se encuentran ubicados

en Bucaramanga y su area metropolitana y uno fuera de pais (Inglaterra).

Tabla 34. Porcentaje de Inactividad Profesional y Principales dificultades para conseguir
Empleo

PORCENTAJE INACTIVIDAD

PROFESIONAL DIFICULTAD AL CONSEGUIR EMPLEO| MUJERES | HOMBRES | TOTAL

Manejo de Inglés 2 2

Salario & condiciones laborales en

(1-20)% Colombia son Precarias L 1

Proceso de Imigracion 1
TOTAL

Falta de Experiencia 1
TOTAL

(21 - 40) %

Nl a] -

Falta de Experiencia 1 1

No hay trabajo disponible en la ciudad
donde recide

TOTAL

(41 - 60) %

[y
=

Falta de Experiencia 2

(61 - 80) %
TOTAL

AN DN]®

Falta de Experiencia 2 2

No hay trabajo disponible en la ciudad
donde recide

TOTAL 5

(81 - 100) %

FUENTE: Elaboracién propia.

89



4.4.PROCESO DE INSERCION LABORAL

En esta seccién se busc6 conocer las caracteristicas del proceso que transcurrio
desde el momento en que se graduaron los egresados, hasta el momento en el

que consiguieron su primer empleo relacionado con Ingenieria Industrial.

4.4.1. Tiempo que Transcurrié para Conseguir el Primer Empleo

En la Tabla 35, se puede observar que un volumen considerable de los egresados
consiguieron su primer empleo relacionado con Ingenieria Industrial antes de
graduarse, con un 49,1%. De manera detallada entre géneros se observa el
mismo comportamiento en la mayoria de las mujeres y hombres; los egresados
que tardaron mas de nueve meses en conseguir su primer empleo representan
una pequefa porcion del total, con el 7,5%. En general puede deducirse que la
mayor concentracion 86,4% del los egresados que respondieron a esta pregunta,
consiguieron empleo relacionado con la Ingenieria Industrial en el rango

comprendido entre antes de graduarse y maximo 6 meses después del grado.

Tabla 35. Tiempo Transcurrido en conseguir el Primer Empleo en Ingenieria Industrial

TIESZCF)QIE/II\IIEFSCI;I:/ISPIIE_GEl(J)IR MUJERES | HOMBRES| TOTAL %
ANTES DE GRADUARSE 58 46 104 49,1%
MENOR A 3 MESES 35 12 47 22,2%
3 -6 MESES 17 15 32 15,1%
6 - 9 MESES 9 4 13 6,1%
MAYOR A 9 MESES 10 6 16 7,5%
TOTAL 129 83 212 100%

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.4.2. Aspectos Valorados por el Primer Empleador de los Egresados

Por medio de una pregunta cerrada, en la que se utilizdé una escala de Likert que
iba desde muy importante hasta nada importante; se evalu6 la opiniébn de los
egresados que alguna vez han sido o son empleados, acerca de varios aspectos
que se relacionan en la Tabla 36; en esta se puede ver que la mayoria de los
egresados estan de acuerdo con que la experiencia laboral fue valorada como
importante, el prestigio de la universidad como importante y muy importante, el
conocimiento previo de del sector como neutral, las referencias de terceras
personas y el expediente académico como importante, el desempefio en la

entrevista como muy importante y finalmente los conocimientos de informéatica

como importante.

Tabla 36. Valoracién de Varios Aspectos por parte del Primer Empleador

ASPECTOS VALORADOS
Pg;:tgggﬂ: R IMPONIl{Lg\NTE % |NPORTANTE) % NEUTRAL| % IMP(F;g?ENTE " IMPgégﬁNTE "
Experiencia laboral 3 14,9% 59 26,7% | 56 |253% A 15,4% 30 13,6%
Prestigio de la universidad 85 38,5% 86 B 33 [14%% 7 3.2% 1 0,5%
g;’:;ec'?e'znefaf:sx;gee' nsq;f:;; % |om| s || e || o |wm| 3 |2
Refrencias de terceras personas 52 23,5% 64 2900 40 |[181% 25 11,3% 3l 14,0%
Expediente académico 36 16,3% 74 B5% | 46 [208% 35 15,8% 2 9,5%
Desempefio en la entrevista 89 40,3% 87 4% 22 [100% 6 2,1% 8 3,6%
Conocimiento de informatica 38 17,2% 94 25%] 50 [226% 19 8,6% u 5,0%

FUENTE: Elaboracién propia.

En la Figura 11 se puede observar mejor la diferencia entre las distintas opiniones

de los egresados.
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Figurall. Valoracién de Aspectos por el Primer Empleador de los Egresados

Valoracion de Aspectos por el Primer Empleador
CONACA MPORTANTE OPOCO IMPORTANTE ENEJUTRAL OIMPORTANTE OMUY IMPORTANTE

— 11
Canocimientode informatica ] 50

Desempefio en la entrevista Yl

Expediente académico 1 46

Refrencias de terceras personas 1 10

Conocimiento previo del sector dorde se ] 37
desarrolla la emoresa 1 50

Prestigiode lz universidad I 33

|I 8%6

Experiencie laboral 1 56

FUENTE: Elaboracion propia.

4.5.NIVEL DE SATISFACCION

En esta area de estudio se quiso conocer que tan satisfechos estan los egresados
con haber estudiado Ingenieria Industrial y la manera en como ésta les ha
contribuido en varios aspectos de su vida; ademas se pudo conocer su grado de
satisfaccion con el hecho de haber estudiado en la UIS, estos resultados se

muestran a continuacion.

En la Tabla 37, se puede observar los resultados obtenidos respecto al nivel de
satisfaccion de los egresados; para los cual se usé una escala de Likert que va
desde muy importante hasta nada Importante. De los egresados que participaron

en el estudio la mayor parte consider6 muy importante la profesién para su
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autorrealizacion 58,8%, para generar ingresos el 48% y para la accesibilidad a
programas de formacion avanzada 36,7%; la profesion para la accesibilidad a
grupos sociales fue considerada entre importante y neutral en parecida proporcién
por los egresados con un 36,7% y 31,7% respectivamente, las demas opiniones

se encuentran resumidas en la tabla.

Tabla 37. Importancia de la Profesién

IMPORTANCIA QUE HA
: MUY POCO NADA
SIDO LA PROFESION % |[IMPORTANTE| % |NEUTRAL| % Y U
AR IMPORTANTE| : " [wporTante| " |mpoRTANTE| "

Genarar ingresos 106 [ 48,0% 8 J%| 29 [131% 3 14% 1 0,5%
Autorrealizacion 130 58,8% 14 35%] 14 |63% 3 1.4%
Accesibilidad a grupos

: o 4 18,6% 81 B%( 0 |3L7% U 10,%% 5 2.3%
sociales
hcesbicedapoganas | ol @ wm| s |om| w0 lem| 5 | am
de formacion avanzada

FUENTE: Elaboracion propia.

Se les pregunto a los egresados, si volviendo el tiempo atras, estudiarian de
nuevo Ingenieria Industrial, en la Figura 12 se muestra los resultados; el 89,14%
respondié que si lo harian, lo que indica que la mayoria de los egresados en este
estudio estan satisfechos con haber estudiado la carrera.

En el grafico se puede observar que del total, (125/134) mujeres equivalente a

93,3% y (72/87) hombres equivalente a 82,8% coincidieron que si volverian a

estudiar de nuevo Ingenieria Industrial.
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Figural2. Estudiar Nuevamente Ingenieria Industrial

Estudiar de Nuevo Ing. Indutrial

0O HFOMBRES [ MUIJERES

S| ' 125

15

NO g

FUENTE: Elaboracion propia.

Se les pidid a los egresados que justificaran sus respuestas y se encontré que la
principal razon por la que estudiarian nuevamente Ingenieria Industrial seria
porque la carrera tiene un amplio campo de accidbn con un 412% de
coincidencias. Las siguientes razones en las que los egresados estaban
mayoritariamente de acuerdo en sus respuestas, fueron en que la Ingenieria
Industrial es una carrera integral y que se sienten identificados con ella, con un

13,6% en cada una; el 10% porque se sentian realizados personalmente.

Por otra parte la principal razén por la que los egresados no volverian a estudiar la
carrera nuevamente, fue por considerar que no hay profundidad en un éarea
especifica, con un 4,1%; seguida con un 1,8% de los que consideran que hay
demasiada competencia en el mercado laboral (sobreoferta de profesionales).

Las demas razones pueden ser consultadas en el Anexo 16.

También se les pregunto a los egresados, si volviendo el tiempo atras, estudiarian
de nuevo en la UIS; en la Figura 13 se muestra estos resultados, el 93,2%

respondié que si volverian a estudiar en ella, con esto se puede intuir que la
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mayor parte de los egresados estan satisfechos con haber estudiado en la

universidad.

Figural3. Estudiar Nuevamente en la UIS

Estudiar de Nuevo en la UIS

O HOMBRES COMUJERES

79

sl I127

NO

FUENTE: Elaboracion propia.

Cuando se les pidié a los egresados que justificaran sus respuestas, se encontrd
que la principal razon por la que estudiarian nuevamente en la UIS seria por el
prestigio (reconocimiento nacional e internacional) de la universidad, con un 28,1%
coincidencias. Las siguientes razones en las que los egresados estaban
mayoritariamente de acuerdo en sus respuestas, fueron por la calidad académica

y la exigencia de la universidad, con un 24,4% y 10,9% respectivamente.

Por otra parte, la principal razén por la que los egresados no volverian a estudiar
nuevamente en la UIS, fue por la falta de convenios con empresa conocidas; con
un 4,1%; seguida con un 1,4%, de los que consideran que existe Indiferencia

sobre la formacion integral (académica y personal).

Las demés razones pueden ser consultadas en el Anexo 17.
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4.6.SATISFACCION ACADEMICA

Con esta area se buscé establecer el grado de conformidad de los egresados en
cuanto a la educacion adquirida durante sus afos de estudio en el programa;
como consideran que estan sus conocimientos con respecto a los egresados de
Su época, de antes y después a su promocion y con respecto a los egresados de

otras universidades.

En la Tabla 38 se muestran los resultados obtenidos respecto al nivel de
satisfaccion de los egresados en cuanto a varios aspectos académicos; se utilizo
una escala de Likert que va desde completamente satisfecho hasta insatisfecho.
En esta tabla se observa que los egresados estan en su mayoria satisfechos con
la formacién académica recibida y con la calidad de los docentes con un 55,7% vy
71,9% respectivamente. El 48,4% (reportd estar poco satisfecho con el equilibrio
entre la teoria y la practica. Con la preparacién en idioma extranjero (inglés) la
mayoria coincidié en que estan poco satisfechos e insatisfechos con 43% vy 53,4%
respectivamente. ElI 47,1% se encuentran satisfechos con los recursos
tecnoldgicos ofrecidos durante sus estudios. Los demas aspectos pueden ser
vistos con detalle en la tabla 37.
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Tabla 38. Satisfaccién en diferentes Aspectos Académicos

GRADO DE SATISFACCION CON  |Completamente o . Poco .
. % | Satisfecho| % . % |Insatisfecho| %
RESPECTO A Satisfecho ’ ’ Satisfecho ’ ’
la Formacion Académica 9% 42,5% 123 55,7% 3 1,4% 1 0,5%
La Calidad de los Docentes 39 17,6% 159 71,9% 22 10,0% 1 0,5%
Equilibrio entre Teoria - Préactica 15 6,8% 75 33,9% 107 48,4% 24 10,9%
, ,970 Nail ,U/0 470
Z;Zf:sr)ac'o“ en ldoma Extranjero 1 o5% | 7 |3 | o5 |mow| s |s34%
(L:;rrzce”;sgs ;;g:;'gg'guzzgc'dos 2% 0% | w4 |aaw| [ Bow| 19 | 86%
La variedad de Semmqnos, Congresos, % 11.8% 79 35,7% % 13.0% 20 0.0%
Cursos, etc (Extracurriculares)
Oportunidad de Int bi
porunicad de IIefcamplos con 9 s | 8 || ® sam| e |367%
diferentes Universidades Extranejeras
Oportunidad de Int bi
poriliicad d In‘ercamblos con 9 s | o || o |moew| e |08%

diferentes Universidades Nacionales

FUENTE: Elaboracion propia.

Se pidi6 a los egresados que evaluaran su calidad profesional con respecto a
diferentes tipos de grupos de egresados por medio de una pregunta en la que se
escogia estar en ventaja, desventaja 0 si era de su gusto no opinar como se
muestra en la Tabla 39; se encontré que la mayoria consideran que estan en
ventaja con respecto a los egresados previos, de su promociéon y de otras
universidades. Con respecto a los egresados posteriores a su promociéon la
mayoria no opina, sin embargo los que si lo hacen consideran que se encuentran
en desventaja frente a estos. A continuacion en la tabla se puede observar la

distribucion porcentual segun las respuestas de los egresados.
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Tabla 39. Calidad Profesional con respecto a otros grupos de Egresados

En

Calidad Profesional con respecto a |En Ventaja| % . % |No Opina| %
Desventaja
Los Egresados previos a su Promocion 99 44,8% 28 12,7% 94 42,5%
Los Egresados de su Promocion 134 60,6% 10 4,5% 77 34,8%

Los Egresados posteriores a su Promocion 78 35,3% 40 18,1% 103 46,6%

Los egresados de Ing. Industrial de otras
Universidades

142 64,3% 34 15,4% 45 20,4%

FUENTE: Elaboracion propia.

4.7.PERTINENCIA DE PROGRAMA

Por medio de una pregunta cerrada, en la que se utilizdé una escala de Likert que
iba desde completamente de acuerdo hasta en desacuerdo, como se muestra en
la Tabla 40, se pidi6 a los egresados g valoraran segun su percepcion tres

afirmaciones relacionadas con la pertinencia del programa.

Se encontré que un 50,2% esta de acuerdo con que al terminar sus estudios se
sentian preparados para incorporarse al mundo laboral.

En cuanto la afirmacion, “Durante el ejercicio de su profesién sintié que contaba
con las competencias requeridas”, la mayoria un 60,2% estuvieron de acuerdo

con ella.

La tercera afirmacion en la que se cuestionaba si la aplicacion de los
conocimientos de los egresados han sido considerados de calidad, el 53,4% se
encontraron poco de acuerdo, siendo este el porcentaje mas representativo de las

escalas.

98



Tabla 40. Afirmaciones sobre Pertinencia del Programa

GRADO DE VALORACION DE|Completamente - De o Poco de 7 En -
LAS SIGUIENTES de Acuerdo Acuerdo Acuerdo Desacuerdo
Al terminar sus Estudios
Universitarios se sentia
suficientemente preparado para 32 14,5% 111 50,2% 65 29,4% 13 5,9%
incorporarse en el mundo
laboral
Durante el ejercicio de su
profesion sintié que contaba

! 45 204% | 133 |e02%| 39 | 17.6% 4 1,8%
con las CompetenCIaS
requeridas
La aplicacion de sus
e e
conocimientos academicos 92 ae%| 118 |s34%| 10 4,5% 1 0,5%

han sido considerados de
calidad

FUENTE: Elaboracion propia.

4.8.CRUCE DE VARIABLES

En esta seccidn se realizé un analisis detallado de algunas areas del estudio por
medio de cruce de variables que se consideraron importantes y que permitieron
obtener informacion mucho mas especifica sobre los egresados.

A continuacién se presentan.

4.8.1. Nivel de Postgrados Vs Nivel de Ingresos

En la Tabla 41 se muestra una clasificacion de los diferentes ingresos mensuales
que devengan los egresados, junto con su nivel de postgrado. Se puede observar
gue no existe una diferencia marcada entre estudiar maestria o especializacion y
el nivel de ingresos. También se puede ver que la mayoria de los egresados
ganan entre 1y 10 SMMLV.
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Tabla 41. Nivel de Ingresos Vs Estudios de Postgrados

NIVEL DE POSTGRADO NIVEL DE INGRESO TOTAL
1-5 SMMLV 27
5 - 10 SMMLV 29
ESPECIALIZACION 10 - 20 SMMLV s
20 SMMLV EN ADELANTE 3
TOTAL 67
1-5SMMLV 12
5 - 10 SMMLV 12
MAESTRIA 10 - 20 SMMLV 4
20 SMMLV EN ADELANTE 2
TOTAL 30
5 - 10 SMMLV 1
DOCTORADO
TOTAL 1
ESPECIALIZACION - 5 - 10 SMMLV 4
MAESTRIA TOTAL a
1-5 SMMLV 1
10 - 20 SMMLV 1
MAESTRIA - DOCTORADO
20 SMMLV EN ADELANTE 1
TOTAL 3

FUENTE: Elaboracion propia.

4.8.2. Nivel de Ingresos Vs Situacion Laboral

Al analizar los ingresos percibidos por los egresados y compararlos con su
situacién laboral actual (Ver Tabla 42); se encontré que la mayor parte de los
egresados empleados devengan sus ingresos de empresas privadas (70%). Se
puede ver también que independientemente del tipo de empresa la mayor parte de
los salarios es de 1-5 SMMLV.

Se puede observar también que de los nueve empresarios presentes en este

estudio el 66,67% tienen el menor rango de ingresos entre 1y 5 SMMLV.
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Tabla 42. Nivel de Ingresos Vs Situacién Laboral

NIVEL DE INGRESO SITUACION LABORAL TOTAL %
EMPLEADO EMPRESA PRIVADA 83 41%
EMPLEADO EMPRESA PUBLICA 14 7%
1-5SMMLV EMPRESARIO O PATRONO 6 3%
TRABAJADOR INDEPENDIENTE 8 4%
TOTAL 111 55%
EMPLEADO EMPRESA PRIVADA 42 21%
EMPLEADO EMPRESA PUBLICA 18 9%
5-10 SMMLV EMPRESARIO O PATRONO 1 0,5%
TRABAJADOR INDEPENDIENTE 6 3%
TOTAL 67 33%
EMPLEADO EMPRESA PRIVADA 11 5%
EMPLEADO EMPRESA PUBLICA 3 1%
10 - 20 SMMLV EMPRESARIO O PATRONO 2 1%
TRABAJADOR INDEPENDIENTE 1 0,5%
TOTAL 17 8%
EMPLEADO EMPRESA PRIVADA 6 3%
20 SMMLV EN ADELANTE [EMPLEADO EMPRESA PUBLICA 1 0,5%
TOTAL 7 3%

FUENTE: Elaboracién propia.

4.8.3. Nivel Jerarquico Vs Nivel de Ingresos

En la Tabla 43, se encuentran resumidos los distintos niveles jerarquicos, junto
con los ingresos percibidos por los egresados. Se observa que los ingresos mas
altos de 20 SMMLV en adelante, los devengan Unicamente en dos niveles
jerarquicos; primero los egresados del nivel administrativo (compuesto por
gerencia general, gerencias de departamentos, administradores, asesores, etc.)
con un 2,2% y seguidamente los del nivel de mandos medios (compuesto por

ejecutivos, jefes de departamentos, jefes de planta, etc.) con un 1,7%.
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Tabla 43. Nivel Jerarquico Vs Nivel de Ingresos

NIVEL DE JERARQUICO NIVEL DE INGRESO TOTAL %
5-10 SMMLV 5 2,8%
NIVEL DIRECTIVO 10 - 20 SMMLV 2 1,1%
TOTAL 7 3,9%
1-5SMMLV 26 14,6%
5-10 SMMLV 21 11,8%
NIVEL ADMINISTRATIVO 10 - 20 SMMLV 4 2,2%
20 SMMLV EN ADELANTE 4 2,2%
TOTAL 55 30,9%
1-5SMMLV 33 18,5%
NIVEL DE MANDOS 5-10 SMMLV 20 11,2%
MEDIOS 10 - 20 SMMLV 4 2,2%
20 SMMLV EN ADELANTE 3 1,7%
TOTAL 60 33, 7%
1-5SMMLV 38 21,3%
5-10 SMMLV 14 7,9%
NIVEL OPERATIVO
10 - 20 SMMLV 4 2,2%
TOTAL 56 31,5%

FUENTE: Elaboracién propia.

4.8.4. Nivel de Ingresos Vs Actividad Econdmica

En la Tabla 44, se puede observar que la principal actividad econdmica en las
que los ingresos son mayores (de 20 SMMLV en adelante y entre 10 y 20
SMMLYV), es la Extraccion de Petrdleo y Gas con un 1%. Los servicios educativos
son la actividad economica en la que mayor numero de egresados se estan
desempefniando con un 15,3%; y también en los que se observan los niveles de
ingresos menores (1- 5 SMMLV y 5 - 10 SMMLYV). Los demas ingresos con sus
respectivas actividades econdmicas pueden ser observadas a continuacion en la
Tabla 44.
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Tabla 44. Nivel de Ingresos Vs Actividad Econdmica

NIVEL DE INGRESO ACTIVIDAD ECONOMICA TOTAL %
Senvicios Educativos 20 9,9%
Otros Senvicios 20 9,9%
Senvicios de Salud 8 4,0%
Consultoria (Senvicios Profesionales, Técnicos) 7 3,5%
Metalmecanica (Productos Metalicos y Maquinaria) 7 3,5%
Extraccion de Petréleo y Gas 6 3,0%
Senvicios Publicos 5 2,5%
Bienes raices, Inmobiliarias, Construccion 5 2,5%
Administracién Publica 4 2,0%
Transporte y Bodegaje 4 2,0%
Agricultura, Pecuaria, Psicologia 4 2,0%

1-5SMMLV Informacién y Telecomunicaciones 4 2,0%
Fabricacion de Alimentos, Bebidas y Tabaco 4 2,0%
Comercio 3 1,5%
Instituciones Financieras y Seguros 3 1,5%
Fabricacién de Plasticos y Productos de Caucho 2 1,0%
Fabricacion de Productos Quimicos 1 0,5%
Fabricaciéon de Textil (Telas y Vestuario) 1 0,5%
Fabricacién de Papel, Tipografia y Litografia 1 0,5%
Extraccion de Minerales (Excepto Petréleo y Gas) 1 0,5%
Fabricacion de Mobiliario y Productos relacionados 1 0,5%

TOTAL 111 55,0%
Sernvicios Educativos 11 5,4%
Extraccion de Petrédleo y Gas 10 5,0%
Otros Sernvicios 8 4,0%
Consultoria (Senicios Profesionales, Técnicos) 8 4,0%
Administracion Publica 4 2,0%
Senvicios Publicos 3 1,5%
Bienes raices, Inmobiliarias, Construccion 3 1,5%
Sernvicios de Salud 2 1,0%
Agricultura, Pecuaria, Psicologia 2 1,0%
Instituciones Financieras y Seguros 2 1,0%

5-10 SMMLV Fabricacion de Alimentos, Bebidas y Tabaco 2 1,0%
Extraccion de Minerales (Excepto Petréleo y Gas) 2 1,0%
Informatica y Electrénica (Equipos y Componentes) 2 1,0%
Metalmecéanica (Productos Metdalicos y Maquinaria) 2 1,0%
Comercio 1 0,5%
Informacién y Telecomunicaciones 1 0,5%
Fabricacion de Productos de Madera 1 0,5%
Fabricacién de Vehiculos de Transporte 1 0,5%
Inversionistas Empresariales (holdings) 1 0,5%
Fabricacion de Plasticos y Productos de Caucho 1 0,5%

TOTAL 67 33,2%

Extraccion de Petroleo y Gas 4 2,0%

Informacién y Telecomunicaciones 3 1,5%

Comercio 2 1,0%

Instituciones Financieras y Seguros 2 1,0%

10 - 20 SMMLV Inversionistas Empresariales (holdings) 2 1,0%
Otros Sernvicios 1 0,5%

Senvicios Educativos 1 0,5%

Fabricacion Miscelanea 1 0,5%

Consultoria (Senvicios Profesionales, Técnicos) 1 0,5%

TOTAL 17 8,4%

Extraccion de Petroleo y Gas 2 1,0%

Comercio 1 0,5%

Fabricaciéon Miscelanea 1 0,5%

20 SMMLV EN ADELANTE |Fabricacién de Productos Quimicos 1 0,5%
Informacién y Telecomunicaciones 1 0,5%

Fabricacion de Papel, Tipografia y Litografia 1 0,5%

TOTAL 7 3,5%

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.8.5. Nivel de Postgrado Vs Idiomas

En la Tabla 45, se presenta el nimero de egresados que han realizado estudios
de postgrado y que tienen un dominio de idioma entre avanzado (A) y medio (M).
Se puede observar que tres de los cuatro egresados que se encuentran realizando
estudios de doctorado, manejan inglés en un nivel avanzado; lo que puede indicar
la importancia de este idioma para el acceso a estudios de este tipo. Se observa
una alta proporcion de egresados que han realizado especializaciones y que en
su mayoria tienen domino de un solo idioma, en este caso el inglés, entre medio y
avanzado, con un 31,4%.

Tabla 45. Nivel de postgrado Vs Idiomas

DOMINIO DE IDIOMAS
NIVEL DE POSTGRADO (Avanzado (A); Medio (M) TOTAL %

Inglés (M - A) 33 31,4%

Inglés (M - A)- Francés (M - A) 4 3,8%

. Inglés(A) - Aleman(M) 1 1,0%

ESPECIALIZACION ~ ~

Inglés(M) - Catalan(M) 1 1,0%

Inglés(A) - Portugués(M) 1 1,0%
TOTAL 40 38,1%

Inglés (M - A) 17 16,2%

Portugués(A) 1 1,0%

MAESTRIAS Inglés - Francés 3 2,9%
Inglés(A) - Portugués(M) 1 1,0%

TOTAL 22 21,0%

Inglés(A) 1 1,0%

DOCTORADO

TOTAL 1 1,0%

Inglés(M) 2 1,9%

: Francés(M 1 1,0%
ESPECIALIZACION - MAESTRIAS nglés(M) - Ca(tal)én(M) 1 1.0%
TOTAL 4 3,8%

Inglés(M 1 1,0%

MAESTRIA - DOCTORADO Inglés((A)) > 19%
TOTAL 3 2,9%

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.8.6. Nivel de Postgrado Vs Tipo de Contratacion

En la Tabla 46, se puede observar los diferentes niveles de postgrado,
relacionados con los tipos de contratacion de los egresados empleados.

Se muestra que los que han realizado o se encuentran realizando especializacion,
maestria, doctorado, especializacion y maestria, o maestria y doctorado; en su
mayoria estan contratados a término indefinido, con un 48,6%. En general se
observa estabilidad en la contratacién de los egresados que han realizado estos

estudios, ya que la mayoria son a término indefinido y término fijo.

Tabla 46. Nivel de Postgrado Vs Tipo de Contratacién

TIPO DE CONTRATACION NIVEL DE POSTGRADO TOTAL %

ESPECIALIZACION 3 31.4%

MAESTRIA 13 12.4%

) DOCTORADO 1 1.0%
TERMING INDEFINIDO - e e B E AT IZACION - MAESTRIA 2 1.0%
MAESTRIA - DOCTORADO 2 1.0%
TOTAL 51 48.6%

ESPECIALIZACION 20 19.0%

TERMING LG MAESTRIA 12 11,4%
ESPECIALIZACION - MAESTRIA 1 1.0%
TOTAL 33 31,4%

ESPECIALIZACION 10 9.5%

MAESTRIA 5 7.8%

PRESTACION DE SERVICIOS | ESPECIALIZACION - MAESTRIA 1 1,0%
MAESTRIA - DOCTORADO 1 1.0%

TOTAL 17 16.2%

ESPECIALIZACION 7 3.8%

OTRO TIPO DE CONTRATO

TOTAL 4 3.8%

FUENTE: Elaboracién propia.

4.8.7. Tipo de Contratacion Vs Nivel de Ingresos
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La Tabla 47, muestra que la mayor parte de los egresados tienen contratos a
término fijo, con un 37,6% y a término indefinido con un 43,3%; y la mayoria con
niveles de ingresos entre 1 y 5 SMMLV y 5y 10 SMMLV en ambos tipos de
contratacion. Los otros tipos de contrato con sus respectivos niveles de ingresos

se muestran a continuacion en la Tabla 47.

Tabla 47. Tipo de Contratacion Vs Nivel de Ingresos

TIPO DE CONTRATACION NIVEL DE INGRESO TOTAL %

1-5SMMLV a7 26,4%

. 5-10 SMMLV 17 9,6%
TERMING FIJO 10 - 20 SMMLV 3 1,7%
TOTAL 67 37,6%

1-5SMMLV 31 17,4%

5-10 SMMLV 30 16,9%

TERMINO INDEFINIDO 10 - 20 SMMLV 9 5,1%
20 SMMLV EN ADELANTE 7 3,9%

TOTAL 77 43,3%

1-5SMMLV 14 7,9%

PRESTACION DE SERVICIOS > - 10 SMMLY 10 5,6%
10 - 20 SMMLV 2 1,1%

TOTAL 26 14,6%

1-5SMMLV 5 2,8%

OTRO TIPO DE CONTRATO 5-10 SMMLV 3 1,7%
TOTAL 8 4,5%

FUENTE: Elaboracién propia.

4.8.8. Pais de Residencia Vs Actividad Econdmica

Se realizé una clasificacion de los diferentes paises en los que se encuentran
actualmente laborando los egresados; en la Tabla 48, se muestran los resultados.
Se encontré que los residentes en Colombia, laboran principalmente en servicios
educativos con un 34,8%, otros servicios con un 30,2%, la extraccion de petréleo
y gas con un 23,2% Yy el resto en consultoria. Los demas actividades econdémicas

pueden ser observadas en la tabla con sus respectivos paises.
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Tabla 48. Pais de Residencia Vs Actividad Econémica

PAIS DE RESIDENCIA ACTIVIDAD ECONOMICA TOTAL
Senicios Educativos 28
Otros Senicios 24
Extraccion de Petréleo y Gas 20
Consultoria (Senvicios Profesionales, Técnicos) 16
Metalmecanica (Productos Metélicos y Maquinaria) 8
Senvicios de Salud 10
Administracion Publica 8
Bienes raices, Inmobiliarias, Construccion 8
Informacion y Telecomunicaciones 9
Senicios Publicos 6
Instituciones Financieras y Seguros 6
Agricultura, Pecuaria, Psicologia 6
Comercio 6
COLOMBIA Fabricacion de Alimentos, Bebidas y Tabaco 6
Transporte y Bodegaje 4
Extraccion de Minerales (Excepto Petréleo y Gas) 3
Inversionistas Empresariales (holdings) 2
Fabricacion de Plasticos y Productos de Caucho 3
Fabricacion de Productos Quimicos 2
Fabricacion Miscelanea 2
Informética y Electronica (Equipos y Componentes) 2
Fabricacion de Mobiliario y Productos relacionados 1
Fabricacion de Papel, Tipografia y Litografia 2
Fabricacion de Textil (Telas y Vestuario) 1
Fabricacion de Productos de Madera 1
TOTAL 184
Otros Senicios 2
Extraccion de Petréleo y Gas 1
CANADA Comercio 1
Fabricacion de Alimentos, Bebidas y Tabaco 1
TOTAL 5
Consultoria (Senicios Profesionales, Técnicos) 1
VENEZUELA TOTAL 1
Fabricacion de Alimentos, Bebidas y Tabaco 1
USA Fabricacion de Textil (Telas y Vestuario) 1
Fabricacion de Vehiculos de Transporte 1
TOTAL 3
Senicios Educativos 1
MEXICO Informacién y Telecomunicaciones 1
TOTAL 2
Extraccion de Petréleo y Gas 1
ESPANA Fabricacion de Plasticos y Productos de Caucho 1
TOTAL 2
Senicios Educativos 1
INGLATERRA Fabricacion de Papel, Tipografia y Litografia 1
TOTAL 2
Consultoria (Senvicios Profesionales, Técnicos) 1
ARGENTINA Senvicios de Salud 1
TOTAL 2
P Otros Senicios 1
PERU TOTAL 1

TOTAL

N
o
N

FUENTE: Elaboracién propia.
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4.9. COMPETENCIAS IMPORTANTES PARA LA INGENIERIA INDUSTRIAL
Por medio de una pregunta cerrada, se les pidio a los egresados que calificaran de

uno a diez, el grado de importancia de algunas competencias para la Ingenieria

Industrial.
En la Tabla 49, se resume estos resultados. Se puede observar que las
competencias mas sobresaliente son: iniciativa-liderazgo con un 72,4%, sintesis y

analisis con un 70,1% y trabajo en equipo con un 67,4%.

Las demas competencias pueden ser observadas a continuacion.

Tabla 49. Competencias que son importantes para la Ingenieria industrial

COMPETENCIAS QUE SON IMPORTANTES ACTUALMENTE PARA LA INGENIERIA INDUSTRIAL
COMPETENCIAS 10 % 9 % 8 % 7 % 6 % 5) % 4 % 3 % 2 % 1 %
Manejo de Tecnologfa de Informacion| 139 62,9%| 47 |213%| 27 [122%| 7 |32% ] 1 |05%
Expresion Escrita 95 |43,0%| 52 |235%| 57 [258%| 9 [41%| 5 |23%| 1 |05% 1 105% 1 [05%
Emprendimiento 111 |50,2%| 45 |204%| 34 |154%| 18 |81% | 7 |[32% 3 [ 14% 1 (05%| 2 |09%
Planificacion y Manejo de Tiempo | 133 |60,2%| 43 |195%| 36 |163%| 7 [32%| 1 |05% 1 [05%
Solucién de Confiictos 123 |55,7%| 54 |244%| 27 |12.2%| 12 |54% (| 4 |18% 1 105%
Expresion Oral 148 |67,0%| 39 |17,6%| 25 |11,3%| 4 |18%| 2 |[09% 1 ]05%] 1 [05%| 1 |05%
Trabajo en Equipo 149 |674%| 43 |195%| 20 [90% | 6 |27%] 2 |09% 1 105%
Sociabilidad 100 |452%| 60 |27,%| 44 |199%| 10 |[45% | 4 [18%| 1 |[05% 2 [09%
Iniciativa - Liderazgo 160 | 72,4%| 37 |16,7%| 15 |68% | 4 |18%| 2 |[09% 1 ]105%] 1 [05% | 1 |05%
Sintesfs y Analisis 155 [70,1%| 47 |213%| 13 (5% | 2 |09% ] 1 |05%| 1 |05%| 1 |05% 1 105%

FUENTE: Elaboracién propia.

4.10. RECOMENDACIONES Y COMENTARIOS DE LOS EGRESADOS

A continuacion se muestran algunas apreciaciones de los egresados referente al

Programa de Ingenieria Industrial y la universidad:
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Se debe tratar de desarrollar mas herramientas de apoyo al estudiante y

evolucionar con las tendencias de la educacion.

Falta que trabajen mucho mas por generar caracter gerencial a los estudiantes.

Se necesitan mejoras en su plan de estudios en lo relacionado a habilidades

gerenciales y desarrollo de competencias.

Es una de las escuelas mas reconocidas, aunque nuestro referente debe ser la
Universidad de los Andes y EAFIT. Creo que comparandonos con ellos podemos

mejorar la escuela.

Es muy integral, aunque falta mayor nivel de convenios con el sector empresarial.

Excelente universidad, pero si me gustaria que enfatizara mas en un segundo

idioma.

A pesar de tener falencias en cuanto a formacion humana, su nivel académico es

uno de los mejores del pais.

Mas la teoria y poco practica, no hay enlace entre academia y sector productivo.

Se pierde tiempo en paros independiente de las circunstancias también tiene la
desventaja que no facilitan al estudiante el complemento de su formacién
académica a través de practicas que le permitan ingresar al mundo laboral o
adquirir experiencia que es muy importante en el momento de conseguir un buen
empleo hace falta que la universidad haga convenios con empresas grandes, ojala
reconocidas donde se apliquen los conocimientos adquiridos en el transcurso de la
carrera. La universidad cuenta con un excelente nombre y nivel académico bueno

pero requiere mas comunicacion con las necesidades de las empresas.
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Falta de programas con incentivos gerenciales, asi como docentes tanto con
experiencia laboral y formacion avanzada, ademas falta mayor practicidad en

expresion oral y solucion de conflictos

Aunque académicamente le debo todo a la UIS como institucion académica, el
trato al ser humano, la despreocupacién por el sentido social, el inconformismo de
muchos y la indiferencia de todo el cuerpo docente y administrativo sobre la
formacion integral (académica y personal) de los individuos que pasan por la UIS,
les hace entregar productos totalmente operativos y listos para ser explotados por

lo que pueden dar y generar.

Porque es una excelente universidad académicamente hablando, aunque su

formacion no es integral.

4.11. INFORMACION SOBRE EGRESADOS GRADUADOS DE 1961-1996

En la base de datos con la que se contd para la realizacién del estudio, existian
correos electrénicos de alguno egresados graduados entre 1996 y afios
inmediatamente anteriores. Como se menciond antes en la metodologia del
estudio, el cuetionario fue enviado a todos los contactos existentes en la base de
datos, y se obtuvo 29 cuestionarios diligenciados de este grupo de egresados; por
lo que se considerd pertinente mostrar la informacién mas importante. En el

Anexo 18, se muestran dichos resultados.
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4.12. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Segun la informacién obtenida en el estudio, se concluye que los egresados
graduados a partir de 1997 hasta septiembre de 2009 son en su mayoria de
género femenino. La edad promedio de los egresados es de 29 afios siendo la
mayor edad reportada 38 afios y la menor 22 afos; la mayor parte son solteros

con y residentes mayoritariamente en el departamento de Santander.

Referente a la informacion académica, se encontr0 que el 44.8 por ciento
continuaron estudios de postgrados, siendo la especializaciéon el nivel de estudio
predominante. El idioma en el que los egresados tienen mayor dominio es el
inglés. La mayoria se encuentran activos laboralmente y principalmente laborando
en empresas privadas. La mayor parte de los cargos de los egresados se

encontraron ubicados en el nivel de mandos medios.

Con respecto a la situacion ocupacional de los egresados, se concluye que la
mayoria se encuentran activos laboralmente con un 91,5 por ciento y
principalmente laborando en empresas privadas. La mayor parte de los cargos de
los egresados se encontraron ubicados en el nivel de mandos medios con un 37,7
por ciento. También se pudo concluir que los egresados tienen en su mayoria una

contratacion estable con 43,3 por ciento contratados a término indefinido.

Los egresados se desempeiian mayoritariamente en el sector terciario, siendo los
servicios educativos la principal actividad econdémica en este sector. Los
principales campos de accion en los cuales se desempefian son la gestion de la
calidad y la planificacion. Y finalmente la mayoria devengan ingresos mensuales
entre 1y 5 SMMLV.
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Los egresados consiguieron su primer empleo antes de graduarse 49,1 por ciento;
y solo el 7,5 por ciento consiguieron empleo después de nueve meses, lo que

indica que la vinculacion de los egresados con el mundo laboral fue rapida.

Se puede concluir que el grado de satisfaccion de los egresados con la carrera es
alto; ya que el 89,14 por ciento volverian a estudiar ingenieria industrial, si
devolviendo el tiempo tuvieran que decidir nuevamente cual carrera estudiar;

siendo la razoén principal, que la carrera tiene un amplio campo de accién.
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5. CAPITULO V: ESQUEMA PARA LA REALIZACION DE FUTUROS
ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS

En esta seccion se construyd un esquema que servira como orientacion para la
realizacion de futuros seguimientos a los egresados del programa de ingenieria
industrial de la UIS. Se daran recomendaciones para el mejoramiento en la
recoleccion de la informacidn con base en la experiencia obtenida en este primer
estudio de seguimiento. Ademas se planteara una estrategia de acercamiento y
vinculacion de los egresados con la escuela, por medio del envio de un boletin
informativo con temas de su interés, y que seran recomendados en el presente

esquema.

A manera de introduccién se definiran los tipos de seguimiento, para una mejor

ubicaciéon dentro del contexto.

e Seguimiento longitudinal
Estos estudios a egresados se realizan de forma periddica, en distintos
momentos de la vida de los egresados. El objetivo principal de este tipo de
estudios es conocer el proceso de insercion laboral de la poblacidén objetivo
y en varios momentos observar como ha sido su trayectoria profesional;
permitiendo realizar estudios de tendencias que muestren la evolucion y los

cambios en el proceso de insercion laboral de los egresados.

e Seguimiento transversal
En este tipo de estudio, se analiza la poblacion objetivo en un solo
momento en su proceso de insercion laboral; a diferencia de los estudios
longitudinales no permiten hacer comparaciones por su caracter estatico.
Con ellos se obtiene una fotografia que muestra las caracteristicas de los

egresados en un momento dado.
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5.1 PROPUESTA METODOLOGICA PARA PROXIMOS ESTUDIOS
SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

5.1.1 TIPO DE SEGUIMIENTO

Después de haber estudiado las ventajas de los diferentes tipos de seguimientos
mencionados anteriormente, se propone realizar los proximos estudios de
seguimiento de manera longitudinal; ya que este tipo de estudio permiten analizar
la poblacién objetivo con mayor profundidad y comparar resultados en varios

momentos.

Cabe aclarar que para el presente estudio, realizado con los egresados graduados
de 1997 hasta septiembre de 2009 (para efectos de esta propuesta se les
denominara egresados antiguos), se realizdé un estudio transversal; pero por los
resultados obtenidos y el interés de los egresados en seguir participando de este
tipo de procesos, se propone realizar con ellos un estudio de tipo longitudinal.

Para los graduados a partir del diciembre de 2009 (quienes se llamaran egresados

nuevos), se propone realizar también un estudio longitudinal.

Los periodos de tiempo para la realizacion de estos estudios se plasman a

continuacion.

5.1.2 PERIODICIDAD DEL ESTUDIO

El Ministerio de Educacion Nacional a través del Observatorio Laboral propone un
modelo de seguimiento para la aplicacion de encuestas a graduados de la
siguiente manera’*: un momento cero (antes de graduarse), momento uno (un afio

después del grado), momento tres (tres afios después del grado), momento cinco

" Tomado de: gradua2.org.mx, consultado el 28 de Abril de 2010, en:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/article-142231.html
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(cinco afios después del grado). Esta metodologia realiza por cohorte o
promocién de egresados cuatro encuestas en diferentes periodos de tiempo.

No se propone llevar a cabo esta metodologia para el seguimiento de los
egresados de la escuela, porque implicaria realizar demasiados estudios para un
ndmero reducido de egresados (130 egresados en promedio anualmente)®™,
generando esfuerzos en términos de tiempo y costos para la escuela.

Por lo anterior se propone realizar el proximo seguimiento de la siguiente manera:

Egresados Antiguos: realizar el segundo seguimiento a este grupo de egresados
en el afio 2012 (dos afios después); se considerdé un periodo prudente para su
realizacion, ya que esperar mas tiempo no seria recomendable, debido a que hay
egresados que a la fecha tienen 13 afios de graduados y esperar mas de este
lapso de tiempo, podria representar una pérdida de interés en el proceso; y un
tiempo menor a dos afios, es posible que no arroje cambios significativos en la
trayectoria profesional de los mismos. En el afio 2014 se realizaria la tercera y
ultima fase de este estudio, coincidiendo con el lanzamiento del primer estudio de

seguimiento a los nuevos egresados.

Egresados Nuevos: Se proponer realizar el primer estudio de seguimiento a este
grupo de egresados a principios del afio 2014; la poblacion objetivo seria los
graduados entre diciembre de 2009 hasta diciembre de 2012. Los graduados en el
afio 2013 no seran incluidos en el estudio, debido a que a principios del 2014,
cuando se planea lanzar el estudio, todos no tendrian un afio de graduados; con

esto se conseguiria que los graduados a finales del 2012 tengan un afio de

15 . . . .z . .z
Este promedio se calculd con la informacion contenida en la base de datos con la que se realizo el
estudio, y donde se tiene informacion del nimero de egresados por afio. Se tomoé como referencia los

graduados entre el afio 2004 hasta 2009 (afios de graduacion mas recientes).
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egresados, y hayan tenido el tiempo suficiente para incursionar en el mundo

laboral.
Se consideré un periodo de tiempo prudente debido a las siguientes razones:

e Porqgue el promedio calculado con el nimero de egresados de los ultimos 6
aflos de graduacion, como se menciondé anteriormente es de 130
egresados®®; con lo que se tendrian tres promociones (2010, 2011 y 2012),
y por lo tanto aproximadamente 390 egresados para la realizacién del
estudio. Permitiendo asi analizar el proceso de insercién laboral de estos en

los diferentes periodos de graduacion.

o Porque segun la informacion contenida en el portal del proyecto Gradua2,

esperar mas tiempo para la realizacion de este tipo de estudios podria:

“Por una parte dificultar la localizacion de los titulados y, por otra,
distorsionar la apreciacion del egresado acerca de su insercion laboral
debido al paso del tiempo o por la influencia de la situacion actual sobre

dicha apreciacion.”’

5.2 CUESTIONARIOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
En esta parte del esquema se proponen dos tipos de cuestionarios que se
recomiendan utilizar en los proximos seguimientos que realice la escuela con sus

egresados.

16 . . . .z . .z
Este promedio se calculd con la informacion contenida en la base de datos con la que se realizo el
estudio, y donde se tiene informacion del nimero de egresados por afio. Se tomdé como referencia los

graduados entre el afio 2004 hasta 2009 (afios de graduacion mas recientes).

Y Tomado de: gradua2.org.mx, consultado el 23 de Abril de 2010, en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-136795_pdf.pdf
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5.2.1 Cuestionario para la Segunda Fase del Estudio de Seguimiento a
Egresados Antiguos

Se realizaron modificaciones al cuestionario del presente estudio, suprimiendo
algunas preguntas de las cuales ya se tiene informacion; como lugar y fecha de
nacimiento, edad, tiempo en conseguir el primer empleo, entre otras.

En total se eliminaron once preguntas del cuestionario original; de las siete areas
existentes (perfil sociodemogréfico, informacién académica, situacion ocupacional,
proceso de insercion laboral, nivel de satisfaccion, satisfaccion académica, y
pertinencia) se suprimié el proceso de insercion laboral y se unificd satisfaccion
académica con nivel de satisfaccion, quedando con el nombre de esta ultima.
Todo lo anterior se realizé con el objetivo de que solo se preguntaran aspectos de
caracter evolutivo o en los que pueden cambiar de parecer los egresados a lo
largo de su trayectoria profesional. Ademas se agregd una pregunta en el area de
situacion ocupacional, relacionado con las razones por las cuales el egresado se

encuentra inactivo.

5.2.2 Cuestionario para la Realizacion del Estudio de Seguimiento a
Egresados Nuevos

Para este cuestionario se usO en su totalidad las preguntas realizadas en el
cuestionario del presente estudio, por estar avaladas por el director, el claustro de
profesores y por haber recopilado la informacién que se requeria de manera
acertada. Sin embargo se realizaron tres pequefias modificaciones, para mejorar
la calidad de las respuestas y obtener informacion mas completa.

La primera fue permitir a los egresados que se reporten inactivos, contestar las
preguntas relacionadas con el proceso de insercién laboral, debido a que puede
suceder que en el momento de la encuesta, estos no se encuentren laborando ni

buscando empleo, pero si lo hayan hecho tiempo atras.
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La segunda fue incluir al igual que en el anterior cuestionario, la pregunta abierta
de por qué se encuentran inactivos laboralmente.
Y por ultimo se hizo una modificacion en los rangos de ingresos mensuales, ya

que se considerd que estaban muy amplios y no daban informacion muy precisa.

5.3 RECOMENDACIONES Y PASOS A SEGUIR PARA LA REALIZACION DEL
TRABAJO DE CAMPO

5.3.1 Propuesta parala Creacion de la Encuesta a través de una Aplicacion
ON LINE

Para mayor facilidad de los egresados al momento de diligenciar la encuesta, se
recomienda realizar esta a través de una aplicacion ON LINE.

Se debe enviar un correo electrénico a los egresados, invitandolos a participar del
estudio; esto se hara por medio de una carta que debe contener un link, el cual

remita directamente al egresado a la aplicacion on line.

El objetivo de crear esta aplicacion on line, es facilitar el proceso para recoleccion
de la informacion, y de estar forma evitar que los egresados tengan que descargar

el cuestionario, adjuntarlo y volverlo a enviar.

5.3.2 Propuesta para la Realizacion del Trabajo de Campo Basada en el

Modelo Actual (Cuestionario realizado en Macros de Excel)

e Realizacién del Trabajo de Campo para Segunda Fase del Estudio de
Seguimiento a Egresados Antiguos
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Para la realizacién del trabajo de campo de la segunda fase del estudio de

seguimiento a egresados antiguos, se dejo una base de datos con 221 contactos,

con el nombre y correo electronico de cada uno de los egresados que participaron

en el presente estudio.

Esta base de datos se entreg0 al director del proyecto, al igual que le cuestionario

a utilizar para la recoleccion de la informacion.

A continuacién se presentan los pasos a seguir para la realizacion del trabajo de

campo:

a.

Inicialmente se debe solicitar a la escuela, la creacion de un correo
institucional; esto se recomienda con el objetivo de que los egresados se
sientan mas seguros al momento de responder la encuesta, por el hecho de
gue la informacion provenga de una fuente confiable como es un correo
electronico creado por la universidad; se recomienda por ejemplo:

egresadosindustrial@uis.edu.co.

b. Se debe crear otra carta, similar a la enviada en el presente estudio (ver

Anexo 5), donde se motive a los egresados a seguir participando de
proceso; diciéndoles nuevamente que se les hard conocer los resultados
del estudio, los pasos para diligenciar la encuesta, la fecha final hasta la
cual tienen tiempo de enviar el cuestionario y finalmente como estrategia
para motivar la participacion, decirles que es una manera de contribuir con

el proceso de autoevaluacién y mejoramiento continuo de la escuela.

c. Se debe proceder a enviar el correo electrénico, este debe contener la carta

gue anteriormente se menciong, y el cuestionario en un archivo adjunto.
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d. Una vez recibidos los correos electronicos con los cuestionarios

diligenciados, se deben descargar y en cada uno de ellos realizar los

pasos que se indican en el Anexo 19, para unificar la informacién.

e. Una vez resumida la informacion en un solo libro de Excel, se recomienda

filtrar la informacidén, con la opcion Filtros de Excel, y usar Tablas y

Graficos dinamicos, para facilitar el analisis.

Realizacién del Trabajo de Campo para el Estudio de Seguimiento a
Egresados Nuevos

Para la realizacion del trabajo de campo del estudio de seguimiento a egresados

nuevos, se recomienda seguir los mismos pasos planteados en los anteriores

pasos para el seguimiento a antiguos egresados, con las siguientes excepciones:

Por tratarse de un estudio con un nuevo grupo de egresados, se
recomienda recurrir a la oficina de Alianza Industrial para solicitar la base
de datos con los correos actualizados de los egresados a encuestar. Se
escogié a Alianza como punto de recoleccion de los contactos de los
egresados, debido a que estos estan actualizando sus hojas de vida
constantemente para aplicar a las ofertas laborales que brinda esta oficina.
Ademas se propone que los estudiantes proximos a sustentar su trabajo de
grado, entreguen la documentacion requerida para tal fin en la oficina de
Alianza Industrial, con el propdsito de que diligencien el formato de contacto
de futuro egresado propuesto en el siguiente esquema (ver Anexo 20). Una
vez se tenga esta informacion se puede proceder de la misma manera que

en el anterior estudio (egresados antiguos).
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e En el paso b, de los planteados anteriormente en el seguimiento a
egresados antiguos, la carta que se debe utilizar, es la existente en el

Anexo 5, la misma que se envid en el presente estudio.

Finalmente se recomienda recurrir a la metodologia planteada en el Capitulo Il de
este libro, como guia sobre la forma en que se realizé el primer seguimiento a los

egresados.

5.4 ESTRATEGIAS DE ACERCAMIENTO Y VINCULACION DE LOS
EGRESADOS CON LA ESCUELA

Para lograr vincular los egresados con la escuela se plantea dos estrategias de
acercamiento; primero la opcion de crear un Boletin Informativo, dirigido
exclusivamente para ellos, y segundo la creaciéon de un espacio exclusivo en la
pagina de la Escuela (Carpintero). A continuacion se daran una serie de

recomendaciones de manera general acerca de estas dos estrategias.

5.4.1 Boletin Informativo a Egresados de Ingenieria Industrial UIS

Se trata de crear un medio de informacién que podra ser enviado de manera
electronica, por medio de los correos electrénicos, con la recopilacién de varios
temas que se consideren de interés para los egresados y que podran contribuir al
acercamiento con la escuela.

Este boletin se recomienda enviarlo semestralmente. La escuela debe designar a
un encargado del envio y elaboracion de este boletin; se recomienda que sea el
Grupo Fusién Industrial del Centro de Estudios de Ingenieria Industrial quien lo

elabore y sea entregado a la Oficina de Alianza Industrial para su respectivo envio,
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debido a que ellos poseen la base de datos actualizada. Enviarles esta clase de
informacion es una manera de vincularlos y que en el momento de realizar un
futuro seguimiento tengan mayor sentido de pertenencia por la escuela y haya una
mayor participacion de los mismos en estos procesos.

Se plantean a continuacién, los temas que se consideran importantes y que se

sugieren sean incluidos en los boletines enviados a los egresados.

Informacion acerca de actividades organizadas por la escuela y la
universidad, dirigida a los egresados (encuentros, foros, congresos, etc.

e Informacién académica, relacionada con los postgrados que ofrece la
universidad, y especificamente la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la UIS (becas, convenios).

¢ Noticias de interés relacionado con los cambios relevantes realizados en la
escuela (novedades, convenios con otras universidades, etc.).

e Articulos y publicaciones con informacion relacionada con la carrera, de
manera que quienes lo reciben puedan mantenerse actualizados con lo
que sucede en el entorno académico y las nuevas tendencias hacia donde
va la Ingenieria Industrial.

e Ofertas laborales (oportunidades de negocios).

e Tema de actualidad de Ingenieria Industrial.

e Creacion de Empresas (jovenes emprendedores e ideas innovadoras).

¢ Novedades de herramienta tecnolégica (software aplicativo, simulacion).
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6.4.2 Crear un Espacio Exclusivo en la Pagina de Carpintero para los
Egresados.

Se indag6 en la pagina de carpintero acerca los espacios brindados para los
egresados, se encontré que son muy pocos Y la informacién de interés para ellos
es muy escaza.

Se propone la creacién de un espacio dentro de esta pagina, donde los egresados
tengan acceso exclusivo, el cual se alimente con informacion de interés

relacionado con los temas mencionados anteriormente en el boletin.

Para que los egresados de Ingenieria Industrial se enteren de la creacion de este
espacio, se puede enviar la informacién por medio de un boletin informativo a
todos los correos electronicos que se tengan en la base de datos de la escuela,
informandoles sobre los beneficios de acceder a este portal. Otro medio que se

puede utilizar divulgar este espacio, puede ser la pagina de la universidad.

Los beneficios con los que se puede atraer a los egresados pueden ser: la
oportunidad de retomar contacto con compafieros de su promocion, oferta
laborales de su interés, informacién académica, eventos, congresos, e informacién
acerca de todas las actividades que se realicen para los egresados.

Ademas se puede brindar una seccion de noticias en la que los egresados
puedan publicar sus triunfos profesionales, reconocimientos por su desempefio y
todos los acontecimientos relevantes que dejen el nombre del programa y la

universidad en alto, a nivel nacional e internacional.
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6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Basados en los resultados del presente estudio se obtuvo las siguientes

conclusiones:

Gracias a este estudio, el Programa de Ingenieria Industrial cuenta con una base
de datos actualizada, con los nombres y correos electrénicos de los egresados
que participaron en el estudio, de los cuales la mayoria mostré interés en
participar en este tipo de procesos; ademas se cre6 un esquema que permitira
facilitar el desarrollo de futuros estudios de seguimiento a los egresados del

Programa de Ingenieria Industrial.

La herramienta utilizada para la recoleccién de la informacion (cuestionario), fue
apropiada y de mucha utilidad para el desarrollo del estudio; ya que permitié
obtener la informacién requerida de una manera practica y ordenada, facilitando

asi el analisis y tratamiento de la misma.

Los objetivos planteados fueron cumplidos totalmente y gracias al presente
estudio, la escuela conoce el perfil sociodemogréafico de este grupo de egresados,
aspectos relacionados con su informacion académica, situacion ocupacional,
proceso de insercion laboral, nivel de satisfaccion académica y profesional, y su
percepcion acerca de la pertinencia del programa.

Los egresados que participaron en el estudio, se mostraron interesados en su gran
mayoria en seguir participando en este tipo de procesos en pro de la escuela; por
lo cual se propuso realizar con ellos y con las proximas generaciones de

egresados, estudios de seguimiento de tipo longitudinal.
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Por medio de este estudio, se planteé una propuesta que permitira un
acercamiento de los egresados con la escuela y una mayor vinculacion con los

futuros estudios de seguimiento a egresados.

Los estudios de seguimiento a egresados, deben ser tenidos en cuenta como una
herramienta estratégica para conocer la trayectoria profesional de los egresados y
relacionar la formaciéon académica con su desempefio en el ambito laboral;
permitiendo identificar acciones de mejora y mantener los programas actualizados
con los requerimientos que demandan los constantes cambios en el mercado

laboral.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, podra tener una base de
datos con las nuevas promociones de egresados, con mayores posibilidades de
actualizacion a través del formato de futuro egresado, propuesto en el esquema de

futuros estudios de seguimiento a egresados.
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6.2 Recomendaciones

Después de haber finalizado el presente estudio, se dan las siguientes
recomendaciones, con el objetivo de mejorar los préximos estudios de

seguimiento a egresados del Programa Ingenieria Industrial

Se recomienda implementar un sistema de seguimiento de forma continua y de
tipo longitudinal, que permita conocer los constantes cambios del mercado laboral

por medio de la experiencia y trayectoria laboral de los egresados.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, debe establecer los estudios
de seguimiento, como una estrategia de autoevaluacion y actualizacion de su

programa académico acorde a los requerimientos del mundo laboral.

La escuela debe crear a través de los docentes, una concientizacion a los
estudiantes de los ultimos niveles, sobre la importancia de la vinculacién de los
egresados en este tipo de proceso; como una herramienta que permite conocer la
pertinencia de los conocimientos adquiridos y de esta manera contribuir en la
tomar de decisiones que ayuden a mantener el posicionamiento del programa

como uno de los mejores del pais.

Crear de un correo institucional que se utilice en los futuros seguimientos, de tal
manera que brinde mayor seguridad en los egresados al momento de diligenciar

los cuestionarios.

Crear un logotipo para el proceso de seguimiento a egresados, que simbolice la
esencia e identidad de los Ingenieros Industriales UIS, de modo que los egresados

se sientan identificados con el y lo recuerden en futuros seguimientos.
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Realizar un estudio de tendencias, con los resultados obtenidos en préximos
estudios de seguimiento; para determinar la evolucién de los egresados en
aspecto relacionados con su situacion laboral, nivel jerarquico del cargo, sectores

econdmicos donde laboran, nivel ingresos, entre otros.

Que la escuela invierta en la creacion del cuestionario on line, de tal forma que los
egresados respondan en linea sin necesidad de descargar el archivo y volverlo a

enviar; con esto se busca incrementar la tasa de respuesta de los egresados.
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ANEXO 1. TABLA JUSTIFICACION DE LAS AREAS DE ESTUDIO
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AREA QUE? POR QUE? (Importancia) PREGUNTAS
La importancia de esta pregunta radica en
establecer una comparacién entre hombres y .
P j di de variables tales como -Genero
GENERO mujeres, por medio cruces de > La1ES a. Masculino
nivel de ingresos, estudios realizados, situacion .
) b. Femenino
laboral, y en general todas las variables que se
consideren apropiadas
B ., ...Estado Civil
Permitirad observar actualmente que proporcién de
a. Soltero b. casado
ESTADO CIVIL |egresados son solteros, casados, separados, etc y A
compararlo con su posicionamiento laboral ¢. separado d. viudo
PERFIL ) e. Union Libre
SOCIO,DEMO : Ademas de permitir construir el perfil demografico
SRS de los egresados, servird para conocer como ha sido
EDAD gresacos, servira p ...Edad afios
la trayectoria profesional desde el momento en que
se graduaron hasta su edad actual.
Permitira conocer en que pais y ciudad especifica se
encuentra el e resac?o perm»iltiendo co:ocer or -~ Ciudad actual de
LUGAR DE ejemplo el orcgenta'e ' Lf)e trabaja dentro fqua residencia?
RESIDENCIA  |SSMPO € porcentale g >3 Y ...Pais actual de
del pais, en que ciudades o paises se concentra la ) .
, residencia?
mayoria de ellos.
AREA QUE? POR QUE? (Importancia) PREGUNTAS
...Por favor, Indique el grado de valoracion
que le da a las siguientes afirmaciones:
(medida en escala Likert)
Porque es de suma L .
. . . a. Los conocimientos recibidos durante su
importancia en estudios de . I
. L carrera tienen un adecuado equilibrio entre
este tipo, saber la opinidn de , ,
la teoria y la practica en su campo laboral?
los egresados en cuanto a la . .
PERTINECIA DEL relacién existente entre el b. Los conocimientos adquirios en la
PERTINENCIA universidad se adecuaron a las funciones que

PROGRAMA

progama académico recibido y
los requerimientos que el
mercado laboral les exigia en
elmomento de su insercién a
este mismo.

demanda en el mundo laboral? c. Al
terminar sus estudios universitarios se sentia
suficientemente preparado para incorporarte
en el mundo laboral? d. los
empeladores estan satisfecho con los
conocimientos y competencias adquiridas
durante su carrera?
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AREA

QUE?

POR QUE? (Importancia)

PREGUNTAS

INFORMACION
ACADEMICA

OTROS
ESTUDIOS

Se podra conocer cuales son

las que los egresados se han
especializado con mayor
intensidad, y las razones por
las cueles han tomado la
decision de relizar dichos
estudios(El trabajo lo requiere,
decisién personal, falta de
formacion durante el pregado,
entre otras)

las dreas afines a la carrera en

...Ha realizado estudios de postgrado?

a.Si b.No
...Actualmente estd realizando un programa
de Postgrado? a.Si b.No

...Cudl fue el motivo principal que lo

impulsé a tomar dichos estudios de
postgrado?

a. impulsar su profesion, promocionarse b.

El empleo lo requeria c. Conseguir mejores

opciones de empleo d. otro, cual?

...Sus estudios o formacion adicional le han
servido de ayuda en cuanto a:
a. Mejorar su estatus(Ingresos mas altos) b.
Conseguir un mejor trabajo c. Desempefiarse
mejor en su trabajo d. Ser mas competitivo
profesionalmente.
(Medido en Escala Likert)
...Ha realizado o se encuentra actualmente
cursando otros estudios de pregrado?

a. Sl Cual(es)

pregunta #

Pase a la
b. NO

IDIOMAS

Porque puede mostrar como
influye el manejo de otras
lenguas en el posicionamiento
profesional como medio para
obtener un mejor cargo y
mayor remuneracion.

...Cual es su nivel de dominio en Escritura?

...Cudl(es) idioma(s) ha estudiado? (Inglés;

Mandarin; Frances; Aleman; Portugues;

otros) Y cudl es su nivel de dominio(Alto;
medio; bajo)

...Cual es su nivel de dominio en Lectura?
...Cual es su nivel de dominio en Escucha?
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PREGUNTAS

POR QUE? (Importancia)

a. Desempleado b. Empleado de empresa privada c. Empleado de

...Actualmente cudl es su situacién laboral?

AREA QUE?
. SITUACION
SITUACION LABORAL

OCUPACIONAL ACTUAL

Porque permitira clasificar el
estado laboral actual del
egresado y de esta manera
saber cuantos estan
empleados conociendo de
ellos sus ingresos actuales, el
tipo de contratacidn que
permitira establecer la
estabilidad laboral de ellos,
sector econémico donde se
desempefian, entre otros
aspectos importantes
referentes a su trabajo o por
lo contrario si se encuentran
desempleados deducir las
posibles razones por las
cuales no ha conseguido
empleo.

...Que tipo de contratacion tiene con la empresa en donde
a. contrato a término fijo b. contrato a término Indefinido c.

Contrato de prestacidn de servicios d. otro tipo de contrato
...Se encuentra ejerciendo la Ingenieria industrial en algunas

...Si su respuesta es NO en la anterior pregunta, Por cual(es) de
las siguientes razones cree usted que no ejerce la Ing. Industrial

b. La remuneracion en su otra profesion es mayor que la que

empresa publica d. Trabajador Independiente

trabaja?

ocupaciones actuales?
a.SI b.NO

como profesion principal?
a. Mayor oferta al conseguir empleo con su otra profesion
c. Se siente mds

devengaria ejerciendo la Ing. industrial
identificado y a gusto con el ejercicio de su otra profesion.

d. Su otra profesion le ofrece la oportunidad de un mejor
posicionamiento laboral. e. Otras Cuales?

...En que sector productivo se encuentra su trabajo actual?
a. Sector Primario b. Industrias manufacturera c. Servicios

d. Otro, Cual
...En que campo de accion se desarrolla actualmente?

a. Planificacion b. Produccién c. Operativo d. Gestion de calidad
e. Disefio f. Gerencia Humana g. Costosy Finanzas  h.
Mercadeo i. Logistica j. Gestion Tecnoldgica k. Asesoriay

consultoria
...Que Nivel jerarquico se encuentra ocupa actualmente en su
trabajo
a. Nivel Directivo b. Nivel administrativo c. Nivel de Mandos
Medios d. Nivel Operativo
...Dentro de cuales de estos rangos se encuentra su ingreso
mensual a. 1-3 SMMLV b. 4-6 SMMLV c. 7-9 SMMLV d. 10
SMMLYV en Adelante
...Cuanto tiempo lleva buscando empleo a. 1-3 meses b. 4-6
meses c. 7-9 meses d. 10-12 meses e. 12 meses en adelante
...Cudl cree usted que es la mayor dificultad al momento de
conseguir empleo? a. Falta de Experiencia b. El sueldo que le
ofrecen es muy bajo c. Carece de las competencias requeridas d.
No hay trabajo disponible en la ciudad e. No encuentra el trabajo
apropiado en su profesion f. otro, cual?
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AREA QUE? POR QUE? (Importancia) PREGUNTAS
...Cual(es) medios de busquedas utilizé para su primer empleo? a.
Bolsas de empleo(Internet, Servicio publico empleo SENA,
Empresas privadas de empleo) b. Medios de comunicacié c. Bolsa
3 de empleo de la universidad d. Redes sociales (Amigos, familia,
Porque dard a conocer la .
f | d conocidos) e. Otros.
.orma en’ que el egresado se ...Apartir del momento en que se gradud, cuanto tiempo
incorpor6 en el mundo L. . .
) transcurrié para conseguir su primer empleo?
laboral, los medios de
PROSESO DE b d tiliz a.ly3meses b.4y6mesesc.7y9 mesesd.10y 12 meses
INSERCION ;:q”e a que ull 'Z°| paral e.Més de 12 meses.
LABORAL 9 ENer su primer emPleo, b Bajo su criterio, como cree que fueron valorados en su
tiempo que transcurrié para . ) I
irl tod | primer empleo después de graduarse, los siguientes
const.egwr oy ° 0_ ° aspectos(medida en escala de likert) a.Area o campo de estudio
relacionado con su primera L . L
iencia laboral b. Experiencia laboral(Practica adquirida durante la carrera) c.
experiencia laboral. . . . . .
xperienc Prestigio de la Universidad d. Conocimiento de Idiomas
SITUACION e(;(trameros e. Conolf:(ljm(;e:t: dfe Informa(;clc: f. Expediente
OCUPACIONAL academico g. personalidad h. Referencias de terceras personas
...Los habilidades, destrezas y conocimientos adquiridos durante
sus estudios universitarios, que tan utiles le han sido para su
empleo? a. Nada utiles b. poco utiles c. utiles d. muy utiles
Porque se podra saber que| ...En caso de contestar a. o b. en la anterior pregunta, ¢ a qué
tanto se aplican los atribuye la poca relacion de su empleo con sus estudios?
RELACION |conocimientos adquiridos| a. No encontré empleo relacionado con su carrera b. Inadecuadas
ENTRE EL |[durante su formacién condiciones de trabajo
EMPLEO Y LA|profesional y si estos han sido| c. No se sentia capacitado para el cargo d. es una carrera nueva e.
CARRERA |compatibles con los Otro

requerimientos exigidos en su
empleo.

...éDejaria su actual empleo para buscar uno mds relacionado
con sus estudios?
a. Si, de inmediato b. Si, pero después c. No d. Aun no lo he
decidido e. Otro
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AREA

QUE?

POR QUE? (Importancia)

PREGUNTAS

NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION
LABORAL

Porque se podrd determinar que
tan conforme se encuentran los
egresados con el trabajo que estan
desempefiando, si este les ha
contribuido a su desarrollo vy
crecimiento  personal, ademas
porque permitird conocer el
grado de conformidad referente
a las metas propuesta en su vida
laboral (Proyeccion laboral) y si la
formacion académica le ha llevado
a lograr estos objetivos.

...Por favor, indique el grado de Satisfaccion con su
empleo actual? (Medida en escala Likert).

... Por favor indique el grado de importancia que le dio al
momento de graduarse y que le da actualmente a cada
una de las siguientes metas (Medida en escala Likert)
a. Prestigio Social b. Elempleo c. Ganar Dinero d.
Desarrollo y crecimiento Personal e. (Hogar) f. Vida
social g. El conocimiento académico.

SATISFACCION

Porque seria interesante conocer
la opinién de los egresados en
cuanto a la formacion que la

... Que tan importante ha sido hasta el momento la
profesion que estudié, para: (Medida en escala Likert)
a. Encontrar un empleo en el que se sienta satisfecho
b. Realizarse Personalmente c. Desarrollar su
personalidad
... De volver a realizar estudios Universitarios, Volveria a
estudiar de nuevo la misma carrera? a. Si b. No
...De volver a realizar estudios Universitarios, Estudirias
de nuevo en la misma Universidad (UIS)? a. Si b. No
... Indique el grado de satisfaccion con respecto a:

a. La formacion académica adquirida para competir en el
mundo laboral  b. Su aporte a la sociedad desde la

ACADEMICA |universidad les brindd, que tan| Ingenieria Industrial c. La calidad de los docentes durante
completa y Util resulté ser para su sus estudios. e. el impacto de la(s) organizaciones
desarrollo laboral. estudiantiles en su desarrollo profesional. f. La variedad de

seminarios, congresos, cursos, etc, ofrecidos por la
universidad. g. Los recursos tecnoldgicos
ofrecidos(Acorde a la época en que estudio). h.
Preparacién idioma extranjero (Inglés) i.
Oportunidad de practicar lo aprendido en clase.
j- Oportunidades de intercambios con diferentes
universidades nacionales. k. Oportunidades de
intercambios con diferentes universidades extranjeras. |.
El apoyo de los docentes durante sus estudios.
...De las siguientes aptitudes, indique que tanto considera
son necesarias para la profesion y que tanto la
Porque es importante saber cuales|universidad le permitié adquirirlas (Medidad en escala
APTITUDES |aptitudes fueron adquiridas en la|Likert): 1. Dominio de lengua extranjera. 2.Manejo de
NECESARIAS Y Juniversidad y cuales fueron|tecnologias de informacion. 3. Expresion oral. 4.

ADQUIRIDAS |necesarias al momento de iniciar a|Expresién  escrita 5. Trabajo en equipo. 6.

laborar. Emprendimiento. 7. Sociabilidad. 8. Planificaciony

manejo de tiempo. 9. Iniciativa-liderazgo 10. Solucidn de

conflictos 11. Sintesis y andlisis.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO INICIAL PRESENTADO AL CLAUSTRO
DE PROFESORES
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PARTE I. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO

Lugar de nacimiento:

Estado civil:
a. Soltero(a) [ b. casado(a)[] c.separado(a)[] d.viudo(a)[J e. Divorciado(a)]
e. Unién Libre [

Edad : anos

¢Ciudad actual de residencia?

éHa realizado o actualmente se encuentra realizando estudios de postgrado?
a.Sill b.No [0 Paseala9

éQué tipo de postgrados ha realizado o se encuentra realizando y en que institucion educativa?

(Multiple respuesta)

a. Especializaciéon [  ¢éCual(es)?

Institucion(es)

b. Maestria 1 éCudl(es)?

Institucion(es)

c. Doctorado [ ¢Cudl(es)?

Institucidon(es)

éCual fue el motivo principal que lo impulsé a tomar dichos estudios de postgrado?
a. Iniciativa personal -
b. El empleo lo requeria 1

c. Conseguir mejores opciones de empleo []
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d. Otro [] écual?

8. ¢Sus estudios o formacidn adicional le han servido de ayuda en cuanto a:

Totalmente
Poco de
en De Acuerdo | Completamente
Acuerdo
Desacuerdo de Acuerdo
1. Mejorar sus ingresos
2. Mejorar condiciones laborales
diferentes al salario (
3. Ser mds competitivo
profesionalmente
9. ¢El conocimiento de algtin(os) idioma(s) le ha servido para su carrera?
a. Si [ éCual(es)? b.No [

10. ¢Ha realizado o se encuentra actualmente cursando otros estudios de pregrado?

O

a. Sig ¢Cudl(es)?

Institucidn(es)

b. No

PARTE Ill. SITUACION OCUPACIONAL

11. ¢{Actualmente cual es su situacion laboral?
a. Empleado de empresa privada ]

b. Empleado de empresa publica [
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c. Trabajador Independiente
d. Empresario Independiente

e. Sintrabajo y buscando empleo (Desempleado)

Ood OO

f. No trabajan, ni buscan empleo (Inactivo)

Nota: Preguntas solo para egresados empleados
12. ¢{Cual(es) medios de busquedas utilizé para conseguir su empleo?

a. Bolsa de empleo de la universidad

(|
b. Otras Bolsas de empleo
(Internet, Servicio publico empleo SENA, Empresas privadas de empleo) []
¢. Medios de comunicacion 1
d. Redes sociales (Amigos, familia, conocidos) O
e. Otros. (I

13. Cudl es el tamafiio de la empresa donde usted labora

a. Microempresa (No superior a los diez (10) trabajadores)
b. Pequeifia (Entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores)
¢. Mediana (Entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores)

d. Grande (Superior a doscientos (200) trabajadores)

14. ¢Qué tipo de contratacidn tiene con la empresa en donde trabaja?
a. contrato a término fijo H b. Contrato a término Indefinido ]

c. Contrato de prestacion de servicios 1 d. otro tipo de contrato [ ¢Cual?__

15. ¢En qué sector economico se encuentra su empleo actual?

a. Sector Primario (Sector Agricola, Ganadero, Minero, Forestal) i
b. Sector Secundario (Sector Industrial, Energético, Construccion) |
c. Sector Terciario o Sector Servicios (Sector Transporte, Comunicaciones, Comercial, []

Turistico, Sanitario, Educativo, Financiero, Administracion)
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16. ¢En qué campo de accidn se desarrolla actualmente?

a. Mercadeo[]  b. Produccién [J c. Operativo O d. Gestion de calidad []
e.Disefio [ f.Planificacion[] g.Costosy Finanzas [ h. Gerencia Humana ]

i. Logistica [ j.Asesoriay consultoria[] k.Otro[] Cudl

l. Otras actividades que no estan relacionadas con Ingenieria Industrial [

17. ¢éPor cudl(es) de las siguientes razones cree usted que no ejerce la Ing. Industrial?

a. Mayor oferta al conseguir empleo con su otra profesion |
b. La remuneracién en su otra profesidon es mayor que la que (I
devengaria ejerciendo la Ing. industrial

c. Se siente mds identificado y a gusto con el ejercicio de su otra profesion. O

d. Su otra profesién le ofrece la oportunidad de un mejor posicionamiento laboral.

OO

e. Otra(s) éCual(es)?

18. ¢En cudl de los siguientes Niveles jerarquicos se encuentra su cargo?
a. Nivel Directivo O
(Compuesto por directores, socios, accionistas, etc.)

b. Nivel administrativo 1

(Compuesto por gerencia general, gerencias de departamentos, administradores,
asesores, etc.)

c. Nivel de Mandos Medios [

(Compuesto por ejecutivos, jefes de departamentos, capataces, jefes de planta, etc.)

d. Nivel Operativo O

(Compuesto por todo el personal de la empresa en sus diferentes departamentos:

funcionarios administrativos, de comercializacién, finanzas, planta, produccién, servicios,

etc.)
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19. Dentro de cual de estos rangos se encuentra su ingreso mensual

a.1-3sMMLV [ b. 4-6 SMMLV O
c. 7-9SMMLV O d. 10 SMMLV en Adelante ]

Nota: Preguntas solo para egresados que trabajan de forma independiente.
20. ¢En qué sector econdmico se encuentra su empleo independiente?

a. Sector Primario (Sector Agricola, Ganadero, Minero, Forestal) i
b. Sector Secundario (Sector Industrial, Energético, Construccion) O
c. Sector Terciario o Sector Servicios (Sector Transporte, Comunicaciones, Comercial, []

Turistico, Sanitario, Educativo, Financiero, Administracién)

21. Dentro de cual de estos rangos se encuentra el ingreso mensual que recibe de su empleo

independiente

a.1-3SMMLV O b. 4-6 SMMLV |
c.7-9SMMLV O d. 10 SMMLV en Adelante [

Nota: Preguntas solo para egresados que son empresarios independiente.

22. ¢{Hace cuanto tiempo tiene su empresa?

a. Menos de 6 meses [ b. Entre 7 mesesy 1 afio [

c. Entre 1 afioy 2 afios [ d. mas de 2 afios O

23. ¢En qué sector econémico se encuentra su empresa?

O
O

a. Sector Primario (Sector Agricola, Ganadero, Minero, Forestal)
b. Sector Secundario (Sector Industrial, Energético, Construccion)
c. Sector Terciario o Sector Servicios (Sector Transporte, Comunicaciones, Comercial, O

Turistico, Sanitario, Educativo, Financiero, Administracion)
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24. Cual es el tamaiio de su empresa

a. Microempresa (No superior a los diez (10) trabajadores)
b. Pequefia (Entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores)
c. Mediana (Entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores)

d. Grande (Superior a doscientos (200) trabajadores)
Nota: Preguntas solo para egresados desempleados

25. Cuanto tiempo lleva buscando empleo

a. Menor a3 meses [ b. 4-6 meses O

€. 7-9 meses O d. mayor a 9 meses []

26. ¢Cudl cree usted que es la mayor dificultad al momento de conseguir empleo?
a. Falta de Experiencia

b. El salario que le ofrecen es muy bajo

(|
(|
c. Carece de las competencias requeridas O
d. No hay trabajo disponible en la ciudad donde reside -

(|

e. No encuentra el empleo apropiado en su oficio o profesiéon

f.otro L1 ¢cudl?

27. ¢éA partir del momento en que se gradud, cuanto tiempo transcurrié para conseguir su primer

empleo?

a. Menor a3 meses [] b. 4y 6 meses O

c. 7y 9 meses 0 d. Mayor a9 meses []
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28. ¢Bajo su criterio, como cree que fueron valorados por su primer empleador después de graduarse)

los siguientes aspectos:

Nada Poco Muy
Importante
Importante | Importante Importante

1. Experiencia Laboral Previa

2. Prestigio de la Universidad

3. Conocimiento previo del sector

donde se desarrolla la empresa

4. Conocimiento de Informatica

5. Expediente Académico

6. Desempefio en la entrevista

7. Referencia de terceras Personas

29. Por favor indique el grado de importancia que le dio al momento de graduarse a cada una de las

siguientes metas:

Nada Poco

Importante | Importante | Importante| Muy Importante

1. Empleo

2. Conocimiento Académico

3. Crear Empresas

30. Que tan importante ha sido hasta el momento la profesion que estudié, para:
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Nada

Importante

Poco

Importante

Muy
Importante
Importante

1. Desarrollo y crecimiento personal

2. Encontrar una ocupacion en el que se sienta

satisfecho (No Aplica para Desempleado)

31. Volviendo el tiempo atrds, éestudiaria de nuevo Ingenieria industrial?

a.Si O b.No [ ¢Porqué?

32. De volver a realizar estudios Universitarios, éestudiaria de nuevo en la UIS?

a.Si Od b.No [ ¢éPorqué?

33. Indique el grado de satisfaccion con respecto a:

Completamente

Insatisfecho

Poco

Insatisfecho

Satisfecho

Completamente

Satisfecho

1. La formaciéon académica
adquirida para competir en el

mundo laboral

2. La calidad de los docentes

durante sus estudios

3. La variedad de seminarios,
congresos, cursos, etc, ofrecidos

por la Escuela.
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4. Equilibrio entre la teoria y la
practica durante sus estudios

universitario

5. Los recursos tecnoldgicos
ofrecidos
(Acorde a la época en que

estudio)

6. Oportunidades de
intercambios con diferentes

universidades nacionales

7. Oportunidades de
intercambios con diferentes

universidades extranjeras

8. Preparacion idioma extranjero
ofrecido durante su carrera

(Inglés)

34. De acuerdo a su percepcidon, como evaluaria la calidad profesional de los egresados de la UIS en

comparacion con los de otras universidades

a. Excelente O b. Buena |

c. Regular | d. Deficiente []

35. De las siguientes aptitudes, indique que tanto considera que son necesarias para la profesion:

Nada Poco
Necesaria | Indispensable
Necesaria | Necesaria

1. Manejo de tecnologias de informacién

2. Expresion oral

3. Expresion escrita
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4. Trabajo en equipo

5. Emprendimiento

6. Sociabilidad

7. Planificacién y manejo de tiempo

8. Iniciativa-liderazgo

9. Solucién de conflictos

10. Sintesis y analisis.

PARTE VI. PERTINENCIA

36. Por favor, Indique el grado de valoracion que le da a las siguientes afirmaciones:

En Desacuerdo

Poco de Acuerdo

De

Acuerdo

Muy de

Acuerdo

1. Los conocimientos adquiridos en

Por Por
la universidad se adecuaron

qué? qué?
a las funciones que demanda el
mundo laboral
2. Al terminar sus estudios Por Por
universitarios se sentia qué? qué?
suficientemente preparado para
incorporarse en el mundo laboral
3. Los empleadores estan satisfecho | Por Por
con los conocimientos y qué? qué?

competencias adquiridas durante su

carrera (Aplica solo para empleados)
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ANEXO 3. CUESTIONARIO DE APLICACION DE LA PRUEBA
PILOTO
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PARTE I. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO

1.

4.

Lugar de nacimiento:

Estado civil:
a.Soltero(a)[d  b. Casado(a)d c.Separado(a)d d. Viudo(aJ e. Divorciado(a[d
e. Union Libre [J

Edad : afnos

¢Ciudad actual de residencia?

5.

7.

é¢Ha realizado o actualmente se encuentra realizando estudios de postgrado?

a.Sill b. No OO Por favor pase a la 9

éQué tipo de postgrados ha realizado o se encuentra realizando y en que institucion

educativa? (Multiple respuesta)

a. Especializacién [ ¢éCual(es)?

Institucion(es)

b. Maestria L1 ¢Cudl(es)?

Institucion(es)

c. Doctorado [ ¢Cudl(es)?

Institucidon(es)

éCual(es) de los siguientes motivos lo impulsaron a tomar dichos estudios de
postgrado?

a. Iniciativa personal [l
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b. El empleo lo requeria

O

c. Conseguir mejores opciones de empleo []

d. Otro(s) O

écual(es)?

8. ¢Sus estudios o formacidn adicional le han servido de ayuda para:

En

desacuerdo

Poco de De

Acuerdo | Acuerdo

Completamente

de Acuerdo

1. Mejorar sus ingresos

2. Mejorar condiciones laborales diferentes al

salario ( Eficiencia,Experiencia,Productividad,etc)

3. Ser mds competitivo profesionalmente

9. ¢El conocimiento de algun(os) idioma(s) le ha servido en su trayectoria profesional?

a. Si [ ¢éCudl(es) idioma(s)?

b. No

O

10. éHa realizado o se encuentra actualmente cursando otros estudios de pregrado?

a. Si [ éCual(es)?

b. No [

Institucidn(es)

PARTE Ill. SITUACION OCUPACIONAL

11. ¢ Actualmente cual es su situacion laboral?

g. Empleado de empresa privada
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12.

13.

14.

h. Empleado de empresa publica |

i. Empresario o Patrono O— Por favor pase ala 15
j- Trabajador Independiente ] —* Por favor paseala 17
k. Sin trabajo y buscando empleo (Desempleado)D —> Por favor pase a la 21

. No trabajay no busca empleo (Inactivo) 0 —> Por favor pase a la 25

éCual(es) medio(s) utilizé o utiliza tradicionalmente para conseguir un empleo?

a. Bolsa de empleo de la universidad .
b. Otras Bolsas de empleo

(Internet, Servicio publico empleo SENA, Empresas privadas de empleo) [
c. Medios de comunicacion (|
d. Redes sociales (Amigos, familia, conocidos) ]

e. Otros. [] éCuales?

¢En cudl de los siguientes Niveles jerarquicos se encuentra su cargo?

a. Nivel Directivo [

(Compuesto por directores, socios, accionistas, etc.)

b. Nivel administrativo []

(Compuesto por gerencia general, gerencias de departamentos, administradores,
asesores, etc.)

c. Nivel de Mandos Medios []

(Compuesto por ejecutivos, jefes de departamentos, capataces, jefes de planta, etc.)

d. Nivel Operativo 0

(Compuesto por todo el personal de la empresa en sus diferentes departamentos:
funcionarios administrativos, de comercializacién, finanzas, planta, produccién, servicios,

etc.)

¢Qué tipo de contratacion tiene con la empresa en donde trabaja?
a. contrato a término fijo ] b. Contrato a término Indefinido [

c. Contrato de prestacion de servicios [] d. otro tipo de contrato []éCual?
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15. Cual es el tamafio de la empresa donde usted labora o si es empresario el tamaiio de su

empresa?

e. Microempresa (No superior a los diez (10) trabajadores) O
f. Pequena (Entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores) g
g. Mediana (Entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores) []

h. Grande (Superior a doscientos (200) trabajadores)

e Sies empleado pasealal7

16. ¢Hace cuanto tiempo tiene su empresa?

a. Menos de 6 meses [ b. Entre 7 meses y 1 aifo []

c. Entre 1 afioy 2 afios [ d. mas de 2 afios ]

17. ¢éEn qué sector econdmico se encuentra su empresa o si es independiente o empleado su

ocupacion actual?

a. Sector Primario (Sector Agricola, Ganadero, Minero, Forestal) ]
b. Sector Secundario (Sector Industrial, Energético, Construccion) =
c. Sector Terciario o Sector Servicios (Sector Transporte, Comunicaciones, Comercial, (]

Turistico, Sanitario, Educativo, Financiero, Administracién)

18. ¢éEn qué campo(s) de accion se desarrolla actualmente? (Multiple respuesta)

a. Mercadeo
b. Produccion

¢. Operativo

OO0 od

d. Gestion de calidad
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e. Disefio

f. Planificacién Por favor pase a la 20
g. Costos y Finanzas
h. Gerencia Humana

i. Logistica

OO o0onodo

j- Asesoria y consultoria

k. Otro [ Cual?

l. Otras ocupaciones que no estan relacionadas con Ingenieria Industrial [

19. ¢Por cual(es) de las siguientes razones cree usted que no ejerce la Ing. Industrial?

a. Mayor oferta al conseguir empleo con su otra ocupacién

b. La remuneracion en su ocupacién es mayor que la que devengaria ejerciendo la Ing.
industrial

c. Se siente mas identificado y a gusto con el ejercicio de dicha ocupacion

d. Su ocupacion le ofrece la oportunidad de un mejor posicionamiento laboral.

e. Otra(s) [0 ¢Cual(es)?

20. Dentro de cual de estos rangos se encuentra su ingreso mensual?

a.1-4sSMMLV [ b. 4-7 SMMLV O
€. 7-10 SMMLV [ d. 10 SMMLV en Adelante ]

e Sies o fue empleado pase a la 23, de lo contrario pase a la 25

21. Cuanto tiempo lleva buscando empleo?

a. Menor a 3 meses [] b. 3 - 6 meses O

€. 6 -9 meses O d. Mayor a 9 meses []
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22. ¢Cudl cree usted que es la mayor dificultad al momento de conseguir empleo?

a. Falta de Experiencia =
b. El salario que le ofrecen es muy bajo 0
c. Carece de las competencias requeridas L
d. No hay trabajo disponible en la ciudad donde reside [
]

e. No encuentra el empleo apropiado en su oficio o profesion

f.Otro [] écual?

23. ¢A partir del momento en que se gradud, cuanto tiempo transcurrié para conseguir su

primer empleo Relacionado con Ingenieria Industrial?

a. Antes de graduarse O b. Menor a3 meses []
b. 3 - 6 meses 0 ¢. 6 -9 meses O
1

d. Mayor a 9 meses
24. Bajo su criterio, como cree que fueron valorados por su primer empleador (después de

graduarse) los siguientes aspectos:

Nada Poco Muy
Importante
Importante | Importante Importante

1. Experiencia Laboral Previa n | O O
2. Prestigio de la Universidad ] . H L
3. Conocimiento previo del sector | L L L
donde se desarrolla la empresa ] - = 0
4. Conocimiento de Informatica O N [ [
5. Expediente Académico O O O O
6. Desempefio en la entrevista Ol O O O
7. Referencia de terceras Personas
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PARTE V. NIVEL DE SATISFACCION

25. Por favor indique el grado de importancia que le dio al momento de graduarse a cada

una de las siguientes metas:

Nada Poco
Importante | Importante | Importante| Muy Importante
1. Empleo O 1 O O
2. Crecimiento intelectual = = = U
1 [l [l
3. Crear Empresas =

26. Que tan importante ha sido hasta el momento la profesion que estudid, para:

Nada Poco Muy
Importante
Importante | Importante Importante
1. Desarrollo y crecimiento personal | ] O O
2. Encontrar una ocupacion en el que se sienta O (I ] 1
satisfecho (No Aplica para Desempleado)

27. Volviendo el tiempo atras, ¢ estudiaria de nuevo Ingenieria industrial? (Si responde no,

justifique)

a.Si

O

b. No [ ¢Porqué?

28. Volviendo el tiempo atras ¢ estudiaria de nuevo en la UIS? (Si responde no, justifique)

a.Si

O

b.No [

éPorqué?
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29. Indique el grado de satisfaccidn con respecto a:

Poco Completamente
Insatisfecho Satisfecho
satisfecho Satisfecho
1. La formaciéon académica adquirida para
quinaa p O O O O
competir en el mundo laboral
2. La calidad de los docentes durante sus
estudios - O O O
3. La variedad de seminarios, congresos, cursos,
O ] ] ]
etc, ofrecidos por la Escuela.
4. Equilibrio entre la teoria y la practica durante
sus estudios universitario O Ol O Ol
5. Los recursos tecnoldgicos ofrecidos
i » [l [l [l [l
(Acorde a la época en que estudid)
6. Oportunidades de intercambios con
diferentes universidades nacionales O O 0 0
7. Oportunidades de intercambios con
diferentes universidades extranjeras O - - -
8. Preparacion idioma extranjero ofrecido
[l [l [l [l

durante su carrera (Inglés)

30. éDe acuerdo a su percepcion, cdmo evaluaria la calidad profesional de los egresados del

programa de Ingenieria Industrial de la UIS en comparacion con los de otras universidades? (Si

responde d. justifique)

a. Excelente |

c. Regular |

b. Buena

d. Deficiente [] éPor qué?

O

31.De las siguientes aptitudes, indique que tanto considera que son necesarias para la profesion
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PARTE VI. PERTINENCIA

32. Por favor, indique el grado de valoraciéon que le da a las siguientes afirmaciones:

Si su respuesta es

En Poco de De Completamente | en desacuerdo o
Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo poco de acuerdo
explique por qué?
1. Los conocimientos adquiridos en
la universidad se adecuaron
a las funciones que demanda el | O O [
mundo laboral
2. Al terminar sus estudios
universitarios se sentia - - N 0
suficientemente preparado para
incorporarse en el mundo laboral
3. Los empleadores estan satisfecho
O O = m

con los conocimientos y
competencias adquiridas durante su
carrera (Aplica solo para aquellos

que son o fueron empleados)
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ANEXO 4. CUESTIONARIO APLICADO
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' SEGUIMIENTO A EGRESADOS PROGRAMA INGEMIERIA INDUSTRIAL - UIS |

Unnvertidad
r s
‘ , ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES Il Mt

IR A CUESTIONARIO

Estimado Ingeniero(a):

Muchas gracias por su colaboracion

ENCUESTA EGRESADOS NG NDUSTRAL. ] =)

= = = e
Fissia

"‘ ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES et I
................................... CUESTIONARIO oo
. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO e e
" 1. Lugary Fecha de Nadniento; | o
...2.'.E.5ta.d.°.cm.“22FSuItern(aj (" Casado(a) " Viudo(a) © Separado{a) { Divorciedo(a) ¢ Unidn Libre
- 3. Edad. - Afos 1
4. Lugar actual de residencia \ RS ODUR PR
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| EMCUESTA EGRESADOS ING. INDUSTRIAL.

- [ Incremento de sus ingresos

- | Incremento de sus competencias |-
. profesionales

. Basico | ¢ Medio [ { Avanzado

. {7 Basico | ¢ Medio

. {7 pasico | Medio

.. 7 Una Desventaja | © Indiferente ;.  Una Ventaja .| © Determinante

o U7 Medianamente ¢ Altamente | ¢ Ha sido una barrera
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" ENCUESTA EGRESADOS ING. INDUSTRIAL, ===

" Empleado de empresa privada

" Inactivo (Mo trabaja ni busca empleo)

Empleado de empresa privada

Empleado de empresa publica

' Otras Bolsas de empleo (Internet, Servicio publico empleo SEMA,
Empresas privadas de empleo)

Mivel Directivo (Compuesto por directores, socios, accionistas, etc.) 0001011 1.

¢~ Nivel administrativo (Compuesto por gerencia general, gerenciasde 101010
departamentos, administradores, asesores, etc.) i
Mivel de Mandos Medios (Compuesto por ejecutivos, jefes de departamentos,
capataces, jefes de planta, etc.)

Mivel Operativo (Compuesto por todo el personal de la empresa en sus diferentes departamentos:
funcionarios administrativos, de comerciglizacidn, finanzas, planta, produccidn, servicios, etc.)

- . 18. cual es el tamafio de la empresa donde usted labora o si es empresario el tamafio - - - ... -
.. de su empresa? |-

¢~ Internacional
Origen colombiano

¢~ Internacional
Origen Extranjero
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.1 20. £éEn qué sector econdémico se encuentra su empresa o si es independiente o empleado su’ - - 0D | -
ocupacion actual? :

Industrias del Sector Primario o Industrias del Sector Terdiario

Servicios Publicos

Agricultura, Pecuaria, Psicologia

Extraccidn de Petrdleo v Gas Bienes Raices, Inmobiliarias, Construccidn

Extraccidon de Minerales (Excepto Petrdleo y Gas) Comercio

Industrias del Sector Secundario o Y T TR R . cececeesailt
Fabricacion de Alimentos, Bebidas y Tabaco £ Informacién y Telecomunicaciones
Fabricacion de textil {Telas y vestuario) " Instituciones Financieras y Seguros
Fabricacién de Cuero v Calzado ~ Consultorfa (Servicios Profesionales, técnicos)
Fabricacisn de Productos de Madera " Inversionistas Empresariales (Holdings)
Fabricacidn de PHsticos v Productos de Caucho " Servicios Educativos
Fabricacién de Productos Quimicos 11 Servicios de Salud
Metalmecanica (Productos Metdlicos y Maquinaria) 11 € Arte, Entretenimientoa y Recreacidn
Informdtica ¥ Electrénica (Equipos y Componentes) " Hoteleria, Turismo v Restaurantes
Fabricacidn de Vehiculos de Transporte Administracion Publica
Fabricacidn de Papel, Tipografia v Litografia " Otros Servicios

Fabricacion de Mobiliario v Productos Relacionados

Fabricacidn Misceldnea

™ Operative @ 0101101

I Logistica @@ :::11:.:1:

Mayor oferta al conseguir empleo con su otra ocupaciéon  © 0 0 Do LoDl o ool

La remuneracidn en su ocupacidn es mayor que la gue devengaria ejerciendo la Ing. industrial
Se siente mas identificado ¥ a gusto con el ejercicio de dicha ocupacidn

Su ocupacidn le ofrece la oportunidad de un mejor posicionamiento leboral.

1 -5SMMLY | ¢ 5-10 SMMLY [ ¢ 10 - 20 SMMLY [ ¢ 20 SMMLV en Adelante

5§ es o fue empleado, por favor pase & la pregunia 26, de o contrario pase a la 28.

. 24. Desde gue se gradud hasta este momento que tanto porcentaje: - - - oo

. de tiempo ha estado inactivo profesionalmente 00l oDl

Falta de Experiencia . (... ... ..:

El salario que le ofrecen esmuy bajo 0 000l ool | -

Carece de las competencias requeridas
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" ENCUESTA EGRESADOS ING. INDUSTRIAL. [E=3=)

.. 26.A partir del momento en que se gradud, cuanto tiempo transcurrié para conseguir su primer
. . empleo Relacionado con Ingenieria Industrial?

" Antes de graduarse | ¥ Menora3meses | © 3-6meses | { 6-0meses ¢ Mayora 9 meses

. 27.Bajo su criterio, cémo cree que fueron valorados por su primer empleador (después de
. . graduarse) los siguientes aspectos:

. 5 Muy Importante 4: Importante 3:Newtral 2: Poco Importante 1:Nada Importante. .

o - Prestigio de la Universidad

R - - - | Conocimiento previo del sector
N - - - |. donde se desarrolla la ermpresa

. . 28. Por favor indigue el grado de importancia que le dio al momento de graduarse a cada una de - - - -
. . las siguientes metas:

o Accesibiidad a grupos Sociales

. Accesibilidad a programas de
. formacidn Avanzada
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EMCUESTA EGRESADOS ING. INDUSTRIAL. (]

Equilibrio entre teoria v practica

Preparacidn idioma extranjero
------ o L (Inglés)

------ - - | Los recursos tecnoldgicos ofrecidos

---------- 200000 (Acorde a la época en gue estudid)

---------------- La variedad de seminarios, congresos, [

Q
.

oIl |cursos, etc (extracurriculares) P - -

"""" - - |Oportunidades de intercambios con - be
- |diferentes universidades extranjeras D M

- |Oportunidades de intercambios con |- S - oL L0
- |diferentes universidades nacionales | .00 DD DT

-).
.

-).
.

‘-}.
o)

s . Los Egresados previos a su
------ - <o - - - | promocidn

---------------------- Los Egresados de su promocidn

---------------------- . Los Egresados posterior a su

...... - So o000 promocidn

---------------------- . Los Egresados de Ing. Industrial

S . de oftras universidades

: . Manejo de tecnologias de
. informadidn
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R Al terminar sus estudios universitarios se sentia suficientemente |-

e preparado para incorporarse en el mundo laboral

- R Durante el ejercicio de su profesidn sintid que contaba con las

[ competencias regueridas.

R La aplicacion de sus conocimientos académicos han sido

: Tl considerados de calidad
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ANEXO 5. CARTA DEL CORREO ELECTRONICO ENVIADO
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La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales UIS te Necesita recibidos |x

@ EGRESADOS INGENIERIA INDUSTRIAL UIS mostrar detalles 00:07 (0 minutos antes) | 4y Responder | ¥

Estimado Egresado:

i Quieres contribuir con el mejoramienta continuo de |a escuela?

Esta es [a oportunidad para que retome contacto con nosotros y podamos mantenero al tanto de las actiidades que continuameante
realiza nuestra escuela y que sequramente padran ser de su interés.

Por ahora estamos realizando un estudio de sequimiento a nuestros egresados con el propdsito de enriquecer y mejorar |a calidad del
programa, por esta razon es de suma importancia contar con su opinidn.

La informacidn que se obtenga de este estudio es completamente confidencial y solo serd usada para el proceso de mejoramiento
continuo de la escuela, en busca de una formacion cada vez mas integral y mantener nuestro status como uno de los mejares
programas del pais e incluso de Latinoamérica.

Si quiere hacer parte de este gran proceso, adjunto encontrard un cuestionario que no le tomara mas de 10 minutos diligenciarlo, al
concluir el estudio le haremos conocer los resultados.

Por favor siga los siguientes pasos:

1. Guarde el archivo adjunto en su escritorio

2. Abra el archivo (Habilite la opcion macros si esta se encuentra deshabilitada)
3. Diligéncielo (Al finalizar por favor de click en REGISTRAR)

4. Respondanos el correo adjuntando el archivo,

Muchas Gracias par su valiosa colabaracidn.
Fecha limite para emviar cuestionario, Miércoles 10 de Marzo de 2010.

Les saluda atentamente,

Carlos Enrique Vecino Arenas
DIRECTOR DE ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES - UIS

Néstor Raul Ortiz Pimiento
DIRECTOR DEL PROYECTO “SEGUIMIENTO A EGRESADOS DEL PROGRAMA ING. INDUSTRIAL - LIS
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ANEXO 6. TABLA RESUMEN DEL ESTADO CIVIL DE LOS
EGRESADOS
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ESTADO CIVIL EGRESADOS %
CASADO(A) 64 29,0%
DIVORCIADO(A) 3 1,4%
SOLTERO(A) 146 66,1%
UNION LIBRE 7 3,2%
VIUDO(A) 1 0,5%
TOTAL 221 100%
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ANEXO 7. CIUDADES DE RESIDENCIA ACTUAL DE LOS
EGRESADOS EN COLOMBIA
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LUGAR ACTUAL DE RESIDENCIA EN COLOMBIA TOTAL %
Bucaramanga (Santander) 95 47,0%
Bogota D.C. 49 24,3%
Floridablanca (Santander) 17 8,4%
Barrancabermeja (Santander) 8 4,0%
Piedecuesta (Santander) 5 2,5%
Medellin (Antioquia) 3 1,5%
Valledupar (Cesar) 3 1,5%
Cucuta (Norte de Santander) 2 1,0%
Giron (Santander) 2 1,0%
Socorro (Santander) 2 1,0%
Sogamoso (Boyaca) 2 1,0%
Villavicencio (Meta) 2 1,0%
Barranquilla (Atlantico) 1 0,5%
Cali (Valle del Cauca) 1 0,5%
Hatonuewo (Guajira) 1 0,5%
Lebrija (Santander) 1 0,5%
Yopal (Casanare) 1 0,5%
Puerto Nare (Antioquia) 1 0,5%
Puerto Parra (Santander) 1 0,5%
Puerto Wilches (Santander) 1 0,5%
San Gil (Santander) 1 0,5%
San Vicente de Chucuri (Santander) 1 0,5%
Sincelejo (Sucre) 1 0,5%
Vélez (Santander) 1 0,5%
TOTAL 202 100%
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ANEXO 8. UNIVERSIDADES DONDE REALIZARON
ESPECIALIZACION
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UNIVERSIDADES DONDE REALIZARON
ESPECIALIZACION

N. EGRESADOS

%

Universidad Industrial de Santander (Colombia) 15 20,8%
Unlversplad Autonoma de Bucaramanga 15,3%
(Colombia) 11
Universidad Pontificia Bolivariana (Colombia) 8 11,1%
Universidad Externado de Colombia (Colombia) 6 8,3%
Universidad de la Sabana (Colombia) 4 5,6%
Universidad del Norte (Colombia) 4 5,6%
Universidad Manuela Beltran (Colombia) 4 5,6%
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

: 2,8%
(Colombia) 2
Escuela de Administracion de Negocios EAN

: 2,8%
(Colombia) 2
Universidad de los Andes (Colombia) 2 2,8%
Universidad del Rosario (Colombia) 2 2,8%
Universidad del Tolima (Colombia) 2 2,8%
Universidad Jawveriana (Colombia) 2 2,8%
Universidad Santo Tomas (Colombia) 1 1,4%
Bolsa de Valores de Colombia (Colombia) 1 1,4%
Escuela Tecnoldgica del Oriente (Colombia) 1 1,4%
Ecole Des Hautes Etudes Commerciales HEC 1 4%
Montréal (Canadd) 1 ’
Universidad Jorge Tadeo Lozano (Colombia) 1 1,4%
Universidad Politécnica de Catalufia (Espafia) 1 1,4%
Universidad Sergio Arboleda (Colombia) 1 1,4%
Universitat Rovira i Virgili (Espafa) 1 1,4%

TOTAL 72 100%
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ANEXO 9. UNIVERSIDADES DONDE REALIZARON MAESTRIA
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UNIVERSIDADES DONDE REALIZARON MAESTRIA

N. EGRESADOS

%

Universidad de los Andes (Colombia) 14 33,3%
Universidad Industrial de Santander (Colombia) 3 7,1%
Universidad Nacional de Colombia (Colombia) 4 9,5%
Universidad Santo Tomas (Colombia) 3 7,1%
Ecole Polytechnique de Montréal (Canada) 2 4,8%
Universidad de Alcala de Henares (Espafia) 2 4,8%
FGV de Rio de Janeiro (Brasil) 1 2,4%
Heriot Watt University (Escocia) 1 2,4%
Instituto Tecnoldgico de Monterrey (México) 1 2,4%
Politecnica de Catalufia (Espafa) 1 2,4%
Towson University / University of baltimore (USA) 1 2,4%
Universidad de Buenos Aires (Argentina) 1 2,4%
Universidad de Wollongong (Australia) 1 2,4%
Universidad Iberoamericana Leon (México) 1 2,4%
Universidad Nacional Autonoma de Mexico UNAM (México) 1 2,4%
Universidad Politécnica de Catalufia (Espafia) 1 2,4%
Universidad Politécnica de Madrid (Espafia) 1 2,4%
University of Melbourne (Australia) 1 2,4%
University of Oklahoma (USA) 1 2,4%
Escuela de Administracion de Negocos EAN (Colombia) 1 2,4%

TOTAL 42 100%
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ANEXO 10. ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL DEPARTAMENTO
DE SANTANDER
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Distribucion Actividades Econdmica en

%

Santander

Comercio 49,5%
Industria manufacturera 13,5%
Hoteles y restaurantes 8,6%
Act. inmobiliarias, empresariales y de alquiler 8,5%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5,3%
Otros serv. comunitarios, sociales y personales | 4,5%
Construccion 3,2%
Intermediacién financiera 2,1%
Senvicios sociales y de salud 2,1%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1,5%
Educacion 0,7%
Explotacién de minas y canteras 0,2%
Suministro de electricidad, gas y vapor 0,1%
Administracion publica y defensa 0,1%
Pesca 0,04%

TOTAL 100%
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ANEXO 11. SECTOR ECONOMICO DONDE SE DESEMPANAN LOS
EGRESADOS EMPLEADOS
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SECTOR ECONOMICO DE EGRESADOS EMPLEADOS DE EMPRESAS

PRIVADA Y PUBLICA

SECTOR PRIMARIO

Numero de Egresados
Empleados

Agricultura, Pecuaria, Psicologia 4

Extraccion de Minerales (Excepto Petréleo y Gas) 3

Extraccion de Petroleo y Gas 22
TOTAL 29

SECTOR SECUNDARIO

Fabricacion de Alimentos, Bebidas y Tabaco 4

Fabricacion de Mobiliario y Productos relacionados 1

Fabricacion de Papel, Tipografia y Litografia 2

Fabricacion de Plasticos y Productos de Caucho 3

Fabricacion de Productos de Madera 1

Fabricacién de Productos Quimicos 2

Fabricacion de Vehiculos de Transporte 1

Fabricacion Miscelanea 2

Informatica y Electrénica (Equipos y Componentes) 1

Metalmecanica (Productos Metélicos y Maquinaria) 9
TOTAL 26

SECTOR TERCIARIO

Administraciéon Publica

Bienes raices, Inmobiliarias, Construccion

Comercio

Consultoria (Senvicios Profesionales, Técnicos) 10

Informacién y Telecomunicaciones

Instituciones Financieras y Seguros

Inversionistas Empresariales (holdings) 2

Otros Senvicios 25

Senvcios de Salud 10

Senvcios Educativos 30

Senvicios Publicos 8

Transporte y Bodegaje 4
TOTAL 123
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ANEXO 12. SECTOR ECONOMICO DONDE SE DESEMPANAN LOS
EGRESADOS EMPRESARIOS O PATRONOS
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SECTOR ECONOMICO DE EMPRESAS DE EMPRESARIOS O

PATRONOS

SECTOR PRIMARIO

N. Empresarios

Agricultura, Pecuaria, Psicologia 2
TOTAL 2
SECTOR SECUNDARIO
Fabricacion de Alimentos, Bebidas y Tabaco 2
Fabricacion de Textil (Telas y Vestuario) 1
TOTAL 3
SECTOR TERCIARIO
Comercio 3
Otros Senvcios 1
TOTAL 4
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ANEXO 13. SECTOR ECONOMICO DONDE SE DESEMPANAN LOS
EGRESADOS INDEPENDIENTES
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SECTOR ECONOMICO OCUPACION TRABAJADOR INDEPENDIENTE

SECTOR SECUNDARIO

No. Trabajador
Independiente

Informética y Electrénica (Equipos y Componentes) 1

TOTAL 1

SECTOR TERCIARIO

Administracion Publica 2
Bienes raices, Inmobiliarias, Construccion 1
Consultoria (Servicios Profesionales, Técnicos) 8
Inversionistas Empresariales (Holdings) 1
Otros Senvicios 3
Senicios Educativos 2

TOTAL 17
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ANEXO 14. CAMPOS DE ACCION DONDE SE DESEMPENAN LOS
EGRESADOS
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CAMPOS DE ACCION EN DONDE SE DESARROLLAN ACTUALMENTE LOS EGRESADOS

CAMPO DE ACCION MUJERES | % |HOMBRES| % TOTAL %
MERCADEO 14 6,9% 16 7,9% 30 14,9%
PLANIFICACION 53 26,2% 28 13,9% 81 40,1%
GESTION DE LA CALIDAD 57 28,2% 29 14,4% 86 42,6%
PRODUCCION 16 7,9% 12 5,9% 28 13,9%
COSTOS & FINANZAS 25 12,4% 20 9,9% 45 22,3%
DISENO 1 0,5% 4 2,0% 5 2,5%
OPERATIVO 10 5,0% 14 6,9% 24 11,9%
GERENCIA HUMANA 18 8,9% 13 6,4% 31 15,3%
ASESORIA & CONSULTORIA 28 13,9% 20 9,9% 48 23,8%
LOGISTICA 17 8,4% 25 12,4% 42 20,8%
OTRO CAMPO 47 23,3% 21 10,4% 68 33,7%
OTRA OCUPACION NO
RELACIONADA CON ING. 5 2,5% 4 2,0% 9 4,5%

INDUSTRIAL
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ANEXO 15. OTROS CAMPO DE ACCION DONDE SE
DESEMPENAN LOS EGRESADOS
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OTROS CAMPOS DE ACCION

MUJERES

HOMBRES

TOTAL

Gerencia y Gestion de Proyectos

Docencia

Coordinador HSEQ

Seguridad Industrial

Salud Ocupacional

RPIRIN|IN|] O

Administracion

Comercial

Investigacion

Control y Seguimiento

Métodos & Tiempos

Educacion

Emprendimiento

NIN|[N[N[N|[RP|W[_|[D[W[W[DN

Gestion Portuaria

Planeacion

Académico

Aspectos tributarios

BIO: Business interactions and optimization

Compras

Control Fiscal (Gestion, Financiero y de Resultados)

Desarrollo Social

Responsabilidad Social Laboral

RPlr|ir|r|[Rr|[R]R|w®

Econometria

Gerencial

Gestion de Riesgos Empresariales - ERM

Estrategias & Inversiones

Gestion del Conocimiento y la Tecnologia

Licitaciones

Mantenimiento

Nuewvos Negocios

Procesos

Procesos de Fabricacion

Procesos estocasticos

Programaciéon & Control de proyectos

Medio Ambiente

Sistemas de Informacion

Ventas & Senvcios

Rrlr|r|r|[r|[r|rrr]Rr|R|[r|r|r]r|Rr]|R|R|[Rr|r|[r]|r|w]| RPN N ]o|laloalol| N
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ANEXO 16. RAZONES DE PORQUE VOLVERIAN A ESTUDIAR
INGENIERIA INDUSTRIAL
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. L . . Numero
Si estudiaria Ingenieria Industrial %
Egresados

Campo de Accién muy Amplio 91 41,2%
La car'rera's,e encuentra en constante 1 0.5%
actualizacién
Su contenido no es tan técnico 1 0,5%
Es una profesién muy Integral 30 13,6%
Permite Aportar al desarrollo de la sociedad 2 0,9%
Brinda una vision global de una organizacion 6 2,7%
Se siente realizado personalmente 22 10,0%
Brinda muchas Oportunidades 7 3,2%
Calidad de la formacion recibida

. 6 2,7%
(Calidad Docente) °
Permite Crear Empresas 3 1,4%
Se siente Identificado con la carrera 30 13,6%
Es la carrera del Futuro 1 0,5%
Brinda Capacidad critica y analitica 1 0,5%
Brinda mayor accesibilidad a trabajos 3 1,4%
Pertinencia en el mercado laboral 1 0,5%

. - . Numero
No estudiaria Ingeniria Industrial %
Egresados
No hay profundidad en un area especifica 9 4,1%
Demasiada competencia en el Mercado
. 4 1,8%

laboral (sobreofertas profesionales)
Bajos Salarios 5 2,3%
Bajo campo de Accidon comparado con 1 0.5%
otras carreraras
Se desempefia en otra carrera 1 0,5%
No es una carrera Universal 1 0,5%
Se identifica con otras actividades no 5 2.3%

relacionada con Ingeneiria Industrial

189




ANEXO 17. RAZONES DE PORQUE VOLVERIAN A ESTUDIAR EN
LA UIS
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. . Numero
Si estudiaria en la UIS %
Egresados
Calidad Académica 54 24,4%
Ambiente Universitario 6 2,7%
Exigencia Académica 24 10,9%
Por ser Publica (Economia) 7 3,2%
Prestigio (Reconocimiento Nacional e 62 28,1%
Infraestructura 3 1,4%
Calidad de los Docentes 11 5,0%
Competitividad de los Compafieros 1 0,5%
Una de las mejores Universidades del Pais 12 5,4%
Diversicidad Social y Cultural 6 2,7%
Tradicion Familiar 1 0,5%
Universidad Integral 14 6,3%
Forma Profesionales Independientes 2 0,9%
Ver]tajg frente a Egresados de Otras 5 0,9%
Universidades
Excelente universidad 15 6,8%
Aporte al Crecimiento Personal 1 0,5%
Buena Universidad 5 2,3%
. Namero
No estudiaria en la UIS %
Egresados

Perdida de Tiempo a causa de los Paros 2 0,9%
Falta t_je convenios con Empresas 9 4,1%
conocidas
Disminucion en la Calidad Académica 1 0,5%
Falta (_:Ie convenios con Empresas 9 4.1%
conocidas
Falta de interes de la Universidad a

) 2 0,9%
Ubicar laboralmente a los Egresados
Falta _c!e Preparaglon en Expresion oral y 5 0.9%
solucion de Conflictos
Falta d(_a Programas en Iniciativa 1 0.5%
Gerencial
Indlfer(?nc_la sobre la formacion Integral 3 1.4%
(Académica y Personal)
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ANEXO 18. INFORMACION SOBRE EGRESADOS GRADUADOS
DE 1961-1996
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La edad promedio de los egresados es de 45 afios (Media=44,86); la mayor edad
reportada fue 63 afios y la menor 39. La mayoria son casados con un 79,3% del

total, y el 20,7% restantes son solteros.ver Tabla 50

Tabla 50. Estado civil

ESTADO CIVIL | EGRESADOS %
CASADO(A) 23 79,3%
SOLTERO(A) 6 20,7%

TOTAL 29 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

En la Tabla 51 se puede observar el lugar de residencia actual de los egresados;
la mayoria de ellos se encuentran ubicados en el departamento de Santander con
un 82,6% del total. En la ciudad de Bucaramanga se encuentra ubicada la

mayoria.

Tabla 51. Lugar de Residencia

LUGAR ACTUAL DE RESIDENCIA TOTAL %
Bucaramanga (Santander) 15 51,7%
Bogota D.C. 1 3,4%
Floridablanca (Santander) 7 24,1%
Barrancabermeja (Santander) 1 3,4%
Piedecuesta (Santander) 1 3,4%
Medellin (Antioquia) 1 3,4%
Cali (Valle del Cauca) 1 3,4%
Espafia 1 3,4%
Turin (Italia) 1 3,4%
TOTAL 29 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Referente a los estudios de postgrados se encontré6 que un 75,9% (22), han

realizado estudios de postgrado, como se muestra a continuacion en la Tabla 52.
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Tabla 52. Estudios de Postgrado

ESTUDIOS DE
POSTGRADO TOTAL %
NO 7 24,1%
Sl 22 75,9%
TOTAL 29 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Al igual que los egresados de 1997 en adelante; se encontré que la mayor parte
han realizado especializaciones, seguidas de las maestrias, y los doctorados. El
volumen de estos niveles de postgrados pueden ser vistos a continuacion en la
Tabla 53.

Tabla 53. Nivel de Postgrado

NIVEL DE POSTGRADO | MUJERES | HOMBRES TOTAL %
ESPECIALIZACION 6 11 17 58,6%
MAESTRIA 4 7 11 37,9%
DOCTORADO 0 1 1 0,5%

FUENTE: Elaboracion propia.

La situacion laboral actual de estos egresados se resume en la tabla 46. Se
observa un comportamiento muy similar al de los egresados graduados a partir de
1997, hasta septiembre de 2009; la mayor parte se encuentra empleada y de ellos
mayoritariamente en empresas privadas. EI nimero de egresados desempleados
e inactivos es muy bajo; es este caso representan solo el 3,4% (1) en ambos
casos. Esto puede observarse en la Tabla 54 donde se resume las diferentes

ocupaciones de estos egresados.

194



Tabla 54. Situacién Laboral Actual

SITUACION LABORAL ACTUALMENTE TOTAL %
DE LOS EGRESADOS

Empleado(a) Empresa Privada 13 44,8%
Empleado(a) Empresa Publica 10 34,5%
Empresario(a) o Patrono(a) 1 3,4%
Trabajador(a) Independiente 3 10,3%
Desempleado(a) 1 3,4%
Inactivo(a) 1 3,4%
TOTAL 29 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

El tipo de contratacién predominante en los egresados empleados es a término
indefinido, con un 56,5%(13); seguido del 34%(8), contratados a término fijo. Lo
que indica que existe estabilidad laboral en la contratacién de la mayoria de los

egresados. Estos resultados pueden ser vistos en la Tabla 55.

Tabla 55. Tipos de Contratos

TIPO DE CONTRATO TOTAL %
TERMINO FIJO 8 34,8%
TERMINO INDEFINIDO 13 56,5%
PRESTACION DE SERVICIOS 1 4,3%
OTRO TIPO DE CONTRATO 1 4,3%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

El sector econdmico donde mayormente se desempefan los egresados, al igual
que en el anterior grupo, es el sector terciario; donde la principal actividad
econdmica que desempefian son los servicios educativos; seguido de la
consultoria (servicios profesionales, técnicos). No se reportd egresados laborando
dentro del sector primario; y un pequefio porcentaje se desempefia en el sector

secundario. (Ver Tabla 56).
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Tabla 56. Sectores Econémicos

SECTOR ECONOMICO DONDE SE DESEMPENAN EGRESADOS
(Empleados, Empresarios e Independientes)

SECTOR SECUNDARIO Nimero
Egresados
Fabricacién de Productos Quimicos 1
Fabricacion de Texitil (Telas y Vestuario) 1
TOTAL 2

SECTOR TERCIARIO
Administracion Publica 1
Bienes raices, Inmobiliarias, Construccion 1
Consultoria (Servicios Profesionales, Técnicos) 4
Informacién y Telecomunicaciones 1
3
1

Otros Servicios
Servicios de Salud

Servicios Educativos 13
Servicios Publicos 1
TOTAL 25

FUENTE: Elaboracion propia.

Analizando el nivel de ingresos, se encontrd6 que la mayor parte con un 48,3%
(14), devengan salarios entre 5 y 10 SMMLV; seguido del 24,1% que devenga
entre 10 y 20 SMMLV. Comparando este grupo de egresados con los anteriores
egresados en estudiados, se observa que los niveles de ingresos son mayores. La
edad y la experiencia combinadas con los estudios de postgrados realizados,
explican este comportamiento. A continuacion se presentan los distintos tipos de

Ingresos en la Tabla 57.

Tabla 57. Nivel de Ingreso Mensual

INGRESO MENSUAL TOTAL
1-5SMMLV 4
5-10 SMMLV 14
10 - 20 SMMLV 7
20 SMMLV EN ADELANTE 2
TOTAL 27

FUENTE: Elaboracién propia.
196



En cuanto al nivel de satisfaccion con la carrera, se encontré que el 90% (26) de
los egresados volverian a estudiar Ingenieria Industrial, si volviendo el tiempo
atras les tocara decidir nuevamente que carrera estudiar. Lo que indica un grado
muy alto de satisfaccion con el hecho de haber egresado del programa. La
principal razon por lo que lo harian coincide con la opinibn de los egresados
anteriormente estudiados; el Amplio campo de acciébn donde pueden

desempenfarse.

Se cuestiondé a los egresados de manera similar, pero en este caso
preguntandoles si volverian a estudiar en la UIS, y los resultados arrojaron un Sl
rotundo; el 100% (29) volverian a hacerlo. Siendo la principal razén la calidad

académica de la universidad.

Se les pidi6 a los egresados que compararan su calidad profesional con respecto
a otros egresados. Y se encontré que segun su percepcion, estos consideran estar
en ventaja con respecto a todos los grupos de egresados; como se muestra a
continuacion en la Tabla 58.

Tabla 58. Comparacion de Calidad Profesional de los Egresados

Calidad Profesional con respecto a En . % En . % N_O %
Ventaja Desventaja Opina

Los Egresados previos a su Promocion 17 58,6% 5 17,2% 7 24,1%
Los Egresados de su Promocion 23 79,3% 1 3,4% 5 17,2%
Los Egrfa’sados posteriores a su 20 69,0% 6 20,7% 3 10.3%
Promocion

Lo§ egrgsados de Ing. Industrial de otras 20 69.0% 3 10,3% 5 20.7%
Universidades

FUENTE: Elaboracion propia.
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Referente a la pertinencia del programa, se encontré que un 37,9% (11) esta de
acuerdo con que al terminar sus estudios se sentian preparados para incorporarse

al mundo laboral.

En cuanto la afirmacion, “Durante el ejercicio de su profesion sintié que contaba
con las competencias requeridas”, la mayoria un 48,3%(14) estuvieron

completamente de acuerdo con ella.

La tercera afirmacion en la que se cuestionaba si la aplicacion de los
conocimientos de los egresados han sido considerados de calidad, el 69% (118)
se encontraron poco de acuerdo; siendo este el porcentaje mas representativo de
las escalas. Cabe resaltar que ninguno de los egresados se encontré6 poco de
acuerdo con esta afirmacion. Los resultados se encuentran resumidos en la Tabla
59.

Tabla 59. Pertinencia del Programa

GRADO DE VALORACION DE LAS | Completamente % De % Poco de %
SIGUIENTES AFIRMACIONES de Acuerdo Acuerdo Acuerdo
Al terminar sus Estudios
Universitarios se sentia
suficientemente preparado para
incorporarse en el mundo laboral
Durante el ejercicio de su profesion
sintié que contaba con las 14 48,3% 12 41,4% 3 10,3%
competencias requeridas
La aplicacién de sus conocimientos
académicos han sido considerados de 20 69,0% 9 31,0%
calidad

9 31,0% 11 37,9% 9 31,0%

FUENTE: Elaboracién propia.
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ANEXO 19. PASOS PARA UNIFICAR LA INFORMACION DE LOS
CUESTIONARIOS
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PASOS PARA UNIFICAR LA INFORMACION DE LOS CUESTIONARIOS

El cuestionario es enviado en un archivo de Excel, en el cual se utilizd la opcidn
Macros. Se programd de tal manera que la informacion diligenciada por los
egresados, quedara registrada en una hoja de calculo oculta, para tener acceso a
ella siga los siguientes pasos.

1. Descargue los cuestionarios y guardelos todos en una carpeta.

2. Abra un nuevo archivo de Excel donde se va a resumir toda la informacion y
deshabilite la opcidon Macros (para esto, en Excel 2007 vaya a la pestafia
programador, de click en la opcion Seguridad de Macros, en el cuadro de
dialogos que aparece escoja Deshabilitar todas las Macros sin notificacion, y
por Ultimo click en aceptar).

3. Abra un cuestionario (archivos diligenciados en Excel por los egresados);
vaya a la pestafia Inicio, escoja la opcidn formato, en la lista desplegable de
click en ocultar y mostrar, escoja la opcion mostrar hoja, seguidamente le
aparecera un cuadro de dialogo con el nombre de la hoja (BASE)
seleccionado, finalmente de click en aceptar. De esta manera le aparecera
la hoja que estaba oculta, en la barra de efiquetas (ubicada en la parte
inferior del libro de Excel). entre en esta hoja y le aparecera la informacion
de cada una de las preguntas ordenadas secuencialmente en las primeras
filas.

4. Copie la informacion y por Ultimo péguela en el nuevo libro de Excel, creado
en el paso 2.(repita los pasos 3 y 4 con cada archivo de Excel diligenciado
por los egresados)

Al finalizar este proceso tendra resumida la informacién de cada uno de los
eqresados para su respectivo analisis y tabulacion.
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ANEXO 20. FORMATO DE CONTACTO DE FUTURO EGRESADO

201



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES UIS

FORMATO DE CONTACTO DE FUTURO EGRESADO

Afio | Mes Para la escuela es importante mantener contacto con usted, por favor
FECHA DE GRADUACION: diligencie los siguientes datos
. NOMBRE DE UN FAMILIAR .
i TELEFONO A TELEFONO DE
NOMBRE Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO CELULAR PARA ACTUALIZACION DE
FlJO DATOS FAMILIAR
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