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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas minero-energéticas
colombianas ha sido objeto de andlisis en esta investigacion. El propoésito fundamental
consistié en comprender el nivel de compromiso y la importancia asignada a la RSE en estas
organizaciones, evaluando tanto percepciones como practicas. Se empled un método mixto,
combinando encuestas con preguntas cerradas y abiertas para obtener una perspectiva integral
de la percepcion y la participacion de los empleados en las iniciativas de RSE. Este enfoque
permitié capturar datos cuantitativos y cualitativos para un andlisis exhaustivo. Los hallazgos
revelaron una alta valoracion de la RSE, siendo la mayoria de los encuestados quienes
asignaron puntuaciones elevadas (8, 9 0 10) a la importancia de la RSE en sus organizaciones.
Sin embargo, el compromiso varid, mostrando una tendencia a la calificacion alta, aunque no
homogénea, lo que sugiere una necesidad de alineaciébn méas profunda entre los valores y
practicas de RSE. El andlisis se apoyd en herramientas como el diagrama de Pareto, que resalto
la disparidad en la atencion brindada a diferentes aspectos de la RSE, enfocandose mayormente
en areas ambientales y organizacionales en detrimento de aspectos sociales o politicos.
Ademas, se utilizé el analisis FODA para evaluar tanto fortalezas como areas de oportunidad
en la implementacion de la RSE en estas empresas. Las conclusiones principales destacaron la
importancia fundamental que los empleados otorgan a la RSE en las empresas minero-
energéticas, pero también sefialaron la necesidad de un compromiso més uniforme y profundo
en la aplicacion de précticas sostenibles. Se evidencio la relevancia de revisar estrategias y
alinear practicas con los valores corporativos, priorizando areas menos atendidas como
aspectos sociales y politicos, para fortalecer el impacto positivo en las comunidades y el

entorno empresarial en Colombia.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, Industria Minero Energética.
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Abstract

The investigation delved into Corporate Social Responsibility (CSR) within Colombian
mining and energy companies. The primary aim was to gauge the level of commitment and
importance attributed to CSR within these organizations, assessing perceptions and practices.
A mixed-method approach was employed, combining surveys with both closed and open-ended
questions to gain a comprehensive insight into employee perceptions and engagement
regarding CSR. This methodology allowed for the capture of both quantitative and qualitative
data for a thorough analysis. Findings unveiled a high regard for CSR, with the majority of
respondents assigning high scores (8, 9, or 10) to its importance within their organizations.
However, commitment varied, leaning towards higher scores yet lacking uniformity,
suggesting a need for deeper alignment between CSR values and practices. Analysis was
supported by tools like the Pareto diagram, highlighting the disparity in attention given to
various CSR aspects, focusing largely on environmental and organizational areas at the expense
of social or political aspects. Additionally, SWOT analysis was utilized to evaluate strengths
and opportunities in implementing CSR within these enterprises. Primary conclusions
underscored the fundamental importance employees attribute to CSR in mining and energy
companies while highlighting the necessity for a more consistent and profound commitment to
sustainable practices. The relevance of revisiting strategies and aligning practices with
corporate values, prioritizing less-attended areas such as social and political aspects, was

evident to bolster a positive impact on communities and the Colombian business environment.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Oil and Gas Industry, Mining
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2. Introduccion

El término Responsabilidad Social Corporativa ha crecido en importancia y significado
desde la década de 1950. Varias definiciones han proliferado en la literatura a partir de la
definicion inicial introducida por Bowen (1953). Posteriormente, especialmente el aporte de
Carroll (1999) a través de la difusion de la Piramide de la RSE, amplié las responsabilidades
de las empresas a cuatro dimensiones: economica, legal, ética y filantropica. Carroll (1999)
afirma que “la empresa debe esforzarse por obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética y ser
un buen ciudadano corporativo”. Evolucionando a lo largo de los afios, la literatura apoya que
el desempefio y el éxito de una empresa también se miden a través de dimensiones sociales y

ambientales, asi como econémicas (Ramirez, et al., 2023).

Las empresas de energia, mas especificamente Oil & Gas y mineras, tienen amenazas
ambientales y sociales donde operan y, por lo tanto, necesitan la implementacion de précticas
ESG (Environmental, Social & Governance) en sus operaciones comerciales. Por ejemplo, las
emisiones de carbono de este sector (62% sobre el total) constituyen la gran mayoria de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que provocan el calentamiento global. En el
contexto actual, las empresas de energia se encuentran en proceso de atender adecuadamente
los pedidos de operaciones sostenibles de los gobiernos nacionales e internacionales. Por otra
parte, las labores extractivas de diferentes minerales suponen dafios a los acuiferos, al paisaje
y a las fuentes de agua superficiales, por lo que también se han visto obligadas a implementar
diferentes estrategias de RSE (Responsabilidad Social Empresarial) con el fin de mejorar su

imagen con la comunidad y que de esta manera den via libre a los nuevos proyectos mineros.

Los directores ejecutivos de las empresas mineras y petroleras siempre se han enfrentado
a crecientes problemas ambientales y sociales, y crear un modelo sostenible sin sacrificar la

rentabilidad econdmica siempre es un desafio. Por lo tanto, este tipo de organizaciones se han
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vuelto un punto de referencia en el disefio e implementacion de politicas de RSE que son
observadas por otras industrias que aun no se han ajustado a la tendencia. En este trabajo de
investigacion se propone la caracterizacion de las practicas en RSE de las organizaciones que
operan en el territorio nacional con el fin de promover aquellas con mejores rendimientos e

impactos.
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3. Revisién de la literatura

3.1.Andlisis bibliométrico

El analisis bibliométrico se define como una evaluacion estadistica de articulos
cientificos publicados, libros o capitulos de un libro, y es una forma eficaz de medir la
influencia de la publicacion en la comunidad cientifica. Tiene ventajas en la prediccion de las
tendencias futuras de las disciplinas y se aplica ampliamente para analizar el estado de la
investigacion, las direcciones fronterizas y las tendencias de desarrollo de disciplinas
especificas. Para este caso se realizd una busqueda en tres bases de datos reconocidas, las cuales
corresponden a Scopus, ElSevier, las ecuaciones de busqueda fueron compuestas por nubes de
palabras que deben coincidir entre las palabras clave de los articulos, dichas ecuaciones son
expuestas a continuacion: Social Corporate Responsibility + Oil + Gas + Industry y Social

Corporate Responsibility + Mining + Industry

Tabla 1. Relevamiento de los articulos totales encontrados en las bases de datos elegida.

Ecuacién de Busqueda # Articulos # Articulos # Total de
ElSevier Scopus articulos
Social Corporate Responsibility + Oil 22 63 85

+ Gas + Industry

Social Corporate Responsibility + 136 581 717
Mining + Industry

Para continuar con la depuracién y la eleccion de la informacién que sera usada en el
trabajo de investigacion presente se procedid a aplicar unos criterios de exclusion para cada
una de las bases de datos, ya que cada una tiene sus debidos filtros y pueden usarse a favor de

las necesidades de este proyecto de investigacion.
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3.1.1. Criterios de exclusién

Para el caso de Scopus se aplicé el filtro de la tematica correspondiente a Negocios,

Gestion y Contabilidad, puesto que no se necesita informacion sobre las practicas a nivel

técnico, ambiental, social o geoldgico sino la perspectiva de la Responsabilidad Social

Corporativa y sus implicaciones en la gestion de estas grandes organizaciones, adicionalmente

solo fueron elegidos los articulos puesto que Scopus también tiene informacién indexada en

libros, documentos de sesion o capitulos de libros; también fueron excluidos aquellos que no

estuvieran publicados en revista debido a que tanto en Scopus como en ElSevier hay articulos

gue aun se encuentran en prensa. El idioma elegido fue el inglés en ambos casos y la fecha va

desde el afio 2010 hasta el afio 2023. En ElSevier se eligieron los articulos que fueran de

investigacion. Estos criterios de exclusion arrojaron entonces la siguiente ecuacion de

busqueda final para RSC en mineriay RSC en Oil & Gas.

TITLE-ABS-KEY ( social AND corporate AND responsibility AND mining
AND industry) AND ( LIMIT-TO (PUBSTAGE, “final")) AND ( LIMIT-
TO (DOCTYPE, "ar*)) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")) AND
( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Corporate Social Responsibility” ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Mining Industry" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Mining" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE ,
“English" )) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE, "j")) AND ( LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2023-2010)

CLAVE (social Y empresa Y responsabilidad Y petrdleo Y gas Y industria)
Y (LIMITE A (DOCTYPE, “ar”)) Y (LIMITE A (IDIOMA, “inglés”)) Y
(LIMITE A (SRCTYPE, “j “)) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2023-2010)

El total de articulos encontrados posterior a la aplicacion de los criterios de exclusién son

los siguientes, para la primera ecuacion de busqueda (Oil & Gas) se relevaron 27 y 22 articulos

de investigacion en Scopus y ElSevier respectivamente. El resultado es bastante diferente en el
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caso de la segunda ecuacién de busqueda (Mining) aplicando todos los criterios de exclusion

se observa un total de investigaciones de 85y 119 en Scopus y ElSevier respectivamente.

3.1.2. Eleccién de las investigaciones

Figura 1. Diagrama de flujo del analisis bibliométrico.
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Para llegar al numero final de las investigaciones que seran parte del estado del arte o el
analisis preliminar de la literatura fueron leidos los resimenes y los resultados de las mismas,
a aquellas que se apegaran en similitud a este trabajo de investigacion; es decir, aquellas
investigaciones que tienen relacion con las practicas mas comunes en estas industrias y los
impactos positivos que han tenido a nivel organizacional y socioeconomico en las comunidades

desde una perspectiva de gestion. Finalmente, fueron depurados los articulos que se
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presentaban repetidos. Para ello fueron elegidos 18 articulos, 6 de RSC en la industria Oil &
Gas y 12 en la industria minera. A continuacion, se presenta el diagrama de flujo

correspondiente a la Figura 1.

3.1.3. Evolucién de la investigacion

Es importante detallar la cantidad de articulos de investigacion que se han desarrollado
durante la Gltima década con el fin de apreciar el nivel de interés en el tema en cuestion. Estas
graficas fueron desarrolladas a partir de las ecuaciones de basqueda finales, una vez aplicados

los criterios de exclusion.

Figura 2. Total, de investigaciones sobre RSE en la industria minero energética.

Total de investigaciones

80
60
40

20
e — e —ee . oot
0
2010201120122013 2014 201520162017 2018 201920202021 2022 2023

H0&G Mining ™ Total
Datos tomados de Scopus y ElSevier

Se puede observar un gran contraste entre las investigaciones realizadas en la industria
Oil & Gas con respecto a la industria minera, esto supone un mayor interés en la industria
minera lo que a su vez supone que es una de las industrias que mas apela a la implementacion

de préacticas de RSE debido a su necesidad de mejorar su imagen frente a las comunidades.

Figura 3. Principales autores
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Figura 4. Mapa de los territorios en los que hay mas investigaciones al respecto.
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Las anteriores figuras muestran los principales autores y los territorios en los que se

mayormente fueron realizadas las investigaciones, evidentemente el contraste persiste en
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términos de cantidad de articulos documentados por autor, en el caso de la industria Oil & Gas
tan solo llega a un maximo de 2 articulos por autor mientras que en el caso de las
investigaciones en la industria minera se logran encontrar un maximo de 4 articulos por autor.
En el caso de los territorios se observa que el Reino Unido y Canada aportan investigaciones
en su mayoria, seguido por Estados Unidos, Rusia, Alemania, entre otros para la industria Oil
& Gas, cabe resaltar que estos paises no son productores reconocidos de Petréleo o Gas, a
diferencia de las investigaciones realizadas en la industria minera, donde Australia, China y
Canada son los principales aportadores de investigaciones, los cuales son paises productores
reconocidos, también cabe resaltar que aparece Perd, un pais conocido por su potencial minero,

el gran ausente podria ser Chile que no aparece con ningun aporte cientifico.

3.2.Anélisis preliminar de la literatura
3.2.1. RSC en la industria Oil and Gas

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha surgido como un enfoque importante
para abordar el impacto social y ambiental de las actividades de la empresa. Sin embargo, se
espera cada vez mas que las empresas vayan mas allad. Ahora se espera que ayuden a abordar
muchos de los problemas méas apremiantes del mundo, incluidos el cambio climatico y la
pobreza. Al observar empresas de paises desarrollados, como Exxon y Shell, asi como
empresas de economias emergentes, como Petrobras de Brasil y MOL de Hungria, se puede
identificar diferentes practicas de RSC que son reconocidas y generan un impacto positivo en

las comunidades y las organizaciones en cuestion.

Varios estudios muestran que los intereses y actividades de las partes interesadas sean
completamente diferentes entre si, en el caso de la industria Oil & Gas cuando se habla de RSC
y sostenibilidad, resulta ser un tema de investigacion particularmente atractivo por varias

razones: fuerza de sus operaciones extractivas a naturaleza pura de las operaciones implica
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varias preocupaciones de sostenibilidad social y ecoldgica, lo que la lleva a enfrentar problemas
de sostenibilidad con especial frecuencia y genera una presion sobre esta industria (Kaupke &
Knyphausen-Aufsel3, 2023). esto se basa en lo propuesto por (Ramirez, et al., 2023) quienes
exponen gue los sectores con una naturaleza peligrosa tienen mas presion para involucrarse en
practicas de RSE en su negocio principal para sustentar un valor economico a largo plazo
debido a su mayor exposicion a preocupaciones ambientales y sociales en comparacion con

otros como los seguros, financieros o bienes de consumo (Ramirez, et al., 2023).

La responsabilidad social corporativa de las organizaciones pertenecientes a la industria
de Oil and Gas se relaciona en gran parte a las preocupaciones que se generan alrededor de los
proyectos extractivistas, y buscan principalmente un camino para hacer de sus operaciones un
campo mucho més amigable y sostenible con el medio ambiente. Dadas las singularidades de
ese sector, las empresas de O&G estan en el punto de mira de inversionistas, gobiernos,
ecologistas y poblacion en general por los efectos ambientales negativos muy evidentes de sus
procesos diarios. Con el incremento de la presion de cada parte interesada, las empresas
respondieron aplicando mas politicas y regulaciones de sostenibilidad (Kaupke & Knyphausen-
AufseR, 2023). El impacto ambiental de la industria, como los derrames de petroleo, el impacto
social de la industria en las comunidades locales y las dificultades macroecondémicas. Debido,
al menos en parte, a los efectos negativos muy visibles de las operaciones cotidianas, como los
derrames de petroleo y las protestas perpetradas por de grupos de la sociedad civil y pueblos
indigenas, sumado a la presion a la que se encuentra sometida para administrar su relacion con
la sociedad en general, junto a la marcada tendencia de corrupcion y bajo desarrollo de las
comunidades aledafias a los puertos, el sector del petroleo y el gas ha estado entre las industrias

lideres en la defensa de la RSC (Frynas, 2009).
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De manera general, se ha podido observar que las compaiiias petroleras hablan mas de la
RSC y se involucran mas con las comunidades locales que las multinacionales en muchos otros
sectores. Esto se demuestra, entre otros, por el notable crecimiento de los codigos de conducta
corporativos y los informes sociales, no solo entre las empresas europeas o0 estadounidenses,
sino también en Petrobras, Indian Oil y Kuwait Petroleum. Las compafiias petroleras también
han adoptado importantes iniciativas internacionales de RSE, como el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y la Iniciativa de Transparencia de las Industrias Extractivas del Gobierno del
Reino Unido. Un pequefio nimero de empresas petroleras multinacionales ha invertido en
energias renovables, como una fuente alternativa de ingresos una vez que se agoten los recursos

mundiales de petroleo y gas. (Frynas, 2009).

En un trabajo realizado por (Raufflet, et al., 2014) se analizaron las industrias Oil and
Gas y Mineras en términos de responsabilidad social corporativa, evaluaron una serie de

aspectos que conforman la RSC que incluyen los siguientes componentes:

e El area de éticay gobernanza (expectativa institucional) se refiere a las declaraciones
de estrategia de RSE, los codigos de ética, los mecanismos para divulgar informacion
auditada por terceros y los mecanismos de recursos humanos que respaldan la
realizacion de los objetivos relacionados con la RSE para los gerentes.

e El area de gestion ambiental (expectativa institucional) se refiere a las politicas,
compromisos y mecanismos para el seguimiento de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEIl), el uso del agua, la proteccion del medio ambiente y la
biodiversidad. La gran mayoria de las empresas integran practicas de gestion
ambiental y reduccion del impacto de las actividades como parte de sus iniciativas de

RSC. El Gnico aspecto menos considerado por las empresas se refiere al transporte,
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actividad generalmente tercerizada; solo el 20% de las empresas integran este aspecto
en sus politicas y acciones ambientales.

e Las relaciones empresa-comunidad (expectativa institucional) tienen que ver con las
politicas y procesos de participacion y compromiso con las comunidades locales y
con practicas destinadas a maximizar el desarrollo econdmico local. Los resultados
de las préacticas de RSE relacionadas con las relaciones con la comunidad son bastante
mixtos. Los siguientes cinco aspectos de la RSE son considerados por méas del 75%
de las empresas: 1) la participacion o involucramiento de las comunidades; 2) acceso
al conocimiento; 3) la proteccion del patrimonio cultural; 4) asistencia para el
desarrollo econémico; y 5) la salud y calidad de vida de la comunidad. EIl aspecto
menos considerado en la comunicacion de la RSE de las empresas estudiadas es el
relativo a los derechos humanos.

e Las practicas de RSE de las empresas estan relativamente bien desarrolladas en
cuanto a los temas sociales y la salud y seguridad de las operaciones y empleados
(expectativa institucional). La mayoria de las empresas han implementado
mecanismos preventivos en materia de salud, seguridad y prevencion de accidentes.
Los temas sociales, de salud y seguridad involucran programas establecidos y
explicitos con respecto a la salud y seguridad ambiental (EHS, por sus siglas en
inglés) de los empleados. Las empresas publican indicadores de desempefio en
materia de salud y seguridad. En cuanto a la salud y la calidad de vida, el 100% de
las empresas han implementado mecanismos para prevenir lesiones o enfermedades
ocupacionales y reducir su ocurrencia e impacto. Los ejemplos incluyen lo siguiente:
el establecimiento de comités para la salud y el bienestar; comités de prevencién;
programas de salud; equipos de emergencia; y sugerencias de programas de

empleados y contratistas de salud y seguridad.
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En este trabajo de investigacion se logré observar el comportamiento de las grandes
empresas de Oil and Gas y Mineria. En el caso del primer item de gobernanza y ética ambas
industrias se muestran realmente parejas al igual que en el item que trata de seguridad, salud y
prevencion. En el caso del medio ambiente se tiene que estan parejas, pero con una mejor
gestion de la industria minera, por poca diferencia al igual que las relaciones con la comunidad.
Lo interesante es que la mayoria de las compafiias Ilegaban a un 80% en el cumplimiento de la
mayoria de los aspectos que conformaban cada una de las dimensiones estudiadas, las empresas
evaluadas fueron: ARM, Barrick Gold, BHP, Goldcorp, Newmont, Osisko, Rio Tinto, Teck,

Vale y Xstrata (Raufflet, et al., 2014).

Por otra parte, cabe resaltar que las investigaciones también se enfocan en gran parte a la
relacion entre el impacto financiero y en el valor de las organizaciones que tiene la
implementaciéon de las medidas de RSC en las organizaciones del rubro Oil & Gas. Por
ejemplo, en el caso de (Kaupke & Knyphausen-Aufsel3, 2023) muestran como las estrategias
de RSC pueden verse opacadas por una falta de legitimidad que se debe a las actitudes de
organizaciones que retiran las estrategias con el fin de proteger los intereses financieros de las
compafiias en cuestion. En ese orden de ideas las comunidades y demas partes interesadas
consideran que las iniciativas sustentables son lavados verdes a las operaciones dafiosas propias

de la industria.

Segun la firma JXTG en sus informes de auditoria interna se presta especial atencion a
la responsabilidad social corporativa, asi como al impacto de la organizacién a nivel externo.
Esto indica la intencion de la empresa de ampliar no solo su responsabilidad con la sociedad,
sino también de demostrar su eficacia. Al realizar las auditorias financieras de las empresas de
energia, el enfoque principal esta en los indicadores de los estados financieros y los

diagnosticos de su cumplimiento con los resultados obtenidos, sin embargo, existen
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organizaciones que evallan a la par sus estrategias de RSC. Todas las empresas de energia en
estudio se caracterizan por una dinamica positiva de su desempefio; esto se debe a que la
responsabilidad social corporativa es una palanca adicional de presion sobre la empresa por
parte de los empleados y la sociedad, lo que estimula a la empresa a ser mas estricta con la

contabilidad corporativa (Milojevic, et al., 2020).

Por otra parte, fue medido el nivel de actividades de RSC especifico de la empresa a
partir de la informacion proporcionada en los informes financieros anuales de las empresas de
Oil & Gasy se determinaron los efectos de las dimensiones de la RSC en el valor en el mercado
de la empresa. Se encuentra que la RSC mejora el valor de la empresa de las empresas de
petroleo y gas. Si bien las actividades sociales, como el bienestar de los empleados y el
desarrollo de la comunidad, son impulsores de valor clave, es decir, son las que mejor impacto
financiero tienen sobre las organizaciones, sin embargo, para sorpresa se ha visto que las
actividades ambientales y econdémicas sostenibles tienen un impacto insignificante en el valor

de mercado de las empresas de petrdleo y gas (Chowdhury, et al., 2018).

Es interesante también ver como los hallazgos de autores como (Gyanne, et al., 2021)
quienes analizaron medidas basadas en la contabilidad sobre inversiones, rendimiento
financiero, divulgacion de actividades y datos de panel sobre el tamafio de la empresa (activos
totales) durante un periodo de 10 afios. Los hallazgos muestran que las multinacionales con
intereses en las economias emergentes se toman en serio los aspectos clave de sus practicas de
responsabilidad social corporativa. Hubo una relacion positiva significativa entre las
inversiones en practicas de responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad del
desempefio financiero, es decir, las practicas funcionales de responsabilidad social corporativa
producen dividendos sostenidos al presentar una perspectiva financiera mas solida para las

empresas multinacionales de petréleo y gas que las practican.
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Figura 5. Estrategia de RSC de Ecopetrol.

Tomado del portal de Ecopetrol

En el caso colombiano, Ecopetrol es una muestra importante de la gestion de la
Responsabilidad Social Corporativa. En el afio 2019 Ecopetrol comenz6 un proceso de cambios
y mejoramiento de sus estrategias de Responsabilidad Corporativa buscando una consolidacion
de la misma. Establecieron entonces tres ejes en los que Ecopetrol se basa para lograr dicho
objetivo: Integridad Operativa, Derechos Humanos y Empresas y Agencia de Sostenibilidad.

En la figura se puede observar la estrategia que maneja la compafiia en cuestion.

Segun algunos articulos consultados, Ecopetrol tiene en marcha programas de diversidad
e inclusion, estrategia y alineacion empresarial, desarrollo de la gente, estructura
organizacional, informacion y conocimiento (documentacion, calidad de la informacién y
comunicacion), operaciones, recursos, riesgos y controles, monitoreo y mejora (Ecopetrol,

2019).
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3.2.2. RSC en la industria minera

La mineria es un campo de la industria que se basa en un ciclo que comienza con la
exploracion y termina con el cierre y seguimiento de un sitio. EI proceso suele ser muy largo y
la vida Util productiva de una mina suele medirse en decenas de afios. El impacto de la mineria
en el medio ambiente es irreversible, ya que algo se extrae de la corteza terrestre y se transporta
como producto para su posterior procesamiento. Un sitio minero puede tener un gran impacto
en el paisaje (especialmente en el caso de la mineria a cielo abierto donde el area minada esta
expuesta) de esta forma, la infraestructura y la mano de obra necesarias para operar una mina

pueden, cambiar la sociedad que la rodea en las proximas décadas (Nopanen, 2013).

La principal preocupacion de las RSC radica en el limite de los intereses de las
organizaciones. Algunas empresas donan a otras comunidades, organizaciones o son parte de
programas de caridad. El dinero invertido en estos casos ciertamente esta en el lugar correcto,
en ese momento, pero no tiene nada que ver con el desarrollo sostenible y la creacion de valor
compartido tanto para la empresa como para la comunidad. Por esta razén las compafiias
mineras han mejorado sustancialmente sus programas de desarrollo a las comunidades, basados

en conceptos de sustentabilidad y responsabilidad social corporativa (Gurska & Valova, 2013).

Sin embargo, no ha sido suficiente; en una multitud de paises se presentan conflictos ya
gue muchos grupos sociales (comunidades locales, movimientos de base y la iglesia) a menudo
se oponen firmemente a nuevos proyectos mineros por motivos ambientales, éticos y
econdémicos. Actualmente, las mineras apoyan un ideal de explotacién de recursos
completamente sostenible, de ahi se resalta la tendencia de que la mineria se desarrolle
sustentablemente y aplique procesos transparentes que aseguren que los ingresos generados
por la explotacidn de recursos no renovables se inviertan para garantizar el desarrollo futuro

de medios de vida sostenibles a largo plazo de las comunidades afectadas. Supone también
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importantes mejoras de eficiencia, nuevos desarrollos tecnoldgicos y cambios sustanciales en

los flujos de materiales y sistemas de gobierno (Mutti, et al., 2011).

Los enfoques de las empresas hacia los temas ambientales y sociales han evolucionado
durante las ultimas dos décadas, lo que se debe en parte a regulaciones mas estrictas en paises
con una larga trayectoria en mineria. Hay un debate en curso sobre si la RSC es solo una
actividad de para mejorar la imagen ambiental de la organizacion o si realmente tiene un
impacto positivo en el medio ambiente y la comunidad que lo rodea. Existen diferentes
contextos que envuelven a la RSC en la industria minera, por ejemplo, se tiene la idea de que
la opinion publica ha tenido mas impactos positivos en las operaciones en los paises
desarrollados, principalmente debido a una mejor dotacion de recursos hacia los movimientos
sociales y las ONG. Mientras que mitigar el impacto de las operaciones mineras es mas
desafiante en los paises en desarrollo, esto se debe a que los paises en desarrollo a menudo

cuentan con politicas, pero pueden carecer de mano de obra u otros recursos (Nopanen, 2013).

En cuanto a la relacion entre la RSC con el desarrollo econdmico se han realizado
diversas investigaciones en las que se destaca la elaborada en Per( por (Saenz & Ostos, 2020)
donde se identifica que la construccion de capital social a partir de la implementacién de RSC
se puede entender a través de un modelo de cuatro cuadrantes donde se observa que cuando la
RSC propuesta genera preocupacion en los miembros de la comunidad, se convierte en una
RSC negativa, lo que podria resultar en una construccion social débil o fuerte (cuadrantes 111y
IV del marco); por otro lado, cuando la RSE es percibida como positiva por los miembros de
la comunidad, también podria generar CS débil o fuerte (cuadrantes | y I1). Ademas, la empresa
tiene que utilizar las mejores practicas (construir y mantener la confianza y mejorar la RSE)

para pasar de una RSE negativa a una RSE positiva, lo que genera ain mas una fuerte CS.
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La industria minera, asi como la industria Oil & Gas en términos de la RSC ha sido
estudiada desde otras dimensiones por ejemplo desde el impacto organizacional que tiene la
implementacion de las estrategias de RSC en el desarrollo financiero y en la gestion de la
organizacion. En un trabajo realizado por (Ripoll, et al., 2023) los resultados revelan que la
RSC favorece la competitividad e innovacion de las empresas extractivas, asi como su
desempefio. Para la industria auxiliar, es decir, para todas aquellas contratistas la RSC favorece
la competitividad, la cooperacion y el rendimiento. Entre las aplicaciones practicas se destacan
las empresas que funcionan como herramientas para el desarrollo de la sociedad, apegadas a
principios éticos, morales y justos. Por ello, se anima a las empresas mineras a establecer la
RSC como modelo de gestion, ya que la gestion interna en las empresas extractivas puede servir
para mejorar su desempefio y competitividad al introducir sistemas de gestion ambiental, asi
como reforzar la cadena productiva a través del fortalecimiento de las empresas auxiliares

(Ripoll, et al., 2023) (Kuo, et al., 2023).

Se ha demostrado también que la sostenibilidad empresarial influye positiva y
significativamente en la eficiencia en rentabilidad, siempre y cuando se cuente con el efecto
moderador de la RSC en las organizaciones mineras, puesto que la RSC se considera un
indicador de éxito, asi como una forma de lograr el desarrollo sostenible y su implementacién
efectiva de la RSE a nivel fundamental no solo puede satisfacer a las partes interesadas sino
también contribuir a la sostenibilidad de la organizacion (Yu & Liang, 2020). El resultado de
las investigaciones revela que una mayor sostenibilidad produce mayores rendimientos para
las empresas. Los resultados muestran que un mayor puntaje del pilar de gobernanza y un
puntaje del pilar social (SPS) los lleva a tener una mayor rentabilidad. Sin embargo, un puntaje
de pilar ambiental (EPS) maés alto tiende a crear una relacion méas débil entre la sostenibilidad

y la rentabilidad. (Kuo, et al., 2023).
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Entre los antecedentes se reconoce la labor de la compafia Mineros S.A. Para Mineros,
el buen gobierno corporativo y la sostenibilidad son pilares fundamentales en su estrategia de
negocios ya que habilitan la estrategia de la Organizacion y crean valor para nuestros grupos
de interés. Esta compafia asume el compromiso de aportar al desarrollo social de las
comunidades locales, a la salud y la seguridad de nuestros colaboradores y la sociedad en su
conjunto con el fin contribuir al bienestar y al mejoramiento de la calidad de vida, ofreciendo
nuevas oportunidades de ingreso y empleo y mejoramiento de los servicios basicos. En su
reporte para la sostenibilidad y la responsabilidad social presentan indicadores y métricas
enfocadas en la ética corporativa, gestion de riesgos, reconocimientos, comunicacion, gestion
social donde tienen en cuenta proyectos mineros tradicionales como Modelo Bonanza y
Fundacion Mineros, cumplimientos ambientales, gestion de los recursos, residuos y
biodiversidad y desarrollo profesional del empleado. Todos estos impactan sus grupos de

interés los cuales estan expuestos en la figura 6.

La naturaleza de una industria determina las preocupaciones de RSE y las preocupaciones
sociales son muy diversas entre las diferentes industrias. Las empresas de las industrias de
mineria y petréleo y gas (MOG) operan en diversos contextos institucionales, incluidos paises
desarrollados y en desarrollo. Las empresas enfrentan importantes desafios ambientales y
sociales que van desde la contaminacion hasta problemas de relacién con la comunidad y deben
cumplir con los requisitos de varios marcos y estdndares institucionales nacionales,
internacionales y de toda la industria. Han respondido a estos desafios desarrollando practicas

de responsabilidad social corporativa (RSC) (Raufflet, et al., 2014).

Figura 6. Grupos de interés de la Responsabilidad Social Corporativa de la compafiia Mineros S.A.
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4. Planteamiento del problema

En la actualidad las tendencias organizacionales se han enfocado en conceptos como la
sustentabilidad o la responsabilidad social empresarial, dado que este tipo de conceptos llevan
consigo una filosofia en la que se busca garantizar el desarrollo socioeconémico de las
generaciones actuales protegiendo los intereses y recursos de las generaciones futuras. Por
parte de la responsabilidad social empresarial y ambiental se ha experimentado un interés
creciente en comprenderla e implementarla en las organizaciones que pertenecen a paises en
desarrollo. Se puede argumentar que esto es apropiado ya que muchas economias emergentes
estan experimentando un crecimiento y avanzando hacia una orientacion mas basada en el

mercado. (Tilt, 2016).

Algunos autores determinan que es una filosofia que encamina a la organizacion a la
excelencia a través de cambios profundos en el sistema empresarial, que son influenciados por
el exterior y que a su vez deben considerase como la respuesta o anticipaciones a evoluciones

futuras. Con esto se quiere decir que, los factores externos como que el alto ritmo de los avances
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tecnoldgicos, servicios y nuevos productos, obligan a las empresas a modificar y establecer
cambios relevantes con el fin satisfacer las necesidades y deseos, las ideas innovadoras, las
similitudes y las exigencias comerciales por superar y las expectativas del consumidor

(Jiménez, 2008) (Doda, 2015).

Sin embargo, esto no es suficiente para que se le de relevancia al concepto e introducirlo
completamente en las operaciones y la cultura organizacional de las compafiias. Su importancia
radica entonces en la falta 0 ausencia de sentido o causa que envuelve el objetivo econémico
de las organizaciones, con esto se pretende decir que ese débil papel que juegan algunas
empresas en la sociedad es el que posiciona la responsabilidad social corporativa (RSC) como
aquel compromiso de las empresas con el desarrollo socioeconémico de la comunidad. Asi lo
corrobora (Doda, 2015) cuando asegura que en los paises desarrollados el negocio debe tomar
el rumbo e involucrar operaciones con compromiso social y ambiental. Mientras tanto, los
gobiernos deberian comportarse como un “laissez faire” para alentar la orientacion civil y los

grupos de interés.

En Colombia no todas las organizaciones se encuentran encaminadas hacia esta
tendencia, siendo conocedores de que es un pais con marcadas desigualdades sociales y con
necesidad de la contribucion de los empresarios para construir una sociedad diferente.
Igualmente, se han alcanzado grandes logros y se han convertido en ejemplos claros dentro del
contexto latinoamericano por la calidad de su gestion y los resultados, tal asi es la buena gestion
de algunas compafilas que han trabajado en conjunto con entidades financiadoras
internacionales durante varias décadas. Asi como se han evidenciado logros, se presentan
desafios para la RSC, como, por ejemplo, invertir de manera estratégica los recursos para

generar el mayor valor social y econdmico posible (Gutiérrez, et al., 2006).
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Los desafios tambien son expuestos por (Jiménez, 2008) quien asegura que hay
limitaciones y complicaciones que dificultan la articulacion de la tendencia con la filosofia
empresarial. La mas relevante podria ser la dificultad de implementacion del concepto de RSC,
ya que es complejo realizar una articulacion entre las necesidades y expectativas de los grupos
de interés en el proceso de toma de decisiones para la consecucion del objetivo general que
contribuya al desarrollo y beneficio mutuo de la organizaciéon y de los grupos de interés.
Teniendo en cuenta que los grupos de interés son los inversionistas, la comunidad, los
ejecutivos y los propios recursos humanos de las organizaciones en cuestion. Para lograr el
éxito en este proceso se requiere conocer cuales son las estrategias de las organizaciones que
tienen mas enraizada esta tendencia en la cultura organizacional. Por esta razén se propone un
estudio detallado y profundo de las estrategias de responsabilidad social corporativa en el sector
minero — energético, el cual es uno de los méas potentes en la generacion de empleo y desarrollo

econdmico de las comunidades.

Como resultado del rapido desarrollo industrial, se aplican politicas que apuntan a atraer
una mayor inversion extranjera, y los inversores a menudo estan ansiosos por comenzar a
beneficiarse de los incentivos fiscales y la mano de obra barata. Si bien estas estrategias tienen
sentido desde el punto de vista econdmico, tienen efectos sociales y ambientales adversos,
incluido el uso de trabajo infantil, salarios bajos 0 no pagados, oportunidades profesionales
desiguales, problemas de salud y seguridad ocupacional y una mayor contaminacion (Tilt,
2016). Este tipo de comportamientos empresariales traen consigo incredulidad y bajo
desarrollo socioecondémico a cambio de una explotacion de los recursos no solo naturales sino
de los humanos, lo cual impide que la comunidad se vea beneficiada realmente, puesto que las

organizaciones en este caso dan el minimo correspondiente.
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Ahora bien, en términos de legislacion colombiana, la RSC se encuentra ligada
nuevamente a una forma ejercicio comercial con miras a obtener rentas dentro del mercado o
beneficio de algun tipo; acompafiado de una exencidn en términos impositivos 0 mejoramiento
y posicionamiento de la marca como una marca que se considera responsable social y
ambientalmente. Esta enmarcada laxamente en la Ley N° 051-07, la cual es expuesta por
(Agudelo, 2009) como una ley en la que no se difunde en demasia el concepto y la tendencia
de la responsabilidad social, tampoco es controlada o revisada y tampoco da informacion
relevante para incluir a todos los actores posibles. La legislacion sobre RSE en Colombia ha
quedado confinada y tal vez esto no permita definir claramente los limites que existen entre el

mercadeo y la promocion de imagen politica con la efectividad legislativa (Agudelo, 2009).

Finalmente, es innegable que la responsabilidad social corporativa proporciona multiples
beneficios para la empresa. Las acciones sociales y medioambientales que emprenden las
empresas estan destinadas a traer ventajas también a la sociedad. Siendo el mas importante de
ellos la generacion de una mejor relacion entre las empresas y las comunidades. Presentarse
como una empresa ética inspira confianza en la sociedad y hace que la relacion sea mas abierta
(Ksigzak, 2016). Por lo tanto, la RSC ha estado atrayendo una atencion considerable entre los
lideres empresariales, los investigadores y en el campo de las politicas. Dada una mayor
conciencia de los impactos significativos de las empresas en las sociedades y el medio
ambiente, las partes interesadas esperan que las empresas cumplan con su RSC (Hirsch, et al.,

2022).

Siendo este beneficio el que puede agrupar la larga lista de ventajas organizacionales y
sociales que esta tendencia trae consigo, se determina que esta investigacion se justifica bajo
los beneficios que puede traer su implementacion sobre los grupos de interés, sumado a la

promocion de la misma ya que la legislacion no lo hace de manera idénea y por ultimo como
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mejoramiento de la filosofia empresarial. Se reconoce también que este trabajo de investigacion
puede ser tomado como un punto de partida para replicar las practicas en empresas con

diferentes tamarios y objetivos econdmicos.
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5. Objetivos

5.1.0bjetivo general
Describir el impacto que tienen las préacticas de responsabilidad social mas comunes de
la industria minero-energética en el desarrollo socioeconomico de las comunidades

colombianas.

5.2.0Dbjetivos especificos
e ldentificar las practicas de responsabilidad social empresarial desarrolladas en la
industria minero energética en Colombia.
e Evaluar el impacto que estas practicas de responsabilidad social empresarial tienen
dentro del desarrollo socioecondmico de las comunidades en Colombia.
e Determinar la contribucién de los trabajadores del sector minero energético en las
practicas mas comunes de responsabilidad social empresarial y su impacto en el

desarrollo socioecondmico de las comunidades en Colombia.
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6. Resultados esperados
En el desarrollo de este trabajo de investigacion se pretende obtener informacién valiosa
para mejorar la gestion de la RSC en otras industrias, teniendo como parametro principal lo
evidenciado en una de las industrias mas interesadas en la ejecucion de programas y actividades
que buscan el desarrollo socioecondémico de las regiones a la par de las empresas de una manera
sustentable, la cual corresponde a la industria minero energética. Como producto de esta

investigacion se entrega como resultado:

e Documento final en el cual se evidencia una recopilacion de la informacion
primaria, un andlisis de la mismay una definicion de estrategias enfocadas en este

mejoramiento.
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7. Marco de referencia

7.1.Marco de antecedentes

La generacion de conocimiento en las entidades educativas relacionado con la
Responsabilidad Social Corporativa en las organizaciones latinoamericanas y puntualmente en
Colombia se ha vuelto un tema importante en las investigaciones académicas. Esto se debe al
impacto positivo que tiene esta tendencia sobre el desarrollo socioecondmico de las
comunidades que brindan recursos humanos y naturales para fabricar productos y brindar
servicios. En Colombia se ha volcado el interés en la evaluacion del impacto la implementacion
de las estrategias de RSC en organizaciones que aun no se encuentran a la vanguardia con esta
corriente de gestion, por ejemplo, (Osorio & Medina, 2019) evaluaron econémicamente las
implicaciones de la implementacion de estrategias vinculadas a la RSC en la organizacién
Ingenio Risaralda, primeramente detectaron los puntos en los que mas se enfatiza la RSC en la
organizacion, por ejemplo encontrandose que el area de marketing y el area de la proteccion
del medio ambiente cuentan con un mayor compromiso organizacional, demostrando mayor
afinidad e interés en la prestacion de sus servicios a comparacion de las demas areas del Ingenio
Risaralda. Detectandose también que el compromiso estaba mediado por el cumplimiento

exclusivo de las normativas dejando de lado elementos como la filantropia propia de la RSC.

Sin embargo, las falencias en términos de las caracteristicas socio-laborales, los servicios
sociales y la integracion y desarrollo presentan grandes oportunidades de mejora teniendo en
cuenta que la organizacidn esta en capacidad de contratar inclusivamente sus empleados. Para
generar este diagndéstico los autores de este trabajo usaron una herramienta llamada Balance
Social El balance social fue presentado en 1987 por la Asociacion Nacional de Industriales
(ANDI), la OIT y la Camara Junior de Colombia (CJC) como un instrumento de gestion que

permite evaluar, planear, organizar, dirigir, registrar y controlar en términos cualitativos y
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cuantitativos el cumplimiento de la RSE de las empresas latinoamericanas en un periodo

determinado y frente a metas establecidas (Osorio & Medina, 2019).

En otro trabajo realizado por estudiantes de la Universidad Antonio Narifio se desarrolla
una propuesta de Responsabilidad Social Empresarial como estrategia gerencial y
administrativa de la mediana empresa del sector industrial en la ciudad de Tunja. Este trabajo
se baso en las directrices suministradas por las normas 1SO:26000 que plantean temas
fundamentales que han de tenerse en cuenta en el desarrollo de los procesos gerenciales y
administrativos de muchas organizaciones. Nuevamente, haciendo un diagnostico en las
organizaciones PYME del sector industrial de Tunja se centra en temas enfocados
especificamente en lo ambiental pero dejan de lado la cuestion de la calidad y la salud y
seguridad de sus empleados, a partir de este diagndstico los autores desarrollan una estrategias
en las que se abordan esos nuevos elementos aparte de los aspectos ambientales (Sandoval,
2020), cabe resaltar que este proyecto de investigacion al igual que el propuesto por este plan

de trabajo fue disefiado y desarrollado para un rubro completo.

Si bien no se trata de un trabajo realizado a modo de tesis en el articulo realizado por
(Rincon, et al., 2018) investigaron el sector de la construccién en Medellin, teniendo en cuenta
principalmente las descripciones las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
empleadas por dichas organizaciones. Los hallazgos evidencian que la préactica de la
Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones objeto de estudio es muy joven, pues
evidencian menos de 10 afios de practica y estd enfocada en estrategias orientadas a la
comunidad y a los trabajadores. Se verifica también que aplican estrategias de Mercadeo
Socialmente Responsable y usan fundamentalmente herramientas del medioambiente con lo

que se vislumbra como una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial de iniciacion.
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Nuevamente, se enfocan en una sola parte de los elementos que conforman la RSC, no se ha

logrado evidenciar un rubro en el que la estrategia de RSC sea completa.

Finalmente, en el contexto colombiano se relevé otro trabajo realizado por (Villa, et al.,
2021) en el que se tuvo como objetivo interpretar los antecedentes y consecuentes de la
responsabilidad social empresarial en empresas del sector industrial de Colombia. La
investigacion se realiza a través de una metodologia cualitativa utilizando la encuesta
semiestructurada a profundidad. Los datos se analizan en el software en NVIDO utilizando
cuatro categorias de analisis. Los resultados aportan evidencia al campo emergente de la

responsabilidad social en paises en desarrollo.

Las investigaciones relevadas no solo estuvieron enfocadas en el contexto colombiano
puesto que en Latinoamérica también se ha implementado la tendencia, en un trabajo de
investigacion por un estudiante de la Universidad Nacional de la Plata evalu6 la posibilidad de
implementar practicas de Responsabilidad Social Empresaria en las empresas del Parque
Industrial Pilar en la ciudad de Buenos Aires. Encontrandose que el grado de implementacion
de practicas de RSC de las empresas del PIP era de un 23%, lo cual muestra un bajo
compromiso por parte de estas organizaciones con la RSC, es reiterativo también en las
organizaciones latinoamericanas evidenciar que las estrategias son de orden ambiental y las
sociales son facilmente dejadas de lado. Puesto que en este trabajo fue observado que el 91,91%
de las empresas lleva a cabo al menos una préctica de RSE respecto a la dimension
medioambiental, el 86,67% sobre la dimension sociedad, 73,33% sobre préacticas laborales,
64,44% sobre responsabilidad de producto y un 40% sobre la dimension derechos humanos

(Berro, 2020).
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7.2.Marco Teorico
7.2.1. Concepto de Responsabilidad Social Corporativa

La RSC representa la idea de una organizacion ética, que tiene obligaciones sociales y
que puede asumir responsabilidades como lo pueden hacer los individuos (Doda, 2015). Por
otra parte, Kotler y Lee definen la Responsabilidad Social Corporativa como un compromiso
para mejorar el bienestar de las comunidades a través de practicas comerciales discrecionales
y contribuciones de recursos corporativos. EI comportamiento de RSC puede tener un
significado diferente en diferentes lugares, interpretado de manera diferente por diferentes
personas en diferentes momentos, asi que el sentido de la RSC depende de la cultura
organizacional y el contexto socioecondmico de la comunidad en la que se desenvuelve la
organizacion. En general, la RSC es un concepto donde se enfoca més en las grandes empresas
y empresas multinacionales puesto que dichas empresas necesitan este concepto para

sostenerse en el mercado (Yee, 2012).

En lo que respecta a la sociedad colombiana y la industria minero energética, es
observable una relacion fuerte entre ambos, puesto que es una de los sectores econémicos con
gran aportacion en el PIB nacional, sumado a ello, es una industria generadora de empleo
directo e indirecto. Lo cual supondria que es una industria que fomenta el desarrollo
socioecondmico, sin embargo, también supone una serie de desafios de ella con la sociedad,
puesto que al explotar recursos e impactar el paisaje y el ambiente, la sociedad exige una
retribucién en forma de restauracion y conservacién ambiental, programas educativos, empleos
para pobladores, respeto por la cultura y las comunidades ancestrales, entre otros. Esto
concuerda con lo previamente abordado, ya que Colombia esta conformada por una sociedad
culturalmente diversa y a su vez la industria minero energética se compone de una gran

cantidad de empresas multinacionales y nacionales que buscan mejorar su relacion con las
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comunidades, ser herramienta para su desarrollo y ganar rentabilidad, confianza e innovacion

en sus operaciones y proyectos.

Las actividades que se realizan en términos de RSC agrupan diferentes causas, partes
interesadas y objetivos. Las empresas que tienen la voluntad de implementar la RSC se dedican
a incorporar rasgos o caracteristicas sociales en sus productos y procesos de fabricacion como
parte de sus actividades de RSC. Estos también pueden incluir la adopcién de practicas
progresivas en la gestién de recursos humanos, mejorar el desempefio ambiental al aumentar
el reciclaje y reducir la contaminacion y, por Gltimo, trabajar méas de cerca con organizaciones

sin fines de lucro para ayudar a salvar el medio ambiente (Yee, 2012).

Existen otras maneras de conceptualizar la RSC, otros autores la definen como una
filosofia que tiene como objetivo construir un mecanismo de autorregulacion que permita a la
empresa monitorear y asegurar el cumplimiento eficiente del espiritu de la ley, las normas
internacionales y los estandares éticos. (Asemabh, et al., 2013). También se puede tomar como
una obligacion, sin embargo, en el caso colombiano al no tener una legislacion fuerte, se toma
como la voluntad de establecer medidas que protejan y mejoren tanto el bienestar de la sociedad
en su conjunto como los intereses de la organizacién. Siendo asi, la RSC es una idea en la que
convergen las metas de la organizacién y el desarrollo socioecondmico y ambiental de la

comunidad.

7.2.2. Componentes de la responsabilidad social corporativa

El autor Schermerhorn (2004) citado por (Doda, 2015) disefid los estandares de
valoracion de la RSC basados en 4 estrategias y en la piramide de la RSC. Dependiendo del
tipo de estrategia que una empresa puede implementar, los estandares son: Rentabilidad,

Legitimacion, Etica y Filantropia.
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7.2.2.1.Rentabilidad
La primera vision de la RSC es la de 'ganar-ganar', en otras palabras, hacer el bien
haciendo el bien. Segun algunos investigadores de la RSE, una empresa puede ser mas rentable
siendo un buen ciudadano corporativo, con esto se pretende afirmar que los beneficios de la
implementacion de la RSC en las organizaciones suponen una optimizacién de su imagen
contribuyendo a la sociedad (Yee, 2012). Este aumento de la imagen positiva y la reputacion
de una empresa al mismo tiempo que disminuye los costos de transaccién y, por lo tanto,

conduce a un aumento de las ganancias (Hirsch, et al., 2022).

Se sostiene la posibilidad de acrecentar las ganancias y la rentabilidad debido a que las
iniciativas de responsabilidad social corporativa pueden conducir a innovaciones mediante el
uso de impulsores sociales, ambientales o de sostenibilidad para crear nuevos productos y
servicios (Babalola, 2012). Para lograr ello las compafiias aplican otras tendencias o sistemas
de gestion que les permiten mejorar continuamente, es el caso de las optimizaciones en la
calidad de los procesos y los productos. Por ejemplo, (Jiménez, 2008) expone como la
responsabilidad social corporativa es un impulso para implementar dichas mejoras debido a
que la calidad tiene como objetivo la introduccion de las organizaciones en el mercado
competitivo. Con esto se quiere decir que la RSC promueve la innovacion y la optimizacion
para satisfacer las necesidades de los usuarios y clientes, procesos y la comunidad en general

a través de la mejora continua y la gestion de la calidad hacia la excelencia.

La rentabilidad entonces viene dada por diferentes aristas; puede estar determinada por
el mejoramiento de operaciones y el interés de ser mas competitivos en el mercado o, siguiendo
este orden de ideas, mejorando la imagen corporativa a travées de la RSC para contribuir en el
aumento de los clientes y las ventas o en el lanzamiento de productos o servicios sostenibles

atractivos para el consumidor.
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7.2.2.2.Legitimacion

Las responsabilidades legales de una empresa son los requisitos que le impone la ley.
Junto a asegurar que la organizacion sea rentable, asegurar que cumpla con todas las leyes es
la responsabilidad mas importante que tiene una organizacion, de acuerdo con la teoria de la
responsabilidad social corporativa. Las responsabilidades legales pueden variar desde
regulaciones de valores hasta derecho laboral, derecho ambiental e incluso derecho penal
(Asemah, et al., 2013). A traveés de la legitimidad, las empresas pueden generar valor y lograr
ganancias. Los productos y servicios que venden las organizaciones pueden experimentar
caidas en las ventas cuando la organizacion que los produce es acusada de practicas ilegales

(Ksiezak, 2016).

Es el componente de la RSC que esta alineado con las politicas nacionales, las cuales
incluyen elementos ambientales, sociales, econémicos e impositivos. Este componente estaria
muy ligado a las regalias, licenciamientos y contratos de concesion propios de la industria
minero energética, los cuales deben ser cumplidos a cabalidad para evitar problematicas
asociadas. Adicionalmente, el cumplimiento de ello asegura de gran manera que las
comunidades se desarrollen en ambientes sanos, con acceso al transporte, la salud, la educacion

y demas.

7.2.2.3.Etica

Las responsabilidades éticas son compromisos que una empresa se impone a si misma
porque sus propietarios creen que es lo correcto; no porque tengan la obligacién de hacerlo.
Las responsabilidades éticas podrian incluir ser respetuoso con el medio ambiente, pagar
salarios justos o negarse a hacer negocios con paises opresores, por ejemplo, la RSC ética
implica incorporar practicas responsables que minimicen los dafios sociales de las operaciones

comerciales. Hay muchas formas en que las organizaciones pueden implementar practicas
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comerciales éticas; estos incluyen minimizar la contaminacién ambiental de las instalaciones

de fabricacion y brindar beneficios de atencion médica a los empleados (Asemah, et al., 2013).

Presentarse como una empresa ética inspira confianza en la sociedad y hace que la relacién sea

mas abierta (Ksi¢zak, 2016). Existen cuatro tipos de empresas respecto a las actividades de

RSC desde la ética:

Las empresas que adoptan una estrategia obstruccionista ignoraran por completo
cualquier forma de responsabilidad social o ética que esté mas alld de su interés
economico. Por lo tanto, las empresas que estan funcionando con una estrategia
obstruccionista intentaran contribuir lo menos posible en sus actividades de RSC
(Yee, 2012).

En segundo lugar, las empresas que adoptan la estrategia defensiva no hacen mucho
en sus esfuerzos de RSC. Sin embargo, estas empresas solo haran lo que se les exige
y protegeran su propio interés siguiendo pasivamente los requisitos legales y
contribuyendo con la cantidad justa en sus esfuerzos de RSC (Yee, 2012).

En tercer lugar, las empresas que ejecutan una estrategia acomodaticia aceptaran
cierta responsabilidad ética y social, principalmente hacia sus partes interesadas.
Estas firmas cumplirdn con los requisitos de las regulaciones y al mismo tiempo
prestaran atencion a las voces de varias partes interesadas. Sin embargo, adoptaran
los enfoques més pasivos y minimalistas de las demandas de las partes interesadas.
La mayoria de estas empresas contribuyen mas a la RSC bajo la presidn de sus grupos
de interés y rara vez toman sus propias iniciativas para hacer mas contribuciones
(Yee, 2012).

Por ultimo, las empresas que adoptan la estrategia proactiva son muy diferentes al
resto. Estas empresas son plenamente reconocidas por su responsabilidad social y

estan participando activamente en los esfuerzos de la sociedad para minimizar los
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impactos negativos que generaron, al mismo tiempo que mejoran el bienestar de sus
grupos de interés. Estas son las firmas que suelen ir mas alla de las exigencias de la

normativa (Yee, 2012).

7.2.2.4.Filantropia

Las responsabilidades filantropicas son responsabilidades que van mas alld de lo que
simplemente se requiere o de lo que la empresa cree que es correcto. Implican hacer un esfuerzo
en beneficio de la sociedad; por ejemplo, mediante la donacion de servicios a las comunidades
anfitrionas, la participacién en proyectos para ayudar al medio ambiente o la donacién de
dinero a causas benéficas (Smith, n.d). La responsabilidad social corporativa filantropica
implica dar fondos, bienes o servicios, que a veces sirven como publicidad. Por ejemplo, la
sucursal local de un banco podria donar dinero para financiar los uniformes de un equipo
deportivo escolar o una empresa podria donar esos fondos al fomento de espacios y actividades
culturales en la regién. La RSE filantrdpica describe el apoyo de una empresa a una causa o
actividad que ocurre fuera de sus operaciones comerciales, pero que brinda beneficios a la

sociedad (Asemah, et al., 2013).

7.2.3. Ventajas de la responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa tiene como objetivo articular los propositos y metas
organizacionales con el contexto socioecondmico de las comunidades, brindando mejoras
sustanciales en su desarrollo. Dicha articulacion mejora las relaciones entre las comunidades y
las empresas, las cuales ademas de tener un objetivo econdmico se centran en aprovechar los
recursos humanos y naturales retribuyendo a la sociedad que les permite obtenerlos. Teniendo
en cuenta esto, las ventajas no solo impactan la organizacion sino también la sociedad, por esta

razon en este apartado se muestran las dos dimensiones.
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7.2.3.1.Ventajas organizacionales

Con frecuencia mencionan multitud de mejoras, empezando por el aumento de los
ingresos para incentivar a las grandes y pequefias empresas a difundir la idea de la RSE y
ponerla en préactica en sus operaciones diarias. Como bien se ha hecho énfasis anteriormente,
se ha comprobado que la implementacion de las RSC mejora la reputacion de la organizacion
considerablemente y los procesos de licenciamiento ambiental se facilitan. A traves de la
legitimidad, las empresas pueden generar valor y lograr ganancias basandose en el deseo de los
consumidores finales de una experiencia y productos libre de culpa. Una mala imagen de una
entidad puede resultar incluso en boicotear sus productos. Después de que los consumidores
deciden boicotear los productos de una empresa, la mayoria nunca vuelve a comprarle. Por lo
tanto, la mejor politica es mantenerse fuera del radar de los medios obedeciendo las reglas

éticas desde el principio (Ksiezak, 2016).

Uno de los principales efectos positivos que se desarrollan dentro de las organizaciones
a través de la implementacion de las actividades de RSC es el mejoramiento del desempefio
financiero de las mismas. Los factores que afectan las variables en la categoria de desempefio
financiero arrojan resultados positivos en métricas en las que se incluyen la relacion de precio
por ganancias, el rendimiento del mercado y la relacion valor de mercado a valor contable.
También se incluyen las medidas basadas en la contabilidad, como el rendimiento del capital,
el rendimiento de los activos y la ganancia por accion. Se tienen en cuenta las medidas de riesgo
basadas en el mercado, como la relacion deuda/capital, las relaciones actuales y la cobertura

de intereses (Yee, 2012).

Ademas, un nimero cada vez mayor de inversores busca empresas responsables en las
que invertir. Los valores éticos de una empresa pueden atraer a empresarios adinerados que

deseen contribuir al éxito de la empresay obtener beneficios. De esta manera, la buena voluntad
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de la entidad puede aumentar significativamente después de implementar la RSE en la practica
de la empresa. Las empresas socialmente responsables a menudo se caracterizan por un valor
de las acciones menos volatil. Desde la perspectiva de la bolsa de valores, una empresa que
obedece a la RSE es menos riesgosa y tiene menos posibilidades de ser criticada publicamente,

lo que podria bajar el precio de la accion (Ksiezak, 2016).

7.2.3.2.Ventajas socioecondémicas

Ademas de traer una amplia gama de beneficios para una empresa, se supone que la
responsabilidad social corporativa, sobre todo, contribuye al bienestar de la sociedad. Brindar
beneficios a toda la sociedad también debe ser el principal impulsor para que las empresas
comiencen y continden participando en la RSC. Aunque la mayoria de los investigadores se
centran en las ventajas de la responsabilidad social para las empresas y por qué deberian

implementarla, son pocos los que mencionan las ganancias de la sociedad.

La participacion corporativa en los problemas de la comunidad local crea un mejor
ambiente en su entorno. Las personas que han sido ayudadas por la actividad de la empresa son
mas felices y se benefician de un mejor nivel de vida. Ademas, ver que las corporaciones se
preocupan por el bien de las comunidades hace que todos se sientan mas seguros y disminuye
significativamente la corrupcion dentro de la sociedad. Las actividades filantropicas de la
empresa generan beneficios para los menos favorecidos, ayudando a los necesitados y

aumentando la confianza la RSE también inspira la competencia leal (Ksi¢zak, 2016).

No solo las empresas, sino también la sociedad se beneficia de una mejor calidad de los
productos. El esfuerzo de las corporaciones por obedecer las reglas de la RSE hace que
eliminen todos los defectos en la etapa de produccidn, lo que resulta en la disminucién de la

cantidad de quejas y el aumento de la satisfaccion del cliente. Por otro lado, los cambios de



40

RSE INDUSTRIA MINEROENERGETICA

RSE en una empresa pueden conducir a una reduccion de costos, de la cual los clientes también

pueden beneficiarse, si resulta en una caida de precios. De esta manera, mas productos podrian

estar disponibles para las personas que antes no podian pagarlos (Ksiezak, 2016).

7.2.4. Stakeholders

Los stakeholders de los programas de RSC dependen de la corporacion y como ella los

defina. Para una compafia minera se tienen en cuenta las siguientes segun (Multti, et al., 2011):

Gobierno nacional, regional y municipal: Bajo esta categoria, se encuentran las
autoridades cuyas acciones son para proteger y cumplir la constitucion y los
cddigos de la nacion en cuestion. Especificamente para el sector minero, el
gobierno nacional supervisa el cumplimiento de leyes y cddigos ambientales y
sociales gque regularizan las acciones.

Comunidades locales: Las comunidades consideradas en este estudio residen
alrededor de dos proyectos mineros. Existen notables diferencias
sociodemogréficas y econdmicas entre las comunidades, quienes comparten
también ciertas similitudes, a saber, sus fuertes valores pro-ambientales y
capacidades de movilizacion. Todas las comunidades que viven cerca de las
minas enfrentan desafios similares: no estan acostumbradas a tener operaciones
mineras a gran escala en las inmediaciones y luchan por enfrentarlas. En
particular, las comunidades estan preocupadas por los impactos ambientales
posteriores al cierre y el desprecio corporativo por el desasosiego local, mientras
que las instituciones y compafiias de la industria a menudo argumentan que las
comunidades locales estdn mal informadas sobre los impactos ambientales,

sociales y economicos de las actividades mineras.
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e Sociedad civil: Este grupo incluye organizaciones de la sociedad civil sin fines
de lucro, con o sin personalidad juridica, ONG, asociaciones de trabajadores y
sindicatos, la iglesia, movimientos de base y docentes. Las partes interesadas de
la industria y las instituciones tienden a reconocer a las ONG como actores
legitimos en la discusion sobre la sostenibilidad, la RSE y los impactos
ambientales y sociales de la operacion minera o petrolera; pero, al mismo tiempo,
tienden a excluir a los grupos informales, los movimientos de base y sus
miembros.

e Empresas mineras: solo un nimero limitado de proyectos llega a las etapas finales
de explotacion comercial debido a las leyes contra la mineria y la resistencia de
la comunidad local a los proyectos mineros. En general, las empresas mineras son
elogiadas por los gobiernos nacional y regional, mientras que las autoridades
locales son mas cautelosas en sus evaluaciones de la RSE de las empresas de este
sector. Las opiniones de toda la red social tienden a ser mas criticas y las empresas
a menudo son acusadas de un comportamiento social y ambiental irresponsable.
La oposicidn a las operaciones mineras no es generalizada; muchos no se oponen
a las actividades mineras per se, sino que estan en contra de las operaciones a

gran escala y las empresas multinacionales (Multti, et al., 2011).

8. Metodologia

8.1.Disefio metodologico
8.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacién propuesta para este proyecto es una investigacion empirica
primaria. Una investigacion empirica se considera como aquella investigacion en la que el autor

recolecta datos que son analizados en pro de responder el planteamiento del problema
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(Hernandez, et al., 2014). Sin embargo, esta investigacion tiene como propdsito evaluar la
situacion referente a la responsabilidad social corporativa en el &ambito de la industria minero
— energética puesto que, los resultados de una evaluacion o diagnéstico pueden estar
relacionados a un programa, intervencion, organizacion, proceso, maquinaria o el estado actual

de uno o varios casos respecto de una o mas variables (Hernandez, et al., 2014).

La investigacion primaria se define como una investigacién que tiene como base la
recoleccion de datos a partir de fuentes primarias, es decir, son todas aquellas fuentes de las
cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la informacion. Es también
conocida como informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son
las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera (Bernal,
2010). En este caso se determina que las fuentes primarias son los profesionales pertenecientes

a la industria minero — energética.

8.1.2. Alcance de la investigacion

Cuando se habla de un alcance se refiere directamente a una delimitacion de la
investigacion, la cual puede ser temporal, espacial o perfil sociodemografico. Esta es la
definicion propuesta por (Bernal, 2010) Para la investigacion que se ha propuesto, se define
como alcance el perfil sociodemogréafico de la poblacion, es decir, las empresas de la industria
minero — energética. Sin embargo, segun los autores (Hernandez, et al., 2014) el alcance esta
definido entonces por la profundidad que tendra la investigacion, en este caso se determina que
es un alcance exploratorio con un componente descriptivo. Por una parte, el alcance
exploratorio se emplea cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o
novedoso, en este caso la RSC, mientras que en el caso del componente descriptivo busca

especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice,
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describiendo las tendencias de un grupo o poblacién. La investigacion tiene como objetivo no

solo determinar la situacion actual de la RSC sino describirlay compararla con otras industrias.

8.1.3. Enfoque de la investigacion

Un enfoque de la investigacion hace referencia al tipo de datos que seran recolectados y
analizados. En este caso si bien, se hace un conteo o calculo sobre las actividades y programas
mas populares de RSC en las empresas de la industria minero — energética, la atencion esta
puesta en las cualidades de los programas: a quiénes van dirigidos y cudles son los beneficios
a la sociedad y al ambiente que estos logran aportar. En ese orden de ideas se ha propuesto un
enfoque cualitativo en la investigacion, el cual siendo definido por (Hernandez, et al., 2014)
como el enfoque que utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion, no es tan
sistematico como el cuantitativo, puesto que se va usando la literatura consultada durante varios

momentos del proceso investigativo.

8.1.4. Poblaciény muestra

El disefio metodoldgico requiere de la determinacion de una poblacién y una muestra a
partir de la cual se obtendran los datos a analizar. La poblacién la conforman los profesionales
que se encuentran vinculados a la industria minero energética. Por parte de la industria minera
se calculan aproximadamente 150.000 profesionales vinculados segun el ministerio de trabajo,
mientras que Campetrol determina que en términos de empleos directos con la industria
petrolera son generados 120.000 empleos directos. En total se encuentra una poblacion cercana

a los 300.000 empleos o sea profesionales vinculados.

La muestra que se necesita para que los resultados sean validos debe ser de caracter

representativa y probabilistica. Las muestras probabilisticas tienen muchas ventajas; quiza la
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principal sea que puede medirse el tamafio del error en nuestras predicciones. Se ha dicho
incluso que el principal objetivo del disefio de una muestra probabilistica es reducir al minimo
este error, al que se le llama error estandar (Hernandez, et al., 2014). Para calcular la muestra

de esta investigacion se usa la siguiente formula con el respectivo resultado:

Figura 7. Férmula y resultado del calculo de la muestra representativa probabilistica.

Margen: 10%

Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 300000

Tamaio de muestra: 166

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
Z"2(p‘q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e+ (z°2(p'q)) deseada (exito)
q=Proporcion de Ia poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Fuente: Corporacion AEM.

8.1.5. Instrumentos de medida

Para llevar a cabo la recoleccion de los datos se propone un instrumento de medida
correspondiente a una encuesta. Estos instrumentos de medida son considerados como
investigaciones no experimentales transversales o transeccionales descriptivas o0
correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propdésitos de unos u otros disefios y a veces
de ambos (Herndndez, et al., 2014). En este caso se trata de una encuesta exploratoria y
descriptiva que busca tocar todos los puntos relacionados a la responsabilidad social
corporativa de la industria minero energética. El disefio de la encuesta preliminar se presenta a
continuacion y fue cargado en la plataforma de Google Forms en el siguiente link:

https://forms.gle/RUENfcAskTdvCWYy9
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Figura 8. Encuesta tomada de Google forms.

CARACTERIZACION DEL IMPACTO DE
LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL REALIZADAS
POR ORGANIZACIONES DEL RUBRO
MINERO-ENERGETICO EN COLOMBIA

Describir en profundidad las practicas de responsabilidad

social empresarial mas comunes de la industria minero energética y los impactos
que estas tienen sobre el desarrollo socis de las idad
colombianas.

1. 1. iAcudl de estas industrias estas vinculados?

Marca solo un dvalo.

Mineria

Petrdleo

3. 3. ;lLaempresa enla que trabajas tiene politicas establecidas de Responsabilidad
Social Corporativa?

Marca solo un évalo.

Si
No

5. 5. ¢Cudl de estos enfoques son cubiertos por las politicas? Puede elegir varias
opciones

Marca solo un évalo.

Enfoque ambiental
Enfoque infraestructura
Enfoque social
Enfoque politico

Enfoque organizacional

7. En caso de que su respuesta haya sido enfoque de infraestructura ;Cual de
estos programas estan siendo implementados?

Marca solo un dvalo.

Vias de acceso y caminos
Viviendas
Centros de recreacion

Otro

8. En caso de que su respuesta haya sido enfoque social ;Cuél de estos
programas estan siendo implementados?

Marca solo un dvalo.

) Proyectos educativos
Programas para los adultos mayores

) Programas de empleo para los locales
Programas de voluntariado
Programas de diversidad e inclusion
Proteccion de las comunidades y la cultura

Otro:

2. 2 (A qué organizacién perteneces?
Marca solo un dvalo.
) Ecopetrol
) Schlumberger
) Weatherford International
Equion
Chevron
Otra Empresa Petrolera
Minesa
) Mineros
Anglo Gold Ashanti
Barrick Gold
Drummend

") Cemmomatoso
) Cerrején
) Cotinental Gold
Mineria Texas Colombia S.A

Otra empresa minera

4. 4. ;Cumple la organizacion dichas politicas ?
Marca solo un évalo.
Si
No

6. 6. En caso de que su respuesta haya sido enfoque ambiental ;Cudl de estos
programas estan siendo implementados?

Marca solo un dvalo.
Producto o servicio verde
Proyectos de energia sustentable
Uso sostenible de recursos
Certificacion de gestion ambiental
Restauracién de habitats naturales

Otro

9. En caso de que su respuesta haya sido enfoque politico ;Cuél de estos
programas estan siendo implementados?

Marca solo un évalo.
Cumplimiento de requerimientos legales

Capacitacion en ética empresarial

Otro
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10.

1.

10. En easo de que su respuesta haya sido enfoque organizacional ¢ Cual de
estos programas estan siendo implementados?

Marea solo un dvalo.

Capacitacion de los empleados

Plan de carrera

Programa de beneficios no monetarios
Programas de salud ocupacional
Capacitacién emocional

Otro

;Cuél es la principal ventaja de la cual se beneficia la organizacién?
Marca solo un dvalo.

Mejoramiento de la marca empresarial
Reconocimientos y financiacion

Proyectos innovadores y nuevas lineas de negocio
Mayor rentabilidad

Beneficios legales e impositivos

8.1.6. Estructura del proyecto

Introduccion

1. Generalidades

1.1. Planteamiento del problema
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

1.2.2. Objetivos especificos

1.3. Justificacion

2. Revision de la literatura

2.1. Analisis bibliométrico

2.2. Analisis preliminar de la literatura

2.2.1. RSC en la industria petrolera
2.2.2. RSC en la industria minera
3. Marco de referencia

3.2. Marco teorico

12.

;Cuél es la principal ventaja de |a cual se beneficia la sociedad?

Marca solo un dvalo.

Ambiente sano y conservacion de los ecosistemas
Generacion de empleo en la zona

Disminucion de la huella de carbono

Desarrollo socicecondmico

Desarrollo educativo

Retencion del personal y conservacion del empleo
Recreacion

Conservacion de las comunidades y la cultura

Otro:

3.2.1. Concepto de responsabilidad social corporativa
3.2.2. Componentes de la responsabilidad social corporativa

3.2.2.1. Rentabilidad
3.2.2.2. Legitimacién
3.2.2.3. Etica
3.2.2.4. Filantropia

3.2.3. Ventajas de la responsabilidad social corporativa

3.2.3.1. Ventajas organizacionales
3.2.3.2. Ventajas socioecondmicas
3.2.4. Stakeholders

4. Antecedentes

4.1. Antecedentes nacionales

4.2. Antecedentes internacionales

5. Metodologia

5.1. Disefio metodologico

5.2. Elaboracién y validacion del instrumento
5.3. Recoleccion y andlisis de la informacion.
5.4. Validacion de constructos y elaboracion de documentos finales.
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6. Resultados y discusion
7. Conclusiones

8. Recomendaciones
Referencias bibliogréaficas
Anexos

9. Cronograma

Tabla 2. Cronograma segun los objetivos especificos del proyecto.

!:e_chade Fecha final Dgracién
inicio (dias)

1/7/2023 13/7/2023 12

Nombre de la tarea

Relevamiento de la
informacion

Andlisis bibliométrico 14/7/2023  30/7/2023 16

Identificacion de los
aspectos mas importantes
RCS - Validar el
Instrumento

Objetivo 1

31/7/2023  8/8/2023 8

Aplicacion de las encuestas  10/8/2023  25/8/2023 15

AN
o
> -,
£ Tabulacion de las 26/8/2023  30/8/2023 4
'S respuestas
0
Evaluacion estadistica 30/8/2023  15/9/2023 16

Comparacion entre los

resultados y la informacion 16/9/2023  30/9/2023 14
institucional de

organizaciones

Objetivo 3

Comparacion entre la
industria Mineroenergética 20/9/2023  7/10/2023 17

y otras industrias
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Figura 9. Diagrama de Gantt del proyecto de investigacion

Diagrama de Gantt del Proyecto

1/3/2023 11/1/2023 21/1/2023 31/7/2023 10/8/2023 20/8/2023 30/8/2023 9/9/2023

Relevamiento de I informacicn _
Andliss tibbiomético _
Identificacidn de los aspectos masimportantes RCS - Validar el Instrumento -
Aplicacién de las encusstas _
Tabulacion de las respuestas -

fraluscnestaditics _

Comparacidn entre los resultados yla informacidn Institucional de organizaciones

Comparacidn entre la industri mineroenergética y otras industrias

19/9/2023

29/9/2023
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10. Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto del proyecto

49

Valor Fuent
Categ Cant Unitari e
oria Rubro Actividad idad o Total
$ $ Unive
Tutorias sobre el ~ Reuniones para detallar el 305.000, 10.980.0 rsidad
. proyecto proyecto 36 00 00,00
Direc .
cieny . - . $ 3 Unive
tutori Tlerr_lp_q de Revisiones y correcciones 305.000, 3.660.00 rsidad
as revision del documento 12 00 0,00
$ Estudi
Elaboracion del $ 7.650.00 ante
proyecto Tiempo del estudiante 850 9.000,00 0,00
$ Estudi
Ert‘)tlre Zresentactié?_dell Impres:aomngzggggllado y - 1$05’00 33.125,0 ante
gables documento fina 3 3 Estudi
CD para biblioteca 1 5.000,00 5.000,00 ante
- $ $ Unive
S?;\;é?noetd ¢ Cons_ulta!s, en bases de datos 75.000,0 450.000, rsidad
y difusion de la encuesta 60 00
$ $ Unive
Microsoft Word, Excel y 630.000, 630.000, rsidad
Office Power Point 1 00 00
Gasto $ $ Estudi
S Estimado en 250.000, 250.000, ante
varios Transporte desplazamientos 1 00 00
$ $ Unive
Equipo de Procesamiento de 4.210.00 4.210.00 rsidad
cémputo informacion 1 0,00 0,00
$ $ Unive
Instalaciones para trabajar 700.000, 700.000, rsidad
Equipo de oficina en el proyecto 1 00 00
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11. Resultados

11.1.  Datos generales

En una primera instancia se abordan las categorias relacionadas con los aspectos
generales de la poblacion encuestada, esta informacién brinda una introduccion a aquellos
aspectos que son el centro de este estudio. Estas son caracteristicas que determinan de donde
provienen los encuestados y permiten elaborar un panorama del fenédmeno en cuestion. Las
encuestas solo fueron aplicadas en personas pertenecientes al sector minero energético a través
de una difusion entre personal conocido y cercano al autor. Se inicia indagando sobre la
industria a la cual pertenecen los encuestados, el 62,5% de la muestra eligio la opcién de

industria petrolera mientras que el 37,5% restante eligio la opcidn de industria minera.

Figura 10. Vinculacion de los encuestados

1. ;A cual de estas industrias estas vinculados?
168 respuestas

® Mineria
® Petroleo

Aparentemente, en Colombia cobra mas importancia la industria petrolera en términos
econdmicos y de empleo; que mas encuestados pertenezcan a la industria petrolera se sustenta
bajo indicadores econémicos como el PIB. Por ejemplo, en el caso de la mineria correspondid

al 2,1% para el afio 2021, por su parte la participacién de la industria petrolera fue del 3,4%
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segUin datos del Banco Mundial y la ANM? (Agencia Nacional de Mineria). En lo que respecta
al empleo la industria minera genera aproximadamente 167.000 empleos mientras que en la
industria petrolera se generan alrededor de 120.000 empleos directos, en labores de exploracion
y produccion de ese recurso, y cinco mas indirectos por cada uno de aquellos en la industria
petroquimica (600.000 empleos indirectos)( (Rojas, 2015). Este resultado es perfectamente
esperado puesto que es evidente que es mayor la participacion de la industria petrolera en la

generacion de empleo y en la economia del pais.

Ahora bien, continuando con las organizaciones a las que estan vinculados los
encuestados, en este caso los porcentajes estuvieron divididos, pero se pueden resaltar las

organizaciones mas comunes.

Figura 11. Empresas a las que pertenecen los encuestados.

Empresas
50
40
30
20
10
0 i [ — l_l -
Cantidad
E Ecopetrol @ Otra empresa minera Otra empresa petrolera
Chevron @ Petromil @ Schlumberger
B Weatherford International @ Cerromatoso E Cerrejon
@ Baker Hughes @ Drumond @ Halliburton
E Minesa Mineros Continental gold
Trienergy Mineria Texas

1 https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PETR.RT.ZS?locations=CO
2https://mineriaencolombia.anm.gov.co/sites/default/files/2022-
02/Ficha%20Colombia%2001%202022.pdf
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https://mineriaencolombia.anm.gov.co/sites/default/files/2022-02/Ficha%20Colombia%2001%202022.pdf
https://mineriaencolombia.anm.gov.co/sites/default/files/2022-02/Ficha%20Colombia%2001%202022.pdf

52
RSE INDUSTRIA MINEROENERGETICA

La mayoria de las personas encuestadas pertenecen a Ecopetrol (correspondiente a un
22,8%), esta compariia se caracteriza por ser una organizacion de capital nacional al igual que
Petromil que tiene el 3% de los encuestados. Las organizaciones petroleras relevadas restantes
corresponden a multinacionales de capital extranjero como Schlumberger con un 3%,
Halliburton con 2,4% o Weatherford International con un 1,6%, sin embargo, los que no
estaban dentro del listado correspondieron al 24,6%. Por parte de las organizaciones mineras
no hay ninguna organizacion que marque una diferencia, por el contrario, la mayoria de los
participantes mineros con un porcentaje de 26,9% aseguran que estan vinculados a otra
empresa minera que no estaba en el listado, sequido de Cerrejon con un 6.6%, Drummond con

un 3% y Cerromatoso con un 1,2%, ambas organizaciones de capital extranjero.

Figura 12. Presencia de las politicas de RSE en las organizaciones en cuestion.

3. (La empresa en la que trabajas tiene politicas establecidas de Responsabilidad Social

Corporativa?
168 respuestas

® si
® No

Se procede entonces a indagar en la pregunta 3 si existen o no politicas de RSE, sin
embargo, aunque se inferia que por unanimidad existian practicas y politicas de RSE en este
tipo de organizaciones, hubo un pequefio porcentaje que no esta a la vanguardia con este tipo
de politicas. Es posible que se trate de empresas medianas que no tienen un conocimiento

suficiente o recursos que les permitan abordar este tipo de mejoras. Es claro que, por ejemplo,
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en el rubro minero hay empresas familiares y tradicionales que se han dedicado toda su vida y
generaciones a la extraccion metalifera, sin embargo, se encuentran limitadas de recursos asi
que cumplen con los requerimientos ambientales y operativos, pero no mas alla de eso. Este
fendmeno es muy comun en las organizaciones PYME, donde el 79% de las medianas empresas
estudiadas no realizan proyectos comunitarios, ni ceden los espacios fisicos para encuentro de
organizaciones y grupos sin fines de lucro y, entre el 5% y el 10% se encuentran en proceso de
implementacion, solo un 10% aproximadamente cumple con este tipo de politicas y

certificaciones, segun un trabajo realizado por (Naranjo, et al., 2018)

Figura 13. Cumplimiento de las politicas establecidas.

4. ;Cumple la organizacion dichas politicas ?

167 respuestas

® si
® No

En la pregunta 4 se observa como aparentemente todas las organizaciones que tienen las
politicas establecidas también son estrictas en su cumplimiento. Esta primera parte de los
resultados permite dilucidar una situacion positiva frente a las politicas de RSE, indicando que
estan presentes y se cumplen dentro de la organizacion, el cual era uno de los resultados

esperados por esta investigacion.
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11.2.  Aplicacion de las politicas de RSE

Con el propésito de encontrar las practicas y politicas de RSE y de esta manera responder
el cuestionamiento del primer objetivo especifico se indagd sobre las actividades mas comunes
llevadas a cabo dentro de las organizaciones, teniendo en cuenta las diferentes dimensiones de
la RSE. En la pregunta 5 se indaga sobre cuales son los enfoques que han decidido mejorar o
impactar las organizaciones en cuestion, por lo que se obtiene que el 89,9% de las
organizaciones tienen presente el enfoque ambiental, el 43,1% realiza actividades relacionadas
a la mejora de la infraestructura, 80,8% tienen presente el enfoque social, 22.2% realiza
actividades con enfoque politico y 69,5% presenta actividades que impactan de manera interna.
Seguidamente, los encuestados contestaron preguntas en las que se podian elegir varias
opciones puesto que las organizaciones realizan diferentes actuaciones en pro del desarrollo
social, economico y de la conservacion ambiental, por lo tanto, los porcentajes no suman un
100%. Se hace de esta manera para encontrar la relevancia que les dan las organizaciones a

ciertos enfoques.

Figura 14. Tipos de enfoque que manejan las organizaciones.

5. ;Cudl de estos enfoques son cubiertos por las politicas? Puede elegir varias opciones

167 respuestas

Enfoque ambiental 150 (89,8 %
Enfoque infraestructura 72 (43,1 %)
Enfoque social 135 (80,8 %)
Enfoque politico 37 (22,2 %)
Enfoque organizacional 116 (69,5 %)

0 50 100 150
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Es evidente que las préacticas sociales y ambientales son las mas comunes, es un resultado
que se muestra consonante con las investigaciones realizadas. Por ejemplo, en el estudio
publicado por (Raufflet, et al., 2014) se observaron todos los enfoques nombrados a excepcion
del politico, y es justamente el enfoque ambiental el que tiene una mayor participacion en las
organizaciones evaluadas. Se establecié que el 90% informo sobre la implementacion de
programas para reducir el volumen de residuos y materias primas utilizadas. Algunos ejemplos
de préacticas ambientales efectivas comunmente adoptadas incluyen asociaciones con
organizaciones no gubernamentales (ONG), que permiten a la empresa adquirir experiencia, e
iniciativas conjuntas para ganar credibilidad, asi como programas para la gestion de residuos
en forma de sistemas de circuito cerrado y certificados 1SO 14001, algunas organizaciones

crean sistemas completos que les ayudan a gestionar los recursos y residuos.

Figura 15. Actividades y programas ambientales implementados en las organizaciones en cuestion.

6. En caso de que su respuesta haya sido enfoque ambiental ;Cudl de estos programas estén
siendo implementados?

156 respuestas

Producto o servicio verde 38 (24,4 %)

Proyectos de energia sustentable 72 (46,2 %)
Uso sostenible de recursos 96 (61,5 %)

Certificacion de gestion ambien... 78 (50 %)
Restauracién de habitats natur... 66 (42,3 %)

Uso de energia renovable 63 (40,4 %)
Proyectos de investigacion am... 52 (33,3 %)

Otro 17,1 %)
0 20 40 60 80 100

En la pregunta 6 se procede a indagar sobre las practicas mas comunes que se dan dentro
del enfoque ambiental. En este caso se observa que el programa mas nombrado por los
encuestados fue el de uso sostenible de los recursos con un 61,5% a través de sistemas que asi

lo permiten, estas practicas suelen necesitar no solo de maquinarias, equipos, sino también
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involucra una capacitacion de los trabajadores con el fin de que la implementacion sea exitosa,
por lo tanto, los recursos que se destinan a este tipo de actividades son bastante altos. Las
preocupaciones ambientales incluyen el polvo y los desechos durante la construccién de
infraestructura o las voladuras para tuneles o tajos, la limpieza de terrenos y la liberacion de
fluidos de perforacion durante la exploracion, derrames por tuberias con fugas y emisiones
atmosfericas por quema de gas durante la produccion o el proceso de beneficio de los minerales,
derrames de camiones cisterna durante el transporte o los provocados por el drenaje acido no
controlado y la liberacién de aguas residuales contaminadas durante el refinado (Kaupke &
Knyphausen-Aufsel3, 2023). Prosiguiendo, un 50% afirma que la forma de contribuir a con el
enfoque ambiental es la adquisicion de las certificaciones correspondientes, le siguen con un
46,2% los proyectos o sistemas establecidos de energias renovables. Es interesante que el
24,4% tengan productos verdes, puesto que se esta hablando de extraccion de recursos naturales
que por lo general no son usados con este fin y el 33,3% hace referencia a la investigacion, lo
cual también hace parte de una contribucion a la capacitacion del personal en dado caso que

las investigaciones sean productivas.

Continuando con la informacidn relevada se procede a identificar cuéles son las précticas
asociadas a la infraestructura, si bien no es uno de los enfoques mas nombrados en la literatura,
por defecto las organizaciones de la industria minero energética llevan a cabo proyectos donde
se requieren de la construccion de carreteras, aceras, sistemas de distribucion de energia,
viviendas campamentos o reconstrucciones de los existentes. Algunos autores determinan que
estas actividades estan dentro de las actividades sociales (Gurska & Valova, 2013). Mientras
que otros autores determinan que el objetivo principal de la RSE distributiva es garantizar un
flujo visible de beneficios del proyecto minero a la comunidad circundante a través de diversas

inversiones entre esas la infraestructura fisica (Multti, et al., 2011). Sin embargo, se busco ser
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lo més especifico posible. A partir de estos proyectos, las sociedades son beneficiadas a través

de la infraestructura nueva que queda para ellos eventualmente, una vez termine el proyecto.

Figura 16. Actividades de infraestructura implementados en las organizaciones en cuestion.

7. En caso de que su respuesta haya sido enfoque de infraestructura ¢ Cudl de estos programas

estan siendo implementados?
89 respuestas

Vias de acceso y caminos 65 (73 %)
Viviendas 24 (27 %)
Centros de recreacion 20 (22,5 %)
Centros de salud 21 (23,6 %)
Escuelas 37 (41,6 %)
Otro 25 (28,1 %)
0 20 40 60 80

Los resultados muestran que la actividad mas comun es la construccién de vias de acceso
y caminos con un 73%, seguido a la construccion de escuelas con un 41,6%, las viviendas
ocupan el tercer lugar con 27% y finalmente, se encuentran los proyectos como centros de salud
0 de recreacion con 23,6% Yy 22,5% respectivamente. La recreacion es posiblemente uno de los
items que casi no se percibe, sin embargo (Gurska & Valova, 2013) asegura que para las
organizaciones es importante también brindar espacios en los que se practiquen deportes y se
desarrollen talentos de nifios y jovenes, mientras que (Raufflet, et al., 2014) habla de estos
espacios para que también los empleados puedan tener una participacion fisica en la vida
comunitaria de la zona (cultural, deportiva, de insercion, etc.). Es probable que muchas
actividades filantropicas realizadas por empresas en paises en desarrollo sean genuinas y
puedan estar guiadas por nociones tradicionales de obligaciones empresariales con respecto a

cuestiones de salud o educacién (Frynas, 2009), sin embargo, a pesar de que se ven como una
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practica social tienen un componente alto de infraestructura, pueden considerarse enfoques

altamente relacionados.

Figura 17. Actividades y programas sociales implementados en las organizaciones en cuestion.

8. En caso de que su respuesta haya sido enfoque social ; Cual de estos programas estan siendo

implementados?

137 respuestas

Proyectos educativos

Programas para los adultos ma...
Programas de empleo para los...
Programas de voluntariado
Programas de diversidad e incl...
Proteccién de las comunidades...
Programas de salud

Programas o Eventos culturale...

Productos agricolas
Principios del pacto mundial

Mujeres

84 (61,3 %)
11 (8 %)
87 (63,5 %)
25 (18,2 %)
64 (46,7 %)
67 (48,9 %)
45 (32,8 %)
40 (29,2 %)
4(2,9 %)

1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
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Las practicas sociales hacen parte del enfoque mas amplio de la RSE, puesto que se
relevan todos los programas en los que es beneficiada la comunidad, en el primer lugar se
encuentra la creacion de empleo para los locales con un 63,5%. Segun (Yousefian, et al., 2023)
la mineria ha sido un componente activo en la reduccién de la tasa de desempleo y el suministro
de materiales vitales a las cadenas de suministro en otros sectores. Seguido a ello estan los
proyectos educativos con un 61,3%, el cual es una de las inversiones mas potentes, asi lo
asegura (Adey, et al., 2011) cuando expone que las iniciativas de RSE deben ayudar a educar
a las personas dentro de la comunidad para que puedan obtener ganancias a largo plazo en lugar

de las ofertas a corto plazo.

Siguiendo con el analisis de esta pregunta se encuentra un programa interesante poco
abordado en la literatura y es la proteccion a las comunidades y su cultura que muestran un

48,9%; en este caso se trata de una categoria en la que se hace referencia a toda entidad, tangible



59
RSE INDUSTRIA MINEROENERGETICA

o intangible, artificial o natural, que no ha sido creada por la generacion actual de la humanidad,
sino que ha sido recibida en virtud de la herencia. En la literatura se encuentran diferentes
formas de salvaguardar la herencia cultural, por ejemplo, en la India multitud de organizaciones
realizan eventos o programas que enaltecen las expresiones artisticas y artesanales
tradicionales, restauran el patrimonio arquitectonico, reactivan las diferentes formas de masica

y danza (Basu, 2017).

Puntualmente, en las organizaciones pertenecientes al rubro del Oil & Gas se observan
programas como el de la empresa petrolera que explora y produce crudo en el Golfo Pérsico
en Iran, quienes destinaron 1°757.000 a la proteccion cultural de las poblaciones ancestrales de
la zona, lo realizaron debido a que facilita las relaciones entre la organizacién en cuestion y las
comunidades, no s6lo a nivel econémico sino observan un gran respeto por sus tradiciones y
costumbres. Los estudios han demostrado que la adopcion de un enfoque social y cultural, asi
como de una programacion intrasectorial pueden prevenir problemas tan agudos y crénicos
como la brecha social, la segregacion étnica, las privaciones, las patologias sociales, etc (Azin
& Mosleh, 2010). Es normal que sea asi puesto que se conoce que entre los reclamos planteados
por los residentes afectados en la region petrolera contra las compafiias petroleras durante sus
operaciones se encuentran los de cultivos, casas y sitios de importancia cultural destruidos. Si
bien la compensacion por cultivos y casas puede basarse en los valores de mercado, la
compensacion por la destruccion de lugares de importancia cultural es mas dificil ya que la
evaluacion de las reclamaciones de patrimonio cultural no es una tarea sencilla, esto se debe a
que el reconocimiento de reclamaciones de patrimonio cultural implica derechos a
compensacion y dichos derechos pueden entrar en conflicto con los calculos de costes del

proyecto petrolero (Nakayi & Witte, 2019).
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En el caso colombiano la tensién entre los pueblos indigenas, las culturas ancestrales y
las empresas pertenecientes al rubro mineroenergético ha sido un comin denominador
constante. Este conflicto se desarrolla debido a una contradiccion en los propdsitos econémicos
que distan de los paradigmas humanos que preservan la naturaleza y la cultura de los pueblos
originarios. Es decir, las visiones de lo que espera cada uno de estos actores es antagénica y
supone diferencias en poblaciones que comparten y se benefician de un mismo territorio, por
una parte, se encuentran los enfoques institucionales del desarrollo econémico basados en la
explotacion de recursos naturales. Por otra parte, estdn las comunidades campesinas,
afrodescendientes e indigenas que demandan la proteccion del medio ambiente y de sus

territorios (Navia, 2019).

Colombia en la Constitucion Nacional de 1991 considera que las operaciones
mineroenergéticas llevadas a cabo dentro de territorios étnicos involucra, entre otros aspectos,
las précticas mineras tradicionales si es que el pueblo ya realiza operaciones ancestrales
extractivas, el derecho de preferencia, la consulta anticipada y la preservacion de los elementos
que conforman su identidad cultural y sus modos de vida ancestrales (Roldan, et al., 2021). Es
un aspecto al que se le debe prestar gran atencion debido a que en consecuencia se pueden
generar contextos violentos, degradacion de los recursos, debilitamiento de los modos de vida,
desarraigo de las comunidades y conflictos en los usos del suelo, debilitantes del mismo aspecto

socioecondmico, afectando la operacion y la comunidad.

Por esta razon la RSE es tan importante en estos asuntos, el concepto muestra que las
comunidades no estan desempoderadas, pasivas y desesperanzadas, que pueden unirse a la
creacion de recursos y conectarse con los discursos internacionales invocando el patrimonio
cultural y la RSE para mejorar su posicién en el ambito petrolero (Nakayi & Witte, 2019).

Ahora bien, en lo que respecta a como se debe implementar este tipo de situaciones que
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involucran comunidades autoctonas y patrimonios arqueologicos y similares, se indica que las
organizaciones pasan por fases para llegar a una completa armonia, que van desde un completo
desentendimiento de las necesidades de la comunidad pasando por la implementacion de las
primeras practicas de RSE que se hacen de manera obligatoria hasta pasar a una instancia de
reconocimiento e integracion donde se adopta plenamente en todas las decisiones
organizacionales, la organizacion se preocupa cada vez mas por los demas (centrandose en
todas las partes interesadas) y la RSE se ve como una oportunidad para la innovacién y la

sostenibilidad a largo plazo (Wells, et al., 2016).

Un tema que esta siendo altamente explorado es el de la inclusién y la diversidad, un
porcentaje importante de las organizaciones muestra que tienen programas (46,7%). En la
industria minera, por ejemplo, se observan quejas recurrentes sobre la falta de mano de obra
femenina en los trabajos de campo, por ejemplo, las licencias parentales limitadas o una cultura
de reubicacion y viajes a menudo limitan el avance de las mujeres en las empresas mineras y
de petréleo y gas (Kincaid & Smith, 2021). Sin embargo, a pesar de estos obstaculos, muchas
corporaciones creen que aumentar la diversidad de su fuerza laboral a través de programas de
diversidad e inclusion conducirdn a una mayor innovacion, satisfaccion de los empleados y
desempefio empresarial (Dwertmann, et al., 2016). Por esta razon, se ha convertido en una de
las estrategias mas comunes de la actualidad, en lo que respecta a la RSE ya que representan
mejores estadisticas de desempefio, incluida una mayor satisfaccion de los empleados y

mayores tasas de ventas, independientemente de la diversidad relativa de sus equipos.

Seguido a esto se encuentra aspectos como la elaboracion e implementacién de
programas de salud con un 32%; seguido de programas o eventos culturales con un 29,2%,
seguido de los programas de voluntariado y para adultos mayores con 18,2% y 8%

respectivamente. Los programas en salud son completamente esperables, puesto que es una de
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las lineas més concretas de la RSE. Actualmente, el contenido de los sitios web de la mayoria
de las principales empresas destaca el trabajo que estan haciendo para proteger el planeta o
apoyar a sus comunidades locales mediante el patrocinio de eventos deportivos, campafias de
recaudacion de fondos para la salud, actividades educativas y culturales, simposios y
conferencias (Kirat, 2015). Algunas organizaciones establecen eventos que se enfocan en un
solo eje, como por ejemplo el dia de la salud o del bienestar, otra manera en la que las
organizaciones aportan en la salud de sus stakeholders es a través de la salud ocupacional, que
si bien es una manera mas organizacional de impactar en este terreno, esta evidenciado que la
salud y seguridad en el trabajo es de gran relevancia, puesto que para los empleados esto ha
significado un ambiente de trabajo seguro, programas de salud y estilo de vida e igualdad de

oportunidades y diversidad (Ranangen, 2015).

Un objetivo destacado de RSE de las empresas mineras que operan en paises en
desarrollo es gestionar y mejorar los resultados de salud de las comunidades en las que operan.
En una investigacion realizada por (Kirsch, et al., 2014) se observa que més del 85% de las
empresas lideres en exploracion y explotacion minera enumeraron intervenciones de salud en
sus documentos de RSE. La estrategia sanitaria de RSE mas comun utilizada por estas empresas
que operan en paises en desarrollo fue la prevencion o el tratamiento de enfermedades
infecciosas y transmisibles de los trabajadores, sus familias y quienes viven en comunidades
vecinas. Las intervenciones solian estar dirigidas a poblaciones vulnerables, incluidas mujeres
y nifios. Las prioridades de control de enfermedades de las empresas, independientemente de
su ubicacion geogréafica, eran el VIH/sida, la malaria y la tuberculosis. Se utilizaron
predominantemente intervenciones de salud primaria, que se centraron en reducir la
probabilidad de enfermedad o recurrencia de la enfermedad y los métodos especificos
incluyeron: educacion y concientizacion, desarrollo de infraestructura (acceso al agua y

tratamiento de agua, hospitales y centros medicos), programas de vacunacion, control de
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vectores, las terapias farmacoldgicas y la provision de infraestructura (por ejemplo, hospitales,
centros medicos). Generalmente, las empresas actuaron en colaboracion con esfuerzos de

investigacion internacionales y organizaciones no gubernamentales (ONG).

Figura 18. Actividades y programas sociales implementados en las organizaciones en cuestion.

9. En caso de que su respuesta haya sido enfoque politico ¢ Cudl de estos programas estan siendo

implementados?
61 respuestas

Cumplimiento de requerimientos

42 (68,9 %)
legales

Capacitacion en ética

. 36 (59 %)
empresarial

Otro 13 (21,3 %)

Continuando con la indagacion sobre cuales son los programas mas frecuentes
implementados a través de la RSE por parte de las compafiias mineras y petroleras en Colombia
se tiene un aspecto poco estudiado que es la parte politica. Las dos opciones evaluadas fueron
la ética empresarial y el cumplimiento de las normas. La mayoria contesté que su manera de
contribuir en la RSE a nivel politico es a través del cumplimiento de las normas legales (68,9%)
seguido de aquellos que aseguran que su organizacién enfoca sus esfuerzos en la capacitacion
y fortalecimiento ético (59%.). Segun (Spence, 2010) la RSE en algunas organizaciones se ha
vuelto casi un requerimiento legal, por ejemplo, expone que los programas de RSE trabajan
dentro de un conjunto cada vez mas amplio y complejo de instituciones sociales: normas y
expectativas que existen junto con las fuerzas del mercado, ademas de asegurar que algunas

organizaciones reflejan normas éticas que pueden llegar a ser tan importantes para las empresas
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a largo plazo como las leyes y regulaciones. En este orden de ideas es normal que estas

respuestas reflejen un grado de compromiso mayor.

Otra forma de ver esta respuesta es a través de la perspectiva de los requerimientos legales
reales, es decir, todas las organizaciones deben cumplir con la normativa referente a salud y
seguridad en el trabajo, leyes ambientales e inclusive leyes de contratacion y regalias. Estas
leyes tienen amplia relacion con la RSE puesto que buscan el menor impacto en el ambiente,
salvaguardar el bienestar de los empleados, contratar personal de la zona o pagar regalias e
impuestos que mejoran socioecondmicamente a la comunidad en cuestion. De hecho, en la
piramide de la RSE se muestra como una responsabilidad social la dimension legal, junto con
la econdmica, la ética y la filantropica. La responsabilidad juridica implica el cumplimiento
de las leyes y reglamentos, lo cual tiene relacion con la perspectiva nombrada anteriormente.
La responsabilidad ética significa que se deben respetar las costumbres y las normas éticas de
la sociedad y que el comportamiento ético debe ir mas alld del mero cumplimiento de leyes y

reglamentos (Carroll, 2008), por lo tanto, tiene que ver mas con la voluntad de mejorar.

Posteriormente este autor ha aplicado su “piramide” a un contexto global donde la
responsabilidad econdmica es hacer lo que exige el capitalismo global, la responsabilidad legal
es hacer lo que exigen las partes interesadas globales, la responsabilidad ética es hacer lo que
esperan las partes interesadas y la responsabilidad filantropica es hacer lo que desean las partes
interesadas globales (Carroll, 2008). Por lo tanto, por mas que este item evaluado tenga menor
cantidad de respuestas 0 menor participacion, se da en definitiva porque los trabajadores en
gran parte no reconocen muy bien lo que es la RSE desde su creacién, la reconocen como una
tendencia y una politica, pero cualquier organizacion que tenga un programa de RSE

intrinsecamente posee un vinculo econémico, legal, ético y filantrépico por defecto.
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Figura 19. Piramide de la RSE
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La dltima de las preguntas que indaga sobre los programas realizados en las
organizaciones es la que aborda la dimension de lo organizacional. Donde la mayoria de los
encuestados 90,8% asegura que la organizacién cuenta con programas de capacitacion, un
59,7% se enfoca en los programas de salud ocupacional. Seguido de estos programas mas
comunes se ubican programas como la capacitacion en inteligencia emocional con un 40,3%,

el plan de carrera con un 37,8% Yy beneficios no monetarios con un 31,1%.

Dentro de los alcances de la RSE se encuentra la gobernanza organizacional, que se basa
en un sistema de gestién que funcione bien y la practica laboral, que trata de la seguridad y
salud en el trabajo, pero también del empleo y las relaciones laborales ademas del desarrollo

humano y la formacion en el lugar de trabajo. (Ranangen, 2015)

Es posible determinar entonces que por esta razon todas las dimensiones abordadas
resultan estar asociadas entre si; por mas que los programas estén enfocados en ciertos aspectos

como la salud, la educacion o el medio ambiente, tienen una relacion con lo politico y lo
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organizacional puesto que este tipo de dimensiones deben funcionar correctamente para que

los demas programas funcionen cabalmente.

Figura 20. Programas organizacionales implementados en las organizaciones en cuestion.

10. En caso de que su respuesta haya sido enfoque organizacional ;Cual de estos programas estén

siendo implementados?
119 respuestas

Capacitacion de los empleados 108 (90,8 %)
Plan de carrera 45 (37,8 %)
Programa de beneflcms.no 37 (311 %)
monetarios
Programas de salud ocupacional 71(99,7 %)
Capacitacion emocional 48 (40,3 %)
Otro 9 (7,6 %)
0 25 50 75 100 125

11.3.  Ventajas de la RSE en Colombia

Ahora bien, en este recorrido se pasa a determinar los resultados relacionados al objetivo
especifico numero dos, el cual hace referencia al impacto de la RSE en el desarrollo
socioecondémico de las comunidades en Colombia. De esta manera, se analizan los grupos de
interés de las empresas mineras y petroleras descritos en el marco teorico con el propdsito de
determinar la relacion de sus politicas en torno a la RSE y el crecimiento de los stakeholders
de manera especifica. La pregunta 11 corresponde a la determinacién de la principal ventaja
que se ha observado a partir de la implementacion de los programas de RSE en la organizacion
en cuestion. Los encuestados determinaron en un 28,1% por igual que la dos principales
ventajas son el mejoramiento de la marca empresarial y la posibilidad de establecer nuevos

proyectos innovadores y nuevas lineas de negocio. Seguido de 24,4% que contest0 mayor
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rentabilidad, el reconocimiento y la financiacion se ubicaron en un cuarto lugar con un 11,9%

y finalmente, aparecen los beneficios legales e impositivos con un 7,5%.

Figura 21. Principales ventajas para la organizacién

11. ¢Para usted cudl cree que es la principal ventaja de la cual se beneficia la organizacion?
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En las empresas del sector minero y Oil&Gas se destaca el impacto de la RSE a nivel
econdmico, bienestar social y gestion ambiental en las comunidades de regiones mineras
pioneras como Australia, Surafrica, Canada y Finlandia. Se asegura que lo que antes era una
dificultad ahora se ha convertido en una ayuda, es decir, antes lograr una licencia social
implicaba hacerse cargo de las dificultades que conllevaban establecer una relacion entre las
comunidades locales, el comportamiento organizacional y la Responsabilidad Social
Empresarial, mientras que actualmente representa el apoyo de la comunidad durante las
operaciones mineras (Yousefian, et al., 2023). Esto lo que define en realidad es una mejora de
la marca empresarial, puesto que las comunidades se muestran mucho mas dispuestas a la
llegada de multinacionales al ver que han contribuido al desarrollo de infraestructuras y a la

reduccién de la pobreza.

En otro estudio se enfoca la atencion en el impacto en la reputacion e imagen de la
organizacion que a su vez impacta en los ingresos y finanzas de la misma. Estos autores

encontraron que las operaciones de RSE influyen en la percepcion de los accionistas,
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empleados, proveedores, clientes y consumidores mejorando significativamente en el
desempefio financiero de la empresa. Actualmente, las industrias mineras avanzan hacia una
contribucion a los beneficios econdmicos, implementando la RSE que es la herramienta que
por defecto les permite lograr los objetivos econdmicos de una manera ética, desarrollando
practicas de sostenibilidad para mejorar su reputacion y participacion de mercado, y
preservando el medio ambiente mientras fomentan sus actividades de RSE (Yousefian, et al.,
2023). Es decir, la literatura y las investigaciones relevadas y algunas nuevas consultadas
arrojan importantes hallazgos concordantes con los resultados obtenidos, la mayor ventaja esta
relacionada con un mejor desempefio financiero, facilidades con las comunidades y, por

consiguiente, menor escepticismo sobre las practicas sostenibles de la industria en cuestion.

La innovacion hace parte también de este tipo de ventajas, lo cual se presenta dentro de
lo 16gico ya que contribuir en la sostenibilidad indica una necesidad de elaborar estrategias y
soluciones innovadoras muy probablemente con ayuda de la tecnologia. Entre estas soluciones
pueden encontrarse sistemas para recopilar datos, permitir la presentacion de informes y
garantizar el seguimiento y la aplicaciéon en tiempo real. Inclusive pueden ser motivo de
alianzas financieras entre entidades publico-privadas, para mejorar los beneficios y el impacto
de los proyectos de RSE en la sociedad (Isallah & Haruna, 2023) (Kaupke & Knyphausen-

AufseR, 2023) (Ramirez, et al., 2023).

Finalmente, se tiene la ventaja de reducir la carga impositiva, la cual mas que
comportarse como una ventaja es un impulso que se fomenta desde las entidades
gubernamentales. La relacion funciona de la siguiente manera: Las empresas tienen la
capacidad de utilizar la politica fiscal para promover sus iniciativas de RSE, y las politicas

fiscales pueden tener un impacto significativo en la capacidad de una empresa para llevar a
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cabo esas iniciativas. La manera en la que la politica fiscal puede llevar a la organizacion a un

mayor compromiso con la RSE implica variedad de estrategias entre las cuales se destacan:

e Incentivos fiscales para practicas ambientalmente sostenibles: los gobiernos
pueden ofrecer incentivos fiscales a las empresas que adopten practicas
ambientalmente sostenibles, como invertir en energia renovable o reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero.

e Créditos fiscales para donaciones caritativas: los créditos fiscales pueden
incentivar a las empresas a participar en actividades caritativas y filantropicas, lo
que puede ayudar a promover el bienestar social y el desarrollo comunitario.

e Desgravaciones fiscales para practicas laborales éticas: las politicas fiscales
también pueden ofrecer exenciones fiscales para las empresas que adopten
practicas laborales éticas, como pagar salarios justos, proporcionar condiciones

de trabajo seguras y promover la diversidad y la inclusion (Malik, 2023).

En sus leyes, el gobierno colombiano ha implementado incentivos fiscales y rebajas
impositivas para compafiias que inviertan no solo en aspectos medioambientales, sino también
en el respaldo al deporte, investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién, donaciones a
organizaciones sin fines de lucro y negocios relacionados con la "economia naranja". (Luque,
et al., 2021). Las deducciones e incentivos fiscales en Colombia son variables, sin embargo en
el trabajo realizado por (Adarme & Maldonado, 2020) se enumeran varios actos
administrativos que fomentan la implementacion de las actividades de RSE en las
organizaciones sin importar el rubro al que ellas pertenezcan; por ejemplo: Descuento para
inversiones realizadas en control, conservacién y mejoramiento del medio ambiente.” (E.T.,
2016, Art. 255 adicionado Ley 1819); “Descuento para inversiones en investigacion, desarrollo

tecnoldgico o innovacion en ciencia y tecnologia.” (E.T., 2019, Art. 256 modificado Ley 1955),
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“Los empleadores que ocupen trabajadores en situaciones de discapacidad.” (E.T., 2015, Art.
257 exequibilidad condicionado Sentencia C-458), “Deduccion por donaciones efectuadas para

el apadrinamiento de parques naturales y conservacion de bosques naturales.” (E.T., 2012, Art.

126-5 creado Ley 1536); entre otros.

Figura 22. Principales ventajas para la sociedad.

12. ¢Para usted cudl cree que es la principal ventaja de la cual se beneficia la sociedad?

165 respuestas

@ Ambiente sano y conservacion de los
ecosistemas

@ Generacién de empleo en la zona
/ Disminucion de la huella de carbono
“ @ Desarrollo socioecondmico
@ Desarrollo educativo
@ Retencion del personal y conservacio...
@ Recreacion y cultura

@ Conservacion de las comunidades y ...

Continuando con el andlisis de estos resultados se evalta la principal ventaja con la
sociedad que disfruta de la implementacién de los programas de RSE llevados a cabo por la
industria de Oil&Gas y la industria minera. A esta respuesta los encuestados determinaron que
la principal ventaja que observaban en la sociedad era la generacién de empleo en la zona de
trabajo con un 37%. Es una de las ventajas mas nombradas en la literatura puesto que tiene un
gran impacto sobre los estandares socioeconoémicos de las comunidades en cuestion puesto
que, no solo se genera empleo con la organizacion petrolera 0 minera, sino que una gran
cantidad de empleos se generan de manera indirecta. Se conocen estudios donde se logra
evidenciar que el interés primordial hace énfasis en la cantidad de empleos que dichas
operaciones crearian para quienes viven en la comunidad. De hecho, cuando se enteran de que
algunos de los nuevos trabajos mineros podrian recaer en personas ajenas a la comunidad,
algunos habitantes locales se desilusionan y comienzan a tener sentimientos negativos hacia el

proyecto (Saenz & Ostos, 2020) (Babalola, 2012).
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Figura 23. Principales ventajas para la sociedad civil.

13. Seglin los grupos de interés de los proyectos mineroenergéticos, ; Para usted cual cree que es
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Se elaboré una pregunta puntualmente para indagar sobre las ventajas identificadas en la
sociedad civil debido a que esta informacion posibilita individualizar cada grupo de personas
con su naturaleza e intereses especificos y permite un mayor entendimiento del impacto de la
RSE. Los resultados mostraron que la sociedad civil por su parte logra obtener ciertas ventajas
mayormente relacionadas con aspectos como el fortalecimiento de los centros de salud, centros
educativos, generacién de empleos y desarrollo sostenible. En este caso los encuestados
coinciden que la mayor ventaja es la creacion de empleo en la zona (69,5%) junto con los
proyectos de desarrollo sostenible (20,1%). Con menor relevancia estan la creacion de centros
educativos o mejoras en los mismos con 9,1% y finalmente, las entidades de salud son las
menos intervenidas con un 1,2% (Figura 23). Se podria entonces proponer una diversificacion
de las politicas de RSE y lograr que estas abarquen de una manera mas equitativa las diferentes
dimensiones que asi la componen, logrando asi un mejor cubrimiento de las necesidades de la

sociedad.

Por ejemplo (Basu, 2017) propone:

e Considerar la salud como aspecto integral y disefiar programas para erradicar el

hambre, la pobreza y la desnutricion, promover la atencion sanitaria, incluida la
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atencion sanitaria preventiva y el saneamiento como poner a disposicion agua
potable.

e Promover la educacion, incluida la educacion especial y el empleo, mejorar las
habilidades vocacionales, especialmente entre los nifios, las mujeres, las personas
mayores Yy las personas con capacidades diferentes, y proyectos de mejora de los
medios de vida.

e Promover la igualdad de género, empoderar a las mujeres, crear hogares y
albergues para mujeres y huérfanos; creacion de residencias para ancianos,
guarderias y otras instalaciones similares para personas mayores, y medidas para
reducir las desigualdades que enfrentan los grupos social y econémicamente

atrasados.

Figura 24. Principales ventajas para las PYME.

14. Segun los grupos de interés de los proyectos mineroenergéticos, ;Para usted cudl cree que es
la principal ventaja de la cual se benefician las P...restaurantes, hoteles, proveedores, micromercados?

160 respuestas

@ Nuevos contratos de servicios
@ Aumento de las ventas
Alianzas comerciales

@ Otro
38.8%

Ahora bien, una de los grandes elementos de una sociedad es el tejido empresarial, en
este caso se abordd el impacto sobre las PYME. Segun los encuestados las PYME se ven
beneficiadas en un aumento considerable de sus ventas con un 38,8%, seguido de la adquisicion
de nuevos contratos y un 21,3% en alianzas comerciales. Si bien cada uno de los resultados se

ha sostenido a través de hallazgos de otros autores, esta pregunta se planted precisamente por
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la ausencia de investigaciones relacionadas, debido a que esta es un area inexplorada y puede
que las organizaciones no la abarquen como se deberia. Se podria proponer a partir de ello
reforzar la idea de clustering o alianzas comerciales, Al trabajar en conjunto, las empresas
pueden lograr un impacto mas amplio y significativo en las comunidades y en el medio

ambiente que si actuaran individualmente.

Figura 25. Ventajas internas en los recursos humanos de las organizaciones.

15. Segun los grupos de interés de los proyectos mineroenergéticos, ¢Cual es la principal ventaja
de la cual se benefician los empleados?

162 respuestas

@ Beneficios monetarios para empleados
@ Mejora de la imagen corporativa
Capacitacion para empleados

/ @ Plan de carrera
‘ @ Home Office - Dias libres

@ Reconocimientos

@ Eventos de ocio, integracién y
culturizacion

48,8%

La RSE y las politicas de Recursos Humanos (RRHH) estan estrechamente entrelazadas.
La RSE impulsa a las empresas a adoptar practicas de RRHH éticas y centradas en las personas,
promoviendo la diversidad, la igualdad, la seguridad laboral, el desarrollo profesional y el
bienestar de los empleados. A su vez, las politicas de RRHH alineadas con la RSE refuerzan la
reputacion corporativa, aumentan la retencion del talento, fomentan la lealtad de los empleados
y contribuyen al éxito a largo plazo de la empresa en su compromiso con la sociedad y el
entorno. Los estudios han presentado evidencia que respalda que los esfuerzos externos de RSE
mejoran el prestigio organizacional percibido y una mayor autoestima, lo que se relaciona
positivamente con la satisfaccion laboral, la lealtad y el compromiso laboral de los empleados,

por otro lado, visto desde la RSE interna pueden ser practicas complementarias y afectar
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positivamente las capacidades humanas sostenibles, como la productividad laboral y la

retencion de empleados (Bang, et al., 2022).

Los porcentajes que se expusieron frente a este aspecto fueron: 48,8% correspondiente a
los beneficios monetarios para los empleados, seguido del 23,5% de las capacitaciones, 14,2%
que corresponde al plan de carrera, un 7,4% con la mejora de la marca corporativa o lo que
actualmente se conoce como marca empleadora (organizaciones que generan un interés en los
talentos humanos por pertenecer a ellas) y finalmente se encuentran los eventos de ocio, los

reconocimientos y el home office.

11.4.  Aportes de los empleados en la RSE

Para evaluar las respuestas abiertas se elaboraron una serie de nubes de palabras por
pregunta, con el fin de visualizar los resultados de una manera més integrada. Las nubes de
palabra indican una tendencia, por lo que las palabras que mayor espacio ocupen dentro de la

nube son las mas populares dentro de las respuestas.

Figura 26. Aportes de los empleados al desarrollo socioeconémico de la zona.
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En el caso de la pregunta 16 se indagd sobre el rol de empleado de una organizacion de

la industria minero energética en el aporte al desarrollo socioeconémico de la zona donde
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trabaja. En la figura se observa que el empleo es el mayor aporte de los trabajadores, puestos
que algunos aseguran que fomentan la contratacion de locales para diversos trabajos en la
organizacion. Otra de las palabras mas recurrentes es proyecto y ambiental; lo que aseguran
los empleados es que crean proyectos en los que el medio ambiente se ve impactado
positivamente u optimizan los mismos procesos en los que participan para disminuir la cantidad
de recursos usados. Otros hablan de capacitacién y conocimiento a la comunidad o en una

menor proporcion en el crecimiento de los negocios locales.

Figura 27. Aportes directos de los empleados a la RSE.
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En la siguiente pregunta se indago sobre los logros de los empleados en la ejecucion de
las politicas de RSE en las organizaciones a las cuales pertenecen. En su gran mayoria, lo que
han logrado los empleados en torno la dimension de RSE de las organizaciones, es la
planificacion y ejecucién de proyectos en los que se valoran y se protegen los recursos. Se
podria inferir que se tratan de proyectos en los que el medio ambiente es el protagonista, ya
que recursos y ambiente son las siguientes palabras mas relevantes. Se habla también de empleo
y trabajo, de diversidad e inclusién, por lo que también se puede inferir que la contratacion se
hace una manera imparcial y ofrece oportunidades a la comunidad. Se nombra también la salud,

la infraestructura y la educacion, en menor cantidad, si bien estas son las dimensiones méas
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caracteristicas de la RSE, no son las populares dentro de los encuestados. Esto se puede inferir
que los empleados que fueron encuestados probablemente no tienen gran iniciativa o afinidad

con la RSE sino que desde su rol operativo colaboran.

Continuando, se indago sobre la manera en la que los trabajadores aportan directamente
en las actividades de la RSE de la organizacion a la que pertenecen. La tendencia sigue siendo
la misma, se aporta empleo, mejora de procesos ambientales y capacitacion. Se encuentran
palabras como Charlas, Siembra de Arboles, Voluntariado y Vias; esto indica que algunos de
los empleados muestran afinidad por otro tipo de actividades y se involucran en las actividades
de RSE por efecto de las responsabilidades de su cargo, esto se infiere pues no existe completa
unanimidad en las respuestas, que vayan en linea con las practicas mas comunes. Es importante
internarse en las palabras mas pequefias, puesto que estas dejan al descubierto la multitud de
posibilidades de aportes que no estan siendo implementados masivamente y deja entrever una
posibilidad interesante de integrar a todos los empleados en las actividades de RSE, sobre todo

teniendo en cuenta que la palabra Ninguna toma cierto protagonismo.

Figura 28. Rol de los trabajadores en las actividades de RSE.
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Una vez mas se evidencia la falta de unanimidad en las respuestas de los trabajadores,
teniendo como eje a la comunidad, la actividad y el proyecto. Esto nos permite inferir que
dentro del papel operativo de los empleados, se prioriza el ejercicio operacional de la compariia
en la comunidad. Asi mismo, el hecho de que tantas acciones por parte de los colaboradores
no retumben en acciones repetidas y comiunmente realizadas, nos da indicios de que existe un
area de oportunidad en las organizaciones en la integracién eficiente de los empleados en las

actividades de RSE.

Se realizd una consulta en la literatura sobre la relacién de los empleados con la RSE, se
ha comprobado que el compromiso de los empleados y la integracion de los mismos a las
actividades de RSE contribuye positivamente tanto en las actividades como en la motivacion y
satisfaccion laboral. Por ejemplo, Calnan (2016) recomienda involucrar activamente al
personal en la consolidacion de las estrategias de RSE en la marca y la cultura de un empleador,
desde la formacion de una politica hasta su implementacion y desarrollo, por ejemplo, fomentar

los voluntariados y la comunicacion de las estrategias de RSE.

Por otra parte, en lo que respecta a la motivacion se muestra un impacto positivo de la
percepcion de la RSE de los empleados y la motivacion intrinseca, esto se debe a que las
percepciones de RSE de los empleados los motivan a buscar disfrute, satisfaccion de la
curiosidad, autoexpresion o desafio personal en el trabajo que realizan, ya que una empresa
socialmente responsable tiende a buscar ganancias mutuas tanto para la sociedad como para la
empresa mas alla de los estrechos intereses economicos, técnicos y legales de la empresa (Hur,

etal., 2018).

A partir de esta ultima pregunta abierta se puede inferir que en el entorno de las empresas
minero-energéticas, la participacion directa de los empleados en los procesos de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a menudo se ve limitada. Esto suele deberse a
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diversos factores arraigados en la estructura y la dindmica de estas industrias. La naturaleza
misma de las operaciones mineras y energéticas a menudo implica un enfoque centrado en la
produccién y la seguridad operativa. Los empleados suelen estar inmersos en roles que
requieren un alto grado de especializacion técnica y operativa, lo que puede llevar a una
desconexion con las iniciativas de RSE que suelen involucrar aspectos mas relacionados con

la comunidad, el medio ambiente y la responsabilidad social.

Figura 29. Ideas de mejora por parte de los empleados.
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Ademas, la jerarquia organizacional en estas empresas a veces limita la participacién
activa de los empleados en decisiones estratégicas o programas de RSE. La responsabilidad de
liderar estas iniciativas recae principalmente en los cargos directivos o departamentales,
mientras que los empleados operativos tienden a estar menos involucrados en la planificacién
o implementacion de actividades relacionadas con la RSE. Otro aspecto clave es la falta de
conciencia o educacion sobre la importancia y el impacto de la RSE en estas industrias. Los
empleados pueden estar menos informados sobre los programas de RSE o pueden percibirlos

como ajenos a sus responsabilidades laborales directas.

Por ultimo, el enfasis en la cultura corporativa, que tradicionalmente prioriza la

productividad y la eficiencia operativa, puede desviar la atencion de aspectos mas amplios de



79
RSE INDUSTRIA MINEROENERGETICA

la responsabilidad social. Sin embargo, a medida que las empresas minero-energéticas
reconocen cada vez mas la importancia estratégica de la RSE para su legitimidad y
sostenibilidad a largo plazo, estan surgiendo esfuerzos para involucrar a los empleados en estos
procesos. La promocién de una cultura de conciencia social, la formacion y la inclusion de los
empleados en la planificacion y ejecucion de iniciativas de RSE son pasos que algunas
empresas estan comenzando a adoptar para fomentar una mayor participacion y compromiso

de sus equipos con estas importantes areas.

11.5.  Calificacion

Los empleados desempefian un papel fundamental como testigos directos de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de las empresas para las que trabajan. Su
percepcidn y calificacion de las practicas de RSE son un reflejo cercano y auténtico de cémo
estas organizaciones impactan en la sociedad, el medio ambiente y sus propios colaboradores.
A continuacion, se presentan dichas percepciones, en una primera instancia se presentan qué

tan importante es la RSE en la organizacion.

Figura 30. Importancia y compromiso con la RCS en la organizacion.
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Basandose en los resultados de la encuesta sobre la percepcion del nivel de importancia
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) entre los empleados de las organizaciones
minero-energéticas, se observa una clara tendencia hacia una alta consideracion de la RSE.
Con 82 encuestados otorgando la maxima calificacion de importancia (10), respaldado por 27
empleados que la consideran de alta relevancia (9), y 42 méas que la valoran con un grado
significativo de importancia (8), se infiere que una gran mayoria de los encuestados perciben
la RSE como un aspecto crucial y de alta prioridad dentro de su organizacion. Esta distribucion
sesgada hacia los niveles superiores de importancia refleja un consenso fuerte en cuanto a la

significancia que se le otorga a la RSE dentro de la cultura corporativa de la empresa.

De igual manera, los resultados sobre el nivel de compromiso de los empleados hacia la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) revelan una distribucién amplia pero con una
inclinacion marcada hacia niveles méas altos de compromiso. Con 52 encuestados mostrando el
méaximo nivel de compromiso (10) y respaldado por 39 empleados con un compromiso alto (9),
asi como 51 mas con un compromiso significativo (8), se evidencia una base sélida de
empleados altamente comprometidos con la RSE. Aungue hay una presencia minima en los
niveles mas bajos, con solo dos empleados otorgando un nivel de compromiso inferior a 4, la
mayoria de los encuestados reflejan un compromiso notablemente fuerte con la RSE, lo que
sugiere una cultura corporativa donde la responsabilidad social es un valor arraigado y

compartido por la mayoria de los empleados.
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12. Discusion
Para analizar los resultados y realizar la discusion correspondiente se han elegido tres
herramientas que funcionan como recurso para dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion, las cuales corresponden al Diagrama de Pareto, la Matriz DOFAy los Diagramas

de Dispersion.

12.1. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta Gtil para identificar y priorizar areas de enfoque
en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de empresas minero-energéticas. Para
elaborar el diagrama de Pareto se optd por estandarizar las frecuencias de las preguntas 5, 7 y
9 creando un nuevo 100% con cada una de ellas. Se realiz6 de esta manera ya que el encuestado
tenia la posibilidad de elegir varias opciones, por lo tanto, el 100% no correspondia a las 168

respuestas de los 168 encuestados, sino, el total de las opciones elegidas por los mismos.

En este caso, al representar el nimero de incidencias por cada tipo de enfoque RSE, se
observa que los enfoques ambiental, social y organizacional son los mas frecuentes, con 150,
135y 116 incidencias respectivamente, abarcando la mayor parte de las preocupaciones. Estos
enfoques podrian considerarse como prioritarios para la empresa, ya que representan las areas
con mayor interés o impacto percibido por los empleados. Esta herramienta permite visualizar
claramente qué areas son mas relevantes para la RSE dentro de la empresa, brindando una base

para tomar decisiones estratégicas enfocadas en las areas con mayor incidencia y prioridad.

En el caso de los enfoques con menor interés, como los aspectos de infraestructura vy
politicos de 72 y 37 incidencias respectivamente, aunque pueden tener una menor frecuencia
de menciones por parte de los empleados, su importancia radica en su potencial impacto

socioecondémico dentro de las comunidades relacionadas con la industria minero-energética en
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Colombia (Figura 31). Los aspectos politicos pueden abordar la relacion con entidades
gubernamentales, regulaciones y participacion pablica, lo cual puede influir en el desarrollo y
la legitimidad de las operaciones. Por otro lado, el enfoque en infraestructura involucra
directamente el bienestar y desarrollo de las comunidades locales, aspectos esenciales en el
impacto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el entorno. Aunque puedan recibir
menos atencidn en la encuesta interna, es crucial investigar y entender estas areas para evaluar
de manera integral el impacto socioeconémico de las practicas de RSE en las comunidades

colombianas y cOmo estas pueden ser mejoradas para un desarrollo mas completo y sostenible.

Figura 31. Diagrama de Pareto para priorizar de los enfoques de RSE en la industria minero

energética de Colombia.
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La preferencia de las industrias minero-energéticas por enfoques ambientales, sociales y
organizacionales en la Responsabilidad Social Corporativa (RSE) se explica por varias razones.
Los aspectos ambientales son visibles, medibles y estan minuciosamente regulados, lo que
lleva a las empresas a centrarse en estas areas para cumplir con las normativas, reducir riesgos
reputacionales y demostrar su compromiso con la sostenibilidad ambiental. En el caso de los

enfoques sociales se muestra gran afinidad posiblemente debido a que las organizaciones
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mineroenergéticas necesitan de la aprobacion de la comunidad, esto se logra a través de la
garantia de un desarrollo socioeconémico para la mayoria de los habitantes de las poblaciones
aledafias al proyecto. Por otro lado, los enfoques organizacionales, relacionados con la
eficiencia operativa, seguridad laboral y procesos internos, se asocian directamente con
mejoras en la productividad y eficiencia, lo que motiva a las empresas a priorizar estas areas

para optimizar su rendimiento.

Sin embargo, el menor interés en aspectos politicos y de infraestructura puede atribuirse
a la complejidad de su gestion, el menor control directo de las empresas sobre estos aspectos y
la percepcion de costos mas altos con retornos de inversion menos inmediatos. Los aspectos
politicos involucran interacciones complejas con actores externos como gobiernos vy
comunidades, dificultando el control directo y generando incertidumbre en cuanto a los
resultados. Ademas, las inversiones en infraestructura pueden requerir recursos financieros
considerables, ofreciendo un retorno de inversion menos evidente en el corto plazo, lo que
podria influir en la priorizacion de otros enfoques més directamente relacionados con la

eficiencia operativa y el cumplimiento normativo.

Como los enfoques politicos y de infraestructura son los menos explorados, se presentan
dos diagramas de Pareto adicionales (Figura 32 y 33). EIl diagrama de Pareto revela una
concentracion significativa en dos actividades principales: el cumplimiento de requerimientos
legales y la capacitacién en ética empresarial. La limitada variedad sugiere una falta de
diversificacién en las actividades politicas, lo cual podria indicar una falta de enfoque en otras
areas cruciales. Opciones adicionales podrian incluir iniciativas para fomentar la participacion
civica, promover la transparencia en procesos politicos o el desarrollo de programas de
gobierno corporativo, ampliando asi el espectro de acciones politicas y fortaleciendo la

dimensidn ética y legal dentro de la empresa.
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Figura 32. Diagrama de Pareto para las actividades politicas.
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Figura 33. Diagrama de Pareto para los programas de infraestructura.
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Es notable que la construccion y el mantenimiento de vias de acceso y caminos son las
iniciativas mas frecuentemente intervenidas, representando el 37% del total de intervenciones
en infraestructura. Esta priorizacion sugiere un enfoque en mejorar la conectividad y la
accesibilidad en las areas de operacion, lo que puede tener un impacto directo en el acceso a
las instalaciones y en la eficiencia logistica de las operaciones. Nuevamente, es un enfoque

pensado en las actividades que generan los ingresos de las organizaciones, mientras que las
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menos exploradas son las escuelas y centros de salud que implican también normativas
adicionales y otro tipo de recursos, tales como docentes, profesionales en salud, equipos
médicos y herramientas pedagdgicas que probablemente necesitan de mayores recursos

financieros.

El anélisis del diagrama de Pareto permitié identificar los enfoques menos recurrentes,
trazando asi lineas claras para la matriz FODA. De esta forma, al correlacionar los datos del
Pareto y la matriz, se obtiene una vision estratégica para capitalizar las fortalezas y abordar las

areas menos atendidas con el objetivo mejorar la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

12.2. Matriz FODA

La matriz FODA refleja a nivel interno y externo, los aspectos positivos y negativos de
las empresas del sector minero energético en el marco de las politicas de Responsabilidad
Social Empresarial en Colombia. Siendo asi, esta herramienta ofrece una vision integral de la
situacion actual y futura de una empresa en términos de su compromiso con la sociedad y el
medio ambiente. Su elaboracion profundiza el impacto de las practicas mas comunes de RSE
dentro del desarrollo socioeconémico de las comunidades, evidenciandolo como fortalezas, y
como debilidades la manera en la que impactan a la sociedad las politicas que estan dentro del
area de oportunidad de las entidades. Adicionalmente, las oportunidades y amenazas
determinan informacion crucial para formular estrategias adaptativas que maximicen las

politicas de RSE y su impacto socioeconémico

Tabla 4. Matriz FODA

Fortaleza Oportunidades
e Cumplimiento de las e Aumento en la demanda de
normativas ambientales vy consumidores por productos o

servicios verdes.
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consolidacion de reputacion
ecoldgica en la sociedad.
Generacion de empleo en las
poblaciones locales

Contratos alianzas comerciales

con las PYMEs locales.

Nuevo talento local producto
de las inversiones en educacion
en las comunidades.

Incentivos  gubernamentales
por cumplimiento de medidas

en torno a la RSE.

Debilidades

Amenazas

Sesgo en la planificacion de
inversiones buscando
retribuciones econémicas.

Baja capacitacion del personal
en cuanto a la transversalidad
de la responsabilidad social
corporativa.

Estructura jerarquica de las
organizaciones que limitan la
participacion de los empleados

en medidas de RSE.

Vias de acceso y caminos

insipientes en  areas de
operacion.

Diferencia de intereses con las
comunidades en los programas

de inversion en la sociedad.

En resumen, el andlisis del FODA resalta la generacion de empleo como el principal

impacto percibido en la sociedad colombiana debido a las actividades de RSE en la industria
minero-energética. Sin embargo, se identifica una necesidad de mayor atencion en aspectos
como la mejora de centros de salud, educativos y proyectos de desarrollo sostenible, aspectos
que también tienen una importancia significativa en el desarrollo socioeconémico de las
comunidades y que fueron reflejados en los diagramas de Pareto como areas menos

intervenidas.

12.3.  Dispersion
Estos resultados muestran una distribucion que refleja como los empleados evaltan la

importancia de la RSE en la organizacion en una escala del 1 al 10. La distribucion muestra
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una grafica asimetrica con sesgo negativo , donde la mayoria de las respuestas se concentran
en torno a un valor mayor ubicado a la derecha con una disminucion gradual en la frecuencia
hacia el extremo izquierdo, el cual representa un sesgo interno. En este caso especifico, la
mayor frecuencia se encuentra en el nivel 10, con 82 respuestas, seguido por 27 respuestas en
el nivel 9y 42 en el nivel 8. Esto indica que una gran proporcion de los encuestados considera
la RSE como altamente importante o extremadamente importante para la organizacion,
reflejando una fuerte percepcidn positiva en cuanto a la relevancia de la responsabilidad social

dentro de la empresa.

Figura 34. Distribucion de la calificacion del nivel de importancia de la RSE en las organizaciones

minero energéticas de Colombia.
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Asimismo, la distribucién muestra una menor frecuencia en valores mas bajos, con pocas
0 ninguna respuesta en los niveles inferiores a 5. Esto sugiere que una minoria de empleados
evalla la importancia de la RSE en la organizacién como baja o0 muy baja. En resumen, la
distribucion de las respuestas indica una alta valoracion y percepcion positiva de la importancia

de la RSE en la organizacion por parte de la mayoria de los encuestados, lo que refuerza la idea
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de que la responsabilidad social es considerada como un aspecto crucial dentro de la cultura

corporativa de la empresa.

Estos resultados representan la percepcion del grado de compromiso de los empleados
en relacion con la RSE en una escala del 1 al 10, donde 10 es excelente y 1 es muy malo. Al
igual que en la distribucion anterior, se observa una distribucion que presenta un sesgo evidente
hacia las puntuaciones mas altas, lo cual indica que la percepcion interna es excelente, la cual
se debe precisamente a los intereses de los empleados sobre las operaciones y el valor que le
otorgan a cada esfuerzo que hace la organizacion La frecuencia mas alta se encuentra en el
nivel 10, con 52 respuestas, seguido por 39 respuestas en el nivel 9 y 51 en el nivel 8. Esto
sugiere que una proporcién significativa de los encuestados percibe un alto grado de
compromiso en relacion con la RSE, mostrando una tendencia hacia niveles mas altos de
compromiso. Sin embargo, a diferencia de la distribucion de la importancia de la RSE, aqui se
observa una distribucion un poco méas dispersa, con una cantidad notable de respuestas en
niveles intermedios, especificamente entre 5y 7, indicando una variedad en las percepciones
de compromiso. Esto sugiere que, aunque una parte significativa de los empleados percibe un

alto compromiso, también hay quienes se sitan en niveles medios de compromiso.

En resumen, la distribucion muestra una tendencia positiva general hacia niveles mas
altos de compromiso en relacion con la RSE, aunque con una variedad de percepciones, desde
niveles altos hasta intermedios, lo que sugiere una diversidad de opiniones y experiencias entre
los empleados en cuanto a su compromiso con la responsabilidad social dentro de la
organizacion. Seria interesante evaluar también la percepcidn de las comunidades frente a la

implementacidn de los programas de RSE y su impacto y realizar posteriores comparaciones.
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Figura 35. Distribucion del grado de compromiso de la RSE de las organizaciones minero energéticas

de Colombia.
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12.4.  Cumplimiento de objetivos

A continuacidén, se presenta una tabla detallada que funciona como una lista de
verificacion, indicando especificamente en qué seccion del documento se puede encontrar la
informacion clave que responde a las interrogantes planteadas en la investigacién propuesta.
Esta tabla actia como una guia integral, ofreciendo una referencia clara y organizada para
localizar con precision los datos relevantes, facilitando asi la comprensién y la ubicacion de la

informacion esencial relacionada con los objetivos y hallazgos de la investigacion.

Tabla 5. Cumplimiento de objetivos.

Objetivo Cumplimiento

Obijetivo general Los resultados proporcionados, incluyendo las percepciones de los
empleados, los diagramas de Pareto, la matriz DOFA y las
distribuciones de frecuencia, han contribuido a una descripcion

detallada del impacto de las practicas de RSE en las comunidades.
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Objetivo especifico 1 Diagramas de Pareto y la matriz FODA. Se puede observar en el

numeral 11.2, 12.1y 12.2.

Objetivo especifico 2 Nubes de palabras y Matriz FODA. Se pueden observar en los

numerales: 11.3, 11.4y 12.2.

Objetivo especifico 3 Distribuciones de frecuencias. Se puede observar en los numerales

115y 12.4.
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13. Conclusiones

Se concluye que existe una distribucion desigual en la importancia otorgada a diferentes
areas de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de la industria minero-energética
en Colombia. Se destaca una clara preeminencia de los enfoques ambientales, sociales y
organizacionales, evidenciando una concentracion significativa de actividades y précticas
relacionadas con la proteccion del medio ambiente, mejora de la calidad de la vida de las
comunidades y la optimizacion de la estructura empresarial. Por otro lado, se observa una
notable falta de atencidn hacia los enfoques politicos y de infraestructura. Estos aspectos,
aunque fundamentales para el desarrollo equitativo y sostenible de las comunidades, parecen
estar subrepresentados en las practicas de RSE. Esta disparidad refleja una priorizacion
desigual en las areas de intervencion, donde algunos aspectos relevantes para el desarrollo
socioecondémico podrian estar recibiendo una menor consideracion en comparacion con las

areas mas tradicionales o de enfoque mas directo en la empresa.

En los programas concernientes a los diferentes enfoques de la RSE, se evidencié una
preeminencia por aquellos que representen beneficios a las compafiias en el corto o0 mediano
plazo, tales como consolidacion de vias de acceso para mejorar la operabilidad y escuelas que
garanticen mano de obra ademas de viviendas, que segun se infiere, pueden ser aprovechadas
por el personal de las empresas. Estos resultados subrayan la necesidad de reevaluar y
equilibrar las estrategias de Responsabilidad Social Corporativa, con el fin de garantizar un
abordaje mas integral y equitativo en el desarrollo de précticas que impacten positivamente

tanto en la empresa como en las comunidades circundantes.

Seguido de ello es realmente importante el impacto ambiental, en este caso se concluye
que la optimizacion y proteccion de recursos, en especial del medio ambiente, son los impactos

maés destacados de las practicas de RSE. Estos enfoques ambientales y de eficiencia operativa
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tienen una mayor relevancia para la empresa, mientras que aspectos sociales, como la
diversidad e inclusion, asi como la generacion de empleo, también son considerados pero en
menor medida. Esta tendencia resalta la priorizacion de objetivos relacionados con la

sostenibilidad y la gestion eficiente de recursos en el ambito interno de la organizacion.

Se concluye que la parte interesada correspondiente a la sociedad civil, se ve beneficiada
en gran parte por la generacion de empleo por parte de las practicas de (RSE) de las empresas
minero-energéticas. Esta contribucion no solo incide en el &mbito econdmico, sino que tiene
un efecto significativo en los estdndares socioeconémicos de las comunidades afectadas. Sin
embargo, se observa que otros impactos importantes, como el fortalecimiento de la
infraestructura para recreacion y salud, reciben una atencién menos prominente por parte de
estas practicas de RSE, a pesar de su potencial para mejorar el bienestar general de la sociedad

civil.

En cuanto a las pequefias y medianas empresas (PYMES), se observa que el aumento de
las ventas es el impacto mas significativo derivado de la implementacién de practicas de RSE
provenientes de la industria minero-energética. Sin embargo, la adquisicién de nuevos
contratos y las alianzas comerciales también tienen una relevancia destacada pero menor. Estos
resultados sugieren que las PYMES perciben un impacto mas directo en su desempefio
econdmico y comercial como resultado de su relacidn con las practicas de RSE de estas grandes
empresas, mientras que otros aspectos como el fortalecimiento de alianzas estratégicas o la

integracién en cadenas de valor reciben una menor atencién o reconocimiento.

También es posible inferir que pese a la alta percepcién de compromiso por parte de los
empleados de las empresas minero-energéticas en las iniciativas de RSE en el desarrollo
socioeconémico de las comunidades colombianas, no se encuentran lo suficientemente

relacionados con las medidas implementadas por la compafiia para dicho fin. Esta desconexion
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se fundamenta en la naturaleza de sus roles, que se centran en funciones técnicas y operativas,
distantes de las actividades comunitarias y medioambientales asociadas a la RSE. Ademas, la
estructura jerarquica de estas empresas, que relega la responsabilidad de las iniciativas de RSE
a niveles superiores, limita la participacion y la influencia de los empleados en la toma de

decisiones y la implementacion de programas de responsabilidad social.

Otro factor es la falta de conciencia y educacion del caracter transversal de la RSE entre
los empleados. Esto lleva a que perciban estas actividades como ajenas a sus responsabilidades
laborales directas, contribuyendo a una menor participacion en las iniciativas. Sin embargo,
por la naturaleza extractivista de la industria los trabajadores perciben un alto compromiso,
entendiéndolo como una obligacién contraida unilateralmente, en asuntos concernientes a la

RSE y aportando desde su labor, en muchas ocasiones de manera aislada.
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14. Recomendaciones

Para revertir la desconexion de los empleados con las practicas de RSE y por
consiguiente, promover la participacion activa de los estos en la misma, se sugiere implementar
programas educativos destinados a sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de la
RSE, subrayando su impacto positivo en la sociedad y la empresa. Ademas, se debe fomentar
la inclusion activa de los empleados en la planificacion y ejecucion de programas de RSE,
impulsando una cultura organizacional que valore sus contribuciones y proporcione
oportunidades para su participacion directa. Esto podria funcionar como una continuacion a

esta linea de investigacion.

Una nueva linea de investigacion fascinante podria explorar la percepcion de las
comunidades respecto a la implementacion de programas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y su verdadero impacto. Este enfoque permitiria una comprension mas
holistica y equilibrada, ya que involucraria las perspectivas tanto de la empresa como de las
comunidades receptoras. Investigar la opinion de las comunidades acerca de los programas de
RSE brindaria una vision mas completa sobre la efectividad de dichas iniciativas, asi como su
verdadero alcance y valor percibido en términos de desarrollo socioeconémico. Esta
comparacion entre la percepcién interna de la empresa y la percepcion externa de las
comunidades podria revelar discrepancias, desafios y oportunidades para mejorar la
implementacién de programas de RSE, asegurando un impacto mas significativo y positivo en

las comunidades circundantes afectadas.
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