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RESUMEN

TITULO: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING EN EL CENTRO DE DESARROLLO PRODUCTIVO
DE ALIMENTOS “CDPA ”

AUTORES: MAURICIO ALBERTO RUEDA BELTRAN, DIANA LICETH GARCES PORTILLA™

PALABRAS CLAVES: ANALISIS SITUACIONAL, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, MERCADO OBJETIVO, PROGRAMAS
DE MARKETING.

DESCRIPCION

El objeto de este proyecto es el disefio del plan estratégico de mercadeo para el periodo
comprendido entre el 2008-2010 en el Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos (C.D.P.A),
que le permita consolidarse como el lider en la prestacién de servicios técnicos y tecnolégicos de
apoyo a la productividad y competitividad de las empresas de alimentos de Santander.

En la primera parte, se describe el origen de los CDP'S1, los lineamientos generales, la clase de
miembros y el portafolio de servicios del centro desarrollo productivo de alimentos.

La segunda parte, contiene el analisis situacional, el cual comprende la auditoria interna y la
respectiva evaluacion de los factores internos, la auditoria externa que incluye el analisis de las
variables macroambientales, el estudio del mercado y de la competencia, para culminar con la
evaluacion de los factores externos.

La cuarta parte del proyecto esta dedicada al andlisis de las debilidades, fortalezas, oportunidades
y amenazas para la construccion de las estrategias corporativas.

La quinta parte contempla la propuesta del plan estratégico de marketing para el periodo
comprendido entre el 2008 y el 2010, en el cual se establecen los objetivos corporativos, las
estrategias corporativas, las estrategias de marketing y el plan de asociacion empresarial, que
contempla los programas de marketing los cuales son las acciones que se implementaran en el
corto plazo para alcanzar los objetivos propuestos.

Por ultimo se establece la inversion necesaria para el desarrollo del plan, la estructura
organizacional para su mantenimiento y los indicadores que permitiran evaluar el logro de los
objetivos

" Proyecto de grado
Escuela reestudios Industriales y Empresariales. Facultad de Ingenieria Industrial. Economista. Guillermo
Rincon Velandia



SUMMARY

TITTLE: DESIGN OF A STRATEGIC PLAN OF MARKETING IN THE CENTER OF PRODUCTIVE
DEVELOPMENT OF FOOD "CDPA"

AUTHORS : MAURICIO ALBERTO RUEDA BELTRAN, DIANA LICETH GARCES PORTILLA™

KEYWORDS: Situational analysis, objetives, strategies, objective market, programs of marketing.
DESCRIPTION: The object of this project is the design of the strategic plan of marketing for the
period included between 2008-2010 in the Center of Productive Development of Food (C.D.P.A),
which allows consolidate as the leader in the rendering of technical and technological services of
support to the productivity and competitiveness of the food companies of Santander.

In the first part, there describes the origin of the CDP'S, the general limits, the members' class and
the portfolio of services of the center productive development of food.

The second part, it contains the situational analysis, which includes the internal audit and the
respective evaluation of the internal factors, the external audit that includes the analysis of the
macro -environmental variables, the study of the market and of the competition, to culminate
with the evaluation of the external factors.

The fourth part t of the project is dedicated to the analysis of the weaknesses, strengths,
opportunities and threats for the construction of the corporate strategies.

The fifth part contemplates the offer of the strategic plan of marketing for the period included
between 2008 and 2010, in which there are established the corporate objetives, the corporate
strategies, the strategies of marketing and the plan of managerial association, which contemplates
the programs of marketing which are the actions that were implemented in the short term to
reach the proposed objectives.

Finally there is established the investment necessary for the development of the plan, the
structure organizacional for it maintenance and the indicators that will allow to evaluate the
achievement of the objectives.

" Project o degree
Faculty of Physicist mechanics. School of Industrial Engineering. Director Guillermo Rincén Velandia



INTRODUCCION

La industria de alimentos después de la refineria de petréleo, es el sector mas
importante en relacion a su aporte al PIB?> de Santander. Este hecho permite
resaltar el valor que representa para el Centro de Desarrollo Productivo de
Alimentos, la realizacion de una investigacion orientada a conocer los problemas
de los empresarios de dicha industria, cuyos resultados son considerados vitales
para la junta directiva de la corporacion para la formulacién de las acciones hacia
el futuro.

En el disefo del presente proyecto se define como poblacién de estudio a los
empresarios del sector de alimentos localizados en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, tomando como base de investigacion seis areas de profundizacion:

1.

La identificacidon de las caracteristicas generales del sector de alimentos.
(dimension del sector, numero de empresas que la componen y el tamafo de
las empresas).

La interaccion de las empresas con los mercados objetivos, la capacidad para
conocer sus necesidades y expectativas, la percepcién de los empresarios de
los factores claves para tener éxito, asi como la identificacién de los mercados
donde comercializan los productos y en los que pretende estar en el marco de
tres afnos.

La identificacion de las actividades de desarrollo tecnolégico que necesitan
emprender en el futuro, resaltando las dificultades que se pueden presentar
para su disefio e implementacion.

La evaluacion de la documentacion que soporta los procesos de seguimiento y
control de las actividades de produccion, incluyendo el tipo de certificaciones
de calidad recibidos.

La evaluacion del nivel de uso de los servicios de capacitacion, asesoria y
asistencia técnica, la identificacion de los atributos que inciden en la decision
de inversion en este tipo de servicios tecnoldgicos y la identificacion de los
proveedores. Igualmente, las expectativas de los empresarios con relacion al
portafolio de servicios que debiera ofrecer el CDPA®.

La identificacion del nivel de integracién de la cadena alimentaria para
emprender proyectos de desarrollo, el nivel de conocimiento de las politicas y
planes del gobierno nacional de apoyo a la productividad y competitividad de

2
Producto Interno Bruto.
? Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos. Esta sigla se utilizara a lo largo de todo el documento.



las empresas y la percepcion que tiene los socios del Centro de Desarrollo
Productivo de Alimentos.

La informacion recolectada permitié identificar las oportunidades y las amenazas,
base fundamental para plantear al Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos,
el plan estratégico de marketing 2008-2010, teniendo en cuenta que su
implementacion requerira ajustes a nivel interno.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan estratégico de mercadeo para el periodo comprendido entre el
2008-2010 en el Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos (C.D.P.A) que le
permita consolidarse como el lider en la prestacidon de servicios técnicos y
tecnologicos de apoyo a la productividad y competitividad de las empresas de
Santander.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar un diagndstico interno para identificar fortalezas y debilidades del

C.D.P.A.

Realizar un diagndstico externo para identificar oportunidades en el sector
alimentario.

Efectuar un analisis DOFA para el establecimiento de las estrategias
corporativas.

Establecer los objetivos de marketing para lineas de servicio.

Determinar las estrategias de mercadeo que permitan estimular la demanda de
las lineas de servicio.

Disenar los programas de mercadeo para cada una de las lineas de servicios.

Definir una estructura organizacional que le permita en el futuro la
implementacion del plan estratégico de mercadeo.

Definir un sistema de indicadores de gestién para evaluar los resultados del
plan.
Definir el presupuesto para la implementacion del plan.



MARCO TEORICO

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

Para lograr que la direccion ejecutiva haga una contribucion de valor en la
busqueda de hacer realidad los propdsitos planteados en la vision, es necesario
desarrollar un proceso de planeacion efectivo y unas estrategias de marketing
centradas en la consecucion de los objetivos planteados desde la junta directiva y
la satisfaccion de las expectativas de los asociados y en general el mejoramiento
de la calidad de vida de los consumidores.

El proceso de planeacién se inicia con un analisis profundo de los entornos interno
y externo — conocido como analisis situacional-. La idea es poder determinar las
fortalezas y las debilidades de la corporacion e identificar las oportunidades y
amenazas externas. Con base en el analisis exhaustivo de estos dos contextos
relevantes del entorno, la direccion ejecutiva puede formular las estrategias.

Es fundamental hacer énfasis que para lograr los resultados esperados, es
indispensable garantizar que las estrategias se desarrollen con base a la vision,
mision y objetivos institucionales, asi como en funcién de las areas funcionales de
la corporacion.

En este sentido, los procesos de planeacion en cada ambito funcional daran por
resultado el desarrollo de un plan estratégico para cada area, los cuales se deben
articular e integrar en los procesos de Planeacion Estratégica del CDPA como
organizacion.
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servicios

Contribucion de cada unidad de negocio al logro de los objetivos de
mercadeo del CDPA

DECISIONES CLAVES DEL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

La Planeacion Estratégica de Marketing se orienta a definir las prioridades a largo
plazo con relacién al aprovechamiento de las oportunidades identificadas en los
diversos mercados y como debe evolucionar el portafolio de servicios
tecnolégicos, que le faciliten al CDPA avances significativos en la idea de
consolidar el liderazgo planteado en la vision.

En este sentido, es importante tener en cuenta que es necesario plantear dos tipos
de decisiones estratégicas:

La estrategia corporativa permite identificar en que negocios estara CDPA antes
del 2010, mediante un enfoque de marketing, el cual se fundamenta en la
necesidad de direccionar a toda la corporacién hacia una propuesta de valor para
los asociados, que permita dar una solucion efectiva a sus problemas relacionados
con la productividad y competitividad.



La definicion de la estrategia corporativa permite dar respuesta a la pregunta
esencial ¢cuales son los mercados en donde pueden ser mas efectivos los
recursos asignados por la direccion ejecutiva para orientar las actividades de
marketing con un enfoque hacia el mercado?

En esencia la estrategia corporativa define:

Los mercados en donde el CDPA puede ser mas efectivo con sus recursos y
habilidades.

El portafolio de servicios tecnologicos a ofrecer en los mercados mas
atractivos

La estrategia de la Mezcla de las Unidades de Negocio® se fundamenta en dos
decisiones consideradas muy importantes:

La funcion esperada de cada una de las unidades de negocio en la construccién
de valor para el CDPA. Es definir, cual es la contribucion — en los niveles de
productividad (ingresos) y rentabilidad (utilidades) — que se espera en cada
negocio para que todos contribuyan a la creacion de valor para la corporacion.

Los recursos que deben ser asignados para alcanzar los resultados antes
planteados.

Esta estrategia es la guia para que los responsables de las Unidades de Negocio
tengan claro cuales son las expectativas de la gerencia comercial, base
fundamental para el diseno de las estrategias y programas de marketing.

4 Unidades Estratégicas de Negocio hace referencia a la forma como se pueden organizar las actividades en
una organizacion. En el caso especifico del CDPA las variables que las definen pueden ser grupos de
empresas con un perfil definido (carnicos, frutas y legumbres, lacteos, molineria, pastas,) o por el tipo de
problema a solucionar (desarrollo de productos, buenas practicas de manufactura.)



PARTE | DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1 ORIGEN DE LOS CDPA®

Desde 1974 cuando el SENA inicio las labores a nivel empresarial hasta el primer
Plan Nacional para la Microempresa (1984), las acciones de apoyo a este sector
productivo giraba en torno a la formacion técnica, los planes de créditos ofrecidos
por las ONG vy los servicios de las comercializadoras, todas estas acciones se
caracterizaban por ser esfuerzos poco integrados.

Estas circunstancias no permitian una respuesta integral a las necesidades de
desarrollo tecnolégico de las microempresas, por lo tanto, el gobierno nacional
dentro de sus politicas (Conpes® 2542) propone, “Orientar las estrategias y
programas hacia el aumento de la productividad de las microempresas e
insertarlas en la politica de apertura a la modernizacién de la economia en
consonancia con el Plan de Desarrollo”. El principal plan consistié en la creacion y
puesta en marcha de (10) Centros de Desarrollo Productivo (CDP) en las
actividades industriales mas dinamicas. (Conpes, 1991).

Como soporte a esta politica, se planteé un modelo conceptual de los CDP?, en el
cual se define los objetivos de accion y los criterios de actuacién, los cuales en
resumen en los siguientes aspectos:

El propésito expuesto desde el punto de vista del DNP’ y la Corpomixta® se
resaltaba: “Con Criterios flexibles que reconozcan las particulares condiciones
en las que se desempenan las pequenas unidades econdmicas, los Centros de
Desarrollo Productivo afianzaran el desarrollo tecnolégico de las
microempresas, para el logro del incremento de la productividad vy
competitividad, mediante el continuo mejoramiento de la organizaciéon
productiva, la generacién de alternativas que puedan traducirse en el aumento
de los niveles de acumulacién y en un desarrollo sostenible .

> Parte de la historia fue extraida de la monografia Andlisis Organizacional de dos Centros de Desarrollo Productivo. E.P
Vergara, Universidad de los Andes.

6 Consejo nacional de politica econdmica y social

7 Departamento Nacional de Planeacion

8 Corporacidn para el desarrollo de la microempresa



En su dimensién Juridica el CDPA seria: Entidad sin animo de lucro,
constituida por una o mas organizaciones (ONG's de apoyo a la
microempresa, organizaciones de productores, gremios, universidades,
empresas privadas o de economia solidaria y el gobierno).

En su dimension econdémica los CDPA: Son unidades econdmicas de
produccion de servicios técnicos y tecnologicos para la microempresa y
pequefias empresas.

En su dimensién de formacion los CDPA: Son unidades autébnomas en su
gestion (aun cuando en su iniciacion se apoyen en las estructuras de las
entidades ejecutoras).

En la dimensién tecnoldgica y productividad los CDPA, son unidades que
mantienen el liderazgo en las tecnologias y técnicas aplicables a la actividad
econdmica en que se especializa y el nivel empresarial que atienden.

Con base a este marco de referencia, el 13 de febrero de 1990 nace el Centro de
Desarrollo Productivo de Alimentos (CDPA) en Santander, fundado por la
investigadora santandereana Aidé Perea y respaldada por las entidades gestoras
del proyecto: Universidad Industrial de Santander - UIS, Fundacién COOPASAN?,
Gobernacion de Santander y la Alcaldia de Bucaramanga.

1.2 LINEAMIENTOS GENERALES DEL CDPA

1.2.1 Misién

La mision de la Corporacion es contribuir al fortalecimiento e incremento de la
productividad y competitividad del sector alimentario, mediante capacitacion,
asistencia técnica y administrativa, desarrollo de programas de investigacion,
prestacion de servicios técnicos, servicios de orientacidon tecnoldgica,
interrelacionando y articulando esfuerzos publicos y privados.

1.2.2 Objetivos

La actividad de la Corporacion esta dirigida al logro de los siguientes objetivos:

° Cooperativa de panaderos de Santander



Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y a la disminucion de los
indices de desocupacion, mediante el apoyo integral al sector productivo de
alimentos.

Ofrecer servicios que satisfagan las necesidades de ampliacion y desarrollo
tecnolégico del mercado objeto, tales como capacitacion, transferencias y
divulgacion tecnolégica, servicios técnicos (analisis fisicoquimico vy
microbiolégico de alimentos), servicios de orientacion tecnoldgica, venta de
servicios y desarrollo de nuevos productos.

Acopiar y suministrar estandares y normas en el area de Alimentos existentes
a escala nacional e internacional y promover su divulgacion en el ambito
gremial.

Promover, concertar y ejecutar acuerdos y convenios con instituciones
nacionales e internacionales, publicas y privadas, tendientes a lograr los
objetivos propuestos para cumplir con su mision.

Promover y facilitar el desarrollo tecnoldgico y productivo del sector dentro del
marco de una politica de preservacion del medio ambiente y proteccidén del
equilibrio ecoldgico

Desarrollar programas de educacion formal y no formal, ya sea de manera
independiente o en convenio con universidades y otras entidades educativas,
como universidades, institutos tecnoldgicos, etc.

Promover y desarrollar programas orientados a la preservacion de la salud
preventiva, especialmente aquellos relacionados con la alimentacion y
nutricion.

1.2.3 Vision
EL Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos (CDPA) sera reconocido en el
ano 2008 en el sector de los alimentos del oriente Colombiano como entidad
lider en la formacién, capacitacion y desarrollo tecnolégico soportado en la
excelencia del talento humano que conforma su organizacion.

1.3 CLASE DE MIEMBROS DEL CDPA

Fundadores: Universidad Industrial de Santander, Fundacion COOPASAN,
Gobernacion de Santander y la Alcaldia de Bucaramanga.



Asociados: Todas las personas naturales y juridicas que cumplan con los
requisitos sefialados por el CDPA y que asumen los compromisos establecidos
de acuerdo con lo estipulado en los estatutos. Dentro de los asociados hay
unos miembros con la denominacion de asociados especiales: los
microempresarios de sector alimentos.

Honorarios: Son aquellas personas o entidades que a criterio de la junta
directiva de la corporacién, se destacan por tener méritos especiales por haber
desarrollado una labor sobresaliente en beneficio de la comunidad.

FUNDADORES
Entidad Sector
Gobernacién de Santander Oficial
Alcaldia de Bucaramanga Oficial
uIS Educativo
Fundacion Coopasan ONG
ASOCIADOS
Entidad Sector

Distraves S.A. Preparacidn y Conservacion de Carnes
Industria de Alimentos Don Jacobo Panaderia y Pasteleria
Salsamentaria Santander Preparacién y Conservacion de Carnes
Productos Yiyi Fab. de productos alimenticios diversos
Gironés S.A. Fab. de Chocolate y Café
Salsamentaria Colombo Alemana Preparacién y Conservacion de Carnes
Universitaria de Santander- UDES Educativo
Dulces,manjeres y conservas Celis Fab. de Chocolates y Artic. de Confiteria
Loncheria La 36 Panaderia y Pasteleria
Molinos Alba del Fonce Panaderia y Pasteleria
Obleas y Dulces Floridablanca Fab. de Productos Alimenticios Diversos
Panaderia Albania Panaderia y Pasteleria
Dulces El Mazapan Santandereano Fab. de Chocolates y Artic. de Confiteria
Fabrica de Hielo Festival Fab. de prod. Alimenticios diversos
Frios y Rikos Fab. de prod. Alimenticios diversos
Productos Caseros Preparacién y Conservacion de Carnes
Salsamentaria Carfrisan Preparacién y Conservacion de Carnes
Salsamentaria El Buffalo Preparacién y Conservacion de Carnes
Salsamentaria Florida Preparacién y Conservacion de Carnes
Salsamentaria La Hispana Preparacidn y Conservacion de Carnes
Salsamentaria La Surefia Preparacién y Conservacion de Carnes
Frutas Potosi Envasado y cons. de frutas y legumbres
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Salsamentaria la Rochela Preparacién y Conservacion de Carnes
Dulces y Obleas Pasiones Floridefas Fabricacion de Productos Lacteos

Café y Chocolate Flor Fab. de Chocolates y Artic. de Confiteria
Arequipe Puro Santandereano Fabricacion de Productos Lacteos
Dulces Celis Fab. de Chocolates y Artic. de Confiteria
Industrias Alimenticias Nano Pan Panaderia y Pasteleria

Dulces La Guaca Fab. de Chocolates y Artic. de Confiteria
Lacteos El Progreso Fabricacién de Productos Lacteos
Productos La Victoria Fab. de prod. Alimenticios diversos
Quesos Coprolac Fab. de Productos Lacteos

Cuadro1. Miembros del CDPA

1.4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

1.4.1Proyectos de apoyo sectorial
Se divide en dos partes:

Identificacion, organizacion y fortalecimiento de cadenas productivas fomentando
la asociatividad empresarial.

Formulacion de proyectos de desarrollo sectorial orientados a la solucidn de
necesidades comunes.

1.4.2 Capacitacion

Este servicio esta dirigido a las empresas que desean capacitar su personal en
aspectos técnicos del sector alimentos, administrativos y sociales. Los cursos que
se ofrecen son: buenas practicas de manufactura (BPM), sistema HACCP (analisis
de peligros y control de puntos criticos), gestion estratégica, empaque para la
industria de alimentos, conservacién de alimentos, investigacion y desarrollo de
nuevos productos, control estadistico de procesos, sistema de indicadores,
maquinaria y equipos.

1.4.3 Asesorias

Se solucionan temas puntuales sobre aquellas inquietudes del empresario,
derivadas de los procesos tecnoldgicos aplicados en los diferentes sectores de
alimentos tales como el manejo de las materias primas, procesamiento de
alimentos, control de calidad, almacenamiento y empaque, desarrollo de nuevos
productos, analisis de despilfarros, costos, administracion y gestion.
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Una de las asesorias destacadas, es la elaboracion del diagndstico sanitario inicial
y final de la empresa.

1.4.4 Asistencia técnica

Es un servicio complementario a la asesoria con el fin de hacer un
acompanamiento directo en la solucion de las necesidades. Este se traduce en el
apoyo operativo en las actividades que representen dificultad para los
empresarios, como la elaboracion de la documentacion, organizacion de
actividades de trabajo en equipo, estandarizacion de procesos o formulas de
productos, implementaciéon de planes y programas, seguimiento al plan HACCP,
analisis del despilfarro, investigacion y desarrollo de nuevos productos,
disminucién de costos, elaboracion de proyectos, disefio y reorganizacion de
planta para optimizacion de procesos, elaboracion de manuales de procesos,
asesoria y disefio de fichas técnicas

1.4.5 Alquiler de talleres
Los talleres estan al servicio de las personas, empresas y/o entidades, que
requieran de equipos y herramientas a nivel académico o empresarial, para el

desarrollo de practicas o para la investigacion y desarrollo de nuevos productos
relacionados con carnicos, lacteos, frutas y hortalizas.
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PARTE Il AUDITORIA INTERNA

2.1CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

La capacidad administrativa retne las cinco actividades bdsicas necesarias para
mantener la dindmica de la empresa en funcion de la mision de la organizacion.

2.1.1 Planificacién

Consiste en todas aquellas actividades gerenciales que se relacionan con el hecho de
prepararse para el futuro, las tareas especificas incluyen hacer prondsticos, disefiar
estrategias, elaborar politicas y fijar metas.

La corporacidn no realiza una planificacion estratégica, en la cual se defina los
objetivos globales, concretos y medibles a largo plazo de la organizacién, como
punto de partida para que los grupos funcionales del CDPA estructuren objetivos y
actividades a mediano y corto plazo, que les permita entender su participacion en
el rumbo de la organizacion.

La forma de operar el CDPA es mediante el establecimiento de un plan anual, en
donde se definen ciertas actividades previstas ejecutar para mantener vigentes las
relaciones con el sector empresarial, universidades y entidades de apoyo al
desarrollo tecnolégico de las empresas. También se incluyen los proyectos para el
fortalecimiento productivo de las empresas iniciados en afos anteriores o la
implementacion de los formulados para el afio en vigencia (Cuadro 1. Ejemplos
extraidos del plan de accioén 2007).

Este plan tiene limitaciones en el sentido que sélo reune una serie de acciones por
realizar, las cuales no se han determinado partiendo de unos objetivos medibles y
alcanzables que sustenten la realizacidn de estas acciones, definan su grado de
importancia, orienten los esfuerzos de la organizacién y permitan contrastar los
resultados alcanzados, ademas de no poder direccionar las capacidades o los
recursos que se deben comprometer para evitar desperdicios o se hagan intentos
fallidos.

En el plan no se definen los responsables directos de cada una de las acciones
planteadas, ni el tiempo previsto para presentar los primeros avances y tampoco el
momento de culminacion. Ademas, no se trazan metas en cuanto a los proyectos,
capacitaciones y asesorias a realizar en el afio, las cuales son las que mantiene
econdmicamente en funcionamiento al CDPA.
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PLAN DE ACCION 2007

Relaciones CDPA- Academia

Convenio CDPA- Posibilidad de consolidar

UTS grupos de trabajo en temas
Administracién relacionados con la
Agroindustrial Agroindustria de

transformacion de alimentos

Vinculacién de estudiantes en
practica a proyecto realizado con
CENTROABASTOS S.A.

Relaciones CDPA- Sector empresarial

Tener una Direccion Establecer portafolio de
Técnico Comercial del servicios especializados
CDPA con funciones  orientados por capacidad

La Direccion Técnica disenara un
Portafolio de acuerdo a las
caracteristicas de las empresas:

y metas claras de economica de las Fami, Micro, PYMES, Grandes
vinculacién empresas
empresarial

Relaciones CDPA- Entidades de apoyo

Proyecto Capacitacion para
Capacitacion poblacion desplazada
IMEBU-ACNUR- con fines de vinculacion

ACCION SOCIAL laboral

Se tiene el apoyo de ACNUR y
ACCION SOCIAL, falta la
disponibilidad presupuestal del
IMEBU-Alcaldia de Bucaramanga.
El proyecto esta presupuestado se
inicie en Noviembre 2006

Cuadro 2. Plan de accién 2007

2.1.2 Organizacion

Son todas las actividades relacionadas con la definicion de tareas y las relaciones de
autoridad dentro de la empresa para poder coordinarla en funciéon de los objetivos

establecidos

Las funciones, responsabilidades y autoridad de los miembros del CDPA estan

establecidas en sus estatutos. Las relaciones de autoridad se ven reflejadas en el

organigrama de la corporacion (Grafica 1).
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Asamblea
General

Revisora
Fiscal

Junta
Directiva

Ejecutivo

| Director

LT | Contadora

técnicos

l Asesores

ISecreta ria =

Grafica 1. Estructura organizacional del CDPA

De acuerdo a la relaciones de autoridad estan establecidos las funciones y
responsabilidades de los miembros del CDPA. De esta manera cada uno de los
miembros realiza las respectivas tareas asignadas y brinda los informes a la
persona o grupo de personas que estan en una jerarquia superior en el
organigrama.

Una breve descripcion de la administracidon de las relaciones dentro de los
miembros del CDPA, se puede dar de la siguiente manera. Al final de cada afio el
director presenta los resultados alcanzados con los proyectos o servicios
realizados a la asamblea general. Esta define las directrices generales de trabajo
del préximo afo, con este insumo y con la informacién recolectada en los
diferentes escenarios en que participa el CDPA (ADEL'®, Camara de Comercio), el

10 . ;.
Agencia de desarrollo econémico local
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director determina el plan anual de trabajo, el cual es presentado a la junta
directiva, que evalua vy realiza los cambios pertinentes al plan y se define su
vinculacion como agente facilitador del acercamiento con entidades que tienen
relacién con el sector de alimentos (Universidades, IMEBU'") para lograr las
acciones planteadas en él.

El director es el encargado de realizar la gestion, coordinaciéon y control de los
avances del plan, el desarrollo de las acciones planteadas e ir entregando
informes preliminares a la junta directiva y a la asamblea general. Ademas,
presenta en conjunto con la contadora y la revisora fiscal los estados financieros
cuando sean pertinentes.

Para entender el alcance de cada grupo o miembro de la estructura organizacional
se destacan las principales funciones y responsabilidades de estos en el
desarrollo de las actividades que mantienen en funcionamiento la corporacion.

2.1.2.1 Asamblea General

Esta compuesta por los miembros fundadores, honorarios y asociados a la
Corporacion Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos.

Las funciones y responsabilidades principales de la asamblea general son:

1. Determinar las directrices generales que debe seguir la Corporacion.

2. Analizar el informe anual que le rinde la Junta directiva y el Director Ejecutivo
sobre las actividades desarrolladas.

3. Considerar y aprobar o desaprobar los estados financieros de fin de ejercicio,
que le presente la junta Directiva y el Director Ejecutivo.

2.1.2.2 Junta Directiva

La junta directiva esta integrada por cuatro miembros fundadores y tres miembros

asociados entre los cuales se nombra un presidente, vicepresidente y secretaria
de junta directiva (Grafica 2).

11 . .« . . . .
Instituto municipal de empleo y fomento empresarial de Bucaramanga, adscrito a la secretaria de
desarrollo social de Bucaramanga.
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Dra. Piedad
Arenas
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Alcaldia de Bucaramanga Alvarez

. Dr. Jaime Alejo
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Salsamentaria La Hispana Daissy

Montaiiez

. . Juan Carlos
Hielo Festival

Grafica 2. Composicion de la junta directiva del CDPA

Las funciones y responsabilidades principales de la Junta directiva son:

1. Darse su propio reglamento y los necesarios para la organizacién y marcha
adecuada de la corporacion.

2. Elaborar planes y programas y estudiar las acciones que deban acometerse de
acuerdo a las politicas trazadas por la asamblea general.

3. Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos de la Corporacion.

4. Determinar la estructura organica de la Corporacion y establecer la planta de
personal.

17



2.1.2.3 Director ejecutivo

Las funciones y responsabilidades principales del director son:

1.

Dirigir la corporacion de conformidad con las decisiones de la asamblea
general, la junta directiva y los estatutos de la corporacion.

Representar judicial y extrajudicialmente a la corporacion, por si o por conducto
de apoderado.

Someter a la aprobacion de la junta directiva los planes y programas que ha de
realizar la corporacion y ajustarlos a las recomendaciones que se impartan.

Presentar a la junta directiva un plan anual de generacion de ingresos
(presentar proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico ante organismos
nacionales y internacionales) dirigido a garantizar la continuidad de la
corporacion y el plan de gastos

Rendir los informes sobre las actividades de la corporacion que le sean
solicitados por la asamblea general, o por la junta directiva.

2.1.2.4 Revisor fiscal

Las funciones principales y responsabilidades principales del revisor fiscal son:

1.

Velar porque todas las actuaciones de los érganos de la corporacion se ajusten
a las prescripciones de los estatutos, los reglamentos, las decisiones de la
asamblea general, de la junta directiva y en general a la ley.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a la asamblea general de asociados, a la
junta directiva o al director ejecutivo, segun los casos, de las irregularidades
que ocurran en el funcionamiento de la corporacion y en desarrollo de los
negocios.

Revisar los libros y estados financieros, validar con su firma los respectivos
balances y estados financieros y suministrar tanto a la asamblea general como
a la junta directiva, las aclaraciones o informes que le sean solicitados.

2.1.2.5 Contadora

La funcién principal y responsabilidad de la contadora es realizar los estados
financieros conforme a las normas y practicas generales aceptadas por la ley.
Presentarlos a la revisora fiscal de la corporacion para su respectiva revision.
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2.1.2.6 Asesores técnicos

Sus funciones y responsabilidades estan dadas por el tipo de proyecto que se
ejecute y tienen como deber presentar informes parciales del avance del proyecto
y el informe final.

2.1.2.7 Secretaria

Las funciones y responsabilidades de la secretaria son la atencion al publico y
responder llamadas telefénicas, apoyar al director técnico en la organizacion de su
agenda, apoyar las funciones de contabilidad, apoyar a los asesores técnicos en la
organizacion de los informes técnicos, tomar notas y apuntes, y preparar actas de
reuniones.

2.1.3 Control

La funcidon control de la administracion incluye todas las actividades que
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las
operaciones planificadas. Este consta de cuatro pasos basicos: establecer
estandares para el desempefio, medir el desempefio individual y organizacional,
comparar el desempefio actual con los estandares del desempefio planificado y
tomar acciones correctivas.

El control se realiza en dos niveles de la organizacion. El primer nivel lo realiza la
junta directiva que es la encargada de controlar el plan anual mediante la revision
de los avances presentados por parte del director ejecutivo, en el afno 2007 la
junta se ha reunido dos veces.

Se considera que este control seria mas efectivo si las reuniones fueran mas
periddicas, las acciones planteadas tuvieran fechas limites presentacién de
avances y culminacion, los objetivos estuvieran definidos para cada accion
planteada, asi como las implicaciones de cada uno de los miembros de la
organizacion en las etapas de su desarrollo, buscando que este mecanismo fuera
una forma de evaluar el desempefo organizacional. Ademas, al darle
temporalidad, direccionamiento por medio de objetivos y establecer las
implicaciones de los miembros de la organizacion, se puede tomar a tiempo
acciones en caso de que no den fruto las actividades planteadas o las
correcciones a realizar y asi volver a generar nuevas acciones en el camino para
ser mas productivos.

El segundo nivel de control lo realiza el director y es sobre los proyectos y
servicios tecnolégicos prestados, se evalua el trabajo realizado por los ingenieros
por medio de la revisién de los informes de avance vy finales sobre las actividades
realizadas en las fechas establecidas.
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En cuanto el control individual no se tiene establecidos estandares del
desempenio individual de los miembros del CDPA, que permita evaluar el aporte a
la realizacion de las actividades asignadas y la efectividad de los resultados.

2.1.4 Motivacioén

Es el proceso de influir en alguien con el fin de alcanzar los objetivos especificos.
La funcién incluye el liderazgo, comunicacion, grupos de trabajo, modificacion de
conductas, delegacién de autoridad y moral de los trabajadores

En el momento el CDPA esta pasando por momentos criticos, se necesita un
mayor compromiso de todos miembros de la organizacién para estudiar a fondo
las causas de los problemas de la corporacién, establecer las medidas necesarias
para cambiar el estado en que se encuentra, definir los responsables y el tiempo
de realizacién de estas. En la asamblea general se habla de la crisis de la
corporacion, se nombra la junta directiva, se disefian estrategias para incentivar a
los miembros fundadores a asistir a las reuniones programadas, pero no hay
propuestas estructuradas para darle solucion a los problemas mas urgentes.

La falta de compromiso se refleja en la baja asistencia a las asambleas de los
empresarios asociados a la corporacion (Grafica 3). Es evidente que el CDPA a
perdido capacidad para mantener el entusiasmo y el interés del empresario
asociado para seguir participando activamente en la corporacion, ya sea
aportando ideas para la generacion de proyectos, promoviendo el uso de los
servicios o buscando alternativas de sostenimiento del CDPA.

Gréafica 3. Nivel de asistencia de las empresas que integran el CDPA
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uente. Actas de asamblea general--Lista de asociados del CDPA.
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2.1.5 Integracion del personal
La integracion del personal o la administracion del recurso humano, incluye actividades
como reclutar, entrevistar, hacer pruebas, seleccionar, orientar, capacitar, recompensar,
disciplinar y despedir al personal.

Proceso de reclutamiento, seleccidon y capacitacion del personal

Entrevista con

» Base de el director »

datos

« Contratacion « SvEl@EiEn o
resultados

Grafica 4. Proceso de reclutamiento, selecciéon y capacitaciéon del personal

El director del CDPA determina el perfil de la persona o personas que se
contrataran para participar dentro de los proyectos o servicios en sus diferentes
etapas (Formulacién, organizacion y ejecucién), de acuerdo a los resultados que
se quieran alcanzar, la disponibilidad de tiempo y la experiencia necesaria.

Una vez definido el perfil, se busca en la base de datos de profesionales que tiene
el director, las personas que cumplen con los requisitos. Si en la base de datos no
se encuentran las personas que se requieren, se abre una convocatoria en las
universidades o se contacta a las entidades prestadoras de servicios.

Una vez se han seleccionado las personas, son entrevistadas por el director y
valoradas por la psicéloga (esta valoracién se aplica cuando se requiere personal
de planta).Los resultados arrojados de la entrevista y la valoracién psicologica son
evaluados por el director, quien con base a estos selecciona la persona para
asumir las responsabilidades del proyecto o el servicio.

Seleccionada la persona que cumple con el perfil del cargo, se realiza el
respectivo contrato de prestacion de servicios (los salarios de los ingenieros y
técnicos se determinan con base a las tablas de valoracién del servicio
profesional).

La capacitacidn del personal se hace a través de los proyectos, en algunos se

contempla aspectos de capacitacion para que el personal ejecutor mejore los
conocimientos especificos que son necesarios para el desarrollo del proyecto. Se
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tiene como politica, incluir el personal en los cursos cortos organizados por el
CDPA.

2.2 CAPACIDAD DE MERCADEO

La capacidad de mercadeo hace referencia al uso inteligente de la informacién de los
clientes y consumidores para entender o anticiparse a sus necesidades. Asi poder
planificar los productos o servicios a ofrecer y determinar las actividades de mercadeo
que son las mas efectivas para la venta de los productos o servicios.

El CDPA no mantiene un contacto frecuente con los empresarios, esto se
evidencia en el estudio de mercados que se realizd, en la cual sus asociados
resaltan la falta de gestidén de la corporacion para conocer su situacién, proponer
nuevos proyectos, servicios y la poca difusién de la informacion sobre el portafolio
que actualmente manejan, ya que lo identifican la mayoria solo con las buenas
practicas de manufactura y el analisis de lo peligros y puntos criticos de control.
Ademas, el estudio establecié que el 64% del sector de alimentos del area
metropolitana de Bucaramanga no conoce el CDPA.

Por lo tanto, una consecuencia de no mantener relaciones frecuentes con el
sector, es la disminucion del numero de proyectos y servicios tecnologicos
prestados por el CDPA a las empresas de alimentos, desde dos punto de vista;
primero, la informacion es un recurso de entrada fundamental para formulacion de
proyectos, la definicion de los temas a tratar en las capacitaciones y el tipo de
asesorias demandadas y segundo, el estudio de mercados determiné que las
fuentes de informacion mas utilizadas para contactar servicios de capacitacion,
asesoria-asistencia técnica es a través del comentario de personas de confianza.

También es de destacar que los mecanismos utilizados para la convocatoria a
proyectos bajo cofinanciacién y la promocion del portafolio de servicios no es la
mas efectiva debido a los medios utilizados: correo electronico y via telefonica.

Al respecto, es importante tener en cuenta que los servicios ofrecidos por el CDPA
son industriales y el empresario prefiere una visita directa a su empresa, con el fin
de conocer los beneficios de servicios a contratar, el tiempo para ver los
resultados y la forma como los puede evidenciar. El estudio de mercados permite
concluir que una de las fuentes de informacion predominantes para contactar los
servicios tecnologicos, es la visita directa de los asesores a la empresa.

Se resalta que el CDPA no cuenta con personal para visitar a las empresas,
funcién que debe realizar el director ejecutivo de la corporacién.
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2.3 CAPACIDAD FINANCIERA

La capacidad financiera hace referencia al uso eficiente de los recursos disponibles,
activos, pasivos y patrimonio, para maximizar el valor de la empresa.

2.3.1 Liquidez

2.3.1.1 Raz6n Corriente

Razoén corriente (RC) = __Activos corrientes
Pasivo Corriente

2004 2005 2006 Sep- 2007
RC= $141.238.899
RC= $50.560.096 $134.486.379 A RC= $75.566.194 RC= $64.162.912,07
$53.070.877 $79.763.864 $83.154.216,09
0.95 1,05 0.95 0.77

El CDPA no genera los activos corrientes suficientes para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Ademas su estructura no es la mejor, teniendo en
cuenta que parte de esos activos corrientes son deudas de dificil cobro (Grafica 5),
las cuales en el 2004 llegaron a representar el 15% de los activos corrientes y se
estabilizaron en un 3% desde el 2005 a lo corrido del afio 2007.

Se debe advertir, que la situacion de estabilidad de las cuentas de dificil cobro no
es a causa de su reduccion, pues su comportamiento es creciente, sino al
aumento de las provisiones por deudas de dificil cobro, que han amortiguado su
efecto sobre los activos corrientes (Grafica 6). Por lo tanto el CDPA ha perdido
capital de trabajo operativo, manifestandose en el margen operativo del CDPA.
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Gréfica 5. Activos Corrientes
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Gréfica 6. Deudas de dificil cobro Vs Provisiones por deudas de dificil cobro
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2.3.1.2 Rotacién de los Activos Corrientes

Rotacion activos corrientes =

Ingresos Operacionales

Promedio de los activos corrientes

2004 2005 2006 Sep- 2007
$139.614.441
$141.865.912 $95.899.497,50 $94.634.450 $41.749.222,8
$103.650.227 $108.402.546,50 $69.864.553,04
1,37 1,46 0,87 0,60

Una particularidad de los proyectos que maneja el CDPA es la baja rotacion de los
activos corrientes. Si se analizan los indicadores del afo 2004 y 2005, estos
denotan que la permanencia del activo corriente comprometido en un proyecto es
de 262 y 246 dias respectivamente, antes de volver a tener fondos.

Por lo tanto, esta situacidn le resta capacidad de operacion, riesgo que no se ve
compensado con mayor rentabilidad (Grafica 8). Al observar el indicador del 2006
y 2007 la rotacion es mas lenta y no alcanza a completar una vuelta en un ano,
Este estado de iliquidez del CDPA, la pone en riesgo de quedar fuera de
operacion.

2.3.1.3 Productividad del Capital de Trabajo Operativo

Promedio KTO

Productividad del capital KTO =
Ingresos Operacionales

2005 2006

2004 Sep- 2007

$95.899.497,5
$139.614.441

$103.650.227 $108.402.546,5 $69.864.553,04

$94.634.450 $41.749.222,8

$141.865.912

0,73 0,69 1,15 1,67

Al observar el comportamiento del indicador de la productividad del capital de
trabajo operativo, se ha ido incrementando desde el afio 2004 al 2007, esto indica
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que el CDPA para generar un peso de ingresos operacionales necesita
comprometer un mayor volumen de capital de trabajo operativo (Grafica 7).

Si se contrasta el 2004 vy el 2007 se necesitdo 128% mas de capital de trabajo
operativo para poder realizar su actividad econdmica en el 2007. Esta situacion es
desfavorable para el CDPA en el sentido que al necesitar mayor capital de trabajo
operativo, le es indispensable mantener una mayor cantidad de efectivo o que sus
cuentas por cobrar se recuperen con mayor rapidez para respaldar sus
operaciones, mientras se genera el efectivo necesario para cubrir sus
obligaciones.

Por lo tanto, si la rotacion del activo corriente es lenta y los ingresos decrecen
notablemente a lo largo de los afos (Grafica 7), los problemas de liquidez,
imposibilitan al CDPA para generar mayor cantidad de proyectos o servicios en el
afo.

KTO vs Ingresos Operacionales
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Gréfica 7. Capital de trabajo neto operativo Vs Ingresos operacionales
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2.3.2 Rentabilidad

2.3.2.1 Rentabilidad Operativa del Activo

Rentabilidad Operativa del Activo = Utilidad Operativa
Promedio de los Activos Operativos

2004 2005 2006 Sep- 2007
-$17.138.903
-$87.823.371 $174.950.203,5 - $17.333.400 $34.594.255,23
$179.744.786 $191.341.405,5 $154.778.080,04
-48,86% -9,80% -9,06% -22,35%

En los ultimos tres afios y en lo corrido del 2007, el CDPA ha invertido en activos
operativos de los cuales no obtiene rendimientos suficientes para hacer nuevas
inversiones, y asumir los gastos fijos de operacion, razén para no ser
autosostenible en el tiempo (Grafica 8). Este hecho es consecuencia en parte por
mantener maquinaria y equipo subutilizado. Ademas, la conversion del activo
corriente en efectivo es lenta, restandole capacidad de operacion y como
consecuencia de ello, menor rentabilidad operativa.

Rentabilidad Operativa del Activo

40,00%
30,00%
20,00% .
Py
Kl 10,00% /r *"--...______-...,_____H
- 0,00% g
= ’ /
o -10,00% /I —
g -20,00% ~ _--""“"-—-....
=) r /
a -30,00% —
-10,00%
-50,00% e
-60,00%
! 2004 2005 2006 sep-07
—#— Rentabilidad Bruta del activo® -15,72% 14,07% 19,77% 0,37%
—fl— Rentahilidad operativa del activo -48,86% -9,80% -9,06% -22,35%
Rentahilidad operativa para cubrir los
A 33,14% 23,87% 28,83% 22,72%
gastos de administracion

Gréfica 8. Rentabilidad operativa del activo

* Rentahilidad caleiilada sin tener en ciienta lns nastos fiins de oneracidn o administracidon

2.3.3 Margen de utilidad
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Estado de

Resultados 2004 2005 2006 sep-07
Ingresos operacionales | $ 141.865.912,00 | $ 139.614.441,00 | $ 94.634.450,00| $ 41.749.222,80
(-)Costos y Gastos

operacionales $170.113.646,00| $ 114.995.118,00| $56.808.834,00| $41.183.458,00
Utilidad bruta -$28.247.734,00| $24.619.323,00| $ 37.825.616,00 $ 565.764,80
(-)Gastos de

administracion $ 59.575.637,00| $41.758.226,00| $55.159.016,00( $ 35.160.020,03

Utilidad operativa

-$ 87.823.371,00

-$ 17.138.903,00

-$ 17.333.400,00

-$ 34.594.255,23

Ingresos No
operacionales

$ 24.203.312,00

$ 19.270.861,00

$ 2.007.002,00

$ 11.223.521,18

(-) Gastos no
operacionales

$ 14.350.209,00

$ 2.978.811,00

$ 4.921.814,00

$ 787.395,16

Utilidad neta

-$ 77.970.268,00

-$ 846.853,00

-$ 20.248.212,00

-$ 24.158.129,21

Los servicios y proyectos ejecutados por el CDPA generaron los ingresos
operacionales suficientes para cubrir los costos y gastos operacionales sin incluir
los gastos de administracion, excepto en el 2004, que tuvieron que asumir gastos
por fuera de los presupuestados (Grafica 9.).

Esta situacion indica que los proyectos y servicios tecnolégicos desde el 2005
generan ingresos insuficientes, esta circunstancia no permite cubrir los gastos fijos
de operacion como se observa en la estructura financiera del CPDA,
representados en los gastos de administracion (la secretaria, el director, la
contadora, la revisora fiscal, los servicios publicos, arriendo, mantenimiento de
maquinaria y equipo). Esta circunstancia explica porque el margen operativo en
los ultimos dos afos y en lo corrido del afio 2007 sea negativo y que el margen
operativo del 2004 presente el comportamiento aun menos favorable (Grafica 10).

Esta situacidn ha traido como consecuencia que el servicio a la deuda (gastos
financieros) esta siendo utilizado para asumir gastos de operacién y no para
aportar al crecimiento de la empresa.
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Grafica 9. Ingresos operacionales vs costos y gastos operacionales

Margen de Utilidad
60%
40% _.______..-:-\
2 20% >
= 0% -~ S
= -20% A/—/!—'k m
] v —
3]
= -40%
a -60% .'."f N
-80% \.
-100%
2004 2005 2006 sep-07
=—#— Margen Bruto -20% 18% 40% 1%
—l— Margen operativo -62% -12% -18% -83%
Margen neto -55% -1% -21% -58%

Grafica 10. Margen de utilidad

2.3.4 Andlisis general de los estados financieros del CDPA

Al analizar el comportamiento general de los estados financieros del CDPA de los
cuatro ultimos afos, se puede entender que los proyectos y servicios que ha
prestado el CDPA en cantidad no son suficientes para asumir sus costos y gastos
de operacion (incluyendo los gastos administrativos) (Grafica 11) y poder realizar
nuevas inversiones (equipo, organizacion de servicios, factor humano para la
formulacién de proyectos y gestion empresarial). Por lo tanto, ese déficit hace que
el centro tenga que asumir gastos financieros no para incrementar el potencial de
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crecimiento del CDPA, sino para sustituir los recursos que deberia generar el
centro para mantenerse en operacion.

Grafica 11. Ingresos operacionales Vs costos y gastos operacionales

§ 750.000.000,00

$ 200.000.000,00 .\

$150.000.000,00 —B—Ingresos operacionales
"
$100.000.000,00

\ —4#— Costos y gastos operacionales +
Gastos de administracion®
$ 50.000.000,00

u

50,00
2004 2005 2006 sep-07

* Los gastos de administracion son los mismos gastos fijos de operacién, segin los estados de
resultados del CDPA.

2.4 CAPACIDAD TECNICA-TECNOLOGICA

Comprende la metodologia o los procesos utilizados para la gestion de proyectos o
servicios particulares, la capacidad de produccién de proyectos y servicios, los recursos
fisicos disponibles para el funcionamiento de la organizacion.

2.4.1 Produccion de servicios

2.4.1.1 Proceso de gestion de proyectos

Busqueda Realizacion Presentacion i Contrato de
de de propuesta de propuesta personal

proyectos de trabajo ante el ente
proponente
principal del

>

No

° Presentacion de
Aprobado resultados

Gréfica 12. Proceso de produccion de proyectos
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La participacion del CDPA dentro de los proyectos de desarrollo de la region nace
de la dinamica del mismo centro con los grupos o entidades que trabajan para el
fortalecimiento de la industria de Santander como Adel Vélez, Adel
metropolitana, Imebu'®, Fundesan, la Gobernacién de Santander, la Camara de
Comercio de Bucaramanga y las universidades, los cuales son agentes
proponentes principales de los proyectos ante entidades como Fomipyme o
financiadores directos.

Una vez se determina la participacion del CDPA dentro de un proyecto en
particular, este establece su propuesta de trabajo para presentarla a la entidad
proponente principal.

Aprobado el proyecto, la entidad proponente principal gira los recursos necesarios
al centro para que entre en ejecucion su plan de trabajo. Previamente se ha
contactado el personal que intervendra en el proyecto de acuerdo al proceso de
seleccidon explicado anteriormente (Grafica 4). A cada profesional se le especifica
sus responsabilidades, sobre todo en la presentacion de los informes de avance,
los cuales son la base del control del trabajo ejecutado. El director realiza
periddicamente las visitas pertinentes al lugar de desarrollo del proyecto para
realizar un seguimiento. Cuando el CDPA participa dentro de un proyecto
financiado por instituciones como Fomipyme, hay un control externo a través de
visitas de interventoria por parte de funcionarios asignados.

Por ultimo, el director presenta el informe final ante las partes interesadas, es decir
las instituciones que financiaron el proyecto y las entidades o empresas que de
manera directa o indirecta participaron en él.

2.4.1.2 Proceso de produccién de servicios particulares empresariales

12 . ;.
Adel: Agencia de desarrollo econémico local

13 . . . . .
Instituto municipal de empleo y fomento empresarial de Bucaramanga, adscrito a la secretaria de
desarrollo social de Bucaramanga.

14 .z
Fundacién para el desarrollo de Santander.
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2.4.1.2.1. Servicios de asesoriay asistencia técnica

Grafica 14. Proceso del servicio de asesoria y asistencia técnica

Solicitud del Definicién de
servicio por requerimientos

Propuesta Contrato
formal al ‘° de

cliente personal

Ejecucion
-«‘fw

Presentacion de

resultados
Aprobado

El empresario se dirige directamente al CDPA vy solicita el servicio. El
representante de la empresa junto al director del proyecto definen lo
requerimientos de la asesoria. Posteriormente, el director del proyecto presenta
una propuesta formal del contenido de la asesoria, el cronograma de trabajo, la
persona O personas que realizaran la asesoria o la asistencia técnica, el
presupuesto, el flujo de fondos, etc.

el cliente del servicio

No

Si es aprobada la propuesta se contrata al personal, el cual debe entregar un
informe del trabajo realizado, el cual debe estar firmado por el representante de la
empresa para tener evidencia del que trabajo fue realizado a satisfaccion.

Cuando se trata de asesorias o asistencia técnica que demandan mas de tres
meses o un afo, el director realiza visitas periddicas para hacer el seguimiento al
servicio que se presta.

2.4.1.2.2 Capacitacion

El director define el tipo de curso o seminario que se dictara a las empresas.
Algunas veces se organizan en alianza con entidades como Icontec.

Una vez definido el tema, el director realiza un presupuesto para determinar el
numero de personas esperadas para no tener pérdidas.

Se comunica a las empresas via telefénica y correo electronico el curso que
dictara el centro. Se toma nota de las empresas que se inscribiran para determinar
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la demanda esperada. Si el numero de personas inscritas no son suficientes para
cubrir los gastos no se realiza el curso.

2.4.1.2.3 Alquiler de talleres

Las empresas o entidades que conocen el centro, pueden acceder a los talleres
para hacer practicas relacionadas con la elaboracion de conservas, carnicos y
lacteos. Actualmente la planta ha sido alquilada a entidades de educacién
superior como la Universitaria de Santander y la Universidad Industrial de
Santander.

2.4.1.3 Proyectos gestionados y servicios particulares

Grafica 13. Proyectos y servicios generados en los ultimos cuatro afios

16
14
12
10

M Proyectos (Cofinanciados)

H Azesoria-Asistencia técnica

i Capacitacion

L= -1 -]

2004 2005 2006 2007 Total

Los proyectos cofinanciados han cubierto dos grandes grupos en los ultimos
cuatro anos, el empresarial y la poblacion vulnerable de Bucaramanga. Dentro del
grupo empresarial se ha trabajado con los productores de bocadillo y de chocolate
de mesa en dos grandes proyectos: el programa para el desarrollo de la
minicadena del bocadillo en el departamento de Santander y fortalecimiento
productivo y tecnolégico del eslabén de la minicadena del cacao y chocolate.

Los cuales han podido reunir un grupo representativo de empresas de cada sector
producto de la gestion del centro en la constitucion de la agencia de desarrollo
econdmico local de Vélez y el apoyo a la formacion de la mesa de competitividad
del subsector de dulces procesados.

Solo un proyecto bajo esta modalidad ha reunido varias empresas de cada sector
de alimentos, destacandose la participacion de los productores de carnes frias, el
“KO33 mejoramiento de la productividad y competitividad de las empresas del
sector de alimentos de Santander”
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Los temas que han prevalecido en los proyectos ejecutados con las empresas de
alimentos, han sido las buenas practicas de manufactura (BPM) eje principal de
los proyectos, mejoramiento o estandarizacién de procesos y productos.

La poblacién vulnerable (audioimpedidos, desplazados, personas de estratos 1y
2), han recibido formacion en la produccion de carnicos, lacteos, panaderia y
pasteleria mediante talleres tedrico-practicos.

La produccion de proyectos no ha si muy prolifera en estos ultimos afios, aunque
ha sido la unidad de negocio que mantenido al CDPA. En el caso de la unidad de
negocio de servicios particulares no se ha podido consolidar. En los ultimos cuatro
afos de operacion, se ha prestado el servicio de asesoria y asistencia técnica a 10
empresas de Santander (Grafica 15), a las cuales se han asesorado en analisis de
peligros y puntos criticos de control (HACCP) y buenas practicas de manufactura.
En el 2006, se organizaron 10 seminarios y cursos en temas como elaboracién de
productos carnicos y lacteos y buenas practicas de manufactura y en el 2008 se
ha logrado organizar un seminario sobre ISO: 22000 (Grafica 15).

En referencia al alquiler de talleres, este servicio no tiene mucha demanda dentro
del sector empresarial, actualmente es utilizado por entidades educativas, aun asi
esta actividad no reporta un gran dinamismo, teniendo en cuenta que en lo corrido
de los ultimos cuatro afios ha sido alquilado a nueve entidades de la region
(Gréfica 15).

2.4.2 Maquinariay equipo

2.4.2.1. Infraestructura

El CDPA cuenta con un taller de carnicos y lacteos en los cuales se realizan los
cursos de capacitaciéon que incluyen la modalidad practica. Ademas de un aula

para el desarrollo de la parte tedrica de los cursos o la realizacion de seminarios y
conferencias.

SERVICIO PARA EL QUE | AREA | USUARIOS | ESPACIO POR

IDENTIFICACION SE UTILIZA m? | (cantidad) USUARIO

Practicas para los cursos
de Capacitacioén para el

Taller de carnicos sector carnico. 43 25 1.72m?
Alquiler de talleres

Practicas para los cursos

Taller de lacteos de Capgmtamon para el 43 25 1.72m?
sector lacteo.
Alquiler de talleres

Aula 1 Servicios de capacitacion | 34.5 30 1.15m’
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2.4.2.2 Equipo de planta

El equipo de las plantas de carnicos y lacteos tiene diez anos de utilizacion, los
cuales se especifican a continuacion:

Nombre del equipo Cantidad (unidades)
Cutter 1
Molino
Mezcladora
Embutidora
Amarradora
Balanza
Horno de Ahumado
Estufa Industrial
Tajadora
Selladora

RS\ S N L N S N NS N PSS N NN N R

Gréfica 14. Cutter Gréfica 15. Molino Gréfica 16. Mezcladora

Gréfica 17. Embutidora Gréfica 18. Horno de ahumado Grafica 19. Estufa industrial

35



Cantidad

Nombre del equipo (unidades)

Tanque para el recibo de leche
Pasteurizador

Caldera

Magquina batidora para helados
Marmita de filado

Marmita volteable

Prensa para quesos

Tina para cuajo

Vitrina exhibidora

Meson de acero inoxidable
Carro de horno de pizza

RN (U N UK ) (UK N K ) [ ) S5 ) UL U\ UK\ QUK

: ‘_n L o |
Gréafica 20. Marmita volteable Gréafica 21. Pasteurizador Gréfica 22. Tina para cuajo

\

Grafica 23. Prensa para quesos Gréfica 24. Marmita de filado Grafica 25. Tanque de recibo
de leche
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2.4.2.3 Equipo para Capacitaciones

El equipo para capacitaciones tiene 6 afios de operacion, los cuales se especifican
a continuacion:

Nombre del equipo (Er?ir:jt;(gizg)
Proyector de diapositivas 1
Retroproyector de acetatos 1
Televisor 1
Pantalla de proyeccion 1

2.4.2.4 Equipo de oficina

El equipo de oficina tiene 6 afios de operacion, los cuales se especifican a
continuacion:

Nombre del equipo (Er?ir(]jt;?j?ai) Marca
Fotocopiadora (no sirve) 1 HP
Computadores (necesitan renovacion) 5 Clon
Impresora 1 HP

2.4.3 Sistemas de informacion computarizada

Hace referencia al uso de Software para el manejo de la informacion de marketing,
finanzas, produccion y personal, asi como datos externos sobre factores econdémicos,
politicos, gubernamentales etc.

Dos software se manejan en el CDPA, uno contable y otro de apoyo técnico. A
continuacion se especifican sus caracteristicas:

Software contable

Fue adquirido en el afno 1997. Este producto esta desarrollado de modo
multiusuario, de tal forma que se pueden procesar los mismos programas
simultdneamente desde diferentes pantallas conectadas en red de
microcomputadores, sin embargo soOlo se encuentra instalado en un solo
computador. Su forma de operacion es interactiva, grabacion y actualizacion diaria
de movimientos, informes ocasionales y periodicos.

Software Sistema de autoevaluacion sanitaria—S.A.S:
Este software es propiedad intelectual del C.D.P.A, el cual tiene como funcién

generar y graficar los siguientes indicadores: indice de Perfil Sanitario, indice de
Calidad Microbiolégica y el Indice de Limpieza y Desinfeccién.
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2.5 CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

El director es un profesional (ndmina permanente del CDPA) que tiene como
responsabilidad principal la busqueda, formulacién, organizacién y ejecucion de

los proyectos.

Los demas funcionarios como los técnicos, los profesionales que intervienen en
los proyectos o servicios particulares, son contratados por prestacion de servicios.

PERFIL DE DIRECTOR TECNICO

Nivel

. Competencias Profesionales Experiencia Afios
educativo
Administracion de procesos, CDPA 1.6
proyectos y entidades, relacionados Administracion
con la Industria de Alimentos y su educativa 0.6
desarrollo, especialmente en Docencia
Santander, disefio y/o analisis de educativa 3.6
procesos Industriales, ligado a Analisis de
Ingeniero galancgs q,e materia y energia, calidad de aguas 4.6
Quimico eterminacion de _'Maqumarla oy y alimentos
Equipo, determinacion de Inversion 2.6

y Costos de Operacion,
determinacion de Impacto
Ambiental, aseguramiento de

Calidad, teniendo en cuenta las
Normas ISO 9000, ISO 14000, I1SO
22000, BPM y HACCP.

Aseguramiento de
la calidad
(Laboratorios)
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2.6 EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS

Factores Criticos para el éxito *Peso | *Calificacion P;:Jg::éo
Fuerzas
1. La diversidad de entidades publicas y privadas
. oo 0.12 4 0.48

que representan la junta directiva.
2. La participacion del Centro de Desarrollo
Productivo en diferentes escenarios (Adel Vélez, 0.1 3 0.36
Adel metropolitana).
3. El conocimiento del representante legal sobre 010 3 03
el sector.
4. os talleres de Carnicos y lacteos 0.03 3 0.09
5. Las temas que identifican al centro son BPM y
HACCP. 0.03 3 0.09
6.La moral del director es alta 0.09 4 0.36
Debilidades
1. La falta de una planeacion a corto y mediano

: . . - 0.12 1 0.12
plazo con direccionamiento estratégico.
2. El 64% de las empresas no conocen al CDPA. 0.08 1 0.08
3. El deterioro de la imagen del CDPA (Falta de 0.14

o 0.07 2

credibilidad)
4. Nivel de integracion del personal del Centro. 0.10 1 0.10
5. Margen de utilidad negativo (-58%) 0.10 1 0.10
6. Falta de personal de apoyo técnico al director
para la gestién de las actividades con el sector 0.05 y 0.05
empresarial en relacion a los servicios ' '
particulares.
Total 1.0 2.27

* El peso se adjudica a un factor teniendo en cuenta la importancia relativa de este para alcanzar el éxito en la
industria de la empresa. Se asigna 0.0 (no importante) a 1 (absolutamente importante).

* Los valores de la calificaciones son las siguientes: 1= Debilidad mayor, 2= Debilidad menor, 3= Fuerza
mayor, 4= Fuerza mayor. Estos valores se adjudican de acuerdo el estado de este factor en la empresa

** Un total ponderado muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles en su interior.

Segun la evaluacion de los factores internos del centro, indica que su posicidon
estratégica interna es débil, por el estado en que se encuentra areas estratégicas
de la organizacion que tienen gran influencia en el desarrollo de su objeto social,
una de ellas es su capacidad administrativa en relacion a la planeacion de las
actividades de desarrollo que sean concordantes con objetivos globales medibles,
bajo las cuales se pueda hacer el seguimiento de los planes de accion, y el control
para que se puedan tomar decisiones a tiempo para cumplir con las metas
trazadas, ademas no se evidencia un ambiente integrador que facilite la obtencion
de resultados.

La capacidad de mercadeo es débil teniendo en cuenta que el 64% de las
empresas no conocen al CDPA vy las que han tenido contacto con este en su
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mayoria solo lo identifican en relacién a las buenas practicas de manufactura y el
analisis de peligros y puntos criticos de control.

La capacidad financiera es débil lo cual le resta posibilidades de inversién en
personal técnico que apoye las labores del director con relacion a la atencion de
los empresarios del sector para la identificacion de sus necesidades y la
estructuraciéon de planes de trabajo y la promocién del portafolio de servicios.

Sus mayores fortalezas se encuentran en los grupos que los representan como la
junta directiva que esta conformada por entidades publicas y privadas que se
mueven en distintos escenarios en relacién al ambito politico, econdmico,
productivo y del conocimiento que tienen la posibilidad de realizar el trabajo de
inteligencia, es decir determinar fuentes de proyectos y recursos econémicos para
el centro, facilitar recurso humano y promover el centro en diferentes estancias.
Ademas el espiritu de trabajo del director.
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PARTE Ill. AUDITORIA EXTERNA
3.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO
3.1.1 Fuerzas econdmicas

Las variables macroambientales permiten dar una mirada a la dindmica de la economia
de una industria particular mediante el analisis de indicadores econémicos como el
producto interno bruto, la produccién bruta industrial, las exportaciones e importaciones, la
generacion de empleo y el tamafio de las empresas que la conforman.

3.1.1.1 Producto Interno Bruto (PIB)*

El segundo sector mas importante de la [E L EmEiE

economia del departamento es la PIB de Santander por
industria, cuya participacion dentro del Sectores
PIB es del 21% por encima del sector M Servicios

agropecuario, de la construccion y el
comercio (Grafica 1.). EI PIB ha tenido un
comportamiento creciente desde el
2002 al 2005 (Grafica 2.), destacandose
en el ultimo ano (2005), el sector de
alimentos y bebidas (17%) del resto de
la industria; que incluye la refinacion del
petroleo, la fabricacion de productos
automotores (autopartes y accesorios 4 Otros

para Vehl’CU|OS), prOdUCCién de Grafica 1. Producto interno bruto de Santander por
minerales no metalicos (cemento, Cal) y Fszicet:tree:SCémara de comercio de Bucaramanga

las prendas de vestir, entre otros

H Industria

M Agropecuario

M Construccidn

M Comercio

M Transparte

M Servicios publicos

M Mineria

(Grafica 3).
9% de participacion 2005
Crecimiento del PIB de la PIB por Subsectores de la
Industria Industria
1200
1100 / H Alimentos, bebidas y tabaco B Restode la Industria

1000 OES
35
900

813 / A
— 23.0%

800
RO T 765

F0oo

3,6%

2000 2001 2002 2003 2004 2005

AV variscin frente ol 2004
Gréfica 2. Crecimiento del producto interno de laindustria de Gréfica 3. Producto interno bruto por subsectores de la
Santander industria de Santander

Fuente de datos: Cuentas Nacionales-DANE Fuente de datos: Camara de Comercio de Bucaramanga

FID: £S5 €1 vdIOr LoLdl Ue 105 pIenes y serviCios proauciuaos er un pdlb aurdrite Cierto periouo (generdirmernte ur wrimeswue o urn dllo); es
decir, el total de lo que se produce con los recursos que se han utilizado en la economia, valorando cada bien final o servicio al precio
que comunmente se maneja en el mercado
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3.1.1.2 Produccién Bruta Industrial*®

3.1.1.2 Produccién Bruta Industrial?

El mayor peso de la produccién bruta industrial de Santander se concentra en la
refinacion del petréleo (78,1%) y en segundo grado en el sector de alimentos
(12,5%) (Grafica 4). Si no se incluye la refinacion del petréleo en el calculo de la
participacion industrial por sectores (Grafico 5), la industria de alimentos seria el
sector productivo mas importante del departamento (57%), superando a sectores
productores de bebidas, fabricacién de productos automotores (autopartes y
accesorios para vehiculos), de la produccion de minerales no metalicos (Cemento,
cal), e inclusive sobre sectores que son reconocidos como los mas representativos
de Santander como las confecciones (Prendas de vestir) (3%), y el calzado que se
encuentra por debajo de la participacion en la produccién industrial de las
confecciones (otros 15%).

% de participacion 2005 % de participacion 2005

Produccién Bruta Industrial Produccion Bruta Industrial

0.6% sin Refinacion de Petroleo
0% 3,29

M Refinacidn de petrdleo

. H Alimentos
H alimentos

i Bebidas E Behidas

M Fabricacion de productos
automotores
E Minerales no metalicos

U Fabricacion de productos
automotores

E Minerales no metélicos

M Prendas de vestir
M Prendas de Vestir

M Dtros
H Otros
Produccion bruta industrial = 10,8 Billones Produccion bruta industrial = 2,3 Billones
Gréfica 4. Produccion bruta industrial de Santander Gréfica 5. Produccion bruta industrial de Santander sin

Fuente: Camara de comercio de Bucaramanga refinacion de petréleo

AI analll’zar la ComPOSI(.:Ion qe la Composicion de la Produccion
produccion bruta de la industria de Bruta de la Industria de

. Alimentos
alimentos de Santander y compararla
con los departamentos de Antioquia y .
Valle (Grafica 6), se puede concluir, que valle 64,8% 35,2%
la industria de alimentos de Santander,
no estan productiva, pues para producir
un peso, consume en iNSUmMoOS 78 | santander 72,8% 22,2%
centavos (consumo intermedio’’) de los

H Consumo intermedio E valor Agregado

Antioguia 656,5% 33,5%

|

Gréfica 6. Composicion de la produccién bruta de laindustria
de alimentos
Fuente de datos: Encuesta Anual manufacturera-DANE-2005

' Es la suma total de de los valores de los bienes y servicios producidos por una sociedad, independientemente de que se trate de

insumos, es decir, bienes intermedios que se utilizan en el proceso productivo o de articulos que se destinan al consumidor final
17 . . .. .
Es el valor de todos los insumos utilizados por el establecimiento en el proceso productivo.
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ingresos recibidos y obtiene beneficios (valor agregado'®) de 22 centavos.

En cambio, la industria de Antioquia y
Valle, consume 11 y 13 centavos
menos, respectivamente y recibe de
beneficios o valor agregado la tercera
parte de los ingresos operacionales.

Estos hechos permiten afirmar, que la
industria de alimentos de Santander
se caracteriza por un bajo nivel
tecnolégico (las habilidades al interior
de la organizacion para innovar en
valor y la maquinaria y equipo
utiizada) que no permite el uso
eficiente de los insumos utilizados
en los procesos productivos,
ademas, no ofrece productos con
innovacién en valor, es decir, que se

diferencien de otros similares existentes en el mercado,

empresas obtener mayores beneficios.

350

300

250

200

150

100

Valor Agregado de la Industria
de Alimentos

001 2002 2003 004 2005

Miles de millones de pesos-* Crecimiento frente al 2004

Gréafica 7. Valor Agregado de la industria de alimentos de
Santander
Fuente de datos: Encuesta Anual manufacturera-DANE-2005

que permita a las

Aunque el valor agregado de la industria de alimentos de Santander es inferior al
de los departamentos de Antioquia y Valle, ha tenido un crecimiento del 20% entre
el 2003 - 2004 y en general ha tenido una tendencia creciente desde el 2002.

(Grafico 7).

Sectores de la Industria de Alimentos

M Consumao intermedio M valor agregado

Composicion de la Produccion Bruta de los

panaderia y pastas 53,4% 46,6%

Lacteos 66,7% 33,3%

Dulces 68,2% 31,8%

Carne 69,4% 30,6%

frutas, legumbres, aceites y grasas 76,6%

23,4%

Trilla de café B5,7%

14,3%

Molineria B7,6%

I

Dentro de la industria de
alimentos en Santander, los
sectores que producen un mayor
valor agregado son los de
panaderia y pastas (Grafico 8),
este comportamiento es
consecuencia de las
posibilidades que tienen estos

sectores de realizar un mayor

numero de etapas de
transformacion del valor en los
productos, comparados con

Gréfica 8. Composicion de la produccion bruta de los sectores de la

industria de alimentos de Santander
Fuente de datos: Encuesta Anual manufacturera-DANE-2005

sectores como la molineria y la
trilla de café, en este ultimo la
mayoria de las empresas se

dedican a la venta del café verde con solo un proceso preliminar de ftrilla.

18 . e . . . s
Es el total de los ingresos recibidos por el uso de los factores productivos participantes en el proceso de produccién.
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3.1.1.3 Exportaciones

Las exportaciones de la Industria de alimentos (Grafica 9) se basa en tres
productos; la leche en polvo (1,7%), aceites y grasas (1,2%) y carne bovina
refrigerada (1,1%), siendo poco significativa en comparacion con productos
tradicionales como el café y el oro que representan el 57,2% de las exportaciones
de Santander, las cuales se exportan como materia prima para la produccion de
productos terminados con destino al consumidor final.

Los destinos de las exportaciones de la industria de alimentos son Venezuela,
Puerto Rico y Estados Unidos.

% de participacion 2006

Exportaciones Santandereanas

M Café
Leche en polvo 1,7%
Aceitesygrasas 1,2%
Carne 1,1%

M oro

M Prendas de Vestir
H Partesde Vehiculos
M Quimicos

M Animales vivos

M Cobre

M Calzado
H Otros

Total exportaciones= 278.487 miles USD CIF

Gréfica 9. Exportaciones de Santander
Fuente de datos: Camara de Comercio de Bucaramanga

3.1.1.4 Importaciones

Las importaciones mas significativas de alimentos hacia Santander (Grafica 10) son
los residuos y desperdicios de la industria alimenticia (9%), siendo el cuarto
producto de importacién del departamento. En menor proporcion, se encuentran
los aceites y grasas (0.37%) y las preparaciones diversas (,18%).

% de participacion 2006

Importaciones

H Cereales

® Maquinas, Aparatos y Artefactos
mecanicos

Aceitesygrasas 0,37%
Preparaciones Alimeticias
Diversas 0,18%

& Automoviles y Autopartes

® Residuos y Desperdicios de la Industria
Alimenticia
E Semillas y Frutos Oleaginosas

W Cobre ysus Manufacturas
W Productos Diversos de la Industria

Quimica
& Maguinas, Aparatos y Material Eléctrico

i Materias plasticas y sus Manufacturas

i Otros

Total Importaciones= 352.505,4 miles USD CIF

Gréfica 10. Importaciones hacia Santander
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3.1.1.5 Tamafo de las empresas
La actividad microempresarial en la industria de alimentos es predominante,
siendo la mas representativa en cada uno de los sectores que la conforman.

Sectores Industria de Alimentos*
Tamafno de las Empresas
Area Metropolitana de Bucaramanga

Frutas- Ch late-
Detalle Carnicos A Aceites | Lacteos | Molineria |Panaderia; Pastas 0Co'al®”  pasabocas! Total
Legumbres Confiteria
Microempresa 53% 88% 50% 85% 73% 98% 80% 82% 97 % 92%
Pequeria 26% 8% 25% 5% 5% 2% 0% 15% 0% 4%
Mediana 5% 4% 0% 3% 16% 0% 0% 3% 3% 2%
Grande 16% 0% 25% 5% 5% 0% 20% 0% 0% 1%
{Empresas 19 26 4 34 37 412 5 33 34 ! 604 |
& Micro @ Pequeda & Mediana Ll Grande
A%, _23: cac 2% ) 3% 3%
16% 8% .
S— 25% L_6% | 16% 20% 15%
__5% | =
5%
26% %
98% 97%
88% 8594 -
- B0% 82%
73%
53% 50%
Carnicos Frutas-Legumbres Aceites Licteos Malineria Panaderia Pastas [= - i P;

Fuente: Base de datos Camara de Comercio 2007 revisada- Autores del proyecto. - Septiembre 2007

* Mo se incluve: Trilla de café. Produccion de concentrados para animales

Grafica 11. Tamafo de las empresas de laindustria de alimentos del area metropolitana de Bucaramanga por sectores

3.1.1.6 Empleo

La industria de alimentos es la fuente principal de empleo para Santander
generando 5334 empleos, por encima de la industria del petrdleo y las
confecciones (prendas de vestir) (Grafica 12). Si se analiza al interior de la industria
del area metropolitana de Bucaramanga, los sectores que generan la mayor
cantidad de empleo son los carnicos y la molineria (Grafica 13).

% de participacion 2005 % de participacion 2005

Empleo Generado por la Industria Empleo Generado por la Industria

Santandereana de Alimentos del Area

Met lit de B

H Alimentosy bebidas etropofitana de Bucarmanga

M carne

H Refinacidon del
petréleo

M Prendas de vestir

H Molineria

W Panaderia y pastas
M Fabricacidn de

maguinaria y equipo
M Marroguineria

M Lacteos

H Otros

M Otros

N° Empleos= 15.685 N? Empleos= 4.109
Gréfica 13. Empleo generado por la industria de alimentos

Gréfica 12. Empleo generado por laindustria Santandereana del area metropolitana de Bucaramanga
Fuente de datos: Encuesta Anual manufacturera-DANE-2005 Fuente de datos: Encuesta Anual manufacturera-DANE-2005
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3.1.2 Fuerzas competitivas

Identificacion de los competidores del Centro de Desarrollo Productivo de alimentos con
relacion a las unidades de negocio de capacitacion y asesoria o asistencia técnica.

3.1.2.1 Competidores en al area de capacitacion

Las entidades principales a las cuales recurren las empresas que hacen uso de
este servicio son la camara de comercio y el Servicio Nacional de Aprendizaje
(Grafica 14).

Entidades a las cuales recurren para el servicio de Capacitacion

Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

2%% 2%6 a%e
- A d
02
& Camara de Comercio{Desarrollo empresarial) &8 SEMA & Proveedores
- EPS - CDPA & Alcaldia (Secretaria de Salud)
& Personal Interno - ARP e SLAMA
= Ingeniero particular & Instituciones de Educacion Superior & Fondo Macional de Garantias
d Distribuidor i Mo recuerda
Gréfica 14. Entidades que prestan el servicio de capacitacién a la industria de alimentos
Entidades a las cuales recurren para el servicio de Capacitacidn
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga
100%
Eid
0 W Carmiees
0% WFntas-leg
L W Areles Veg,
L L
A% -
I J i Molineria
i
] _ _ i W Panaderiz
0% T u‘ - - I - - - - - - I - W Confteiz

Camarade SEIA Proveedores £ OPY Aol (Secretara  Personl nterno i SAMA  Ingemeropartilar  nstiuciones e FondoMNaclonalde  Disvibuidor  Norecuers i Pasabocas
(omerio[Desamlla e Salu) Edcacion Superior ~~ Garantias
empresanal

Grafica 15. Entidades que prestan el servicio de capacitacion a la industria de alimentos por sectores

Los cursos que ofrece la camara de comercio especificamente su grupo funcional
de Desarrollo Empresarial, se orientan hacia la ampliacion del conocimiento de
las empresas en el area administrativa y comercial en los cuales ha participado
diferentes sectores de la industria de alimentos (Grafica 15). Por lo tanto su
cobertura en temas relacionados con la produccion es bajo. Dentro de la
investigacion se identifico que se han disefiado cursos para la industria
panificadora como tendencias mundiales de la panaderia, situacién actual de la
panaderia en Colombia y logistica y productividad en panaderias.
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Se puede destacar que Desarrollo Empresarial tienen estrategias comerciales
fuertes para la promocion de los cursos fundamentados en el cliente.

Estan fundamentados en el cliente ya que aplican técnicas como encuestas de
satisfaccion, utilizacion del cliente incégnito y grupos foco de cada uno de los
sectores. Esta técnicas les permite identificar los temas mas atractivos, para a
partir de ellos definir los cursos que se dictaran en el ano.

Definido del tema especifico se hace el primer contacto con los empresarios via
correo electrénico, telefonico y presencial si el empresario tiene dudas sobre el
tema especifico. De esta manera definen la demanda potencial esperada. Luego
afirman o intensifican la promocion de la capacitaciéon por medio de plegables,
folletos, correos electrénicos y telemercadeo.

Ademas ofrecen diferentes modalidades de pago de contado, tarjetas de crédito y
por medio de cheques y un descuento del 5% pronto pago. También tienen una
atencion especial con el afiliado de la camara de comercio, estos obtienen el
beneficio del 10% de descuento y pueden pagar el curso de la siguiente manera,
el 50% al inicio de este y el 50% al final.

Los factores que ha identificado como los que han tenido incidencia en que los
empresarios lo prefieran han sido la calidad del conferencista, la logistica, la
imagen de la camara de comercio, los convenios que tiene la cdmara y los temas
de actualidad.

Cabe resaltar que la camara ha podido organizar diplomados de dos millones de
pesos.

3.1.2.1.2 Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Esta entidad publica ofrece cursos de actualizacién permanente en Buenas
practicas de manufactura, analisis de puntos criticos de control, derivados lacteos,
especialidades carnicas, elaboracion de conservas y basicos de reposteria y
panaderia.

En el estudio de investigacion se identifico solo una empresa de dulces que ha
utilizado especificamente estos servicios que tienen relacién con la gestion de la
calidad (BPM y HACCP) y la capacitacion del personal de su organizacion en
estos cursos de formacién para el trabajo en areas especificas de elaboracion de
productos.

La promocion de los productos no es intensivo, el publico en general se aproxima
a los centros del SENA para conocer su oferta atraidos por su imagen como ente
que forma para el trabajo y la gratuidad de sus programas. Otro medio de acceso
a su oferta es por medio de la pagina de web.

47



3.1.2.2 Competidores en el area de servicio asesoria y asistencia técnica

Las entidades o profesionales que atienden la demanda de asesoria y asistencia
técnica son los proveedores y asesores particulares (Grafica 16).

Entidades a las cuales recurren para el servicio de Asesoria-Asistencia Técnica
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

40%
29%
20%
2% 2% 2%

0% - - -

M Proveedores E Asesor Particular

E CDPA E SENA

M Alcaldia (Higiene,BPIM) M Asesor Familiar

E Personal Interno B Instituciones de Educacidn Superior

i Mo recuerda el nombre M Gobernacion de Santander

M Camara de comercio W Clientes (Petrocasinos, Ing de mercadefam)

M siapta(laboratorio) kd CDMB

Gréfica 16. Entidades que prestan el servicio de asesoria-asistencia técnica a la industria de alimentos

Entidades a las cuales recurren para el servicio de Asesoria-Asistencia Técnica
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

100
i
W0 WCamicgs
i3 WFrutas-Leg
0% Weites Ve,
L Hlactens
Ll ae
halineria
it i .
Panaerz
1 H—
% i "] I i g s
# T H T T T HI ‘I I T I ; h . . I : I | Unftets
AesorParioular Proveedores (DPA SEA Mealda — Asesorfamilir  Personelntemo  Insttuciones de Gobemacion de Noreuerdael  Camarace Uientes SAMAllsboratoic] —~~ (OMB UPasahacas
[Higiene BN} Educacidn Superior  Samtander fiombre wmerdo {Petrocasins, Ing
de mercadefam)

Grafica 17. Entidades que prestan el servicio de asesoria-asistencia técnica a la industria de alimentos por sectores

3.1.2.2.1 Proveedores

En el estudio se identificaron dos sectores que acuden al servicio de asesoria y
asistencia técnica que ofrecen sus proveedores de manera gratuita como parte del
valor agregado que ofrecen a sus clientes, los cuales son la industria panificadora
y los fabricantes de productos carnicos (Grafica 17). Especificamente en cada uno
de los casos Levapan y Tecnas.
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3.1.2.2.2 Asesores particulares

Aunque figura como la segunda entidad a la cual acuden las empresas de
alimentos, a cubierto un mayor numero de sectores en comparaciéon con los
proveedores (Grafica 17).

Las asesorias se han orientado al disefio de nuevos productos, buenas practicas
de manufactura, andlisis de peligros y puntos criticos de control, merchandising
(presentacion de los productos para su venta).

La estrategia clave para capturar un nuevo cliente es la realizacion de un
diagndstico sin ningun costo, en esta etapa resaltan la importancia de
intercambiar ideas con los operarios y el encargado de produccion.

Una vez se realiza el diagndstico, en el momento de la negociacion resaltar los
beneficios de llevar a cabo la aplicacion especifica y la estructuracién del plan de
trabajo, especificando en cada una de las etapas las inversiones a realizar para
que el empresario tenga la posibilidad de que puede empezar ha implementar por
fases el trabajo y que no influya directamente el valor total del servicio.

Otra estrategia clave es el seguimiento permanente después de la implementacion
a través de visitas o una llamada telefénica para preguntar como marchan las
cosas y la seriedad con el compromiso adquirido.

Los asesores particulares sefialan que el factor determinante para la contratacién
de un servicio de asesoria es el precio, ya que el empresario no ve la aplicacion
como una inversion, el empresario quiere ganancias inmediatas.

Cabe resaltar que el costo de la asesoria es cuarenta mil pesos la hora mas IVA,
el valor total del trabajo se puede pagar por cuotas.
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3.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO
3.2.1 Estudio del mercado'®

La industria de alimentos en el Area Metropolitana de Bucaramanga se divide
segun la clasificacion industrial uniforme (CIUU) en ocho grandes grupos: 151-
produccion, transformacién y conservacion de carne y pescado, 152 - elaboracién
de frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas, 153 - elaboracion de productos
lacteos, 154 - elaboracion de productos de molineria, de almidones y productos
derivados del almidon y alimentos preparados para animales, 155 - elaboracién de
productos de panaderia, macarrones, fideos alcuzcuz y productos farinaceos
similares, 156 - elaboracion de productos café, 157 ingenios, 158 - ingenios,
refinerias de azucar trapiches y 159 - elaboracion de productos alimenticios .

Para el presente estudio fueron objeto de analisis cada uno de los grupos de la
industria de las siguientes clases:

DIGITO CLASE
1511 Produccion, transformacion y conservacion de carne y derivados carnicos.
Elaboracion de alimentos compuestos principalmente de frutas, legumbres y
1521

hortalizas.

1522 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal.

1530 Elaboracion de productos lacteos.

1541 | Elaboracion de productos de molineria.

1551 | Elaboracion de productos de panaderia.

Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz, y productos farinaceos

1552 .
similares.

1581 | Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria.

1590 | Elaboracion de otros productos alimenticios

Cuadro 1. Clases de la industria de alimentos.
Fuente DANE: Clasificacion industrial uniforme adaptada para Colombia- CIIU Revisién 3.1

19 . P . 4,
Ver anexo A: Ficha técnica y cdlculo de la muestra.
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La poblacion de estudio esta compuesta por 604 empresas distribuidas en cada
uno de los siguientes municipios que conforman el area metropolitana:
Bucaramanga (369), Floridablanca (116), Giron (60) y Piedecuesta (59).

Caracterizada por la prevalencia de la industria panificadora sobre los de mas
sectores que la componen y la presencia predominante de la actividad
microempresarial en cada uno de los grupos empresariales.

Sectores Industria de Alimentos*
Area Metropolitana de Bucaramanga

Sectores No© %

- H Cdrnicos
Carnicos 19 3% 8 Erutast b
Frutas-Legumbres 26 4% il
Aceites 4 1% M Aceites
Lacteos 34 6% M Licteos
Molineria 37 5%  Molineria

it o
Panaderia 412 68% B Panaderia
Pastas 5 1%

e ]

Chocolate-Confiteria 33 5% Pastas
Pasabocas 34 5% M Chocolate-Confiteria
. y . \ ki Pasabocas
: Total i 604 100% i

Fuente: Base de datos Cédmara de Comercio 2007 revisada- Autores del proyecto. - Septiembre 2007

*El orden de los sectores en el presente cuadro tienen correlacion con las clases del Cuadrol, anteriormente
mencionadas.

Sectores Industria de Alimentos*®
Tamarfo de las Empresas
Area Metropolitana de Bucaramanga

Frutas- Chocolate-

Detalle Carnicos Aceites : Lacteos : Molineria  Panaderia: Pastas Z Pasabocas! Total
Legumbres Confiteria
Microempresa 53% 88% 50% 85% 73% 98% 80% 82% 97% 92%
Peguefia 26% 8% 25% 5% 5% 2% 0% 15% 0% 4%
Mediana 5% 4% 0% 3% 16% 0% 0% 3% 3% 2%
Grande 16% 0% 25% 6% 5% 0% 20% 0% 0% 1%
Empresas 19 26 4 34 37 412 5 33 34 i 604
B Micro ® Pequefia u Mediana W Grande
4% 6%
16%
25% 20%
Carnicos Frutas-Legumbres Aceites Lacteos Molineria Panaderia Pastas Cl

Fuente: Base de datos Camara de Comercio 2007 revisada- Autores del proyecto. - Septiembre 2007

* Mo se incluye: Trilla de café, Produccién de concentrados para animales
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La muestra se distribuy6 en cada uno de los municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga: Bucaramanga (70), Floridablanca (3), Gir6n (3) y Piedecuesta (1).

Tomando para el analisis las empresas fabricantes de los productos que se listan
a continuacién para cada una de las clases de la industria de alimentos:

DIGITO DE PRODUCTOS
CLASE

Carnes frias y otras carnes no envasadas, salchichas, jamones,

1511 :
mortadela, hamburguesas y chorizos.

1521 Pulpa de fruta, frutas deshidratadas y helados de frutas

1522 Aceites de origen vegetal y animal

1530 Quesos y elaboracién de arequipe.

1541 Harinas de cereales como el trigo y el maiz, masas premezcladas
(pasta para empanadas y arepas).

1551 ]
Pan, mantecadas, postres y ponqués.

1552 . , -
Pastas como espaguetis, macarrones, fideos y para lasanas
Chocolate de mesa, dulces de chocolate y dulces procesados como

1581 :
panuchas, cortados y de diferentes clase de frutas

1590 Pasabocas fritos y listos para freir como papas, chicharrones,
empanadas y flautas

Cuadro 2. Productos de cada una de las clases de la industria de alimentos.
Fuente DANE: Clasificacion industrial uniforme adaptada para Colombia- CIIU Revisién 3.1

Composicién de la Muestra
Sectores Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

Sectores NO o
Carnicas 8 10% M Carnicos
Frutas-Legumbres 6 8% W Frutas-Legumbres
Aceites 1 1% W Aceites
Lacteos 8 10% M Licteos
Malineria ] 12%

; : M Molineria
Panaderia 20 26%
Pastas 2 2% M panaderia
Chocolate-Confiteria 12 16% W Pastas
Pasabocas 11 14% W Chocolate-Confiteria
: i i ] l Pasabocas
‘Total C77 0 100% ¢

*El orden de los sectores en el presente cuadro tienen correlacién con los productos del cuadro 2, anteriormente
mencionados.
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Hay una particularidad en la muestra, especificamente en el sector productor de
aceites y grasas, en el cual la empresa sujeto de estudio fue Saceites S.A

Composicion de la Muestra
Distribucion por Tamafio
Sectores Industria de Alimentos

H Micro B Pequefiz M Medizna J Grande
1% |1 it i 9
N
|y el Had
50% !
100% 100% —_— oy
i 80%
67%
58%
50%
38%
Cdrnicos Frutas-Legumbres Aceites Lacteos Molineria Panaderia Pastas Chacolate-confiteria

Fuente: Estudio CDPA -Autores del proyecto - Septimbre 2007

3.2.2 Hallazgos relevantes

La cobertura de la industria de alimentos se fundamenta en los mercados del Area
Metropolitana de Bucaramanga y municipios del departamento de Santander, en
los cuales predomina la competencia basada primordialmente en el precio,
resaltandose en algunas empresas otros factores como el servicio al cliente y la
presentacion de los productos (Grafica 5).

En este ambiente de negocios, se observa un grupo de empresas de diversos
sectores que al interior de la industria consideran como una debilidad el poco
conocimiento del comportamiento del mercado y la falta de competencias para
poder realizar este tipo de estudios. (Grafica 3y 4).

Una razén de esta preocupacién es por el creciente interés de las empresas por

expandir su mercado en el departamento (Grafica 17). El incremento de la
competencia hace que las empresas se interesen por entender mejor lo que pasa
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en el mercado de su interés, con el fin de aprovechar las oportunidades mas
atractivas, materializarlas y obtener una mayor rentabilidad.

Aun cuando la industria de alimentos concentra la comercializacion de sus
productos en el area local o regional, se puede destacar que mas de mitad de las
empresas de diferentes sectores tiene intencion de mantenerse o ingresar en el
mercado nacional (Grafica 17). Para hacer realidad este propdsito, estas empresas
tendran que mejorar la forma de operacidon y organizacion por el nivel de
competencia al que se enfrentan, de igual manera ocurre para las empresas que
tiene pretensiones de ingresar o mantenerse en el mercado internacional (Grafica
18).

Entre las actividades de desarrollo tecnolégico que la industria de alimentos
implementara para mejorar su operacién y organizacion en los préximos tres anos,
se destacan en investigacion y desarrollo la elaboracién de nuevos productos, el
mejoramiento del proceso productivo y el disefio de maquinas (Grafica 20), en
gestion de la produccion seis actividades principales: La implementacion de
sistemas de produccion que permitan eliminar los despilfarros y la fabricacién de
productos defectuosos durante el proceso productivo, la aplicacion de nuevas
técnicas de conservaciéon de alimentos, cambio del envase o empaque de los
alimentos, manejo de nuevas materias primas y aditivos, la elaboracion de un
programa maestro de la produccion y la logistica (Grafica 53), en gestion de
infraestructura, maquinaria y equipo la renovacion o incorporacion de maquinaria y
equipo de produccién y la reforma a las instalaciones para cumplir con los
requisitos de ley (Grafica 29), en gestion administrativa la utilizacion de herramientas
para la realizacion de una planeacion estratégica y el seguimiento de las
operaciones mediante indicadores (Grafica 75), en gestion ambiental el desarrollo del
programa de manejo de residuos del proceso productivo (Grafica 64) , en gestion de
la calidad el disefio del plan de capacitacion del personal manipulador de
alimentos y el analisis de peligros y puntos criticos de control (Grafica 36), y en
tecnologias de informacion y comunicacion la implementacion de software
administrativos y el desarrollo de la pagina web. (Grafica 86), siendo esta ultima
actividad, de los siete grupos, las que un menor numero de empresas tiene
intenciones de realizar en el futuro.

En general, hay perspectivas de desarrollo tecnologico en la industria de alimentos
para los proximos tres afios, pero existen limitaciones que inhiben el
fortalecimiento de las empresas en el corto y mediano plazo, teniendo en cuenta
que en todos los sectores de la industria las reservas de recursos financieros son
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insuficientes para inversion en actividades de desarrollo tecnolégico, ademas, es
notable que un grupo representativo de empresas desconocen otras alternativas
de financiamiento diferente a la banca privada y las que han realizado tramites
para créditos en entidades financieras privadas manifiestan que no es facil el
acceso. (Grafica 88 y 90). Otros factores a considerar como dificultades para la
ejecucion de actividades de desarrollo tecnolégico, es el personal de las
organizaciones que no posee las competencias para emprender este tipo de
proyectos, ademas de la no disponibilidad de personal idéneo para la capacitacion
0 asesoria especifica que necesitan (Grafica 90 y 91).

Sumado a estas dificultades, se destaca los bajos niveles de asociatividad o
integracion de las empresas con otras de la cadena alimentaria para emprender
proyectos de desarrollo tecnoldégico (Grafica 128), siendo una de las alternativas
viables para que las mipymes puedan invertir en su propio desarrollo. Es notable
igualmente, el desconocimiento de los planes nacionales de apoyo a la
productividad y competitividad de la industria, en las cuales se plantean
alternativas financieras y no financieras para contribuir al desarrollo de la industria
(Grafica 130).

Los analisis de control de la calidad de los alimentos como las pruebas
sensoriales, fisicoquimicas y microbioldgicas son realizados con mayor frecuencia
al producto terminado que a las materias primas y al producto en proceso, pero
sigue siendo una practica no habitual dentro de la industria de alimentos, teniendo
en cuenta que la realizacion de estas pruebas no es superior al 40% y su
frecuencia de realizacion en el caso de las pruebas fisicoquimicas y
microbiolégicas es mensual, tomando como referencia los analisis aplicados al
producto terminado (Grafica 104) .

La gran mayoria de las empresas realizan estos examenes en laboratorios
externos (Grafica 110), y manifiestan su satisfaccién por el servicio. Sélo el 38% de
las empresas consideran que el precio de las pruebas no es concordante con su
capacidad de pago (Grafica 112).

Existen otras evidencias que deben motivar la generacion de cambios radicales al
interior de la industria de alimentos, una de ellas es que el 34% de las empresas
no poseen registro INVIMA (Grafica 114), situacion que llama a la reflexion, siendo
este requisito la garantia de que los productos de las empresas de alimentos se
fabrican en buenas condiciones sanitarias. Igualmente, menos del 50% de las
empresas tiene establecido el uso de documentacién para garantizar que ningun
factor, humano, fisico o procedimental afecte la calidad del producto en el area de
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produccion, como las fichas técnicas de la materia prima, del producto terminado,
el manual de punto criticos y de procesos, entre otros. Es significativo que el 38%
de las empresas no lleve ningun tipo de documentacion para el control y
seguimiento de los procesos productivos (Grafica 116).

Es destacable, que un grupo de empresas representativo tiene intenciones de
implementar un sistema de gestion o aplicar normas sanitarias, para introducir
mejores practicas organizacionales, procedimentales y sanitarias que incrementen
su productividad y competitividad. El 53% de las empresas manifiestan su interés
en la aplicacidon de los principios y practicas generales de higiene para la
fabricacion de los alimentos, es decir las buenas practicas de manufactura (BPM)
(Gréafica 118), el 43% el sistema HACCP (Grafica 120), el 25% la implementacion del
sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos ISO 22000:2005 (Grafica 122) y
el 26% el sistema de gestion de la calidad ISO 9001 (Grafica 124). Es de resaltar el
desconocimiento en muchas empresas de la existencia de este tipo de sistemas
de aseguramiento de la calidad.

3.2.1.1 Seccién B Mercado

El analisis de los aspectos relacionados con los mercados de interés para la
industria de alimentos se clasificé en cinco objetivos.

El primero, parte de la evaluacién del nivel de conocimiento que tiene la industria
de alimentos de los factores que influyen en la decisién de los compradores entre
dos alternativas, el producto de la empresa y el de la competencia, asi como
evaluar el nivel de orientaciéon o interés hacia el estudio del mercado como fuente
de informacién para la toma decisiones orientadas a las necesidades o
expectativas de los clientes.

El segundo, valora la capacidad o el nivel de preparacion de la fuerza comercial o
de la gerencia comercial para entender oportunamente los cambios en las
preferencias de los clientes y las tendencias del mercado que permita asegurar en
el futuro a los clientes actuales o ampliar su base de clientes. Los resultados de
este analisis debe permitir concluir, si uno de los problemas que inhibe el
crecimiento de la industria de alimentos, es la falta de capacidad para comprender
el comportamiento del mercado y por consiguiente el poco uso de esta informacion
en la innovacién de los productos, en el mejoramiento de los procesos de
produccion, comercializacion y en la definicidn de las actividades de mercadeo, es
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decir, en la toma de decisiones cuya consecuencia sea una mayor participacion en
el mercado y mejores indicadores de productividad en la organizacion.

El tercero, tiene por objeto conocer la percepcion que tienen las organizaciones
productoras de alimentos sobre los factores claves para los diferentes
competidores (precio, presentacién de los productos, etc). Esta informacién debe
permitir orientar el mejoramiento de los servicios tecnolégicos del CDPA, tomando
como referencia los factores claves de éxito que las empresas deben fortalecer
para ser competitivos en el mercado.

Por ultimo, se identificaron los mercados en los cuales la industria de alimentos
comercializa los productos y hacia que mercados proyectan su negocio. La idea
fue primero establecer la tipologia de los compradores hacia los cuales dirigen su
oferta actualmente, que permita entender el nivel de calidad exigido, siendo los
clientes un factor que impulsa a la industria a ser mas competitiva. Ademas, es
importante conocer las intenciones o el interés de los sectores de la industria de
alimentos en penetrar en otros mercados con el fin de determinar cuales tienen un
mayor potencial de uso de los servicios tecnologicos del CDPA, partiendo de la
premisa de que la intencion de una empresa de querer participar en otros
mercados, implica tener que mejorar los indicadores de productividad para ser
mas competitiva y romper las barreras que obstaculizan la entrada hacia estos
nuevos mercados.

Una de cada cinco empresas de alimentos
(109 empresas) ?° manifiestan no conocer
los factores que influyen en la decision de 0%
compra de sus clientes, y una de cada tres
empresas (157 empresas) considera que no
siempre es posible llegar a conocerlas por la
falta de aplicacion de herramientas o

M 5i Conoce las razones M Nosiempres es posible conocerlas M No conoce las Razones

Nivel de Conocimiento de laIndustria de Alimentos de las Razones que

mecanismos que les permitan tener un Influyen en la Decisién de Compra del Consumidor
mayor acercamlento (0] |nteraCC|én con IOS Fuente: Estudio CDPA -Autores del proyecto - Septiembre 2007
clientes (Gra’fica 1) Grafica 1. Nivel de conocimiento de la industria de

alimentos de las razones que influyen en la decision de
compra del consumidor

2 En todo el documento cuando se presente el nUmero de empresas, corresponde a las estimadas
a partir de hacer inferencia estadistica en la poblacién total, tomando como referencia los
resultados de la investigacion de mercados
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Nivel de conocimiento de las razones que influyen

en la decision de compra del consumidor
Sectores Industria de Alimentos

Area Metropolitana de Bucaramanga

Detalle Carnicos feutacy Aceites | Lacteos | Melineria | Panaderia | Pastas Chocplat_e- Pasabocas | Total
Legumbres confiteria

Si Conoce |las razones 38% 83% 0% 73% G7% 30% 100% 82% 36%

Mo siempre es posible conocerlas 50% 17% 100% 139% 0% 40% 0% 18% 26%

Mo conoce las Razones 13% 0% 0% 13% 33% 30% 0% 0% 18%

‘Encuestados a & o1 o8 g 20 o2 12 11 L7

120%

100%

80%

B0%

40%

202

0%

Si Conoce las razones Mo siempres es posible conocerlas Mo conoce las Razones

H Cérnicos M Frutas-Legumbres M Aceites B Lacteos B Molineria B Panaderia & Pastas W Chocolate-confiteria L Pasabocas

Fuente: Estudic CDPA -Autores del proyecto - Septiembre 2007

De manera particular, los sectores en los cuales una proporcion de empresas
desconocen las razones determinantes en la decisidon de compra de sus clientes
son: (Grafico 2) la industria panificadora con 123 empresas (30%), en molineria 12
empresas (33%), en chocolate-confiteria 8 empresas (25%), y por ultimo 4
empresas de lacteos (13%) y 2 de carnicos (13%) para un total 149 empresas.

Los sectores que tienen problemas en la identificacion de las razones que influyen
en la decision de compra de sus clientes son la industria panificadora 163
empresas (40%), carnicos 10 empresas (50%), chocolate-confiteria 8 empresas
(25%), pasabocas 6 empresas (18%), y en lacteos (50%), aceites(100%) y frutas-
legumbres (17%) cada una con 4 empresas, presentan dificultades para el
reconocimiento de los factores que influyen en la decision de compra de los
compradores de los productos que elaboran. En total son 199 empresas.

En la industria de alimentos 60 empresas

M 5i estamos preparados

(10%) consideran que el personal MNocstamos muyseguros -
onsideramos que podemos tener problemas en el futuro
encargado del area comercial no tiene la 58%

preparacion suficiente para entender el

31%
comportamiento del mercado (Grafica 3), -
informacion que les podria servir para i |
mantener a los clientes actuales y en el Capacidad de la Industria de Alimentos para entenderel

Comportamiento del Mercado

futuro ampliar su radio de accion hacia
otros mercados.

Gréfica 3. Capacidad de la industria de alimentos para
entender el comportamiento del mercado

Se destaca también en 187 empresas
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(31%), la necesidad de fortalecer el area comercial, especificamente en la
adquisicion y reforzamiento de nuevos conocimientos en mercadeo y el
mejoramiento de la capacidad para aplicarlos, debido a que no estan muy seguros
de tener las competencias requeridas para realizar el trabajo de inteligencia de
mercados, que asegure su actual participacién en el mercado y el crecimiento
esperado en el futuro.

Los sectores que sefialan que pueden tener problemas en el futuro en su
capacidad para entender el comportamiento de mercado (Grafica 4) son los
fabricantes de productos farinaceos como las panaderias en el caso de 21
empresas (5%) y 3 empresas de pastas (50%), 4 empresas fabricantes de
productos de la molineria (11%) y lacteos (13%) respectivamente. Por ultimo, en
los grupos empresariales de chocolate-confiteria 3 empresas (8%), pasabocas 3
empresas (9%), 2 empresas en carnicos (13%) y 1 empresa de aceites,
manifestaron que el area comercial es una debilidad en su organizacion.

En resumen, los grupos empresarial que requieren fortalecer las competencias del
personal del area comercial son: panaderia con 164 empresas (40%), Chocolate-
confiteria 14 empresas (42%), pasabocas 12 empresas (36%), lacteos 9
empresas (25%), molineria 8 empresas (22%) y carnicos 7 empresas (38%).

Grafica 4. Capacidad para entender el comportamiento del mercado por sectores

Capacidad para entender el comportamiento del mercado | B2 |
Sectores Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

Frutas- Chocolate-

Detalle Carnicos Aceites Lacteos | Molineria:PanaderiaPastas = - Pasabocas; Total

Legumbres confiteria
Si estamos preparados 50% 100% 0% B83% B87% 55% S50% S50% 55% S58%
Mo estamos muy seguros 38% 0% 0% 25% 22% 40% 0% 42% 30% 31%
Consideramos gque
podemaos tener problemas 13% 0% 100% 13% 11% 5% 50% 8% 9% 10%
en el futuro

Encuestados g8 & 1 8 g 20 - 12 11 L77

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Siestamos preparados Mo estamos muy seguros Consideramos que podemos tener problemas en el
futuro

H Carnicos M Frutas-Legmbres b Aceites B Lacteos B Molineria B Panaderia W Pastas M Chocolate-confiteria Id Pasabocas

Fuente: Estudio CDPA -Autores del proyecto - Septiembre 2007
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Los industriales del
sector de alimentos
consideran que los tres
factores claves para
tener éxito en el
mercado de los
alimentos son el precio
(26%), el servicio al
cliente (21%), vy la
presentacion de los
productos (17%). En
general, estas tres
variables se toman

Factores del éxito en [a Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

i ‘21%—26%

0 % 10% 15% W 5%

W Precios el senvicioal liente  Presentacidn de los productos M Variedad de productos M Calidad

W Produccign B Innovaciondelosproductos  H Capacidad paradarcrédito B Publicidad Wliquidez

30%

Fuente; Estudio COPA -Autares del proyecta - Septiembre 2007

Grafico 5. Factores claves de la competencia en la Industria de Alimentos

como punto de referencia para orientar las inversiones de desarrollo tecnolégico
en sus empresas, en el proposito de presentar la mejor oferta a los compradores

potenciales. (Grafica 5).

Es notable que s6lo en los fabricantes de chocolate y confiteria (Grafica 13) el
precio no es el factor determinante para competir, resaltando la variedad de
productos. En el resto de sectores, uno de los tres factores cambia, pero sigue
prevaleciendo el precio. En el grupo productor de carnicos, se resalta la calidad
(Grafica 6), en el sector molineria la capacidad de produccidén (Grafica 10), los
productores de aceites y pastas la innovacion de los productos (Grafica 8 y 12).

Factores del éxito en el sector Carnico

Area Metropolitana de Bucaramanga

27%

0% 5%

10% 15% 20% 25%

M Precio M Calidad & Servicio al cliente M Presentacion de los productos @ Capacidad de produccion @ Capacidad de crédito @ Innovacion en los productos

Grafico 6. Factores claves de la competencia en el sector carnico

Factores del éxito en el sector de elaboracién de productos compuestos de
frutas,legumbres y hortalizas

Area Metropolitana de Bucaramanga

| 29%
- - J 10%
I~ 11%
11%
8%
5%
5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
 Precios W Presentacion de los productos W Capacidad paradarcrédito
® Innovacion delos productos @ Produccion  Variedad de productos
W Calidad M Publicidad M el servicio al cliente

Fuente: Estudic CDPA -Autcres del proyecto - Septiembre 2007




Grafica 7. Factores claves de la competencia en el sector de elaboracion de productos compuestos principalmente de frutas, legumbres y hortalizas

Factores del éxito en el sector Aceites y Grasas
Area Metropolitana de Bucaramanga

m 1 50%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%

i Precios  ® Innovacion delosproductos @ Publicidad

Grafico 8. Factores claves de la competencia en el sector de Aceites y Grasas

Factores del éxito en el sector Lacteo
Area Metropolitana de Bucaramanga

27%
8%
8%
0% 5% 10% 15% 20% 5% 30%
M Precios M Presentacion delos productos W el servicio al cliente M Calidad
M Variedad de productos M Liquidez H Innovacién delos productos  Publicidad

Grafico 9. Factores claves de la competencia en el sector Lacteo

Factores del éxito en el sector Molineria
Area Metropolitana de Bucaramanga

34%
9%
4%
4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

I Precios M el servicio al cliente M Produccion
¥ Publicidad M Presentacion de los productos H Calidad
W Capacidad para dar crédito ® Innovacion de los productos M Variedad de productos

Grafico 10. Factores claves de la competencia en el sector Molineria
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Factores del éxito en el sector Panadero
Area Metropolitana de Bucaramanga

3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

W el servicio al cliente wPrecios ® Presentacion delos productos @ Variedad de productos & Innovacion delos productos ® Produccidn @ Calidad

Grafico 11. Factores claves de la competencia en el sector Panadero

Factores del éxito en el sector Pastas
Area Metropolitana de Bucaramanga

52%

&%
8%

0% 10% 0% 30% 40% 50% f0%

M Precios @ Presentacion delos productos & Innovacidndelos productos el servicio al cliente & Variedad de productos

Grafico 12. Factores claves de la competencia en el sector Pastas

Factores del éxito en el sector Chocolate y confiteria
Area Metropolitana de Bucaramanga

26%
18%
15%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
i el servicioal cliente W Presentacion de los productos W Variedad de productos i Precios
H Calidad W Produccion H Capacidad paradar crédito M Innovacion de los productos

Fuente: Estudio CDPA -Autores del proyecto - Septiembre 2007
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Grafico 13. Factores claves de la competencia en el sector Chocolate y Confiteria

Factores del éxito en el sector Pasabocas
Area Metropolitana de Bucaramanga

7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
i Precios i Presentacion delos productos @ el servicio al cliente i Variedad de productos
H Calidad 8 Innovacidn delos productos B Produccion i Publicidad

Fuente: Estudio COPA -Autores del proyecto - Septiembre 2007

Grafico 14. Factores claves de la competencia en el sector Pasabocas

Las actividades de comercializacion de la
industria de alimentos (Grafico 15) se concentran
en el mercado local (100%) y departamental
(45%), en donde todas las empresas venden sus
productos en el area metropolitana de
Bucaramanga (604 empresas) y de estas 272
empresas comercializan sus productos en los
municipios del departamento.

H Local B Departamental B MNacionzal B Iinternacional

1003

6%

Mercados donde vende los productos la
Industria de Alimentos

Fuente: Estudic CDPA -Autcres del provecto - Septiembre 2007

Grafica 15. Mercados donde vende los productos de la Industria de

alimentos

Mercados donde Venden sus Productos m
Sectores Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

P Frutas- - - " I Chocolate-
Detalle Carnicos Legumbres Aceites Lacteos ia ia confiteria Pasabocas | Total
Local 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Departamental 53% 33% 100% 38% 78% 20% 100% 58% 206% 45%
Nacional 50% 17% 100% 13% 56% 10% 100% 42% 18% 30%
Internacional 0% 0% 100% 0% 0% 5% 0% 2% 0% 5%
Encuestados B8 =] 1 B8 o 20 2 12 11 77 !

120%

100%

Local

Departamental

H Carnicos  ® Frutas-Legumbres & Aceites  ® lacteos & Molineria & Panaderia

Macional

& Pastas & Ch

Fuente: Estudio CDPA -Autores del proyecto - Septiembre 2007
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Grafica 16. Mercados donde vende los productos los sectores de la Industria de Alimentos

De manera particular (Grafico 16), los sectores que se destacan por tener presencia
en los mercados nacionales son el sector de grasas y aceites (1 empresa), 2
empresas panificadoras; industria de Alimentos Don Jacobo y Trillos Ltda (10%), 5
empresas de molineria (56%), 5 empresas de chocolate y confiteria (42%), 4
empresas de carnicos (50%), 2 de pasabocas (18%), 2 empresas productoras de
pastas (100%) y 1 empresa fabricante de productos compuestos de frutas —
legumbres (17%) y lacteos (13%), para un total de 23 empresas?'.

En los mercados internacionales solo encontramos a Saceites S.A, Industria de
Alimentos Don Jacobo y Dulces
Paraguitas.

M Local B Departamental B Nacional © Internacional

En cuanto a la proyecciéon de la industria
de alimentos hacia otros mercados, se
mantiene la presencia en el area local de
las 604 empresas que la compone y de
estas 471 (78%) empresas pretenden

100%

vender sus productos en el departamento Mercados donde estaran las empresas de la
i i , , ’ Industria de Alimentos en el marco de tres
es decir que crece el interés por esta area afios 2008-2010
0 . . 0 e
de comercializacion en un 42 /0 (Graﬂca 17)' Gréfico 17. Mercados donde proyecta vender los

productos la Industria de Alimentos

Mercados donde Estaran en el Marco de Tres Aiios 2008-2010 m
Sectores Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

Frutas- Chocolate-
Detalle Carnicos :Legumbres: Aceites Lacteos | Molineria | Panaderia | Pastas : Confiteria | pasabocas: Total
Lacal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Departamental 100% 100% 100% 100% 89% 35% 100% 92% 82% 78%
Nacional 75% 83% 100% 50% 78% 15% 100% 83% 64% 58%
Internacional 13% 0% 100% 13% 11% 0% 50% 42% 18% 16%
Encuestados P 6 51 8 Cg f o0 o2 F 12 i 11 L 77
120%
100% 100% 100% 100% 100%
100%
B80%
60%
40%
20%
0%
Local Departamental Nacional Internacional |
M Cirnicos M Frutas-Legumbres M Aceites B Lacteos M Molineria B Panaderia M Pastas M Chocolate-Confiteria U Pasabocas f

Fuente: Estudio CDPA -Autores del proyecto - Septiembre 2007
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Se destaca el interés de mantener la presencia o ingresar en el mercado nacional

Grafica 18. Mercados donde proyecta vender los productos la Industria de Alimentos por sectores.

a las empresas de los siguientes sectores: Chocolate-confiteria (10), molineria (7),
pasabocas (7), carnicos (6), fabricantes de alimentos compuestos principalmente
de frutas y legumbres (5), lacteos (4), productores de pan (3), pastas (2) y aceite
comestible (1 empresa). Se estima un total de 39 empresas.

El interés en el mercado internacional sélo se advierte en los productores de
chocolate-confiteria (5 empresas), de carnicos (1), de lacteos (1), molineria (1),
pasabocas (1), aceites (1) y pastas (Gavassa S.A). Se estima un total de 11
empresas. (Grafica 18).

3.2.1.2 SECCION C Actividades de desarrollo tecnoldgico

Conocer las actividades de desarrollo tecnolégico® en las que han invertido las
empresas de alimentos y las previstas desarrollar en el futuro, permite visualizar el
cambio en los intereses o el enfoque de las inversiones en este tipo de
actividades, determinar la continuidad en el desarrollo tecnolégico en cierta area
en particular (produccion, calidad, etc.) y la identificacion de los niveles de
inversion previstos en tecnologia.

Con base a lo anteriormente comentado, determinar el tipo de demanda de
servicios y la valoracion de las necesidades de las empresas de la industria de
alimentos que tienen proyectado recurrir en el futuro a entidades externas que
brinden servicios de asesoria, asistencia técnica y capacitacion para hacer
realidad el mejoramiento tecnolégico, es de especial importancia para el CDPA al
poder establecer el potencial del mercado.

Para el presente estudio se dividieron las actividades de desarrollo tecnoldgico en
siete grupos: Investigacion y Desarrollo (I&D), gestion de infraestructura,
maquinaria y equipo, Gestién de la calidad, Gestién de la produccién, Gestidon
ambiental, Gestion administrativa, Gestion de tecnologias de informaciéon y
comunicacion.

22 .. ;. . .z ..
Actividad de desarrollo tecnolégico: Todo proceso conducente a la incorporacion de conocimiento o
prdctica con miras a elevar los estandares de productividad y competitividad.
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Investigacion y Desarrollo (I&D): Incluye las actividades de desarrollo de nuevos
productos, disefio de maquinas, innovacibn o mejoramiento del proceso de
elaboracién de los productos y la formacién de grupos de I&D, entendiéndose
estos, como agrupaciones estratégicas dentro de la organizacion, que generan
constantemente ideas que concluyen en la transformacion de los procesos y
generacion de nuevos productos, que elevan la productividad de la organizacion y
definen las necesidades de conocimiento para el aprendizaje continuo.

Gestion de la infraestructura, maquinaria y equipo: Implica reformas a las
instalaciones de la planta de produccién, la renovacidon o incorporacion de
maquinaria y equipo de produccion y de laboratorio. Ademas, contempla la
preparacion del personal para el mantenimiento de la maquinaria y equipo.

Gestion de la Calidad: Incluye las actividades cuyo objetivo es garantizar la
inocuidad de los alimentos durante el proceso productivo, las cuales son: el disefio
de programas de limpieza y desinfecciéon de instalaciones, maquinaria, equipo y
utensilios de trabajo, el programa de control de plagas, el plan de capacitacion del
personal manipulador de los alimentos, reconocimiento de los puntos criticos del
proceso productivo en los cuales se puede se puede afectar la calidad del
producto (HACCP), la aplicaciéon de normas técnicas de alimentos e identificacion
del origen de los accidentes o enfermedades laborales.

Gestion de la produccion: Reune todas aquellas actividades relacionadas con el
mejoramiento del proceso productivo, como el manejo de nuevas materias primas
y aditivos, transformacién de los alimentos utilizando biotecnologia,
implementacion de sistemas de produccién que permitan la eliminacién de
despilfarros y productos defectuosos, aplicacion de nuevas técnicas de
conservacion de los alimentos, cambio del empaque o envase de los alimentos,
mejoramiento de la logistica, relacionada con el almacenamiento, transporte y
distribucion de los alimentos. Por ultimo contempla la certificacién del personal que
interviene en la transformacion de los productos.

Gestion ambiental: Abarca los programas de manejo de residuos solidos, liquidos
y gaseosos del proceso productivo.

Gestidon administrativa: Contempla el uso de herramientas administrativas como la
planeacion estratégica, el disefio de indicadores, técnicas de trabajo en equipo y la
formacion del personal en la formulacion de proyectos y actualizacion en el area
de contabilidad y finanzas.
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Gestion de tecnologias de informacion y comunicacion: Incluye el uso de
aplicaciones informaticas para transformar, almacenar, gestionar, proteger,
difundir y localizar los datos necesarios para la toma de decisiones dentro de la
organizacion, como la implementacion de software administrativos (clientes,
ventas, compras, inventarios), contables, financieros y de produccion, el desarrollo
de la pagina web y el acceso a internet.

También se incluye en los objetivos de esta seccidn, estimar la demanda futura de
servicios tecnolégicos, determinar el tipo de recursos que utilizan los empresarios
para el financiamiento de su desarrollo tecnoldgico y las dificultades previsibles al
querer invertir o acceder a actividades relacionadas con la productividad y
competitividad de su empresa.

Investigacion y desarrollo®

Las actividades de I&D en las cuales un Actividades de Desarrollo tecnolégico realizadas en
la Industria de Alimentos

mayor numero de empresas ha realizado (g

inversiones, es en el desarrollo de nuevos Area Metropolitana de Bucaramanga
productos y el mejoramiento del proceso W Desarrollo de nuevos productos
productivo (Grafica 19). Se mantiene como una ¥ isefo de méauines ,
.. ) M Mejoramiento del proceso productivo
preocupacion en el futuro (Grafica 20). H Formacion de grupos de 180
. 3% 45%
Se estima que 127 empresas (21%) %

manifiestan su interés por el uso del servicio 1%

de capacitacion y 260 (43%) requieren
asesoria para el desarrollo de nuevos

Actividades de Investigacion y Desarrollo Industria de Alimentos

Grafica 19.Actividades de I1&D realizadas en la Industria de
I . Alimentos.
Actividades de Desarrollo tecnolégico que
necesitara emprender la Industria de Alimentos prOdUCtOS.
en el marco de tres afios 2008-2010

I1&D ) )
Area Metropolitana de Bucaramanga En el caso del mejoram|ent0 del
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H Disefio de m3quinas , (23%) consideran que van a
U pMejoramiento del proceso productivo . . .,
M Formacién de grupos de 18D necesitar capacitacion y 205
2 51% asesoria-asistencia técnica (34%)

Tipo de apoyo externo que necesitara la Industria de Alimentos
para desarrollar las actividades futuras*

1&D
Actividades de Investigacion y Desarrollo Industria de Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2
Alimentos
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Grafica 20. Actividades de 1&D que necesitara emprender la
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para hacer realidad los planes previstos (Grafica 21).

Hay un grupo representativo de empresas que estan interesadas en el disefio de
maquinas (Grafico 20), de las cuales 78 empresas (13%) consideran que para
hacerlo realidad necesitaran capacitar al personal y el 27% (57) contemplan la
necesidad de ser asistidos técnicamente o asesorados en el disefio (Grafica 21).

Casos particulares de sectores en los cuales
las actividades de I&D que emprenderan
cambia o el tipo de apoyo externo que
necesitan es diferente al comportamiento
general de la industria de alimentos, se
presentan en los sectores de aceites y
grasas, pasabocas y la industria
panificadora.

En el sector de aceites y grasas, aunque la
actividad principal es el desarrollo de nuevos
productos, no recurriran a entidades de
apoyo externo. (Grafica 22 y 23).

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de elaboracién de
Aceites y grasas para desarrollar las actividades futuras™®
I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2
M Capacitacion  H Asesoria-Asistencia Técnica
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Desarrollo de nuevos  Disefio de maguinas
productos

Mejoramiento del
proceso productivo

Formacidn de grupos
del&D

* La pregunta (2.2 fue contestada solo por los que respondieran la pregunta 2.1

Grafica 23. Tipo de apoyo externo que necesitard el sector de Aceites y
grasas para el desarrollo de las actividades de I&D futuras
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Actividades de Desarrollo tecnoldgico que necesitara
emprender el sector de Aceites y Grasas en el marco de
tres afios 2008-2010

I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

M Desarrollo de nuevos productos

M Disefio de maquinas

Grafica 21. Tipo de apoyo externo que necesitard la
Industria de Alimentos para el desarrollo de las
actividades 1&D futuras

Actividades de Investigacion y Desarrollo

Grdfica 22. Actividades de I&D que necesitara
emprender el sector de Aceites y grasas en el marco
de tres afios 2008-2010.

En las empresas productoras de
pasabocas el disefio de maquinas
prevalece sobre el desarrollo de
nuevos productos, donde 19
empresas (55%) consideran
importante realizarlo en el futuro
(Grafica 24), pero solo 9 empresas
consideran (27%) que acudiran al
uso de servicios tecnoldgicos, es
decir una combinacion  de
capacitacion y asesoria. (Grafica 25).



Actividades de Desarrollo tecnolégico que necesitara
emprender el sector productor de Pasabocas en el
marco de tres afios 2008-2010
I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

E Desarrollo de nuevos productos
H Diserio de maguinas
kil Mejoramiento del proceso productivo

H Formacién de grupos de 1&D
55% 55%

Actividades de Investig,

on y Desarrollo

Grafica 24. Actividades de 1&D que necesitara emprender el
sector Pasabocas en el marco de tres afios 2008-2010.

En la industria panificadora prevalece
tanto el desarrollo de nuevos productos,

como el mejoramiento del proceso productivo (Grafica 26), pero se diferencia de los
demas sectores, que la capacitacion prevalece sobre la asesoria dentro de los
servicios tecnoldgicos que utilizaran en el futuro (Grafica 27).

Actividades de Desarrollo tecnoloégico que
necesitara emprender el sector Panadero
en el marco de tres afios 2008-2010

I1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

E Desarrollo de nuevos productos
H Disefio de maguinas
il Mejoramiento del proceso productivo

H Formacion de grupos de 1&D
55%

45%

15%

Actividades de Investigacidon y Desarrollo

Grafica 26. Actividades de I&D que necesitard emprender la
industria panificadora en el marco de tres afios 2008-2010.

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Panadero para desarrollar las actividades futuras
I1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2
M Capacitacion M Asesoriz-Asistencia Técnica
A0%
35% 35%
25%
20% 20%
15%
10%
Desarrollo de Disefio de Mejoramiento  Formacion de
nuevos maquinas del proceso grupos de I1&D
productos productivo

* La pregunta 2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Grafica 27. Tipo de apoyo externo que necesitara la industria
panificadora para el desarrollo de las actividades de 1&D futuras
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Gestién de infraestructura, maquinaria y equipo®

La gestidon de infraestructura,
maquinaria y equipo se ha orientado a
la renovacion de la maquinaria y
equipo de producciéon y a la reforma
de las instalaciones para cumplir con
los requisitos de ley (Grafica 28),
aunque perdiendo importancia entre
las actividades ha desarrollar en el
futuro, siguen predominando (Grafica
29). Para su implementacion el 34%
de las empresas (205) buscaran
asesoria para seleccionar la
infraestructura que necesitan y el 10%
(60) sélo requiere actualizacion en
maquinaria y equipo propia de su
especialidad dentro de la industria de
alimentos (Grafica 30).

Actividades de Desarrollo tecnoldgico que necesitara emprender
la Industria de Alimentos en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de infraesructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga Cc2.1

M Renovar o incorporar maguinaria y equipo de produccion

M Renovar o incorporar maquinaria y equipo de laboratorio

M Preparar al personal para el mantenimiento de maquinaria y equipo
M Redistribucion de la planta

M Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley

48%
0% —

Activiades de Gestion de Infraestructura, maguinaria, y equipo Industria de
Alimentos

Actividades de Desarrollo tecnolégico realizadas en
la Industria de Alimentos

Gestion de infraesructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga

E Renovar o incorporar maguinaria y equipo de produccion

B Renovar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio

i Preparar al personal para el mantenimiento de maquinaria y equipo
M Redistribucian de la planta

M Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley
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Activiades de Gestidn de Infraestructura, Maguinaria y Equipo
Industria de Alimentos

Grafica 28. Actividades de gestion de infraestructura, maquinaria
y equipo realizadas en la Industria de Alimentos.

Para realizar reformas a las
instalaciones, el 38% de las empresas
(229) muestra interés por el uso del
servicio de asesoria y el 12 % (72
empresas) soOlo consideran que
necesitan actualizarse en cuanto a los
requisitos de ley sobre adecuacion de
instalaciones para la elaboracién de
alimentos con el fin de planear las
reformas que se consideren necesarias
(Gréafica 30).

Grafica 29. Actividades de gestidon de infraestructura, maquinaria

y equipo que necesitara emprender la industria de alimentos en

el marco de tres afios 2008-2010.

24 ..
En el anexo F los cuadros referentes a esta actividad desagregado por sectores.
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Tipo de apoyo externo que necesitara la Industria de Alimentos
para desarrollar las actividades futuras®

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

La tercera actividad que
sobresale dentro del grupo, es la

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2 redistribucion de la planta, para
M Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica |a Cual 1 87 em pl'esaS (31 %)
38% . . .
34% 21% considera el uso del servicio de
26% ’
23% asesoria y el 8% (48 empresas)
14% 16% . .
10% 2% 12% considera que es importante
adquirir  los conocimientos
Renovar o Renovar o Prepararal  Redistribucion de  Reformade béSlCOS necesarIOS pal’a
incorporar incorporar personal para el la planta instalaciones . . . .y
maquinaria y maguinariay  mantenimiento para cumplir con emprender Su prOpIO dIStI"IbUCIon
equipo de equipo de de maguinaria y requisitos de ley L o
produccidn laboratorio equipo (Graﬂca 30)

Grafica 30. Tipo de apoyo externo que necesitara la industria de
alimentos para la gestion de la infraestructura, maquinaria v equipo

Dentro de las necesidades apremiantes
diferente al comportamiento general de

por desarrollar en los proximos tres afos,
la industria de alimentos, se encuentra en

los fabricantes de productos carnicos la preocupacion por preparar al personal
para el mantenimiento de la maquinaria y equipo de produccién (Grafica 31), de los
cuales el 25% (5 empresas) piensa que acudira a entidades externas para que
capaciten a su personal de mantenimiento y el 13% (2 empresas) considera que la
mejor forma de preparar al personal de mantenimiento es mediante una

combinacioén de capacitacion y asesoria

Actividades de Desarrollo tecnolégico que necesitara emprender
el Sector Carnico en el marco de tres aiios 2008-2010

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga m

H Renovar o

fa y equipo de producdid

 Renovar o

i ¥ Sl de Wborabins
U Preparar al personal para el mantenimiento de maquinaria y equipo
 Redistribucion de la planta

U Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley

38%
5%
| ‘ 13%
P

tura, maquinaria y equipo

13% 13%
Actividades de gestiénd

Grafica 31. Actividades de gestion de infraestructura,

maquinaria y equipo que necesitara emprender el sector

carnico alimentos en el marco de tres afios 2008-2010.

(Grafica 32).

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Carnico para desarrollar las actividades futuras
Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga

W Capacitacion W Asesoria-Asistencia Técnica

25% 25%
13% 13% 13%

0% 0% Ii i 0% 0% 0%
Renovar o Renovar o Prepararal  Redistribucion  Reforma de
incorporar incorporar  personal para el dela planta instalaciones

inaria y inariay mantenimi para cumplir
equipo de equipode  de maquinaria y con requisitos
produccion laboratorio equipo de ley

Grafica 32. Tipo de apoyo externo que necesitard el sector carnico
para la gestidn de la infraestructura, maquinaria y equipo futura
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Por ultimo, la renovacién o incorporacidon de maquinaria y equipo de laboratorio
para el sector lacteo y aceites y grasas (grafica 33 y 34), los cuales divergen en el
uso de los servicios tecnologicos que facilitaran la implementacién de este tipo de

capital fisico (Grafica 35y 36).

Actividades de Desarrollo tecnolédgico que necesitara
emprender el sector Aceites y Grasas en el marco de
tres afios 2008-2010

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

M Renovar o incorporar maguinaria y equipo de produccidn
M Renovar o incorporar magquinaria y equipo de laboratorio
M Preparar al personal para el mantenimiento de maquinaria y

equipo
H Redistribucion de la planta

100% 100%

0% 0% 0%

Actividades de Gestion deinfraestructura, maguinaria y equipo

Grafica 33. Actividades de gestidn de infraestructura, maquinaria
y equipo que necesitard emprender el sector aceites y grasas
en el marco de tres afios 2008-2010.

Actividades de Desarrollo tecnolégico que necesitara emprender
en el Sector Lacteo en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

M Renovar o incorporar maquinaria y equipo de produccidn

M Renovar o incorporar maquinaria y equipo de laboratorio
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H Redistribucion de la planta

M Reforma de instalaciones para cumplic con requisitos de ley

63% 63%

50% 50%

25%

Actividades de Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

35. Actividades
maquinaria y equipo que necesitard emprender

Grafica de gestion de infraestructura,
el sector

lacteo en el marco de tres afios 2008-2010.

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Aceites y
Grasas para desarrollar las actividades futuras*
Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2
B Capacitacion B Asesoria-Asistencia Técnica
100% 100% 100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Renavar o Renovaro  Prepararal personal Redistribucion dela  Reforma de
incorporar incorporar parael planta instalaciones para
maquinaria y maquinariay  mantenimiento de cumplir con
equipo de equipo de maquinaria y requisitos de ley
produccion laboratorio BquipD

Grafica 34. Tipo de apoyo externo que necesitara el sector aceites y
grasas para la gestion de la infraestructura, maquinaria y equipo
futura

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Lacteo para
desarrollar las actividades futuras*
Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2
H Capacitacion @ Asesoria-Asistencia Técnica
38% 38%
25% 25% 25%

Renovar o Renovar o Preparar al Redistribucion  Reforma de
incorporar incorporar  personal para el dela planta instalaciones
maguinariay  maquinariay  mantenimiento para cumplir con
equipo de equipode  demaguinaria y requisitos de ley

produccion laboratorio equipo

Gréfica 36. Tipo de apoyo externo que necesitara el sector lacteo
para la gestion de la infraestructura, maquinaria y equipo futura

25 .
En el anexo F los cuadros referentes a esta actividad desagregado por sectores.

72



Las actividades que han tenido
prioridad en la industria para
garantizar la inocuidad de los
alimentos, se relacionan basicamente
con la implementacion de programas
de limpieza vy desinfecciéon de
instalaciones, maquinaria y equipo y
el disefio del programa de control de
plagas (grafica 35), sin embargo en el

Actividades de Desarrollo tecnolégico realizadas en

la Industria de Alimentos
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Disefio de programas de limpieza y desinfeccidn de
instalaciones, maquinaria y equipo

H Disefio de programas de control de plagas

i Disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de
alimentos

E Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo
il Disefio de planes de muestreo de materia prima, producto en
proceso y producto terminado

M Aplicacion de normas técnicas de alimentos

 jdentificacidn del origen de los accidentes y enfermedades laborales

conjunto de las actividades futuras
previstas a realizar no son tan
prioritarias, predominado el interés
por el disefio del plan de capacitacién
para el personal manipulador de

Actividades de Gestion de la Calidad

alimentos y el reconocimiento de los
puntos criticos en el proceso
productivo (grafica 36).

Actividades de Desarrollo tecnolégico que necesitara emprender
la Industria de Alimentos en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

M Disefio de programas de limpieza y desinfeccion de instalaciones, maquinaria y
equipo

M Disefio de programas de control de plagas

M Disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de alimentos

M Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo

M Disefio de planes de muestreo de materia prima, producto en proceso y producto
terminado

M Aplicacion de normas técnicas de alimentos

M Identificacion del origen de los accidentes y enfermedades laborales

W% g H 3% 6% 3

i | i 27% |

Actividades de Gestion dela Calidad

Grafica 36. Actividades de gestion de la calidad que necesitara
emprender la industria de alimentos en el marco de tres afios
2008-2010.

Grafica 35. Actividades de gestion de la calidad realizadas en la
Industria de Alimentos.

Para el desarrollo de los planes
futuros anteriormente mencionados,
el 26% de las empresas (157)
buscaran asesoria relacionada con la

implementacion del plan de
capacitacion para el personal
manipulador de alimentos, en
cambio, un 23% de las empresas

(139) se capacitaran para conocer los
parametros que se deben incluir en
este tipo de programas y la
metodologia para su disefio (grafica
37).

En el caso de la implementacion del
sistema de aseguramiento de la
calidad sanitaria o inocuidad

mediante el andlisis de peligros y control de puntos criticos el 22% de las
empresas (136) tiene interés en el servicio de asesoria para su implementacién y
el 18% (108) considera que es importante capacitar a su personal para que pueda
desarrollar el sistema de aseguramiento de la calidad (grafica 37).
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Tipo de apoyo externo que necesitara la Industria de Alimentos Fuera de |aS aCtiVidadeS

para desarrollar las actividades futuras* R P
e pr|r.1C|paIes de. gestion de la
Area Metropolitana de Bucaramanga w¥y calidad compartidas por el sector,
H Capacitacion  ® Asesoria-Asistencia Técnica se deStaca en el grUpo fabricante
- de productos compuestos
23% 23% 25% 35, 15% L
principalmente de frutas vy

17% 18%18%

legumbres, el interés futuro por el
disefio de programas de limpieza
y desinfeccion de instalaciones,
maquinaria y equipo (Grafica 38 y
39).
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Grafica 37. Tipo de apoyo externo que necesitara la industria de alimentos
para realizar las actividades de gestién de la calidad futuras

. .. (& apoyo externo que necesitara el sector de elaboracion de
sector de elaboraciéon de productos compuestos por frutas,

legumbres y hortalizas en el marco de tres afios 2008-2010 productos compuestos de frutas, legumbres y hortalizas para
Gestion de la Calidad desarrollar las actividades futuras*
Area Metropolitana de Bucaramanga

Gestion de la Calidad

M Disefio de programas de limpieza y desinfeccién de instalaciones, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga m

H Disefio de programas de control de plagas

M Disefo del plan de capacitacion para el personal manipulador de alimentos

W Caparitacion M Asesoriz-Asisiencia Técnics

M Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo
M Disefio de planes de muestreo de materia prima, producto en proceso y producto 2%
terminado

M Aplicacién de normas técnicas de alimentos

M |dentificacion del origen de los accidentes y enfermedades laborales

83%

Actividades de Gestion de la Calidad § i “ § ¥ " ¥
Gréfica 38. Actividades de gestion de la calidad que necesitard Gréfica 39. Tipo de apoyo externo que necesitard el sector de
emprender el sector de elaboracién de productos compuestos de elaboraciéon de productos compuestos de frutas y legumbres
frutas y legumbres en el marco de tres afios 2008-2010. para realizar las actividades de gestion de la calidad futuras

En referencia a los productores de lacteos y chocolate y confiteria, sigue siendo
prioridad el disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de
alimentos, pero entran a consideracidn otras actividades como el disefio de
programas de control de plagas y el disefio de planes de muestreo, y aplicacion
de normas técnicas de alimentos, respectivamente (Graficas 40y 42).
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Actividades de Desarrollo Tecnologico que necesitara emprender el Tipu de apoyo externo que necesitara el sector Lacteo para
Sector Lacteo en el marco de tres aiios 2008-2010

Gestién de la Calidad desarrollar las actividades futuras
Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1 Gestion de la Calidad
H Disefio de programas de limpieza y desinfeccién de instalaciones, maquinaria y equipo Area Me[mpg"tana de Bucaramanga m
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Grafica 40. Actividades de gestion de la calidad que Grafica 41. Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
necesitard emprender el sector lacteo en el marco de lacteo para realizar las actividades de gestion de la calidad
tres afios 2008-2010. futuras
Actividades de Desarrollo Tecnolégico que Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Chocolate y
emprendera el Sector Chocolate y Confiteria fiteri d llar | wvidades f %
en el marco de tres afios 2008-2010 Confiteria para desarrollar las actividades futuras
Gestion de la Calidad Gestion de la Calidad
Area Metropolitana de Bucaramanga = Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2

H Disefio de programas de limpieza y desinfeccidn de

instalaciones, maquinaria y equipo H Capacitacion @ Asesoria-Asistencia Técnica
H Disefio de programas de control de plagas

2% 2% 42992%

M Dizefio del plan de capacitacidn para el personal manipulador de
alimentos
H Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo

E Diserio de planes de muestreo de materia prima, producto en
proceso y producto terminado
E aplicacidn de normas técnicas de alimentos

i 1dentificacidn del origen de los accidentes y enfermedades
laborales
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Grafica 42. Actividades de gestiéon de la calidad que Gréfica 43. Tipo de apoyo externo que necesitara el
necesitara emprender el sector chocolate y confiteria en el sector chocolate y confiteria para realizar las actividades
marco de tres afios 2008-2010. aceied, >t llpulie Jueliuu ue  1ads

actividades de gestion de la calidad la
identificacién del origen de los accidentes y enfermedades laborales (Graficas 44 y
46) y en los sectores de elaboracién de productos de molineria y pasabocas, el
disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de alimentos y
disefio de programas de limpieza y desinfeccidon de maquinaria y equipo (Graficas
48y 50).
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Actividades de Desarrollo tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Pastas en
el marco de tres afios 2008-2010

Gestion de Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga
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instalaciones, magquinaria y equipo
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manipulador de alimentos

H Reconocimiento de puntos criticos en el proceso
productivo

E Diserfo de planes de muestreo de materia
prima, producto en proceso vy producto terminado
E aplicacidon de normas técnicas de alimentos

i 1dentificacidn del origen de los accidentes vy
enfermedades laborales
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Grafica 44. Actividades de gestion de la calidad que necesitara
emprender el sector pastas en el marco de tres afios 2008-2010.

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que necesitara emprender el
sector de Aceites y Grasas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

H Disefio de programas de limpieza y desinfeccion de instalaciones, maguinaria y
equipo
M Disefio de programas de control de plagas

M Diseno del plan de capacitacion para el personal manipulador de alimentos

H Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo
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Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Pastas para
desarrollar las actividades futuras*

Gestion de Calidad
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Grafica 45. Tipo de apoyo externo que necesitara el sector

pastas para realizar las actividades de gestion de la calidad
futuras

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de elaboracidn de
Aceites y Grasas para desarrollar [as actividades futuras*
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga m
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Grafica 46. Actividades de gestion de la calidad que necesitara

emprender el sector aceites y grasas en el marco de tres afios
2008-2010.
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Grafica 47. Tipo de apoyo externo que necesitara el
sector aceites y grasa para realizar las actividades de
gestidn de la calidad futuras



Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que necesitara emprender el Tipu de apoyo externo que necesitara el sector Molineria para
Sector Molineria en el marco de tres afios 2008-2010 desarrollar las actividades futuras
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1 Gestion de la Calidad
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Gréfica 48. Actividades de gestiéon de la calidad que Grafica 49. Tipo de apoyo externo que necesitard el sector
necesitara emprender el sector molineria en el marco de molineria para realizar las actividades de gestion de la calidad
tres afios 2008-2010. futuras

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que

cade Tipo de apoyo externo que necesitara el sector productor de
necesitara emprender el sector productor de

Pasabocas en el marco de tres afios 2008-2010 Pasabocas para desarrollar las actividades futuras®
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Gréfica 50. Actividades de gestion de la calidad que Grafica 51. Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
necesitara emprender el sector pasabocas en el marco de pasabocas para realizar las actividades de gestion de la
tres afios 2008-2010. calidad futuras
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Gestién de la produccién?®

Actividades de Desarrollo tecnolégico realizadas en

en la Industria de Alimentos
Gestion de la Produccion
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Manejo de nuevas materias primas y aditivos
H Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos
M Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

H Implementacion de sistemas de produccidon que permitan eliminar
la fabricacion de productos defectuosos
E Estandarizacion del proceso productivo

M Elaboracion de un programa maestro de produccion

M Aplicacién de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacion de alimentos
i Mejoramiento o cambio de envase o empagque de los alimentos

i Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucidn)

56% 529

43%
3495 36%
26%

Actividades de Gestidn de la Produccion

Grafica 52. Actividades
realizadas en la Industria de Alimentos.

desperdicios durante el sistema
productivo, aplicacion de nuevas
técnicas de conservacion de alimentos,
cambio del envase o empaque de los
alimentos, manejo de nuevas materias
primas y aditivos y la elaboracion de un
programa maestro de la produccion
(Gréfica 53).

de gestion de la produccion

De manera general, dentro de las
empresas que consideran el uso de

servicios tecnoloégicos para llevar a
cabo las actividades anteriormente
mencionadas, manifiestan que

acompanamiento a través de asesoria

(Grafica 54).

En el area de produccidn las
actividades realizadas por la mayor
proporcion de empresas han sido
certificar al personal de planta como
manipuladores de alimentos, es decir,
haber recibido formacion en educacién
sanitaria como lo ordena la ley por
medio del decreto 3075, asi como la
estandarizacion de los procesos
productivos (Grafica 52).

En el futuro, se evidencia un mayor
interés en la mejora de la productividad

en el area de produccion,
destacandose seis actividades:
Implementacion de sistemas de

produccion que permitan eliminar la
fabricacion de productos defectuosos y

Actividades de Desarrollo tecnolégico que
necesitara emprender la Industria de Alimentos

Gestion de la Producciéon

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Manejo de nuevas materias primas y aditivos

E Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

M Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

H implementacion de sistemas de produccién gue permitan eliminar la
fabricacién de productos defectuosos

H Estandarizacion del proceso productivo

i Elaboracién de un programa maestro de producciégn

M Aplicacidn de nuewvas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacidn de alimentos

M pMejoramiento o cambio de envase o empaque de los alimentos

il Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucion)

A5% ga08
38%
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Actividades de Gestion de la Produccion

ne Grafica 53. Actividades de gestion de la produccion que 10
necesitara emprender la industria de alimentos en el marco
de tres afios 2008-2010.

26 .
En el anexo F los cuadros referentes a esta actividad desagregado por sectores.




Tipo de apoyo externo que necesitara la Industria de Alimentos Para C|tar un ejemp|0 de |a
para desarrollar las actividades futuras®

Gestion de la Produccion demanda de Serviclos
Area Metropolitana de Bucaramanga Cc2.2 tecnoléglcos en IOS tres aﬁos
& Capacitacion = Asesoria-Asistencia Técnica VeniderOS el 32% de IaS
32% 32% ,
20% empresas  (193)  buscara
— 26% 6% 26% ’ 0
> 23 . 23 asesoria y el 23% (138)
7% i . pretende recibir capacitacion
14 . sz
ox para la implementacion de un
sistema de produccion que le
permita reducir el numero de
"« & & & & = & & @& productos defectuosos y el

Grafica 54. Tipo de apoyo externo que necesitara la industria de alimentos desp”farro_
para realizar las actividades de gestion de la broduccion futuras

Dentro de las inversiones en actividades de gestion de la produccion futuras por
fuera del comportamiento general de la industria de alimentos, recobran
importancia en el sector carnico, lacteo y en las empresas fabricantes de
productos compuestos principalmente de frutas y legumbres la logistica.

Particularmente en la industria de procesamiento de frutas y legumbres hay interés
en conocer sobre el uso de la biotecnologia para fabricar o modificar productos
alimenticios y en el sector de aceites y grasas certificar su personal como
manipuladores de alimentos (Graficas 55, 57, 59, y 61).

Actividades de Desarrollo tecnolégico que necesitara emprender Tipo de apoyo externo que necesitara el Sector

el Se.(/tor Carnico en e_l/mar(o de tres afios 2008-2010 Carnico para desarrollar las actividades futuras
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Grafica 55. Actividades de gestion de la produccion que necesitara Grafica 56. Tipo de apoyo externo que necesitard el sector
emorender el sector cArnico en el marco de tres afios 2008-2010. carnico para realizar las actividades de gestiéon de la

produccidn futuras
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Actividades de Desarrollo Tecnolégico que necesitara emprender

el sector de elaboracion de productos compuestos por frutas,
legumbres y hortalizas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Produccién
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Tipo de apoyo externo que necesitard el sector de elaboraciin de
productos compuestos de frutas, legumbres y hortalizas para
desarrollar las actividades futuras*
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i

W3 31

Grafica 57. Actividades de gestion de la produccidén que necesitara

emprender el sector de elaboracion de productos compuestos

principalmente de frutas y legumbres en el marco de tres afios 2008-
2010.

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Lacteo en el
marco de tres aiios 2008-2010
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i Transformacian de alimentos utilizando biotecnologia
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la fabricacidn de productos defectuosos

M Estandarizacion del proceso productivo

M Elaboracion de un programa maestro de produccion

M Aplicacion de nuewvas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacion de alimentos

i Mejoramiento o cambio de envase o empague de los alimentos

i Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucidn)
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Grafica 59. Actividades de gestion de la produccidén que necesitara
emprender el sector lacteo en el marco de tres afios 2008-2010.

*1a pregunta (2.2 fue contestada solo por los que respondieron a pregunta (2.1

Grafica 58. Tipo de apoyo externo que necesitara el
sector cdrnico para realizar las actividades de gestion
de la produccion futuras

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Lacteo para
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Grafica 60. Tipo de apoyo externo que necesitard el sector
lacteo para realizar las actividades de gestion de la
produccion futuras



Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el sector de Aceites y
Grasas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Producciéon

Area Metropolitana de Bucaramanga

& Manejo de nuevas materias primas y aditivos

W Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

i Transformacidn de alimentos utilizando biotecnologia

E Implementacidn de sistemas de produccidén gue permitan eliminar
la fabricacion de productos defectuosos

& Estandarizacidn del proceso productivo
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Grafica 61. Actividades de gestion de la produccidon que
necesitara emprender el sector aceites y grasas en el marco
de tres afios 2008-2010.
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Tipo de apoyo extemo que necesitara el sector de elaboracian de

Aceites y Grasas para desarrolar s actividades futuras®
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Area Matropolitana de Bucaramanga

(22

i Capacitacion @ Asesorig-Asistencia Técnica

100% 100%

D 0%

100% 100% 100%
iy b ¥ ¥ v

i

Grafica 62. Tipo de apoyo externo que necesitara el

sector aceites y grasas para realizar las actividades de

gestion de la produccién futuras




Gestion ambiental?’

Actividades de Desarrollo En la industria de alimentos una de cada dos

tecnologico realizadas en la . )

Ind ia de Ali

Industria de Alimentos emprgsas tienen e§table0|do u.n programa de

Area Metropolitana de Bucaramanga manejo de los residuos propios del proceso
N Droceso productive 1 esdel productivo (Grafica 63) y en el futuro se espera que

43%

ﬁ el 45% de las empresas realice la gestion del

programa ambiental (Grafica 64).

Actividades de Gestion Ambiental

Grafica 63. Actividades de gestién ambiental realizadas Para |a |mp|ementac|én de este programa el 31%
en la Industria de Alimentos. . ’

de las empresas (187) considera que es
necesario tener la asistencia o la asesoria de personal idoneo en el tema y el 22%
(133 empresas) manifiestan su interés por capacitar a su personal para que
adquiera el conocimiento necesario para su implementacion (Gréafica 65).

Actividad de D rollo tecnolégico que Tipo de apoyo externo que necesitara el
necesitara emprender la Industria de Alimentos sector de la Industria de Alimentos para
- e -
en el marco de tres afios 2008-2010 desarrollar las actividades futuras
. . Gestion Ambiental
Gestion Ambiental == e e
Area Metropolitana de Bucaramanga il = Capacitacién = Asesoria-Asistencia Técnica

= Programas de manejo de residuos del proceso productivo ——

2295
45%

.

Actividades de Gesticn Ambiental Programas de manejo de residuos del proceso
productivo

Grafica 64. Actividades de gestion ambiental que necesitara Gréfica 65. Tipo de apoyo externo que necesitard la industria
emprender la industria de alimentos en el marco de tres afios de alimentos para realizar las actividades de gestion

ambiental futuras

Los sectores que tienen mayor interés en el establecimiento de un programa de
manejo de residuos del proceso productivo y el uso de servicios tecnoldgicos para
implementar, son los fabricantes de productos carnicos, las empresas que
elaboran productos compuestos principalmente de frutas y legumbres, los
productores de pastas y de lacteos (Graficas 66,68,70 y 72).

27 ..
En el anexo F los cuadros referentes a esta actividad desagregado por sectores.
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Actividades de Desarrollo tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Carnico
en el marco de tres afios 2008-2010

Gestion Ambiental
Area Metropolitana de Bucaramanga
= Programas de manejo de residuos del proceso
productivo

Actividades de Gestiéon Ambiental

Gréafica 66. Actividades de gestion ambiental que necesitard
er Actividades de Desarrollo tecnologico que necesitara”
emprender el sector de elaboracion de productos
compuestos por frutas, legumbres y hortalizas en el
marco de tres afios 2008-2010
Gestion Ambiental
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Programas de manejo de residuos del proceso
productivo

50%

Actividades de Gestion Ambiental

Grafica 68. Actividades de gestion ambiental que necesitara
emprender el sector de elaboracién de productos compuestos
principalmente de frutas y legumbres en el marco de tres
afos 2008-2010.

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Pastas en
el marco de tres afios 2008-2010

Gestion Ambiental
Area Metropolitana de Bucaramanga

M Programas de manejo de residuos del proceso
productivo

Actividades de Gestion Ambiental

Grafica 70. Actividades de gestion ambiental que necesitara
emprender el sector pastas en el marco de tres afios 2008-
2010.
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Tipo de apoyo externo que necesitara
el sector Carnico para desarrollar las
actividades futuras
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Grafica 67. Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
carnico para realizar las actividades de gestion ambiental futuras
de elaboracion de productos compuestos de

frutas, legumbres y hortalizas para desarrollar
las actividades futuras*
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50%

33%
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Grafica 69. Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
de elaboracion de productos compuestos principalmente de
frutas y legumbres para realizar las actividades de gestion
ambiental futuras

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
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Grafica 71. Tipo de apoyo externo que necesitard el sector
pastas para realizar las actividades de gestion ambiental
futuras



Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Lacteo en el
marco de tres afios 2008-2010
Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

= Programas de manejo de residuos del proceso
productivo

50%

Actividades de Gestion Ambiental

Grafica 72. Actividades de gestién ambiental que necesitard
emprender el sector pastas en el marco de tres afios 2008-2010.

pos
funcionales de la organizacién con
relacion a objetivos estratégicos, es una
de las actividades principales que ha
realizado la industria de alimentos,
seguido por la actualizacion del personal
en las areas del conocimiento de
contabilidad y finanzas (Grafica 74).

En el futuro seguira prevaleciendo
dentro de la gestidon administrativa la
planeacion con relacion a objetivos
estratégicos y como segunda prioridad,
el disefio de indicadores para el
seguimiento del logro de los objetivos
establecidos en cada area de la
organizacion (Grafica 75).

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Lacteo para desarrollar las actividades futuras*
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Area Metropolitana de Bucaramanga
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| Asesoria-Asistencia Técnica
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= La pregunta 2.2 fue contestada sole por los que respondieron la pregunta C2.1

Grafica 73. Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
lacteo para realizar las actividades de gestion ambiental futuras

Ac

res: H
Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga

H planeacion de las actividades en relacion a
objetivos estratégicos

H Disefio de indicadores

i Capacitacion del personal para la formulacidon de
proyectos

E Aplicacion de técnicas de trabajo en eguipo
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42%
36%

Actividades de Gestion Administrativa

Grafica 74. Actividades de gestion administrativa realizadas en la
Industria de Alimentos.

Para llevarlas a cabo, en el orden anteriormente mencionado, el 30% de las
empresas (181) hara uso del servicio de asesoria y el 25% (151) pretende
capacitar a su personal para que adquiera las competencias necesarias que les
permita realizar una planeacion estratégica. Para el disefio de indicadores el 30%

28 ..
En el anexo F los cuadros referentes a esta actividad desagregado por sectores.
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(181) manifiesta su interés por la asesoria y el 29% (175) acudira a la capacitacion
del personal pertinente para que aprenda a disefarlos (Gréafica 76).

Actividades de Desarrollo tecnolégico que Tipo de apoyo externo que necesitara la Industria de
necesitara emprender la Industria de Alimentos Alimentos para desarrollar las actividades futuras®
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diferentes a los identificados en la industria de alimentos en general, son el
carnico, la industria panificadora, aceites y grasas y los fabricantes de productos
compuestos principalmente de frutas y legumbres, las cuales son: la actualizacion
en contabilidad y finanzas para los tres primeros sectores, y la capacitacion del
personal para la formulacion de proyectos en el caso del sector de aceites y
grasas y los productores de alimentos compuestos de frutas y legumbres.
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Grafica  77. Actividades de gestion administrativa que
necesitara emprender el sector carnico en el marco de tres
afios 2008-2010.

Gréfica 78. Tipo de apoyo externo que necesitard el sector carnico para
las actividades de gestion administrativa futuras
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Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Panadero
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Grafica  79. Actividades de gestion administrativa que

necesitard emprender el sector panadero en el marco de tres
afios 2008-2010.
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Grafica 80. Tipo de apoyo externo que necesitara el sector panadero para las
actividades de gestidén administrativa futuras
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* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1
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Grafica 81. Actividades de gestion administrativa que
necesitard emprender el sector aceites y grasas en el marco

de tres afios 2008-2010.

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que necesitara emprender
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Grafica 82. Tipo de apoyo externo que necesitara el sector aceites
y grasas para las actividades de gestién administrativa futuras
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Grafica 83. Actividades de gestion administrativa que
necesitard emprender el sector fabricante de productos
compuestos principalmente de frutas y legumbres en el

marco de tres afios 2008-2010.

Grafica 84. Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
fabricante de productos compuestos principalmente de frutas y
legumbres para las actividades de gestion administrativa futuras

Gestién de tecnologias de informacién y comunicacién®

La gestion de tecnologias de informacion y comunicacion se ha realizado en
mayor proporcion en el area de contabilidad y finanzas, ademas de la instalacion
de internet en sus organizaciones (Grafica 85). Se espera en el futuro que en la
industria de alimentos prevalezca el emprendimiento de actividades de gestion de
tecnologias de informacion y comunicacidn relacionadas con la implementacién de
software administrativos, software para la programacién de la produccion y el

desarrollo de la pagina web (Grafica 86).

29 .
En el anexo F los cuadros referentes a esta actividad desagregado por sectores.
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Actividades de Desarrollo tecnolégico
realizadas en la Industria de Alimentos
Gestion de Tecnologias de Informacion
Area Metropolitana de Bucaramanga Cc1

EH Implementacion de software administrativos
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Actividades de Desarrollo tecnolégico que necesitara
emprender la Industria de Alimentos en el marco de
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Grafica 85. Actividades de gestion de tecnologias de
informacién y comunicacién realizadas en la Industria de
Alimentos.

Es de interés en 127 empresas (21%) la
actualizacion de su personal en los
programas administrativos que ofrecen
las empresas desarrolladoras de software
y 115 empresas (19%) se asesoraran
para determinar cual es la tecnologia que
mejor se adapta a sus necesidades. En el
caso de la implementaciéon de software
para programacion de la produccion el
16% de las empresas (97) utilizara el
servicio de capacitacion y el 22% (133)

hara uso del servicio de asesoria (Grafica 87)

Gréafica 86. Actividades de gestion de tecnologias de informacién y
comunicacion que necesitara emprender la industria de alimentos en
el marco de tres afios 2008-2010.

Tipo de apoyo externo que necesitara la Industria
de Alimentos para desarrollar las actividades
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Gréfica 87. Tipo de apoyo externo que necesitard la industria de alimentos
para realizar las actividades de gestion de tecnologias de informacién y
comunicacién futuras

Por ultimo, para el desarrollo de la pagina web el 25% de las empresas (151)
buscara un asesor para la realizaciéon de esta actividad y el 14% (84) tiene
intenciones de capacitar a la persona idénea de su organizacion para que realice

su propio desarrollo (Grafica 87).

El sector que no tiene en los préximos tres afios intenciones para la gestion de
tecnologias de informacion y comunicacion son los fabricantes de pastas (Grafica

88).
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Actividades de Desarrollo Tecnolégico que necesitara
emprender el Sector Pastas en el marco de tres afios
2008-2010
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Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

La financiacion de las inversiones en
actividades de desarrollo tecnoldgico
en la industria de alimentos proviene
principalmente de recursos generados
de la propia empresa (79%) y de los
créditos de la banca privada (49%). El
uso de otros medios de financiacion
bajo la modalidad de la cofinanciacion
o de fuentes recursos no formales
(amigos, prestamistas) son opciones
que presentan un bajo nivel de
utilizacion (6%). Solo una de cada
cuatro empresas utiliza los créditos de
fomento del gobierno de entidades de
apoyo como Bancoldex y Fondo

Nacional de Garantias) (23%.) (Grafica
88).
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Grafica 87. Tipo de apoyo externo que necesitara la
industria el sector pastas para realizar las actividades de
gestion de tecnologias de informaciéon y comunicacion

futuras

Tipo de recursos que utilizaran para el
financiamiento del desarrollo tecnolégico
Industria de Alimentos
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Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007
Grafica 88. Medios de financiacién de las actividades de
desarrollo tecnoldgico utilizados por la industria de
alimentos.



Tipo de recursos que utilizaran para el financiamiento del desarrollo tecnoldgico
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga
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Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007

Grafica 89. Medios de financiacidn de las actividades de desarrollo tecnoldgico utilizados por sectores.

Los sectores que han financiado su desarrollo mediante la cofinanciacion son los
fabricantes de aceites y grasas y productos compuestos de frutas y legumbres y
las empresas productoras de chocolate y confiteria. Con relacion a los créditos de
fomento del gobierno, se presenta una mayor diversidad de grupos empresariales
que han tenido acceso a este tipo de créditos, destacandose, los fabricantes de
productos carnicos, de pasabocas, de chocolate y confiteria, y de productos
compuestos principalmente de frutas y legumbres (Grafica 89).

Las dificultades que sefalan las

Dificultades que se les puede presentar para emprender las
actividades de desarrollo tecnolégico

empresas de la industria de alimentos
como los factores que inhiben el
emprendimiento de actividades de
desarrollo  tecnolégico son: las
reservas econdmicas insuficientes
(68%) siendo este el factor principal,
el desconocimiento de alternativas de
financiamiento fuera de la banca
privada (29%), no tener el personal
capacitado para realizar nuevos
proyectos (27%) y no encontrar al
personal idoneo para la asesoria o
capacitacion especifica (25%) (Grafica
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Grafica 90. Dificultades que se pueden presentar en la industria
de alimentos para el emprendimiento de actividades de
desarrollo tecnolégico
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Dificultades que se les puede presentar para emprender las actividades de desarrollo tecnoldgico
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Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007
Grafica 91. Dificultades que se pueden presentar en los sectores de la industria de alimentos para el emprendimiento de actividades de desarrollo
tecnologico

Todos los sectores de la industria de alimentos sefialan que tienen problemas con
la disponibilidad de efectivo para hacer inversiones en actividades de desarrollo
tecnoldgico, con un porcentaje de participacidn por grupos empresariales superior
al 40%. Ademas de ello, algunos sectores como los fabricantes de productos
compuestos principalmente de frutas y legumbres y pastas sobresalen dentro de
los grupos empresariales que manifiestan tener dificultades para el acceso a
créditos de entidades financieras (50%). Los fabricantes de productos lacteos
(50%), de productos compuestos de frutas y legumbres (32%) y el 25% de las
empresas de molineria, carnicos, panaderia y chocolate-confiteria manifiestan
desconocer alternativas de financiamiento fuera de la banca privada. Por ultimo,
algunos sectores consideran que el hecho de no tener el personal capacitado para
emprender nuevos proyectos y no contar con servicios tecnolégicos que resuelvan
problemas especificos de las empresas como los factores que dificultan el
emprendimiento de actividades de desarrollo tecnolégico, aspectos que son mas
visibles entre los productores de chocolate y confites y el sector lacteo,
respectivamente (Grafica 91).
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3.2.1.3 Seccion D Pruebas de laboratorio

Las pruebas de laboratorio son una medida de control de calidad de la materia
prima, avalan si el producto es apto para el consumo y se ajusta a las normas
técnicas de calidad existentes. Hay tres tipos de analisis de la calidad de los
alimentos: fisicoquimicos, microbioldgicos y sensoriales.

El analisis fisicoquimico, cumple un papel importante en la determinacién del valor
nutricional de los alimentos y en el control del cumplimiento de los parametros
exigidos por los organismos de salud publica tanto en alimentos terminados como
en sus materias primas.

El analisis microbiologico de los alimentos es primordial, ya que permite un control
sanitario y es una herramienta clave en la prevencion de ETA's (enfermedades
transmitidas por alimentos) ocasionadas por la contaminacién y la inadecuada
manipulacion o procesamiento.

Por ultimo el analisis sensorial u organoléptico, permite a través del uso de los
sentidos, aprobar el estado en que se encuentra las materias primas para el
ingreso al proceso productivo y la caracterizacién del olor, sabor, textura, etc., de
los productos listos para el consumo.

Para que el control de calidad sea completo, se deben realizar los tres analisis con
una frecuencia diaria o por lo menos aumentar la frecuencia actual de uso,
especialmente de la prueba microbiolégica, la cual determina si el producto es
apto para el consumo.

En el caso de la industria panificadora teniendo en cuenta la naturaleza de los
compuestos como los mejorantes (emulsionantes, oxidantes, aceleradores de
fermentacion, acidulantes) y agentes fermentantes como la levadura industrial que
hacen parte de la materia prima utilizada, es dificil de realizar su control in situ,
puesto que los ingredientes requieren analisis muy especificos, razén por la cual
en este sector es mas importante el uso de la fichas técnicas de la materia prima y
la asistencia técnica suministrada por los proveedores en el manejo y
almacenamiento de estos productos. Pero no la exoneran las pruebas
microbiolégicas a los productos terminados.

El objeto de la presente seccion es conocer el tipo y nivel de uso de los analisis
de la calidad de los alimentos en la industria, para determinar el potencial de uso
de este servicio.
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El uso de analisis de la calidad de la  pyepas de Laboratorio Relizadas a la Materia Prima
materia prima en la industria de alimentos  Industria de Alimentos

es bajo, teniendo en cuenta que el Area Metropolitana de Bucaramanga m
porcentaje de partICIpaC|0n en la M Organolépticas M Fisicoquimicas M Microbiologicas
utilizacion de estas pruebas, es inferior al 20% 7
30% (Grafica 92). 2

Cabe destacar que en sectores como el
carnico y lacteo cuyas materias primas
son de alto riesgo de contaminacion,
existen empresas que no realizan pruebas
de control de calidad. El caso mas critico
entre estos dos sectores, es el lacteo en el Gréafica 92. Anélisis de control de calidad realizados a la
cual el uso de estas pruebas no es  materiaprimaen laindustria de alimentos
superior al 38% (Grafica 93).

Industria de Alimentos

Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007
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Grafica 93. Analisis de control de calidad realizados a la materia prima en la industria de alimentos por sectores

En todos los sectores, a excepciéon de los productores de aceites y grasas y
pasabocas los cuales no realizan analisis de las caracteristicas organolépticas, el
uso de este tipo de prueba no supera el 50%, siendo de gran utilidad para
sectores como el carnico, lacteo, y los fabricantes de productos compuestos de
frutas y legumbres, en los cuales el sabor, el olor y la textura de los alimentos son
mas rapidamente y facilmente identificables en el momento de recepcion de la
materia prima de los proveedores e ingreso al proceso de produccion,
circunstancia que requiere personal capacitado dentro de la organizacion (Grafica
93).

La utilizacion de las pruebas fisicoquimicas, sin tener en cuenta el sector carnico y
de aceites y grasas no es superior al 50%. En el caso de las pruebas
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microbioldgicas fuera del sector productor de pastas y carnicos, el uso de las
pruebas no supera el 38% de las empresas (Grafica 93).

La frecuencia de realizacion de las pruebas de control de calidad a las materias
primas en la industria se concentra en la ejecucion mensual, la cual hace contraste
con el predominio del no uso de los analisis de calidad con una participacion
comprendida entre el 70 y el 80 porciento de las empresas (Grafica 94).

Frecuencia de realizacion de las pruebas de laboratorio a la Materia Prima
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Grafica 94. Frecuencia de realizacidn de los andlisis de control de calidad a la materia prima en la industria de alimentos

Al observar el comportamiento por sectores, en todos hay empresas que no
realizan pruebas de control de calidad a la materia prima (Grafica 95,96 y 97),
excepto en el sector de aceites y grasas, en el cual en su totalidad hacen pruebas
fisicoquimicas diariamente (Grafica 96). Cabe resaltar que la frecuencia de
realizacion de las pruebas microbiolégicas en todos los sectores es mensual
(Grafica 97).
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Grafica 95. Frecuencia de realizacidn de la prueba organoléptica a la materia prima en la industria de alimentos por sectores
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Grafica 96. Frecuencia de realizacidon de pruebas fisicoquimicas a la materia prima en la industria de alimentos por sectores
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Grafica 97. Frecuencia de realizacién de pruebas microbioldgicas a la materia prima en la industria de alimentos por sectores
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La utilizacion de las pruebas Pruebas de Laboratorio Relizadas al Producto en Proceso

Industria de Alimentos

COntrO| de Calidad del prOdUCtO en Area Metropolitana de Bucaramanga m

prOCGSO son baJOS, no Superiores | Organolépticas ™ Fisicoquimicas & Microbiolégicas

18%

al 18% para los tres tipos de
analisis de laboratorio a los cuales
se pueden someter los alimentos
durante su etapa de produccién
(Gréfica 98). Industria de Alimentos

Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007

De manera generaL se pueden Grafica 98. Analisis de control de calidad realizados al producto en
agrupar los sectores por proceso en la industria de alimentos

porcentaje de realizacion de las pruebas organolépticas; en un rango comprendido
entre 22 al 33 por ciento los fabricantes de harinas, productos lacteos, carnicos y
los fabricantes de productos compuestos principalmente de frutas y legumbres, el
50% del sector productor de pastas y distante de cualquiera de estos dos grupos
el sector fabricante de chocolate y confiteria en los cuales sélo el 8% de las
empresas realizan este tipo de prueba y los productores de aceites, pan,
pasabocas quienes no realizan(Grafica 99).

14%

Pruebas de Laboratorio Relizadas al Producto en Proceso

Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga m

100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%

0%

13% 199 10%

Organolépticas Fisicoquimicas Microbiologicas

W Carnicos ™ Frutas-Legumbres & Aceites W Licteos & Molineria @ Panaderia wPastas ® Chocolate-Confiteria  w Pasabocas

Grafica 99. Analisis de control de calidad realizados al producto en proceso en la industria de alimentos por sectores

Con relacion a las pruebas fisicoquimicas se pueden agrupar en tres grupos; entre
9 al 13 por ciento los sectores fabricantes de pasabocas, panaderia, harinas,
lacteos chocolate y confiteria, del 33 al 50 por ciento los fabricantes de productos
compuestos de frutas y legumbres, lacteos y pastas, y el tercero, el 100% del
sector de aceites y grasas (Grafica 99).

Por ultimo, los sectores que utilizan pruebas microbioldgicas se pueden agrupar
en dos grupos; del 5 al 18 por ciento la industria panificadora, los fabricantes de
harinas, lacteos, pasabocas, chocolates y confites y el segundo grupo el 50% de
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las empresas de pastas. Cabe resaltar que los fabricantes de productos a base de
frutas y legumbres y los productores de aceite no las aplican (Grafica 99).

En los tres tipos de pruebas predomina la no realizacion de estas durante el
proceso de produccion, con una participacion entre el 81 y el 84 por ciento de las
empresas de alimentos (Grafica 100) en todos los sectores, excepto los fabricantes
de aceites y grasas que en su totalidad hacen las pruebas fisicoquimicas
diariamente (Grafica 101, 102, 103).

La frecuencia de realizacidén de las pruebas de control de calidad al producto en
proceso se concentra en la ejecucidon mensual en el caso de las pruebas
fisicoquimicas y microbiolégicas, las pruebas organolépticas se hacen diariamente
(Grafica101, 102y 103).

Frecuencia de realizacion de las pruebas de laboratorio al Producto en Proceso

Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

E Organolépticas H Fisicoguimicas il Microbioldgicas

8396 gqq, 3%

16%6 1305 14%

i — 0%& 1%6 1% 0% 0%“ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 096 0% 0% 0% 1%6 1%

Diaria Semanal MMensual Semestral Ocasionalmente Unawvez se ha Morealiza Mo responde
realizado

Grafica 100. Frecuencia de realizacion de los analisis de control de calidad al producto en proceso en la industria de alimentos

Frecuencia de realizacién de la prueba organoléptica al producto en proceso
120%
M Carnicos
bl H Frutas-Leg
.& 80% M Aceites
E 60% M Licteos
= II H Molineria
= 80% L
M panaderia
1 1 0000
20% M pastas
0% - M Chocolate-Confiteria
Diaria Semanal Mensual Semestral Ocasicnalmente Unawvezse ha Mo realiza Mo responde M Pasabocas
realizado

Grafica 101. Frecuencia de realizacion de la prueba organoléptica al producto en proceso en la industria de alimentos por sectores
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Grafica 102. Frecuencia de realizacion de pruebas fisicoquimicas al producto en proceso la industria de alimentos por sectores
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Grafica 103. Frecuencia de realizacion de pruebas microbioldgicas al producto en proceso en la industria de alimentos por sectores
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Las pruebas de analisis de la calidad  pyepas de Laboratorio Relizadas al Producto Terminado

de los alimentos son mas aplicadas a  Industria de Alimentos
los productos terminados que a la Area Metropolitana de Bucaramanga m
materia prima y al producto en proceso. H Organolépticas B Fisicoquimicas & Microbioldgicas

Pero siguen siendo una medida de
control de la calidad no habitual en la
industria de alimentos, el 60% de las
empresas no realizan analisis
microbiolégicos, el 62% y el 77% no
utiizan  pruebas fisicoquimicas vy
organolépticas, respectivamente (Grafica

104)_ Gréfica 104. Andlisis de control de calidad realizados al
producto terminado en la industria de alimentos

40%

38%

Industria de Alimentos

Pruebas de Laboratorio Relizadas al Producto Terminado

Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga E
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H Carnicos HFrutas-Legumbres & Aceites H Lacteos H Molineria & Panaderia & Pastas W Chocolate-Confiteria il Pasabocas

Grafica 105. Andlisis de control de calidad realizados al producto terminado en la industria de alimentos por sectores

En referencia a las pruebas organolépticas su uso en la industria panificadora,
molinera, lactea, del chocolate y confiteria y de productos compuestos
principalmente de frutas y legumbres no es superior al 33%, y en las empresas
productoras de pasabocas no se aplican (Grafica 105).

Los analisis fisicoquimicos se utilizan en la industria panificadora, molinera,
productora de pasabocas, lacteos, fabricantes de productos a base de frutas y
legumbres con un porcentaje de participacion no superior al 38%, en el 50% de
las empresas productoras de pastas y chocolate-confiteria, y en el 100% del
sector fabricante de aceites y carnicos (Grafica 105).

En el caso de las pruebas microbioldgicas, su uso en las empresas fabricantes de
pan y productos a base de frutas y legumbres no es superior al 20%, entre un 30
y 45 por ciento en las empresas molineras, fabricante de productos lacteos,
pasabocas, pastas, chocolate y confiteria y en el 100% del sector fabricante de
aceites y carnicos (Grafica 105).
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En los tres tipos de pruebas predomina la no realizacion de estas, con una
participacion entre el 60 y el 77 por ciento de las empresas de alimentos. La
frecuencia de realizacion en las empresas que las aplican se concentra en la
ejecucion mensual en el caso de las pruebas fisicoquimicas y microbiologicas, en
cambio las pruebas organolépticas se hacen diariamente (Grafica106).

Frecuencia de realizacion de las pruebas de laboratorio al Producto Terminado
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Organolépticas @ Fisicoguimicas & Microbiolagicas

0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1%

S— — —

Diaria Semanal Mensual Semestral Ocasionalmente Unavezse ha Marealiza MNoresponde
realizado

Grafica 106. Frecuencia de realizacion de los analisis de control de calidad al producto terminado en la industria de alimentos

Dentro de los sectores se destaca los productores de aceites quienes realizan los
tres tipos de pruebas con una periodicidad diaria y semanal, y que en el sector
lacteo cuyos productos son de alto riesgo de contaminacién prevalezca la no
aplicacion de los analisis de la calidad de los alimentos (Grafica 107, 108, 109).

Frecuenciade realizacion de la prueba organoléptica al producto
terminado
120% M Carnicos
L M Frutas-Leg
Sl M Aceites
SiE i H Licteos
40% H Molineria
20% M panaderia
0% - I_I_u M pastas
Diaria Semanal Mensual Semestral Ocasicnalmente Unawezse ha Mo realiza Mo responde
realizade M Chocolate-Confiteria
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Frecuencia de realizacion de la prueba fisicoquimicaal

Grafica 107. Frecuencia de realizacion de la prueba organoléptica al producto terminado en la industria de alimentos por sectores
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Grafica 108. Frecuencia de realizacion de pruebas fisicoquimicas al producto terminado en la industria de alimentos por sectores

Frecuenciade realizacion de la prueba microbiolagica
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bl M Frutas-Leg

80% M Aceites
60% H | acteos
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Grafica 109. Frecuencia de realizacion de pruebas microbiolégicas al producto terminado en la industria de alimentos por sectores
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Los anadlisis de la calidad de los
alimentos son realizados en laboratorios
externos, solo el 10% de las empresas
tienen equipo para hacer las pruebas por
cuenta propia (Grafico 110).

En los sectores en los cuales existen
empresas con el equipo para realizar
pruebas de laboratorio son el lacteo,
aceites y grasas, pastas y los fabricantes
de productos a base de frutas vy
legumbres (Grafico 111).

Tipo de laboratorio donde realizan las pruebas
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Lahoratorio Externo
90%

H Laboratorio Propio

10%

Industria de Alimentos

Esta pregunta fue contestada por las empresas que aplican
analisis de control de calidad a sus productos.

Grafica 110. Tipo de laboratorio donde la industria de
alimentos realiza las pruebas de control de calidad

Tipo de laboratorio donde realizan las pruebas

Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga
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Grafica 111. Tipo de laboratorio donde la industria de alimentos realiza las pruebas de control de calidad por sectores
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Problemas presentados con los laboratorios El 54% de las empresas de
T e 73 @alimentos manifiestan no tener
Area Metropolitana de Bucaramanga . i L.

ningun problema con el servicio
que presta el laboratorio que

M Precio de la pruebas

H Uhicacion del laboratorio

M El tiempo de entrega de los examenes aCtualmente Uti”za, en Cambio, el

M EL tiempo de respuesta del personal cuando lo necesita 38% Considera que el preCiO de

M Falta de confiabilidad en las pruebas |aS pruebas, el tiempo de
M Minguna p

545 entrega de los examenes y la

38% ubicacion del laboratorio son los

- factores principales que dificultan

el uso del servicio (Grafica 112).

14%
5% 354

Industria de Alimentos

Grafica 112. Dificultades para el uso del servicio de laboratorio en la
industria de alimentos Los sectores que sefialan su
inconformidad con los precios de las pruebas son el carnico, la industria
panificadora, los productores de pastas, fabricantes de productos a base de frutas
y legumbres, de lacteos y en menor proporcion (10%) los productores de
pasabocas y chocolate y confiteria. Otro factor como el tiempo de entrega de los
examenes es una de los problemas del servicio para los fabricantes de pan,
productos compuestos principalmente de frutas y legumbres, chocolate y confiteria

y carnicos (Grafica 113).

El tercer factor, el cual es la ubicacién del laboratorio es un problema para el
acceso al servicio de laboratorio para la industria panificadora, los productores de
pastas, molineria y fabricantes de pasabocas (Grafica 114).

Problemas presentados con los laboratorios

Industria de Alimentos
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Grafica 113. Dificultades para el uso del servicio de laboratorio en la industria de alimentos por sectores Ol L.t
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E Registro, documentos y certificaciones

Existen leyes y decretos expedidos por el Ministerio de Salud que regula las
condiciones sanitarias de los establecimientos productores de alimentos y para
que el producto cumpla con las normas técnico-sanitarias exigidas. En estas leyes
se contemplan las buenas practicas de manufactura que incluye las condiciones
en que se debe encontrar la infraestructura (espacios, paredes, techos, pisos,
drenajes, instalaciones sanitarias), los equipos y utensilios utilizados en la
fabricacion de los alimentos, el estado de salud y el nivel de educacién y
capacitacion del personal manipulador de alimentos, las practicas higiénicas que
se deben adoptar y la implementaciéon de un sistema de control y aseguramiento
de la calidad. La expedicion del registro sanitario, es una evidencia de que la
empresa productora de alimentos cumple con las leyes expedidas por el Ministerio
de Proteccion Social, las cuales protegen la salud del consumidor.

Las medidas que adoptan las organizaciones deben ser documentadas para
garantizar que ningun factor humano, fisico o procedimental afecte la calidad del
producto en su etapa de fabricacion, entre ellas se encuentra las fichas técnicas
de la materia prima y producto terminado, el manual de puntos criticos de control,
manual de procesos, instructivos de trabajo, procedimientos de laboratorio, mapa
de la planta, entre otros.

Las certificaciones que comunmente implementan las empresas son para aplicar
mejores practicas organizacionales, procedimentales y sanitarias que incrementen
su productividad y competitividad. Dentro de las normas aplicables a la industria
de alimentos se encuentran las buenas practicas de manufactura, el sistema
HACCP (analisis de peligros y puntos de control criticos) y la norma ISO 22000
que especifica los requisitos para un sistema de gestién de inocuidad alimentaria,
todas ellas, para garantizar la ausencia de peligros en los alimentos o que los
alimentos no constituyen un riesgo para la salud del consumidor. Existen normas o
sistemas de gestion genéricas, es decir aplicables a todo tipo de industria como la
ISO9001; esta herramienta organizacional permite la implementacién de un
sistema de gestién de la calidad soportado en una red de procesos, los cuales
interactuan para cumplir con los requisitos del cliente, la ISO14001; este sistema
de gestion permite a las organizaciones definir su politica ambiental y actuar en
funcién de esta para reducir el impacto de su proceso productivo en el ambiente y
la norma OSHAS 18001 que permite a una organizacion controlar sus riesgos de
seguridad y salud ocupacional.
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Una de cada tres empresas (205) no posee el _

. ) i Empresas con registro INVIMA
registro sanitario que los avala como una  industria de Alimentos

. ., . Area Metropolitana de Bucaramanga
organizacion que fabrica productos en o -
M Sitiene registro @ No tiene registro

condiciones sanitarias adecuadas (Grafica 114). i
En los sectores donde se presenta este hecho
en mayor proporcion es en la industria
panificadora  (50%), los fabricantes de
pasabocas (45%), lacteos (38%) y chocolate y Industriade Alimentos
confiteria (33%) (Gréfica 115)- Grafica 114. Registro INVIMA en la industria

de alimentos

Empresas con registro INVIMA

Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga
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Grafica 115. Registro INVIMA en la industria de alimentos por sectores

El uso de documentacion para el Tipo de documentacion que llevan las empresas
control y seguimiento de los procesos para el control y seguimiento de las actividades de

: . ) produccién
productivos en la industria de  Industria de Alimentos
alimentos no es superior al 50%. los Area Metropolitana de Bucaramanga E
documentOS que Ut”izan  Ficha técnica de materias primas H Ficha técnica de los productos
. & Manual de puntos criticos de control B Manual de procesos
habltualmente son el mapa de |a M Instructivos de trabajo M Procedimientos de laboratorio
planta (26%), instructivos de trabajo ¥ Mapa de la planta ¥ Ninguna

(21%), manual de puntos criticos de
control (16%) y los procedimientos de
laboratorio (5%), este comportamiento
se relaciona con el hecho de que el
90% de las empresas de alimentos
acuden a laboratorios externos para
la realizacion de analisis de control de Grafica 116. Documentacién empleada en el drea de produccién
calidad (Grafica 116).

49% 479

Industria de Alimentos
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Existe un grupo de empresas (38%) dentro de los siguientes sectores que no
emplean ningun tipo de documentacion; la industria panificadora, los productores
de chocolate y confiteria, pasabocas, molineria, carnicos, lacteos y fabricantes de
productos compuestos principalmente de frutas y legumbres.

Tipo de documentacion que llevan las empresas para
el control y seguimiento de las actividades de

produccion
Industria de Alimentos m
Area Metropolitana de Bucaramanga
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80% -
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10% - o
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Ficha técnica de  Ficha técnica de  Manual de puntos Manual de Instructivos de  Procedimientos de Mapa de la planta Ninguna
materias primas los productos  criticos de control procesos trabajo laboratorio

Grafica 117. Documentacién empleada en el drea de produccién en la industria de alimentos por sectores

o oo
El 53% de las empresas manifiestan Certificacion en Buenas Practicas de Manufactura

su interés en la aplicacion de los  Industria de Alimentos E
principios basicos y précticas Area Metropolitana de Bucaramanga

P M Le ha sido otorgada HEn proceso M Perdida
generales de higiene para la , , ,
. ., . H Laimplementaria H Noestainteresado M Nola conoce
fabricacion de alimentos para su A —
certificacion y el 23% dice no -

conocer de qué se tratan las normas
en buenas practicas de manufactura
(BPM) (Grafica 118). 23%

10%
La intencién de implementar las * il % i 0%

BPM se refleja en todos los sectores
de la industria, con un porcentaje de
partiCipaCién Superior al 30% en Gréfica 118. Certificacién en buenas précticas de manufactura
Cada uno de e”os (Gréfica 119). (BPM) en la Industria de alimentos

Industria de Alimentos
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Cabe resaltar que el 50% de la industria panificadora y productora de pastas no
conocen de que se tratan estos principios, el 25% de las empresas de lacteos y
fabricantes de pasabocas, y el 10% de empresas molineras y productoras de

chocolate y confiteria (Grafica 119).

Certificacion en Buenas Practicas de Manufactura
Industria de Alimentos
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Gréfica 119. Certificacidon en buenas practicas de manufactura (BPM) en la industria de alimentos por sectores

El 43% de la industria de
alimentos estaria interesada en

Certificacion HACCP
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

implementar el sistema HACCP
(andlisis de peligros y puntos
criticos de control) en su area de
produccion para reducir o eliminar
los riesgos de que el producto
sufra alteraciones, se contamine o
pierda caracteristicas durante las
etapas de elaboracién incluidas
las materias primas y el 40% de
las empresas sefialan no conocer

H Le hasido otorgada HEn proceso

H Laimplementaria M No esta interesado

M No responde
43%

0% 3%

Industria de Alimentos

M perdida

H MNola conoce

para que sirve este sistema
(Grafica 120).
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Certificacion HACCP
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Grafica 121. Certificacion HACCP en la industria de alimentos por sectores

Una porcion de todos los grupos empresariales manifiestan estar interesados en
implementar el sistema, destacandose dentro de estos, con una participacion
superior al 40% la industria de aceites y grasas, los fabricantes de productos a
base de frutas y legumbres, de carnicos, lacteos, pastas, pasabocas y de
chocolate y confiteria (Grafica 121).

En cuanto al desconocimiento del sistema se destacan las empresas de la
industria panificadora, los productores de pastas, lacteos, pasabocas y las
molineras con una participacion superior al 30%. (Grafica 121).

El 53% de la industria de alimentos certificacion 15022000

. - Industria de Alimentos
desconocen la apllcabllldad de esta Area Metropolitana de Bucaramanga E
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gestion de la inocuidad de los alimentos
(Gréfica 122).
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pastas, carnicos, lacteos y los fabricantes
de productos a base de frutas vy

Industria de Alimentos

Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007

Grafica 122. Certificacion 1S022000:2005 en la Industria de
alimentos
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legumbres (Grafica 123).

El desconocimiento de esta norma se hace evidente en todos los sectores de la
industria de alimentos, excepto en el de aceites y grasas, con un porcentaje de

participacion superior al 25% en cada uno de ellos (Grafica 123).
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Fuente: Estudio CDPA - Autores del provecto. - Septiembre 2007
Grafica 123. Certificacion 1S022000:2005 en la industria de alimentos por sectores
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cumplimiento de los requisitos del
cliente, es desconocida por el 53% de
las empresas de alimentos y soélo un

M Perdida

EMNola conoce

53%

26% esta interesado en la 0% 1% 0w
implementacion de este sistema de Industria de Alimentos
geStién de la calidad (Grafica 124). Gréfica 124. Certificacién 1SO 9001 en la Industria de alimentos

El desconocimiento de esta norma es superior al 25% en todos los sectores, a
excepcion de la industria de aceites de grasas que la conoce y estaria dispuesta a

implementarla (Grafica 125).

Los sectores que muestran mayor interés en la implementacion de la norma son
aceites y grasas, los productores de pasta, carnicos y fabricantes de productos a

base de frutas y legumbres (Grafica 125).
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Certificacion IS0O9000
Industria de Alimentos
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Grafica 125. Certificacion I1SO 9001 en la industria de alimentos por sectores

Certificacion IS018000
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

El 49% de las empresas
desconoce la utilidad de las
normas ISO OHSAS 18000

relacionadas con el tema salud
y seguridad en el trabajo y el
23% manifiesta su interés en
su implementacion (Grafica 126).

La intencion de implementar
las normas OSHAS se refleja

H Le ha sido otorgada M En proceso M perdida

H Laimplementaria H No esta interesado Mo la conoce

M MNoresponde

49%

23%

14% 129%

0%

en mayor proporcion en los
sectores fabricantes de

Industria de Alimentos

Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007

productos a base de frutas y
legumbres, pastas y
pasabocas (Grafica 127).

Grafica 126. Implementacion de las normas
Industria de alimentos

ISO- OSHAS 18000 en la

En cuanto al desconocimiento de la norma este prevalece en las empresas
productoras de pan, lacteos, chocolate y confiteria, pastas y carnicos (Grafica 127).
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Grafica 127. Implementacidon de las normas 1SO- OSHAS 18000 en la industria de alimentos por sectores

3.2.1.5 SECCION F. Direccién

La asociatividad o integracion de las empresas para la busqueda de un objetivo
comun, es una de las estrategias competitivas que se plantean como un camino
alternativo para las mipymes dentro de la dinamica de los mercados globalizados.
Esta alternativa de integrar esfuerzos colectivos, permite a las empresas que no
generan los recursos financieros suficientes para invertir en proyectos de
desarrollo tecnoldgico, puedan mejorar los procesos administrativos, de
manufactura, comercializacion, investigacion, desarrollo e innovacion.

Existen otros mecanismos de financiamiento dentro del plan nacional de apoyo a
la productividad y competitividad de las empresas; estos se refieren a los fondos
de innovacién y desarrollo tecnolégico de Colciencias, Fomipyme, el Fondo
Nacional de Garantias y Bancoldex, entre otros. Ademas de los medios de
financiacion, el plan nacional contempla el apoyo a la incorporaciéon del
conocimiento, la innovacion y desarrollo continuo de las empresas, mediante la
red de centros de desarrollo tecnoldgico especializados en la generacion y difusion
del conocimiento y la prestacion de servicios tecnologicos al sector productivo,
conformada por los centros nacionales de desarrollo tecnolégico sectorial, los
centro regionales de productividad e innovacion, las incubadoras de empresas de
base tecnoldgica y los parques tecnolégicos.
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El grado de integracion de la cadena
alimentaria para la ejecucion de
proyectos de desarrollo tecnoldgico
es bajo, considerando que el 42% de
las empresas no ha aunado
esfuerzos con ninguno de los
integrantes de la cadena (Grafica 128).

Se puede rescatar que para los
sectores, el vinculo que ha tenido
mayor importancia para su desarrollo
ha sido con los proveedores (29%),
siendo de gran relevancia para el
sector de aceites y grasas y los
productores de pastas (Grafica 129).

Empresas de la cadena productiva con los

Empresas de la cadena productiva con los cuales ha
emprendido proyectos para mejorar el desarrollo
tecnologico de la empresa

Industria de Alimentos

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Distribuidor B Comercializador ™ Empresas rivales

M Proveedor M Cliente M Ninguno

42%

Industria de Alimentos

Gréfica 128. Asociatividad de la cadena alimentaria para el desarrollo
tecnoldgico

emprendido proyectos para mejorar el desarrolo

tecnologico de la empresa
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga
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Grafica 129. Asociatividad de la cadena alimentaria para el desarrollo tecnoldgico por sectores

El plan del gobierno nacional de
apoyo a la productividad vy
competitividad de las empresas es
desconocido por la mayoria de las
empresas de la industria de alimentos
(86%), lo que pone en evidencia el
poco efecto la creacion de planes de
desarrollo industrial, si las partes
interesadas no acceden a la
informacion (Grafica 130).

Nivel de conocimiento de las politicas nacionales de
apoyo a la productividad y competitividad de las
empresas

Industria de Alimentos

Area Metropolitana de Bucaramanga m

& Silas conoce  ® Nolas conoce

86%

14%

Industria de Alimentos

Gréfica 130. Nivel de conocimiento de la industria de alimentos del plan
nacional de apoyo a la productividad y competitividad de las empresas.
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3.2.1.6 SECCION G. OPINION

Escuchar la voz del consumidor y de los potenciales clientes de servicios
tecnologicos, constituye un ejercicio clave para la evaluacion de la gestion del
centro, medir el tamafo del mercado y tener acceso a informacion que permita
conocer los factores que tiene incidencia en la contratacion de un servicio de
capacitacion, asesoria, asistencia técnica y de laboratorio. Las conclusiones del
ejercicio dan forma a planteamientos sobre las actuaciones que deben realizar en
adelante para cambiar la situacion encontrada.

Por lo tanto informacion valiosa como el nivel de conocimiento del centro en la
industria, el interés de las empresas de alimentos de conocer el trabajo del centro
con la intencibn de poder asociarse, la posicion que ocupa frente a la
competencia, el nivel de uso de los servicios tecnoldgicos de la industria de
alimentos, los atributos determinantes que tienen peso en la decisidn de contratar
un servicio tecnologico y aquellos que consideran que debe tener un centro de
apoyo a la productividad de las empresas, permite analizar la posicion en que se
encuentra el centro y las oportunidades de cambio y visualizar posibilidades de
tener un mayor acercamiento con la industria de alimentos la cual es su razén de
ser.

El Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos  yivel de conocimiento del CDPA

no ha tenido la difusion suficiente en la industria  Industria de Alimentos

de alimentos, considerando que el 64% de las Area Metropolitana de Bucaramanga
empresas no conocen cuales son los servicios @silo conoce @ Nolo conoce

que presta la corporacién y el papel que 64%

desempeifla como agente promotor de Ia
productividad de las empresas (Grafica 131).

En todos los sectores hay un desconocimiento

del CDPA superiores al 58%, a excepcion del

sector carnico en el cual 38% manifiesta no Nivel de conocimiento del CDPA en la Industria de Alimentos

haber tenido contacto alguno con el centro y los

productores de aceites y grasas en donde la Grafica 131. Nivel de conocimiento del CDPA en la
. . industria de ali t

totalidad afirma conocerlo (Grafica 132). nelstria de aimentos
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Nivel de conocimiento del CDPA
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

100% 100%
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Panaderia Pastas Chocalate-Confiteria Pasahotas

®Silo conoce  ® Nolo conoce

Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007

Ante el interés de conocer las razones de
no asociarse, mas de la mitad de las
empresas no asume una posicion clara,
al considerar que en realidad no conocen
las actividades del CDPA y de los
beneficios que adquieren como asociado.

Aun asi es reiterativo en el 30% de las
empresas que conocen al CDPA, que la
falta de informacion del tipo de servicios
que presta el centro, de la importancia de
pertenecer a este y de los beneficios que
adquiere el empresario cuando se asocia,
es uno de los factores que ha tenido
influencia en la decisién no pertenecer al
CDPA (Grafica 133).
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Grafica 133. Razones para no asociarse al CDPA del grupo
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Interés en recibir informacion para asociarse

Industria de Alimentos

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Siestoyinteresado  ® Noestoyinteresado & Noresponde
75%

17%

Un grupo representativo de empresas
de la industria de alimentos (75%),
manifiesta su interés por recibir
informacion del CDPA con la intencién
de poder asociarse, porcentaje que
podria incrementarse al 92%, si ese
17% que no asume una posicién frente
al recibimiento de una propuesta
formal del centro, se persuade para

Interés en recibirinformacion para asociarse

Grafica 134. Interés en recibir informacion del CDPA en la
industria de alimentos

Una tercera parte de las empresas (211)
afirma que el personal de la organizacion
no ha recibido ningun tipo de capacitacion
en referencia al area productiva (Grafica 135).
Siendo mas visible la ausencia del uso del
servicio en la industria fabricante de
productos a base de frutas y legumbres,
molinera, panificadora y productora de
lacteos (Grafica 136).

Nivel de Uso del servicio de Capacitacion
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

despertar su interés (Grafica 134).

Nivel de Uso del servicio de Capacitacion

Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

65%

Alimentos

M Siusael servicio  H No usa el servicio

Uso del servicio de capacitacion enla Industria de

Grafica 135. Uso del servicio de capacitacion en la

industria de alimentos
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H Siusa el servicio  ® No usa el servicio
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Grafica 136. Uso del servicio de capacitacion en la industria de alimentos por sectores
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En relacién al uso del laboratorio para los . . .

L ) ) ivel de Uso del servicio de Laboratorio
analisis de la calidad de los alimentos, es el  Industria de Alimentos

L. . . . Area Metropolitana de Bucaramanga m

servicio menos utilizado en la industria de
alimentos, 350 empresas (58%) afirman no
recurrir a él (Grafica 137), siendo mas evidente
en el sector fabricante de productos a base de
frutas y legumbres, panaderia, lacteos,
productores de pasabocas y chocolate y
confiteria (Gréafica 138).

H Siusael servicio  ® No usa el servicio

58%

Usodel servicio de laboratorio en la Industria de
Alimentos

Grafica 137. Uso del servicio de laboratorio en la
industria de alimentos

Nivel de Uso del servicio de Laboratorio
Industria de Alimentos

Area Metropolitana de Bucaramanga m
100% 100% 100%,

30% 230¢ 85%
80% 75%

70% 63%
56%
60% 50% 50% =

30%
40%
30%
20%
10%

0%

Camicos Frutas-leg Aceites Lacteos Molineria Panaderia Pastas Chocolate-Confiteria Pasabocas

M Siusael servicio @ No usa el servicio

Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007

Grafica 138. Uso del servicio de laboratorio en la industria de alimentos por sectores

La asesoria es un medio  de Nivel de Uso del servicio de Asesoria-Asistencia Técnica
transferencia tecnoldgica al cual 284  Industria de Alimentos m

empresas (53%) no ha recurrido

(Grafica 139), es evidente en todos los W Siusael servico - MNousael servici
53%

Area Metropolitana de Bucaramanga

sectores, a excepcibn de los
productores de aceites y grasas,
empresas que no utilizan este servicio,
siendo mas frecuente en la industria

fabricante de productos compuestos UsodelserviciodeAsesorii;!i\:]izt:tr;csiaTécnicaenlaIndustriade
principalmente de frutas y legumbres,
lacteos, pasabocas, molineria y pastas
con una participacion superior o igual al
50%. Con una frecuencia comprendida entre el 25 y el 50 por ciento, la industria
panificadora, de chocolate y confiteria y carnicos (Grafica 140).

Grafica 139. Uso del servicio de asesoria en la industria de
alimentos
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Nivel de Uso del servicio de Asesoria-Asistencia Técnica
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga m
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Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007

Las entidades a las cuales recurren las empresas de la industria de alimentos para
capacitar el personal se destacan dos; la Camara de Comercio de Bucaramanga
especificamente el area de desarrollo empresarial y el SENA (Grafica 141).

La Camara de Comercio presta sus servicios a siete sectores destacandose los
fabricantes de productos a base de frutas y legumbres, lacteos y chocolate y
confiteria. En cambio, los grupos empresariales que sobresalen dentro los clientes
del SENA son los productores de aceites y grasas, las empresas de carnicos y
molineria (Grafica 142).

Entidades a las cuales recurren para el servicio de Capacitacion
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

30%
20%
10%

0%

B Camara de Comercio{Desarrollo empresarial) & SEMNA M Proveedores

W EPS & CDPA & Alcaldia (Secretaria de Salud)
M Personal Interno & ARP M SIAMA

& Ingeniero particular W Instituciones de Educacion Superior & Fondo Macional de Garantias
W Distribuidor W Mo recuerda

Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007

Grafica 141. Entidades que prestan el servicio de capacitacion a la industria de alimentos
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Entidades a las cuales recurren para el servicio de Capacitacidn
Industria de Alimentos
firea Metropolitana de Bucaramanga
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empresarial

Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto, - Septiembre 2007

Grafica 142. Entidades que prestan el servicio de capacitacion a la industria de alimentos por sectores

Los laboratorios que se encuentran posicionados dentro de la industria para el
analisis de la calidad de los alimentos son Siama y Control de Calidad (Grafica 143),
los cuales manejan una mayor diversidad de sectores en comparacion con el
laboratorio bacteriolégico de Fabio Anaya, el cual presta los servicio a todas las
empresas que realizan este tipo de pruebas del sector fabricante de productos
compuestos principalmente de frutas y legumbres, y del laboratorio bacterioldgico
de la UIS al cual recurre el sector de aceites y grasas (Grafica 144).

Entidades a las cuales recurren para el servicio de laboratorio
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

40%

31%
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M Bacterioldgico de Alimentos (Fabio Anaya) ® Laboratorio bacterioldgico de la WIS

o CDPA M No recuerda el nombre
kd Enzypan M Microbioldgico de alimentos
il Laboratorio San Diego M slgMAa

Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007
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Grafica 143. Entidades que prestan el servicio de laboratorio a la industria de alimentos

Entidades a las cuales recurren para el servicio de laboratorio
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Grafica 144. Entidades que prestan el servicio de laboratorio a la industria de alimentos por sectores

Los proveedores representan para la industria de alimentos

productora de carnicos y panificadora (Grafica 146).

el medio mas
importante para realizar la transferencia de conocimiento, al igual que los asesores
particulares (Grafica 145), sin embargo, el radio accion de estos ultimos cubre un
mayor numero de sectores en comparacidn con el numero de empresas
asesoradas por los proveedores que se orientan principalmente a la industria

Entidades a las cuales recurren para el servicio de Asesoria-Asistencia Técnica

Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga
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Grafica 145. Entidades que prestan el servicio de asesoria-asistencia técnica a la industria de alimentos
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Entidades a las cuales recurren para el servicio de Asesoria-Asistencia Técnica
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Grafica 146. Entidades que prestan el servicio de asesoria-asistencia técnica a la industria de alimentos por sectores
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servicio de capacitacion son la visita de personal de las entidades prestadora de
servicios tecnologicos a las empresas o la recomendacion de personas de
confianza. Igualmente estos son utilizados para contactar los servicios de asesoria
y de laboratorio, con la diferencia que prevalece la opinion de las personas de
confianza sobre la visita directa de la fuerza de ventas (Grafica 147,148 y 149).

Fuentes de Informacion Utilizadas para contactar el servicio de Capacitacion
Industria de Alimentos

Area Metropolitana de Bucaramanga m
E visita a la pagina web H visita directa de vendedores a la empresa
& Directorico telefonico E Recomendacion de personas de confianza
B Envio de correspondencia E Experiencias anteriores
kd Entidad del gobierno kil Contacto directo con la entidad prestadora del serwvicio
kd Mo ha tenido experiencia Mo responde
32%
22% 1096 oo
14%
13% 10%
— 1% 1%
[™= -
Industriade alimentos

Grafica 147. Fuentes de informacidn utilizados en la industria de alimentos para acceder al servicio de capacitacion
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Fuentes de Informacion Utilizadas para contactar Fuentes de Informacion Utilizadas para

el servicio de Asesoria-Asistencia Técnica contactar el servicio de Laboratorio
Industria de Alimentos Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga E Area Metropolitana de Bucaramanga E
M Visita a la pagina web M visita a la pagina web
® Visita directa de vendedores ala empresa M visita directa de vendedores a la empresa

W Directorio telefonico M Directorio telefénico

® Recomendacion de personas de confianza ® Recomendacién de personas de confianza
M Envio de correspondencia . X
E Envio de correspondencia
W Experiencias anteriores
M Experiencias anteriores
W Entidad del gobierno

- . il Mo ha tenido experiencia
M Familiar profesional

W Contacto directo con la entidad prestadora del servicio & Noresponde 63%
& Mo ha tenido experiencia

Mo responde

51%
21%
11% 11%
7%
484 305 306

industiade Alimentos Industria de Alimentos

Gréfica 148. Fuentes de informacion utilizados en la industria de alimentos Grafica 149. Fuentes de informacién utilizados en la industria de

para acceder al servicio de asesoria-asistencia técnica alimentos para acceder al servicio de laboratorio

En la industria de alimentos, los factores que influyen en la eleccion de una
entidad o persona que capacite al personal de la organizacion, se fundamentan en
la capacidad de los docentes para transmitir el conocimiento a los funcionarios, y
ademas que estos sean consientes de la aplicabilidad del tema y la trayectoria de
la entidad prestadora del servicio (Grafica 150).

Atributos mas importantes para la eleccion de un
servicio de capacitacion

Industria de Alimentos m
Area Metropolitana de Bucaramanga
3456
20%:
11%
285
% 534 109 1594 209 2594 309 3594 4098

b Confiabilidad en los resultados obtenidos

E Latrayectoria de la entidad prestadora del serwvicio
= Precio

&4 El tiempo de respuesta

E Facilidad de pago

H Lafuerza de Ventas

Grafica 150. Atributos determinantes en la eleccion del servicio de capacitacién en la industria de

alimentos
Se observa que tanto la contratacion de una firma o personal asesor como para el
servicio de laboratorio, es primordial la confianza en los resultados obtenidos y su
trayectoria. Si embargo, para algunos empresarios es primordial la tarifa de los
servicios. (Grafica 151 y 152).
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Atributos mas importantes para la eleccion de un servicio
Asesoria-Asistencia Téconica
Industria de Alimentos
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Grafica 151. Atributos determinantes en la eleccion del servicio de asesoria- asistencia técnica en la
industria de alimentos

Atributos mas importantes para la eleccion de un
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Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007

Grafica 152. Atributos determinantes en la eleccidon del servicio de asesoria- asistencia técnica en la
industria de alimentos

La industria de alimentos considera de valor que los profesionales adscritos a un
centro de desarrollo tengan dominio sobre tecnologia de alimentos en general de
acuerdo a la especialidad de cada sector, conocimientos de mercadeo,
experiencia en el manejo de herramientas para el mejoramiento del proceso
productivo, la aplicacién de buenas practicas de manufactura, la formulacion de
productos utilizando maquinaria, equipos y la investigacion y desarrollo de
productos (Grafica 153).
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Temas de Dominio de los profesionales de un centro de desarrollo para que atienda de

mejor manera las necesidades de la Industria de Alimentos
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Formulacidn de productos con resultados en la practica H pejoramiento del proceso productivo

E Tecnologia de Alimentos del sector al que pertenezco H |&D (productos, materias primas)
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Fuente: Estudio CDPA - Autores del proyecto. - Septiembre 2007

Grafica 153. Temas de domino de los profesionales para suplir las necesidades de la industria de alimentos

de mejor manera las necesidades del sector Carnico
Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga
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Gréfica 154. Temas de domino de los profesionales para suplir las necesidades del sector Carnico
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Temas de Dominio de los profesionales de un centro de desarrollo para
que atienda de mejor manera las necesidades del sector de elaboracion
de productos compuestos por frutas, legumbres y hortalizas

Industria de Alimentos

Area Metropolitana de Bucaramanga

40% 33% 33% 33% 33%

20%4
0%
E Mejoramiento del proceso productivo H Tecnologia de Alimentos del sector al que pertenezco
B Contabilidad,finanzas, administracion H percadeo
= BPM M Maguinaria v equipo en general
bl HACCP M Formulacion de proyectos

Grafica 155. Temas de domino de los profesionales para suplir las necesidades del sector fabricantes de productos a base de frutas y legumbres

que atienda de mejor manera las necesidades del sector de elaboracion
de productos Lacteos
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Grafica 156. Temas de domino de los profesionales para suplir las necesidades del sector lacteo

Temas de Dominio de los profesionales de un centro de desarrollo para
que atienda de mejor manera las necesidades del sector de Panaderia
Industria de Alimentos

Area Metropolitana de Bucaramanga
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Grafica 157. Temas de domino de los profesionales para suplir las necesidades de la industria panificadora

Temas de Dominio de los profesionales de un centro de desarrollo para
que atienda de mejor manera las necesidades del sector de Pastas

Industria de Alimentos
Area Metropolitana de Bucaramanga
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Grafica 158. Temas de domino de los profesionales para suplir las necesidades del sector pastas

Temas de Dominio de los profesionales de un centro de desarrollo para que
atienda de mejor manera las necesidades del sector de chocolate y confiteria
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A40%5

33%

30%
20%
10%5

0%

H Formulacién de productos con resultados en la practica
M Tecnologia de Alimentos del sector al que pertenezco
E Contabilidad,finanzas, administracidn

B Empaque

M pMaquinaria y equipo en general

E Leyes,decretos,normas

kd Registro invima

kil Conservacidon de los alimentos

H Mejoramiento del proceso productivo
H 12D (productos, materias primas)

E percadeo

H BPM

H Formulacién de proyectos

i Disefio de planta

d Tiempo de wvida atil de los productos

Grafica 159. Temas de domino de los profesionales para suplir las necesidades del sector Chocolate y confiteria

Temas de Dominio de los profesionales de un centro de desarrollo para que
atienda de mejor manera las necesidades del sector de Pasabocas
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Area Metropolitana de Bucaramanga

40%%

20%

0%

B Formulacion de productos con resultados en la practica
i Tecnologia de Alimentos del sector al que pertenezco
B Contabilidad,finanzas, administracién

B Empacque

kd Maquinaria vy equipo en general

Ml Leyes,decretos,normas

36%

H pejoramiento del proceso productivo
H 15D (productos, materias primas)

H pMercadeo

E BPM

B Formulacidn de proyectos

M Conservacidn de los alimentos

Grafica 160. Temas de domino de los profesionales para suplir las necesidades del sector pasabocas



Empresas socias del Centro

Finalmente, los objetivos de la investigacién tenian como propdsito indagar el
pensamiento de los empresarios socios activos e inactivos del CDPA, tomando
como referencia la asistencia a las reuniones de asamblea, destacandose que
s6lo dos empresas son las que participan con mayor frecuencia.

Las razones por la cuales los asociados no utilizan con mayor frecuencia los
servicios del centro, se relacionan con la perdida de credibilidad y algunos han
tenido malas experiencias con el servicio. También se hace notable la falta de
gestion, al manifestar que el centro no se preocupa por saber las necesidades de
sus asociados, no difunde los servicios que presta y hay poca innovacion en el
portafolio. Otros factores que entran a consideracién, son los precios de los
servicios y los problemas econdmicos que atraviesan algunas de las empresas.

Los servicios que identifican al centro son la capacitacion y asesoria en buenas
practicas de manufactura y el sistema HACCP. Aunque algunas empresas
reconocen que aungque son socias, no conocen todos los servicios que presta el
centro.
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3.3 EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

Factores Determinantes del Exito

*Peso

**Calificacion

***Total
Ponderado

Oportunidades

1. Entidades que financian las actividades de
desarrollo tecnolégico.

0.11

0.11

2. Focos en los sectores de alimentos con
intencion de cambio. (78 empresas de los
sectores, exceptuando panaderias y 121
panaderias.

0.11

0.22

3. El 35% de la industria no hace uso del
servicio de capacitacion, el 47% no recibe
asesoria y el 58% no usa el servicio de
laboratorio.

0.10

0.10

4. El 34% de las empresas no tiene registro
INVIMA.

0.08

0.16

5. Grupos de profesionales Santandereanos
especializados en el area de alimentos.

0.05

0.05

6. Campanas gubernamentales para comprar
productos que cumplan normas de calidad.

0.07

0.07

Amenazas

1. Reservas econdmicas insuficientes de los
empresarios para invertir en actividades de
desarrollo tecnologico.

0.11

0.11

2. El segundo factor determinante en la eleccién
de un servicio tecnolégico es el precio.

0.08

0.08

3. El aspecto cultural del empresario. (Ven las
inversiones en servicios tecnologicos como un
gasto y no una inversion).

0.09

0.09

4. Flexibilidad en el cumplimiento en referencia a
la normatividad expedida por el gobierno
nacional en materia de buenas practicas de
manufactura.

0.07

0.14

5. Los asesores particulares.

0.06

0.06

6. Predominio de la poblacion que desconoce
los peligros de comprar productos que no
cumplen con los requisitos minimos sanitarios.

0.07

0.07

Total

1

1.26

* El peso de los factores se adjudica teniendo en cuenta la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito

de la industria de la empresa. Dentro del rango 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy importante).

** Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la empresa responden a cada factor, donde 4=
la respuesta es superior, 3= La respuesta esta por arriba de la media, 2= la respuesta es la media, 1= La respuesta es mala.
*** Un promedio ponderado de 1 indica que las estrategias de la empresa no estan capitalizando las oportunidades ni

evitando las amenazas externas.

El Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos no ha disefiado estrategias
efectivas que permitan a las empresas superar el obstaculo que significa la falta
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de recursos econdémicos para invertir en su desarrollo y crecimiento; y permita
romper la barrera cultural que representa considerar la compra de servicios

tecnolégicos como un gasto y no una inversion que representa beneficios para la
productividad y competitividad.
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PARTE IV. CONTRASTE ENTRE EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO DEL

4. ANALISIS DOFA

CDPA

Fuerzas-F

1. Las entidades oficiales,
educativas y la ONG que
representan la junta directiva.

2. La participacion del Centro de
Desarrollo Productivo en
diferentes escenarios (Adel Vélez,
Adel metropolitana).

3. El conocimiento del
representante legal sobre el sector
4. Los talleres de Céarnicos y
lacteos

5. Las temas que identifican al
centro son BPM y

HACCP.

6. La moral del director es alta

Debilidades-D

1. La falta de una planeacién a
corto y mediano plazo con
direccionamiento estratégico.

2. El 64% de las empresas no
conocen al CDPA.

3. El deterioro de la imagen del
CDPA (Falta de credibilidad)

4. Nivel de integracion del
personal del Centro.

5. Margen de utilidad negativo (-
58%)

6. Falta de personal de apoyo
técnico al director para la gestién
de las actividades con el sector
empresarial en relacién a los
servicios particulares.

Oportunidades-O
1. Entidades que financian las

actividades de desarrollo
tecnoldgico.
2. Focos en los sectores de

alimentos con intencion de
cambio (78 empresas, excepto
panaderias y 121 panaderias).

3. El 35% de la industria no hace
uso del servicio de capacitacion,
el 47% no recibe asesoria y el
58% no usa el servicio de
laboratorio

4. El 34% de las empresas no
tiene registro INVIMA.

5. Grupos de profesionales
Santandereanos
especializados en el area de
alimentos.

6. Numero de empresas de
alimentos  del Nororiente
Colombiano

Estrategias FO

1. Construir una empresa de
riesgo compartido
(F1,05, 02,03)

2. Penetracion del mercado
(F1,F6,01,02)

3. Penetracion del mercado
(F1,01,03, 05)

4. Penetracion del mercado
(F5, 04, 05).

5. Expansion geografica
(F1,05,07)

Estrategias-DO

1. Cooperacion de
universidades
(D1, O5)
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Fuerzas-F

1. Las entidades oficiales,
educativas y la ONG que
representan la junta directiva.

2. La participacion del Centro de
Desarrollo Productivo en
diferentes escenarios (Adel Vélez,
Adel metropolitana).

3. El conocimiento del
representante legal sobre el sector
4. Los talleres de Carnicos y
lacteos

5. Las temas que identifican al
centro son BPM y

HACCP.

6. La moral del director es alta

Debilidades-D

1. La falta de una planeacién a
corto y mediano plazo con
direccionamiento estratégico.

2. El 64% de las empresas no
conocen al CDPA.

3. El deterioro de la imagen del
CDPA (Falta de credibilidad)

4. Nivel de integracion del
personal del Centro.

5. Margen de utilidad negativo (-
58%)

6. Falta de personal de apoyo
técnico al director para la gestién
de las actividades con el sector
empresarial en relacién a los
servicios particulares.

Amenazas-A

1. Reservas econémicas
insuficientes de los empresarios
para invertir en actividades de
desarrollo tecnolégico.

2. El segundo factor determinante
en la eleccion de un servicio
tecnoldgico es el precio.

3. El aspecto cultural del
empresario. (Ven las inversiones
en servicios tecnolégicos como
un gasto y no una inversion).

4. Flexibilidad en el cumplimiento
en referencia a la normatividad
expedida por el gobierno nacional
en materia de Buenas practicas
de manufactura.

5. Los asesores particulares.

6. Predominio de la poblacion que
desconoce los peligros de
comprar productos que no
cumplen con los requisitos
minimos sanitarios.

7. No existen politicas concretas

para el fortalecimiento de los
CDP’'S para el apoyo a las
mipymes.

Estrategias FA

1. Cooperacion de entidades
que trabajan por el
desarrollo de la region.
(F1, F2, A1)

2. Desarrollo de Producto
(F3, A2, A3)

3. Cooperacion de entidades
oficiales
(F1, A4)

4. Empresa de riesgo
compartido
(F1, F6,A2,A1)

5. Cooperacion de entidades
publicas
(F1, A4,A6)

Estrategia DA

1. Liquidacion

Para lograr que el Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos pueda cumplir su
mision, vision y objetivos con el sector de alimentos, es indispensable la creacién
de una empresa de riesgo compartido con las entidades que hacen parte de la
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junta directiva, como condicibn para que el centro pueda implementar las
estrategias corporativas.
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PARTE V. PROPUESTA PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO 2008-2010

5.1 OBJETIVOS CORPORATIVOS

Se propone que el CDPA al final del afio 2.010 asocie alrededor de 300 empresas
del Oriente Colombiano.

Las meta para el 2008 es lograr asociar 100 empresas, para el 2009 alcanzar las
250 empresas y al terminar el 2010 lograr mantener activas 300 empresas.

5.2 ESTRATEGIA CORPORATIVA

Para hacer realidad el objetivo de lograr que el CDPA al final del 2010 pueda tener
300 empresas como asociados activos, se plantea las siguientes estrategias de
crecimiento:

5.2.1 Estrategias de crecimiento en los mercados actuales®:

Penetracion en el mercado: Estrategia dirigida a aumentar el uso de los
servicios en la industria de alimentos de Santander.

Desarrollo del portafolio de servicios: Crear nuevos servicios para los
mercados existentes, con el fin de satisfacer las necesidades cambiantes y
deseos del cliente.

5.2.2 Estrategias de crecimiento en nuevos mercados:

Desarrollo del mercado: Dirigir la propuesta de servicios del centro hacia otros
miembros de la cadena alimentaria (proveedores, distribuidores y vendedores).

Expansién geografica: Dirigir la oferta de servicios hacia los demas
departamentos del nororiente Colombiano.

30 .
Mercados actuales se refiere a Santander
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5.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Para lograr aprovechar las oportunidades identificadas para el CDPA en los
mercados objetivo, es necesario estimular el interés de los empresarios de
alimentos para integrar a sus organizaciones proyectos de mejoramiento en los
diversos procesos, que les permita alcanzar resultados significativos en los
indicadores de productividad y competitividad y poder enfrentar con éxito los
nuevos retos que enfrentaran en el futuro.

En este sentido, se plantean las siguientes estrategias de marketing:
5.3.1 Estimulaciéon de la demanda primaria

Para incentivar que los empresarios tengan sentido de asociaciéon y ademas vean
en el CDPA una propuesta de valor, se establecen tres estrategias de marketing
que estimularan la demanda primaria: incentivar el sentido de asociacion, facilitar
el acceso a los servicios de un centro de desarrollo entre los no usuarios e
incrementar el nivel de uso de servicios tecnolégicos entre quienes ya son
usuarios. El resultado esperado es lograr el mayor uso de servicios tecnoldgicos
en las empresas de alimentos.

5.3.2 Estimulacién de la demanda selectiva

Estimular la demanda selectiva es lograr ampliar la base de asociados del CDPA,
mediante el fortalecimiento del vinculo con los asociados actuales, ampliar la
cobertura y el portafolio de servicios para atraer nuevos asociados y establecer un
posicionamiento diferenciado que permita colocar al centro de desarrollo con una
propuesta de mayor valor comparada con las existentes en el mercado. El
resultado esperado es lograr crecer la base de asociados del CDPA.

5.4 PLAN DE ASOCIACION EMPRESARIAL AL CDPA
5.4.1 Creacion de la empresa de riesgo compartido

La empresa de riesgo compartido estara soportada en cuatro pilares del Centro de
Desarrollo Productivo de Alimentos, las entidades educativas, las entidades
oficiales, la organizacion no gubernamental y las empresas, Cada una de estas
tiene responsabilidades en el desarrollo del programa para estimular la asociacion
de los empresarios a la corporacion.
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Entidades Educativas

Universidad Industrial de

Santander- Universitaria de
Santander

Recurso Humano y
liderazgo

Entidades Oficiales
Alcaldia de Bucaramanga

Recursos econémicos y
politicos

Gobernaciéon de Santander

Organizacion no
gubernamental
COOPASAN

Recursos econémicos y
liderazgo

Empresas miembros de
Junta Directiva

Facilitadores

Ll e

° Aportes

Cuadro 1. Agentes promotores del plan de asociacion

Entidades educativas: Proveedores de recurso humano.

Entidades oficiales: Facilitaran la transferencia de recursos econdémicos para el
programa de asociacion, mediante el aporte directo de dichas entidades o la
gestion de los recursos aprovechando su capacidad politica.

Organizacion no gubernamental: Proporcionara recursos econdmicos mediante la
firma de un convenio con el centro para la atencion de su publico objetivo que
demanda servicios tecnoldgicos y facilitara la divulgacion del programa de
asociacion al centro, teniendo en cuenta que en este sector se tiene un foco de
121 empresas interesadas en realizar actividades de desarrollo tecnologico.

Empresas miembros de la junta directiva: Seran los agentes promotores del plan
de asociacion dentro de los sectores de alimentos.
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5.4.2 Estructura del plan

Empresas de alimentos

Asesoria-Asistencia .
Técnica Insuficientes

para sostenerse

Economia de escala _

1.Autosostenimiento 4millones/mes

Capacitacién 92% Microempresas

Portafolio de servicios
basico

TE——
| 1.Facil acceso a créditos |

2.Diagnéstico gratis

3.Enlace universidadesy
empresarios

@ ’ 4.Compraventade
maquinaria y equipo entre

empresas

5.Negociaciéon con empresas
paraventa de productos

6. Enlace con proveedores
de materia primas,servicios

- . . .
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Gréfica 1. Plan de asociacién al CDPA

Actualmente la cantidad de proyectos y servicios tecnoldgicos realizados no
generan los recursos economicos suficientes para el sostenimiento del CDPA. Por
lo tanto este problema no le permite trabajar en la generacion de proyectos de
apoyo sectorial que tengan proyeccion en el corto, mediano y largo plazo.
Actualmente los proyectos se han dirigido al trabajo con poblacion vulnerable para
poder sobrevivir alejandose de la misidén y los objetivos del centro en relacion al
acompafamiento del sector de alimentos en el fortalecimiento de su productividad.

Se tiene una demanda potencial de 604 empresas que conforman la industria de
alimentos de las cuales el 92% son microempresas. Estas empresas se
caracterizan por generar bajos niveles de utilidades, situacion que no les permite
acceder facilmente a servicios de asesoria, asistencia técnica o capacitacion.
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Si se logra asociarlos al CDPA en grupos representativos por sectores mediante
un aporte mensual cuyo valor sea el 5% del salario minimo legal vigente, puede
significar la solucién de su principal problema el autosostenimiento.

Se estima de acuerdo al estudio del mercado, que 79 empresas de diferentes
sectores (sin incluir las panaderias) y 121 panaderias (Anexo B) estarian
interesadas en acceder al plan de asociacion, teniendo en cuenta que estas
representan la estimaciéon de las empresas de cada uno de los sectores que tienen
interés en la realizacion de actividades de desarrollo tecnolégico.

5.4.3 Programas de estimulacion de la demanda de los servicios del CDPA

Tomando como referencia las estrategias de marketing anteriormente descritas,
en esta parte del documento se plantean los programas que permitiran
implementarlas, basados en un portafolio de servicios constituidos por un conjunto
de servicios complementarios, que sirvan de estimulo para asociar empresarios al
CDPA y sean el medio para incentivar el uso del portafolio de servicios basico
(proyectos, asesoria, asistencia técnica y capacitacion) (Grafica 1).

5.4.3.1 Facil acceso a créditos

1.Facil acceso a créditos

Medio Asesoria-Asistencia Técnica
S—

La dificultad principal de las empresas de alimentos (68%) para emprender
actividades de desarrollo tecnoldgico son las reservas econdémicas insuficientes. Si
el CDPA rompe con esta barrera mediante una alianza con el Fondo Nacional de
Garantias, el cual tiene convenios con entidades financieras o a través de
Bancoldex, la Fundacion Compartir o la Fundacién Innovar, puede identificar
fuentes de financiamiento que facilite la participacion de los empresarios en
proyectos y el acceso asesoria y asistencia técnica. Este programa Incluye la
alianza con entidades que donen recursos econdmicos o cofinancien proyectos.

Responsables de la gestion: Director ejecutivo en conjunto con las entidades
oficiales que pertenecen al centro.
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5.4.3.2 Diagnostico gratis
Medio

2.Diagnéstico gratis ‘

Asesoria-Asistencia Técnica

Capacitacion

El diagndstico gratis es el medio para que el CDPA pueda tener una relacion mas
estrecha con los empresarios, intercambiar ideas, abrir las puertas, identificar
areas con potencial de mejoramiento.

Al definir el area con mayor potencial de mejoramiento en una empresa, es
posible estructurar un plan de mejoramiento con los recursos que posee y hacer
una proyeccion de actividades requeridas en el futuro, estimando los recursos
financieros que son necesarios. Ademas, si es necesario apoyo externo financiero,
el centro puede ofrecer la alternativa al empresario de acercarlo a los recursos
econdémicos que necesita, mediante un servicio que facilite el acceso a los
créditos. Ademas, mediante ese intercambio de ideas entre profesional y
empresario, se puede estructurar temas en consenso para la capacitacion del
grupo humano. También es un esquema no sélo para el diagnostico inicial, sino
para el seguimiento de los resultados obtenidos de la asesoria o la asistencia
técnica en el tiempo. Otro valor agregado es que es el medio de educacion del
sector.

El pago de los servicios de los profesionales que haran el diagndstico inicial a las
empresas, seran tomados de los recursos gestionados por las entidades oficiales
pertenecientes al centro.

Cuando esté implementado el programa, las fuentes financiacion provendran del
pago de los proveedores por tener avisos publicitarios en la pagina web, que les
dara derecho para acceder al mercado de las 200 empresas que haran parte del
centro.

Ademas, si se tiene la bolsa de profesionales y estos acceden a una consultoria
profesional por medio del centro, un porcentaje de su trabajo se destinara al fondo
del centro, que se sumara a los ingresos provenientes de las capacitaciones, de
los proyectos y del alquiler de los talleres.

Responsable de la gestion: Director ejecutivo y profesionales contratados.
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5.4.3.3 Enlace universidades y empresarios

Medio

3.Enlace universidades y empresarios — Proyectos

Durante determinado tiempo, estudiantes, profesores y empresarios, desarrollaran
un proyecto compartido en sesiones de trabajo grupales y en cada empresa, con
el fin de lograr un mejoramiento sostenible en las acciones empresariales y, con
ello, en los resultados. Este enlace permite que las universidades participantes
agreguen valor a la oferta académica, al permitir que sus estudiantes de pregrado
se enfrenten a la realidad empresarial y los estudiantes de especializacion y
maestria realicen proyectos que tengan utilidad en la practica, promoviendo asi, el
cambio en las actividades empresariales de la industria de alimentos de
Santander, permitiendo al CDPA generar una oferta de valor a los empresarios.

Dependiendo de la magnitud de los proyectos de mejoramiento, es posible que
requieran recursos econdémicos considerables, por esta razon es importante que
los empresarios estén respaldados por el servicio de acceso facil a crédito o
buscar las alianzas con las fuentes de financiacion para buscar su respaldo.

Responsables de la gestion: Entidades educativas en conjunto con el Director
ejecutivo.

Oros medios de transferencia tecnoldgica

5.4.3.4 Compra venta de maquinariay equipo entre empresas

Medio

4.Compra venta de maquinariay
equipo entre empresas _ st ns Bk S R

Teniendo en cuenta que el 66% de las empresas proyectan en los proximos tres
afios renovar o incorporar maquinaria y equipo, seria de valor para los
empresarios tener acceso a asesoria para comprar capital fisico nuevo que le
permita obtener una buena oferta y mejorar su aparato productor.

Responsables de la gestidon: Personal de apoyo.
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5.4.3.5 Negociacion con empresas para venta de productos

Comercializaciéon

. .. Medio
5.Negociacion con empresas -

ara venta de productos : . -
p P Asesoria-Asistenca Técnica

La idea es proporcionar un medio mediante el cual los empresarios de la industria
de alimentos pueden negociar sus productos con empresas del departamento y
nacionales, como una forma de ayudar a hacer realidad el hecho de que el 78%
de las empresas pretenden mantenerse o ingresar al mercado departamental y el
58% incursionar a nivel nacional.

En este sitio, las empresas asociadas tendran la posibilidad de tener un link de
acceso a su pagina web o aquellas que no lo tienen tener una imagen de sus
productos y su direccion de correo electronico, teléfono (teniendo en cuenta que el
36% de las empresas quieren desarrollar su pagina web) para que sean
contactadas por los empresarios interesados en sus productos directamente o lo
hagan a través del centro que actuara como agente facilitador del encuentro.

Responsables de la gestion: Director ejecutivo y personal de apoyo.

5.4.3.6 Enlace con proveedores de materias primas, servicios de laboratorio,
maquinariay equipo

6. Enlace con proveedores de Medio Transferencia tecnolégica
materia primas,servicios de -
laboratorio, maguinariay equipo

Es el medio para que las empresas se puedan actualizar en referencia a nuevas
tecnologias en maquinaria y equipo y uso de materias primas alternativas.
Ademas para una actualizacién mas cercana, los proveedores realicen cursos con
los empresarios asociados. Ademas en esta area se tiene una oportunidad
especial con los servicios de laboratorio, teniendo en cuenta que su utilizacion no
es frecuente de acuerdo a los resultados arrojados en el estudio, se puede hacer
un convenio con dichos laboratorios para que el centro realice la promocion del
uso de los analisis de la calidad de los alimentos.

Responsables de la gestidn: Director ejecutivo y entidades educativas.
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5.4.3.7 Bolsa de profesionales

Medio
[ 7.Bolsa de profesionales ‘ - Transferencia tecnolégica

El objeto es que el empresario tenga acceso a una bolsa de profesionales y a la
vez el CDPA se beneficie de recursos econémicos con un porcentaje del trabajo
hecho por ser la via para hacer el contacto.

Responsables: Personal de apoyo.

5.4.3.8 Bolsa de empleo

Medio

8. Bolsa de empleo | - Transferencia tecnolégica

Es una forma de garantizar que las empresas tengan acceso a personal de planta
con competencias en manejo de buenas practicas de manufactura que han sido
capacitadas por el CDPA. A su vez tenga acceso al personal disponible de todas
las areas a través de la inscripcion de las empresas a la bolsa de empleo por
internet del SENA, para la busqueda de candidatos que pueden trabajar en sus
empresas. El acceso a este servicio sera por medio de un acceso directo en la
pagina del CDPA.

Responsables: Personal de apoyo.

5.4.3.9 Noticias

Medio

9. Noticias ‘ - Transferencia tecnologica
|

Esta parte se refiere a la posibilidad de que los empresarios puedan tener acceso
facil de las normas expedidas por el ministerio de salud en cuanto a normas
técnicas de alimentos y de seguridad alimentaria, expedicion del registro sanitario,
la importancia de las pruebas de analisis de la calidad de los alimentos, las
investigaciones que estan haciendo en el mundo, las experiencias exitosas de
asociatividad y exportacion en Colombia. Es una manera de estimular la
generacion de ideas y temas para capacitacion y nuevos proyectos. Ademas, este
espacio debe ser interactivo es decir, el asociado puede proponer el tema y hacer
CONSEeNso para una nueva capacitacion.

Responsable: Personal de apoyo.
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5.4.3.10 Portafolio de servicios bésico

De acuerdo al estudio se pueden destacar las diferentes necesidades encontradas

en el estudio:

1&D

*Desarrollo de nuevos productos
*Mejoramiento del proceso productivo
*Disefio de maquinas

llll*

IIIIIIIII>

v

Gestion administrativa
*Planeacion estratégica
*Disefio de indicadores

Gestion ambiental
*Programa de manejo de residuos del
proceso productivo.

Gestion de infraestructura maquinaria
y equipo

*Reforma de instalaciones para cumplir con los
requisitos de ley.

*Redistribucion de planta.

*Renovar o incorporar maquinaria y equipo de
produccion

Gestion de la calidad

*Disefio del plan de capacitacion para el
personal manipulador de alimentos.
*Reconocimiento de los puntos criticos en el
proceso productivo.

*Identificacion de los accidentes y
enfermedades laborales.

*Disefio de programas de limpieza y
desinfeccion de instalaciones, maquinaria y
equipo. (En caso de las panaderias con mayor
fuerza).

Gestion tecnologias de informacion
*Desarrollo de la pagina web

*Software para programacion de la
produccién

* Software administrativo, contable y
financiero

Gestion de la Produccion
*Implementacion de sistemas de produccion
que permitan eliminar los despilfarros y
productos defectuosos.

*Mejoramiento o cambio del envase o empaque
de los alimentos.

*Logistica.

* Manejo de nuevas materias primas y aditivos.
* Aplicacion de nuevas técnicas mejoramiento
de conservacion de los alimentos.

*Elaboracion de un programa maestro de
produccion.

Fortalecimiento en el area de mercadeo, comercializacion, servicio al cliente.

Expansion hacia otros mercados de tipo departamental y nacional.

5.5 Fases de desarrollo del plan

Los programas de marketing a implementar en la primera fase tienen
propésito principal, inducir a los empresarios a ser asociados del CDPA vy la
segunda fase, se orienta al disefio y desarrollo de proyectos sectoriales basados
en la identificacion de problemas comunes asociados con la productividad y

competitividad.
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Construccion de Desarrollo
los programas de la pagina

de marketing web

Presentaciéon del plan de
asociacion a los sectores

Fase 1

Fase 2 ]
Proyectos sectoriales

Grafica 2. Fases de desarrollo del plan

5.5.1 Construccién de los programas de marketing

1.Fécil accesoa créditos

*Desarrollo de nuevos productos
*Mejoramiento del proceso productivo

6. Enlace con proveedores *Disefio de maquinas
de materia primas,servicios
de laboratorio, maguinaria A
5.Negociacion con empresas *Distribucién de planta
para venta de productos 3.Enlace universidadesy
. empresarios
7.Bolsa de profesionales 4
“" *Mercadeo

8. Bolsa de empleo — - :

*Planeacion estratégica V
4,Compraventade
NHQUIHHTIH‘IEQUIDDEHTTE *Implementacion de sistemas de
empresas produccion que permitan eliminar

despilfarros y productos defectuosos

9, Noticias

Gréfica 3. Programas de marketing

En esta etapa se deben establecer las alianzas con las entidades que facilitaran la
transferencia de recursos econdémicos, contactar a los proveedores de materias
primas, servicios de laboratorio y maquinaria y equipo para cada uno de los
sectores, las empresas que participaran en el proceso de negociacion (hoteles,
restaurantes, empresas industriales, cadenas de supermercados, distribuidores),
establecer la de datos de profesionales, la base del personal que ha sido
capacitado en el CDPA y adelantar la comunicacion con el SENA para la
inscripcion de las empresas en la bolsa de empleo.
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En la fase final de esta etapa de construccién del programa se contactan las
empresas que necesitan vender maquinaria para que envien unas fotografias de
las maquinaria, los datos técnicos y datos de contacto. Ademas de la
determinacién de las noticias que van hacer publicadas.

Se debe establecer previamente el plan de trabajo, la metodologia a emplear para
cada uno de los programas, el tiempo de realizacion y los responsables.

Paralelo a ello se debe hacer contacto con las escuelas de las universidades que
son estratégicas para realizar el programa de enlace universidades y empresarios,
de acuerdo a las actividades de desarrollo tecnoldgico que se quieren emprender,
la capacidad de mercadeo de las empresas, los temas de interés para la industria
de alimentos, es decir, lo relacionado a los resultados del estudio (Grafica 3).

Una vez identificadas las universidades y las respectivas escuelas. Se deben
establecer junto con ellas, las herramientas metodolégicas que se van a emplear
para facilitar el trabajo con el empresario.

Es importante que la bolsa de profesionales que se establezca debe ser
concordante con las necesidades detectadas en el estudio, para extraer de alli el
personal profesional que participara en los proyectos sectoriales, y que realizaran
la labor del servicio del diagndstico gratis que prestara el centro.

5.5.2 Elaboracién de la pagina web

A medida que se construyen los programas de mercadeo, se estructurara la
pagina web para que la construccion sea en el menor tiempo posible.

5.5.3 Presentacion del plan de asociacion a los sectores

Una vez construidos los programas de marketing y la pagina web, la presentacion
del plan se debe realizar por sectores, resaltando la importancia que tiene para el
centro que todos hagan parte de él.

El desarrollo de la presentacion debe empezar con la socializacion de los
resultados de la investigacion, para darles a entender el interés del CDPA,
teniendo en cuenta que el plan ofrecido se realiz6é en funcidn de sus necesidades.

Durante la presentacion de la pagina web se debe enfatizar en la facilidad de uso
y hacer una prueba con los empresarios para que ellos se familiaricen con la
herramienta.
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De alli se deben establecer los grupos de empresas por sectores que se
asociaran, con el fin iniciar la segunda fase del plan.

5.5.4 Proyectos sectoriales

A medida que se asocian grupos de empresas por sectores, se definira una fecha
de encuentro para realizar un resumen de los aspectos mas importantes
encontrados en la investigacién, para que a partir de este encuentro se definan los
proyectos a realizar de manera asociada y se establezcan prioridades de
realizacion en el mediano y largo plazo. Igualmente, se espera que las empresas
se proyecten para que ellas mismas ahorren y el CDPA pueda de manera
paulatina, ir formulando los proyectos y encontrar nuevas fuentes de apoyo para la
ejecucion de estos.

5.6 PRESUPUESTO

El tiempo de transicion o de preparacion del plan del centro sera de cuatro meses.

Relacion Valor

Costos operativos

*Desarrollador de la pagina web 51,344,000
**parsonal de apoyo (2*5300.000) 5 2.400.000
Profesionales para la realizacion del diagndstico gratis (30 diagndsticos iniciales gratis) 51.200.000
Gastos Administrativos (durante 6 meses) S 24.,000.000
Gastos operativos

Transporte, alojamiento 5 1,000.000
Total S 30.444.000

*Estudiantes de sistemas SML.
** Estudiantes de industrial en practica. Base Calculo SWL.
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En la estructura organizacional se propone la inclusién de un nuevo profesional en
calidad de asistente, el cual sera el responsable de actualizar la pagina web,
atender las inquietudes de los asociados, enviar el profesional que necesita la
empresa para realizar el diagndstico, coordinar las necesidades de practicantes de
universidades en la empresa, facilitar el contacto de los empresarios asociados
con las empresas que demandan sus productos y busqueda de nuevas empresas
interesadas en hacer parte de los proceso de negociaciéon con las empresas
asociadas.
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5.7 INDICADORES DE GESTION

OBJETIVO INDICADOR INDICE META RESPONS | FRECUENCI
ABLE A
Controlar el Porcentaie de i . o . 100% (2008)
cumplimiento cumplimifento del Nimere de empresas de alimentos asoriadas 100% (2009) Director Anual
del objetivo objetivo Nuamerc de empresas de alimentos meta afic 100% (2010) ejecutivo
corporativo
Monitorear el 17% (2008)
cumplimiento | Porcentaje de ) . . . 33% (2009)
de la meta participacion en el Niamero de empresas de alimentos asociadas 40% (2010) Director
- - . . . Mensual
planteada mercado Total empresas de Alimentes de Santander Ejecutivo
para Santandereano
Santander
Carnicos: 37%,;
Frutas
legumbres:
61%;
Monitorear el Aceites:25%;
cumplimiento Porcentaje de Namero de empresas asociadas por sector Lacteos: 41%; Director
de | P t participacion por ] ]  alimencos Molineria: Eiecuti Mensual
€ la meta por sectores Namero de empresas total por sector de ———— 30%: jecutivo
sectores ) : ang S
Panaderia: 29%;
Chocolate-
Confiteria: 45%;
Pasabocas:
35%
E]Set;bljeecer Eg;ee(r:]tt(ze de Namero de proyectos sectoriales realizados Junta
realizacion de | realizados Niimero de proyectos genera dos 3 Directiva Anual
proyectos | ——
Establecer Porcentaje de
meta de | asesorias
realizacion | realizadas . : i .
de servicios Namero de asesorias realizadas o4 Junta Anual
particulares Nimero de asesorias Solicitadas Directiva
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Establecer Porcentaje de

meta de | capacitaciones Niamero de capacitaciones realizadas

realizacion realizadas Nimero de capacitaciones planeadas 6 Dijrlér(];:ia\‘/a Anual
de servicios

particulares

Medir la | Tasa de desercion

satisfaccion de | de Socios . . . .

los asociados a Namero de empresas desasociadas <5% Director Trimestral
través de su Nimero de empresas asociadas ejecutivo

permanencia en
el CDPA
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CONCLUSIONES

Alrededor de la mitad de las empresas de alimentos consideran que el
personal del area comercial, puede tener problemas en el futuro para
comprender el comportamiento del mercado que permita asegurar los clientes
actuales y expandir su radio de accion hacia nuevos mercados. Se considera
que es necesario mejorar sus competencias en los temas de mercadeo para
eliminar este agente inhibidor del crecimiento.

El factor que percibe la industria de alimentos que tiene mayor
importancia para tener éxito en los mercados de interés es el precio. Otros
aspectos considerados relevantes son el servicio al cliente y la presentacion de
los productos. Esta circunstancia hace evidente los problemas que pueden
tener esta industria en el futuro, pues al ser el precio un factor para ser
competitivo, estos empresarios pueden ser superados muy facilmente por
nuevas ofertas que fundamenten su propuesta en la innovacién del valor.

La actividad econdémica de la industria de alimentos se concentra en el
mercado local y departamental, siendo mas intensivo su actividad empresarial
en su area de influencia local. Por lo tanto las perspectivas de crecimiento se
dirigen hacia la expansion o fortalecimiento en el mercado regional y nacional,
siendo menores las intenciones de incursionar en el futuro en el mercado
internacional.

En promedio, el 41% empresas (79) de la industria de alimentos de
diferentes sectores (exceptuando la industria panificadora) tienen intencién de
buscar respaldo en entidades que prestan servicios tecnoldgicos (capacitacion,
asesoria-asistencia técnica) para emprender actividades de desarrollo
tecnologico en los proximos tres afios. Es importante destacar que siendo la
industria panificadora la de mayor numero de empresas, es notable que solo el
29% de los empresarios (121), requeririan servicios tecnologicos.
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Las pruebas de anadlisis de la calidad de los alimentos es una de las
aplicaciones menos utilizadas en comparacion con el servicio de asesoria y
capacitacion. En referencia a las pruebas de laboratorio a las cuales se somete
el producto terminado, el 60% aplica analisis microbiolégicos o bacteriolégicos,
sin embargo es preocupante que el resto de empresarios, siendo estas
pruebas las que determinan si el producto es apto para el consumo, estén
facilitando la transmisién de bacterias portadoras de enfermedades al momento
de ser consumidas.

El 34% de las empresas de alimentos no poseen registro sanitario. Este
registro es el que avala que la fabricacion de los alimentos se hacen en las
condiciones sanitarias adecuadas, lo que significa que dos de cada tres
productos fabricados en el Area Metropolitana de Bucaramanga no cumplen
con esta norma.

El 38% de las empresas de la industria no lleva ningun tipo de
documentacion para el control y seguimiento de las actividades de produccion
como la ficha técnica de las materias primas y de producto terminado, el
manual de puntos criticos de control, el manual de procesos, instructivos de
trabajo, etc. Este hecho tiene correspondencia con no cumplimientos de los
normas legales basicas y provoca una gran variabilidad en la calidad en los
productos finales.

La industria de alimentos se caracteriza por la poca certificacion en
normas de calidad involucradas en los sistemas de gestidon que aseguran la
inocuidad de los alimentos fabricados como son HACCP (analisis de peligros y
puntos criticos de control), las buenas practicas de manufactura e 1SO: 22000.
Igual comportamiento, se presenta con los sistemas de gestion organizacional,
ocupacional y ambiental. Es importante resaltar, que el desconocimiento de
dichos sistemas es generalizado en todos los sectores, sin embargo, es
notable que alrededor de la mitad de los empresarios muestran intencion de
implementarlos en el futuro.
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Teniendo en cuenta que el 47% de las empresas de alimentos no utiliza
el servicio de asesoria, el 35% afirma que el personal de su empresa no ha
recibido capacitacién y que el 58% de las empresas no utiliza el servicio de
laboratorio para la aplicacion de analisis de la calidad de los alimentos, permite
sefalar la existencia de un atractivo potencial de mercado, que requiere
inicialmente un proceso de concientizacion de los beneficios de invertir en
actividades de desarrollo tecnoldgico.

La entidades a la cuales recurre la industria de alimentos para capacitaciéon es
la Camara de Comercio de Bucaramanga y el SENA. La primera orientada al
mejoramiento en al area administrativa y comercial, y la segunda ofrece cursos
de actualizacién permanente en BPM, HACCP que no reportan en el estudio
un alto uso de estos dos servicios ofrecidos por el SENA por los empresarios y
la elaboracion de productos carnicos, lacteos, panaderia, reposteria que estan
dirigidos al publico en general. Estos hechos demuestra que hay un vacio en
el area productiva, la falta de una propuesta integral para el sector de
alimentos y la poca transcendencia para la industria de la existencia del CDPA

Los proveedores son la via mas importante que utilizan las empresas de
alimentos para ser asesoradas o asistidas técnicamente en el area productiva,
la segunda alternativa son los asesores particulares. Esta circunstancia permite
confirmar el interés que tiene los proveedores de insumos para apoyar a los
empresarios de este sector y valida la poca trascendencia para la industria de
la existencia del CDPA

El laboratorio que mas utilizan las empresas de alimentos para realizar
pruebas de andlisis de la calidad, es SIAMA y Control de Calidad.

Los medios de informacion mas comunes a través de los cuales la
industria de alimentos accede al servicio de capacitacion, es por medio de la
visita de asesores y la recomendacion de personas de confianza. De esta
misma forma son contactados los servicios de laboratorio y asesoria o
asistencia técnica, con la diferencia que prevalece la opinidn de otras personas
que han tenido esta experiencia.
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Los factores determinantes en la eleccion de un servicio de capacitacion,
asesoria o de laboratorio son: la confianza o credibilidad en que se van a lograr
los resultados trazados, el precio de los servicios y la trayectoria de la entidad
prestadora del servicio.

Alrededor de mitad de los empresarios de alimentos, no ha realizado
proyectos de desarrollo tecnolégico de manera aliada o compartida con algun
miembro de la cadena alimentaria. Es de resaltar, que el vinculo mas
importante que tiene incidencia en el desarrollo de la industria, son los
proveedores.

Los planes o politicas del gobierno nacional de apoyo a la productividad y
competitividad de las empresas, son en general desconocidas para la mayoria
de los empresarios de la industria de alimentos. Esta circunstancia hace que
no se utilice los apoyos financieros y tecnolégicos propuestos desde el
gobierno nacional para impulsar el desarrollo de la industria en Colombia.

El CDPA no ha tenido la difusién suficiente en la industria de alimentos,
demostrado con el hecho de que cada tres empresas, dos no conocen cuales
son los servicios que presta la corporacion y el papel que desempefia como
agente promotor de la productividad de las empresas de este sector.

Las razones por las cuales los empresarios que conocen al CDPA no se
asocian al centro es por la falta de informacién, es decir no hay una propuesta
clara de los beneficios que se adquieren al ser asociado del centro.

Los asociados al CDPA consideran que la imagen se ha venido
deteriorandose por la perdida de credibilidad, la falta de gestién administrativa,
al afirmar que el centro no se preocupa por saber cuales son sus necesidades,
no difunde sus servicios y ademas falta innovacién. Algunos consideran que el
precio de los servicios no esta a su alcance.
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Los servicios de capacitacidon como de asesoria que identifican al centro
son las buenas practicas y el sistema HACCP.

La industria de alimentos considera que el personal de un centro de
desarrollo, se debe caracterizar por el dominio sobre tecnologia de alimentos,
mercadeo, herramientas para el mejoramiento del proceso productivo,
conocimiento en buenas practicas de manufactura, capacidad de formular
productos con resultados en la practica y conocimiento en maquinaria y equipo
en general.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar experiencias como la red FUNDES, con las mipymes
latinoamericanas para transferencia del conocimiento al CDPA, en lo
relacionado al manejo de este tipo de programas; el enlace con empresas y
universidades, los cuales ya tienen disefiadas las herramientas metodolégicas
para el trabajo empresario, profesor y practicante y una herramienta
informatica que facilita la toma de decisiones empresariales. Este programa se
ha replicado con universidades como el Tecnoldgico de Monterrey y la
Universidad de Zulia en Venezuela. Aprovechar el programa de negociaciones
entre empresas para la compra de productos via internet y la experiencia de
profesionales especializados en gestion empresarial y desarrollo de mercados.
Teniendo en cuenta el caracter de Fundes, es posible un convenio para tener
acceso a las experiencias ya comentadas.

Las empresas de alimentos necesitan una respuesta integral, que involucre
todas las areas de la organizacion, por lo tanto aunque el centro esta orientado
hacia el area de produccion, debe trabajar en alianza con profesionales,
entidades publicas y privadas con experiencia en el desarrollo de nuevos
mercados para los productos de las empresas de Santander o la consolidacion
de los mercados ya conquistados. También es importante el fortalecimiento del
area administrativa, teniendo en cuenta que cuando una empresa se proyecta
al mercado, es mas notable la necesidad de mejorar su producto, el proceso
productivo y la posibilidad de certificarse.

Los servicios deben ser ofrecidos en funcion de los problemas que resuelve y
con un lenguaje sencillo, es decir, deben dar respuesta a interrogantes como
¢, Sus productos los devuelven porque no tienen o no cumplen con el peso
establecido en la etiqueta?, ;No tiene certeza del tiempo de vida util de su
producto?, ¢ Quiere conocer que cantidades exactas de cada ingrediente debe
afiadir para producir un producto mas homogéneo y obtener mayores
rendimientos y reducir costos?. Es importante incentivar que los empresarios
puedan compartir los éxitos logrados con los servicios recibidos.
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Es importante establecer indicadores de productividad con relacion a la
disminucién de tiempos de produccion, costos y personal en cada una de las
asesorias que realicen, permitiéndole al empresario contrastar los nuevos
resultados con los alcanzados antes de recibir los servicios.

Es importante consolidar un historial de cada una de las empresas, con el
objeto de llevar un control de las areas que han sido una oportunidad de
mejoramiento, el numero de visitas de seguimientos realizadas, expresar la
determinacién de que la empresa esta en capacidad de mantener las mejoras
realizadas y establecer cudles son las areas que se deben fortalecer en el
futuro.

El Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos en el 2010 ya fortalecido su
trabajo con las empresas de alimentos santandereanas y con los demas
miembros de la cadena (proveedores, distribuidores y vendedores), debe,
expandir su trabajo hacia los demas departamentos del nororiente Colombiano
con el fin de compartir las experiencias.

Para la realizacién del plan de asociacion y el desarrollo de los proyectos
sectoriales, se necesita un lider con espiritu emprendedor, con capacidad de
integrar y motivar a los empresarios para mejorar su productividad y mover
voluntades para lograr alianzas con entidades financieras e instituciones con
experiencias y aportes que pueda aprovechar el CDPA como FUNDES®',
CINSET?*?, CAF*, FOMIN** y Fundacién Compartir.

31 . . . . ;.
Red de soluciones empresariales para mipymes de Latinoamérica.
32 .z . . . . ] s . .
Corporacion para la investigacion socioecondmica y tecnolégica para Colombia.
33 .z .
Corporacion Andina de Fomento.
34 . . .
Fondo Multilateral de inversiones
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ANEXOS A
FICHA TECNICA

CONCEPTO O VARIABLES

DESCRIPCION

Cubrimiento geografico

Area metropolitana de Bucaramanga

Sector analizado

Productos alimenticios compuesto por las
siguientes clases industriales: 151-
produccion, transformacion y conservacion de
carne y pescado, 152 - elaboracion de frutas,
legumbres, hortalizas, aceites y grasas, 153 -
elaboracién de productos lacteos, 154 -
elaboracién de productos de molineria, de
almidones y productos derivados del almidon
y alimentos preparados para animales, 155 -
elaboraciéon de productos de panaderia,
macarrones, fideos alcuzcuz y productos
farinaceos similares y 159 - elaboracion de
productos alimenticios .

Unidad basica de analisis

Empresas de alimentos

Clase de muestreo aplicado

Muestreo estratificado, desproporcionado

Técnica aplicada

Cuestionario estructurado, combinado con
entrevista dirigida o por correo electronico.

Marco muestral

Lista de empresas de la Camara de Comercio
de Bucaramanga

Determinacion del tamafio de la muestra para una distribucion de proporciones:

N=pseg
 Emnax~

{ﬁ.'—n:[f}: ) +Ps0Q

| ==

n =

n._ . N-n

n: Tamano de la muestra
N: Tamano de la poblacion
Emax: Error maximo

Z-p2). Nivel de confianza

p*q: Varianza para una distribucién de proporciones.
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192 =05+0.5

n= = 128 empresas
. (-0.05%-5
{1192 — 11 = — = + &
192 — 1) = ([Tg¢)I* + 0505
ne—— =77 eMmpresas

192 4 128 — 1
N: El nUumero de empresas sin panaderias

Teniendo en cuenta que el CDPA se ha orientado hacia las empresas de
alimentos diferentes a las panaderias, se optimizé el tamano de la muestra a 77
empresas de las cuales el 20% son panaderias. Es importante resaltar que las
empresas diferentes a las panificadoras representan en la muestra el 26%, es
decir una cada cuatro empresas de alimentos.
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ANEXO B
CUADROS RESUMEN DE LA DEMANDA POTENCIAL POR ACTIVIDADES DE
DESARROLLO TECNOLOGICO

**Promedio de empresas que necesitaran emprender actividades de desarrollo tecnolégico

A Frutas- . . Chocolate- . .
Carnicos Lictens | Molineria Pastas . Pasabocas Panaderia Aceites
legumbres confiteria
7 22 13 16 5 22 9 144 0
22 13 a 3 19 12 133 1
5 13 13 12 5 14 9 124 1
10 22 17 12 3 17 19 103 1
10 13 13 g 3 3 12 82 0
5 9 17 g 3 19 9 82 0
3 9 13 16 0 11 15 124 0
Total 47 110 99 80 22 105 83 844 3
*Promedio 7 16 14 11 3 15 12 121 1
*la sumatoria de los promedios: /8 empresas de diterentes sectores exceptuando las panaderias y 121 panadernias.
**Calculo de base |z demanda de asesoria-asistendia tecnica
Tipo de apoyo externo que necesitara la industria
de Alimentos para desarrollar las actividades
1&D
Area Metropolitana de Bucaramanga
Carnicos Frutas- Lacteos : Molineria | Pastas Chocolate- Pasabocas total
Detalle legumbres confiteria
COOFEAATE COGA-ATE C O GA-ATE € PA-ATE C PA-AT: C PA-ATD C HAAT: C G A-AT
Desarrollo de nuevos productos 5 7 4 i13i 4 113 4 116 3 5 g 22 3i 9 i 290 86
Mejoramiento del proceso productivo i 7 9 1224 11300 ;12 3 0 g 19 ¢ 49 3133 : 76
Disefio de maquinas 0 2 4 {13 0 :i13i 0 8 0 3 3 11:9: 9 {16 | 59
Formacian de grupos de I&D 5 2 0 4 0 0D i12: 0 0 3 3 8 343 123121
*C: Capacitacion
**A-AT: Asesoria-Asistencia Técnica
Detalle ;anaTZi Detalle CACEILE_.;T
Decarrolio de nueves productos Tas S Desarrollo de nuevos productos 0 0
Diseiio de maquinas 0 a2 Disefio de maquinas 0 0
Mejoramiento del proceso productivoi 0 g2 Mejoramiento del proceso productivo; 0 0
Formacién de grupos de I&D 0 41 Formacién de grupos de I&D 0 0
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Tipo de apoyo externo que necesitara la industria de Alimentos para
desarrollar las actividades futuras

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga

o Frutas- - L Chocolate-
Carnicos Llacteos | Molineria | Pastas . i Pasabocas Total
Detalle legumbres confiteria
COFEACAT COAATE C O JA-AT C (A-AT: C [AAT: C (A-AT) C | A-AT : C | A-AT
Reforma de instalaciones para
cumplir con requisitos de ley 0 5 229 2 0 8 0 0 3193 12 123 75
Redistribucidn de la planta 0 0 0 13 4 9 0 12 0 0 3 14 : 3 12 10 | 60
Renovar o Incorporar magquinana v ~
equipo de produccién i i 4 17 0 13 4 i i i 3114 6 12 117 | 56
Henavar o incorparar maquinana y ~
equipo de laboratorio 2 2 0 9 0 13 4 3 3 0 & & 9 9 24 | 47
Preparar al personal para el
mantenimiento de maguinaria y 5 2 4 i 13 4 0 4 0 0 3 14189 3 40 ¢ 29
equipo
*C: Capacitacion
**A-AT: Asesoria-Asistencia Técnica
Panaderia Aceites
Detalle Detalle
C A-AT C A-AT
Henovar o Incorporar magquinara vy ~ Henovar o Incorporar maguinana vy
equipo de produccion 62 185 equipo de produccion 0 1
Redistribucian de |a p|anta 62 144 Ren_o‘uar [u] IHCOI'[JOI'E!.I' maquinara vy 1 1
Feforma de’instalaciones para . equipo de laboratorio
cumplir con requisitos de ley 62 WS Freparar al personal para el
KERGVAr B THEBrpErar MaqUinans v mantenimienta de maguinaria v ] ]
equipo de laboratario 41 124 equipa
Freparar al personal para &l Redistribucién de |a planta 0 0
mantenimiento de maguinaria y 103 52 Reforma de instalaciones para
equipo cumplir con requisitos de ley 0 0
Tipo de apoyo externo que necesitara la industria de
Alimentos para desarrollar las actividades futuras
Gestion de Calidad
Area Metropolitana de Bucaramanga
e Frutas- . . 5 Cl late-
Carnicos rutas Lacteos Molineria Pastas 1ocn-) a _E Pasabocas | Total
Detalle legumbres confiteria
*C I**AAT] C | AAT! C (AAT: C [AATi C (AAT! C (A-ATi C [A-ATi C iA-AT
Disefio del plan de capacitacion para -
el personal manipulador de alimentos £ g E = e 43 L o L 3 e £ 0 5 44
Reconocimiento de puntos criticos en 0 c 0 12 0 a s s 3 3 14 5 5 3 izl 48
el proceso productivo
Identificacidn del origen de los c S 4 13 4 4 0 4 3 c 6 11 0 0 21 42
accidentes y enfermedades laborales
Aphcacmn de normas técnicas de 5 5 13 a a 4 s 12 3 0 14 14 0 0 iagl 41
alimentos
Disefio de planes de muestreo de
materia prima, producto en proceso yi 0 2 4 =] =] 4 g g 3 3 11 g 5] 6 i41: 40
producto terminado
E;g;gg de programas de control de 0 0 4 12 4 a s 0 0 0 s 11 a 3 izq 36
Disefio de programas de limpieza v
desinfeccidn de instalaciones, 0 0 4 22 =] a 12 Q 0 a g 11 12 0 i46: 33
maguinaria v equipo

*(C: Capacitacion
==A-AT: Asesoria-Asistencia Técnica
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Panaderia Aceites
Detalle Detalle
- A-AT = A-AT
Aplicacion de normas técnicas de Disefio de programas de limpieza v
- 82 124 - By ; -
alimentos desinfeccion de instalaciones, 4] 1
Identificacian del origen de los maguinaria v eguipo
) 82 103 Disefio de programas de control de
accidentes y enfermedades laborales plagas Q 0
Disefio de programas de limpieza y e " "
desinfeccién de instalaciones, 103 82 Disefio del plan de capacitacion para | 0
maguinaria ¥y eguipo el personal manipulador de alimentos
Disefio de programas de control de a7 82 Reconocimiento de puntos criticas en
plagas 1 4]
2| proceso productivo
Disefio del plan de capacitacidn para | | 2 Disefio de planes de muestreo de
el personal manipulador de alimentos materia prima, producto en proceso yi 0 o}
oo o producto terminado
Reconocimiento de_pl_mtos criticos en 52 82 Aplicacion de normas tecnicas de
| proceso productivo Slimerntos 0 0
Diserfio de planes de muestreo de ldentificacion del orisen da los
materia prima, producto en proceso vi 41 a2 =4 0 1
producto terminado accidentes y enfermedades laborales
Tipo de apoyo externo que necesitara la industria de Alimentos
para desarrollar las actividades futuras
Gestion de la Produccién
Area Metropolitana de Bucaramanga
- Frutas- . o Chocolate-

Carnicos Lacteos Molineria Pastas . Pasabocas Total
Detalle legumbres confiteria

*COIEAAT C O A-AT] C O IA-AT) C iAAT! C [A-AT: C (A-AT: C (A-AT: C A-AT
Implementacion de sistemas de
produccion que permitan eliminar los
despilfarros v la fabricacion de e z . = 1k = g : e B = i e E <LAfedl
productos defectuosos
Mejoramiento o cambio de envase o i
empague de los alimentos 7 0 4 13 13 13 4 12 0 3 8 11 = 12 43 70
Logistica (Almacenamiento,
transporte, distribucidn) 5 10 0 17 13 9 8 4 0 0 8 3 3 15 137 : 58
I‘-1a_n_fajo de nuevas materias primas vy 0 S a a a 13 12 8 3 3 17 11 3 a 52 57
aditivos
Aplicacidn de nuevas tecnicas o

7 0 Q 13 Q 9 4 = 0 0 14 17 Q 12 51 54
Elaboracion de un programa _
maestro de produccién = z = S e S e w2 = B 18 g B S SESf B
Estandarizacion del proceso
productivo 5 0 0o i 13} 4 {13 4 8 i o0 0 6 6 6 & 25 46
Certificar el personal de planta como
manipuladores de alimentos 2 0 e e e e 0 4 0 3 3 8 12 3 35 35
Transformacion de alimentos
utilizando biotecnologia 2 0 13 9 0 4 0 0 0 0 E E E 0 21 18

*(C: Capacitacion
==A-AT: Asesoria-Asistencia Tecnica
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Panaderia Aceites
Detalle Detalle
C A-AT c A-AT
Mejoramiento o cambio de envase o 103! 103 Implementacion de sistemas de
empaque de los alimentos produccidn que permitan eliminar la 1 1
Implementacion de sistemas de fabricacion de productos
produccién que permitan eliminar la a1 g2 defectuo_sos
fabricacion de productos Elaboracion de un programa 1 1
defectuosos maestro de produccion
Elaboracién de un programa Manejo de nuevas materias primas v
2 103 82 .- 8} o}
maestro de produccion aditivos
Aplicacion de nuevas tecnicas o Certificar el personal de planta como 1 a
mejoramiento del proceso de 124 52 manipuladores de alimentos
conservacion de alimentos Transformacion de alimentos
2 . - = 8} o}
Certificar el personal de planta como utilizando biotecnologia
. . 103 a2 = s
manipuladores de alimentos Estandarizacion del proceso Q Q
Transformacion de alimentos productivo
o - - 52 a2 i i i
utilizando bioctecnologia Aplicacion de nuevas técnicas o
Estandarizacion del proceso - mejoramiento del proceso de ] 0
- (5 a2 Sy .
productivo conservacicn de alimentos
Logistica (Almacenamiento, a2 52 Mejoramiento o cambio de envase o a a
transporte, distribucidon) empaques de los alimentos
Manejo de nuevas materias primas v Logistica (aAlmacenamiento,
aditivae 124 41 tramemarta  dictribocidn 0 0

Tipo de apoyo externo que necesitara la industria de Alimentos
para desarrollar las actividades futuras
Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga

L. Frutas- . ; . Chocolate-
Carnicos Lacteos Molineria Pastas . Pasabocas Total
etalle legumbres confiteria

FCI**A-AT! C{ A-AT: C {AAT! C iA-AT: C [ AAT: C | AAT: C [A-AT! C iA-AT

rogramas de manejo de residuos 5 10 9 13 a 13 4 8 3 3 8 3

proceso productivo e 12 39 61
C: Capacitacidn
“=A-AT: Asesoria-Asistencia Técnica
Detalle Panaderia Detalle Aceites
C i A-AT C i A-AT
Programas de manegjo de residuos g2 g2 Programas de manejo de residuos 0 0
del proceso productivo del procesa productivo
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Tipo de apoyo externo que necesitara la industria de Alimentos
para desarrollar las actividades futuras

Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga

L. Frutas- R L. Chocolate
Carnicos Lacteos (Molineriai Pastas .. iPasabocas Total
Detalle legumbres confiteria
*C IFEAAT! C IAAT! C iAAT C A-AT C A-AT C (A-ATi C iA-AT. C | AAT
Disefio de indicadores 5 2 4 4 9 17 (16¢ 8 0+ 0 14; 19 : & 9 54 60
Planeacion de [as actividades en ~ ~
relacién 3 objetivos estratégicos 7 2 4 9 {13 :16: 8 :0;: 0 :19; 14 .6, 9 :62 55
Aplicacion de tecnicas de trabajo en ~
T 2 S 4. 04! 4 84 :3.0 118 &6 3 39 24
Actualizacion en contabilidad v ~
finanzas 12 S 9.0 0 0 i4i4i3:3 8§ 8 &6 3 42 23
Capacitacion del personal para la ~
farmulacién de proyectos 7 2 9 0 13, 0 8 4 3 0 3 8 = 3 48+ 18
=C: Capacitacion
==A-AT: Asesoria-Asistencia Técnica
Detalle Aceites Detalle Panaderia
C A-AT C A-AT
Planeacion de las actividades en Planeacion de las actividades en
relacion a objetivos estratégicos o 0 relacidn a objetivos estratégicos &2 52
Disefio de indicadores u] 0 Disefio de indicadores 144 82
Capacitacion del personal parala Capacitacion del personal para’la -
formulacién de proyectos 1 0 formulacion de proyectos o2 62
Aplicacion de tecnicas de trabajo en Aplicacion de tecnicas de trabajo en i
equipo 0 0 equipo 52 41
Actualizacion en contabilidad y Actualizacion en contabilidad v
finanzas 1 0 finanzas 82 52
Tipo de apoyo externo que necesitara la industria de
Alimentos para desarrollar las actividades futuras
Gestion Tecnologias de Informacion
Area Metropolitana de Bucaramanga
L. Frutas- A L Chocolate-
Carnicos Licteos | Molineria | Pastas .. i Pasabocas Total
Detalle legumbres confiteria
FCOEAAT D C of A-AT | C IACAT) C PA-AT: C IAAT: C i AAT! C | AAT @ C © AAT
Desarrollo de |3 pagina web 2 g 4 4 0:i13 14 16 101 0 6 11 ;6 9 123: 59
Implementacion de software parala ,
programacion de la produccién 7 2 9 9 410 4 8§ :0: 0 3 6 & 12 33 37
Implementacion de software
administrativos 7 2 9 9 410 4 4 :0: 0 0 6 9 15 :33: 36
Implementacion de software _
contables v financieros 5 2 4 9 404 04 g8 :0: 0 3 3 e 6 126 32
Instalacion del internet 2 0 0 4 0i 4 :0 0 i0i 0 3 3 3 3 g 14

*C: Capacitacion
**A-AT: Asesorig-Asistencia Tecnica
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Panaderia Aceites
Detalle Detalle

C | A-AT C i A-AT
Implementacion de software parala Implementacion de software
programacion de la produccion 82 124 administrativos 0 0
Implementacion de software Implementacion de software
administrativos 124 82 contables v financieros 0 0
Implementacion de software Implementacion de software para la
contables vy financieros 82 52 programacion de la produccion 1 o
Instalacion del internet 21 a2 Desarrollo de la pagina web 0 0
Desarrollo de la pagina web gz 41 Instalacion del internet u] i}
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ANEXO C
ENCUESTA

INSTRUCCIONES
Para facilitar el diligenciamiento de la encuesta tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

En las preguntas donde aparezca el cuadro [], marque una equis de esta manera [X| indicando la
respuesta seleccionada. Dado caso que desee corregir la eleccion trace una linea sobre la respuesta

incorrecta de esta forma X~ .
Las preguntas cuyo numeral esta encerrado en un circulo (ejemplo: ), indica que en estas

preguntas puede marcar varias respuestas.
En las preguntas donde aparece una linea escriba la(s) respuesta(s).

SECCION A Identificacion de la empresa

Al. Nombre de la Empresa:

Actividad (es) econémica(s) de la empresa:

1511 Produccién, transformacion y conservacion de carne y de derivados carnicos

1521 Elaboracién de alimentos compuestos principalmente de frutas, legumbres y hortalizas
1522 Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y animal

1530 Elaboracion de productos lacteos

1541 Elaboracion de productos de molineria

1551 Elaboracion de productos de panaderia

1552 Elaboracién de macarrones, fideo, alcuzcuz y productos farinaceos similares

1581 Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria

1589 Elaboracién de otros productos alimenticios. Cuales?
1590 Elaboracién de Bebidas

I

A3. Numero de empleados:
SECCION B Mercado

B1l. ¢Conoce las razones por las cuales algunos compradores prefieren la competenciay no a
su empresa

[ ] 1. Siconoce las razones [ | 2. No siempre es posible conocerlas [ ]3. No conoce la razones
B2. ¢(Considera que el personal de su empresa esta capacitado para entender oportunamente
los cambios en las preferencias o necesidades de los compradores que permita asegurar en el

futuro los clientes actuales o conseguir nuevos?

[ ]1. Si estamos preparados [ | 2. No estamos muy seguros [ | 3. Consideramos que podemos
tener problemas en el futuro

¢,Cudles son los tres factores mas importantes para tener éxito en su sector?

Ordene los tres factores mas importantes de mayor a menor. Escriba en las lineas 1 para el primer factor, 2
para el segundo y 3 para el tercero
1. Precios

. Variedad de los productos
. Innovacioén en los productos

. Presentacion de los productos

2
3
4
5. La publicidad o promocién de los productos
6. El servicio a los clientes

7. Su capacidad para dar crédito

8

. Su capacidad de produccién

Otras

g,En cuéles mercados vende sus productos actualmente?
[ ] 1.Local [ ] 2. Departamental [ ] 3. Nacional [ ] 4. Internacional
g,A gque mercados proyecta dirigir su negocio en los préximos tres afios?

[ ] 1. Local [ ] 2. Departamental [ ] 3. Nacional [ ] 4. Internacional
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SECCION C Actividades de desarrollo tecnoldgico

Recomendacion:

1. Conteste la pregunta C1 recorriendo las opciones de actividades de desarrollo tecnolégico de arriba hacia abajo

(columna).

2. Luego leay conteste la pregunta C2.1y C2.2 de forma consecutiva, para cada una de las actiVidati®es e Mo

tecnoldgico que se exponen a continuacion.

Cé. . Cé.l . C2.2 ¢Qué tipo(s) de

.. o .o ; Lua , Luales xtern

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico code SIS ﬁggggitzr;epaﬁa poder
Ia}S _ siguiente | realizar las actividades
siguie | s seleccionadas en la
ntes actividad | pregunta C2.1?
activid | es
ades necesitar 5 "
sehan | a 'g § -g <
desarr | emprend = 252
ollado | er en los < 659
ensu | proximos | & =S
empre | tres = &
sa? anos?

Investigacion y Desarrollo (I&D)

1. Trabajos de investigacion para el desarrollo de nuevos productos L[] [] L[] L[]

2. Trabajos de investigacion para el disefio de maquinas. ] [] ] ]

3. Trabajos de investigacién para el mejoramiento del proceso

productivo. o L] o o

4. Formacién de grupos de trabajo de investigacion y desarrollo. [] [] [] []

Gestion de la infraestructura, maquinaria'y equipo

5. Renovaciéon o incorporacion de maquinaria y equipo de produccion [ ] [ ] [ ] [ ]

6. Renovacion o incorporacion de maquinaria y equipo de laboratorio [ ] [ ] [ ] [ ]

7. Preparacion del personal para el mantenimiento de la maquinaria y

equipo en general. N L] N N

8. Redistribucion o reorganizacién de la planta. [] [] [] []

9. Reforma de las instalaciones de la planta (pisos, espacios, u u u u

iluminacion) para cumplir con los requerimientos de ley.

Gestion de la calidad

10. Disefio de programas de limpieza y desinfeccién de instalaciones, u u u u

magquinaria y utensilios de trabajo.

11. Disefio de programas de control de plagas. [] [] [] []

12. Disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de

alimentos. o L] o o

13. Reconocimiento de los puntos criticos del proceso productivo en ] u u u

los cuales se puede afectar la calidad del producto.

14. Diseno de planes de muestreo de materia prima, producto en ] [ ] ]

proceso y producto terminado.

15. Aplicacién de normas técnicas de alimentos. [] [] [] []

16. Identificacion del origen de los accidentes y enfermedades

laborales. u L] u u

Gestion de la Produccién

17. Manejo de nuevas materias primas y aditivos. [ ] [ ] [ ] [ ]

18. Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos. [ ] [ ] [ ] [ ]

19. Transformacién de alimentos utilizando biotecnologia [ ] [ ] [ ] [ ]

20. Implementacion de sistemas de produccion que permitan eliminar

la fabricacion de productos defectuosos y los desperdicios durante el [] [] [] []

proceso productivo.

21. Estandarizacion del proceso productivo o documentar el proceso L[] [] L[] L[]

22. Elaboracion de un programa maestro de la produccion. ] [] ] ]

23. Aplicacién de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de

conservacion de alimentos. L L L L

24. Mejoramiento o cambio del envase o empaque de los alimentos L[] [] L[] L[]

25. Logistica (Almacenamiento, Transporte, distribucion). L[] [] L[] L[]

Gestion ambiental

26. Programas de manejo de residuos del proceso productivo [] [] [] []

Gestion administrativa

27. Planeacion de las actividades en relacion a objetivos estratégicos L[] [] L[] L[]

28. Disefio de indicadores ] [] ] ]

29. Capacitacion del personal para la formulacion de proyectos [] [] [] []

30. Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo [ ] [ ] [ ] [ ]

31. Actualizacion en Contabilidad y finanzas [ ] [ ] [ ] [ ]

Gestion de las tecnologias de informacién y comunicacion

32. Implementacion de Software administrativos [ ] [ ] [ ] [ ]

33. Implementacion de Software contables y financieros [ ] [ ] [ ] [ ]

34. Implementacion de Software para la programacién de la ] ] ]

produccién
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35, Desarrollo de la Pagina Web [] L] L] L]
36. Instalacion del Internet [] [] [] []

C3. ¢Con que tipo de recursos hara realidad el desarrollo de las actividades que emprendera en

los préoximos tres

afos?

[ ] 1. Recursos propios
[ ] 4. Crédito de fomento del gobierno
[ ] 5. Entidades financieras no formales (Prestamistas, Amigos y familiares)

[] 2. Crédito de la banca privada

[ ] 3. Cofinaciados

Otros

g,CuéIes serian las principales dificultades que se podrian presentar para el desarrollo de
las actividades relacionadas con el crecimiento de su empresa?

N
ONOTRWN

. Ninguna

©)
=
©
n

. Reservas econdmicas insuficientes para inversion tecnoldogica.
. Dificultades para el acceso a créditos de entidades financieras.
. Las entidades financieras no orientan los créditos al fomento del desarrollo tecnolégico.

. Desconocimiento de alternativas de financiamiento fuera de las entidades financieras privadas
. Las prioridades de la empresa no son el mejoramiento de la capacidad tecnoldgica.
. No tener el personal capacitado y entrenado para afrontar estos nuevos proyectos
. No encontrar el personal idoneo para la asesoria 0 capacitacion especifica que necesito.

SECCION D Pruebas de laboratorio

—
(o) que
tipo de
pruebas
de control
calidad
aplica a:

1. Prueba
Organoléptica

D2.
Frecuencia de
realizacion

2. Prueba
Fisiquicoguimica

D2.
Frecuencia de
realizacion

3. Prueba
Microbioldgica

D2. Frecuencia
de realizacion

D3. El laboratorio
donde realiza las
pruebas es:

1. 2.
Propio | Externo

1. Materia
prima

O

O

O

a a

2.
Producto
en
proceso

a

a

a

a a

3.
Producto
terminado

a

a

a

D: Diaria, S: Semanal, M: Mensual, N: No realiza

@&Qué problemas se han presentado con el servicio de laboratorio?

[CTenar solo si utiliza [aboratorio externo |

[ 1. Precio de las pruebas

[ ]2. La ubicacion del laboratorio
[13. El tiempo de entrega de los examenes
[ 4. El tiempo de respuesta del personal cuando se necesita

[ 15. Ninguna
Otras

SECCION E Documentos, registros, certificaciones

El. ¢La empresatiene registro sanitario INVIMA?

[ ] 1.Sitiene

[] 2.No tiene

@(;Que tipo de documentacion lleva en su empresa para el control y seguimiento de las

actividades?

ONO AP WN =

. Ninguna

) DOoooO0o

. Ficha técnica de materias primas

. Ficha técnica de los productos

. Manual de puntos criticos de control
. Manual de procesos

. Instructivos de Trabajo
. Procedimientos de laboratorio
. Mapa de la planta

NE3/ De los siguientes
certificaciones:

1. ¢Le hasido
otorga%?

2. ¢En
Proceso?

_‘
==
o
o
N)

¢ Pe

4.¢Le
implemintarl'a?

5. ¢No esta
intergado?

6. No la
conoce
I

de manufactura)

1.BPM (Buenas Practicas

el

2. HACCP

3. Produccién Limpia

4.1S018000-OSHAS

e £

)

Do &

Cocl T

[
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5. 1S0 9000 [ [ ] (] ] ] ]
6. 150 14000 [ [ ] ] ] ] ]
7.1S0 22000 O ] O ] ] O

SECCION F Direccion

¢Con cuales empresas de la cadena productiva ha emprendido proyectos para mejorar el
desarrollo tecnolégico de la empresa?

[ ] 1. Distribuidor [] 2. Comercializador [ ] 3. Empresas rivales [] 4.
Proveedor
[] 5. Cliente [ ] 6. Ninguno

F2. ¢Conoce el plan nacional de apoyo a la productividad y competitividad de las empresas?

[] 1.Silo conozco [] 2.No lo conozco

SECCION G OPINION

G1. ¢Conoce el CDPA (Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos)?
[] 1.Si []2.No

Si su respuesta es NO pasar a la pregunta G3

G2. ¢Por qué no se ha asociado?

El CDPA es una corporacién a la cual los empresarios del sector alimentos pueden recurrir
cuando deseen un apoyo externo para solucionar problemas en sus empresas. Igualmente,
tiene como propoésito orientar los planes de crecimiento y expansion, mediante diversas
herramientas aplicables a sus procesos productivos y organizacionales. También, es un sitio de
encuentro de los empresarios de las diferentes ramas del sector alimentos con el fin de
propiciar su integracién en el objetivo de emprender proyectos colectivos.

G3. ¢ Usted estaria interesado en recibir informacién para asociarse?
[ ] 1. Si estoy interesado [ ] 2. No estoy interesado

@&En los momentos que ha necesitado capacitacion para su personal, servicios de
laboratorio, asesoria y asistencia técnica en el area productiva a quien ha recurrido?

Escriba el nombre de la entidad o entidades que le prestan el servicio para cada una de las opciones qud
se presentan a continuaciéon. En el caso de que ninguna entidad le haya prestado servicios dejar en
blanco

1. Capacitacion del personal:

2. Servicios de laboratorio:

3. Asesoria-Asistencia técnica:

P

@5). ¢, Cudles fuentes de informacién utiliza para | 1.Capacitacion 2. Asesoria- 3.Servicios

contactar los servicios de: del personal Asistencia de
técnica laboratorio

1. Visita a la pagina Web

2. Visita directa de vendedores a mi empresa

3. Directorio telefonico

4. Recomendacioén de personas de confianza

5. Envio de correspondencia

6. Experiencias anteriores

Otras

@g,Cuéles son los tres atributos mas 1.Capacitacién 2. Asesoria- | 3.Servicios
importantes para la eleccién de un servicio de: del personal Asistencia de
“Digite 1 para el atributo mas importante, 2 para el segundo mas técnica laboratorio
importante y 3 para el tercero mas importante”

1. Precio

2. Facilidad de pago

3. Confiabilidad en los resultados Obtenidos

4. La fuerza de Ventas
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5. La trayectoria de la entidad prestadora del servicio

6. El tiempo de respuesta

Otras

¢, Cudles serian las caracteristicas mas importantes que deberia tener una organizacién de
apoyo ala productividad y competitividad de las empresas de alimentos?

[ ] 1. Cuente con personal especializado en la actividad econdmica de mi empresa

[ ] 2. Ser un centro de informacion técnica actualizada del sector de alimentos.

[ ] 3. Facilite el acercamiento con las entidades que financian el desarrollo tecnolégico de las
empresas

[ ] 4. Ofrezca servicios de asesoria, capacitacion, asistencia técnica y laboratorio a precios que sean
concordantes con las posibilidades econdmicas de las empresas.

[ ] 5. Facilite la transferencia de tecnologia dura (maquinaria y equipo)

[] 6. Facilite el acercamiento con las entidades que promueven el desarrollo tecnolégico de la
empresa.

[]7. Ofrezca un servicio facil, rapido y oportuno para la consulta sobre los problemas de mi empresa
Otras

g,CuéIes deberian ser los temas de dominio de los profesionales de un centro de apoyo a
las empresas de alimentos, para que atienda de mejorar manera las necesidades propias de su
actividad econémica?
| Sea especifico en los temas que le gustaria tener un mayor conocimiento. |

Escriba el nombre de la persona o personas responsables del diligenciamiento y el cargo que
ocupa

Z%racz’a& por ef tiempo prestado
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ANEXO C
ENCUESTA

INSTRUCCIONES
Para facilitar el diligenciamiento de la encuesta tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

En las preguntas donde aparezca el cuadro [], marque una equis de esta manera [X] indicando la
respuesta seleccionada. Dado caso que desee corregir la eleccion trace una linea sobre la respuesta

incorrecta de esta forma X~ .
Las preguntas cuyo numeral esta encerrado en un circulo (ejemplo: ), indica que en estas

preguntas puede marcar varias respuestas.
En las preguntas donde aparece una linea escriba la(s) respuesta(s).

SECCION A Identificacion de la empresa

Al. Nombre de la Empresa:

Actividad (es) econdmica(s) de la empresa:

1511 Produccién, transformacion y conservacion de carne y de derivados carnicos

1521 Elaboracién de alimentos compuestos principalmente de frutas, legumbres y hortalizas
1522 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal

1530 Elaboracion de productos lacteos

1541 Elaboracion de productos de molineria

1551 Elaboracion de productos de panaderia

1552 Elaboracién de macarrones, fideo, alcuzcuz y productos farinaceos similares

1581 Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria

1589 Elaboracién de otros productos alimenticios. Cuales?
1590 Elaboracién de Bebidas

I

A3. Numero de empleados:
SECCION B Mercado

B1l. ¢Conoce las razones por las cuales algunos compradores prefieren la competenciay no a
su empresa

[ ] 1. Siconoce las razones [ ] 2. No siempre es posible conocerlas [ ]3. No conoce la razones
B2. ¢(Considera que el personal de su empresa esta capacitado para entender oportunamente
los cambios en las preferencias o necesidades de los compradores que permita asegurar en el

futuro los clientes actuales o conseguir nuevos?

[ ] 1. Si estamos preparados [ | 2. No estamos muy seguros [ | 3. Consideramos que podemos
tener problemas en el futuro

¢,Cudles son los tres factores mas importantes para tener éxito en su sector?

Ordene los tres factores mas importantes de mayor a menor. Escriba en las lineas 1 para el primer factor, 2
para el sequndo y 3 para el tercero
1. Precios

. Variedad de los productos
. Innovacioén en los productos

. Presentacion de los productos

2
3
4
5. La publicidad o promocién de los productos
6. El servicio a los clientes

7. Su capacidad para dar crédito

8

. Su capacidad de produccién

Otras

g,En cuéles mercados vende sus productos actualmente?
[ ] 1.Local [ ] 2. Departamental [ ] 3. Nacional [ ] 4. Internacional
g,A que mercados proyecta dirigir su negocio en los préximos tres afios?

170




[ ] 1. Local [] 2. Departamental [ ] 3. Nacional

SECCION C Actividades de desarrollo tecnoldgico

Recomendacion:

[ ] 4. Internacional

1. Conteste la pregunta C1 recorriendo las opciones de actividades de desarrollo tecnolégico de arriba hacia abajo

(columna).

2. Luego leay conteste la pregunta C2.1 y C2.2 de forma consecutiva, para cada una de las actiVidaties yegesan Mo

tecnolégico que se exponen a continuacion.

cL c21 C2.2 ;Qué tipo(s) de
Actividades de Desarrollo Tecnol6gico el e e s

Igs ' siguiente | realizar las actividades
siguie | s seleccionadas en la
ntes actividad | pregunta C2.1?
activid | es
ades necesitar & 0
sehan | a S g -g ©
desarr | emprend = 252
ollado | er en los S o5 9
ensu | proximos [ < =
empre | tres 8 o <
sa? anos?

Investigacion y Desarrollo (I&D)

1. Trabajos de investigacion para el desarrollo de nuevos productos [] [] [] []

2. Trabajos de investigacion para el disefio de maquinas. L[] [] L[] L[]

3. Trabajos de investigacion para el mejoramiento del proceso

productivo. o L] o o

4. Formacién de grupos de trabajo de investigacion y desarrollo. [] [] [] []

Gestion de la infraestructura, maquinaria'y equipo

5. Renovacion o incorporacion de maquinaria y equipo de produccion [ ] [ ] [ ] [ ]

6. Renovacion o incorporacién de maquinaria y equipo de laboratorio [ ] [ ] [ ] [ ]

7. Preparacién del personal para el mantenimiento de la maquinaria y u u u u

equipo en general.

8. Redistribucion o reorganizacion de la planta. [] [] [] []

9. Reforma de las instalaciones de la planta (pisos, espacios, ] [ ] ]

iluminacion) para cumplir con los requerimientos de ley.

Gestion de la calidad

10. Disefo de programas de limpieza y desinfeccién de instalaciones, ] (] u u

maquinaria y utensilios de trabajo.

11. Disefio de programas de control de plagas. L[] [] L[] L[]

12. Disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de

alimentos. o L] o o

13. Reconocimiento de los puntos criticos del proceso productivo en ] [ ] ]

los cuales se puede afectar la calidad del producto.

14. Disefo de planes de muestreo de materia prima, producto en u u u u

proceso y producto terminado.

15. Aplicacién de normas técnicas de alimentos. [] [] [] []

16. Identificacién del origen de los accidentes y enfermedades

laborales. N L] N N

Gestion de la Produccion

17. Manejo de nuevas materias primas y aditivos. [ ] [ ] [ ] [ ]

18. Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos. L[] [] L[] L[]

19. Transformacién de alimentos utilizando biotecnologia ] [] ] ]

20. Implementacién de sistemas de produccion que permitan eliminar

la fabricacién de productos defectuosos y los desperdicios durante el [] [] [] []

proceso productivo.

21. Estandarizacion del proceso productivo o documentar el proceso [ ] [ ] [ ] [ ]

22. Elaboracién de un programa maestro de la produccion. [ ] [ ] [ ] [ ]

23. Aplicacién de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de ] ] ] ]

conservacion de alimentos.

24. Mejoramiento o cambio del envase o empaque de los alimentos [ ] [ ] [ ] [ ]

25. Logistica (Almacenamiento, Transporte, distribucion). [ ] [ ] [ ] [ ]

Gestion ambiental

26. Programas de manejo de residuos del proceso productivo [] [] [] []

Gestion administrativa

27. Planeacion de las actividades en relacidon a objetivos estratégicos

28. Diseno de indicadores

29. Capacitacién del personal para la formulacién de proyectos

30. Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo

31. Actualizacion en Contabilidad y finanzas

Gestion de las tecnologias de informacion y comunicacion

32. Implementaciéon de Software administrativos

33. Implementacion de Software contables y financieros

34. Implementacién de Software para la programacion de la
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préducgion
35. Desarrollo de la Pagina Web [ ] [] [] []
36. Instalacion del Internet [] [] [ [

C3. ¢Con que tipo de recursos hara realidad el desarrollo de las actividades que emprendera en

los proximos tres

anos?

[ ] 1. Recursos propios
[ ] 4. Crédito de fomento del gobierno
[] 5. Entidades financieras no formales (Prestamistas, Amigos y familiares)

[ ] 2. Crédito de la banca privada

[ ]3. Cofinaciados

Otros

(;Cuéles serian las principales dificultades que se podrian presentar para el desarrollo de
las actividades relacionadas con el crecimiento de su empresa?

N
ONOTRWN

. Ninguna

o
—
=
QO
(7]

. Reservas econdmicas insuficientes para inversion tecnologica.
. Dificultades para el acceso a créditos de entidades financieras.
. Las entidades financieras no orientan los créditos al fomento del desarrollo tecnolégico.

. Desconocimiento de alternativas de financiamiento fuera de las entidades financieras privadas
. Las prioridades de la empresa no son el mejoramiento de la capacidad tecnoldgica.
. No tener el personal capacitado y entrenado para afrontar estos nuevos proyectos
. No encontrar el personal idoneo para la asesoria o capacitacidon especifica que necesito.

SECCION D Pruebas de laboratorio

—

(o) que
tipo de
pruebas
de control
calidad
aplica a:

1. Prueba
Organoléptica

D2.
Frecuencia de
realizacion

2. Prueba
Fisiquicoquimica

D2.
Frecuencia de
realizacion

3. Prueba
Microbioldgica

D2. Frecuencia
de realizacion

D3. El laboratorio
donde realiza las
pruebas es:

1. 2.
Propio | Externo

1. Materia
prima

O

O

O

a a

2.
Producto
en
proceso

O

O

O

O O

3.
Producto
terminado

a

a

a

D: Diaria, S: Semanal, M: Mensual, N: No realiza

@(;Qué problemas se han presentado con el servicio de laboratorio?

[LTenar _solo si utiliza [aboratorio externo |

[ 1. Precio de las pruebas

[ ]2. La ubicacion del laboratorio
[13. El tiempo de entrega de los examenes
4. El tiempo de respuesta del personal cuando se necesita

[15. Ninguna
Oftras

SECCION E Documentos, registros, certificaciones

El. ;La empresatiene registro sanitario INVIMA?

[ ] 1.Sitiene

[ ] 2. Notiene

@g,Que tipo de documentacion lleva en su empresa para el control y seguimiento de las

actividades?

ONO NP WN =

. Ninguna

) DOooo00o

. Ficha técnica de materias primas

. Ficha técnica de los productos

. Manual de puntos criticos de control
. Manual de procesos

. Instructivos de Trabajo
. Procedimientos de laboratorio
. Mapa de la planta

NE3/ De los siguientes
certificaciones:

otorgada?

1. ¢Le hasido

2. ¢En
Proceso?

3.
g,Per_dida’?

4. ¢Le
implementaria?

5. ¢No esta
interesado?

6. No la
conoce

de manufactura)

1.BPM (Buenas Practicas

[ ]

pl]

2. HACCP

3. Produccién Limpia

L

L)

L

L)

L)

L)
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4.1S0O18000-OSHAS

5. 1SO 9000

6. 1SO 14000

7.1S0 22000

)
I
)
I
I
I

SECCION F Direccion

¢Con cuales empresas de la cadena productiva ha emprendido proyectos para mejorar el
desarrollo tecnolégico de la empresa?

[ ] 1. Distribuidor [ ] 2. Comercializador [ ] 3. Empresas rivales [] 4.
Proveedor
[] 5. Cliente [] 6. Ninguno

F2. ¢Conoce el plan nacional de apoyo a la productividad y competitividad de las empresas?

[] 1. Silo conozco [] 2.No lo conozco

SECCION G OPINION

G1. ¢Conoce el CDPA (Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos)?

L] 1.Si []2.No
Si su respuesta es NO pasar a la pregunta G3

G2. ¢Por qué no se ha asociado?

El CDPA es una corporacién a la cual los empresarios del sector alimentos pueden recurrir
cuando deseen un apoyo externo para solucionar problemas en sus empresas. Igualmente,
tiene como propodsito orientar los planes de crecimiento y expansion, mediante diversas
herramientas aplicables a sus procesos productivos y organizacionales. También, es un sitio de
encuentro de los empresarios de las diferentes ramas del sector alimentos con el fin de
propiciar su integracién en el objetivo de emprender proyectos colectivos.

G3. ¢ Usted estaria interesado en recibir informacién para asociarse?
[ ] 1. Si estoy interesado [ ] 2. No estoy interesado

@&En los momentos que ha necesitado capacitacién para su personal, servicios de
laboratorio, asesoria y asistencia técnica en el area productiva a quien ha recurrido?

Escriba el nombre de la entidad o entidades que le prestan el servicio para cada una de las opciones que
se presentan a continuaciéon. En el caso de que ninguna entidad le haya prestado servicios dejar en
blanco

1. Capacitacion del personal:

2. Servicios de laboratorio:

3. Asesoria-Asistencia técnica:
N

G5) ¢, Cudles fuentes de informacién utiliza para | 1.Capacitacion 2. Asesoria- 3.Servicios

contactar los servicios de: del personal Asistencia de
técnica laboratorio

1. Visita a la pagina Web [ ] [ ] [ ]

2. Visita directa de vendedores a mi empresa [ ] | | ||

3. Directorio telefénico L] L] []

4. Recomendacion de personas de confianza [] [] []

5. Envi6 de correspondencia L] L] [ ]

6. Experiencias anteriores [ ] [ ] [ |

Otras

@g,Cuéles son los tres atributos mas 1.Capacitacién 2. Asesoria- | 3.Servicios

importantes para la eleccién de un servicio de: del personal Asistencia de

“Digite 1 para el atributo mas importante, 2 para el segundo mas técnica laboratorio

importante y 3 para el tercero mas importante”

1. Precio

2. Facilidad de pago
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3. Confiabilidad en los resultados Obtenidos

4. La fuerza de Ventas

5. La trayectoria de la entidad prestadora del servicio

6. El tiempo de respuesta

Otras

¢, Cudles serian las caracteristicas mas importantes que deberia tener una organizacion de
apoyo ala productividad y competitividad de las empresas de alimentos?

[ ] 1. Cuente con personal especializado en la actividad econémica de mi empresa

[ ] 2. Ser un centro de informacién técnica actualizada del sector de alimentos.

[ ] 3. Facilite el acercamiento con las entidades que financian el desarrollo tecnolégico de las
empresas

[ ] 4. Ofrezca servicios de asesoria, capacitacion, asistencia técnica y laboratorio a precios que sean
concordantes con las posibilidades econémicas de las empresas.

[] 5. Facilite la transferencia de tecnologia dura (maquinaria y equipo)

[ ] 6. Facilite el acercamiento con las entidades que promueven el desarrollo tecnoldgico de la
empresa.

[]7. Ofrezca un servicio facil, rapido y oportuno para la consulta sobre los problemas de mi empresa
Otras

g,CuéIes deberian ser los temas de dominio de los profesionales de un centro de apoyo a
las empresas de alimentos, para que atienda de mejorar manera las necesidades propias de su

actividad economica?
| Sea especifico en los temas que le gustaria tener un mayor conocimiento. |

Escriba el nombre de la persona o personas responsables del diligenciamiento y el cargo que
ocupa

Gracias por ef tiempo prestade
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ANEXO D

CUESTIONARIO PREVIO PARA LA PREPARACION DEL DIAGNOSTICO INTERNO
DEL CDPA

Objetivo general

Recopilar informacioén sobre cada una de las areas funcionales; administrativa, productiva,
financiera y de mercadeo del centro para adquirir un conocimiento detallado de su
funcionamiento, fundamento base para el desarrollo del diagndstico interno.

Objetivos especificos:

+ Establecer cuales son los factores claves de cada una de las areas funcionales que se
deben tener en cuenta en el desarrollo del diagndstico.

4+ Conocer los documentos administrativos existentes (manual de funciones, manual de
operaciones, estados de resultados) y actuales para la realizacién del diagnaéstico.

+ Ampliar las bases documentales acerca de la historia de los CDP’s en general y del
CDPA en particular, los organismos de apoyo financiero y no financiero  para el
desarrollo tecnolégico de las empresas que tienen relacion con el centro, los planes y
politicas para el desarrollo de las mipymes.

4+ Esclarecer inquietudes sobre el funcionamiento del CDPA que nos permita como
auditores definir si es suficiente la informaciéon suministrada o debemos preparar
entrevistas con el personal del CDPA (incluye el Director).

Nota:
Si existen los documentos que puedan dar respuesta a las preguntas del

cuestionario haga caso omiso a ellas y sefale la persona facilitadora o anexe los
documentos.

El espacio observaciones esta disefiado para realice comentarios adicionales de
lainformacion que usted cree que hace falta o sefialar algin documento.
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GENERALIDADES

Informacion histérica sobre los CDP’s y el CDPA

1. ¢ Quién los Creo? La DNP dentro del plan nacional para la microempresa

2. ¢ Con que propdsito? ; Este sigue vigente o se han hecho nuevos replanteamientos?

3. Describa las fases del desarrollo del CDPA destacando los momentos de prosperidad
y crisis por los que ha pasado

Observaciones:

AREA ADMINISTRATIVA

Las funciones administrativas constan de cinco actividades basicas: Planificar,
organizar, motivar, integrar al personal y controlar.

PLANIFICACION

Consiste en todas aquellas actividades gerenciales que se relacionan con el hecho de
prepararse para el futuro, las tareas especificas incluyen hacer prondsticos, establecer
objetivos, disefiar estrategias, elaborar politicas y fijar metas.

1. ;Realiza el C.D.P.A la planeacion de todas las tareas especificas enunciadas arriba?
¢, Cuales? Y ;cada cuanto se revisan?

2. ;Cual es el horizonte de tiempo de la planificacion para el CDPA?

3. ¢ Quienes participan dentro del proceso de planificacion?

4. ;Cual es la metodologia empleada para la planificacion de los objetivos, las
estrategias y las actividades a realizar en el CDPA? Especifique cada uno de los pasos
y realice un esquema.
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5. ¢ Que tipo de informacién primaria y secundaria utilizan para establecer los objetivos y
las estrategias para el CDPA? Senale las fuentes de informacion.

6. ;,Como es el proceso de comunicacion de los objetivos trazados, las estrategias y las
actividades a realizar al personal del CDPA?

7. ¢Cual fue la ultima auditoria interna realizada al C.D.P.A?, ;cuales fueron sus
conclusiones o recomendaciones?

8. ¢ El C.D.P.A evalla los resultados de la ejecucién de las estrategias?, y ¢como los
evalua.

9. Dentro de las atribuciones de la junta directiva esta elaborar planes y programas.
¢, Cuales son? ;Qué tipo de informacién utilizan o se basan para disenarlos?

10. Dentro de las funciones del director esta elaborar un plan de generacion de
ingresos. ¢ Cual es? ;Qué tipo de informacion utiliza o se basa para diseiarlos?

11. Cuales cree que son los factores o elementos del CDPA que los han mantenido
vigentes o vivos dentro de las empresas prestadoras de servicios al sector alimentario?

Observaciones: si desea hacer algin comentario faltante sobre la planificacion o sefialar
algin documento importante realicelo.

ORGANIZACION

Son todas las actividades relacionadas con la definicion de tareas y las relaciones de
autoridad dentro de la empresa para coordinar la empresa en funcién de los objetivos
establecidos.

ASAMBLEA GENERAL
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| REVISOR FISCAL

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR EJECUTIVO

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

SECRETARIA

CONTABULIDAD

MENSAJERIA

ASISTENTES Y CAPACITADORES

1. Defina las funciones de cada uno de los cargos o grupos que se encuentran
establecidos en la estructura organizacional, especificando las tareas que deben
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ejecutar, la responsabilidad por otras personas y el nivel de independencia en la toma
de decisiones (Si actualmente se realiz6 modificaciones a la estructura
organizacional trabaje con ella y anéxela).

2 ¢Es suficiente el personal que esta actualmente en el CDPA para que funcione
eficientemente? Que cargos faltarian para que presten un servicio integral?

3¢ Dentro de las atribuciones de la junta directiva esta designar un comité técnico y
reglamentar su funcionamiento? Existe

4. Escriba el nombre y la entidad que representa cada uno de los miembros de la Junta
Directiva.

NOMBRE ENTIDAD

Jorge enrique vega CDPA

5. Escriba el nombre de cada uno de los miembros de la planta de personal y en la
columna de estado marque con una (x) el personal permanente.

Permanente: Personal que se encuentra trabajando dentro de las instalaciones del CDPA de
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Manera continda o hacen parte de la nomina fija.

CARGO NOMBRE ESTADO

a. Subdirector
administrativo

b. Contador

c. Secretaria

d. Mensajero

e. Asistente 1

f. Asistente 2....

g. Capacitador 1

h. Capacitador 2....

i...Otros

4. Senale el nivel educativo (profesional, técnico, tecnolégico) de la planta de personal
del numeral 3 y los ultimos estudios realizados (Anexar hojas de vida).

LETRA NIVEL EDUCATIVO ULTIMOS ESTUDIOS
REALIZADOS
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h.

*Utilice las letras del numeral 3 para cada cargo

5. Agrupe de acuerdo al portafolio de servicios el recurso humano operativo con el que

cuenta regularmente para desarrollarlos.

SERVICIOS

CANTIDAD

NOMBRES

Capacitaciones

Servicios técnicos

Asesorias y consultorias

Seminarios

Talleres

6. Existe una base de datos de profesionales, técnicos, tecndélogos
necesitarse mayor fuerza laboral para la ejecucién de los proyectos (cofinanciados,

servicios particulares).

en caso de

7. ¢Existe un manual de responsabilidades y si el personal del C.D.P.A conoce con

claridad cuales son sus funciones y responsabilidades

CONTROL

La funcién control de la administracion incluye todas las actividades que se emprenden
para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas

1. ¢, Como se evalla el desempeno individual y organizacional en el CDPA?

Observaciones:
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MOTIVACION

Es el proceso de influir en alguien con el fin de alcanzar los objetivos especificos. La
funcién incluye liderazgo, comunicacion, grupos de trabajo, modificacion de conductas,
delegacion de autoridad y moral de los trabajadores.

1. 4 Cuales son los valores o los principios que guian las actuaciones del CDPA? ;Se
encuentran por escrito?

2. ¢ Cual cree usted que son las caracteristicas de un buen lider? ;Cuales cree usted
que proyecta ante el personal del CDPA?

3. ¢ Desde su perspectiva cuales son las caracteristicas de los grupos de trabajo para la
realizacién de los proyectos? (Flexibilidad, cumplimiento, responsabilidad, autonomia).

Observaciones:

INTEGRACION DEL PERSONAL

La integracion del personal o la administracion del recurso humano, incluye actividades
como reclutar, entrevistar, hacer pruebas, seleccionar, orientar, capacitar, recompensar
disciplinar y despedir al personal.

1. Explique el proceso de reclutamiento y seleccion del personal. ;Cuales son los
parametros que se tiene en cuenta para su selecciéon?

2. . En que se basa la decisién para determinar el tipo, las personas, el momento para la

182




capacitacion del personal?

3. ,Como establece el salario a la plante de personal permanente y no permanente del
CDPA? ¢La empresa tiene establecido un sistema de asignacion de salarios para los
ejecutores del los proyectos o bajo que parametros se determinan?

4. ; Como se evalua el desempefo de la planta de personal ejecutora de los proyectos?

5. ¢ Existe una politica disciplinaria y causales de despido establecidos ¢ El personal los
conoce? Observaciones:

AREA DE PRODUCCION

En esta area se incluye el proceso de busqueda, tiempos de aprobacion, planeacion,
organizacién, ejecucion y control de los proyectos cofinanciados y los servicios
particulares.

1. ¢ Describa el proceso de busqueda, planeacion, organizacion, ejecucion y control de
los proyectos (cofinanciados y servicios particulares)?

Busqueda: Los canales utilizados para acceder a los proyectos cofinanciados y a los servicios
particulares. Por ejemplo: A través de uno de los miembros asociados fundadores, se vigilan
paginas estratégicas (Fomipyme, Colciencias, etc.), el cliente hace contacto directo.

2. ¢ Cuantos proyectos paralelos a la vez esta en capacidad de atender?

3. ¢Manejan una estructura de costos base y documentada para la fijacién de precios
de los servicios (Capacitaciones, asistencia técnica y asesorias)?

4. ;Qué tipo de proyectos son prioritarios para el CDPA?

183




5. ¢Qué tecnologias se usan en las actividades de la empresa? y en sus servicios?
Sistemas de informacion administrativos (paquetes financieros, contables, base de datos de los
clientes, base de datos de la competencia). Software utilizados para la prestacion de servicios y
atencion al cliente.

6. ¢Qué importancia tiene cada una de las tecnologias para las actividades de la
empresa y la prestacion de los servicios?

7. ¢ Cual es el nivel de integracion de la informacion y facilidad de acceso a esta?

8. ¢Cudles han sido las inversiones de la empresa en tecnologias importantes en el
transcurso del tiempo y los patrones de inversion?

9. ;Qué otras tecnologias resultan criticas para el CDPA? o deberian introducirse ?

10. ¢Cuales han sido los servicios que han dado los resultados financieros vy
estratégicos historicos para el CDPA?

Observaciones:

AREA DE MARKETING

Esta area comprende el proceso de definir, anticipar, crear y satisfacer las necesites y
los deseos de los clientes en cuanto a productos y servicios.
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1. ¢ El cliente evalua el servicio una vez terminado el trabajo en cuanto a la metodologia,
los medios didacticos utilizados, las cualidades del ejecutor(es) del proyecto (expresion
oral, puntualidad, orden respeto).

2. ¢ Se han realizado estudios sobre el nivel de satisfaccion de los socios o clientes del
CDPA? ;Se han registrado las quejas y reclamos de los socios o clientes?, ¢ Cuales son
las quejas mas frecuentes?

3. ¢ Se ha realizado un estudio sistematico de los clientes?

4. ;Qué mecanismos de comunicacion utilizan para estar en contacto con el
empresario?

5. ¢Posee el CDPA una base de datos de clientes estructurada? ;Cada cuanto es
revisada? ¢ Existen perfiles de los clientes?

6. ¢ Cuales son los mecanismos de promociéon y publicidad de los servicios utilizados
por el CDPA?

7. ¢ Cudl es la estrategia de servicio al cliente?

8. ¢ La fuerza de ventas (Los asesores Junior, master, sefior) que se encuentran en las
instalaciones de la 27 Han recibido una preparacidn previa para la atencion de los
empresarios y el ofrecimiento de los servicios?

9. ¢ Esta bien definido y todos los integrantes del C.D.P.A conocen cual es el mercado
objetivo?

10. ¢, Que clase de motivacién y capacitacion recibe el personal del C.D.P.A?

185




11. ¢El C.D.P.A realiza publicidad y promociones? ;Cuales son sus objetivos
especificos? ;Cuales son las estrategias que utilizan?

12. ¢Se realiza prondsticos en cuanta la adquisicion de servicios por parte de los
clientes?

13. ¢ Cuales son los requisitos que deben cumplir las empresas para ser miembros
asociados y asociados espaciales del CDPA?

13. ¢ Qué beneficios adquiere un miembro del CDPA?

14. ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las empresas para tener acceso a los
servicios del CDPA?

Anexe lista de socios Actualizada

Observaciones:

Area de finanzas

Anexe estados financieros 2004, 2005. 2006, para realizar el analisis financiero

Realice le siguiente ejercicio: Haga un listado de palabras o frases que guarden relacion
con el CDPA o que hagan parte del ambiente externo en el cual interactua el centro de
acuerdo a cada uno de los factores expuestos a continuacion

Competencia.

Tecnologia.

Politico, legal y gubernamental.
Economia.
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ANEXO E

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE LA COMPETENCIA

Segun el trabajo de campo realizado los principales competidores del CDPA son:

1. Capacitacion: Camara de Comercio (Area de Desarrollo Empresarial)

2. Servicio de Laboratorio: SIAMA

3. Asesorias: Asesores particulares

Dindmica de Trabajo para el Analisis de la Competencia

Se va establecer una entrevista con el responsable de cada uno de los servicios
anteriormente mencionados y se van hacer una serie de preguntas que nos permitiran
entender porque estos competidores del CDPA se han posicionado dentro de las
empresas de alimentos para la prestacion de los servicios de capacitacién, servicio de
laboratorio y asesoria respectivamente. Ademas conocer su forma de operacion.

Forma de Presentacion para la entrevista

Soy un estudiante de la UIS en tesis de grado, que estas haciendo una investigacién para
conocer los problemas que se le presentan a las empresas de alimentos en el area de
mercadeo, productiva y administrativa como proyecto de grado, y que dentro del estudio
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se les pregunto a los empresarios el nombre de la entidad de la cual reciben capacitacién
y los resultados arrojaron que la camara de comercio y que el area responsable de
organizar las capacitaciones era el area de desarrollo empresarial. Por lo tanto se quiere
conocer a que se debe que los empresarios del sector alimentos prefieran a la camara de
Comercio para recibir capacitacion y como es su forma de operacion.

Test de preguntas para la Camara de Comercio (area de Desarrollo Empresarial)

1. ¢ Cuales han sido los temas abordados en las capacitaciones dirigidas a las empresas
productoras de alimentos?

2. ¢ Qué objetivos persiguen con las capacitaciones?

3. ¢Como determinan los temas que deben abordar en las capacitaciones que van a
dirigir a las empresas del sector de alimentos?

4. ¢ Al inicio de cada afio ya tienen definido el tipo de capacitaciones que se van a dirigir a
cada sector en particular?

5. ¢ Que parte del presupuesto asignado es utilizado para brindar capacitacion especifica
a la industria de alimentos? ¢;Cual es el monto asignado?, ¢;bajo que parametros
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distribuyen el presupuesto para atender las necesidades de capacitacién para cada
sector?

6. ¢Con que frecuencia (1 vez al ano, dos veces al afio) o regularidad es invitada la
industria de Alimentos a las capacitaciones dadas por la camara de comercio?

7. ¢Una capacitacion dirigida especificamente al sector de alimentos para cuantas
personas en promedio esta dirigida? ;Cuantas personas de la empresa en promedio
asisten?

8. ¢ Las Capacitaciones que reciben tienen algun costo? ; Cual es la modalidad de pago?
¢, Sobre que base se establece el costo de la capacitacion?

9. ¢(Qué mecanismos de comunicacién han dado los mejores resultados para dar a
conocer sus capacitaciones en el sector de Alimentos?

10. 4, Cuales son los factores que han tenido mayor incidencia para que los empresarios
prefieran recibir capacitacién con la camara de Comercio?

El precio de la capacitacion

La facilidad de pago

La publicidad que utilizamos para contactarlos

La fuerza de ventas

La trayectoria de la Camara de Comercio con las capacitaciones
La imagen de la camara de Comercio

Los profesionales que traemos para las capacitaciones

Los temas han generado el interés de los empresarios

Los horarios de realizacion de las capacitaciones
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Nota: primero dejar hablar al entrevistador, anotar sus ideas y luego utiliza los factores
anteriores para hacer mas fluida la conversacion, estos factores son una guia para se
pueda hablar con mayor propiedad, llevar al entrevistador a que le de un orden de
importancia a los factores que el considere.

11. 4 Cual es el valor agregado que le dan a un empresario del sector de alimentos que
recibe su capacitacion? O que se diferencia su capacitacion de otras?

12. ¢ Han realizado algun test para medir la satisfaccion de los empresarios del sector de
Alimentos con la capacitacion recibida o se les ha preguntado sobre la calidad de esta?
¢, Cuales han sido las opiniones mas sobresalientes?

13. 4El empresario tiene un espacio para hacer sugerencias sobre los temas de las
capcitaciones? ;Qué resultados han arrojado?

Test de preguntas para SIAMA

1. ¢ Qué tipo de servicios de laboratorio prestan a las empresas de alimentos?

2. ¢ Cual es el costo de la pruebas? ; Como es la modalidad de pago?

3. ¢Cual es el valor agregado que le dan a un empresario del sector de alimentos que
solicita su servicio? O en que se diferencia su servicio de otro laboratorio que les permite
sobresalir en la industria de alimentos?

4. 4Si un empresario del la industria de alimentos solicita un servicio cual es el
procedimiento a seguir?
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Ejemplo: Van y lo visitan a la empresa, le explican el procedimento que van hacer, un
asesor hace después un seguimiento ........................

Nota: Este ejemplo es una idea para que se pueda hacer una entrevista mas fluida y
extraer mas informacion. Dejar hablar primero sino darle la idea para que se oriente
mejor.

5. ¢A que se debe el éxito de SIAMA para mantenerse vigente y preferido para los
servicio de laboratorio dentro de las empresas de alimentos?

7. ¢Que mecanismos de comunicacion han sido mas efectivos para dar a conocer sus
servicios o atraer nuevos clientes?

8. ¢Qué pruebas especificas le han solicitado y no han podido realizarlas? ¢Con que
regularidad se presenta?

9. ¢Han realizado algun test para medir la satisfaccidon de los empresarios del sector de
Alimentos con la capacitacion recibida o se les ha preguntado sobre la calidad de esta?
¢, Cuales han sido las opiniones mas sobresalientes?

10. ¢El empresario tiene un espacio para hacer sugerencias sobre los temas de las
capcitaciones? ;Qué resultados han arrojado?

Test de preguntas para el Asesor particular

1. ¢ Qué tipo de servicios le ha prestado a las empresas de alimentos?
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2. ;Cual es el costo de la asesoria? 4, Cual es la modalidad de pago?

3. ¢,Si un empresario del la industria de alimentos solicita su servicio cual es el
procedimiento a seguir?

4. ; Cual es el valor agregado que les da a los clientes que utilizan su servicio de
asesoria? O en que se diferencia de otros servicios de asesoria que le permite que lo
prefieran en la industria de alimentos

5. ¢ Cuales son los factores que tienen mayor incidencia en el empresario a la hora de
contratar un servicio de asesoria?

6. ¢ Por qué los empresarios prefieren contratar un servicio de asesoria de un profesional
particular que de una entidad?

7. ¢ Que mecanismos de comunicacion han sido mas efectivos para dar a conocer sus
servicios o atraer nuevos clientes?

8. Que servicios de consultaria especificos le han solicitado y no ha podido atender?

9. ¢ Realiza una retroalimentacion con el empresario al finalizar su trabajo? 4 Que aportes
han sido importantes para el mejoramiento de su servicio?
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ANEXO F
CUADROS DE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO TECNOLOGICO POR
SECTORES

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Actividades de Desarrollo tecnolégico Actividades de Desarrollo tecnoldgico que necesitard emprender el Sector Carmico
realizadas en el sector carnico en ¢l marco de tres afios 2008-2010
1&D I&D
Area Metropolitana de Bucaramanga Area Metropolitana de Bucaramanga (21
M Desarrollo de nuevos productas W Desarrollo de nuevos productos M Disedio de méquinas
M Disefio de maquinas d Mejoramiento del proceso productivo M Formatian de grupos de 18D

M Mejoramiento del proceso productiva

50% 50%
H Formacion de grupos de |&D

50%

13% 13%
0%

Actividades de investigacion y desarrollo Actividades de investigacionydesarrollo

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Carnico para desarrollar las actividades futuras

I&D
Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2
M Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica
38%
25%

38%
25%
13% 13%
0% i 0%

Desarrollode  Disefiode  Mejoramiento  Formacidn de
NUevos maquinas delproceso  gruposdel&D
productos productivo
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Actividades de Desarrollo tecnolégico realizadas en
el sector de elaboracion de productos compuestos

de frutas, legumbres y hortalizas
I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Desarrollo de nuevos productos
H Disefio de maguinas
i Mejoramiento del proceso productivo

M Formacion de grupos de 1&D

50% 50%

0%

Actividades de Investigacidny Desarrollo

Actividades de Desarrollo tecnolégico que necesitara
emprender el sector de elaboracion de productos
compuestos de frutas, legumbres y hortalizas en el
marco de tres afios 2008-2010

I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga c2.1

M Desarrollo de nuevos productos
M Disefio de maguinas
u Mejoramiento del proceso productivo

H Formacidn de grupos de 1&D

B3%

17%

Actividades de Investigacion y Desarrollo

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de elaboraciéon de

productos compuestos de frutas, le
desarrollar las actividades futuras*
I&D

gumbres y hortalizas para

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2
M Capacitacion  ® Asesoria-Asistencia Técnica
83%
50% 50%
33%
17% 17% 17%
0%
Desarrollo de nuevos  Disefio de maquinas ~ Mejoramiento del  Formacidn de grupos
productos proceso productivo de |&D

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo tecnolégico
realizadas en el sector Aceites y Grasas
I1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

Actividades de Desarrollo tecnolégico que necesitara
emprender el sector de Aceites y Grasas en el marco de
tres aiios 2008-2010

1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

H Desarrollo de nuevos productos
H Disefio de mdguinas
il Mejoramiento del proceso productivo

H Formacidn de grupos de 1&D

M Desarrollo de nuevos productos
M Disefio de maguinas
i Mejoramiento del proceso productivo

M Formacion de grupos de 1&D

100%

100% 100%




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de elaboracién de
Aceites y grasas para desarrollar las actividades futuras®
I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2

M Capacitacion  ® Asesoria-Asistencia Técnica

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Desarrollo de nuevos Disefio de maguinas Mejoramiento del  Formacién de grupos
productos proceso productivo de 1&D

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieren la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo tecnolégico Actividades de Desarrollo tecnolégico que
realizadas en el Sector Lacteo necesitara emprender el sector Lacteo en el
I&D marco de tres afios 2008-2010
Area Metropolitana de Bucaramanga I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

M Desarrollo de nuevos productos

. . H Desarrollo de nuevos productos
M Disefio de maguinas

H Diseno de maguinas
 Mejoramiento del proceso productivo

i Mejoramiento del proceso productivo
M Formacion de grupos de 1&D

H Formacion de grupos de 1&D

50% 50%

50% 50% 50%

0%

Actividades de Investigacion y Desarrollo Actividades de Investigacién y Desarrollo

Tipo de apoyo externo que necesitara el
sector Lacteo para desarrollar las
actividades futuras

I1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga m

M Capacitacion  H Asesoria-Asistencia Técnica

38% 38% 38%




Actividades de Desarrollo tecnolégico
realizadas en el Sector Molineria

I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

56%
33%

¥ Desarrollo de nuevos productos
H Disefio de maquinas
i Mejoramiento del proceso productivo

H Formacidon de grupos de 1&D

Actividades de Investigacion y Desarrollo

67%

11%

Actividades de Desarrollo tecnolégico que
necesitara emprender el sector Molineria en
el marco de tres afios 2008-2010

I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

M Desarrollo de nuevos productos
H Disefio de maguinas
u Mejoramiento del proceso productivo

H Formacién de grupos de 1&D
44% 44%
33%
22%

Actividades de Investigacion y Desarrollo

9¢

Tipo de apoyo externo que necesitara el
sector Molineria para desarrollar las
actividades futuras

I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2
M Capacitacion ™ Asesoria-Asistencia Técnica
44%
33% 33%
22%
11%
0% 0% 0%
Desarrollo de  Disefio de  Mejoramiento Formacion de
nuevos magquinas del proceso  grupos de 1&D
productos productivo

#La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1



Actividades de Desarrollo tecnoldgico
realizadas en el Sector Panadero
I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Desarrollo de nuevos productos
H Disefio de maguinas
i Mejoramiento del proceso productivo

H Formacion de grupos de 1&D

40% 40%

Actividades de Investigacion y Desarrollo

Actividades de Desarrollo tecnolégico que
necesitara emprender el sector Panadero
en el marco de tres afios 2008-2010

1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga Cc2.1

M Desarrollo de nuevos productos
H Disefio de magquinas
il Mejoramiento del proceso productivo

H Formacion de grupos de 1&D
55%

45%

15%

Actividades de Investigacion y Desarrollo

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Panadero para desarrollar las actividades futuras

1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.2

M Capacitacion

35% 35%

M Azesoriz-Asistencia Técnica

40%

Desarrollo de Diseiio de
NUEevos maguinas
productos

Mejoramiento  Formacion de
del proceso grupos de 18D
productivo

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolagico
realizadas en el Sector Pastas
I1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Desarrollo de nuevos productos
M Diseno de maguinas
u Mejoramiento del proceso productivo

M Formacién de grupos de I1&D

50%  S0%  50%

0%

P SN R R I U I A o W ——

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que
necesitara emprender el Sector Pastas en
el marco de tres afios 2008-2010

1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

H Desarrollo de nuevos productos

H Disefio de maguinas

u Mejoramiento del proceso productivo
H Formacion de grupos de 1&D

100%

50% 50%

50%

Artmiidadoc Ao Inwractioariean v Dac e e



Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Pastas para
desarrollar las actividades futuras
1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Capacitacion  © Asesoria-Asistencia Técnica

50% 50% 50%
Disefio de maguinas Mejoramiento del
proceso productivo

100%

Desarrollo de
nuevos productos

Formacidn de
grupos de 1&D

Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas en
el Sector Chocolate y Confiteria
I&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Desarrollo de nuevos productos
H Disefio de maguinas
i Mejoramiento del proceso productivo

H Formacion de grupos de 1&D

o0% 42%

25%
8%

Actividades de Investigacion y Desarrollo

Actividades de Desarrollo tecnoldgico que necesitara Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Chocolate y
emprender el sector Chocolate y Confiteria en el marco  Confiteria para desarrollar las actividades futuras
de tres afios 2008-2010 I&D

I&D Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

M Desarrollo de nuevos productos
H Disefio de maguinas
i Mejoramiento del proceso productivo

M Formatién de grupos de |&D

] H Capacitacion
67%

H Asesoria-Asistencia Técnica

58%

33%
[ | 25%

25%




Actividades de Desarrollo tecnolégico realizadas
en el Sector Productor de Pasabocas
1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Desarrollo de nuevos productos
M Disefio de maguinas
i Mejoramiento del proceso productivo

H Formacion de grupos de I1&D
73%

55%

18%

Actividades de Investigacion y Desarrollo

Tipo de apoyo externo que necesitara el

Actividades de Desarrollo tecnolégico que necesitara
emprender el sector productor de Pasabocas en el
marco de tres afios 2008-2010

1&D

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

M Desarrollo de nuevos productos
H Disefio de maguinas

il Mejoramiento del proceso productivo

H Formacidn de grupos de 1&D
55% 55%

Actividades de Investigacion y Desarrollo

sector productor de Pasabocas para
desarrollar las actividades futuras®

I&D
Area Metropolitana de Bucarama C2.2
M Capacitacion  H Asesoria-Asistencia Técnica
27% 27% 27% 27%
9% 9% 9% 9%

| B

Desarrollo de Disefio de
nuevos maguinas
productos

Mejoramiento Formacion de
delproceso  grupos de 18D
productivo

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron |a pregunta 2.1
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GESTION DE INFRAESTRUCTURA MAQUINARIA Y EQUIPO

Actividades de Desarrollo tecnolagico realizadas en el

sector carnico

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga

 Renovar o incorporar ia y equipo de prod
E Renovar o incorporar ia y equipo de laboratorio
i Preparar al p | para el tenimiento de ia y equip
@ Redistribucién de la planta
i Reforma de i para lir con isitos de ley
63%
25% 25%
13%
0%

Actividades de Gestion de infraestructura,maquinariay equipo

Actividades de Desarrollo tecnoldgico que necesitara emprender
el Sector Carnico en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

B Renovar o incorporar maguinaria y equipo de produccion

H Renovar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio

U Preparar al personal para el mantenimiento de maguinaria y equipo
H Redistribucion de la planta

U Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley

38%
25%
13%

13% 13%

Actividades de gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Carnico para desarrollar las actividades futuras
Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga €2.2
M Capacitacion M Asesoriz-Asistencia Técnica
25% 25%
13% 13% 13%
0% 0% 0%
Renovar o Renovar o Prepararal  Redistribucion  Reforma de
incorporar incorporar  personal para el delaplanta  instalaciones
maquinariay  maguinariay mantenimiento para cumplir
equipo de equipode  de maguinaria y con requisitos
produccidn laboratorio equipo de ley




Actividades de Desarrollo tecnolégico que necesitara

: Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de elaboraciin de
emprender el sector de elaboracion de productos

compuestos por frutas, legumbres y hortalizas en el productos compuestos de frutas, legumbres y hortalizas para
marco de tres aiios 2008-2010 desarrollar las actividades futuras*
Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo Gestid C ST -
estion de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga .  Mmaq ¥ equip
Area Metropolitana de Bucaramanga

B Renovar o incorporar magquinaria y equipo de produccion

M Renovar o incorporar maquinaria y equipo de laboratorio Hcapa[i‘a[iﬂn B Asesoria-Asistencia Técnica
i Preparar al personal para el mantenimiento de maquinaria y equipo

8%
M Redistribucidn de la planta 6%
M Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley 50% 50%
67% 67% 67% 33 1%
17% 17%
50%
33% o
Renovar o Renovar o Prepararal  Redistribucion de  Reformade
incarporar incorporar  personal para el la planta instalaciones
maquinariay ~ maquinariay  mantenimiento para cumplir con
equipo de equipode  demaguinaria y requisitos de ley
Actividades de Gestion de infraestructura, maguinaria y equipo produccién laboratorio Equipo

* | pregunta (2.2 fue contestada salo por los que respondieran la pregunta (2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolagico

realizadas en el sector Aceites y Grasas

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga C1

 Renovar o incorporar maguinaria y equipo de produccion
@ Renovar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio
W Preparar al personal para el mantenimiento de maguinaria y equipo

M Redistribucion de la planta

W Reforma de instalaciones para cumplir con reguisitos de ley
100%




Actividades de Desarrollo tecnolégico que necesitara
emprender el sector Aceites y Grasas en el marco de
tres afios 2008-2010

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

M Renovar o incorporar maguinaria y equipo de produccidn
M Renovar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio
W Preparar al personal para el mantenimiento de maguinaria y

equipo
M Redistribucion de la planta

100% 100%

0% 0% 0%

Actividades de Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

Tipo de apoyo externo que necesitard el sector Aceites y
Grasas para desarrollar las actividades futuras®

Gestidn de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga

H apatacian I Asesoria-Asistencia Técnica
100%  100% 100%

0% 0 0 0% 0% 0% 0%
Renovar 0 Renovaro  Prepararal personal Redistribucion dela ~ Reforma de
incorporar incorporar parael planta  instalaciones para
maquinaiay  maquinariay - mantenimientode tumplir con
equipo de equipo de maquinaria y requistos de ley
produccion [aboratorio quipo

*a pregunta C1.2 fue contestada solo por los que respondieran la pregunta C1.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas en

el Sector Lacteo

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga

C1

M Redistribucidon de la planta

B Renowvar o incorporar magquinaria y equipo de produccion
B Renowvar o incorporar maguinaria v equipo de laboratorio

kd Preparar al personal para el mantenimiento de maquinaria vy equipo

B Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley




Actividades de Desarrollo tecnoldgico que necesitara emprender
en el Sector Lacteo en el marco de tres afios 2008-2010

Gestidn de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga

W Renovar o incorporar maguinaria y equipa de produccion

W Renovar o incorporar maguinaria y equipa de lhoratorio

W Prepararal personal para el mantenimiento de maguinaria y equipo
W Redistribucin de la planta

W Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley

6% 63%
50% 50%

5%

Actividades de Gestion de infraestructura, maguinaria y equipo

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Lacteo para
desarrollar las actividades futuras*

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga

W Capacitacian B Asesoria-Asistencia Técnica
3 3%

B 5% 1%

Renovaro  Renovaro  Prepararal  Redistribucion  Reformade
incorporar  incorporar  personalparael delaplanta  instalaciones
maquinariay  maquinariay - mantenimiznto para cumplir con
equipode  equipode  demaquinaria y requisitos de ey

produccion  Iaboratorio equipo

#a pregunta 2.2 fue contestada solo por los que respondieron a pregunta C2.1

203



Actividades de Desarrollo Tecnolégico
realizadas en el Sector Molineria

Gestion de infraesructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga

equipo

100%

11%

H Renovar o incorporar magquinaria y equipo de produccidn

B Renowvar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio

U Preparar al personal para el mantenimiento de maguinaria y
H Redistribucidn de la planta

M Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley

Actividades de Gestidn de infraestructura, maquinaria y

78% 5%
33%

equipo

Actividades de Desarrollo Tecnolagico que
necesitara emprender el Sector Molineria en

el marco de tres afios 2008-2010

Gestion de infraesructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga c2.1

M Renovar o incorporar magquinaria y equipo de produccion

M Renovar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio

W Preparar al personal para el mantenimiento de maquinaria
yequipo

M Redistribucidn de la planta

M Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley

33% 33% 33% 33%

0%

Actividades de Gestion de infraestructura, maguinaria y
equipo

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Molineria para
desarrollar las actividades futuras®

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropalitana de Bucaramanga C2.2

M Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica

1
2% 2%
11% 11% 11%
0% 0% 0% 0%

Renovar 0 Renovar o Prepararal  Redistribucion  Reformade
incorparar incorporar  personalparael  delaplanta  instalaciones
maguinariay ~ maquinariay  mantenimiento para cumplir con
equipo de equippde  de maguinaria y requisitos de ley

produccion lahoratorio equipo

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1
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Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas en  Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que necesitard emprender

el b Panadero o . el Sector Panadero en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de infraesructura, maquinaria y equipg Gestidn de infraesructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga C1 )
Area Metropolitana de Bucaramanga €21

M Renovar o incorporar maguinaria y equipo de produccidn
W Renovar o incorporar maquinaria y equipo de produccidn
M Renovar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio ‘ . . .
B Renovar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio

U Preparar al personal para el mantenimiento de maguinaria y equipo - - .
= s s L b W Preparar al personal para el mantenimiento de maguinaria y equipo

M Redistribucién de la planta W Redistrbucion de sl

M Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley M Rieforma de instalaciones para cumplir con requistos de ley
60% o0

5% oy W

35

5%

Actividades de Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo Actvddes e Gestiondeiniaestuctue, maquinaray equipo

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Panadero para
desarrollar las actividades futuras®

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2

H Capacitacion @ Asesoria-Asistencia Técnica

45%

25%

Renovar o Renovar o Prepararal  Redistribucidn de  Reformade
incorporar incorporar  personal para el la planta instalaciones
maquinariay ~ maquinariay  mantenimiento para cumplir con
equipo de equipo de de maguinaria y requisitos de ley

produccion laboratorio equipo

La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1
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Actividades de Desarrollo Tecnolagico
realizadas en el Sector Pastas

Gestion de infraesructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga

equipo

1003

H Renowvar o incorporar macguinaria y equipo de produccidn

H Renowvar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio

i Preparar al personal para el mantenimiento de maguinaria y
H Redistribucidn de la planta

M Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley

Actividades de Gestion de infraestructura, maguinaria y

equipo

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que necesitara emprender

el Sector Pastas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de infraesructura, maguinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga

desarrollar las actividades futuras*
Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga

M Renovar o incorporar maguinaria y equipo de produccidn

W Renovar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio

M Prepararal personal para el mantenimiento de maguinaria y equipo
M Redistribucion de la planta

W Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley

50% 50% 50% 50%

50%

Actividades de Gestion de infraestructura, maguinaria y equipo

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Pastas para

H Capacitacion Asesoria-Asistencia Técnica

50% 50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Renovaro  Renovaro  Prepararal  Redistribucian  Reformade
incorporar  incorporar  personalparael delaplants  instalaciones
maquinariay  maguinarizy mantenimiento paracumplir
equipode  equipede  demaquinariay conrequisitos
produccion  laboratorio  equipo deley

2 # 1 pregunta (2.2 fue contestada solo por los que respondieran la pregunta C2.1



Actividades de Desarrollo tecnolbgico realizadas en
el Sector Chocolate y Confiteria

Gestion de infraesructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga

Cl

equipo

75%

M Renowvar o incorporar maguinaria y equipo de produccion

H Renovar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio

U Preparar al personal para el mantenimiento de maguinaria y
M Redistribucion de la planta

M Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley

Actividades de Gestidn de infraestructura,maquinariay equipo

42%
33%

Actividades de Desarrollo tecnoldgico que necesitara emprender el
Sector Chocolate y Confiteria en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de infraesructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga (2.1

W Renavar o incorparar maquinaria y equipa de produceidn

W Renavar o incorporar maquinaria y equipo de horatorio

i Preparar al personal para el mantenimiento de maquinaria y equipo
W Redistribucion de 13 planta

M Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de |y

Actividades de Gestidn de infraestructura, maquinaria y equipo

pl

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Chocolate y
Confiteria para desarrollar las actividades futuras*

Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga m

HCapacitacion | Asesoria-Asistencia Técnica

58%

17% 17%

Renovar o Renovaro  Prepararal  Redistribucion  Reforma de

incorporar  incorporar  personal parael delaplanta  instalaciones
maguinariay  maguinariay mantenimiento para cumplir

equipo de equipode  demaguinaria y con requisitos
produccion  lahoratorio equipo deley

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1



Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas en

el Sector Productor de Pasabocas
Gestion de infraesructura, maquinaria y equipo
Area Metropolitana de Bucaramanga

E Renovar o incorporar maguinaria y equipo de produccion
E Renovar o incorporar maguinaria y equipo de laboratorio

i Preparar al personal para el mantenimiento de maquinaria y equipo

E Redistribucién de la planta

73%

0%

Ml Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley

55%

Actividades de Gestion de infraestructura, maquinaria y equipo

73%
45%

Actividades de Desarrollo TecnolGgico que necesitara
emprender en el Sector Productor de Pasabocas en el
marco de tres afios 2008-2010

Gestion de infraesructura, maquinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

M Renovar o incorporar maguinaria y equipo de produccion

M Renovar o incorporar maguinaria y equipo de lahoratorio

M Prepararal personal para el mantenimiento de maquinaria y equipo
M Redistribucion de la planta

M Reforma de instalaciones para cumplir con requisitos de ley

55%

45% 45%

Artividades de Geetin de infraectructura manuinariay auinn

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector productor de
Pasabocas para desarrollar las actividades futuras

Gestion de infraestructura, maguinaria y equipo

Area Metropolitana de Bucaramanga m

M Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica

36% 36% 6%

T 1T% 2%

Renovar o Renovar o Prepararal  Redistribucion  Reforma de
incorporar incorporar  personal para el delaplanta  instalaciones
maquinariay  maquinariay - mantenimiento para cumplir con
equipo de equipode  demagquinaria y requisitos de ley

oroduccian lRharatorio eauinn



GESTION DE LA CALIDAD

Actividades de Desarrollo tecnolégico realizadas en

el sector carnico

Gestion de la Calidad
Area Metropolitana de Bucaramanga

alimentos

E Disefio de programas de limpieza y desinfeccidn de
instalaciones, maquinaria y equipo
H Diseno de programas de control de plagas

il Disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de

B Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo

B Disefio de planes de muestreode materia prima, producto en proceso
v producto terminado
B Aplicacidn de normas técnicas de alimentos

il Identificacion del origen de los accidentes y enfermedades laborales

Actividades de Gestion de la Calidad

Actividades de Desarrollo tecnoldgico que necesitara emprender
el Sector Carnico en el marco de tres aiios 2008-2010

Gestion de Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

M Disefio de programas de limpieza y desinfeccién de instalaciones, maquinaria y equipo
M Diseiio de programas de control de plagas

W Diserio del plan de capacitacion para el personal manipulador de alimentos

M Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo

M Diseiio de planes de muestreo de materia prima, producto en proceso y producto

Tipo de apoyo externo que necesitard el sector Carnico para*
desarrollar las actividades futuras

Farm imada

Gestin de Calidad
Area Metropolitana de Bucaramanga m
WCapacitacian M Asesoriz-Asistenia Técnica
15% 5% 9% 5%

i 130 1900 1930 i




Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas en
el sector de elaboracién de productos compuestos
de frutas, legumbres y hortalizas

Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

® Disefio de programas de limpieza y desinfeccion de instalaciones, maguinaria
y equipo

@ Disefio de programas de control de plagas

W Disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de alimentos

® Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo

@ Disefio de planes de muestreo de materia prima, producto en proceso y
producto terminado

M Aplicacion de normas técnicas de alimentos

W |dentificacion del origen de los accidentes y enfermedades laborales

67%

11C

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que necesitard emprender el
sector de elaboracidn de productos compuestos por frutas,
legumbres y hortalizas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Diserio de programas de limpieza y desinfeccidn de instalaciones, maquinaria y equipo

W Disefio de programas de control de plagas

M Diserio del plan de capacitacion para el personal manipulador de alimentos

M Reconacimiento de puntos criticos en el procesa productivo

i Disefio de planes de muestreo de materfa prima, producto en proceso y producto
terminado

W Aplicacion de normas técnicas de alimentos

M Identificacion del origen de los accidentes y enfermedades laborales

3%




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de

elaboracion de productos

compuestos de frutas,

legumbres y hortalizas para desarrollar las

Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2

83%

- bl bl

M Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica

[~ [~ o Lt

# La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas en
el sector Aceites y Grasas

Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Disefio de programas de limpieza y desinfeccion de
instalaciones, maguinaria y equipo
M Disefio de programas de control de plagas

M Disefio del plan de capacitacidn para el personal manipulador de
alimentos

M Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo

M Redistribucion de la planta

M Aplicacion de normas técnicas de alimentos

M Identificacidn del origen de los accidentes y enfermedades
laborales

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividades de Gestion de laCalidad

Actividades de Desarrollo Tecnaldgico que necesitara emprender el
sector de Aceites y Grasas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga
M Diserio de programas de impieza y desinfeccion de instalaciones, maguinaria y
equipo

W Disefio de programas de control de plagas

M Disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de alimentos

H Reconacimiento de puntos criticos en el proceso productiva

W Diserio de planes de muestreode materia prima, producto en proceso y producto
terminado

M Aplicacion de normas técnicas de alimentos

W |dentificacion del origen de los accidentes y enfermedades lahorales

100% 100%

0% 0% 0% 0% 0%

Actividades de Gestion dela Calidad




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de elaboracion de
Aceites y Grasas para desarrollar las actividades futuras®

Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Capacitacion  ® Asesoria-Asistencia Técnica
100% 100% 100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
[%] [~ [~ =] [~ [~ [~

# La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico realizadas en
el Sector Lacteo
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Disefio de programas de limpieza y desinfeccidn de
instalaciones, maguinaria y equipo

M Disefo de programas de control de plagas

M Disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de
alimentos

H Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo
M Disefio de planes de muestreo de materia prima, producto en
proceso y producto terminado

M Aplicacidn de normas técnicas de alimentos

M Identificacion del origen de los accidentes y enfermedades laborales

83%  88% 88%
75%
38% I 38% 38%

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que necesitara emprender el
Sector Lacteo en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

€21

W Disefio de programas de limpieza y desinfeccion de instalaciones, maguinaria y equipo

M Disefio de programas de control de plagas

M Disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de alimentos

H Reconocimienta de puntos eriticos en el proceso productivo

M Disefio de planes de muestreo de materia prima, producto en proceso y producto terminada
M Aplicacian de normas técnicas de alimentos

M Identificacion del origen de los accidentes y enfermedades laborales

8% 8% 8%
5% II 5% I 5% 5%




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Lacteo para
desarrollar las actividades futuras

Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga c2.2
M Capacitacion  ® Asesoria-Asistencia Técnica
38%
13% 13%63%

[~ ] ~]

=] ] [~ (¥}

# La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas en
el Sector Molineria

Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Disefio de programas de limpieza y desinfeccidn de
instalaciones, maquinaria y equipo

M Disefo de programas de control de plagas

M Disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de
alimentos

M Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo

M Disefio de planes de muestreo de materia prima, producto en proceso
y producto terminado

M Aplicacion de normas técnicas de alimentos

M Identificacidn del origen de los accidentes y enfermedades lahorales

67%  67%

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que necesitard emprender el
Sector Molinerfa en el marco de tres afios 2008-2010

Gestidn de [a Calidad
Area Metropolitana de Bucaramanga

W Diseiio de programas de limpieza y desinfeccidn de instalaciones, maguinaria y
£quipo

M Diseiio de programas de control de plagas

M Diserio del plan de capacitacion para el personal manipuladar de alimentas

W Reconacimiento de puntos eriticos en el proceso productivo

W Diseiio de planes de muestreode materia prima, producto en proceso y
praducta terminado

M Aplicacidn de normas técnicas de alimentos

M Identificacion del origen de los accidentes y enfermedades labarales

56%

% %
4

MM B



Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Molineria para
desarrollar las actividades futuras

Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.2

B Capacitacion
33%

22%

33%
22%
0% IU%
- | = |

[~}

H Asesoria-Asistencia Técnica

22%%22%

1~ | ™ [~ =]

33%

22%%22% 22%

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas en

el Sector Panadero
Gestion de la Calidad
Area Metropolitana de Bucaramanga

M Disefo de programas de limpieza y desinfeccidn de
instalaciones, maquinaria y equipo

M Disefio de programas de control de plagas

M Diseno del plan de capacitacidn para el personal manipulador de
alimentos

M Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo

M Disefio de planes de muestreo de materia prima, producto en proceso y
producto terminado

M Aplicacion de normas técnicas de alimentos

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que necesitara emprender el

Sector Panadero en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

H Disefio de programas de limpieza y desinfeccian de instalaciones, maguinaria y
equipo
M Disefio de programas de contral de plagas

M Disefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de alimentos
B Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo
M Disefin de planes de muestreo de materia prima, producto en proceso y

producto terminado
M Aplicacion de normas técnicas de alimentos

M\ dentificacian del origen de los accidentes y enfermedades laborales




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Panadero para
desarrollar las actividades futuras

Gestion de la Calidad
Area Metropolitana de Bucaramanga m

M Capacitacion  H Asesoria-Asistencia Técnica

[~ ] - b e = [ i

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
realizadas en el Sector Pastas necesitara emprender el Sector Pastas en
Gestion de Calidad el marco de tres afios 2008-2010
Area Metropolitana de Bucaramanga Gestion de Calidad
Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1
M Diseno de programas de limpieza y desinfeccion de

) . L \ M Disefio de programas de limpieza y desinfeccidn de
instalaciones, maguinaria y equipo

instalaciones, maguinaria y equipo
H Disefio de programas de control de plagas H Disenio de programas de control de plagas

M Disenio del plan de capacitacion para el personal

M Disefio del plan de capacitacion para el personal
manipulador de alimentos

manipulador de alimentos

Becrnmnrimmtante da miinkne rriieme s al memrecm HEBeronocimiento de ountos criticos en el nroceso




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Pastas para
desarrollar las actividades futuras*

Gestion de Calidad
Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.2
M Capacitacion & Asesoria-Asistencia Técnica
100%
50%50% 50%50% 50% 50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- [~ o el [~ [~ L

# La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1
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Actividades de Desarrollo Tecnologico realizadas  Actividades de Desarrollo Tecnolagico que

en el Sector Chocolate y Confiteria emprendera el Sector Chocolate y Confiteria
Gestion de la Calidad en el marco de tres afios 2008-2010
Area Metropolitana de Bucaramanga Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga Cc2.1

M Diseno de programas de limpieza y desinfeccidn de

instalaciones, maguinaria y equipo M Disefio de programas de limpieza y desinfeccién de

M Diseno de programas de control de plagas instalaciones, maguinaria y equipo
M Disefio de programas de control de plagas
M Diseio del plan de capacitacién para el personal manipulador de

alimentos M Disefo del plan de capacitacion para el personal manipulador de

H Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo alimentos

H Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo

M Diseio de planes de muestreo de materia prima, producto en
proceso y producto terminado M Disefio de planes de muestreo de materia prima, producto en

N - \ proceso y producto terminado
M Aplicacion de normas técnicas de alimentos

M Aplicacion de normas técnicas de alimentos

M Identificacion del origen de los accidentes y enfermedades

M |dentificacion del origen de los accidentes y enfermedades
lahorales

laborales

83% 755% 75%

67% 67%

58% 58%

50%

Actividades de Gestidn de la Calidad Actividades de Gestion de laCalidad

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Chocolate y
Confiteria para desarrollar las actividades futuras®
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2

M Capacitacion @ Asesoria-Asistencia Técnica

42%  42% 42%0 2%

™| -] d [~ [~ [~ i

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieran la pregunta C2.1

217



Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas
en el Sector Productor de Pasabocas
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Disefio de programas de limpieza y desinfeccion de
instalaciones, maguinaria y equipo

M Disefio de programas de control de plagas

M Disefio del plan de capacitacion para el personal manipuladar
de alimentos

M Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo

M Disefio de planes de muestreo de materia prima, producto en
proceso y producto terminado

M Aplicacion de normas técnicas de alimentos

M |dentificacion del origen de los accidentes y enfermedades
lahorales

82% 82%
73%
64%

0% 0%

Actividades de Gestion de la Calidad

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el sector productor de
Pasabocas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga €21

H Diseiio de programas de limpieza y desinfeccidn de
instalaciones, maguinaria y equipo

M Diseiio de programas de control de plagas

M Dizefio del plan de capacitacion para el personal manipulador de
alimentos

M Reconocimiento de puntos criticos en el proceso productivo

M Disefio de planes de muestreo de materia prima, producto en
proceso y producto terminado

M Aplicacidn de normas técnicas de alimentos

M Identificacion del origen de los accidentes y enfermedades
laborales

15%

Jo%  36% 36% 36

Actividades de Gestion de la Calidad

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector productor de
Pasabocas para desarrollar las actividades futuras®

Gestion de la Calidad

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2
M Capacitacion  H Asesoria-Asistencia Técnica
36%
0% 0% 0% 0%
[¥] [*]




GESTION DE LA PRODUCCION

Actividades de Desarrollo tecnolégico realizadas en

el sector carnico

Gestion de la Produccién
Area Metropolitana de Bucaramanga

© Manejo de nuevas materias primas y aditivos

® Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

M Transformacion de alimentos utilizando bictecnologia

H Implementacidn de sistemas de produccidn que permitan eliminar la
fabricacion de productos defectuosos

M Estandarizacidn del proceso productive

W Elaboracion de un programa maestro de produccion

M Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacion de alimentos

i Mejoramiento o cambio de envase o empague de los alimentos

 Logistica {Almacenamiento, transporte, distribucion)
63% 63%

38%

Actividades de gestion de la produccion

Actividades de Desarrollo tecnoldgico que necesitara emprender
el Sector Carnico en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

W Manejo de nuevas materias primas y aditivos
W Certificarel personal de planta como manipuladores de alimentos

W Transformacion de alimentos utilizanda biotecnologia

1

] ion de sistemas de

productos defectupsos .
W Estandarizacion del proceso productivo

n que permitan eliminar la fahricacion de

W Elaboracian de un programa maestro de produccion
1 Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de conservacion de alimentos
1 Mejoramiznto o cambia de envase o empague de los alimentos

 Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucion)

Actividades de Gestion de la Produccion

Tipo de apoyo externo que necesitara el Sector Carnico

para desarrollar las actividades futuras
Gestion de la Produccién
Area Metropolitana de Bucaramanga

M Capacitacion

25%25%

H Asesoria-Asistencia Técnica

13%13%




Actividades de Desarrollo Tecnoldgico realizadas en
el sector de elaboracion de productos compuestos
de frutas, legumbres y hortalizas

Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga

o Manejo de nuevas materias primas y aditivos

W Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

W Transformacién de alimentos utilizando bictecnologia

# Implementacidn de sistemas de produccion que permitan eliminar la
fahricacion de productos defectuosos

W Estandarizacion del proceso productivo

W Elaboracion de un programa maestro de produccion

W Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de conservacion de
alimentos

@ Mejoramiento o cambio de envase o empague de los alimentos

W Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucion)

67%

50% 50% 50%

17% 1% 17% 17%

Actividades de Gestion de la Produccion

Actividades de Desarrollo Tecnolgico que necesitard emprender
el sector de elaboracion de productos compuestos por frutas,
lequmbres y hortalizas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga

W Manejode nuevas materias primas y aditivos

W Certificar el personal de planta coma manipuladores de alimentos

WTransformacion de alimentos utilizando hiotecnologia

@ Implementacion de sistemas de produccion que permitan eliminar Ia fahricacion de productos
defectuoses

@ Estandarizacion del proceso productivo

i Elaboracicn de un programa magstro de produccicn

i Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de conservacion de alimentos

W Mejoramiento o cambio de envase o empaque de los alimentos

4 Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucion)

100%

Actividades de Gestion dela Produccion

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de elaboracion de
productos compuestos de frutas, legumbres y hortalizas para

desarrollar las actividades futuras®

Gestion de la Produccion
Area Metropolitana de Bucaramanga

M Capacitacion
83%
50%
33%33% 33% 33% isa%

H Asesoria-Asistencia Técnica

50%

67%

50% 50%

33% saai i




Actividades de Desarrollo Tecnoldgico realizadas en
el sector Aceites y Grasas

Gestién de la Produccién

Area Metropolitana de Bucaramanga

B Manejo de nuevas materias primas y aditivos

W Centificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

W Transformacién de alimentos tilizando hiotecnologia

HImplementacion de sistemas de produccion que permitan eliminar la
fahricacion de productos defectuosos

W Estandarizacion del proceso productivo

W Elahoracién de un programa maestro de produccidn

W Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacion de alimentos

M Mejoramiento o cambio de envase o empague de los alimentos

\J Logistica [Almacenamiento, transporte, distribucion]

100% 100% 100%

100% 100% 100%

Actividades de Gestion de la Produccicn

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el sector de Aceites y
Grasas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

@ Manejo de nuevas materias primas y aditivos

@ Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

M Transformacion de alimentos utilizando hiotecnologia

EImplementacion de sistemas de produccidn gue permitan eliminar
la fabricacion de productos defectuosos

@ Estandarizacion del proceso productivo

@ Elaboracion de un programa maestro de produccion

W Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacion de alimentos

M Mejoramiento o cambio de envase 0 empaque de los alimentos

i Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucion)

100% 100% 100%

Activiades de Gestion de la Produccion

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de elaboracion de
Aceites y Grasas para desarrollar las actividades futuras®

Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Capacitacion @ Asesoria-Asistencia Técnica

100% 100% 100%

100% 100%



Actividades de Desarrollo tecnolégico realizadas en Actividades de Desarrollo Tecnolégico que

el Sector Lacteo necesitara emprender el Sector Lacteo en el
Gestion de la Produccion marco de tres afios 2008-2010
Area Metropolitana de Bucaramanga Gestion de la Produccidn

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

B Manejo de nuevas materias primas y aditivos

B Manejo de nuevas materias primas y aditivos

M Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos
M Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

M Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

 Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

M mplementacion de sistemas de produccion que permitan eliminar la 5 . 3y . .
fabricaci6n de productos defectuasos B Implementacidn de sistemas de produccion que permitan eliminar

H Estandarizacion del proceso productivo la fabricacian de productos defectuosos

M Estandarizacion del proceso productivo

M Elahoracion de un programa maestro de produccidn g y

M Elaboracion de un programa maestro de produccidn

M Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacidn de alimentos

H Mejoramiento o camhio de envase o empague de los alimentos conservacion de alimentos ,
M Mejoramiento o cambio de envase o empague de los alimentos

M Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de

U Logistica (Almacenamienta, transporte, distribucion)

5%

U Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucion)

63% 63% 15%
63% 63%

38% 338%

Actividades de Gestion de laProduccion Actividades de Gestion de laProduccidn




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Lacteo para
desarrollar las actividades futuras

Gestion de la Produccidon

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2
M Capacitacion  H Asesoria-Asistencia Técnica
50%
38% 38% 38%

25% 25%

[~} o ] =

25%625% 25%625%

o =] =] J

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas en
el Sector Molineria

Gestion de la Produccién

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Manejo de nuevas materias primas y aditivos
M Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos
M Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

M Implementacién de sistemas de produccién que permitan eliminar la
fabricacion de productos defectuosos
M Estandarizacion del proceso productivo

M Elaboracién de un programa maestro de produccion

M Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacidn de alimentos
M Mejoramiento o cambio de envase o empaque de los alimentos

i Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucidn)

67%
56% 56%

33% 33% 33%

22% 22%

11%

Actividades de Gestion de laProduccion

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que
necesitara emprender el Sector Molineria en el
marco de tres afios 2008-2010

Gestion de la Produccidn

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

H Manejo de nuevas materias primas y aditivos

M Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

M Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

M Implementacion de sistemas de produccién que permitan eliminar
la fabricacién de productos defectuosos

 Estandarizacion del proceso productivo

i Elaboracion de un programa maestro de produccidn

M Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de

conservacion de alimentos

i pMejoramiento o cambio de envase o empagque de los alimentos

\d Logistica [Almacenamiento, transporte, distribucion)
44%

22%  22%

Actividades de Gestién de la Produccion




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Molineria para
desarrollar las actividades futuras

Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Capacitacion
33%

22% 22%

11%

0% 0% 0% 0%

M Asesoria-Asistencia Técnica

33% 33%

11% 11% 11%

[~ [~ u ™ =

# La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico
realizadas en el Sector Panadero
Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Manejo de nuevas materias primas y aditivos

M Certificar el personal de planta como manipuladores de
alimentos

M Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

H |mplementacion de sistemas de produccidn que permitan
eliminar la fabricacion de productos defectuosos
M Estandarizacidn del proceso productivo

M Elaboracién de un programa maestro de produccion

M Aplicacidn de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso
de conservacion de alimentos

M Mejoramiento o cambio de envase o empaque de los
alimentos

i Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucidn)

55o; 00%

45% 45%
35% 35%

Actividades de Gestidn de la Produccidn

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Panadero en el
marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Produccién

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Manejo de nuevas materias primas y aditivos

M Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

M Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

H | mplementacion de sistemas de produccion que permitan eliminar la
fabricacion de productos defectuosos

M Estandarizacion del proceso productivo

M Elaboracion de un programa maestro de produccion

M Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacién de alimentos

M Mejoramiento o cambio de envase o0 empaque de los alimentos

I Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucidn)

35% 35%
30% 30% 30% 30%

Actividades de Gestidn de laProduccidn




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Panadero para
desarrollar las actividades futuras

Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Capacitacion

H Asesoria-Asistencia Técnica

30%

25% 25%

15%15%

1~ o u [~ .

# La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico
realizadas en el Sector Pastas
Gestién de la Produccién

Area Metropolitana de Bucaramanga

C1

B Manejo de nuevas materias primas y aditivos

H Certificar el personal de planta como manipuladores de
alimentos

M Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

M Implementacion de sistemas de produccion gue permitan
eliminar la fabricacidn de productos defectuosos

H Estandarizacion del proceso productivo

M Elaboracion de un programa maestro de produccion

B Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacidn de alimentos

i Mejoramiento o cambio de envase o empagque de los
alimentos

Ul Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucion)

100%

50% 50% 50% 50% 50%

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Pastas en el
marco de tres afios 2008-2010

Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

H Manejo de nuevas materias primas y aditivos

M Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

M Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

H Implementacion de sistemas de produccion que permitan eliminar
la fabricacion de productos defectuosos

M Estandarizacion del proceso productivo

M Elaboracion de un programa maestro de produccién

M Aplicacion de nuewvas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacion de alimentos

M Mejoramiento o cambio de envase o empaque de los alimentos

i Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucion)

100%

50% 50% 50% 50% 50% 50%




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Pastas para

desarrollar las actividades
Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga

futuras®*

H Capacitacion

50% 50%

50% 50%

H Asesoria-Asistencia Técnica

50%50%

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico
realizadas en el Sector Chocolate y Confiteria
Gestion de la Produccién

Area Metropolitana de Bucaramanga

Actividades de Desarrollo Tecnolagico que
necesitara emprender el Sector Chocolate y
Confiteria en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Produccién

H Manejo de nuevas materias primas y aditivos

M Certificar el personal de planta como manipuladores de
alimentos
M Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

H Implementacion de sistemas de produccion que permitan

eliminar la fabricacion de productos defectuosos
M Estandarizacion del proceso productivo

M Elaboracion de un programa maestro de produccion

M Aplicacion de nuevas técnicas o0 mejoramiento del proceso de
conservacion de alimentos

M Mejoramiento o cambio de envase o empaque de los alimentos

i Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucidn)

83%

75%

p—

C2.1

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Manejo de nuevas materias primas y aditivos

H Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

i Transformacidn de alimentos utilizando biotecnologia

M | mplementacién de sistemas de produccion que permitan eliminar
la fabricacion de productos defectuosos

 Estandarizacion del proceso productivo

M Elaboracién de un programa maestro de produccidn

i Aplicacion de nuevas técnicas o mejoramiento del proceso de
conservacidn de alimentos

M Mejoramiento o cambio de envase o empague de los alimentos

d Logistica (Almacenamiento, transporte, distribucion)

67% 67% 67%




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Chocolate y
Confiteria para desarrollar las actividades futuras®

Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Capacitacion

58%

[~ [~ ] o [~

H Asesoria-Asistencia Técnica

™| o ™| ™ |

Actividades de Desarrollo Tecnolégico
realizadas en el Sector productor de Pasabocas
Gestion de la Produccidn

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Manejo de nuevas materias primas y aditivos

M Certificar el personal de planta como manipuladores de
alimentos
M Transformacion de alimentos utilizando biotecnologia

M Implementacidn de sistemas de produccidn que permitan
eliminar la fahricacion de productos defectuosos
M Estandarizacion del proceso productivo

H Elabaracion de un oroerama maestro de nroduccian

La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que necesitara
emprender el Sector productor de Pasabocas en el

marco de tres afios 2008-2010
Gestion de la Produccion
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Manejo de nuevas materias primas y aditivos

M Transformacidn de alimentos utilizando biotecnologia

fabricacion de productos defectuosos
M Estandarizacion del proceso productivo

M Elaboracian de un oroerama maestro de produccidn

M Certificar el personal de planta como manipuladores de alimentos

M Implementacion de sistemas de produccidn que permitan eliminar la




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Pasabocas para

desarrollar las actividades futuras*

Gestion de la Produccion

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.2

[~ o o

H Capacitacion

18%

M Asesoria-Asistencia Técnica

18%:18%

13

u

55%

La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

GESTION AMBIENTAL

Actividades de Desarrollo tecnolégico

realizadas en el sector carnico

Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Programas de manejo de residuos del proceso

productivo




Actividades de Desarrollo tecnolégico que Tipo de apoyo externo que necesitara

necesitara emprender el Sector Carnico el sector Carnico para desarrollar las
en el marco de tres afios 2008-2010 actividades futuras
Gestion Ambiental Gestion Ambiental
Area Metropolitana de Bucaramanga Area Metropolitana de Bucaramanga

@ Programas de manejo de residuos del proceso M Capacitacion  ® Asesoria-Asistencia Técnica

productivo
50%
50%
Programas de manejo de residuos del proceso
Actividades de Gestion Ambiental productivo

Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas necesitara emprender el sector de elaboracion
en el sector de elaboracién de productos de productos compuestos por frutas,
compuestos de frutas, legumbres y hortalizas legumbres y hortalizas en el marco de tres

.. . anos 2008-2010
Gestion Ambiental Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1
H Programas de manejo de residuos del proceso productivo  Programas de manejo de residuos del proceso
productivo
50%
50%

Actividades de Gestion Ambiental Actividades de Gestidn Ambiental
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Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
de elaboracion de productos compuestos de
frutas, legumbres y hortalizas para desarrollar
las actividades futuras¥*

Gestion Ambiental

Area Metropoelitana de Bucaramanga m

H Capacitacion  ® Asesoria-Asistencia Técnica

50%

Programas de manejo de residuos del proceso productivo

*La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo tecnolégico realizadas

: Actividades de Desarrollo tecnoldgico que
LGk I G S e necesitara emprender el sector de Aceites y
Gestion Amb_'e"tal Grasas en el marco de tres afios 2008-2010
Area Metropolitana de Bucaramanga .. .
Gestion Ambiental
H Programas de manejo de residuos del proceso productivo Area Metropolitana de Bucaramanga c2.1
100% H Programas de manejo de residuos del proceso
productivo
0%
Actividades de Gestion Ambiental Actividades de Gestion Ambiental

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
de Aceites y Grasas para desarrollar las
actividades futuras®

Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2

M Capacitacion  H Asesoria-Asistencia Técnica

Programas de manejo de residuos del proceso productivo

= La pregunta C2.2 fue contestada sclo por les que respondieran la pregunta C2.1

230




Actividades de Desarrollo Tecnolégico
realizadas en el Sector Lacteo
Gestion Ambiental

A Gestion Ambiental
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Programas de manejo de residuos del
proceso productivo

38%

Actividades de Gestion Ambiental

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Lacteo en el
marco de tres afios 2008-2010

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Programas de manejo de residuos del proceso
productivo

Actividades de Gestion Ambiental

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Lacteo para desarrollar las actividades futuras®

Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2

H Capacitacion

Programas de manejo

H Asesoria-Asistencia Técnica
38%

de residuos del proceso productivo

= La pregunta C2.2 fue centestada sclo per los que respondieren la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico
realizadas en el Sector Molineria
Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Programas de manejo de residuos del
proceso productivo

Actividades de Desarrollo tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Molineria en el
marco de tres afios 2008-2010

Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

56%

Actividades de Gestion Ambiental

o Programas de manejo de residuos del proceso
productivo

33%

B

Actividades de Gestion Ambiental

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Molineria para desarrollar las actividades futuras®

Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga m

M Capacitacidn H Asesoria-Asistencia Técnica

Programas de manejo de residuos del proceso productivoe

22%




Actividades de Desarrollo Tecnolégico

realizadas en el Sector Panadero
Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Programas de manejo de residuos del
proceso productivo

25%

Actividades de Gestion Ambiental

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Panadero
en el marco de tres aifios 2008-2010

Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga
& Programas de manejo de residuos del proceso

productivo

Actividades de Gestion Ambiental

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Panadero para desarrollar las actividades futuras®

Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.2

M Capacitacion

20%

H Asesoria-Asistencia Técnica

Programas de manejo de residuos del proceso productivo

20%

= La pregunta C2.2 fue contestada sole por los que respondiercn la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo tecnolagico
realizadas en el Sector Pastas
Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga

B Programas de manejo de residuos del proceso
productivo

Actividades de Gestion Ambiental

232

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Pastas en
el marco de tres afios 2008-2010
Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Programas de manejo de residuos del proceso
productivo

Actividades de Gestion Ambiental




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Pastas para desarrollar las actividades
Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga cC2.2

M Capacitacion  ® Asesoria-Asistencia Técnica

50% 50%

Programas de manejo de residuos del proceso productivo

= La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respendiercn la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico
realizadas en el Sector Chocolate y Confiteria
Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga

E Programas de manejo de residuos del proceso productivo

42%%

Actvidades de Gestion Ambiental

Actividades de Desarrollo tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Chocolate y
Confiteria en el marco de tres afios 2008-2010

Tipo de apoyo externo que necesitara el
sector Chocolate y Confiteria para

desarrollar las actividades futuras
el Amb.'e"tal Gestion Ambiental
Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1 i m
S Area Metropolitana de Bucaramanga
M Programas de manejo de residuos del proceso productivo
M Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica
25%

25%

8%

Actividades de Gestién Ambiental Programas de manejo de residuos del proceso productivo

= La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1
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Actividades de Desarrollo Tecnolégico

realizadas en el Sector productor de
Pasabocas

Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Programas de manejo de residuos del proceso
productivo

27%

Actividades de Gestidn Ambiental

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector productor de

Pasabocas en el marco de tres aifios 2008-2010

Gestion Ambiental
Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

M Programas de manejo de residuos del proceso productivo

73%

Actividades de Gestidon Ambiental

Tipo de apoyo externo que necesitara el
sector productor de Pasabocas para
desarrollar las actividades futuras®*
Gestion Ambiental

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica

36%

Programas de manejo de residuos del proceso productivo

¥ La pregunta C2,2 fue contestada salo por los que respondieron la pregunta C2.1

GESTION ADMINISTRATIVA

Actividades de Desarrollo tecnolégico
realizadas en el Sector Carnico
Gestion Administrativa

Actividades de Desarrollo tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Carnico

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Planeacion de las actividades en relacion a
objetivos estratégicos

M Disefio de indicadores

M Capacitacidn del personal para la formulacidn de
proyectos

H Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo

en el marco de tres aiios 2008-2010
Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

H Planeacion de las actividades en relacion a
objetivos estratégicos

H Disefio de indicadores

il Capacitacidn del personal para la formulacidon de
proyectos

H Aplicacion de técnicas de trabajo en eguipo




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Carnico para desarrollar las
actividades futuras

Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2

B Capacitacion H Asesoria-Asistencia Técnica
639

3B8%

38%

Planeacion de las
actividades en
relacion a objetivos
estratégicos

Disefio de
indicadores

Capacitacion del

personalpara la

formulacién de
proyectos

Aplicacion de
técnicas de trabajo
en equipo

Actualizacion en
contabilidad y
finanzas

Actividades de Desarrollo Tecnologico realizadas en
el sector de elaboracion de productos compuestos
de frutas, legumbres y hortalizas

Gestion Administrativa
Area Metropolitana de Bucaramanga
M Planeacion de las actividades en relacion a objetivos estratégicos

H Disefio de indicadores

bl Capacitacién del personal para la formulacién de proyectos
M Aplicacién de técnicas de trabajo en equipo

M Actualizacidn en contabilidad y finanzas

67%

Actividades de Desarrollo t¢
necesitara emprender la In
en el marco de tres aiios 2(
Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaran

ecesitara la Industria de
s actividades futuras®

67% 67%

33% inga C2.2

ria-Asistencia Técnica
H Planeacion de las actividades en
estratégicos

M Disefio de indicadores

Actividades de Gestion Administrativa
W capacitacion del personal para ki 25%
159%

I NN = N

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que necesitara emprender  Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de elaboracion

H Aplicacién de técnicas de trabajo en equipo ‘

el sector de elaboracion de productos compuestos por frutas,
legumbres y hortalizas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga

de productos compuestos de frutas, legumbres y hortalizas
para desarrollar las actividades futuras*
Gestion Administrativa

Area Matropolitana de Bucaramanga

iZacion

H Planeacion de las actividades en relacion a objetivos estratégicos

n

@ anartarian B/ AcaenrtaAcietan st Tarnies




Actividades de Desarrollo Tecnolégico Actividades de Desarrollo Tecnolégico que

realizadas en el sector Aceites y Grasas necesitara emprender el sector de Aceites y
Gestign Administrativa Grasas en el marco de tres afios 2008-2010
Area Metropolitana de Bucaramanga Gestién Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

M Planeacion delas actividades en relacidn a objetivos estratégicos

. Lo M Planeacion de las actividades en relacidn a objetivos estratégicos
H Disefio de indicadores

M Diseno de indicadores
M Capacitacidn del personal para la formulacién de proyectos

M Capacitacion del personal para la formulacion de proyectos
M Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo

M Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo
M Actualizacion en contabilidad vy finanzas

M Actualizacion en contabilidad y finanzas

100%  100% 100% 100% 100%

Actividades de Gestién Administrativa Actividades de Gestion Administrativa

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de elaboracion
de Aceites y grasas para desarrollar las actividades futuras®
Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga m
B Capacitacidn E Aszesoria-Asistencia Técnica
100%: 100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Planeacion de las Disefio de Capacitacion del Aplicacion de Actualizacion en

actividades en indicadores personal para la técnicas de trabajo  contabilidad y
relacion a ohjetivos formulacion de en equipo finanzas

estratégicos proyectos

La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1



Actividades de Desarrollo Tecnolégico
realizadas en el Sector Lacteo
Cl

Gestion Administrativa
Area Metropolitana de Bucaramanga

M Planeacidn de las actividades en relacién a objetivos
estratégicos

H Disefio de indicadores

M Capacitacidn del personal para la formulacién de
proyectos

H aplicacidn de técnicas de trabajo en equipo

M Actualizacién en contabilidad vy finanzas

B3%

B63%

Actividades de Gestion Administrativa

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Lacteo
en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

M Planeacidn de las actividades en relacidn a ohjetivos
estratégicos

M Disefio de indicadores

& Capacitacidn del personal para la formulacidn de
proyectos

M Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo

M Actualizacidn en contabilidad y finanzas

75%

0%

Actividades de Gestion Administrativa

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Lacteo para

desarrollar las actividades futuras*

Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.2

M Capacitacion

H Asesoria-Asistencia Técnica

38%

13% 13%

ii 0% 0%

0%

50%
38%
25% 25%
Planeacién de las Disefio de
actividades en indicadores

relacion a
ohjetivos
estratégicos

Capacitacidn del

personal para la

formulacion de trabajo en equipo
proyectos

Aplicacidn de
técnicas de

Actualizacién en
contabilidad y
finanzas

# La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolbgico
realizadas en el Sector Molineria
Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Planeacion de las actividades en relacion a objetivos

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Molineria
en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga

C2.1

estratégicos
M Disefio de indicadores

M Capacitacidon del personal para la formulacidn de
proyectos

M Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo

M Planeacion delas actividades en relacidn a objetivos

estratégicos
H Disefo de indicadores

i Capacitacion del personal para la formulacidn de proyectos

M Aplicacidn de técnicas de trabajo en equipo




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Molineria para desarrollar las actividades futuras*
Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga m

& Capacitacion H Asesoria-Asistencia Técnica

4456 4454
229 229 2285 229
i 11% i 11% 11% 11%

Planeacidn de las Disefio de Capacitacidn del Aplicacidn de  Actualizacidn en
actividades en indicadores personal para la técnicas de contabilidad y
relacidon a formulacidn de trabajo en eguipo finanzas

objetivos proyectaos

estratégicos

* La pregunta C2.2 fue contestacda solo por los gue respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico Actividades de Desarrollo Tecnolégico que

realizadas en el Sector Panadero necesitara emprender el Sector Panadero
Gestion Administrativa Gestion Administrativa
Area Metropolitana de Bucaramanga Area Metropolitana de Bucaramanga
H Planeacidn de las actividades en relacidén a objetivos M Planeacion de las actividades en relacidn a objetivos
estratégicos estratégicos
M Dizefio de indicadores e nold Eniatoes

M Capacitacidn del personal para la formulacidn de proyectos
kd Capacitacion del personal para la formulacion de

proyectos M Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo

H Aplicacidn de téconicas de trabajo en equipo
M Actualizacion en contabilidad y finanzas
M Actualizacion en contabilidad y finanzas

35%

30% 30%
25% 25%

Actividades de Gestion Administrativa

Actividades de Gestion Administrativa




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Panadero para desarrollar las actividades futuras®

Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga

B Capacitacion

35%

Planeacion de las Disefio de

actividades en indicadores
relacion a
objetivos

estratégicos

H Asesoria-Asistencia Técnica

15%

15%

Capacitacion del

personal para la

formulacidn de
proyectos

Aplicacion de
técnicas de
trabajo en equipo

Actualizacion en
contabilidad y
finanzas

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico
realizadas en el Sector Pastas

Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga -

M Planeacion de las actividades en relacién a objetivos
estratégicos
M Disefio de indicadores

Wl Capacitacion del personal para la formulacion de
proyectos

H Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo

M Actualizacion en contabilidad v finanzas

50%  50% 50%

0% 0%

Actividades de Gestion Administrativa

Actividades de Desarrollo tecnologico que
necesitara emprender el Sector Pastas
en el marco de tres aiios 2008-2010

Gestion Administrativa
Area Metropolitana de Bucaramanga .
M Planeacion de las actividades en relacidn a objetivos

estratégicos

H Diserio de indicadores

i Capacitacion del personal para la formulacion de
proyectos

H Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo

M Actualizacion en contahilidad vy finanzas

50%  50% 0 50%  50% @ G50%

239

Actividades de Gestign Administrativa




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector
Pastas para desarrollar las actividades futuras¥®

Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga

 Capacitacion

025 025 0% 025

| Asesoria-Asistencia Técnica

50% 50% 50%

o2z 0%2:

Planeacidn de
las actividades
enrelacién a

Disefio de

objetivos
estratégicos

Capacitacidn del aAplicacian de Actualizacidn en
indicadores personal para la técnicas de
formulacion de

proyectos equipo

contabilidad vy

trabajo en finanzas

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolagico

realizadas en el Sector Chocolate y Confiteria

Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Planeacion de las actividades en relacion a objetivos
estratégicos

M Disefio de indicadores

i Capacitacion del personal para la formulacion de proyectos

H Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo

M Actualizacion en contabilidad y finanzas

42%
3%
25%
17%

Actividades de Gestion Administrativa

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitaran emprender el Sector Chocolate y
Confiteria en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Planeacion de las actividades en relacidn a objetivos
estratégicos

H Disefio de indicadores

i Capacitacion del personal para la formulacion de proyectos

M Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo

M Actualizacion en contabilidad y finanzas

75% 67%

33% 33%
25%

Actividades de Gestion Administrativa

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Chocolate
v Confiteria para desarrollar las actividades futuras#*

Gestion Administrativa
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Capacitacion

58% 58%

actividades en
relacion a objetivos
estratégicos

H Asesoria-Asistencia Técnica

Planeacidn de las  Disefio de indicadores Capacitacicon del  Aplicacion de técnicas  Actualizacion en

personal para la
formulacion de
proyectos

25% 25%

de trabajo en equipo contahilidad y

finanzas

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los gue respondieron la pregunta C2.1



Actividades de Desarrollo Tecnolégico

realizadas en el Sector Productor de Pasabocas

Gestion Administrativa
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Disefio de indicadores

M Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo

M Actualizacion en contabilidad y finanzas

45%

Actividades de Gestion Administrativa

H Planeacion de las actividades en relacion a objetivos estratégicos

W Capacitacion del personal para la formulacidn de proyectos

Actividades de Desarrollo tecnoldgico que
necesitara emprender el Sector productor de
Pasabocas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

M Planeacion de las actividades en relacidn a objetivos estratégicos
M Disefio de indicadores

M Capacitacion del personal para la formulacién de proyectos

M Aplicacién de técnicas de trabajo en equipo

M Actualizacion en contabilidad y finanzas

55% 55%

36%
27% 27%

Actividades de Gestion Administrativa

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector productor
de Pasabocas para desarrollar las actividades futuras®

Gestion Administrativa

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Capacitacidon M Aczesorig-Asistencia Técnica
2T7% 27%

Planeacidn de Disefio de Capacitacion del Aplicacion de Actualizacion en

las actividades indicadores personal para la técnicas de contabilidad v

enrelacidn a formulacian de trabajo en finanzas
objetivos proyectos equipo

estratégicos

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUCICACION

Actividades de Desarrollo tecnolégico
realizadas en el Sector Carnico

Gestion de tecnologias de Informacion
:

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Implementacion de software administrativos

H Implementacion de software contables y financieros

i Implementacion de software parala programacion dela

[l

Actividades de Desarrollo tecnolégico que
necesitara emprender el Sector Carnico
en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion Tecnologias de Informacion

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

H Implementacion de software administrativos
@ Implementacion de software contables y financieros

 Implementacidn de software para la programacion dela



Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Carnico para
desarrollar las actividades futuras

Gestion Tecnologias de Informacién
Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2

M Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica
38% 38%

Implementacidén Implementacion Implementacion Desarrollode la  Instalacidn del

de software de software de software para pdgina web internet
administrativos contables y la programacion
financieros de la produccion

13%

Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas en
el sector de elaboracién de productos compuestos
de frutas, legumbres y hortalizas

Gestion de Tecnologias de Informacion

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Implementacion de software administrativos

M Implementacion de software contables y financieros

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que necesitard emprender el
sector de elaboraciin de productos compuestos por frutas,
legumbres y hortalizas en el marco de tres afios 2008-2010

Gestion Tecnologias de Informacion

Area Metropolitana de Bucaramanga

B Implementacion de software administrativas

B Implementacion de software contables y financieros



Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de elaboracion de

productos compuestos de frutas, legumbres y hortalizas para
desarrollar las actividades futuras*

Gestion Tecnologias de Informacion

Area Metropolitana de Bucaramanga m
M Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica
33% 33% 33% 33% 33%

17% 17%

Implementacion Implementacion  Implementacion
de software de software de software para
administrativos contables y

Desarrollo de la  Instalacion del

pagina weh internet
la programacion
financieros de la produccidn

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1
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Actividades de Desarrollo Tecnolégico Actividades de Desarrollo Tecnolégico que

realizadas en el sector Aceites y Grasas necesitara emprender el sector de Aceites y
Gestion de Tecnologias de Informacién Grasas en el marco de tres afios 2008-2010
Area Metropolitana de Bucaramanga Gestién de Tecnologias de Informacién

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Implementacidn de software administrativos

H Implementacion de software administrativos
H Implementacién de software contables y financieros
H Implementacion de software contables y financieros

M Implementacion de software para la programacion de

M Implementacion de software para la programacion de la
la produccidn

produccion
M Desarrollo de la pagina wehb H Desarrollo de la pagina web

M Instalacidn de internet

100% 100% 100% 100%
100%

0% 0% 0% 0% 0%

Actividades de Gestion de Tecnologiasy Actividades de Gestidn de Tecnologia de informacion y
Comunicacidgn comunicacion

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector de Aceites y
Grasas para desarrollar las actividades futuras
Gestion Tecnologias de Informaciéon

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2
B Capacitacidn H Asesoria-Asistencia Técnica
100%
0% 0% 0% 0% i 0% 0% 0% 0% 0%
Implementacion de Implementacion de Implementacidon de Desarrollode la Instalacidn del
software software contables  software para la pagina web internet
administrativos v financieros programacion de la
produccidn

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo Tecnolégico Actividades de Desarrollo tecnolégico que
realizadas en el Sector Lacteo necesitara emprender el Sector Lacteo en
Gestion de Tecnologias de Informacion el marco de tres afios 2008-2010

Area Metropolitana de Bucaramanga Gestion de Tecnologias de Informacion

Area Metropolitana de Bucaramanga C

H Implementacion de software administrativos

- ' . H |mplementacidn de software administrativos
H Implementacidn de software contables y financieros

.. .. H Implementacion de software contables y financieros
 Implementacion de software para la programacion de
la produccion

M Implementacion de software para la programacion de la
H Desarrollo de la pagina web

produccidn
H Desarrollo de la pagina web
M Instalacion de internet

M |nstalacidn de internet
S0%

38%

25%

Actividades de Gestion de Tecnologia de

.. L. Actividades de Gestidn Tecnologia de Informaciony
Informacion y Comunicacion

Comunicacion




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Lacteo para

desarrollar las actividades futuras

Gestion Tecnologias de Informacion

Area Metropolitana de Bucaramanga

M Capacitacion

13% 13% 13%

e

M Asesoria-Asistencia Técnica

T

38%

13%
ol

de software

Implementacion Implementacion Implementacidn Desarrollo de la  Instalacion del
de software  de software para  pdgina weh internet
administrativos contahles y la programacion

financieros de la produccidn

# La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo tecnolégico
realizadas en el Sector Molineria
Gestion de Tecnologias de Informacion

Area Metropolitana de Bucaramanga

E Implementacion de software administrativos

E Implementacién de software contables y financieros

i Implementacion de software para la programacion
de la produccion

E Desarrollo de la pagina web

M Instalacidn de internet

56% 56%

0% 0%

Actividades de Gestion de Tecnologiay
Comunicacion

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que necesitara
emprender el Sector Molineria en el marco de tres afios

Gestion de Tecnologias de Informacion
Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

H Implementacién de software administrativos

M Implementacidn de software contables y financieros

M Implementacién de software para la programacidn de la produccidn
M Desarrollo de la pagina web

M Instalacidn de internet
B6%

33% 33% 33%

11%

Actividades de Gestién de tecnologiay comunicacion

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Molineria

para desarrollar las actividades futuras®
Gestion Tecnologias de Informacion

Area Metropolitana de Bucaramanga €2.2
M Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica
44%
0% 0%
Implementacion de Implementacion de Implementacién de  Desarrollo de la Instalacion del
software software contables  software para la pagina weh internet




Actividades de Desarrollo Tecnolégico Actividades de Desarrollo Tecnolégico que

realizadas en el Sector Panadero necesitara emprender el Sector Panadero en
Gestion de Tecnologias de Informacion el marco de tres afios 2008-2010
Area Metropolitana de Bucaramanga Gestidn de Tecnologias de Informacion
Ny L Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1
B Implementacion de software administrativos

M Implementacion de software administrativos
 Implementacidn de software contables y financieros

HImplementacidn de software contables y financieros

M Implementacion de software para la programacion de la
produccidn W Implementacion de software para la programacion de la

M Desarrollo de la pagina web produccidn

M Desarrollo de la pagina weh

M Instalacion de internet . .

M nstalacion de internet

25%

45%

Actividades de Gestidn de Tecnologiay Comunicacién Actividades de Gestion de Tecnologiay Comunicacidn

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Panadero
para desarrollar las actividades futuras®

Gestion Tecnologias de Informacion m
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Capacitacion  ® Asesoria-Asistencia Tecnica

30% 30%

Implementacidn  Implementacidn  Implementacion  Desarrollo de la Instalacion del
de software de software de software para pagina web internet
administrativos contables y la programacidn
financieros de la produccian

# La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1
pregl p q P pregl




Actividades de Desarrollo tecnoléagico
realizadas en el Sector Pastas

Gestion de Tecnologias de Informacion
Area Metropolitana de Bucaramanga Cc1

EH Implementacidon de software administrativos

H Implementacion de software contables y financieros

i Implementacion de software para la programacion de
la produccion

EH Desarrollo de la pagina web

E Instalacidn de internet

100%

Actividades de Gestion de Tecnologias de
Informaciony Comunicacion

Actividades de Desarrollo Tecnoldgico que necesitara Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Pastas
emprender el Sector Pastas en el marco de tres afios para desarrollar las actividades futuras*

200?:2?0 todias de Inf N Gestin Tecnologias de Informacién

Gestidn de Tecnologias de Informacion - Area etrapolitana de Bucaramanga
Area Metropolitana de Bucaramanga .

M Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica
M Implementacian de software administrativos

M Implementacidn de software contables y financieros
M Implementacion de software para la programacion de la produccion

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
M Desarrollo de la pagina web

Implementacion Implementacion Implementacion Desarrollode la  Instalacidn del

0% 0% 0% 0% 0% desoftware  desoftware  desoftware para  paginaweh intemet
administrativos  contablesy 12 prozramation
Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion financieros - gela poduccion

* L pregunta (1.2 fue contestada solo por los que respondieron |z pregunta (2.1
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Actividades de Desarrollo Tecnolégico realizadas

en el Sector Chocolate y Confiteria
Gestion de Tecnologias de Informacion
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Implementacién de software administrativos

H Implementacion de software contables y financieros

i Implementacién de software para la programacidn de la
produccién

H Desarrollo de la pagina web

M Instalacion de internet

58%

Actividades de Gestion de Tecnologia de informacién y
Comunicacion

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que necesitara
emprender el Sector Chocolate y Confiteria en el marco
de tres aifios 2008-2010

Gestion de Tecnologias de Informacion

Area Metropolitana de Bucaramanga C2.1

M Implementacién de software administrativos

H Implementacién de software contables y financieros

M Implementacién de software para la programacién de la produccién
M Desarrollo de la pagina webh

M Instalacién de internet

42%

Actividades de Gestién de Tecnologia de informaciény
comunicacion

Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Chocolate y
Confiteria para desarrollar las actividades futuras®*

Gestion Tecnologias de Informaciéon

Area Metropolitana de Bucaramanga

H Capacitacién

Implementacion
de software
administrativos

Implementacion
de software
contables y
financieros

H Asesoria-Asistencia Técnica

Implementacion
de software para
la programacion
de la produccion

33%

Desarrollo de la
pagina web

Instalacidn del
internet

* La pregunta C2.2 fue contestada solo por los que respondieron la pregunta C2.1

Actividades de Desarrollo tecnolégico realizadas

en el Sector productor de Pasabocas
Gestion de Tecnologias de Informacion
Area Metropolitana de Bucaramanga

H Implementacidn de software administrativos

H |mplementacidn de software contables y financieros

M Implementacidon de software para la programacion de la
produccién

H Desarrollo de la pagina web

M Instalacidn de internet

45%
36%

18%

0%

Actividades de Gestion de Tecnologia de Informaciony
Comunicacion

248

Actividades de Desarrollo Tecnolégico que
necesitara emprender el Sector productor de
Pasabocas en el marco de tres afios 2008-2010
Gestion de Tecnologias de Informacion

Area Metropolitana de Bucaramanga

E Implementacidn de software administrativos

H Implementacion de software contables y financieros

kd Implementacion de software para la programacion de la
produccidn

E pesarrollo de la pdgina web

M nstalacidn de internet

45% A45% 45%

Actividades de Gestion de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion




Tipo de apoyo externo que necesitara el sector Pasabocas para
desarrollar las actividades futuras

Gestion Tecnologias de Informacion
Area Metropolitana de Bucaramanga C2.2

B Capacitacion M Asesoria-Asistencia Técnica

A45%

18% 18%

Implementacidn Implementacion Implementacidn
de software de software de software para
administrativos contables y

Desarrollo de la Instalacion del
pagina wehb internet

la programacion

financieros de la produccion
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