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RESUMEN

TITULO: PLAN PARA LA DIRECCION DE UN PROYECTOS DE
CO[\ISTRUCCION DE VIVIENDA SIGUIENDO LAS BUENAS PRACTICAS DE LA
GUIA DEL PMBOK ®. (*)

AUTORES: HURTADO GQNZALEZ, Oscar Eduardo
MORALES CARDENAS, Lisset (**)

PALABRAS CLAVES: Gerencia, Proyecto, Construccion, PMI, PMBOK®,
Procesos

DESCRIPCION:

Se presenta una metodologia que permite alinear sistemas particulares de
gerencia de proyectos de una empresa de construccion de vivienda, con los
requerimientos del estandar del Project Management Institute (PMI®).

El documento se desarrolla con una base en LA GUIA DEL PMBOK 5 ® EDICION
DE 2013, y la extensién para PROYECTOS DE CONSTRUCCION 3 ® EDICION
DE 2008, y en él se examinan todos los topicos relevantes que se deben tener en
cuenta para la correcta planificacion, ejecucién, control y cierre de un proyecto de
construccion durante todas las etapas del ciclo de vida con el fin de asegurar el
éxito del mismo. Se proponen procedimientos y formatos para el alineamiento del
sistema existente con los requerimientos de la norma. Se presentan elementos a
desarrollar por la gerencia para el cumplimento de la norma basados en
experiencias propias de los autores. Se aportan ideas para iniciar la migracion del
sistemas nativo de la empresa de construccion hacia el cumplimiento del estandar
del PMI ®. Se concluye que esta migracion al estandar del PMI® es técnicamente
factible y beneficiosa para la empresa. Es importante también aclarar que no es
una solucién generalizada para todas las empresas que participan en el gremio de
la construccién; al contrario ésta metodologia tiene la capacidad de adaptarse a la
empresay no la empresa a la metodologia.

(*)Monografia.
(**)Facultad de ingenieria Fisicomecanicas, Especializacion en Evaluacion y
Gerencia de proyectos. Director: Jaime Andres Alvarez Ospina.
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ABSTRACT

TITLE: MANAGEMENT PLAN A HOUSING CONSTRUCTION PROJECTS
FOLLOWING THE GOOD PRACTICES GUIDE PMBOK ®. (*)

AUTHORS: HURTADO GQNZALEZ, Oscar Eduardo
MORALES CARDENAS, Lisset (**)

KEY WORDS: Management, Design, Construction, PMI, PMBOK, Processes.

DESCRIPTION:

A methodology to align individual project management systems a homebuilding
company with the requirements of the standard Project Management Institute
(PMI) is presented.

The document was developed with a base GUIDE PMBOK 5 ® EDITION 2013 and
the extension for CONSTRUCTION PROJECTS 3 ® EDITION 2008, and in him all
relevant topics that must be taken into account for proper planning are discussed,
execution, control and closing of a construction project during all stages of the life
cycle in order to ensure success. Procedures and formats for the alignment of the
existing system with the requirements of the standard are proposed. Elements to
be developed by management for compliance with the based on the authors' own
experiences standard are presented. Ideas to start the migration of native systems
Construction Company towards compliance with the standard PMI ® are provided.
It is concluded that this migration to standard PMI® is technically feasible and
beneficial to the company. It is also important to clarify that it is not a general
solution for all companies involved in the trade of construction; On the contrary this
methodology has the ability to adapt to the company and not the company
methodology.

(*)Monograph.
(**) Faculty of Engineering physicomechanical, Specialization in Evaluation and
Project Management. Director: Jaime Andres Alvarez Ospina.
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INTRODUCCION

En la actualidad el sector privado ha tenido un notable incremento en el desarrollo
de proyectos de construccion de viviendas, los cuales implican un mayor
compromiso de tipo econdémico, laboral y especialmente gerencial, ya que las
actividades involucradas son bastantes y hacen parte de la estructura de desglose
de Trabajo (EDT) exigiendo asi mayor interdependencia. Los gerentes de proyecto
de estas obras suelen ser Ingenieros Civiles, quienes a pesar de contar con
mucha experiencia obtenida a través de la practica, desaprovechan gran cantidad
de herramientas existentes en la gerencia de proyectos que servirian de ayuda en
la gestion, a veces por desconocimiento y otras por la premura del tiempo. Es por
ello que a través de este plan se lograra el objetivo de incorporar las mejores
practicas de gerencia de proyectos logrando la adecuacion de las técnicas y las
metodologias que actualmente facilitan y gestionan eficazmente los proyectos.

La modalidad de esta investigacion esta orientada al desarrollo del plan que
facilitara la elaboracion, la definicion y el desarrollo de los proyectos de viviendas.
Los proyectos de viviendas, son realizados con la intencién de lograr un mayor
aprovechamiento de los terrenos, a través del crecimiento vertical de las
estructuras. Hoy en dia son las viviendas las que, en conjunto con las obras civiles
de vialidad, determinan el nivel de desarrollo de una determinada region. En el
plan se describird la metodologia a seguir para la ejecucién de un proyecto de
vivienda, refiriendo cada una de las herramientas que posiblemente puedan ser
utilizadas para el logro de los entregables. El enfoque conceptual del proyecto se
encuentra en los fundamentos presentados por las mejores practicas de gerencia
de proyecto concebidas por el Project Management Institute PMI.
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1. JUSTIFICACION

La gerencia de proyectos en la actualidad ha tomado importancia, al ser esa
disciplina que permite administrar y organizar los recursos de la organizacion,
cumpliendo los parametros acordados a la hora de crear un proyecto, teniendo en
cuenta tiempo, recursos y alcance.

El PMBOK®, publicado periddicamente por el Project Management Institute — PMI
— constituye una herramienta de suma importancia porque presenta los
fundamentos basicos y normas de referencia en el ambito de la gerencia de
proyectos, buscando ademas la unificacion de criterios, vocabularios y técnicas
relacionadas con el tema.

En el medio de la construccion, aunque el PMBOK® es medianamente conocido,
no se cuenta con una metodologia que facilite su implementacion y mucho menos
en empresas dedicadas a la construccién de viviendas (Tipicas o Tradicionales).

Cabe resaltar que a pesar de que se ha tenido un avance en el tema de direccion
de proyectos, no ha sucedido lo mismo en el de gerencia de proyectos, visto este
altimo como una visién integral de administracion y de gestion.

En las empresas de construccion de viviendas, se usan muchos de los procesos
de gerencia de proyectos (estimaciones de recursos, de duracion, determinar
presupuesto, controlar el cronograma, gestionar interesados) pero estos no
siempre se aplican como parte de un esquema organizado y légico, sino como
actividades dispersas y puntuales en cada proyecto.

Con la elaboracion de una metodologia para la implementacion del PMBOK® en
las empresas de construcciones de viviendas (Tipicas o Tradicionales) se dara un
paso importante en la gerencia de proyectos, al fundamentar el quehacer diario en
normas previamente establecidas a nivel mundial y la aplicacion de buenas
practicas para la puesta en marcha de la gerencia de proyectos.

17



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Plan para la Direccion de Proyectos de construccion de vivienda
tipica siguiendo las buenas practicas de la Guia del PMBOK® quinta edicion, del
PMI®, con el fin de mejorar los procesos de direccion existentes.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y aplicar los procesos existentes en la Guia del PMBOK® quinta
edicibn ademas de los presentes en la Extension del PMBOK® para la
Construccion tercera edicion, a fin de desarrollar un Plan para la Direccion del
Proyecto que se pueda aplicar a proyectos de construccion de vivienda
tradicional.

e Realizar un procedimiento metodolégico de direccion de proyectos para la
construccion de viviendas tradicional guiados por los 47 procedimientos que
conforman las 10 aéreas del conocimiento del PMBOK®.

e Realizar un procedimiento metodolégico teniendo en cuenta la extension del
PMBOK® para el sector de la construccion.

e Identificar herramientas y técnicas, informéticas y procedimentales, para la
elaboracion y seguimiento de la metodologia.
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3. ALCANCE GENERAL DEL PROYECTO

Realizar una Metodologia de Gerencia de Proyectos para la elaboracién de
proyectos de construccion de vivienda tradicional basadas en las buenas practicas
de la Guia del PMBOK® quita edicion, del PMI®, siguiendo los 47 procesos de las
areas del conocimiento, que conforman las 10 aéreas del conocimiento.
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4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la ingenieria civil colombiana se concibe la gerencia de proyectos como la
metodologia para crear, evaluar, ejecutar y controlar proyectos publicos y
privados. A la luz del marco empresarial contemporaneo, en el gremio de la
construccion civil, es casi imposible detectar una metodologia exacta y conductiva
en gerencia de proyectos, mas aun cuando el concepto de gerencia de proyectos
se establece como un direccionamiento de proyectos y no se tiene claridad en las
cualidades que debe tener un gerente de proyectos.

Se planteard un corto escenario del fendmeno que hoy se presenta al interior de
las empresas que se dedican a la construccién de obras civiles.

En el sector privado nacen los proyectos como oportunidades de negocio, se
realiza la formulacién y evaluacion financiera de la mano con la viabilidad técnica y
normativa, seguidamente, se desarrolla una gerencia de proyectos con
procedimientos que en la mayoria de los casos obedecen a métodos comerciales
y financieros cotidianos debido a que la persona que realiza la gerencia es una
persona experta en el ambito ingenieril, pero, no un especialista en gerencia de
proyectos.

De lo anterior surge una pregunta cuya respuesta sera resuelta en el presente

trabajo de monografia: ¢ cual serd la metodologia ideal para realizar la gerencia de
proyectos para la construccién de viviendas tradicionales?
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5. HIPOTESIS DEL TRABAJO

Los procedimientos que se encuentran, en las empresas especializadas en
construccion de vivienda para la gerencia y/o direccion de proyectos obedece a
planteamientos subjetivos y a lo sumo institucionales, es decir, no se han
documentado procedimientos metodologicos para la gerencia de proyectos.

Con la creacion de una metodologia para la realizacion de la gerencia de
proyectos a la luz del PMBOK® quinta edicion, aplicando sus 47 procedimientos y
10 procesos o areas del conocimiento, mas la extension del PMBOK® tercera
edicion, en el &rea de la construccion, para esta area especifica se cuenta con 4
areas del conocimiento adicionales, de acuerdo a lo anterior es posible crear una
herramienta secuencial y efectiva para la gerencia de proyectos de construccién
de vivienda para empresas de tipo privada de tal forma que se describan y
apliquen los procesos, herramientas y técnicas de la direccion de proyectos.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 MARCO TEORICO

(Debido a que el presente trabajo de grado se basa exclusivamente en los
lineamientos del PMBOK® quinta edicion, la informacion plasmada en el marco
tedrico fue tomada en su totalidad de PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE —

PMI —.

Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del

PMBOK® quinta edicion)).

6.2 GENERALIDADES

6.2.1

6.2.2

Proyecto: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” segun la Guia del PMBOK®
quinta edicion. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio
y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto o cuando se termina porque sus objetivos no se cumpliran o no
pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen
al proyecto. Temporal no necesariamente significa de corta duracion.

Direccion de proyectos: La direccibn de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos asignados. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procedimientos de la
direccién de proyectos, agrupados en 5 procesos.

* Iniciacion,

* Planificacion,

* Ejecucion,

* Seguimiento y Control, y
+ Cierre.

Ver Imagen 1 e Imagen 2.
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6.2.3 Gestion del portafolio: La gestion del portafolio se refiere a la gestion
centralizada de uno o més portafolios, que incluye identificar, establecer
prioridades, autorizar, dirigir y controlar proyectos, programas y otros
trabajos relacionados para alcanzar los objetivos especificos y

estratégicos del negocio.

Imagen 1. Procesos del Proyecto

Procesos de un Proyecto

Nivel de
Actividad

Ejecucion

Planificacion

Iniciacion,

Tiempo

LASC [en linea] [fecha de consulta: 2 mayo 2016].
http://www.lasc.com.co/lasc/index.php/gerencia-de-proyectos

Disponible en:

Imagen 2. Procesos del Proyecto Lineas bases

—
l Iniciacion Cierre
< g > /'_—_
Gerente do Project - Comee de
Proyectd charter Stakehclders -:a-':cdoo: canmbion
P N WS
2 ﬁ o it ™ w | g6
Entregabies v
‘..— - (= . ———m R
Planificacion . Ejecucion L_- Control
Informacdn
Gl 'Y e revelevsento 1
L . de Proyecto el bee
(oma b ~v
| J
oo encols : Taxse remncoco
[— . Solotudes e Cambeo LN ]
Com/ Q . Acoones commec trvan Cams "
Acoones prevertive -1 e
L

P,
‘

Disponible en:

LASC [en linea] [fecha de consulta: 2 mayo 2016].
http://www.lasc.com.co/lasc/index.php/gerencia-de-proyectos
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6.2.4 Rol del director del proyecto: El director del proyecto es la persona
asignada por la organizacion ejecutante para alcanzar los objetivos del
proyecto. El rol del director del proyecto es diferente al de un gerente
funcional o de operaciones. Por lo general, el gerente funcional se dedica
a la supervision gerencial de un area técnica o administrativa, mientras
gue los gerentes de operaciones son responsables de una faceta del
negocio basico.

6.2.5 Fases de la Gestion del Proyecto: EI PMBOK® quinta edicion, reconoce 5
grupos de procesos basicos (Iniciacion, Planeacion, Ejecuciéon, Monitoreo
y Control, y Cierre) y 10 areas de conocimiento comunes en casi todos los
proyectos:

Imagen 3: Areas del Conocimiento con la extension del area de la construccion.

Cierre

Seguimientoy
Control

Planificacién

Gestion del Tiempo

Gestion del Costo

Gestion del Alcance
Gestion de la Seguridad

Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos Gestion Ambiental
H et ——————T

Gestion del Riesgo Gestion Financiera

e Gestion de Reclamaciones

Gestion de las Adquisiciones
Gestion de los Interesados
Gestion de la Integracion

Mddulo: Gestidn por proyectos [en linea] [fecha de consulta: 2 mayo 2016].
Disponible en: http://slideplayer.es/slide/5454588/

. Gestion de la Integracion del Proyecto.

. Gestién del Alcance del Proyecto.

. Gestion del Tiempo del Proyecto.

. Gestién de los Costes del Proyecto.

. Gestion de la Calidad del Proyecto.

. Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto.
. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

~NOoO o WNBRE
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8. Gestidon de los Riesgos del Proyecto.
9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
10. Gestion de los Interesados del Proyecto.

Y adicional a la extension para el area de la construccion se encuentran 4 areas
del conocimiento descritas asi:

1. Gestion de la Seguridad del Proyecto

2. Gestion del Medio Ambiente del Proyecto.
3.

4. Gestion de Reclamaciones del Proyecto.

Gestion Financiera del Proyecto.

6.3 MARCO CONCEPTUAL

(Debido a que el presente trabajo de grado se basa exclusivamente en los
lineamientos del PMBOK®, la informacion plasmada en el marco conceptual fue
tomada en su totalidad en PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE — PMI —. Guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®)).

>

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO: Es un documento emitido por
el iniciador o patrocinador del proyecto que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto, y le confiere al director de proyectos la autoridad
para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.
También conocido como: Acta de Autorizacion del Proyecto; Acta de
Proyecto; o Ficha del Proyecto.

ACTIVIDAD: Un componente del trabajo realizado en el transcurso de un
proyecto.

ALCANCE DEL PROYECTO: El trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, servicio o resultado con las funciones Yy caracteristicas
especificadas.

CALIDAD EI grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
satisface los requisitos.

CONTROLAR EL CRONOGRAMA: El proceso de monitorear la situacion del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea
base del cronograma.

CONTROLAR LOS COSTOS: El proceso de monitorear la situacion del
proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la
linea base de costo. También conocido como: Controlar Costos.
COMPRADOR: Persona que adquiere productos, servicios o resultados para
una organizacion.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO: Un conjunto de fases del proyecto que,
generalmente son secuenciales, cuyos nombres y numeros son
determinadas por las necesidades de control de la organizacion u
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organizaciones involucradas en el proyecto. Un ciclo de vida puede ser
documentado con una metodologia.

CONTROL DE CAMBIOS: Identificar, documentar, aprobar o rechazar y
controlar los cambios a las lineas base del proyecto del alcance del producto,
y de gestionar cambios a la linea base del alcance.

CONTROLAR EL ALCANCE: EIl proceso de monitorear la situacion del
proyecto.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO: Las fechas planificadas para realizar las
actividades del cronograma y las fechas planificadas para cumplir los hitos
del cronograma.

DIAGRAMA DE PARETO: Un histograma, ordenado por la frecuencia de
ocurrencia, que muestra cuantos resultados fueron generados por cada
causa identificada.

DIAGRAMA DE GANTT: Representacion grafica de informacion relativa al
cronograma. En el tipico diagrama de barras, las actividades del cronograma
o los componentes de la estructura de desglose del trabajo se enumeran en
la parte izquierda del diagrama, los datos se presentan en la parte superior y
la duracion de las actividades se muestra como barras horizontales ubicadas
segun fecha.

DIRECCION DE PROYECTOS: La aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. También conocido como: Administracion de Proyectos;
Gerencia de Proyectos; Gerenciamiento de Proyectos; o Gestion de
Proyectos.

DURACION REAL: El tiempo en unidades calendario entre la fecha de inicio
real de la actividad del cronograma y la fecha de los datos del cronograma
del proyecto si la actividad del cronograma se esta desarrollando, o la fecha
de finalizacion real si ya se ha terminado la actividad del cronograma.
EFECTUAR ADQUISICIONES: EIl proceso de obtener respuestas de los
vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT): Una descomposicion
jerarquica orientada al entregable relativa al trabajo que seré ejecutado por el
equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los
entregables requeridos. Organiza y define el alcance total del proyecto.

FASE DEL PROYECTO: Un conjunto de actividades del proyecto
relacionadas l6gicamente, que generalmente culminan con la finalizacion de
un entregable principal. Las fases del proyecto suelen completarse en forma
secuencial, pero pueden superponerse en determinadas situaciones de
proyectos. Una fase del proyecto es un componente de un ciclo de vida del
proyecto. Una fase del proyecto no es un grupo de procesos de la direccion
de proyectos.

HITO: Un punto o evento significativo dentro del proyecto.

INFORMAR EL DESEMPERNO: El proceso de recopilar y distribuir
informacion sobre el desempefio, incluidos informes de estado, mediciones
del avance y proyecciones.
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LINEA BASE: Un plan aprobado para un proyecto con los cambios
aprobados. Se compara con el desempefio real para determinar si el
desempefio se encuentra dentro de umbrales de variacion aceptables. Por lo
general, se refiere al punto de referencia actual, pero también puede referirse
al punto de referencia original o a algun otro punto de referencia.
Generalmente, se utiliza con un modificador (p.ej., linea base del desempefio
de costos, linea base del cronograma, linea base para la medicion del
desempefio, linea base técnica).

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: Un documento que representa
graficamente a los miembros del equipo del proyecto y sus interrelaciones
para un proyecto especifico.

PATROCINADOR: La persona o el grupo que ofrece recursos financieros,
monetarios 0 en especie, para el proyecto. También conocido como
patrocinador.

PAQUETE DE TRABAJO: Un producto entregable o componente del trabajo
del proyecto en el nivel mas bajo de cada sector de la estructura de desglose
del trabajo. Véase también cuenta de control.

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO: Un documento formalmente
aprobado que define cdmo se ejecuta, monitorea y controla

PRESUPUESTO: La estimacion aprobada para el proyecto o cualquier otro
componente de la estructura de desglose del trabajo u otra actividad del
cronograma.

PROGRAMA: Un grupo de proyectos relacionados cuya gestion se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios y control, que no se obtendrian si
se gestionaran en forma individual. Los programas pueden incluir elementos
de trabajo relacionados que estan fuera del alcance de los proyectos
diferenciados del programa.

RECOPILAR REQUISITOS: EI proceso de definir y documentar las
necesidades de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.
RECURSO: Recursos humanos especializados (disciplinas especificas, ya
sea en forma individual, 0 en equipos O Qrupos), equipos, Sservicios,
suministros, materias primas, materiales, presupuestos o fondos.
REQUISITO: Una condicion o capacidad que un sistema, producto, servicio,
resultado o componente debe satisfacer o poseer para cumplir con un
contrato, norma, especificacion u otros documentos formalmente impuestos.
Los requisitos incluyen las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas
y documentadas del patrocinador, del cliente y de otros interesados. También
conocido como requerimiento.

SOLICITUD DE CAMBIO APROBADA: Una solicitud de cambio que se ha
procesado a través del proceso de control de cambio integrado y que ha sido
aprobada.

SUBPROYECTO: Una porcidon mas pequefia del proyecto general creada al
subdividir un proyecto en componentes o partes mas faciles de gestionar.

27



6.4 DEFINICIONES

TIPICA O TRADICIONAL: Construccién tradicional compuesta por los procesos
constructivos secuenciales de una vivienda como: cimentacion, estructura general,
mamposteria, instalaciones entre otros procesos.
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7. INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

7.1 GERENCIA DE PROYECTOS Y LA GUIA DEL PMBOK® QUINTA
EDICION.

7.1.1 ¢Qué es un proyecto de construccion y como se considera que tiene
éxito?: Los proyectos de construccion de viviendas pueden ser pequefios
0 grandes proyectos, con una inversibn que busca siempre obtener
beneficios.

Un proyecto tiene éxito si da cumplimiento al tiempo, costo, y al alcance planteado
por el cliente. Para lograr el éxito no es suficiente el conocimiento, experiencia
técnica y manejo de los recursos humanos, se requieren habilidades de liderazgo,
comunicacién negociacioén, resolucién de problemas, entre otras.

Ademas, se debe tener en cuenta la satisfaccion de los interesados principales, y
las personas que seran beneficiadas o afectadas por la construccion de ese
proyecto, es el estudio de un todo que permita no tener afectaciones en la
poblacién y si beneficios de orden econémico y social.

Los Factores de éxito de un proyecto son los siguientes:

v Seleccionar los procesos adecuados para alcanzar los objetivos del proyecto.

v Utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir con los
requisitos.

v" Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de
los interesados.

v" Equilibrar las demandas contrapuestas relativas al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado
especificado.

La Guia del PMBOK® Quinta Edicion, es una compilacion de procesos
generalmente aceptados como buenas practicas dentro de la gestion de
proyectos. En ella se definen cinco grupos de procesos basicos con lo que se
puede desarrollar un proyecto; para cada etapa o fase del proyecto, al igual se
definen 10 areas del conocimiento, aplicables a la mayoria de proyectos. Para los
proyectos de construccion, el PMI® ha definido para las denominadas
“Extensiones”, que son procesos especificos que se aplican en proyectos de
construccion unicamente.
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7.1.2 ¢Ciclo de Vida de un proyecto?: Son las diferentes fases en que los
directores de proyectos o la organizacion pueden dividir los proyectos,
para facilitar la gestion con los enlaces correspondientes a las operaciones
de la organizacion ejecutante.

El ciclo de vida de un proyecto define las fases que conectan el inicio y el fin de un
proyecto.

El equipo de direccion del proyecto debe escoger cual son las fases adecuadas
del ciclo de vida, los procesos, las herramientas y técnicas que mas se ajustan al
proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto se define por:
e Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.
e Cudles son los productos y cuando se debe entregar en cada fase y como
se revisa y se acepta cada producto entregable.
e Quién esta involucrado en cada fase.
e COmo controlar y aprobar cada fase.

7.1.3 ¢COmo nace un proyecto de construccion?: Ya no se habla sélo de
vivienda, sino, también, de asentamientos humanos, los cuales toman
mayor relevancia; y se define una plataforma conceptual que se desarrolla
con el reconocimiento de los derechos humanos, econémicos, sociales y
culturales que permiten la implementacion.

Un proyecto de vivienda nace como una oportunidad de negocio, de esa forma, se
analizan los costos de construccién para edificios en altura desde aspectos de
densidad, ocupacion de terrenos y urbanizacion, al igual que la economia del
edificio y su disposicién en la superficie de la ciudad. Se reflexiona sobre la
construccion, y enfatiza en aspectos estructurales, de seguridad, transporte y
accesibilidad.

7.2 Matriz de Procesos para la direccién de proyectos segun la Guia del
PMBOK® Quinta Edicion.

La matriz de procesos, define una manera clara y discreta el alcance de su gestion
en cada una de las fases del proyecto y se constituye en su principal herramienta
directriz.

Ver Imagen 4.
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Imagen 4: Carta de navegacion plan para la direccion de proyectos

AREAS DEL
COMNOCIMIENTO

GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
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7.2.1 Los Grupos de Procesos de la gerencia de proyectos: Ver Imagen 5.

7.2.1.1 Grupo de Procesos de Iniciacion: ElI Grupo del Proceso de Iniciacion
esta compuesto por aquellos métodos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la
obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

Dentro de los procesos de iniciacion, se define el alcance inicial y se comprometen
los recursos financieros iniciales, Se identifican los interesados internos y externos
gue van a interactuar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del
proyecto y si aun no fue nombrado, se seleccionara el director del proyecto.
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Imagen 5: Grupos de Procesos de Gerencia de Proyectos
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PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los Fundamentos de la Direccion
de Proyectos. 52 ed. Pensilvania, USA, 2013. ISBN 978-1-62825-009-1.

7.2.1.2 Grupo del Proceso de Planificacion: ElI Grupo del Proceso de
Planificacion estd compuesto por aquellos procesos realizados para
establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y
desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos.

Los procesos de planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y
los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.

La naturaleza multidimensional de la direccion de proyectos genera bucles de
retroalimentacion repetidos que permiten un analisis adicional, a medida que se
recopilan o se comprenden mas caracteristicas o informaciones sobre el proyecto,
puede ser necesaria una mayor planificacion.
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Los cambios importantes que ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto
generan la necesidad de reconsiderar uno o mas de los procesos de planificacion
y, posiblemente, algunos de los procesos de iniciacion.

7.2.1.3 Grupo del Proceso de Ejecucion: El Grupo del Proceso de Ejecucion
esta compuesto por aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de cumplir
con las especificaciones del mismo.

Este grupo de proceso implica coordinar personas y recursos, asi como integrar y
realizar las actividades del proyecto de conformidad con el plan para la direccion
del proyecto

7.2.1.4 Grupo del Proceso de Seguimiento y Control: El grupo del Proceso de
Seguimiento y Control estd compuesto por aquellos procesos
requeridos para supervisar, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y asi poderlos iniciar.

El beneficio clave de este grupo de procesos radica en que el desempeiio del
proyecto se observa y se mide de manera sistematica y regular, a fin de identificar
variaciones respecto del plan para la direccion del proyecto.

El grupo de procesos de seguimiento y control también incluye:

- Controlar cambios y recomendar acciones preventivas para anticipar posibles
problemas.

- Dar seguimiento a las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para
la direccion del proyecto y la linea base desempefio de ejecucion del proyecto.

- Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios, de modo
gue Unicamente se implementen cambios aprobados.

7.2.1.5 Grupo del Proceso de Cierre: El Grupo del Proceso del Cierre esta
compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos de la direccion de
proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del
mMismo u otras obligaciones contractuales.

Este grupo de procesos, una vez completado, verifica que los procesos definidos
se hayan completado dentro de todos los grupos de procesos a fin de cerrar el
proyecto o una fase del mismo, segun corresponda, y establece formalmente que
el proyecto o fase del mismo ha finalizado.
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71.2.2

Las Areas de conocimiento en la gerencia de Proyectos: En cada uno de
los procesos que se llevan a cabo en la gerencia de proyectos, se
consideran siempre diez areas de conocimiento relevantes que afectan
todo el ciclo de vida del proyecto, por lo que se debe realizar una
adecuada divulgacion entre el grupo directivo para asegurar que el
proyecto culmine con éxito y sobre todo que sea conocido.

Estas areas del conocimiento en la direccion de proyectos son los siguientes,
segun la definicion de la Guia del PMBOK® quinta edicion, adicionando las 4
areas del conocimiento de la extensién para el sector de la construccion del
PMBOK® tercera edicion.

7.2.2.1

Gestidn de la Integracion del proyecto: La Gestidon de la Integracion del
Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos Yy
actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de
procesos de direccidn de proyectos. En el contexto de la direccion de
proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacion, articulacién, asi como las acciones integradoras que son
cruciales para la terminacion del proyecto, la gestion exitosa de las
expectativas de los interesados y el cumplimiento de los requisitos. La
gestiébn de la integracién del proyecto implica tomar decisiones en
cuanto a la asignacion de recursos, balancear objetivos y alternativas
contrapuestas, y manejar las interdependencias entre las areas de
conocimiento de la direccién de proyectos.

Los procesos de esta fase son:

Desarrollar el Acta de Constitucién del proyecto

Es el proceso que consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente
un proyecto o una fase y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades y expectativas de los interesados.

Desarrollar el Plan para la direccion

Es el proceso que consiste en documentar las acciones necesarias para definir,
preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios.

Dirigir y gestionar la ejecucion

Es el proceso que consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan para la
direccién del proyecto para cumplir con los objetivos del mismo.
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e Monitorear y controlar el trabajo
Es el proceso que consiste en monitorear, revisar y regular el avance a fin de
cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del
proyecto.

e Realizar el control integrado de cambios
Es el proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de cambio, y en
aprobar y gestionar los cambios en los entregables, en los activos de los procesos

de la organizacioén, en los documentos del proyecto y en el plan para la direccién
del proyecto.

e Cerrar proyecto
Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades en todos los grupos
de procesos de direccién de proyectos para completar formalmente el proyecto o
una fase del mismo.
7.2.2.2 Gestion del Alcance del proyecto: La Gestion del Alcance del Proyecto
incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya
todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con
éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es
definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
Los procesos de esta fase son:
e Planificar la gestion del Alcance
Al planificar la Gestion del Alcance, se estd determinando cémo se definira,
validara y controlara el Alcance del Proyecto, incluyendo la gestion de los
requisitos de todos los trabajos a realizar.

e Recopilar requisitos

Es el proceso que consiste en definir y documentar las necesidades de los
interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

e Definir el alcance

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcién detallada del proyecto y
del producto.

e Crearla EDT
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Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto
en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

e Validar el alcance

Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se han completado.

e Controlar el alcance

Es el proceso que consiste en monitorear el estado del alcance del proyecto y del
producto, y en gestionar cambios a la linea base del alcance.

7.2.2.3 Gestion del Tiempo del proyecto: La Gestion del Tiempo del Proyecto
incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del
proyecto a tiempo.

Los procesos de esta fase son:

e Planificar la gestion del Tiempo

Es el proceso por el cual se establecen las politicas, los procedimientos y los

documentos que permiten planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el

cronograma del proyecto.

e Definir las actividades

Es el proceso que consiste en identificar las acciones especificas a ser realizadas
para elaborar los entregables del proyecto.

e Secuenciar las actividades

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las interrelaciones entre las
actividades del proyecto.

e Estimar los recursos de las actividades

Es el proceso que consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales,
personas, equipos o0 suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

e Estimar la duracién de las actividades
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Es el proceso que consiste en establecer aproximadamente la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos
estimados.

e Desarrollar el Cronograma
Es el proceso que consiste en analizar la secuencia de las actividades, su
duracion, los requisitos de recursos Yy las restricciones del cronograma para crear
el cronograma del proyecto.

e Controlar el cronograma

Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del proyecto para actualizar
el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

7.2.2.4 Gestion de los Costos del proyecto: La Gestidon de los Costos del
Proyecto incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Los procesos de esta fase son:

e Planificar la gestion de los Costos

Es el proceso que establece las politicas, los procedimientos y la documentacion

necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del

proyecto.

e Estimar los costos

Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos
financieros necesarios para completar las actividades del proyecto.

e Determinar el presupuesto
Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo
autorizada.

e Controlar los costos

Es el proceso que consiste en monitorear la situacion del proyecto para actualizar
el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.
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La gestibn de los costos en proyectos de construccion de viviendas esta
delimitada por los costos del contrato, es decir, los procesos de estimar los costos,
determinar el presupuesto y controlar los costos no son aplicables en proyectos de
construccion.

7.2.2.5 Gestion de la Calidad del proyecto: La Gestion de la Calidad del
Proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales
fue emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por medio
de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los
procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.

Los procesos de esta fase son:
e Planificar la calidad

Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o normas para el
proyecto y el producto, documentando la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos.

e Realizar el aseguramiento de calidad

Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados de
las medidas de control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de
calidad apropiadas y las definiciones operacionales.

e Realizar el control de calidad

Es el proceso por el que se monitorean y registran los resultados de la ejecucion
de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar
cambios necesarios.

7.2.2.6 Gestion de los Recursos Humanos del proyecto: La Gestion de los
Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
estd conformado por aquellas personas a las que se les han asignado
roles y responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la
cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con
frecuencia, a medida que el proyecto avanza. Los miembros del equipo
del proyecto también pueden denominarse personal del proyecto. Si
bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro
del equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en la
toma de decisiones y en la planificacion del proyecto puede resultar
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beneficiosa. La intervencion y la participacion tempranas de los
miembros del equipo les aportan su experiencia profesional durante el
proceso de planificacion y fortalecen su compromiso con el proyecto.

Los procesos de esta fase son:
e Desarrollar el plan de recursos humanos

Es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro de un
proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, y se crea el plan para la direccion de personal.

e Adquirir el equipo del proyecto

Es el proceso por el cual se confirman los recursos humanos disponibles y se
forma el equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto.

e Desarrollar el equipo del proyecto

Es el proceso que consiste en mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempefio del proyecto.

e Dirigir el equipo del proyecto

Es el proceso que consiste en dar seguimiento al desempefio de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a
fin de optimizar el desempefio del proyecto.

7.2.2.7 Gestion de las Comunicaciones del proyecto: La Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucién, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion
del proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores del proyecto
pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los miembros del
equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en
todos los niveles de la organizacién) como externos a la misma. Una
comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes interesados
involucrados en un proyecto, conectando diferentes entornos culturales
y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e
intereses diversos en la ejecucion o resultado del proyecto.

Los procesos de esta fase son:
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e Planificar la gestion de las comunicaciones

Es el proceso para determinar las necesidades de informacion de los interesados
en el proyecto y para definir como abordar las comunicaciones.

e Gestionar las comunicaciones

Es el proceso de poner la informacion relevante a disposicion de las personas
involucradas en el proyecto, de acuerdo con el plan establecido.

e Controlar las comunicaciones
Es el proceso que consiste en monitorear y controlar las Comunicaciones a lo
largo de todo el ciclo de vida del Proyecto para asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacion de los interesados en el Proyecto.
7.2.2.8 Gestion de los Riesgos del proyecto: La Gestion de los Riesgos del
Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion
de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son
aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir
la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.
Los procesos de esta fase son:
¢ Planificar la gestion de riesgos

Es el proceso por el cual se define como realizar las actividades de gestion de los
riesgos para un proyecto.

e Identificar los riesgos

Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar el proyecto
y se documentan sus caracteristicas.

e Realizar el analisis cualitativo de riesgos
Es el proceso gque consiste en priorizar los riesgos para realizar otros analisis 0
acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el

impacto de dichos riesgos.

e Realizar el analisis cuantitativo de riesgos
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Es el proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

e Planificar la respuesta a los riesgos

Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

e Monitorear y controlar los riesgos

Es el proceso por el cual se implementan planes de respuesta a los riesgos, se
rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se
identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra riesgos a
través del proyecto.

7.2.2.9 Gestibn de las Adquisiciones del proyecto: La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicidon de los productos, servicios o0 resultados que es necesario
obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la
compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un
proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos de gestion del contrato y de control de cambios requeridos
para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidas
por miembros autorizados del equipo del proyecto. La Gestidn de las
Adquisiciones del Proyecto también incluye la administracion de
cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador)
que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el
vendedor), asi como la administracién de las obligaciones contractuales
contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato.

Los procesos de esta fase son:
e Planificar las adquisiciones

Es el proceso de documentar las decisiones de compra para el proyecto,
especificando la forma de hacerlo e identificando a posibles vendedores.

e Efectuar las adquisiciones

Es el proceso de obtener respuestas de los vendedores, seleccionar un vendedor
y adjudicar un contrato.

e Administrar las adquisiciones
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Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la
ejecucion de los contratos, y efectuar cambios y correcciones segun sea
necesario.

e Cerrar las adquisiciones
Es el proceso de completar cada adquisicion para el proyecto

7.2.2.10 Gestion de los Interesados del proyecto: La Gestion de los Interesados
del Proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto. Los procesos que se pueden encontrar en esta
nueva area del conocimiento son: identificar de los interesados, la
planificacion de la gestidn de los interesados, gestionar el compromiso
de los interesados, y controlar la participacion de los interesados en un
proyecto. El objetivo de la Gestion de los Interesados del Proyecto es
gestionar las expectativas del grupo de interesados, e involucrarlos para
asegurar su participacion en la toma de decisiones claves y la ejecucion
de actividades del proyecto.

Los procesos de esta fase son:

e Identificar a los interesados
Es el proceso de identificar personas u organizaciones y documentar la
informacion relevante a sus intereses, su participacion e impacto sobre el
proyecto.

e Planificar la gestion de los interesados

Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

e Gestionar la participacion de los interesados
Es el proceso de comunicacion y trabajo con los interesados para satisfacer sus
necesidades y/o expectativas abordando los incidentes en el momento en que
ocurran y fomentar la participacion adecuada de los mismos a lo largo del ciclo del
proyecto.

e Controlar la Participacion de los interesados
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Es el proceso de controlar y monitorear las relaciones generales de los
interesados del proyecto y ajustar las estrategias para lograr su compromiso con el
proyecto.

7.2.2.11 Gestion de la Seguridad del proyecto: La Gestion de la Seguridad del
Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la seguridad, el desarrollo del aseguramiento de
seguridad y el desarrollo del control de seguridad; el objetivo de esta
area del conocimiento es definir politicas, objetivos y responsabilidades
para procurar que en la ejecucion de los proyectos se eviten accidentes
gue puedan causar dafos a las personas o a los bienes del proyecto.

Los procesos de esta fase son:
e Planificar la Seguridad

Es el proceso de desarrollar procesos, politicas y procedimientos de seguridad e
higiene, dando cumplimento a las normativas aplicables en los proyectos.

e Aseguramiento de Seguridad

Es el proceso de ejecutar procesos y procedimientos de seguridad, higiene y
prevencion de accidente o siniestros dentro del proyecto.

e Control de la seguridad

Es el proceso de controlar y monitorear las politicas y actividades de seguridad e
higiene. Gestion de Seguridad. Se trata de definir politicas, objetivos vy
responsabilidades para procurar que en la ejecucion de los proyectos se eviten
accidentes que puedan causar dafios a las personas y los bienes.

Incluye seguridad e higiene para garantizar la salud de los involucrados.
La organizacion implementa el sistema de gestion de la seguridad a través de
politicas, procesos y procedimientos.

1.1. Planificacion de la Seguridad.

Del grupo de procesos de Planificacion.

Consiste en planear los procesos, politicas y procedimientos de seguridad e
higiene, asi como el cumplimiento de normatividad aplicable.

1.2. Desarrollar Aseguramiento de Seguridad.

Del grupo de procesos de Ejecucion.
Ejecucion de procesos y procedimientos de seguridad, higiene y prevencion de
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siniestros.

1.3. Desarrollar Control de Seguridad.
Del grupo de procesos de Seguimiento y Control.
Monitoreo de politicas y actividades de seguridad e higiene.

7.2.2.12 Gestion del Medio Ambiente del proyecto: La Gestion del Medio
Ambiente del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar
acabo la planificacion ambiental, desarrollar aseguramiento ambiental y
control ambiental.

El objetivo de esta area del conocimiento es promover el respeto a las
regulaciones ambientales en torno al proyecto, enfatizando en la optimizacion de
los recursos no renovables, definiendo politicas, objetivos y responsabilidades
para procurar que en la ejecucion de los proyecto se evite 0 mitigue el impacto
ambiental.

Los procesos de esta fase son:

e Planificacion Ambiental
Es el proceso de planear procedimiento y politicas de proteccion ambiental y
optimizacién de los recursos no renovables, dando cumplimiento a las normativas
aplicables dentro del proyecto.

e Aseguramiento Ambiental

Es el proceso de ejecutar procedimientos de proteccién ambiental, optimizando los
recursos no renovables.

e Control Ambiental

Es el proceso de controlar y monitorear las politicas establecidas y las actividades
de proteccion ambiental planteadas.

2. Gestibn Ambiental. Se trata de definir politicas, objetivos y responsabilidades
para procurar que en la ejecucion de los proyectos se evite 0 minimice el impacto
ambiental.
Enfatiza la importancia de optimizar el uso de los recursos naturales.
Promueve el respeto a las regulaciones en materia ambiental en el entorno del
proyecto.

2.1. Planificacion Ambiental. Del grupo de procesos de Planificacion.
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Planear procesos y politicas de proteccion ambiental y optimizacién de recursos.
Cumplimiento a normatividad aplicable.

2.2. Desarrollar Aseguramiento Ambiental. Del grupo de procesos de Ejecucion.
Ejecucion de procesos de proteccion ambiental y optimizacion de recursos.

2.3. Desarrollar Control Ambiental. Del grupo de procesos de Seguimiento y
Control.
Monitoreo de politicas y actividades de proteccion ambiental y optimizacién de
recursos.

7.2.2.13 Gestion Financiera del proyecto: La Gestion Financiera del Proyecto
incluye los procesos relacionados con llevar acabo la planificacion
financiera, el control financiero, la gestidén y registros financieros. El
objetivo de esta area del conocimiento es definir los procesos para
adquirir y gestionar los recursos financieros que requiere el proyecto.
En proyectos de construccion tipicamente los ingresos son periddicos,
pero los gastos son constantes, por eso se debe manejar muy bien
estas diferencias.

Los procesos de esta fase son:
e Planificacion Financiera

Es el proceso de planificar la manera correcta en la que se gestionaran los
ingresos y egresos del capital del proyecto con énfasis en la ingenieria de valor.

e Control Financiero

Es el proceso del seguimiento detallado del flujo de caja y su repercusion en el
desarrollo del proyecto.

e Gestion y Registros Financiero

Es el proceso de documentar todos los resultados financieros y sus repercusiones
en el producto del proyecto.

3. Gestidon Financiera. Se trata de definir los procesos para adquirir y gestionar
recursos financieros para el proyecto. A diferencia de la gestion de costos, el
énfasis es en la gestion de ingresos y el monitoreo del flujo de caja. En proyectos
de construccion de viviendas los ingresos son periédicos (estimaciones) pero los
gastos son constantes, es importante manejar estas diferencias.
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3.1. Planificacion Financiera. Del grupo de procesos de Planificacion.
Planear la manera en la que se gestionaran los ingresos y egresos del capital del
proyecto con énfasis en la ingenieria de valor.

3.2. Desarrollar el Control Financiero. Del grupo de procesos de Seguimiento y
Control.
Seguimiento detallado del flujo de caja y su repercusion en el desarrollo del
proyecto.

3.3. Desarrollar Gestion y Registros Financieros. Del grupo de procesos de
Cierre.

Documentacion de resultados financieros y su repercusiéon en el producto del
proyecto.

7.2.2.14 Gestion de Reclamaciones del proyecto: La Gestion de Reclamaciones
del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar acabo, la
identificacion de reclamaciones, cuantificacion de las reclamaciones,
prevencion de reclamaciones y resolucion de reclamaciones. El objetivo
de esta area del conocimiento es definir los procesos para prevenir
reclamaciones que afecten al proyecto, ademas de mitigar aquellas que
se susciten y resolverlas lo antes posible.

Los procesos de esta fase son:

e Identificaciébn de Reclamaciones

Es el proceso de identificar las posibles reclamaciones de los diferentes
stakeholders dentro y fuera del proyecto.

e Cuantificacion de Reclamaciones

Es el proceso de realizar un analisis cuantitativo del impacto de las posibles
reclamaciones.

e Prevencién de Reclamaciones

Es el proceso de tomar acciones preventivas para eliminar o mitigar el impacto de
las reclamaciones sobre el proyecto.

e Resolucidon de Reclamaciones
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Es el proceso de tomar acciones correctivas para eliminar o mitigar el impacto de
las reclamaciones sobre el proyecto.

4. Gestion de Reclamaciones. Se trata de definir los procesos para prevenir
reclamaciones que afecten al proyecto, ademas de mitigar aquellas que se
susciten y resolverlas lo antes posible.

Va un paso mas delante de la prevencion de riesgos, ya que se consideran
inevitables.

En el PMBOK® 52 Edicion se aborda el problema brevemente con la herramienta
de administracion de reclamaciones en el proceso de Control de Abastecimientos.

4.1. ldentificacidbn de Reclamaciones. Del grupo de procesos de Planificacion.
Identificar posibles reclamaciones de los diferentes stakeholders dentro y fuera del
proyecto.

4.2. Cuantificacion de Reclamaciones. Del grupo de procesos de Planificacion.
Realizar un analisis cuantitativo del impacto de las posibles reclamaciones.

4.3. Prevencion de Reclamaciones. Del grupo de procesos de Seguimiento y
Control.

Tomar acciones preventivas para eliminar o mitigar el impacto de las
reclamaciones.

4.4. Resolucion de Reclamaciones. Del grupo de procesos de Cierre.

Tomar acciones correctivas para eliminar o mitigar el impacto de las
reclamaciones.
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8. DISENO METODOLOGICO

Con el fin de dar una mejor visualizacion a la aplicacién de este plan de direccion
se toma la decisién de estructurar la metodologia desde la perspectiva de los
grupos de procesos de la direccion de proyectos y no desde las areas de
conocimiento como fue planteada desde un principio.

8.1 GRUPO DE PROCESO DE INICIO.

8.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Imagen 6: Acta de Constitucion

Lo mas IMPORTANTE
delActade
Constitucion es que se
nombre al Project
Manager

¢QUE
NECESITAMOS
PARA EMPEZAR?

ENTRADAS:
- Enunciadode
trabajo (SOW)
- Casode negocio

HERRAMIENTAS:
- Juicio de expertos
- Técnicasde

- Contrato
- Factores

Ambientales facilitacion
- Activosdela
Organizacion

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 5 abril 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

METODOLOGIA.

El acta de constitucion del proyecto, es el documento mediante el cual se da el
inicio formal a un proyecto. Para iniciar el desarrollo del acta de constitucion del
proyecto, se debe tener previamente definido por la compafiia, el gerente del
proyecto, al cual se le otorga la autoridad y responsabilidad necesaria para llevarlo
a cabo.

De lo anterior, cuando la Gerencia y la Junta de Socios tengan la ubicacion del
nuevo proyecto de construccion de vivienda privada, se realizaran al menos 4
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reuniones entre el Director del Proyecto, la Gerencia, Junta de Socios, el
arquitecto y el ingeniero estructural de la empresa donde se verificaran los
requisitos de las normas de construccion actuales y se procede a definir un disefio
preliminar del proyecto, aqui se establecen las especificaciones del mismo, un
presupuesto preliminar junto a un cronograma. Por otro lado, los accionistas de la
compafiia establecen la rentabilidad que esperan obtener de este proyecto y se
define si es necesario utilizar apalancamiento financiero y en qué proporcion
hacerlo.

Con la informacién establecida se procede a diligenciar el formato del Acta de
Constitucion del Proyecto el cual sera aprobado por la Gerencia de la Empresa.

El contenido del acta de constitucion del proyecto debe constar por lo menos por
la siguiente informacién:

La descripcion de alto nivel del proyecto

La justificacion del proyecto

Alcance del Proyecto

Los objetivos medibles del proyecto

Los requisitos de alto nivel

Los criterios de éxito asociados a los objetivos planteados

El propdsito del proyecto

Los riesgos de alto nivel

Los supuestos y las restricciones

Limites del proyecto

El resumen del cronograma de hitos

El resumen del presupuesto

La lista de interesados

El director del proyecto asignado, su responsabilidad y su nivel de autoridad

El nombre y el nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el
acta de constitucion del proyecto.

e Los requisitos de aprobacién del proyecto (es decir, cual es el éxito del
proyecto, quién decide si el proyecto tiene éxito y quién firma la aprobacién del
proyecto en el acta de entrega). Ver Formato 1.

CARACTERISTICAS DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO:

» EIl acta de constitucion del proyecto reconoce formalmente la existencia del
proyecto, una vez se encuentre aprobada y firmada por el patrocinador y el
gerente del proyecto.

» EIl acta de constitucion del proyecto provee los objetivos y requisitos de alto
nivel para el proyecto.
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» El acta de constitucion del proyecto identifica las restricciones y los riesgos de
alto nivel.

» EIl proceso de creacion del acta de constitucion revela supuestos sobre el
proyecto que el gerente del proyecto después puede abordar en la
recopilacion detallada de requisitos, la definicién del alcance y los esfuerzos
de gestion de los riesgos.

Formato 1: (Acta de Constitucién)

'-; )
Wersian:
ACTA DE CONSTITUCION | Fecha:
DEL PROYECTO Cadigo del Formatoe:
LOGO DE LA EMPRESA Pagina de..
Control de Versiones
Realizada Revisado Aprobado
Version par por por Fecha hotivo

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

MOMEBRE DEL PROYECTD PATROCINADOR DEL PROYECTO

rlakaqur agid @) nassdye di! prowecian fasrbyr df B geridno & rfhgriHa peirgemodaro ael
propecione

FECHA DE INICIHD FECHA DE FINALIZACIOMN

IR LI ERTE E A LIRS LR T P

DESCRIFCION DEL PROYECTO

rlakaur und Erna aond ek i o e o QA SOl a i At aftande ¢ abuThaS piiicipals
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

rlobquir uno aies npeid die foo niecer ided'e s quie avivan grigen af gropecto 7 has jeiessione gur Bevaraa o fa
ereackin gl miiman

ALCAMCE DEL PROYECTO

wCoractiriebe o di) prape el ¥ nidullo fod gui 3¢ esgamad ablivsar die) mbishas

OQBIETIVOS DEL PROYECTOD

Objetivo Estratégico:

Objetivos Especificos:

REQSITOS DE ALTO NIVEL

rEsg i bavies ae) prowrets, fecho d Brolaaiin uso ale chentog grasmedonies egpreicass

CRITERIDS DE EXITO

v cificns afeadones qui v dicbav cumalr ponr sonshdieoar el prennito cama i deitos

PROPOSITO FIMAL

vk cifiens i fin gang ! cual fow slaaleoass o poopechs, it poseds poladned pora i i #l grapicla

RIESGOS DE ALTO MNIVEL

vt cifiens bid rhispdd ebifidded § udk pivndod afiedtar o e somalNo a'el présindta & ' cumaNmbsnle o akydn Sbeli el
es g
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SUPUESTOS

RESTRICCIOMES

rFecdives quw afecfam o fbsnfam b efecus e din' v opincrecs

LIMITES DEL PROYECTO:

gt (D Md recUred god dnmorcan o sropnc e, lobis cosss i) disns, o' Wienga, lakimifs finsana, e

RESUMERM DEL CROMOGRAMA

cdetivdedics privoipoles del gropicto o bfarmodida guar sombiese dvcimarkas

RESUMEM DEL PRESUPUESTO

Ealabbescn wv presvgoralo dces) dosas 8 seaalor o) walor rers) did grapecle p e S0 aYfenenlic wlapois

CRONOGRAMA DE HITOS DEL
PROYECTOD

Hitos Fecha Programada

REQUISITOS DE ACEPTACION

i wd ! deila Sl grapinchon < Quken carliioo i daile din' oo pectae o i firda o' el o chirar a'el pronuncion

FIRMAS:

Patrocinador Gerente del Proyecto

Mombre: Mombre:
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8.1.2 Identificar a los interesados

Imagen 7: Identificar Interesados

{COMO PODEMOS
REALIZAR UN
ANALISIS DE
INTERESADOS

OBTENEMOS LA
ESTRATEGIA DE GESTION
DE LOS INTERESADOS

HERRAMIENTAS:
-1uicio de Expertos

- Andlisis de interesados

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 7 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

METODOLOGIA

La satisfaccion de los interesados se debe considerar como un objetivo clave del
proyecto; para iniciar un proceso de identificacion de los interesados, el Director
del proyecto debe contar con un equipo suficiente para realizar una efectiva
identificacion de los interesados del proyecto, tanto los que son beneficiados como
quienes se ven afectados con el mismo, cual es su interés, el impacto que puede
tener el proyecto con su participacion y la influencia, que puede tener para el éxito
del proyecto, toda esta investigacidbn se realiza para crear estrategias para
gestionar de una manera eficaz a todos los interesados.

Una vez se tengan identificados estos interesados, se debe iniciar el proceso de
recoleccion de datos en donde participan los diferentes procesos de la compaiiia,
por ejemplo, para la recoleccion de los datos de los proveedores participa el
proceso de compras ya que es el departamento que mas relacién tiene con ellos.

Para los vendedores y clientes el Director del proyecto debe buscar apoyo en el
proceso de ventas, de esta forma cada grupo de interesado debe tener la
participacion del proceso de la compafia que mas se relacione que ellos para asi
poder obtener la mayor informacion posible.

Como ya se habia sefialado, en un proyecto de construccién se ven involucrados
una gran cantidad de interesados, para identificar los interesados se debe
consignar toda la informacién que se encuentra a disposicion del director de
proyectos, en el documento Informacion Detallada de los Interesados.
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El contenido del documento de informacion detallada de los interesados esta
constituido por la siguiente informacion:

Nombre del interesado.

razén social del interesado.

Cargo del interesado.

Requerimientos

Ubicacion

Rol en el proyecto.

Informacidén del contacto: identificar por qué medio se puede tener
comunicacibn con él y los datos para hacer llegar dichas
comunicaciones.

8. Expectativas

Noohk~rwhE

Formato 2: (Informacién detallada de los Interesados Por rol en el Proyecto

INFORMACION DETALLADA DE LOS INTERESADOS |

=e cada inferesado registrado en la hoja 1, escriba foda la informacion de identificacion disponibles

Interesado N1

Nombre Ubicacion

Empresa Rol en el
Proyecto

Cargo informacion de
Contacto

Heguerimientos Expectativas

L

Entre los interesados mas comunes que se encuentran en un proyecto de
construccion son los siguientes:

e Vecinos: Por un lado se encuentran los vecinos del proyecto a quienes se
les debe dar a conocer el proyecto en caso que estos tengan objeciéon del
mismo y ademas se debe realizar un levantamiento del estado de sus
inmuebles con el fin de futuras reparaciones en caso que estas lleguen a
existir. Para esto se debe disponer de un recurso humano competente que
se encargara de la visita casa por casa de los vecinos cercanos del
proyecto donde se realizard un levantamiento fotografico y se firmara un
acta de vecindad donde el propietario del inmueble es informado sobre el
alcance del proyecto y este expone sus expectativas del mismo. En esta
visita se toman sus datos personales y medios de contacto.
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Curaduria y Planeacion: Estos entes gubernamentales son los
encargados de verificar que todas las normas constructivas se cumplan
segun lo estipulado e imponer las sanciones adecuadas si es necesario.
Por lo general estas normativas se cumplen en la etapa de disefios ya que
es necesario para la obtencion de la licencia de construccion. El director de
proyectos es el encargado de realizar el contacto con estos entes
gubernamentales entregando la documentacion necesaria (disefios,
estudios, presupuesto, etc.) para su posterior revision y aprobacion
otorgando asi las licencias correspondientes para iniciar la ejecucion del
proyecto. Como informacion de estos interesados estan sus datos de
contactos para futuras consultas y lo mas importante determinar las
recomendaciones y requisitos que estos establezcan.

Proveedores: Es importante contar con proveedores competentes para el
buen y fluido desarrollo del proyecto. Sin embargo, depende en gran
medida del interés que estos muestran para ser participes del proyecto, es
por ello que ellos ofrecen ciertas opciones de obligaciones legales tales
como pago (formas y plazos), tiempos de entrega y servicio de respuesta
para quejas, reclamos, pedidos y demas. A los proveedores les interesa
enormemente participar en el proyecto, pues ademas de representar gran
parte de sus ingresos y tener un “cliente fijo”, también les interesa tener
buena imagen, nombre y reconocimiento para poder de esta manera abrir
nuevos mercados, ganarse la confianza de otras empresas afines con la
constructora que pudiera llegar a necesitar de sus productos y servicios

Junta Directiva: Este grupo es uno de los interesados mas importantes ya
gue son los patrocinadores del proyecto y por lo tanto se deben mantener
informados constantemente garantizando cumplir todos sus requisitos y
expectativas.

Entidad Financiera: Dependiendo de si el proyecto necesite o no de
apalancamiento financiero el interesado formara parte o no del proyecto. En
ocasiones la entidad financiera establece unos requisitos especificos para
el proyecto como condicién de financiamiento del mismo.

Aseguradoras:

Contratistas: El interés de este grupo es alto en el proyecto ya que tienen
la intencion de participar en él para lograr el crecimiento de sus empresas y
obtener una mayor experiencia en su trabajo, su poder podria ser bajo,
aunque dependiendo de las condiciones del proyecto podrian llegar a tener
un poder alto por lo que es necesario realizar una buena gestion sobre
ellos.
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Empleados: Son quienes participan de manera mas directa en la ejecucion
del proyecto. Estos interesados esperan recibir una estabilidad econdémica
por parte de la empresa, buen trato de sus patronos, los recursos
necesarios para poder cumplir con sus tareas, etc. Los empleados se
conforman en dos subgrupos que son los empleados directos y los
empleados indirectos (empleados de los contratistas).

Clientes: Para el caso de un proyecto de vivienda, el cliente es el usuario
final ya que este es el propietario de un inmueble por lo que la expectativa
de estos interesados es muy alta lo que los posiciona con un alto interés.
Los clientes del proyecto iran creciendo en grupo a medida que los
inmuebles se vayan vendiendo y es muy importante tener a cada cliente
identificado ya que lo mas probable es que cada uno tenga expectativas y
necesidad diferentes sobre el proyecto

Vendedores:

Conociendo ya las expectativas de los interesados, es muy importante que el
director del proyecto, con su equipo de trabajo determine la capacidad de
influencia para el éxito o el no éxito del proyecto de cada uno de los interesados,
clasificandolos, utilizando la matriz de interés/poder, y de esta manera pueda
gestionar las relaciones de manera efectiva con los interesados de alto poder e
interés, sin descuidar a los de muy bajo nivel.

Imagen 8: Matriz para clasificar los interesados

Alto
B
Mantener Gestionar
Satisfecho Atentamente
*H
A
‘F
Poder
+ G -C
Monitorear Mantener
Informado
-E
‘D
Bajo &
Bajo Interés Alto

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los Fundamentos de la Direccion
de Proyectos. 52 ed. Pensilvania, USA, 2013. ISBN 978-1-62825-009-1.
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Para esta clasificacion es necesario que el director del proyecto realice al menos 3
reuniones con los jefes de cada area de procesos, para que estos aporten la
informacion necesaria y asi realizar una clasificacion correcta de los interesados.

Esta clasificacion de interesados se debe registrar en el Formato 4:

Formato 3: (Matriz de Poder/Interés).

MATRIZ DE
PODER/INTERES
=Ubigue cads inferesado en lz matnz poder £ inferés segin la informacion
obtenida=

BAJC PODER fALTO INTERES

Interesacda 1
Interesado 2
Interesado 3

PODER

BAJO PODER f BAJD INTERES

Interesado 7
Interesado 2
Interesado S

INTERES

INTERES

ALTO PODER { ALTO INTERES

Interesado 4
Interesada 5
Interesada &

PODER

ALTO PODER / BAJO IMTERES

Interesado 10
Interesada 11
Interesado 12

Ya para terminar con este proceso de identificacion de interesados, con la
informacion recolectada de cada uno, realizado el andlisis de influencia, poder e
impacto en el proyecto, el Director de Proyectos debe diligenciar el formato de
Registro de Interesados donde consigue organizar cada interesado con tres
grupos de informacion que ha sido recolectada:

e Informacién de Identificacién: se trata de informacion basica que ha sido

obtenida por cada proceso de la compafiia como el nombre, el cargo, una
direccién y teléfono de contacto y el papel o rol en el proyecto.
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Informacion de Evaluacion: es el grupo mas importante de la informacion de

los interesados ya que aqui se consignan los requerimientos, las expectativas
y la influencia en el proyecto que tiene cada uno de los interesados que han
sido identificados y de ésta forma poder realizar seguimiento al cumplimiento
de esta informacion.

e Clasificacion de los Interesados: una informacion fina que le permite al
Director del Proyecto si el interesado es interno o externo y si es neutral o
no al proyecto.

Con toda la informacion obtenida se procede a realizar el Registro de
Interesados que se encuentra:

Formato 4: (Registro de Interesados).

REGISTRO DE INTERESADOS

<Segln |z clasificacion obtenida en la matriz, ubique cada interesado en |3 tabla para asi tener un panorama mas claros

CLASIFICACION
INFORMACION DE IDENTIFICACION INFORMACON DE EVALUACION DE LOS
INTERESADOS
Apoyo
i Influencia| Fase en | Interno poyo /
Empresa . .. | Rolen el| Informacidn o . MNeutral
Nombre Ubicacion Requerimientos| Expectativas| en el la que !/
/ cargo Proyecto| de Contacto . /
Proyecto | Participa | Externo .
Opositor

8.2 GRUPO DE PROCESO DE PLANIFICACION.

8.2.1

Plan para la direccion del proyecto: El Director del Proyecto sera el
encargado de la gestibn de este proceso ya que es él quien debera
establecer quién, como, cuando y donde se ejecutaran cada uno de los
procesos que interactian en un proyecto de construccion.
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El Director del Proyecto asignara cada proceso a cada uno de sus colaboradores
del Equipo teniendo en cuenta sus habilidades y experiencias de otros proyectos,
es asi como por ejemplo la gestion del alcance sera asignada al Ing. Residente del
proyecto ya que es él quien tiene el conocimiento técnico para definir y controlar el
alcance del proyecto durante su ciclo de vida, las adquisiciones del proyecto seran
a cargo del jefe de compras quien es el que conoce los proveedores para cada
una de las solicitudes que se generen.

Imagen 9: Plan de Direccion

¢Como He obtenido el Plan del
dcurro)llo el Proyecto, que debe ser
PD? realistay estar aprobado

HERRAMIENTAS:
- Juicio de expertos
- Metodologia en
Gestion de Proyectos

-Sisterna de informacion
parala Direccidn de
Proyectos

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 20 abril 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

Ademas de asignar cada proceso el Director del Proyecto debera establecer los
aspectos a tener en cuenta al momento de establecer la planificacion de cada uno
y los controles a llevar durante la ejecucion, monitoreo y cierre del proceso como
por ejemplo, la duracién del proyecto en el momento de establecer el cronograma
del mismo, los informes a presentar para cada proceso y el nivel en la toma de
decisiones para cada uno.

Un proyecto de construccion cuenta que unos procesos que son de interés mutuo
para el Equipo del proyecto como son: la gestion de los requisitos, gestion de las
comunicaciones, gestiéon de los riesgos y gestion de los interesados. En estos
procesos el Equipo del Proyecto debera tener una interaccién en algun instante
del ciclo de vida del proyecto ya que existen requisitos en alcance, tiempo,
seguridad, calidad, etc., al igual que riesgos en diferentes procesos y asi con los
ya nombrados; por esto, el Director del Proyecto debera delegar la responsabilidad
a todo su Equipo en la gestion de estos procesos, aclarando el alcance de cada
uno ellos por ejemplo, el encargado de la seguridad del proyecto gestionara los
requisitos y riesgos de la seguridad y el Ing. Residente gestionara los requisitos y
Riesgos del alcance.
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El Director del Proyecto debera establecer un Plan de Gestion de Cambios donde
definira como los cambios del proyecto seran planteados, ejecutados y
monitoreados. En el Plan de Gestion de Cambios el Director del Proyecto debera
definir:

Que se considera un cambio.

Como se documenta el cambio.

Como se recibe el cambio.

Quien analiza el cambio.

Quien aprueba el cambio.

Qué hacer con los cambios aprobados y rechazados.
7. Como gestionar los cambios urgentes.

ogabhwbdE

Estas definiciones establecen la forma como se deben manejar los cambios del
proyecto y dicho documento deberé ser firmado por el Director del Proyecto para
realizar su aprobacion.

Al final el Director del Proyecto tendra el Plan para la Direccion del Proyecto donde
tendrd como se planificara, ejecutara, controlara y realizara el cierre a cada uno de
los grupos de procesos del proyecto con su respectivo responsable el cual sera
firmado para su aprobacion. También generara el Plan de Gestion de Cambios del
Proyecto que de igual forma sera firmado y aprobado.

Ver Formato 5.

8.2.2 Planificar la gestion del alcance: El propdsito de este proceso es definir los
mecanismos para definir, validar y controlar el alcance del proyecto con el
fin de proporcionar una guia y direccién sobre cémo realizar la gestion del
alcance a lo largo de la ejecucion del proyecto.

METODOLOGIA

El Director del Proyecto debera establecer las condiciones bajo las cuales sera
definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance del proyecto
para que de esta forma el equipo del proyecto sepa las reglas que debe cumplir al
momento de ejecutar los diferentes procesos de la gestion del alcance.

El Director del Proyecto generara un breve documento que contiene todos los
procesos que compone la gestion del alcance donde establecera para cada uno
de ellos los mecanismos necesarios a ejecutar para cumplir con cada uno de los
procesos y de esta forma obtener su aprobacion. Ver Imagen 10.
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Formato 5: Plan de direccion de proyecto.
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Imagen 10: Plan de Gestion del Alcance

FLAN DE GESTION DEL ALCANCE DE UN PROYECTO DE CONSTRUCCION DE VIVIENDA

FROCESD

ENTRADAS

SALIDAS

HERFAMIENTAS ¥ TECHICAS

COMD 55 LISA

NIVEL DE IMPLEMENTACION

Recapilar Requisitos

Flam de Gestidn de los Reguisibos

Plan de Gestion de los Inberesados

Acta de Canstituckan del Proyecto

Registro de Interesados

Dacumentacitn de los Requisitas

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Entrewistas

Grupos focalss

Talleres fackitadas

Andlisis de Dooumentas

Estudias comparatives

Se realizaran de forma indieidual can algunas
interesadas del prayecio a fin de ident ficar yia definir
caracteristicas de los entregables.

Se realicard principalmeente con el Couipe del Proyecto
ean el fin de conocer las expectativas v sctitudes con
respecto 8l proyecto.

Se retnen los interesados claves del proyecta con el fin
de definir los requisitos claves del producto y también
conseguir un conclio entre las diferencias.

Se analizara la documentackin de proyectas similares
anteriores para identificar las requisitas de los mismos.
Tambkén se anakzara b aceptacdn ded producto par
parte de los chentes con el fin también de definir
requisitos y mejorar el producto.

S realizs una comparscicn antre el proyecta de la
o padiis i lod existenle &n le fena de influencia oon el
fir de idertificar caracteristicas que pusden lleyvar a
megaras del misma,

Una vee durante el process de
recapilar requisitas,

Una vez durante | proceso de
racopilar raquisitas,

Ling vet dursnte el process de
recapilar requisitas,

Ling vet dursnle el process de
recapilar requiitas,

Una wez durante ¢l proceso de
recopilar requisitos, Las
mejoras durante el proceso de
ejecucicn s¢ realizaran a travies
dr una salicitud de cambio

Definir el Alcance

Actade Constitucidn del Proyecto

Documentacion de Requisinos

Meitiva de losd proceses de ls organizaciin

Enuinciado ded alcance

Actualizaciones de kas documentas del proyecto

Juigin de enpertas

Andlksis del Producta

Con b participaciin de expertos se realiza un analisis
del producto con el fin de identificar especificadones
chaves del producto.

El Alicance del proyecta se
defirird una dnica wez, ya que
una madificacian al msma
podria gEnerar aumento =n
costas o tiempo al proyecto.

Crear la EOT

Ermnciade del slcance del proyecta
Documertaciin de requesias
Factores ambiantales de la empreds

Activo de los proceses de la arganizacion

Linea Base del Alcance

Actualizaciones de los Documsentos del Proyecio

Despompasicidn

luiicie e Expertas

Sg realiza una subdivisicn del alcance v los entregables
del proyecta hasta legar a los paquetes de trabajn.

El axparts as un apoyo en ol desglose de los
antragables de trahajo y ayuda a establecer de forma
acartada los paquetes da trabajo.

Waque el alcance del proyecio
mg s moddica, la ERT del
misrr serd dedinida una unica
vet en & ciclo de planificacian,

WValidar el Alcsnce

Dorumsntacidn de Requisitos
Bdatriz de Trazabilidad de Requisitos
Entregables varificados

Diatas de desempefa del trabajo

Entragables Aceptadas
Solictudes de Cambio

Infarmacidn de desempefio del trabaja

Actualizaciones de kas dotwmerntas del proyecto

Ingpection

Se realiza una inspeccian a cada entregable con el fin
e realizar walldaclores parcales de los mismo y de ser
NECERsArio s @eneran acoions connectivas o
preventias

Cada cido de pags, para su
respeclive aprobacion. Las
correcciones generadas s
deberan specutar antes dal
siguierile pago

Contralar = Alcance

DocurmenLadién de Requisitos

Bdatriz de Tragabilidad de Raquisios
Diabas de desempeto del trabajo

Activas de los procescs de la Organizacion

Infarmaciin de desempafc del rabajo
Soliciudes de Cambio

Actualizacianes a los decumentos del proyecta

Actualizaciones a los actives de los procesas de la

DrgAMTacicn

Anilisis de Varaciin

Ze realiza una inspeccion comparando |a linga base del
alcarce con lo epecutaca real para establecer
desviacones en ks entregables del proyecta

TambHen s revisa que 185 aciones corfectivas v
preventivas se esten ejectand (al y come fueron
saligitadas.

Cada cido de pago, para su
respectiva aprobacion. Las
correccionss generadas se
deberan epscutar antes del
siguienite pago
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8.2.3 Recopilar requisitos

Imagen 11: Recopilar Requisitos

ENTRADAS:

¢COMO PUEDO

RECOPILAR
REQUISITOS?

HERRAMIENTAS:

- Entrevistas

- Grupos de opinion

- Talleres facilitados

- Técnicas grupales de
creatividad

- Técnicas grupales de
toma de decisiones
- Observaciones

- Prototipos

- Benchmarking

- Diagramas de contexto
- Andlisis de documentos

¢QUE OBTENGO
DEL PROCESO
RECOPILAR
REQUISITOS?

((or )

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta:
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

METODOLOGIA

Es el proceso necesario para identificar, clarificar, documentar y gestionar las
necesidades y requisitos de los interesados del proyecto, este proceso es
necesario para cumplir con los objetivos del proyecto, definir y gestionar el alcance

del proyecto, el producto o servicio.

En las reuniones que se van a realizar, se van a utilizar los siguientes medios:

e Entrevistas: Dialogo directo con los interesados de manera formal o informal.
e Grupos focales: Reunion de expertos previamente seleccionados.
e Talleres facilitados: Reunidon con interesados claves para validar requisitos

multidisciplinarios y conciliar diferencias.

e Estudios comparativos: Cotejar las practicar implementadas con las de otras
organizaciones afines, con el fin de identificar las mejores practicas.
e Analisis de documentos: Examen de documentacion existente.

Se van Priorizar los requisitos reales para determinar aquellos que se deberian
cumplir iniciando el proyecto o producto y aquellos que pueden llevarse a cabo en
el trayecto de ejecucién del mismo; para esto se utilizara la siguiente matriz de

prioridad:
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Los requisitos del sector de la construccion se van a dividir en dos categorias
internos y externos.

Imagen 12: Niveles de Requisitos

Requisitos de la
construccion

Requisitos internos. Requisitos externos

Requsitos de alto nive Requisitos legales

Requisitos de

e Requisitos Financieros

Otros Requisitos

En los requisitos Internos se encuentra:

v" Los requisitos de alto nivel, son los requisitos de la compafiia o patrocinador,
se encuentran depositados en el acta de constitucion, debidamente firmado
por el Director de Proyecto y el Patrocinador, se ve la necesidad de realizar al
menos 2 reuniones de socializacion del documento entre el Director del
Proyecto, la Gerencia y la Junta de Socios de la compainiia.

v" Los requisitos de construccién (compuestos por los disefios, arquitectonico,
estructural, sanitario, hidraulico, gas, sistema contra incendios, acabos entre
otros. del proyecto), son establecidos por el director del proyecto y el equipo
del proyecto, se retnen periddicamente con cada grupo de disefiadores para
realizar el levantamiento de los requisitos necesarios.
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Para los requisitos de alto nivel y los de construccion se ve la necesidad, que el
Director de Proyectos realice un registro de los requisitos documentando al detalle,
si cumplen con las necesidades del proyecto, esta descripcion puede iniciar con
una clasificacion de alto nivel y a medida que se va conociendo més de los
requisitos, estos se van detallando hasta que pueden ser incluidos en la linea
base.

El contenido del documento del registro de los requisitos esta constituido por la
siguiente informacion clave:

Nombre del proyecto.

Objetivos del negocio y del proyecto.
Identificacion de las etapas del proyecto.
Entregables de las etapas del proyecto.
Requisitos otros interesados.

Requisitos de Calidad.

Criterios de Aceptacion.

Impacto en otras areas organizacionales.
Impacto en otras entidades.

Ver Formato 6.

En los requisitos Externos se encuentra:

v" Requisitos legales (compuestos por POT, NSR-10, normas de planeacion,
licencias, normas de transito, SGSST, y normas contables), son
establecidos por los diferentes entes gubernamentales de la region, pero
son identificados por el director del proyecto, y el equipo del proyecto,
realizando una revision y analisis de las normas existentes de acuerdo a las
condiciones del proyecto, este grupo debe realizar al menos una reunién, y
unas adicionales en caso de que la norma cambie.

v" Requisitos financieros, son condiciones pre-establecidas por las entidades
gue vayan a financiar el proyecto, se realiza al menos una reunién entre el
director del proyecto y el patrocinador, para identificar los requisitos.

Un proyecto de construccion lleva inmerso un sin numero de requisitos todos ellos
originados en diferentes fuentes; por eso se ve la necesidad de realizar al menos 4
reuniones, con los grupos de interesados identificados con alto poder/alto interés,
y con los de alto poder/bajo interés, sobre el proyecto, estas reuniones se
realizaran con el Director del Proyecto y el equipo del proyecto, junto con cada uno
de los interesados previamente; para identificar, clarificar, organizar y registrar
cada requisito del proyecto para asi documentarlo de forma adecuada y lograr el
éxito del mismo.
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Formato 6: (Documentacion de Requisitos).

y Control de Versiones
Ve rsion Realizada Por |Revisado Por |A probado Por |Fecha Motivo

Nombre del P royecto

Objetive del Proyecto

Ide nfificacion de las Eapas del Proyects

faa] P2

Entregables por Cada Etapa del Proyecto |
ndicarel sombre de J3edana pllsEr s poducios entegable s sallc Bad0s por el pabocinag s

Re quisitos Ctros Inte re sados
Interesado Prioridad Requisits

Requisitos de Calidad
Interesado Pricridad Requisito

Criterios de Aceptacion
Conce plos Crite rios de A ceptacion

i
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dmin
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“In
= El:l

Una vez se obtenga la informacion completa, se procede a diligenciar un
documento clave para el control de requisitos el cual es:
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e Matriz de trazabilidad de requisitos: Es un esquema donde se incluyen los
requisitos del producto desde el origen hasta el cierre, garantizando que estos
apunten a los objetivos estratégicos del negocio y del proyecto, a través del
ciclo de vida del proyecto se debe realizar un control riguroso sobre los
requisitos garantizando asi el cumplimiento de los mismos.

En el documento de la matriz de trazabilidad de los requisitos se debe registrar por
categoria del requisito y prioridad del mismo, este documento esta constituido por
la siguiente informacion clave:

Categoria

Nivel de prioridad

Identificacion

Descripcion del requisito

Estado actual

Ultima fecha de estado registrado
Criterios de aceptacion
Necesidad, oportunidad u objeto de negocio
Objetivos del proyecto

Entregable (EDT)

Disefio del producto

Desarrollo del producto

Estrategia y escenarios de prueba
Interesado

Responsable. Ver Formato 7.

8.2.4  Definir el alcance
Imagen 13: Definir Alcance

{QUE

¢QUE NECESITO HERRAMIENTAS
PARA DEFINIR PODEMOS USAR
EL ALCANCE? PARA DEFINIR EL

ALCANCE?

ENTRADAS:

- Plan de Gestion

HERRAMIENTAS:

- Juicio de expertos

- Andlisis del
producto

- Generacion de

alternativas

DP - Talleres facilitados

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 15 abril 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/
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Formato 7: (Matriz de Trazabilidad de Requisitos).
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METODOLOGIA

Es el proceso para Definir y delimitar el producto final, tiene como propdsito
establecer una descripcion detallada del proyecto y del producto con el fin de
establecer que requisitos estan incluidos y cuales son excluidos del proyecto y
cudles son los entregables; como consecuencia de esto, se establece un limite al
producto. Un documento base para definir el alcance, es la Documentacion de
Requisitos, ya que alli se encuentran todos los requisitos del proyecto los cuales
deben ser reevaluados y asi seleccionar definir los requisitos definitivos del
proyecto.

Para un proyecto de construccion es muy importante tener muy bien definido el
alcance del mismo ya que su producto final genera una expectativa muy grande en
los interesados al momento de la interaccidén con el proyecto y el cumplimiento de
esta podria marcar el éxito o fracaso del proyecto. Se debe tener en cuenta la
informacion que se ha venido procesando en el proceso de inicio y parte del
proceso de la planificacion donde ya se han definido los requisitos, supuestos,
restricciones, caracteristicas del producto entre toras.

El encargado de definir el alcance del proyecto es el director del mismo, quien se
tomara al menos una semana para establecer muy bien el alcance, hasta donde
debe llegar para cumplir con los objetivos planteados en el acta de constitucion; al
igual que debe definir muy bien cuales son los entregables del proyecto.

El director del proyecto para definir el alcance de un proyecto de construccion de
vivienda debe guiarse por dos conceptos claves del sector:

. Alcance del producto: Para un proyecto de construccion de vivienda el
alcance del producto lo compone el area que se establece para cada
vivienda y la cantidad de viviendas que seran construidas, teniendo en
cuenta también las dimensiones de las areas comunes.

o Alcance del proyecto: El alcance esta definido por las especificaciones del
mismo el cual es establecido por el patrocinador del proyecto. Estas
especificaciones muestran al cliente las condiciones finales en las que se va
a entregar el producto final que sera adquirido por ellos.

En proyectos de vivienda se encuentra un sin numero de especificaciones algunas

de ellas son:

v' Estructura tradicional: cimentacion, columnas, pantallas, placas y escaleras
en concreto reforzado.

v' Cubiertas y terrazas: impermeabilizadas, impermeabilizante y elastomero.

v' Mamposteria: mamposteria en ladrillo h:10/7/15

v' Frisos: friso interno en friso-plus, friso liso e impermeabilizado en culatas y
fachadas.
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Cielo raso: en drywall o similar y terminado en pintura

Fachadas: fachada principal y posterior en estuco plastico y pintura tipo
coraza o similar. Zona de patios y escaleras punto fijo en graniplast o similar.
Pasamanos de fachada en vidrio y acero.

Acabados Areas Privadas:

v

Bafios: muros en ceramica. piso en ceramica. lavamanos, sanitario y ducha
con todos sus accesorios. salida de agua caliente en ducha. divisién de bafio
en vidrio y aluminio.

Puertas de alcobas: puerta alcobas en madecor.

Bafos y closets: marco y sobre-marco en madera, y chapa. puerta closet en

madecor; marco y sobre-marco en madera.

Puerta acceso apartamentos: en madera cedro con chapa de seguridad y

sobre marco con bisagra de seguridad.

Cocina y zona de ropas:

+ Mueble superior: puertas de abrir horizontal en madecor super muff,
brazos neumaticos, platillero y portavasos en rejiplax y campana
extractora.

+ Mueble de piso: mueble completo con espaldar y piso, tres cajones con
riel extension y espacio para horno de gas. mesoén y salpicadero en granito
con cubierta a gas y lavaplatos.

Zona de ropas: Enchape muro zona de ropas de piso a techo y piso
porcelanato. Lavadero en granito. Salida de agua caliente para lavadora y
lavadero. Salidas para instalacion de lavadora y calentador.
Zona de sala comedor y alcobas: pisos en porcelanato sellado. guarda
escoba en porcelanato. ventanas en aluminio y vidrio transparente. salida de
luz con bala. alcoba principal con salida para teléfono, tv y un conmutable.
alcobas con punto para tv. hall tv con salida para teléfono y computador.
domotica en iluminacion (3 zonas del apto) y sonido (teatro en casa una zona
del apto hall de tv o sala).

Zonas comunes y sociales del edificio:

v

v
v
v

pisos de pasillos, punto fijo, terrazas descubiertas de apartamentos en
tableta romana.

ceramica para salon social, gimnasio, acceso edificio, y area administracion.
tanque bajo y alto para el suministro de agua potable.

camaras de seguridad en parqueaderos, acceso edificio, zonas comunes y
pasillos de cada piso.
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v' planta eléctrica total.
v' portones eléctricos en aluminio para acceso a parqueaderos.
v' gimnasio dotado.

Al final de este proceso se tendra un documento llamado Enunciado del Alcance
del Proyecto que no es mas que la descripcion del alcance, de los entregables

turco — sauna.

piscina — jaccuzi.

saldén social con aire acondicionado.
parqueadero para cada apartamento y visitantes.
porteria.

ascensores.

paneles solares para cada apartamento.

principales con sus supuestos y restricciones.

Se documenta el alcance en su totalidad incluyendo el alcance del proyecto y del
producto especificando el trabajo necesario para generar el producto, con la
informacion establecida se procede a diligenciar el formato enunciado del alcance
del Proyecto. Este documento sirve como guia de trabajo para el equipo del
proyecto durante la ejecucion del mismo y proporciona una base para la evolucion

de las solicitudes de cambio futuras.

El contenido del enunciado del alcance del proyecto debe constar por lo menos

por la siguiente informacion:

©CO~NOOhWNE

Nombre del proyecto.

Descripcién del alcance del proyecto.
Descripcion del alcance del producto.
Criterios de aceptacién del producto.
Criterios de aceptacién del proyecto.
Entregables del proyecto.
Exclusiones del proyecto.

Supuestos del proyecto.
Restricciones del proyecto.

Ver Formato 8.
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Formato 8: (Definir Alcance).
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8.2.5 Crearla EDT / WBS.

Imagen 14: Crear EDT/WBS

¢ QUE NECESITAMOS :
PARA EMPEZAR? ${COMOLO HEMOS LA LINEA

HACEMOS? BASE DEL ALCANCE

ENTRADAS:
Plande Gestion del

- Descomposicion
- Juicio de Expertos

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 15 abril 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

METODOLOGIA

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo
especificado en la declaracion del alcance del proyecto. Su finalidad es identificar
y definir todos los esfuerzos requeridos, asignar las responsabilidades a los
elementos de la organizacion, y que a partir de la EDT se establezca un
cronograma y presupuesto adecuado para la realizacion de los trabajos.

Contando con la ayuda de expertos, el director de proyectos debe analizar la
informacion contenida en el Enunciado del Alcance del Proyecto en donde
encontrara todo el trabajo que se realizard y el que fue excluido del proyecto
ademas de otra informacién ya descrita, también es importante tener en cuenta la
Documentacion de Requisitos en donde el Director del Proyecto encontrara lo que
se debe producir como resultado del proyecto y que tareas se deben realizar para
entregar sus productos finales.

Para la realizacion de la EDT el director de proyecto debe tener en cuenta los
activos de los procesos de la compafia ya que para el tema de proyectos de
construccion de vivienda por lo general con procesos repetitivos y si se ha logrado
generar el conocimiento suficiente en la compafia podria ser mucho mas facil
generar la EDT del proyecto. Una vez se tenga la informacion necesaria, se deben
combinar dos herramientas esenciales para generar la EDT que son la
descomposicion y el juicio de expertos. Por un lado la descomposicién nos permite
llegar a partes mas pequefias de los entregables haciéndolas mas manejables
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esto permite mejorar la organizacion de los paquetes de trabajo y por otro lado al
tener la ayuda del experto se garantizard que tanto la EDT como los paquetes de
trabajo van a ser lo mas real posible.

Una vez conocido el objetivo y el tipo de EDT a utilizar, el siguiente paso es crear
la estructura, dotandola de los elementos necesarios para su completo desarrollo.
No existen unas reglas especificas para su disefio, pero en general, los elementos
EDT deben cumplir los siguientes criterios:

v" Debe ser creada con la ayuda del equipo de proyecto.

Definen y organizan la estructura de trabajo total del proyecto.

Completan un nivel antes de seguir descomponiendo alguno de sus

elementos.

v' Subdividen el trabajo del proyecto en porciones mas pequefias, entendibles y
faciles de manejar.

v' Cada nivel descendente representa una definicion cada vez mas detallada del
trabajo del proyecto, hasta llegar al nivel mas bajo o "paquete de trabajo".

v' El trabajo comprendido en los paquetes de trabajo puede ser programado,
presupuestado, controlado, y se le puede asignar un Unico responsable.

v
v

Paso 1

Identificar el producto final del proyecto, que debe entregarse para alcanzar el
objetivo perseguido. Revisar el alcance y objetivo del proyecto, para asegurar la
consistencia entre los elementos que componen la EDT y los requerimientos del
proyecto.

Un proyecto de construccion de vivienda pasa por diferentes pasos en donde el
equipo del proyecto y como primera descomposicién de los entregables define lo
que seria el primer nivel de los entregables de un proyecto de construccién de
vivienda:

e Preliminares

e Construccion

e Cierre

Ver Imagen 16.

Paso 2

Definir los principales capitulos del proyecto. Por si mismos no constituyen un
producto terminado, pero facilitan la comprension del proyecto al dividirlo en
bloques claramente diferenciados:

e Preliminares: Descompuesto en
o Estudios y Licencias
o Disefios

e Construccion: Descompuesto en
o Estructuras
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o Obra Gris

o Obra Blanca

o Acabados
e Cierre: Descompuesto en
Pruebas de Instalaciones
Entrega de Vivienda al Cliente
Cierre Contractual
Cierre Administrativo
Cierre del Proyecto

O O O O O

Paso 3

Seguir descomponiendo los capitulos hasta llegar al nivel adecuado de detalle, por
ejemplo, una unidad funcional, un acabado, una instalacién o un equipamiento.
Una buena préctica consiste en borrar los capitulos no necesarios en lugar de
afadirlos partiendo desde cero. La ventaja, ademas de ahorrar tiempo, es que
sirve como lista de comprobacién para no olvidar algun capitulo importante.

El nivel de detalle de la EDT depende principalmente de la organizacion y del nivel
de detalle que se quiera tener del proyecto. Se recomienda llevar este proceso de
descomposicion de la EDT a un tercer nivel de detalle donde se debe tener en
cuenta que un proyecto de construccion de vivienda maneja la ejecucion de
actividades a través de contratos de trabajo con otras empresas para cada una de
las tareas especificas del proyecto. Cabe aclarar que no todas las EDT deben
llegar al mismo nivel de detalle. Esta tercera descomposicion permite evidenciar
las fases principales del proyecto que son:

e Preliminares
o Estudios y Licencias
= Estudios de Suelos
» Licencia de Demolicion
= Licencia de Ventas
» Licencia de Construccion
o Disefios
= Disefio Arquitectonico
= Disefio Estructural
» Disefio Hidraulico y Gas
= Disefio Eléctrico
e Construccion
o Estructuras
= Cimentacion
= Estructura
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o Obra Gris
= Mamposteria
» Friso
= Mortero
o Obra Blanca
= Enchape Muros y Pisos
» Estuco y Pintura de Muros
» Pintura de Techos
o Acabados
» Equipos Eléctricos
» Equipos Sanitarios
= Carpinterias
= QOrnamentacion y Aluminios
» Aseo Final

Ver Imagen 17.

Paso 4

Descomponer los capitulos hasta el nivel de detalle final, es decir, hasta el nivel
del paquete de trabajo o unidad de obra, que es el punto en el cual el costo y el
cronograma son fiables y permite un seguimiento eficiente del proyecto.

Para la EDT llamada Cierre este seria el nivel mas bajo de descomposicion ya que
lo siguiente serian las tareas o actividades a ejecutar para poder cumplir con este
entregable.

Como ya se habia dicho antes, la EDT llamada cierre no llega a este nivel de
detalle. Cada uno de estos paquetes de trabajo realiza una funcion especifica a fin
de cumplir con las especificaciones establecidas en el proceso de Definir el
Alcancel del Proyecto y a su vez garantizan el cumplimiento de los requisitos
establecidos con anterioridad.

Paso 5

Revisar y refinar la EDT hasta que las personas y organizaciones involucradas en
el proyecto estén de acuerdo en que la planificacion pueda completarse, y la
ejecucion y el control produciran los resultados deseados.

El resultado final de la EDT es la representacion de una estructura jerarquica del
proyecto, en forma gréafica y descriptiva, que subdivide las actividades en varios
niveles hasta llegar al grado de detalle necesario para un control y planificacién
adecuados. Ver Imagen 18.
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Imagen 15: Definicion del Primer Nivel de Trabajo
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Imagen 16: Definicion del Segundo Nivel de Trabajo
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Imagen 17: Definicion del Tercer Nivel de Trabajo
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Imagen 18: EDT Completa
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Por lo tanto para el disefio de la EDT se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

Nivel de Desglose:
Un namero excesivo de niveles dificulta el seguimiento y control del proyecto. Se
estima que cada responsable debe programar en detalle no mas de 2 o 3 niveles.

Codificacion:
Un sistema de codificacion estandar facilita que los elementos de la EDT sean
reconocidos en cualquier contexto y por cualquier individuo.

Otros criterios de disefio:

Es importante que no haya solapamiento en la definicién del alcance entre dos
elementos de una EDT. Esta ambigtiedad podria desembocar en un la inclusién
de trabajos duplicados, confusion en los costos, o discrepancias en la
responsabilidad y autoridad asignada a cada elemento.

Si los nombres de los elementos EDT son ambiguos, la definicion del diccionario
puede ayudar a aclarar la ambigledad.

De todo lo anterior, se puede decir que para cada uno de los paquetes de trabajo
establecidos se debe crear un diccionario llamado Diccionario de la EDT donde se
encuentra informaciéon detallada de cada uno de los entregables del proyecto. En
este diccionario se relaciona cada paquete de trabajo con las especificaciones
definidas en el proceso Definir el Alcance con el fin de enfocar cada entregable al
cumplimiento de dichas especificaciones.

Para finalizar, se genera la Linea Base del Alcance que no es mas que la version
aprobada del Enunciado del Alcance, la EDT y el diccionario de la EDT. Al ser
estos documentos formales y aprobados por el Director General de la compafiia,
son solo modificables a través de procedimientos formales de control de cambios y
ademas son base aprobada de comparacién para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

Ver Formato 9.

8.2.6 Planificar la gestion del cronograma: En este proceso se busca establecer
las reglas del juego y los respectivos documentos que permitan planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto; con
esto se espera direccionar la forma de gestionar el cronograma del
proyecto. Ver Imagen 19.
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Formato 9: (Matriz de Entregables).

L0 DE LA EMPRESA

MATRIZ DE ENTREGABLES

Ve rsaan:

Fecha:

Codigo del Foarmato:

Pagina de..
COMTROL DE VERSIONES
Director del
Wersitn Ingeniero Residents Realizado por Revisado par  |Aprobado por  |Proyecto Fescha Fotivo
NOMBEE DEL PROYECTO
FECHA ENTREGA| FECHA ENTREGA LUMGER DE
ENTREGABLE DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PLANEADA ENTREGA RESPONSAELE
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Imagen 19: Plan de Gestion del Cronograma

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Plan de Gestion del
Alcance

Plan de Gestion del

Plan de Gestion de

Plan de Gestion de la

Calidad

Plan de Gestion de
bos trhh
— Plan de Gestion de
las Comuniaciones

Plan de Gestion de

los Riesgos

Plan de Gestion de
kas Adquisiciones

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 5 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

METODOLOGIA

El plan de gestién del cronograma varia segun las necesidades del proyecto de
construccion ya que establece el nivel de detalle al que se debe llevar el
cronograma del proyecto. Para realizar la gestion del cronograma el Director del
Proyecto deberda tener en cuenta informacion que ha sido analizada con
anterioridad por esto es necesario tener en cuenta la linea base del alcance donde
se incluye detalles del enunciado del alcance y ain mas importante la EDT que es
la base para establecer las actividades que integraran el cronograma.

El Director del Proyecto, debera establecer las condiciones bajo las cuales el
Equipo del Proyecto definird y gestionara las actividades del proyecto y generara
un breve documento que contiene todos los procesos que compone la gestién del
cronograma donde establecera para cada uno de ellos los mecanismos necesarios
a ejecutar para cumplir con cada uno de los procesos y de esta forma obtener su
aprobacion.
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Imagen 20: Plan de Gestion del Tiempo
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8.2.7

Definir las actividades

Imagen 21: Definir las Actividades
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What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 20 enero 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

METODOLOGIA

Definir las actividades es el proceso que consiste en identificar las acciones
especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto. Puede
partir de los elementos discretos definidos en la EDT, complementados al nivel
que se requiera con sub-actividades relevantes que faciliten el seguimiento y
control de la Obra.

Ya que los proyectos de construccion de vivienda por lo general llevan el mismo
proceso constructivo, el equipo del proyecto debe tener muy en cuenta el
conocimiento generado por la compafia a través del tiempo lo que les sera muy
atil para definir las actividades a realizar para cada paquete de trabajo establecido
en el Enunciado del Alcance. El equipo del proyecto, junto con el director del
proyecto, deberan tomar un paquete de trabajo a la vez y realizar una
descomposicion al nivel de detalle que la compaiiia establezca a fin de establecer
las actividades necesarias para cumplir cada entregable del proyecto, en pocas
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palabras se debe tomar cada paquete de trabajo del proyecto y convertirla en
actividades del proyecto.

Siguiendo la estructuracion planteada en el proceso de Crear la EDT el equipo del
proyecto analizara las restricciones de cada paquete de trabajo de la EDT. Como
primer paso el equipo del proyecto iniciara con la fase de Preliminares teniendo:

e PRELIMINARES (Fase)
o Estudios y Licencias (Entregable)
» Estudios de Suelos (Paquete de Trabajo)
» Licencia de Demolicion (Paquete de Trabajo)
» Licencia de Ventas (Paquete de Trabajo)
» Licencia de Construccion (Paquete de Trabajo)
o Disefos (Entregable)
» Disefio Arquitectonico (Paquete de Trabajo)
= Disefo Estructural (Paquete de Trabajo)
» Disefio Hidraulico y Gas (Paquete de Trabajo)
» Disefo Eléctrico (Paquete de Trabajo)

Esta fase depende de cada organizacion, para establecer las actividades que
conlleva obtener el resultado de cada una de ellas; Por lo tanto solo se enunciaran
los paquetes de trabajo. Una vez sean establecidas las actividades para completar
la Fase llamada “Preliminares”, se procede a establecer las actividades necesarias
para completar la Fase llamada “Construccién”. Teniendo ya definidos y
aprobados los disefios correspondientes al proyecto, se tiene un bosquejo de las
actividades que se deberan realizar para la construccion como tal de la vivienda,
de aqui parten las actividades siguientes, donde:

e CONSTRUCCION (Fase)
o Estructuras (Entregable)
= Cimentacién (Paquete de Trabajo)
Con el disefio estructural definido y aprobado, se define
también el tipo de cimentacion del proyecto de construccion y
con esto las actividades necesarias para ejecutar este
paquete de trabajo. Como actividades sugeridas podrian
estar:

e Si el proyecto tiene parqueaderos tipo sétano una de
las actividades sera: Excavar al nivel definido. Si no,
simplemente sera: Nivelar el terreno del proyecto.

e Segun el tipo de suelo donde se construira el proyecto
la complejidad de la cimentacion podria variar, por
motivo de disefio metodolégico se asumira una

86



cimentacion tradicional donde la actividad sera: Armar
acero de refuerzo para las zapatas.
e Armar la formaleta para las zapatas.
¢ Instalar puntos de inicio para columnas y pantallas.
e Fundir en concreto las zapatas.
» Estructura (Paquete de Trabajo)
Como se dijo anteriormente el entregable “Disefio Estructural’
establece la forma como se construira la estructura del
proyecto a ejecutarse. Estas actividades tienden a ser
repetitivas piso a piso siendo las siguientes actividades:
v' Armar acero de refuerzo para columnas y pantallas.
v' Armar formaleta para las columnas y pantallas.
v" Fundir en concreto las columnas y pantallas.
v' Desarmar formaletas de columnas y pantallas.

Una vez se tengan definidas las actividades para construir las
columnas y pantallas se procede a definir las actividades para
construir la del proyecto.

Armar plataforma para la placa.

Armar acero de refuerzo para las vigas de la placa.
Instalar formaleta perimetral para las vigas.

Instalar formaleta perimetral para la placa.

Fundir en concreto la placa.

Desarmar formaletas de placa.

D ANER NI NI NN

Ya con las actividades definidas se tiene el total de cada una para lograr el
entregable “Estructuras”.

Las actividades de aqui en adelante se definen con la ayuda de los disefios
restantes y el Enunciado del Alcance donde se encuentran todas las
especificaciones del proyecto, donde:

o Obra Gris (Entregable)
= Mamposteria (Paquete de Trabajo)
e Realizar el replanteo de los muros.
e Fabricar los muros en ladrillos.
e Fabricar los dinteles de puertas y ventanas.
e Armar las columnetas y viguetas.
e Fundir en concreto las Columnetas y viguetas.
» Friso (Paquete de Trabajo)
e Aplicar friso a los muros.
e Embonar marcos de ventanas.
e Embonar puertas.
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= Mortero (Paquete de Trabajo)

Descarchar el piso.
Aplicar mortero al piso.

o Obra Blanca (Entregable)
= Enchape Muros y Pisos (Paquete de Trabajo)

Preparar el &rea a enchapar.

Enchapar los muros.

Enchapar el piso.

Instalar el guarda escoba.

Aplicacion de Brecha en el enchape instalado.
Instalar rejillas de desagues.

» Estuco y Pintura de Muros (Paquete de Trabajo)

Estucar los muros.

Aplicar primera mano de pintura.
Realizar filos y dilataciones a los muros.
Aplicar seqgunda mano de pintura.

Lijar los muros.

Aplicar tercera mano de pintura.

» Pintura de Techos (Paquete de Trabajo)

Instalar estructura en aluminio.

Instalar laminas de drywall en la estructura.
Instalar cinta en laminas de drywall.
Aplicar primera mano de pintura.

Aplicar segunda mano de pintura.

Lijar laminas de drywall.

Aplicar tercera mano de pintura.

o Acabados (Entregable)
» Equipos Eléctricos (Paquete de Trabajo)

Instalar tuberia eléctrica en muros.
Instalar caja de automaticos de circuitos eléctricos.

Instalar tuberia eléctrica en techo.
Sondear y cablear tuberia eléctrica.
Instalar aparatos eléctricos.

» Equipos Sanitarios (Paquete de Trabajo)

Instalar tuberia sanitaria.

Instalar tuberia hidraulica en muros.

Instalar tuberia de gas en muros.

Instalar tuberia hidraulica en techo.

Instalar tuberia de gas en techo.

Realizar pruebas de presion a tuberia hidraulica.
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e Realizar pruebas de presion a tuberia de gas.
e Realizar pruebas de estanqueidad a tuberia sanitaria.

e Instalar aparatos sanitarios.
e |Instalar aparatos hidraulicos.
e Instalar aparatos de gas.
» Carpinterias (Paquete de Trabajo)
e Tomar medidas de cocina, puertas y closet.
e Fabricar cocina, puertas y closet.
e Instalar cocina, puertas y closet.
= QOrnamentacion y Aluminios (Paquete de Trabajo)
e Tomar medidas de pasamanos.
e Tomar medidas de ventanas.
e Fabricar pasamanos.
e Fabricar ventanas.
e |Instalar pasamanos.
e Instalar ventanas.
e Aplicar pintura a pasamanos.
» Aseo Final (Paquete de Trabajo)
e Realizar aseo final a la vivienda.
e CIERRE (Fase - Entregable)
Pruebas de Instalaciones (Paquete de Trabajo)
= Realizar pruebas a la iluminacioén.
= Realizar pruebas a los aparatos sanitarios.
= Realizar pruebas a los aparatos hidraulicos.
= Realizar pruebas a los aparatos de gas.
Entrega de Vivienda al Cliente (Paquete de Trabajo)
= Informar al cliente la disponibilidad de la vivienda.
=  Firmar escrituras de la vivienda.
= Realizar visita a la vivienda.
= Firmar acta de entrega de la vivienda.
Cierre Contractual (Paquete de Trabajo)
* Firmar el acta de terminacién de obra.
= Consolidar total de cantidades de obra.
= Liquidar el contrato.
Cierre Administrativo (Paquete de Trabajo)
= Crear los archivos del proyecto.
= Realizar la aceptacién formal del proyecto.
= Documentar las lecciones aprendidas.
Cierre del Proyecto (Paquete de Trabajo)
= Certificar el cumplimiento del alcance del proyecto.
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= |iberar totalmente al equipo del proyecto.
= Realizar el cierre financiero del proyecto.

Al final se tendran todas las actividades necesarias para lograr los entregables del
proyecto. Cabe resaltar que no necesariamente las actividades se definen de
forma secuencial y que dependiendo del proyecto de vivienda, las actividades de
un entregable se pueden llegar a ejecutar en momentos diferentes del proyecto.

Con estas actividades, el equipo del proyecto realizara un listado de las mismas

especificando el alcance del trabajo con un nivel de detalle alto con el fin de que
los miembro del proyecto comprendan el trabajo a realizar.

Ver Formato 10.

8.2.8 Establecer la secuencia de las actividades

Imagen 22: Crear EDT/WBS
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METODOLOGIA.

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las
actividades del proyecto. Se define la interrelacion entre las actividades del punto
anterior atendiendo su secuencia y l6gica de ejecucion.

Una vez definidas las actividades el proyecto, el equipo del proyecto y el director
del mismo, deben tener muy en cuenta el alcance del proyecto y los activos de los
procesos de la organizacion de donde pueden obtener informacidn necesaria para
secuenciar las actividades ya que visualizan la secuenciacion de proyectos
anteriores y lecciones aprendidas donde pueden conocer si las secuencias fueron
adecuadas o de lo contrario deberan cambiar algunas de ellas.

Teniendo conocimiento de toda esta informacion el equipo del proyecto debe
comenzar a elaborar el diagrama de red del cronograma. Para un proyecto de
construccion existe un orden légico obligado sobre como secuenciar las
actividades por ejemplo, no se puede hablar de construir la estructura de la
vivienda sin antes realizar la cimentacion, no se puede hablar de aplicar pintura a
los muros de la vivienda sin antes construir los muros de la vivienda aun asi y
dependiendo de la compafiia que ejecute el proyecto, existen algunas etapas que
pueden cambiar de orden como por ejemplo enchapar muros y luego instalar el
drywall de los techos o viceversa el orden de estas etapas varian dependiendo del
conocimiento de las buenas practicadas aplicadas por la compafiia.

Ademas de esto, el equipo del proyecto debera tener en cuenta las restricciones
propias de un proyecto de construccién, como es el tiempo de fraguado del
concreto para poder retirar las formaletas de las columnas y pantallas; el tiempo
de secado de la mezcla de la mamposteria, el tiempo de secado del friso de muros
y mortero de piso, etc.; estos tiempos restringen el desarrollo del proyecto y limitan
el inicio de otra actividad a realizar.

Al final el equipo del proyecto debera tener elaborado el diagrama de red del
cronograma gue no es mas que una representacion grafica de las relaciones
l6gicas de las actividades y ya que en un proyecto de construccion las actividades
se pueden repetir un numero finito de veces igual el nUmero de viviendas que se
vayan a construir en un proyecto, el diagrama de red se organizara para una sola
vivienda y este se repetird en cada vivienda a construir de lo contrario se tendria
un diagrama de red muy grande y con las mismas actividades repitiéndose una y
otra vez y con la misma secuencia l6gica. Con base en la EDT definida y las
actividades planteadas, el diagrama de red podria tener el siguiente aspecto.
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Imagen 23: Diagrama de Red
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8.2.9 Estimar los recursos de las actividades

Imagen 24: Estimar los Recursos de las actividades
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Este proceso consiste en estimar los recursos humanos y materiales necesarios
para ejecutar cada actividad definida en los procesos anteriores. Dado que este
proceso impacta en alto grado el presupuesto y los costos del contrato, por lo
tanto debe hacerse la estimacién correctamente para su optimacion.

METODOLOGIA

El equipo del proyecto debera tomar el listado de actividades previamente
establecido y basandose en los disefios aprobados, realizar4 un desglose de los
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recursos necesarios para cumplir con los diferentes paquetes de trabajo. Este
desglose debe ser lo méas detallado posible esto con el fin de facilitar la estimacién
de los costos de las actividades. Se debe tener en cuenta los diferentes tipos de
recursos que existen en un proyecto como son:

e Recursos de Materiales: hace referencia a los diferentes insumos que son

necesarios en un proyecto de construccion de vivienda como por ejemplo, las
laminas de drywall para el techo o el cemento para instalar los ladrillo de los
muros, la pintura para los muros y techos, etc.
La cantidad de materiales necesarios varia dependiendo de la magnitud y
disefio del proyecto y se pueden determinar con base en la experiencia de
proyectos anteriores ejecutados por la compafiia o por datos de estimaciones
publicados por otras personas.

e Recursos de Personal: son todas aquellas personas que interactian en la

ejecucion de las actividades de los paquetes de trabajo del proyecto como por
ejemplo, el mampostero que construye los muros, el electricista que instala la
iluminacién, el maestro de construccién que ejecuta la estructura, etc.
El nimero de personal requerido para ejecutar las diferentes actividades
depende de la carga laboral del proyecto esto depende en gran parte de la
forma como se establezca la secuencia de las actividades del proyecto, para
determinar el personal necesario para el proyecto se recomienda el uso de un
software de gestion de proyecto donde previamente se haya realizado la
secuencia de actividades y en donde a cada una de ellas se les asigne el
personal respectivo.

e Recursos de Equipos o Herramientas: hace referencia a todas las

herramientas que el personal necesita para ejecutar las actividades del
proyecto como por ejemplo: la carretilla para movilizar la arena, la torre graa
para movilizar el acero de la estructura, la cinta métrica para tomar medidas,
etc.
La cantidad de estos recursos va mas ligado a la necesidad del personal y a la
actividad especifica que vaya a realizar, por ejemplo, un electricista necesita
herramientas diferentes a las de un mampostero y obviamente a mayor
personal participando en el proyecto mayor sera la necesidad de herramientas
para realizar las actividades.

Al final el equipo del proyecto tendra claro que recursos de materiales, personal y
herramientas son necesarios para cada actividad y generaran el documento
llamado Recursos Requeridos para las Actividades que organizard a modo de lista
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cada paquete de trabajo con los recursos necesarios para realizar las actividades
del mismo.

8.2.10 Estimar la duracion de las actividades: Este proceso tiene como finalidad
establecer el tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades
con los recursos que han sido estimados. La estimacion de la duracion de
las actividades depende en gran parte del conocimiento que tenga el
equipo del proyecto y la exactitud con que se define dicha duracion
depende en gran parte de los datos precisos provenientes de los disefios
siendo esto mas preciso conforme mayor detalle tenga el disefio
entregado.

METODOLOGIA

Lo primero que debe tener en cuenta el equipo del proyecto para determinar la
duracion de las actividades es el horario de trabajo diario del proyecto de
construccion que se ejecutara ya que no es lo mismo una actividad en un horario
de 6 horas diarias a la misma actividad en un horario de 9 horas al dia. Este dato
es importante tenerlo claro al momento de utilizar el software de gestion de
proyecto. En esta etapa el proyecto ya se tiene claridad de los recursos necesarios
y el momento en que se necesitan segun la actividad que se haya asignado pero
aun es necesario definir el tiempo que tomard ejecutar la actividad en si con los
recursos que se tienen disponibles y esto se puede estimar de dos formas
diferentes:

e Estimacién Analdgica: Consiste en tomar valores de rendimientos y duracion
reales de actividades en proyectos anteriores a aplicarlos al nuevo proyecto
siempre y cuando los proyectos sean muy similares. Esta técnica no es muy
costosa y no requiere de mucho tiempo para definir la duracién de las
actividades pero el utilizar poca informaciéon sobre el proyecto la hace poco
exacta.

e Estimacion por tres valores: Consiste en tomar tres valores de duracion para
una actividad a ejecutar; la mas probable (TMP), la optimista (TO) y la
pesimista(TP), con estos tres valores se logra obtener una duracion
estimada(TE) mediante el uso de una formula llamada Distribucién Beta de la
técnica PERT:

_tO + 4tMP + tP
N 6
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Imagen 25: Distribucion Beta
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Para lograr una mejor estimacion y tener en cuenta experiencias de otros
proyectos se recomienda mezclar las dos técnicas de estimacion aplicando la
estimacion analogica al valor mas probable y establecer los valores pesimistas y
optimista y al final utilizar la formula de distribucién beta para obtener la duracion
real de la actividad.

Al final el equipo del proyecto debera organizar las duraciones estimadas de cada
actividad con el fin de documentarlas y obtener la aprobacion de la Estimacion de
la Duracion de las Actividades y asi llevar la informacion obtenida al software de
gestibn de proyecto utilizado donde anteriormente ya han sido agregados los
recursos del proyecto.

Formato 11: (Estimacidn de recursos y duracion).
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8.2.11 Desarrollar el cronograma

Imagen 26: Desarrollar el cronograma
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Este proceso consiste en analizar el orden de las actividades, la secuencia entre
ellas, los recursos y duracion estimada, para crear un modelo de programacion
con fechas planificadas para completar las actividades del proyecto. Se
determinan las fechas de inicio y fin de las actividades del proyecto asi como los
hitos del mismao.

METODOLOGIA.

El equipo de trabajo en compafila con el director del proyecto ha logrado
establecer informacion esencial para el proyecto como son:

e Las Actividades del Proyecto

e La Secuencia de las Actividades

e Los Recursos de las Actividades

e La Duracion de las Actividades

Luego es el momento de unir toda esta informacion para obtener un modelo de
programacion del proyecto. Una herramienta muy importante para este proceso es
el software de gestion de proyectos.

El primer paso a realizar es introducir todas las tareas del proyecto en el software
de gestion y agrupando cada una de ellas dentro de su respectivo paquete de
trabajo a fin de facilitar el realizar el control a la EDT, una vez se haya introducido
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todas las actividades y paquetes de trabajo, se establece la fecha de inicio y se
distribuyen todos los hitos que han sido identificados.

Seguido de esto, se establece la predecesora o sucesora de las actividades a fin
de reflejar el diagrama de red en el cronograma y secuenciar las actividades, en
este paso es necesario tener en cuenta las restricciones del proyecto a través del
uso de los adelantos o atrasos por ejemplo, una vez instalado un muro se debe
dar un tiempo de fraguado de 15 dias aproximadamente a la mezcla para poder
seqguir trabajando en el muro; por esto la siguiente actividad a “instalar muros”
debera esperar 15 dias para poder iniciar.

Paso a seguir se introduce una a una la duracion, a fin de conocer la duracién total
de cada paquete de trabajo y lo mas importante la fecha de finalizacién de las
actividades. En este momento se realiza una comparacion de esta fecha obtenida
con la fecha de finalizacidén solicitada por los patrocinadores del proyecto si la
fecha es posterior a la fecha requerida de debe realizar una compresion al
cronograma a través de organizar actividades de forma paralela ya que esto es
muy facil de realizar para proyectos de construccién donde por ejemplo se podria
pintar dos o0 mas viviendas al mismo tiempo sin afectar los costos del proyecto.

Como paso final se introducen los recursos de las actividades tanto materiales
como de personal donde se debe ir revisando para el tema de recursos de
personal si se presenta sobrecarga laboral, de ser asi se debe agregar mayor
recurso a la actividad e informar al respecto.

Una vez se haya desarrollado el cronograma, el equipo del proyecto genera la
Linea Base del Cronograma la cual deberd ser aprobada por el director del
proyecto. Ya con el documento aprobado se puede obtener mucha informacion
sobre el proyecto que serd utii mas adelanta como lo es: La ruta critica del
proyecto, ElI Calendario de los Recursos del proyecto, ElI Calendario de las
Adquisiciones, entre otras.

8.2.12 Definir el peso de las actividades: Este proceso consiste en realizar una
evaluacion a cada actividad con sus atributos y determinar la contribucion
gue cada una de ellas le hace al avance del proyecto o al paquete de
trabajo a la cual pertenezca.

METODOLOGIA
Ya con el cronograma establecido en su totalidad y apoyado en el software de

gestion, el equipo del proyecto debera establecer el “peso” o contribucion al
avance del proyecto que aporta cada paquete de trabajo y ya que el cronograma
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ha sido disefiado igual a la EDT sera mucho mas facil determinar qué porcentaje
del trabajo y del tiempo aporta cada paquete de trabajo al avance del proyecto.

Lo primero que debe hacer el equipo del proyecto es en el software de gestion
llevar una actividad de un paquete de trabajo al 100%, esto generara un
porcentaje de avance al paquete de trabajo el cual sera definido como el peso de
esa actividad para ese paquete de trabajo.

Posterior a esto realizara el mismo procedimiento uno a uno con todas las
actividades establecidas en el proyecto llevando antes la actividad anterior a 0%.
Al final se tendré el peso que aporta cada actividad a su respectivo paquete de
trabajo.

Imagen 27: Definir Peso de las actividades

Entradas:

- Estructurade
division del
trabajo.

HERRAMIENTAS:

- Calcule del
PoroenEje.
- Atributosde - Midode
lasactividades. L. Experos.

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 5 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

Ademas de definir el peso de todas las actividades del proyecto y por la naturaleza
misma de un proyecto de construccién de vivienda se debe tener el peso que cada
paquete de trabajo le aporta al avance general del proyecto. Esto se logra llevando
todas las actividades de un paquete de trabajo al 100% lo que llevara también el
paquete de trabajo al 100% y aportara avance al proyecto el que sera el peso del
paquete de trabajo.

Al final el equipo del proyecto tendra dos tipos de informacion el peso de las
actividades para los paquetes de trabajo y el peso de los paquetes de trabajo al
proyecto en general; la primera es importante para controlar el avance del
proyecto desde la ejecucion del mismo y el segundo de igual forma controla el
avance del proyecto pero a nivel gerencial ya que los paquetes de trabajo estan
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identificados de la misma forma como se generardn las adquisiciones del
proyecto, tema que se tratard mas adelante. Es importante que el equipo del
proyecto tenga en cuenta que estos pesos tanto de las actividades como de los
paquetes de trabajo, son estimados ya que adn no se conoce el costo de las
mismas.

Ver Imagen 28 e Imagen 29.

Imagen 28: Project Cronograma-diagrama de Gantt

HX -2 s Proyecto de Vivienda - Project Professional HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT
TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA TEAM FORMATO
o0 : . e - -
=; = % lCaIibri = l“ = E g % 75-/ & ﬂ Actualizar seglin programacion * 2 1Ir
& 5 - > o S Respetar vinculos 5 EE} N
iagrama egar N K S o - % F ss ®c ) rogramar r
de Gantt ~ v ¥ - e it = Desactivar manualmente | B
Ver ?ortgpapelgs Fuer!te ] Prog@macién Tarreasr
X « | 100%

Nombre de tarea v Duracién v Comienzo v Fin

Inicio cimentacién 0dias mié 15/06/16  mié 15/06/16 E

:
& 54 Excavar al nivel definido 2dias  jue16/06/16  vie17/06/16 ( [100% )
§ 55_ Nivelar el terreno del proyecto 1dia lun 20/06/16 lun 20/06/16 0%
S 56 Armar acero de refuerzo para las zapatas 1dia mar21/06/16 mar21/06/16 0%
§ 57: Armar las formaletas para las zapatas 1dia mié 22/06/16 ‘mié 22/06/16 0%
58 Instalar puntos de inicio para columnas y pantallas 0,5 dias jue 23/06/16  jue 23/06/16 0%
59 Fundir en concreto las zapatas 1dia jue 23/06/16 vie 24/06/16 0%
60 Fin cimentacién 0 dias vie 24/06/16 vie 24/06/16 0%
G eemeaws  sde jweslis erohe o
62 Inicio estructura 0dias jue 23/06/16 jue 23/06/16 0%
63 Armar acero de refuerzo para columnas y pantallas 1dia jue 23/06/16  vie 24/06/16 0%
64 Armar formaleta para columnas y pantallas 1dia vie 24/06/16 lun 27/06/16 0%
65 | Fundir en concreto las columnas y pantallas 1dia lun 27/06/16 mar 28/06/16 0%

8.2.13 Desarrollar la curva de progreso

Ver Imagen 30.
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METODOLOGIA

Para desarrollar la curva de progreso el equipo del proyecto debe tener muy en
cuenta la periodicidad con que se va a controlar el proyecto, si serd semanal,
quincenal, mensual, etc. Con esto claro nuevamente se apoya en el uso del
software de gestion donde ya ha sido establecido el cronograma del proyecto y se
realizara una proyeccion con la periodicidad establecida a fin de conocer el avance
que deberian tener en cada periodo registrando estos datos en una tabla a fin de
generar la curva al final de la proyeccion.

Imagen 29: Project Cronograma-diagrama de Gantt

m H ~ : g Proyecto de Vivienda - Project Professional HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT
ARCHIVO P RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA TEAM FORMATO
— % = | - = . . ﬂ Actualizar seglin programaciéon ~ '9' |
| Calibri il T || "oz 252 S02 752 1002 b, 4 %

: - S Respetar vinculos ESr
Diagrama | Pegar N K S Do Al ==(_ _)== =& @ c3 i Programar Autoprogramar -
de Gantt ~ > N " = Desactivar manualmente 2!

Ver Portapapeles Fuente ] Programacion Tareas

X « |vie 17/06/16

Nombre de tarea

0
1 0dias mar 29/03/16
2 e PRELIMINARES 57 dias mar 29/03/16  mié 15/06/16 0%
3 ~~ ESTUDIOS Y LICENCIAS 48 dias mar29/03/16  jue 2/06/16 0%
20 | DISENOS 37dias  lun25/04/16  mié15/06/16 0%
50 4 CONSTRUCCION 96 dias mié 15/06/16  jue 27/10/16
51 4 ESTRUCTURAS 16dias  mié15/06/16  jue 7/07/16
£ eomentacoN  Sdias  mié15/06/16
5 53 Inicio cimentacién 0 dias mié 15/06/16  mié 15/06/1 100%
| Excavar al nivel definido 2 dias jue 16/06/16  |vie 17/06/1q v |100%
g 55 ‘ Nivelar el terreno del proyecto 1dia lun 20/06/16 lun 20/06/1 100%
S 56 Armar acero de refuerzo para las zapatas 1dia mar21/06/16  mar21/06/%  100%
§ 57 ‘ Armar las formaletas para las zapatas 1dia mié 22/06/16  mié 22/06/ 100%
58 Instalar puntos de inicio para columnas y pantallas 0,5 dias jue 23/06/16  jue 23/06/1 100%
59 | Fundir en concreto las zapatas 1dia jue 23/06/16 vie 24/06/16 100%
60 | Fin cimentacion 0 dias vie 24/06/16 vie 24/06/16 100%
§ eESRUCIRA  105dias  jue23/06/16
62 Inicio estructura 0 dias jue 23/06/16 jue 23/06/16 0%
63 | Armar acero de refuerzo para columnas y pantallas 1dia jue 23/06/16 vie 24/06/16 0%
64 | Armar formaleta para columnas y pantallas 1dia vie 24/06/16  lun27/06/16 0%
65 | Fundir en concreto las columnas y pantallas 1dia lun 27/06/16 mar 28/06/16 0%

[

Una vez terminada la proyeccion todas las actividades deberan estar al 100% y se
tendra una tabla con una serie de porcentaje hasta llegar al total de la ejecucion
del proyecto, con la informacion obtenida se generara la curva de progreso y como
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es llamada comunmente la curva S del proyecto que establece la linea base del
progreso del proyecto o el camino por el cual la ejecucion del proyecto debera
transcurrir. Una curva S de un proyecto podria verse de la siguiente forma:

Imagen 30: Desarrollar Curva de Progreso

£ CORND COMD RESULTADD
CESARROLLANMDSE LA DETENEMDE B
CURVA DE FROGRESD DELA
PROERESDT CLURWA

HERRAMIEMTAS:
- Analisis

- Cronograma del ST AT

Froyecto. o - - sobwarede
-Pesosde gestion de
distribucidnde la O proyectos.
curva estandar.

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 5 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

Este grafico no solo permite la visualizacion total del camino del proyecto sino
también permite realizar una comparacion periodica entre el avance real del
proyecto y el avance establecido en la curva S. al finalizar este proceso el equipo
del proyecto presentara al Director del Proyecto el grafico de la curva junto con la
tabulacion de los datos obtenidos con el fin de que sean aprobados y establecer
formalmente la linea base de progreso del proyecto. Ver Imagen 32.

8.2.14 Planificar la gestion de los costos

En este proceso se busca establecer las reglas del juego y los respectivos
documentos que permitan planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar los
costos del proyecto; con esto se espera direccionar la forma de gestionar los
costos del proyecto.

METODOLOGIA

El plan de gestion de los costos establece las herramientas que se deberan utilizar
para definir los costos de las actividades del proyecto y el andlisis necesario para
definir el presupuesto del mismo. También establece la periodicidad con que se
realizaran los controles adecuados el progreso de los costos.
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El Director del Proyecto, debera establecer las condiciones bajo las cuales el
Equipo del Proyecto definira y gestionara los costos del proyecto y generara un
breve documento que contiene todos los procesos que compone la gestion de los
costos donde establecera para cada uno de ellos los mecanismos necesarios a
ejecutar para cumplir con cada uno de los procesos y de esta forma obtener su
aprobacion.

8.2.15 Estimar los costos

Imagen 31: Estimar Costos

:COMO HERRAMIENTAS: ESTOES LOQUE

PODEMOS - Juicio de expertos OBTENEMOS AL
ESTIMAR LOS - Estimaciénandloga FINALDEL
COSTOS? - Estimacidon PROCESO

paramétrica
- Estimacion ascendente
- Estimacion por tres
valores

ENTRADAS:

- Andlisis de propuestas
para licitaciones

- - Técnicas grupales de

toma de decisiones

50
- Plande Gestion de - Andlisis de reserva
os rrhh - Costo de la Calidad
- Software
- Costo de Ia calidad /\ /\

PO TMDOD

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 5 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

Este proceso desarrolla una estimacion aproximada de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades del proyecto. Los costos se deben
estimar para todos los recursos necesarios en el proyecto como son materiales,
personal, herramientas, servicios, instalaciones, etc.

METODOLOGIA

El equipo del proyecto cuenta con informacién muy importante para la estimacion

de costos:

e Linea base del Alcance: Alli encontrara las especificaciones del proyecto de
construccion de vivienda donde se encuentra identificados los acabados y el
tipo de materiales que se van a utilizar en la etapa de ejecucién del proyecto y
por supuesto la EDT con su diccionario donde se tiene identificados los
paquetes de trabajo del proyecto.
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Imagen 32: Curva de Progreso - Project
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Imagen 33: Plan de Gestion de los Costos

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS DE UN PROYECTO DE CONSTRUCCION DE VIVIENDA
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proyecto
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e Cronograma del proyecto: Aqui encontraran los recursos del proyecto ya
distribuidos en cada actividad y con una organizacién secuencial lo que
facilitara la identificacion de los costos de cada actividad y de cada paquete de
trabajo. Ademas cada recurso ya se encuentra cuantificado para cada
actividad luego ya se puede conocer que tiempo se gastard un recurso
humano en ejecutar una actividad o que cantidad de material se necesita.

Con el fin de tener toda la informacion en un solo sistema y asi facilitar el control
del proyecto, el equipo del proyecto debera continuar con el uso del software de
gestién para la estimacion de los costos de las actividades. El costo de una
actividad estd compuesto fundamentalmente por dos componentes:

e Recurso de Personal: para lograr una buena estimacion del costo del
personal, el equipo del proyecto debera basarse en las tablas de pagos por
horas hombres que tiene establecida la compafia, esta informacion sera
cargada el software de gestion de proyecto y dependiendo de trabajo que
tenga que realizar cada personal en la actividad generara el costo respectivo
por el mismo.

e Recurso de Materiales: Como se dijo anteriormente la cantidad de materiales
ha sido previamente registrada en el software de gestion, por esto el equipo
del proyecto solo debera indicar los precios unitarios de los materiales y el
software calculara el costo total de los materiales de la actividad.

Ya con todos los costos establecidos, el equipo del proyecto conocera el costo
total de cada actividad, informacién que debera ser organizada en una tabla de
datos donde se especifique el costo del personal, el costo del material y el costo
total de cada actividad. Este documento debera ser presentado al Director del
Proyecto para obtener su aprobacion.

8.2.16 Determinar el presupuesto

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
estimados para el proyecto.

METODOLOGIA

Con los costos aprobados por el Director del proyecto, el equipo procede a
introducir uno a uno los datos en el software de gestion especificando alli si el
costo es de material, recurso humano o un costo fijo. De esta forma el software ira
sumando el costo de cada actividad.
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Una vez el equipo del proyecto haya introducido el total de los costos de las

actividades tendra dos informaciones muy importantes:

e EIl presupuesto de cada paquete de trabajo: El cual sera utilizado para
establecer el valor maximo de cada contrato a realizarse durante las
adquisiciones del proyecto.

e El presupuesto del proyecto: Representa el costo total del proyecto el cual
sera utilizado para establecer el requisito financiero del proyecto y sera la base
para que la compafiia defina el monto que sera necesario financiar para lograr
la ejecucion del proyecto.

Con estas dos fuentes de informacion el equipo del proyecto generara la Linea
Base de Costos que es la version aprobada del presupuesto por fases del
proyecto, esta a su vez serd utilizada para la comparacion de resultados en
informes y resultados finales.

Imagen 34: Costos - Project

Mombre de tarea Duracién Comienzo Fin Costo Peso
Proyecto de Vivienda 434,5 dias lun 2/05/16 vie 29/12/17 $123,007,146 100%
Inicio del Proyecto 0 dias lun 2/05/16 | lun 2/05/16 50
PRELIMINARES 57dias  lun2f05/16 mar 19/07/16 522,700,000~ 18.45%
ESTUDIOS Y LICENCIAS A8 dias  lun2/05/16 mié 6/07/16 \_ $7,800,000 / 6.34%
vie 27/05/16
Inicio Estudio de Suelos 0 dias lun 2/05/16 | lun 2/05/16 50 0.00%
Definir numero de muestras a perforar 0,5dias | lun2/05/16 | lun 2/05/16 $500,000 0.41%
Definir profundidad de la perforacion 0,5dias | lun 2/05/16 | lun 2/05/16 $500,000 0.41%
Transportar magquinaria a sitio 2 dias mar 3/05/16 = mié 4/05/16 $450,000 0.37%
Realizar las tomas de muestras segln los establecido 10 dias jue 5/05/16 | mié 18/05/16 | 51,000,000 | 0.81%
Analizar las muestras tomadas Sdias | jue 19/05/16 | mié 25/05/16 51,500,000 | 1.22%
Realizar el informe del estudio de suelos 2dias | jue 26/05/16 | vie 27/05/16 5450 000 0.37%
Entrega del estudio de suelos 0 dias vie 27/05/16 | vie 27/05/16 0.00%
_____-
Inicio licencia de construccion Odias | mié22/06/16 mié 22/06/16 0.00%
Entregar disefios estructurales y arguitectdnicos 0,5dias | mié22/06/16 mié 22/06/16 $2,000-,000 1.63%
Recibir comentarios de los disefios por parte de curaduria Sdias | jue 23/06/16 | mié 29/06/16 $150,000 0.12%
Socializar comentarios de curaduria 0,5dias | jue 30/06/16  jue 30/06/16 $250,000 0.20%
Entregar disefios estructurales y arguitectonicos definitivos 2 dias mar 5/07/16 = mié&6/07/16 | $1,000,000 | 0.81%
Obtener licencia de construccion 0 dias mié 6/07/16 = mié 6/07/16 $0 0.00%
DISENOS 37dias  wvie 27/05f16 mar 19/07/16 12.11%

8.2.17 Planificar la gestion de la calidad
Ver Imagen 35.
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Imagen 35: Planificar Gestion Calidad
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Este proceso consiste en establecer las herramientas para asegurar la calidad del
proyecto y las herramientas para controlar la calidad del mismo. Asegurar la
calidad del proyecto va ligado a los entregables del mismo ya que cada uno debe
cumplir ciertas normas técnicas especificas y controlar la calidad del proyecto
consiste en asegurar el cumplimiento de los indicadores de gestion calidad.

Planificar el aseguramiento de la calidad no es mas que la identificacion de los
estandares de calidad que debe cumplir cada entregable del proyecto y la forma
de documentar el cumplimiento de los mismos como prueba. Como base principal
el profesional encargado de la calidad del proyecto se apoyara en la Normas
Técnicas Colombianas (NTC), las cuales establecen unos estandares minimos
que deben ser cumplidos en cada una de las actividades que se realicen en el
proyecto asi como los materiales utilizados; aunque en algunas ocasiones se debe
basar en normas internacionales por requisitos legales.

Para cada entregable o fase del proyecto se deben establecer los requisitos
minimos de calidad y la forma como se deben generar los registros del
cumplimientos de dichos requisitos como por ejemplo el concreto que llegue a la
obra deberd cumplir con unos valores de asentamiento y temperatura para ser
recibidos en obra o de lo contrario seran devueltos a la planta de concretos o las
pruebas de presién hidraulicas realizadas a cada vivienda que deben ser a una
presion y tiempo determinados en la NTC respectiva.

Asi el profesional responsable de la Calidad del Proyecto debera generar un
documento que contenga el entregable del proyecto, la NTC que lo cobija y los
requisitos que esta establece, las pruebas que son necesarias a realizar, los
valores establecidos para su aceptacion, el registro a utilizarse y la periodicidad de
las pruebas a realizar.

Planificar el control de la calidad del proyecto es un trabajo en conjunto con los

altos mandos de la compaiiia, los cuales se reunen con el profesional de la calidad
del proyecto para establecer los indicadores de gestion para cada proceso y la
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forma como estos deben ser medidos; estos indicadores se deben establecer para
cada uno de los procesos de la organizacion determinando el responsable de
realizar la medicion y su respectiva menta. Esta informacion debe ser registrada
por el profesional de calidad en la Matriz de Indicadores de Gestion de Calidad el
cual debera ser autorizado por la Junta Directiva de la Compafiia.

Esto junto con la informacion basica del proyecto, como el objetivo general, el
nombre, etc., conforman el Plan de Calidad del Proyecto que una vez organizado
debera ser firmado y aprobado por el Director del Proyecto.

Imagen 36: Plan de Gestion de la Calidad
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Informes de
desempeiio Mediciones de

3. Realizar el . .
desempefio

control de

Cambios Calidad
aprobados Cambios

validados
Entregables

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 5 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

Actualizaciones

109


https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

Formato 12: (Control de Calidad).

Version:
_ Fecha:
LOG0 DE L EMPRESA CONTROL DE CALIDAD
Codigo del Formato:
Pagina de..
CONTROL DE VERSIONES
Wersion Realizada paor Revisada por Aprobado por Fecha Motivae
PLAM DE INSFECCION ¥ ENSAYOS
Procedimiento o |control de Tipo de Inspeccidn y/fo
e dad norma aplicable  |calidad - ensayo ponssble
8.2.18 Planificar la gestion de los recursos humanos
Imagen 37: Planificar Gestion RRHH
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El Director de Proyecto debera basarse en dos fuentes de informacion para
establecer las condiciones de este grupo de gestion:

e Recursos requeridos para las actividades: Donde previamente se

establecen los recursos humanos necesarios para ejecutar las actividades
del proyecto.
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e Esquema Organizacional de la compafila: Donde se encuentran
establecidas todas la reglas con respecto a los recursos humanos, tales
como: El Organigrama, Manual de Funciones y Cargos, Mapa de Procesos,
Matriz de roles y responsabilidades, etc.

Con esta informacioén el Director de Proyecto podra establecer las necesidades de
personal que tiene el proyecto, el tiempo especifico en que deben ser contratados
y los planes de formacion y capacitacion que han sido programados en la
compaiia.

Por lo general, un proyecto de construccion de vivienda cuenta con sub contratista
para cumplir con cada uno de los entregables del proyecto por lo que no hacen
parte directa de los recursos humanos del proyecto, pero si es necesario
conformar un equipo de direccion del proyecto, el cual sera encargado de verificar
cada uno de los entregables del proyecto con el fin de cumplir con los objetivos del
mismo. El Director del Proyecto tendra la responsabilidad de formar su equipo de
trabajo, el cual debe ser un grupo interdisciplinario, contando como minimo con un
profesional de ingenieria especializado en el sector construccion, un profesional
encargado de la calidad del proyecto el cual debera conocer muy bien las normas
que rigen el sector de la construccion, un profesional de seguridad industrial para
garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y medio ambiente y un
Ingeniero de Programacién y Control de Obra, quien es el encargado de hacer
seguimiento a tiempos y costos de la obra y de encender alarmas cuando estas
sean necesarias. Dependiendo de la magnitud del proyecto el Director establecera
si es necesario 0 no mas personal como apoyo al minimo establecido.

Cada uno de los profesionales tendra una responsabilidad y un rol definido en el
proyecto el cual debe conocer a la perfeccidon con el fin de garantizar una
organizacion en el proyecto.

8.2.19 Planificar la gestién de las comunicaciones: Es el proceso para determinar
las necesidades de informacién de los interesados en el proyecto y para
definir como abordar las comunicaciones.

Imagen 38: Comunicaciones

QUIEN necesita QUE informacién, CUANDO la necesita, COMO le sera

proporcionada y POR QUIEN
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Para una compafia es importante tener un buen sistema de comunicaciones y
para un proyecto lo es aun mas, los informes deben llegar a los interesados
adecuados y en el tiempo adecuado, un cambio debe ser dirigido al responsable
de ejecutarlo, un llamado de atencion debe hacerse de la forma indicada, etc., por
esto es importante que se establezcan las reglas de juego de la comunicacion del
proyecto.

El principal objetivo de un plan de gestion de las comunicaciones consiste en
identificar los diferentes escenarios en el proyecto de construccion de vivienda en
el cual se requiere un canal de comunicacion efectiva, el Director del Proyecto
deberad tener en cuenta que un proyecto tiene comunicaciones internas y
comunicaciones externas por lo que debe establecer el manejo para cada una de
ellas.

Como primera medida, se debe crear un directorio de comunicaciones donde se
describe claramente el personal que participara en los trabajos del proyecto con
sus respectivos roles y numeros de contactos tanto de personal directo de la
compafiia como de contratistas y subcontratistas; este directorio se actualizara
conforme vaya ingresando un nuevo contratista al proyecto.

Las comunicaciones internas deben ser diferentes de las externas, en su forma de
redaccion, la informacion consignada, el nivel de detalle de la informacion, etc. Es
por esto que el Director del Proyecto debe establecer los mecanismos de
comunicacién de cada uno de ellos donde por ejemplo: Para las comunicaciones
internas el Director del Proyecto podria establecer:

e COMUNICADO INFORMATIVO: Este medio de comunicacion escrita se utiliza
para el intercambio de informacion entre los colaboradores o procesos del
proyecto, también puede ser utilizado para la informacion de una nueva
directriz de la compafiia y puede ser dirigida a una o varias personas que
participen en el proyecto. Se debe establecer un contenido minimo para el
comunicado informativo.

¢ MEMORANDO: Este medio de comunicacion escrita se utiliza para informar o
incluir alguna sanciébn a un empleado por lo que es una comunicacion
Gnicamente interna de la compafia y solo puede ser generado por el
profesional cabeza de proceso y hacia uno a varios de sus sub alternos.

e CORREO ELECTRONICO: este medio de comunicacion digital es utilizado
cuando la informacion no se necesita fisica y al ser el medio de mayor rapidez
podria llegar a ser la mejor opcion de comunicacién mas aun si el proyecto se
encuentra ubicado lejos de la sede principal de la compafiia. Si un correo
electronico incluye informacion para ser aprobada, se debe establecer las
situaciones bajo las cuales se autoriza la informacion sin necesidad de ser
impresa.
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Para las comunicaciones externas el Director del Proyecto podria establecer:

e CARTAS: Este medio de comunicacién escrita debe contener un remitente
que es la persona que envia y un receptor o destinatario y es utilizada para la
comunicacién con los clientes o proveedores.

Obviamente no todas las comunicaciones del proyecto deben ser escritas, por lo
que se debe establecer cuando deben ser escritas o cuando pueden ser
telefonicas o personalmente, esto depende entre otras cosas de la naturaleza de
la compaiiia.

Estos medios de comunicacion ya descritos aplican a todos los procesos de la
organizacion, aunque en ocasiones el Director de Proyecto debera establecer
comunicaciones especiales para ciertos procesos ya sea por disposicion de ley,
como es el caso de la gestidén de la seguridad del proyecto, o simplemente porque
lo considera necesario. Para el caso de la gestion de la seguridad del proyecto se
deben regir a sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo establecido
por la ley 1072 de 2015, donde se establecen unos mecanismos de comunicacion
los cuales deben ser documentados por el profesional de seguridad del proyecto.

El Director del Proyecto establecera los informes necesarios para recibir la
informacion del proyecto por parte de sus colaboradores y la periodicidad del
mismo ademas del medio de comunicacion a utilizar (impresa, correo electrénico,
exposicion, etc.). De igual forma establecera las reuniones que se ejecutaran a la
par del proyecto y definira el personal que participard en cada una de ella al igual
que la periodicidad de las mismas.

Al final el Director del Proyecto tendr4 toda una organizacion de las
comunicaciones del proyecto con su respectivo responsable, medio de difusion,
condiciones para que se de dicha comunicacion y cuando aplique la periodicidad
de la comunicacién. Esta informacién debe darse a conocer a todo su equipo del
proyecto para que la informacién del proyecto fluya de una forma adecuada una
vez se inicie la etapa de ejecucion del mismo. Ver Formato 13.

8.2.20 Planificar la gestion de los riesgos: En los proyectos de infraestructura uno
de los elementos que siempre esta presente, por naturaleza de los
mismos, y que es altamente impactada por la incertidumbre que se deriva
del comportamiento geologico de los terrenos donde se vaya a construir, y
de otras mas que no son predecibles con facilidad, y que impacta
severamente el desempefio de un proyecto y es el riesgo; entendiendo un
riesgos como: “Un evento o condicién incierta que, si se produce, tiene un
efecto positivo o negativo en los objetivos del proyecto”.
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Es importante considerar desde el inicio del proyecto, los riesgos que se pueden
hacer presentes; y monitorearlos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

En términos generales los objetivos de la Gestién de riesgos en un proyecto son:

e Aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos.
e Disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

La planificacién de los riesgos debe aportar informacion que permita establecer los
recursos y tiempos necesarios para la gestion de éstos, al igual que una base
sélida para su evaluacion, en términos de probabilidad de ocurrencia e impacto.
Ver Imagen 40.

8.2.21 Identificar los riesgos

Imagen 39: Identificacion de riesgos
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Es el proceso de identificar los riesgos que pueden afectar al proyecto y
documentar sus caracteristicas. EI documentar estos riesgos brinda al equipo del
proyecto la capacidad de anticipar dichos eventos.
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Imagen 40: Plan de Gestion de Riesgos
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METODOLOGIA

Identificar los riesgos es un proceso repetitivo debido a que los riesgos pueden
evolucionar o se pueden descubrir nuevos conforme el proyecto avanza a lo largo
de su ciclo de vida. Para un proyecto de construccion de vivienda, el equipo del
proyecto junto con el Director del Proyecto realizaran una identificacion inicial
evaluando un panorama general del proyecto clasificando los riesgos e
identificando los riesgo positivos o0 negativos de alto nivel como riesgos
financieros, riesgos de seguridad, riesgos legales, etc., posteriormente analizaran
los riesgos de cada paquete de trabajo los cuales deberdn ser controlados en la
ejecucion del proyecto, estos riesgos seran analizados junto con los contratistas
del proyecto.

Imagen 41: Clasificacion de los riesgos

SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Identificacion de los Riesgos

MATERIALES CORPORALES FINANCIEROS EESPONSABILIDAD
¢« Incendio o  Accidentes de ¢ Incumpliendo ¢ Estabilidad
¢« Terremoto trabajo ¢« Fraude « Calidad
o Avalancha o Invalidez o Dafios a terceros
¢« Colapso ¢ Incapacidades o Dizefio
¢ Dafioz alos temporales o
equipos permanentes
¢« Vandalismo
¢« Extended
Coverage
« Hurtos

¢ Transportes

A modo general en la imagen anterior se identifican algunos de los principales
eventos que podrian afectar a un proyecto de construccion, clasificados de
acuerdo con el tipo de dafio que generan como los son: material, corporal,
financiero o de responsabilidad.

El Equipo del Proyecto encargado de la identificacién de los riesgos, debera tomar
cada plan de gestion e identificar los riesgos tanto positivos como negativos
asociados a cada uno de ellos, es importante que el equipo del proyecto tenga
muy en cuenta experiencias de proyectos anteriores (si se cuenta con dicha
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informacion) o contar con el juicio de los expertos, con lo cual les sera facil
identificar la mayoria de los riesgos del proyecto. Una vez sean identificados los
riesgos del proyecto, el equipo del proyecto deberan registrar los riesgos en la
Matriz de riesgos clasificandolos en los grupos para mejorar su manejo.

8.2.22 Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Imagen 42: Analisis Cualitativo Riesgos
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Una vez el equipo del proyecto tenga identificados los riesgos existentes en el
proyecto, estos riesgos deberan ser priorizados combinando la probabilidad de
ocurrencia con el impacto sobre los objetivos del proyecto si dichos riesgos
llegasen a presentarse. Para esto el equipo del proyecto debera crear una matriz
de probabilidad e impacto en el cual se le otorguen valores a los diferentes niveles
de magnitud para asi eliminar el sesgo en la calificacion cualitativa de cada riesgo.

La escala para categorizar y priorizar los riesgos sera fijada en el Plan de Gestién
de Riesgos y es subjetiva, es decir, establecida por la Organizacién el responsable
de Realizar el andlisis Cualitativo de Riesgos. Por ejemplo:

Ver Imagen 43.

Ver Imagen 44.
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Imagen 43: Probabilidad

Nivel |Probabilidad Significado probabilidad de ocurrencia
Casicon certeza de ocurrir. Ocurrira una o mas veces
por proyecto

Frecuente |Ocurrira frecuentemente, de unavezen 10 proyectos
Puede ocurrir| Ocurrira algunas veces, de una vez en 100 proyectos
Eventual | Ocasionalmente ocurrira, de una vez en 1000 proyectos

= N W ||

Rara vez | Ocurrira casi nunca, unavez en 10000 o mas proyectos

Imagen 44: Impacto

Nivel Impacto | Impacto o consecuencia causado sobre (Ej.: Costo)
5 Lleva al fin del proyecto
4 Mayor Incrementa en costos > 40%
3 Moderado |Incrementoen costos entre 30 % y 40 %
2 Menor Incremento en costos < 30%
1 Insignificante| Nulo impacto.

Ver Imagen 46.
Matriz de Probabilidad e Impacto:

Esta es una matriz que especifica las combinaciones de probabilidad e impacto
qgue llevan a calificar los riesgos con un determinado nivel de prioridad: baja,
media, alta. Por lo general estos criterios de clasificacion de los riesgos son
definidos por la organizacion antes del inicio del proyecto o estan establecidos
como politica de riesgo de la organizacion y muestran la tolerancia de riesgo de
los interesados.

El siguiente diagrama ilustra una matriz de probabilidad e impacto y en ella que se
evidencia la tolerancia a riesgos de los interesados:

Imagen 45: Descripcion del nivel donde se encuentra evaluado el riesgo

SEVERIDAD | OPORTUNIDAD

Cuidado Mejorable

Tolerable Compartible

Aceptable Explotable
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Imagen 46: Escalas de Impacto.

Condiciones Definidas para Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del Proyecto

(Solo se muestran gjemplos para impactos negativos)

Se muestran escalas relativas o numeéricas

apenas perceptible

ven afectadas

patrocinador

Objetivodel) ., hai6 /0,05 Bajo /0,10 Moderado /0,20 Alto /0,40 Muy alto /0,80
Proyecto
Coste Aumento de coste Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
insignificante coste <10% coste del 10-20% coste del 20-40% coste >40%
Tiempo Aumento de tiempo Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
P insignificante tiempo <5% tiempo del 5-10% | tiempo del 10-20% tiempo =20%
Disminucién del al i de al i de al Reduccion del alcance | El elemento terminado
Alcance isminucion del alcance reas de alcance Areas de alcance inacepiable para del p oes
apenas perceptible secundarias afectadas |principales afectadas el patrocinador efectivamente inservible
Degradacion de la calidad| SC'© 1as aplicaciones Lal_léaﬂ;mién_ de '|a [Reduccién de la calidad| El elemento terminado
Calidad g muy exigentes se caalp%b;i?;r:e‘;gl a inaceptable para del proyecto es

el patrocinador

efectivamente inservible

Esta tabla presenta ejemplos de definiciones del impacto de los riesgos para cuatro objetivos del proyecto diferentes. Estos deben adaptarse
al proyecto individual y a los umbrales de riesgo de la organizacion en el proceso Planificacion de la Gestion de Riesgos. Las definiciones

del impacto pueden desarrollarse para las oportunidades de forma similar.

USA, 2013. ISBN 978-1-62825-009-1.
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Imagen 47: Matriz de Probabilidad

MATRIZ PROBABILIDAD IMPACTO
PROBABILIDAD AMENAZAS OPORTUNIDADES

Muy frecuente 5 5 10 10 5
Frecuents 4 4 8 12 12 8 4
Puede ocurrir 3 3 6 9 12 12 Bl 6 3
Eventual 2 2 4 6 g 10 10 8 6 4 2
Raravez 1 1 2 Kl 4 5 5 4 3 2 1

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

IMPACTO IMPACTO

Para la evaluacion de los riesgos identificados es importante tener en cuenta los
datos histéricos de la compafiia donde se tiene informacion de que tan comun se
presenta cada riesgo y cual ha sido el impacto causado a los objetivos en cada
ocasion que se presenta. Asi el equipo del proyecto logrard realizar una
evaluacion mas acorde a la compafia y al proyecto que se esta planificando.

Una vez se tenga la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada riesgo, se
deben evaluar aplicando la matriz de probabilidad impacto para asi obtener una
ponderacion de cada riesgo y asi identificar los que afecten o favorezcan
potencialmente el proyecto, asi como los medianamente potenciales y aquellos de
bajo potencial que dependiendo de la naturaleza de la compafia se decidird si
eliminarlos de la lista de riesgos o mantenerlos realizando poco control en ellos.

8.2.23 Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos
Imagen 48: Analisis Cuantitativo Riesgos

$QUE NECESITAMOS PARA
HACER UN ANALISIS LO PODREMOS HACER
CUANTITATIVO DE RIESGOS? MEDIANTE ESTAS
HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS:

ENTRADAS: el
a - Técnicas de

C) ) Representacion de

Recopilacion y @ e
L 7 Datos L / : :

/ ” - Técnicas de Analisis g /
Cuantitativo de Riesgos /
/\ yModelado ,/ ’,/ \,\

- Juicio de Expertos

\

Organizacion

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 17 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

122


https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

Es el proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

Este proceso por lo general se realiza posteriormente al andlisis cualitativo de
riesgos y consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados
y se aplica a los riegos calificados como prioridad. Es posible que en ciertos casos
No sea necesario este proceso para planificar una respuesta efectiva a los riegos.
Y se puede obtener mediante métodos de Analisis y Modelacion:

e Simulacion

e Andlisis del Valor Esperado

¢ Modelos de Simulacion (Ej.: Montecarlo)

e Juicios de Expertos

Y como resultado se obtendran actualizaciones al registro de los riesgos, en
términos de:

Andlisis probabilistico del proyecto

Probabilidad de alcanzar los objetivos de costo y tiempo

Lista priorizada de riegos cuantificados

Tendencia en los resultados del analisis cuantitativo de los riesgos.

Después de lo anterior expuesto, se ilustrara con el siguiente ejemplo el proceso
de cuantificacién de los riesgos:

Imagen 49: Cuantificacion y medicién de Riesgos

~

. Breve explicacion del
Yariable de evaluacion en porqué de lavariacian

. riesgo; “la Duracidr” | del tiemoo.

| Actividad en Evaluacion 1 —_— -

Desabastecimiento de

drera,

las)

Paguete deTrabajo | ; \
-~ 0 | Actividad en Evaluacion 2 |

Armar plataforma parala Desabastec

placa. materiales.

Actividad en Evaluacion 3

Farincumplimientoen la

Fundiren concreto la

placa.

En la imagen anterior, se ilustra el paquete de trabajo al que se le establecera un
programa de control de riesgos donde se debe disefiar el modelo para la medicion
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de las variables antes enunciadas, para lo cual se requiere de un eficiente manejo
de la informacion.

El paquete de trabajo estructura cuenta con un sin nimero de actividades, para el
ejemplo solo se tomara 3, a las cuales se le evaluara los riesgos aplicando la
variable del tiempo (Duracion de la actividad), la cual sera simulada por el método
pert.

- =
£ M £E ’
Definir fiadir Insertar Nilidades

dist rbucones salida funcodn = it

1 +
[ ¢ [ E 3 G H K

1

F

2 il

4

5 Tabla de estadistic

& 7%

7 R Het o]

f Min| 1,384

3 Maxima %107

] Armar acero de refuerzo pare las viges de la place 3 diss 135 Madia 1483

1] nstalsr farmalets perimatral pers Ias viges 0% dims £ i = 5674

1 i rmalets perimetral para Ia placa 1 dia Mada 16,261

12 oncreto la placa "L cia — £ b Mediana 14773

& et e I placa 5 dins Wersion de pruebae= @RISK DeovEst 143

& adias Sdlo para propasitosids «valuacidn 5224

8 [ rid] 264

16 Estriy & “

17 I 1;'!

18 } X 125

19 g F &

20 - - - " Derecha X 17.3

21 = - | ol E|- | %] 5 A |2 2 |

g 9 = b |~ Tl |l = |7 alg R e

Para la simulacién del ejemplo se utiliza el programa @risk, y el método pert, la
distribucion de pert, solicita 3 variables para tener en cuenta las cuales son: el
tiempo minimo, el mas probable y el maximo, para realizar dicha actividad. Una
vez establecidos los rangos de tiempos, en cada una de las actividades a evaluar,
se procede a simular el ejercicio.

Con los parametros de tiempo establecidos, en el cronograma por cada actividad
resulta una duracion total del paquete de trabajo; en el ejemplo la duracién total
del paquete de trabajo (Estructura) es de (11 dias), aplicando la simulacién,
después de establecer los riesgos da un 90% de certeza que el paquete de trabajo
tendra una total de (17 dias) de duracion para ser terminado.

De lo anterior se puede concluir que el paquete de trabajo Estructura tendra una
reserva de contingencia de 6 dias.

8.2.24 Planificar respuesta a los riesgos: Es el proceso por el cual se desarrollan
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto.
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Ya con cada riesgo se haya analizado, el equipo del proyecto tendra identificados
desde los riesgos potenciales hasta los de menos importancia para el proyecto y
tendra un panorama de las consecuencias si dichos riesgos se llegaran a
materializar. Seguido a esto el equipo del proyecto en compafiia con el Director
del proyecto, deberan definir las respuestas a cada uno de estos riesgos teniendo
en cuenta lo siguiente:

e Si los Riesgos con Positivos: Un riesgo positivo es un suceso que
favorecera al proyecto, por lo que es importante generar las estrategias
necesarias para aprovechar dicho riesgo al maximo. Dichas estrategias
segun el riesgo pueden ser:

Imagen 50: Tipos de Riesgos Positivos

* Eliminarla incertidumbre asociada con un riesgo positivo particular,
EXPLOTAR asegurando que la oportunidad definitivamente se concrete.

» Asignartodo o parte de la propiedad de la oportunidad a un tercero
Ty mejor capacitado para capturar la oportunidad en beneficio del Proyecto.

* Aumentarla probabilidad y/o los impactos positivos de una oportunidad.

MEJORAR

» Tener la voluntad de tomar ventaja de ella si se presenta, pero sin
buscarla de manera activa.

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 20 enero 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

e Si los Riesgos son Negativos: Un riesgo negativo es un suceso que
perjudicara al proyecto, por lo que es importante generar las estrategias
necesarias para disminuir al maximo dicho riesgo. Dichas estrategias segun
el riesgo pueden ser:
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Imagen 51: Tipos de Riesgos Negativos

* Cambiar el plan para la direccion del proyecto, a fin de eliminar por completo
la amenaza. También pueden aislarse los objetivos del Proyecto del impacto
. delos Riesgos.

* Requieretrasladar a un tercero todo o parte del impacto negativo de una
1| amenaza,juntocon la propiedad de la respuesta. Segurosy Garantias.

* Reducira un umbral aceptable la probabilidad y/o el impacto de un evento

adverso.
il

* No cambiar el Plan para la Direccion del Proyecto para hacer frentea un
Riesgo, o no identificar ninguna otra estrategia de respuesta adecuada.

What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 17 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

Segun la naturaleza del riesgo y su potencialidad se aplica una determinada
estrategia, por ejemplo, los posibles dafios a terceros o responsabilidades civiles
gue puedan llegar a generar durante la ejecucion de un proyecto de construccion
se puede mitigar a través de actividades que garanticen la proteccion del entorno
pero en caso de presentarse un inconveniente se transfiere a través de pdlizas o
seguros adquiridos para el proyecto. El equipo del proyecto necesitara del
acompafiamiento de un experto en proyectos de construccion para definir la
estrategia adecuada y asi lograr disminuir o aprovechar al maximo cada riesgo,
dependiendo de la experiencia el Director del Proyecto podria participar como
experto en el tema. Es importante tener en cuenta que cada estrategia tiene un
costo asociado por lo que es necesario documentar cada costo para asi crear las
reservas de contingencia de cada riesgo.

Al final, el equipo del proyecto obtendrd todo un plan donde podra clasificar la
potencialidad de cada riesgo y ademas tendra cada estrategia establecida lo que
facilitara su control y reevaluacion. Seguido a esto el equipo del proyecto realizara
una actualizacion a cada plan de gestion donde se dejara documentado los
riesgos identificados en cada plan de gestion junto con su estrategia y su reserva
de contingencia en caso de que se materialice dicho riesgo.
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8.2.25 Planificar la gestion de las adquisiciones: Para planificar la gestion de las
adquisiciones se deben manejar dos campos: las compras y los contratos,
ambos lo suficientemente extensos como para que la compafia disponga
de un grupo de profesionales como responsables de ellos.

Para ambos se deben establecer los mecanismos desde el inicio del proceso
hasta el final para gestionar cada uno de los participantes del mismo.

PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMPRAS

Para planificar la gestion de las compras se debe tener en cuenta los montos de
dinero a manejar; es aqui donde aparecen las compras por caja menor, las
compras pequefias y las compras grandes. Es necesario que la compafiia
establezca los montos a manejar para cada uno de ellos ademas de los
mecanismos para cada uno de ellos, por ejemplo.

e Una compra por caja menor debe ser de un monto pequefio y no es necesaria
una orden de pedido, pero si debera ser firmada por un responsable de
proceso.

e Una compra pequefia debe llevar una solicitud de pedido y una orden de
compra que podra ser aprobada por el Director del Proyecto o su superior.

e Una compra grande debera ser planificada previamente y solo podra ser
autorizada por el Gerente de la Compaiiia o la Junta de Socios dependiendo
del monto establecido.

Una compra por caja menor debera tener su respectivo responsable asi como sus
montos establecidos y condiciones bajo las cuales se podra utilizar. Una compra
menor tiene su respectivo procedimiento y podran ser solicitadas por cualquier
persona responsable de proceso, para un proyecto de construccion estas compras
se realizan para materiales que se consumen todos los dias y cuyo
almacenamiento es dificultoso o perecedero como la arena o el cemento; aunque
esto no le quita la importancia de que sean planificadas, estan compras
normalmente se organizan de forma semanal y a través de una solicitud de
compra. Para estos dos tipos de compras es importante establecer los
procedimientos necesarios a cumplir para su aprobacion.

Realizar una compra grande es mucho mas complejo ya que implica el analisis de
toda la informacion del proyecto y del ambiente externo de la regién. Como
primera medida se establece un calendario para las compras grandes el cual es
establecido a partir de la linea base del cronograma y del alcance; esto con el fin
de establecer la fecha de llegada y la cantidad que debe llegar cada periodo de
tiempo, por ejemplo, si se van a instalar 200 sanitarios en un proyecto en 10
meses, no seria logico que llegaran al mismo tiempo y ocuparan un espacio que
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es necesario en los proyectos por esto se programan la llegada de 20 sanitarios
mensuales y de esta forma se evitan dafos por almacenamientos y se optimiza el
espacio de trabajo.

Estas compras grandes también estan muy relacionadas con el alcance del
proyecto, ya que por lo general estas compras estan relacionadas con los
acabados de las viviendas y es lo que el cliente va a recibir por lo que es
importante que se realicen las compras adecuadas y acordes a lo prometido a
dichos clientes. En la etapa de planificacion es importante establecer los montos a
los el gerente de la compafiia puede dar aprobacion para su compra y cuales
montos deberan ser aprobados en junta de socios.

Se deberan crear los mecanismos para la toma de decisiones al momento de
efectuar una compra, como por ejemplo solicitar varias cotizaciones a diferentes
proveedores con el fin de tomar la mejor decisibn para el proyecto. Los
proveedores también deberdn ser seleccionados bajos unos criterios de
comparacion que deberdn ser establecidos por la compafia para de esta forma
garantizar el suministro de materiales de calidad, en el tiempo indicado del
proyecto y en las cantidades que el mismo necesita.

Al final se tendran las condiciones bajo las cuales se realizan las compras del
proyecto y el calendario de compras del mismo.

Imagen 52: Condiciones

e—

* PFcerrado (FFP)

* PF+ honorarios con
incentivos (FPIF)

* PF+ ajuste
econdmico de precio
(FP - EPA)

® Costo + honorarios
fijos (CPFF)

* Costo + honorarios
con incentivos (CPIF)
(costos compartidos)

¢ Costo + honorarios
por cumplimiento de
objetivos (CPAF)

* Tipo hibrido de
acuerdo contractual
que contiene
aspectos tanto de
los contratos de
costos
reembolsables como
de los contratos de
precio fijo (T&M)
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PLANIFICAR LA GESTION DE LOS CONTRATOS

Esta es la planificacion mas importante de todas ya que la mayoria de los
proyectos de construccion de vivienda se ejecutan bajo la modalidad de contratos.
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Primero que todo se debe establecer los tipos de contratos que se van a utilizar y
bajo qué condiciones de aplica uno u otros. Para quienes realizan los disefios del
proyecto se realizara una tipo de contrato muy diferente a quien ejecute un
entregable del mismo. Seguido a esto se establecen las fechas tanto de inicio
como de fin los cuales se obtienen de la linea base del cronograma, también se
debe establecer un objeto del contrato de se encuentra en la linea base del
alcance y por ultimo el monto o valor del contrato establecido en la linea base de
costos.

También es importante establecer las reglas de los contratos como la periodicidad
de los pagos por avance de obra, la forma de medicion del avance en si, las
sanciones por incumplimiento, etc.

Al final, se obtiene un calendario de contratista que indica la fecha de inicio y fin de
cada uno de ellos junto con el alcance y el costo que tendra cada uno de ellos en
el proyecto.

8.2.26 Planificar la gestion de los interesados: En este proceso se desarrollan
estrategias para gestionar los interesados a lo largo de la vida del
proyecto, analizando sus necesidades y evaluando el posible impacto que
pueden causar en el proyecto; el beneficio de este proceso es que se
elabora un plan para interactuar con los interesados a fin de apoyar sus
intereses y fomentar su participacion activa en el proyecto.

Imagen 53: Matriz de Interesados

Matriz ﬂl_' inferdsadas .i:u:l-m_pmmi:::- J ERfrategia

Compramiso Estrateqia
Interesado . | - [ W
AF 1R IEIRE: £ g
1K IEIRIE IR AR
A IEIE L3R
THL E
Ejemplo de Interesado 1 | | X | D | A | B Marktener satishecho

X Eckual ; O desesdo ; A albo ; B Bajo
Exfratagias: Castionar de oerca [8-&); Mantener satisheckhs (&-B); Drnformar [B-&);
Miorikorear B-E|
What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 17 mayo 2016].
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Como se evidencié anteriormente, un proyecto de construccion lleva consigo un
namero considerable de interesados los cuales han sido identificados y
clasificados segun su interés y poder en el proyecto. A partir de alli el Director del
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Proyecto junto con su Equipo establecera estrategias para cada uno de ellos con
el fin de lograr la participacion eficaz en el proyecto.

Estas herramientas deberan estar encaminadas a crear y mantener una relacion
entre el Equipo del Proyecto y los interesados con el objetivo de satisfacer sus
necesidades y requisitos que tienen en el proyecto manteniendo unos limites
definidos.

El Equipo del Proyecto creard estrategias de comunicacion generales para cada
grupo de interesados y estrategias especificas para los interesados en si, ya que
si bien es cierto dos interesados se gestionan de las mismas formas, ambos
tendran diferentes intereses y requisitos en el proyecto. Todo esto teniendo en
cuenta ademas que para cada grupo de interesados la estrategia deberé estar
enfocada en:

e Alto poder / Bajo interés: Las estrategias deberan ser dirigidas a mantener
satisfechos a los interesados que pertenezcan a este grupo.

e Bajo poder / Bajo interés: Las estrategias deberan ser dirigidas a mantener
monitoreados a los interesados que pertenezcan a este grupo.

e Bajo poder / Alto interés: Las estrategias deberan ser dirigidas a mantener
informados a los interesados que pertenezcan a este grupo.

e Alto poder / Alto interés: Las estrategias deberan ser dirigidas a realizar una
gestidn de alta atencion a los interesados que pertenezcan a este grupo.

En estas estrategias se establecerd el medio de comunicaciéon a utilizar (escrito,
digital, verbal), el tipo de informacion que se entregard al interesado y que
informacion debera ser autorizada por el Director del Proyecto para ser entregada,
el lenguaje a utilizar para cada grupo y en caso donde aplique con qué periodo de
tiempo la informacion debera ser entregada.

Cada interesado puede tener interés en diferente tipo de informacion con respecto
al proyecto, los vendedores estaran interesados en la disponibilidad de viviendas,
sus especificacion y precios al mercado; mientras que para los empleados de la
compafiia el interés esta en el salario que recibira por sus labores, el tiempo que
durard su contrato, etc., por esta razdn es necesario establecer estrategias
especificas para cada interesado.

De igual forma se debera establecer qué tipo de informacion se comunicara hacia
cada uno de los interesados, a través de qué medio de comunicacién y con qué
periodicidad.

Existe un grupo de interesados a los que se debe prestar mucha atencién y son
aguellos que tiene alto poder e interés en el proyecto debido a que dentro de este
grupo se encuentran los interesados vitales para el proyecto (patrocinadores,
entidades financieras y entidades gubernamentales); a ellos se les debe cumplir
todos sus requisitos y ademas se les debe mantener informados y satisfechos
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cada vez que lo necesiten. Por lo general es a los interesados de este grupo a
quienes se les presenta informes de gestion, se comunica informacién confidencial
del proyecto, etc.

Al final el Equipo del Proyecto tendra un Plan de Gestidn de Interesados donde se
especifica el manejo de la comunicacion e informacion para cada uno de los
interesados.

8.2.27 Planificar la gestion de la seguridad: El propésito de planificar la seguridad
del proyecto es establecer las herramientas de gestion para mejorar la
calidad de vida de las personas en las empresas y con ello su
competitividad. Esto sera posible siempre y cuando la compafiia promueva
y estimule en todo momento la creacion de una cultura en seguridad que
debe estar alineada con los planes de calidad, mejoramiento de los
procesos, desarrollo del recurso humano y reduccion de los costos del
proyecto.

El profesional encargado de la seguridad del proyecto deberd establecer
estrategias de tipo preventivo con el propdsito de racionalizar el empleo del
recurso humano, mediante un conjunto de actividades encaminadas a la
promocién, educacion, prevencién, control, recuperacion y rehabilitacion de los
trabajadores, para protegerlos de los riesgos ocupacionales y ubicarlos en un
ambiente de trabajo de acuerdo a sus necesidades fisioldgicas y psicoldgicas.

Estas estrategias deben ser establecidas dando cumplimiento a las diferentes
leyes 0 normas que regulan la seguridad de un proyecto de construccién como
son:

e Los articulos 348, 349 y 350 del Cdodigo Sustantivo del Trabajo.

e Las Resoluciones 2400 de 1979, 2013 de 1986.

e Laley9de 1979.

e El Decreto 614 de 1984.

e La Resolucion 1016 de 1989.

e Laley 1562 de 2012.

Emitidos por los entes gubernamentales que rigen este proceso como son: Los
Ministerios de Trabajo, Seguridad Social y de Salud, donde se contemplan la
Reglamentacion, Organizacién, funcionamiento y forma del Sistema de Gestidén en
Seguridad y Salud del Trabajo (SG-SST). La responsabilidad de la formulacion,
ejecucion y monitoreo y control estd en manos tanto del profesional de seguridad
como de la gerencia de la comparfia quien verifica que el sistema funcione
correctamente.

Basado en toda la informacién que le ofrece las diferentes normas y leyes
establecidas, el responsable de la seguridad del proyecto creara todo un plan de
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seguridad donde especificara de forma clara las reglas bajo las cuales el proyecto
debe regirse para garantizar el bienestar de sus colaboradores y vecinos del
sector asi como cumplir con las normativas y leyes existentes. Dicho plan de
seguridad debe contener:

1. PLAN DE GESTION DE LA SEGURIDAD DEL PROYECTO: En este plan
se definen las estrategias y metodologias a ser adoptadas por la
organizacion para llevar a cabo la realizacion de la gestion de la seguridad
del proyecto siendo enfocado en todo momento a garantizar el bienestar y
la proteccién del recurso humanos de la compafiia. Este plan de gestion
requiere una planificacion estratégica de alto nivel, por lo que requiere el
compromiso y la participacion de la Gerencia de la compafia. El Plan de
Gestion de la Seguridad del Proyecto debera contener:

a. Politicas de Gestion de Seguridad: Hace referencia a los

lineamientos generales establecidos por la direccién de la compafiia,
que orientan el curso de accion de unos objetivos para determinar las
caracteristicas y alcances del proceso de gestién de seguridad en el
proyecto. El profesional encargado de la seguridad del proyecto
debera establecer unas politicas orientadas a proteger y velar por la
seguridad e integridad de los trabajadores directos e indirectos que
participen en el proyecto, promover estilos de vida saludables,
politicas de uso de Elementos de Proteccion personal, ausentismo,
no consumo de alcohol y drogas, y proteccion contra caidas.
Todo esto teniendo en cuenta que el Plan de Gestién de Seguridad
del proyecto, debera tener tanta importancia como el cumplimiento
en los avances de los proyectos, el control de los gastos, la calidad y
satisfaccion del cliente. Estas politicas se extenderan a todos los
contratistas a quienes se les evaluara el desempefio en Seguridad
buscando su crecimiento y fortalecimiento empresarial.

b. Presupuesto: El profesional encargado de la seguridad debera
establecer un presupuesto en el cual debera tener en cuenta todos
los costos relacionados con la ejecucion del Plan de Gestion de la
Seguridad como son: los Elementos de Proteccion, los
entrenamientos y capacitaciones al personal, aseguramiento y
proteccion de areas de trabajo, etc. Este presupuesto debe ser
firmado y autorizado por el Director del Proyecto y debera actualizar
el presupuesto general del proyecto.
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c. Registros y Documentos de la Seguridad del Proyecto: Un Plan de
Gestion no es completo sin su respectiva documentacién, ya que es
la Unica forma de demostrar la gestidn realizada durante la ejecucion
del proyecto; por esto el profesional encargado de la seguridad del
proyecto debe establecer que documentos y bajo qué situaciones se
deben diligenciar dichos documentos como por ejemplo:
inspecciones pre operacionales cada vez que se utilice un equipo,
condiciones inseguras cada vez que se evidencies y los planes de
accion para mitigarlas, etc. Lo mas importante es que el profesional
encargado de la seguridad a través de los documentos y registros
del proyecto cumpla con los requerimientos gubernamentales como
minimo procurando siempre ir un poco mas alla sin afectar los
objetivos estratégicos del proyecto.

d. Requisitos de Seguridad de los Interesados: En la gestion de la
seguridad pueden intervenir un nimero de interesados, pero ademas
otro grupo de interesados buscan que su bienestar sea asegurado y
guardado durante la ejecucion del proyecto. Por esto el profesional
de seguridad debera analizar uno a uno a cada interesado con el fin
de establecer los requisitos de cada uno de ellos para asi establecer
los mecanismos a implementar con cada uno. Cada interesado
puede dar a conocer sus requisitos en seguridad a través de
diferentes medios de comunicacion, como por ejemplo: El ente
gubernamental publica sus normativas y leyes, las cuales deberan
ser cumplidas; para conocer los requisitos por parte de los
patrocinadores del proyecto se deberan realizar reuniones al igual
que con el equipo del proyecto y Director del mismo; los vecinos
también buscan seguridad en sus hogares por lo que es bueno
escuchar lo que esperan del mismo, teniendo en cuenta que no todo
lo que ellos pidan se les debe dar. Al final el encargado de la
seguridad tendra un numero de requisitos por parte de los
interesados del proyecto los cuales seran registrados en la Matriz de
Requisitos del proyecto.

e. Informes de Seguridad: El encargado de la seguridad del proyecto
junto con el Director del Proyecto disefiara un informe para registrar
el comportamiento de la seguridad durante la ejecucion del proyecto;
alli registraran informacion de gran importancia para realizar la
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gestién de la seguridad como son:

I. Pirdmide de Accidentalidad Acumulada
ii. Total de Horas Hombres Trabajadas
iii. Total Horas Hombre Capacitadas
iv. Indice de Frecuencia (IF)
v. Indice de Severidad (IS)

Estos son unos pocos ejemplos de la informacion que se podria
establecer en el informe de gestion de seguridad, también es
importante que el informe registre los temas de las charlas diarias, un
listado de personal de participa en el proyecto, el nimero de horas
gue se trabajaron en la semana, reportes de actos y condiciones
inseguras, etc. De igual forma se define a quienes se les envia dicho
informe y la periodicidad del mismo.

f. Restricciones de Seguridad durante la Ejecucion del Proyecto: En el
momento de iniciar la ejecucién del proyecto, es importante conocer
las restricciones que estan establecidas bajo las normas de
seguridad como son: los niveles de ruido, la emision de material
participado al entorno, horarios maximos de trabajo, etc. El
profesional encargado de la seguridad del proyecto debera
establecer dichas restricciones y déarselas a conocer al equipo del
proyecto.

g. Criterio de Aceptacion en Seguridad: No son mas que las metas a
las cuales los valores de las métricas de seguridad (indicadores)
deben alcanzar o no deben sobrepasar a lo largo de la ejecucion del
proyecto. Un ejemplo es decir que para el indice de Frecuencia de
Accidente de Trabajo (indicador) la meta es que sea inferior que la
del afio o proyecto anteriormente medido.

2. METRICAS O INDICADORES DE_SEGURIDAD: Los indicadores de
gestion son una ayuda para el profesional de seguridad a la hora de querer
evaluar el cumplimiento del plan de gestion y de esta forma demostrar que
ha cumplido a cabalidad con lo establecido por la compaiiia y por la ley.

La Gerencia en compafiia del profesional de seguridad estableceran los
indicadores a medir para el plan de gestion de seguridad, teniendo en
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cuenta el compromiso de la compafia hacia sus trabajadores. Es comun
gue para la gestion de la seguridad se mida:

indice de Frecuencia de Accidentes Laborales.

indice de Frecuencia de Accidentes Laborales con Incapacidad.
Tasa de Accidentalidad.

indice de Frecuencia de Ausentismo, entre otros.

oo ow

Es importante que cada indicador vaya acompafiado de una definicion,
formula para su medicion, fuente de informacion, responsable de medir el
indicador, frecuencia de medicion, meta y personas a quien se divulga la
medicion.

LISTAS DE CHEQUEQO: Estas facilitan el trabajo de inspeccién del
profesional de seguridad a lo largo de la ejecucion del proyecto ya que con
ellas se pueden establecer unas condiciones que deben cumplir ciertas
situaciones para que sea aprobada la realizacion de la actividad. Un
ejemplo de estas listas de chequeo son los pre operacionales que se trata
de una lista de condiciones de los equipos y herramientas que se vayan a
utilizar donde ser revisa el estado de la maquina, las condiciones del
cableado, que no presente piezas sueltas o en mal estado, etc.

También se debe establecer bajo qué circunstancias se diligencian dichas
listas de chequeo y quienes firman dicho chequeo como por ejemplo: la
persona que hard uso del equipo y el profesional de seguridad dando
testimonio de la inspeccion realizada.

. SENALIZACION Y DEMARCACION DE AREAS: En un proyecto de
construccion es importante la sefalizacion del area de trabajo y las
demarcaciones de zonas especiales dentro de ella, primero por la gran
cantidad de personal que participan durante la ejecucién del proyecto y en
segundo lugar es debido a la sensacion de orden que esto le da al
proyecto.

La sefalizaciébn del area advierte los peligros que pueden existir en el
proyecto, como limites de areas en caidas en alturas, zonas de altas
temperaturas, areas donde se necesita el uso de equipos especiales etc.
Las demarcaciones permiten guiar al personal durante diferentes
circunstancias del proyecto o segun las necesidad de la persona, como por
ejemplo: la ubicacion de los bafios, las rutas de evacuaciéon, puntos de
hidratacion, ubicacion de botiquin y extintores, etc.
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El encargado de seguridad definird unos colores para identificar de forma
visual la informacion al personal, por ejemplo: una sefal de peligro en color
rojo, de advertencia en color amarillo y sefial de identificacion y/o guia de
color verde.

5. ENTRENAMIENTOS E INDUCCIONES: Esto hace parte de la mejora
continua de la compafiia ya que permite la capacitacion del personal para la
creacion de competencias y el fortalecimiento de ellas. Este grupo se divide
en tres sub grupos que son:

a. Entrenamientos: También conocidos como capacitaciones, son
utilizados para crear o mejorar una competencia en el personal ya
sea por cumplir una norma legal o por el mejoramiento de la
compainiia. El profesional de seguridad definira los cargos que deben
ser entrenados en un tema especifico y le periodicidad de su
reentrenamiento como por ejemplo, el curso de trabajo en alturas,
curso de rescate en alturas, curso de coordinador de alturas, curso
de primeros auxilios, etc.

b. Induccién: A esta presentacion deben acudir todas las personas que
participen en la ejecucion del proyecto, alli el encargado de
seguridad dard a conocer informacion con respecto a la seguridad
del proyecto como son: Las politicas de seguridad, prevencion de
accidentes, riesgos laborales, etc.; ademas debera llevar un registro
de asistencia a dicha induccién con una respectiva evaluacion a la
induccion para verificar que la informacion fue asimilada de forma
adecuada.

c. Charlas de Seguridad: El profesional de seguridad establecera un
cronograma de charlas diarias al personal donde dara a conocer tips
de seguridad a tener en cuenta en el dia a dia laboral del proyecto.
Es importante que dentro del dicho cronograma de charlas, el
profesional de seguridad establecera el tema a tratar en cada charla
de seguridad. De igual forma la charla debera ir acompafiada de un
registro de asistencia con el fin de dejar su respectivo registro.

6. PLAN DE MANEJO DE TRAFICO: El profesional de seguridad debera
crear un plan de manejo de trafico con el fin de evitar crear congestiones
viales en la ciudad y asi establecer las medidas a tomar en caso de
presentarse situaciones especiales en el proyecto. Es conocido que durante
la ejecucion del proyecto llegaran vehiculo de gran tamafio al proyecto, ya
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sea para surtir el concreto o para llevar al proyecto compras grandes como
enchapes o baterias sanitaria.

Por esto se debe establecer bajo que situaciones es necesario el cierre total
o parcial de via continua al proyecto y de ser necesario el cierra de ella que
permisos se deben diligenciar antes las entidades viales de la region. Para
el tema del manejo de trafico, el profesional de seguridad debera solicitar un
personal a su cargo con el fin de sefializar las vias y controlar el transito a
traves de ellas.

7. PLAN DE RESPUESTA DE EMERGENCIAS: EI profesional de Ila
seguridad deberd realizar un estudio previo del marco legal que rige la
respuesta de emergencias con el fin de establecer un plan que cumpla
minimo con lo establecido por la ley. Como primera medida se deben
identificar las vias de acceso y evacuacion del proyecto en caso de
presentarse una emergencia ubicando también un punto de encuentro para
todo el personal presente en el proyecto.

Seguido a esto, se deben identificar las emergencias que se pueden llegar
a presentar en el proyecto durante su ejecucion, dichas emergencias seran
registradas en una tabla agrupandolas segun el grupo del riesgo. Una vez
agrupadas, se deben identificar las mas peligrosas y probables de
presentarse en el proyecto analizando no solo las condiciones internas del
proyecto sino también el entorno del mismo. El profesional se seguridad
decidira si elimina o no las amenazas menos peligrosas para el proyecto.
Una vez identificadas, se procede a realizar un andlisis de probabilidad /
impacto para asi clasificar cada uno de los riesgos identificados en el
proyecto estableciendo en una matriz los valores de probabilidad y de
impacto para poder ponderar cada riesgos.

Las matrices de las imagenes 54 e imagen 55 deberan ser cruzadas con el fin de
realizar una clasificacion de los riesgos y a partir de alli crear los respectivos
Planes de Emergencia para dar respuesta a cada uno de los escenarios que se
presenten.
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Imagen 54: Niveles de Probabilidad en la Seguridad

pérdidas menores del 25%, dafios

PROBABILIDAD NIVEL CALIFICACION
Alfa probabilidad de
Frecuente ocurrencia. Sucede en §]
forma reiterada.
Significativa posibilidad
Moderado de ocurrencia. Sucede 5
alguna vez.
Limitada posibilidad de
. ocurrencia. Puede
Ocasional 4
suceder en forma
esporadica.
Baja probabilidad de
Remoto ocurrencia. Sucede 3
muy raramente.
Muy baja probabilidad
Improbable de ocurrencia. Sucede 2
en forma excepcional.
impasiie MNo hay p_05|bll|dad de 1
ocurrencia
Imagen 55: Niveles de Impacto en la Seguridad
IMPACTO Factor de Gravedad Calificacion
Insignificante Lesiones con atencion médica, 1

Marginal

Lesiones leves con atencion medica,
pérdidas entre el 26 y 50%, dafios
con conocimiento a nivel zonal, hay
contaminacion interna.

Critica

Lesiones graves con hospitalizacion,
pérdidas economicas entre el 51 y el
75%, los dafios de imagen son de
conocimiento  municipal y  hay
contaminacion externa.

Catastrofica

Muertes, pérdidas entre e 76 y el
100%, los dafios son a nivel nacional
¥y la contaminacion afecta la
comunidad.
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Imagen 56: Matriz de Seguridad

MATRIZ PROBABILIDAD / IMPACTO DE SEGURIDAD
9‘: Frecuente 6 6
Q | Moderado 5 5
o__n' Ocasional 4 4
ES Remoto 3 3
O |Improbable 2 2
E Imposible 1 1
1 2 3 4
Insignificante | Marginal | Critico | Catastrofico
IMPACTO
LEVE
NORMAL

I MPORTANTE

Una vez se establezcan los niveles de clasificacion a través de la matriz de
probabilidad impacto, se evalla cada uno de los riesgos identificados para
clasificarlos y organizarlos segun la valoracién determinada.

Ver Formato 14.

Una vez clasificados los riesgos en seguridad que tiene el proyecto, se deben
implementar planes prioritarios para aquellos riesgos que fueron catalogados
como “Importante” ya que son los que mas impactarian al proyecto en caso de que
estos se materialicen. Para aquellos riesgos cuyo andlisis resultaron como
“‘normal” o “leve” se deben implementar las brigadas de emergencias conformadas
por las personas que participen en el proyecto y a las cuales se les debe brindar
un entrenamiento dependiendo de la brigada a la cual pertenezcan. Dichas
brigadas son:

e Brigada de Primeros Auxilios.

e Brigada de Evacuacion.

e Brigada Contra Incendio, entre otros.

Todos los riesgos que han sido identificados en este Plan deberan ser registrados

en la Matriz de Riesgos del Proyecto para que sean tenidos en cuenta por el
equipo del proyecto.
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Formato 14: (Clasificacion de riesqos de sequridad)

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD
ORIGEN AMENAZA| PROBABILIDAD | IMPACTO P*I CLASIFICACION

NATURALES

|
|
I%
|

TECNOLOGICOS

S0OCIAL

AMBIENTALES
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8. PERMISOS DE TRABAJO: Los permisos de trabajo son una herramienta
importante para el profesional de seguridad ya que le permite tener mejor
control en las actividades del proyecto debido a que ninguna actividad que
se ejecute en el proyecto se podra iniciar sin un respectivo permiso de
trabajo.

El profesional de seguridad disefiard un registro llamado Permiso de
Trabajo donde se registre una serie de chequeos que se deben realizar
antes de iniciar una actividad, verificando que el area de trabajo sea segura
para laborar y que el personal cuente con las protecciones necesarias para
realizar dicha labor. Se debe establecer qué actividades necesitan permiso
de trabajo y cuéles no, ademas de establecer cada cuanto se debe renovar
dicho permiso.

También es necesario que se establezca el nivel de autorizacion de los
permisos de trabajo, definiéndose quien ejecuta la actividad, quien la
supervisa y quien es el encargado de garantizar la seguridad de la
actividad.

Al final el profesional de seguridad tendra todo un Plan de Gestion de Seguridad
que debera ser aprobado y firmado por la Gerencia de la compafia quien adquiere
un compromiso serio en la destinacion de recursos monetarios para garantizar la
ejecucion del mismo.

8.2.28 Planificar la gestion ambiental: Al igual que con la seguridad, el profesional
del &rea ambiental realizara una revision a la legislacién existente sobre el
tema del medio ambiente con el fin de establecer las normativas que rigen
un proyecto especifico.

En un proyecto de construccion se utilizan muchas sustancias que pueden afectar
0 no a la salud y que podrian causar dafios al medio ambiente como son:
cemento, los pegantes, jabones, aditivos, pinturas, etc.; por esto es necesario
definir el método a utilizar en el etiquetado de cada una de ellas, para asi
garantizar un adecuado manejo de los residuos peligrosos asegurando que
reciban un manejo adecuado en su disposicidn. Los recipientes 0 envases que
contengan residuos peligrosos deben ser etiquetados de forma clara y legible por
lo que el profesional del area ambiental debera establecer qué tipo de informacion
debera ser registrada en la etiqueta como por ejemplo:

e Nombre del contratista generador del residuo

e Las palabras “Residuo Peligroso”

e Identificacion clara de los residuos (Nombre y codigos de identificacion)

e Naturaleza de los riesgos al contacto con el residuo
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Asi como se etiquetan las sustancias peligrosas, se debera crear un mecanismo
para la identificacion de las areas de trabajo donde se utilicen sustancias
peligrosas estableciendo si es necesario el uso de equipos de proteccion
especiales tanto para la persona que ingrese al area como también equipos para
evitar que dichas sustancias tengan contacto con el ambiente.

Si bien es cierto que un proyecto de construccion genera gran cantidad de
residuos peligrosos, también es cierto que no todo los residuos generados lo son;
por esto el profesional del area ambiental debera establecer los medio para
realizar la clasificacion de los mismos estableciendo a través de una tabla que
residuos son considerados como Peligrosos, No Peligrosos, Reciclables y
Especiales. Ademas, debera establecer el color de la bolsa donde se almacenara
cada uno de ellos como por ejemplo: la bolsa gris para residuos impregnados de
quimicos (Peligrosos), bolsa azul para residuos reciclables (papel, vidrio, cartén
libre de quimicos), bolsa verde para residuos organicos (No Peligrosos) y bolsa
roja para residuos bioldgicos (Especiales).

Imagen 57: Manejo de Residuos

CATEGORIA DE RESIDUO COLOR BOLSA DEFINICION

Residuos no reciclables, es decir, que no|
permiten su descomposicion ni su
Residuos ordinarios & inertes fransformaciéon  en materia prima |
residuos generados en el desempefio
normal de las actividades.

Residuos reciclables de envases plasticos,
vidrios limpios y secos que no se
descomponen tan facilmente en el
ambiente y pueden volver a ser utilizados|
en procesos productives como meterial
prima.

Es el matenal que debido a sus
caracteristicas Toxicas, infecciosas,
explosivas, comosivas, volatiles, epp,
bolsas de cemento que puedan causar|
dafio a la salud humana o detenorar I3
calidad ambiental.

Residuos reciclables

Residuos impregnados de
quimicos

Residuos peligrosos Riesgo biolégico, deseches del botiquin.

El profesional del area ambiental debera crear un cronograma de capacitacion con
el fin de ensefar el personal del proyecto la separacion adecuada de los residuos
y la disposicion de los mismos, asi como también brindar capacitacion en la
identificacion y almacenamiento de sustancias peligrosas.

Dependiendo de la magnitud del proyecto se debera definir diferentes lugares de
acopio de los residuos los cuales se realizaran en canecas y puntos ecoldgicos
debidamente identificados con los mismos colores de las bolsas de los residuos y
con su respectivo etiquetado para que sea mas facil a disposicidén de los residuos.
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Cada uno de estos grupos de residuos debe tener un tratamiento diferente en su
disposicion por lo que se debe definir la entidad competente para el manejo de
cada uno de estos residuos desplaciendo los dias en que seran recogidos y la
periodicidad de la recoleccion asi como también el peso en Kg de los residuos
retirados para a futuro poder establecer una medicion de la generacion de los
residuos del proyecto.

Existen otros residuos que no estan clasificados dentro de estos cuatro grupo y
son los escombros de la obra, residuos de ladrillos, mezcla cemento arena, retal
de enchape, etc., los cuales son enviados a un relleno legalmente autorizado para
la recepcion de dichos residuos. Todo residuo de este tipo debera tener su
respectivo registro y certificacion de la disposicion final del mismo.

También se debera establecer un cronograma de fumigaciones para el control de
las plagas que se puedan proliferar por la ejecucién del proyecto como en aguas
estancadas que generan mosquitos o residuos de comidas que atraen roedores
quienes también llegan a casas vecinas del proyecto. El profesional del area
ambiental deberé establecer la periodicidad con que dichas fumigacién deberan
ser realizadas, las condiciones que deben cumplir dichas fumigaciones y el
registro que debe entregar el contratista que ejecute dicha fumigacioén para dejar
evidencia de la misma.

En la etapa de ejecucion del proyecto se consumiran grandes cantidades de
recursos naturales como maderas, arenas, etc.; por lo que se deben establecer las
condiciones que deben cumplir los proveedores de dichos materiales y la
documentacion que deben presentar periodicamente para garantizar que sean
recursos con autorizacion para su explotacion.

Por altimo, el profesional del area ambiental creara estrategias para evitar la
emisién de material particulado al ambiente y a los vecinos del proyecto con el fin
de mitigar al maximo dichas emision con protecciones adecuadas y reparar
aguellas emisiones que no pudieron ser mitigadas con limpiezas periédicas a las
zonas afectadas.

Al final el profesional de area ambiental tendra un plan ambiental que debera ser

firmado y aprobado por la Gerencia de la compafia para que igual forma disponer
de presupuesto para implementarlo.
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8.2.29 Planificar la gestion financiera: Para un proyecto de construccion la
financiacion de su proyecto es de mucha importancia ya que es mejor que
los costos del mismo sean financiados y asi poder utilizar el dinero propio
de la empresa para crear bancos de tierras y garantizar el crecimiento de
la compafia. Durante la etapa de la planificacidon es importante que la
compafiia analice los requerimientos para la financiacién del proyecto.
Para esto es importante que se tenga claro la linea base del alcance,
cronograma y costo; esto debido a que la entidad que financiara el
proyecto solicitara dicha informacion ademas de ser necesario para
conocer por completo el panorama del proyecto.

Con esta informacion los ejecutivos de la compaiiia tienen:
e Costo Estimado del Proyecto. Que no es mas que el presupuesto del
mismo.
e La Duracion del Proyecto. Que se encuentra en el cronograma del mismo.

Con lo que daran inicio a la busqueda de la fuente de financiacion para el proyecto
buscando diferentes opciones para asi poder elegir la mejor del mercado y la mas
conveniente para el proyecto, cabe aclarar que se debe tener en cuenta un factor
gue no es manejable para la compafiia y es el ambiente econdmico de la region ya
que esto influye en la tasa de interés de la financiacion y el nivel de riesgo del
mismo.

Cada entidad interesada en financiar el proyecto, enviar4 su respectivo asesor
financiero el cual recibira la informacion necesaria de la compafiia con el fin de
establecer los requisitos para lograr la financiacion del proyecto. El asesor podra
solicitar estados financieros de la compafiia, experiencia en el mercado, el alcance
del proyecto, el presupuesto y la duracion del mismo. Con esta informacion el
asesor financiero dara a conocer los requisitos para autorizar la financiacién del
proyecto como son: un punto de equilibrio en ventas, la tasa de interés y el
mecanismo de desembolso del dinero solicitado.

Con estos requisitos la compafiia procedera a reevaluar el proyecto teniendo en
cuenta los intereses a los que se causara el proyecto financiado con el fin de
conocer la factibilidad del mismo y su sensibilidad para cada entidad financiera y
con estos resultados los ejecutivos de la compafia podran tomar la mejor decision
para el proyecto. Una vez tomada la decision se generara un documento donde se
formalice con qué entidad se realizara la financiacion, la tasa a la cual se
financiara el proyecto y el mecanismo de desembolso del dinero, ademas de
formalizar la oferta con la entidad financiera.

144



8.2.30 Identificacion de las reclamaciones: El proposito de gestionar las
reclamaciones del proyecto es prevenir las reclamaciones, en caso de que
estas se presenten, hay que resolverlas lo mas pronto posible. Una forma
de prevenirlas es revisar las reclamaciones que se hayan realizado en
proyectos anteriores, analizando sus causas e impactos en el proyecto
con el fin de realizar mayor control a los entregables del proyecto actual.

El primer paso para prevenir una reclamacion en un proyecto es identificAndola
antes que esta se materialice y es por esto que El Equipo del Proyecto debera
conocer a la perfeccion el alcance del mismo asi como también los lineamientos
de calidad aplicados. Teniendo en cuenta esta informacion, el Equipo del Proyecto
realizard un seguimiento a la ejecuciébn de cada entregable del proyecto
identificando las actividades que han sido mal ejecutadas para que en conjunto
con el contratista se realicen las correcciones necesarias en el momento de ser
ejecutadas y ademas se deberd identificar las actividades a punto de comenzar
con el fin de realizar aclaraciones antes de su ejecucion a fin de evitar re trabajos
en el proceso. Todo esto debera ir encaminado a entregar un producto (vivienda)
gue cumpla con todos los requisitos establecidos y con el alcance tal y como fue
estipulado al momento de la compra con el fin de prevenir las futuras
reclamaciones por parte de los clientes del proyecto.

Otras reclamaciones que podrian resultar de la ejecucién del proyecto son las
actividades que se encuentran fuera del alcance del contrato, ya que en ocasiones
durante la ejecucién del proyecto se evidencian actividades que no fueron
contempladas pero que son necesarias para la finalizacién del proyecto, esto por
fallas en la planificacion o fallas en la definiciéon clara del alcance del mismo. Para
esto, el Equipo del Proyecto realizara una descripcion clara de la reclamacion o
trabajo adicional especifico las razones por las cuales dicha actividad no fue
contemplada en el contrato y aclarando que parte del alcance del proyecto se vera
afectada de no realizar dicha actividad.

Toda reclamacion sera documentada con su respectiva justificacion e impacto al
proyecto y sera entregada al Director de Obra para que este realice su aprobacion
o rechazo.

8.2.31 Cuantificacion de las reclamaciones: Una vez la reclamaciones presentes
o futuras del proyecto han sido identificadas, el Equipo del Proyecto
debera cuantificarlas y asi identificar el impacto en costo y tiempo que
estas representaran para el proyecto.

Para las reclamaciones presentes (contractuales), el Equipo del Proyecto estimara
los materiales que se utilizaran, el costo de la mano de obra, el recurso humano
necesario para ejecutar y el tiempo que dedicaria realizar la actividad; a esta
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informacion se le asignaran precios, algunos de ellos basados en el presupuesto
del proyecto y otros con precios del mercado, en pocas palabras se debe realizar
el APU de cada una de las reclamaciones identificadas.

Para las reclamaciones futuras (clientes) el Equipo del Proyecto realizara la misma
estimacion de costos pero esta vez con el fin de mostrar los costos a los cuales se
incurririan si las reclamaciones identificadas no se gestionan adecuadamente para
evitar que estas se materialicen; estas estimaciones de costos también podrian
ser entendidas como los costos de la no calidad en las actividades del proyecto.
Con esto se puede crear una conciencia en el Equipo del Proyecto con el fin de
realizar un control estricto al proyecto.

Ya con las reclamaciones cuantificadas, el Director del Proyecto tendra un mejor
panorama para tomar las respectivas decisiones sobre las mismas ya que cuenta
con informacion sobre los costos y el tiempo de las mismas ya sea para aprobar la
inclusién de la reclamacion a los contratos de los proyecto o realizar los cambios
necesarios en el proyecto con el fin de mitigar las reclamaciones futuras del
proyecto.

Aqui, el Equipo del Proyecto tendra la informacion completa de la misma y
generard un documento formal para cada una para ser formalizadas, firmadas y
aprobadas o rechazadas por el Directo del Proyecto. De ser rechazadas se debera
realizar un nuevo analisis a la situacion y buscar otro medio de prevenir o mitigar
la reclamacion sin impactar considerablemente el proyecto.

8.3 GRUPO DE PROCESO DE EJECUCION.

8.3.1 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Imagen 58: Gestionar el trabajo
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What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 17 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/
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Basado en la planificacion del proyecto realizada junto con Equipo, el Director del
Proyecto deberd gestionar su Equipo para garantizar que se ejecuten todas las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto.

Un papel importante que debe cumplir el Director del Proyecto en la gestion del
trabajo del proyecto es la de gestionar, obtener y utilizar los recursos (humanos,
materiales, herramientas equipos, etc.) necesarios para la ejecucion del proyecto y
la generacién de los entregables por lo que es importante que mantenga una
buena comunicacion con todo su equipo y con la Gerencia de la compafia a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

El Director del Proyecto debe estar informado en todo momento de los
acontecimiento que sucedan en el proyecto que se encuentra realizando es por
esto que €l debera propiciar los espacios necesarios para que su equipo le dé a
conocer la informacion que necesita a través de reuniones y de revision de
informes que cada uno de sus colaboradores deberd emitir segun lo establecido
en la planificacién del proyecto.

También debera gestionar la adquisicion de los contratos para cada uno de los
entregables del proyecto garantizando que cada uno de los contratistas cumpla
con las condiciones establecidas para la labor a realizar y que la adquisicion del
mismo se realice en el momento en que fue establecido en la linea base del
cronograma y el calendario de contratos. Una vez adquiridos el Director del
Proyecto deberd gestionar los recursos necesarios para que se ejecute el
entregable asignado segin como fue planificado.

Todas solicitudes de cambios 0 acciones correctivas y preventivas que se generen
a lo largo del ciclo de vida del proyecto deberan ser aprobadas por el Director del
Proyecto antes de iniciar su implementacion para que se encuentre informado en
todo momento de los cambios planteados y asi gestionar los recursos necesarios
para la ejecucion de los mismos.

Con este proceso el Director del Proyecto tendra informacion del comportamiento

general del proyecto asi como del estado actual de cada uno de los entregables
del mismo y los cambios que se vayan realizando conforme el proyecto avance.

Ver Formato 15: (Informe del Desempeio del trabajo).
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Formato 15: (Informe del Desempefiio del trabajo)

Version:
LOGO DE LA EMPRESA INFORME DEL DESEMPERIO DEL TRABAID Fecha:
Codigo del Formiato:
Pagina de...
CONTROL DE VERSIOMNES
Version Realizada por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
NOMBRE DEL PROYECTO
ESTADD DE AVAMNCE DEL CRONOGRAMA : <se revisa el procentofe de ovance ce lo obro, paro codo ahbividod. >
ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES : <indicar si kos entregabies estan completodas, £n process, pendientes, detenidos, en probiemas, et
FASE ENTREGABLE 2 NIVEL ENTREGABLE 3 NIVEL ESTADD AVAMNCE OBSERVACIOMES
ACTIVIDADES INICIADAS EN EL PERIODO
Paquete de | Mombre de PROGRAMALDO REAL .
- — Observacionss
trabajo Actividad |Fecha inicio |Fecha fin Trabajo Duracion Recursos Fecha Inicic |Recursos
ACTIVIDADES FINALIZADAS EN EL PERIODO
Paguete de | Mombre de PROGRAMADO REAL .
- — - — Observaciones
trabajo Actividad |Fecha inicio [Fecha fin Trabajo Duracidn Recursos Fecha Inicio  [Recursos
Medicion de Metri
Factor relevante de calidad Objetive de calidad Shtion ge MeInce -
Fecha Resultado Obtenido Observaciones

CONTROLES DE CALIDAD EN EL PERIODO

Entregable

Estandar de calidad
aplicable

Observaciones

Fecha

Fesultado Obtenido

Observaciones
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CONTROLES DE CALIDAD EN EL PERIODO
Estandar de calidad Observaciones
aplicable Fecha Resultado Obtenido Observaciones

Entregable

COSTOS INCURRIDOS EN EL PERIODOD

Costo Costo variacidn Variacién )
Entregahble Elemento de Costo i i Observaciones
Autorizado | Incurrido absoluta Porcentual

ACTIVIDADES EN PROCESO A LA FECHA

Fecha Fin Fecha Fin Porcentzje de avance a la

. Observaciones
Programada |Estimada fecha

Paguete de trabajo Mombre de Actividad

LECCIONES APRENDIDAS REGISTRADAS EN EL PERIODO
Codige de la leccion Nembre de leccien

Autor Fecha de registro Observaciones
aprendida aprendida

RECURS0S UTILIZADOS EN EL PERIODO

Entregable Recurso Cantidad Ca_n.tn:lad Variacion Variacion Observaciones
Utilizada Absoluta

8.3.2 Realizar el aseguramiento de calidad.

Imagen 59: Aseguramiento de Calidad
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En un proyecto de construccién de vivienda se aplican muchas normas técnicas,
cada una dependiendo de la actividad que se realice o a la cual se esta
asegurando su calidad; ademas el proyecto de construccion debe cumplir la norma
sismo resistente vigente en la region. Por esto el profesional de calidad debe llevar
un estricto seguimiento al aseguramiento de calidad donde se cumpla lo
establecido en el plan de calidad del proyecto.

El profesional encargado de la calidad del proyecto ejecutara todas las pruebas y
ensayos establecidos en el Plan de Calidad del Proyecto con el fin de realizar un
seguimiento a las actividades de cada entregable del proyecto y garantizar el
cumplimiento de las normas que rigen cada uno de ellos; cada ensayo realizado
serd debidamente documentado y analizado con el fin de generar informes
periodicos, plantear acciones correctivas y preventivas y generar no
conformidades cuando sea necesario.

Al final de cada entregable el profesional de la calidad realizara un analisis
estadistico de la informacion para establecer el comportamiento de las mediciones
realizadas e identificar todas las buenas y mejores practicas que se
implementaron y asi documentar las lecciones aprendidas del entregable.

8.3.3 Adquirir el equipo del proyecto: Una vez establecido el equipo necesario
para el proyecto, el Director del Proyecto realizara la gestion para la
adquisicion del mismo dando una descripcibn de las cualidades
necesarias de cada integrante del equipo y de igual forma acompaiiar el
proceso de seleccidn para garantizar el cumplimiento de los requisitos del
mismo; una vez seleccionado el personal, asignar las responsabilidades
correspondientes al cargo y de esta forma conformar un equipo
competente a las necesidades del proyecto.

Imagen 60: Adquirir equipo Proyecto
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Como primer paso, el Director del Proyecto, basado en la estructura
organizacional de la compafia, diligenciard una solicitud de personal donde
especificara el cargo que se solicita con su respectiva justificacion, la formacion
académica, la experiencia requerida y el tiempo por el cual este profesional debera
ser contratado. Este documento debe ser firmado por el Director de Proyecto para
formalizar la solicitud y sera entregado al departamento de Talento Humano para
iniciar el trdmite de contratacion.

Una vez Talento Humano recibe la solicitud de personal, accede a su base de
datos de personal a fin de asignar el personal solicitado al proyecto
correspondiente, de no contar en la compafiia con el personal competente para
cubrir la solicitud, se procede a solicitar hojas de vidas a bolsas de empleo y se
inicia un proceso de seleccion de personal.

Ver Formato 16.

Todo el personal que haya sido seleccionado para el proyecto debera pasar antes
por una entrevista con el Director del Proyecto, para que este valide si dicho
personal tiene las competencias requeridas para el cargo que va a ocupar
diligenciando ademas el registro de entrevistas, de ser asi se dara una aprobacion
al area de Talento Humano para que se realice la respectiva asignacion al
proyecto y/o contratacion del personal.

Ver Formato 17

Una vez el personal es contratado, tendra una reunion con el Director de Proyecto
para que este dé a conocer las Responsabilidades y Roles que la persona debe
cumplir en el cargo que va a ocupar ademas de temas generales del proyecto
como son el Objetivo, el alcance, el cronograma, etc.

Al finalizar este proceso el Director del Proyecto contard con su equipo del
proyecto formado y cada uno tendra conocimiento claro de sus responsabilidades
y roles conociendo también los objetivos del proyecto quedando direccionados
hacia un logro coman.
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Formato 16: (Solicitud de Personal)

SOLICITUD DE PERSONAL
Fecha Solicited: Proyecto:
Solicitado por Solicitado para ingresar.

1. JUSTIFICACION DEL CARGO

2, INDIQUE CUAL ES EL CARGO A REQUERIR

Gerente Almacenista | Ayudante de Construccion
Coondinador I:I Recepcionista / Secretaria I:Iﬂperaric:- de:
Imgeniero l:lr'.ﬂensajerl:n I:IGtrl:u:

Arguitecto DMaﬂtm de Construccion

Supervisor I:I Crficial MNo. Vacantes:

3. REQUISITOS

34 FORMACION ACADEMICA

Bachiller |:|Tecm|.;.gq I:Ihlinguna
Técnico DUnivers.itaﬁu |:|O1n3:

3.2 REGQUIERE EXPERIENCIA LABORAL
Sl Mo. ARos: Experiencia en:

:IND

TIEMPC REQUERIDO:

Reguenmiento Aprobado por:
(Mombre v Firma)
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Formato 17: (Reqistro de Entrevistas)

REGISTRO DE ENTREVISTAS
Momiore del candidato Disponibilidad para viajar
Cargo al que aspia Disponitilidad para Inkdar |aores
Lugar y Fecha Asplrasion salarial
INSTRUCCIONES

A continuacién enconfrard una Bbia para evaluar deerentes aspecios del candidate. Cada aspechs se calFica colocando una X en 2 casliia comespondiente a puniaje segon el siguients
criterio:

Clasifloanlén Puntajs

Muy Eajo 1 El formaio estd dividido en criterios (Talento Humano, Jefe iInmediato, Gerencla), cada crilero esta conformado por dos secciones, la primera seccion debe
Bajo 2 diligenciarse para todos los candidatos ¥ para todo fipo de cangos. Ly segunda seccidn debe dilgenciarse gnicamente para cargos que tengan manejo de
Seguiar 3 personal
Busng 4 Gerencla; Gerencla de la que depends & cargo al gue se aspira, aplica para aquelics aspianies que aprusben la primen etapa del proceso de seieccion.
Muy Bueno 5
CRITERIQ 1. CONCEPTO TALENTO HUMAND HOMERE EVALUADOR: |
SECCION 1. REQUISITOS GENERALES
Puntaje
Item Dagcripelon 7 3 5 Z 3
Presentacion personal ¥ puntualidad Forma de vesSirse, peinarse, aseo y limpieza, estiio. Ee presentd puntuaimente.
Expresian Formar de comunicarse verbal y no verbal
Perfl #cnico Experiencia laboral, esfudios realizsdos & infereses relacionados con el cago
Eamitar y atectva Felacion familar, aprendizaje famillar, relaciones sendmentales y seguridad Tamiliar y
sentimental.
Social y cultur Relaciones Interpersonales.
Autoconcepio ¥ estados de dnimo Autoestima, confrontacion de dificultades
Thempo libre Actividades que reallza o desea realizar.
Flaneacion de actividades Flanea, tareas denfro de un marco de acchon y cumplimienio de un pericdo de Bempo.
Hablidad para ldentficar, analizar y resohver dificuitades con base en decisiones
Soluciones de problemas y ioma de decisiones
acertadas y oporiunas
Competencia del perf: Sus competencias se ajusian a las del perfil del cargo que aspin
Disposicion para ocupar &l cago Intereses y desamolio profesional a tavés de su carga.
[ susToTAL o 0 0 0 0
CRITERIO 1. CONCEPTO TALENTD HUMAND
SECCION 2. PARA CARGOS CON MANEJD DE PERSOMAL | LAaplica manejo da personal? 5 1 wo 1
Itam Descripcion PUTtaE

1 2 k] 4 ]

Hablldad para motivar y dirfigir a las personas para 2! adecuado cumplimienio de
Liderazgo Instrucciones sobre como ¥ donde s& han de realzar las reas & identificando los
objeSvos gnupales para cumpilr con los organizacionales.

Hablidad para delegar las actividades planeadas para cumplir con un marce de
Flaneacion de actividades acckin y perodo de tempo gue pemmita entregar los resultados ¥ obbener objetvos de
|arupa.

Sake escuchar y expresarse en forma clam, conclsa ¥ eficaz facliando & intercambic
die comunicacion.

(Comunicackin

Tiene ciaro los objetivos de ks organizacién y analza soluciones raciorales a la hora

oma de decisiones die fomar decislanes,

Hacer un uso eficiente de los recursos, actuando con senSido practico ¥ viskn de

Eficacia y oriemacdn a resultados rertablidad.

BUBTOTAL o o o o o
Funiaje promedio criterio 0.00 TOTAL| O o [ o [

Concepto y observacionss
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REGISTRO DE ENTREVISTAS

CRITERID 2. CONCEPTO JEFE INMEDIATO |

HOMBRE EVALUADOR:

SECCION 1. REQUISITOS GEMERALES

Punta
Itam Dazcripoion je
1 3 a4
Presenfacion personal y puniualidad Forma de vesirse, peinarse, aseo y limpieza, estiio. Se presentd puntuaiments.
Expresion Formar de comenicarse verbal y no verbal
Perfl cnico Experiencia laboral, estudios realizados & inereses relacionados con el cago.
Eamilar y atectva Felacion famillar, aprendizaje famillar, relaciones senmentales ¥ seguridad familiar y
sentimental.
Social ¥ cultura Relaciones interpersonales.
Autoconcepio y estados de Snimo Autnestma, confrontacion de dificultades
Tlempo libre Actividades que reallza o desea realizar.
Flaneacion de actividades Flanea, tareas denio de un marco de acchon y cumplmienio de un periodo de Bempo.
Hablidad para Identficar, analizar y resolver dificultades con base en declsiones
Soluciones de problemas ¥ loma de decisiones
aceriadas y oporunas.
Competencia del perf Sus competencias se ajusian a las del perfil del cango que aspin
Disposicion pam ocupar &l cago Intereses y desarmoilo profesional a awvés de su cargo.
[ SUBTOTAL] © 0 0
CRITERIQ 2. CONCEPTO JEFE INMEDIATO
SECCION 2. PARA CARGOS CON MANEJO DE PERSOMAL | 2 Aplica manejo da parsonal? 5 1 HO
Itam Dascripoion 5 Fu g@" 5
Hablidad para motivar y difgir a las personas para & adecuado cumplimienio de
Liderazgo Instrucciones sobre como ¥ donde se fan de nealzar las areas e Kdentificando los
objeSvos gnapaikes para cumpllr con los onganizacionales.
Hablidad para delegar las actividades planeadas para cumplir con un marco de
Flanzacion de actividades accisn y perodo de tempo gue pemita entregar los resultados y obtener objebvos de
|arupa.
Sabe escuchar y expresarse en forma clam, conclsa y eficaz facliando & intercambio
Comunicaciin
e comamicacion.
roma de decisionss i=ne claro los objetivos de la onganizaciin y analza solucionss raclonales a la Fora
e homar decsiones.
Eficacia y orientacien a resultados Haoer un uso eficiente de los recursos, achuando con senSdo practico ¥ vision de
remiabilidsd.
sueToTaL| o [ [
Puniaje promedio criderio 000 TOTAL| D o o

Funtaje promedic sub-total o0.00
Concepto y chasrvacionss

Continua con la sequnda etapa del proceso de ssleccion™

s [ ]

u-:-l ]
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REGISTRO DE ENTREVISTAS

CRITERIO 3. CONCEPTO GERENCIA HOMBRE EVALUADOR: |
SECCION 1. REQUISITOS GENERALES
Puntaje
ltam Dascripeion
pe 3 [ & [ 5
Presentacion personal y puntualidad Forma de vesirse, peinarse, aseo y limpleza, estiic. Se presentd puntuaimente.
Expresian Fommar de comanicarse verbal y no verbal
Perfl Bcnico Experiencia laboral, estudios realizados & infereses relacionados con el cago
) } Feiacion famillar, aprendizaje famillar, relaciones sendmentales ¥ seguridad Tamillar y
Familar y afectiva sentimental.
Social y cultura Reiaciones interpersonales.
Autoconcepto ¥ estados de Snimo Autoestima, confrontacion de dificuitades.
Tiemipo libre Actividades que reallza o desea realizar.
Flaneacion de acthvidades Flanea, tareas deniro de un mano de acchon y cumplmienio de un pericdo de empo.
Solucknes de problemas y foma de decisiones Hablidiad para Identfcar, analizar y resolver dificuitades con base en declsiones
aceriadas ¥ oporiunas
Competencia del perd Sus competencias se ajustan a las del peril del cargo que aspin
Disposicion pamn ccupar &l cago Intereses y desarmoilo profesional a avés de su carga.
[ FUBTOTAL] [] [] []
CRITERIO 3. CONCEPTD GERENCIA
SECCION 2. PARA CARGOS CON MANEJO DE PERSONAL LAplica manejs de personal? 5l I:[ HO I:[
Itam Dascripeion Funta
pe 3 [ 4] =
Hablidad para motivar ¥ difgir a lxs personas para &l adecuado cumplimienio de
Liderazgo Instrucciones sobre como ¥ donde se han de realzar las areas & identificando los
objeSvos grapailkes para cumplir con los organizacionales.
Hablidad para delegar las acthidades planeadas para cumplir con un marco de
Flanzacion de acthvidades accksn y perdodo de tempo gue permmita entregar los resultades y obtener objetivos de
|arupa.
Sabe escuchar y expresarse en forma clam, conclsa y eficaz faciitando & intercambio
Comunicackin
e comunicacion.
Toma de decsiones Tiene ciaro l0s objetivos de a onganizacidn y analza soluciones racdonales a la hora
= bomar decdsiones.
Eficacia y crientacien a resultados Hacer un uso eficiente de los recursos, acluando con sendo practico y vision de
rentabilidsd.
BUETOTAL o o o
Puntaje promedic criterio 0.00 TOTAL| o o o

Puniaje promedic tot 0.00

Concepto y obEsrvacionss

Continua con & proceso de selecclon?
Mot E =iia debe ser dligenciady por &

Responsable Talenby Humano

Resporsable Jefe Inmediato

Responsable Gerenda
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Formato 18: (Descripcion del Perfil)

il

DESCRIPCION ¥ PERFIL DEL CARGO

WER HOM:

Brwn o Preces:

|

Kombirs dsl Sarga:

Lapsr ds Tradaja: rikes |[]
§ oo b ing y Somncii r'.l.l'i.unul-ul |
T ——— |
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DESCRIPCHON ¥ PERFIL DEL CARGO

WER BIO:

II'I:EIU- MEH CCL FIRML

|AEROS D FOR

Fif L rdoornascide na v ioard cor Carflosdor de smadls Diploras sose. o gradad
B La Forraciie s, it dooris e ol g, L cormpafis B proparcherand o il Gimhl sk, 00 hagrar B s
it L foarvacicir mal vle™icand cor Carfesdon Labersia v Confiracida di nnissnoia

FlAkiaA ALTOALZADS

ELAECHEALL I"OH: IRERMISHUD SOHE: AI'HOBALD I'DH:
CERMIGU: CRNGL: LANTIO:
FELHA: FECHA: HeCHA
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8.3.4 Desarrollar el equipo del proyecto: A lo largo del ciclo de vida del proyecto
es importante que el equipo se mantenga motivado y exista una buena
interrelacion entre los miembros del mismo con el fin de lograr alcanzar los
objetivos del proyecto; es por esto que se deben implementar programas
de capacitaciones tales que ademas de fortalecer las capacidades y
competencias del personal, sirvan de integracion y trabajo en equipo de
todos los miembros del proyecto.

Imagen 61: Desarrollar el equipo
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What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 9 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

Ahora bien, estos programas de capacitacion deben estar disefiados segun el tipo
de personal que se tenga, de acuerdo a las competencias que este posea y la
necesidad que tiene el proyecto de fortalecer ciertas habilidades y competencias.

El Director del Proyecto junto con el departamento de Talento Humano
desarrollard un cronograma de capacitaciones y actividades de integracion
teniendo en cuenta la linea base del cronograma, con el fin de que estas
capacitaciones no interfieran con actividades claves del proyecto; estas
actividades pueden o no generar costos al proyecto ya que pueden ser
gestionadas con la caja de compensacion familiar o la ARL de la compafiia y ser
gratuitas, por lo que también es importante establecer un presupuesto de este
programa.

El Director del proyecto dara a conocer a todo su equipo del proyecto la reglas
basicas de comportamiento de la compafia que normalmente es llamado
“‘Reglamento Interno de Trabajo” alli se encuentra plasmado los derechos, los
deberes y obligaciones del empleado y el empleador de la compaiiia. También es
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de importancia que el Director del Proyecto de a conocer a su equipo el programa
de incentivos que tiene la compaiiia, donde expondra la forma como ellos seran
evaluados, la periodicidad de la evaluacion y las incentivos que esta pueda traer;
de esta forma el equipo estara mas motivado a cumplir con sus funciones y a
trabajar en equipo. Es importante que el equipo del proyecto tenga claridad que su
evaluacion es una oportunidad de mejora y no un medio de castigo.

Formato 19: (Evaluacién desemperio Administrativo)

. . CODIGD:
EVALUACION DE DESEMPENO VERSION:
ADMINISTRATIVO
PAGINA
HOMBRE DEL EVALLADO:
CARGO DEL EVALUADO:
Motas:
PROCES:
1. Esta evaliacion oebe ser dligendada por &
FECHA DE INGRESD Jefe Inmediaio.
. 2. Esta evaluacin debe hacerse minimo una
HOMBRE DEL EVALUADOR: vez al 3.
CARGO DEL EVALUADDR:
FECHA DE EVALUACION
INSTRUCCIONES ESCALA DE CALIFICACIOMN
. - g =1
Lea atentamente cada una de las siguientes oraciones y califique al trabajador i l:P.jIIE::E':EHE
T h . . 515
colocando una X" en el nivel de |a escala que mejor describa su desempsnio en el 3 ALGUNAS VECES
carge - . i ] POCAS VECES
Mo relacione |as oraciones entre si, califique cada una independientemente
1 NUNCA
CALIFICACION
Ho. CLASIFICACION DESCRIPCION DEL DESEMPERD T 3 3 r z
1 Sl A0ECLRIZMENEE 35 INSTUCHONSS fecikias
z TRASAJD EN EQUIPD B conses y Soucado en U o
3 Colanor espontareaments en SIGNSs UMgEniss
4 Realza rEbaos & ammonia con sus compafiens de iehal
5 Empiea apropiadamente su 1empo y esfusezn
g | e IZACION EN EL Temina sus ma]::smnr'anerlz
- TRABAJD -
T Es oroenado y metodico
] ADFEnDE FADKAMEE SUS UNCONES
A CAPACIDAD DE clnat o
APRENDIZAJE  [ComerEnds con R3S Compleas
10 Mugsta Interés por & aprendizale
11 RELACIOMES Tien= DUSN3S MRIatonss CON 105 DeMas trabaadorss
12 INTERPERIOMNALES |Tiene buenas relacionss con U SUPSTones
13 Se ssfUerZa por cumpllr con SUS tareas y responsablidades
14 CoMPROMISD CUmpie A0Mmoiadameants con 15 NOMENDS SEtEliecnns
13 Sigue Ineamientos de H3E
16 Tiens clandad &n los objetivos y & akcance te sU cang
17 COMUNICACION Hate sugerencias s y 000Munas
13 Se ENOYesa 2N fONTa Gar y Oponuna
19 DESARROLLO Tiens crterio y conodimiena de su raoalo
20 PROFESIOMAL ! Desarola sus actvidades sin exfricts supendsion
il LASORAL Proguce Fahaj 06 Duena caldad
il RESULTADOS Es efectve en el tesempefio de 38 fareas asgnadas
Sub Total: b o o a b
TOTAL: 0 puntos
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADD POR:
CARGO: CARGO: CARGO:
FECHA: FECHA: FECHA:
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Formato 20: (Evaluacidon desempeio Operativo)

EVALUACION DE DESEMPENRO CODIGO:
VERSION:
ADMINISTRATIVO
PAGINA
CRITERIOS DE CLASIFICACION RESULTADC
de &8 a 110 puntos (30-100%) EXCELENTE NUMERICD:
de 55 3 BT puntos (S0-79%)  BUEND PORCENTAJE 6]
o 1 3 54 puntas [1-29%) REGUILAR CLASIFICACION:
DEEERVACIONES DEL EVALUADC
MEEERVACIOHNEE DEL EVALUADDR
COMPROMIS0E (ol aploa)
ITEM FECHA ACTIVIDAD
FIRMLA DEL EVALLADDR FIEMA DEL EVALUADD
ELASORADD PONR: REVIS ADD POR: APROBADD POR:
CARGD: CARGO: CARGD:
FECHA: FECHA: FECHAC
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EVALUACION DE DESEMPEND OPERATIVO

CODIGO:

VERSION:

PAGINA

ROMBRE DEL EVALLADO:
CARGO DEL EVALUADD:
PROCES:

FECHA DE INGRESD
KOMBRE DEL EVALUADOR:
CARGO DEL EVALUADDR:
FECHA DE EVALUACION

MHofaa:

1. Esta evaluackin debe ser dllgenciada por &l
Jefe Inmedisin,

2. Esta evaluackin dabe hasenss minimo una
vez al aflo.

INSTRUCCIONES

ESCALA DE CALIFICACION

. - = pu
Lea atentamente cada una de las siguientes oraciones y califique al trabajador : C.ﬂ-.:llE::E ':EHE
e f . = = - o o3
z:ll:-candl:- una “X" en el nivel de la escala que mejor describa su desempeno en el 3 SLGLUNAS VECES
roo . ) . ] FOCAS VECES
Mo relacione |as oraciones entre si, califique cada una independientemente
1 MUMCA
CALIFICACION
Ho. CLASIFICACION DESCRIPCION DEL DESEMPERD ; > 5 : =
1 Sigue atecuadaments 35 Instrucionss recibidas
2 TRABAJC EN EQUIPC |Escones ¥ elucado en suU fratn
3 ColED0E espOntEneaments &n SIUIAG0NEE UIENSE
4 COMUNICACIGN  |Hace sugerencias (fss y 0DOALNGS
5 Aprende rapldamente sus Junciones
[ CARACIDAD DE Comprende con faclidad tareas SES
AFRENDIZAJE comp
7 MusETa Interés por & aprendizale
g RELACIONES Tiene buenas relacionss con ks temas trabaadores
a INTERPERSOMNALES | Tiene buenas relacionss con sUs supaionss
10 Se esfuerza por cumpllr con SAE areas y responsablidades
11 COMPROMISD Cumpie apropladamente con los homanos estabiecidos
12 Sigue Ineamienine de HEE
Sub Total: b o o 1] b
TOTAL: 0 punitos
CRITERIOS DE CLASIFICACION RESULTADOD
de 50 a 80 puntos {33-100%) EXCELENTE HUMERICO: 0
g2 30 a 49 puntos (50-32%) BUENO PORCENTAJE (%) 0%
de 0 a 29 puntos (01-43%) REGULAR CLASIFICACION:
ELABORADD POR: REVISADD POR: APROBADD POR:
CARGD: CARGD: CARGD:
FECHA: FECHA: FECHA:
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CODIGO:

EVALUACION DE DESEMPEND OPERATIVO VERSION:

PAGINA
DBSERVACIONES DEL EVaALUADD
OBSERVACIONES DEL EvALUADODR
COMPROMSOS (sl aplica)
ITEM FECHA ACTIVIDAD
FIEMA DEL EVALUADDR FIRMA DEL EWAL LA
ELABORADD POR: REVISADD POR: APROBADD POR:
CARGD: CARGD: CARGD:
FECHA: FECHA: FECHA:
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8.3.5 Dirigir el equipo del proyecto.

Imagen 62: dirigir el equipo
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What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 9 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

El Director del Proyecto encabezaréa el equipo destinado para este, el cual ha sido
formado realizando seguimiento al rendimiento de cada uno de ellos con el fin de
identificar en el momento indicado fallas en el equipo del proyecto y gestionar
adecuadamente los cambios necesarios para que el equipo tenga un desempefio
optimo en el proyecto.

Cada integrante del equipo del proyecto, debe cumplir una serie de funciones
generales y especificas las cuales se les dio a conocer en el proceso de
Desarrollar el Equipo del Proyecto; a partir de esto el Director del Proyecto
realizara seguimiento observando que cada personal tenga un desempefio optimo
y acorde a la estructura organizacional de la empresa esto es, respetando el
conducto regular de la compafiia, tomas de decisiones de acuerdo a sus
funciones, etc.

DESARROLLAR

Mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del DIRIGIR

equipoy el ambiente general Dar sequimiento al desemperio de los

miembros del equipo, proporcionar

para lograr un mejor desempefio
del Proyecto retroalimentacion, resolver problemas
y gestionar cambios a fin de optimizar

el desemperio del Proyecto
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Con esto, el Director del Proyecto realizara periodicamente una evaluacion de
desempefio a su personal directo y cada cabeza de proceso realizara la
evaluacion de desempefio a su personal a cargo teniendo en cuenta factores
como desempefio laboral, actitud laboral, cumplimiento de funciones, etc. La
evaluacion de cada personal es tabulada con el fin de obtener un valor numérico y
asi lograr una clasificacion del personal donde se pueden identificar los de mejor
desempeiio e implementar el programa de incentivos asi como también
implementar un plan de acciones correctivas a aquellos miembros del equipo que
tienen un bajo desempefio. Al final se obtiene un informe de desempefio del
equipo del proyecto.

También es importante que el Director del Proyecto gestione los conflictos que se
puedan presentar durante la ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta que
pueden existir conflictos catalogados como menores, mayores y/o graves; el nivel
de gravedad de los mismo se encuentran definidos en el Reglamento Interno de
Trabajo donde también se encuentra explicito el manejo que se le debe dar a cada
uno.

8.3.6 Gestionar las comunicaciones: Un proyecto de construccion de vivienda
trae consigo un sin numero de situaciones que deben ser atendidas, es
por esto que el Director del Proyecto debera promover los espacios
necesarios para que las comunicaciones planificadas sean ejecutadas tal
y como fue establecido en la matriz de comunicaciones.

Para un proyecto de construccion es importante que las reuniones planificadas
tanto con el equipo del proyecto como con los contratistas del mismo se lleven a
cabo con la periodicidad establecida; ya que es alli donde se tratan temas como el
Desempefio del Trabajo donde se realiza un andlisis del comportamiento de cada
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contratista durante la ejecucion del proyecto, establecer sus desviaciones con
respecto a la planificacion en alcance, tiempo, costo y calidad y establecer las
acciones correctivas o preventivas para conseguir alinear nuevamente el proyecto.

Como se establecié previamente, cada miembro del equipo del proyecto debera
realizar un informe que sera entregado al Director del Proyecto cada periodo de
tiempo y es aqui donde el Director del Proyecto debera establecer la informacion
que debe ser contenida en cada uno de ellos siendo por ejemplo para el informe
de la seguridad del proyecto importante documentar los indices de accidentalidad,
para el responsable del control del tiempo y costo importante documentar la
desviacion del proyecto, para el responsable de las ventas del proyecto importante
el nimero de unidades vendidas, etc. Ademas de plantear para cada uno de ellos
unos planes de accién segun el estado del proyecto.

Imagen 63: Técnicas de comunicacion
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What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 17 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

Ademas de lo mencionado anteriormente, el Director del Proyecto debera recibir
los informes que sus colaboradores generen a lo largo del proyecto para que estos
sean analizados, corregidos, aprobados y posteriormente enviados a los
respectivos receptores y por el medio que se ha establecido previamente. En caso
de que la informacién contenida en dichos informes no sea lo suficientemente
clara, el Director del Proyecto podra solicitar al encargado introducir mayor
informacion con el fin de no generar confusiones en todo aquel que lea dichos
informes.
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También es importante que se establezca la informacion que puede salir de la
compafiia, como por ejemplo la informacion que es enviada a la entidad que
realiza la financiacion del proyecto, la informacion que es enviada a los clientes y a
las entidades gubernamentales; ya que para cada una de ellas se deben utilizar un
lenguaje apropiado y un medio de envio de informacién diferente.

8.3.7 Efectuar las adquisiciones.

Imagen 64: Efectuar Adquisiciones
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What is Project Management [en linea] [fecha de consulta: 17 mayo 2016].
Disponible en: https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/

Efectuar las adquisiciones del proyecto es un proceso que varia dependiendo de
los activos de los procesos de la organizacion, es por esto que puede variar
dependiendo de la compafiia en que se ejecute.

Basicamente, el encargado de las adquisiciones del proyecto debera tener en
cuenta los diferentes factores que influyen en las adquisiciones del proyecto, las
cuales pueden o no ser diferentes dependiendo de la compra o contrato a
realizarse.

EFECTUAR LAS ADQUISICIONES DE COMPRAS.

Como se establece en el proceso de planificacion, las compras se dividen en tres
grupos:

e Compras por Caja Menor

e Compras Menores
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e Compras Grandes

Cada una de estas implica unas actividades adicionales a realizar y unas
condiciones diferentes en la toma de decisiones y montos autorizados siendo
entonces:

1. Compras por Caja Menor.

Para las compras de caja menor el Director del Proyecto definira un monto
méaximo para realizar las compras por este medio, dicho monto podré variar
dependiendo de la magnitud del proyecto, el manejo de dicha caja menor
también debera tener un encargado de administrarla y solicitar reembolsos
cuando este dinero se vaya terminando. Estas compras normalmente
deben ser sustentadas y contar con:

a. Factura de venta, cuenta de cobro o vale de caja menor.

b. Respaldo de la descripcion de la compra dando a conocer para que

se realizo6 la compra.

2. Compras Menores.

Las compras menores para un proyecto de construccion de vivienda son
aguellas compras que superan el monto maximo de la caja menor, son
consumibles constantes en el proyecto y se caracterizan por su dificil
almacenamiento; como por ejemplo: el cemento, los ladrillos, el acero, el
concreto y otros consumibles de oficina. Por lo general estas compras se
programan semanalmente segun avance de la obra. Estas compras deben
cumplir con un procedimiento establecido en la compafiia con el propdsito
de tener una organizacion y mejor control en las compras.

a. GENERAR LA SOLICITUD DE COMPRA: Esta solicitud sera
realizada por el responsable de cada proceso del proyecto
diligenciando la Solicitud de Materiales y debera ser autorizada por el
Director del Proyecto para luego ser enviada via correo electrénico o
medio fisico el encargado de gestionar la compra o jefe de compras.
La informacién contenida en el formato debe ser lo suficiente clara
para evitar que se realicen compras de materiales diferentes a los
solicitados.

b. SELECCIONAR EL PROVEEDOR: Para realizar la seleccion de
proveedores se debe contar primero con un grupo de proveedores
potenciales para esto se les solicita una informacién especifica la
cual sera consignada en la Inscripcion de Proveedores con el fin de
obtener informacion comercial y referencias del proveedor. Con esta
informacion se obtiene una Base de Datos de Proveedores que
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permitird seleccionar con mayor rapidez el proveedor adecuado para
cada compra.

c. SOLICITUD DE COTIZACION: Una vez seleccionados los
proveedores adecuados para la compra, se les solicita una
cotizacion acorde a la Solicitud de Materiales recibida del proyecto
con el fin de analizar precios, disponibilidad del producto y
cumplimiento de las especificaciones. Es importante que minimo se
soliciten tres cotizaciones con el fin de poder seleccionar la mejor
opcion del mercado.

d. SELECCIONAR COTIZACION: La compaiia definirdA un monto
maximo con el cual el jefe de compras podra tomar la decision de
realizar la compra con el proveedor que considere cumple con los
requisitos minimos establecidos en la compafia; toda compra que
exceda dicho monto maximo deberan ser aprobadas por el Director
del Proyecto o Gerente General de la Compafia. Una vez recibidas
minimo tres cotizaciones para la solicitud de materiales, se tomara
una decision con cudl de las tres se realizara la compra solicitada.
Esta seleccion se realiza con base en condiciones de calidad, precio,
entrega, garantia, plazo de pagos, etc.

e. GENERACION Y APROBACION DE ORDEN DE COMPRA: una vez
seleccionada la cotizacion ganadora, el jefe de compras procede a
elaborar la Orden de Compra transcribiendo los datos vy
requerimientos definidos en la respectiva solicitud de materiales la
cual debera tener adjunta las cotizaciones recibidas. La Orden de
Compra debera ser firmada por el Director del Proyecto y enviada al
proveedor para proceder con la compra.

3. Compras Mayores.
Las compras mayores deberan pasar por el mismo proceso de las compras
menores, salvo que son aprobadas Unica y exclusivamente por el Gerente
de la compafiia ya que estas son compras de gran tamafio y generalmente
se encuentran relacionadas con los acabados de las viviendas del proyecto
como por ejemplo: las baterias sanitarias, los enchapes, las puertas, etc. Es
importante que estas compras sean planificadas segun el cronograma
establecido en el proyecto con el fin de garantizar que sean entregadas en
la obra en el momento justo de iniciarse la actividad y que su compra sea
realizada en el momento adecuado ya que en caso que el proyecto tenga
financiamiento externo, este dinero generaria costos de intereses
innecesarios. Dependiendo de la magnitud del proyecto, la llegada de estos
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materiales al proyecto podra ser periddica en cantidades parciales o en un
solo envio llegar el total de la compra.

Formato 21: (Inscripcién de Proveedores)
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Formato 22: (Orden de Compra)

170

ORDEN DE COMPRA YO SERVICIO
coMPRA[ | seRwico:] | ORDEMN Mo.
FECHA DEL FEDIDO:
PROYECTO:
PROVEBDNOR:
DIRECCION DE ENTREGA:
tres| umin. | canT. DELCRIPCKIN VR uMmarsd WAL TOTAL
SUB TOTAL: 5
DCTO:
VA 2
VALOR TOTAL: 2
ELABORA: AUTOREA:
JEFE DE COMPRAS CARBO:




Formato 23 : (Solicitud de Materiales)

SOUOTUD DE MATERIALES
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Comencionss:  CL,(C2, O Varior de s Cofacionss, S1tas pLscer 18T conmgLUican telseankcamants

EFECTUAR LAS ADQUISICIONES DE LOS CONTRATOS

Un proyecto de construccion de vivienda por lo general ejecuta sus entregables a
través de contratos a terceros, permitiendo esto, tener un mejor control durante el
proceso de ejecucion del proyecto y en cierta forma permite mejor control de los
costos del mismo. Ya que en un proyecto de construccion de vivienda sus
entregables se ejecutan de forma secuencial, el inicio de cada uno de ellos y el
tiempo total de duracién deben estar muy relacionados con el cronograma del
proyecto y asi permitir que cada contratista inicie sus actividades de ejecucion en
el momento en que fue planificado. Al igual que las compras del proyecto, la
elaboracion y aprobacion de los contratos debe cumplir con unos requisitos
minimos que son:

1. Requerimiento del Contratista: El encargado de realizar el control del
cronograma y alcance del proyecto, generara la alerta de inicio de un nuevo
contratista diligenciando el Requerimiento del Contratista el cual debe
contener el alcance técnico del contrato, requisitos de calidad, seguridad y
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fecha de inicio y fin del contrato; este documento debera ser firmado y
autorizado por el Director de Obra y enviado al Jefe de Compras de la
compafiia para iniciar el proceso de seleccién del contratista.

2. Convocar Licitacién: Una vez recibido el requerimiento de contratistas, el
jefe de compras serd el encargado de iniciar el proceso de licitacion
realizando un llamado a los contratistas que apliguen a la ejecucion del
entregable que se va a realizar.

Los candidatos a la licitacion seran convocados a una reunion con el
Director del Proyecto con el fin de dar a conocer el alcance del contrato, el
tiempo de ejecucién, el cronograma del proyecto, entre otros requisitos a
tener en cuenta para aplicar a la licitacion. El Director deberd entregar a
cada participante la informacién detallada del proyecto y la minuta del
contrato para que cada uno analice las condiciones del trabajo, ademas de
definir la fecha limite para entregar la licitacion del proyecto.

3. Seleccién del Contratista: Una vez recibidas las propuestas economicas de
cada participante, se realiza un cuadro comparativo con la informacion
recibida y sera entregada el Director del Proyecto y Gerente de la compafiia
para que sean analizadas y realicen la seleccion de la mejor oferta y por
consiguiente del contratista. Todo contratista que participe en el proceso de
seleccién sera registrado en una Base de Datos de Contratistas con el fin
de crear un banco de informacion para futuros proyectos.

4. Elaboracion y Firma del Contrato: Una vez sea seleccionada la mejor
propuesta econdémica, se le notificard a los contratista las decision tomada y
se procedera a la elaboracion del contrato el cual debera ser revisado por el
Asesor Juridico de la compafia para luego ser aprobado y firmado por el
Gerente General de la compafia y el respectivo contratista y con esto
quedaria legalizado el contrato y se procedera a la ejecucion del entregable
en la fecha indicada.

Ver Formato 24.
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8.3.8 Gestionar la participacion de los interesados: Una vez definido el Plan de
Gestion de los interesados se debe iniciar la implementacion las
estrategias establecidas con el fin de iniciar las comunicaciones con los
interesados en cada etapa del proyecto y en el momento en que sea
adecuado. Una vez se inicia la ejecucion del proyecto comienzan las
expectativas de los interesados por lo que es bueno gestionarlas a través
de negociaciones y comunicaciones para asi asegurar el alcance de los
objetivos del proyecto. Ver Imagen 65

Formato 24 : (Requerimiento de contratista)

REGUERIMIENTO DE CONTRATIETA

Secha Solci Py
Arthidad a Rl = d-ﬂn;:-::rﬂ | |
S0l ictadD por: T regUeric: meses

1. JUSTIFICACHIH DEL REGUERIMIENTD

Z1HIE:

21 CALIDADR

. DBEXERVACONES

REguerim ends Aprobado por
[Mombr= ¥ Firma)
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Imagen 65: Manejo de Interesados
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Gestionar la participacion de los interesados ayuda a aumentar la probabilidad de
éxito del Proyecto, al asegurar que los interesados comprenden claramente las
metas, objetivos, beneficios y riesgos del mismo.

Para los interesados como los vecinos del proyecto a quienes es nhecesario
mantener satisfechos es necesario atender cada incidente en el momento en que
se presenten y de forma pertinente procurando en todo momento que su calidad
de vida no se vea afectada durante la ejecucion del proyecto. Es importante que
cada atencion gque se realice sea registrada y recibida a satisfaccion por parte del
afectado.

Aquellos interesados cuya estrategia es gestionarlos atentamente el equipo del
proyecto buscard cumplir todo sus requisitos teniendo a su disposicion toda la
informacion requerida en el momento que lo necesiten asi como también
atenderan todas sus observaciones o modificaciones que estos realicen al
proyecto con previa autorizacion del Director del Proyecto excepto para el caso de
los patrocinadores del proyecto.

Los clientes del proyecto son los interesados mas importantes del proyecto ya que
alli esta la razén de ser de la compafiia y de un proyecto de construcciéon de
vivienda ya que son ellos quienes adquieren las viviendas que se fabrican. Por
esto mas que atender todos sus requisitos se debe explorar sus necesidades y
expectativas acerca del proyecto con el fin de satisfacerlas y de esta forma crear
una fidelizacién. Parte de este trabajo de recoleccién de la informacién se realiza
con la ayuda de los vendedores del proyecto quienes tienen el mayor contacto con
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los clientes del mismo y son quienes traen la informacion necesaria a la compafia
para asi lograr cubrir las expectativas del cliente.

En fin, se deben poner en marcha todas las estrategias establecidas con el fin de
gestionar a todos los interesados en el momento que lo necesiten y con los
mecanismos adecuados para cada uno de ellos. Cada incidente que se presente a
lo largo de la ejecucion del proyecto deberd se registrado y superado
satisfactoriamente esto con la intencion de tener mejor control en ellos y llevar un
registro de los mismo para al final obtener lecciones aprendidas para el proyecto.

8.3.9 Realizar aseguramiento de seguridad: La ejecucion del proyecto y el
aseguramiento de la seguridad inician al mismo tiempo en el proyecto ya
gue tan pronto ingresa la primer persona a participar el proyecto se debe
iniciar el aseguramiento de la misma. El profesional de seguridad debera
realizar todas las actividades consignada en el Plan de Gestion de la
Seguridad establecido en la etapa de planificacion del proyecto.

En la medida que el personal vaya ingresando al proyecto, se iran realizando las
inducciones respectivas, las charas diarias segun el cronograma, los
entrenamientos respectivos, etc., teniendo en cuenta que todas las actividades
que realice deben ser registradas en su respectivo documento segun la
planificacion.

También debera registrar los incidentes o accidentes que se presenten, realizando
el respectivo reporte a la Aseguradora de Riesgos Laborales del proyecto y
estableciendo unos planes de accion con el fin de garantizar que dicho incidente o
accidente no se vuelva a presentar en el proyecto, es importante que la situacion
presentada sea divulgada al personal del proyecto con el fin de crear un
aprendizaje colectivo en el mismo.

Una vez se tenga el nimero de personal adecuado, se deberan conformar los
comités de respuesta de emergencia, para garantizar una pronta respuesta en
caso de presentarse un incidente especifico en el proyecto como incendios,
accidentes graves, evacuaciones, etc.

En fin debera cumplir con todo lo establecido en el Plan de Gestion de Seguridad,
creando siempre los documentos respectivos y realizando los informes
establecidos por la Direccion del Proyecto, también deberd actualizar los
indicadores de gestion para identificar a tiempo las desviaciones del mismo e
implementar planes de accion con el fin de alinear nuevamente la seguridad del
proyecto.
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8.3.10 Realizar aseguramiento ambiental: Una vez establecido el plan de gestion
ambiental del proyecto y ya iniciada la etapa de ejecucion del mismo, el
profesional del area ambiental debera garantizar el cumplimiento de lo
estipulado en dicho Plan.

Con el inicio del proyecto se inicia la ejecucion del plan de gestibn ambiental
donde se reciben los diferentes certificados ambientales de los proveedores de
materiales que se utilicen en el proyecto y de destino final de los residuos como
por ejemplo: en la fase de excavacion se solicita el certificado ambiental de la
empresa que recibe el material extraido del proyecto. Toda la documentacion con
respecto al uso de recursos naturales debera ser asegurada ya que en cualquier
instante llegara un ente de control gubernamental a solicitar la informacién y el no
tenerla podré acarrear sanciones al proyecto.

También se debera ejecutar el plan de recoleccion de residuos ubicando las
canecas debidamente marcadas en las zonas preestablecidas con el fin de
permitir que el personal realice la disposicion de los residuos que se generan en el
proyecto, esto acompafiado de charlas y capacitaciones para ensefar al personal
la separacion de los mismos. Ademas de garantizar la seleccién y recoleccién de
los residuos, se debe realizar una disposicion adecuada de los mismos, en
especial de aquellos que han sido catalogados como peligrosos y especiales.

Al igual que con el aprovechamiento de los residuos, la entidad que realice la
disposicion final de los residuos debera entregar un certificado de cada
recoleccion para con esto dejar registro de la adecuada disposiciéon de los
residuos.

El encargado del &rea ambiental procurara afectar lo menos posible a los vecinos
del proyecto, por lo que debera implementar las actividades necesarias para
mitigar dichos inconvenientes. Como primera medida se instalan las protecciones
necesarias para evitar que material particulado sea lanzado al ambiente
generando malestares de salud a los vecinos del proyecto y ya que es imposible
no impactarlos con las actividades realizadas en el proyecto se debera disponer
de un personal para realizar aseos diarios a las calles donde se encuentra ubicado
el proyecto y asi mantener las casas de los vecinos limpias en todo momento.

También se debe controlar el ruido que se genera en el proyecto, controlando que
estos no superen los valores permitidos; garantizando ademas que el ruido genera
no sea en horarios adecuados y no por ejemplo en las noches cuando los vecinos
se encuentran de descanso.

Implementar el control de las plagas es otra actividad de la cual el profesional del
area ambiental debera ejecutar tal fue planificado, realizando el proceso respectivo
para seleccionar el proveedor de dichas fumigaciones. Una vez seleccionado, se
le dard a conocer el cronograma de fumigaciones los cuales deberan ser
cumplidos con el fin de controlar la proliferacion de plagas en el proyecto.
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Todas las actividades que se realicen en la etapa de ejecucion del proyecto,
deberan ser acompafadas por su respectivo registro y certificacion a fin de
demostrar su gestion ante la gerencia de la compafia y entidades de control.

8.4 GRUPO DE PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL.

8.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto: Es el proceso que consiste
en revisar, analizar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos
de desempefio definidos en el Plan para la Direccion del Proyecto. Se
desarrolla paralelamente a la ejecucion y se nutre de datos que ésta le
proporciona.

Imagen 66: Controlar el Trabajo
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El Director del Proyecto deber& realizar un monitoreo al trabajo realizado por el
Equipo del Proyecto y al avance del mismo. A través de los informes el Equipo del
Proyecto mantendrd informado al Director del Proyecto del comportamiento
general del proyecto recibiendo de sus colaboradores datos como: avance del
cronograma, costos ejecutados, accidentes ocurridos, no conformidades
elaboradas, entregables completados, avance de los entregables no completados
y los préximos a iniciar, etc.

Con esta informacion el Director del Proyecto junto con su Equipo podran realizar
una comparacion entre los planificado y lo ejecutado en cuanto al alcance, tiempo
y costo con la ayuda de la curva S y las lineas bases establecidas; de igual forma
se podran establecer prondsticos de tiempo y costo realizando una prediccion del
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costo total al final del proyecto y del tiempo en que este terminara y si es requerido
realizar los mismos prondésticos cada uno de los entregables del proyecto.

Con esta comparacion y los pronosticos se puede evidenciar la necesidad de
acciones correctivas y preventivas en la ejecucion del proyecto ya que si el
proyecto se encuentra en atraso con respecto a lo planificado, se deberan
implementar acciones correctivas para lograr nivelar el proyecto segun lo
planificado.

Ademas, es necesario que el Director del Proyecto realice una re evaluacion a los
riesgos que fueron identificados, para esto cada miembro de su equipo re evaluara
los riesgos que le han sido asignados para determinar si lo planteado inicialmente
no ha sufrido variaciones y si las ha sufrido realizar un ajuste a la matriz de riesgos
para establecer una respuesta adecuada al mismo. También es posible que
durante la ejecucién del proyecto se generen nuevos riesgos que no fueron
identificados inicialmente, por lo que el Equipo del Proyecto debera realizar una
nueva identificacién de riesgos segun el estado del proyecto. Los resultados de
estos analisis llevaran a realizar una actualizacién a la Matriz de Riesgos.

Al final el Director del Proyecto realizard un informe gerencial con toda la
informacion analizada donde expondra el estado real del proyecto, los prondsticos
de finalizacion y costos, el estado de cada entregable del proyecto, las acciones
correctivas y preventivas que se hayan implementado y el estado actual de los
riesgos del proyecto. Este informe podra ser entregado de forma fisica o digital
segun lo soliciten los patrocinadores del proyecto. Ver formato 25.

8.4.2 Realizar el control integrado de cambios.
Imagen 67: Control de Cambios
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Formato 25: (Informe Gerencial)

INFORME GERENCIAL

1de3

PROYECTO

DURACION

FEGHANEIO! PROYECTO (dias)

FECHA FINAL
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ACUMULADO ACTUAL
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AVANCE PRESUPUESTAL PROYECTO
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INFORME GERENCIAL
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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INFORME GERENCIAL
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El Equipo del Proyecto realizara la solicitud de cambio siguiendo los pasos
establecidos en el Plan para la Direccion del Proyecto. Una vez se tenga claro el
cambio que necesita el proyecto, este sera entregado al Director del Proyecto para
gue lo apruebe o lo rechace.

PASOS A SEGUIR PARA HACER UN CAMBIO AL PROYECTO:

u * Evaluacién del Impacto
“ * Busqueda de alternativas
u * Aprobacién del cambio por parte del comité

y * Ajuste del Plan de Direccién del Proyecto y de las lineas de base

e Notificacion a los interesados del cambio y su impacto

e Gestionar el Proyecto de acuerdo al nuevo Plan

El Director del Proyecto realizara un analisis a la solicitud de cambio especificando
el impacto en los procesos involucrados que implicaria dicho cambio si llega a ser
aprobado. Si la solicitud de cambio impacta considerablemente el alcance, tiempo
o costo del proyecto, el Director del Proyecto deberd pasar la decisién de
aprobacion o rechazo a los patrocinadores del proyecto ya que son procesos
cuyos cambios podrian impactar fuertemente a los objetivos del proyecto.

Para procesos que se basan en regulaciones legales como seguridad, ambiental,
calidad, etc., el Director del Proyecto deberd analizar si el cambio solicitado
impacta el proceso al punto de incumplir con las normativas, de ser asi el cambio
debera ser rechazado inmediatamente informando la razon del rechazo.

Los cambios que afecten los demas procesos del proyecto seran aprobados por el
Director de Obra y seran documentados adecuadamente actualizando los
documentos de procesos a los que afecte dicho cambio. Cabe aclarar que solo los
cambios aprobados seran aplicados al proyecto y los rechazados seran
documentados con su respectiva justificacién e impacto negativo al proyecto.

Al final el Director del Proyecto documentara cada uno de los cambios conforme
se vayan generando desarrollando el Registro de Cambios el cual contiene todos
los cambios solicitados tanto aprobados como rechazados, la justificacion del
estado del mismo, el impacto generado al proyecto y el responsable de
implementar el cambio aprobado.
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Formato 26: (Control de Cambios)
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8.4.3 Validar el alcance: El proceso de validar el alcance consiste en formalizar
la aceptacion de los entregables del proyecto los cuales deben ser
revisados por el Director del Proyecto durante el proceso de la ejecucion
del proyecto.

Imagen 68: Validar el Alcance
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Como se establecio en la EDT, un proyecto de construccion lleva consigo una
gran cantidad de entregables, los cuales varian dependiendo de la magnitud del
mismo, por lo que es importante que el equipo del proyecto valide el alcance de
cada entregable en la medida en que el proyecto avance en su etapa de
ejecucion. Los requisitos para la validacion del alcance de cada entregable se
encuentran registrados en la Documentacién de Requisitos por lo que es
importante que el equipo del proyecto encargado del seguimiento al alcance del
mismo, conozca muy bien las condiciones bajo las cuales se puede dar por
validado el alcance de un entregable del proyecto.

Dado que un entregable se puede ejecutar en diferentes momentos del proyecto,
es necesario que el equipo del proyecto conozca el cronograma establecido para
asi establecer un plan de verificacibon a cada uno de los entregables que se
ejecutaran en un momento determinado y no dedicarse a entregables que no
seran ejecutados aun.

Es comun que un proyecto de construccién sub contrate la mayor parte del trabajo
gue se ejecuta para cada uno de los entregables del proyecto, esto hace que la
validacion del alcance se realice de forma periddica con el fin de realizar pagos
parciales a dichos contratos en la medida en que se vaya ejecutando el mismo;
para esto el equipo del proyecto realizara inspecciones a los trabajos realizados
para determinar si el trabajo realizado cumple o no con los requisitos establecidos
anteriormente. De cumplir con los requisitos, el equipo del proyecto procedera a
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formalizar la aceptacion parcial de cada entregable y validar el alcance del mismo
para proceder al pago parcial del alcance validad; si no cumple se generara una
solicitud de cambio documentando la razones por las cuales no han sido
aceptados y que cambios se deben realizar para conseguir la aceptacion de los
mismos.

Al final, el equipo documentara los entregables que han sido aceptados o la parte
parcial que ha sido entregada para que estos sean formalmente firmado y
aprobado por parte del Director del Proyecto y de existir reparaciones de defectos
se debera realizar una Solicitud de Cambio al entregable.

8.4.4 Controlar el alcance.
Imagen 69: Controlar el Alcance
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Para un proyecto de construccion es muy importante realizar el control del alcance
del proyecto, verificando que las acciones preventivas y correctivas sean
ejecutadas de forma adecuada y en el momento en que se soliciten, esto debido a
gue un proyecto de construccion se ejecuta de forma secuencial: actividad tras
actividad y es importante que los cambios se ejecuten antes de iniciar una
actividad nueva. El no ejecutar las acciones correctivas o preventivas generara
atrasos en la ejecucion del proyecto ya que en algun momento del ciclo de vida del
proyecto se deberd detener alguna actividad hasta que las correcciones sean
realizadas.

El equipo del proyecto realizara una comparacion entre la linea base del alcance
con los resultados reales a fin de establecer la desviacidén existente en el proyecto,
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una vez identificada se procede a documentar dicha desviacion estableciendo las
respectivas acciones correctivas 0 preventivas, dicha informacion sera
comunicada al Director de Proyecto quien la estudiara y emitira su aprobacion a
través de la firma del documento.

Una vez sea aprobado, sera comunicado al responsable de la actividad con el fin
de que dicha accion sea implementada estableciendo ademas un tiempo para que
dicha implementacion. El encargado de la ejecucion de la actividad comunicara al
equipo del proyecto cuando se haya ejecutado la correccién solicitada con el fin de
realizar una inspeccion final para obtener la aprobacion del cambio continuando
con la normal ejecucion de las actividades.

8.4.5 Controlar el cronograma: En este proceso, el encargado de realizar el
control del avance del proyecto debera tener como fuente de comparacion
la linea base de cronograma, la cual ira monitoreando en la medida en que
el proyecto avance y con la ayuda del software de gestion de proyectos
realizar una actualizacion continua del avance del proyecto y asi conocer
el comportamiento que ha tenido, el estado actual y prever el
comportamiento a futuro del proyecto en general.

El profesional encargado de controlar el cronograma preferiblemente debe ser el
mismo que realiz6 el cronograma en la etapa de planificacién del proyecto, ya que
este al conocer como se planificdé cronolégicamente el proyecto le sera mas facil
predecir su comportamiento a futuro.

Una vez iniciado el proyecto, el encargado del cronograma debera ir actualizando
dia a dia el comportamiento del proyecto conforme este vaya avanzando en su
ejecucion y cada periodo de tiempo definido en el Plan de Gestién del Cronograma
analizara dicho comportamiento y asi tomar decisiones de bajo nivel como
reprogramacion de tiempos donde determinard el nuevo ritmo del proyecto
solicitando mayor capacidad laboral a los diferentes contratistas del proyecto;
también podria definir el inicio de una nueva fase del proyecto o la adquisicion de
una “compra grande” definiendo un cronograma de llegada de los recursos
adquiridos.

Ya para los cambios mayores, los cuales seran definidos por el Director del
Proyecto, el profesional encargado de controlar el cronograma servira de guia a fin
de definir si dichos cambios son convenientes o no al proyecto y asi llegar a una
decision acertada segun la necesidad del mismo. En caso de presentar un cambio
mayor, se debe realizar una actualizacion a la linea base del cronograma y
documentos del proyecto que sean necesarios.

Todo esto permite conocer el comportamiento de cada fase o contratista que
participe en el proyecto y de esta forma obtener historicos tanto macros como
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micros teniendo informacion suficiente para lograr definir duraciones de
actividades especificas o tiempos estimados de contratistas con el fin de
establecer un contrato de trabajo.

8.4.6  Monitorear el progreso: Este proceso va muy de la mano con “Controlar el
Cronograma” ya que la informacién almacenada alli es la base de
“‘Monitorear el Progreso”. Al ser estos dos procesos dependientes, es
recomendable que sea ejecutado por un mismo profesional ya que la
informacién que se maneja seria de mejor entendimiento.

Monitorear el Progreso es un proceso de alto nivel, ya que con la informacion
obtenida en Controlar el Cronograma se genera la curva de avance del proyecto,
la cual sera comparada con la curva “S” generada en la planificacion del mismo y
con esto se generara un informe que serd presentado a la alta direccion para
mantenerlos informados sobre el avance general del proyecto.

Ya que un proyecto de construccibn comiunmente se realiza con contratos a
terceros, es importante realizar dos tipos de monitoreo:

e Monitoreo General del Proyecto: Donde se compara la Curva S con la curva
actual de avance del proyecto a fin de informar a la alta direccién el estado
actual del proyecto.

e Monitoreo de cada contratista: Previamente se genera una Curva S para
cada contratista y se compara con la curva actual de avance del proyecto a
fin de definir qué acciones correctivas se debe tomar con respecto al estado
actual del mismo. Esta informacion podra o no ser de importancia para la
alta direccion.

Como documento final, se generara una actualizacion a la Curva S y un informe
gerencial donde se representara el avance del proyecto a través de graficos con la
informacion y periodicidad requerida por la Alta Direccion.

8.4.7 Controlar los costos: Teniendo como base el presupuesto del proyecto, el
profesional encargado realizara una comparaciébn con los costos
ejecutados en un instante de tiempo con el fin de conocer la desviacion de
costos que se estén generando en el proyecto y asi implementar una
accion correctiva a fin de disminuir o aprovechar el riesgo que se esté
presentando. Es comun en los proyectos de construccibn que las
actividades “macro” del proyecto sean subcontratadas, o que permite
tener un mejor control de los costos de ellas y ademas permite transferir la
mayor parte de los riesgos de costos de dicha actividad al contratista.
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Con el avance del proyecto actualizado se tiene la Curva S Programada y la Curva
S Ejecutada del proyecto, estos porcentajes obtenidos se multiplican por el valor
en costos de cada actividad establecidos en el presupuesto obteniendo las Curvas
S de costos que al ser comparadas su valor, se puede visualizar a la fecha cuanto
dinero se debié haber consumido y cuanto hay consumido realmente.

Con esto, el profesional encargado de los costos del proyecto tendra un panorama
tedrico del estado del proyecto ya que solo se estdn comparando con valores de
presupuesto. Una vez se obtengan dichos valores, se debe realizar una
comparacion del valor en costos del ejecutado del proyecto con el valor en costos
registrados por el proceso contable de la compaiiia, logrando asi realizar una
comparacion real de los costos en los que se han incurrido en el proyecto
(contable) con los costos tedricos en los que se ha incurrido (Curva S
Presupuestal).

La periodicidad de estas mediciones sera determinada por la alta direccion ya que
son ellos los mas interesados en conocer los costos del proyecto al ser los
patrocinadores del mismo. Por lo general, la comparacién con el proceso contable
se realiza mensualmente ya que es el periodo en el que se realiza cierre y se
obtienen valores generales del proyecto.

Al realizar la comparacion entre los valores obtenidos con el presupuesto y si el
proyecto de construccion ha recibido apalancamiento financiero, se podria conocer
si se estan incurriendo en intereses antes de los planificados, lo que representaria
mayor costo del dinero que ha sido financiado o si por el contrario se ha utilizado
menor dinero del planificado; esto seria beneficioso siempre y cuando el tiempo
final del proyecto se siga manteniendo.

En la medida en que un entregable del proyecto vaya llegando a su etapa de
cierre, el profesional encargado de controlar el costo del proyecto deberéa realizar
una actualizacion al presupuesto indicando el costo inicial presupuestado y el
costo real al momento del cierre respectivo.

La informacion obtenida al finalizar este proceso debera ser registrada en el
informe gerencial que el profesional debe entregar a la alta direccion. De llegase a
presentar un cambio en la planificacion del proyecto con el fin de implementar una
accion de mejora, se debera realizar la actualizacion de los documentos del
proyecto.
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Imagen 70: Formulas e interpretaciones
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8.4.8 Controlar la calidad.

Imagen 71: Controlar la Calidad
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Controlar la calidad consiste en tomar los correctivos necesarios con el fin de
eliminar las causas de una calidad deficiente en el proyecto. En el momento que el
profesional de la calidad detecte una desviacidon en las mediciones realizadas, se
generara una solicitud de cambio donde se solicite al contratista responsable de la
ejecucion de la actividad tomar las medidas necearias para realizar el cambio
planteado.

Cada medicion realizada al entregable y su respectiva aceptacion por calidad al
final de la ejecucion del mismo, serd documentada para al final del proyecto
obtener un documento maestro del proyecto llamado Dossier; donde se encuentra
debidamente identificadas todas las pruebas realizadas a todos los entregables
durante la ejecucion del proyecto con el fin de demostrar la calidad de los mismos
a la compafia y a los respectivos clientes del proyecto.

El equipo de Proyecto debe tener un conocimiento practico del control de calidad
estadistico, de manera que se puedan evaluar las salidas del proceso Realizar el
control de calidad. Entre otros, seria interesante conocer los siguientes términos:

Imagen 72: Términos

* Inspeccion: Evitar que los errores lleguen al cliente

* Muestreo por atributos: El resultado cumple o no con los
requisitos
» Muestreo por variables: El resultado se clasifica seglin una escala

continua que mide el grado de conformidad

* Tolerancias: Rango especificado de resultados aceptables

* Limites de control: Umbrales que pueden indicar si el proceso esta
fuerade control

El profesional de calidad realizara auditorias periddica a cada proceso de la
compafia con el fin de controlar el cumplimiento de las metas de los indicadores
de gestion establecidos en la Matriz de Indicadores de Gestion de Calidad, con los
resultados obtenidos en dichas auditorias se generan las respectivas no
conformidades y se establece un tiempo para establecer un plan de accién para
corregir dicha no conformidad al proceso.

Al final el profesional de calidad actualizara la Matriz de Indicadores de Gestién de
Calidad registrando el valor medido, la fecha en que fue medido, la fecha para
realizar el plan de accion, la desviacién con respecto a la meta establecida y la
fecha de la préxima auditoria. Este documento se dar4d a conocer a cada
encargado de proceso con el fin de crear un ambiente de mejora continua en la
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compafia; como también es importante presentar el informe de Indicadores de
Gestion a la Junta Directiva de la Compaifiia.

8.4.9 Controlar las comunicaciones: Este proceso es mas responsabilidad del
Director del Proyecto que del equipo del mismo, ya que es él quien debe
garantizar que las reuniones sean realizadas, los informes entregados a
tiempo y con la informacion adecuada.

Lo primero que debe garantizar el Director del Proyecto es que las
comunicaciones escritas sean realizadas por la persona que esta autorizada para
realizarla y en el momento adecuado, por ejemplo que un memorando sea
aplicado en el momento de cometerse una falta al reglamento y no un mes
después. También debe garantizar que el lenguaje utilizado en los comunicados
escritos tanto internos como externos no sean de contenido grosero sino que al
contrario sea lo mas cordial posible y lo suficientemente claros como para no crear
confusiones en los interesados del proyecto.

De igual forma el Director del Proyecto deberéa controlar que los temas tratados en
las reuniones sean con respecto al proyecto y no que se hable de temas ajenos al
mismo, asi como también asegurar el respeto entre los asistentes a dichas
reuniones.

Los informes también deben ser controlados ya sea para garantizar su entrega
periddica y asi mantener informados a los interesados del proyecto como también
para verificar que la informacion contenida en ellos sea la necesaria para cada uno
de los interesados que los va a recibir.

Mas importante aun es garantizar que todas acciones correctivas o preventivas
sean comunicadas al responsable de ejecutarlas y en el momento en que son
necesarias ya que son estas las que van a permitir al Director del Proyecto
mantener el proyecto alineado constantemente con lo planificado.
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8.4.10 Controlar los riesgos.

Imagen 73: Controlar los Riesgos
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En la medida en que el proyecto de construccién se va ejecutando, los riesgos
identificados en la planificacion del mismo se podran materializar o no, es por esto
gue es importante que el equipo del proyecto realice un control periédico a dichos
riesgos para asi implementar en el momento adecuado los planes de accion
establecidos para cada uno.

Ya que cada grupo de gestion de la compafiia tiene sus propios riesgos
asociados, el encargado de cada grupo de gestion debe conocer muy bien y tener
claridad en las acciones que se deben tomar si el riesgo se llega a presentar.

El profesional deberé realizar un analisis de los riesgos existentes en su grupo de
gestién con una periodicidad establecida por el Director del Proyecto en el Plan
para la Direccion del Proyecto con el fin de evidenciar la variacion y la tendencia
del riesgo y asi poder recomendar al Director del Proyecto la accién preventiva o
correctiva y garantizar el normal desempefio del proyecto para lograr el
cumplimiento a satisfaccion de los objetivos del mismo.

De presentar un riesgo identificado en la matriz de riesgo, el profesional
encargado deberd documentar la causa del riesgo, el plan de accién ante el riesgo
y el consumo en la reserva de contingencia para que asi la compaifia pueda
contar con datos historicos en futuros proyectos; de igual forma si llegase a
presentarse un riesgo que no hubiese sido identificado anteriormente, este debera
ser identificado completamente.
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Nuevamente para este proceso se deben analizar los dos grupos por separados,
las compras y los contratos, entre otras cosas porque son dos personas diferentes
las encargadas de controlar cada uno de ellos. El control de las adquisiciones de
las compras sera realizado por el jefe de compras, mientras que controlar las
adquisiciones de los contratos estara a cargo del Equipo del Proyecto.

CONTROLAR LAS ADQUISICIONES DE LAS COMPRAS

Aqui el jefe de compras sera el encargado de efectuar el control de las compras el
cual realizard de dos formas, controlando a los proveedores y controlando las
compras como tal. Para esto se debe realizar:

1. Verificar _los Productos Comprados: Ya realizada la compra y una vez
recibido el material o equipo al proyecto, se debe realizar una verificacién al
producto con el fin de identificar el cumplimiento del proveedor con los
requisitos solicitados, esta revision sera realizada por el Almacenista del
proyecto quien tendra que informar el jefe de compra la conformidad del
producto con respecto a los solicitado. Cada producto recibido a
satisfaccion debera ser registrado inmediatamente en el inventario del
proyecto. En caso que el producto no cumple con los requisitos solicitados,
se genera una devolucion informando al proveedor las razones por las
cuales el producto no fue aceptado. Esta verificacion aplica a todos los tipos
de compras que tiene el proyecto.

2. Evaluar el proveedor: El jefe de compras realizara una evaluacién periddica
a cada uno de los proveedores con el fin de identificar los problemas que se
presenten el en transcurso del proyecto, informando al mismo los
resultados de dicha evaluacién con el fin de que el proveedor presente unos
planes de accion con el fin de mejorar la prestacion de sus servicios. Esta
evaluacion debera ser registrada en la Evaluacién de Proveedores.

CONTROLAR LAS ADQUISICIONES DE LOS CONTRATOS

Controlar los contratistas es mas complejo que controlar las compras, ya que a lo
largo del proyecto se tendra un namero igual de contratos que de entregables del
proyecto y ademas estos tienen diferentes puntos para ser controlados. Cada
contrato del proyecto debera tener un control en alcance, tiempo, costo y calidad.

1. Reunién de Inicio: Como primer control, el Director del Proyecto realizara
una primera reunion con el contratista y su equipo del proyecto con el fin de
verificar los cumplimientos de documentacion iniciales, como poélizas, firma
de contrato, documentos de seguridad, plan de calidad, etc.; aqui también
se aclaran dudas adicionales por parte del contratista y se diligencia el Acta
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de Inicio la cual debe ir firmada por el Director del Proyecto y el Contratista
con el fin de formalizar la fecha de inicio de las actividades del contrato.

Control semanal: Cada semana, el Director del Proyecto junto con su
equipo del proyecto se reunirdn con los contratistas existentes en el
proyecto con el fin de evaluar semana a semana el rendimiento de cada
uno de los contratistas, entregando en cada reunién una programacion
semanal de las actividades a realizar para asi la semana siguiente evaluar
qgué porcentaje de las actividades se realizaron, analizar las causas de los
resultados y plantear acciones correctivas y preventivas con el fin de
mantener alineado el proyecto con la planificacion. Esta programacion
semanal se origina con base a la linea base del cronograma del proyecto

Actas de Pago a Trabajos Realizados: Cada periodo de tiempo, establecido
en el contrato, se realiza una acta de pago por las actividades ejecutadas
en el periodo de tiempo establecidos; para este pago se debe registrar las
cantidades de obra en los Registros de Actividades de cada contrato el cual
se diligencia por area de trabajo (apartamento, zona social, etc.). Alli se
registra las cantidades de obra del area intervenida, se realiza una
verificacion de las condiciones de calidad de la actividad realizada y la
fecha de inicio y fin de la actividad; al final este documento debera ser
firmado por los interesados del proceso (incluido el contratista) con el fin de
aprobar las cantidades de obra.

Cada registro es totalizado y registrado en el Corte de Obra para
Contratistas el cual se genera cada periodo de tiempo establecido, se firma
y se envia al jefe de compras para su respectivo pago al contratista.

Control General del Contrato: Se debe realizar un control en tiempo y costo
del contrato, comparando los valores planificados y ejecutado en un
instante de tiempo con el fin de determinar desviaciones existente y riesgos
materializados y asi establecer planes de accion para realizar correcciones
al proyecto, ya sea solicitando mayor personal al contratista, adelantando el
inicio de alguna actividad, etc. Ademas de esto, también se debe verificar la
fecha de finalizacién del contrato contra la fecha de finalizacién segun el
software de gestion del proyecto para prever una prorroga al contrato antes
gue esté llegue a su fecha de terminacién y asi evitar inconvenientes de
indole legal.
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8.4.12 Controlar la participacion de los interesados.

Ademas de gestionar la participacion de los interesados, también se debe
controlar la participacion de los mismos realizando monitoreo a las estrategias
implementadas a lo largo de la ejecucion del proyecto con el fin de establecer si
han dado el resultado esperado o de lo contrario, realizar cambios en ellas con el
fin de conseguir involucrar ain mas a los interesados del proyecto.

El Equipo del proyecto realizara un monitoreo a cada una de las estrategias
generales y especificas verificando por ejemplo si las estrategias implementadas
con los vecinos del proyecto han sido efectivas y sus vidas no han sido afectadas
considerablemente, con lo cual se encuentran satisfechos tal y como fue
planificado; de no ser asi, se debera evidenciar los fallos en la implementaciéon de
la estrategia estableciendo ademas el cambio que se debera realizar en la
estrategia con el fin de cumplir el objetivo de la misma (mantener satisfecho al
interesado). Este cambio en la estrategia deberd ser informado al Director del
Proyecto quien emitira su aprobacién para asi proceder a su implementacion.

De esta forma se analizard una a una las estrategias planificadas y ejecutadas en
el proyecto registrando los resultados tanto positivos como negativos, evidenciar
fallos en la implementacién para los negativos y establecer acciones correctivas o
preventivas para realizar un cambio en la estrategia para los interesados. Las
estrategias que han dado buen resultado seran tenidas en cuenta para futuros
proyecto, mientras que las que no se realizard un andlisis de lo panificado
inicialmente, el fallo presentado y el cambio realizado en la estrategia con el fin de
establecer las mejor forma de gestionar un interesado especifico y asi poder
implementarlas en nuevos proyecto.
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8.4.13 Realizar control de la seguridad: Con la ayuda de las métricas de
seguridad, el profesional de seguridad realizar4 mediciones periddicas de
los indicadores con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la planificacion. Estas mediciones permiten al profesional
de seguridad identificar las fallas en el aseguramiento de la seguridad con
el fin de establecer los planes de accion para realizar correcciones al
comportamiento de la seguridad y de esta forma garantiza la seguridad del
proyecto en todo momento.

Ademas de realizar la medicion a los indicadores de gestion y para garantizar una
evaluacion objetiva al proceso, el profesional de seguridad gestionara ante la
Gerencia de la compafiia auditorias internas y externas con el fin de obtener
resultados adicionales e imparciales a la compafia evidenciando unos resultados
mas reales de la gestion del proceso.

Los resultados de estas mediciones junto con los respectivos planes de accion a
las desviaciones seran presentados a la Gerencia y Junta Directiva de la
comparfia generando compromisos de implementacion de los planes de accién
propuestos.

8.4.14 Realizar control ambiental: Consiste en realizar monitoreo al plan de
gestion ambiental con la intencibn de establecer desviaciones e
implementar acciones correctivas o preventivas al proceso. El profesional
del area ambiental realizara una inspeccion a los sitios de disposicion de
residuos con el fin de identificar la adecuada separacion de los mismo en
el proyecto, de presentarse una mala separacion de los mismos, sera
deber del profesional realizar una nueva capacitacion para reforzar el
conocimiento del personal.

También debera estar atento al cumplimento del cronograma del control de plagas
y la limpieza hacia los vecinos del proyecto, esto con el fin de garantizar una
ejecucion en armonia con los vecinos y asi evitar inconvenientes o sanciones por
parte de las entidades gubernamentales.

En ocasiones es necesario realizar fumigaciones adicionales a las planificadas
debido a condiciones especiales del clima que ayuda a la proliferacion de las
mismas; de ser el caso el profesional encargado del area ambiental debera
realizar la gestion adecuada con su respectiva autorizacion para la ejecucion del
mismo. Estos casos especiales deberan ser registrados con su respectiva
justificacion para asi tenerlos en cuenta para futuros proyectos.

De forma general se gestionaran auditorias internas y externas con el fin de
verificar el cumplimiento de las normativas ambientales que rigen al proyecto.
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8.4.15 Control financiero: En un proyecto de construccion de vivienda es
primordial controlar el flujo del dinero financiado, ya que este genera
intereses y es posible que el desembolso del mismo sea 0 no necesario, Si
el control es eficiente, la compafiia podria incurrir en el pago de pocos
intereses, por el contrario, si se piden dineros que aun no se necesitan,
estos estarian guardados pero generando intereses que son innecesarios
en un determinado tiempo del proyecto.

Hoy dia es comun que las entidades financieras apoyen a los proyectos de
construccion a través de fiducias, esto le permite a las entidades garantizar el uso
adecuado del dinero por parte de la compafia ejecutora del proyecto de
construccion. Existen tres personas encargadas de realizar el control financiero del
proyecto: el designado por el banco, el profesional contable de la compafiia y el
profesional encargado de controlar el cronograma y los costos del proyecto.

Una de las condiciones que normalmente establece el banco para el desembolso
del dinero es la visita de un perito para certificar el avance actual del proyecto y
verificar que los dineros hayan sido utilizados como es debido. Una vez aprobada
la financiacion del proyecto, el encargado del cronograma y el costo del proyecto
realizard revisiones periddicas junto con el profesional contable de la compafiia a
fin de establecer cuanto dinero se ha gastado a la fecha, si estd dentro de lo
contemplado hasta el momento y lo mas importante lograr proyectarse a futuro
para conocer los costos mas proximos del proyecto.

Con esto, la compafiia decide en gué momento solicitar la visita del perito el cual
se dirige al proyecto, realiza un recorrido por el proyecto evidenciando el avance
del mismo y autorizando el desembolso solicitado por la compafiia. Cabe recordar
gue ese desembolso en el momento que se empiece a utilizar, comienza a
generar costos de intereses al proyecto, por esto es importante solicitar el monto
adecuado y no mas del necesario. El perito luego de realizar la visita, solicitara un
breve informe donde se muestre que tanto del presupuesto de los entregables
principales del proyecto se ha consumido, el cual debe ser acorde con lo
observado por él en el proyecto. Dicha informacién podra ser enviada via correo
electrénico o entregarse de forma impresa segun necesidad del perito.

La entidad financiera también participa en el control financiero del proyecto, ya que
la compaiiia debera certificar todos los flujos de dineros con sus respectivas
facturas para que asi la entidad financiera genere pagos a proveedores y/o
contratistas del proyecto. De esta forma la entidad financiera se asegura que los
dineros financiados sean utilizados exclusivamente en el proyecto al que fue
aprobado el plan de financiacion y en cambio no se utilicen en actividades distintas
a lo aprobado como viajes, inversiones, etc.
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8.4.16 Prevencion de reclamaciones: El Equipo del Proyecto debe tener claro que
las condiciones y el control perfecto de un proyecto son practicamente
imposibles de obtener. La primera medida de prevencion para un proyecto
es contar con un alcance, un analisis de riesgos bien identificados ademas
de un lenguaje claro y sin ambigiiedades cuando se celebra un contrato y
un buen control y manejo de comunicaciones al momento de la ejecucion
del mismo.

Otra medida se basa en controlar las variables que afectan un proyecto como por
ejemplo: cambio al alcance, condiciones desconocidas, problemas de suministro
de recursos y toma de decisiones lentas; pueden crear el escenario perfecto para
que una reclamacién se materialice. Para esto el Equipo del Proyecto debera tener
un excelente conocimiento de todos los planes de Gestion estipulados para el
proyecto al que fueron asignados.

Para prevenir las reclamaciones provenientes de los clientes en la entrega de la
vivienda o en el tiempo de la garantia de la misma, el Equipo del Proyecto debera
realizar los controles establecidos en los planes de gestion del proyecto buscando
en todo momento realizar actividades de buena calidad y acordes al alcance del
mismo. El Director del Proyecto sera la cabeza de esta responsabilidad tomando
las acciones necesarias y oportunas cada vez que su grupo evidencie una
desviacién en el alcance del proyecto o en la calidad del mismo.

8.5 GRUPO DE PROCESO DE CIERRE.

8.5.1 Cerrar proyecto.

Imagen 75: Cerrar Proyecto
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Un proyecto de construccion de vivienda no se ejecuta por fases sino por
entregables ya que cada uno de ellos lleva consigo un contrato de trabajo con un
alcance definido. Por esto es importante que en la medida en que los entregables
vayan llegando a su fin se formalice la entrega y cierre del mismo y una vez todos
los entregables sean entregados y cerrados, se inicie el cierre del proyecto.

Cerrar un entregable implica que el Director del Proyecto se realice una inspeccion
al entregable teniendo en cuenta el alcance del mismo con el fin de garantizar que
se ha completado a satisfaccion, una vez se tenga certeza de ello el Director del
Proyecto realizard una reunion de cierre del entregable con su Equipo del
Proyecto para recolectar toda la informacion como registros, reportes de
incidentes, rendimientos, etc., con el fin de ir gestionando el archivo del proyecto.

Seguido se realizara una segunda reunion pero ya con el contratista encargado de
ejecutar el entregable para realizar el cierre formal del mismo a través de un Acta
de Cierre donde se especifique el contrato que ha finalizado, el costo
presupuestado, el costo final, las lecciones aprendidas y un pequefio registro
fotografico de las actividades realizadas para completar el entregable, serd
firmado por el Director del Proyecto y por el contratista y sera entregado al
departamento contable para proceder con la liquidacion del contrato. Con esto el
Director del Proyecto formaliza el cierre del entregable.

Uno a Uno se ira cerrando los entregables del proyecto hasta que se tienen todos
finalizados, en ese momento gran parte del equipo del proyecto debera ser
liberado para que la compafiia lo asigne a un nuevo proyecto o simplemente
termine su relacién laboral. Se dice gran parte del Equipo ya que para un proyecto
de construcciéon de vivienda cerrar todos los entregables no es igual a cerrar el
proyecto ya que aun queda pendiente una actividad esencial para este tipo de
proyectos y es la entrega de las viviendas a los respectivos clientes. Para esto es
necesario que el Director del Proyecto designe un profesional del equipo del
proyecto para que coordine cada entrega con su respectivo cliente y asi entregar
cada una de las viviendas construidas.

Una vez se realice las entregas de las viviendas construidas se podra iniciar el
cierre formal del proyecto donde se validara el éxito del mismo, se organizara toda
la documentacidon recopilada de cada entregable y se organizara todos los
documentos de cierre del proyecto.
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8.5.2 Cerrar equipo de proyecto: Usualmente no es necesario que el equipo
completo llegue hasta el fin del proyecto, esto depende de las funciones
gue cada personal desempefie en el mismo, conforme sus
responsabilidades vayan llegando a su fin se va liberando el mismo ya sea
a otro proyecto de la compafia o simplemente dando por finalizado su
contrato laboral. Un proyecto de construccion de vivienda debe brindar
una garantia a sus clientes, normalmente de un afio, por lo que es
importante que se asigne un staff minimo para atender dichas garantias
pero que este no sea exclusivo para el proyecto ya que se espera que las
reclamaciones sean las minimas posibles.

Es importante que el Director del Proyecto preste mucha atencion a medida que el
proyecto vaya llegando a su fin con el propésito de anticiparse y reubicar su
personal antes que este decida buscar otro empleo al ver que su tiempo en el
proyecto termind, con esto se asegura un crecimiento de la compainiia al fidelizar a
sus empleados y de esta forma garantizar que el conocimiento desarrollado en la
compafiia no escape a otras de similar actividad.

Al final del proyecto, es importante realizar una reunion con todos los miembros
del equipo del proyecto con el fin de obtener una retroalimentacién de la
informacion que cada personal manej6é durante la ejecucidén del mismo y también
poder documentar las lecciones aprendidas que dej6 el proyecto lo que es muy
importante para el mejoramiento de los procesos de la compafiia.

Para cerrar el ciclo es necesario realizar una evaluacion final de desempefio al
personal con el fin de determinar si existié6 mejora por parte de ellos a lo largo del
proyecto o de lo contrario no hubo aceptacion de las recomendaciones de cada
evaluacion y asi la compafiia decidira si continua con su personal o realizara
cambio de algunos de ellos. Con estas calificaciones se determinard el personal
mas optimo del proyecto y segun el programa de incentivos se generaran
distinciones al este con el fin de crear un ambiente motivador.

8.5.3 Cerrar las adquisiciones: Todas las adquisiciones del proyecto deberan
ser debidamente cerradas al finalizar el mismo o al completarse un
entregable; esto por lo dicho anteriormente que cada entregable tiene
asociado un contrato de trabajo. Al igual que los contratos, las compras
con los proveedores deberan ser canceladas en su totalidad y asi dar por
finalizada la relacion comercial del proveedor con el proyecto.

Es importante tener en cuenta que cada contrato finalizara en espacios de tiempo
diferentes a lo largo del ciclo de vida del proyecto por lo que el profesional
encargado del control del cronograma del proyecto juega un papel importante al
momento de informar que un entregable ha sido completado a satisfaccion. Una
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vez se ha informado la finalizacion de un entregable, el Director del Proyecto
realizard una reunién final con el contratista con el fin de registrar el cumplimiento
del contrato en el Acta de Recibo Final de Obra donde se registra la fecha real de
inicio y fin del contrato, el valor total final, los resultados obtenidos y un registro
fotografico como evidencia, dicho documento sera firmado por el Director del
Proyecto y el Contratista.

Una vez firmado, se informa el jefe de compra para que continie con el proceso
de liquidacion del contrato cancelando saldos existentes y generando la respectiva
certificacién del trabajo realizado en el proyecto. El Director del Proyecto realizara
una evaluacion del contratista donde realizara una ponderacion a diferentes
aspectos durante la ejecucion del contrato. Esta informacion sera registrada en la
Evaluacion de Desempefio para Contratistas y el resultado sera almacenado en la
Base de Datos de Contratistas para tener en cuenta en futuros trabajos.

Se debe llevar un registro de los contratos que han sido cerrados y los que aun
estan por cerrarse con su respectiva fecha de finalizacion para que el encargado
tenga un registro actualizado. Dentro de este registro es importante tener un
registro del tiempo total del contrato y del valor presupuestado con respecto al real
causado como datos historicos para la planificacion de futuros proyecto, como
también de los riesgos materializados durante la ejecucién del mismo.

8.5.4 Realizar la administracion y registros financieros: Una vez el proyecto
haya finalizado su etapa de construccion se inicia la entrega de las
viviendas construidas a cada uno de los clientes, es aqui cuando se debe
administrar muy bien los ingresos por parte de los pagos restantes de las
viviendas.

La mayoria de los clientes del proyecto de construccion de vivienda solicitara un
crédito hipotecario para cumplir con el pago total de la compafiia ya que es hasta
entonces que se le realiza la respectiva escritura del inmueble y entrega del
mismo.

Es en ese momento donde el cliente tiene la opcién de adquirir el crédito con la
misma entidad que ha financiado el proyecto obteniendo una tasa preferencial o
simplemente se decidira por otra entidad, cualquiera que sea la situacion se debe
garantizar que esos dineros subsanen la financiacién del proyecto o en otras
palabras, que esos dineros de los clientes ayuden a disminuir el capital financiado
y asi ayudar a disminuir los intereses que estos causen.

Al final la mayoria de los dineros financiados se han disminuido a raiz de los
dineros provenientes de los clientes, por lo que el monto financiado es minimo y
ya es deber de la compafia cubrir el monto restante con el fin de llegar a buen
término la financiacion del proyecto. Es tarea final del personal contable de la
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compariia obtener datos de intereses pagos reales contra los esperados, conocer
si se utilizé el total de monto solicitado o no y lo mas importante documentar las
lecciones aprendidas con el fin de sacar el mejor provecho a los errores cometidos
o simplemente seguir implementando los buenos resultados obtenidos.

8.5.5 Resolucién de reclamaciones: Aun con todo el esfuerzo del Equipo del
Proyecto, es probable que en el proyecto se presenten reclamaciones, por
lo que se debe tener un plan para resolverlas. Primero que todo hay que
tener en cuenta que el Director del Proyecto serd el encargado de
resolverlas pero si estas causan un fuerte impacto al alcance, tiempo o
costo seran llevadas a una instancia mayor como la Gerencia de la
compafiia o los patrocinadores del proyecto.

En el caso de la reclamaciones contractuales, se debe buscar la mejor solucion
para generar el menor impacto posible para el proyecto teniendo en cuenta
ademas la responsabilidad del contratista y de la compafiia, ya que si la
reclamaciéon fue a causa de una negligencia del contratista, el Director del
Proyecto debera rechazar la reclamacion y utilizar otros mecanismos para que el
contratista corrija los inconvenientes. Es importante que las reclamaciones
aprobadas por el Director del Proyecto sean documentadas y adjuntadas al
contrato a modo de “otro si” para legalizar la actividad o costo adicional que se ha
generado al proyecto.

Para las reclamaciones de los clientes por garantias de sus viviendas, el Director
del Proyecto debera actuar con prontitud enviando a un personal de su equipo del
proyecto a evaluar el origen de la reclamacion para determinar si es una garantia
o fue a causa de un mal uso del propietario. De evidenciarse un mal uso se debera
sustentar adecuadamente e informar el propietario la negativa de la atencion. De
ser garantia se debera atender de manera oportuna y generando el menor impacto
posible al cliente para que este quede satisfecho con la actividad realizada. Es
importante que la atencion y el recibido a satisfaccion sean documentados y
firmados por el propietario y por el personal asignado a la labor como prueba de la
asistencia realizada.
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9. CONCLUSIONES

El estandar del PMI®, descrito muy metddica y sisteméaticamente en la Guia
del PMBOK®, es hoy dia una herramienta esencial para lograr una correcta
administracion de proyectos de todo tipo, con una aplicacién practica muy
importante en proyectos de construccién. Al constituir una coleccion
sistematica de buenas practicas de gerencia, es altamente recomendable su
adopcion para una gestion exitosa de proyectos.

La metodologia muestra al gerente de proyecto un paso a paso de la gestion
en cada una de las etapas o fases del proyecto, con los requisitos y
materiales claramente definidos para cada proceso critico que determinaran
finalmente el éxito o el fracaso del proyecto.

Las empresas de construccidén, poseen su propio sistema de gestion de
proyectos, con esta metodologia, pueden iniciar con procesos internos que
se ajusten a los lineamientos de la guia para cumplir con las
recomendaciones del estandar sin abandonar su propio sistema.

Tanto la Guia del PMBOK® como la extensibn para proyectos de
construccion es un texto de obligatoria consulta y seguimiento para gerentes
de proyecto, y muy especialmente para ingenieros civiles con
responsabilidad directiva y ejecutiva, pero sin experiencia en administracion
de obras de construccion. Enfrentarse a la responsabilidad de dirigir un
proyecto sin un plan concreto y con el desconocimiento de los aspectos
claves a gestionar, es la ruta mas facil al fracaso personal y profesional.
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10. RECOMENDACIONES

En el proceso de implementacion de los procesos de direccién de proyectos en
organizaciones con procesos internos ya establecidos, se debe considerar como
base de cualquier metodologia, la gestion de proyectos lineada con el estandar de
la Guia del PMBOK®, del PMI®. Por lo cual migrar los procedimientos basados en
los lineamientos de la guia se considera técnicamente factible y beneficioso para
la gerencia de cualquier proyecto.

En este proceso es necesario lograr tres tipos de objetivos, que apuntan a:
» Formarse en un conjunto de conocimientos, herramientas y técnicas propios
de los procesos de direccion de proyectos, que pertenecen al conjunto

universal de conocimientos para la gerencia de proyectos.

»  Desarrollar habilidades para la correcta aplicacion de estos conocimientos,
herramientas y técnicas a las actividades propias de un proyecto.

»  Crear y sostener dentro de la organizacion el concepto de valoracion y

comprension de que lo anteriormente logrado es de suma utilidad, disminuye
el esfuerzo, y hace més efectiva la gestion de proyectos.
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