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RESUMEN

TITULO: ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION CON
APLICACION EN INTERNET PARA LA GESTION DEL AREA DE MERCADEO EN LA LiINEA DE
ALQUILERES Y VENTAS DE CAMPAMENTOS Y EQUIPOS PETROLEROS, APLICADO A J'S
SERVIPETROL LTDA. *

AUTORES: DELGADO CLAROQOS, Viviana Maria, y, PARRA VILLALOBOS, Carlos Ramén **
PALABRAS CLAVES: Aplicaciéon Web, Sistema de informacion, RUP, PHP, MySQL.
DESCRIPCION:

Este trabajo documenta el procedimiento seguido por los autores para resolver el problema
propuesto por el area de mercadeo y ventas de la empresa J’'S Servipetrol Ltda., el cual, realizaba
los procesos propios de su departamento mediante el uso de hojas de calculo y documentos de
texto, lo que dificultaba la obtencién de informacién relacionada con los asuntos comerciales;
creando incertidumbre con respecto a la toma de decisiones por parte de la administracion y la
gerencia. Se plante6 como solucién el desarrollo de una herramienta software que se adaptara a
las necesidades del area de mercadeo y ventas de J'S Servipetrol Ltda., para la realizacion de
procesos tales como cotizaciones, despachos y recogidas de equipos, servicio postventa e
informes, entre otros; y que al mismo tiempo permitiera a la Gerencia, acceso a informacion
oportuna y confiable para apoyar sus decisiones.

El enfoque metodoldgico escogido para el desarrollo de la herramienta fue el Proceso Unificado de
Rational, conocido como RUP por sus siglas en inglés, que implica las fases de Inicio, Elaboracion,
Construccion y Transicion y los flujos de trabajo de Requisitos, Analisis, Disefio, Implementacion y
Pruebas.

El resultado fue la herramienta denominada SIGEP 1.0, Sistema de Informacién para la Gestion de
Equipos Petroleros, que se implementé como una aplicacion Web usando principalmente el
lenguaje PHP 5.2.0 y el servidor de bases de datos MySQL 5.0. SIGEP cuenta con 8 mddulos,
Configuracion, Cotizaciones, Despachos, Servicios, Postventa, Facturacién, Mantenimientos e
Informes, con los que se pueden realizar las distintas tareas del area de mercadeo y ventas.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Jorge Herrera



ABSTRACT

TITLE: ANALYSIS, DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A SYSTEM OF INFORMATION WITH
APPLICATION IN INTERNET FOR THE MANAGEMENT OF THE AREA OF MARKETING IN THE
LINE OF RENTS AND SALES OF CAMPS AND OIL TEAMS, APPLIED TO J'S SERVIPETROL
LTD. *

AUTHORS: DELGADO CLAROS, Viviana Maria, y, PARRA VILLALOBOS, Carlos Ramoén **
KEY WORDS: Application Web, System of information, RUP, PHP, MySQL.
DESCRIPTION:

This work documents the procedure continued by the authors to solve the problem proposed by the
marketing area and sales of the company J'S Servipetrol Ltd., the one which, its carried out the
processes characteristic of their department by means of the use of calculation leaves and text
documents, what hindered the obtaining of information related with the commercial matters;
creating uncertainty with regard to the taking of decisions on the part of the administration and the
management. Its thought about as solution the development of a tool software that adapted to the
necessities of the marketing area and sales of J'S Servipetrol Ltd., for the realization of such
processes as rates, offices and collections of teams, after-sales service and formless, among other;
and that at the same time it allowed to the Management, access to opportune and reliable
information to support their decisions.

The methodological focus chosen for the development of the tool was the Unified Process of
Rational, well-known as RUP for its initials in English that implies the phases of Beginning,
Elaboration, Construction and Transition and the flows of work of Requirements, Analysis, Design,
Implementation and Tests.

The result was the denominated tool SIGEP 1.0, System of Information for the Management of Oil
Teams that was implemented like an application Web using mainly the language PHP 5.2.0 and the
MySQL 5.0 databases server. SIGEP has 8 modules, Configuration, Rates, Offices, Services, After-
sales, Billing, Maintenances and Reports, with those that can be carried out the different tasks of
the marketing area and sales.

* Grade Work
** Faculty of Engineerings Physique Mechanics. School of Engineering of Systems and Computer
Science. Jorge Herrera



INTRODUCCION

La informacion es un factor critico para el éxito empresarial, una informacion cada dia méas
abundante y diversa procedente de mdaltiples fuentes, que llega en diferentes formatos, que
hay que recoger, ordenar, explotar y manipular para obtener un valor afadido, forma parte
de la estrategia competitiva de las organizaciones. Cuando estos procesos se llevan a cabo
mediante métodos totalmente manuales, no se tiene un control eficiente sobre ésta y se

requiere un alto compromiso de tiempo por parte del personal involucrado.

Cada organizacion es distinta en tamario, estructura, negocio y procesos administrativos y
operativos. Sin embargo, todas coinciden en la necesidad de optimizar el uso de sus
recursos y contar con una operacion simplificada. Para lograr este objetivo, la
implementacion de soluciones empresariales de distintas magnitudes y especificaciones
adaptadas a las necesidades de cada empresa segun su tipo de negocio, es una realidad

actual.

Las aplicaciones Web (o aplicaciones enriquecidas de Internet)' y las herramientas de
software libre que facilitan su implementacién, son una realidad que ni se puede ni se debe
dejar pasar desapercibida; ya que juntas ofrecen muy buenas soluciones a un bajo costo en
cuanto a produccion, implantacion y mantenimiento. Ademas, es innegable la existencia de
un creciente mercado de soporte para estas herramientas libres y la revolucién de la

tecnologia cliente-servidor gracias a Internet.

Convirtiéndose hoy en dia las aplicaciones Web en una estrategia que esta emergiendo a las

empresas proveedoras de software, que es proveer acceso via Web al software ( ASP? por

! Aplicacion enriquecida de Internet, tomado de  http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web

2 ASP, Proveedores de Aplicaciones de Servicio



sus siglas en inglés), permitiendo por una cuota mensual o anual usar la aplicacion, sin

necesidad de instalarla en la computadora del usuario.

La experiencia de uno de los autores en la comercializacion de campamentos y equipos
petroleros, durante su desempefio dentro de J’S Servipetrol Ltda. nos dan la oportunidad
de concebir la realizacion de un software disefiado especialmente para la gestion del area de
mercadeo y ventas, que permita un manejo agil y organizado de toda la informacion

involucrada.

SIGEP 1.0' se adapta a las necesidades del area de mercadeo y ventas de J’S Servipetrol
Ltda. Procesos como elaboracién de cotizaciones, despachos y recogidas de equipos,
servicio postventa e informes; son los procesos que apoya este software con el respaldo y

confiabilidad necesarios para el manejo de la informacion que se almacena en esta area.

El desarrollo de este software incluy6 el uso de herramientas para el analisis y disefio de
sistemas de informacién, UML? que prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y

simbolos significan.

El Proceso Unificado, fue la metodologia empleada en el desarrollo del sistema de
informacion, este se repite a lo largo de una serie de ciclos, cada ciclo consta de cuatro
fases (inicio, elaboracion, construccion y transicion) y cada fase se divide a su vez
principalmente en cinco iteraciones (requisitos, analisis, disefio, implementacion y

pruebas).

La implementacion se realizé bajo tecnologia WAMP?, el lenguaje del lado del cliente

JavaScript, los contenidos con HTML"y la presentacion con los estandares de la W3C® las

!SIGEP 1.0, Sistema de Informacién de Gestién de Equipos Petroleros 1.0
2UML, Lenguaje unificado de modelado

*WAMP, Windows- Apache — MySQL-PHP

* HTML, Hyper Text Markup Language (lenguaje de marcacion de hipertexto)
®W3C, World Wide Web Consortium



hojas de estilo en cascada (CSS).

Los objetivos propuestos al emprender este proyecto fueron alcanzados en su totalidad y se
cubrieron las expectativas de la empresa J’S Servipetrol Ltda.



1 ASPECTOS GENERALES

1.1 PRESENTACION DEL INFORME

Este informe esta organizado por capitulos de tal forma que lleva un orden secuencial para
facilitar al lector el entendimiento de los procedimientos llevados a cabo en la elaboracion

del proyecto.

En el capitulo 1, Aspectos Generales, se presenta informacion general acerca del desarrollo

del presente proyecto.

En el capitulo 2, Ambiente de Desarrollo, se presenta la descripcién de la empresa y

estructura organizacional de J’S Servipetrol Ltda.

En el capitulo 3,Marco Tedrico, se hace referencia a la fundamentacion tedrica bésica para

el desarrollo del proyecto.

En el capitulo 4, Metodologia, se trata la metodologia empleada durante el desarrollo del

proyecto.

En el capitulo 5, Workflow de los requisitos y andlisis, se describe el sistema de

informacion y los requisitos a través de los casos de uso.

En el capitulo 6, Workflow del disefio, se refina el workflow del analisis.

En el capitulo 7, Workflow de la implementacion, se instaura el sistema de informacion en

el lenguaje seleccionado.



En el capitulo 8, Workflow de pruebas, se resefian algunas de las pruebas a que fue

sometido el sistema y sus resultados.

En el capitulo 9, se revelan las recomendaciones y conclusiones una vez finalizado el

proyecto.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefiar e implementar un Sistema de Informacion con aplicacion en Internet
para la gestion del area de Mercadeo en la linea de alquileres y ventas de Campamentos y
Equipos Petroleros, aplicado a J’S Servipetrol Ltda., que brinde soporte a esta area vy

permita un mejoramiento continuo del servicio al cliente.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con respecto al personal del area de mercadeo y ventas (usuarios finales):

v’ Sistematizar y manejar la informacidn referente a los procesos del area de mercadeo y
ventas: cotizaciones, despachos y recogida de productos (equipos) y facturacion.

v Sistematizar y manejar la informacién referente a los procesos del area de servicio al
cliente: reclamos y sugerencias, devoluciones, servicio posventa.

v’ Presentar informes de: inventario actualizado de productos (equipos), inventario
actualizado de equipos subarrendados, contratos de alquiler vigentes, contratos de
venta y servicios no vigentes, historial de productos (equipos).

v" Manejar informacién referente a los productos (equipos): especificaciones, precios de

alquiler y venta, precios de transporte.



Con respecto a los clientes (usuarios finales):
v Presentar a través de Internet de una forma atractiva y organizada informacion

comercial: especificaciones de equipos y servicio al cliente.

Con respecto al personal de administracion y Gerencia (usuarios finales):
v Crear indices de gestion del area de mercadeo, ventas y servicio al clientes: indice de
gestién de alquileres, indice de gestion de ventas, indice de gestion de transporte, indice

de gestién de servicio al cliente.

1.3 AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

En el desarrollo del Sistema de Informacion se involucraron los siguientes elementos

hardware — Software:

1.3.1 HARDWARE

Procesador:

Monitor:

Disco duro:
Memoria RAM:
Teclado:
Mouse:

Impresora:

1.3.2 SOFTWARE

Sistema operativo:
Servidor HTTP:

Servidor de bases de datos:

AMD Sempron 2200+ de 1.5 Ghz
SVGA (Resolucién de 1024x 768px )
True color (32-bit)

Con un minimo de 120 Mb libres
448 Mb

Espafiol

Compatible Microsoft

Inyeccion de Tinta a color

Windows XP
Apache 2.0.59 (Win32) — Incluido en Wamp 5 v1.6.6
MySQL Server v5.0 — Incluido en Wamp 5 v1.6.6



Gestor de bases de datos:

Lenguaje de lado Servidor:
Lenguaje de lado Cliente:
Lenguaje de contenidos:
Lenguaje de presentacion:

Navegador:

Herramientas de Disefio Web:

Herramienta para informes:

Herramientas CASE:

PHPMyAdmin 2.9.0.3 — Incuido en Wamp 5 v1.6.6
SQLyog Community Edition- MySQL GUI v5.26
PHP 5.2.0 - Incuido en Wamp 5 V.1.6.6

JavaScript 1.3

HTML 4.0

Css21

Mozilla Firefox 2.0

Instant Eyedropper 1.75

Capturador de colores de pantalla (freeware)

1st QuickRes Light 1.6
Aplicacion para manejar las propiedades del monitor
de forma rapida y comoda (freeware)

FPDF
Clase escrita en PHP que permite generar documentos
PDF directamente desde PHP (Freeware).

ArgoUML Version 0.12
Software para diagramas UML.

Dia Version 0.95-1
Software con licencia GPL' para dibujar diagramas

estructurados.

1.4 ALCANCES DEL PROYECTO

Mediante el proceso de sistematizacion del area de mercadeo y ventas, se reducira

notablemente la obtencidn de informacion sobre el estado actual de los diferentes equipos

en inventario, contratos vigentes de alquiler e informacion historica.

! GPL, General Public License
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El sistema reducira en gran parte el largo y tedioso manejo que se realiza hoy en dia en la
realizacion de los diferentes procesos como la actualizacién de informes de inventario de

equipos Yy contratos de alquiler vigentes.

El nuevo sistema permitird automatizar la facturacion proforma por los diferentes

conceptos ya sean de alquiler y venta de equipos o prestacion de otros servicios.

Ademas, se manejard ordenadamente toda la informacién relacionada con los diferentes

procesos de mercadeo y ventas, permitiendo asi obtener informacion precisa y confiable.

Esta solucién ademas de agilizar los procesos, evita los errores debidos a la manipulacion
de informacién a través de hojas de célculo y documentos de texto; facilita la presentacion

de informes especificos que sustenten las operaciones diarias.
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2 AMBIENTE DE DESARROLLO

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

J’S Servipetrol es una empresa industrial metalmecanica dedicada principalmente a:

v’ La fabricacion, venta y alquiler de equipos petroleros tales como unidades moviles,
tanques de almacenamiento, plantas de tratamiento de aguas residuales, plantas de
potabilizacidn, entre otros; la mayoria de estos equipos son fabricados por la empresa
con disefios estandar y otros con disefios especiales por solicitud de los clientes. Cuenta

actualmente con cerca de 35 tipos diferentes

de productos estandar que ofrece al sector y

mantiene un stock aproximado de 120

equipos disponibles para la venta o alquiler.

Figura 1. Tanques tipo frac tank

v' Prestacion de servicios al sector tales como el
transporte terrestre de equipos petroleros,
servicio de casino y camareria, mantenimiento
y reparacion de unidades moviles y tanques,
montajes industriales, administracion de

campamentos, entre otros.

Figura 2. Unidades mdviles

Sus principales clientes son del Sector Petrolero (Operadoras y empresas de Servicios),
contando actualmente con cerca de 150 clientes potenciales de los cuales en seis afios que

lleva funcionando ha establecido relaciones comerciales con cerca de 80 de estos.
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2.2 DESCRIPCION ORGANIZACIONAL

J’S Servipetrol Ltda. es una cooperativa conformada principalmente por un Consejo
Administrativo, una Junta de Vigilancia y un Revisor Fiscal; las funciones administrativas
son ejercidas por la Gerencia, de la cual dependen una serie de divisiones que se encargan
de atender los diferentes aspectos administrativos u operativos. La estructura

organizacional de J’S Servipetrol se muestra en el Anexo A.

La Division de Mercadeo y compras es la encargada de realizar las cotizaciones, facturas,
despachos y recogida de equipos y sobre todo de mantener las buenas relaciones
comerciales con los clientes. Del buen desempefio de esta division depende en gran parte
el desarrollo de los negocios; por lo tanto, debido al actual incremento de las transacciones
comerciales se hace necesario una herramienta que brinde soporte con el fin de mejorar y

agilizar el desempefio de las labores de ésta area.

2.3 SITUACION ACTUAL

Los procesos relacionados con el area de mercadeo y ventas se apoyan actualmente con
hojas de calculo y documentos de texto que dificultan la obtencidn de informacion historica
y actual relacionada con los diferentes procesos comerciales; recurriendo muchas veces a
todo un proceso en busqueda de anotaciones y archivos fisicos para la respectiva obtencion
de informes, creando a su vez alta dependencia del personal que labora en esta area e
incertidumbre con respecto a la informacién obtenida que sirve de base para la toma de
decisiones por parte de la administracion y la gerencia.; notando con el tiempo un
incremento en las relaciones comerciales, dificultandose cada vez mas su manejo de

forma manual.
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2.4 ENTIDADES INTERESADAS

v Cooperativa de Servicios Petroleros J'S Ltda. “J’S Servipetrol Ltda.”
v' Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de

Santander.
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3 MARCO TEORICO

3.1 SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema es una serie de artefactos (componentes) que en conjunto logran algun
resultado. Un sistema de informacion es aquel que logra un resultado empresarial. Dicho
con mas detalle, un sistema de informacion recopila, manipula, almacena y crea reportes de
informacion respecto de las actividades de negocios de una empresa, con el fin de ayudar a

la administracion en el manejo de las operaciones de negocios.

Hay dos categorias importantes de sistemas de informacion computarizados: los sistemas
de informacion personalizados y los paquetes comerciales de distribucion general (COTS:
commercial off-the-shelf). Un sistema de informacion personalizado se desarrolla para
satisfacer las necesidades de un cliente, mientras que los paquetes COTS son concebidos
con la idea de proporcionar funciones que satisfagan las necesidades de un grupo de
usuarios lo mas grande posible. La categoria empleada para la elaboracién de este proyecto

fueron sistemas de informacion personalizados.

3.2 BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse
una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consulta. En la actualidad, la mayoria de las bases de datos tienen
formato electrénico, que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar

datos.
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Aunque hay distintos tipos de bases de datos, la mayoria de los sistemas de administracion
de bases de datos son relacionales. En una base de de datos relacional, los datos se

almacenan en tablas.

En términos generales, los sistemas de bases de datos relacionales tienen las siguientes

caracteristicas:

v" Todos los datos se representan conceptualmente como una disposicion ordenada de
datos en filas y columnas, lo que se denomina una relacion.

v Todos los valores son escalares. Es decir, en cada posicion de la relacion dada por una
fila'y una columna hay un dnico valor individual.

v' Todas las operaciones se realizan sobre una relacion completa dando como resultado

toda una relacion.

La base de datos empleada en este proyecto fue MySQL Server 5.0,

3.2.1 MySQL Server 5.0

MySQL es un sistema de gestion de base de datos, multihilo y multiusuario. Desarrollado
por MySQLAB como software libre en un esquema de licenciamiento dual. Por un lado lo
ofrece bajo la GPL, pero, empresas que quieran incorporarlo en productos privativos
pueden comprar a la empresa una licencia que les permita ese uso. MySQL es un sistema

de administracién relacional de bases de datos.
Caracteristicas distintivas:
Las siguientes caracteristicas son implementadas Unicamente por MySQL.:

v Mdltiples motores de almacenamiento (MyISAM, Merge, InnoDB, BDB,
Memory/heap, MySQL Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole y Example en
5.x), permitiendo al usuario escoger la que sea mas adecuada para cada tabla de la base

de datos.
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v Agrupacioén de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias conexiones

para incrementar el nimero de transacciones por segundo.

3.3 APLICACION WEB O APLICACION ENRIQUECIDA DE INTERNET

Una aplicacion Web o aplicacion enriquecida de Internet es un sistema de informacion que

los usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una intranet.

En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor, cada aplicacién tenia su propio
programa cliente y su interfaz de usuario, estos tenian que ser instalados separadamente en
cada estacion de trabajo de los usuarios. Una mejora al servidor, como parte de la
aplicacion, requeria tipicamente una mejora de los clientes instalados en cada una de las

estaciones de trabajo, afladiendo un costo de soporte técnico.

En contraste, las aplicaciones Web generan dindmicamente una serie de paginas en un
formato estandar, soportado por navegadores Web comunes como Mozilla, Opera e Internet
Explorer. Se utilizan lenguajes interpretados del lado del cliente, tales como JavaScript,
para afiadir elementos dinamicos a la interfaz de usuario y recientemente se han
desarrollado tecnologias para coordinar estos lenguajes con tecnologias del lado del

servidor, como por ejemplo PHP.

Sin embargo, aplicaciones inconsistentes de HTML, CSS y otras especificaciones de
browsers pueden causar problemas en el desarrollo y soporte de aplicaciones Web.
Adicionalmente, la habilidad de los usuarios a personalizar muchas de las caracteristicas de
la interfaz (como tamario y color de fuentes, tipos de fuentes, inhabilitar Javascript) puede

interferir con la consistencia de la aplicacion Web.

Aunque muchas variaciones son posibles, una aplicacion Web estd comunmente

estructurada como una aplicacion de tres-capas:

v En su forma mas comdn, el navegador Web es la primera capa,
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v/ un motor usando alguna tecnologia Web dinamica (ejemplo: CGI, PHP, Java Servlets o
ASP) es la capa de en medio,

vy una base de datos como ultima capa.

El navegador Web envia peticiones a la capa media, que la entrega valiéndose de consultas

y actualizaciones a la base de datos generando una interfaz de usuario.

3.4 SERVIDOR HTTP

Llamamos servidor HTTP tanto al programa como al ordenador que recibe peticiones
HTTP desde un ordenador cliente con un visor HTTP (navegador). En este caso hablaremos
del programa Apache .

3.4.1 APACHE 2.0.59(Win32)

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de codigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows , Macintosh y otras. EIl servidor
Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software

Foundation.

El servidor Apache es un software que esta estructurado en médulos. La configuracién de
cada mddulo se hace mediante la configuraciéon de las directivas que estan contenidas
dentro del médulo.

Los médulos del Apache se pueden clasificar en tres categorias:

v Modulos Base: Modulo con las funciones basicas del Apache

v' Modulos Multiproceso: son los responsables de la union con los puertos de la

maquina, aceptando las peticiones y enviando a los hijos a atender a las peticiones
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v' Modulos Adicionales: Cualquier otro mddulo que le afiada una funcionalidad al

servidor.

Las funcionalidades méas elementales se encuentran en el médulo base, siendo necesario un
modulo multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado varios modulos
multiproceso para cada uno de los sistemas operativos sobre los que se ejecuta el Apache,

optimizando el rendimiento y rapidez del codigo.

El resto de funcionalidades del servidor se consiguen por medio de modulos adicionales
gue se pueden cargar. Para afiadir un conjunto de utilidades al servidor, simplemente hay

que afnadirle un mddulo, de forma que no es necesario volver a instalar el software.

3.5 LENGUAJE DE LADO SERVIDOR

El lenguaje del lado servidor se suele escribir en el mismo archivo HTML, mezclado con el
cddigo HTML. Cuando una pagina es solicitada por parte de un cliente, el servidor ejecuta
los scripts y se genera una pagina resultado, que solamente contiene cédigo HTML. Este
resultado final es el que se envia al cliente y puede ser interpretado sin lugar a errores ni

incompatibilidades, puesto que sélo contiene HTML

Es importante destacar que las paginas dinamicas de servidor son necesarias porque para
hacer la mayoria de las aplicaciones Web se debe tener acceso a muchos recursos externos

al ordenador del cliente, principalmente bases de datos alojadas en servidores de Internet..

Luego es el servidor el que maneja toda la informacion de las bases de datos y cualquier
otro recurso, como iméagenes o servidores de correo y luego envia al cliente una pégina

Web con los resultados de todas las operaciones.
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Las ventajas de este tipo de programacion son que el cliente no puede ver los scripts, ya que
se ejecutan y transforman en HTML antes de enviarlos. Ademas son independientes del

navegador del usuario, ya que el cddigo que reciben es HTML facilmente interpretable.

Como desventajas se puede sefialar que sera necesario un servidor mas potente y con mas
capacidades que el necesario para las paginas de cliente. Ademas, estos servidores podran
soportar menos usuarios concurrentes, porque se requerira mas tiempo de procesamiento

para cada uno.

El lenguaje de lado cliente empleado en el desarrollo del proyecto es PHP 5.2.0

351 PHP5.2.0

PHP es un lenguaje de programacion usado frecuentemente para la creacion de contenido

para sitios Web con los cuales se puede programar las paginas html y los codigos de fuente.

PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor” (inicialmente
PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado
para la creacion de aplicaciones para servidores, 0 creacion de contenido dinamico para
sitios Web.

3.6 LENGUAJE DE LADO CLIENTE

El lenguaje de lado cliente se incluye dentro del mismo cédigo html y es llamado script.
Cuando una pagina contiene scripts de cliente, el navegador se encarga de interpretarlos y
ejecutarlos para realizar los efectos y funcionalidades.

En las paginas Web que contienen lenguaje del lado cliente toda la carga de procesamiento

de los efectos y funcionalidades la soporta el navegador.
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Usos tipicos de las paginas de cliente son efectos especiales para Web como rollovers o
control de ventanas, presentaciones en las que se pueden mover objetos por la pagina,

control de formularios, célculos, etc.

Las paginas dindmicas de cliente se escriben en dos lenguajes de programacion
principalmente: Javascript y Visual Basic Script (VBScript). El lenguaje de lado cliente

empleado en el desarrollo del proyecto es Javascript.

3.6.1 JAVASCRIPT 1.3

Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de
programacion del lado del cliente méas utilizado. Con Javascript podemos crear efectos

especiales en las paginas y definir interactividades con el usuario.

3.7 ESTANDARES WEB

Los estandares Web son un conjunto de recomendaciones dadas por el World Wide Web
Consortium (W3C) y otras organizaciones internacionales acerca de como crear e

interpretar documentos basados en la Web.

Se basan principalmente en la separacién de la forma y del contenido, usando asi menos
codigo en los documento; ademas, con estos estandares se consiguen efectos que antes
requerian el uso de Javascript e imagenes, por lo que los sitios basados en estandares
utilizan menos ancho de banda y se muestran mas rapido a los usuarios, mejorando

draméaticamente la experiencia de estos.

Un sitio basado en estandares Web es mas facil de mantener y actualizar.
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3.71 HTML 4.0

ElI HTML, acronimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas
hipertextuales), lenguaje de marcacién disefiado para estructurar textos y presentarlos en
forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web. El lenguaje HTML 4.0
es la especificacion mas reciente del lenguaje html aprobada por el World Wide Web

Consortium.

3.72 CSS21

El CSS, hojas de estilo en cascada permite aumentar el control del disefiador sobre como se
veran las paginas Web, asociando un conjunto de propiedades de formato fisico a los

elementos estandar del lenguaje HTML.

De esta forma, el resultado final que se observa en el navegador es una mezcla entre las

caracteristicas predefinidas para cada comando HTML vy la hoja de estilo.

Una gran virtud de esta técnica es que permite lograr una presentacion muy uniforme, ya
que basta definir un estilo una sola vez para que éste se aplique a todos los elementos del

mismo tipo que existan en una pagina.

Las hojas de estilo externas (o conectadas) son las que mejor responden a las exigencias Y,
sobre todo, las que interpretan mejor la filosofia de las hojas de estilo; estas son las

aplicadas en este proyecto.
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4 METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico que se siguid para el desarrollo del proyecto, fue el Proceso
Unificado el cual se desarrollé durante seis (6) meses y el cual se plasma en el cronograma

de actividades que se encuentra en el Anexo B.

4.1 RECURSOS METODOLOGICOS EMPLEADOS

411 EL PROCESO UNIFICADO

El ciclo de vida del sistema de informacion es la manera en que se construye el sistema de
informacion. Las fases del paradigma tradicional corresponden a los workflows del
proceso unificado, pero las fases del proceso unificado no corresponden a las fases del

paradigma tradicional.

Existen tres aspectos claves que distinguen e identifican el proceso unificado, el empleo de

casos de uso, la arquitectura central y la interactividad que puede incrementarse.

Un caso de uso es una especie de funcionalidad en el sistema que da al usuario resultados
de valor, los casos de usos capturan requerimientos funcionales, y todos estos juntos
constituyen un modelo de casos de uso, el cual describe la funcionalidad completa del

sistema.

Este modelo de casos de uso remplaza la tradicional etapa de especificaciones funcionales
del sistema, antes esta etapa debia responder a la presente ;qué se supone que el sistema
debe hacer?, ahora empleando los casos de uso nos obligan a pensar en términos de utilidad

y valores para los usuarios y no en términos de funciones que deben ser obtenidas.
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Los casos de uso no son solo una herramienta para especificar los requerimientos del
sistema, ellos también conducen el disefio, la implementacion y evaluacion, es decir, ellos

conducen el desarrollo de los procesos.

El producto esta constituido por funcién y forma, elementos que deben estar balanceados
para obtener asi un producto completo, la funcion corresponde a los casos de uso y la forma
a la arquitectura, asi pues el caso de uso debe adaptarse a la arquitectura y esta a su vez

debe permitir la realizacién de todo lo requerido por los casos de uso.

412 WORKFLOWS DEL PROCESO UNIFICADO

Esta conformado por cinco workflows: el de los requisitos, el del analisis, el del disefio, el
de la implementacion y el de las pruebas. En cada incremento se ejecuta parte de cada uno
de estos workflows. En énfasis se pone en los workflows del andlisis y de los requisitos en
los incrementos previos, mientras que en los incrementos posteriores la atencion se centra
en el workflow de la implementacion. El workflow de pruebas es importante a lo largo del
ciclo de vida. Sin embargo, hay un énfasis mayor en las pruebas hacia el final del ciclo de

vida.

v" Workflow de los requisitos. EIl objetivo del workflow es asegurar que se construya el
sistema de informacion correcto. Esto se logra al describir el sistema de informacion
objetivo de una manera lo suficientemente clara y precisa como para que los dos
involucrados principales, el cliente y los desarrolladores, puedan ponerse de acuerdo en
lo que debe 0 no debe hacer el sistema de informacion.  Con el fin de lograr esto, los
requisitos tienen que ser completamente comprendidos por el cliente. Una manera de
lograrlo es utilizar el proceso unificado, porque sus diversos modelos ayudan al cliente
a obtener la comprension detallada necesaria de lo que se va a desarrollar. La fase de
los requisitos se formula en el lenguaje del cliente.
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v" Workflow del analisis: EIl proposito del analisis es examinar y refinar los requisitos.
Al hacerlo se logra la comprension detallada de los requisitos que se deben tener para
desarrollar correctamente un sistema de informacién y darle mantenimiento con
facilidad. En la fase del analisis se usa un lenguaje mas preciso que asegurara que los

workflows del disefio y de implementacion se lleven a cabo mas correctamente.

v" Workflow del disefio: Durante esta etapa se refina el workflow del analisis hasta que el
material esté en una forma que los programadores puedan implementar. Ademas, una
serie de requisitos necesitan finalizarse en este momento, incluyendo la eleccion del

lenguaje de programacion, asi como la reutilizacion y los problemas de portabilidad.

v" Workflow de la implementacién: El objetivo de este workflow es instaurar el sistema
de informacion deseado en el lenguaje seleccionado.

v" Workflow de pruebas: En este workflow se realizan las pruebas de cada componente
tan pronto como se van implementando; a esto se le llama pruebas de unicidad. Al final
de cada iteracion se realizan las pruebas de integracion. Aqui, los componentes que se
han completado y a los cuales se les ha aplicado las pruebas de unidad, se compilan y se
ligan (se integran) y luego se prueban contra varios casos de prueba. Cuando el
producto parece estar completo, se prueba en conjunto; a esto se le llama prueba de

producto.

4.1.3 FASES DEL PROCESO UNIFICADO

Las fases del proceso unificado son los incrementos. Cada paso realizado en el proceso

unificado entre en uno de los cinco workflows basicos y también en una de las cuatro fases.

v" Fase de iniciacion: El proposito de la fase de iniciacién es determinar si vale la pena
desarrollar el sistema de informacion deseado. En otras palabras, su objetivo principal
es determinar si el sistema de informacion propuesto es econémicamente viable. El

primer paso es obtener el conocimiento del dominio. Una vez que se tenga una
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comprension total del dominio, el segundo paso es construir un modelo de negocios.
En otras palabras, primero es necesario comprender el dominio, luego, de una manera
precisa, como la empresa del cliente hace negocios en ese dominio. Y luego se necesita

delimitar el ambito del proyecto propuesto.

v Fase de elaboracion: El objetivo de la fase de elaboracién es refinar los requisitos
iniciales (casos de uso). Las actividades importantes de esta fase son refinamientos o

explicaciones de la etapa anterior.

v Fase de construccion: El proposito de la fase de construccion es producir la primera
version operativa de calidad del sistema de informacion, a veces Ilamado version beta.
Es evidente que el énfasis en esta fase se haya en la implementacion y en las pruebas
del sistema de informacion. Es decir, los distintos modulos en el disefio detallado se
codifican y se le aplican las pruebas de unidad. Luego los modulos se compilan y se
ligan (integran) para formar subsistemas a los cuales se les aplican las pruebas de
integracion. Finalmente los subsistemas se combinan en el sistema general, al que se le

aplican las pruebas de productos.

v Fase de transicion: EIl objetivo de la fase de transicion es asegurar que los requisitos
del cliente se hayan cumplido. Las fallas en el sistema de informacién se corrigen.

Ademas, todos los manuales se completan.

4.2 UML

Las iniciales UML son un acrénimo de Unified Modeling Language (lenguaje unificado de
modelado); es decir, es un lenguaje. Al ser un lenguaje, UML puede usarse para describir
los sistemas de informacion desarrollados mediante el paradigma tradicional o el proceso
unificado. En otras palabras, el UML es una notacion, no una metodologia, ademas es una

notacion que puede usarse junto con cualquier metodologia.
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UML ofrece un estandar para describir un "plano™ del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y
componentes de software reutilizables.

El lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado para la
especificacion, visualizacion, construccion y documentacion de los elementos involucrados
en los procesos de un sistema software. La metodologia que sugiere este lenguaje fue
inicialmente concebida por la Rational Software Corporation y tres de los méas destacados
metodologos en sistemas de informacion y la industria de la tecnologia, Grady Booch,

James Rumbaugh e Ivar Jacobson.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las

entidades representadas.
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5 WORKFLOW DE LOS REQUISITOS Y ANALISIS

En la fase de iniciacion el primer paso es obtener el conocimiento del dominio, una vez se
tenga una comprension total del dominio, el segundo paso es construir un modelo de

negocios.

5.1 ACTIVIDADES EN BUSCA DE LOS ARTEFACTOS

5.1.1 COMPRENSION INICIAL DEL DOMINIO

La primera tarea fue familiarizarnos con el dominio del negocio, hecho que se facilitd
debido a la experiencia de uno de los autores en este sector. Con el fin de unificar
conceptos sobre equipos petroleros y el negocio en general se definieron inicialmente las
maneras distintas de comercio de los productos y servicios; y los diferentes conceptos

relacionados:

v Alquiler: Los equipos se alquilan por dias, en este proceso intervienen los siguientes
aspectos:

» Fecha de inicio: Si se presta el servicio de transporte esta fecha de inicio
corresponde a la fecha de recibido del equipo en el lugar de destino, en caso
contrario es la fecha de entrega de este en la planta.

» Fecha de finalizacion: Si se presta el servicio de transporte esta fecha de
finalizacion corresponde a la fecha de notificacion de entrega y recogida de
estos, en caso contrario es la fecha de recibido de este en la planta.

= Acta de entrega: Es el documento soporte de entrega al cliente del equipo.

= Autorizacion de recogida: Es el documento que se diligencia cuando los equipos

son entregados por el cliente por finalizacion del alquiler.
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= Elementos de dotacion: Son los accesorios de los equipos.

v' Venta: Los equipos se venden ya sean equipos usados 0 nuevos, en este proceso
intervienen los siguientes aspectos:
= Acta de entrega: Es el documento soporte de entrega al cliente del equipo.

= Elementos de dotacion: Son los accesorios de los equipos.

v' Transporte: Se presta servicio de transporte terrestre ya sea de equipos que se
transportan por alquiler o venta; o equipos del cliente, intervienen los siguientes
aspectos:

= Conocimiento de embarque: Es el documento soporte del transporte cuando los
equipos gue se entregan son para venta o alquiler.

= Autorizacion de recogida: Es el documento soporte del transporte cuando los
equipos que se recogen son propios (recogidos de alquiler).

= Cuando el transporte es de equipos del cliente, el documento soporte es el

documento que entrega este al entregar los equipos al transportador.

v" Otros servicios: Dentro de esta categoria se encuentran los siguientes servicios:
= Servicio de casino y camareria
= Servicio de cargue/descargue de equipos
= Servicio de técnico de plantas
= Servicio de campamentero
= Montajes y obras civiles

» Instalaciones eléctricas, hidraulicas y sanitarias de campamentos

También hay que tener en cuenta la forma como se categorizan los diferentes equipos:

v’ Lineas: Corresponde a la clasificacion mas general de los equipos. Estas pueden ser por

ejemplo: Unidad mdvil, tanques de almacenamiento, generadores, entre otros.



29

v" Grupos: Las lineas se dividen en grupos. Estos pueden ser por ejemplo para la linea de
unidad movil: unidad mévil doble habitacion doble bafio, unidad mdvil cocina, unidad

movil comedor, unidad mavil bateria de bafios, entre otros.

v" Productos: Los grupos se dividen en productos. Estos pueden ser por ejemplo para el
grupo de unidad movil doble habitacion doble bafio: JS 05 150, JS 04 89, JS 03 68,
entre otros. Corresponde en si al producto especifico con su respectivo serial que es

Unico.

Un aspecto a tener en cuenta en el caso general de las unidades maviles, es que estas toman
diferentes nombres dependiendo de los elementos de dotacion que se incluyan. Por ejemplo
una unidad movil tipo salon puede suministrarse como una unidad mdvil tipo gimnasio,
tipo comedor, tipo sala de TV, habitacion, oficina entre otras posibilidades; por lo tanto hay

que tener en cuenta que una cosa es la distribucion fisica de la unidad y otra es la dotacion.

5.1.2 CONSTRUCCION DEL MODELO DE NEGOCIOS

Una vez familiarizado con el dominio, el siguiente paso es construir el modelo de negocios

inicial, que es una descripcion general de los procesos de la empresa.

Durante este proceso se examinaron los diversos formularios empleados en las diferentes
transacciones del negocio, analizando los distintos campos de estos. También se revisaron
otros documentos, como los procedimientos operativos y administrativos donde se plasma
el qué, quienes y el como se estan haciendo las diferentes actividades del negocio.
Estudiando con detalle toda la documentacién recopilada, tratandola como una fuente
invaluable de informacion que nos pueda conducir a una evaluacion precisa de las

necesidades.

Durante esta fase se identificaron en general las necesidades principales, estas fueron

ampliamente sefialadas y paulatinamente se fueron determinando los principales casos de
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uso, mediante las necesidades detectadas en la ejecucion de los procesos del area de

mercadeo y ventas de J’S Servipetrol.

51 Area de Mercaden y Verdas de I'S Serwipetrol Ltda.

Catizar equipos w senvicios

‘winder equipos

.

™

Fastwrndlia
— i
Dasunale

\x&
k Prastar serwicio postwenta

\ Registrar mantenimiento
de equipos

—————————

Figura 3 — Modelo de negocios SI Mercadeo y Ventas

5.2 IDENTIFICACION DE PROCESOS

Los principales procesos identificados durante la fase de iniciacion fueron:

Cotizar equipos y servicios: Corresponde a la cotizacion de equipos ya sean para

alquiler o venta, la cotizacion de servicios de transporte, casino, entre otros.

Alquilar equipos: Involucra el despacho y recogida de equipos con sus elementos de
dotacidn; para la cual se deben tener en cuenta los elementos cotizados, despachados y
devueltos; ademas incluye la respectiva facturacion de alquiler que se realiza de forma
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mensual en la cual se liquidan los dias correspondientes al respectivo periodo con la

respectiva tarifa de alquiler.

e Vender equipos: Involucra el despacho de equipos con sus elementos de dotacion, para
la cual se deben tener en cuenta los elementos cotizados y despachados; ademas incluye

la respectiva facturacion de venta.

e Prestar servicio de transporte: Corresponde a los transportes prestados a los clientes ya

sean de equipos de J’S Servipetrol o equipos del cliente.

e Prestar otros servicios: Incluye principalmente la prestacién de servicio casino, de

técnico y cargue/descargue de equipos. Ademas su respectiva cotizacion y facturacion.

e Prestar servicio postventa: Corresponde a las devoluciones de equipos y todas las

solicitudes concerniente a los clientes en cuanto a contratos de alquiler o venta.

e Registrar mantenimiento de equipos: Se refiere a los diferentes tipos de mantenimiento

que se le realizan a los equipos, ya sean de caracter preventivo, correctivo o adecuacion.

Se determinaron por supuesto otros procesos secundarios, no por eso menos importantes,
tales como impresion de informes y alimentacion de tablas béasicas del sistema como lo son

las tablas de usuarios, conductores, vehiculos, lineas, grupos y productos, entre otras.

FASE ARTEFACTOS

v’ Especificaciones generales del proyecto (objetivo

general y objetivos especificos).
v Elaboraciéon del plan de trabajo y cronograma de
Iniciacion actividades.

v' Identificacion de procesos.

(\

Construccion del modelo de negocios.

v Determinacion de requerimientos.
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v’ Estudio de procesos y generacion de los casos de uso.
Elaboracion v" Diagramas de casos de uso.

v’ Estructura inicial de la arquitectura del sistema.

Tabla 1. Artefactos del workflow de requisitos y andlisis

La herramienta para elaborar diagramas de UML, ArgoUML permitio la elaboracion de los
modelos de casos de uso. Las graficas que siguen ilustran los modelos de caso de uso para

los principales procesos del sistema.

5.3 CASOS DE USO

5.3.1 CASO DE USO COTIZAR EQUIPOS Y SERVICIOS

COTIZAR EQUIPOS Y SERVICIOS

Breve descripcion:
El caso de uso COTIZAR EQUIPOS Y SERVICIOS permite al usuario mercadeo realizar
cotizaciones de equipos y servicios.

Descripcion paso a paso:

1. El usuario mercadeo recibe una solicitud de cotizacion.

2. El usuario mercadeo elabora la cotizacion ingresando los siguientes datos al sistema de
informacién:

Fecha de cotizacion

Cliente

Nombre del contacto

E-mail del contacto

Teléfono del contacto

Fax del contacto

Celular del contacto

Ciudad del contacto

Pais pozo

Departamento pozo

Municipio pozo

Nombre pozo proyecto

Equipos o servicios

Cantidad de equipos o0 servicios

Unidad de cantidad de equipos o servicios

Costo unitario de equipos o servicios
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Condiciones de la oferta

3. El sistema de informacion genera la cotizacion para imprimir y genera un archivo pdf

para enviar por e-mail.

Tabla 2 — Descripcion caso de uso cotizar equipos y servicios

5.3.2 CASO DE USO ALQUILAR EQUIPOS

31 drea de Mercadeo 3 Wertas de T'5 Servipetrol Lida.

— 7 -7 - Recibido acta de entraga
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T~ Recibido autorzacion ce recogida
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Baborar factura de wenta

Figura 4 — Caso de uso alquilar equipos

ALQUILAR EQUIPOS

Breve descripcion:

El caso de uso ALQUILAR EQUIPOS permite a los usuarios mercadeo y facturacién
realizar todo el proceso relacionado con el alquiler de equipos.

Descripcion paso a paso:

1. El usuario mercadeo ingresa en el sistema de informacion la informacién
relacionado con la orden de servicios/compra empleando el caso de uso
INGRESAR ORDEN DE SERVICIOS/COMPRA.

2. El usuario mercadeo realiza en el sistema de informacion un conocimiento de
embarque y acta de entrega utilizando el caso de uso ELABORAR
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE Y ACTA DE ENTREGA.

3. El usuario mercadeo y ventas recibe posteriormente el acta de entrega con el
respectivo recibido el cual confirma en el sistema a través del caso de uso
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RECIBIDO ACTA DE ENTREGA.

4. Al momento de entrega del respectivo cliente del equipo, el usuario mercadeo
realiza en el sistema de informacion la respectiva autorizacion de recogida
utilizando el caso de uso ELABORAR AUTORIZACION DE RECOGIDA.

5. EIl usuario mercadeo recibe posteriormente el equipo en planta con la respectiva
revision el cual confirma en el sistema a través del caso de uso RECIBIDO
AUTORIZACION DE RECOGIDA.

6. Cuando el usuario facturacion necesita realizar las respectivas facturas de alquiler
de equipos emplea el caso de uso ELABORAR FACTURA DE VENTA.

Tabla 3 — Descripcion caso de uso alquilar equipos

5.3.3 CASO DE USO VENDER EQUIPQOS

8L dres de Mercadeo ¥ Werdas de TS Servipetrol Lida.
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Figura 5 — Caso de uso vender equipos

VENDER EQUIPOS

Breve descripcion:

El caso de uso VENDER EQUIPOS permite a los usuarios mercadeo y facturacion

realizar todo el proceso relacionado con la venta de equipos.

Descripcion paso a paso:

1. El usuario mercadeo ingresa en el sistema de informacion la informacion
relacionado con la orden de servicios/compra empleando el caso de uso
INGRESAR ORDEN DE SERVICIOS/COMPRA.

2. El usuario mercadeo realiza en el sistema de informacién un conocimiento de
embarque y acta de entrega utilizando el caso de uso ELABORAR
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE Y ACTA DE ENTREGA..




35

3. Cuando el usuario facturacion necesita realizar las respectivas facturas de venta de
equipos emplea el caso de uso ELABORAR FACTURA DE VENTA.

Tabla 4 — Descripcion caso de uso vender equipos

5.34 CASO DE USO PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE

X
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Figura 6 — Caso de uso prestar servicio de transporte

PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE

mercadeo, transporte y facturacién
transporte terrestre de equipos.

Breve descripcion:
El caso de uso PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE permite a los usuarios
realizar todo el proceso relacionado con el

Descripcion paso a paso:
4. El usuario mercadeo o transporte

ingresa en el sistema de informacion la
informacion relacionado con la orden de servicios/compra empleando el caso de
uso INGRESAR ORDEN DE SERVICIOS/COMPRA.
5. El usuario mercadeo o transporte realiza en el sistema de informacion una orden de
servicio de transporte utilizando el caso de uso ELABORAR ORDEN DE
SERVICIO DE TRANSPORTE..
6. Cuando el usuario facturacion necesita realizar las respectivas facturas de
transporte emplea el caso de uso ELABORAR FACTURA DE VENTA.

Tabla 5 — Descripcion caso de uso prestar servicio de transporte
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5.3.5 CASO DE USO PRESTAR OTROS SERVICIOS
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Figura 7 — Caso de uso prestar otros servicios

PRESTAR OTROS SERVICIOS

Breve descripcion:

El caso de uso PRESTAR OTROS SERVICIOS permite a los usuarios mercadeo y

facturacion realizar todo el proceso relacionado con la prestacion de otros servicios.

Descripcion paso a paso:

1. El usuario mercadeo ingresa en el sistema de informacion la informacion
relacionado con la orden de servicios/compra empleando el caso de uso
INGRESAR ORDEN DE SERVICIOS/COMPRA.

2. En caso haber prestado servicio de cargue/descargue de equipos se emplea el caso
de uso PRESTAR SERVICIO DE CARGUE/DESCARGUE DE EQUIPOS.

3. En caso haber prestado servicio de casino se emplea el caso de uso PRESTAR
SERVICIO DE CASINO.

4. En caso haber prestado servicio de técnico se emplea el caso de uso PRESTAR
SERVICIO DE TECNICO.

5. En caso de haber prestado servicios por otro concepto diferente a los anteriores se
emplea el caso de uso PRESTAR SERVICIO (SIN CLASIFICACION).

6. Cuando el usuario facturacion necesita realizar las respectivas facturas de servicios
emplea el caso de uso ELABORAR FACTURA DE VENTA.

Tabla 6 — Descripcion caso de uso prestar otros servicios
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5.3.6  CASO DE USO PRESTAR SERVICIO POSTVENTA
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Figura 8 — Caso de uso prestar servicio postventa

PRESTAR SERVICIO POSTVENTA
Breve descripcion:
El caso de uso PRESTAR SERVICIO POSTVENTA permite a los usuario mercadeo y
facturacion registrar cambios y reparaciones de equipos 0 elementos de dotacion
vendidos o en alquiler, y elaborar notas crédito.
Descripcion paso a paso:
1. El usuario mercadeo recibe por parte del cliente una solicitud de servicio posventa
de la cual debe digitar los siguientes datos en el sistema de informacién:
1.1 En el caso de solicitud de revision  de equipos o elementos de dotacion
vendidos o en alquiler, se utiliza el caso de uso REALIZAR REPARACIONES
A EQUIPOS O ELEMENTOS DE DOTACION.
1.2 En el caso de solicitud de cambio de equipos o elementos de dotacion vendidos
o0 en alquiler, se emplea el caso de uso REALIZAR CAMBIOS DE EQUIPOS
O ELEMENTOS DE DOTACION.
1.3 En el caso de devolucion de equipos o elementos de dotacion vendidos, se
emplea el caso de uso REGISTRAR DEVOLUCION EN VENTAS.
2 En caso de ser necesario la emision de una nota crédito, el usuario facturacion
elabora la nota crédito empleando el caso de uso ELABORAR NOTA CREDITO.

Tabla 7 — Descripcion caso de uso prestar servicio postventa
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5.3.7 CASO DE USO REGISTRAR MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

REGISTRAR MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Breve descripcion:
El caso de uso REGISTRAR MANTENIMIENTO DE EQUIPOS permite al usuario
mercadeo registrar las respectivas modificaciones a los equipos.

Descripcion paso a paso:

1. Seingresan los siguientes datos:

Fecha de mantenimiento

Proveedor

Serie del equipo

Categoria de mantenimiento (Preventivo / correctivo/ adecuacion)
Descripcion de mantenimiento

Nueva sub-categoria de equipo (solo para adecuacion)

Tabla 8 — Descripcion caso de uso registrar mantenimiento de equipos

5.3.8 CASO DE USO PRODUCIR INFORMES

51 dTes de Bercaden y Vertas de V5 Servipetrol Lids.
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Figura 9 — Caso de uso producir informes
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PRODUCIR INFORMES

Breve descripcion: El caso de uso PRODUCIR INFORMES permite a los usuarios
mercadeo y gerencia obtener los diferentes informes.

Descripcion paso a paso:

1.

Los usuarios mercadeo y gerencia solicitan un informe del tipo que necesita:

1.1 Informe de equipos en alquiler impreso a peticion expresa se emplea el caso de
uso PRODUCIR INFORME DE EQUIPOS EN ALQUILER

1.2 Informe de inventario de equipos impreso a peticién expresa se emplea el caso
de uso PRODUCIR INFORME DE INVENTARIO DE EQUIPOS.

1.3 Informe resumen de inventario de unidades moviles impreso a peticién expresa
se emplea el caso de uso PRODUCIR INFORME DE HISTORIAL DE
EQUIPOS

1.4 Informe resumen de inventario de unidades moviles impreso a peticion expresa
se emplea el caso de uso PRODUCIR INFORME DE CONTRATOS NO
VIGENTES.

Tabla 9 — Descripcion caso de uso producir informes
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6 WORKFLOW DE DISENO

El workflow de disefio proporciona el vinculo entre la extraccién de las necesidades del
cliente y la implementacion, la entrada a este workflow son los artefactos del workflow de

analisis.
FASE ARTEFACTOS

v Version de la arquitectura del sistema (modulos)
v Definicién de la estructura de la informacién (diagrama

Elaboracion entidad — relacion)
v' Disefio de formularios preliminares de entrada y salida

de datos.
Construccién v"Interpretacion de los casos de uso ya identificados.

Tabla 10. Artefactos del workflow de disefio

Primero, se llevd a cabo el disefio arquitectonico en la cual el sistema de informacién se
descompuso en modulos y luego se definio la estructura de la base de datos construyendo el
diagrama entidad — relacion (E-R), logrando la normalizacion de la informacion que antes

resultaba algo dificil de manejar por la falta de organizacion.

6.1 MODULOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacion se dividié en ocho (8) modulos los cuales se detallan a

continuacion:
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1. Configuraciéon: En este modulo se realiza la alimentacion de las tablas basicas del
sistema de informacion. Esta se divide a su vez en cinco (5) submddulos en los cuales
se trataron de agrupar las diferentes tablas basicas:

a. Productos
b. Basicos
c. Terceros
d. Transporte

e. Usuarios

2. Cotizaciones: En este modulo se realiza todo el proceso de las cotizaciones de

productos y servicios.

3. Despachos: Relaciona todo lo concerniente a los embarques y recogida de equipos

junto con sus elementos de dotacion.

4. Servicios: Se incluye lo referente a servicio de transporte y demas servicios.

5. Postventa: En este modulos se registra todo lo relacionado con el servicio postventa, tal

como devoluciones, solicitudes de reparacién de equipos, entre otros.

6. Facturacion: Incluye todo el proceso de la facturacion proforma, ordenes de servicio y

notas crédito.

7. Mantenimientos: En este mddulo se registran los datos referentes al mantenimiento de

equipos ya sea correctivo, preventivo o adecuacion.

8. Informes: En este mddulo se pueden generar los diferentes informes especificos de
productos, contratos de alquiler, contratos de venta e indices de gestion.
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| MODULOS I
CONFIGURACION [T COTIZACIONES T DESPACHOS SERVICIOS POSTVENTA FACTURACION [T MANTENIMIENTOS INFORMES

_| PRODUCTOS | _| EMBARQUES | TRANSPORTE | SOLICITUD | ORDENES DE SERVICIOS/COMPRA | | PRODUCTOS |
Lineas _| RECIBIDO EMBARQUES | OTROS SERVICIOS | RECIBIDO SERVIPOST | FACTURAS | | CONTRATOS ALQUILER |
Grupos _| RECOGIDAS | DEVOLUCIONES | NOTAS CREDITO | | CONTRATOS VENTA |
Productos _| RECIBIDO RECOGIDAS | | INDICES DE GESTION |

items _| REMISIONES |

Elementos de Dotaci6n _| INGRESOS |

Tipos de Unidades

Estados de Productos

Tipos Mantenimientos

_| BAS

Paises

Departamentos

TTTITIgLTI T T T T L

|
|
Tipos de Documentos |
|

Gravamenes

_| TERCEROS |

Terceros |

Contactos Terceros |

Tipos de Terceros |

Conductores |

_| TRANS|

Vehiculos |

[TTICTT

Tipos de Vehiculos |

_| USUARIOS |

Figura 10 — Médulos del Sistema de Informacién de Mercadeo y Ventas
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6.2 DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

En esencia, el modelo entidad-relacién (E-R), consiste en buscar las entidades que
describen los objetos que intervienen en el problema, sus atributos y las relaciones entre
esas entidades . Todo esto se plasma en un esquema grafico que tiene por objeto, por una
parte, ayudar durante la codificacion y por otra, ayudar al usuario a comprender el

problema y el funcionamiento del programa.

El diagrama entidad — relacion se elaboro6 con el software dia que es una herramienta con
licencia GPL para dibujar diagramas estructurados, diagrama el cual se observa en la figura
11.

6.3 DISENO DE LA INTERFAZ PRINCIPAL

Se realizo el disefio de la interfaz principal para el sistema de informacion de mercadeo y
ventas el cual nos servira de plantilla para todas las paginas del sistema, se tuvieron en

cuenta los siguientes aspectos:

v' Tamafio: La resolucion base que se empled fue de 1024x768px, debido a que la
mayoria de los monitores que posee J’S Servipetrol en sus oficinas sonde 17y 21” ,y a
que algunos formularios a emplear en el sistema por su tamafio requieren un mayor

espacio para area de trabajo.

v' Maquetacion: La maquetacion de la paginas se realizé con capas de tamafio absoluto
con un contenedor padre con alineacion centrada; ya que de esta manera al ser
visualizado en monitores de menor resolucidn evitaremos que el disefio de la pagina se

vea afectado y en caso contrario, a una mayor resolucién esta se mostrara centrada.
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vehiculos |E—|—| Tipwvehiculos

||Depﬁttﬂmenpaﬁlkf————4lCDnductDres|
s
| TipDocuwmentos |—|—q| Transporte |
TipDocumentos DetCot ot L

foerrogp—H[Earaes atauiicr |
>—|—| TipDocumentos || Factura |

Tipmantenimiento

Estados

| TipDocumentos |

Departamentos

=

=

|| Cargos alguiler ||—|—|—| Embargue I>—|—| Tiphocumentos

_'_ =
[ minacimencos h—d[recosines [b———dl@oenep————+ | 1 cunoracion | +——4Boring bare
|| Departamsntos I| || Transporte Embarque | Departamsntos I

|

ElemDotacidn

DetRem + ElemDotacidn —|—<{Datnev

Figura 11. Diagrama entidad-relacion del Sistema de Informacion de Mercadeo y Ventas
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Para la maquetacion de los formularios se emplearon tablas con el fin de facilitar su
elaboracion; ya que estas actualmente son de mas facil manejo que las capas y por su

interpretacion mas uniforme por los navegadores.

v Colores: Los colores empleados principalmente fueron los colores corporativos como
son el verde esmeralda y el rojo fiesta; logrando un contraste de temperatura, un color
calido como el rojo con un color frio como el verde. Estos para la Web no se
recomiendan juntos debido a su peso visual; por lo tanto se tratd de atenuar un poco

con gris, negro y blanco.

v' Fuentes: Las fuentes empleadas para screen son de la familia  sans serif
principalmente Trebuchet MS y arial, de 14 puntos para titulos y 12 puntos para texto.

v" Imagenes: La mayoria de las imagenes que se emplearon son de formato .gif para

imagenes simples y .png para fotografias debido a su alta calidad y bajo peso.

v" Accesibilidad: Con el fin que nuestras paginas fueran accesibles se emplearon las
siguientes pautas:
» Uso de texto alternativo para todas las imagenes (etiqueta ALT).
= Uso de la mayoria de enlaces con texto significativo.
= Uso de encabezados y estructura consistente para las paginas. Uso de CSS hasta

donde fue posible.

v Distribucion: En la figura 12 se muestra la distribucion de la pagina principal, la cual
fue la misma que se empled para las demas paginas que componen el sistema de

informacion.



Configuracion

Cotizaciones

Despachos

Servicios

PostVenta

Productos
Basicos
Terceros
Transporte

Usuarios

Facturacion

Mantenimientos

Infor mes

(=l

Informacion de Gestidn de Equipos Petroleras - SIGEP

Figura 12 — P4gina principal de SIGEP
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7 WORKFLOW DE LA IMPLEMENTACION

En esta etapa se construyo fisicamente el sistema, se desarrolldé practicamente en su
totalidad durante la fase de construccion, cada una de las iteraciones permitio una
aproximacion mas parecida hacia la finalizacion del proyecto, con menor cantidad de

errores y detectando cualquier posible inconsistencia de las interfaces de usuario.

Es evidente, que el énfasis en esta fase se haya en la implementacion y en las pruebas del

sistema de informacion. Se inicia la elaboracion del manual del usuario.

FASE ARTEFACTOS

v" Creacion de la base de datos.

v' Construccion de formularios de entrada y salida de
Construccién datos.

v Construccion de programas software.

v" Construccién del manual de usuario

Tabla 11. Artefactos del workflow de la implementacion

7.1 CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

Se cred la base de datos en MySQL Server 5.0, todas las tablas son del tipo InnoDB que
son tablas de transaccion segura con bloqueo de fila y claves foraneas, permitiendonos

definir restricciones que nos garantizan la integridad referencial de los registros.



TABLA
cargos_alquiler
conductores
contactos
cotizaciones
departamentos
detalle_cotizacion
detalle_devolucion
detalle_embarque
detalle_factura
detalle_ingreso
detalle_nc
detalle_orden
detalle_recogida
detalle_remision
devoluciones
documentos
dotacion
elem_dotacion
embarques
estados
factura
gravamenes
grupos
ingresos
lineas
mantenimientos
notas_credito
ordenes
paises
perfiles
productos

InnoDB
InnoDB

InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB
InnoDB

TIPO

48
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TABLA TIPO
recogidas InnoDB
remisiones InnoDB
servicios InnoDB
servipost InnoDB
terceros InnoDB
tipmantenimientos InnoDB
tipterceros InnoDB
tipvehiculos InnoDB
transportes InnoDB
unidades InnoDB
usuarios InnoDB
vehiculos InnoDB

Tabla 12. Lista de tablas de la base de datos SIGEP

En el Anexo C se encuentra el esquema de la base de datos de SIGEP con sus tablas,

campos, tipos de datos, llaves principales y llaves foraneas.

7.1.1 ALMACENAMIENTO DE CONTRASENAS EN MySQL

Almacenar contrasefias en MySQL como texto plano (sin encriptar) nunca sera una buena
idea. Con el fin de proteger las contrasefias de ingreso al sistema de informacion de

nuestros usuarios se empled la funcion SHAL.

Para almacenar contrasefias que estén encriptadas con SHAL, se emplea una cadena de 40
caracteres (VARCHAR(40)). El valor que devuelve esta funcion es una cadena de 40
digitos hexadecimales o NULL si la cadena original es NULL.

Aparte de esta funcion existen otras como MD5 o AES. Se eligio SHAL debido a su facil

uso y el nivel de seguridad que nos ofrece cumple con nuestros requerimientos.



7.2 DESARROLLO DEL SOFTWARE

7.2.1 DIFICULTADES EN EL EMPLEO DE CSS
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Debido a que algunos navegadores interpretan CSS de forma diferente, surgieron

inicialmente inconsistencias en el empleo de algunos selectores CSS.

En la busqueda de crear un CSS compatible con mas de un navegador; logramos sintetizar

el uso y solucion de algunos selectores en un cuadro comparativo entre Mozilla 2.0

(navegador que se ajusta a los estandares) e Internet Explorer 6.0 que solo soporta un 52%
de CSS 2.1 (Internet Explorer 7.0 soporta un 54%).

SELECTOR CSS

MOZILLA 2.0

INTERNET EXPLORER 6.0

Modelo de caja(width,
padding, margin,
border)

Interpretacion correcta segun
estandar de la W3C

Interpretacion incorrecta segun
estandar de la W3C.

Solucion: Uso de este truco
(entre otros), por ejemplo para
definir el ancho de una caja
width: 16px;

padding: 2px;

border:1px;

width: expresion(‘22px’);

Position: pixed

Interpretacion correcta

No la reconoce.
Solucion: No identificada

Tabla 13 — Comparativo entre Mozilla 2.0 e IE 6.0 sobre la interpretacion de algunos selectores CSS
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Correcta interpretacion del modelo de caja segun W3C:

T margin

El width no incluye el padding, ni margin, ni

el border ; el width solo corresponde al contenido.

IE incluye dentro del width los deméas elementos
heigfit del modelo de caja, por eso hay que emplear

algunos trucos que solo reconocera IE, no son

Ipndding reconocidos por las navegadores que soportan

border estandares.

Figura 13 — Modelo de caja CSS

Position: fixed

El posicionamiento fijo (fixed) es una subcategoria del posicionamiento absoluto. La
posicion de la caja es calculada de acuerdo al modelo ‘position:absolute’, pero ademas, la
caja se fija con respecto a alguna referencia de la pantalla. La unica diferencia con el
posicionamiento absoluto es que su posicion respecto del blogue de contencidn es
establecido por el acceso visual (pantalla, pagina impresa etc). Para los medios continuos
(pantallas), los blogues en posicion fixed no se mueven cuando el documento es
desplazado. En este aspecto, son similares a las imagenes de fondo fijas, y son utiles para

establecer cabeceras o pies de pagina.

7.2.2 INGRESO DE REGISTROS A LA BASE DE DATOS DESDE UN
FORMULARIO CON SUBFORMULARIO

La mayoria de formularios que se emplean en aplicaciones Web son formularios bastante
sencillos que se basan en una sola tabla y que por lo general ingresan de un solo registro a

la vez, como formularios de contactenos, envio de solicitudes, entre otros.
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En este proyecto empleamos algunos formularios que contienen subformulario (como los
conocimientos de embarque, facturas, remisiones), que se basan en dos tablas por cuestion
de normalizacién. Una tabla que contiene la parte del encabezado del formulario y otra que
contiene los registro de detalle. Algo bastante sencillo para lenguajes mas enfocados a

programas de escritorio, pero en este proyecto se requirié de un poco de ayuda.

El principal inconveniente consistia en que al ingresar el registro de la tabla de encabezado,
necesitabamos conocer inmediatamente el valor generado automéaticamente en la columna
auto-increment, para poder realizar a continuacion el ingreso de los registros del

subformulario.

Para esto se empled la funcion de MySQL LAST_INSERT_ID(), que devuelve el ultimo
valor generado automaticamente que fue insertado en una columna auto_increment. El
ultimo ID que fue generado se mantiene en el servidor en una base por conexion. Esto
significa que el valor que devuelve la funcion para un cliente dado es valor auto_increment
mas reciente generado por ese cliente. El valor no se vé afectado por otros clientes, aunque
generen valores auto_increment por si mismos. Este comportamiento asegura que se puede
recuperar un ID sin preocuparse por la actividad de otros clientes, y sin necesidad de

bloqueos o transacciones.

Esto se hace generando una consulta MySQL en PHP luego del ingreso del registro del
encabezado:

mysql_query(“SET @id_last_table = LAST_INSERT _ID();”);

id Se refiere al campo auto_incremental de la tabla encabezado y table se refiere a la tabla
encabezado; luego se insertan los registros del subformulario empleando esa variable
(@id_last_table) en foreign key.

7.2.3 GENERACION DE BUSQUEDAS CON TABLAS INNODB
Las tablas INNODB no soportan indices fulltext (solo para tablas MyISAM a partir de la

version 3.23.23) que son los indices que nos permiten realizar busquedas avanzadas y
eficaces; debido a que todas nuestras tablas son de tipo INNODB por cuestion de soporte
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de claves foraneas, se empleo el operador LIKE que es util para busquedas sencillas, pero
un poco lento para busquedas méas avanzadas. El operador LIKE no distingue mayusculas

de minudsculas, se emplea para comparaciones sencillas entre cadenas y patrones.

Esperemos que en nuevas versiones de MySQL este motor de base de datos dé soporte a

este tipo de indices para asi poder implementar blsquedas un poco mas eficaces.

7.2.4 GENERACION DE INFORMES

Para la generacion de informes se empled FPDF, que es una clase escrita en PHP que
permite generar documentos PDF directamente desde PHP, es decir, sin usar la biblioteca
PDFlib. La ventaja es que, mientras PDFlib es de pago para usos comerciales, la F de FPDF

significa Free (gratis y libre): se puede usar para cualquier propésito y modificarse.

Esta es una lista de sus principales caracteristicas:

Admision de fuentes TrueType, Typel y codificacion

v' Eleccion de la unidad de medida, formato de pagina y margenes
v Gestion de cabeceras y pies de pagina

v Salto de pagina automatico

v Salto de linea y justificacion del texto automaticos

v Admision de imagenes (JPEG y PNG)

v Colores

v Enlaces

v

v

Compresion de pagina
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7.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION

Debido a la importancia que tiene el brindar mantenimiento a una aplicacion especifica, es

de vital importancia fijar ciertos estdndares para facilitar esta labor en el futuro. Con el uso

de CSS externo, se reduce considerablemente el mantenimiento de la aplicacion en cuanto a

disefio.

7.3.1 CONSTRUCCION DE LOS PROGRAMAS

En cuanto a los datos de entrada y salida, se tuvo en cuenta lo siguiente:

Validacion de los datos de entrada antes de realizar operaciones en la base de datos.
Etiquetar los input especificando el formato posible. Esto se hace a través de etiquetas
alt y title (para Mozilla) para el usuario que aparecen cuando se ubica el mouse sobre
un espacio destinado para la entrada de datos.

Tabulacion del cédigo fuente y algunos comentarios descriptivos a nivel de scripts.

7.3.2 INTERACCION CON EL USUARIO

Para la interaccion con el usuario se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

v
v

Confirmar la insercion, modificacion y eliminacion de registros.

Reducir al méximo la cantidad de informacion que debe ser memorizada y digitada por
el usuario para ejecutar cualquier operacion, esto se hace a traves del empleo de mends
desplegables que a su vez me ayudan a controlar la integridad referencial.

Utilizar formatos de presentacion que permitan una asimilacion répida de la
informacion.

Usar eficientemente el espacio disponible en la pantalla.
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7.4 INTERFAZ DEL USUARIO

En general se procurd llevar a cabo un disefio de la interfaz muy amigable y de facil
asimilacion para cualquiera de los usuarios del sistema. A continuacion se muestran las

principales interfaces de los diferentes mddulos.

7.41 MODULOS DEL SISTEMA

El sistema de informacién SIGEP costa de ocho (8) mddulos, los cuales se detallan a

continuacion:

@ http://localhost - SIGEP 1.0 - Mozilla Firefox

gﬁ@%ﬁ

Bienvenid@

Para wisualizar
nuestros contenidos
de forma dptima debe
descargar e instalar
los siguientes
programas:

UsaFirefoxg
ol ||
Pl 00n READERS

Iniciar sesidn en SIGEP
Usuario

Contrasefia

[l il | [2]
0s - SIGEP

Figura 14 - Interfaz de ingreso al sistema
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7.4.1.1 MODULO DE CONFIGURACION

En este modulo se realiza la alimentacién de las tablas basicas del sistema de informacion.

Este se divide a su vez en cinco (5) submodulos en los cuales se trataron de agrupar las
diferentes tablas basicas:

a. Submodulo Productos:
En este submodulo se ingresan los datos de las tablas basicas relacionadas con
productos. Entre estas tablas tenemos: lineas, grupos, productos, items, elementos

de dotacion, tipos de unidades, estados de productos y tipos de mantenimientos.

& nttp://localhost - SIGEP 1.0 - Mozilla Firefox ==]g3

ES)

Listado de Grupos
Béenye_nid@d:
administrador Grupo‘ | [ Pr—
Configuracion o
Cotizaciones > Ll
Despachos a Registros 1 a 10 de 30 T8 ivorme 3
Servicios o —
CONTEMEDOR 5|
PostVenta o — —
CUARTO FRIO A il
Facturacion o = =
ELECTRODOMESTICOS Lo B
Mantenimientos e —
ELEMENTOS VARIOS L g Ed
Infi o = =
Wormes FRAC TANK 2 =
GEMERADOR ACPM |: |__3
GEMERADOR DIESEL 3 =
GUMBARREL & =
INCINERADOR DE BASURAS A =
MUEBLES WARIOS A el
| 2 L
[e]
(=] I | [l

Figura 15 — Interfaz grupos de productos
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b. Submddulo Baésicos:
En este submaodulo se agruparon las tablas mas basicas del sistema, estas son la de

paises, departamentos, tipos de documentos y gravdmenes.

@- http://localhost - SIGEP 1.0 - Mozilla Firefox

@dyuda | =f Salir

Configuracion ==

Listado Tipos de Documentos
i venid e
administrador Documento|factura ‘ | Bt Buscar

Configuracion o » 23]
Cotizaciones Registros 1.a 10 de 13 Eg Informe
- DiBaE
Serwistos a AUTORIZACION DE RECOGIDA AR [ ==
Post¥enta 5 CONOCIMIENTO DE EMBARQUE CE L5 ng

COTIZACION cCoT I3 e
Facturacidn o - Ij I__é

DEVOLUCION DEV (5
Mantenimientos Ij I__é

FACTURA DE VENTA FRA | L‘;
Informes o =z —

INGRESOS ING [ |_a

MANTENIMIENTO AN ij |:a

NOT4 CREDITO NG = =

ORDEN DE SERWICIOSfCOMPRA ORD |: I__a

REMISIONES RE [# B

> L4l
|32
<] I | 2

Figura 16 — Interfaz documentos

c. Submodulo Terceros:
Se refiere a todas las tablas relacionadas con la informacion de terceros (clientes y
proveedores).

Estas tablas son: terceros, contactos terceros y tipos de terceros.



& http://localhost - SIGEP 1.0 - Mozilla Firefox

Listado de Terceros
@ Husve
Bienvenid
R CLE Razdn Social| | [ #  Buscar

Configuracion o » [3Y]
Cotizaciones Registros 1 a 10 de 15 tg Informe
Servicios 2 800,206,842 2 BAKER HUGHES DE COLOMEBLA =2 =
PoctiVenta = 860,002,426 3 BP EXPLORATION COMPANY-COLOMEIA-LIMITED [ 3 B

800,100,961 7 COLREGISTROS LTD#A, A
Facturacion o B i LA Q

— 830,079,996 1 COMSORCIO COLOMBIA ENERGY 3 [

Mantenimientos

804,010,542 1 COOPERATIVA DE SERVICIOS PETROLEROS J'S 2 =
Informes o

800,090,823 1 EMBAJADA AMERICANA 2 ==

899,999,068 1 EMPRESA COLOMEBEIANA DE PETROLEOQS - ECOPETROL 2 B

860,514,604 & ERAZO VALENCIA & CIA 5 ENC ) =

830,012,565 2 GREY 5TAR RESOURCES LTDA 2 el

860,061,812 2 HALLIBURTOM LATIN AMERICAN = =

b L4
[
[l I | [

Figura 17 — Interfaz Terceros

d. Submobdulo Transporte:
En este modulo se agruparon las tablas bésicas relacionadas con el servicio de

transporte.

Estas son: conductores, vehiculos y tipos de vehiculos.



Bienvenid@:

@I http://localhost - SIGEP 1.0 - Mozilla Firefox

Nueveo Vehiculo

administrador e HiE )
Pais: coLomBls ||
Configuracion a 5 5 7
Tipo de Vehiculo: TRACTOCAMION [s]m)
Cotizaciones
Marca ACK =
Despachos a
— Hodelo: 1995
Servicios o
S Venis = Color: ROJO
Facturacitn o Empresa afiliado: OTRACRIENTE|
Mantenimientos
Infi o :
[«
(&l [ >

Figura 18 — Interfaz vehiculos

e. Submodulo Usuarios:

Se realizan todas las operaciones relacionadas con los usuarios del sistema, tales

como insertar, modificar y eliminar usuarios.

Ademas la impresion de un informe en .pdf donde se relacionan todos los datos de

los usuarios del sistema.



& nhttp://localhost - SIGEP 1.0 - Mozilla Firefox

@#vuda | =f Salir

Nuevo Usuario
Bienvenid@:
administrador
Configuracion o ambies v Ausitidas ‘SONIA HORTUA | *)
Cotizaciones 5
Perfil FACTURACIGN ] ) 3
Despachos o
e
Servicios o
—
PostVenta o
Facturacion o Confirmar Contrasedia: @ i)
Mantenimientos Active:
[ne]
i‘ I {1118 | | » ‘

Figura 19 — Interfaz Usuarios

7.4.1.2 MODULO COTIZACIONES.

En este modulo se realiza todo el proceso de las cotizaciones de productos y servicios.
Procesos tales como insertar, modificar e imprimir cotizaciones. Para estas cotizaciones al

igual que para todos los informes se genera un archivo .pdf



‘& http:/Mocalhost - SIGEP 1.0 - Mozilla Firefox

Nueva Cotizacion

Bienvenid@:
Fecha: POO7-05-17 | (%)

Cliente:[*) Contacto: (*)
Gonkiguracian o [ERAZO VALENCIA B CIA SEN C [¥][Ins. FERMANDO ERAZO [¥]
Entizaciones Referencia : [INIDADES MOVILES | 1
Despachos o i
= | Eatidicidaseiiciiaii | [rsPONIEILIDAD INMEDIATA |
ervicios o 2= —
- 1 Descripcion Cant Unidad | Unit[5] Total[5]
ostVenta o —
1 [UNIDAD MEVIL COCINA Dls |a 1250001 1250001
Facturacion o | ‘ |I| | ‘ ] ‘ | | |
T T 2 [NIDAD MEVIL BATERIA CE BARIOS LTI T+ |1
Informes o 3 | ‘ I:I | \v] ‘ | |

|
|
al | I | | I |
| I Il |
s | || I |
7| I | | I |
s | |
2l |
| |

| I | I I

| I | I

| Y I
Total[§]
&l i | [2]
Figura 20 — Interfaz Cotizaciones

7.4.1.3 MODULO DESPACHOS

Relaciona todo lo concerniente a los embarques y recogida de equipos junto con sus
elementos de dotacion.



Bienvenid@:

‘& http:Mocalhost - SIGEP 1.0 - Mozilla Firefox

@byuda | =f Sslir

Despac

Nuevo Conocimiento de Embarque

* Embargques == MNuevo

Fecha: [*]

URMIDAD MOYIL HABITACION & PERSOMAS DOS BANOS- Cant:

Configuracion o Cliente: COLREGISTROS LTDA, Orden Mo.:000001
Cotizaciones Producta: |15 03 107-UNIDAD M OVIL LABORATORIO [¥] |
Heqpachon " Transporte: “ Mostrar transporte externo D 1
Servicios o r— !
ITITE 5 1d T Elemento de Dotacién Cantidad
Facturacion o i . | ‘ |
Mantenimientos - | | ‘ |
Informes a ¥ | | ‘ |

Al || |

5 | || |

6 || |

7| || |

8 | || |

2 | || |

10 | || |

¥
&l n 3]

Figura 21 — Interfaz Conocimiento de Embarque

7.4.1.4 MODULO SERVICIOS

Se incluye lo referente a servicio de transporte y demas servicios.
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@ i http:/Mlocalhost - SIGEP 1.0 - Mozilla Firefox

@byuda | =f Sslir

Transporte == Muevo

Nuevo Servicio de Transporte
Bienvenid@:
Fechat POOT-05-17 [ (%)
Cliente: INTEGRAL DE SERVWICIOS TECHICOS LTDA. Orden Mo: 000004
Confi io o
S BN SISY Ref. Clients: Orden Mo. 125655
Laftzasionss Descripeién ftem: TRANSPORTE TERRESTRE L
HEspachos B Conductor: [RUBEN S4NDOVAL [¥]
Servicios o
Yehiculo: IBGE3Z ] (%)
PostVenta o
—Origen
Facturacion o =
Departamentaf*) [SANTANDER [»] Municipie [sIRON | Poza | |
Mantenimientos
Informes [ ] —Destino
Departamentol®)] |CASANARE |VJ Municipio M | Pozo ‘ |
+Relacionado con despacho?
Descripcidn:
[*) Campas abligatarias “’l
I{I 1l | |)!'"

Figura 22 - Interfaz servicio de transporte

7.4.1.5 MODULO POSTVENTA

En este mddulos se registra todo lo relacionado con el servicio postventa, tal como

devoluciones, solicitudes de reparacién de equipos, entre otros.
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@ i http:/Mlocalhost - SIGEP 1.0 - Mozilla Firefox

@byuda | =f Sslir

Nueva Sclicitud Servicio PostVenta
Bienvenid@:
Fecha: POOT-05-17 (%)
Solicitado por: PUAN CASTANEDA |(*J Cargo ¢ [COMPANY AN (]
Configuracion o
— Teléfon o8] &) Ciiy l:l(*]
Cotizaciones
iETpaaiios = No. de Orden : |DDDDD1-COLREGISTROS LTDA, |v][*) =
Servlelos o Ubicacion equipos
T : Dto: (%) | [] municipio; | | Poza; | |
Facturacion n Descripcian de Solicitud: (™)
Mantenimientos
Informes o
1%} Campas abligatarios
2]
[l I | (]

Figura 23 — Interfaz solicitud de Servicio Postventa

7.4.1.6 MODULO DE FACTURACION

Incluye todo el proceso de la facturacion proforma, drdenes de servicio y notas crédito.



A

Nueva Factura

Insertar

(*} Campos obligaterios

Configuracian 2 C lie nte: |INTEGRAL LE SERWICIOS TECNICOS LTDA, |

Cotizaciones Direceidn: | |

Bespachos a Orden No =

Servicios o 1d Descripcidn Cant Unidad Unit[$] Total[5]

PostVenta 2 N [TRANSPORTE TERRESTRE | [ ea [ asooong | 1350000q]

io 1]

;:::::::nms = 2 ||i La pdgina en http:/flocalhost dice: : } : : : :

Informes o 4 I: (L] Ié:t;adn;iggdséj:rint:;nm}oeészI; cantidad pendiente por facturar, | ‘ | || |
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Figura 24 - Interfaz Factura Proforma

7.4.1.7 MODULO DE MANTENIMIENTOS

En este mddulo se registran los datos referentes al mantenimiento de equipos ya sea

correctivo, preventivo o adecuacion.



NHuevo Mantenimiento
Bienvenid®:
Fecha Doc: PO07-05-17 |(%) MANTEMIMIENTO
T o Productof{™) Mantenimiento{™) Unit[$](*)}
Cotizaciones — —
La pagina en http://localhost dice: | | ADECUACION [ae =
Despachos o pag s ]‘ ! | | |
Servicios o 3 La adecuacion suspendera el producto &nto:
(* % ycreard uno nuevo con los detalles
PostVenta o que incluya en los detalles de adecuacion
Facturacion o Aceptar
Mantenimientos
Informes o DETALLES DE ADECUACION
serial Grupo Descripcion Producte
| [l
%) Campas sbligatarias
e
(=1 i | i

Figura 25 — Interfaz de Mantenimientos

7.4.1.8 MODULO DE INFORMES

En este mddulo se pueden generar los diferentes informes de resumen de productos,

contratos de alquiler, contratos de venta e indices de gestion.

En el Anexo D se pueden observar las caracteristicas de alguno de estos informes, los

cuales se generan en archivo .pdf

7.4.1.9 AYUDA AL USUARIO

La ayuda al usuario es una ayuda en linea orientada a tareas, donde el usuario final podra

encontrar detalles sobre los diferentes procesos de trabajo.
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8 WORKFLOW DE PRUEBAS

Al final de cada iteracion, especificamente durante la fase de transicién se llevaron a cabo
las pruebas necesarias para evaluar el trabajo hasta ahora desarrollado (pruebas de unicidad
y de integracion), obteniendo tanto resultados satisfactorios, como incongruencias que

generaban la nueva iteracion.

Esta etapa en realidad lleg6 a desarrollarse a cabalidad durante la finalizacién del proyecto
y pretendié evaluar el comportamiento del sistema, poblando la base de datos con algunos

registros (prueba de producto).

La etapa de pruebas es una etapa trascendental dentro del proceso de desarrollo del
software, ya que de alli en gran medida depende el resultado final que ha de entregarse al
cliente. Bajo el enfoque del proceso unificado, la fase de transicion proporciona un
ambiente preciso para la ejecucion de las pruebas, dado que su flexibilidad se vuelve

creativa y adaptativa.

La prueba incluso continua una vez entregado el software, mientras el sistema se acopla
dentro del desempefio real, ya que el responsable del desarrollo del software carga o pasa el
problema al cliente. Cada vez que el cliente/usuario ejecuta un programa se esta probando
con un nuevo conjunto de datos el programa en cuestion. Esto confirma que la fase de

transicion es ideal para efectuar estos procedimientos.

FASE ARTEFACTOS

v" Ejecucién de pruebas al momento de terminar el

Transicion programa, obteniendo programas libres de errores.

v" Programa aprobado por los usuarios finales.

Tabla 14. Artefactos del workflow de pruebas
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8.1 VALIDACION DE LA LOGICA DEL CODIGO FUENTE

Esta prueba se realiz6 para todos los programas desarrollados. Consistié en comparar los
resultados provenientes del sistema con los datos esperados o calculados previamente para
este fin. Esto permiti6 ir haciendo una depuracién progresiva sobre los avances obtenidos.

8.2 CONTROL DE LA INTEGRIDAD REFERENCIAL

El motor de base de datos automéaticamente valida la integridad referencial. Sin embargo se
cuenta con scripts para realizar validaciones con respecto al llenado de los campos

requeridos.



69

9 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Una vez finalizado el Sistema de Informacion para Gestion de Equipos Petroleros, los

autores se siente en capacidad de hacer las siguientes recomendaciones.

9.1 RECOMENDACIONES GENERALES

Estas recomendaciones generales principalmente se tratan con el fin de dar continuidad y

mejoras en un futuro al proyecto:

v" Se recomienda principalmente la observacion de todas las transacciones que realiza el
actual sistema para posible encuentro de fallas que no hayan sido detectadas aun al
momento de la entrega final con el fin de su optimizacion.

v’ Para la implantacion del sistema se recomienda

El empleo de un buen equipo que actué como servidor.
= Un sistema de red estable, para evitar tiempos largos de espera en la ejecucion
del programa.
= Configuracién del host virtual
= Configuracion del servidor y recomendacion especial con el manejo de la fecha
de este, ya que las transacciones relacionadas con los equipos se relacionan
directamente con esta fecha y hora.

v Dependiendo en un futuro de la concurrencia al sistema se recomienda la implantacion
de la tecnologia PUSH o por lo menos de emularla usando HTTP, ya que el con el
método refresh es un poco molesto al usuario.

v" Complementarlo con un médulo especial para el area de transporte donde se realicen

operaciones como los reintegros de gastos.
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9.2 CONCLUSIONES PARA EL USUARIO FINAL

v Agiliza todos los procesos vitales del area de mercadeo y ventas.

\

En solo paso se obtienen informes detallados de equipos y contratos.

v" Facilita la consulta de toda la informacion relacionada con el area, apoyando asi la toma
de decisiones diarias.

v' Maneja eficientemente la informacién histérica que permite asi mismo dar calidad de

servicio a los clientes.
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v 1st QuickRes Light 1.6 — Aplicacion para manejar las propiedades del monitor de forma

rapida y comoda (freeware) (Descargado de http://www.greenparrots.com )

v’ Instant Eyedropper 1.75 — Capturador de colores de pantalla (freeware) (Descargado de

http://eyedropper.inetia.com/ )




Anexo A. Organigrama J’S Servipetrol Ltda.
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ORGANIGRAMA J'S SERVIPETROL LTDA.
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Anexo B. Cronograma de actividades para desarrollo del
proyecto
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MES 5

MESES

MES 1

MES 4

MES 6

FLUJOS DE TRABAJO ISEMANAS

Sl

S2

S3

S4

S4

S1

S2|S3

S4

Sl

S2

S3

S4

Sl

S2

S3

S4

REQUISITOS

Recopilar las necesidades del usuario.

Definicion de requerimientos.

Planteamiento de la solucion y del entorno de
programacion

ANALISIS

Especificacion de los casos de uso.

Confrontacion de requerimientos y casos de
uso con el usuario.

DISENO

Estudio del entorno de programacion

Realizacién del disefio.

IMPLEMENTACION

Construccion de los programas.

PRUEBAS

Pruebas de los programas.

Efectuar las pruebas de verificacion por parte
de los usuarios.

Capacitacion a los usuarios

Construir el manual del usuario.




Anexo C. Esquema de base de datos SIGEP
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Fields
Field Type Collation | Null | Key | Default Extra Privileges Commant
identificador_carge int{10) (MULL) [N |PRI J{MNULL) Jauto_increment |select,insert,update,references
unsignsd
identificador_embarque |int{&) (NULL) |[NO JUNI select,insert,update, references
unsigned
zerofill
fecha_inicio date (NULL) [mNO select,insert,update, references
fecha_finalizacion date (NULL) |YES (MULL) select,insert,update, references
Indexes
Table Nenm [Key Seq |Celumn Collatien|Cardinality|Sub Packed |Nullllndex |Comment
unigque|name in name part type
index
cargos_alquiler|0 PRIMARY 1 identificador_cargo A (NULL)J{NULL) BETREE
cargos_alquiler|d identificador_embarque|l identificador_embarque|a (MULL)J{NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
FK I1d Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FE_cargos_alquiler =mbargues "identificador_smbarque” "identificador_embarque” OMN UPDATE
CASCAD
conductores
Fields
Field Type Collation Mull| Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_conductor int(10)  J{MULL) WO |PRI |(MULL)|auto_increment|select,insert,update,references
unsigned
documento_id varchar |latinl_swedish_ci|NO |UMNI select,insert,update, references
(10}
nombres_apellidos varchar |latinl_swedish_ci|NQ select,insert,update, references
(40}
celular varchar |latinl_swedish_ci|YES (MULL) select,insert,update, references
(10}
empresa varchar |latinl_swedish_ci|YES (MULL) select,insert, update, references
(30)
eps varchar |latinl_swedish_ci|YES (MULL) select,insert,update, references
(20}
afp varchar |latinl_swedish_ci|YES (MULL) select,insert,update, references
(20}
arp varchar |latinl_swedish_ci|YES (MULL) select,insert,update, references
(20}
Bvisar_a varchar |latinl_swedish_ci|YES (MULL) select,insert, update, references
(30}
parentesco_avisar_a varchar |latinl_swedish_ci|YES (MULL) select,insert, update, references
(20}
telefono_avisar_a varchar |latinl_swedish_ci|YES (MULL) select,insert,update, references
(20}
Municipio_avisar_a varchar |latinl_swedish_ci|YES (MULL) select,insert,update, references
(20}
identificador_departamentofint(10) J(NULL) YES |MULJ(MULL) select,insert,update, references
unsigned
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Indexes
Table MNon Key Seq |Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index |Comment
unigue |[name in name part type
index
conductores |0 PRIMARY 1 identificador_conductor A 10 {NULL) |{NULL) BTREE
conductores |0 documento_id |1 documento_id A 10 {NULL) |{NULL) BTREE
conductores |1 FK_conductores |1 identificador_departamento A 10 (NULL) |(NULL) |YES |BTREE
Foreign Key Relationships
IFK 1d Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_conductores departamentos "identificador_departamente” “identificador_departamento” ON UPDATE
CASCAD
contactos
Fields
I Field Type Collation MNull] Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_contacto int(10)  J{NULL) MO [PRI |(NULL) |auto_increment|select,insert,update, references
unsigned
nombres_apellides varchar |latinl_swedish_ci|NO JMUL select,insert,update, references
(40)
celular varchar |latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(10)
telefonol varchar |latinl_swedish_ci|YES {NULL) select,insert,update, references
(10)
Ifax varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(10)
e_mail varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(40}
cargo varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20)
identificador_tercero int{10) J(NULL) NO |MUL select,insert,update, references
I unsignad
|municipi0 varchar |latinl_swedish_ci|YES {NULL) select, insert,update, references
(20)
identificador_departamento|int{10) |(NULL) NGO [MUL select,insert,update, references
unsigned
Indexes
Table Non Key Seq |Column Collation |Cardinality [Sub Packed |Mull |Index |Comment
unigue |[name in name part type
index
contactos [0 PRIMARY 1 identificador_contacto A 16 (NULL) J(NULL) BTREE
contactos |0 nombres_apellidos |1 nombres_apellidos A 16 (MULL) |(NULL) BTREE
contactos |0 nombres_apellidos |2 identificador_tercero A 16 {NULL) |(NULL) BTREE
contactos |1 FK_contactos 1 identificador_tercero A 16 (NULL) J{NULL) BTREE
contactos |1 FK_dep 1 identificador_departamento |A 16 (NULL) |(NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_contactos terceros “identificador_tercero” "identificador_tercero” OMN UPDATE
CASCADE
FK_dep departamentos "identificador_departamento’ "identificador_departamento” ON UPDATE
CASCAD
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cotizaciones
Fields
Field Type Collation NuIII Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_tipdocumento|int(10})  [(NULL) NO fMUL |1 select,insert,update, references
unsigned
identificador_cotizacion Int(6) (NULL) NO |PRI (NULL) Jauto_increment|select,insert,update, references
unsigned
zerofill
fecha date (MULL) NO select,insert,update,references
identificador_contacto int(10}  J(NULL) NO |MUL select,insert,update, references
unsigned
referencia_cotizacion varchar |latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(60)
condiciones_oferta varchar |latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(120)
Indexes
Table MNon Key Seq [Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null [Index |Comment
unique |name in name part type
index
cotizaciones |0 PRIMARY 1 identificador_cotizacion A 7 {NULL) J(NULL) BTREE
cotizaciones |0 consecutivo 1 identificador_cotizacion A 7 {NULL) J(NULL) BTREE
cotizaciones |1 FK_contacto 1 identificador_contacto A 7 (NULL) J(NULL) BTREE
cotizaciones |1 FK_cotizaciones |1 identificador_tipdocumento |A 2 {NULL) J(NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column ITarget Column Extra Info
FK_contacto contactos "identificador_contacto” "identificador_contacto” OM UPDATE
CASCADE
FK_cotizaciones documentos "identificader_tipdocumento’ “identificador_documento” OM UPDATE
CASCAD
departamentos
Fields
Field Type Collation NuIII Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_departamento|int(10) |{NULL) MO |PRL |(NULL)|auto_increment|select,insert,update,references
unsigned
descripcion_departamento |varchar |latinl_swedish_ci|NO JUNI select,insert,update, references
(20)
identificador_pais int(10) |(NULL) NO |MUL select,insert,update, references
unsigned
Indexes
Table Non |Key Seq |Column CollationlCardinality Sub Packed |NulllIndex |Con
unigue|name in name part type
index
departamentos|0 PRIMARY 1 identificador_departamento|A 23 (NULL)|(MNULL) BTREE
departamentos|0 descripcion_departamentof1 descripcion_departamento |A 23 (NULL)|(MULL) BTREE
departamentos|1 FK_departamentos 1 identificador_pais A 2 (NULL)|(MULL) BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_departamentos paises "identificador_pais” “identificador_pais” ON UPDATE
CASCAD
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Fields
I Field Type Collation | Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_detalle int(10} (NULL) INO PRI |{NULL) Jautc_increment |select,insert,update,references
unsigned
identificador_cotizacion (int(&) (NULL) [NO  |MUL select, insert,update,references
unsigned
zerofill
identificador_dotacion  |int{10) (NULL) [NO  MUL select,insert,update,references
unsigned
identificador_unidad int(10) (NULL) [NO  MUL select,insert,update, references
unsigned
cantidad smallint  |J(NULL) |NO select,insert,update, references
(5)
unsigned
costo_unitario int(10} (NULL) [NO select,insert,update, references
unsigned
Indexes
Table Non |Key Seq |Column Collation|Cardinality |Sub Packed |Null|Index |Comment
unigue|name in name part type
index
detalle_cotizacion|0 PRIMARY 1 identificador_detalle |A 26 (NULL)[(NULL) BTREE
detalle_cotizacion|1 FE_detalle_cotizacion|1 identificador_unidad A 4 (NULL)[(NULL) BETREE
detalle_cotizacion|1 FK_dot 1 identificador_dotacion |A 26 {NULL)J(NULL) BTREE
detalle_cotizacion|1 FK_cotizacion 1 identificador_cotizacion|A 26 (NULL)[(NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
IFE( Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
|FI(_c0tizaci0n cotizaciones “identificador_cotizacion” “identificador_cotizacion” OMN DELETE
CASCADE ON
UPDATE
CASCADE
FK_detalle_cotizacion unidades “identificador_unidad” “identificador_unidad” OM UPDATE
CASCADE
FK_dot dotacion “identificador_dotacion” “identificador_dotacion” OM UPDATE
CASCAD
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Fields
I Field Type Collation I Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_detdevolucion |int{10) (NULL) fNO  |PRI |(NULL) |auto_increment |select,insert,update,references
unsigned
lidentificador_develucion int(6) (NULL) Ino Mol select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificador_elemdotacion [int{10) (NULL) [NO  IMUL select,insert,update,references
I unsigned
|cantidad smallint  J{NULL) Ino select,insert,update, references
(5)
unsigned
Indexes
Table Non Key Seq |Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Mull|Index |Comment
unigue |[name in name part type
index
detalle_develucion |0 PRIMARY 1 identificader_detdevolucion |A 4 (MULL) [{NULL) BTREE
detalle_devolucion |1 FK_devolucion |1 identificador_devolucion A 2 (MULL) [{NULL) BTREE
detalle_devolucion|l FK_dotaci 1 identificador_elemdotacion |A 4 (MULL) [{NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
IFK 1d Reference Table Source Column Target Column Extra Info
|Fl(_devolucic|n devoluciones “identificador_devolucion” "identificador_devolucion” ON DELETE
CASCADE ON
UPDATE
CASCADE
FK_dotaci elem_dotacion "identificador_elemdotacion” “identificador_dot” OMN UPDATE
CASCAD
detalle_embarque
Fields
Field Type Collation | Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_detembarque |int{10) (MULL) |NO |PRI |{NULL) |auto_increment |selectinsert,update,references
unsigned
identificador_embarque int(6) (NULL) |NO [MUL select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificador_elemdotacion |int{10) (NULL) |NO  [MUL select,insert,update, references
unsigned
cantidad smallint  |(NULL) |NO select,insert,update, references
(5)
unsigned
Indexes
Table Non  |Key Seq |Column Collation|Cardinality|Sub Packed |Null|Index |Comm
unique|name in name part type
index
detalle_embarque|0 PRIMARY 1 identificador_detembarque|A 9 (NULL)J(NULL) BTREE
detalle_embarque|1 FK_embargue 1 identificador_embargue  |A (NULL)|({NULL) BTREE
detalle_embarque|l FK_detalle_embarque|1 identificador_elemdotacion|A (NULL)J(NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id |reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_detalle_embarque elem_dotacion “identificador_elemdotacion” "identificador_dot” OMN UPDATE
CASCADE
FK_embarque embarques “identificador_embarque” “identificador_embarque’ ON DELETE
CASCADE ON
UPDATE
CASCAD
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Fields
Field Type Collation | Null Key Default Extra Privileges Comment
identificador_detfactura |int(5) (NULL) |NO |PRI |(NULL) [auto_increment |select,insert,update references
unsigned
zerofill
identificador_factura int(&) (NULL) |NO |MUL select,insert,update, references
unsignad
zerofill
identificador_detorden  |int{10) (NULL) |NO  MUL select,insert,update, references
unsigned
cantidad smallint {NULL) |NO select,insert,update, references
(5)
unsigned
identificador_embarque |int{&) (NULL) |¥ES |MUL [{NULL) select,insert,update, references
unsigned
zerofill
dias smallint  J({NULL) |YES {NULL) select,insert,update, references
(5)
unsignad
facturado_hasta date {NULL) |YES {NULL) select,insert,update, references
Indexes
Table Non Key Seq |Column Collation |Cardinality |[Sub Packed |Null IIndex Comment
unigue jname in name part type
index
detalle_factura |0 PRIMARY 1 identificador_detfactura |A 4 (MULL) J{NULL) BTREE
detalle_factura |1 FK_detalle_factura |1 identificador_factura A 4 (NULL) J{NULL) BTREE
detalle_factura |1 FK_detalleorden 1 identificador_detorden |A 4 (MULL) |{NULL) BTREE
detalle_factura |1 FK_embarg 1 identificador_embarque |A 4 (NULL) |{(NULL) |YES |BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column I Target Column Extra Info
FK_detalleorden detalle_orden "identificador_detorden” "identificador_detalle_ord” OMN UPDATE
CASCADE
FK_detalle_factura factura "identificador_factura® "identificador_factura”® OMN DELETE
CASCADE ON
UPDATE
CASCADE
FK_embarg cargos_alquiler “identificador_embarque’ “identificador_embarque’ ON UPDATE
CASCAD
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Fields
Field Type Collation | Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_detingreso int{10}) (NULL) |NO PRI [(NULL) |auto_increment |select,insert,update,references
unsigned
identificador_ingreso int{6) (NULL) |NO  MUL select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificador_elemdotacion [int(10) (NULL)  [NO  MUL select,insert,update, references
unsigned
cantidad smallint  |(NULL) [NO select,insert,update, references
(5).
unsigned
Indexes
Table Non Key Seq [Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Mull |Index [Comment
unigue |name in name part type
|index
detalle_ingreso |0 PRIMARY |1 identificador_detingreso A 3 (NULL) J(NULL) BTREE
detalle_ingreso |1 FK_ingreso |1 identificador_ingreso A 3 (NULL) J{NULL) BTREE
detalle_ingreso |1 FK_dotac |1 identificador_elemdotacion |A (NULL) J{NuLL) BTREE
Foreign Key Relationships
Fi Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_dotac elem_dotacion "identificador_elemdotacion” “identificador_dot” OM UPDATE
CASCADE
FK_ingreso ingresos "identificador_ingreso” “identificador_ingreso” OM DELETE
CASCADE ON
UPDATE CASCAD
detalle_orden
Fields
Field Type Collation NuIII Key Default Extra Privileges Comment
identificador_detalle_ord |int{10) (NULL) |NO JPRI |(MULL) |auto_increment |select,insert,update, references
unsigned
identificador_orden int(6) (NULL) |NO |MuL select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificador_detalle_cot |int{10) (NULL) |NO  fMUL select,insert,update, references
unsigned
cantidad smallint  |(NULL) |NO select,insert,update, references
(5)
unsigned
Indexes
Table Mon Key Seq |Celumn Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index |Comment
unigue |name in name part type
index
detalle_orden |0 PRIMARY 1 identificador_detalle_ord |A 19 (NULL) J{NULL) BTREE
detalle_orden |1 FK_det 1 identificador_detalle_cot |A 19 (NULL) J{NULL) BTREE
detalle_orden |1 FK_detzalle_orden |1 identificador_orden A 19 (NULL) J{NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_det detalle_cotizacion "identificador_detalle_cot” " identificador_detalle” OMN UPDATE
CASCADE
FK_detalle_orden ordenes "identificador_orden” "identificador_orden” OMN DELETE
CASCADE ON
UFDATE CASCAD
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Fields
Field Type Collation | Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_detrecogida  [int{10) (NULL) |NO |PRI J(NULL) |auto_increment [selectinsert,update,references
unsigned
identificador_recogida int(6) (NULL) [NO  |MUL select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificador_elemdotacion [int{10) (NULL) |NO  MUL select,insert,update, references
unsigned
cantidad smallint  |(NULL) [NO select,insert,update, references
(5)
unsigned
Indexes
Table MNon Key Seq [Celumn Cellation |Cardinality |Sub Packed |Null |[Index |Comment
unigue |name in name part type
index
detalle_recogida |0 PRIMARY 1 identificador_detrecogida |A 3 (NULL) J(NULL) BTREE
detalle_recogida |1 FK_recogida |1 identificador_recogida A 3 (NULL) J(NULL) BTREE
detalle_recogida |1 FK_detal 1 identificador_elemdotacion |A (NULL) J{NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
Fi Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_detal elem_dotacion "identificador_elemdotacion” “identificador_dot” OM UPDATE
CASCADE
FK_recoegida recagidas “identificador_recogida® “identificador_recogida’ OMN DELETE
CASCADE ON
UPDATE CASCAD
detalle_remision
Fields
Field Type Collation | Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_detremision |int{10) (NULL) |NO |PRI [(NULL)} Jauto_increment |select,insert,update,references
unsigned
identificador_remision int(6) (NULL) [NO  |MUL select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificador_dot int(10) (NULL) |NO  MUL select,insert,update, references
unsigned
cantidad smallint  [(NULL) [NO select,insert,update, references
(5)
unsigned
Indexes
Table Non Key Seq |Column Collation |Cardinality |Sub Packed [Null |[Index |Comment
unigue |[name in name part type
index
detalle_remision |0 PRIMARY 1 identificador_detremision |A 1 (NULL) J(NULL) BTREE
detalle_remision |1 FK_remision |1 identificador_remision A 1 (NULL) J{NULL) BTREE
detalle_remision |1 FK_elemdot |1 identificador_dot A 1 (NULL} J{NULL) BETREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_elemdot elem_dotacion "identificador_dot” "identificador_dot” OM UPDATE
CASCADE
FK_remision remisiones "identificador_remision” " identificador_remision” OM DELETE
CASCADE ON
UPDATE CASCAD
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Fields
Field Type Collation II\IuII Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_develucion  |int(6) (NULL) NO |PRI [(MULL)Jauto_increment|select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificador_tipdocumente|int{10) |{MULL) NO |MUL|13 select,insert,update, references
unsigned
fecha date (MNULL) INO select,insert,update, references
identificador_embarque int(6) (NULL) Ino [MuL select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificador_transporte int(6) (NULL) YES|MUL|(NULL) select,insert,update, references
unsigned
zerofill
conductor varchar |[latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(40)
identificacion_conductor  |int(8) (NULL) YES (NULL) select,insert,update, references
unsigned
placa varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(5)
empresa_afiliado varchar |latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(30)
departamento_origen int(10) |(NULL) YES|MUL|(MNULL) select,insert,update, references
unsigned
municipio_origen varchar |[latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20)
pozo_origen varchar [latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20)
departamento_destino int(10) [(NULL) YES|MUL[(NULL) select,insert,update, references
unsigned
municipio_destino varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20)
pozo_destino varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20)
cantidad smallint |{MNULL) |NO select,insert,update, references
(5)
unsigned
fecha_haora datetime |(NULL) |NO select,insert,update, references
identificador_estado int(10) [(NULL) [no [ruL|z select,insert,update, references|Pasa a
unsigned estado
disponible
Indexes
Table Non Key Seq |Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index |Comment
unique |name in name part type
index
devoluciones |0 PRIMARY |1 identificador_devolucion A 1 {(MULL) J{MuULL) BTREE
devoluciones |1 FK_docum |1 identificador_tipdocumento |A 1 {NULL) [{NULL) BTREE
devoluciones |1 FK_emb 1 identificador_embarque A 1 {NULL) |{MULL) BTREE
devoluciones |1 FK_trans 1 identificador_transporte A 1 (NULL) |(NULL) |YES |BTREE
devoluciones |1 FK_est 1 identificador_estado A 1 {NULL) [{NULL) BTREE
devoluciones |1 FK_destino |1 departamento_destino A 1 (MULL) |(MNULL) |YES |BTREE
devoluciones |1 FK_on 1 departamento_origen A 1 (MULL) |(NULL) |YES |BTREE
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FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_destino departamentos "departamento_desting” "identificader_departamento” OM UPDATE
CASCADE
FK_docum documentos "identificador_tipdocumento” "identificador_documento” OM UPDATE
CASCADE
FK_emb embarques "identificador_embarque’ “identificador_embarque” ON UPDATE
CASCADE
FK_est estados "identificador_estado” "identificador_estado” OM UPDATE
CASCADE
FK_on departamentos " departamento_origen” "identificador_departamento’ ON UPDATE
CASCADE
FK_trans transportes identificador_transporte’ "identificador_transporte” ON UPDATE
CASCAD
documentos
Fields
Field Type Caollation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_documento |int(10)  [{MULL) NO |PRI |(NULL) |auto_increment [select,insert,update, references
unsigned
descripcion_documento |varchar |latinl_swedish_ci |[NO select,insert,update,references
(30)
L3
abreviatura_documento |varchar |latinl_swedish_ci [NO JUNI select,insert, update, references
(3)
Indexes
Table Nen Key Seq |Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index [Comment
unigue [name in name part type
index
documentos |0 PRIMARY 1 identificador_documento|A 13 (NULL) J{NULL}) BTREE
documentos |0 abreviatura_docurmento|1 abreviatura_documento |A 13 (NULL) J{NULL}) BTREE
dotacion
Fields
Field I Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_deotacion |int{10) (NULL) NO |PRI |(NULL) |auto_increment |select,insert,update references
unsigned
descripcion_dotacion |varchar |latinl_swedish_ci |[NO JUNI select,insert,update, references
(50)
identificador_linea int(10)  |(NULL) NO |MUL select,insert,update, references
unsigned
id_active_s_n tinyint(1) [(NULL) NO 1 select,insert,update, references
unsigned
Indexes
Table Mon Key Seq |Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null [Index |Comment
unique [name in name part type
index
dotacion |0 PRIMARY 1 identificador_dotacion |A 27 I(NULL) {NULL) BTREE
dotacion |0 descripcion_dotacion 1 descripcion_dotacion |A 27 I(NULL) {NULL) BTREE
dotacion |1 identificador_grupo 1 identificador_linea A 27 I(NULL) {NULL) BTREE
dotacion |1 descripcion_dotacion_2 |1 descripcion_dotacion |A 27 I(NULL) {(NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_dotacion lineas "identificador_linea” "identificador_linea” OMN UPDATE
CASCAD
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Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_dot int(10) (NULL) MO |PRI |(NULL) lauto_increment |selectinsert,update,references
unsigned
identificador_grupo |int(10) (NULL) MO |MUL select,insert,update, references
unsigned
descripcion varchar |latinl_swedish_ci |NO select,insert,update, references
(70)
id_activo_s_n tinyint(1) J(NULL) MO 1 select,insert,update, references
unsigned
Indexes
Table |non Key Seq [Column Collation |Cardinality |Sub Packed [Null |Index JComment
unigue |name in name part type
index
elem_dotacion |0 PRIMARY 1 identificador_dot A 13 (NULL) J(NULL) BTREE
elem_dotacion |1 FK_elem_dotacion |1 identificador_grupo |A 5] (NULL) J{NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
Fi Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_elem_dotacion grupos "identificador_grupe” "identificador_grupe” ON UPDATE
CASCAD
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embarques
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment

identificador_embarque int(6) (NULL) NO |PRI [{NULL)|auto_increment|select,insert,update,references
unsigned
zerofill

identificador_tipdocumento |int{10})  |{NULL) NO JMUL|3 select,insert,update, references
unsigned

fecha date (NULL) NO select,insert,update, references

identificador_detorden int{10)  [{NULL) NO |MUL select,insert,update, references
unsigned

identificador_transporte int(10} [{NULL) YES |MUL|(NULL) select,insert,update, references
unsigned

conductor varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(40

identificacion_conductor int(8) (NULL) YES (NULL) select,insert,update,references
unsigned

placa varchar |latinl_swedish_ci]YES {NULL) select,insert,update, references
(5)

empresa_afiliado varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update,references
(30)

departamento_origen int{10) [{NULL) YES |MUL J{NULL) select,insert,update, references
unsigned

municipio_origen varchar |latinl_swedish_ci|YES {NULL) select,insert,update, references
(20)

pozo_origen varchar |latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20)

departamento_destino int(10}  J{NULL) YES |[MUL|(NULL) select,insert,update, references
unsigned

municipio_desting varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20)

pozo_destino varchar |latinl_swedish_ci]YES {NULL) select,insert,update, references
(20)

cantidad smallint J{NULL) YES {NULL) select,insert,update, references
(5)
unsigned

identificador_producto int{10)  [{NULL) YES |MUL J{NULL) select,insert,update, references
unsigned

fecha_hora datetime |(NULL) NO select,insert,update, references

identificador_estado int(10} f{NULL) YES |[MUL|(NULL) select,insert,update, references
unsigned

Indexes

Table Non Key Seq |Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index |Comment

unigue |name in name part type
index

embarques |0 PRIMARY 1 identificador_embarque A 4 (MULL) J{NULL) BTREE

embarques |1 FK_docume |1 identificador_tipdocumento |A 2 (NULL) J{NULL) BTREE

embargues |1 FI_detorden |1 identificador_detorden A 4 (NULL) J(NULL) BTREE

embarques |1 FK_produc 1 identificador_producto A 4 (NULL) |(NULL) |YES |ETREE

embargues |1 FK_transport |1 identificador_transporte A 2 (NULL) |(MULL) |YES |ETREE

embarques |1 FK_estados |1 identificador_estado A 4 (NULL) |(NULL) |YES |ETREE

embargues |1 FK_dpto 1 departamento_destino A 2 (NULL) |(NULL) |YES |BTREE

embarques |1 FK_origen 1 departamento_origen A 2 (NULL) |(NULL) |YES |BTREE
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FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_detorden detalle_orden "identificador_detorden” "identificador_detalle_ord” OM UPDATE
CASCADE
FK_docume documentos “identificader_tipdocumento’ "identificador_documento” OM UPDATE
CASCADE
FK_dpto departamentos " departamento_destino” “identificador_departamento’ OMN UPDATE
CASCADE
FK_estados estados "identificador_estado” “identificador_estado” OM UPDATE
CASCADE
FK_origen departamentos "departamento_origen’ "identificador_departamento’ ON UPDATE
CASCADE
FK_produc productos “identificader_producto” "identificador_producto” ON UPDATE
I CASCADE
FK_transport transportes “identificador_transporte” “identificador_transporte’ OMN UPDATE
CASCAD
estados
Fields
Field I Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_estado |int(10) (NULL) NO PRI |(MULL) |auto_increment [select,insert,update,references
unsigned
descripcion_estado  |varchar  |latinl_swedish_ci |[NO JUNI select,insert,update,references
(20)
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation |Cardinality |Sub Packed [Null |Index Comment
unigue |name in name part type
index
estados |0 PRIMARY 1 |identiﬁcador_eatado A 4 (NULL) J(NULL) BTREE
estados |0 descripcion_estado |1 |descripci0n_estado A 4 {NULL) |(MULL) BTREE
factura
Fields
I Field Type Collation | Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_factura int(&) (NULL) |NO |PRI |(MNULL) |auto_increment |select,insert,update,references
unsigned
zerofill
identificador_tipdocumento |int(10) (NULL) |NO  |MuL |2 select,insert,update, references
unsigned
|fec:|1a date (NULL) |NO select,insert,update,references
|identificador_orden int(6) (NULL) |NO |MUL select,insert,update, references
unsigned
zerofill
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index |Comment
unique |name in name part type
index
|factura lo PRIMARY 1 identificador_factura A 14 {NULL) J{MULL) BTREE
Ifactura 1 FK_documento |1 identificador_tipdocumento |A 2 {NULL) J({MULL) BTREE
|factura 1 FK_ordenen 1 identificador_orden A 7 (MULL) J{NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
IFE( Id |reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_documento documentos " identificador_tipdocumento” "identificador_documento” OM UPDATE
CASCADE
FK_ordensen ordenes "identificador_orden” "identificador_orden” OMN UPDATE
CASCAD
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gravamenes
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_gravamen |int(10) J(NULL) NO |PRI |(MULL) |auto_increment |select,insert,update, references
unsigned
descripcion_gravamen |varchar |latinl_swedish_ci [NO JUNI select,insert,update, references
(40)
porcentaje int(2) (NULL) NO select,insert,update, references
unsigned
Indexes
Table Non Key Seq |Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index [Comment
unigue [name in name part type
index
gravamenes |0 PRIMARY 1 identificador_gravamen |A 4 {NULL) [(NULL) BTREE
gravamenes |0 descripcion_gravamen |1 descripcion_gravamen [A 4 {NULL) [{NULL) BTREE
grupos
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_grupeo |int{10) (NULL) MO |PRI |(MULL) |auto_increment |select,insert,update,references
unsigned
descripcion_grupo  |varchar  |latinl_swedish_ci |NO select,insert, update, references
(50)
identificador_linea |int(10) (NULL) NO  |MUL select,insert, update, references
unsigned
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index Comment
unigue |name in name part type
index
grupos |0 PRIMARY 1 identificador_grupo |A 30 (MULL) J(NULL) BTREE
grupos |0 identificador_linea |1 identificador_linea |A 15 (MULL) J(NULL) BTREE
grupos |0 identificador_linea |2 descripcion_grupo  |A 30 (MULL) J(NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info

grupos_ibfk_1

lineas

“identificador_linea”

"identificador_linea”




93

ingresos
Fields
Field Type Collation MNull | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_ingreso int(&) (MULL) NO |PRI |(NULL)|auto_increment|select,insert, update, references
unsigned
zerofill
identificador_tipdocumento |[int(10)  |{MULL) MO |MULJ11 select,insert,update, references
unsigned
fecha date (NULL) NO select,insert, update, references
identificador_embarque int(6) (MNULL) NO |MUL select,insert,update,references
unsigned
zerofill
identificador_transporte int{10)  J(NULL) YES (NULL) select,insert,update, references
unsigned
conductor varchar |latini_swedish_ci]YES (NULL) select,insert,update,references
(40)
identificacion_conductor int{8) (NULL) YES (NULL) select,insert,update, references
unsigned
placa varchar |latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(6)
empresa_zfiliado varchar |latinl_swedish_ci|YES {NULL) select,insert, update, references
(30)
departamento_origen int(10)  J{NULL) YES |[MULJ{NULL) select,insert,update, references
unsigned
municipio_origen varchar |latini_swedish_ci]YES (NULL) select,insert,update, references
(20)
pozo_origen varchar |latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20}
departamento_destino int{10)  J(NULL) YES |MUL|{NULL) select,insert,update, references
unsigned
municipio_desting varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20)
pozo_destino varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20}
Indexes
Table Non Key Seq |Column (Collation |Cardinality [Sub Packed |Null |Index [Comment
unigue |name in name part type
index
ingresos |0 PRIMARY 1 identificador_ingreso A 3 {MULL) J{NULL) BTREE
ingresos |1 FK_ingresos 1 identificador_tipdocumento |A 3 (MNULL) J{NULL) BTREE
ingresos |1 FK_embarques |1 identificador_embarque A 3 (MULL) J{NULL) BTREE
ingresos |1 FK_depdest 1 departamento_destino A 3 (MNULL) J(NULL) |YES |BTREE
ingresos |1 FK_depori 1 departamento_origen A 3 (MNULL) J{NULL) |YES |BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_depdest departamentos “departamento_destino” "“identificador_departamento’ ON UPDATE
CASCADE
FK_depori departamentos “departamento_origen” "identificador_departamento” ON UPDATE
CASCADE
FK_embargues embarques "identificador_embarque” “identificader_embarque” ON UPDATE
CASCADE
FK_ingresos documentos “identificador_tipdocumento” “identificador_documento” OMN UPDATE
CASCAD
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lineas
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_linea [int{10) (MNULL) NO PRI |(MULL) |auto_increment |select,insert,update, references
unsigned
descripcion_linea |varchar |latinl_swedish_ci |[NO JUNI select,insert,update, references
(50)
id_fisico_s_n tinyint(1) |(NULL) NO 0 select,insert,update, references
unsigned
id_equipo_s_n tinyint(1) |(NULL) NO 0 select,insert,update, references
unsigned
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation |Cardinality |Sub Packed [Null |Index Comment
unique |[name in name part type
index
lineas [0 PRIMARY 1 identificador_linea |A 8 (NULL) J(MULL) BTREE
lineas |0 descripcion_linea |1 descripcion_linea |A 8 (NULL) J{NULL) BTREE
mantenimientos
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges
identificador_mantenimiento  |int(s) (MULL) NO |PRI |(NULL)|auto_increment|select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificador_tipdocumento int{10) J{NULL) NQ [MUL|6 select,insert,update, references
unsigned
identificador_tercero int(10)  J(NULL}) NO [MUL select,insert,update, references
unsigned
fecha_documento date (NULL) YES (NULL) select,insert,update, references
numero_documento varchar |latinl_swedish_ci]YES (NULL) select,insert,update, references
(10}
identificador_producto int{10) J{NULL) NO fMUL select,insert,update, references
unsigned
identificador_tipmantenimientolint{10) |{MULL) NO [MUL select,insert,update, references
unsigned
descripcion varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(255)
costo_neto ink{10) J{MNULL) NO select,insert,update, references
unsigned
identificador_newproducto varchar |latinl_swedish_ci|YES|MUL|{NULL) select,insert,update, references
(15)
fecha_hora datetime|(NULL) NO select,insert,update, references
identificador_estado ink{10) J{MNULL) NO fMUL|1 select,insert,update, references
unsigned
Indexes
Table Non  [Key Seqg |Column Collation|Cardinality|Sub Packed NuIIIIndex
uniguejname in name part type
index
mantenimientos|0 PRIMARY 1 identificador_mantenimiento  |A 5 (MULL)|(NULL) BTREE
mantenimientos|1 FK_mantenimientos|1 identificador_tercero A 2 (MULL)|(NULL) BTREE
mantenimientos|1 FK_dctos 1 identificador_tipdocumento A 2 (NULL)|(NULL) BTREE
mantenimientos|1 FK_producto 1 identificador_producto A 5 (MULL)|(NULL) BTREE
mantenimientos|1 FK_tipmant 1 identificador_tipmantenimientolA 5 (MULL)|(NULL) BTREE
mantenimientos|1 FK_manten 1 identificador_newproducto A 5 (NULL){(NULL)|YES|ETREE
mantenimientos|1 FK_estado 1 identificador_estado A 5 (MULL)|(NULL) BTREE
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FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_dctos documentos “identificador_tipdocumento” “identificador_documento” ON UPDATE
CASCADE
FK_estado estados “identificador_estado” “identificador_estado” OM UPDATE
CASCADE
FK_manten productos “identificador_newproducto” “serial” OM UPDATE
CASCADE
FK_mantenimientos |terceros "identificador_tercero” “identificador_tercero” ON UPDATE
CASCADE
FK_producte productos "identificader_producto” “identificador_producto” OM UPDATE
CASCADE
FK_tipmant tipmantenimientos | identificader_tipmantenimiente” | identificador_tipmantenimiento™ |ON UPDATE
CASCAD
notas_credito
Fields
Field Type Collation | Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_nota int(6) (NULL) INO |PRI |(NULL) |auto_increment |select,insert,update references
unsigned
zerofill
identificador_tipdocumento |int(10) (NULL) [NO  IMUL |12 select,insert,update, references
unsigned
fecha date (NULL) [NO select,insert, update, references
identificador_factura int{6) (NULL) [NO  IMUL select,insert,update, references
unsigned
zerofill
Indexes
Table Mon Key Seq |Column lcollation Cardinality |Sub Packed |Null |Index |Comment
unigue [name in name part type
index
notas_credito |0 PRIMARY 1 identificador_nota A 0 (NULL) J{NULL) BTREE
notas_credito |1 FK_documentos |1 identificador_tipdocumento |A 0 (NULL) J(NULL) BTREE
notas_credito |1 FK_fra 1 identificador_factura A 0 (MULL) J{NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_documentos documentos “identificador_tipdocumento” "identificador_documento” OMN UPDATE
CASCADE
FK_fra factura “identificador_factura® "identificador_factura” OMN UPDATE
CASCAD
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ordenes
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_orden int(6) (NULL) MO |PRI [(MULL) |auto_increment|select,insert, update,references
unsigned
zerofill
identificador_tipdocumento|int{10)  [(NULL) NO [MUL|S select,insert, update, references
unsigned
identificador_gravamen int{10)  [(NULL) NO [MUL select,insert,update,references
unsigned
fecha date (NULL) NO select,insert, update,references
identificador_cotizacion int{6) (NULL) NO [MUL select,insert,update,references
unsigned
zerofill
numero_documento varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update,references
(10)
detalles_arden varchar |latini_swedish_ci|]YES (NULL) select, insert,update,references
(120)
Indexes
Table Mon Key Seq Column Collation |Cardinality |Sub Packed [Null |Index Comment
unigue |name in name part type
index
ordenes |0 PRIMARY 1 identificador_orden A 5 (NULL) |(NULL) BTREE
ordenes |1 FK_ordenes |1 identificador_tipdocumento |A 2 (NULL) J(NULL) BTREE
ordenes |1 FK_grav 1 identificador_gravamen A 6 (NULL) |(NULL) BTREE
ordenes |1 FK_cot 1 identificador_cotizacion A 6 (NULL) J(NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
Fi Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_cot cotizaciones "identificador_cotizacion” " identificador_cotizacion” OM UPDATE
CASCADE
FK_grav gravamenes “identificador_gravamen’ “identificador_gravamen” ON UPDATE
CASCADE
FK_ordenes documentos " identificador_tipdocumento” "identificador_documento” OM UPDATE
CASCAD
paises
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_pais |int(10) (NULL) NO PRI |(MULL) |auto_increment [select,insert,update,references
unsigned
descripcion_pais  |varchar latinl_swedish_ci |[NO [UNI select,insert,update,references
(20)
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index Comment
unique |[name in name part type
index
paises |0 PRIMARY 1 identificador_pais |A 2 (NULL) J{NULL) BTREE
paises |0 descripcion_pais |1 descripcion_pais  |A 2 (NULL) J(NULL) BTREE
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perfiles
Fields
I Field Type Collation Mull | Key | Default Extra Privileges Comment
lidentificador_perfil |int(10) {NULL) NO PRI |{NULL) |auto_increment |select,insert,update,references
unsigned
descripcion_perfil |varchar |latinl_swedish_ci |[NO select,insert,update,references
(20)
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation |Cardinality |Sub Packed MNull  |Index Comment
unigue |name in name part type
index
|perfiles JO PRIMARY |1 identificador_perfil |A 4 (NULL)  [(NULL) BTREE
productos
Fields
Field Type I Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_producto |int(10)  J{NULL) MO PRI |(MULL) Jauto_increment |select,insert,update,references
unsigned
codigo_interno \.farchar |Iat|n1 swedish_ci |YES |UNI |(MULL) select,insert,update, references
serial \.farchar |Iat|n1 swedish_ci [NO JUNI select,insert,update, references
identificador_grupo |nt(10} {(NULL) NO  |MUL select,insert, update, references
unsigned
descripcion_producto varchar |Iat|n1 swedish_ci |NO select,insert, update, references
marca varchar |Iat|n1 swedish_ci |YES (NULL) select,insert, update, references
longitud ﬂoat {NULL) YES (MNULL) select,insert,update, references
unsigned
ancho float {NULL) YES (MNULL) select,insert,update, references
unsigned
altura float {(NULL) YES (NULL) select,insert,update, references
unsigned
detalles_producto varchar |latinl_swedish_ci |YES (NULL) select,insert,update, references
(255)
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation |Cardinality |Sub Packed |[Null |Index [Comment
unique |name in name part type
index
productos |0 PRIMARY 1 identificador_producto |A 115 {NULL) J(NULL) BTREE
productas |0 serial 1 serial A 115 (NULL) J{NULL) BTREE
productos |0 FK_productos |1 codigo_interno A 2 {NULL) J(NULL) |YES |BTREE
productos |0 FK_productos |2 serial A 115 {NULL) J(NULL) BTREE
productos |0 FK_grupos 1 identificador_grupe A 57 {NULL) J{NULL) BTREE
productos |0 FK_grupos 2 codigo_interno A 57 (NULL) J(NULL) |YES |BTREE
productos |0 FK_grupos 3 serial A 115 {NULL) J(NULL) BTREE
productos |0 codigo_interno |1 codigo_interno A 2 {NULL) J(NULL) |YES |BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_grupos grupos “identificador_grupo’ “identificador_grupo’ ON UPDATE
CASCAD
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recogidas
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_recogida int(&) (NULL) NO PRI |(NULL)|auto_increment|select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificador_tipdocumento|int(10) [(NULL) NO [MUL|4 select,insert,update, references
unsigned
fecha date (NULL) NO select,insert,update, references
identificador_embarque int(&) (MNULL) NO JMUL select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificader_transporte int(&) (NULL) YES|MUL|(NULL) select,insert,update,references
unsigned
zerofill
conductor varchar [latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(40)
identificacion_conductor int(8) (NULLY YES (NULL) select,insert,update, references
unsigned
placa varchar [latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(6)
empresa_zafiliado varchar [latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(30)
departamento_origen int(10) [(NULL) YES|MUL|(NULL) select,insert,update, references
unsigned
municipio_origen varchar [latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20}
pozo_origen varchar [latinl_swedish_ci|YES (MNULL) select,insert,update, references
(20)
departamento_destino int(10) J(NULL}) YES|MUL|(NULL) select,insert,update, references
unsigned
municipio_destino varchar [latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update,references
(20)
pozo_destino wvarchar [latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20)
cantidad smallint |({NULL) NO select,insert,update, references
(5)
unsigned
fecha_hora datetime |({NULL) NO select,insert,update, references
identificador_estado int(10) J(NULL}) NO JMuUL|1 select,insert,update,references|Pasa a
unsigned estado
disponible
Indexes
Table MNon Key Seq [Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index |Comment
unique |name in name part type
index
recogidas |0 PRIMARY 1 Iidentfﬁcador_recogida A 2 {(NULL) J(MULL) BTREE
recogidas |1 FK_docu 1 Iidentiﬁcador_tipdocumento A 2 (MULL) J{NULL) BTREE
recogidas |1 FK_embar 1 |ident|'ﬁcador_embarque A 2 {(MULL) J(NULL}) BTREE
recogidas |1 FK_transp 1 |ident|'ﬁcador_tran5porte A 2 {NMULL) |(MULL) |YES |BTREE
recogidas |1 FK_esta 1 lidentificador_estado A 2 (MULL) J(NULL) BTREE
recogidas |1 FK_dptodestino |1 departamento_destino A 2 (NULL) |(MULL) |YES |BTREE
recogidas |1 FK_dptoorigen |1 departamento_ocrigen A 2 (NULL) |(NULL) |YES |BTREE
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FiK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_docu documentos “identificador_tipdocumento” “identificador_documento” ON UPDATE
CASCADE
FK_dptodestino departamentos “departamento_destino’ “identificador_departamento” ON UPDATE
CASCADE
FK_dptoorigen departamentos “departamento_origen’ “identificador_departamento” ON UPDATE
CASCADE
FK_embar embarques “identificador_embarque’ “identificador_embarque’ ON UPDATE
CASCADE
FK_esta estados “identificador_estado” “identificador_estado” ON UPDATE
CASCADE
FK_transp transportes “identificador_transporte’ “identificador_transporte’ ON UPDATE
CASCAD
remisiones
Fields
Field Type Collation NuIII Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_remision int(6) (NULL) NO |PRI [(NULL)|auto_increment|select,insert, update, references
unsigned
zerofill
identificador_tipdocumento |int(10)  J(NULL) NO [MUL|10 select,insert,update, references
unsigned
fecha date {NULL) NO select,insert, update, references
identificador_embarque int(6) (NULL) NO [MUL select,insert,update, references
unsigned
zerofill
identificador_transporte int(10) |(NULL) YES (NULL) select,insert,update, references
unsigned
conductor varchar [latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update,references
(40)
identificacien_conductor int(8) (NULL) YES (NULL) select,insert,update,references
unsigned
placa varchar [latini_swedish_ci|VES (NULL) select,insert,update,references
(8]
empresa_zfiliado varchar [latini_swedish_ci|VES (NULL) select,insert,update,references
(30)
departamento_origen int(10) |(NULL) YES |MUL|{NULL) select,insert,update, references
unsigned
municipio_origen varchar |[latinl_swedish_ci|YES {NULL) select,insert,update, references
(20)
pozo_origen varchar |[latinl_swedish_ci|YES {NULL) select,insert,update, references
(20)
departamento_destino int(10) J{NULL) YES |MULJ(NULL) select,insert,update, references
unsigned
municipio_destino varchar [latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20)
pozo_destino varchar [latini_swedish_ci|VES (NULL) select insert,update, references
(20)
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Indexes
Table Non Key Seq [Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index |Comment
unigue |name in name part type
index
remisiones |0 PRIMARY 1 identificador_remision A 1 (MULL) J(NULL) BTREE
remisiones |1 FK_documen |1 identificador_tipdocumento |A 1 {NULL) J(MULL) BTREE
remisiones |1 FK_emba 1 identificador_embarque A 1 {NULL) J(NULL) BTREE
remisiones |1 FK_depdestino |1 departamento_destino A 1 (NULL) J(NULL) |YES |BTREE
remisiones |1 FK_deporigen |1 departamento_origen A 1 (NULL) J(NULL) |YES |BTREE
Foreign Key Relationships
FiK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_depdestino departamentos “departamento_destino” "identificador_departamento’ ON UPDATE
CASCADE
FK_deporigen departamentos “departamento_origen’ "identificador_departamento” ON UPDATE
CASCADE
FK_documen documentos "identificador_tipdocumento” “identificador_documento” OMN UPDATE
CASCADE
FK_emba embarques "identificador_embarque” “identificador_embarque’ ON UPDATE
CASCAD
servicios
Fields
Field Type Collation Null| Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_servicio int(6) {NULL) NO |PRI |(NULL)|auto_increment|select,insert,update,references
unsigned
zerofill
identificador_tipdocumento |int{10) J{NULL) NO |MUL|7 select,insert, update, references
unsigned
fecha date (NULL) MO select,insert,update, references
identificador_detorden int(10)  J{MULL) NO |[MUL select,insert, update, references
unsigned
descripcion varchar |latini_swedish_ci|VES (NULL) select,insert, update, references
(120)
cantidad smallint J{NULL) NO select,insert, update, references
(5]
unsigned
pozo varchar |latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert, update, references
(20)
municipio varchar |latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update,references
(20)
identificador_departamento|int(10) |{NULL) NO |[MUL select,insert, update, references
unsigned
Indexes
Table Non Key Seg [Column Collation |Cardinality |Sub Packed [Null |Iindex |Comment
unigue [name in name part type
index
servicios |0 PRIMARY 1 identificador_servicio A 2 {MULL) |{NULL) BTREE
servicios |1 FK_doc 1 identificador_tipdocumento |A 2 {NULL) |({NULL) BTREE
servicios |1 FK_det_orden |1 identificador_detorden A 2 {MULL) |{NULL) BTREE
servicios |1 FK_departa 1 identificador_departamento |A 2 {NULL) |({NULL) BTREE
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FK Id |reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_departa departamentos “identificador_departamento” "identificador_departamento” ON UPDATE
CASCADE
FK_det_orden detalle_orden “identificador_detorden” “identificador_detalle_ord” ON UPDATE
CASCADE
FK_doc documentos "identificador_tipdocumento” "identificador_documento” ON UPDATE
CASCAD
servipost
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_servipost int{6) {NULL) NO |PRI |(NULL)|auto_increment|select,insert, update, references
unsigned
zerofill
identificador_tipdocumento |int{10) |{NULL) NO [MUL|9 select,insert, update, references
unsigned
fecha date {NULL) NO select,insert, update, references
identificador_orden int{6) {NULL) NO |MUL select,insert, update, references
unsigned
zerofill
identificador_departamento|int{10) |{NULL) NO |MUL select,insert, update, references
unsigned
municipio varchar |latini_swedish_ci|YES (MNULL) select,insert,update, references
(20)
pozo varchar |latini_swedish_ci|YES (MNULL) select,insert,update, references
(20)
contacto varchar |latinl_swedish_ci|NO select,insert, update, references
(40)
cargo_contacto varchar |latinl_swedish_ci|NO select,insert, update, references
(20)
telefono_contacto varchar |latinl_swedish_ci|NO select,insert,update, references
(10)
ciudad_contacto varchar |latinl_swedish_ci|NO select,insert,update, references
(20)
descripcien_solicitud varchar |latinl_swedish_ci|NO select,insert,update, references
{255)
fecha_visita date {NULL) YES (NULL) select,insert, update, references
nombre_tecnico varchar |latinl_swedish_ci|YES {NULL) select,insert, update, references
(40)
descripcion_dafio varchar |latinl_swedish_ci|YES {NULL) select,insert, update, references
(255)
descripcion_reparacion varchar |latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(255)
Indexes
Table |non Key Seq |Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Mull [Index |Comment
unique |mame in name part type
index
servipost |0 PRIMARY 1 identificador_servipost A 1 (NULL) J{NULL) BTREE
servipost |1 FIK_servipost 1 identificador_tipdocumento A 1 (NULL) J{NULL) BTREE
servipost |1 FK_nordenes 1 identificador_orden A 1 (NULL) J{NULL) BTREE
servipost |1 FIK_departamento |1 identificador_departamento |A 1 (NULL) J{NULL) BTREE
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Foreign Key Relationships

FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_departamento departamentos "identificador_departamento” “identificador_departamento” OMN UPDATE
CASCADE
FK_nordenes ordenes "identificador_orden” “identificador_orden” OMN UPDATE
CASCADE
FK_servipost documentos "identificador_tipdocumento” “identificador_documento” OMN UPDATE
CASCAD
terceros
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_tercero int(10)  J(NULL) NO |PRI |{NULL)|auto_increment|select,insert,update, references
unsigned
identificador_tiptercero int(10) |(NULL) NO [MUL select,insert,update, references
unsigned
nit varchar |latinl_swedish_ci|¥ES|UNI |{NULL) select,insert,update, references
(11)
digito_verificacion tinyint  J{NULL) YES (NULL) select,insert,update, references
(1)
unsigned
razon_social varchar |latini_swedish_cijNO select,insert,update, references
(60)
direccion varchar |latinl_swedish_ci|YES [MULL) select,insert,update, references
(30)
telefonol varchar |latinl_swedish_ci|YES [MULL) select,insert,update, references
(10)
telefono2 varchar |latini_swedish_ci|YES {NULL) select,insert,update, references
(10)
fax varchar |latini_swedish_ci|YES {NULL) select,insert,update, references
(10)
e_mail varchar |latinl_swedish_ci|YES {NULL) select,insert,update, references
(40)
municipio varchar |latinl_swedish_ci|YES {NULL) select,insert,update, references
(20)
identificador_departamento|int{10) |{NULL) NO [MUL select,insert,update, references
unsigned
Indexes
Table Mon Key Seq Column Collation |Cardinality |Sub Packed |[Null |Index Comment
unique |name in name part type
index
terceros |0 PRIMARY 1 identificador_tercero A 25 (NULL) J{NuLL) BTREE
terceros |0 nit-tip 1 identificador_tiptercero A 6 (NULL) J(NULL) BTREE
terceros |0 nit-tip 2 nit A 25 (NULL) J{NULL) |YES |BTREE
terceros |0 nit 1 nit A a5 (nuLL) JinuLL) |vEs |BTREE
terceros |1 FK_terceros |1 identificador_departamento [A 4 (NULL) J{NuULL) BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_terceros departamentos "identificader_departamento’ "identificadeor_departamento” ON UPDATE
CASCADE
FK_tipterceros tipterceros “identificador_tiptercero” "identificador_tiptercero” ON UPDATE
CASCAD
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tipmantenimientos

Fields
Field Type Collation | (T Key | Default Extra Privileges
identificador_tipmantenimientofint{10) J(MULL) NO |PRI |{MULL)|auto_increment]select,insert,update, references
unsigned
descripcion_tipmantenimiento |varchar |latinl_swedish_ci|NO JUNI select,insert,update, references
(20)
Indexes
Table Non Key Seq [Column (Collation|Cardinality|Sub Packed |Null
unigue|name in name part
index
tipmantenimientos|0 PRIMARY 1 identificador_tipmantenimiento|A 3 {NULL)J(NULL)
tipmantenimientos|0 descripcion_tipmantenimiento|1 descripcion_tipmantenimiento |A 3 (NULL)J(NULL)
tipterceros
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_tiptercero [int(10)  |(NULL) NO PRI |(NULL) |auto_increment |select,insert,update,references
unsigned
descripcion_tiptercero  |varchar |[latinl_swedish_ci [NO JUNI select,insert,update, references
(30)
Indexes
Table Mon Key Seq |Column (Collation |Cardinality |Sub Packed |Mull JIndex JComment
unigue |[name in name part type
index
tipterceros |0 PRIMARY 1 identificador_tiptercero |A 3 (NULL) |{NULL) BTREE
tipterceros |0 descripcion_tiptercero |1 descripcion_tiptercero A 3 (NULL) |{NULL) BTREE
tipvehiculos
Fields
I Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
lidentificadar_tipvehiculo [int{10)  J(NULL) MO |PRI J(NULL) [auto_increment |select,insert,update,references
unsigned
descripcion_tipvehiculo |varchar |latinl_swedish_ci [NO JUNI select, insert,update, references
(20)
Indexes
Table MNon Key Seq [Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index |Comment
unique [name in name part type
index
|tipvehiculos |0 PRIMARY 1 identificador_tipvehiculo |A 2 {NULL) J{NULL) BTREE
|tipvehiculos 0 descripcion_tipvehiculo |1 descripcion_tipvehiculo A 2 {NULL) J{NULL) BTREE
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transportes
Fields
Field Type Collation Mull | Key | Default Extra Privileges Comment

identificador_transporte int(6) [NULL) MO PRI [(NULL)|auto_increment|select,insert,update,references
unsigned
zerofill

identificador_tipdocumento |int{10) |(NULL) NO |MUL|8 select,insert,update,references
unsigned

fecha date (NULL) NO select,insert,update,references

identificador_conductor int{10}) J{NULL) NO |MUL select,insert,update,references
unsigned

identificador_vehiculo int{10) f(NULL) NO |MUL select,insert,update,references
unsigned

identificador_detorden int{10) f{NULL) NO |MUL select,insert,update,references
unsigned

descripcion varchar [latinl_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update,references
(120)

cantidad smallint |{NULL) NO 1 select,insert,update, references
(5)
unsigned

pozo_origen varchar [latinl_swedish_ci|vYES (NULL) select,insert,update, references
(20)

municipio_origen varchar [latini_swedish_ci|vYES (NULL) select,insert,update,references
(20)

identificador_dep_origen  |int(10} J{NULL) NO |MUL select,insert,update,references
unsigned

pozo_desting varchar [latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update,references
(20)

municipio_destino varchar [latini_swedish_ci|YES (NULL) select,insert,update, references
(20)

identificador_dep_des int{10) f{NULL) NO |MUL select,insert,update, references
unsigned

rel_despacho tinyint  (NULL) NO 0 select,insert,update,references
(1)
unsigned

Indexes

Table Non Key Seq |Column Collation |Cardinality |Sub Packed |Null |Index |Comment

unigue |name in name part type
index

transportes |0 PRIMARY 1 identificador_transporte A 3 (NULL) J(NULL) BTREE

transportes |1 FK_servicios 1 identificador_tipdocumento A 3 (NULL) J(NULL) BTREE

transportes |1 FK_cond 1 identificador_conductor A 3 (NULL) J(NULL) BTREE

transportes |1 FK_wveh 1 identificador_vehiculo A 3 (MULL) J(NULL) BTREE

transportes |1 FK_dep_o 1 identificador_dep_origen  |A 3 (NULL) J(NULL) BTREE

transportes |1 FK_orden 1 identificador_detorden A 3 (NULL) J(NULL) BTREE

transportes |1 FK_transportes |1 identificador_dep_des A 3 (NULL) J(NULL) BTREE
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FK Id Reference Table Source Column ‘Target Column Extra Info
FK_cond conductores “identificador_conductor” "identificador_conductor’ OM UPDATE
CASCADE
FK_dep_o departamentos “identificador_dep_origen’ "identificador_departamento” ON UPDATE
CASCADE
FK_orden detalle_orden “identificador_detorden” "identificador_detalle_ord” OM DELETE NO
ACTION ON
UPDATE
CASCADE
FK_servicios documentos "identificador_tipdocumento” “identificador_documento” OMN UPDATE
CASCADE
FK_transportes departamentos “identificador_dep_des” “identificador_departamento” ON UPDATE
CASCADE
FK_veh vehiculos "identificador_vehiculo” "identificador_vehiculo” OMN UPDATE
CASCAD
unidades
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_unidad |int{10) (NULL) NO |PRI |(NULL) |auto_increment |select,insert,update,references
unsigned
descripcion_unidad  |varchar |latinl_swedish_ci |[NO |UNI select,insert,update, references
(4}
.
id_periodico_s_n tinyint{1}) J{NULL) NO 0 select,insert,update, references
unsigned
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation |Cardina|ity Sub Packed |MNull |Index |Comment
unique |name in name part type
index
unidades |0 PRIMARY 1 identificador_unidad |A 2 {NULL) J(NULL) BTREE
unidades |0 descripcion_unidad |1 descripcion_unidad  |A 2 (NULL) J(NULL) BTREE
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usuarios
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_usuario [int(10) (NULL) NO |PRI |(NULL) |auto_increment |select,insert,update, references
unsigned
nombre_apellidos varchar |latinl_swedish_ci |[NO select,insert,update, references
(40)
usuario varchar |latinl_swedish_ci |[NO JUNI select,insert,update,references
(15
contrasefa varchar |[latinl_swedish_ci |[NO select,insert,update, references
(40)
identificador_perfil int{10) {NULL) NG [MUL select,insert,update, references
unsigned
id_activo_s_n tinyint(1) |(NULL) NO 1 select,insert,update, references
unsigned
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation |Cardinality [Sub Packed |Null |Index Comment
unique |name in name part type
index
usuarios |0 PRIMARY 1 identificador_usuario |A 4 (NULL) I(NULL) BTREE
usuarios |0 usuario 1 usuario A 4 (NULL) I(NULL) BTREE
usuarios |1 FK_usuarios |1 identificador_perfil A 4 (NULL) I(NULL) BTREE
Foreign Key Relationships
FK Id Reference Table Source Column Target Column Extra Info
FK_usuarios perfiles "identificador_perfil” “identificador_perfil” ON UPDATE
CASCAD
vehiculos
Fields
Field Type Collation Null | Key | Default Extra Privileges Comment
identificador_vehiculo  |int{10) |(NULL) NO |PRI |(NULL) |auto_increment |select,insert,update,references
unsigned
placa varchar |latinl_swedish_ci [NO JUNI select,insert,update,references
(6)
identificador_pais int(10)  J(MULL) NO |MUL select,insert,update, references
unsigned
identificador_tipvehiculo |int{10)  J(NULL) NO |MUL select,insert,update, references
unsigned
marca varchar |latinl_swedish_ci |YES (NULL) select,insert,update, references
(20}
maodelo int(4) (NULL) YES (NULL) select,insert,update, references
unsigned
color varchar |latinl_swedish_ci |YES (NULL) select,insert,update, references
(20)
empresa_zfiliado varchar |latinl_swedish_ci |YES (NULL) select,insert,update, references
(30}
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation |Cardina|ity Sub Packed |Null |Index Comment
unique |name in name part type
index
vehiculos |0 PRIMARY 1 identificador_vehiculo A 10 (NULL) |(NULL) BTREE
wvehiculos |0 placa 1 placa A 10 (NULL) J{NULL) BTREE
vehiculos |1 FK_vehiculos |1 identificador_pais A 5 (NULL) |(NULL) BTREE
vehiculos |1 FK_tip 1 identificador_tipvehiculo |A 5 (NULL) |(NULL) BTREE
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FK Id IReference Table Source Column Target Column Extra Info

FK_fip tipvehiculos "identificador_tipvehiculo” "identificader_tipvehiculo” ON UPDATE
CASCADE

FK_wvehiculos paises “identificador_pais’ "identificader_pais” ON UPDATE
CASCAD
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Anexo D. Modelo de informe en PDF
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JS SERVIPETROL Ltda.-Nit:804.010.542-1 LISTADO DE PRODUCTOS
I 3 e | Marca | Longifud] Ancho| Altura] Detalles

BANO BANO

JSTE 139 |URIDAD WMOVIC DOBLE HABITACION DUELE
BANO BANO

IS 005 158 UNIDAT OVIL DO HABITACION DORLE | UNIDAD MOVIE DOBLE HARITACION DOBLE
BANO BANO

[ kit I [ORIDAD WOV DOBLE AABITACTON DOBLE
BANO BANO

TSUE 197 E
BANO BANO

5 105 203 UNIDAD WOVIE DOBLE HABITACION DOBLE — [UNIDAD MOVIL DOBLE HABITACIGN DOBLE

BANO

1] I [ORIDAT WOV DOBLE AABITACTON DOBLE
BANO BANO

IS 105 207 UNIDAT OVIL DO HABITACION DORLE | UNIDAD MOVIE DOBLE HARITACION DOBLE
BANO BANO

1] [ORIDAD WOV DOBLE AABITACTON DOBLE
BAND BAND

JSTE 24T |URIDAD MOVIC DOBLE HABITACION DUELE
BANO BANO

IS 16 747 UNIDAD WOV DOBLE HABITACION DOBLE — [UNIDAD MOVIL DOBLE HABITACIGN DOBLE
BANO BANO

] I [ORIDAT WOV DOBLE AABITACTON DOBLE
BANO BANO

JST6 245 Wmt
BANO BANO

BAND BANC
JSUE 49 [UNIDAD WOVIC DOELE HABITATTON DUBLE
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TS TG 78T L - [URIDATT MOVIE DORLE HARITACTON DORLE
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TG 282 I [IRIDAT WCVIC DCBLE ARBITACTON DOBLE
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JSUE 83 ‘UF.I}PNJ‘MUV[EDUBIIEH?ETFXC[UN‘UUB&
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BAND EBAND
J5 05304 E
BANC BANC
J50F 306 UNIDAD MOVIL DOBLE HABITACION DOBLE UNIDAD MOWVIE DOBLE HARITACION DOBLE
BAND BANC
JSOTT7 TOAD WYL DOE I ON BN [ ONTOAD WOVTE DOBLE HABTTACTON O BAN
J5 03 104 Ul WL DOE [ON LIN B UNIDAD MOVIL DOBLE HABTTACTON U 8]
J5 03 08 IDAD MOV DOB ON LN BAND [UNIDAD MOVIE DOBLE HARITACID BAND
En 11 IDAD MOVIL DOB ON LN BAND [UNIDAD MOVIL DOBLE HARITACID BAND
20 Wl B TTHICIA L BITACTON UN BANT
JS 05 120 ] 5%8 TTHICHA BITA AN
DR [ON LIN B UNIDAD L BITA 8]
JS 05 136 SION TN BANG [ UTNIDAD RO BITAC) 8]
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JS SERVIPETROL Ltda.-Nit:804.010.542-1 LISTADO DE PRODUCTOS
EAMN BAMND
JS 03106 LINIDAD RACT ARCRATORIO NIDAD MOVIL TAR
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LISTADO DE LINEAS DE PRODUCTOS
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Linea

Id-Fisico

Id-Equipo

ELEMENTO DE DOTACION

0

GENERADOR

INCINERADOR DE BASURAS

PLANTA DE AGUAS

SEPARADOR TRIFASICO

SERVICIO

TANQUE DE ALMACENAMIENTO

UNIDAD MOVIL

1
1
1
1
1
0
1
1

|l =] ==
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LISTADO DE GRUPOS DE PRODUCTOS
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Grupo

Linea

CONTENEDOR

UNIDAD MOVIL

CUARTO FRIO

UNIDAD MOVIL

ELECTRCDOMESTICOS

ELEMENTO DE DOTACION

ELEMENTOS VARIOS

ELEMENTO DE DOTACION

FRAC TANK

TANQUE DE ALMACENAMIENTO

GENERADOR ACFM

GENERADOR

GENERADOR DIESEL

GENERADOR

GUMBARREL

TANQUE DE ALMACENAMIENTO

INCINERADOR DE BASURAS

INCINERADOR DE BASURAS

MUEBLES VARIOS

ELEMENTC DE DOTACION

FLANTA DE POTABILIZACION

FLANTA DE AGUAS

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS

FLANTA DE AGUAS

SEPARADOR TRIFASICO

SEPARADOR TRIFASICO

TANQUE CUADRADO

TANQUE DE ALMACENAMIENTO

TANQUE HORIZONTAL

TANQUE DE ALMACENAMIENTO

TANQUE VERTICAL

TANQUE DE ALMACENAMIENTO

UNIDAD MOVIL BATERIA DE BANOS

UNIDAD MOVIL

UNIDAD MOVIL BODEGA DE TRES COMFARTIMIENTOS

UNIDAD MOVIL

UNIDAD MOVIL COCINA

UNIDAD MOVIL

UNIDAD MOVIL COMEDOR

UNIDAD MOVIL

UNIDAD MOVIL COMPANY MAN

UNIDAD MOVIL

UNIDAD MOVIL DOBLE HABITACION DOBLE BANO

UNIDAD MOVIL

UNIDAD MOVIL DOBLE HABITACION UN BANO LUNIDAD MOVIL
UNIDAD MOVIL ENFERMERIA UNIDAD MOVIL
UNIDAD MOVIL HABITACION SENCILLA UN BANO UNIDAD MOWVIL
UNIDAD MOVIL LABORATORIO UNIDAD MOVIL
UNIDAD MOVIL LAVANDERIA LUNIDAD MOVIL
UNIDAD MOVIL OFICINA SENCILLA UNIDAD MOVIL

UNIDAD MOVIL SALON

UNIDAD MOVIL

UNIDAD MOVIL TUNEL O AUXILIAR DE COCINA

UNIDAD MOVIL
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LISTADO DE ORDENES DE SERVICIO/COMPRA
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Doc Cons Fecha Cliente

CORD| 000001 |[2007-05-23| COLREGISTROS LTDA.

ORD| 000002 |2007-05-24| INTEGRAL DE SERVICIOS TECNICOS LTDA.
CORD| 000002 |2007-05-25| GREY STAR RESQURCESLTDA

CORD| 000004 |[2007-05-25| COLREGISTROS LTDA.

CORD| 000005 ([2007-05-28| ZIGMA COLOMBIA PETROLEUM

CORD| 000006 |[2007-05-28| ZIGMA COLOMBIA PETROLEUM

CORD| 000007 |[2007-05-30| COLREGISTROS LTDA.
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JS SERVIPETROL Ltda.-Nit:804.010.542-1 LISTADO DE TERCEROS
it div Razon Social Tiptercero Direccion Tel&fono eléfonoZ Fax & mail Wunicipio Jepartamenta
800206842 Z|BAKER HUGHES DE CLIENTE CU /
COLOMBIA
860.002.426| 3|BP EXPLORATION CLIENTE CRA'56 NO. 30-10 (T)5898989 | (T)5898989 |(T}4587554 | bp@bp.com.co BOGOTA CUNDINAMARCA
COMPANY-COLOMBIA-LIMIT
ED
800.T00.96T| 7|COLREGISTROS LTDA LTENTE RAS4 NO. 56-89 (T)B9B9BUB |(T)5689899 [(1)5458878 | colregistros@colregisiros.com. [BOGOTA CUNDINAMARCA
co
B830079.996] T ENNF?URUU COLOMBIA LTENTE CUNDINAMARC,
804.010.542| T|COOPERATIVA DE PROVEEDOR ANILLO VIAL KM TA/A~ [(7)B3980B0 [{7)63BB080 |{7)6395524 | jsservipel@andinet.com GIRON SANTANDER
?ERVIC\OS PETROLEROS GIRON
800.090.823| T|EMBAJADA AMERICAN LTENTE CUNDINAMARC,
B99.999.068| T|EMPRESA COLOMBIANA DE [CLIENTE CUNDINAMARCA
PETROLEOS - ECOPETROL
B60.514.604| 5|ERAZO VALENCI A LTENTE (14158173 evc@erazovalencia.com.co CUNDINAMARC.
830.07T2.565] 2 (LBTRDEg TAR RESOURCES LTENTE grey@greystar.com BUCARAMANGA [SANTANDER
8600517872 2 RR\AIE%IIB(\EJA?NTON LATIN CLIENTE CALLE 58 halliburfon@halliburfon.com.c CUNDINAMARCA
o
860.072.134] 7|HOCOL S.A. LIENTE CUNDINAMARCA
801002202 6[HOTELESY CLIENTE CUNDINAMARCA
CAMPAMENTOS
TRANSPORTABLES S A
800245330 T[HYDR RBON SERVICES |CLIENTE L[CE 20 NO.10-20 CUNDINAMARC,
LTDA
890.110.188| 7 |[INDEPENDENCE LIENTE CUNDINAMARC,
[890.504. 655 7|INTEGRAL DE SERVICIOS LTENTE CUNDINAMARC,
TECNICOS LTDA.
830.069.3T7] 4|NABORS DRILLING LTENTE RA TS NO. 45-69 (T)56B9B0B | (T)5689898 (14545454 [ nabors@naborsdnlling.com BOGOTA CUNDINAMARCA
INTERNATIONAL LIMITED
860.053.930| Z|OCCIDENTAL DE LTENTE CUNDINAMARC,
COLOMBIA, INC.
800249373 2 E)_%FMEX DE COLOMBIA CLIENTE CUNDINAMARCA
800203797 T|PETROCO LTD. LIENTE/PROVEEDCR él‘\JRILéLr? VIALKM 55 VIAA™ [(7)6588989 petroco@epm.net.co GIRON SANTANDER
850515770 O EEQ/EICCE%LOMBIA CLIENTE CALLE BOGOTA CUNDINAMARCA
830040868 8|PRODITANQUE: [ENTE/PROVEEDCR [CEW 78 7 (T)ZZB96A5 | proditanques@andinet com BOGOTA CUNDINAMARC,
INGENIERQS LTDA
860.00Z.T75] T gSHLLNJF\cﬁgk:HbI:H LTENTE CUNDINAMARCA
830.095.273| O|TERPEL S LTENTE CUNDINAMARC,
800.230.209] O \LNE.“\TTEHDk:HFUHU COLOMBIA [CLIENTE CUNDINAMARCA
B04156.789| 7 PIEGTI\';%EE)ULI\?MB\A CLIENTE CALLE 89 NO.89-89 (T)5898989 zigma@zigmacolombia.com  |BOGOTA CUNDINAMARCA
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Anexo E. Pagina Web publicitaria
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Para que una empresa se dé a conocer, hoy en dia no basta con estar en las paginas amarillas de los
directorios telefonicos. Aln teniendo presencia en todos los medios de comunicacion, radio, television,
prensa escrita, la interaccion con los clientes y el seguimiento de los mismos es imposible, ya que estos
medios no ofrecen ninguna interactividad. INTERNET puede suplir estas necesidades, a través de
paginas Web que permiten una relacion dinamica entre los clientes y la empresa, de tal forma que los
clientes encuentran toda la informacion de los productos y servicios ofrecidos y ademas, pueden
comunicarse mediante formularios para solicitar o enviar informacién; todo esto a un costo infimo,
pues al hacerlo a través de INTERNET, se evita, por ejemplo, el uso de Ilamadas telefonicas de larga
distancia. La empresa a su vez, puede obtener ventaja de estas aplicaciones puesto que almacena
informacion de sus clientes en bases de datos que bien disefiadas y organizadas le permitirdn tomar
decisiones mas rapidas para beneficio de sus clientes, lo cual redundard en una mejor percepcion del

servicio por parte de los mismos.

En el caso de J’S Servipetrol, actualmente, la empresa establece relaciones comerciales con potenciales
clientes mediante el envio de su portafolio de productos y servicios a través del correo tradicional y el
correo electrénico. Cuando un cliente manifiesta su interés en adquirir algun servicio o producto, J’S
Servipetrol le envia una cotizacién con las condiciones del negocio y si estas son aceptadas se lleva a
cabo la transaccion. Luego se envia el pedido del cliente y se espera que este informe de la llegada a
conformidad del mismo o, en caso contrario, que indique los inconvenientes que se presenten para su
posterior correccion por parte de la empresa. Todo este proceso se realiza de la forma tradicional,
mediante llamadas telefénicas, generalmente de larga distancia, o a través de correo electrénico, en aras
de obtener una respuesta con prontitud. El proceso asi realizado conlleva unas dificultades inherentes,
pues en una llamada telefonica, es posible que la descripcion de los hechos por parte del cliente sea mal
interpretada por el funcionario de J’S Servipetrol encargado de recibir estos reportes. En cuanto al
correo electronico, la principal dificultad estriba en el riesgo de que se atiendan las peticiones en el
orden de llegada y no con base a una clasificacion de la gravedad de la situacion que seria la alternativa

mas eficiente.

El proceso descrito a grandes rasgos en las anteriores lineas, justifica el hecho de que la empresa J’S

Servipetrol debe tener presencia en la Web mediante una pagina o sitio Web que le permita entrar en
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contacto con sus clientes de una manera alterna a las formas tradicionales y quiza asi lograr una
relacion comercial mas eficiente.

Este anexo esta centrado en la metodologia que se sigui6 para disefiar y construir un prototipo del sitio
Web de J’S Servipetrol.

METODOLOGIA

El desarrollo de proyectos de software implica por lo menos dos aspectos, el modelo de ciclo de vida 'y
el lenguaje de modelado. EI modelo de ciclo de vida engloba todas las actividades y el orden en que
deben realizarse para completar el proyecto. Por otro lado, el lenguaje de modelado, se refiere a las
convenciones para representar y expresar los artefactos del sistema software en la fase de analisis y

disefo.

Modelo

El modelo que se usé para el desarrollo de la pagina Web fue la entrega evolutiva. En este modelo, el
énfasis se establece en el ndcleo del sistema, que esta conformado por funciones que normalmente no
van a ser afectadas por la realimentacion del cliente. Para el caso en cuestion, el nacleo del sistema, lo
constituye el concepto de interaccion del cliente con el sitio Web; de este nucleo se desprenden, en
cada uno de los ciclos, la caracterizacion, definicion de estrategias, disefio de herramienta e
implementacién de prototipos.
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Concepto del
software ' |
‘ Analisis
preliminar de
requerimientos
— Entregar la
Diseno global version
y del nucleo
: ! —\\A final
del sistema
A——
Desarrollar
/'" una version

Incorparar
realimentacion
del cliente

\ Educir /
realimentacion

del cliente

Entregar la
version

Figura. Modelo de ciclo de vida por entrega evolutiva

LA INVESTIGACION

La pagina Web desarrollada fue el resultado del proceso que partié del analisis preliminar de
requerimientos realizado por los realizadores del presente trabajo, mediante la entrevista con algunos

empleados del departamento de mercadeo de J’S Servipetrol.

En esta etapa, los autores orientaron sus esfuerzos a entender el proceso comercial de la empresa para
luego buscar soluciones que respondieran a las necesidades del area de mercadeo y de los clientes de

J’S Servipetrol. Para ello se formularon las siguientes preguntas fundamentales:

e ;Cuales son los pasos indispensables para el establecimiento de una relacién comercial entre J’S
Servipetrol y un cliente potencial?
e ;Qué factores son criticos para los clientes a la hora de decidirse por una u otra alternativa

comercial?
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e ;Cbmo se administra la informacion referente al historial de las relaciones comerciales en J’S
Servipetrol?

e ;Se puede mejorar la relacion con los clientes mediante la aplicacion de las TICs en el area de
mercadeo de J’S Servipetrol?

Los objetivos del proyecto software para disefiar y construir una pagina Web, se definieron para
obtener respuestas a los interrogantes arriba planteados.
En la siguiente seccion se describen los resultados obtenidos.

Resultados de la investigacion

Caracterizacion de la pagina Web
Obijetivo relacionado:
Caracterizar una pagina Web para la interaccién entre los clientes y J’S Servipetrol,

estableciendo servicios y recursos que soporten la gestion del area de mercadeo.

Las relaciones comerciales exitosas se derivan de una correcta identificacion de las necesidades de los
clientes y de la atencién oportuna de dichas necesidades. Para ello, es necesario que las empresas den a
conocer sus productos y servicios de una manera efectiva a sus compradores potenciales y que hagan
un seguimiento del proceso comercial posterior. Una pagina Web en INTERNET es una herramienta
software que cumple adecuadamente este propdsito. Por otra parte, todo proyecto software requiere un

modelado de analisis, en esta etapa se define una especificacion de requisitos.

Se contemplaron varias alternativas de modelado de analisis y se determiné realizar una caracterizacion
funcional de la pagina Web teniendo en cuenta los requerimientos del cliente y los servicios y recursos

ofrecidos por los sitios Web de las empresas lideres del sector en que se desenvuelve J’S Servipetrol.

La primera caracteristica es la arquitectura de la pagina Web. Debe tener una arquitectura multicapas
para adaptarse al crecimiento del nimero de usuarios y el incremento del trafico de datos generado por

los mismos. También, debe contemplar la necesidad de almacenar informacién, realizar transacciones
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sobre la informacién (bdsqueda y localizacion), presentar informes de dichas transacciones. En

resumen, debe incluir los siguientes servicios y caracteristicas:

e Creacion de perfiles de usuario para el control de acceso a la informacion. Se podra restringir el
ingreso para cada usuario a s6lo aquellos servicios creados para su perfil.

e Catalogo virtual. El servicio se planea como una revista electronica en HTML que permita al
visitante del sitio conocer los servicios y productos de la empresa.

e Soporte para envio de informacion por parte de los clientes para ser almacenada directamente en el
servidor. Este servicio permite a los usuarios intercambiar informacion con el personal de mercadeo

referente a los detalles de los productos o servicios ofrecidos por J’S Servipetrol.

Modelado de la pagina Web

Objetivo relacionado:

Desarrollar una especificacién de disefio con UML de una pagina Web dirigida a soportar la
gestion del area de mercadeo de J’S Servipetrol y la interaccion con sus clientes, partiendo de la

caracterizacion funcional realizada en el objetivo anterior.

La caracterizacion llevada a cabo en la etapa anterior, sirvi6 como guia para modelar la pagina Web.
Con este fin se us6 UML (Unified Modeling Language), Lenguaje Unificado de Modelado, el cual es
una notacion grafica estandarizada que se usa en las etapas de analisis y disefio, y permite especificar,
visualizar, construir y documentar los artefactos de un sistema software y que ademas es independiente

del lenguaje de programacion.
Las razones para usar UML en esta etapa fueron las siguientes:
1. Esté orientado para aplicarse a cuestiones concretas y practicas.

2. Los diagramas UML otorgan una vision clara de las funciones que se planean implementar.

3. UML es independiente de los modelos de ciclo de vida de desarrollo software.
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Casos de uso.
Enseguida se presenta una descripcion de los casos de uso.

DESCRIPCION DE CASOS DE USO SITIO WEB

I. SOLICITAR INFORMACION

Breve descripcion:
El caso de uso SOLICITAR INFORMACION permite al cliente registrado o visitante

solicitar a través de Internet informacion.

Descripcion paso a paso:

1. El cliente registrado o visitante solicita a través de Internet informacién por
diferentes motivos e ingresa los detalles de su solicitud:

Nombre del contacto

E-mail del contacto

Motivo del mensaje

Mensaje

2. La solicitud es recibida por el personal de mercadeo y ventas.




Il. SOLICITAR SERVICIO POSVENTA

Breve descripcion:
El caso de uso SOLICITAR SERVICIO POSVENTA permite a un cliente solicitar a

través de Internet un servicio posventa:

Descripcion paso a paso:
1. El cliente solicita a través de Internet un servicio posventa e ingresa los detalles de
su solicitud:
Fecha
NIT
Descripcidn solicitud
Tipo de solicitud (vendidos en garantia, alquilados en garantia, entrega de equipos,
reclamos y sugerencias)
Serie de equipos
Ubicacion equipos

2. Lasolicitud es recibida por el personal de mercadeo y ventas.

I11. SOLICITAR LOGIN Y CONTRASENA

Breve descripcion:
El caso de uso SOLICITAR LOGIN Y CONTRASENA permita a los clientes solicitar

a través de Internet un login y contrasefia.

Descripcion paso a paso:

1. Seingresan los siguientes datos:
Fecha de solicitud

NIT

Nombre del contacto

Nombre de la empresa

Teléfono del contacto

E-mail del contacto

Cargo
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IV. REVISAR CATALOGO VIRTUAL

Breve descripcion:
El caso de uso REVISAR CATALOGO VIRTUAL permite a los visitantes y clientes

registrados revisar informacion referente a los productos.

Descripcion paso a paso:

1. Se muestra a través de Internet informacion y fotografias referentes a los productos.

V. GENERAR LOGIN Y CONTRASENA

Breve descripcion:
El caso de uso GENERAR LOGIN Y CONTRASENA permite al personal de

mercadeo y ventas generar los respectivos login y contrasefias para los clientes.

Descripcion paso a paso:

1. Se ingresan los detalles del nuevo usuario:
NIT

Nombre Usuario

Login

Contrasefia

Estado (Activo/inactivo)

SIWEE dires de Mercadeo y Vertas de 75 Servipetrol Ltda.

Il. Solicitar senvicio poswventa
—_—
. Informar entrega de
equipos en alquiler

Cliente registrada

—

><_// I. Solicitar informacién /

% W Rewizar eatdloga wirtual /
) 1", Salicitar lagin
‘sitante cortrazefia
. Generar login
¥ contrasefia

Personal mercadeo y wertas
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Figura. Diagrama de casos de uso.

Verificacion y validacion del modelo

Objetivo relacionado:

Verificar y validar el modelo con el desarrollo e implantacién de un prototipo software que
integre todos los componentes modelados.

En el area de software la IEEE establece niveles de agregacion de software, de manera similar a las
capas del modelo OSI para la interconexion de redes; un primer nivel lo constituyen las unidades, que
son los elementos basicos, en segundo nivel se encuentran los médulos o conjuntos de programas, que
en términos funcionales se relaciona con crear-actualizar-eliminar. El tercer nivel es el de los
componentes, los cuales agrupan varios médulos de acuerdo a similitudes funcionales, cada uno
operando independientemente; y por ultimo, los productos —conjuntos de componentes- constituyen el
altimo nivel. En términos de estos niveles de agregacion, la herramienta software modelada esta en el

nivel de componentes, cuya implementacion lleva a la validacion del modelado.

La caracterizacion y el modelado permitieron definir las caracteristicas y funcionalidades que deberia
tener la herramienta a desarrollar, la cual seria una aplicacion en ambiente Web de acuerdo al modelo
de INTERNET de multiples capas usando la arquitectura cliente \ servidor, con una Iégica de negocios
distribuida.

Se establecio que para el desarrollo de la herramienta, solo se usaria software con licencia GNU como
Unica restriccion de la implementacion. Esto con el objetivo de disminuir costos de desarrollo y futuros

costos de mantenimiento para la empresa J’S Servipetrol.

De acuerdo a los requerimientos ya comentados, se definieron las siguientes caracteristicas

arquitectonicas para el prototipo:

e Capa de presentacion: el usuario accedera a la aplicacion por medio de un visualizador de paginas
Web, usando HTML, Javascript y CSS en la capa de presentacion.
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e Capa de procesamiento o logica del negocio: el uso de un lenguaje de programacion del lado
servidor. Entre varias alternativas se escogio PHP como lenguaje del lado servidor y Apache como
servidor Web, entre otras cosas porque sus licencias son de tipo GNU. Ademas de PHP existian
otras alternativas, pero se selecciond6 PHP por varias razones, entre ellas, su alta velocidad de
conexion a la base de datos, curva de aprendizaje favorable de acuerdo al cronograma planeado y
disponibilidad de recursos.

e Capa de datos: una base de datos relacional, residente en el servidor Web, para almacenar la
informacion. Se eligi6 MySQL como motor de base de datos por su facilidad de implementacion en
Ilave con PHP para el desarrollo de sitios Web.

Prototipo del sitio Web desarrollado

Las imagenes que se encuentran a continuacion corresponden a la pagina Web de J’S Servipetrol.

Construimos soluciones para la industria petrolera

Figura. Animaciéon y menu principal
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uciones para la industria pe

Figura. Quiénes somos
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Figura. Productosy servicios
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Construimos soluciones para la industria petrolera

Crear Usuarios

NIT: 147852
Nombre: prueba
Apellido: otra

Password: {(*) sesses |
Confirmar Password @

) [assaes |

Perfil del Usuario

Elija el Perfil del
Usuario:

Figura. Creacidn de usuarios
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Hana clic para s

ogin |

Contrasefa:

Figura. Inicio de sesion para usuarios registrados



130

Esquema de la base de datos
Se desarroll6 una base de datos para almacenar la informacion de los clientes registrados en el sitio

Web. La siguiente figura lo muestra.

pais -
P pais_id
% pais_nomb

[1,*]

<> Lsuario - soli_informa =
# usua_id # sinf_id
(%1 @ perfid (FK) @ usua_id (FK)
doto i ciudad - @ dud_d (FK) A t_sofl_\; (FK)
¥ dpto_id 2 % ciud_id - [1, 1] @ usua_empr L1 : :::f,ezjtper
o pas () | L1 T g dpto k) | D % usta_nemb $ sriom
< dpto_nomb <> % ciud_nomb & usua_apel <> gt
|3 pais_oto & 3 grto_oud & & usua_tele [, *] : sinf_emai
@ palsid @ dpto_id @ usua_emal & sinf_cargo
= = G Usua_rargo @ sinf_descr
[1, *]| @ usua_passw _35019_1‘»105_'_%
% usua_fech @ tsol_id
@ usua_soli i, 1]
serv_postven a3 ﬁéff,w‘g&‘i&
P serp_id I @ perf_id
@ usua_id (FK) O 3 iw_fq;_rk &>
@ serv_id (FK) ciud_i
sevicios | {71, 1] @ serp_date £ [1, 1] L

& serp_desc

z z;;“:—"j 7 < & serp_sequi <> tiposali -
ELL & serp_uequi @ tsolid

3 sarp sany ik % tsol_nomb
@ serv_id "

3 sep sua & perfil -
@ usua_id # perfid

% perf_nomb

Figura. Diagrama entidad \ relacién



