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Resumen  
 

Título: Practica empresarial en el diseño e instalación de sistemas de aires acondicionado 

multi v 5 y sistemas de aires acondicionado tipo central con ductos para la empresa Aconfrios 

sas de la ciudad de Bucaramanga.* 

 

Autor: Jairo Alejandro Torres Flórez ** 

 

Palabras Clave: Aire Acondicionado, Refrigeración, Practica empresarial, Carga Térmica.  
 

El presente proyecto de grado describe el periodo de prácticas empresariales ejecutadas en la 

empresa Aconfrios sas, que tuvo una duración de seis (6) meses en el cual se realizó la 

auxiliatura de proyectos a pequeña, mediana y gran escala, teniendo como finalidad la 

ejecución y elaboración de un proyecto de manera autónoma sin acompañamiento alguno, 

con el fin de corroborar los conocimientos obtenidos y poner en uso las herramientas 

disponibles por parte de Aconfrios sas, tales como Software y Plataformas de asesoramiento 

de la marca LG electronics quienes son partner de esta reconocida empresa.  

Inicialmente se procede a tener un entendimiento de conceptos básicos en el área de sistema 

de refrigeración y climatización, luego se conocen los tipos de equipos que se utilizan en el 

mercado para diversos proyectos dependiendo su alcance y capacidad de enfriamiento dados 

por el cliente, y la carga térmica a la cual se requiere intervenir, consecuentemente se diseña 

la propuesta económica, mediante la incorporación de planos de ubicación, sistemas de 

tubería y todo lo necesario para la puesta en funcionamiento de los sistema de aire 

acondicionado. Finalmente, se realiza el cierre de la negociación con la entidad con la cual 

se llevara a cabo el contrato y se definen pormenores como formas de pagos y tiempos de 

ejecución, no obstante como valor agregado la empresa Aconfrios sas proporciona a su nuevo 

aliado el cronograma de mantenimiento preventivos con el fin de continuar el vínculo 

comercial y alargar la vida útil de los equipo recientemente suministrados. 

De esta manera se alcanza el objetivo general, desarrollando en el practicante un ingeniero 

capaz de generar un diseño de sistema de aire acondicionado de cualquier magnitud. 

_______________ 

* Proyecto De Grado 
** Facultad de Ingenierías Fisicomecanicas. Escuela de Ingeniería Mecánica. Director: Julián Ernesto Jaramillo 

Ibarra. Ingeniero Mecánico- PhD.  
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Abstract 

 

Title: Business practice in the design and installation of air conditioning systems multi v5 

and central air conditioning systems with ducts for the company Aconfrios S.A.S. in the city 

of Bucaramanga. 

 

Author: Jairo Alejandro Torres Flórez ** 

 

Key words: Air Conditioning, Refrigeration, Business Practice, Thermal Load. 

 

The present degree project describes the period of business practices performed in the 

company Aconfrios SAS, that had a duration of six (6) months in which the auxiliary of 

small, medium and large scale projects was performed, having as purpose the execution and 

elaboration of a project in an autonomous way without any accompaniment, in order to 

corroborate the knowledge obtained and to put in use the available tools from Aconfrios SAS, 

such as LG electronics software and consulting platforms, who are partners of this recognized 

company. 

Initially an understanding of basic concepts in the area of refrigeration and air conditioning 

systems is given, then the types of equipment that are used in the market for various projects 

depending on their scope and cooling capacity given by the client, and the thermal load which 

is required to intervene are known; Consequently, the economic proposal is designed by 

incorporating location plans, piping systems and everything necessary for the start-up of the 

air conditioning system. Finally, the closing of the negotiation with the entity with which the 

contract will be carried out, and details such as payment methods and execution times are 

defined; however, as an added value, the company Aconfrios SAS provides its new ally the 

schedule of preventive maintenance in order to continue the business relationship and extend 

the life of the newly supplied equipment.  

By this way, the general objective is achieved, developing in the practitioner an engineer 

capable of generating an air conditioning system design of any magnitude. 

_______________ 

* Degree Work 

** Faculty of Physical - Mechanical Engineering. School of Mechanical Engineering. Director: Julián Ernesto 

Jaramillo Ibarra. Civil Engineer- PhD. 
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Introducción 

 

La presente investigación abarca las prácticas de diseño y puesta en funcionamiento 

de sistemas de aire acondicionado multi V5 para diversos proyectos cotizados y ejecutados a 

lo largo del proceso de vinculación en convenio establecido entre la empresa ACONFRIOS 

S.A.S y la Universidad Industrial de Santander, esta compañía tiene la facultad de ser centro 

de servicio autorizado y distribuidor garantizado por parte de la marca LG Electronics, 

posicionándolos como unas de las empresas más fuertes en Bucaramanga en el área de 

servicios de mantenimientos, diseño y proyectos de ingeniería en todo lo relacionado a 

sistemas de aires acondicionados. 

 

Ser una empresa con alta calidad en servicio y respaldo garantizado por una de las 

marcas a nivel mundial más reconocida en tecnología de electrodomésticos genera un 

compromiso arduo en implementar y diseñar proyectos de ingeniera del más alto nivel, 

teniendo afinidad en los cálculos de tubería y ducteria que se requieren con el fin de enlazar 

las unidades indoor con las outdoor de cada proyecto y poner en marcha y funcionamiento 

estos grandes sistemas que brindan confort y acondicionamiento para edificios, oficinas o 

residencias dentro de un proyecto civil. 

 

La característica principal de estas prácticas se enfoca en el manejo de conceptos 

teóricos básicos e implementación de programas tales como LAST CAD, Y LAST HVAC, 

los cuales permiten generar un proyecto concreto y sólido para el esquema practico de enlace 

de las unidades del sistema de multi V 5, junto con el diseño en planos de las unidades 

correspondientes tanto dentro como fuera de la edificación, o zona a acondicionar. 

 

Para analizar la problemática o necesidad de un proyecto se hace necesario tener en 

cuenta el cálculo de cargas térmicas inducidas por los diferentes factores tales como, carga 

por radiación solar, carga ambiental, carga por personal o equipos en funcionamiento, carga 

de dimensión de área y cargas asociadas a otros factores influyentes, luego de tener estos 

parámetros presentes se procede a revisar la forma en la cual estará adaptada de manera 
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estética la tubería necesaria para el sistema de refrigeración de los sistemas de aires 

acondicionados, puntos de desagüe y puntos eléctricos necesarios para poner en marcha estos 

equipos.  

 

En el ámbito profesional como Ingeniero Mecánico, el interés comprende conocer las 

variables que inciden en el diseño de un sistema de aire acondicionado de tal magnitud, junto 

a la interacción de softwares que permiten acoplar todos los elementos que se relacionan en 

el funcionamiento del sistema en general, adicional de ejecutar una propuesta debido a que 

para generar el acondicionamiento de una necesidad se pueden tener varias formas de 

realizarlo, por ello como ingeniero se debe priorizar costos y presupuestos disponibles, así 

como la estética, y amabilidad con el ambiente debido al consumo energético de los equipos 

que de por sí, ya se encuentra amortizado al tratarse de tecnología INVERTER la cual LG 

Electronics resalta como uno de sus mayores logros en su historia. 

 

Finalmente se estipula que la proyección en el diseño se ejecute y se programe el 

funcionamiento del sistema junto con su elaborado plan de mantenimiento preventivo con el 

fin de preservar la vida útil de los equipos en su máxima expresión, para la Universidad 

Industrial de Santander significa la apertura de oportunidades a futuro para sus ingenieros 

mecánicos con el fin de brindar una preparación adecuada en el campo profesional del área 

de refrigeración y climatización; Para ACONFRIOS SAS significa el fortalecimiento de su 

departamento de proyectos e ingeniería y mantenimiento al poseer personal capacitado y 

certificado por una de las universidades más prestigiosas del país, aportando a la misión y 

visión de la empresa; Por ultimo para el estudiante implica un crecimiento personal y 

profesional que lo llevara a escalar en su nivel de conocimiento a nuevas fronteras, que poco 

a poco le permitirán desenvolverse como ingeniero mecánico. 
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1. Objetivos 

 

1.1 Objetivo General 

 

Apoyar en el diseño e implementación de un proyecto de sistema de aire 

acondicionado tipo multi V.5 y un proyecto de sistemas de aire acondicionado tipo central 

condensado por agua con ductos para el confort y climatización de dos proyectos civiles 

supervisados por el ingeniero de la empresa ACONFRIOS S.A.S. que garantice su 

competitividad y fiabilidad ingenieril en el mercado.  

 

 

1.2. Objetivos Específicos 
 

 
Verificar y corroborar los planos de dimensionamiento de equipos en las áreas a 

intervenir para la climatización con sus respectivos cálculos de carga térmica, confirmando 

ubicaciones de unidades indoor y outdoor del sistema de aire acondicionado seleccionado 

para los dos proyectos, que cumpla a cabalidad la norma de instalación partida por LG 

electronics. 

 

Auxiliar la realización de los modelos 2D utilizando software LAST CAD Y LAST 

HVAC, para la elaboración de presupuestos y desglose de materiales necesarios a utilizar en 

el suministro e instalación del sistema de aire acondicionado planteado para los dos 

proyectos. 

 

Proyectar el cronograma de mantenimientos y acciones complementarias que se 

realizarán sobre las unidades del sistema de aire acondicionado seleccionados para los 

proyectos, con el fin de preservar su vida útil. 
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2. Generalidades del proyecto 

 

2.1. Aspectos generales de la empresa Aconfrios S.A.S 

Figura 1. Logo empresa Aconfrios S.A.S. 

 
Fuente: Aconfrios S.A.S. 

2.1.1. Reseña Histórica 

ACONFRIOS S.AS. es una empresa Especializada en refrigeración y climatización 

residencial, comercial e industrial que cuenta con más de 25 años de experiencia; Brindan a 

sus clientes: asesoría técnica, diseño y montaje de proyectos de refrigeración, 

mantenimientos preventivos y correctivos de aires acondicionados tipo VRF, Chiller, 

Centrales, Splits, Paquetes, Multi Split, Mini Split y ventanas.; Cuentan con la experiencia, 

capacidad profesional, técnica y humana para brindar a sus clientes la mejor experiencia y 

satisfacción en sus necesidades de refrigeración que garanticen el “Confort para su vida” 

eslogan de la empresa, adicional tienen la distribución mayorista a nivel nacional de los 

mejores aires acondicionados del mercado LG ELECTRONICS, LENNOX, YORK, 

TRANE, TECAM, SAMSUNG y PANASONIC, siendo centro de distribución certificado y 

autorizado LG ELECTRONICS. 
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A través de los años el equipo de trabajo ha sido enfocado en la satisfacción de los 

clientes, cuentan con personal técnico y profesional capacitado y especializado en 

refrigeración y climatización por la marca LG ELECTRONICS y a su vez cuentan con 

respaldo del SENA en sus capacitaciones y cursos de refrigeración, permitiendo realizar 

proyectos de alta y baja complejidad en la relación a la ventilación mecánica, aires 

acondicionados, consultoría e interventoría.  

 

Ofrecen los mejores materiales, lo cual garantiza el buen funcionamiento de los 

equipos y su durabilidad en el tiempo y la política postventa les permite identificar y prevenir 

daños futuros mediante el seguimiento y mantenimiento preventivo de los sistemas de 

refrigeración. 

 

2.1.2. Misión de la empresa Aconfrios S.A.S 

 

Brindar satisfacción, confort y alegría en cuanto a todo lo que se refiere a 

climatización del entorno; Además de, ofrecer soluciones con servicio especializado en 

sistemas de aires acondicionados y refrigeración. 

 

2.1.3. Visión de la empresa Aconfrios S.A.S 

 

En el 2025 ser una de las empresas líderes y competitivas reconocidas a nivel 

nacional, brindando y cumpliendo en totalidad la satisfacción y requerimientos de nuestros 

clientes, generando proyectos de ingeniería del más alto nivel de calidad y competitividad.  

 

2.1.4. Servicios de Aconfrios S.A.S 

  

Con el pasar de los años y la ganancia de experiencia, ACONFRIOS SAS ha ido 

innovando los servicios que presta como empresa en el área de sistema de aire acondicionado, 

dentro de los cuales se destaca por ser líder en el sector metropolitano enfatizado en los 

mantenimientos preventivos y correctivos, junto con su departamento de ingeniería y 

proyectos; Adicional a esto presta los servicios de montaje y desmontaje de todo tipo de 

equipos de climatización abarcando desde aires residenciales uno a uno hasta equipos de 
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última tecnología como lo son las multi V.5, chillers industriales, torres de enfriamiento y 

demás equipos que puedan ser contemplados. 

 

Como plus la empresa ACONFRIOS SAS tiene la capacidad de asesorar y diseñar 

cuartos fríos para diferentes usos, bien sea conservaciones, congelación o simple 

enfriamiento, junto con el mantenimiento y reparación de neveras industriales reconocidas a 

nivel nacional como lo es la marca Imbera, entre otras. 

 

2.1.5. Proyectos destacados de Aconfrios S.A.S. 

 

ACONFRIOS SAS ha entrelazado vínculos labores fuertes con compañías a nivel 

nacional y es el contratista certificado de estas grandes empresas, en las cuales se destacan: 

DISFARMA, MUISCA CONSTRUCCIONES, CAJASAN, LA UNIVERSIDAD 

MANUELA BELTRAN, YOYO Y STOP JEAN, LILI PINK, CONSTRUCTORA 

INNOVA, y muchas más que certifican y respaldan la experiencia de esta gran empresa a lo 

largo de sus años. 

Figura 2. Logos empresas clientes de ACONFRIOS SAS. 

 
Fuente: ACONFRIOS SAS. 
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Hablando en temas ingenieriles se ha prospectado ya en varios proyectos de diseño, 

suministro y arranque de sistemas de aires acondicionados para algunas de las empresas ya 

mencionadas; Sobre el año 2021 se realiza el proyecto de TORRE MAYOR en muisca 

construcciones ubicado sobre la carrera 27 en la ciudad de Bucaramanga, donde se diseña y 

suministra un sistema de multi V.5 que se encuentra conformado por 3 condensadoras multi 

V.5, con 25 equipos de diferentes tipos tales como: tipo cassette de 1 vía, 4 vías y tipo pared 

para suplir la necesidad de confort del edificio en general, asumiendo la directriz de enfriar 

los 4 pisos que le constituyen con diversas áreas y diversas cargas térmicas contempladas a 

lo largo del proyecto, en oficinas, zonas comunes, área de sistema o rack, entre otras. 

 

Para ello el diseño se contempló a través del software de LAST CAD, y se utilizó el 

sistema de LAST HVAC con el fin de distribuir el sistema de tuberías y equipos de manera 

concisa del proyecto en su totalidad, así mismo con la ayuda de estas herramientas se pueden 

obtener los planos de las ubicaciones basados en el plano arquitectónico del edificio, para 

desplegar al personal técnico y calificado para que ejecute el proceso de montaje de todos los 

sistemas, todo este proyecto fue suministrado y ejecutado por ACONFRIOS SAS. 

 

También a lo largo del país ACONFRIOS SAS ha realizado las tareas de diseño, 

suministro y montaje de sistemas de aire acondicionado tipo uno a uno y montajes de sistema 

multi invertir, siendo más exactos para la empresa DISFARMA se han priorizado el 

acondicionamiento de sus diferentes sedes en Montería, Meta, Sincelejo y demás regiones 

del país, siendo ACONFRIOS SAS su único contratista y distribuidor. 

 

2.1.6. Organización de la empresa aconfrios S.A.S. 

 

Esta empresa está catalogada como pequeña empresa teniendo en sus filas en 

promedio de 20-25 empleados, teniendo el siguiente organigrama: 
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Figura 3. Organigrama de ACONFRIOS SAS. 

 
Fuente: Autor. 

 

3. Marco referencia 

 

Con el fin de llevar a cabo los objetivos planteados en el presente proyecto, es 

necesario profundizar en ciertos conceptos claves para comprender las temáticas planteadas 

y tener un concepto global de la problemática. Se buscó artículos, ponencias y trabajos de 

investigación concernientes al tema, dividiendo la búsqueda en dos partes: la primera 

corresponde al estado del arte donde se recopilan los antecedentes internacionales, nacionales 

y locales, y la segunda sobre los fundamentos teóricos de los temas a tratar. 
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3.1. Estado del arte 

 

3.1.1. Antecedentes locales 

 

En el proyecto “Optimización del tiempo de diseño de sistema de aire acondicionado 

de la empresa klima y konfort ingenieros ltda” elaborado por Jhonatan Alexis Ossa Osorio 

para optar por el título de ingeniero mecánico, (Ossa, J. 2014), consistió en una práctica 

empresarial para una empresa dedicada a los servicios en el área de sistema de aires 

acondicionados teniendo como objetivo principal el mejorar los tiempos de respuesta para el 

diseño de sistema de aires acondicionados, cálculo de cargas térmicas y diseño de ductos en 

proyectos de la compañía klima y konfort ingeniero ltda en la ciudad de Bucaramanga, 

logrando crear un sistema organizado mediante el uso de archivos plantilla de Excel para las 

cotizaciones y presupuestos de sistemas de aires acondicionados y calculo de cargas térmicas, 

esto a su vez fue un canal que permitió el fortalecimiento de la vida profesional del autor en 

cuestión como ingeniero mecánico, al poseer en paralelo de la practica empresarial 

capacitaciones impartidas por parte de LG electronics en el diseño de sistemas multi V III, y 

manejo de la plataforma general de LG, donde se tiene acceso a garantías, foros y material 

de ayuda para el diseño de grandes proyectos. 

 

El trabajo de grado “Propuesta para integrar el sistema de aire acondicionado del 

edificio de administración II, al sistema de monitoreo del centro de control del centic” 

elaborado por Edgar Fabián Pinto Leguizamón para optar por el título de ingeniero 

electrónico, (Pinto, E. 2011), se enfocó en tener más autonomía a la hora de seleccionar el 

manejo del sistema de aire acondicionado del edifico de administración II, partiendo de la 

base de conocimientos en sistemas de refrigeración e incursionando en la parte final de la 

parte eléctrica, junto con su cable señal, protocolo BACnet y enlazar el sistema de control ya 

existente en el edificio centic al del edificio de administración, proceder a analizar la 

propuesta y determinar su viabilidad y compatibilidad mediante el cumplimiento de 

requerimientos impartidos por la exigencia de la Universidad Industrial de Santander, en 

Bucaramanga, Santander, Colombia. 
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3.1.2. Antecedentes nacionales  

 

El proyecto “Diseño de un sistema de acondicionamiento de aire para un centro de 

control de motores (CCM), en una planta de producción de jabón ubicada en la ciudad de 

Cali (Valle)”, de la Universidad Autónoma de Occidente elaborado por Julián Alberto 

Benavides  Rodríguez para optar por el título de ingeniero mecánico, (Benavides, J. 

2018), priorizo suplir la necesidad de acondicionar los elementos internos que operan en el 

centro de control de motores bajo un rango estipulado de temperatura y humedad, con el fin 

de evitar a toda costa restricciones o paradas innecesarias de las etapas de producción de la 

compañía provocando así una alza en los niveles de producción y minimizando costos de 

operación imprevistos por los paros de la producción. 

 

Para esta tarea fue necesario realizar el cálculo de cargas térmicas, análisis 

psicométrico, seleccionar el sistema, realizar el sistema de control y finalmente poner en 

práctica el análisis energético para la puesta en marcha y funcionamiento del sistema de 

acondicionamiento escogido, en este caso particular se decidió utilizar por cuestiones de 

presupuesto, ahorro energético y capacidad de enfriamiento un sistema de aire acondicionado 

TIPO PAQUETE, condensado por agua de una capacidad de 20 T.R. (tonelada de 

refrigeración – 12.000 btu= 1 T.R.), el cual general un caudal de 8.000 cfm, esta 

consideración se llevó a cabo luego de ejecutar cálculos de carga térmicas obteniendo una 

necesidad de 17,58 T.R. y debido a que los equipos ya tienen estipuladas ciertas capacidades, 

por ende se debe escoger el de mayor capacidad consecuente del calculado para que el equipo 

trabaje cómodo y no forzado por escoger uno de menor capacidad, consecuentemente se 

realizaron los diseños de ductos, tuberías y demás elementos necesarios para acoplar a este 

gran equipos con el fin de distribuir de manera uniforme el aire a través de toda el área a 

enfriar. 
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Figura 4. Distribución de ductos de suministro y retorno para el CCM

 
Fuente: Benavides, J. (2018), “Diseño de un sistema de acondicionamiento de aire para 

un centro de control de motores (CCM), en una planta de producción de jabón ubicada en 

la ciudad de Cali (Valle)”. 

 

 

En el trabajo de grado “Planificación del sistema de aire acondicionado y ventilación 

mecánica en el casino el ganador en la ciudad de Ibagué”, gestionado para obtener el título 

de especialista en gerencia de proyectos por los ingenieros Luis Fernando Moreno Manrique 

y John Freddy Penagos Cárdenas, (Moreno L. y Penagos J., 2016) en la ciudad de Bogotá, se 

objeta realizar la planificación de la instalación de un sistema de aire acondicionado y 

ventilación mecánica (HVAC) en un casino de juegos de azar que tiene como nombre Casino 
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el Ganador a través de la empresa HVAC System Inc., la cual es una compañía del área de 

servicios de sistema de aire acondicionado la cual posee una amplia trayectoria y experiencia 

en el mercado de aires acondicionados. 

 

Durante el proyecto, se realizan diversos estudios metodológicos con el fin de 

encontrar la mejor opción presupuestal y de tiempos de ejecución que supla la necesidad de 

acondicionamiento del área en cuestión dentro del casino, determinando el suministro e 

instalación de un sistema multi split de TIPO CASSETTE Y MINI SPLIT, de la marca trane 

de capacidades de 48.000 y 18.000 respectivamente, “El sistema estará compuesto por 7 

(siete) Equipos tipo cassette de 48.000 BTU de capacidad, para la zona de juego principal, 2 

(dos) Equipos tipo pared de 18.000 BTU de capacidad, para el área de caja y bóveda, 2 (dos) 

Equipos tipo cassette de 48.000 BTU de capacidad para el área de fumadores, 1 (un) Equipo 

tipo pared de 18.000 BTU de capacidad para el área de cocina para empleados, 2 (dos) 

Equipos tipo pared de 18.000 BTU de capacidad para el área de juegos VIP, 1 (un) Equipo 

tipo pared de 18.000 BTU de capacidad en el área de monitoreo y 1 (un) Equipo tipo pared 

de 18.000 BTU de capacidad en el rack de comunicaciones.” (Moreno L. y Penagos J., 2016). 

 

Finalmente se demuestra la viabilidad de este tipo de sistemas de aire acondicionado 

en ambientes cerrados, concluyendo que es la mejor opción de solución a la necesidad de 

reducir la temperatura y humedad en el recinto del Casino de Juegos de azar y luego de 

obtener todas las variaciones de equipos, presupuestos y tiempos de ejecución se realiza el 

proyecto cumpliendo a cabalidad todas las exigencias del cliente, generando todos los 

informes de las hojas de vida de los equipos, junto con sus respectivas recomendaciones y 

cronogramas de mantenimientos preventivos con el fin de prorrogar su vida útil lo más 

posible, teniendo como pronostico una duración de los mismos de al menos 10 años siguiendo 

dichas rutinas de mantenimiento y revisiones pertinentes. 
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3.1.3 Antecedentes Internacionales 

 

En el proyecto “Diseño y construcción de un sistema de Aire Acondicionado para 

prácticas estudiantiles en la carrera de Ing. Electromecánica de la U.N.L” formulado como 

tesis de grado previo a la obtención del título de ingeniero electromecánico los autores Julio 

Amideo Jumbo Quichimbo y Ramiro Homero Macas Curipoma, (Jumbo J., & Macas R., 

2009) en la ciudad de Loja, Ecuador, plantean el diseñar y construir un sistema de aire 

acondicionado basado en la necesidad de acondicionar el laboratorio de la carrera de 

ingeniería electromecánica de la Universidad Nacional de Loja (U.N.L.) para lo cual se hizo 

necesario comprender el concepto del ciclo de refrigeración y de los antecedentes que han 

abordado a la humanidad en temas de refrigeración, evidenciando que para el diseño de este 

sistema de aire acondicionado las cargas térmicas juegan el papel fundamental de 

consideración, por ello decidieron realizar la recolección de cada componente y generar el 

sistema desde cero, implementado compresor, serpentín y todos los componentes del sistema 

de aire acondicionado, tal y como se observa en la figura 5.  

 

Figura 5. Sistema de aire acondicionado para el laboratorio de electromecánica de la U.N.L 

 
Fuente: Jumbo J., & Macas R., (2009), “Diseño y construcción de un sistema de Aire 

Acondicionado para prácticas estudiantiles en la carrera de Ing. Electromecánica de la U.N.L”  
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El Banco de aire acondicionado es netamente explicativo e ilustrativo, fue diseñado 

y construido de tal forma que se visualicen todos y cada uno de los componentes que 

conforman un sistema real de acondicionamiento de aire, además incluida una válvula 

reversible de 4 vías, que es la que marca la diferencia de un sistema convencional; en el caso 

de este sistema se puede simular condiciones de frio, calor y humedad, adicional a esto se ha 

logrado recopilar y sistematizar una buena información de los sistemas de 

Acondicionamiento de aire y bomba de calor, la misma que resume los principales temas que 

le interesa al estudiante y al docente, dando así como culminada la tarea esencial de la 

creación de este sistema. 

 

 

En el trabajo de grado “Diseño de un sistema de aire acondicionado de bajo costo de 

operación para las oficinas administrativas del cuarto piso del edificio de ingeniería usat – 

Chiclayo” elaborado por Franco Antonio Germain Rodas Gómez para la escuela de ingeniería 

mecánica eléctrica de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo en la ciudad de 

Chiclayo, Perú, (Rodas, F., 2018), se estipula el diseño de un sistema de aire acondicionado 

priorizando el factor económico para la USAT en el edificio de ingeniera, en este caso 

particular donde el precio definirá el sistema a utilizar, el cálculo de cargas térmicas pasa a 

jugar un segundo plano, ya que la necesidad será la misma para el costo en todo momento, 

aquí lo que se plasma es la marca del equipo y el tipo de equipo a suministrar, debido a que 

los cálculos estimados arrojaron una caga de 18 T.R. (216.000 BTU), y luego de revisar la 

variedad de tecnologías actuales utilizadas en la climatización de edificios, se concluye que 

para observar un ahorro en operación se necesita un equipo que funcione con energía barata. 

Teniendo esta consideración en cuenta, se seleccionó un sistema de aire acondicionado por 

absorción donde el equipo principal para la elaboración de este proyecto es de la marca 

YAZAKI y es un equipo enfriador de agua por ciclo de absorción tipo chiller, accionado por 

agua caliente modelo WFC SC20 con capacidad de refrigeración de 35,2 hasta 70,3 KW, 

adicional se tendrán aire tipo fancoils con distribución por ductos para suplir la necesidad de 

climatización del área especulada. 
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Figura 6. Equipos seleccionados para el sistema de aire acondicionado de la USAT 

 

A. Chiller 

 

B. Fancoils 

 

C. Ductos  

Fuente: Rodas, F., (2018), “Diseño de un sistema de aire acondicionado de bajo costo 

de operación para las oficinas administrativas del cuarto piso del edificio de ingeniería 

usat – Chiclayo” 
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Finalmente, luego del análisis económico pertinente se escogió como la alternativa 

más viable exigiendo al mínimo dichos costos para el proyecto, demostrando que cuando se 

realizan diseños de sistema de aire acondicionado existen diferentes factores que influyen en 

la selección de la mejor alternativa, los cuales guiaran al ingeniero a cargo a tomar decisiones 

importantes en el proceso de diseño del sistema de aire acondicionado designado para 

satisfacer las necesidades del cliente en cuestión. 

 

3.2. Fundamentos teóricos 

 

3.2.1. El origen del sistema de aire acondicionado 

 

La primera reseña de un sistema de aire acondicionado proviene de los egipcios en la 

época de los faraones cuando requerían disfrutar de un ambiente agradable y para ello 

establecían que sus miles de esclavos trabajaran removiendo piedras del rio que estaban frías 

a sus aposentos, retirando las piedras calientes del día y así sentir un confort, sin embargo 

con este costoso trabajo el faraón tan solo disfrutaba de temperaturas de 26° grados a lo 

mucho, aun así era una temperatura muy cómoda a diferencia de las temperaturas externas 

que oscilaban entre 35° y 40° grados centígrados. 

“Pero el aire acondicionado tal y como lo conocemos hoy tiene su origen en 1842 

gracias a Lord Kelvin, que trabajó en la invención de un sistema que fuera capaz de crear un 

ambiente agradable. Para conseguirlo, creó un sistema frigorífico hermético capaz de 

absorber el calor gracias a un gas refrigerante.”1  

Aun así se tiene estipulado que el padre del sistema de aire acondicionado tal y como 

lo conocemos hoy en día es Willis Haviland Carrier el cual comenzó a cimentar las bases de 

este gran sistema en 1902 al desarrollar la tecnología necesaria para solucionar problemas de 

humidificación del aire de una habitación; Poco después Carrier tendría la habilidad de 

inventar una maquina capaz de controlar la humedad y la temperatura del ambiente mediante 

una serie de tubos enfriados por un gas refrigerante. 

_______________ 

1 Historia del aire acondicionado. (08 de noviembre de 2022). Linacal S.L. https://linacal.com/historia-del-aire-

acondicionado/#:~:text=Pero%20el%20aire%20acondicionado%20tal,gracias%20a%20un%20gas%20refriger

ante. 
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Datan los registros que la primera empresa formal de sistema de aires acondicionados 

surgió en el año 1915 con Carrier al mando, luego de juntarse con un equipo de trabajo a base 

de ingenieros y fundo la empresa que llevaría su apellido CARRIER, la cual al día de hoy 

sigue siendo un pilar del mercado en esta tecnología y muchas otras más en cuanto a 

electrodomésticos se refiere.  

 

3.2.2. Principios del sistema de aire acondicionado. 

 

Un sistema de refrigeración se define como un sistema cerrado en el que el proceso 

de absorción y liberación de calor se lleva a cabo mediante un flujo de refrigerante en un 

ciclo de compresión de vapor. Estos sistemas están enlazados e impulsados por electricidad, 

ya que los equipos de combustión interna han ido quedando obsoletos y son menos prácticos 

debido a las normativas con el medio ambiente el cual es un factor primordial en estos 

sistemas. 

La misión de estos conjuntos de equipos se prioriza en mantener el confort térmico y 

la calidad del aire de un determinado ambiente durante todo el año, garantizando la 

comodidad de la vida de las personas que lo implementan o en su defecto la estabilidad en 

procesos industriales. 

La refrigeración mecánica es utilizada para extraer calor de un medio más frío y 

emitirlo a un medio más cálido usando las propiedades de calor latente del refrigerante; El 

sistema de refrigeración debe abastecer una temperatura de refrigerante inferior a la 

temperatura del medio que se va a enfriar y aumentar la temperatura del refrigerante a un 

límite superior a la temperatura del medio que se utiliza para la emisión.   

En el ciclo de refrigeración aparecen diferente componentes que permiten la 

realización de su tarea a cabalidad, los cuales son: Compresor, Condensador, Válvula de 

expansión y Evaporador, ilustrados de mejor manera en la Figura 7. 
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Figura 7. Ciclo De Refrigeración Con Componentes. 

 
Fuente: Como funciona el ciclo de refrigeración. (09 de noviembre de 2022). Inditer. 

https://inditer.es/blog/como-funciona-el-ciclo-de-refrigeracion-industrial/ 

 

3.2.2.1.  Compresor.  

 

Es el elemento principal de la instalación y aunque su cometido es diverso, 

siempre tiene como función la compresión del fluido refrigerante gaseoso a presión 

que anticipa la del evaporador, disminuyendo su volumen y elevando su temperatura, 

hasta una presión superior para que pueda ser condensado y así aprovechar, en el ciclo 

frigorífico, el intercambio doble de calor entre el evaporador y el condensador. 

 

3.2.2.2.  Condensador. 

 

El condensador es un intercambiador de calor proyectado para pasar al estado 

líquido un refrigerante en estado gaseoso comprimido, por transmisión de calor a un 

medio distinto del fluido circulado, es decir, en lugar de absorber calor del aire 

ambiente, lo dispersa en la atmosfera que le rodea, teniendo la función inversa del 

evaporador. 
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3.2.2.3.  Válvula de expansión.  

 

Su participación en el ciclo de refrigeración es la de generar una caída de 

presión entre el condensador y el evaporador, a dicha válvula únicamente le puede 

llegar líquido, por lo que es normal encontrar un recipiente de líquido a la salida del 

condensador para asegurar que no existe presencia de gas en la entrada de dicha 

válvula. 

 

3.2.2.4.  Evaporador. 

 

El evaporador tiene la función de extraer el calor sensible y latente del aire 

dentro del ambiente, y consiste en un intercambiador de calor entre el fluido 

frigorífico y el aire, los evaporadores siempre están condicionados por el tipo de 

aplicación y, por consiguiente, pueden ser de ventilación forzada o de ventilación 

natural o estática, el evaporador es un intercambiador de calor cuya función radica en  

utilizar el fluido frigorífico para ceder calor al aire, provocando su vaporización 

(evaporador) o su calentamiento(enfriador). 

 

3.2.3. Calculo de carga térmica 

 

Dentro del diseño y selección de un sistema de aire acondicionado para un ambiente, 

área, edificio o la simple necesidad de enfriar algo, existen una serie de parámetros a tener 

en cuenta para poder determinar el equipo y modelo que puede satisfacer dicha necesidad, 

dentro de los cuales se encuentra la ubicación del sitio, área, cantidad de personal, cantidad 

de equipos y otros factores que se encuentran arraigados al concepto de carga térmica; El 

cálculo consiste en cuantificar las cantidades de calor sensible y latente, para mantener el 

espacio acondicionado los parámetros de temperatura y humedad relativa debe mantenerse 

prefijas. 

 

Antes de hacer cualquier estimación de carga térmica es necesario estudiar los 

factores influyentes en la misma dentro de lo estudiado y analizado se deben contemplar: 
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 Planos arquitectónicos 

 Materiales de construcción 

 Cantidad de personal y cantidad de equipos electrodomésticos 

 Ventilación 

 Ubicación del edificio respecto al golpe solar 

 Dimensión  

 

Los cálculos realizados después de tener en cuenta estos factores, suelen estar 

expresados en una media conocida como Toneladas de Refrigeración (T.R.) o la unidad 

térmica británica (BTU), cabe aclara que dichas unidades están relacionas entre sí: 1 T.R. = 

12.000 BT; Además aclarar que los equipos de sistemas de aire acondicionado no vienen para 

adaptarse a un valor especifico de necesidad, si no, que vienen adaptados a capacidades 

estándares dependiendo de su tipología. 

 

Después de realizar la evaluación de las cargas térmicas, debe elegirse los equipos 

cuya capacidad sea suficiente para aplacar esta carga, el aire que será impulsado al espacio a 

climatizar debe tener las condiciones necesarias para satisfacer las cargas de calor tanto 

latente como sensible que dicho espacio posea intrínsecos, finalmente siempre se estima que 

los equipos a escoger sobrepasen la carga estimada, esto con el fin de dar un colchón térmico 

y no sobre esforzar al compresor a tal punto que pueda incurrir en fallas futuras cercanas, por 

ello de la capacidad estimada nunca se podrá escoger un equipo de igual o menor capacidad 

de enfriamiento. 

 

Los tipos de equipos de sistemas de aires acondicionados van desde el tipo portátil, 

split, cassette, piso techo, fancoil, split ducto, paquete, central, chiller, multi inverter, multi 

V.5, hasta el sistema VRF, el cual soporta capacidad de enfriamiento enormes hablando ya 

de más de 250 T.R. en adelante. 
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3.2.4. Tipos de aire acondicionado  

 

A través de la historia conforme el sistema de aire acondicionado revolucionaba la 

tecnología de confort para un área determinada, se fue intuyendo que conforme el área era 

más grande su cálculo de carga térmica aumenta y de por si la exigencia por parte del aire 

acondicionado aumentaría lo que llevo a pensar en área extremadamente grandes y diseñar 

un sistema que supliera la necesidad de varias áreas conjuntas a través de un solo sistema, en 

vez de tener un aire acondicionado por habitación, es allí donde se dan a conocer sistemas de 

aire acondicionado que poseen pocas condensadoras (unidades exteriores) y muchas 

evaporadoras (unidades internas) o sistemas que utilizan un solo equipo y distribuyen el aire 

acondicionado por medio de un sistema de ductos mediante rejillas de suministro y retorno a 

lo largo de la edificación. 

 

Aun así antes de poder entender estos sistemas se hace vital tener una referencia de 

los diferentes tipos de sistemas existentes. 

 

3.2.4.1.  Mini Split 

Es el sistema de aire acondicionado más básico del mercado, abarca 

capacidades desde los 9.000 BTU/hora, hasta una capacidad de incluso 36.000 

BTU/hora, en su forma convencional, en la tecnología inverter desarrollada en los 

últimos años este sistema de aire acondicionado se redujo y solo llega hasta 24.000 

BTU/hora, hablando en equipos de la marca LG electronics. 

Figura 8. Aire Tipo Mini Split. 

 
Fuente: Recuperado el 25 de enero del 2023 de: https://www.lg.com/co/aire-

acondicionado-residencial/lg-VM242C7#  

https://www.lg.com/co/aire-acondicionado-residencial/lg-VM242C7
https://www.lg.com/co/aire-acondicionado-residencial/lg-VM242C7
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3.2.4.2.Cassette 

Dentro de las exigencias del cliente final se estipula un estilo de aire 

acondicionado que no se ancle a las paredes si no que se estipule como parte del techo, 

encajado y que entregue el aire acondicionado de una forma más uniforme por toda 

el área a intervenir, es allí cuando surge para dicha necesidad reformar el aire 

acondicionado mini split al aire cassette de cuatro vías. 

Figura 9. Aire Tipo Cassette 4 Vías. 

 
Fuente: Recuperado el 25 de enero del 2023 de: https://www.lg.com/cac/business/aire-

acondicionado-comercial/lg-ATNQ30GPLA4 

 

En los últimos años reformando e innovando estas tecnología surge un nuevo 

diseño para este tipo de aire acondicionado conocido como el cassette 360° o cassette 

redondo, diseñado e implementado en primera instancia por la marca SAMSUNG en 

sistemas 1 a 1 y retomado por LG electronics en sistemas multi v. 

Figura 10. Aire Tipo Cassette 360°. 

 
Fuente: Recuperado el 25 de enero del 2023 de: https://www.marronyblanco.com/wp-

content/uploads/2020/10/Climatizacion-envolvente-con-el-Cassette-360-de-Samsung.jpg 
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3.2.4.3. Piso techo 

Siguiendo el camino del confort en áreas grandes tales como salas de 

conferencias, auditorios y demás el mini split seguía siendo la mejor idea dado que 

no se contaba con cielo raso en drywall para poder dejar el cassette escondido o 

simplemente el techo no poseía las características necesarias para anclar el cassette 

por ello de características similares en capacidad se retoma otra alternativa 

denominada piso techo que suple a cabalidad la capacidad de enfriamiento de áreas 

grandes pero desde otro punto de vista. 

Figura 11. Aire Tipo Piso Techo. 

 
Fuente: Recuperado el 25 de enero del 2023 de: https://www.lg.com/pe/aire-

acondicionado-comercial/lg-AVUQ60GMLA4 

 

3.2.4.4. Fancoil 

Analizando la posibilidad de enfriar dos o más áreas conjuntas tales como 

oficinas seguidas y demás con un solo equipo se empiezan a tener en cuenta sistemas 

de aire acondicionados que puedan suplir esta necesidad, para ello nace el equipo tipo 

fancoil, el cual su unidad evaporadora genera una descarga que luego a través de unos 

ramales de ductos suministraran el aire acondicionado a una o más oficinas corridas a 

través de unas rejillas de suministro y otras rejillas de retorno para reutilización del aire 

frio. 
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Figura 12. Aire Tipo Fancoil. 

 
Fuente: Recuperado el 25 de enero del 2023 de: https://www.lg.com/cac/aire-

acondicionado-comercial/lg-ABNQ54GGLA0 

 

3.2.4.5. Paquete 

Continuando la línea de distribuir el aire acondicionado a varias oficinas 

ubicadas en un mismo equipo el equipo fancoil se queda corto cuando se superan las 

5 T.R. por ello se hace vital renovar este tipo de distribución y nacen los equipos tipo 

paquete de los cuales fueron pioneros marcas como TECAM, CARRIER Y YORK, 

pero LG electronics en los últimos años estuvo trabajando para alcanzar a suplir esta 

tecnología y lo logro hace un par de años obteniendo elevadas ventajas sobre las 

demás marcas, en especial a la hora de desarmar el equipo y atender su 

mantenimiento. 

Figura 13. Aire Tipo Paquete. 

 
Fuente: Recuperado el 25 de enero del 2023 de: 

https://www.lg.com/global/business/single-packaged-air-solution 
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3.2.4.6. Multi Inverter 

Para los clientes residenciales este tipo de idea mediante ductos es 

prácticamente imposible, por lo que exigían una solución para ellos también poder 

suplir la necesidad de enfrían 3-4 y hasta 5 habitaciones al mismo tiempo, también 

así se extendió la idea para empresas cuyo piso tendría hasta 3-4 y 5 oficinas internas, 

es por ello que el cuerpo ingenieril de los sistema de aire acondicionado crea la 

solución conocida como Multi Split o Multi Inverter conocida en LG electronics, 

donde una condensadora de una capacidad grande albergara la posibilidad de suplir 

de gas refrigerante hasta 5 unidades evaporadoras, esta idea se da en varias 

denominaciones teniendo 2 tipo actuales de condensadoras A5UW30 Y A5UW48 con 

capacidades de 36.000 btu y 56.000 btu respectivamente como máximo. 

 

Las consolas internas pueden estar comprendidas en unidades pared (mini 

split), cassette, y fancoil, las cassette se ven reducidas en su capacidad normal ya que 

en sistemas 1 a 1 empiezas desde 30.000 btu hasta 60.000 btu, en este modelo de multi 

se dan desde las 12.000 hasta los 24.000 btu, el de pared si tiene sus valores nominales 

normales de 9.000 hasta 24.000 y el fancoil solo se ve en presentación de 24.000 btu. 

Figura 14. Sistema Multi Inverter. 

 
Fuente: Recuperado el 25 de enero del 2023 de: https://www.lg.com/co/business/aires-

acondicionados/multi-split 
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3.2.4.7. Central 

Siguiendo el ideal de enfriar y mantener el confort de varias áreas conjuntas, 

y con el boom de los centros comerciales, siendo estos edificios modernos y buscando 

tener la atención de la mayor cantidad de público posible, sus cargas térmicas por 

buena iluminación, equipos de cómputo, y personal interno las capacidad requerida 

para enfriar un centro comercial se vuelve enorme en comparación de lo hablado hasta 

ahora, es cuando se implementan TORRES DE ENFRIAMIENTO, las cuales 

abastecerán el centro comercial con agua helada, y para ello se hace necesario un 

sistema que pueda convertir dicha agua helada en aire frio, es donde los centrales 

condensados por agua aparecen y suministran a los locales de un centro comercial, 

consultorios clínicos de un hospital, varias oficinas en varios pisos 

correspondientemente, call centers un confort estipulado por el cliente. 

 

Este tipo de sistema van con conexiones de tubería bien sea en PVC o PPR 

para la entrada y salida del agua que se utilizara para la refrigeración del sistema y 

tendrán también ramales de ducteria en fibra de vidrio o piralu, para distribuir a todas 

las áreas a intervenir. 

Figura 15. Aire Tipo Central condensado por agua. 

 
Fuente: Recuperado el 25 de enero del 2023 de: https://tecam-sa.com/unidades-paquete-

condensacion-por-agua/ 
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3.2.4.8. Multi V  

Finalmente llega un momento en la historia de los aires acondicionados donde 

se empiezan a instruir proyectos de alta magnitud de ingeniería, requiriendo 50-100 

y muchas más toneladas de refrigeración, para esto generar sistema 1 a 1 o generar 

condensadoras de apenas 5 T.R. desgastaría la utilidad de los proyectos, adicional de 

abarcar una cantidad enorme de espacio que no se posee en muchas ocasiones, es por 

ello que en este tipo de sistema una condensadora puede sostener varias evaporados 

a su ver estilo Multi Split pero llevado a un nivel más profesional, ya que aquí se 

habla de más de 7 T.R. de refrigeración hasta sistemas de más de 100 T.R., claro con 

varias condensadoras, actualmente la condensadora más capacitada de un sistema 

VRF radica en 241.000 BTU que son 20 T.R.  

“MULTI V es el sistema de flujo de refrigerante variable (VRF) de LG, reduce 

las pérdidas y proporciona beneficios energéticos sostenibles, ofrece una rentabilidad 

y una instalación más sencilla, por lo que se encuentra entre los sistemas de aire 

acondicionado más versátiles y potentes.”2 

Figura 16. Sistema VRF. 

 
Fuente: Recuperado el 25 de enero del 2023 de: https://www.lg.com/co/business/aires-

acondicionados/multi-v-5 

_______________ 

1 Sistema De Refrigerante Variable. (12 de febrero de 2023). https://www.lg.com/co/business/aires-

acondicionados/multi-v-5 
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4. Metodología 

El propósito de la metodología es la recolección de información, su posterior 

organización y finalmente la argumentación de los criterios necesarios para escoger el mejor 

sistema de aire acondicionado que supla una demanda en concreto dependiendo el tipo de 

proyecto el cual se planea abordar y elaborar, para ello se hace necesario tener unos conceptos 

previos de los parámetros establecidos y luego proceder a realizar una secuencia 

metodológica que llevara al diseño y creación en planos del sistema de aire acondicionado, 

y como consecuencia obtener el presupuesto del mismo y ejecutarle, luego de posterior 

aprobación del cliente satisfecho. 

  

4.1. Caracterización del contexto 

 

El presente proyecto se marca en el ámbito del diseño y análisis de proyectos 

mediante la selección de sistemas de aires acondicionados para brindar confort y 

acondicionar un ambiente en cuestión, diseño el cual será encaminado por el cálculo de 

cargas térmicas, elaboración de planos y posicionamiento de equipos mediante LAST CAD, 

recopilación de información de disponibilidad de equipos a suministrar, elaboración de 

sistemas de ducteria o tubería de refrigeración fundamental en el proceso de instalación de 

los equipos, posteriormente el arranque y puesta en marcha de los mismos.  

El diseño surge a raíz de la necesidad de acondicionar proyectos de alto calibre, tales 

como data center, call center, oficinas de una sucursal de una gran empresa, o áreas 

residenciales para un conjunto o un edificio de apartamentos, entre otros; Esto superpone 

buscar la oferta más económica acompañado de mano de obra calificada y certificada en 

términos de refrigeración, por ello Aconfrios S.A.S. sobresale como una de las opciones más 

estimadas en el área metropolitana con impacto nacional, es entonces donde se estima tener 

un poder de diseño de más alto nivel y para ello se estipula tener en sus frentes de trabajo 

ingenieros que posean habilidades y aptitudes de diseño industrial y manejo de conceptos 

térmicos como lo destacan los ingenieros mecánicos, dando como obligación a esta empresa 

a contar con dicho personal, surge la necesidad de vincular ingenieros del más alto calibre, 

como lo son los resaltados en una de las universidades más prestigiosas del país, la UIS. 
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4.2. Tipo de investigación  

 

Este proyecto de práctica empresarial tiene como enfoque el diseñar y plasmar el 

sistema de aire acondicionado para un proyecto determinado mediante software de ayuda 

tales como LAST CAD Y LAST HVAC, buscando seleccionar el equipo más confiable y 

viable en términos económicos con el fin de satisfacer la necesidad del cliente pautando el 

cálculo de cargas térmicas, el suministro e instalación de los equipos y finalizando con la 

elaboración de su respectivo programa de mantenimientos preventivos, y correctivos que 

permitan alargar la vida útil de los mismo teniendo como referencia que la compañía LG 

electronics brinda 10 años de garantía por los compresores en sus sistemas de aire 

acondicionado. 

 

4.3. Secuencia metodológica 

 

4.3.1. Recolección de información de diseños previos  

 

 Verificación de base de datos de la compañía Aconfrios S.A.S en temas relacionados 

al diseño y propuesta de sistema de aire acondicionado para grandes empresas. 

 Visualización y análisis de planos arquitectónicos de ubicación de equipos y tuberías, 

ducteria y requerimientos para la realización de proyectos de sistemas de aires 

acondicionados. 

 Asesoramiento a cargo de personal calificado y certificado de la compañía Aconfrios 

S.A.S. participes de dichos proyectos archivados y documentados en la base de datos. 

 

4.3.2. Capacitación y conocimiento de software de diseño  

 

 Conocimiento de la plataforma de LG electronics patrocinada por Aconfrios S.A.S. 

al tener convenio directo con la marca como centro de servicio y distribuidor 

autorizado.  

 Capacitación impartida por LG electronics para el manejo de los software de diseño 

LAST CAD Y LAST HVAC. 

 Generación de proyectos a pequeña escala de diseño, junto a la supervisión de 

ingenieros y técnicos calificados por LG electronics. 
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4.3.3. Desarrollo, implementación y puesta en funcionamiento del proyecto 

 

 Planteamiento de proyectos a grandes escalas acompañado del ingeniero supervisor, 

con implementación de equipos de alto rendimiento conocidos como sistemas multi 

V.5 y/o sistemas de aire acondicionado tipo central o paquete distribuidos con ductos. 

 Acompañamiento del diseño y elaboración de sistemas de alimentación de tubería y/o 

ductos para los proyectos, con sus respectivas visitas en obra. 

 Elaboración de planos y presupuesto necesarios para argumentar la selección del 

sistema de aire acondicionado adecuado para el proyecto en cuestión y suplir la 

necesidad impartida por el cliente. 

 Auxiliar en el desarrollo del proyecto, supervisión y manejo del mismo, junto con 

personal técnico calificado y certificado por Aconfrios S.A.S para la elaboración de 

las tareas. 

 

4.3.4. Priorización de activos mediante cronograma de mantenimiento 

 

 Puesta en marcha de los equipos, revisión de funcionalidad y arranque mediante 

equipos complementarios, tales como Tablet, termostatos y explicación de 

funcionamiento al cliente. 

 Elaboración de cronogramas de evidencia periódica para la correcta ejecución de 

mantenimiento preventivos y correctivos necesarios para prolongar la vida útil de los 

equipos, incluidos chequeos y revisiones a lo largo del año calendario. 

 Seguimiento y control de la correcta ejecución de los cronogramas implementados. 
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4.4. Cronograma de actividades 

 

 

 

Figura 17. Cronograma De Actividades. 

 
 

Fuente: Elaboración Propia. 
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5. Proyectos 

 

5.1. Recolección de información y capacitaciones 

 

Como futuro ingeniero en el área de refrigeración y climatización lo más importante 

es generar las bases y conceptos necesarios para poder entender, analizar y diseñar proyectos 

ingenieriles y residenciales para cumplir a cabalidad los requerimientos de los clientes, es 

por ello, que se hace vital adquirir el conocimientos de fuentes de experiencia y diseñadores 

ya con amplio manejo de herramientas de diseño y modelamiento de sistemas de aire 

acondicionado; Para cumplir esta meta particular, Aconfrios sas me fortaleció mediante la 

tutoría de dos ingenieros de diseño, uno vinculado directamente a la empresa, y otro 

vinculado directamente a la marca LG electronics partner directo de la compañía, los cuales 

fundamentarían mis bases a cabalidad. 

 

Luego de esto es imprescindible comprender el tipo de empresa de la cual estaba 

formando parte, por ello me veo en la tarea de estudiar proyectos y diseños ejecutados por la 

compañía a través de los años tanto de manera residencial como ingenieril, para comprender 

el alcance que tiene la empresa en el mercado y su nivel de ingeniería. 

 

A través de estos, me encuentro con proyectos muy innovadores y recientes que 

permiten ubicar a Aconfrios sas como una empresa sólida, en constante actualización y 

competitiva en el mercado actual, es así como entro a visualizar el detalle de los mismos, 

tales como la forma de cotizar y plantear presupuestos, el diseño y manejo de softwares que 

más adelante aprendería a utilizar mediante cursos virtuales impartidos por ingenieros de la 

marca dedicados al diseño diario de grandes proyectos y finalmente la ejecución, puesta en 

marcha y creación de vínculos para los futuros mantenimientos preventivos y correctivos a 

través de cronogramas establecidos detallando la información de cada equipo con su 

respectiva ubicación y características fundamentales. 
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5.2. Desarrollo y ejecución de proyectos a pequeña escala 

 

Una vez adquiridos conocimientos estándares y básicos en el diseño, instalación y 

funcionamiento de sistema de aires acondicionados, se empiezan a evidenciar necesidades 

para la empresa Aconfrios sas tales como: acompañar y asesorar a clientes residenciales en 

el tema de suministro e instalación de equipos de aire acondicionado con el fin de establecer 

un confort en sus hogares, oficinas pequeñas e inclusos oficinas de medio impacto. 

 

Es así como se proyectan trabajos para empresas, casas, edificios, conjuntos y demás 

donde la idea es realizar el suministro e instalación de aires acondicionados, desde sistemas 

uno a uno, hasta sistemas multi split, con un potencial de hasta 5 unidades como ya se ha 

mencionado en anteriores ocasiones, dentro de ellos, verificamos la viabilidad de la 

existencia de aire acondicionado para las habitaciones, salas, oficinas pequeñas, salas de 

juntas, auditorios y demás, mediante el análisis de carga térmica, análisis de trazabilidad de 

la tubería de cobre y cable señal, ubicaciones de las condensadoras, teniendo en cuenta 

algunas restricciones, como ruido, estar a la vista, espacios reducidos para hasta 3 

condensadoras, teniendo en cuenta que desde la capacidad de 18.000 btu en adelante las 

condensadoras tienen un tamaño considerable y un peso específico que juega un papel 

importante cuando se trata de ubicarlas en balcones, miradores, fachadas y demás, respecto 

a las unidades de 12.000 y 9.000 btu son de menor tamaño y peso, por lo que sus ubicaciones 

son más adaptables y fáciles de manejar. 

 

Dentro de estos algunas empresas también fueron requerimientos, para realizar 

cambios de equipos ya dañados o suplir la necesidad de confort en áreas de ampliación o 

nuevas sedes, tales como suplir aires para empresas como HARINAGRO, SEVAGRO, 

MAJOREL, UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN (UMB), CAJASAN, LILI PINK y 

varias más, debido a que Aconfrios sas cuenta con una gran variedad de clientes 

empresariales. 
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En dichos diseños, hablamos de suministro e instalación de equipos tipo mini split, 

cassette, pio techo, aires condensado por agua con el fin de abastecer una oficina o varias 

oficinas conjuntas pero con un área global pequeña, tal es el caso como el edificio vitro donde 

las oficinas se encuentran en construcción y en ocasiones existen pisos donde solo albergan 

oficinas pequeñas que no superan los 50m2, optando por equipos de esta característica, 

debido a que la torre como tal posee una torre de enfriamiento y esta abastase mediante 

tubería de PPR todo el sistema de aire acondicionado del edificio, para ello se utilizan en su 

mayoría equipos de la marca TECAM que suplan la necesidad encontrando desde 2 T.R. 

hasta 7.5 T.R. 

 

En otras ocasiones, existen cliente en conjuntos residenciales donde surge la 

obligación de solo tener una condensadora pero suministrar el aire acondicionado para hasta 

5 ubicaciones, es allí donde el multi split toma partida, teniendo en cuenta que sus 

capacidades nominales vienen en 36.000 y 48.000 btu respectivamente (la de 48.000 con una 

posibilidad de extenderse sin bloqueo hasta 54.000 btu) entonces se pueden varias las 

capacidades internas de esta condensadora, teniendo en cuenta que existen tres tipos de 

consolas internas que le pueden acompañar, tipo pared (mini split 9-12-18-24), cassette 

(denominaciones pequeñas de 12-18-24mil btu), y fancoil (para acoplar a ductos), las 

variaciones son limitadas por la capacidad de la condensadora y la necesidad del cliente, sin 

embargo en el análisis presupuestal en ocasiones esta opción es un poco más costosa ya que 

la condensadora de este tipo tiene un valor elevado, sin embargo posee una importante 

ventaja y es extender las limitantes de los sistemas uno a uno, debido a que al tratarse de 

multi permite que un mini split que normalmente bajo manual tiene un límite de 25 mts de 

tubería ascienda hasta a 35 mts de tubería, que tratándose de sistema residenciales es una 

cantidad adicional considerable. 

 

Nota: Ver Apéndice L-M-N. 
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5.3. Acompañamiento en proyectos de gran escala 

 

Así como en los diseños residenciales surgió una necesidad de acompañamiento en 

los prietos de pequeña escala, nace el apoyo a proyectos de gran escala de la mano del 

ingeniero supervisor, apoyándole en re diseños rapados, re ubicaciones de unidades por 

modificaciones en proyectos, o incluso la adición de más equipos para zonas no 

contempladas, visitas a obra, informes de carga térmica para los diversos proyectos 

manejados de manera simultánea en Aconfrios sas. 

 

Uno a uno los proyectos acompañados me fortalecieron de manera eficaz los 

conocimientos previamente adquiridos y me nutrieron de experiencia y capacidad, todo esto 

con el fin de preparar a un ingeniero mecanice con afinidad en proyectos de sistema de aire 

acondicionado o refrigeración.  

 

5.3.1. Cotrasur 

 

Dentro del ámbito privado que Aconfrios sas maneja se encuentran los contratos 

realizados por medio de cotizaciones y acuerdos verbales entre los gerentes y grande 

exponentes de una compañía, es allí donde entra la empresa conocida como la cooperativa 

de transportadores del sur, o como se abrevia en sus siglas cotrasur, donde en una posterior 

reunión entre los gerentes de las partes involucradas se decide realizar la renovación de la 

sede ubicados en la calle 200 frente al conjunto valmonti, para remodelar sus estructura y 

fachada junto a su sistema de aire acondicionado debido al crecimiento del personal 

administrativo de la empresa, para ello se emplea un diseño variado entre equipos de aire 

acondicionado sistema uno a uno y sistemas multi split, con la particular característica de que 

solo se deseaba que los equipos nuevos fueran únicamente del tipo cassette, debido a su 

impacto estético y a que dentro de las remodelación se incluía la renovación del cielo Razo 

en drywall, siendo este un factor especial determinante para estos equipos. 
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Dicho proyecto tuvo como finalidad total una capacidad de 43 T.R. lo cual implica 

un trabajo de una capacidad considerable, teniendo en cuenta que se estipularon 4 pisos en 

total para el acondicionamiento, cubriendo toda la edificaciones incluyendo la portería 

externa al edificio con un mini split ya existente. 

 

En medio del proyecto se genera el cronograma de mantenimiento estipulado, sobre 

el cual ya se ha empleado y generado el primer mantenimiento una vez instalados los equipos, 

ya que este proyecto tuvo como final el día 05 de noviembre y el pasado mes de febrero se 

llevaron a cabo los mantenimientos preventivos establecidos en el cronograma que se adjunta 

a continuación. 

Nota: Ver Apéndice H. 

 

5.3.2. Mínimal arquitectura 

 

Uno de los grandes objetivos para Aconfrios sas se basa en la obtención de nuevos 

clientes y ejecución de proyectos en obras nuevas y levantamientos de nuevos edificios, 

centros comerciales y demás, dentro de este último, la renovación de locales en su mayoría 

implica la calibración del sistema de aire acondicionado actual o la adquision de nuevos 

equipos que suplan la necesidad de confort adaptándose a torres de enfriamiento, o sistemas 

multi VRF ya existentes con capacidad de acople disponible. 

 

Este es el caso del proyecto llevado a cabo en el centro comercial de la cuesta donde 

se realizó una renovación y ampliación de la sede de la Foscal en el tercer piso, en este caso 

ya existía un sistema multi V.5 al cual se le realizo un trabajo de recogida de gas, desacople 

de equipos, mantenimiento preventivo a los mismos y la reubicación de estos mediante 

modificaciones en los drenajes, tuberías y adición de un sistema multi split adicional para 

cubrir nuevas áreas agregadas en la renovación.  

Al finalizar este proyecto se realizaron informe de acta entrega final y una respectiva 

minuta del contrato donde se estableció todo lo realizado, incluido un adicional llevado a 
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cabo de la mano de obra de la desinstalación de tubería EMT antigua y la instalación de nueva 

tubería EMT que cumpla la norma eléctrica para la entrega del proyecto por parte de la 

constructora al centro comercial. 

Nota: Ver Apéndice I. 

 

5.3.3. Vitro 

 

Como parte del proceso de auxiliar de ingeniería en la empresa Aconfrios sas, estar 

empapado de los grandes proyectos era una necesidad latente es por ello que con el ingeniero 

a cargo se procede a diseñar el sistema de aire acondicionado para un call center nuevo 

construido en el edificio vitro en cabecera en la ciudad de Bucaramanga, Santander. 

 

Este proyecto conto con la instalación de 9 sistemas de aire acondicionado tipo 

paquete con descarga horizontal condensados por agua de la marca TECAM, de 5 T.R. cada 

uno, teniendo en cuenta el diseño de la ducteria y acople a los mismos a lo largo de los 900 

m2 que tenían el área intervenir, teniendo como prioridad brindar un confort ideal para todos 

los tele operadores y oficinas subalternas encontradas en todo el piso 6 del edificio. 

 

Debido a que el proyecto había sido designado a una empresa de Bogotá, con nuestra 

consultoría y diseño del sistema no se pudo generar el suministro de equipos ni materiales, 

pero si se brindó la mano de obra del proyecto para el acople y puesta en funcionamiento de 

los mismos, bajo nuestro diseño original; a lo largo del proyecto se tuvieron que realizar 

ciertas modificaciones debido a que dada la tardanza de los equipos los sistemas de aire 

acondicionado fueron los últimos en implementarse, estando ya acometidas eléctricas, redes 

contra incendio y demás, cuando el orden ideal es que los aires y sus disposiciones deben ser 

las primeras en entrar en obra, aun así se pudo ejecutar el proyecto y culminarlo sin ninguna 

adversidad. 

Nota: Ver Apéndice J. 
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5.3.4. Cajasan 

 

Uno de los grandes fuertes de Aconfrios sas es la consultoría y diseño de grandes 

proyectos, dentro de los cuales se realizan análisis de proyectos de construcción en edificios 

nuevos los cuales tendrán aire acondicionado en habitaciones, salas y demás, así mismo las 

renovaciones o proyecciones de nuevos pisos en edificios ya establecidos, siendo así el caso 

de la sede de cajasan de la puerta del sol la cual planea edificar su piso 4 y 5 para adecuarlos 

como centros de recreaciones mediante gimnasio, sala de squash, centros de entrenamiento, 

spa y muchas más actividades lúdicas para dar a sus afiliados un plus de descanso. 

 

Siendo este edificio golpeado por el sol de manera directa el hecho de edificar estos 

dos pisos indica una alta carga térmica para estas salas en mención, por ello dentro de las 

consideraciones del proyecto inicial se asume la necesidad de suministrar un sistema de aire 

acondicionado para estos pisos y poder brindar un confort a los usuarios que participen en 

las actividades previamente mencionadas. 

 

Al tratarse de un sistema grande, que requiere más de 50 T.R. por la carga térmica 

demanda por planos y prospecto de personal interno, se requiere el diseño y montaje de un 

sistema VRF, con la pequeña particularidad de que el cliente desea que el sistema se ejecute 

con solo cassette 360° dado que la fachada del techo será de color negro y estos equipos al 

ser negros de naturalidad aportaran a la estética y belleza del proyecto. 

 

Con esta información con el ingeniero a cargo nos ponemos manos a la obra a 

empezar a generar el sistema VRF contando con un total de 71 T.R. para el suministro y 

confort de los pisos 4 y 5 del proyecto fase III de cajasan, mediante el cual elaboramos el 

suministro de 27 unidades internas, 3 unidades condensadora, un sistema 1 a 1 y  la necesidad 

de un sistema de renovación de aire mediante un freshair de LG que permite extraer y renovar 

aire del exterior para inyectarse al sistema actual y que el porcentaje de limpieza del aire 
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utilizado aumente, debido a que se tendrá un gimnasio donde se concentra la mayor cantidad 

de carga térmica se hace vital esta renovación de aire. 

 

Luego de esto se procede a pasar todos los cálculos al programa de LAST con el fin 

de esclarecer ubicaciones internas, metrajes de tubería, ubicaciones de las condensadoras y 

todo lo necesario para aterrizar el proyecto con el fin de tener una aprobación por parte de 

los supervisores del proyecto del contratante; Una vez se tiene el visto bueno se procede a 

realizar el análisis de costos necesarios para el proyecto descrito por los planos, las 

ubicaciones y los costos que se derivan del metraje de la tubería a utilizar que dependen del 

mismo factor de ubicaciones, adicional se estipula un sistema de extracción e inyección de 

aire conocido como la purificación de aire. 

 

Finalmente, se empieza el proceso contractual el cual a la fecha de culminación de 

las prácticas continúa en trámite, por ello no se puede determinar cómo culminara el proyecto, 

pero se espera una correcta ejecución y ya contando con el diseño del sistema y los planos de 

LAST HVAC se da como culminado el proceso de ingeniería del cual hacemos parte. 

Nota: Ver Apéndice K. 

 

5.4. Elaboración de cronogramas de mantenimientos 

 

Dentro de la ejecución de los proyectos un elemento de vital importancia es la 

relación laboral y comercial que se origina post-proyecto para ello se utiliza un sistema de 

seguimiento de los mantenimientos tanto preventivos como correctivos que puede tener un 

sistema de aire acondicionado. 

 

Una vez se culmina las instalaciones del proyecto se realiza una relación de los aires 

suministrados y los ya existentes en la edificación, dependiendo del uso de los mismos, el 

ambiente al cual están expuestos se determina una periodicidad de mantenimiento 
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preventivo y se informara cualquier novedad encontrada en el equipo para un posterior 

mantenimiento correctivo. 

Para ello se utilizó un formato establecido por la empresa Aconfrios sas en el cual 

están establecidos los parámetros básicos del equipo y signos vitales, tales como presión, 

amperaje y temperatura, adicional se encuentra información del modelo, marca, tipo de 

equipo, ubicación y capacidad para poder determinar junto con los datos extracurriculares 

como el ambiente, carga térmica y tiempo de uso, cada cuanto debe ser sometido al 

mantenimiento preventivo. 

En Aconfrios sas existen diversidad de empresas donde los mantenimiento pueden 

tener un ciclo de dos mantenimiento por año, tres por año, cuatro por año (ciclo ideal de 

mantenimientos preventivos), seis e incluso doce mantenimientos por año, lo que establece 

una relación laboral continua y de constante actualización de los llamados cronogramas de 

mantenimiento, ya que cada intervención debe ir acompañada de una hoja de vida de registro 

del aire acondicionado, junto con un reporte establecido para el cliente, para que este tenga 

conocimiento del estado actual de su equipo y así pueda tomar precauciones cuando sea 

necesario, por fugas de gas refrigerante, daños eléctricos causados por picos de voltaje, daños 

en compresores por desgaste mecánico, y otras casuísticas que requiera atención.  

Nota: ver Apéndice D-E-F-G. 

 

5.5. Funciones como CSA Y ASD LG  

 

Como se ha mencionado en reiteradas ocasiones a lo largo del proyecto la empresa 

Aconfrios sas se encuentra catalogada como centro de servicio autorizado LG y distribuidor 

certificado, por lo que a lo largo de las prácticas se hizo necesario responder con ciertas 

funciones designadas por el ingeniero y la empresa como tal, en donde se aplican 

resoluciones ingenieriles a través de informes de diagnóstico de equipos, manejo de 

herramientas especiales para el temas de garantías como el escáner LGMV el cual permite 

sondear el estado actual de un equipo a través de una conexión wifi entre el equipo y un 
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dispositivo móvil con la aplicación indicada que muestra los parámetros fundamentales en 

tiempo real, es decir, un chequeo de presiones, amperajes y más.  

 

5.5.1.  Repuestos LG 

 

Uno de los pilares fundamentales por los que Aconfrios sas se destaca en el mercado 

a nivel nacional, es ser conocido por su STOCK inmediato de repuestos para los sistemas de 

aires acondicionados y electrodomésticos de la marca LG en general, al tener una amplia 

capacidad financiera con su partner LG el pedir variedad y repuestos de alto valor no es un 

inconveniente, por ello a lo largo de su trayectoria su gerente comercial vio la necesidad de 

poseer un stock especial dedicado a dar un servicio con un excelente tiempo de respuesta, 

por lo que esta empresa se cataloga como la única en Santander en tener repuestos de ya para 

ya, y que facilitan soluciones a las micro empresas que les buscan, ya que al ser centro de 

servicio autorizado LG otras empresas formales e informales (Técnicos independientes) le 

buscan para brindar soluciones rápidas y eficaces al cliente final. 

 

Adicional a esto el manejo de la plataforma LG se convirtió en una necesidad para 

cotizar repuestos que no se encuentran en stock tales como componentes de alto valor, como 

lo son tarjetas MAIN, electroválvulas de expansión, Motores de condensadora de equipos de 

alta capacidad, y repuestos no tan rotativos que a su vez son especiales, en casos de equipos 

Multi V, o evaporadoras de Multi Split, para los cuales sus daños son casi irreparables y 

requieren si o si el cambio del componente por parte del cuerpo técnico. 

 

Finalmente se estipula que dentro de la plataforma existen características a tener en 

cuenta, como la rapidez con la que llegan los repuestos que pueden varias desde 2-3 días 

hábiles hasta 2-3 meses como mucho, o pues la especialidad de algunos elementos ya 

descontinuados debido a que los equipos son antiguos y modelos obsoletos, LG tiene 

estipulado que una vez saca un producto o un modelo tendrá repuestos para este hasta por 20 

años después de su lanzamiento según lo estipularon en una capacitación impartida por ellos. 
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5.5.2. Garantías LG 

 

El servicio al cliente oportuno y de respaldo de la marca LG que ofrece Aconfrios sas 

es sin duda un sello único y de calidad que otorga como valor agregado esta empresa, debido 

a que al ser un distribuidor certificado de sistemas de aire acondicionado de una marca tan 

prestigiosa a nivel mundial, es vital hacer sentir ese respaldo de manera pronta y contundente; 

Por ello cuando un equipo presenta un problema en su funcionamiento dentro del primer año 

por componentes internos en la evaporadora está sujeto a una garantía, en esto se entiende 

que se hablan en casos muy conocidos de motores, blower que se partan por uso, desgaste 

mecánico en piezas, pero siendo sincero son causas que en lo particular no se presentan. 

 

A diferencia es el caso de daños presentados en compresores, los cuales tienen  una 

garantía de hasta 3-10 años dependiendo la capacidad, teniendo equipos mini Split con 

garantía de 10 años y equipos de 3 T.R. en adelante con 3 años de respaldo de la marca por 

problemas en el compresor, en este tipo de casos como auxiliar de ingeniería se hizo factible 

presentar dos (2) garantías en mi tiempo como practicante, siendo en ambos casos el 

compresor el componente clave a cambiar por daño de fábrica, en un primer caso se encuentra 

un compresor descompresionado de un equipo tipo mini Split (2 T.R.) vendido por Aconfrios 

y siendo instalado por la misma empresa en el año 2019, en el segundo caso se encuentra un 

compresor aterrizado o con polo a tierra indicando un problema en su bobinado interno, este 

equipo ya de mayor capacidad tipo Cassette (5 T.R.) también vendido e instalado por 

Aconfrios sas en el año 2020; Concluyendo en ambos casos mediante la herramienta 

designada por la marca LG como detector de garantías y parámetros LGMV, que requerían 

cambios inmediato de este componente para normalizar la funcionalidad del equipo. 

 

Una vez se verifican parámetros, se evidencia el daño con la herramienta establecida 

(LGMV), se procede a realizar el reporte mediante la plataforma LG por medio de formatos 

establecidos en archivos Word y Excel, en el foro de servicio al cliente de LG dentro de la 

plataforma donde los ingenieros de la marca están al tanto de todo lo que pasa a nivel nacional 

con sus dispositivos, ya que no solo se manejan garantías de aires acondicionados, si no, de 
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electrodomésticos de la marca en general, en la cual se asigna un ingeniero capacitado y 

enfocado en la resolución de garantías, este (Ing. Carlos López) realiza un exhaustivo análisis 

de las tablas arrojadas por el LGMV en un Excel y los parámetros fundamentales de un 

equipo como lo son: Amperaje, Presiones, Revoluciones del compresor, Errores mostrados 

por la tarjeta, Revoluciones de los motores. 

 

Después de concluir con todas las pruebas necesarias que el ingeniero Carlos requiera 

de manera pertinente se estipula, que el CSA debe realizar el cambio del componente con la 

seguridad de que LG le suministrara la parte a cambiar como se encuentra estipulado en la 

tarjeta de garantía que se ofrece con la compra y venta de cada uno de los equipos de la 

marca, sin embargo al tratarse de una garantía suplementaria, es decir, una garantía fuera del 

primer año, LG no acarrea los gastos de mano de obra para dicho cambios, estos deberán ser 

asumidos por el cliente final como se encuentra estipulado en la carta de garantía. 

 

Para finalizar dicho proceso el CSA deberá adjuntar en el mismo foro donde reporto 

la garantía originalmente, el proceso de cambio y disposición final del componente dañado, 

con la particularidad de agregar un nuevo escaneo con LGMV, donde los parámetros y 

funcionalidad del equipo se evidencien en su estado óptimo, dando así por arreglado el 

problema y proceder al respectivo cierre de la garantía por la plataforma de LG. 

 

En el caso de Aconfrios sas ambos casos de garantías fueron culminados con éxito 

teniendo como resultado la satisfacción del cliente, y un correcto proceso en la plataforma de 

LG sin objeción por parte del ingeniero encargado, cerrando dichos casos y quedando 

guardados en la base de datos de Aconfrios sas; La empresa como tal tiene un estándar muy 

mínimo de garantía ya que en promedio de los 1000 equipos vendidos al años solo 2, máximo 

3 reportan problemas para garantías, esto debido a que la empresa cuenta con un excelente 

personal que ejecuta los procesos de instalación de una manera idónea y como lo estable el 

manual del instalador de LG. 

Notas: Ver Apéndice O-P-Q. 
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5.5.3. Inventarios LG 

 

Al tratarse de un distribuidor certificado Aconfrios sas no solo vende equipos en sus 

proyectos asignados, si no que sirve como fuente para proyectos e instalaciones residenciales 

para las micro empresas y Técnicos independientes dejando así un margen amplio de acción, 

aun así cuando Aconfrios sas no realiza la instalación no se hace responsable en procesos de 

garantía, ya que para cumplir a cabalidad dichos procesos se debe seguir los estándares 

mínimos de instalación, dada esta particularidad aun así Aconfrios sas debe tener un registro 

detallados de las unidades que vende tanto de equipos pequeños hasta el más grande. 

 

Para esto se utilizan los inventarios en formato de Excel y formato de LG con el fin 

de establecer una relación de entrada vs salida con el fin de catalogar a Aconfrios sas con los 

indicadores pertinentes establecidos de manera interna en LG, esto garantiza promociones 

exclusiva, eventos, renovaciones de cupos y actividades especiales con obsequios por parte 

de LG para motivar a su centro de distribución autorizado. 

 

Estos inventarios deben realizarse con suma exactitud y asertividad, con el fin de 

esclarecer el estado actual de stock de Aconfrios sas y realizar surtidos periódicos una vez 

que los niveles de mercancía se encuentra en niveles críticos, para ello se tiene un asesor 

comercial designado de LG con amplia experiencia y capacidad de asesoramiento en temas 

de marketing y sondeo de mercados, adicional a esto LG realiza acompañamiento con los 

directores generales y permite el conocer a su nuevas cabecillas conforme se van cambiando 

cada cuatro años, estilo elecciones presidenciales; Contemplando en mi proceso de prácticas 

un cambio de poder y con la visita por parte de coreanos a las instalaciones de Aconfrios en 

el mes de diciembre de 2022. 

 

Finalmente estos inventarios permiten a Aconfrios sas y LG realizar la trayectoria de 

los movimientos financieros para los cuales se estipulan crecimiento de la compañía en los 

meses futuros y la evolución del mercado con el análisis de unos indicadores. 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            54 

 
 

5.6. Licitaciones sector público y privado 

 

Otra fortaleza de la empresa Aconfrios sas es su amplia experiencia a través de los 

años representada en su registro único de proponentes (RUP) y base de datos del sector 

privado, por ello una de las funciones establecidas era buscar a través de plataformas virtuales 

tales como SECOP I Y SECOP II, y plataformas de empresas privadas proyectos para licitar 

mediante presentación de propuestas elaboradas con requisitos técnicos, financieros, y 

habilitantes que proporcionan una competición limpia y clara en proyectos de suministro e 

instalación, remodelación, adecuación y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado. 

 

A lo largo de la instancia en la compañía se licitaron varios proyectos en ambos 

sectores teniendo dos procesos victoriosos, como lo fue la licitación realizada con el SENA 

para el contrato de mantenimientos preventivos y correctivos de todo el edificio de la carrera 

27, y el proyecto de mínimal arquitectura, el cual fue del sector privado, siendo de 

presentación más fácil y ambigua a diferencia de la del SENA al tratarse del sector público, 

mediante presentación por la plataforma del SECOP II. 

 

En este proceso Aconfrios sas acompaño a la entidad desde la elaboración de los 

estudios previos, al ser una de las tres empresas que cotizaron dichos trabajos, sin embargo 

con una clara ventaja en precios al tratarse de un distribuidor en la parte de los 

mantenimientos correctivos designados a los equipos que fue más de 50% del presupuesto 

oficial establecido por la entidad, así mismo al tratarse de una empresa que cumple con todos 

los estándares mínimo de calidad, protocolos HSEQ y documentación establecida se 

posiciono como la empresa con mayor potencial de contratación para el proceso, viéndose a 

la hora de presentación de las ofertas, ya que las otras empresas dimitieron del proceso, 

dejando a Aconfrios como único proponente. 

 

Nota: ver Apéndice C. 
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El proceso del SENA tuvo un cronograma de ejecución el cual se muestra a continuación: 

Figura 18. Proceso Licitatorio De Mínima Cuantía Con El SENA.

 

 

 
Fuente: Recuperado el 01 de marzo del 2023 de: 

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCt

xLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2f%2f. 
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Luego de cumplir a cabalidad la presentación de la propuesta y siendo el único 

contratista presente, se procede a adjudicar el proceso de referencia: MC-STD-00610-2022, 

el cual tuvo como objeto: MANTENIMIENTO AIRES ACONDICIONADOS, y que 

culmino con un proyecto de mantenimientos preventivos y correctivos en todo el edificio de 

la sede del SENA de la carrera 27, teniendo en cuenta que la cotización del proyecto fue 

elaborada y suministrada por mí, adicional de tener el acta de adjudicación del proceso como 

se muestra en la siguiente figura: 

Figura 19. Acta De Adjudicación.  

  
Fuente: Recuperado el 01 de marzo del 2023 de: 

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCt

xLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2f%2f. 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            57 

 
 

5.7. Proyecto parque natura 

 

Ya con la experiencia adquirida y prueba del conocimiento absorbido a lo largo de 

esta práctica empresarial se requiere el diseño, suministro e instalación de un sistema de aire 

acondicionado para una oficina ubicada en el ECOPARQUE NATURA, en Floridablanca, 

Santander, para ello se tenían unas características iniciales y particularidades las cuales exigía 

el cliente, tales como el no uso de fachada para el posicionamiento de unidades 

condensadoras, el no acceso a otros piso para pasar la tubería de cobre y ubicación de equipos 

en placa, por la ubicación de la oficina, la distribución de aire acondicionado para todas las 

sub oficinas dentro del área a intervenir, entre otras. 

 

Después de un análisis y revisión en obra se determina que el mejor sistema a 

suministrar seria el estilo de equipo condensado por agua aprovechando el flujo de caudal de 

agua proporcionado por una torre de enfriamiento por cascada que posee el edificio como tal, 

para ello se piensa y postulan equipos condensados por agua de descarga horizontal tipo 

paquete marca TECAM, acoplados a ducteria en lamina de piralu y ductos flexibles 

escondidos en cielo razo para alcanzar las áreas donde el ducto rígido no llega por la 

ubicación del mismo, donde la idea principal es la centralización del equipo y de la ducteria. 

 

Se utilizaran tres (3) Equipos de 5 T.R. (60.000 btu) para un total de 180.000 btu con 

el fin de abastecer la necesidad de confort de un área total de 180 m2 y 21 puestos de trabajo, 

con una totalidad de 25-30 personas, y un promedio de 18-20 equipos de cómputo, con esta 

información se ejecuta el análisis de carga térmica, para comprobar la cantidad de equipo 

necesario ya seleccionados. 
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Figura 20. Análisis de carga térmica para el proyecto natura. 
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Fuente: Elaboración propia 
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5.7.1. Diseño del sistema de aire acondicionado. 

 

Utilizando los planos suministrados por parte del arquitecto Oscar quien es el 

supervisor de la obra y a quien se le entregaran los trabajos finales, se utiliza el programa de 

AutoCAD y se generan los planos y cargas de los equipos aterrizados, junto con la asesoría 

de LAST HVAC la cual permite estipular los diagramas unifilares describiendo los equipos 

y sus capacidades a utilizar. 

 

Figura 21. Diseño De Sistema De Aire Acondicionado Proyecto Natura. 
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Figura 22. Cotización final y proceso de contratación.
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Fuente: Elaboración propia. 
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5.7.2. Ejecución del proyecto.  

 

Una vez se aprobó con éxito, se realizó la firma del contrato, y como acto seguido se 

emitieron pólizas según lo estableció la entidad contratante, se procedieron a finiquitar temas 

pormenores como anticipos de dinero y pedido de los equipos y materiales necesarios, con 

el fin cumplir a cabalidad el cronograma de actividades descrito a continuación: 

 

Figura 23. Cronograma De Actividades Proyecto Natura. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Después de realizar los trámites correspondientes, se espera la llegada de los equipo, 

para ponerse manos a la obra, sin embargo se entiende que se trata de un proyecto de obra 

civil por ende a pesar que a la fecha de culminación de las practicas el sistema de aire 

acondicionado, ducteria necesaria, y todo lo pertinente a la instalación por parte de Aconfrios 

sas ya se encontraba realizado en su totalidad, el proyecto continua a la espera de las 

terminaciones civiles, redes eléctricas, y drenajes del proyecto en sí. 

 

6. Conclusiones 

 

 A lo largo de esta grata experiencia se entiende que el mundo teórico y el 

practico son complementos unilaterales que requieren ser combinados a como dé lugar, sin 

embargo también se aprende que en ciertas ocasiones particulares, a pesar de tener todo el 

conocimiento teórico hay variables que solo se pueden afrontar con la experiencia y 

viceversa. 

 

 Se estipula que tener el respaldo de una marca de talla mundial y al tratarse 

de una empresa distribuidora certificada y centro de servicio, el acompañamiento y 

asesoramiento de los mejores ingenieros en el área se encuentra latente, lo que permite un 

aprendizaje más interactivo y completo, dado que en este caso particular la marca LG 

electronics posee departamentos en todas las categorías que permiten a su distribuidor tener 

el personal idóneo y calificado para ejecutar todas las tareas que se demanden. 

 

 El uso de software se entiende como una necesidad latente en el siglo de la 

tecnología, por ello acompañar planos arquitectónicos, de árboles de diseño, análisis de carga 

térmica, diagramas de carga unifilar y todos los complementos posibles una propuesta 

económica de un proyecto, brinda un valor agregado de profesionalismo e ingeniería que se 

convierte en un factor contundente en la toma de decisiones corporativas. 
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Apéndice A. Acta de compromiso ACONFRIO-MECA144823
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Apéndice I. Proyecto minimal arquitectura

 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            102 

 
 

   



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            103 

 
 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            104 

 
 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            105 

 
 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            106 

 
 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            107 

 
 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            108 

 
 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            109 

 
 

 
 

 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            110 

 
 

Apéndice J. Proyecto vitro 
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Apéndice K. Proyecto cajasan 

 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            125 

 
 

 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            126 

 
 

 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            127 

 
 

 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            128 

 
 

 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            129 

 
 

 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            130 

 
 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            131 

 
 

 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            132 

 
 

Apéndice L. Propuesta lili pink equipo piso techo
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Apéndice M. Proyecto genesis data
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Apéndice N. Proyecto cliente residencial elkin rueda
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Apéndice Ñ. Proyecto casa don david piso techo
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Apéndice O. Garantia sena
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Apéndice P. Garantia vrx group



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            152 

 
 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            153 

 
 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            154 

 
 

 



PRACTICA EMPRESARIAL DE DISEÑO DE SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADO            155 

 
 

Apéndice Q. Manual paso a paso garantia aconfrios sas 
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