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Resumen

Titulo: Revision de literatura y de contenidos web, para la identificacion de innovaciones que
favorezcan la atencion a los pacientes de medicina interna en el sector salud”

Autor: Maria Isabel Fontecha Camacho™

Palabras Clave: Innovacion, Atencién al paciente, Sector salud, Medicina Interna, Experiencia
del paciente.

Descripcion: La medicina, una ciencia vital para individuos y sociedades, se ocupa de la salud,
enfermedad, prevencion y tratamiento de las personas. En especial, la medicina interna se enfoca en
las enfermedades internas de adultos, considerando tanto la atencion hospitalaria como ambulatoria.

La relacion médico-paciente es esencial para la practica médica, y se destaca la importancia de
centrar la atencion en el paciente, lo que ha llevado a investigar la mejora de la experiencia del
paciente.

La "Experiencia del Paciente" emerge como factor clave para evaluar y mejorar la atencién médica,
este aspecto refleja la calidad del cuidado y permite comprender la satisfaccion del paciente. La
"innovacion” se introduce como solucion, buscando métodos disruptivos para evaluar y mejorar las
experiencias de los pacientes; también es un componente crucial de la medicina, permitiendo abordar
desafios con creatividad. Este enfoque se ha vuelto especialmente relevante durante la pandemia de
COVID-19, donde tecnologias como la telemedicina, el big data y términos como eSalud y Heath-
Tech han desempefiado un papel esencial. La innovacion tecnoldgica también ha impulsado
soluciones en diagndstico, toma de decisiones y terapia médica, destacando el cuidado humano, la
deteccion temprana de enfermedades y la constante mejora impulsada por profesionales
comprometidos.

Este trabajo busca identificar herramientas y meétodos de innovacién en la medicina interna,
subrayando la importancia de enfoques integrales centrados en el paciente y sistemas de salud méas
equitativos y eficientes, asi como la adopcion de tecnologias para el avance médico.

* Trabajo de Grado

** Facultad de Ingenieria Fisicomecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Edna
Rocio Bravo Ibarra. PhD. Administracion de empresas. Codirector: Luis Eduardo Becerra Ardila. Magister En
Administracion
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Abstract

Title: Review of literature and web content, for the identification of innovations that favor the
care of internal medicine patients in the health sector”

Author: Maria Isabel Fontecha Camacho ™

Key Words: Innovation, Patient Care, Health Sector, Internal Medicine, Patient Experience.

Description: Medicine, a vital science for individuals and societies, deals with the health,
disease, prevention and treatment of people. In particular, internal medicine focuses on internal
illnesses in adults, considering both inpatient and outpatient care.

The doctor-patient relationship is essential to medical practice, and the importance of focusing
attention on the patient is highlighted, which has led to research into improving the patient
experience.

The "Patient Experience™ emerges as a key factor in evaluating and improving medical care, this
aspect reflects the quality of care and allows you to understand patient satisfaction. "Innovation”
is introduced as a solution, looking for disruptive methods to evaluate and improve patient
experiences; It is also a crucial component of medicine, allowing challenges to be tackled with
creativity. This approach has become especially relevant during the COVID-19 pandemic, where
technologies such as telemedicine, big data and terms such as eHealth and Heath-Tech have
played an essential role. Technological innovation has also driven solutions in diagnosis,
decision-making and medical therapy, highlighting human care, early detection of diseases and
constant improvement driven by committed professionals.

This paper seeks to identify tools and methods of innovation in internal medicine, underscoring
the importance of comprehensive approaches patient-centered and more equitable and efficient
health systems, as well as the adoption of technologies for medical advancement.

* Degree Project
** Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Edna Rocio
Bravo Ibarra. PhD. Business Administration. Codirector: Luis Eduardo Becerra Ardila. Master in Administration
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Introduccion

Una de las ciencias mas importantes para el ser humano tanto a nivel individual como
social es la medicina, la Real Academia Nacional de Medicina de Espafa la definen como:
“disciplina cientifica que se ocupa de la investigacion y del conocimiento de la salud y de la
enfermedad del ser humano, asi como de la prevencion, curacion y paliacion de las enfermedades
de personas y poblaciones” , esto la convierte en una de las ciencias encargadas de promover y
mantener el bienestar fisico, mental e incluso social, incentivando la mejora en la calidad y
esperanza de vida, y con ello contribuir con su desarrollo y crecimiento. Dentro de las distintas
ramas de la medicina se encuentra la medicina interna, la cual se dedica al estudio, diagnostico y
tratamiento de las enfermedades internas del adulto que no son susceptibles, al menos
inicialmente, de tratamiento quirdrgico, enfocandose principalmente a la atencion integral del
adulto, lo que incluye también la prevencion primaria, secundaria y terciaria de las enfermedades
estudiadas, todo ello tanto en el ambiente hospitalario como ambulatorio; esta especialidad
médica abarcar un amplio campo de la patologia humana por lo cual a su vez se subdivide en

maultiples especialidades médicas.

Uno de los componentes fundamentales de la practica de la medicina es la atencion del
paciente, ya que, si bien este ejercicio “combina la ciencia y la tecnologia con la aplicacion de
conocimientos y valores, esta combinacion gira alrededor de la interaccion médico-paciente,
elemento necesario para que la accion del médico pueda intervenir en las necesidades del
enfermo”. En este sentido y con la preocupacion del deterioro de la atencién médica, desde hace
varios afios y cada vez con una mayor fuerza, se ha abordado como un tema relevante en la

presente investigacion, e incluido dentro de las importantes transformaciones que se mencionan
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en torno a las nuevas necesidades del sector salud, la idea de que la atencion médica debe estar
centrada en el paciente.

Adicional al enfoque cientifico la medicina ha contado constantemente con la capacidad
de innovacion, lo que permite utilizar los recursos y el conocimiento disponibles de formas
creativas, convirtiéndose en una gran herramienta para solucionar problemas y enfrentar
desafios, en especial en un mundo de constante cambio.

La atencion medica tomo mayor relevancia con la aparicion de la pandemia generada por
el COVID-19, en donde las innovaciones, especialmente de tipo tecnologico, fueron
fundamentales para enfrentar esta situacion, tal como la practica de la telemedicina para evitar
los contagios y el big data para los estudios epidemioldgicos, ademas se aumento el interés y uso
de tecnologias como blockchain, el internet de las cosas, la inteligencia artificial, entre otros, y
de términos médicos tecnoldgicos como Heath-Tech, eSalud (ehealth), mSalud, telemedicina,
teleenfermeria, telesalud, ademas del apoyo de nuevas soluciones y emprendimientos en salud
con base en tecnologias para el diagnostico, la toma de decisiones y la intervencion terapéutica
en salud.

Teniendo en cuenta lo anterior se lleva a cabo el presente trabajo, en el que se identifican
las investigaciones mas relevantes y se buscan métodos o herramientas de innovacion
implementadas en la medicina para mejorar la experiencia del paciente de medicina interna, se
evidencia la importancia de la innovacion a través de la capacidad de generacion y desarrollo de
ideas que han tenido los investigadores en los ultimos afios, asi como la implementacion de
herramientas para solucionar problemas y enfrentar desafios que se observan constantemente en
la creciente necesidad de “sistemas de salud mas justos y equitativos, mas eficientes y

sostenibles, més dignos como opcion de vida para los profesionales de la salud” (Roa, 2020, p. 6)
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asi como lo mencionado anteriormente, en el componente de atencion al paciente, en donde se
necesitan nuevos modelos integrales centrados en el paciente, asi como las caracteristicas
especificas de su entorno; ademas de un enfoque integral en la salud desde la prevencion que
complemente el enfoque tradicional de tratamientos curativos a enfermedades ya presentes.

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento
Realizar una revisiobn de la literatura
e s o Capitulos 3,4y 5
cientifica en el topico “innovacion” para
determinar su relacion con la atencion al
paciente de medicina interna.

Realizar un analisis de contenido web para
N : . Capitulos 4y 5
identificar las innovaciones que favorezcan la
experiencia de los pacientes de medicina
interna.

Identificar métodos o herramientas que se
. : , Capitulo 5
hayan implementado en diferentes areas del >
sector salud con el fin de utilizarlas en el area
de Medicina Interna para mejorar la atencion
al paciente.

Elaborar un articulo de caracter publicable _
, Apéndice A
donde se documenten los resultados mas

relevantes obtenidos en la investigacion.
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1. Generalidades del Proyecto

1.1 Planteamiento del Problema

La atencidn en el sector salud ha sido un tema que ha dado de que hablar en los ultimos
afios, frecuentes quejas y reclamos, diagndsticos médicos erréneos, asi como también atencion
medica con falta de calidad humana, son algunos de los problemas a los que se enfrentan dia a
dia miles de pacientes, y lo que es aun peor tardia o nula atencion médica a persona que
realmente necesitan atencion oportuna, aun cuando se supone que la salud es uno de los derechos
fundamentales del ser humano y no puede ser vulnerado.

Gracias al liderazgo coordinado muchos paises han aumentado el acceso a los servicios
de salud, pero, a pesar de esto casi la mitad de la poblacion mundial ain no cuenta con los
servicios de salud que necesita y segin un informe de la OMS (2016) cada afio 100 millones de
personas se ven empujadas a la pobreza extrema debido a los gastos médicos.

Con el desarrollo tecnoldgico de la Era, lo primordial en la sociedad deberia ser una
excelente atencion médica, donde esté presente la calidad humana, tecnologias de salud que
brinden la atencion temprana a enfermedades que a simple vista no se pueden detectar, personas
que estén capacitadas para atender al paciente y sobre todo personas comprometidas con el
desarrollo y la innovacion en temas de Salud, ya que no es indiferente escuchar a personas que se
quejan debido a la falta de implementacion de utensilios médicos especializados o a la falta de
herramientas para una adecuada atencion.

Como disciplina cientifica la medicina avanza y se renueva mediante la investigacion y el
método cientifico, y no solo para su componente de conocimiento, sino ademas en los sistemas

de salud, tratamientos, dispositivos, procesos, formacion y demas componentes; pero adicional al
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enfoque cientifico la medicina ha contado constantemente con la capacidad de innovacion, lo
cual se evidencia en su historia, la cual esta llena de métodos, soluciones, técnicas y tecnologias,
fruto también de la capacidad de utilizar los recursos y el conocimiento disponible de formas
creativas que permiten responder mejor los desafios tantos historicos, actuales, nuevos y futuros;
logrando avances y transformaciones en todo lo que abarca la disciplina y el ejercicio médico.

Por lo anterior es importante tocar el tema de atencion al paciente, ya que esta es la razon
por la cual podemos determinar la calidad de la atencion médica, la calidad de los procesos que
se realizan y conocer que tan satisfecho se encuentra el paciente con los procedimientos médicos
a los cuales se somete, la experiencia del paciente es uno de los indicadores mas importantes
para medir el nivel de confiabilidad de los procedimientos que se llevan a cabo a la hora de
brindar atencion médica, de igual manera permite el estudio de resultados que llevaran a un
diagnostico acertado, es necesario explorar las estrategias, herramientas, innovaciones y/o
métodos que se han implementado hasta el momento en las diferentes areas de la salud para
lograr mejorar la experiencia del paciente, ya que esto contribuye en gran medida a la mejora en
la atencion a los pacientes del area de medicina interna en el sector salud.

A traves de la investigacion de fuentes de datos confiables como Web of Science,
contenidos web referentes al tema en Google académico y algunas revistas médicas, se lograra
identificar aquellas innovaciones o estrategias que se estan implementando en diferentes lugares
para mejorar la atencion de los pacientes en algunas areas de la medicina, y de esta manera lograr
que en futuras ocasiones se implementen estrategias, metodos, y/o herramientas en el area de

medicina interna.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Realizar una revision de literatura y de contenidos web con el fin de identificar las
investigaciones potencialmente relevantes y metodos o herramientas de innovacion

implementadas para mejorar la experiencia del paciente en Medicina Interna.

1.2.2 Objetivos Especificos

Realizar una revision de la literatura cientifica en el topico “innovacion” para determinar
su relacion con la atencion al paciente de medicina interna.

Realizar un analisis de contenido web para identificar las innovaciones que favorezcan la
experiencia de los pacientes de medicina interna.

Identificar métodos o herramientas que se hayan implementado en diferentes areas del
sector salud con el fin de utilizarlas en el area de Medicina Interna para mejorar la atencion al
paciente.

Elaborar un articulo de caracter publicable donde se documenten los resultados mas

relevantes obtenidos en la investigacion.
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2. Marco Referencial

2.1 Marco de Antecedentes

Se reviso proyectos de grado en el catalogo bibliografico de la biblioteca de la
Universidad Industrial de Santander, asi como también en la corporacion mixta creada por varias
Universidades de Colombia entre los cuales se encuentra la UIS; UNIRED, se tuvo en cuenta la

revision de 3 proyectos de grado con tematicas afines al tema de investigacion.

Tabla 2.

Marco de antecedentes 1

Titulo Revision sistematica de literatura para la identificacion de
determinantes de la innovacion en el sector salud
Autor Karen Lisseth Alvarez Pulido
Afio 2015
Objetivo del Identificar los factores determinantes que facilitan o impiden la
proyecto implementacion de iniciativas de innovacion en el sector salud.
Aportes - Propuesta de clasificacion de los determinantes de innovacién en

4 apartados.
- Planteamiento de 6 etapas para innovar en el sector salud.

- Se sugiri6 desarrollar estrategias para fomentar la adaptacion al
cambio en el sector salud.

- Disefio de wuna estructura que evidencia las tendencias
investigativas del tema.
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Tabla 3.

Marco de antecedentes 2

Titulo

Autor

Ano

Objetivo del
proyecto

Aportes

Tabla 4.

Practica empresarial en IBM de Colombia: Desarrollo,
implementacion y soporte de soluciones innovadoras para el
sector salud en Colombia utilizando IBM care management,
para la gestion del cuidado oportuno y apropiado de pacientes
identificados en diferentes cohortes.

llona Villamizar Guzman

2017

Desarrollar e implementar prototipos y nuevas funcionalidades

enfocadas a programas de salud preventiva para dar un servicio
oportuno y cubrir necesidades tecnoldgicas.

- Desarrollo de un prototipo que visualiza el estado del
paciente 'y permite verificar su estado de salud
inmediatamente a traves de la web.

- Implementacién de herramientas que permitieron informar
simultaneamente incidentes y soluciones en el servicio de
salud.

- Conocimiento de software que permiten la mejora
continua en la calidad de atencion al paciente.

Marco de antecedentes 3

Titulo

Autor

ARo

Objetivo del
proyecto

Aportes

Identificacion y analisis de estrategias para el mejoramiento
de los procesos de servicio en instituciones prestadoras de salud
(IPS) Clinicas y hospitales de Bucaramanga y su area
metropolitana.

Ana Ximena Pico Garcés — Yeimy Liliana Serrano Angarita
2010
Identificar las diferentes estrategias de mejora empleadas por
las IPS, clinicas y hospitales de Bucaramanga y area
metropolitana.
- ldentificacién de falencias que deben corregir algunas
instituciones prestadoras de servicios de salud.

- Estrategias de mejora de procesos.

- Analisis de metodologias para mejorar el desarrollo de los
procesos de servicio.

- ldentificacién de estrategias, herramientas y técnicas que
se han tenido en cuenta para mejorar el servicio de salud.

19
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2.2 Marco Teorico

A través del analisis y Recopilacion de la informacion obtenida de diferentes fuentes
como articulos cientificos de la base de datos WOS, revistas como Harvard Business Publishing,

documentos y Google académico se realizd el Marco tedrico de la actual investigacion.

2.2.1 Revision de Literatura

La revision de literatura es un método sistematico para identificar, evaluar e interpretar el
trabajo de investigadores, académicos y profesionales en un campo elegido (Fink 1998).

La Revision de literatura es muy relevante porque permite identificar, recolectar, analizar
y seleccionar articulos relacionados con un tema especifico, estos requieren de confiabilidad y
calidad.

Segun Fox (1981, p. 146), las finalidades de una revision bibliografica son proporcionar:

1. El marco de referencia conceptual de la investigacion prevista
2. La comprension del estado de la cuestion.
3. Indicaciones para el enfoque, el método y la instrumentacion de la investigacion

para el analisis de datos.
4. Una estimacion de las probabilidades de éxito de la investigacion planteada.
5. La informacion especifica necesaria para formular las definiciones, los supuestos,

las limitaciones y las hipotesis de la investigacion.

La revision bibliografica de una forma sencilla se puede definir como una sinopsis de
diferentes documentos de investigaciones, tales como articulos, con el que se pretende exponer el

estado actual de un tema a investigar. Otras definiciones mas especificas son: "la operacion
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documental de recuperar un conjunto de documentos o referencias bibliograficas que se publican
sobre un tema, un autor, una publicacion o un trabajo especifico, durante un periodo
determinado” (Goris, 2015).

Segun Guirao Goris, Silamani J. Adolf. (2015) la revision bibliografica se define como
un analisis minucioso, selectivo y critico que sintetiza informacidn esencial en una perspectiva
global y coherente. Su objetivo principal es evaluar la literatura existente y contextualizarla.
Ademas, sugiere que, para llevar a cabo una revision de la literatura, se inicia con la
planificacion y ejecucion de una busqueda bibliografica. De esta manera, la revision se convierte
en un estudio en si mismo, donde el revisor formula preguntas, recopila datos a través de fuentes
previas, los examina y llega a conclusiones.

Algunos de los elementos mas importantes dentro del proceso de la revision de literatura,
son la justificacion; los objetivos y la pregunta de investigacion; la metodologia utilizada para
poder contestar la pregunta de investigacion; las técnicas y procedimientos que se utilizan para
recopilar la informacion; el analisis o discusion de los resultados; y finalmente la conclusion.

También es crucial destacar que la relevancia de llevar a cabo una revision de la literatura
esté directamente vinculada a sus objetivos y propoésitos. Sin embargo, una revision efectiva debe
analizar de manera critica los resultados pertinentes y las cuestiones que han surgido de
investigaciones previas.

La importancia de llevar a cabo una revision de la literatura se reconoce como un recurso
esencial para progresar en la aplicacion practica. Puede servir de inspiracion y fomentar la
generacion de nuevas ideas al resaltar las inconsistencias en el conocimiento actual. Ademas,
desemperfia un papel esencial en la evaluacion de las practicas actuales y en la formulacion de

recomendaciones para la formulacion de politicas y el cambio en la atencion médica. Asimismo,
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resulta valiosa en el estudio de los marcos tedricos o conceptuales existentes sobre un tema
especifico y en la facilitacion del desarrollo de nuevos marcos tedricos o conceptuales a traves de

la exploracion y critica de la informacion existente (Guirao Goris, Silamani J. Adolf., 2015).

2.2.2 Analisis de Contenido

Después de hacer una revision de la historia y evolucion del analisis de contenido y su
aplicacion en distintas areas, Krippendorff (1980) define el analisis de contenidos como una
técnica de investigacion para hacer inferencias replicables y validas a partir de textos (u otros
asuntos significativos) a los contextos del uso, el autor resalta que como técnica, el anélisis de
contenidos involucra procedimientos especializados, y como técnica de investigacion,
proporciona nuevos conocimientos, aumenta la comprension del investigador de fendmenos
particulares o informa acciones précticas, convirtiéndola en una herramienta cientifica. En este
altimo sentido se espera que la técnica sea confiable, en el sentido que dé como resultados
hallazgos que sean replicables, es decir distintos investigadores en distintas circunstancias
deberian obtener los mismos resultados al aplicar la misma técnica a los mismos fenémenos.

El autor también hace la aclaracion que la referencia a texto en su definicion no pretende
restringir el analisis de contenidos al material escrito, asi la frase “u otros asuntos significativos”
indica que el anlisis puede aplicarse a obras de artes, imagenes, mapas, sonidos, signos simbolo
y registros numéricos que puedan tomarse como datos siempre que le hablen a alguien sobre

fendémenos fuera de lo que se puede sentir u observar.
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2.2.3 Analisis de Contenido Web

Segun McMillan (2000) el analisis de contenido web es el mismo analisis de contenido
que se ha aplicado a diferentes formatos de fuentes de informacidn, pero en este caso la fuente es
World Wide Web, por ello inicia definiendo el analisis de contenidos como una técnica de
investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto en
la comunicacion, con ello propone una metodologia de 5 pasos para aplicar el analisis de
contenido a la Web, estos son:

1. Formular una pregunta de investigacion y/o hipétesis

2. Seleccionar una muestra

3. Definicion de categorias

4. Capacitacion de los codificadores, codificacion del contenido y verificacion de la
confiabilidad de la codificacion.

5. Analisis e interpretacion de los datos recopilados durante la codificacion.

2.2.4 Salud

La definicion de salud ha sido un tema de debate durante mucho tiempo lo cual ha
llevado a una evolucion de tanto de su definicion como de su percepcion; de acuerdo con la
perspectiva biomédica, las primeras definiciones de salud se centraron en el tema de la capacidad
de funcionamiento del cuerpo; asi la salud era vista como un estado de funcionamiento normal
que podia verse alterado de vez en cuando por una enfermedad. Unos ejemplos de estos enfoques
en la definicién de salud son: un estado caracterizado por la integridad anatomica, fisiologica y
psicologica; la capacidad de desempefiar funciones familiares, laborales y comunitarias

personalmente valoradas; la capacidad de lidiar con el estrés fisico, biolégico, psicoldgico y
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social. Uno de los cambios mas significativos en enfoque de lo que se define como salud, se dio
en 1948, con una desviacion radical de las definiciones anteriores, cuando la Organizacion
Mundial de Salud (OMS) propuso una definicion que apuntaba mas alto, vinculando la salud con
el bienestar.

La Salud es definida por la Organizacion Mundial de Salud (OMS), de 1946, dentro de
sus principios como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”. Dentro de estos principios también se menciona que
“El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales
de todo ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o condicién econémica o
social.”. mientras que la Real Academia Espafiola (RAE), de 2022, la define como “Estado en
que el ser orgénico ejerce normalmente todas sus funciones.” Por su parte la Real Academia
Nacional de Medicina de Espafia (RANME), de 2020, la define como: “Estado de un organismo
que es capaz de ejercer normalmente todas sus funciones, incluidas las psiquicas en el ser
humano, y no tiene ninguna manifestacion clinica o analitica de enfermedad.”

Si se aborda la salud desde el punto de vista de un estado de bienestar, no solo se entra en
la discusion de lo que significa bienestar, sino, ademas, el papel de la medicina como ciencia de
la salud, y de los médicos, por ejemplo, ciertos expertos hacen una distincion entre un sistema de
atencion médica y uno de atencion de la salud. Argumentan que, para reducir costos, la
financiacion publica deberia limitarse a un sistema de atencion médica centrado en el tratamiento
de enfermedades y la recuperacion de la funcion del paciente. Otros argumentan que actividades
como el asesoramiento sobre dieta y ejercicio para personas sanas son importantes para
promover el bienestar y la resiliencia, y, por lo tanto, deben formar parte de la practica médica

preventiva en un sistema de atencion de la salud. Algunos incluso van mas alla y sugieren que
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los médicos deberian abogar por mejores condiciones laborales y ambientales, fomentar el uso de
la bicicleta y caminar en lugar de conducir, y apoyar politicas que redistribuyan los ingresos,
limiten el acceso a alimentos poco saludables y respalden programas para nifios. A medida que
las nociones de salud y enfermedad se amplian, es probable que surja la presion para que los
médicos amplien su papel, incluyendo la promocion de un estado de salud positivo en sus
pacientes. Esta tendencia se refleja en la inclusion de una mejor calidad de vida como resultado
en los ensayos clinicos que evaluan nuevos productos farmacéuticos, lo que va maés alla de
mejorar los indicadores biomédicos de la patologia.

También es importante aclara que el termino no se utiliza exclusivamente para los seres
humanos, ademas de la salud de los seres vivos, también se puede hablar de la salud de un
ecosistema o del planeta, incluso también se usa cominmente en muchos objetos no biolégicos
que tienen un impacto en los humanos, como comunidades saludables, ciudades o entornos

saludables.

2.2.5 Salud en Colombia

La constitucion politica de Colombia no determina explicitamente la salud como derecho
fundamental, pero si determina el derecho a la vida como fundamental, y la plena y efectiva
satisfaccion de sus necesidades esenciales, como parte de una vida digna, esta intrinsecamente
ligada a la garantia concreta de otros derechos, siendo el derecho a la salud uno de los mas
destacados (Echavarria, 2013). Sin embargo, la Ley estatutaria. N 1751. 16 de febrero de 2015
(Colombia), constituyo el derecho a la salud como derecho fundamental para los colombianos, el
objeto de esta ley, manifestado en su articulo 1, es “garantizar el derecho fundamental a la salud,

regularlo y establecer sus mecanismos de proteccion”, y en su articulo 2 se habla sobre el acceso
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oportuno y eficaz a servicios de salud de alta calidad con el fin de mantener, mejorar y fomentar
la salud. El Estado implementard politicas destinadas a garantizar la igualdad en el acceso a
actividades relacionadas con la promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y
cuidados paliativos para todos. De acuerdo con lo establecido en el articulo 49 de la Constitucion
Politica, la prestacion de estos servicios como un servicio publico esencial y obligatorio se lleva
a cabo bajo la direccion, supervision, organizacion, regulacion, coordinacion y control
intransferibles del Estado.
Esto junto a la Ley 1122 de 2007 que manifiesta que:

“la salud publica estd constituida por un conjunto de politicas que busca
garantizar de manera integrada, la salud de la poblacion por medio de acciones dirigidas
tanto de manera individual como colectiva ya que sus resultados se constituyen en
indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarrollo.” (“Ministerio de Salud y
Proteccion Social”, 2007)

Dan indicios de una vision de la salud como un derecho fundamental, el cual busca y se

mide con un enfoque del bienestar de los colombianos.

2.2.6 Medicina

Asi como la definicion de salud ha cambiado, la de medicina también lo ha hecho, una de
las primeras y mas relevantes definiciones de medicina fue la expuesta por Hipdcrates en el siglo
V a.d.c, la cual es: Arte de curar las enfermedades por su contrario y de seguir el camino por el
cual cura espontdneamente la naturaleza. Dentro de las definiciones recopiladas por Torres et al.
(2003) destaca: “Ciencia y arte de curar, prevenir y aliviar enfermedades, asi como promover

salud.”
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La Real Academia Nacional de Medicina de Espafia define la medicina como:
“Disciplina cientifica que se ocupa de la investigacion y del conocimiento de la salud y de la
enfermedad del ser humano, asi como de la prevencion, curacion y paliacion de las enfermedades
de personas y poblaciones” ademas realiza la siguiente observacion que demuestra la evolucion
del significado del término:

“En la actualidad, suele entenderse claramente que la medicina engloba a la

cirugia; histéricamente, no obstante, y hasta bien entrado el siglo X1X, se consideraron a

menudo como ciencias complementarias; de tal modo que la medicina se ocupaba

Unicamente de las enfermedades que no requerian intervencion quirurgica.” (RANME,

2012)

Por altimo, la Encyclopedia Britannica la define como: “La practica que se ocupa del

mantenimiento de la salud y la prevencion, del alivio o curacion de las enfermedades”

2.2.7 Medicina Interna

Segun Letelier et al. (2011) La medicina interna inicialmente se referia a la disciplina
bésica de la medicina que enfrentaba problemas de los 6rganos internos que el cirujano no podia
abordar, sin embargo, este enfoque podria estar obsoleto, por ello los autores recopilaron varias
definiciones entre las que se encuentran:

“Especialidad Médica encargada del diagnostico y tratamiento de enfermedades
de los 6rganos internos del adulto” o “Especialidad médica que se dedica a la atencion
integral del adulto enfermo, enfocada en el diagndstico y el tratamiento no quirdrgico de
las enfermedades que afectan a sus 6rganos y sistemas internos y a su prevencion”.

Por su parte estos autores proponen como definicion a la medicina interna:
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“Especialidad clinica dedicada a la atencion integral del adulto, desde la
adolescencia hasta la senectud, con énfasis en el diagndstico y tratamiento no quirirgico
de sus patologias y en la prevencion primaria y secundaria de éstas, tanto en ambiente
hospitalario como ambulatorio.”

La Real Academia Nacional de Medicina de Espafia define la medicina como:

“Disciplina cientifica, rama de la medicina, que estudia y trata, con un enfoque
integrador, las enfermedades internas del adulto que no son susceptibles, al menos
inicialmente, de tratamiento quirdrgico. Cubre un amplisimo campo de la patologia
humana cuyo conocimiento profundo es inabarcable por un solo medico. Por ello se ha
ido subdividiendo en multiples especialidades médicas, cada una de las cuales se ha
desarrollado en funcion de procedimientos diagnosticos y terapéuticos instrumentales que
requieren un aprendizaje especifico y una dedicacion preferente. Sin embargo, la
medicina interna como enfoque holistico de la persona enferma y el especialista en
medicina interna como integrador de la patologia compleja son elementos
imprescindibles en la practica médica actual” (RANME, 2012).

Para Reyes (2006) la “Medicina Interna es una especialidad médica que se dedica a la

atencion integral del adulto enfermo, enfocada al diagnostico y el tratamiento no quirdrgico de

las enfermedades que afectan a sus 6rganos y sistemas internos, y a su prevencion”

2.2.8 Telemedicina

Los conceptos de telemedicina y telesalud son usados en ocasiones como sinGnimos,

mientras que otras veces se habla de la telemedicina como parte de la telesalud, O'Cathail et al.

(2020) definen la telemedicina como una rama de la medicina que se ocupa del uso de las
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tecnologias de la informacion (TI) en todos los aspectos de la atencion medica y la educacion.
Ademas, mencionan que un consenso literario definio la telemedicina como: “un subconjunto de
la telesalud utiliza redes de comunicaciones para la prestacion de servicios de atencion y
educacion medicas de una ubicacion geogréfica a otra, principalmente para abordar desafios
como la distribucion desigual y la escasez de infraestructura y recursos humanos”

La Real Academia Nacional de Medicina de Espafia (RANME), de 2012, define la
telemedicina como:

“Disciplina cientifica, rama de la medicina, que se ocupa de la prestacion de
servicios medicos a distancia, a través de aplicaciones informaticas y redes de
telecomunicacion que permiten el envio de datos, registros, imagenes, etc. a distancia.”
Y la telesalud como “Prestacion de servicios sanitarios a distancia por medio del uso de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Incluye fundamentalmente la
prevencion, el diagnostico y el tratamiento, asi como la formacion de profesionales de

todos los ambitos biosanitarios y la divulgacion de informacion dirigida a pacientes.”

2.2.9 Innovacion

La innovacion es aparentemente un concepto sencillo pero que al no dejar de tener cierta
ambigledad, muchos autores han formulado una amplia variedad de definiciones desde distintos
enfoques y areas de estudio, entre estas definiciones se encuentran: la OCDE (2013), define el
concepto de innovacion como la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un
proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion de un método de
comercializaciobn o de organizaciobn nuevo, aplicado a las practicas de negocio, a la

organizacion del trabajo o a las relaciones externas, Shapiro (2012), define a la innovacion
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como la capacidad de unaempresa para cambiarse a si misma repetida y rapidamente con el
fin de seguir generando valor. Lépez, et al (2009), la innovacion engloba un amplio conjunto de
actividades dentro de las empresas, que contribuyen a generar nuevos conocimientos
tecnologicos o mejorar la utilizacion de los ya existentes. Estos conocimientos son aplicados a la
obtencion de nuevos bienes y servicios, asi como nuevas formas de produccion.

Para, Ortiz y Nagles (2007), la innovacion se constituye en el motor del progreso
de las organizaciones, las sociedades y las naciones que definen su éxito en la generacion
de nuevas ideas, en la incorporacion sistematica de las mismas en productos, procesos 0
servicios, los cuales se convierten en motivadores del crecimiento econdémico, promueven
la creacion de empleo y originan beneficios para la sociedad. Gonzélez et al (2014), dice que la
innovacion se define como la incorporacion o el cambio de un producto, método de trabajo, al
igual que una estructura de mercado, que permite a la organizacion ser mas competitiva.

Cilleruelo (s.f.) después de recopilar y analizar definiciones realizadas por autores
relevantes, esto mediante un estado del arte, formulo la siguiente definicion de innovacion:

“El resultado original exitoso aplicable a cualquier &ambito de la sociedad, que supone un
salto cudntico no incremental, y es fruto de la ejecucion de un proceso no determinista que
comienza con una idea y evoluciona por diferentes estadios; generacion de conocimiento,
invencion, industrializacion y comercializacion, y que esta apoyado en un paradigma
organizacional favorable, en el que la tecnologia supone un papel preponderante, y el contexto
social en el que se valora la inversion en creacion de conocimiento una condicion necesaria”

Para Salanova (s.f.) La innovacion si bien esta relacionada con la creatividad, tienen

notables diferencias, entre las cuales destaca:
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“La creatividad implica la generacion de ideas que son nuevas para el individuo,
mientras que la innovacion, sélo requiere ideas que sean nuevas para la organizacion,
grupo de trabajo, o rol dentro del cual son introducidas y no necesariamente para el
individuo que las introduce. No es preciso que tales ideas sean absolutamente nuevas en
cuanto a su generacion.”

“Para poder hablar de creatividad basta con la produccion de nuevas y apropiadas
ideas, mientras que la innovacion requiere de la implantacion de tales ideas, o al menos,
del esfuerzo por implantarlas.”

“La creatividad es esencialmente un proceso cognitivo, aunque esté influenciado
por factores psicosociales (Amabile, 1983b), la innovacion es un proceso social (West y
Farr, 1990) que implica un intento de cambiar el “estatus quo” dentro de la organizacion

0 de sus subunidades.”

3. Metodologia

La metodologia determina la estructura que se tendra en cuenta para la realizacion del
trabajo de investigacion (Figura 1) se encuentra dividida en 4 etapas, asi como también se
explican los procedimientos que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los 4 objetivos

especificos planteados.
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Figura 1.

Etapas de la investigacion

Etapa 4
Etapa 3 Elaborar un articulo
de caracter
Identificar métodos o publicable donde se
herramientas que se documenten los
hayan implementado resultados obtenidos
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medicina interna

Etapa 2

Realizar una revision
de la literatura
cientifica en el topico
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Etapa 1: Realizacion de una revision de la literatura cientifica en el topico

“innovacion” para determinar su relacion con la atencion al paciente de medicina interna.

Tranfield et al. (2003) plantea tres etapas para la realizacion de una revision de literatura:
Planificacion de la revision, desarrollo de la revision y publicacion de los resultados , algo muy
parecido plantea Kitchenham (2004): planificacion de la revision, realizacion y presentacion del
informe de resultados, teniendo en cuenta las diferentes opciones y la similitud de algunas de
ellas para la revision de literatura se han seleccionado 3 etapas que ahora llamaremos fases con el
fin de dar claridad a nuestra linea de ideas: Fase 1. Planificacion de la revision de literatura, Fase
2. Desarrollo y Fase 3. Publicacion de resultandos.

Fase 1. Planificacion de la revisiéon de literatura
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La fase de planificacion se realiza en 3 pasos:

Paso 1: Identificacion de la necesidad de una revision de la Literatura.

En esta fase se delimitan todos los criterios que se tienen en cuenta para lograr una
efectiva revision de la literatura, como lo es: Tema de estudio, alcance del proyecto, logros que
se quieren obtener de esta revision, objetivos, identificacion de la base o bases de datos que se
utilizaran.

Paso 2: Preparacion de una propuesta de revision.

Inicia con la identificacion de palabras clave para la construccion de la ecuacion de
busqueda, se identificaron 2 palabras que seran claves para el estudio: “Experiencia del paciente”
¢ “Innovacion”.

Paso 3: Desarrollo del protocolo de revision.

En esta fase, se buscaron algunas de las bases de datos mas relevantes a la hora de
realizar una revision de literatura de este tipo, entre las cuales se encontraron Scopus, Medline, y
Web of Science, al arrojar la informacion se percatd que la base de datos que realmente nos
proporcionaba las herramientas y datos bibliograficos que necesitabamos era Web Of Science.

Se utilizo Web of Science como base para esta investigacion ya que es la que retine una
amplia coleccion de bases de datos bibliograficas y algo muy importante es que a través de ella
podemos acceder a los articulos de Medline ( Principal base de datos bibliografica de la
Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos, ademas de tener temas de biomedicina,
bioingenieria y salud publica también tiene temas de atencion clinica), siendo asi se utilizo la
ecuacion de basqueda que se relaciona en la figura 2 evidenciando el operador booleano AND

para relacionar las primeras 2 palabras clave.
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Figura 2.

Ecuacion de Busqueda 1
Q. ((“Patient Experience”) AND (“Innovati*”)) (All Fields)
Por lo anterior y teniendo en cuenta los criterios de inclusién que piden tener en cuenta a
la hora de realizar una revision de literatura se realizaron los filtros que se evidencian en la tabla

5.

Tabla 5.

Filtros para la basqueda

Filtros
Afios de publicacion Ultimos 5 afios
Idioma Inglés y espafiol
tipo de documento Acrticulo
Acceso Acceso Abierto
Criterio general Articulos publicados en los ultimos 5 afios que estén en

inglés o espafiol, que podamos visualizar con nuestro tipo
de acceso y que se relacionen con el tema de nuestra

investigacion.

Luego de realizar los filtros se identificaron a través de la misma herramienta WOS, las

palabras clave de la Tabla 6.
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Tabla 6.

Palabras Clave

Priority journal
Major clinical study

Organization and
management

Patient satisfaction

Surveys and
questionnaires

Quiality of health care

Health personnel attitude

Patiente attitude

Organizational
innovation

Medical information

Health survey

Palabras clave

Patient care

Organization and
management

Health care delivery

Quality of life

Quality improvemen

Telemedicine

Personal experience

Doctor patient relation

Patient — reported

outcome

Health care organization

Health services

35

Controlled study
Procedures

Health care quality

Health care personnel

Treatment outcome

Patient — centered care
Patiente experience
Health services research

Health policy

Health care utilization
Pilot study

La busqueda arrojo una gran cantidad de palabras de las cuales se tuvo en cuenta 33 que

se observan en la tabla 6 y que posteriormente se utilizaran para la realizacion de la Ecuacion de

Busqueda 2 de la figura 3 con la que se identifican los articulos mas relevantes.
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Figura 3.

Ecuacion de Busqueda 2

({(“Patient Experience”) (“Innovati*”) (“Internal Medicine”) (“Health Care
Delivery” “Health Care Quality” “Health Care Personnel” “Quality
Improvement” “Quality Of Health Care” "Health Tech") (“Patient Care”
“Patient Satisfaction” “Quality Of Life” “Surveys And Questionnaires” “Patient
Experience” “Patient Attitude” “Patient reported Outcome” “Health Survey”)

(“Priority Journal” OR “digital technology” OR “Major Clinical Study” “Organization
And Management”) (“Telemedicine” “Patient-Centered Care” “Health
Personnel Attitude” “Personal Experience”))

Fase 2. Desarrollo de la Revision de Literatura

El desarrollo de la revisién incluye 5 pasos que se evidencian a continuacién:

Paso 1. Identificacion de la Investigacion.

En esta fase se realiza la busqueda de los articulos utilizando la ecuacion de la figura 3 'y
se corre en la base de Datos elegida: Web of Science, luego se hace un seguimiento de los
documentos teniendo en cuenta los criterios de Inclusion de la tabla 5, concluyendo asi con 93
documentos obtenidos.

Paso 2: Seleccion de estudio.

Se realiza una lectura de cada uno de los titulos de los 93 articulos obtenidos con el fin de
identificar las similitudes con el tema de la investigacion, posterior a esto se eligen 30 articulos
que tienen similitudes relevantes con nuestro tema y se realiza la lectura con el fin de obtener
informacién util para el estudio.

Paso 3: Estudio de Evaluacion de Calidad.

Se escogen 30 articulos que tienen similitudes relevantes con nuestro tema de

investigacion y se realiza la lectura de los resimenes para identificar cuales se usaran en la
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investigacion, luego de leer los resumenes se eligen 17 de los 30 articulos para lectura completa
con el fin de obtener informacion Gtil para el estudio, ya que estos cumplen con los criterios para
tener en cuenta en la investigacion y con las palabras clave: atencion al paciente, innovacion,
sector salud y medicina interna.

Paso 4: Extraccion de datos con seguimiento del proceso.

Al extraer la informacion se identifican métodos y herramientas innovadoras que se han
usado con el fin de mejorar la atencion de los pacientes en diferentes areas del sector salud y que
efectivamente seria importante adaptar al area de Medicina Interna.

Paso 5: Sintesis de Datos.

Luego de leer y examinar los textos completos de los articulos elegidos se identificaron
algunos de las herramientas e innovaciones que se utilizan en diferentes areas de la medicina y

que pueden ser de mayor provecho para la atencion de los pacientes de Medicina Interna.

Etapa 2: Realizacion de un analisis de contenido web para la identificacion de

innovaciones que favorezcan la experiencia de los pacientes de medicina interna.

El presente analisis se realizé con el fin de encontrar informacién de fuentes no
necesariamente académicas pero que, si hagan parte del entorno de la medicina, tales como
revistas digitales, foros, blogs, conferencias, paginas empresariales, entre muchas otras.

Paso 1: Formular los objetivos o la hipdtesis de la investigacion

El objetivo planteado para este analisis de contenidos web es derivado del objetivo
general del presente proyecto, y este es: identificar las innovaciones que favorezcan y mejoren la

experiencia de los pacientes de medicina interna al plantearnos una pregunta como la siguiente:
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¢Cuéles son las innovaciones que se pueden implementar en medicina interna con el fin de
favorecer la atencion de los pacientes?

Con el objetivo de dar respuesta a lo anterior, se realizé una bidsqueda en inglés y otra en
espafiol en el motor de busqueda Google Search en donde se utilizaron las siguientes dos

ecuaciones de busqueda:
Tabla 7.
Ecuaciones de busqueda

Ecuacion

innovaciones para mejorar la atencion en medicina
interna
innovations to improve care in internal medicine

Paso 2: Seleccionar una muestra

Debido a la cantidad de resultados se consultaron los primero 50 resultados, esto
evidenciando que a partir de dicha cantidad la informacién se volvia muy frecuente y no
aportaba nueva informacion relevante para la investigacion. Para controlar la variabilidad en los
resultados de la busqueda durante el tiempo, se establecié una ventana de tiempo de 1 semana.

Cabe resaltar que se seleccionaron también resultados que, si bien no hablaban
exclusivamente de la medicina interna, si hablaban de innovaciones en medicina de forma
general u otras especialidades, que podian ser llevadas a la medicina interna.

Paso 3: Definicion de categorias

Con el fin de hacer un andlisis métrico de los resultados, se decidié tomar las

innovaciones y tecnologias como categorias.
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Paso 4: Capacitacion de los codificadores, codificacion del contenido y verificacion
de la confiabilidad de la codificacion.

La habilidad méas importante a tener el codificador es el de revisar y definir si una fuente
de informacion cumple o no con el tema de investigacion del presente estudio, realiza un aporte
importante y aparenta confiabilidad, y asi con ello poder definir si se tendra en cuenta para la
investigacion.

Paso 5: Andlisis e interpretacion de los datos recopilados durante la codificacion.

Los resultados de la revision de contenidos web muestran un aumento significativo de
contenido relevante desde el afio 2020 hasta el 2023. Durante este periodo de tiempo, se observa
que mas del 50% de los resultados de valor en la blusqueda tanto en espafiol como en inglés se
concentran en este rango. Es crucial destacar el impacto particular de los afios 2022 y 2023, los
cuales representan cada uno un 16.16% del total de la informacion recopilada. Estos hallazgos
demuestran la relevancia y la creciente atencion que se ha dado a la medicina interna en los
altimos afios, lo cual respalda ain méas la importancia de mantenerse actualizado sobre las

ultimas investigaciones y avances en el campo.
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Figura 4.

Cantidad de articulos vs afio de publicacion.
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En concreto, de las busquedas en inglés, se obtuvieron un total de 49 articulos de valor.
Del rango de afios ya mencionados (2020 al 2023), el afio 2023 muestra el mayor porcentaje de
aportes, con un 20.41% de los articulos encontrados, un dato realmente sorprendente ya que aun
no hemos terminado el afio, pero hemos visto una creciente tendencia a la investigacion en temas
relacionados con la salud y la innovacion después de la reciente afectacion del COVID 19, lo que
ha hecho que cientificos, investigadores e interesados en el tema de la salud, publiquen sus
hallazgos en tiempo récord. . Asimismo, el afio 2021 presenta un significativo 16.33% de los
resultados, seguido por el afio 2022 con un porcentaje igual, del 16.33%. Estos datos indican
claramente la permanencia y creciente desarrollo de contenido entorno a la innovacion y las
tecnologias aplicadas en pro de la atencion médica. Es importante resaltar el afio actual, 2023,

que, aungue aun no ha terminado, ya supera afios anteriores, lo que proporciona una base sélida
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para explorar y analizar las investigaciones mas actuales en este campo en busquedas futuras con
una premisa optimista.

Por su parte, la busqueda en espafiol arrojo una mayor participacion de las busquedas
para el afio 2020, con un 18%, y el 2022, con un 16%. Sin embargo, el 2023 no tiene una
participacion nada despreciable, ya que tiene consigo un 12% por encima del 2021, que tiene
una representacion del 10%. Aunque en espafiol no se encontraron resultados mas
representativos en el afio actual, sigue manteniéndose una premisa optimista al encontrarse con
un porcentaje alto, teniendo en cuenta que la presente revision se hace en torno al primer
semestre del afio.

Ahora bien, en cuanto a las tecnologias e innovaciones, tanto en inglés como en espafiol
se obtuvo un gran nimero de resultados relacionados con la Inteligencia artificial, la telesalud y
telemedicina, el Big Data, el modelamiento 3d y la realidad virtual.

Para especificar lo expuesto anteriormente, cabe sefialar que dentro de la amplia gama de
innovaciones encontradas en nuestra busqueda especificamente en inglés, la tematica de la
tecnologia juega un papel destacado, como ya se pudo mencionar. En particular, la inteligencia
artificial (1A) emerge como la tecnologia mas frecuentemente mencionada, representando un
impresionante 28.57% de los articulos identificados. La IA se ha convertido en una herramienta
poderosa en medicina interna, ofreciendo capacidades de diagnostico y tratamiento mas precisas
y eficientes. Seguido tenemos tecnologias a la vanguardia ain como lo son la telesalud y
telemedicina, las cuales obtuvieron un 26.53% de los resultados, destacando la creciente
adopcion de soluciones digitales para brindar atencion médica a distancia, mejorar el acceso y

proporcionar seguimiento continuo a los pacientes.
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Otras tecnologias no menos relevantes son el modelado 3D con un aporte del 16.33% en
la basqueda, mostrando su disrupcion en la medicina en donde puede ayudar a evitar por
completo los procedimientos invasivos mediante una revision sistematica de un modelo 3D de
organos vitales para entender y supervisar los padecimientos especificos y brindarle al paciente
opciones menos perjudiciales e invasivas.

Ademas, la realidad virtual también tuvo una notable presencia, alcanzando un 14.29%
de los resultados. Estos hallazgos reflejan claramente el énfasis en la incorporacion de
tecnologias innovadoras en la medicina interna para lograr una atencion mas personalizada,
eficiente y centrada en el paciente. Por ultimo, aparece el Big data con un 10.2%o, tecnologia que
ayuda a recopilar y tramitar de forma eficiente grandes cantidades de informacion para una toma
de decisiones informada y coherente con las necesidades de los pacientes.

Sin embargo, resulta igualmente sorprendente y fascinante observar la presencia de temas
innovadores a gran escala, como la genomica y la edicion genética, dentro del espectro de la
atencion médica personalizada. Estos campos emergentes han capturado la atencion de los
investigadores y clinicos, y se reflejan en un 8.16% de los documentos encontrados en nuestra
busqueda. La genomica y la edicion genética ofrecen un potencial revolucionario para
comprender y abordar las enfermedades a nivel molecular, permitiendo enfoques de tratamiento
mas precisos y personalizados. Como ejemplo de lo mencionado, obtenemos articulos donde
menciona las 4 innovaciones médicas a tener en cuenta en los proximos 100 afios y recalca como
se prevé que los pacientes y los médicos puedan identificar el riesgo de enfermedad y manejar la
enfermedad y los tratamientos de una manera verdaderamente individual, basada en el ADN.

En cuanto a la busqueda en espafiol, los resultados no difieren mucho en cuanto a las

tecnologias ya visualizadas; La inteligencia artificial, tema actual y en tendencia demuestra una
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superioridad de aplicabilidad en la atencion médica, teniendo una representacion del 30%.
Seguidamente se encuentran tanto la telemedicina y telesalud con un 26% vy el Big Data con el
mismo 26%.

Por altimo, se encuentra el modelado 3D, la realidad virtual y el internet de las cosas
10T, con un 10% cada uno, esta Ultima, en particular llama la atencion en términos de
transformacion digital de los procesos de salud actuales, esto ya que como lo indica Promedco
(2020), en particular en el articulo titulado: “Todo lo que debe conocer sobre la transformacion
digital en el sector de la salud”, en donde hace referencia al Internet de las cosas y lo define
como una tecnologia que esta transformando los servicios de salud actuales al permitir llevar a
cabo un monitoreo a los pacientes de forma remota y en tiempo real. En el mismo articulo de
Promedco aparece, la robdtica una tecnologia que aunque no es protagonistas en los resultados
de la revision, con solo un 8% de representacion en los resultados en espafiol y 6.12% en los
resultados en inglés, es bastante plausible pensar en su gran capacidad, debido a que en el
articulo se hace alusion al aumento en la utilizacion de la robética en el campo de la medicina,
especialmente en procedimientos quirdrgicos, con el objetivo de mejorar la precision y seguridad
de las intervenciones, ademas se espera que en el futuro sean capaces de realizar procedimientos
aun mas complejos con una precision mejorada, lo que resultaria en un menor riesgo para los
pacientes.

Agregando a lo anterior, los drones, una tecnologia que, aunque no ha obtenido
resultados muy amplios en la presente revision, se puede determinar como una con posibles
avances multiples y vitales para mejorar la atencion médica. Esto se puede evidenciar en un
resultado de busqueda particular encontrado en la pagina de elhospital.com, bajo la noticia

titulada "Los 15 dispositivos médicos innovadores que estan revolucionando la salud". En este
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articulo se menciona el potencial de los drones para mejorar el acceso a la atencion medica en
zonas rurales y hacerla mas eficiente. Los drones en el cuidado de la salud aun se encuentran en
sus primeras etapas de desarrollo, pero tienen el potencial de revolucionar la forma en que
brindamos atencion médica. En los ultimos afos, los drones han comenzado a utilizarse en el
ambito sanitario para una gran variedad de tareas, como la entrega de suministros médicos a
zonas remotas, el transporte de pacientes hacia y desde hospitales, y proporcionar asistencia
médica en tiempo real en emergencias.

Es importante resaltar que en un articulo se encontraron innovaciones que no estaban
relacionadas netamente con las tecnologias, sino eran enfoques en innovaciones de gestion de
procesos, en las cuales aplicaban las metodologias y filosofias del Lean Manufacturing y el
Desing Thinking para mejorar los procesos administrativos y de atencion al usuario.

En resumen, los resultados confirman la relevancia y el impacto de las tecnologias
emergentes en el ambito de la medicina interna. La inteligencia artificial contindia demostrando
su superioridad en la aplicabilidad a la atencion medica representando un 29.3% del total de
resultados, siendo un 28.57% en las busquedas en inglés y un 30% en las busquedas en espariol,
seguida de cerca por la telemedicina y la telesalud que logran un 26.26% de representacion en la
totalidad de la busqueda de representacion de todas las busquedas, las siguientes fueron la Big
data con un 18.18%, el modelamiento 3D con un 13.13% vy la realidad virtual con un 12.12%. La
incorporacion de estas tecnologias promete abrir nuevas posibilidades y mejorar aun mas la
calidad de la atencion médica en el futuro.

Desde una perspectiva profesional, la exploracion de estos avances cientificos en el
campo de la medicina interna resulta emocionante y prometedor. Estos avances nos ofrecen la

oportunidad de mejorar la calidad de vida de los pacientes y lograr avances significativos en la
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lucha contra enfermedades complejas, al mismo tiempo que se contribuye a diversos aspectos de

la atencién médica.

Etapa 3: Identificacion de métodos o herramientas que se hayan implementado en
diferentes areas del sector salud con el fin de utilizarlas en el area de Medicina Interna
para mejorar la atencion al paciente.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada en la Etapa 1 y 2 se identifican los
métodos o herramientas innovadoras que se pueden aplicar en el area de medicina interna para la
mejora de la experiencia de los pacientes.

Etapa 4: Elaboracion de un articulo de caracter publicable donde se documenten los
resultados mas relevantes obtenidos en la investigacion.

Posterior a la realizacion de las Etapas 1, 2 y 3 y con la informacion mas relevante
obtenida de la investigacién se realiza un articulo de caracter publicable que recopila la

informacién mas importante obtenida durante el desarrollo de la investigacion.

4. Andlisis de la revisién de literatura

4.1 Analisis Bibliométrico

La bibliometria permite el analisis de la literatura a través del estudio de diferentes
fuentes cientificas y de esta manera obtener informacion relevante de un tema en especifico. Para
llevar a cabo esta investigacion se utilizd la base de datos Web of Science junto con el Software

VOSviewer.

Al realizar la busqueda en la base de datos Web of Science gener6 gran cantidad de

informacidn relacionada con el tema de la salud, sin embargo, la informacion arrojada fue muy
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general por lo que se procedio a filtrar la informacion para que esta fuera mas especifica y
concordara con el tema que se trabaja en la actual investigacion, se le aplico filtros para
identificar los documentos claves en el campo de la salud (Hot papers) y los documentos
altamente citados ( Highly cites paper), asi como también el afio de publicacion, tipo de

documento, idioma y acceso.

4.2 Analisis de palabras clave

A través del programa Vosviewer se llevd a cabo el analisis de coocurrencia de las
palabras clave, como se observa en la figura 1, utilizando como base los articulos hallados por
medio de la ecuacion de busqueda 2, que se corrio en la base de datos Web of Science figura 3.

Al observar los resultados arrojados por VOSviewer se identifico palabras que se
relacionan con el tema del que se habla en la investigacidn, algunas de estas son: Experiencia del
paciente, Calidad de vida, telemedicina, innovacion, perspectiva del paciente, accesibilidad, entre

otros.
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Figurab.

Mapa de relacion de palabras clave asociado a resultado de la ecuacion de Blsqueda

patient participation

participation

patient engagement hcabps
innovation nufsing covig-19 ™
centered care life strategies
madel physiciang people ~

: & telem@dicine
P diagposis
di@se ofulife

patientsafety ~ ~ patient

qualityiof care. education

hospital
ospitals e
acgess ' : ce % qyal%atiye

& e
multimorbidity - o ; f
satisfaction valigity . 4'2nagement
o 5

« &
questionnaire quality-of-life

-
& > og@es ®

care coardination -4 paﬁent education deP‘Sieﬂ

veterans

schizophrenia

i i anxiet:
intervention Y surgery
patient perspectives

g/ﬁg VOSviewer primagy-care

Tomado de VOSviewer
4.3 Analisis articulos altamente citados.

Se entiende que un articulo es altamente citado cuando varios investigadores han tomado
el mismo como una guia en determinados campos de investigacion, en la figura 6 se puede
observar la representacion visual del nimero de citaciones de los articulos obtenidos desde el afio
2004, notando el aumento de citaciones sobre el tema de la investigacidn en los Gltimos 5 afios

(2017.2021) figura 7.
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Figura 6.
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4.4 Analisis de publicaciones por pais.

En el grafico de arbol de la figura 8 se evidencia la participacion cientifica de 10 de los
paises con articulos relacionados al tema de investigacion, siendo Estados Unidos el pais con el
mayor nimero de publicaciones realizadas (41), seguido por Inglaterra (23), Australia (13), Italia
(10), Alemania y Francia (9), Espafia (8), Canada y China (7), y Singapur (6).

Figura 8.
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4.5 Analisis de Publicaciones por afio.

En la figura 9 se visualiza el nimero de articulos publicados en cada afio, durante los 5
afios que se tomaran de referencia para realizar la presente investigacion que van desde el afio
2017 hasta el afio 2021, siendo el 2021 el afio donde mas articulos relacionados con el tema se

publicaron.
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Figura 9.

Tendencia de publicaciones por afio en WOS

Tomado de Web of Science
4.6 Analisis de Areas de investigacion

En la figura 10 se puede observar 10 de las areas de investigacion que arroja la busqueda
en la base de datos WOS, las cuales estan relacionadas con el tema de estudio y permiten la
identificacion de estrategias que se pueden usar para mejorar la atencién del paciente en el area
de medicina Interna, ya que las investigaciones en &reas relacionadas sirven de guia para la

misma.
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Figura 10.
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4.7 Analisis de publicaciones por Idioma

En la gréfica de la figura 11, se encuentran los idiomas en los que se escribieron los 149
articulos que arrojo la ecuacion de basqueda sin los respectivos filtros, 139 estan en el idioma
inglés, 4 en francés y aleman, y 1 en ruso y espafiol, por lo que para esta investigacion se tendran
en cuenta solamente los articulos que estén en Idioma Inglés, ya que si se toman los articulos de

otros idiomas puede existir algo de sesgo a la hora de realizar la traduccién.
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Figura 11.

Publicaciones por idioma

Tomado de Web of Science
5. Resultados

5.1 Revision de la Literatura

En el andlisis de literatura se encontr6 como eje tematico principal el uso de distintas
tecnologias para la atencion y manejo de pacientes, algunas para el uso especifico en alguna
rama especializada de la medicina (como ortopedia, oftalmologia, neurologia o pediatria) y otras
para la medicina en general, ademéas se evidencié que el interés y aplicacion del uso de estas
tecnologias aumento drasticamente con la aparicion del SARS-CoV-2 y la pandemia de la
COVID-19 que este virus causo, la cual trajo grandes retos que fueron enfrentados con la ayuda
de la tecnologia. Otro pequefio eje tematico encontrado es la calidad del servicio prestada a los
pacientes, ello desde un enfoque de la expectativa del paciente en comparacion con la

satisfaccion percibida por el mismo durante su atencion.
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5.1.1 Articulos relacionados con el uso de la tecnologia para mejorar la atencion de

los pacientes

Vegesna et al. (2017) hicieron una revision sistematica de estudios sobre la
monitorizacion remota de pacientes (remote patient monitoring RPM), entre las tecnologias que
identificaron se usaron en los afios estudiados fueron:

- Teléfonos inteligentes (smartphones) o dispositivos PDAs (o software/aplicacion/
mensajes de texto asociados) que se utiliza para transmitir datos del paciente al
médico/investigador.

- Dispositivos portatiles usados o colocados en una parte del cuerpo para registrar un
cambio fisioldgico particular (por ejemplo, sensores de frecuencia respiratoria 0 monitores de
presion arterial).

- Dispositivos biosensores para registrar datos de reacciones biolégicas o quimicas (p. €j.,
oximetros de pulso o espirémetros)

- Sistemas computarizados donde los datos son ingresados por el paciente a través de una
conexion a Internet.

- Mdltiples componentes que contienen mas de una categoria de tecnologia anterior (p.
ej., dispositivo biosensor y sistema computarizado).

Vegesna et al. (2017) resaltan que el monitoreo de pacientes (RPM) ha mejorado la
capacidad de los médicos para monitorear y manejar pacientes en entornos de atencion médica
no tradicionales, por ejemplo, utilizando tecnologias digitales para recopilar datos de salud de
personas en un lugar, como el hogar de un paciente, y transmite electrénicamente la informacion

a proveedores de atencién médica en un lugar diferente para evaluacion y recomendaciones.
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Ademaés, estas tecnologias se adoptan continuamente como un método adicional para que los
sistemas de salud aumenten el contacto con el paciente y aumenten la practica de medicina
preventiva, por ejemplo, algunos dispositivos digitales no invasivos pueden automatizarse para
capturar y transmitir datos de salud sin ninguna accion por parte del paciente (es decir,
biosensores o dispositivos portatiles), logrando proporcionar informacion adicional sobre el
paciente, lo que ayuda a toma de decisiones en el cuidado de la salud ahorra tiempo y dinero a
médicos y pacientes; Los datos clinicos comunes capturados por estas tecnologias incluyen
signos vitales, peso, presion arterial, niveles de oxigeno y frecuencia cardiaca.

En la revision los autores encontraron que respecto a las caracteristicas clinicas y de los
pacientes, los pacientes con trastornos/ enfermedades respiratorias y condiciones metabolicas
fueron monitoreados principalmente a través de intervenciones multicomponente. Por el
contrario, el control del peso se monitoreaba principalmente a través de sistemas informaticos y
los pacientes con enfermedades cardiovasculares se monitorizaban principalmente mediante
dispositivos biosensores.

Runaas et al. (2017) estudiaron la aplicacion tecnologia de la informacion sanitaria (HIT)
para el trasplante de células hematopoyéticas (HCT) pediatrica, para ello crearon una hoja de
ruta de BMT que incluia: (1) resultados de laboratorio en tiempo real (para que las familias
pueden verlos incluso antes que el equipo clinico), (2) medicamentos con resimenes en lenguaje
sencillo de toxicidades comunes, indicaciones de uso e instrucciones para la administracion, (3)
ensayos clinicos en los que se inscribid al paciente acompafiado de un resumen del estudio en

lenguaje sencillo de 1 pagina, (4) directorio de proveedores de atencion médica con fotos de

estilo anuario™, (5) descripcion visual de la trayectoria de HCT o ""Fases de atencion™ a

medida que los pacientes avanzan a través de la hospitalizacion y (6) lista de verificacion de alta
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interactiva que incorpora videos educativos para preparar a las familias para el alta (p. ej.,
atencion de la via central).

Bhattarai, P (2017) realizaron una revision de literatura del rol de las tecnologias de salud
digital en el manejo del dolor en personas mayores, entre ellas la evaluacion remota del dolor
usando videoconferencia y evaluacion del dolor autoinformado por el paciente mediante una
computadora con pantalla tactil, un boligrafo digital o un iPhone 4. El autor menciona que las
tecnologias de salud digital se clasifican en: eHealth, que implica el uso seguro y rentable de
sistemas informaticos de informacion y comunicaciones para procesar, transmitir y almacenar
datos e informacion para asuntos relacionados con la salud (OMS, 2005, 2015); o mHealth, que
es un componente de eHealth y se define como una practica médica o de salud publica
respaldada por dispositivos moviles (es decir, teléfonos mdviles, asistentes digitales personales y
otros dispositivos inalambricos)(OMS, 2015)"

Entre los retos del uso de estas tecnologias en la poblacion de estudio mencionan los
autores que la adopcion de la tecnologia de salud digital entre las personas mayores ha sido lenta,
sin embargo, esta tendencia se esta evitando con el desarrollo de dispositivos mas faciles de usar.
Para el afio del estudio se estimaba que el 60 % de los adultos mayores usan Internet con
regularidad, el 18 % posee un teléfono inteligente, el 18 % posee una tableta, y el 30 % busca
informacidn de salud en linea con regularidad, asi la integracion rutinaria de la tecnologia digital
en las estrategias de gestion de la salud de las personas mayores aumentard a medida que las
personas tengan mas experiencia digital. Como conclusiones del estudio mencionaron que a
pesar del creciente interés en el uso de varias tecnologias de salud digital durante la Gltima
década, existe evidencia limitada de la eficacia de tales intervenciones entre las personas

mayores para el manejo del dolor, ademas optimizar la integracion de las estrategias de
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autocontrol del dolor con tecnologia de salud digital para personas mayores requiere una
colaboracion interprofesional y tecnologias de alta calidad informadas por una comprension
profunda de las necesidades de manejo del dolor de la tecnologia digital de las personas mayores
y respaldadas por marcos sistematicos para garantizar una mayor integracion de esta tecnologia
en la practica clinica.

Por su parte, Mitchell, M & Kan, L (2019) investigaron sobre la tecnologia digital y el
futuro de los sistemas de salud. Estos autores mencionan que la salud digital esta teniendo un
efecto profundo en los sistemas de salud, cambiando el equilibrio de poder entre el proveedor y
el paciente, pasando de modelos tradicionales a un nuevos modelos digital mediante los cual los
servicios se vuelven méas accesibles y mas flexibles cambiando el enfoque de los sistemas de
salud hacia una atencion de salud centrada en el cliente, y si bien muchos de estos cambios
presentan resistencia de algunas las organizaciones y personas renuentes a cambiar el statu quo,
el crecimiento explosivo de la tecnologia digital a nivel mundial significa que estos cambios son
inevitables.

Entre los cambios que ya se pueden evidenciar son: la informacion médica esta
disponible en linea 0 mediante telemedicina y los medicamentos se pueden entregar a domicilio a
través de farmacias en linea. Los pacientes tienen acceso a sus propios registros medicos y
pueden comunicarse con sus proveedores mediante correo electronico o portales en linea en
lugar de tener que visitar un centro, haciendo énfasis que acceso ya no significa solamente
acceso fisico; para muchos propdsitos, puede significar acceso virtual a través de
telecomunicaciones. En los paises de altos ingresos, estos cambios estan siendo impulsados por

la necesidad de reducir (o al menos limitar el crecimiento de) los costos.
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En los paises de bajos ingresos el impulsor es el acceso y la calidad deficientes de la
atencion que se brinda y la explosién en acceso a la tecnologia digital, ya que el actual sistema
centrado en el medico y basado en los establecimientos no puede expandirse lo suficiente como
para lograr la cobertura sanitaria universal, algo que se ha intentado desde la declaracion de
Alma Atta de 1978, para lo cual el uso de la tecnologia digital en la prestacion de atencion
médica tiene el potencial de proporcionar el acceso a una atencion de alta calidad para todos, sin
importar donde viva. A ello se suma que el 84 % de las personas en las economias en desarrollo
y emergentes posee un teléfono celular.

Mitchell, M & Kan, L (2019) también mencionan que un trabajo de la Organizacion
Mundial de la Salud ha descrito al menos 12 funciones que la tecnologia digital estd brindando
en la salud y desarroll6 un conjunto de recomendaciones para todos los paises sobre su uso. Estas
funciones incluyen brindar informacion mejor y mas directa a todos sobre la salud y la
enfermedad; brindar apoyo directo a los trabajadores y supervisores de la salud en el diagndstico
y tratamiento de los pacientes; proporcionando registros verificables y consultables sobre
nacimientos, muertes y encuentros de salud; y proporcionar a los administradores de salud en
todos los niveles informacion operativa y estratégica sobre la disponibilidad de medicamentos,
las finanzas y la gestion de recursos humanos. Los autores argumentan que los impactos en estas
funciones cambiaran fundamentalmente la prestacion de atencion médica de maneras que quizas
no se anticipen por completo.

Los autores describen cinco elementos en los cuales la tecnologia digital cambiara la
prestacion de atencion medica y la sociedad, estos son:

1. El primer punto de consulta sobre salud ya no serd un trabajador de la salud, sino

Internet o directo al consumidor, esto se evidencia en informacion de grupos como el
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Momconnect en Sudafrica 0 Ananya en India, o en los Estados Unidos, donde los pacientes ya
acuden a su médico con una idea preconcebida de su propio diagnostico, que puede ser correcto
0 no.

2. Con el anterior punto, el papel del trabajador de atencion primaria de la salud se
convertira a ser guias de la informacién existente, ayudando a los pacientes a conectarse con
fuentes de informacion utiles y precisas que estan disponibles gratuitamente, exigiendo a los
trabajadores de la salud volverse més sofisticados acerca de qué informacion esté disponible para
los clientes para ayudarlos a navegar por el mundo de la informacion de salud casi ilimitada.

3. Todo trabajador de la salud contard con una herramienta digital que lo ayudara en el
diagndstico y tratamiento, asi como en la comunicacion con el cliente/paciente. Esto puede ser en
forma de listas de verificacion para la atencion de rutina, como visitas prenatales, apoyo a la
decision para el diagnéstico de enfermedades y mensajes de asesoramiento en video o graficos
del proveedor directamente al cliente. Numerosos estudios han demostrado la ventaja de utilizar
el apoyo a la decision, el asesoramiento por video y las estrategias de supervision digital para
mejorar la calidad del servicio

4. El nuevo modelo llevara la atencion al paciente en lugar del paciente al cuidado. Los
avances en el uso de la telemedicina y el acceso universal a la informacion y las comunicaciones,
significa que las personas ya no necesitan visitar una clinica, sino que pueden hacer preguntas y
recibir consejos y recomendaciones de tratamiento por teléfono o algin otro dispositivo. El uso
de dispositivos de diagnostico digital de bajo costo que pueden medir signos vitales como la
temperatura, la frecuencia respiratoria, la saturacion de oxigeno y la presion arterial de manera
simple y precisa con nada més que un teléfono inteligente significa que el uso de la telemedicina

y el tratamiento en el hogar reemplazaran a la mayoria de los pacientes ambulatorios, excepto
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para aquellos que estan muy enfermos o tienen necesidades complejas. Esto es especialmente
importante para abordar la epidemia mundial de enfermedades cronicas donde el manejo de
enfermedades en el hogar es mucho mas efectivo y econdmico que el modelo actual de visitas
clinicas periddicas. Ya existen muchos modelos para este tipo de atencion distribuida en los que
las personas utilizan la telemedicina para la atencién de primera linea y el triaje y la atencion en
centros cuando es necesario.

5. El cambio a sistemas de recopilacion de datos digitales en el punto de atencién
significa que los datos se pueden recopilar de manera mas oportuna y completa, que se puede
mejorar la calidad de los datos y que los planificadores de salud tienen incentivos para utilizar
los datos para la planificacion. El primer avance es que la recopilacion de datos como
subproducto del apoyo a las decisiones en manos de los trabajadores de la salud estara disponible
de manera mas oportuna. Ya no sera una actividad separada de la atencion al paciente, la entrada
de datos seré parte de la atencion clinica. Los datos que se recopilan como parte del proceso de
diagnostico se escribiran en un registro electronico del paciente, lo que hard que los registros
individuales estén disponibles para su analisis y uso inmediatos en cualquier nivel del sistema. A
nivel del proveedor, esto pondra a disposicion informacion sobre el historial del paciente,
agilizando el proceso de diagnostico. El uso de la identificacion biomeétrica universal reducira la
necesidad de repetir la informacion demografica. La informacion oportuna sobre la atencion al
paciente brindard a los supervisores y gerentes una mejor informacion sobre el desempefio del

proveedor. Todo ello potencializado por herramientas como big data e inteligencia artificial para

vigilancia, planificacion y gestion o ""datos personalizados™ en forma de sistemas de registro
electronico universal y protocolos de tratamiento personalizados. La inteligencia artificial se

puede utilizar para obtener mejores algoritmos de diagnostico para la atencion individual, una
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mejor planificacion del personal y la logistica, y mejores informes sobre la calidad de la atencion
que brindan los proveedores o las instalaciones individuales. Ademas, Los datos agregados se
pueden utilizar con fines informativos, de vigilancia y de planificacion, por ejemplo, los brotes
de enfermedades como las enfermedades diarreicas o la malaria pueden identificarse en tiempo
real buscando picos en la notificacion de estos sintomas, y en general identificar tendencias en
patrones de enfermedades.

Aunque existe un consenso cada vez mayor de que la salud digital serd& un cambio
positivo en la prestacion de atencion médica en bajos y paises de medianos ingresos, aun existen
desafios significativos para su implementacion y crecimiento (como ocurre con todos los
cambios disruptivos), sumado a los cuestionamientos que todo esto trae, debido a que, aunque el
uso de la tecnologia digital tiene el potencial de transformar y mejorar la prestacion de servicios
de salud en paises de bajos ingresos, también plantea muchas preocupaciones, entre ellas, como
se mantendra la privacidad y la confidencialidad individuales, quién controlara tanto la
tecnologia como los datos, quién pagaré por la tecnologia; sumado a esto, pocos gobiernos tienen
la agilidad y la capacidad para desarrollar y probar tecnologias digitales emergentes y estan
mejor preparados para apoyar que para gestionar la innovacion, y es que aunque se esperaria que
las ganancias de eficiencia en el uso de la tecnologia digital realmente compensen los costos
adicionales de implementacion, ain no hay ninguna evidencia de que este sea el caso,
especialmente cuando la tecnologia digital estd reemplazando a un sistema que ya no esta
suficientemente financiado.

Finalmente, Mitchell, M & Kan, L (2019) también hacen una critica al sistema de salud,
en el sentido que a pesar de que se habla de la necesidad de una atencion centrada en el cliente,

la realidad sigue siendo que los servicios estan disefiados principalmente para y por el
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establecimiento médico sin tener en cuenta la conveniencia 0 las necesidades del
cliente/paciente. El problema con este modelo es que es dificil de expandir para satisfacer las
crecientes necesidades de la poblacion que quiere mas comodidad, mejor informacion y mejor
acceso a la atencion donde y cuando lo desee.

O'Cathail et al (2020), examinaron el alcance y la naturaleza del uso de teleconsultas
presenciales en un entorno de atencion médica en el Reino Unido, llegando a la conclusion que
las teleconsultas parecen ser seguras y efectivas en las situaciones clinicas correctas. Cuando se
ofrezcan, es probable que los pacientes, esten dispuestos a participar, aunque las teleconsultas
solo deben ofrecerse como una opcion para respaldar los modelos de atencion tradicionales en
lugar de reemplazarlos por completo.

En su estudio los autores mencionan que un consenso literario definid la telemedicina
como: un subconjunto de la telesalud utiliza redes de comunicaciones para la prestacion de
servicios de atencion y educacion médicas de una ubicacion geogréfica a otra, principalmente
para abordar desafios como la distribucion desigual y la escasez de infraestructura y recursos
humanos. En este sentido, los ejemplos comunes de telemedicina incluyen el uso de teléfonos
para la interaccion con el paciente, videoconferencias con reuniones de equipos
multidisciplinarios y el uso del correo electrénico en la practica profesional. Muchas de estas
tecnologias se consideran parte integral de la practica clinica habitual, y el Servicio Nacional de
Salud (NHS) se refiere a la telemedicina como sindnimo de teleconsultas, que implican un enlace
de video con los pacientes.

Debido a que las teleconsultas tienen el potencial de mejorar el acceso a la atencion
médica y reducir los viajes y los costos de los pacientes, manteniendo la calidad de la atencion,

el plan a largo plazo Servicio Nacional de Salud de Reino Unido para entonces, establecié una
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vision de como transformar la atencion ambulatoria utilizando la tecnologia, ello brindando la
opcion a todos los pacientes de interaccion digital, incluido el uso de teleconsultas, en un plazo
de 5 afios, y eliminar 30 millones de citas presenciales. Por todo ello el estudio realiz6 una
revision del uso de la teleconsulta en el Reino Unido para las interacciones con el paciente con el
proposito de averiguar en qué entornos de atencion médica en el Reino Unido se han utilizado las
teleconsultas, desde 1995 hasta 2018; O'Cathail et al (2020) identificaron cinco factores
principales evaluados. Estos son (1) factibilidad técnica; (2) satisfaccion y experiencia del
usuario; (3) eficacia clinica; (4) evaluacion economica; y (5) consideraciones logisticas y
operativas;

1. Factibilidad técnica: En total, 11 de 18 estudios que lo evaluaron, reportaron calidad y
confiabilidad aceptables del enlace de teleconsulta.

2. Satisfaccion y experiencia del usuario: 19 de 43 reportaron altos niveles de satisfaccion
con el medio. En uno de ellos la satisfaccion en el brazo de teleconsulta fue en realidad mayor
que en el grupo presencial, mientras que otro no encontro diferencias; Por el contrario, solo 1 de
ellos encontrd que los pacientes estaban menos satisfechos con las teleconsultas debido a la mala
calidad de imagen y audio. Un piloto descubrié que, si bien los pacientes estaban satisfechos, el
personal de atencion médica no se sentia comodo. Una revision sistematica de la satisfaccion del
paciente con las teleconsultas concluyod que, aunque la evidencia publicada sugiere que las
teleconsultas parecen tener altos indices de satisfaccion en una variedad de entornos, se debe ser
cautelosos al interpretar eso como un fiel reflejo de la vida real ya que los pacientes y el personal
pueden estar satisfechos con las teleconsultas, pero eso no quiere decir que sean preferibles a las

consultas presenciales. Varios estudios encontraron que los pacientes estaban satisfechos con las
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teleconsultas, pero también que todavia querrian la opcion de asistir en persona, ya que creen que
es el estandar de oro.

Los principales beneficios comdnmente informados por los pacientes son la
conveniencia, la reduccion de viajes y una mayor accesibilidad a la atencion especializada y una
mayor flexibilidad de las citas, lo que permite una interrupcion minima de la vida diaria, por
ejemplo, los viajes relacionados con el hospital pueden causar estrés por si mismos, ya que el 20
% de los pacientes mayores encuentran que el simple hecho de ir y volver de las citas les provoca
un aumento del estrés y la ansiedad. Varios estudios encontraron que el medio permitio a los
pacientes abrir mas consultas que las presenciales y que se sintieron empoderados para hacer mas
preguntas. Entre el personal, se ha informado una mayor sensacion de satisfaccion laboral y una
reduccion de la carga de viajes. También se encontrd, que ya sea por la expectativa del paciente
0 por la necesidad del médico, que la incapacidad para realizar exdmenes fisicos limitaba su
utilidad.

3. Eficacia clinica: En total 2 estudios de casos y controles en neurologia evaluaron la
concordancia del diagnostico tanto en un entorno de pacientes hospitalizados como ambulatorios
y encontraron que entre el 96 % y el 100 % de los casos se diagnosticaron con precision y se
manejaron mediante teleconsulta. Un estudio en un entorno ambulatorio de neurologia comparé
las consultas presenciales con las teleconsultas y encontro que el brazo de teleconsultas generd
mas investigaciones a pesar de que no hubo diferencias en la categoria diagnostica de los casos
atendidos. Los autores concluyen que esto refleja una falta de confianza en su diagnostico de
teleconsulta. Un estudio de cohorte de 111 pacientes hospitalizados evaluados por enlace de
video no encontro diferencias en la mortalidad a los 3 meses en comparacién con todas las demas

admisiones hospitalarias durante ese tiempo. En el seguimiento, ningin paciente cambio su
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diagndstico 0 manejo cuando Se vio cara a cara, y no se observo ninguna diferencia en el uso de
los servicios hospitalarios en los siguientes 3 meses después del alta. En un entorno de urgencias,
un estudio no encontré diferencias significativas en la precision diagnostica o el manejo cuando
se compararon las teleconsultas con el modelo tradicional de atencion, ademas las unidades de
lesiones menores, el uso de teleconsultas, conectadas con un centro regional de urgencias,
permitid que la mayoria de los pacientes fueran tratados localmente, con mejoras contintas
observadas con una mayor familiaridad tecnoldgica.

4. Costos: En total 19 articulos analizaron el costo del proveedor de atencion médica, el
costo del paciente o los costos incurridos por ambos, casi todos los estudios informaron costos
mas altos para los proveedores de atencion médica. La comparacion directa con las citas cara a
cara en un entorno ambulatorio ha encontrado que las teleconsultas son mas costosas para los
proveedores de atencion médica. En total, 4 estudios de casos y controles en pediatria,
neurologia, pacientes ambulatorios de atencién secundaria y urgencias concluyeron que las
teleconsultas eran entre un 15 % y un 100 % mas costosas de realizar. Una revision sistematica
de un entorno de urgencias encontré que solo el 23 % de los estudios informaron que las
teleconsultas eran rentables. Sin embargo, el tema del costo esta estrechamente relacionado con
la tecnologia utilizada, la cual, cambiado mucho durante el periodo de la revision, desde costosos
sistemas audiovisuales hasta el uso de teléfonos inteligentes y computadoras. ~ Por ejemplo, un
estudio piloto de teleconsultas en un entorno de odontologia rural encontré que el servicio de
salud podria ahorrar hasta £ 270 por cita de paciente si adoptara teleconsultas para permitir que
los pacientes rurales accedan a servicios especializados.

5. Consideraciones logisticas y operativas: Hubo 16 estudios que evaluaron o comentaron

aspectos relacionados con la logistica o los desafios operativos. Varios estudios hacen referencia
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a la duracion de la consulta, en la que las teleconsultas son hasta 4 veces mas largas que su
equivalente presencial. Sin embargo, varios otros encontraron que eran mas cortos y otros no
encontraron diferencias en la duracion de la consulta, pero al evitar viajar a clinicas periféricas,
los médicos pudieron brindar més atencion de emergencia con el tiempo ahorrado, maximizando
asi su eficiencia clinica.

Satisfaccion y Experiencia del Usuario en su mayoria, los pacientes parecen estar
satisfechos con su experiencia de teleconsultas. De hecho, parece que la mayoria de las
intervenciones de teleconsulta estan dirigidas a mejorar aspectos de la experiencia del paciente,
como la comodidad, en lugar de mejorar la experiencia del personal de atencion medica.

Entre las conclusiones también se encontro que, las teleconsultas parecen ser seguras y
efectivas en las situaciones clinicas adecuadas. Cuando se ofrezcan, es probable que los
pacientes apoyen tales medidas, aunque solo deben ofrecerse como una opcion para respaldar los
modelos de atencién tradicionales en lugar de reemplazarlos por completo. Se debe alentar y
apoyar al personal de atencion medica en el uso de teleconsultas para diversificar su practica. Las
organizaciones de atencion médica deben considerar el desarrollo de una estrategia de tecnologia
digital y grupos de implementacion para ayudar al personal de atencion medica a integrar la
atencion habilitada tecnoldgicamente en la practica de rutina. La introduccion de nuevas
tecnologias debe evaluarse después de un periodo determinado con evaluaciones del servicio,

incluida la retroalimentacion de las partes interesadas clave.

5.1.2 Articulos Relacionados a la Calidad del Servicio Prestada a los Pacientes

Perera & Waller (2020) estudiaron la calidad del servicio de gestion de casos utilizando

las expectativas y percepciones reales de los pacientes sobre dichos servicios. Los autores
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mencionan que hasta donde saben es el primer estudio riguroso que integra la atencion centrada
en el paciente en la evaluacion de los servicios de gestion de casos. La calidad del servicio de
gestion de casos para pacientes hospitalizados fue medida utilizando cinco dimensiones:
Tangibles: la apariencia fisica del personal y los materiales de comunicacion. Intangibles:
Confiabilidad: brindar el servicio prometido de manera confiable y precisa; Capacidad de
respuesta: voluntad de ayudar a los clientes y brindar un servicio rapido; Seguridad:
conocimiento y cortesia; y Empatia: la provision de atencion cuidadosa e individualizada a los
clientes. Entre estos componentes, se encontrd que solo los no tangibles los que tienen un efecto
positivo y significativo tanto en la calidad como en la satisfaccion. Después de incorporar los
datos de expectativas de los pacientes recopilados al momento de la admision al hospital, los
resultados revelaron que las diferencias entre las percepciones de los pacientes y las expectativas
de confiabilidad y seguridad eran estadisticamente significativas. Sin embargo, el analisis GAP
no ayuda a las organizaciones de atencion médica a determinar qué efecto tendra la reduccion de
dichas brechas en la calidad y satisfaccion general. Por lo tanto, se utilizd un modelo predictivo
constructivo para la parte final del analisis del estudio. Este modelo indico que las brechas en la
seguridad tienen un impacto significativo tanto en la calidad general como en la satisfaccion,
mientras que las brechas en la empatia tienen un impacto significativo en la satisfaccion, pero no
en la calidad general centrada en el paciente y calidad del servicio de atencion médica.

Dentro de la revision de literatura, Perera & Waller (2020) encontraron que
tradicionalmente, la calidad de los servicios de salud se ha definido y regulado principalmente en
funcion del logro de resultados positivos, como el desempefio clinico en las medidas del proceso
de atencion o el logro de un nivel de salud alcanzable, sin embargo, ha surgido una tendencia de

que la calidad de la atencion médica, se enfoca en una atencion centrada en el paciente, a la
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medida en que un buen resultado debe definirse en términos de lo que es significativo y valioso
para el individuo paciente. Asi algunos autores diferenciaron entre dos dimensiones de la calidad
de la atencion medica: calidad clinica y calidad experiencial. La calidad clinica se centra en los
servicios de atencion médica que se brindan y su adherencia a las mejores practicas
estandarizadas, lo que genera resultados positivos para los pacientes y la calidad experiencial se
centra en como se prestan los servicios a los pacientes, al tiempo que reconoce sus percepciones
de sus interacciones con los proveedores de servicios. La forma en que la calidad experiencial
abarca las percepciones y experiencias de los individuos la vincula con el concepto de atencion
centrada en el paciente. Centrado en el paciente significa que los proveedores de atencion
reconocen, respetan y responden a las preferencias, necesidades y valores de las personas.
Ademas, tener respeto por los valores, preferencias y expectativas de los pacientes como
una dimension de la atencion centrada en el paciente es necesario para mejorar la calidad de la
atencion médica. EI documento histdrico del Instituto de Medicina (IOM) sobre la mejora de la
calidad de la prestacion de atencion médica en los EE. UU. enfatizd la necesidad de que la
atencion médica se centre en el paciente (IOM, 2001). Si bien falta consenso sobre una
definicion contemporanea de la calidad del servicio, una definicion comUnmente utilizada
establece que la calidad del servicio es la medida en que un servicio satisface las necesidades o
expectativas de los clientes. Para entender las expectativas y preferencias del paciente,
posteriormente, la tarea de discernir las preferencias y expectativas de los pacientes se convirtio
en un factor significativo en la evaluacion de los servicios de salud centrados en el paciente.
Cuando la atencion se centra en el paciente, las percepciones de los pacientes sobre la calidad del
servicio son muy importantes. Asi la calidad del servicio es la diferencia entre las expectativas de

servicio del cliente y sus percepciones del nivel real de servicio.
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Las opiniones de los clientes son cada vez mas cruciales para definir qué constituye la
calidad del servicio y estan influyendo en las percepciones de las organizaciones de servicios. La
satisfaccion del cliente ha ganado un reconocimiento generalizado como un indicador legitimo
de calidad en muchas &reas de servicio. Ademas, la satisfaccion del cliente puede influir en las
intenciones de comportamiento de los clientes y la retencion de clientes. Sin embargo, es
importante distinguir los informes de los clientes sobre los servicios que reciben de la
satisfaccion del cliente. La calidad del servicio percibida por el cliente esta relacionada, pero no
es equivalente a la satisfaccion. Una revision exhaustiva de la literatura sobre la satisfaccion del
paciente sefiald que la satisfaccion es un concepto relativo que no implica un servicio superior,

solo un servicio adecuado o aceptable.

5.2 Contenido Web

En el anélisis de contenidos web se realiz6 una busqueda en espafiol y otra busqueda en
inglés, arrojando resultados similares donde se encontrd el uso de diferentes tecnologias para la
mejora de la Experiencia del Paciente, sobre todo tecnologias innovadoras que surgieron por la
desesperacion por encontrar medidas para atender a las personas en la pandemia originada por el

COVID-19.

5.2.1 Resultados en inglés

En el sector de la atencién de la salud, las innovaciones son la fuente de cualquier mejora
en la calidad de los servicios y la calidad de vida, pero también un desafio constante para los
proveedores y sistemas de atencion de la salud existentes. El progreso de la medicina requiere

nuevas tecnologias, procedimientos o formas de organizacion, mismas variables que deben ser
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soporte hacia una atencion cada vez mas optima y eficiente, tal es el caso de la Inteligencia
Artificial (IA) que ha emergido como una poderosa herramienta en la atencion médica
hospitalaria, transformando la forma en que se diagnostican enfermedades.

Cabe destacar que la IA se diferencia de otras tecnologias en su capacidad de
"ensefiarse” a si misma: en lugar de seguir instrucciones predeterminadas y detalladas
proporcionadas por los programadores, una forma particular de IA, el aprendizaje
automatico, permite que la tecnologia desarrolle sus propias reglas y respuestas una vez
"entrenada” por los datos existentes. La IA esencialmente puede potenciar las tecnologias
digitales existentes, incluidas aquellas que permiten la prestacion de atencion virtual.
(Litwin, 2020, p 7)

En términos de diagndstico, la 1A da sus primeros pasos hacia la deteccion temprana de
enfermedades, ejemplo de ello es Shetty, Corinne Purtill (2019), en el articulo: 12 Innovations
That Will Change Health Care and Medicine in the 2020s, afirma:

Shetty quien es la lider de una investigacion de Google Health quien en los
altimos dos afios construy0d un sistema de inteligencia artificial que supera a los
radidélogos humanos en el diagndstico del cancer de pulmon, el algoritmo de Google
detecta hasta un 5 % maés de casos de cancer y tiene un 11 % menos de falsos positivos
que un grupo de control de seis radiélogos humanos.

Asimismo, Stefan Ellerbeck (2023), habla sobre un algoritmo de aprendizaje que muestra
un porcentaje de error menor al interpretar los resultados en las lecturas de radiologia:

Un algoritmo de aprendizaje profundo desarrollado por la empresa de tecnologia

de la salud Qure.ai esta permitiendo la deteccion temprana del cancer de pulmon. La
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firma dice que un estudio demostro una mejora del 17% cuando se usa IA para interpretar

radiografias de torax en comparacion con las lecturas de radiologia convencional.

Un ejemplo mas en el &mbito del diagnostico es CardioEchoAl, una herramienta de
evaluacion de iméagenes de ultrasonido cardiaco. Esta innovadora solucion emplea algoritmos de
aprendizaje profundo para replicar las acciones de un cardidlogo durante un ultrasonido cardiaco
estandar, agilizando el proceso de analisis de ecocardiografias transtoracicas (TTE) en 2D. El
enfoque automatizado de esta startup reduce drasticamente el tiempo necesario para realizar un
examen, pasando de 30 a tan solo 5 minutos.

Ademas del uso de la (IA) para diagnosticar enfermedades, también se usa de manera
paralela para temas logisticos a gran escala, de hecho, la OMSZ esta utilizando IA para logistica
y asignacion de capacidad en su operacion diaria. Dado que sus operaciones generan una
inmensa cantidad de datos de los 3000 casos diarios y que sus automoviles recorren mas de 40
millones de kilometros por afio, los algoritmos inteligentes son la solucion logica para extraer
estos datos para hacer predicciones. Dr. Csato (2020) explico: Y es que la 1A no sabe que habra
un accidente mafiana por la tarde en una carretera principal de dos carriles, pero puede predecir
la probabilidad estadistica de eso

Esto se logra mediante la inmediatez de aglomerar datos por parte de la 1A y el uso
Optimo de una gran cantidad de datos, lo que conlleva al entendimiento de estos procesos,
justamente de estos casos aparece la importancia de tecnologias como la Big Data que junto a la
(1A) estan generando cambios positivos.

Ahora bien, la Big Data bajo la misma dinamica de la IA esta dando soluciones de igual
modo a temas de diagndstico, incluso la startup InnVentis trabaja en ello, combinando datos de

alta calidad con algoritmos avanzados para generar informacion procesable para el diagnostico y
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el manejo de enfermedades/salud de enfermedades inflamatorias. Con la premisa anterior, se
visualiza la importancia del procesamiento e intercambio de los datos médicos y es precisamente
eso en lo que trabaja MadiChain, otro startup, esta ofrece una plataforma descentralizada para el
intercambio y uso seguro, rapido y transparente de datos médicos. La puesta en marcha utiliza la
tecnologia blockchain para almacenar de forma segura los registros de salud.

Por otro lado, ese procesamiento de datos y la probabilidad de ser suministrados de forma
anonima es uno de los temas que trata Evidation, una firma especializada en big data que busca
aprovechar el uso de las herramientas de seguimiento de salud de las que disponen millones de
personas, en donde agregando todos esos datos de forma anonima pero que sirva a los
investigadores medicos como herramienta para el desarrollo de medicamentos, estudios de estilo
de vida y demas.

En concordancia, en el &mbito de la medicina, se han abierto nuevas posibilidades no solo
de diagnostico y uso de informacion como ya se ha mencionado sino adicionalmente se ha
buscado mejorar el tratamiento de enfermedades o el desarrollo de procesos ya estipulados
medicamente, una clara ejemplificacion seria el modelado 3d y como mediante esta, los expertos
médicos pueden generar representaciones tridimensionales altamente detalladas y precisas de
organos vitales como el corazon, una iniciativa que desarrolla esto es HeartFlow, quien crea
modelos tridimensionales personalizados que se pueden rotar y acercar, para que los medicos
puedan simular varios enfoques en las pantallas. En algunos casos, puede ayudar a evitar por
completo los procedimientos invasivos, esta tecnologia también ha ayudado a acortar la duracion
de muchos procedimientos diagndsticos y terapéuticos, y en altima instancia ha mejorado los
resultados de pacientes. Para tener claro, el modelamiento 3d en la industria medica llega a

incluir la produccion de implantes dentales, articulaciones de reemplazo, protesis y hasta hisopos
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nasales para las pruebas, como se pudo evidenciar por parte de Axial3D, quienes disefiaron
hisopos nasales impresos en 3D para las pruebas de COVID. Teniéndose como premisa que los
hisopos impresos en 3D no solo son rapidos de producir, sino que también mantienen las
muestras mas intactas que los hisopos tradicionales.

A partir de esta innovadora aplicacion de la impresion 3D en la medicina, surge una
nueva perspectiva en el campo de la atencion médica: la realidad virtual. La realidad virtual ha
comenzado a desempefiar un papel significativo en el mundo médico y educativo. En cuanto a la
educacion médica, la realidad virtual permite a los estudiantes de medicina experimentar y
aprender de escenarios de vida o muerte en un entorno de bajo riesgo. Otras aplicaciones de la
realidad virtual incluyen simulacion quirdrgica e imagenes de diagnostico, y usos de tratamiento
de enfermedades, como es el caso de trastornos mentales y como esta tecnologia ayuda a superar
fobias al proporcionar un espacio seguro para practicar la interaccion con los demas.

Siguiendo esta misma linea de innovacion en el campo de la medicina, surgen avances
revolucionarios: la telesalud y la telemedicina. La pandemia de COVID-19 acelero la adopcion
de la telemedicina por parte de muchos gobiernos, sistemas de salud, médicos y pacientes, como
resultado nacieron empresas de HealthTech que trabajan en servicios de telesalud que faciliten
las estrategias de mitigacion de la salud publica. De este modo la telesalud cumple funciones
desde el hecho de permitirle a los usuario comunicarse con proveedores de atencion médica a
través de videollamadas, asi como reservar citas como es el caso de Viveo Health, hasta de forma
mas interna ofreciendo tableros patentados totalmente personalizables, que proporcionan una
instantanea de todos los pacientes y camas de la UCI para transmitir informacion critica en el

tiempo que demuestra su necesidad de atencién, como ki proporciona Ceiba una startup turca.
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En conclusion, la telesalud y la telemedicina han demostrado ser una revolucion en el
campo de la atencion médica, especialmente en momentos de crisis, después de todo, la telesalud
ahorra dinero y tiempo tanto a los pacientes como a los médicos. De igual manera, evita que
pacientes enfermos acudan a lugares publicos y expongan a otros pacientes. Esta tecnologia esta
cambiando la forma en que operan las clinicas y como se atiende a los pacientes.

Del mismo modo, las aplicaciones médicas y los dispositivos portatiles ayudan a los
pacientes y medicos a trabajar para mejorar la salud. Los médicos y enfermeras pueden

monitorear los signos vitales de los pacientes sin que estén en la oficina.

5.2.2 Resultados en espafiol

A continuacion, se muestran los resultados relevantes en la busgqueda en esparfiol con
respecto a cada una de las innovaciones encontradas:

1. Inteligencia artificial

Como se ha mencionado la inteligencia artificial es la tecnologia con mayores resultados,
esto debido a la flexibilidad en su aplicacion, entre los beneficios m9as mencionados por autores
como Deloitte Development LLC (2016), Diaz (2023), Promedco (2023) y redacciondiabetes
(2020) son la velocidad y precision en los diagndsticos mejorando dicho proceso, asi como el
respectivo tratamiento, mejorando de forma general la atencién y el servicio que se puede
proveer a los pacientes. Por ejemplo, Deloitte Development LLC (2016), menciona que tareas
actualmente realizadas por los seres humanos se pueden realizar con inteligencia artificial
mejorando la exactitud, precision y puntualidad en los diagnosticos de los pacientes, lo que
podria aumentar las tasas de éxito terapéutico y disminuir las intervenciones médicas

innecesarias.
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Deloitte Development LLC (2016) también menciona ejemplos de tareas clinicas que
puede realizar la IA tales como el diagndstico de pacientes y la deteccion de brotes de
enfermedades anticipadamente; ademas de acelerar el desarrollo de nuevos medicamentos y
dispositivos, ayudar a la racionalizacion de las tareas administrativas, como la aprobacion de las
reclamaciones y la erradicacion del fraude. Un dato interesante que menciona el autor es que
Frost & Sullivan proyecta que el 90 por ciento de los hospitales en los Estados Unidos y las
compafiias de seguros van a poner en practica los sistemas de IA para el 2025. Otros de los
beneficios que nombra el autor es que la salud de la poblacion mejoraria con una mejor
comprension de los patrones de comportamiento que influyen en el desarrollo de enfermedades
cronicas, y las tareas administrativas puede mejorar las eficiencias operativas.

SYDLE (2021) menciona que EN la salud 4.0 la Inteligencia Artificial y especificamente
el Machine Learning, “ha garantizado resultados de pruebas mas precisos, diagndsticos rapidos e
informacion importante sobre la investigacion cientifica. Ademas, algunos modelos de robots
inteligentes se pueden utilizar en algunas cirugias méas delicadas, para garantizar la precision del
movimiento y reducir los errores humanos."

Por su parte redacciondiabetes (2020) menciona ejemplos como la proyeccion del uso
de la IA para “predecir el deterioro de la funcion renal en un paciente con nefropatia diabética
incipiente en funcion de sus caracteristicas clinicas, los datos analiticos o la edad del paciente”,
asi con la ayuda de las IA se podra realizar un diagndstico mas preciso y una mejor seleccion de
combinaciones terapéuticas que mejoren el pronostico de los pacientes.

la Dra. Maria Dolores de las Pefias, especialista del Servicio de Oncologia Radioterapica
del Rey Juan Carlos, ha mencionado que "La incorporacion de herramientas basadas en la

inteligencia artificial en el proceso radioterapico nos ha supuesto despegar hacia nuevas
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realidades en la practica asistencial diaria, mas precisas, seguras y eficientes, entre las
innovaciones que ya son una realidad en su servicio estan: el sistema M-Vision, las tecnologias
SGRT AlingRT y SGRT AlingRT con DIBPH o el sistema Clarity Autoscan, y a ellas se planea
que se una otras aun mas prometedoras, como el Elekta Unity para la administraci2on de
radiacion con precision milimétrica, o el MRIdian® MR-Guided Radiation Therapy System”.
(Quironsalud, 2022)

Uno de los usos de la 1A es el analisis de iméagenes, Como menciona Diaz (2023) en
general las IAs se pueden utilizar para analizar cualquier tipo de imagenes médicas, Un ejemplo
mencionado por RedAmgen (2019) de la aplicacion de esta tecnologia es la creacion de un
sistema de 1A que supera a los radidlogos humanos en el diagnostico del cancer de pulmon. La
IA se entrend con mas de 45.000 tomografias computarizadas de pacientes, logrando detectar un
5% més de casos de cancer y obtener un 11% menos de falsos positivos que un grupo control
formado por seis radiologos humanos.

Diaz (2023) también menciona usos como la identificacion de células cancerosas o el
desarrollo de planes de tratamiento personalizados para pacientes. EL autor concluye que el
campo de la IA aun se encuentra en sus primeras etapas de desarrollo en el cuidado de la salud,
pero tiene el potencial de tener un gran impacto en la forma en que brindamos atencion médica.

De Icaza & Kelly (2019) exponen en su articulo para la organizacion mundial de la
propiedad intelectual (OMPI), que Tencent, la institucién china de cultura y tecnologia en
internet, esta aplicando innovaciones de inteligencia artificial (IA) en imégenes médicas y
analisis de datos para proporcionar unos diagnosticos mejores, méas rapidos y exhaustivos, este
uso es el més popular en las aplicaciones de IA en China. Uno de sus sistemas, el Tencent Al

Medical Imaging, desarrollado en 2017, se enfoca en diagnosticar enfermedades como
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retinopatia diabética, cAncer de pulmon y cancer de esofago. El sistema se esta validando en mas
de 100 hospitales chinos, habiendo ayudado a meédicos a interpretar mas de 100 millones de
imagenes medicas y a casi un millén de pacientes. Gracias al avance en tecnologias de
reconocimiento de imagenes, la precision diagndstica ha mejorado significativamente. Segun los
datos de Tencent, logra un 90% de precision en el reconocimiento de cancer de eséfago, 97% en
retinopatia diabética y 97.2% en cancer colorrectal. El autor también menciona que “las
instituciones y las empresas médicas chinas han adoptado una actitud proactiva respecto a la IA.
Casi el 80% de los hospitales y las compafias médicas tienen previsto elaborar aplicaciones
médicas de IA, o ya lo han hecho, y mas del 75% de los hospitales estima que dichas
aplicaciones se volveran populares en el futuro.”

LA inteligencia artificial se puede unir a tecnologia como los dispositivos electronicos, el
internet de las cosas y el Big Data para mejorar los resultados, como menciona De Icaza & Kelly
(2019) ““a través de la big data y la inteligencia artificial se logra detectar grandes datos y
procesarlos para lograr mejorar el proceso de desarrollo de medicamentos, deteccion vy
diagnosticos de enfermedades.” Ademads, estas dos tecnologias unidas a dispositivos como
prendas de vestir o accesorios inteligentes que controlan los signos vitales y otros parametros
sanitarios, se puede proporcionar un seguimiento de las condiciones y el asesoramiento
sanitarios, todo ello a distancia logrando reducir costos y una mejor atencion fuera de los
hospitales.

Un ejemplo del uso de la IA con la Big Data es La iniciativa presidencial de Egipto 100
millones de vidas sanas” buscaba mejorar la salud de la poblacion erradicando la hepatitis C
antes de 2020. Egipto tenia la mayor prevalencia mundial de este virus, y las enfermedades no

transmisibles como diabetes e hipertension eran responsables del 84% de las muertes. La
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iniciativa realizo pruebas masivas a ciudadanos mayores de 18 afios para detectar hepatitis C y
enfermedades no transmisibles entre octubre de 2018 y abril de 2019. Un factor clave en su éxito
fue una solucion informatica que facilitaba un enfoque integral, con una gran capacidad para
atender a 20.000 usuarios simultdneamente y procesar 750.000 transacciones de pruebas diarias y
47 transacciones por segundo. (De Icaza & Kelly, 2019)

Otro ejemplo del uso de la IA, el big data y tecnologia mas sencilla y comun, utilizado de
forma innovadora fue la estrategia utilizada en la atencion medica es el caso de Rwanda. (De
Icaza & Kelly, 2019)

Aprovechando la alta penetracion de telefonia movil (76.1% en febrero de 2018), se ha
desarrollado un sistema de atencion médica digital, en el cual los pacientes solicitan citas, pagan
y tienen consultas telefonicas con profesionales de la salud a través de SMS. Las recetas pueden
ser enviadas por SMS si es viable, de lo contrario, se deriva al paciente a instalaciones médicas.
Este sistema llamado Babyl Rwanda, cuenta con mas de 2 millones de usuarios registrados (30%
de la poblacion adulta) y ha efectuado mas de 280.000 consultas, logrando ampliar los servicios
de atencion médica en todo el pais. Este sistema cuenta con inteligencia artificial (1A) integrada
para simular procesos mentales de médicos expertos, potencialmente reemplazando algunas
consultas en persona y enfrentando la falta de profesionales cualificados. Ademas de agilizar las
consultas y hacer que la atencion sea asequible, Babyl Rwanda contribuye a descongestionar las
areas de espera 'y a mejorar la disponibilidad de atencién médica logrando ampliar la cobertura y
mejorar la atencion médica. (De Icaza & Kelly, 2019)

Segun De Icaza & Kelly (2019) “la atencion sanitaria de mafiana requiere un enfoque de
colaboracion en materia de innovacion, que abarque diferentes disciplinas cientificas y rompa los

compartimentos estancos para que las instituciones educativas, los centros de investigacion, las
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grandes empresas, los minoristas y los pacientes colaboren en tiempo real. La IA, los macrodatos
y otras tecnologias constituiran la piedra angular de este enorme cambio en la atencion sanitaria
mundial con vision de futuro e impulsado por los pacientes.”

En el marco del 43° Congreso Nacional de Medicina Interna de la SEMI-8° Congreso de
la Sociedad Asturiana de Medicina Interna (SAMIN)-8° Congreso Ibérico de Medicina Interna
organizado por la Sociedad Espafiola de Medicina Interna (SEMI), Alberto Zamora, miembro del
Grupo de Enfermedad Cardiovascular y Salud Digital, menciona que “El Big Data y la
Inteligencia Artificial comenzaron a incorporarse a la medicina para mejorar la atencion al
paciente al acelerar los procesos diagnosticos y lograr una mayor precision y un tratamiento mas
personalizado. Actualmente se calcula que el conjunto de datos sanitarios tiene un volumen de
25.000 petabytes que este se duplicara cada 5 afios y que solo estamos utilizando en torno al 3%
de esta informacion. Por lo que el potencial en medicina es enorme”. (Azpiroz, 2022)

La jornada resalto los avances recientes en tecnologia médica y la importancia de formar
a los profesionales para comprenderla. La formacion en competencias digitales para los
profesionales de la salud es crucial para aprovechar las tecnologias actuales y futuras. Utilizar las
novedades digitales en diagnostico y tratamiento se convertira en una responsabilidad a mediano
plazo, permitiendo brindar atenciobn medica mas personalizada y precisa. Ismael Said,
coordinador del Grupo de trabajo de nuevas tecnologias de la SEMI, destaca la necesidad de
implementar estas tecnologias en la préctica asistencial para beneficiar a los pacientes. En el
evento, también se discutio el aumento del uso de datos del mundo real y la evidencia del mundo
real, asi como el impulso de la medicina 5P: poblacional, personalizada, participativa, preventiva
y predictiva. Aunque existe la idea de que los robots reemplazaran a los profesionales médicos,

Pedro Abad, médico internista y miembro del grupo de tecnologias de la salud SEMI, aclara que
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los robots son solo una herramienta informatica mas que puede mejorar la medicina y beneficiar
a los pacientes. (Azpiroz, 2022)

Como lo menciona redacciondiabetes (2020), es importante recalcar que “La tecnologia y
la inteligencia artificial (IA) deben estar al servicio del profesional sanitario, y no sustituirlo (...)
Gracias a estas innovaciones tecnologicas, el médico va a disponer de mas tiempo para dedicarse
a los aspectos humanos de la Medicina” siendo una herramienta de un nuevo modelo asistencial,
el cual revolucione la asistencia a los pacientes, esto si se logra que los sistemas de IA se
encarguen de tareas rutinarias que hasta ahora ocupan el tiempo de los medicos, por ejemplo,
seleccionando pacientes que requieren una atencion mas rapida respecto a aquellos que puedan
esperar una mayor demora o también el analisis de imagenes en donde programas ya existentes
son capaces de analizar la retinografia de un paciente diabético. EL autor menciona que, aunque
algunas personas del sector piensan que este tipo de sistemas pueden entrar en competencia con
las habilidades y las competencias propias de los médicos, él cree que van a ser sistemas de
ayuda adicional, de soporte que permitiran abrir nuevas posibilidades diagndsticas, mejorar las
opciones terapéuticas y mejorar el rendimiento de los hospitales.

2. Big data

Entre los beneficios que se obtienen con el uso de esta tecnologia esta reducir esfuerzos
permitiendo mejorar y maximizar la eficiencia en la atencion médica, asi como permitir un
monitoreo en tiempo real (Kurte & Blankart, 2023). Como también lo menciona SYDLE (2021)
con la ayuda de la Big Data, la inversion en investigacion se vuelve mas asertiva, esto debido a la
mayor sencilles conque se puede identificar las posibles causas de la enfermedad, asi como
desarrollar tratamientos y medicamentos mas eficaces, esto gracias a que las plataformas de

analisis de datos tienen la capacidad de integrar ademas de una gran cantidad de datos también
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una gran variedad de tipos de datos clinicos e informacion de examenes, lo que al final logra
agilizar la atencion médica.

Para la recoleccion de datos esta tecnologia debe estar apoyada en sistemas que los
almacenen tal como el registro Electronico de Pacientes, el cual hace que la informacion del
paciente esté disponible en la nube y garantiza un facil acceso. Este sistema fundamenta en un
“documento” que recoge datos fundamentales, como informes médicos, historial de salud y
medicacion, e incluso alergias.

Por su parte Quirdnsalud (2022) hace énfasis que las innovaciones radicales en el sistema
sanitario van a venir por agentes externos a los trabajadores de dicho sistema, también pone
como ejemplo el uso del Big DATA para el control de la infeccion quirurgica, ya que esta
tecnologia facilita la vigilancia de un mayor nimero de procedimientos quirdrgicos, y logra una
identificacion en tiempo real de infecciones permitiendo descartar negativos (hasta un 99, 98%
de valor predictivo negativo), y reducir el volumen de revision hasta en un 89% .

Segln Kurte & Blankart (2023), en diferentes paises, se han logrado casos exitosos en la
implementacion de Big Data en el ambito de la salud, los cuales ilustran como la tecnologia y la
recopilacion de datos han mejorado la atencion médica y empoderado especialmente a las
comunidades en areas rurales, algunos ejemplos son:

Proyecto BRAC Manoshi: Empodera a trabajadores de salud con teléfonos moviles para
recopilar informacion del paciente en tiempo real, priorizando tratamientos, intervenciones
tempranas y atencion de emergencia para complicaciones en el parto a través de consultas
remotas con médicos. (Kurte & Blankart, 2023)

Sistema Upazilla: Mejora la asistencia sanitaria en zonas rurales a traves de estaciones de

la Union. Internet, teléfonos maviles y medios de comunicacion son fundamentales para extender



INNOVACIONES EN EL SECTOR SALUD 81

la atencion médica a los pobres en aldeas. Centros de salud sindicales inaugurados por el primer
ministro, conectando a aldeanos mediante llamadas de voz. (Kurte & Blankart, 2023)

Proyecto eToolkit y eLearning: Implementacion de eHealth a través de 300 laptops y
computadoras en distritos con bajo rendimiento en Bangladesh, Sylhet y Chittagong, mediante
cursos de capacitacion y recursos digitales. (Kurte & Blankart, 2023)

Entre la ultimas y mas populares aplicaciones de esta tecnologia destaca el uso para la
pandemia del COVID 19, en donde, por ejemplo, en el Hospital Universitario de la princesa en
Madrid, se cred una App que incorpora Big Data y un Wearable para gestionar los brotes de la
COVID-19 en la comunidad hospitalaria de Madrid.

3. Blockchain

Dentro del manejo de los datos y la informacion también se ha utilizado tecnologias
innovadoras como el Blockchain, Kurte & Blankart (2023) expresan que esta tecnologia se ha
utilizado creando cddigos de confianza para flujos de trabajo de salud digital mediante listas de
registros logrando tener una contabilidad segura y distribuida que permite almacenar datos
globalmente en miles de servidores. Kurte & Blankart (2023) menciona que si bien tiene un
enorme potencial puede que no sea la panacea para todos los desafios de la industria de la
atencion medica, unos de sus usos mas beneficiosos el para resolver el fraude y el desperdicio de
recursos.

4. Dispositivos Médicos

Segun De Icaza & Kelly (2019) Los dispositivos médicos abarcan una gran cantidad de
distintos tipos, desde sensores, prostesis, dispositivos pequefios que pueden tragarse, hasta la
robotica medica, con lo cual ha logrado ser elementos clave la innovacién médica; De Icaza &

Kelly (2019) destacan que la innovacion en materia de estos dispositivos esta floreciendo,
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argumentado que al 2014 al 2019 “las agencias reguladoras han anunciado un nimero récord de
aprobaciones de nuevos dispositivos médicos para valvulas cardiacas mecéanicas, tecnologias
sanitarias digitales y dispositivos de impresion en 3D”.

Estos dispositivos impactan directa y positivamente la atencion y el tratamiento de los
usuarios, logrando control por fuera de los centros médicos, y hasta de forma continua, ademas
permite acceder a examenes de forma mas asequible, por ejemplo, RedAmgen (2019) mencionan
a Butterfly iQ el cual es un ultrasonido portatil desarrollado por Jonathan Rothberg, que integra
tecnologia de ultrasonido en un chip, permitiendo su conexion a una aplicacion de iPhone.
Aunque no reemplaza la exactitud de las costosas maquinas hospitalarias en paises prosperos, su
costo de 2.000€ en comparacion a una maquina de 100.000€, lo hace accesible en 150 paisesy es
distribuido en 53 naciones por la Fundacion Gates, posibilitando controles de imagen medica
mas frecuentes.

Entre los dispositivos se encuentran principalmente los siguientes:

Biosensores: Estos son dispositivos de autocontrol que utilizan elementos biologicos para
detectar sustancias quimicas en muestras mediante un elemento de transduccion. Estan
integrados en accesorios personales y dispositivos médicos, permitiendo a consumidores y
médicos monitorear la salud de los pacientes de manera menos intrusiva, e incluso de forma
preventiva. Estos biosensores se integran en rastreadores de actividad, prendas de vestir y
dispositivos médicos implantables, evolucionando para rastrear una variedad de indicadores de
salud, incluyendo niveles de medicacion, niveles sanguineos, hormonas y mas. A medida que se
vuelven méas pequefios y menos invasivos, los pacientes muestran mayor aceptacion hacia estos

dispositivos. (Deloitte Development LLC, 2016)
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Dispositivos para técnicas rapidas POC: segun Garcia (2017) esto son disefiados para
realizar hacer examenes médicos y mediciones medicas rapidas, como por ejemplo para obtener
“la hemoglobina, hemograma completo, pruebas de embarazo, glucosa en sangre, biomarcadores
cardiacos, inflamatorios e infecciosos, pruebas de coagulacion, funcion plaquetaria, estreptococo
del grupo A, pruebas de VIH, deteccion de infecciones viricas o bacterianas, pruebas alérgicas”.
Las ventajas del punto de atencion (POC) incluyen la mejor calidad de la atencion al paciente al
evitar desplazamientos, diagndsticos rapidos dentro o fuera del hospital, mejor gestion de flujos
de pacientes y mayor seguridad en los diagnosticos médicos. Las desventajas pueden incluir
costos elevados en comparacion con laboratorios centrales, supervision de instrumentos y
pruebas, y la necesidad de correlacionar resultados con valores del laboratorio central al carecer
de automatizacion. Los usuarios de técnicas POC deben garantizar una calidad equiparable a la
de los laboratorios centrales. (Garcia, 2017)

Dispositivos médicos conectados a través de Internet de las cosas (loT): estos
dispositivos estan revolucionando los servicios de atencion medica al posibilitar el monitoreo
remoto y en tiempo real de los pacientes. (Promedco, 2023)

5. Robdtica médica

En el &mbito de la atencion médica, la robotica esta ganando terreno como una
herramienta para realizar procedimientos quirirgicos con mayor precision y seguridad. Aunque
no buscan reemplazar la experiencia de los cirujanos, estos sistemas contintan evolucionando
para realizar procedimientos mas intrincados de manera precisa y menos riesgosa para los
pacientes. (Promedco, 2023)

6. Realidad virtual y aumentada
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La realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) estan desempefiando un papel
creciente en la formacién y capacitacion médica. Estas tecnologias estan siendo utilizadas para
mejorar la formacion y entrenamiento médico en el manejo de diversos dispositivos, abriendo
posibilidades prometedoras para el desarrollo de futuros equipos médicos. (Promedco, 2023)

7. Drones

Segun Diaz (2023), los drones presentan la capacidad de efectuar entregas de insumos
médicos, trasladar pacientes y recolectar informacion. Tienen el potencial de aumentar la
accesibilidad y optimizar la eficiencia a la atencion médica, en especial en areas rurales. Aungue
la aplicacion de drones en la atencion de la salud esta en sus primeras etapas de desarrollo, su
capacidad para transformar la prestacion de cuidados médicos es significativa. En los ultimos

afos, los drones han iniciado su empleo en el sector sanitario para una diversidad de propdsitos,

tales como:
. Distribucion de suministros médicos en regiones remotas.
. Transporte de pacientes desde y hacia centros hospitalarios.
. Recopilacion de datos acerca del estado de salud de los pacientes.
. Ofrecimiento de asistencia medica en tiempo real en situaciones de emergencia.

Un ejemplo es el proyecto Flight Forward representa un plan de distribucion autdbnoma
mediante drones de muestras médicas entre sucursales hospitalarias cercanas en Raleigh,
Carolina del Norte. Con la aprobacion de la FAA, la empresa impulsora del proyecto, UPS
"Flight Forward", tiene la intencion de ampliar su alcance a 20 hospitales en los Estados Unidos
durante los proximos dos afios. (RedAmgen, 2019)

8. Telemedicina
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La fusion entre la medicina y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
ha logrado cambiar los medios de comunicacion entre el paciente, el médico y el sistema de
salud, logrando hacer uso de las TICs de forma innovadora en pro de mejorar la experiencia y
atencion al usuario. En este sentido han aparecido terminos similares como Telehealth, eSalud
telemedicina, y términos mas especificos como mHealth (atencion medica por medio de un
teléfono mavil) y Tele monitorizacion.

Es importante resaltar que el uso de la telemedicina va mas alld de la relacion entre
medico paciente, ya que la telemedicina ha mostrado buenos resultados al ser usada como una
herramienta para la coordinacion y la revision de casos entre equipos de profesionales médicos y
sanitarios, o para la comunicacion y el trabajo en equipo entre un médico de atencion primaria y
un médico especialista, asi como entre medicos de distintas especialidades, esto en el momento
de atender o estudiar el caso de algun paciente. (Ibafez et al., 2021)

La Telehealth utiliza tecnologias de informacidn y telecomunicaciones para proporcionar
atencion médica a distancia y educacion de salud tanto para pacientes como para profesionales
de la salud. Este enfoque ofrece acceso mas comodo a la atencion, disminuye visitas médicas
presenciales y tiempos de viaje, lo que puede fomentar el autocuidado y prevenir
complicaciones. Forma parte de la salud conectada (cHealth), que integra atencion mediante
tecnologia para comunicacion, diagnostico, tratamiento y seguimiento a distancia. Telehealth
conecta a médicos, pacientes y consultores a larga distancia, posibilitando un contacto frecuente,
conveniente y economico con meédicos, asi como un monitoreo riguroso, diagnostico y
tratamiento temprano. En dltima instancia, esto puede reducir costos de atencion médica.

(Deloitte Development LLC, 2016)
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La eSalud engloba la aplicacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en
el &mbito de la salud. Dentro de ella se encuentra el mHealth, el cual se refiere a la utilizacion
avanzada de la tecnologia movil para respaldar la prestacion de servicios de salud, logrando
acortar distancias, costos y tiempos en la atencion, proporcionando servicios instantaneos. La
salud movil permite obtener servicios de salud llamando o enviando SMS a nimeros moviles,
reduciendo el gasto en transporte y ofreciendo atencion eficaz. A través de servicios de salud
movil, cualquier individuo puede acceder a consejos y consultas de salud en cualquier momento.
En situaciones de emergencia o cuando no es posible acudir a hospitales, estos servicios también
reducen la necesidad de desplazarse (Khatun y Sima, 2015; Kurte & Blankart, 2023)

Con la evolucion del telefono movil también ha evolucionado el mHealth, pasando por
innovadoras soluciones como centros de llamadas y servicios de numeros de emergencia para
agilizar la atencion, asi como por diversas aplicaciones de bienestar, teledeteccion, dispositivos
portatiles y orientacion sobre el estilo de vida, incluso la administracion de medicamentos. Por
ejemplo, los teléfonos inteligentes con sensores integrados pueden captar datos como presion
arterial, electrocardiograma de pulso (ECG) y electroencefalograma (EEG). Asi como
aprovechar su capacidad de integrar tecnologias inalambricas como GSM, Wi-Fi y Bluetooth,
para vincularse a los servicios de salud. Las aplicaciones de mHealth estan disponibles en tiendas
en linea como App Store, Google Play y Ovi Store, aumentando la accesibilidad a soluciones
moviles de atencion médica. (Kurte & Blankart, 2023)

Otra fusion entre la tecnologia y la atencion medica ha sido la telemonitorizacion, que
segun la SEENI12 es “cualquier tipo de almacenamiento y reenvio de imagenes y datos para ser
transmitidos e interpretados después por un experto, via plataformas web, aplicaciones, correo

electronico, etc.” En este sentido se ha utilizado de dos formas, la primera es la |
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telemonitorizacion remota sincrona, que como su nombre lo indica ocurre en tiempo real,
logrando obtener informacion a distancia (biosensores, implantables...), lo que ha logrado
buenos resultados en casos de hospitalizacion domiciliaria, donde, por ejemplo, un equipo
remoto monitoriza constantemente una serie de constantes vitales. La segunda forma es la
telemonitorizacién remota asincrona, en donde con herramientas y dispositivos portatiles se
obtiene datos biométricos que luego son cargados en plataformas digitales para su posterior
revision; algunos ejemplos de éxito son el uso para la monitorizacion de glucosa en liquido
intersticial o de las bombas de infusion continua de insulina. (Ibafiez et al., 2021)

En este sentido Rabanales et al. (2011) argumenta que la telemedicina encuentra
aplicaciones valiosas en el manejo y seguimiento de factores de riesgo cardiovascular, como la
automedicion de la presion arterial en el hogar. Esta practica evita desplazamientos y
alteraciones en la rutina del paciente, mejorando el cumplimiento terapéutico, el control de la
presion arterial y la adherencia al tratamiento. Ademas, la telemedicina ha demostrado su
eficacia en la deteccion de la hipertension arterial y ha resultado en una alta satisfaccion entre los
pacientes hipertensos con relacion al seguimiento de su condicion.

El autor también menciona que “Algunos ejemplos de aplicaciones clinicas ensayadas
con éxito incluyen teleradiologia, telecardiologia, teledermatologia o telepsiquiatria. Se emplean
servicios de telemedicina en diversos sistemas sanitarios y en una variedad de escenarios, tales
como zonas rurales, areas urbanas, areas sanitarias, prisiones, cuidados a domicilio, emergencias,
conflictos bélicos, etc.” (Rabanales et al., 2011, p45)

0. Plataformas y aplicaciones digitales

Las innovaciones que incorporan tecnologia digital, como aplicaciones mdviles para

smartphones, han tenido una amplia aceptacion debido a la popularidad de los teléfonos
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inteligentes. Esto ha resultado en una proliferacion rapida de aplicaciones de salud. Segun
encuestas, entre el 30% y 70% de los médicos utilizan teléfonos inteligentes y aplicaciones en su
practica diaria. Ademaés, las tabletas, como el iPad, también estan ganando terreno,
especialmente en hospitales. Aunque las tecnologias de informacion y comunicacion mejoran la
seguridad del paciente, también conllevan riesgos. En la proxima década, se espera un aumento
significativo en la informacion de salud, lo que requerira medidas para reducir los posibles
riesgos. Esto incluye la adopcion de estdndares comunes, el desarrollo de sistemas de
informacion mas eficaces y amigables, y una formacion méas exhaustiva de los usuarios en las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. (Secchi-Nicolas, 2021)

Pero el uso de las aplicaciones moviles no se limita a solo aquellas creadas con fines
médicos, se ha evidenciado que las redes sociales y las comunidades en linea pueden ser vitales
en la gestion de la salud del consumidor. Estas plataformas se convierten en espacios donde
pacientes y cuidadores pueden interactuar, compartir informacion y comparar experiencias con
tratamientos y medicamentos. Una encuesta del 2015 del Centro Deloitte para Soluciones de la
Salud en EE. UU. revelé que el 52% de los consumidores buscan activamente informacion
relacionada con la salud en linea. Las redes sociales también pueden ser utilizadas para seguir las
experiencias de consumidores en el sistema de atencion médica. (Deloitte Development LLC,
2016)

Por ejemplo, la plataforma forumclic es liderada por especialistas, los cuales aportan
informacion atil y eficaz de algunas enfermedades y los posibles tratamientos, todo ello con el
fin de ayudar a las personas a consultar distintas opciones. (Gomez, 2019)

Algunos casos de mHealth son aplicaciones moviles dirigidas a la salud mental y el

bienestar, las cuales estan dirigidas en menor medida a profesionales de la salud, y en mayor
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proporcion estan dirigidas al publico en general, Algunos ejemplos de son CLIN Touch
(www.clintouch.com), My Journey (www.sabp.nhs.uk/eiip/app), Buddy  App
(www.buddyapp.co.uk) y Well Happy (apps.nhs.uk/app/wellhappy/). En general, estas
aplicaciones ayudan a realizar seguimiento de sintomas y medicamentos e indicaciones, asi como
contar con recordatorios de citas. (Kurte & Blankart, 2023)

Las innovaciones son también utilizadas en el proceso de prevencion, la cual hace parte
de la atencion medica y cada vez toma un papel mas relevante, por ejemplo, De Icaza & Kelly
(2019) mencionas como ejemplo a iamYiam es una plataforma digital que funciona como
herramienta preventiva, no diagnostica de enfermedades, proporcionando recomendaciones
personalizadas para un estilo de vida mas saludable, basindose en enfoques de optimizacion
similares a las inversiones financieras. Su objetivo es mejorar la salud al asignar eficientemente
tiempo, energia y nutrientes, considerando las preferencias y biologia individuales. Un agente de
inteligencia artificial llamado "See Yourself Differently” (Syd) es el corazén de la plataforma.
Syd evalla el estado y objetivos de un usuario, optimizando la orientacion segun observaciones
generales, registrando el progreso del usuario en su busqueda de mejor salud, lo que permite
brindar informacion precisa y adaptable. (De Icaza & Kelly, 2019)

Procesos, Sistemas y Metodologias de Atencion

No todas las innovaciones tienen un componente tecnologico, también se encontraron
innovaciones en procesos, sistemas y metodologias de atencion, por ejemplo, en la revista digital
geriatricarea (2019) mencionan que los especialistas de Medicina Interna también advierten que
la coordinacion entre las diferentes areas y servicios médicos resulta clave para ofrecer una
mejor atencion a los pacientes. En este punto, los internistas, gracias a su programa formativo, se

convierten en el especialista idoneo para encarnar esta labor.
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Otros de los desafios que tiene por delante esta especialidad para mejorar la atencion es
lograr que el paciente se sitie en el centro del proceso “y que no tenga que adaptarse él a las
estructuras propias de cada servicio, lo cual implica un cambio de mentalidad que todavia esta
por lograrse en muchos sitios”, afiade el doctor. (geriatricarea, 2019)

algunas de estas son:

1. Diagndsticos de Punto de Atencion (PDA)

Los diagnosticos del PDA permiten pruebas convenientes y oportunas en el punto de
atencion, agilizando la atencion al paciente, reduciendo costos y mejorando la cohesion. Los
pacientes pueden realizar estas pruebas en diferentes entornos, como consultorios médicos,
ambulancias, hogares u hospitales. Actualmente, pruebas caseras de PDA abarcan areas como
glucosa en sangre, embarazo y VIH, mientras que se desarrollan pruebas para cancer,
tuberculosis y accidentes cerebrovasculares. Estos diagndsticos podrian contribuir a prevenir,
detectar tempranamente y tratar enfermedades cronicas. Al ofrecer resultados durante la
atencion, se acelera el diagndstico, aumenta la eficiencia y potencialmente reduce costos
vinculados con retrasos en el tratamiento. (Deloitte Development LLC, 2016)

2. las metodologias Lean y design thinking para reducir tiempos

En Espafa El Grupo de Trabajo de Gestion Clinica de la SEMI Ha implementado un
sistema que combina el enfoque Lean con el design thinking y la gestion, con el objetivo de
disminuir tanto el tiempo de atencién como la cantidad de pruebas requeridas. El grupo explica
que esto se logra, por ejemplo, al centralizar los pases médicos, con ello lograron innovar no
tanto a lo que se hace, sino a como se organiza para dedicar mas tiempo a lo esencial. El grupo
explica que, en ocasiones, para mejorar el flujo de pacientes, no se requiere aumentar la

contratacion de personal o adquirir mas recursos, sino reestructurar los recursos existentes. En el
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proceso de implementar estas metodologias de trabajo, Martin Oterino, lider del grupo, ha
explicado que se trata de una organizacion colaborativa entre los profesionales, donde se
analizan los errores y aciertos, y se aportan perspectivas individuales. Otro miembro del grupo,
Campos Rubifio, coincide con esta vision, al enfatizar en la calidad de la atencion y la seguridad
del paciente, por lo tanto, en su opinion, es necesario adoptar "modelos organizativos enfocados
en la mejora continua”. (Recarte, 2020)

Otro ejemplo encontrado es el sistema de Unidades de Asistencia Rapida para los
servicios de urgencias, el IEDLI recomienda adoptar un enfoque centrado en el paciente en lugar
del tradicional modelo secuencial, para ello, sugieren crear Unidades de Asistencia Réapida
(UAR) en la entrada de los servicios de urgencias. En estas unidades, Todos los tipos de
pacientes pueden ser evaluados de manera inmediata y simultanea en lugar de secuencial.
Algunos recibirdn tratamiento y seran dados de alta desde esta unidad, mientras que otros
comenzaran pruebas de diagnostico y tratamiento antes de ser transferidos al &rea principal de
urgencias; es esencial resaltar que los pacientes criticos seran trasladados directamente al area de
reanimacion. Esta implementacion representa un cambio en el paradigma de atencion en
urgencias, eliminando el triaje como se conoce. La propuesta de las UAR combina el triaje con la
evaluacion inicial del personal médico y de enfermeria en el espacio de atencion del paciente.
Esto agiliza el acceso a la atencion en urgencias y puede reducir el tiempo total de la visita.
Existe evidencia que sugiere que la disminucion de estos tiempos de evaluacion inicial beneficia
la calidad de la asistencia brindada. (Moreno, 2020)

También se encontrd innovaciones en torno a las empresas de servicios médicos, donde
se llevo a cabo la creacion y puesta en marcha de Un Centro de Llamadas Inteligente, debido a la

necesidad de crear un valor distintivo de marco mediante la mejor experiencia del cliente en su
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atencion, asi los pacientes pueden utilizar el centro de llamadas inteligente para aclarar dudas,
reportar reacciones en tratamientos y verificar horarios médicos, mejorando asi la experiencia del
paciente y diferenciando a la empresa en el mercado. (SYDLE, 2021)

Por ultimo, se encontré el uso de la automatizacion de procesos con RPA, el cual
simplifica tareas rutinarias como autorizacion de examenes, identificacion de pagos y la
programacion de citas. El RPA (Automatizacion de Procesos Robdticos) optimiza rutinas
automatizando tareas repetitivas para mayor precision y rapidez, mejorando la satisfaccion del
cliente. Segun Gartner, la RPA deberia ser ampliamente adoptada en cinco afios y resalta que el
analisis de datos en salud implica el uso de tecnologia para analizar datos médicos actuales e
historicos, lo que permite tomar decisiones clinicas y operativas de manera mas eficaz,
resultando en mejor experiencia del paciente, diagndsticos mas precisos, optimizacion de costo y
una facturacion mas eficiente. Ademas, contribuye a una mejor gestion de enfermedades y su

propagacion. (SYDLE, 2021)

5.3 Identificacion de herramientas

Después de analizar y estudiar las diferentes paginas web, se logro identificar métodos y
herramientas que se han implementado en diferentes areas del sector salud y que pueden ser muy
atiles en el area de Medicina Interna para mejorar la experiencia de los pacientes, vale la pena
destacar que la mayoria de estas herramientas son tecnoldgicas y estan contribuyendo a un

cambio en la era de la medicina, las mas relevantes fueron:
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5.3.1 Butterfly iQ

Segun RedAmgen (2019), Se ha desarrollado una IA que supera a los radidlogos
humanos en la deteccion de cancer de pulmon, demostrando un 5% mas de precision y un 11%
menos de falsos positivos en comparacion con radidlogos humanos. "Butterfly iQ" es un
dispositivo de ultrasonido portatil que utiliza tecnologia de ultrasonido en un chip, permitiendo

controles médicos de imagen mas rutinarios a un costo menor.

5.3.2 Flight Forward

Flight Forward encarna un innovador esquema de distribucion autonoma utilizando
drones para transportar muestras médicas entre instalaciones hospitalarias. Este proyecto,
respaldado por la aprobacion de la Administracion Federal de Aviacion (FAA), es impulsado por
la empresa lider UPS, habiendo obtenido aprobacion para expandirse a 20 hospitales en los EE.

UU. en los proximos dos afios. (RedAmgen, 2019)

5.3.3 Tencenty Babyl Rwanda

A través de la aplicacion de tecnologias de macrodatos y la colaboracion entre
profesionales de la salud, se han logrado mejoras en la deteccién y diagnostico de enfermedades.
Los dispositivos médicos innovadores, desde dispositivos portatiles hasta la robotica, estan
impulsando avances en la atencion médica. Ejemplos incluyen a Tencent, que utiliza IA para
diagnosticos rapidos y precisos, y Babyl Rwanda, que incorpora IA a la atencion telefénica y
espera abordar la escasez de profesionales de la salud cualificados. En Egipto, la iniciativa "100
millones de vidas sanas" utiliz6 soluciones informaticas para realizar pruebas masivas y abordar

problemas de salud. El futuro de la atencion médica implicara la colaboracion entre diversas
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disciplinas y tecnologias, como IA y macrodatos, para brindar atencion impulsada por pacientes.

(De Icaza & Kelly, 2019)

5.3.4 lamYiam

Se trata de una plataforma digital respaldada por inteligencia artificial, que opera como
una herramienta de prevencion de enfermedades, sin realizar diagnosticos. Ofrece
recomendaciones personalizadas para fomentar un estilo de vida méas saludable,
recomendaciones preventivas personalizadas basadas en la biologia y preferencias de las
personas. Su propdsito es mejorar la salud al gestionar de manera eficiente el tiempo, la energia y
los nutrientes, teniendo en cuenta las preferencias y biologia de cada individuo. (De Icaza &

Kelly, 2019)

5.3.5 Larealidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR)

Estan siendo empleadas con el propdsito de mejorar la identificacion y tratamiento de
afecciones médicas. Por ejemplo, la realidad virtual se ha implementado para asistir a pacientes
que padecen ansiedad y fobias, mientras que la realidad aumentada puede proporcionar a los
cirujanos guia en tiempo real durante procedimientos quirtrgicos. La realidad virtual encuentra
aplicaciones adicionales en campos como la simulacion de procedimientos quirdrgicos y la
visualizacion de imagenes médicas para diagnéstico. También se utiliza en el tratamiento de
enfermedades, como los trastornos mentales, al ofrecer un entorno seguro para abordar fobias

mediante practicas interacciones sociales. (Promedco, 2023)
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5.3.6 Leany desing thinking

Para mejorar la eficiencia en la atencién a los pacientes, a veces no es necesario aumentar
la contratacion de personal o adquirir mas suministros, sino reestructurar los recursos
disponibles. Ademas, para implementar estos enfoques de trabajo, Martin Oterino ha enfatizado
gue no se trata de rutinas impuestas, sino de organizacién entre los propios profesionales donde
sefiala que unidos se puede evaluar mejor los errores y aciertos, contribuyendo con las
perspectivas individuales para el analisis de diversas situaciones.

De esta manera, han introducido un sistema que combina la metodologia Lean con el
pensamiento de disefio (design thinking) y una gestion mas eficiente para reducir los tiempos de
atencion y la cantidad de pruebas solicitadas, como la centralizacion de los pases médicos.

Por lo tanto, la innovacion en este caso no se enfoca tanto en lo que se hace, sino en la
forma en que se organiza para dedicar mas tiempo a lo que realmente importa. Este enfoque
coincide con la preocupacién de Campos Rubifio por la seguridad del paciente y la calidad de su

atencion. (Recarte, 2020)

5.3.7 1A, Bigdatay telemedicina

La tecnologia avanzada estd cambiando la forma en que cuidamos de nuestra salud. La
Inteligencia Artificial (1A) y el analisis de grandes volumenes de datos, conocido como Big Data,
se utilizan para monitorear la salud de las personas a través de prendas de vestir y accesorios
inteligentes que ofrecen consejos médicos personalizados. Estos dispositivos conectados
supervisan signos vitales y otros indicadores de salud, lo que permite brindar atencion médica y
seguimiento a distancia. Esto no solo reduce costos, sino que también mejora la atencion medica

fuera del hospital. (Mitchell, M & Kan, L, 2019)
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En el campo de la salud, la 1A y el Aprendizaje Automatico estan dando vida a maquinas
altamente inteligentes que ofrecen experiencias personalizadas en diversos sectores. En la era de
la Salud 4.0, la IA respalda diagndsticos mas precisos, resultados de pruebas mas rapidos y es
una fuente invaluable de informacion para la investigacion cientifica. Ademas, algunos robots
inteligentes se utilizan en cirugias delicadas para garantizar movimientos precisos y minimizar
errores humanos. (Litwin, 2020, p 7)

La medicina también esta adoptando el Big Data y la Inteligencia Artificial para mejorar
la atencion al paciente. Actualmente, tenemos una cantidad impresionante de datos medicos,
estimada en 25.000 petabytes, y se espera que esta cifra se duplique cada 5 afios. Sin embargo,
sorprendentemente, solo estamos utilizando aproximadamente el 3% de estos datos. Esto subraya
el inmenso potencial que la medicina tiene para beneficiarse de esta revolucion tecnoldgica,
como lo sefiala Alberto Zamora, miembro del Grupo de Enfermedad Cardiovascular. (Azpiroz,
2022)

Los estudios de investigacion evidencian como las tecnologias innovadoras tienen la
capacidad de enriquecer las experiencias de los pacientes. Un informe publicado en el Journal of
General Internal Medicine demuestra que el seguimiento a distancia mediante herramientas de
salud digitales puede tener un impacto positivo en los resultados médicos y la satisfaccion del
paciente. Esta investigacion revela que el seguimiento remoto resulté en una disminucion en las
readmisiones hospitalarias y en las visitas al servicio de urgencias. (Shah, 2023)

La influencia de la tecnologia en el ambito de la medicina esta generando nuevas
perspectivas para que tanto pacientes como profesionales de la salud puedan participar en un
entorno mas sostenible y abordar enfermedades que en el pasado se consideraban incurables. La

inteligencia artificial (1A), el aprendizaje automatico, la atencion médica virtual, el Internet de
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las cosas meédicas y la tecnologia 5G son solo algunos ejemplos destacados que estan

revolucionando y mejorando las instalaciones medicas.

5.3.8 mHealth

La salud mévil, o mHealth, se refiere a la prestacion de servicios de salud a través de
dispositivos maviles, como teléfonos maviles y aplicaciones. Esto permite a las personas acceder
a consejos y consultas de salud sin necesidad de visitar hospitales, lo que reduce costos de
transporte y ofrece un servicio eficiente e instantdneo. Ademas, en situaciones de emergencia, los
servicios de salud mévil pueden ser vitales al proporcionar atencién médica a quienes no pueden
Ilegar a un hospital.

La tecnologia movil avanzada ha transformado el campo de la atencién medica,
incluyendo servicios de centros de llamadas y nimeros de emergencia para acelerar la atencion
médica. Aplicaciones relacionadas con el bienestar, dispositivos portatiles y datos de estilo de
vida estan cambiando la forma en que se administra la medicacion. Los teléfonos inteligentes
incorporan sensores que pueden recopilar datos como la presion arterial y utilizan tecnologias de
comunicacién inaldmbrica para integrarse con los servicios de salud. Las aplicaciones de
mHealth estan ampliamente disponibles en tiendas en linea, lo que facilita el acceso a soluciones
de atencién médica movil.

mHealth emplea cuatro tipos de sensores para investigar las funciones biolégicas:

1. Biosensor y sensor de teléfono inteligente: Un biosensor es un dispositivo que utiliza
materiales biolégicamente activos para detectar sustancias quimicas en muestras. Puede estar

integrado en teléfonos inteligentes.
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2. Sensor de micrdfono: EI micréfono del teléfono movil se utiliza para monitorizar la
condicion del paciente, especialmente en casos de miotonia, donde se necesita un seguimiento de
la relajacion muscular. La voz automatizada detecta sintomas como rigidez muscular, debilidad y
fatiga.

3. Sensor de camara: La cAmara de un teléfono movil puede capturar imagenes y videos
del paciente para consultas médicas a distancia, especialmente en teledermatologia, donde las
imagenes de la piel son cruciales.

4. Acelerometro y geolocalizacion: Los sensores de aceleracion evaltuan la actividad
fisica de una persona, lo que puede ayudar a prevenir enfermedades cronicas. Registra los pasos
realizados por una persona.

Las aplicaciones de mHealth son diversas y estan destinadas a mejorar la atencion médica
y la gestion de la salud de las personas. (Kurte & Blankart, 2023)

En el emocionante cruce entre tecnologia y medicina, presenciamos avances asombrosos.
La tecnologia médica avanza con IA, ultrasonidos portatiles y drones para entregas médicas.
Macrodatos y IA mejoran diagnosticos y recomendaciones. Realidad virtual y aumentada asisten
en diagnostico y cirugias. La telemedicina y la salud movil hacen que la atencion meédica sea mas
precisa y accesible. La medicina y la tecnologia se combinan para una atencion personalizada y

eficiente."
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6. Conclusiones

Es evidente que la atencion médica estd experimentando una transformacion impulsada
por la tecnologia. EI monitoreo remoto de pacientes, la adaptacion acelerada de la telemedicina
durante la pandemia y la aplicacion selectiva de tecnologias segun las condiciones médicas son
los pilares de este cambio, esta revolucion promete una atencion mas eficiente y centrada en el
paciente, marcando un emocionante futuro para la medicina.

La telesalud y la telemedicina se perfilan como auténticas revoluciones en la atencion
médica, especialmente en momentos de crisis, al ahorrar tiempo y dinero para pacientes y
médicos, al tiempo que reducen la exposicion en lugares publicos. Las teleconsultas emergen
como un recurso seguro y efectivo en circunstancias adecuadas, respaldado por el apoyo de los
pacientes.

Las aplicaciones médicas y los dispositivos portatiles también estan transformando la
forma en que se aborda la salud, permitiendo a los profesionales monitorear signos vitales de
manera remota, sin embargo, deben considerarse como un complemento a los modelos de
atencién tradicionales, no como un reemplazo. El personal médico debe ser incentivado a
diversificar su practica mediante el uso de teleconsultas, y las organizaciones de atencion médica
deben establecer estrategias de tecnologia digital y grupos de implementacion.

En un mundo cada vez mas conectado, la salud digital emerge como un faro de esperanza
en la atencion médica, desde cambiar la primera fuente de consulta de los pacientes hasta llevar
la atencion a los hogares, la tecnologia digital esta revolucionando la forma en que cuidamos de

nuestra salud. Pero, como cualquier revolucion, presenta desafios, como la privacidad de los
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datos y la gestion de la innovacion, a pesar de que la tecnologia esta forjando un futuro brillante
para la atencion médica, su implementacion debe realizarse con cautela y evaluacion constante.

Se encuentra un inconveniente cuando se habla de acceso a la salud, ya que en los paises
de bajos ingresos, el principal problema radica en la falta de acceso a una atencion medica de
calidad, el actual sistema centrado en el médico y basado en los establecimientos no puede
expandirse lo suficiente como para lograr la cobertura sanitaria universal, algo que se ha
intentado desde la declaracion de Alma Atta de 1978, sin embargo, el potencial de proporcionar
atencion medica de alta calidad a cualquier persona, en cualquier lugar, es una vision que vale la
pena perseguir. El uso de la tecnologia digital en la prestacion de atencion médica tiene el
potencial de proporcionar el acceso a una atencion de alta calidad para todos, sin importar donde
viva. A ello se suma que el 84 % de las personas en las economias en desarrollo y emergentes
posee un teléfono celular, la salud digital no solo esta transformando la atencion médica, sino
también nuestras vidas. Estamos en el umbral de una nueva era de la medicina, donde la
informacidn y la tecnologia se unen para brindarnos un futuro mas saludable y prometedor.

Las innovaciones en la atencion meédica representan un avance extraordinario. Estas
tecnologias y enfoques no solo mejoran la atencion para el paciente, sino que también optimizan
recursos, amplian la cobertura y empoderan a las personas en su cuidado de la salud. En ultima
instancia, reflejan la capacidad innovadora del ser humano para abordar con éxito los desafios en
un area tan vital como la salud.

Esta investigacion evidencia la importancia de hacer seguimiento a las ultimas
innovaciones y avances, las nuevas metodologias, estudios, herramientas y enfoques en medicina
interna, especialmente en el contexto de una creciente digitalizacion. Continuar investigando en

estas areas resultard fundamental para mejorar la calidad de la atencion médica y el bienestar de
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los pacientes en el futuro. Asimismo, esta busqueda continua de conocimientos permite la
preparacion constante de aquellos desafios que el futuro depara en el campo de la medicina

interna.

7. Recomendaciones

Es importante destacar la importancia de las teleconsultas como una opcién segura y
efectiva en situaciones clinicas adecuadas, por esta razon seria recomendable seguir investigando
y promoviendo su uso como complemento a los modelos de atencion médica tradicionales, en
lugar de reemplazarlos por completo. Ademas, se debe alentar al personal de atencion médica a
diversificar su practica utilizando tecnologias digitales.

Para avanzar en este camino, se sugiere que las organizaciones de atencion medica
consideren desarrollar una estrategia de tecnologia digital y grupos de implementacién para
ayudar al personal a integrar la atencién habilitada tecnoldgicamente en la practica diaria.
Ademas, es esencial realizar evaluaciones periddicas de las nuevas tecnologias y procesos, con
retroalimentacion de las partes interesadas clave, para garantizar su efectividad y mejorar
continuamente la atencion al paciente.

También es importante destacar que no todas las innovaciones en la atencién médica
tienen que ser tecnoldgicas; hay mejoras en procesos, sistemas y metodologias que son
igualmente valiosas.

Recomiendo profundizar en las oportunidades que ofrece la revolucion tecnoldgica en la
atencion médica, especialmente en lo que respecta al acceso a la atencion de calidad en paises de

bajos ingresos. Explorar méds a fondo cémo la tecnologia digital puede superar barreras
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geograficas y economicas, para proporcionar atencion médica de alta calidad a nivel global. Lo
anterior podria ser una direccion de investigacion muy valiosa.

Esta investigacion evidencia la importancia de hacer seguimiento a las dltimas
innovaciones y avances, las nuevas metodologias, estudios, herramientas y enfoques en medicina
interna, especialmente en el contexto de una creciente digitalizacion. Continuar investigando en
estas areas resultard fundamental para mejorar la calidad de la atencion médica y el bienestar de
los pacientes en el futuro. Asimismo, esta busqueda continua de conocimientos permite la
preparacion constante de aquellos desafios que el futuro depara en el campo de la medicina

interna.
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