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RESUMEN

TITULO: DISENO DE UN PLAN PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS GERENCIALES EN EL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE
LA UIS*

AUTOR: JESSICA EUGENIA VASQUEZ BAEZ**
PALABRAS CLAVE:

Proyecto Educativo del Programa, competencias gerenciales, practicas de fortalecimiento, plan de
accion.

DESCRIPCION:

Este proyecto evidencia el proceso de formulacion de un plan de accién para el fortalecimiento de
las competencias gerenciales en el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial
de Santander, el cual surge como alternativa de contribucion a la estrategia formativa del Proyecto
Educativo del Programa guardando correspondencia con los nuevos retos de los graduados.

A través de unarevision de literatura gris y en bases de datos especializadas como Web of Science,
EBSCO, Google Scholar, junto con la realizacion de un benchmarking con universidades
nacionales e internacionales que cuentan con el programa de Ingenieria Industrial, se identificaron
aquellas competencias gerenciales que pueden ser fomentadas desde la universidad y las practicas
para el desarrollo de las mismas.

A partir de los resultados obtenidos se planted la adecuacion y delimitacion de las competencias y
practicas al enfoque de formacién UIS.

Finalmente, se formula el plan de accion para el fortalecimiento de competencias gerenciales,
estructurado bajo cinco ejes: la formacion de profesores, el acercamiento y apoyo de asociaciones,
las précticas en docencia en la tematica, la formulacion de proyectos de inversion y, por ultimo, el
seguimiento de practicas implementadas y monitoreo de nuevas practicas. Para cada eje se definen
las actividades para alcanzar el objetivo planteado, los responsables, el alcance en el tiempo, los
indicadores de cumplimiento y sus metas.

* Trabajo de grado

** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Piedad
Arenas Diaz, M. Sc. Politica y Gestién de la ciencia y la tecnologia. Tutor: Laura Liceth Pérez Mantilla, Ingeniera
Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN OF A PLAN FOR THE STRENGTHENING OF MANAGEMENT SKILLS
IN THE INDUSTRIAL ENGINEERING PROGRAM OF THE UIS*

AUTHOR: JESSICA EUGENIA VASQUEZ BAEZ**

KEYWORDS:

Educational Project of the Program, management skills, strengthening practices, action plan.

DESCRIPTION:

This project evidences the process of formulating an action plan for the strengthening of
management skills in the Industrial Engineering program of the Universidad Industrial de
Santander, which emerges as an alternative to contribute to the formative strategy of the Program’s
Educational Project keeping correspondence with the new challenges of the graduates.

Through a review of gray literature and specialized databases such as Web of Science, EBSCO,
Google Scholar, along with a realization of benchmarking with national and international
universities that offer an Industrial Engineering program, management skills that can be
encouraged within the university and the practices for their development were identified.

Based on the obtained results, the adaptation and delimitation of the competences and practices to
the UIS training approach was proposed.

Finally, the action plan for the strengthening of management skills is formulated, structured under
five axes: professor's formation, rapprochement and support of associations, teaching practices in
the subject, formulation of investment projects and, finally, monitoring the implemented practices
and new practices. For each axis, activities are defined to achieve the stated objective, the
responsible, and the scope in time, the indicators of accomplishment and their goals.

* Bachelor Thesis

** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Piedad Arenas
Diaz, M. Sc. Politics and Management of science and technology. Tutor: Laura Liceth Pérez Mantilla, Industrial
Engineer.
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Introduccion

En Colombia las instituciones de educacion superior buscan formar a sus Ingenieros acorde a las
necesidades del pais, ademas de diversificar su preparacién para que logren entrar en el mercado
laboral global y se adapten en entornos internacionales. Dentro de las organizaciones que lideran
este proceso en el pais, se encuentra la Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria
(ACOFI), la cual promueve en su mision la construccién de conocimiento en la Ingenieria
Industrial, a partir de la identificacion y solucion de problematicas y necesidades del entorno social
y economico del pais, impactando su competitividad en los ambitos local, regional, nacional e
internacional, en un marco de investigacion, innovacion tecnoldgica, y responsabilidad social, con

la integracion de la universidad, la empresa y el estado (ACOFI, s.f, parr. 6).

Como se plantea anteriormente, la labor del Ingeniero Industrial debe ser de gran incidencia en
la solucion de las problemaéticas sociales y econdmicas, dentro de las que cabe resaltar los indices
de desempleo actuales del pais que conllevan a generar altos niveles de competencia a la hora de
ingresar al mercado laboral como profesional, lo cual exige una estrecha relacion entre las
exigencias del mercado y los centros educativos, ya que deben procurar ofrecer programas
académicos de alta calidad que le permitan estar acorde a la realidad econémica y social no solo

del pais sino del mundo.

La Universidad Industrial de Santander (UIS) desde la escuela de Estudios Industriales y
Empresariales (EEIE) unifica sus esfuerzos para la formacion de profesionales altamente
competitivos que cuenten con las herramientas necesarias para actuar en diversas areas de
desempefio, con base en los conocimientos previos adquiridos en su educacion. Para lo cual se
recurre a la formacién fundamentada en competencias a partir del reconocimiento de las
necesidades y problemas de la realidad actual. “Tales necesidades y problemas se definen mediante
el diagndstico de las experiencias de la realidad social, de la practica de las profesiones, del

desarrollo de la disciplina y del mercado laboral” (Amezola, Susana, Garcia, & Castellanos, 2010,
p.2).

En este sentido, el presente proyecto surge como alternativa de contribucion al fortalecimiento

de la estrategia educativa de los Ingenieros Industriales UIS, en la bdsqueda de promover la
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formacion holistica de profesionales que cuenten con las capacidades que se necesitan para

enfrentar el siglo XXI y sus nuevos retos.

La formulacién de la propuesta se realiza en trabajo conjunto con el comité curricular de la
EEIE a través de una revision de las nuevas tendencias en educacion superior basada en
competencias, con un énfasis en la formacion de competencias gerenciales. En el primer capitulo
se presentan las generalidades del proyecto donde se incluye el planteamiento del problema junto
con su justificacion y objetivos; en el segundo capitulo se describen las seis fases correspondientes
al desarrollo metodologico del proyecto.

Ademas, con el fin de registrar los hallazgos relevantes de la situacion actual del programa y su
actividad formativa en este ambito, junto con la determinacidn de las necesidades de los graduados
para tener una transicion sutil entre universidad/empresa; se formula el tercer capitulo con el marco
de referencia constituido por los antecedentes del proyecto y su respectivo marco tedrico. Por otra
parte, para profundizar en la situacion actual del programa se plantea el cuarto capitulo con el
diagnostico situacional que incluye las delimitaciones tomadas en cuenta para el plan de accién;
para evaluar los productos, servicios y procesos, se formula el quinto capitulo con el benchmarking
nacional e internacional. Como resultado del proyecto se presenta el plan de accion disefiado para
el programa de Ingenieria Industrial UIS en el sexto capitulo, para finalmente establecer

conclusiones y recomendaciones.
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Tabla de cumplimiento de objetivos
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1. Generalidades del proyecto

Con el fin de contextualizar el enfoque del proyecto, se describen a continuacion el planteamiento

del problema, justificacion del proyecto y objetivos planteados.

1.1. Planteamiento del problema

La Universidad Industrial de Santander ha promovido una cultura de gestion de alta calidad en sus
procesos. Para alcanzar dicho nivel de alta calidad la universidad plantea en su vision, la formacién
de personas capaces de liderar el desarrollo econémico y social del pais, por medio de la aplicacion
de las competencias y conocimientos adquiridos en su educacion, ademas de apoyar la
consolidacién de una sociedad del conocimiento a nivel regional, nacional e internacional (UIS,
2013).

El Proyecto Institucional (PI) de la UIS expone las politicas generales de la institucion y las
estrategias para su administracion. Para las reformas académicas de los programas establece
principios orientadores como la formacion integral, la investigacion, la vigencia social, la

flexibilidad e interdisciplinariedad, la pedagogia dialdgica y la formacion permanente (UIS, 2000).

De lo expuesto anteriormente se concluye que la Universidad Industrial de Santander dentro de
sus politicas de desarrollo estratégico brinda gran importancia al mejoramiento de los programas
ofertados, dentro de los cuales se encuentra la Ingenieria Industrial, planteandose la necesidad de
buscar una oferta de valor atractiva, innovadora y de alta calidad que le permita estar al nivel de la
educacion mundial. Es alli donde el programa de Ingenieria Industrial de la EEIE se convierte en
un factor clave en la formacion de Ingenieros Industriales que apoyen con sus conocimientos la
gestion de proyectos y formulacidén de soluciones estratégicas para aportar en sus campos de

accion.

El estudio de seguimiento realizado a los egresados del programa hasta el 2010 concluye que la
mayor parte de los cargos se encontraron ubicados en el nivel de mandos medios con un 37,7% de
una muestra de 178 graduados y dentro de sus recomendaciones plantea la mejora en el plan de

estudios en lo relacionado a habilidades gerenciales y desarrollo de competencias (Arrieta Torres
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& De La Rosa, 2010). Asi mismo, en el estudio de insercion y desempefio laboral de los graduados
en Ingenieria Industrial de la UIS del 2002 al 2008, los empleadores manifestaron poca formacion
de los ingenieros industriales en las areas de Gestion Humana y perfil gerencial (Sanchez R. &
Lopez Silva, 2008).

Por lo cual se evidencia la necesidad de asumir y desarrollar un grupo de competencias
generales de direccion (gerenciales) acorde a las necesidades de los egresados y empleadores.
Aunque una parte de las competencias gerenciales requeridas son afianzadas por medio de la
experiencia, se pretende determinar para este proyecto aquellas que puedan ser formadas desde la
universidad para que se dé una transicion exitosa de la educacion a la practica. En esta etapa, los
educadores toman gran importancia al emprender la bisqueda de una estrategia de ensefianza que
permita un aprendizaje realista que estimule el desarrollo de actitudes de reaccion que seran Utiles

a la hora de desempefiarse como lideres empresariales.

1.2. Justificacion del Proyecto

En el Proyecto Educativo del Programa — PEP de Ingenieria Industrial del afio 2006, se definid el
objeto del conocimiento del programa como: “Profesion cuyo objetivo es la direccion (disefio,
mejoramiento, optimizacidn, gerencia, gestion e innovacion) de los sistemas productivos'”. De
acuerdo a esto se plante6 que se debe estimular en el futuro egresado el desarrollo de nueve (9)
competencias, las cuales son: autoconstruir, diagnosticar y desarrollar propuestas en torno a los
sistemas generadores de bienes y servicios, innovar, reflexionar y argumentar, emprender y liderar,

interpretar, comunicar, tener posicion critica y respetar (EEIE, 2006, p.74-75).

Con este trabajo de grado se pretende elaborar una propuesta para afianzar las competencias
gerenciales en el plan de estudios del programa de Ingenieria industrial, y para ello se hace
necesario: hacer una revision de los planteamientos en el Proyecto Educativo del Programa (2006)
y como ha sido su desarrollo, junto con la revision de antecedentes de percepcion realizados ya en
la EEIE. Para lograr construir una propuesta significativa en el area educativa, se acude a comparar
el plan de estudios del programa de Ingenieria Industrial UIS con los de otras universidades a nivel

nacional e internacional y realizar una revision de la literatura existente sobre las competencias

! Generadores de bienes y/o servicios
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gerenciales que debe tener un Ingeniero Industrial para enfrentar audazmente los retos del entorno

cambiante en el cual se desempefia.

Con el fin de aportar al desarrollo del programa de Ingenieria Industrial, los resultados de este
proyecto se pondran a disposicion de la escuela y servirdn como precedente para futuros proyectos
que se deseen gestionar en ella, su difusion se dara a través de la presentacion del plan de accién

ante el comité curricular de la EEIE.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general. Disefiar un plan de fortalecimiento a las competencias gerenciales de
los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial — UIS que guarde correspondencia con los
nuevos retos del egresado del programa.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Evaluar el planteamiento del Proyecto Educativo del Programa — PEP del afio 2006 frente a
las competencias gerenciales y cdmo ha sido su desarrollo.

e Realizar una revision de literatura que permita conocer los estudios existentes sobre las
competencias gerenciales de los Ingenieros Industriales.

e Realizar un benchmarking enfocado en las habilidades gerenciales con planes académicos
de programas y universidades acreditadas a nivel nacional e internacional.

e Plantear al comité curricular de la EEIE UIS, un plan de accion para el fortalecimiento de
las competencias gerenciales de los estudiantes de ingenieria industrial de la UIS.
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2. Desarrollo metodoldgico

La metodologia para alcanzar los objetivos del presente proyecto se plante6 en seis fases (Figura

1). A partir de estas se realizd la construccion del plan de accién para el fortalecimiento de las

competencias gerenciales en el plan de estudios de Ingenieria Industrial — UIS.

PROPUESTA METODOLOGICA

Revision
del PEP
2006
Plan de
Proyecto
Recopilacion
de
antecedentes

FASE 1: REVISION
DOCUMENTAL

Seleccion
de
Actores

Informe
Analisis

de
hallazgos

FASE 4: BENCHMARKING

Planeacion
Revision Revisidon de Talleres
Literatura Bases de
gris datos
Ejecucion
de
Talleres . P
Ma,\r'co Diagnéstico
Tedrico

FASE 2:REVISION DE LA FASE 3: DIAGNOSTICO
LITERATURA SITUACIONAL

Trabajo
Interpretacion
de resultados
Socializacion
Matriz de Plan de plan de
priorizacién accién Accidn

FASE 5: FORMULAC'ON FASE 6: DOCUMENTACION Y

p PRESENTACION DE
DEL PLAN DE ACCION RESULTADOS

Figura 1. Metodologia propuesta.
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En la primera fase de la metodologia propuesta, se realizo la descripcion de las generalidades del
programa de Ingenieria Industrial — UIS junto con el andlisis del componente gerencial del
Proyecto Educativo del Programa (PEP) de 2006 con el fin de conocer el desarrollo de lo planteado.
Los hallazgos de este anélisis forman parte de la recopilacion de antecedentes presentada en el
marco de referencia establecido para el proyecto en el Capitulo 3. Para complementar la realizacién
de esta fase se recurrié a la revision de la literatura gris en busca de frameworks y estudios de
percepcion realizados desde el 2008 hasta la actualidad como proyectos de grado en la EEIE a

partir de la perspectiva de los graduados y los empleadores.

Adicionalmente, se describen algunas caracteristicas del proyecto Tuning - América Latina:
Innovacion Educativa y Social (2011 — 2013), los parametros que rigen la Accreditation Board of
Engineering and Technology (ABET) y las propuestas presentadas por el Massachusetts Institute
of Technology (MIT) - CDIO (Concebir, Disefiar, Implementar y Operar) y la Asociacion
Colombiana de Facultades de Ingenieria ACOFI. Estos se toman como referentes de educacion
por competencias en Ingenieria Industrial debido a la alta mencién por los autores y su actual

vigencia.

Para finalizar esta fase, con el fin de contextualizar la tematica en el marco nacional se describe
el origen de la medicién de la calidad de la educacion superior en Colombia a través de la
evaluacion de competencias, ademas de exponer algunas de las posturas criticas hacia la formacion

por competencias.

2.2. Fase de revision de la literatura

Esta etapa se realiz6 para plantear el marco tedrico que regiria el proyecto, se reviso y analizo la
literatura gris sobre los conceptos basicos de competencias gerenciales en las escuelas de
Ingenieria expuestos por expertos, para lo cual se recurrid a las bases de datos de organizaciones
como la Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI), la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Ingenieria — México (ANFEI), The American Society for Engineering
Educative (ASEE), HOLLIS Harvard Library, entre otras. Esta revision se complemento con la
recopilacién de informacion de la literatura existente en bases de datos especializadas como Web

of Science, Ebsco Host, Google Scholar, entre otras.



COMPETENCIAS GERENCIALES EEIE - UIS 22

En el enfoque gerencial, se evidencio que el panorama empresarial toma una nueva forma a
medida que avanza la era digital, por lo cual, se requieren lideres empresariales capaces de
responder a estos cambios con integridad y que proporcionen un liderazgo positivo e impactante
(Artley, 2018). En este aspecto, toma un papel importante la educacion superior para garantizar la

formacion de dichos lideres.

Para entender el tipo de liderazgo que requiere el mundo actual, se exponen en el marco teorico
algunos de los retos que debe enfrentar la educacion superior de Ingenieria Industrial, pues como
plantea Chao Jr (2017) en el University World News los jovenes actuales requieren de la capacidad
de aprender, adaptar y aplicar continuamente tecnologias en un entorno laboral y de aprendizaje
que cambia rapidamente para adaptarse y responder a los desarrollos culturales, econdémicos,

politicos y sociales.

En la literatura se define como respuesta recurrente a las necesidades de la educacion superior,
la educacion por competencias. Debido a esto, se retoman los referentes de educacién por
competencias descritos en la anterior fase y se identifican las categorias en comun definidas por
dichas propuestas. No obstante, ya que el tépico de énfasis son las competencias gerenciales, se
detallan los listados de las competencias gerenciales en la educacion de Ingenieria Industrial
propuestos por autores representativos; alli se describen desde los planteamientos realizados por
la UNESCO en 1998 donde las competencias se planteaban bajo una vision y accion de lo que
podria ser educacion superior en el siglo XXI, hasta el World Economic Forum en el 2016 con la
descripcion de las habilidades del siglo XXI que todo estudiante necesita y las cuales deben

prosperar para enfrentar la cuarta revolucion industrial.

2.3. Fase de diagndstico situacional

A partir de los resultados de la fase anterior se disefi6 el “Taller de seleccion de competencias
gerenciales para el Ingeniero Industrial UIS” planteado al comité curricular de la EEIE, alli se
expuso el primer listado de “competencias propuestas” como resultado de un cotejo entre los
planteamientos de los autores hallados en la revision de literatura. Este listado se acompafio de
graficos de recurrencia de las proposiciones presentadas por los autores analizados, lineas de
tiempo que muestran la evolucion de las competencias tomadas en cuenta segun cada periodo al

que pertenecen y por altimo la definicion de cada competencia desde los autores representativos.
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Con este taller se buscaba determinar aquellas competencias gerenciales que pueden ser
fomentadas desde la universidad para que se dé una transicion efectiva de la educacién al
desempefio como lideres empresariales. Para su desarrollo se establecid un orden de revision que
facilitara el analisis de cada una de ellas desde su relevancia, requerimiento y relacién con otras
competencias; posteriormente, para simplificar el filtraje de las competencias de enfoque del

proyecto se disefian graficos con las relaciones establecidas por el comite.

Ademaés, para complementar el diagndstico situacional presentado en el Capitulo 4, se
describen algunas de las experiencias ya desarrolladas en la UIS que estén relacionadas con el
fortalecimiento de las competencias gerenciales definidas, dentro de las cuales cabe resaltar el
informe de resultados UIS MIDE 3.0 en la dimensién de logros (Yafiez, 2017) y el estudio mas
reciente de la percepcién de los estudiantes de pregrado de Ingenieria Industrial sobre el Proyecto
Educativo del Programa-PEP (Buitrago R. & Tovar S., 2017).

2.4. Fase de benchmarking

Para ofrecer una propuesta acorde a los estandares nacionales e internacionales actuales, se realiza
un analisis externo de la presencia de competencias gerenciales en los planes de estudio de otras
universidades, se acudio a la metodologia de Benchmarking competitivo expuesta por el autor
Coba en su revision tedrica. Los resultados de esta fase se presentan en el Capitulo 5 donde se
buscé efectuar una comparacion de la situacion actual del programa con otros planes de estudios
de Ingenieria Industrial en universidades a nivel nacional e internacional desde el enfoque de las
competencias gerenciales/directivas, alli se analizaron las metodologias y estrategias utilizadas por

cada una de ellas.

Como primer paso sugerido en la metodologia de Boxwell (Coba, 2006), se identificd la
tematica de realizacion del benchmarking como “Estrategias de formacion de competencias

gerenciales en las escuelas de Ingenieria Industrial”.

La etapa de comprensidn de la prestacion propia ya se encontraba realizada en la fase de revision
documental, la cual corresponde al anélisis del PEP de Ingenieria Industrial UIS descrito en el

marco de antecedentes presentado en el Capitulo 3,1 y en la fase de diagnostico expuesta en el
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Capitulo 4, asi que se procedio a estudiar a los actores externos, con énfasis en la formacion de

competencias gerenciales.

Para los actores nacionales se consultd el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior (SNIES)?, alli se encontraron ciento cincuenta y cuatro (154) programas académicos de
Ingenieria Industrial con estado activo y reconocimiento de registro calificado ante el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN, s.f), para filtrar la muestra se defini6 como nuevo criterio de
busqueda contar con reconocimiento del Ministerio en registro de alta calidad, se obtuvo una nueva
muestra de veinte siete (27) programas. Este listado se complementa con el ranking de los mejores
resultados en este examen para el marco de referencia de Ingenieria (Dinero, 2017), se tomaron las
veinte (20) primeras universidades del ranking y se contrastaron con las previamente seleccionadas
para determinar cuales cuentan con un programa de Ingenieria Industrial y no estaban incluidas,
esto se debe a que el programa no posee una certificacion de alta calidad, pero obtuvieron

resultados superiores en las pruebas de estado.

A partir de esto, se obtuvo una muestra de treinta y dos (32) Universidades, para establecer el
orden del listado se consultdé en el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion (ICFES, s.f) el cédigo SNIES de cada programa de Ingenieria Industrial y sus
respectivos resultados en las pruebas Saber Pro 2016 en las competencias genéricas
(Comunicacion escrita, razonamiento cuantitativo, lectura critica y competencias ciudadanas)?, se
promediaron los resultados en las cuatro competencias y se ubicaron en orden descendente
(Apéndice F). En la Figura 2 se muestra la seleccion de las cinco (5) primeras de la lista, estas son

las universidades con las cuales se realizo el estudio de benchmarking nacional.

2 SNIES: “En este sistema se recopila y organiza la informacion relevante sobre la educacion superior que permite
hacer planeacion, monitoreo, evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector” (MEN, s.f).
3 Se opta por excluir inglés para realizar el contraste con los informes MIDE 3.0 presentados por Yafiez (2017).
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Genéricas

CNA
Nombre Institucién Vigencia Departamento Global

(Afios)

Lectura critica
Competencias
ciudadanas
Promedio Genéricas

Comunicacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA BOGOTA D.C 191 168 192 188 188
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 8 BOGOTA D.C 188 168 200 182 180] 182,5
UNIVERSIDAD DISTRITAL-FRANCISCO JOSE DE CALDAS 8 BOGOTA D.C 182 162 201 185 181] 182,25
UNIVERSIDAD DEL VALLE RC VALLE DEL CAUCA 181 156 197 183 183| 179,75
UNIVERSIDAD EIA 6 ANTIOQUIA 185] 161 191 184/ 180 179]

Figura 2. Universidades Nacionales seleccionadas. Adaptado de Sistema Nacional de Informacion de la
Educacidn Superior (MEN, s.f) e Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES, s.f).
Nota: El color amarillo corresponde a una acreditacidn del programa en alta calidad con vigencia de 8 afios,
el color verde corresponde a 6 afios y el color azul las que no cuentan con el programa acreditado en alta
calidad, pero cuentan con resultados significativos en las pruebas de estado.

Para los actores internacionales se consulté el Academic Ranking of World Universities
(Shanghairanking, 2016) realizado por Shanghai Ranking Consultancy, ya que el enfoque del
proyecto es las escuelas de Ingenieria Industrial, se filtra la basqueda al ingresar en el campo de
Engineering/Technology and Computer Sciences para el afio 2016, de alli se seleccionan las diez
(10) primeras instituciones que se muestran a continuacion en la Figura 3. Se reviso cuales de estas
tenian un programa de Ingenieria Industrial adscrito, los programas que cumplian con este
parametro y ocupaban un mejor puesto en el listado, se encuentran resaltados. Ademas de incluir
el MIT que, a pesar de no contar con un programa de Ingenieria Industrial, se toma como referente

importante de estudio.

Categqna Institucion Pais Puntaje total

mundial
1|Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) USA 100.0
2|Universidad Tecnolégica de Nanyang Singapur 92.9
2|Universidad Stanford USA 92.9
4|Universidad de Tsinghua China 87.6
5|Universidad King Abdulaziz Arabia Saudita |87.4
6|Universidad Nacional de Singapur Singapur 84.7
7|El Colegio Imperial de Ciencia, Tecnologia y Medicina [Reino Unido 83.9
8|Universidad de California, Berkeley USA 82.8
9|Instituto de Tecnologia de Harbin China 82.5

10|La Universidad de Texas en Austin USA 80.3

Figura 3. Universidades Internacionales seleccionadas. Adaptado de Academic Ranking of World
Universities (Shanghairanking, 2016).

Finalmente, se realiza el analisis de los planes de estudio de las universidades seleccionadas, de
los cuales se revisan las actividades y asignaturas enfocadas para la formacion de las competencias
de estudio; este benchmarking se complementa con las practicas encontradas en la revision de la
literatura con un enfoque en la formacién de competencias gerenciales en ingenieria. A partir de

esto se generd un listado con los hallazgos de practicas exitosas de los programas de Ingenieria
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Industrial de las universidades consultadas, el cual se presentd ante el comité curricular de la EEIE
— UIS, para revisar y determinar las actividades que serian tomadas en cuenta para la formulacion

del plan de accién.
2.5. Fase de formulacion del plan de accion

Para la formulacion de este plan de accion se consideraron herramientas metodologicas como la
revision de literatura, el benchmarking y analisis por matrices para realizar un aporte significativo
al disefio del mismo, junto con la informacion recopilada de fuentes primarias en la EEIE, este

proceso, contd con el apoyo y participacion del comité curricular en cada una de sus etapas.

Como primera medida, se disefia el “Taller de priorizacion de actividades para el
fortalecimiento de las competencias gerenciales en el programa de Ingenieria Industrial UIS”. Se
presentd un grafico de incidencia de las préacticas halladas en la formacion de las competencias
gerenciales seleccionadas en el diagndstico situacional, junto con la identificacion de los factores
que influyen en el disefio, puesta en marcha y ejecucion de las mismas, con estos insumos se
planted la matriz de relacion de practicas sugeridas y el requerimiento de cada uno de los factores

identificados.

Por medio de dicha matriz, el comité realiz6 segln su criterio el andlisis de cada una de las
practicas, con el fin de brindan bases adicionales para la generacion de la propuesta acorde a las
tendencias encontradas en la literatura y el benchmarking realizado.

Esta fase se finalizd con la formulacion de la propuesta de plan de accién presentada en el
Capitulo 6, la cual se complementa con las fichas de caracterizacion de las practicas propuestas y

la representacion grafica de la influencia de estas en las asignaturas del plan de estudios.

2.6. Fase de documentacion y presentacion de resultados

En esta Gltima fase, se finaliza el libro de proyecto de grado en donde se encuentran recopilados
los hallazgos y la propuesta disefiada como plan de accion para el fortalecimiento de las
competencias gerenciales en el programa de Ingenieria Industrial UIS. Finalmente, para la
presentacion de resultados de la practica empresarial realizada, se procede a socializar el plan de

accion ante el comité curricular de la EEIE — UIS.
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El dia 18 de mayo de 2018, se socializaron los resultados obtenidos durante el proceso de
formulacion del plan de accién ante el comité curricular, con el fin de dar a conocer las
competencias gerenciales identificadas para los Ingenieros Industriales UIS, las précticas
propuestas para el fortalecimiento de dichas competencias y el plan de accion propuesto.
Adicionalmente, se presentd el modelo disefiado para las fichas de caracterizacion de las dieciséis

practicas sugeridas (Apéndice N).

La presentacion realizada a los integrantes del comité se encuentra en el Apéndice O.
Finalmente, se realiza un resumen ejecutivo presentado al Director de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, como principal responsable en la implementacion y difusion del plan
de accidén. Con esta actividad se finaliza la socializacion del plan de accién y se da cumplimiento

a todos los objetivos planteados para este proyecto.

Ademas, como logro adicional del presente proyecto, se presento el dia 27 de Abril de 2018 un
resumen para la convocatoria del Encuentro Internacional de Educacion en Ingenieria 2018 —
ACOFI; bajo el titulo de “Competencias gerenciales en la formacion de los Ingenieros Industriales”
en la seccion de Procesos de ensefianza — aprendizaje (Apéndice P). Los resimenes aceptados se
publicarén el dia 25 de Mayo de 2018.

3. Marco de Referencia

Para lograr fundamentar este proyecto se recurre a la realizacion de un marco de referencia, el cual
contiene un marco de antecedentes que expone las generalidades del programa de Ingenieria
Industrial UIS y el marco tedrico formulado con base en autores destacados que exponen sus

conceptos y posturas ideoldgicas relacionadas con el eje tematico.
3.1. Marco de Antecedentes
El marco de antecedentes se presenta en cuatro componentes, el primero expone las generalidades

del programa de Ingenieria Industrial y dentro del mismo se realiza una revision del componente

gerencial en el PEP del 2006, alli se detallan argumentos que respaldan la necesidad de fortalecer
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las competencias gerenciales en el programa de Ingenieria Industrial UIS, adicionalmente como
resultado de la revision documental realizada se exponen estudios de percepcion realizados en el
programa; en el segundo componente se relacionan los referentes de la educacion por competencias
en Ingenieria Industrial, los cuales presentan un enfoque en la temética del fortalecimiento del plan
de estudios; la tercera parte, presenta referentes de la educacidn superior por competencias en
Colombia para contextualizar la tematica en el marco nacional. Finalmente, se describen algunas

de las criticas hacia la educacion por competencias.

3.1.1. Generalidades del Programa de Ingenieria Industrial — UIS. En Colombia a finales
de la década de 1950 se evidencia la necesidad de profesionales especializados en el analisis y
disefio de organizaciones de trabajo, a través de la comprension de los elementos que conforman

los sistemas productivos y lograr su eficaz organizacion.

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander segun el acuerdo
numero 3 del 29 de octubre de 1958, al cual el Comité Administrativo de la Asociacion
Colombiana de Universidades (ASCUN), otorg6 autorizacion para iniciar labores bajo la direccion
de su creador el Dr. Guillermo Camacho Caro.

Posteriormente en 1994 acudiendo a la modificacion de la estructura organizacional de la
universidad, se convierte en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) adscrita a
la Facultad de Ingenierias Fisico — Mecénicas. Desde entonces la escuela se ha forjado un camino
importante en el desarrollo de la educacién en el pais al ser la precursora del programa (EEIE,
2006).

Su enfoque en formacion integral y de alta calidad ha permitido la formacion de profesionales
que aportan al desarrollo del pais y mantiene sus esfuerzos en fortalecer su educacion acorde a las

necesidades del mercado.
La UIS (s.f) define el perfil del egresado de Ingenieria Industrial como:

e Un lider comprometido con el desarrollo humano, social, economico y sostenible de su
entorno.

e Un estratega que vislumbra y evalta diversas alternativas en pro de mejorar la posicion
competitiva de las organizaciones.

e Un creador y emprendedor de proyectos Utiles e innovadores.
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e Un motivador, consejero y orientador del talento humano de la empresa.

e Un profesional idéneo para disefiar, dirigir, transformar y mejorar los procesos.

e Un trabajador proactivo y entusiasta en equipos interdisciplinarios.

e Un ser humano que busca permanentemente su superacion personal y el desarrollo pleno

de sus potencialidades.

Ademas, la UIS (s.f) establece al Ingeniero Industrial como profesional que tiene su campo de

accion en:

e Empresas industriales, comerciales y de servicio, publicas o privadas, desempefiando altos
cargos de direccion de la organizacidn, tales como gerencias generales y gerencias de areas
funcionales.

e Oficinas de proyectos y de ingenieria realizando funciones de asesoria y consultoria a la
gestion.

e Actividades emprendedoras propias de varios campos, que contribuyan al desarrollo social,

politico, ambiental y econémico del pais.

3.1.1.1.  Proyecto Educativo del Programa (PEP) de Ingenieria Industrial del afio 2006.
Con el fin de realizar un analisis del componente gerencial del PEP y conocer el desarrollo de lo
planteado, se hace una revision de los segmentos que incluyen estrategias para fomentar las
competencias de los estudiantes de Ingenieria Industrial. Como resultado del anélisis, se encontrd
que hace énfasis en dichas competencias en diversas areas, a continuacion, se profundizara en cada

una de ellas.

El PEP plantea la propuesta curricular y estrategias a implementar en el programa de Ingenieria
Industrial de la UIS para lograr el desarrollo de los objetivos propuestos como escuela, junto con

la evaluacion de estos.

Dentro de los campos de accion planteados para el Ingeniero Industrial UIS se encuentra el
desempefio de cargos de direccion, asesoria, consultoria y emprendimiento, actividades que
requieren de un amplio dominio de las competencias gerenciales para realizar una buena ejecucion
en dichos cargos. Ademas, define que el Ingeniero Industrial debe desarrollar competencias que le
permitan la identificacion de procesos criticos, disefiar estrategias de mejoramiento, junto con las

propuestas de desarrollo que permitan implementar dichas estrategias, direccion de proyectos por
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medio del establecimiento de parametros de decision, interaccion con profesionales de otras
especialidades, generacién de un buen clima laboral y ser consciente de la realidad socioeconémica
del pais y del mundo (EEIE, 2006).

El PEP propone como competencias que debe desarrollar el futuro egresado:

e Autoconstruir

e Diagnosticar y desarrollar propuestas en torno a los sistemas generadores de bienes y

servicios

e |Innovar

e Reflexionar y argumentar

e Emprendery liderar

e Interpretar

e Comunicar

e Posicion critica

e Respetar.

En la contextualizacion del area de Direccion Empresarial el PEP plantea que “Los Ingenieros
Industriales deben estar interesados en las personas, asi como en las cosas, lo que les hace una
fuente primordial de talento directivo, ellos son responsables del cambio, minimizando el tiempo,
mientras mejoran al méximo el producto, efectividad y competitividad de la organizacion” (EEIE,
2006, p. 95).

Para afianzar los conocimientos directivos de sus estudiantes la EEIE dentro de su plan de
estudios (Apéndice A) cuenta con las asignaturas del area de Direccion Empresarial, relacionadas
en la Tabla 1.

Tabla 1. )
Asignaturas Area de Direccion Empresarial.
Asignaturas Area de Direccion Empresarial

Direcciéon Empresarial | Sistemas de Compensacion
Direccién Empresarial 11 Seminario de Competencias
Fundamentos de Mercadeo Laborales
Talento Humano Habilidades Gerenciales
Sistemas de Informacion Gerencia de Mercadeo
Gestion Tecnoldgica Comercio Exterior
Gestion Ambiental Gerencia de la Informacion
Creacion de Empresas Auditoria de Sistemas

Adaptado de Reforma Curricular para el Programa de Ingenieria Industrial. Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales (EEIE, 2006).
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De la revision del PEP se concluye que, a pesar de tener la presencia de las competencias
gerenciales en su planteamiento, falta fortalecer otras areas que no son especificamente directivas,
pues dichas habilidades se desarrollan durante toda su formacion académica, es alli que su entorno
de formacion debe ofrecer un ambiente en el cual vivencie activamente problematicas reales, para
asi, acabar con el paradigma de Ingenieros Industriales UIS enfocados en los procesos operativos
y ampliar sus horizontes hacia profesionales capaces de liderar estrategias directivas en las

organizaciones y convertir los egresados UIS en actores claves para el desarrollo empresarial.

La anterior conclusion se respalda en la revision de la literatura gris por los resultados obtenidos
por los estudios de percepcion y frameworks aplicados en el programa de Ingenieria Industrial de
la EEIE. Alli se aborda desde diferentes enfoques (graduados y empleadores) la necesidad de

fortalecimiento del plan de estudios en el componente de habilidades gerenciales.

En el “Estudio de insercion y desempeiio laboral de los graduados del programa de Ingenieria
Industrial, 2002-2008 de la Universidad Industrial de Santander” Sanchez & Lopez (2008) sefialan
que, para una muestra de 110 encuestados, los estudios de especializacion realizados por los
egresados del programa se enfocan principalmente en las areas administrativas con el 70% de los
graduados y un 49 % en habilidades gerenciales. Ademas, los graduados consideraron que para
incursionar en la creacién de empresas debian mejorar conocimientos en las areas de mercadeo,
finanzas, aspectos legales y habilidades gerenciales. Esto se ve respaldado en la presencia solo de
pequefios grupos de ingenieros industriales ejerciendo areas como las finanzas, mercadeo y

gerencia.

Desde la mirada de los empleadores (muestra de 13 empresas de Bogota y Bucaramanga) se
encontré que un 31% de los empleadores manifestaron debilidades en el manejo del segundo
idioma, poca aplicabilidad de conocimientos en contextos regionales y nacionales, ademas de la
baja formacion en areas de gestion humana y, el bajo perfil gerencial (Sanchez R. & Lopez Silva,
2008).

En relacion a los cargos desempefiados por graduados del programa Arrieta & De la rosa (2010)
en su “Estudio de seguimiento a egresados del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander” analizaron el nivel jerarquico de los cargos que ocupaban los egresados
(muestra de 178 graduados), donde el 33,7% eran de nivel de mando medio (compuesto por

ejecutivos, jefes de departamentos, jefes de plantas, etc.), el 31,5% de nivel operativo, con similar
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proporcidn los cargos de nivel administrativo (gerencia general, administradores, asesores, etc.)

con un 30,9% Yy solo un 8,8% correspondian al nivel directivo.

Con un enfoque hacia el perfil que buscan los empleadores, Calderon & Cerdn (2013) describen
en su proyecto de grado “Framework para la evaluacion de los egresados de Ingenieria Industrial
de la Universidad Industrial de Santander desde la perspectiva de los empleadores a nivel nacional”
las caracteristicas requeridas por las empresas a nivel nacional en el perfil de los egresados de
Ingenieria Industrial de la UIS. Con una muestra de 80 empleadores a partir de variables
econOmicas, sociales y tecnoldgicas del pais, formularon sus recomendaciones en la formacion
académica de los Ingenieros Industriales de la UIS para que alcancen un desempefio laboral

satisfactorio (Figura 4).
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Figura 4. Recomendaciones Formacion Académica Ingenieros Industriales. Adaptado de Framework
para la evaluacion de los egresados de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander
desde la perspectiva de los empleadores a nivel nacional (Calderén & Ceron, 2013, p. 116).

Dentro de estas recomendaciones cabe resaltar la recurrencia del enfoque hacia la préactica y la
evidente necesidad de crear un ambiente en el cual vivencie las probleméaticas empresariales

actuales para que los egresados tengan una integracion satisfactoria en la vida profesional.
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Asimismo, Ramirez Sierra (2014), en su proyecto de grado “Framework para el proceso de
seguimiento a graduados del programa Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de
Santander” analiza el desempefio de las competencias adquiridas por los egresados (muestra de
1229 graduados) entre el afio 2007 y septiembre 2013 del programa de Ingenieria Industrial de la
UIS. Para su analisis, adoptd veintiséis (26) competencias generales, donde encontro entre el nivel
bajo y el nivel medio la habilidad para comunicarse en un segundo idioma, capacidad de
investigacion y capacidad para formular y gestionar proyectos. A su vez dentro de las competencias
con un nivel alto estan la valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad, el compromiso
con la preservacion del medio ambiente, la habilidad para trabajar en un contexto diferente en lo
social, cultural y territorial, el compromiso con su medio sociocultural y la capacidad de

comportarse de acuerdo con sus principios y valores.

En efecto la revision de la literatura mencionada anteriormente de proyectos relacionados con
la temética descrita en este trabajo contribuye a la contextualizacion de la problemaética de
actualizacion de las estrategias de ensefianza acorde a las tendencias globales. Para fortalecer las
areas que puedan desarrollar competencias desde la universidad y satisfacer las necesidades de los
graduados.

3.1.2. Referentes de educacion por competencias en Ingenieria Industrial. La educacion
superior por competencias es un enfoque que toma cada vez mas presencia en las estrategias
formativas de las universidades, para lo cual se hace necesario establecer precedentes relevantes
en la tematica de educacion por competencias e identificar el tipo de enfoque que maneja cada
proyecto. A continuacion, se describen diferentes propuestas de reconocimiento nacional e
internacional que han sido implementadas en diversos centros formativos, cabe resaltar que los

listados de las competencias expuestas por cada ente se encuentran descritas en el Apéndice B.

. Tuning - América Latina: Innovacién Educativa y Social (2011 — 2013) se plantea
como la continuacion del proyecto iniciado en el 2004-2007. Busca continuar los esfuerzos de
mejoramiento de la educacion en Ameérica Latina, cuya meta es identificar e intercambiar
informacion y mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacion superior para el

desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia (Tuning América Latina, s.f).
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La UIS forma parte de las diecinueve (19) universidades que participan en el desarrollo del
proyecto en Colombia, fundamentalmente desde el area de Ingenieria Civil. Este proyecto resalta
la importancia de las competencias para los procesos de modernizacion y reforma curricular.
Dentro de sus resultados esperados, cabe resaltar el disefio de estrategias comunes para la

evaluacion, la ensefianza y el aprendizaje de las competencias.

El proyecto Tuning plantea veintisiete (27) competencias genéricas (Apéndice B) que deben
tener los graduados, con la finalidad de analizar los resultados de la primera experiencia de este
proyecto, se presenta el informe final del Proyecto Tuning América Latina 2004-2007 en el cual
se realiza una consulta a cuatro grupos de estudio, conformados por 4558 académicos, 7220
graduados, 9162 estudiante y 1669 empleadores de América Latina (Beneitone et al., 2007). Alli
se analiza la variable de importancia, la cual representa la relevancia para el trabajo en su profesion
y, por otra parte, el grado de realizacion* de la competencia como resultado de haber cursado la

carrera universitaria en cuestion.

Para analizar la variable de importancia se solicitd a cada encuestado, seleccionar las seis

competencias méas importantes desde su punto de vista y las seis menos importantes.

Competencias mas importantes

Empleadores

Académicos
Graduados
Estudiantes

Compromiso ético

Capacidad de aprendery actualizarse

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad para identificar, planteary resolver problemas

Compromiso con la calidad
Capacidad de tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo

Figura 5. Competencias mas importantes segln encuesta Tuning. Adaptado de Reflexiones y
perspectivas de la educacién superior en América Latina (Beneitone et al., 2007).

Respecto a las competencias consideradas como mas importantes (Figura 5), se encontrd
coincidencia en cinco de las competencias propuestas por los cuatro grupos de analisis compromiso
ético, capacidad de aprender y actualizarse, capacidad de aplicar los conocimientos en la practica,

capacidad para identificar, plantear y resolver problemas y compromiso con la calidad.

4 Tuning define realizacion como el logro o alcance de dicha competencia.
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Competencias menos importantes

Empleadores

Académicos
Graduados
Estudiantes

Compromiso con su medio socio-cultural

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Habilidades interpersonales

Compromiso con la preservacion del medio ambiente

Habilidad para trabajar en contextos internacionales
Capacidad de comunicacién en un segundo idioma
Responsabilidad social y compromiso ciudadano
Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Capacidad de investigacion

Figura 6. Competencias menos importantes segun encuesta Tuning. Adaptado de Reflexiones y
perspectivas de la educacién superior en América Latina (Beneitone et al., 2007).

En este caso, se evidencia coincidencia en cuatro de las competencias mencionadas por los
cuatro grupos compromiso con su medio socio-cultural, compromiso con la preservacion del
medio ambiente, habilidad para trabajar en contextos internacionales y capacidad de comunicacion

en un segundo idioma como las competencias menos importantes (Figura 6).

Para la variable de realizacion se puede destacar la competencia de conocimientos sobre el area
de estudio y la profesion como una de las mas formadas, mientras que capacidad de comunicacion

en un segundo idioma fue sefialada por académicos y graduados como la menos alcanzada.

Finalmente, concluye que son importantes las implicaciones que tiene un enfoque basado en
competencias para la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones de educacion superior. Pues
no basta con la con la comprension y aceptacion del concepto a nivel teérico e ideoldgico
(Beneitone et al., 2007).

. Accreditation Board of Engineering and Technology (ABET) Organizacion sin
animo de lucro, no gubernamental, dedicada a la acreditacion de programas de educacion
universitaria. Esta acreditacion es totalmente voluntaria, “agrega valor critico a los programas
académicos en las disciplinas técnicas, donde la calidad, la precisién y la seguridad son de suma

importancia” (ABET, s.f, parr. 4).

Dentro de su proceso de evaluacion define una lista destrezas o habilidades que el estudiante
debe demostrar al momento de graduarse, por lo cual centra sus criterios en que los estudiantes
experimenten y aprendan. Hasta la fecha, mas de 3.800 programas en 31 paises han recibido la

acreditacion, actualmente en Colombia tres universidades cuentan con programas certificados
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Pontificia Universidad Javeriana de Cali, Universidad de los Andes y la Universidad del Norte
(ABET, s.f).

1.Estudiantes .

Objetivos
dz"c"“““ educacionales del
abl] programa
8.Soporte 3.Resultados del
Administrativo Criterios programa (A-K)
ABET
7.Facilidades de 4.Mejoramiento

infraestructura Continuo

6.Cuerpo. 5 Cyrriculo
Docente

Figura 7. Criterios certificacion ABET. Adaptado de Métodos V estrategias, Proyecto ABET (ESPOL,
2009).

En la Figura 7 se puede resaltar el criterio resultados del programa (3) describe lo que se espera
que los estudiantes sepan y sean capaces de hacer al momento de graduarse (Curiel & Chavarro,
2016), para lo cual plantea once (11) conocimientos y habilidades (Apéndice B) que deben ser

adquiridas durante el programa de formacion.

o Massachusetts Institute of Technology (MIT) - CDIO (Concebir, Disefiar,
Implementar y Operar) Palma, Carmenado, Ubillus, & Luy Gonzalez (2012) citan a (Crawley et
al., 2007) quien plantea que el MIT en su interés de contar con competencias apropiadas que se
desarrollen en sus planes de estudios recurre a la propuesta CDIO (Conceive, Design, Implement
and Operate) la cual se basa en la formacién de ingenieros modernos, capaces de participar y

eventualmente liderar los procesos y proyectos en los que desarrolla su actividad.

CDIO se disefia para concebir y desarrollar una nueva vision para la educacion en ingenieria
desde los tres objetivos descritos en la Figura 8; esta iniciativa ha sido implementada por escuelas
de ingenieria de Estados Unidos, Europa, Canada, Reino Unido, Africa, Asia y Nueva Zelanda.

Educar futuros
para
comprender la
importancia y valor
estratégico de su
trabajo.

Educar a los Educar a los
para el para liderar en la

dominio profundo y creacion y operacion de
aplicado de los nuevos productos y
fundamentos técnicos. sistemas.

Figura 8. Objetivos CDIO. Adaptado de Una Nueva Visién para la Educacion en Ingenieria (CDIO
Chile, s.f).
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Figura 9. Implementacion del modelo CDIO. Adaptado de Actualidad y perspectivas en la ensefianza
del area de manufactura a estudiantes de ingenieria (Orjuela-Méndez, Arroyo-Osorio, & Rodriguez-
Baracaldo, 2013).

Se define como un modelo de arquitectura abierta ya que puede ser modificado e implementado
en cualquier escuela universitaria de ingenieria (Figura 9), su metodologia es rica en proyectos
estudiantiles complementados por practicas industriales y busca brindar experiencias de
aprendizaje activo grupal (CDIO Chile, s.f).

ElI CDIO Syllabus propone cuatro competencias de primer nivel enfocadas hacia los
conocimientos técnicos, las habilidades profesionales e interpersonales y el conocimiento del
contexto, a su vez estas poseen competencias de segundo nivel (Apéndice B) definidas como
competencias pertinentes para un programa de ingenieria en Latino América (Palma et al., 2012).

. Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria ACOFI como asociacién lider
en proceso de educacion ingenieril en Colombia, dentro de su capitulo de Ingenieria Industrial,
define que la versatilidad del profesional se basa en una formacion interdisciplinaria e integral que

le permita ejercer su profesion (ACOFI, s.f).

Plantea el perfil del Ingeniero Industrial hacia una formacién en computacion e informatica,
investigacion de operaciones y ciencias de la ingenieria en general (ACOFI, s.f), bajo un esquema

de conocimientos, aptitudes y actitudes (Apéndice B).

3.1.3. Evaluacion de la educacion superior en Colombia. Como respuesta al literal (c) del
articulo 6° de la Ley 30 de 1992, en donde se establece como uno de los objetivos de la educacion
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superior el presentar un servicio de alta calidad a la comunidad y bajo el literal (h) del articulo 31
de la Ley 30 de 1992 en donde se define que el presidente de la republica debe crear mecanismos
de evaluacién de dicha calidad de los programas académicos. Surge en el 2003 la formalizacion
de las competencias para la evaluacion de los programas de pregrado del pais, a través del
establecimiento del Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior (ECAES) por el
decreto 1781 DE 2003, alli también se asigna como entidad reguladora de este proceso de
evaluacion al ICFES bajo el apoyo de las comunidades académicas, cientificas y profesionales de

orden nacional e internacional.

Posteriormente en el 2009, se define la obligatoriedad de dichos examenes de estado para las
instituciones de educacidn superior en la Ley 1324 donde se fijan los pardmetros y criterio del
sistema de evaluacion nacional. Finalmente, en este mismo afio se cambia de “ECAES” a examen
“Saber Pro” en el Decreto 3963, donde se define el examen Saber Pro como instrumento
estandarizado para la evaluacion externa de la calidad de la educacion superior. Que forma parte,
con otros procesos Yy acciones, de un conjunto de instrumentos que el gobierno nacional dispone
para evaluar la calidad del servicio publico educativo y ejercer su inspeccion y vigilancia (MEN,
2009c, art. 1).

Dentro de los objetivos planteados por el decreto se busca comprobar el grado de desarrollo de
las competencias en los estudiantes proximos a terminar sus estudios de pregrado y a partir de
dicha medicion generar indicadores de utilidad para la educaciéon superior en Colombia que
serviran para comparar programas, instituciones y metodologias, junto con el analisis de su

evolucion en el tiempo.

Adicionalmente plantea dos divisiones de competencias en las que la medicion se realiza en la
medida en que pueden ser valoradas las competencias genéricas independientemente del programa
y las especificas previamente definidas por el MEN, segln los elementos disciplinares comunes

en los programas o areas de conocimiento.

3.1.4. Criticas frente a la educacion por competencias. EI modelo basado en competencias
ha presentado gran acogida en la educacion superior en América y Europa principalmente.
Colombia, como se describio en al anterior apartado se encuentra también inmerso en este modelo

educativo, en la actualidad la evaluacién de las instituciones de educacion superior se realiza con
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base la medicion de las competencias que debieron ser desarrolladas en los estudiantes durante su
proceso formativo. Sin embargo, en la revision de la literatura se encontraron autores que tenian

una postura critica hacia la educacion basada en competencias.

Del Rey (2010) plantea que la educacion superior antes se orientaba hacia al desarrollo las
capacidades intelectuales, en este proceso no se encontraban implicitos los criterios de formacion
profesional para la “empleabilidad”, por lo cual, la educacion pierde sentido con una formacion
por competencias que busca dar un uso y funcién a la inteligencia. Acepta que los criterios de
profesionalizacion son importantes, pero se debe pensar en ellos como implicados y consecutivos

de los principios y orientaciones fundamentales de la educacion (p. 237).

Del mismo modo, el informe final del Proyecto Tuning resalta el prejuicio de asociar las
competencias a las perspectivas conductistas de ensefianza programada, donde se le da més
importancia al enfoque laboral y se deja a un lado el desarrollo personal y la formacién integral
(Beneitone et al., 2007).

Por otra parte, la educacion por competencias trajo consigo la evaluacion por competencias,
fundamentada por “perfiles” y “experticias” que pueden ser certificadas por entidades que no
forman parte de la educacion formal universitaria, antes de las competencias, los graduados debian
recurrir netamente a estudios de posgrado para demostrar una linea de enfoque profesional a través
de nuevos titulos o diplomas (Del Rey, 2010, p. 240). Para lo cual, Tuning plantea que el curriculo
basado en competencias debe tener una estructura flexible y recurrente, para contemplar la
“formacion de pregrado como un ciclo inicial, que habilita para la formacion continua” (Beneitone
etal., 2007, p. 43).

Otro aspecto que expresan los tedricos, es la variabilidad de concepciones que presenta el
término de competencias y la no diferenciacion de los diversos tipos de estas, esto “genera una
mezcla terminologica” (Zapata Callejas, 2015) y confusion en la formulacion de las estrategias de
implementaciéon del modelo educativo basado en competencias. No obstante, implementar un
modelo por competencias no es tarea facil, para esto, se debe generar un entorno para la formacién
que tome en cuenta aspectos tales como el tiempo que conlleva evaluar por competencias, la carga
de trabajo que supone para los docentes cumplir el nivel de exigencia que requiere el modelo, la
necesidad de la formacion docente, la resistencia a su implementacion, la alta exigencia de

coordinacion logistica y por supuesto debe darse a conocer el proceso a los estudiantes quienes
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seran los actores principales del proceso (Duta Verginica, Compafd Fernandez, Céardenas, &
Urriola, 2007).

3.2. Marco Tedrico

Para el desarrollo del marco teérico se consideraron los autores mas relevantes en la tematica de
fortalecimiento de la educacion superior acorde a las nuevas tendencias y retos que debe enfrentar

el Ingeniero Industrial, con énfasis en la formacion de competencias gerenciales/directivas.

3.2.1. Retos de la Educacion Superior de Ingenieria Industrial. Los egresados deben
enfrentar una realidad bastante exigente, para la cual la educacién formal no siempre es suficiente,
en la actualidad el entorno demanda que el profesional cuente con capacidades y actitudes que
vayan mas allad de los conocimientos técnicos que se desarrollan en la etapa de educacion

universitaria.

El desarrollo sostenible de las sociedades implica un gran reto para la educacion, pues debe
hacer del aprendizaje y la experiencia del estudiante el centro de atencidon del modelo educativo,
ademas de brindar gran importancia al desarrollo de competencias, la formacion humanistica y la
valoracion de lo subjetivo (la curiosidad, la felicidad, la pasién) para integrarse a la cuarta

revolucion industrial entre lo fisico, lo tecnoldgico y lo humano (Restrepo, 2017).

Se deben crear programas y planes de estudios flexibles acorde a los intereses y las necesidades
de los estudiantes. Ademas de incluir la formacion en las tecnologias que conlleva cada revolucion
industrial, esta requiere que los jovenes estén preparados para el futuro de la sociedad en rapido
cambio, a través del fortalecimiento de las habilidades del siglo XXI centrandose en cerrar la
brecha digital y aumentar el uso de recursos educativos abiertos (Chao Jr, 2017).

En el documento de trabajo “El futuro del aprendizaje 2 ;Qué tipo de aprendizaje se necesita
en el siglo XXI?” Luna (2015) establece para la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) factores como “la mundializacion, las nuevas
tecnologias, las migraciones, la competencia internacional, la evolucion de los mercados y los

desafios medioambientales y politicos transnacionales, los cuales rigen la adquisicién de las
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competencias y los conocimientos que las y los estudiantes necesitan para sobrevivir y salir airosos
en el siglo XXI” (p. 2).

Como alternativa para afrontar dichos factores, la educacion por competencias establece una
relacion entre las instituciones educativas y la sociedad al tratar de asegurar que los conocimientos
obtenidos en las aulas sean transferidos a los contextos concretos en los que ocurren las practicas
profesionales (Amezola et al., 2010). Para lo cual es de gran importancia enfocar la educacion
desde diversos contextos para brindar al estudiante la oportunidad de adquirir experiencias previas,

que le permitan reaccionar a los retos que se presenten en el futuro en su profesion.

3.2.2. Educacion por Competencias. La educacion superior basada en competencias esta
orientada a la solucion de problemas, esta estrategia educativa busca desarrollar conocimiento
desde la accion durante su formacion y deja atras el aprendizaje netamente técnico (Tejada
Fernandez & Ruiz Bueno, 2016).

La definicidn del término competencia no es un ejercicio simple, en ella intervienen conceptos
como la concepcidn del modo de produccién y transmision del conocimiento, la relacion educacion
sociedad, la evaluacion de los docentes, las actividades y el desempefio de los estudiantes
(Beneitone et al., 2007).

Tobdn (2009) plantea la Tabla 2 donde realiza una diferenciacion del concepto de competencias
de otros similares tales como conocimientos, aptitudes, capacidades, habilidades, destrezas y
actitudes. Afirma que debido a su estrecha relacion pueden confundirse, pero resalta que todos

ellos deben estar presentes a la hora de realizar trabajo pedagdgico con competencias.

Tabla 2.
Diferencia de las competencias con otros conceptos cercanos.

Concepto Definicion Diferencia

Conocimientos Son representaciones mentales sobre Las competencias se basan en el
diferentes hechos. Existen dos tipos de conocimiento, pero, ademas, implican la
conocimiento: el declarativo y el puesta en accién de éste con autonomia,
procedimental. El primero se refiere a autocritica, creatividad y unos fines
qué son las cosas, lo cual nos permite especificos. Ademdas, las competencias
comprenderlas y relacionarlas entre si. integran en toda actuacion el qué con el
El segundo tipo de conocimiento hace c6mo dentro del marco de la resolucién de
referencia a como se realizan las cosas problemas.
y tiene que ver con el saber hacer.
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Tabla 2. [Continuacion]
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Concepto
Aptitudes

Capacidades

Destrezas

Habilidades

Definicion
Se refieren a potencialidades innatas
gue los seres humanos poseen y que
necesitan ser desarrolladas mediante la
educacion (Murillo, 2003).

Son condiciones cognitivas, afectivas y
psicomotrices  fundamentales para
aprender y denotan la dedicacion a una
tarea. Son el desarrollo de las aptitudes.

Habilidades motoras requeridas para
realizar  ciertas actividades con
precision.

Consisten en procesos mediante los
cuales se realizan tareas y actividades
con eficacia y eficiencia.

Diferencia
Las competencias son actuaciones que se
basan en el desarrollo efectivo de las
aptitudes y su puesta en accion en
situaciones concretas, con el fin de
comprender y resolver los problemas.

Las competencias tienen como uno de sus
componentes las capacidades (afectivas,
cognitivas y psicomotrices) con el fin de
llevar a cabo una actividad. Las capacidades
son posibilidad y tenerlas no implica que se
va a actuar con idoneidad; las competencias,
en cambio, se implican la actuacién idénea
con un alto grado de probabilidad.

Las competencias tienen como base las
habilidades motoras en la actuacion, pero
difieren de éstas en que integran el
conocimiento, los procedimientos y las
actitudes en la busqueda de objetivos tanto a
corto plazo como a largo plazo.

Las competencias son procesos que se ponen
en accion buscando la eficiencia y la
eficacia, pero, ademas, integran
comprension de la situacion, conciencia
critica, espiritu de reto, responsabilidad por
las acciones y desempefio basado en
indicadores de calidad.

Adaptado de Formacion Basada en Competencias: Pensamiento complejo, disefio curricular y didactica,
Tabla 5 (Tobon, 2009).

Se puede definir el término competencia como “Una actuacion idonea que emerge en una tarea

concreta, en un contexto con sentido. La competencia o idoneidad se expresan al llevar a la

practica, de manera pertinente, un determinado saber teorico” (Bogoya Maldonado, 2000).

Pero llevar a la préctica lo tedrico no es suficiente, pues el éxito del profesional dependera en

gran parte de su habilidad para adquirir y realizar cambios sustanciales en sus competencias a la

hora de dar solucion a los retos de su profesion. Debido al permanente cambio, los estudiantes

deben prepararse no solo para combinar momentos de trabajo con momentos educativos, sino

también para ser capaces de transitar por ellos (Amezola et al., 2010).



COMPETENCIAS GERENCIALES EEIE - UIS 43

El enfoque por competencias facilita el desarrollo integral de la educacién, al abordar todas las
dimensiones del ser humano: saber, saber hacer, y saber ser y estar (Blanco, 2009). La formacion
que desarrolla en el estudiante competencias y no solo ensefia conocimientos promueve un proceso
constante de aprendizaje en el cual el estudiante debe demostrar su dominio en diferentes &reas
(Universia México, 2017).

Galdeano Bienzobas & Valiente Barderas (2010) plantean que “el modelo de competencias
profesionales integrales establece tres niveles, las competencias basicas, las genéricas y las
especificas, cuyo rango va de lo general a lo particular” (p. 2). Las competencias basicas son
adquiridas en los niveles educativos previos, mientras que las genéricas y especificas son

alcanzadas durante la formacidn superior y la practica de la profesion.

Con el fin de determinar puntos en comun entre diferentes propuestas de reconocimiento
nacional e internacional se acude al marco de antecedentes para revisar los referentes de educacion
por competencias en Ingenieria Industrial descritos en este capitulo (3,1) el Proyecto Tuning -
América Latina, la Acreditacion ABET, la Propuesta CDIO y la Organizacién ACOFI. Se recurre
a la construccién de un cuadro de relacion e identificacién de competencias planteadas por cada
referente, con el fin de realizar la clasificacion del tipo de competencia a la cual pertenece cada

uno de los listados propuestos (Apéndice B).

A partir del cuadro de competencias y su respectiva clasificacion planteada para el Ingeniero
Industrial, se definen como categorias en comun de las propuestas alli planteadas las competencias
genéricas, especificas, duras y blandas (Figura 10). Para su mejor interpretacion se definen a

continuacion los cuatro tipos de competencias mencionados.

Competencias Competencias Competencias Competencias
Genéricas Especificas Blandas Duras

Figura 10. Competencias definidas a partir del Apéndice B.



COMPETENCIAS GERENCIALES EEIE - UIS 44

3.2.2.1.  Competencias Genéricas. También llamadas competencias transversales, son
aplicables en todos los campos del conocimiento, se consideran competencias necesarias para tener
una formacién integral, dichas competencias no son solo el objetivo de la educacion superior, pues
estas deben ser trabajadas desde la escuela, pero se requiere una continuidad en el proceso de
preparacion como profesional. “En el ambito de la ingenieria, se destacan las competencias de
aprender a aprender, a trabajar en equipo, a trabajar bajo presion y en base a resultados”, entre
otras (Schmal, 2012, p. 4). “Suponen una combinacion de la comprension, la sensibilidad y el
conocimiento, que permiten comprobar la interrelacion entre el todo y las partes” (UNAV, s.f, p.

2).

3.2.2.2.  Competencias Especificas. Las competencias especificas son propias de cada
profesion, aunque pueden tener competencias en comun entre las disciplinas, se delimitan segun
las areas de conocimiento propias del programa académico que se esté considerando. “Pueden
vincularsele un tipo de comportamiento técnico (...) y también denominarse competencias técnicas
si y solo si se estd hablando dentro del contexto laboral” (Sanchez, 2008, p. 14). Para definir el
contexto es importante establecer el campo de accidn, las necesidades del entorno laboral en el
cual se desarrolla y la fundamentacion de cada profesion. Pues estas competencias “son la base
particular del ejercicio profesional y estan vinculadas a condiciones especificas de ejecucion”
(Fernandez & Duarte, 2013, p. 4).

3.2.2.3.  Competencias Duras. “Son destrezas técnicas requeridas o adquiridas para
desempefiar determinadas tareas o funciones y que se alcanzan y desarrollan por medio de la
formacion, capacitacion, entrenamiento” (ESAN, 2013, p. 9). Los profesionales deben dominar las
competencias técnicas, ya que estas abarcan las habilidades esenciales del ejercicio de la profesion,
para la solucion de problemas técnico-profesionales a traves de la aplicacion de conocimientos
(Losko & Cekada, 2015).

3.2.2.4.  Competencias Blandas. “Son aquellas orientadas al desarrollo de aptitudes sociales
(...). Se trata de capacidades comunicativas, de trabajo en equipo, flexibilidad y adaptabilidad
frente a un determinado trabajo” (Silva, s.f, p. 1). Estas habilidades sociales, permiten establecer

buenas relaciones interpersonales, sentirse bien con la actividad que se desempefia, tener
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disposicion al cambio, entre otros. Estas competencias no se forman a corto plazo, pues se
desarrollan a través de la vida con las experiencias y se ven estrechamente relacionadas con el

entorno en el cual se encuentra el individuo.

De lo expuesto anteriormente, se concluye que en la etapa de formacion se deben desarrollar
dos tipos de competencias, por una parte se encuentran las enfocadas a la actitud, el
comportamiento y los estilos de pensamiento que define a cada persona, las cuales se podrian
considerar competencias blandas, que pueden enmarcarse como un componente de las
competencias genéricas, pues son cualidades con las que debe contar todo profesional y son de
gran importancia a la hora de desempefarse profesionalmente. Por otra parte, se cuenta con las
competencias en las que suelen enfocarse los sistemas educativos, en el aspecto técnico que
profundiza el conocimiento en base a su area de ocupacion futura. Alli se enmarcan las
competencias duras que se consideran como destrezas de desempefio y que son tan significativas
para las competencias especificas que definen y caracterizan cada profesion. Finalmente, el éxito
estd en integrarlas y formar al profesional bajo herramientas y experiencias que le permitan

desarrollar competencias previas a las que obtendra en su desempefio futuro.

Para continuar con el enfoque de este proyecto se definen dentro de las competencias descritas
anteriormente, cuales son las competencias gerenciales con las que debe contar la formacion de

Ingenieros Industriales para fortalecer sus habilidades directivas.

3.2.3. Competencias Gerenciales/Directivas en la Educacion de Ingenieros Industriales. El
Ingeniero Industrial en su labor por gestionar en forma eficiente los recursos dentro de una
organizacion, debe abordar problemas diversos y complejos apropiandose de los conocimientos y
competencias desarrolladas durante su formacion para brindar soluciones creativas a la hora de

disefar estrategias reactivas que desafien los contextos y paradigmas del entorno actual.

La gerencia en la ingenieria debe estar acorde a las tendencias (Figura 11) que se imponen dia
adia, por ello que se requiere de un enfoque dinamico para responder eficazmente a las situaciones
novedosas y contingentes. El articulo “El futuro del desarrollo gerencial: ¢en qué deben enfocarse
los gerentes?” plantea que la nueva modalidad de direccion dejo de enfocarse en solo “planificar,
organizar, direccionar y controlar”, pues amplié sus alcances para contemplar aspectos mas

complejos que intervienen en su actividad directiva como el entorno, complejidad de
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comportamientos, capacidad de decision y auto-eficiencia, para asi reaccionar a necesidades mas
complejas que desafian la capacidad de dar cumplimiento a los objetivos gerenciales (Hult

International Business School, 2017).

. -, Modelos de .
Disrupcion Fundamentacién Cambios

Digital Globalizacién Negocio del Conocimiento T ——
Sustentables

Figura 11. Tendencias del futuro desarrollo gerencial. Adaptado de (Hult International Business School,
2017).

Las competencias gerenciales tienen un caracter grupal, por lo que no estan referidas a
competencias organizacionales o del puesto laboral especifico, mas bien ocupacional pues son
validas para cualquier labor que requiera realizar funciones de direccion tanto a nivel estratégico,

tactico como operacional.

Después de realizar la revision de la literatura gris sobre los conceptos basicos de las
competencias gerenciales en las escuelas de Ingenieria expuestas por expertos, junto con la
recopilacion de informacién de la literatura existente en bases de datos especializadas. Se
seleccionan diez (10) de los autores mas representativos en la temética los cuales planteaban un
listado de competencias gerenciales con las que debe contar el Ingeniero Industrial. A partir de sus
planteamientos, se concluyo6 que los autores conformaban dos grupos (Figura 12), aquellos que se
enfocaban en las competencias que deben ser formadas desde la universidad y los que exponen
cuales son los requerimientos para el desempefio del Ingeniero Industrial en los diversos &mbitos

profesionales.
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Competencias desde la Competencias desde el
Formacion Desempeiio

+ UNESCO * Chinchilla y Garcia

+ Partnership for 21st + Stoner, Freeman y Gilbert
Century Learning « Barba

* Alvarado » World Economic Forum

» Assessment & teaching of
21st century skills

* Garcia y Gareia

* Ferreyros

Figura 12. Grupos de enfoque de las competencias gerenciales/directivas.

De la relacién de competencias Gerenciales/Directivas expuestas por los autores planteados en
el Apéndice C, se seleccionan veintiséis (26) competencias gerenciales como propuesta inicial, las

cuales son recurrentes en varios de los planteamientos presentados.

1. Comunicacion 14. Dominio del contexto

2. Resolucion de problemas complejos 15. Gestion del cambio - Adaptabilidad
3. Trabajo en equipo 16. Pensamiento critico

4. Negociacién 17. Delegacidn de responsabilidades
5. Creatividad e innovacion 18. Proactividad

6. Liderazgo 19. Gestion de recursos

7. Juicio y toma de decisiones 20. Coaching

8. Relaciones efectivas 21. Dominio tecnoldgico

9. Visién y pensamiento estratégico 22. Comprension cultural

10. Organizacion y planificacion 23. Autoeficacia

11. Aprendizaje continuo 24. Integridad y conducta ética

12. Responsabilidad y compromiso 25. Inteligencia Emocional

13. Desarrollo personal 26. Orientacion al servicio

A partir de estas competencias, se plantean dos figuras que reflejan la recurrencia de las competencias
desde los dos grupos de estudio establecidos. De alli se evidencia que, desde el enfoque de las

competencias para la formacién (Figura 13), no se hace mencién de la Autoeficacia y la Orientacion al
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servicio, ademas de plantear poco en su propuesta competencias como la Delegacion de

responsabilidades, Proactividad, Coaching, Integridad y conducta ética e Inteligencia emocional.

Competencia

UNESCO

pP21's

Garcia y Garcia
Ferreyros

Alvarado
ATC21S

Comunicacion

Resolucion de problemas complejos

Trabajo en equipo

Negociacion

Creatividad e innovacion

Liderazgo

Juicioy toma de decisiones

Relaciones efectivas

Vision y pensamiento estratégico

Organizacion y planificacion

Aprendizaje continuo

Responsabilidad y compromiso

Desarrollo personal

Dominio del contexto

Gestion del cambio - Adaptabilidad

Pensamiento critico

Delegacion de responsabilidades

Proactividad

Gestion de recursos

Coaching

Dominio tecnoldgico

Comprension cultural

Integridad y conducta ética

Inteligencia Emocional

Convenciones 1998
2007
2012
2015
2016

Figura 13. Relacion de competencias para la formacién.

Por otra parte, en las competencias para el desempefio (Figura 14) los autores excluyen el Dominio

tecnoldgico y la Comprensién cultural, ademas de la poca mencion de Organizacion y planificacion,
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Aprendizaje continuo, Desarrollo personal, Pensamiento critico, Integridad y conducta ética e

Inteligencia emocional.

Competencia

Stoner, Freeman y Gilbert

Barba

WEF

Chinchilla y Garcia

Comunicacién

Resolucion de problemas complejos

Trabajo en equipo

Negociacién

Creatividad e innovacion

Liderazgo

Juicio y toma de decisiones

Relaciones efectivas

Visidn y pensamiento estratégico

Organizacion y planificacion

Aprendizaje continuo

Responsabilidad y compromiso

Desarrollo personal

Dominio del contexto

Gestion del cambio - Adaptabilidad

Pensamiento critico

Delegacidn de responsabilidades

Proactividad

Gestion de recursos

Coaching

Autoeficacia

Integridad y conducta ética

Inteligencia Emocional

Orientacion al servicio

Convenciones 2001
2007
2011
2016

Figura 14. Relacion de competencias para el desempefio.
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Para contextualizar las competencias seleccionadas se presenta una breve descripcion del enfoque

dado por los diversos autores a cada una de las competencias gerenciales mencionadas.

Comunicacién: “Capacidad que abarca el conocimiento de la lengua y la habilidad para
utilizarla en una amplia variedad de situaciones y mediante diversos medios” (ATC21s &
FOD, s.f).

Resolucion de problemas complejos: “Capacidad de plantear y analizar problemas para
generar alternativas de solucion eficaces y viables” (ATC21s & FOD, s.f).

Trabajo en equipo: Consiste en la integracion y colaboracion de forma activa “en la
consecucion de objetivos comunes con otras personas, areas y organizaciones con el fin de
alcanzar metas superiores a las que se alcanzarian a nivel individual” (Delgado Garcia, Oliver
Cuello, & Rovira Ferrer, 2015, p.4).

Negociacion: Es la habilidad para fomentar el consenso al hacer coincidir criterios diferentes
en determinada situacion, en la busqueda del mejor beneficio (Barcelona Treball, 2011).
Creatividad e innovacion: “Capacidad para generar ideas originales que tengan valor en la
actualidad, interpretar de distintas formas las situaciones y visualizar una variedad de
propuestas de solucion ante un problema o circunstancia” (ATC21s & FOD, s.f).

Liderazgo: “Capacidad de influir sobre las personas y/o grupos anticipandose al futuro y
contribuyendo a su desarrollo personal y profesional” (Delgado Garcia et al., 2015, p.3).
Juicio y toma de decisiones: Capacidad de analisis para decidir criticamente entre las posibles
alternativas de solucion (Binkley et al., 2012).

Relaciones efectivas: Inspirar y construir confianza con las personas que se interactda, para el
fortalecimiento de las relaciones humanas a través de la empatia y la coordinacién con los
demas (Gonzalez, Rodriguez, & Cérdenas, 2015; Garcia & Garcia, 2015).

Vision y pensamiento estratégico: Competencia para la proyeccion de las acciones a futuro,
implica una vision estratégica de negocio y la vision emprendedora (Chincilla & Garcia, 2001;
Barba Abad, 2011).

Organizacion y planificacion: Promocion del desarrollo propio y del equipo de trabajo, con

base en el manejo adecuado de proyectos, tiempo, entre otros. Junto con el monitoreo eficiente



COMPETENCIAS GERENCIALES EEIE - UIS 51

de las actividades para la recopilacion de informacion para anélisis (Chincilla & Garcia, 2001,
Gonzalez, Rodriguez, & Cérdenas, 2015).

e Aprendizaje continuo: Capacidad de aprender y auto-regular el proceso de aprendizaje para
retroalimentar lo aprendido, se enfoca principalmente en la generacion de conocimiento por
medio de la actualizacion y la respuesta al cambio ( Gonzalez, Rodriguez, & Céardenas, 2015;
Garcia & Garcia, 2015)

e Responsabilidad y compromiso: “Capacidad de tomar decisiones y actuar considerando
aquello que favorece el bienestar propio, de otros y del planeta, comprendiendo la profunda
conexion que existe entre todos ellos” (ATC21s & FOD, s.f).

e Desarrollo personal: Capacidad de planeamiento y fijacion de metas individuales, expresion
fuerte de autogobierno, autocontrol y autoconocimiento para impulsar el cambio personal
(Chincilla & Garcia, 2001).

e Dominio del contexto: Dominio profesional del area de desempefio, conocimiento
administrativo de fundamentos de la industria y el sector para efectuar acciones
estratégicamente (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2007; Ferreyros, 2016).

e Gestion del cambio: Capacidad de adaptabilidad y flexibilidad ante los cambios del entorno,
junto con el conocimiento de tendencias y exigencias contemporéneas (Alvarado, 2012).

e Pensamiento critico: “Capacidad de interpretar, analizar, evaluar, hacer inferencias, explicar
y clarificar significados” (ATC21s & FOD, s.f).

e Delegacion de responsabilidades: Hacer que los demas actlen segun nuestros objetivos,
utilizando adecuadamente y correctamente el poder personal o la autoridad que la posicién nos
confiere (Barcelona Treball, 2011).

e Proactividad: Capacidad de liderar su propia vida al margen de lo que pase a su alrededor,
para Covey significa tomar la iniciativa y asumir la responsabilidad de hacer que las cosas
sucedan; decidir en cada momento qué se quiere hacer y como se va a hacer (Delgado Garcia
etal., 2015).

e Gestion de recursos: Administracion del tiempo, capital humano, presupuesto, entre otros

recursos importantes para el normal desarrollo empresarial (Ferreyros, 2016).
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e Coaching: Lograr ampliar la vision del otro, sobre como liderar personas y equipos y favorecer
su desarrollo (EAFIT, s.f.).

e Dominio tecnologico: Capacidad para explorar, crear, comunicarse y producir utilizando las
tecnologias como herramientas (ATC21s & FOD, s.f). Manejo de las TIC’s e interés por
aprender las nuevas tecnologias.

e Comprension cultural: “Capacidad de asumir un rol activo, reflexivo y constructivo en la
comunidad local, nacional y global, comprometiéndose con el cumplimiento de los derechos
humanos y de los valores éticos universales” (ATC21s & FOD, s.f).

e Autoeficacia: Creer en las capacidades propias para hacer frente a diferentes situaciones o
retos, a través de la organizacién y ejecucion de las tareas o acciones necesarias hacia el éxito
(Rubio, Osca, Recio, Urien, & Peiro, 2015).

e Integridady conducta ética: Capacidad para mantenerse dentro de las normas éticas y morales
socialmente aceptadas; asi como de actuar en consonancia con lo que cada uno considera
importante (EAFIT, s.f)

e Inteligencia Emocional: Capacidad para dirigirse con efectividad a los demés y a uno mismo,
de conectar con nuestras emociones, de gestionarlas, de auto-motivarse y frenar los impulsos
(Sabater, 2017).

e Orientacion al servicio: Disposicion de actuar, sentir y/o pensar en torno a las necesidades del
cliente para lo cual dirige todas sus acciones como estrategia para garantizar la satisfaccion del
mismo (EAFIT, s.f).

Adicionalmente se construye la Figura 15, donde se muestra el tiempo en el cual se empiezan a
mencionar en la literatura las competencias seleccionadas; se puede evidenciar, que para el periodo
comprendido entre 1998 y 2001 es mayor la cantidad de competencias presentadas y con el transcurso
de los afios disminuye la aparicién de nuevas, esto se debe a que algunas de las competencias sugeridas
desde 1998 se mantienen hasta la actualidad.
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COMPETENCIAS INCLUIDAS
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Figura 15. Aparicion de las Competencias Gerenciales/ Directivas de 1998 - 2016.

De lo anterior se hace necesario resaltar que competencias se mantienen hasta el 2016 fecha tomada

del autor més reciente de los seleccionados, para esta descripcion se propone la Figura 16 que resume el

momento en el cual se sugiere por primera vez cada una de ellas en la literatura analizada.

Adicionalmente, en la parte inferior de la figura se enuncian las competencias reemplazadas, es decir

aquellas que ya no son contempladas en el planteamiento realizado para el 2016.
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Figura 16. Competencias Gerenciales/ Directivas permanencia de 1998 — 2016.
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Al revisar las competencias reemplazadas para el 2016, se pueden evidenciar puntos en comun entre
ellas, algunas como Creatividad e innovacion son respuesta de otras como Gestién del cambio —
Adaptabilidad, por otra parte, para desarrollar el Juicio y toma de decisiones es necesario contar con
Responsabilidad y compromiso a la hora de decidir; para lograr el Desarrollo personal se requiere definir
una Vision y pensamiento estratégico. La aparicion de nuevos enfoques que integran las diversas
competencias se justifica como respuesta a las nuevas tendencias que se dan en el entorno de desempefio
del gerente y es alli donde la versatilidad de sus competencias y la facilidad de adquirir nuevas se

convierte en una ventaja competitiva para enfrentar los retos del siglo XXI.

4. Diagnostico situacional

A partir del marco tedrico obtenido como resultado de la revision de la literatura, se disefio el “Taller de
seleccion de competencias gerenciales para el Ingeniero Industrial UIS”, esta actividad es realizada con
el comité curricular de la EEIE para definir el diagnostico situacional y delimitar las competencias

gerenciales de enfoque del proyecto.

El taller ayudo a la reflexion y conceptualizacion de la tematica del proyecto por parte del comité
curricular. Alli se exponen los hallazgos relevantes de la literatura, junto con las conclusiones realizadas,
como la division de los dos grupos de enfoque de las competencias gerenciales hacia la formacién y el
desempefio, ademas del reemplazo de algunas competencias a lo largo del tiempo. Adicionalmente, se
plantea un cuadro de seleccion de competencias (Apéndice D) para orientar el analisis y la posterior
delimitacion de las competencias gerenciales en las cuales se enfocara el programa de Ingenieria
Industrial UIS. Dicho andlisis se realiza con base en las definiciones de cada una de las veintiséis (26)
competencias incluidas en el marco teorico descrito anteriormente (Capitulo 3.2), junto con la revision
de las lineas de tiempo expuestas alli, las cuales representaban la aparicion de cada competencia (Figura

15) y las competencias que permanecen en la actualidad (Figura 16) segun los autores mas recientes.

A continuacion, se detallan las conclusiones obtenidas durante la ejecucion del taller y posteriormente

se abordan en el desarrollo del diagnéstico. Dentro de los aspectos mencionados sobre practicas aplicadas
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en la UIS se resaltd que el trabajo de grado es realizado demasiado tarde en el proceso formativo como
resultado final presentado por el estudiante antes de graduarse, pues no hay un trabajo que forme
previamente para este, asi que el estudiante llega con deficiencias en ciertas competencias que pudieron
ser adquiridas durante su formacion. Adicionalmente, se determiné que el trabajo de grado sirve como
herramienta para fortalecer diversas competencias, dentro de las cuales cabe resaltar el juicio y la toma

de decisiones del estudiante.

Por otra parte, se expresé que la asignatura de taller de lenguaje como primera experiencia de
desarrollo de habilidades comunicativas en la universidad, se queda corta a la hora de formar al estudiante
para afrontar situaciones que requieran un alto desempefio de estas, como la investigacion, la realizacion
de informes y emision de juicios profesionales. Se concluye que la competencia de comunicacion debe
ser transversal en el proceso formativo, ya que no es suficiente con una asignatura para ello y esta se

encuentra presente en todo el programa.

Ademas, competencias como aprendizaje continuo y dominio tecnoldgico se consideraron bésicas
para todo estudiante de este siglo, pues la sociedad actual del conocimiento en constante evolucion

requiere estar al dia con los presentes cambios a los que se enfrentara el egresado del programa.

Otra de las competencias analizadas fue la resolucion de problemas complejos la cual se definié como
una mezcla de lectura critica y razonamiento matematico para comprender y brindar soluciones a través
de la formacion de un pensamiento sistémico por parte de los estudiantes, para esto se hace fundamental
dominar el contexto en lo cual la iniciativa propia de cada estudiante juega un papel importante en la
realizacion de actividades de lectura que enriquezcan su nivel cultural y conocimiento de la realidad

social.

El andlisis de percepcion realizado en la EEIE en el afio 2017 resalta la falta de informacion por parte
de los estudiantes de la pertinencia del programa, “desconocer la pertinencia del programa implica que
el vinculo con otros sectores se vea afectado al carecer de la participacion de los estudiantes en proyectos
para la resolucion de problemas de la sociedad” (Buitrago R. & Tovar S., 2017), por lo cual se deben
establecer estrategias que permitan el fortalecimiento en esta area. Otro aspecto para resaltar de los
resultados del reciente andlisis se encuentra relacionado con las oportunidades de movilidad académica

ofrecidas por la universidad, para lo cual se requiere del “acompafamiento por parte de la EEIE con el
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fin de facilitar la realizacion de estancias que enriquezcan la formacién académica y contribuyan al
desarrollo de competencias” (Buitrago R. & Tovar S., 2017), es importante la difusion de las actividades
que se realizan actualmente en la UIS, como los programas de Relaciones Exteriores que brindan la

posibilidad de inmersion cultural a los estudiantes.

El estudio ademas plantea el nivel mas alto de insatisfaccion de los estudiantes con el numero de
créditos de idioma extranjero inglés que contempla en plan de estudios (Buitrago R. & Tovar S., 2017),
pues se considera la evidente necesidad actual de adquirir una segunda lengua para la formacién
profesional. En la UIS se cuenta con el apoyo del Instituto de Lenguas, pero dentro de los requisitos para
el programa de Ingenieria Industrial se establecen solo dos niveles de inglés y no se contemplan méas
actividades que se enfoquen en este aspecto. Adicionalmente, se encontraron otras actividades
desarrolladas en la universidad que buscan este mismo fin, como es el caso de los programas de formacion
en lengua mandarin y cultura China (RELEXT, 2017a), Coreana (RELEXT, 2017b) y Alemana
(RELEXT, 2013), ofrecidos por la oficina de Relaciones Exteriores y el Programa Institucional de
Egresados, estos se encuentran vigentes actualmente y son de facil acceso para aquellos que deseen
enriquecerse culturalmente. Pero una vez mas la falta de difusion y disposicion del estudiante limitan el

aprovechamiento de estas alternativas de aprendizaje.

A continuacion, como eje central del taller se filtra el listado de competencias, para esto el comité
curricular definié las relaciones entre ellas y se sugirié considerar las definiciones de competencias
genéricas y especificas para establecer la pertenencia de las competencias gerenciales en una de estas

clasificaciones o proponer una la cual aplique a las competencias de estudio.

Como resultado, se encontro relacion entre diversas competencias, de lo cual se concluy6 que algunas
de ellas estaban contenidas en la definicion de otras; se recurrio a mapear en la Figura 17 las relaciones
halladas segun las definiciones propuestas por los autores y el criterio del comité curricular. Este proceso

se efectud con el fin de filtrar y establecer la seleccion de competencias en que se enfocaria el proyecto.

Cabe resaltar, tres competencias del listado que no se incluyeron en la representacion grafica ya que
se considerd que Gestion de recursos, Coaching y Orientacion al servicio son competencias con un

enfoque técnico, el cual se desarrolla detalladamente en los estudios de posgrado.
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Para facilitar la visualizacion de las relaciones se asign6 el nimero previamente relacionado en el
marco teorico a cada competencia y se grafican nuevamente en la Figura 18. Antes del analisis de
seleccion, se determind la Comunicacion (1) como una competencia transversal y fundamental para la
formacion integral, esto se ve respaldado por los autores al ser la Gnica competencia que se mantuvo en
todos los planteamientos evaluados. Por otra parte, la competencia Organizacion y planificacion (10) se
selecciond ya que se considero ineludible al formar parte de la impronta del Ingeniero Industrial UIS.

Estas competencias se representaron con el color azul en el gréfico.

® 0 ©
Q 0 €
© O ©

Figura 18. Analisis de relaciones entre competencias.

Para el andlisis de las competencias restantes se tomd en cuenta las relaciones establecidas y en
especial el sentido de las flechas, las cuales indican si es necesaria o esta contenida dentro de otra. Las
competencias que cuentan con mas de una flecha de entrada se consideran relevantes para la formacion,
junto con las que tienen una flecha de entrada y ninguna de salida, estas se identifican en el grafico con
el color verde; mientras que las competencias con mas flechas de salida se incluyen en la competencia

que las preside, estas se identifican con el color marrén.
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Por otra parte, se modifico la competencia de Liderazgo a Liderazgo ético y se incluye en su definicion
competencias como Vision y pensamiento estratégico, Responsabilidad y compromiso e Integridad y

conducta ética. A continuacion, se presenta en la Figura 19 el compendio de los resultados obtenidos de

Competencias seleccionadas

este analisis.
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Figura 19. Competencias seleccionadas y competencias contenidas.
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Para ayudar a la comprension de cada una de las competencias gerenciales seleccionadas para el
desarrollo del plan de accidn, se presenta su definicién (Figura 20) desde diversos autores con un enfoque

hacia la formacidn del Ingeniero Industrial UIS.
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Comunicacion: "Capacidad que abarca el conocimiento de la lengua y la
habilidad para utilizarla en una amplia variedad de situaciones y mediante
diversos medios" (verbal, no verbal y escrito) (ATC21s & FOD, s.f).

Resolucion de problemas complejos: Capacidad de plantear y analizar
problemas a través del pensamiento critico, matematico y capacidades
comunicativas, para generar alternativas de solucién eficaces y viables
(ATC21s & FOD, s.f).

Trabajo en equipo: “La competencia de trabajo en equipo supone la disposiciéon
personal y la colaboracién con otros en la realizacién de actividades para lograr
objetivos comunes, intercambiando informaciones, asumiendo responsabilidades,
resolviendo dificultades que se presentan y contribuyendo a la mejora y desarrollo
colectivo.” (Torrelles et al., 2010, p.340).

Creatividad e innovacion: “Capacidad para generar ideas originales que
tengan valor en la actualidad, interpretar de distintas formas las
situaciones y visualizar una variedad de propuestas de solucién ante un
problema o circunstancia” (ATC21s & FOD, s.f).

Liderazgo ético: "Capacidad de influir sobre las personas y/o grupos
anticipandose al futuro y contribuyendo a su desarrollo personal y profesional"
(Delgado Garcia et al., 2015, p.3), ademds de considerar el favorecimiento de
todas las partes bajo el cumplimiento de normas éticas socialmente admitidas.

Juicio y toma de decisiones: Sintesis o integracion de las partes en un todo
coherente, original y creativo para la evaluacién o emisién de juicios de
valor argumentados (Rodriguez Zambrano, 2007).

Organizacion y planificacion: Promocion del desarrollo propio y del equipo de
trabajo, con base en el manejo adecuado de proyectos, tiempo, entre otros. Junto
con el monitoreo eficiente de las actividades para la recopilaciéon de informacion
para analisis (Chincilla & Garcia, 2001; Gonzalez, Rodriguez, & Cardenas, 2015).

Desarrollo personal: Capacidad de planeamiento y fijacion de metas
individuales, expresion fuerte de autogobierno, autocontrol vy
autoconocimiento para impulsar el cambio personal (Chincilla & Garcia,
2001).

Dominio del contexto: Efectuar acciones estratégicamente “valorando el
contexto, la diversidad cultural, los derechos individuales y colectivos asi
como entender los grandes problemas contemporaneos” (MEN, 2011).

Dominio tecnoldgico: Capacidad para explorar, crear, comunicarse vy
producir utilizando las tecnologias como herramientas, implica el manejo
de TIC's e interés por aprender sobre los avances tecnolégicos (ATC21s &

(=) FOD, s.f).

Figura 20. Definicion competencias gerenciales Ingeniero Industrial UIS.
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Durante el taller se mencion0 la necesidad de establecer en qué tipo de competencias se enmarcan las
competencias gerenciales establecidas para el proyecto, se recurre a la revision de los cuatro tipos que
fueron definidos en el marco teorico genéricas, especificas, blandas y duras. Al revisar las definiciones
presentadas alli, se concluye que las competencias seleccionadas forman parte de las competencias
blandas, ya que son desarrolladas a lo largo de la vida a través de las experiencias y el entorno de

desemperio.

No obstante, las competencias gerenciales también forman parte de otro grupo, las competencias
genéricas, por ser de formacidn transversal y tener aplicacion en diversos campos de conocimiento. Asi
que, el proyecto de fortalecimiento de competencias en el plan de estudios se enfoco en la formacion de
competencias genéricas blandas. Sin embargo, las competencias especificas y duras son contempladas

en otros componentes del plan de estudios de Ingenieria Industrial UIS.

Por otra parte, dentro del desarrollo del taller se formulé como recomendacién para complementar el
proyecto la revision de los informes MIDE 3.0 presentados por Yafiez (2017) sobre los resultados
obtenidos por la universidad en las pruebas Saber Pro 2016. Asimismo, se establecio una proposicion de
relacion entre los resultados obtenidos en las pruebas por los estudiantes del programa de Ingenieria

Industrial y el factor de procedencia de sedes regionales.

En la revision de los resultados obtenidos por la UIS en la dimension de logros del Modelo de
Indicadores de Desempefio de la Educacion Superior - MIDE 3.0 (Yafiez, 2017)°, se pudo evidenciar la
necesidad de fortalecer las competencias genéricas en los estudiantes de la universidad, se hace gran
énfasis en el programa de Ingenieria Industrial UIS, ya que obtuvo resultados deficientes en comparacion
a los obtenidos en general y especialmente en comparacion a los programas que integran la Facultad de
Ingenierias Fisico-Mecéanicas (Apéndice E).

5 El informe MIDE 3.0 (Yafiez, 2017) analiza las competencias de razonamiento cuantitativo, lectura critica, comunicacion
escrita y competencias ciudadanas. Excluye ingles debido a que el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) no contempla
esta competencia en la dimension de logro, sino en la dimension de internacionalizacién.
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Tabla 3.
Resultados Ingenieria Industrial MIDE 3.0.
Promedio Promedio
Logro evaluado ulIS Ingenieria
Industrial UIS
Razonamiento Cuantitativo 179,24 182,9
Lectura Critica 172,90 166,0
Comunicacion Escrita 159.19 154,65
Competencias Ciudadanas 166,44 164,11

Adaptado de Resultados UIS Mide 3.0 - Dimension De Logros (Yéafiez, 2017).

En la Tabla 3 se muestra que la escuela de EEIE debe trabajar en la formacion de las competencias de
Lectura Critica, Comunicacion Escrita y Competencias Ciudadanas en los estudiantes de Ingenieria
Industrial, ya que obtuvo un resultado inferior al promedio UIS y por debajo del puntaje aprobatorio
minimo de 180 para un méximo de 300 puntos. En la competencia de Razonamiento Cuantitativo supera
el rango aprobatorio, pero se encuentra en el Gltimo lugar respecto a los deméas programas de la facultad

de Ingenierias Fisico-Mecanicas.

Finalmente, referente a la proposicion presentada sobre la relacion de resultados obtenidos en las
pruebas y el factor de procedencia de sedes regionales, se encontro en la literatura el proyecto de grado
“Seguimiento académico de estudiantes de Ingenieria Industrial de sedes regionales y central de la
Universidad Industrial de Santander” (Vergel, 2017), el cual presenta una andlisis mediante estadistica
inferencial con técnicas paramétricas y no paramétricas de los graduados de la sede central y las sedes
regionales en el periodo de 2002 al 2010. Alli define un perfil académico de los graduados y establece la
existencia o no de diferencias significativas, los resultados se presentan en la Tabla 4. Este estudio se
realiza con un total de “poblacion global de 2281 estudiantes, conformada por 1458 estudiantes de sede
central representado en un 63,9% y 823 estudiantes de sedes regionales (...) representado en un 36,1%”
(Vergel, 2017, p. 41).
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Tabla 4.
Perfiles académicos de los graduados.
Perfil académico Sede central Sedes regionales
Promedio ponderado acumulado 3,95 3,82
indice de repitencia 5,79% 7,67%
indice de sobrepermanencia 1,32 1,33
Eficiencia terminal 22,15% 15,92%

Adaptado de Seguimiento académico de estudiantes de Ingenieria Industrial de sedes regionales y central de la
Universidad Industrial de Santander (Vergel, 2017).

En el perfil académico se puede evidenciar mayor variabilidad entre la sede central y las sedes
regionales en el indice de repitencia, el cual significa que de cada 100 créditos el graduado de sede
regional repitié 7,67 créditos y, por otra parte, en la eficiencia terminal solo el 15,92% se estaria
graduando en el tiempo establecido en el plan de estudios.

Estos resultados pueden ser un precedente de la existencia de la incidencia del factor de procedencia
de sedes regionales, pero se derivan de un analisis general del programa de Ingenieria Industrial y no
especificamente hacia la teméatica de competencias genéricas. En la revision de la literatura y consulta
con fuentes de la EEIE no se encontrd estudio alguno hecho en este campo; cabe resaltar que es una
necesidad latente de la escuela el profundiza en la caracterizacion del perfil del estudiante de sede
regional y determinar si se requiere hacer frente para fortalecer la formacidn de esta poblacion bastante

representativa del programa.

En la etapa de benchmarking se revisaran detalladamente los resultados obtenidos por los programas
de Ingenieria Industrial en las pruebas de estado Saber Pro 2016 para determinar los actores nacionales

de estudio para el analisis.

5. Benchmarking

El benchmarking, se puede definir como “un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las

mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras organizacionales” (Spendolini, 1994).
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Para este proyecto se recurrio especificamente al Benchmarking Competitivo donde la recoleccion de
datos buscd medir funciones, procesos, actividades, productos o servicios de los competidores. El autor
Coba (2006) en su revision tedrica cita a Boxwell (1995) para describir los seis pasos de Alcoa hacia el

benchmarking.

Primero se identifico la tematica de realizacion del benchmarking como “Estrategias de formacion de
competencias gerenciales en las escuelas de Ingenieria Industrial”. Como siguiente paso, se realizo la
recopilacion de la informacion de la revision documental y el diagnostico situacional® capitulo 3 y 4

respectivamente, los cuales sirven como insumos para la etapa de comprension de la prestacion propia.

Para la planificacion del proyecto de benchmarking se seleccion6 como actores de estudio a nivel
nacional una muestra base de treinta y dos (32) universidades (Apéndice F), esta se filtr6 segun los
resultados obtenidos por el programa de Ingenieria Industrial en las pruebas de estado para la educacion
superior Saber Pro 2016 como se describid detalladamente en el desarrollo metodoldgico expuesto en el
Capitulo 2.

Con base en los resultados obtenidos en las competencias genéricas (Comunicacion escrita,
razonamiento cuantitativo, lectura critica y competencias ciudadanas), se promediaron los resultados en
las cuatro competencias y se ubicaron en orden descendente, del cual se realiza el estudio con las cinco
(5) primeras de la lista. Se incluyé la Universidad Industrial de Santander, Universidad Nacional de
Colombia, Universidad de los Andes, Universidad Distrital — Francisco José de Caldas, Universidad del
Valle y la Universidad EIA.

Se recurrio a la recopilacion de la informacion disponible en las paginas web oficiales de las
universidades seleccionadas para la conformacion del Apéndice G, donde se identificaron las diferentes
asignaturas de los planes de estudio que se enfocaban en el fortalecimiento de las competencias
gerenciales definidas. Junto con la busqueda de experiencias realizadas en dichas universidades para la

formacion de competencias.

Por otra parte, para los actores internacionales se consulto el Academic Ranking of World Universities
(Shanghairanking, 2016), del cual se toma una muestra inicial con las diez (10) instituciones que

& Analisis del PEP de Ingenieria Industrial del 2006 e Informes de los resultados MIDE 3.0.
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encabezaban el listado al aplicar el filtro de Engineering/Technology and Computer Sciences. Se tomd
una muestra de cinco (5) universidades conformada por las cuatro (4) universidades que ocupaban mejor
puesto en el ranking y contaban con un programa de Ingenieria Industrial adscrito, junto con la inclusién

del MIT tomado como referente importante de estudio a pesar de no cumplir con este parametro.

Nuevamente se recopild la informacion disponible en las paginas web oficiales y se compararon los
planes de estudio (Apéndice H) de las universidades seleccionadas Universidad de Tsinghua, Universidad
King Abdulaziz, Universidad Nacional de Singapur y Universidad de California, Berkeley y el
Massachusetts Institute of Technology.

Se obtuvo una muestra final de diez (10) universidades para el benchmarking, en el cual se reviso el
enfoque de formacion de competencias genéricas en los planes de estudio e iniciativas realizadas en estas
instituciones, los hallazgos de este andlisis se detallan en el Apéndice | para los actores nacionales y en

el Apéndice J para los internacionales.

Por otra parte, para complementar el benchmarking se realiza una integracion en la Tabla 5 de las
practicas encontradas en las universidades seleccionadas y las experiencias en formacion de
competencias gerenciales en ingenieria halladas en la revision de literatura (Apéndice K). Como

resultado se tiene un listado de treinta (30) practicas.

Tabla 5.
Listado de practicas para la formacion de competencias gerenciales.

Lista de préacticas

No Descripcion de la préactica referencia Referencia
1 Asignaturas enfocadas a la (UNAL, 2014) (UNIANDES, s.f) (UDISTRITAL,
administracion y gestion. s.f) (UNIVALLE, 2010) (EIA, s.f) (NUS, s.f)
2  Asignaturas de nivelacion de (UNAL, 2014)
competencias basicas.
3 Asignaturas socio humanisticas (UNAL, 2014) (UNIANDES, s.f) (UDISTRITAL,
(ciencias sociales y ética). s.f) (UNIVALLE, 2010) (EIA, s.f) (KAU, 2014)

(TSINGHUA, s.f) (BERKELEY, s.f)

4  Asignaturas para la comprension del (UNAL, 2014) (KAU, 2014) (BERKELEY, s.f)
contexto profesional y los proyectos de
ingenieria.
5 Asignaturas artisticas (UNIANDES, s.f) (UDISTRITAL, s.f) (UNIVALLE,
2010)
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Tabla 5. [Continuacion]

No
6

10
11

12

13

14

15
16

17
18

19
20
21
22

23
24
25
26
27

28
29

30

Descripcion de la préactica referencia
Asignatura para el fortalecimiento de
una lengua extranjera

Asignaturas para la comunicacion (oral
y escrita)

Proyectos intermedios

Programa de Liderazgo

Catedra humanistica
Taller o asignaturas para la
investigacion

Précticas empresariales

Iniciativa CDIO (concebir, disefiar,
implementar y operar)

Estudios de caso

Simulaciones
Pasantias

Work-integrated learning
Actividades de proyeccion social

Observacién laboral
Entrevista a expertos
Creacion de videos
Juego de roles

Talleres de capacitacion
Entrenamiento de verano
Seminario de investigacion
Proyectos de clase

Observatorio de experiencias
innovadoras
Reflexion después de la accion

Conversatorios dirigidos en inglés

Seguimiento de los criterios ABET

Referencia
(UNIANDES, s.f) UNIVALLE, 2010) (KAU, 2014)
(TSINGHUA, s.f)

(UNIANDES, s.f) (UDISTRITAL, s.f) UNIVALLE,
2010) (KAU, 2014) (BERKELEY, s.f)
(UNIANDES, s.f) (EIA, s.f) (NUS, s.f)

(UNIANDES, s.f) (MIT s.f) (NUS, s.f) ((Klassen et
al., 2016)

(UDISTRITAL, s.)

(UNAL, 2014) (UDISTRITAL, s.f) (UNIVALLE,
2010) (EIA, s.f) (NUS, s.1)

(UNIVALLE, 2010) (TSINGHUA, s.f) (Jackson,
2015)
(EIA, s.f) (MIT, s.f) (TSINGHUA, s.f)

(MIT, s.f) (Abad Guerrero, Maria Isabel; Castillo
Clavero, 2004) (Jofre & Bonilla, 2016) (Luna &
Rodriguez, 2011) (HBS, s.f)

(MIT, s.f)

(TSINGHUA, s.f) (Gonzélez et al., 2015) (Lee &
Hanifin, 2015) (Jackson, 2015)

(Jackson, 2015)

(Logreira, Mendoza, Jacome, & Atlantico, s.f)
(Klassen et al., 2016)

(Jackson, 2015)

(Jofre & Bonilla, 2016)

(Jofre & Bonilla, 2016)

(Fajardo, Gonzélez, & Péaez, 2007) (Jofre & Bonilla,

2016)
(Garcia & Garcia, 2015)

(TSINGHUA, s.f) (KAU, 2014)
(UNIVALLE, 2010)

(ICESI, s.f)

(Luna & Rodriguez, 2011)

(Luna, Rodriguez, & Salazar, 2009)

(UNIANDES, s.f) (UNIVALLE, 2010)
(TSINGHUA, s.1)

(UNIANDES, s.f-c) (TSINGHUA, s.f-d) (KAU, s.f-
a) (BERKELEY, s.f-b) (Jofre & Bonilla, 2016)
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De las précticas enunciadas, se identificd que algunas ya se encontraban implementadas en el
programa de Ingenieria Industrial UIS, por lo cual no se consideraron para el proceso de priorizacion.
Sin embargo, se hace énfasis en la importancia de continuar con estas practicas de fortalecimiento de
competencias, como es el caso de las asignaturas enfocadas a la administracion y gestion y las asignaturas
para la comprensién del contexto profesional y los proyectos de ingenieria.

Por otra parte, no se tomaron en cuenta asignaturas de nivelacion de competencias bésicas y para la
comunicacion (oral y escrita) ya que, se considera que pueden ser abordadas transversalmente a través
de otras practicas. EI programa de Liderazgo se encuentra enfocado principalmente hacia una
competencia, se pretende con estas practicas abordar diversas competencias para estar acorde a los

requerimientos de formacién encontrados.

Para otras practicas como observacion laboral se considerd que no aplican para esta etapa formativa
de estudiante de pregrado, pues se pretende que tengan sus primeras inmersiones en la practica, pero no
generar el status de empleado. Este autor también plantea el uso de los simuladores, lo cual puede
fortalecer diversas competencias, pero requiere un alto costo de inversion y capacitacion del docente para
el manejo del mismo, ya se han implementado estrategias de este tipo en la EEIE y no mantuvieron su
vigencia, por lo cual se decide fortalecer las competencias a través de otras practicas nuevas o presentes

en la actualidad.

Finalmente, el seguimiento de los criterios ABET requiere dar inicio al proceso de certificacion de
alta calidad por esta entidad; actualmente el programa de Ingenieria Industrial se encuentra en el proceso
de renovacion de acreditacion de alta calidad ante el Consejo Nacional de Acreditacién por lo cual no es

pertinente empezar otro proceso de esta magnitud.

De las treinta practicas encontradas en el benchmarking y la revision de la literatura se termina con
veintidds practicas sugeridas para el analisis por parte del comité curricular, estas seran descritas en el
Capitulo 5,1 (pag. 63-66):

1. Estudio de casos 5. Entrevistas a expertos

2. Juego de roles 6. Observatorio de experiencias

3. Creacion de videos innovadoras

4. Proyectos de clase 7. Actividades de proyeccion social
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8. Proyecto intermedio 16. Asignatura de lectura en inglés

9. Conversatorios dirigidos en inglés 17. Asignaturas con enfoque humanistico

10. Reflexion después de la accion 18. Asignaturas artisticas

11. Iniciativa CDIO (concebir, disefiar, 19. Establecer una catedra como requisito
implementar y operar) 20. Talleres de innovacion

12. Practicas empresariales 21. Taller de metodologia de

13. Entrenamiento de verano investigacion

14. Pasantias 22. Seminario de investigacion

15. Work Integrated Learning

5.1. Précticas para el fortalecimiento de las Competencias Gerenciales

A partir de la revision de los planes de estudio de los diez actores nacionales e internacionales del
benchmarking, se identificaron las actividades que se planteaban en cada una de las universidades como
estrategias de fortalecimiento de competencias genéricas/blandas, para realizar una seleccion de las

posibles practicas a aplicar en el programa de Ingenieria Industrial UIS.

Del listado de competencias se concluyé la presencia de dos enfoques recurrentes expuestos en las
diversas estrategias aplicadas por los actores de estudio, algunas de las practicas planteadas estaban
implementadas directamente en las asignaturas del plan de estudio, mientras que otras optaban por
modificar los planes de estudio incluyendo asignaturas o siguiendo los parametros definidos por

entidades certificadoras y tendencias educativas.

Por esto, se definen dos clasificaciones de las practicas previamente seleccionadas, unas con un
enfoque hacia el fortalecimiento de competencias en el aula y otras con una tendencia hacia el
fortalecimiento de competencia en el proyecto educativo. A continuacion, se presenta una breve

descripcion de cada una de las préacticas.

5.1.1. Practicas para fortalecimiento de competencias en el aula. Es posible fortalecer

competencias sin necesidad de modificar los planes de estudio, este tipo de iniciativas permiten articular
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la metodologia del docente con el desarrollo de competencias durante las clases. Ya en el “Framework
para el proceso de seguimiento a graduados del programa Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander” (Ramirez, 2014) se habia expuesto la necesidad de plantear soluciones que
permitan mejorar los resultados obtenidos en las competencias evaluadas, para asegurar que los
conocimientos obtenidos en las aulas sean transferidos a los contextos concretos en los que ocurren las

practicas profesionales.

e Estudio de casos: Recopilacion gque incluya una o varias experiencias 0 procesos, con la
descripcion de los factores que influyeron en ellos, sus momentos criticos, actores y contexto
con el fin de explorar sus causas, proceso y resultados (Luna & Rodriguez, 2011). Para la
facultad de Harvard Business School pionera en este tipo de método, lo describe como un
“proceso dinamico de intercambiar perspectivas, contrarrestar y defender puntos, y construir
sobre las ideas de los demas, para que los estudiantes se vuelvan expertos en analizar
problemas, ejercitar el juicio y tomar decisiones dificiles” (HBS, s.f, parr. 1).

e Juego de roles: Estrategia de aprendizaje activo, donde el intercambio de roles “sirve para que
los estudiantes recopilen y organicen informacion sobre cuestiones sociales, desarrollen su
empatia con los otros y traten de mejorar sus habilidades sociales” (Fajardo, Gonzélez, & Péez,
2007).

e Creacion de videos: Realizar videos donde se logre plasmar y socializar actividades de clase
en forma interactiva, aplicando los componentes de creatividad e ingenio a la hora de sacarle
el mayor provecho a las mismas (Jofre & Bonilla, 2016).

e Proyectos de clase: Medio para que los estudiantes adquieran conocimiento y desarrollen
habilidades para la solucion de problemas complejos y participen activamente en las clases
(ICESI, s.1).

e Entrevistas a expertos: Utilizada como técnica de aprendizaje activo para que el estudiante
aprenda didacticamente y asi adquirir conocimientos mediante el dialogo con expertos (Jofre
& Bonilla, 2016).

e Observatorio de experiencias innovadoras: Proceso de acompafiamiento durante la

implementacién para la reflexion y sistematizacion de una experiencia o proyecto donde
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involucra a todos sus actores. EI Banco Interamericano de Desarrollo plantea esta actividad
para el analisis de experiencias donde se aplican nuevas ideas, conceptos, productos, servicio
y practicas (Luna, Rodriguez, & Salazar, 2009).

e Actividades de proyeccion social: Basado en el aprendizaje por proyectos, la Universidad del
Atlantico plantea una serie de “proyectos sociales como eje articulador de las competencias
administrativas desarrolladas en el aula de clases con la vision de generar un doble impacto en
la comunidad a la que se esta aplicando el proyecto” (Logreira, Mendoza, Jacome, & Atlantico,
2015, p. 4).

e Proyecto intermedio: Realizar proyectos previos antes del proyecto de grado, estos seran
experiencias que serviran a la hora de desarrollar el trabajo final. (EIA, s.f) se busca facilitar
el desarrollo de competencias "transversales” en las diversas etapas de formacion del
estudiante (UNIANDES, s.f-b).

e Conversatorios dirigidos en inglés: Actividad para fortalecer habilidades comunicativas en
otro idioma, alli se pueden compartir teméaticas de interés comdn para promover la
participacion de los estudiantes.

e Reflexion después de la accién: Método de aprendizaje en el trabajo, reconstruccion de los
hechos para analizar las posibles causas del éxito o fracaso de sus proyectos o iniciativas. Se
implementa mediante una discusion dinamica y estructurada, en la cual participan los
miembros de un equipo de trabajo, y si es el caso, sus socios o clientes (Luna, Rodriguez, &
Salazar, 2009).

5.1.2. Précticas para fortalecimiento en el disefio del proyecto educativo. Las practicas en el aula
son fundamentales a la hora de transferir conocimientos y desarrollar competencias en la formacion
universitaria, pero no son suficiente para lograr una inmersion del estudiante en situaciones reales, por lo
cual se plantean algunas iniciativas enfocadas hacia el disefio del proyecto educativo, con una incidencia

mas radical, pero en las cuales se encuentran incluidas las practicas descritas anteriormente.

e Iniciativa CDIO: Modelo de educacion de ingenieria, que enfatiza los fundamentos de la

ingenieria en el contexto del uso real de los ingenieros de proceso: concebir, disefar,
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implementar y operar (MIT, s.f). El MIT y otras importantes escuelas han formado esta
iniciativa colaborativa para desarrollar e implementar este modelo en todo el mundo
(TSINGHUA, s.f-b) (Castario Portilla, 2015).

e Practicas empresariales: Experiencia desarrollada en una empresa, donde son asignados
innumerables oficios u ocupaciones, segun area de desempefio de la empresa (UNIVALLE,
2010).

e Pasantias: Realizacion de capacitacion practica durante cierto periodo bajo la supervision de
un asesor académico y un supervisor de la compafiia en una empresa. Para la universidad de
Tsinghua son 26 semanas de pasantia junto con las asignaturas del plan de estudios, asi el
estudiante podra adquirir un grado en cooperacion (TSINGHUA, s.f-a).

e Work Integrated Learning: Actividad de colocacion que combina el estudio académico
tradicional, con la exposicion de los estudiantes al mundo del trabajo. “Las variantes incluyen
practicas de trabajo, pasantias, trabajo de campo, observacion laboral y educacion cooperativa”
(Jackson, 2015).

e Asignaturas con enfoque humanistico: Incluir en el pensum asignaturas que faciliten la
comprension de la sociedad, (UNIANDES, s.f-a), desde la universidad como medio para tener
una vision de las estructuras politicas, sociales y culturales, que sirven como referentes para
analizar criticamente la realidad actual (UDISTRITAL, s.f).

e Asignaturas artisticas: Asignaturas de caracter electivo con las cuales se busca conectar al
estudiante con las diversas formas de plasmar y materializar ideas, despertar la sensibilidad
humana a través el arte (UNIVALLE, 2010), (UDISTRITAL, 2015).

e Cétedra requisito: Opcién para incluir el area de humanidades u otras que no son
contempladas en el plan de estudios, a través de ellas comprender desde la universidad la
realidad que afecta el entorno global y fundamentar una posicién critica ante las dinamicas
sociales (UDISTRITAL, 2015).

e Talleres de innovacion: Taller que busca promover el disefio de propuestas creativas como
alternativas de solucion a los problemas actuales, de la mano de la investigacion y la gestion
tecnoldgica (UNAL, 2014).
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e Entrenamiento de verano: Brinda la posibilidad de practicas y pasantias para crear vinculos
con empresas multinacionales en la temporada de vacaciones, asi el estudiante se mantiene
activo, estas contemplan una duracion de aproximadamente diez semanas (TSINGHUA, s.f).

e Asignatura de lectura en inglés: “Adquisicion de estrategias de lectura que le permitan hacer
una interpretacion adecuada de los distintos textos escritos, representativos de su area de
especialidad, especialmente aquellos de caracter cientifico-pedagogico propios de los primeros
niveles de estudio universitario” (UNIVALLE, 2010). En algunos casos, se realiza un examen
que de no ser aprobado debe tomar los cursos necesarios para alcanzar este requisito
(UNIANDES, s/f).

e Seminario de investigacion: Realizar charlas donde expertos exponen practicas de innovacion
e investigacion, se realiza para fortalecer la investigacion previa a comenzar el proyecto de
grado (UNIVALLE, 2010).

e Taller de metodologia de investigacion: Practica para solidificar las bases cientificas, los
conocimientos técnicos y metodologicos, fortaleciendo la capacidad investigativa, creativa y
analitica (UNAL, 2014).

5.2. Priorizacion de actividades para el disefio del plan

Con el fin de definir las précticas a tomar en cuenta en la formulacion del plan de accion, se disefia a
partir de los hallazgos obtenidos en el benchmarking (Figura 21) el “Taller de priorizacion de actividades
para el fortalecimiento de las competencias gerenciales en el plan de estudios de Ingenieria Industrial

UIS”, esta actividad es realizada con el comité curricular de la EEIE.

Benchmarking Revision Taller de priorizacién
1. Hallazgos universidades nacionales Listado de préacticas Fortalecimiento de
2. Hallazgos universidades para el competencias en el aula Practicas
internacionales fortalecimiento de Fortalecimiento de selecuc:ne:das
3. Relacién de practicas encontradas en las Competencias competencias en el P;;aaic%in
la revision de literatura Gerenciales proyecto educativo

Figura 21. Proceso de seleccion de précticas.
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Para orientar el desarrollo de este taller se disefié la Figura 22, en la cual se muestra la incidencia de
las practicas sugeridas en la formacion de las diez (10) competencias gerenciales seleccionadas

previamente en el diagnostico situacional (Capitulo 4).

Practicas sugeridas

Estudio de casos

Juego deroles

Creacién de videos

Proyectos de clase

Entrevistas a expertos

Observatorio de experiencias innovadoras
Actividades de proyeccion social
Proyecto intermedio

Conversatorios dirigidos en inglés
Reflexién después de la accion
lIniciativa CDIO (concebir, disefiar, implementar y operar)
Précticas empresariales
Entrenamiento de verano

Work Integrated Learning

Asignatura de lectura en Inglés
Asignaturas con enfoque humanistico
Asignaturas artisticas

Establecer una cdtedra requisito
Talleres de innovacion

Taller de metodologia de investigacion
Seminario de investigacion

Pasantias

Competencias gerenciales

Resolucién de problemas complejos
Trabajo en equipo

Creatividad e innovacion

Liderazgo ético

Organizacion y planificacion
Dominio del contexto

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Figura 22. Incidencia de las précticas en la formacion de las competencias gerenciales seleccionadas.

Adicionalmente, para determinar la viabilidad y validar la posible implementacién de estas practicas
sugeridas en el programa de Ingenieria Industrial UIS se realiz6 la identificacion de los factores (Tabla

6) que pueden influir en el disefio, puesta en marcha y ejecucion de las mismas.

Tabla 6.
Factores de influencia para la seleccién de précticas.
Momento de Factores identificados
influencia
Disefio Infraestructura

Recursos tecnoldgicos
Costos de implementacion
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Tabla 6. [Continuacién]

Momento de Factores identificados
influencia

Puesta en marcha  Capacitacion docente
Tiempo de preparacion por parte del docente
Tiempo para la puesta en marcha

Ejecucion Costos de mantenimiento
Tiempo extracurricular por parte del estudiante
Dependencia de otros agentes (industria, actores sociales)
Sostenibilidad

A partir de esto, se planted una matriz de relacion de practicas sugeridas y requerimiento de los
factores identificados (Apéndice L) en la cual el comité debia asignar una valoracién de tres (3) si la
practica sugerida tenia un bajo requerimiento del factor evaluado, dos (2) puntos si era de requerimiento

medio y uno (1) para un alto requerimiento.

La primera parte del taller se enfoc6 en una discusion conjunta de los puntos que serian otorgados a
cada préactica en la matriz de priorizacion, esto se realiza solo para las précticas sugeridas en el aula. En
el Apéndice M se muestran las conclusiones del analisis realizado por el comité curricular a cada una de

ellas y a continuacién se describen algunas de las proposiciones mas relevantes.

En la ejecucion del taller se concluye que algunas de las préacticas recopiladas del benchmarking ya
estaban implementadas en el programa de Ingenieria Industrial UIS, ademas se recomend6 profundizar
en dichas experiencias para fundamentar el plan de accion. Por otra parte, se expresé la importancia de
tomar en cuenta para la formulacion del plan requerimientos como la formacién docente en la
metodologia a implementar y la estructuracién del aula de clase que permita la interaccion entre
estudiantes segun la préactica a realizar. Es decir, a través de este taller se validan los factores definidos
en la matriz de priorizacion (infraestructura, recursos tecnoldgicos, costos de implementacion,

mantenimiento, capacitacion docente, tiempo, dependencia de otros agentes y sostenibilidad).

Al revisar el syllabus de las asignaturas del area de Direccién Empresarial (Plan 10), se confirmo la
afirmacion del comité, pues algunas de las practicas propuestas para el taller ya estan presentes en el
programa; estas son descritas en la metodologia planteada para el desarrollo de las clases (Figura 23).

Cabe resaltar que cada docente es quien determina la implementacion de las mismas o el recurrir a
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practicas propias, una vez mas se evidencia la necesidad de compartir las experiencias de fortalecimiento

de competencias para integrar el proceso educativo del programa.

Practicas
LUNNINN [RRSSNS[S [tudio de casos
L Creacion de videos
Proyectos de clase
Entrevistas a expertos
Observatorio de experiencias innovadoras
Actividades de proyeccion social
Proyecto intermedio
Conversatorios dirigidos en inglés
~ Reflexion después de la accidn

Direccion Empresarial |

<, | |uego deroles

Direccion Empresarial |l

Fundamentos de Mercadeo

<<
<<

Talento Humano

Asignaturas
del plan

Sistemas de Informacidon

Gestion Tecnoldgica

Gestion Ambiental

Creacién de Empresas

Sistemas de Compensacion

Seminario de Competencias Laborales
Habilidades Gerenciales
Gerencia de Mercadeo

Comercio Exterior

Asignaturas electivas

Gerencia de la Informacion
Auditoria de Sistemas

Figura 23. Presencia de précticas en los syllabus.

A partir de lo anterior, se expuso la evidente necesidad de ampliar el claustro de profesores con el fin
de compartir experiencias de fortalecimiento de competencias desarrolladas por iniciativa propia, es de
vital importancia la difusién de las précticas que han sido exitosas internamente para promover esfuerzos
unificados y aprovechar el feedback de los otros docentes. Adicionalmente, se determind que el plan de
accion debia contar con una rotacion de préacticas entre asignaturas ya que dicha intervencion ayudara a
la articulacion del plan al no saturar las précticas y restringir la vinculacion de los docentes a una préctica

en particular.

Para facilitar la implementacion de las préacticas en el aula, se resalta la necesidad de establecer
asociaciones internas con otros actores presentes en la EEIE como GALEA desde el disefio y la
incorporacion de nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje en las aulas de clase, para diferentes

areas de conocimiento de la Ingenieria Industrial (Economia y finanzas control, mejoramiento de
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procesos y direccion de operaciones) (GALEA, s.f) con énfasis en el desarrollo de competencias
gerenciales en estas actividades, ademas desde SEMIOSIS como laboratorio de innovacion promover la

construccién de espacios creativos para la creacion de estrategias metodoldgicas innovadoras.

Dentro de los resultados de la evaluacion de practicas en el aula, se considero el Observatorio de
experiencias innovadoras como no viable, debido a la alta dependencia de agentes del entorno, junto con

el dificil acceso a este tipo de experiencias en el departamento (Santander).

Otro aspecto relevante fue la mencion de la modalidad de proyecto de grado en préactica docente, la
cual sirve como un excelente medio de integracion de los estudiantes en el proceso de disefio
metodoldgico de las asignaturas, ademas de fortalecer sus competencias durante la realizacion y
formulacion de la propuesta, esta alternativa permite enfatizar en las préacticas en el aula. Es importante
la difusion de dicha modalidad, pues al filtrar esta opcion en el buscador de proyectos de grado de la
pagina de la EEIE se encontraron solo siete (7) proyectos en practica en docencia para el periodo de 2015
al 2017, de los cuales cinco (5) se registraron como tema de proyecto en el 2017.

Después de la discusion conjunta de los puntos que serian otorgados a cada una de las précticas
sugeridas en el aula, se pide a los participantes del taller que asignen la puntuacion individualmente para
las practicas sugeridas en el disefio del proyecto educativo, asi diversificar la calificacion otorgada para

cada factor en la matriz de relacién de practicas sugeridas y requerimiento de factores.

Para el analisis de los resultados obtenidos, se establecen los intervalos descritos en la Tabla 7, alli se
realiza la calificacién por factor y un total asignado a cada practica sugerida a partir de la sumatoria de

los puntos otorgados a cada requerimiento de la misma.

Tabla 7.
Intervalos de analisis de requerimientos.
Nivel de requerimiento Por factor Total (3 Factores)
Alto [3,4] [30,40]
Medio 4,7] (40,70]
Bajo (7,9] (70,90]

A continuacién, se presenta la recopilacién de resultados del nivel de requerimiento por factor
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7

considerado para cada una de las practicas (Figura 24). Los colores representados en la figura anterior,

se asignan acorde a los intervalos descritos en la Tabla 7.

Requerimiento de capacitacién de

Tiempo de preparacion por parte del

Tiempo extracurricular por parte del

Dependencia de otros agentes
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Juego de roles 6 3 6 6 3 3 3 6 9 6 51
Creacién de videos 9 6 6 9 9 9 3 9 9 9 78
Proyectos de clase 9 9 9 9 9 3 3 9 3 6 69
(C
3 |Entrevistas a expertos 9 9 9 6 6 6 3 6 3 6 63
E Observatorio de experiencias innovadoras No viable 0
Actividades de proyeccién social 9 9 G 3 3 3 3 6 3 6 51
Proyecto intermedio 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Conversatorios dirigidos en inglés 9 6 6 6 3 3 3 6 9 6 57
Reflexion después de la accion 9 9 9 9 3 3 3 9 9 9 72
Iniciativa CDIO (concebir, disefiar,implementary operar) 6 5 4 5 4 4 4 4 6 6 48
o Practicas empresariales 9 8 8 8 7 8 3 7 3 6 67
-% Entrenamiento de verano 9 8 8 7 8 8 3 5 3 4 63
Q
§ Pasantias 9 8 8 8 8 8 3 6 3 5 66
% Work Integrated Learning 8 8 8 9 8 6 3 4 3 5 62
3 |Asignatura de lectura en Inglés 9 8 8 8 7 5 3 8 9 8 73
S
al .
E Asignaturas con enfoque humanistico 8 8 6 6 4 3 4 5 7 6 57
lg Asignaturas artisticas 6 7 6 6 4 5 6 5 6 6 57
2 |Establecer una catedra como requisito 9 9 9 9 6 8 7 7 7 9 80
E Talleres de innovacién 6 6 5 6 3 3 3 6 7 6 51
Taller de metodologia de investigacidn 6 6 6 6 5 4 4 5 8 7 57
Seminario de investigacién 7 8 7 7 5 4 4 5 8 7 62

Figura 24. Resultados del nivel de requerimiento por factor.
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A partir de la clasificacion realizada anteriormente, se decide abordar desde otras practicas sugeridas
los conversatorios dirigidos en inglés ya que requieren alto nivel de tiempo de preparacion por parte del
docente y del estudiante, ademas para su ejecucion todos los docentes deben contar con un alto nivel de
inglés conversacional, para mitigar esto se decide dejar como alternativa la asignatura de lectura en ingles

que evidencio un bajo requerimiento de factores.

Por otra parte, el Work Integrated Learning presentado por Jackson (2015) es la integracion de otras
practicas incluidas en el listado (practicas de trabajo, pasantias, trabajo de campo, observacion laboral y
educacion cooperativa). Se evidencia una situacion similar para las précticas empresariales, el
entrenamiento de verano y las pasantias que comparten el enfoque de creacion de vinculo empresarial a
través de pequefias participaciones del estudiante en sus procesos, por lo cual se decide realizar la
integracion de estas y definirlas como pasantias de movilidad. Finalmente, se decide abordar el seminario
de investigacion desde los semilleros de investigacion desarrollados por los grupos de investigacion

adscritos a la EEIE.

Finalmente, se presenta un grupo de dieciséis (16) practicas sugeridas, para la planeacion de la
propuesta se establecieron tres periodos (corto, mediano y largo plazo) para la puesta en marcha de las
practicas en el programa de Ingenieria Industrial segun los resultados presentados en la matriz de

requerimiento por factor.

En la figura anterior (Figura 24), se muestra un alto requerimiento de los factores para el proyecto
integrador en las practicas del aula y la iniciativa CDIO para el disefio del proyecto educativo, por lo cual

se determinan como practicas a largo plazo.

Ademas, se evidencia que a la mayoria de las précticas se les otorgd una valoracién entre los 5y 7
puntos para el tiempo de puesta en marcha, por lo cual se clasifican en las practicas a mediano plazo.
Finalmente, las practicas por las cuales se debe iniciar el proceso de fortalecimiento de las competencias
gerenciales debido a su clasificacion de corto plazo son creacion de videos, proyectos de clase y reflexion
después de la accion para las practicas en el aula y la asignatura de lectura en inglés para el disefio del

proyecto educativo.

A continuacion, en la Figura 25 se agrupan las préacticas sugeridas segun su clasificacién en los

periodos establecidos (corto, mediano y largo plazo).
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Corto Plazo

En el aula
Creacion de videos En el diseiio del proyecto educativo
Proyectos de clase Asignatura de lectura en Inglés

Reflexion después de la accion

En el diseiio del proyecto educativo

En el aula Pasantias en movilidad
Estudio de casos Asignaturas con enfoque humanistico
Juego de roles Asignaturas artisticas
Entrevistas a expertos Establecer una catedra como requisito
Actividades de proyeccion social Talleres de innovacion

Taller de metodologia de investigacion

Largo plazo

En el disefio del proyecto educativo
Iniciativa CDIO (concebir, disenar,
implementar y operar)

En el aula
Proyecto integrador

Figura 25. Periodos de puesta en marcha de las practicas.

Adicionalmente, para conocer las condiciones que intervienen en la implementacién de las précticas

propuestas en el aula, se realiza la construccién de la Figura 26 con los recursos requeridos para cada
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Creacion de videos

Proyectos de clase

Reflexién después de la accion

Estudio de casos

Juego de roles

Entrevistas a expertos

Actividades de proyeccién social

Proyecto integrador

Figura 26. Implicacion de recursos para las practicas en el aula.
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De esta figura se puede resaltar que la capacitacion docente y los costos de mantenimiento son los

recursos que mas intervienen en las practicas en el aula, mientras que la inversion en recursos

tecnoldgicos es poco requerida para este tipo de practicas de aplicacion directa.

6. Propuesta para el fortalecimiento de las competencias gerenciales en el programa de

Ingenieria Industrial - UIS

A partir de los hallazgos, se plantea la siguiente propuesta (Figura 27) para fortalecer la formacion de

competencias gerenciales en el programa Ingenieria Industrial UIS.

COMPETENCIAS GERENCIALES INGENIERIA INDUSTRIAL UIS

Comunicacién

Creatividad e

innovacion

problemas complejos

Resolucién de

Dominio tecnolégico

Liderazgo ético

Organizacion y
planificacion

Desarrollo personal

Trabai . Juicio y toma de Dominio del
TAna)e en equipo decisiones contexto
] PROPUESTA (
Presentes ’ ‘ Potenciales ’ ‘ Emergentes

(Compartir y fortalecer)

(Adquirir y difundir)

PLAN DE ACCION

(Conocer vy disefiar)

J

/ ™ / ™\ / N\ / N\ K Seguimiento N
Acercamiento Formulacién de prdcticas
Formacion de y apoyo de Prdcticas en de proyectos implementadas
los profesores asociaciones docencia en la de inversién y monitoreo de
(Actividades temadtica nuevas
transversales) Establecer Planeacion prdcticas
asociaciones Difusién como presupuestal.
Reuniones claves modalidad de Ejecucion de Encuestas
Socializaciones agentes proyecto de adecuacion de Informes
Talleres internos y grado. recursos. Revisiones
\ / \ externos. / \ / \ / \ Estudios

Figura 27. Propuesta para el fortalecimiento de competencias gerenciales.
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La primera parte comprende las diez (10) competencias gerenciales que rigen el perfil gerencial
deseado para el Ingeniero Industria UIS, estas se definieron previamente en el Capitulo 4 (Figura 20, pag.
54). También se planted un listado de dieciséis (16) practicas sugeridas para el fortalecimiento de las
competencias gerenciales en los estudiantes del programa, para las cuales se propone sean abordadas
desde dos enfoques, el primero a través de la ejecucion de estas en el plan de estudios directamente en
las clases y el segundo por medio de actividades extra plan que incluyan otros componentes del proyecto

educativo.

Esta propuesta busca compartir las practicas ya presentes para su reconocimiento y fortalecimiento,
adquirir y difundir las potenciales que no se tienen y se podrian llegar a tener y, finalmente, identificar
practicas emergentes que podrian ser incorporadas para disefiar nuevas estrategias que mantengan vigente

la propuesta.

El plan de accién presentado para el programa de Ingenieria Industrial UIS se encuentra estructurado
bajo cinco ejes identificados en la Figura 28.

Formacién de

profesores
Seguimientoy Acercamientoy
monitoreo de apoyo de
précticas asociaciones

Fortalecimiento de

competencias gerenciales

Formulacién de
proyectos de
inversién

Practicasen
docencia

Figura 28. Ejes del plan de accion.

e Formacion de profesores: Este eje tiene como objetivo la formacion de los profesores como
actividad transversal para afianzar las practicas y metodologias de fortalecimiento de competencias
gerenciales, se considera de aplicacién permanente y necesaria para la aplicacion de las préacticas en el
aula. Se realiza a través de reuniones, socializaciones y talleres que permitan la difusion de este plan de
accion y las fichas técnicas definidas para cada una de las practicas sugeridas en el Apéndice N, ademas
de servir como medio para hacer difusion y compartir las practicas presentes y el reconocimiento de las

potenciales y emergentes.
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e Acercamiento y apoyo de asociaciones: Se busca el establecimiento de asociaciones claves
empresariales para facilitar el proceso de implementacion y ejecucion de practicas extra plan a través de
la vivencia de problematicas reales de la industria y la sociedad. Cabe resaltar, que también se requiere
de asociaciones internas (Relaciones exteriores, Facultad de Ciencias Humanas, Semiosis Lab, Galea,
semilleros de investigacion, ACEII) para gestionar y facilitar el desarrollo de las practicas propuestas y

aportar a las ya implementadas en el aula.

e Practicas en docencia en la tematica: Este eje incluye la modalidad de trabajo de grado en
practica docente como medio a través del cual el estudiante formula un proyecto de aula para brindar la
posibilidad de enriquecimiento de una unidad de aprendizaje a través del uso de las TIC’s de la
universidad. Se recomienda la difusion de esta modalidad y el desarrollo de estas practicas principalmente
en las asignaturas de enfoque definidas en la Figura 29 y Figura 30, donde se muestra graficamente
cuales de las préacticas en el aula tienen mayor aplicacién e incidencia en cada una de las asignaturas de

la nueva reforma del plan de estudios del programa de Ingenieria Industrial UIS (Plan 11).

Electivas
Gestion tecnoldgica
Creacion de empresas 4
Finanzas corporativas Practica en el aula Convencion
Técnicas modernas de optimizacion Creacion de videos
Sistemas flexibles de manufactura Proyectos de clase
Sistemas de compensacion Reflexion después de la accion
Seminario de competencias laborales O Estudio de casos
Gerencia de mercadeo © Juego de roles O
Gerencia de la informacion Entrevistas a expertos ‘r )
Sistemas flexibles de manufactura II Actividades de proyeccion social
Mercado de capitales @ Proyecto integrador O
Habilidades gerenciales ()
Gestion de negocios internacionales :
Auditoria de sistemas @
Topicos especializados de gestion ambiental Q@O
Responsabilidad social empresarial " 1@)
Integracion de procesos con tecnologia informatica
Emprendimiento @C

Simulacién de sistemas productivos

Direccion de comunicaciones en la organizacion

Figura 29. Practicas en el aula y su aplicacion en las electivas del plan de estudios modificado (Plan 11).
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r v
QuiMICA BASICA BIOLOGIA PARA SEGURIDAD Y SALUD EN DISENO DE SISTEMAS
INGENIEROS EL TRABAJO PRODUCTIVOS
0000 Ou®
ENTORNO ECONOMICO GESTION CONTABLE €OSTOS INGENIERIA ECONOMICA FINANZAS Y
[N Lyl P Y - ( - ) ° .-. PUESTOS
INTRODUCCION A LA PRINCIPIOS DE |  INVESTIGACION DE
INGENIERIA INDUSTRIAL MERCADEO MERCADOS
L 1& { @00
DIRECCION EMPRESARIAL | DIRECCION EMPRESARIAL Il TALENTO HUMANO TRABAJO DE GRADO | TRABAJO DE GRADO Il
@ 00000 000 -
o) @] ]
; SISTEMAS DE ELECTIVA ELECTIVA
INFORMACION
Practica en el aula C
Creacién de videos
_ Proyectos de clase EECIVG ELECTIVAY
Reflexién después de la accién O
Estudio de casos =)
Juego de roles .
Entrevistas a expertos O
Actividades de proyeccién social O
Proyecto integrador @

Figura 30. Practicas en el aula y su aplicacion en el plan de estudios modificado (Plan 11).
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e Formulacion de proyectos de inversion: Dentro de las condiciones que intervienen en la
implementacién de las practicas propuestas se encuentran diversos tipos de inversiones, infraestructura,
recursos tecnoldgicos materiales para su ejecucion y costos de mantenimiento (Figura 26, pag. 75), estas
requieren que la escuela desde la direccion gestione dichas inversiones y formule los respectivos planes

de inversion.

e Seguimiento de préacticas implementadas y monitoreo de nuevas préacticas: Es importante realizar
seguimiento y evaluacion de las practicas implementadas en el aula, a traves del disefio y aplicacion de
un instrumento de medicion. Seguido del analisis de resultados y disefio de un plan de accion de respuesta
que incluya el establecimiento de una rotacién de las practicas entre asignaturas, para ayudar a la
articulacion del plan al no saturar las practicas y el seguimiento de las asociaciones internas y externas.
Ademas del monitoreo de nuevas practicas potenciales y emergentes para la actualizacion de esta

propuesta.

Se propone realizar la actualizacion con base en el siguiente ciclo PHVA (Figura 31).

CEjecutar plan de accién de
respuesta.

eIncluir competencias y
practicas potenciales.

eEstablecimiento de la
rotacién de practicas
entre asignaturas.

-

eComparar los
resultados vs los
indicadores del plan de
accién.
eldentificacion de
\précticas emergentes.

\

ACTUAR

Plan de accién

VERIFICAR

Anadlisis de los
resultados

[

PLANIFICAR

Disefiar el

instrumento
de evaluacion.

Figura 31. Ciclo PHVA para la actualizacion del plan de accion.

¢ Establecer los objetivos
académicos de evaluacion de
las practicas implementadas
(percepcién e impacto).

¢ Establecer los objetivos

administrativos de ejecucién

del plan de accidn (costos,

beneficios).

~

J

*Recopilar indicadores del
plan de accidn.

*Poner en practica el

instrumento de evaluacion.

* Generar un Informe de
resultados
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6.1. Plan de accion.

Con el fin de presentar una propuesta que apoye la actividad de formacion en el programa de Ingenieria
Industrial acorde a las demandas del mundo actual, se presenta en la Figura 30 el plan de accion disefiado
para el fortalecimiento de competencias gerenciales. Este maneja una estructura en la cual se incluyen
los ejes previamente definidos y sus objetivos, las actividades para alcanzar dichos objetivos, los
responsables en la EEIE, el alcance en el tiempo de intensidad permanente, semestral y anual, igualmente

se proponen los indicadores de cumplimiento y sus respectivas metas.

A continuacion, se presenta el plan de accién para el fortalecimiento de las competencias gerenciales

en el programa de Ingenieria Industrial UIS.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO GENERAL: Promover el fortalecimiento de competencias gerenciales de los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial - UIS

estrategias de aplicacion en el
aula

* Propiciar el desarrollo de practicas en docencia principalmente en las asignaturas de
enfoque definidas en este plan de accion para la nueva reforma del plan de estudios del
programa.

Direccién de escuela
Comité de proyectos de grado

. .. . Alcance en el | .
Objetivo Actividades / Acciones Responsables i Indicador de cumplimiento Metas
iempo
* Reunion del claustro de profesores ampliado para socializar y compartir experiencias
Formacion de los profesores relacionadas con las practicas de fortalecimiento de competencias gerenciales ya
como actividad transversal para |implementadas en el aula.
afianzar las précticas y * Socializacion del plan de accién con los docentes del programa, para dar a conocer las Direccidn de escuela p " NUmero de practicas abordadas en los talleres de Cuatro practicas por
P . . L. . . L . ermanente ‘.
metodologias de competencias gerenciales de enfoque en la formacion de los Ingenieros Industriales UIS y Comité curricular formacién docente semestre
fortalecimiento de las précticas propuestas que podrian implementar en sus asignaturas.
competencias gerenciales * Realizar talleres para la formacion de los docentes en la metodologia requerida para las
practicas establecidas en cada asignatura.
. * Establecer asociaciones claves con otros agentes (industria, actores sociales) para las Direccion de escuela
Acercamiento y apoyo de - ‘o . .
. X facilitar el desarrollo de las practicas extra plan para el fortalecimiento de competencias Docentes
asociaciones empresariales para ) . . .
. gerenciales Estudiantes . ) . ) Seis asociaciones claves por
facilitar el proceso de L . L. Un afio Numero de asociaciones establecidas .
. L . - * Establecer asociaciones claves con agentes internos para las practicas propuestas y las que o afio
implementacién y ejecucion de X ) A o Direccién de escuela
précticas ya se implementan en el programa (Relaciones exteriores, Facultad de Ciencias Humanas, b ¢
o ) ) o ocentes
SemiosisLab, Galea, semilleros de investigacion, ACEIl).
* Fortalecer la difusion en el seminario de proyectos de grado de la préctica en docencia, en o
. - . . R . Direccién de escuela
Realizacion de practicas en la cual los estudiantes aportan en la catedra universitaria mediante el desarrollo de b "
. ) , ocentes - .
docencia para el desarrollode  |Proyectos de Aula orientados a proponer y/o evaluar nuevas metodologias. . - - Tres précticas en docencia
Permanente Numero de proyectos de grado en practicas en docencia

por semestre

Formulacion de proyectos de
inversion para el adecuado
desempefio y ejecucion de las
précticas acorde a sus
requerimientos.

* Planeacion presupuestal de la inversion referente a infraestructura, recursos tecnoldgicos
y costos adicionales de implementacion (materiales).

* Ejecucion de labores de adecuacion de infraestructura para el buen desempefio de las
précticas en el aula facilitando la interaccion de los estudiante en el desarrollo de las
mismas.

* Adquisicion e instalacion de los recursos tecnoldgicos - Tic's (software y hardware).

* Adquisicion de los materiales y otros implementos necesarios para la puesta en marcha
de las practicas con el fin de garantizar aspectos administrativos y logisticos para su
ejecucion.

Direccion de escuela

Un semestre

Rubros ultilizados para adecuacién de requerimientos de
las practicas

Un rubro utilizado por
semestre

Numero de salones adaptados para las précticas

Un salén por semestre

Numero de materiales adquiridos para el desarrollo de las
practicas / NUmero de materiales requeridos para el
desarrollo de las practicas (%)

Un valor mayor al 80% por
semestre

Seguimiento para la evaluacion
de practicas implementadas y
monitoreo de nuevas practicas
potenciales y emergentes para
la actualizacion del plan de
accion.

*Disefiar el instrumento de evaluacidn para las précticas implementadas en el aula, con
enfoque en las actividades académicas y administrativas de ejecucion del plan de accion.

* Aplicar el instrumento de evaluacion (encuesta a estudiantes, evaluacion costo vs
beneficios, andlisis de impacto en los resultados de las pruebas de estado) y generacion de
un informe de resultados.

* Analisis de resultados de la evaluacidn a través de reuniones, ademds de incluir temas
como la identificacion de nuevas competencias gerenciales que requiera el perfil y
précticas innovadoras para su fortalecimiento.

* Disefio de un plan de accidn como respuesta de los resultados obtenidos, ademas de
incluir competencias y précticas potenciales y el establecimiento de la rotacion de practicas
entre asignaturas.

Direccién de escuela
Comité curricular
Docentes

Direccion de escuela

Direccién de escuela
Comité curricular
Docentes

Un afio

Intrumento de evaluacién disefiado

Un instrumento por afio

Porcentaje de estudiantes satisfechos con las practicas
implementadas

Mayor al 70%

Plan de accién como propuestas de actualizaciony
fortalecimiento

Una propuesta por afio

Figura 32. Plan de accion.




COMPETENCIAS GERENCIALES EEIE - UIS 87

7. Conclusiones

En larevision de la literatura sobre los conceptos basicos de las competencias gerenciales en las escuelas
de Ingenieria se encontr6 que los autores abordan la problematica desde dos perspectivas: aquellos que
describen las competencias que deben ser formadas desde la universidad y, por otra parte, las
competencias requeridas para el desempefio del Ingeniero Industrial en los diversos ambitos
profesionales. Desde el enfoque de las competencias para la formacion no se hace mencion de
competencias como la autoeficacia y la orientacion al servicio, mientras que las competencias para el

desempefio excluyen dominio tecnolégico y comprension cultural.

De las competencias presentadas por los autores, se evidencié que entre 1998 y 2001 se mencionan
por primera vez comunicacion, resolucion de problemas complejos, trabajo en equipo, negociacion,
relaciones efectivas, organizacion y planificacion, las cuales se mantienen para los planteamientos del
2016. Mientras que competencias como liderazgo, dominio tecnoldgico, gestion del cambio no son

mencionadas y con el transcurso de los afios disminuye la aparicion de nuevas competencias.

Para la clasificacion de las competencias gerenciales, se establecié que forman parte de las
competencias genéricas blandas, ya que son desarrolladas a lo largo de la vida a través de las
experiencias y el entorno de desempefio. Pero también pertenecen a las competencias genéricas, por ser

de formacion transversal y tener aplicacion en diversos campos de conocimiento.

El desarrollo de las competencias gerenciales se debe dar desde todo el entorno de formacion, pues
el progreso de las mismas no es exclusivo del area de habilidades gerenciales, sino que requieren de
una formacion transversal que fomente desde diversas areas un ambiente con problemaéticas reales que

le permita al estudiante fortalecer sus competencias y adquirir nuevas.

Para el Ingeniero Industrial UIS se definieron diez competencias gerenciales de enfoque, de las cuales
organizacion y planificacion, trabajo en equipo y dominio tecnoldgico no se encuentran dentro de las
competencias propuestas por el PEP para el futuro egresado del programa. Cabe resaltar que la

competencia de comunicacion estuvo presente en todos los planteamientos de los autores analizados en
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el marco teorico del proyecto y una vez mas se coincide para las competencias gerenciales definidas en
este trabajo y las propuestas por el PEP, por lo cual se establece como una competencia transversal y

fundamental para la formacion integral de los Ingenieros Industriales.

Se definieron dos clasificaciones de las practicas seleccionadas, unas con un enfoque hacia el
fortalecimiento de competencias en el aula y otras orientadas en los demés componentes del proyecto
educativo. Es decir, mediaciones pedagogicas como estudios de casos, juego de roles, entrevistas a
expertos, y otras acciones complementarias al plan de estudios como pasantias en movilidad,

asignaturas artisticas y talleres de innovacion.

De las précticas propuestas se determind que algunas ya se encuentran implementadas en el proceso
educativo del programa de Ingenieria Industrial UIS, pero se evidencio la necesidad de ser compartidas
entre los docentes para su reconocimiento y fortalecimiento. Ademas de adquirir y difundir las
potenciales y, finalmente, identificar practicas emergentes que podrian ser incorporadas para disefiar

nuevas estrategias que mantengan vigente el plan de accion.

Se identifico que el Proyecto Educativo del Programa cuenta con condiciones favorables para el
fortalecimiento de las competencias, esto se ve reflejado a traves de diversos entes de la universidad
gue pueden facilitar el proceso de implementacion de précticas, como la existencia de los laboratorios
de Galea y Semiosis, los cuales favorecen el proceso de articulacion de competencias gerenciales en el
plan de estudios.

La formacion de profesores se define como una actividad transversal y de aplicacién permanente en
el plan de accion, la cual sirve como medio de difusion y reconocimiento de practicas. Es importante
resaltar que dicha formacion se debe realizar para todos los docentes del programa y no solo a quienes

imparten asignaturas del area de direccion empresarial.
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8. Recomendaciones

Al analizar la incidencia del factor de procedencia de sedes regionales en los resultados obtenidos en
las pruebas Saber Pro 2016, no se encontrd informacion especifica hacia la temética de competencias
genericas. Por lo cual se recomienda realizar una caracterizacion del perfil del estudiante de sede
regional para determinar si se requiere hacer frente para fortalecer la formacion de competencias en

esta poblacion bastante representativa del programa.

Se requiere establecer un lenguaje comun en los profesores sobre las competencias gerenciales y
las précticas para su fortalecimiento, por lo cual se debe realizar la difusion de los resultados de este
proyecto junto con el plan de accion disefiado, ademas de unificar las practicas que se desarrollan
actualmente de manera aislada por cada docente en sus clases.

Se recomienda para el proceso de actualizacion del plan de accion el establecimiento de una
rotacion de practicas entre asignaturas para favorecer la articulacion del plan al no saturar las practicas

y restringir la vinculacion de los docentes a una préactica en particular.

Es importante realizar el disefio de un instrumento de evaluacion que se ajuste a la necesidad de
seguimiento y evaluacion de las practicas implementadas. Se sugiere orientar su formulacion bajo
objetivos que permitan el andlisis de la percepcién de los estudiantes hacia las précticas
implementadas, establecer el impacto de las mismas en los resultados de las pruebas Saber Pro,
valorar los costos generados por la implementacion y mantenimiento, ademas del seguimiento a las

asociaciones internas y externas establecidas.

Se debe realizar mayor difusidn de las practicas de fortalecimiento de competencias existentes en
la universidad, ofertadas por diversas dependencias como la oficina de Relaciones Exteriores, el

Programa Institucional de Egresados y Vicerrectoria Académica (catedras), se requiere el
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acompafiamiento por parte de la EEIE con el fin de facilitar la participacion de los estudiantes en

estas actividades.

Se recomienda hacer difusion de la modalidad de proyecto de grado en préctica docente, con el
fin de impulsar el plan de accidn a través de la integracion de los estudiantes en proceso de disefio de
proyectos de aula que incluyan las practicas propuestas e involucren las TIC’s en el desarrollo de las

mismas.

Este proyecto puede tomarse como primera iniciativa para la gestion y actualizacion de los
procesos educativos, se requiere del establecimiento de minimos de formacion previamente definidos,
para realizar una estandarizacion de las asignaturas del programa que facilite la articulacion entre los

diferentes docentes y la unificacién de las practicas y conocimientos impartidos en el aula.
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Apéndices

Apéndice A. Plan de Estudios Ingenieria Industrial - 2006 (Plan 10).
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HORAS /SEMANA

T

T

NOTA

ESCUELA A CARGO DE LA

\"é 2321 ASIGNATURA TRABAJO CON -‘;SEDI REQUISITOS CUANTITATIVA ASIGNATURA
L ACOMPANAMIE TRABAIO o
NTO DOCENTE ::DEPENDIEN CUALITATIVA
Calculo I 4 _ Cuantitativa Matematicas
Algebra Lineal I _ Cuantitativa Matematicas
Geometria Descriptiva _ Cuantitativa Disefio Industrial
Quimica Basica _ Cuantitativa Quimica
Taller de lenguaje _ Cuantitativa Letras
Célculo II Célculo I Cuantitativa Matemaéticas
Fisica I - Cuantitativa Fisica
Biologia para ingenieros Quimica Basica Cuantitativa Biologia
Estructuras Algebra Lineal I Cuantitativa Ing. de Sistemas
Etica ciudadana _ Cualitativa EEIE
Cultura fisica deportiva _ Cualitativa Deportes

Calculo III Calculo II Cuantitativa Matematicas
Mecanica Analitica Calculo II; Fisica I Cuantitativa Fisica
Fisica II Calculo I; Fisica I Cuantitativa Fisica
Entorno Empresarial Calculo II Cuantitativa EEIE

Inglés I Prueba clasificatoria Cualitativa Instituto de

Ecuaciones Diferenciales Calculo III Cuantitativa Matematicas

Termodinamica Calculo III Cuantitativa Ing. Mecénica
Fisica III Calculo II; Fisica II Cuantitativa Fisica
Ingenieria Econdmica Calculo III Cuantitativa EEIE

Inglés I1 Prueba clasificatoria Cualitativa Instituto de
Contexto I _ Cuantitativa DEP?nde deTa
asignatura
Estadistica I Ecuaciones Diferenciales Cuantitativa EEIE

Fenémenos de Transporte

Ecuaciones Diferenciales;

Cuantitativa

Ing. Quimica

Ciencia de materiales

Quimica Basica

Cuantitativa

Ing. Metallrgica

Electricidad y electronica

Ecuaciones Diferenciales

Cuantitativa

Ing. Eléctrica
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6 Estadistica II 4 8 4 Estadistica I Cuantitat EEIE
6 Investigacion de operaciones 4 8 4 Estadistica I Cuantitat EEIE
6 Procesos Industriales 4 5 3 Ciencia de materiales Cuantitat EEIE
6 Costos 4 8 4 Gestion contable Cuantitat EEIE
6 Direcciéon empresarial I 4 5 3 - Cuantitat EEIE
6 Contexto II 3 3 2 - Cuantitat Depende
7 Estadistica III 4 8 4 Estadistica II Cuantitat EEIE
7 Investigacion de operaciones 4 8 4 Investigacion de operaciones I Cuantitat EEIE
7 Direccién de procesos I 4 8 4 Procesos Industriales; Costos Cuantitat EEIE
7 Finanzas y presupuestos 4 8 4 Costos; Direccion Empresarial I Cuantitat EEIE
7 Fundamentos de mercadeo 4 8 4 Estadistica II; Direccion Empresarial I Cuantitat EEIE
8 Analisis de procesos 5 7 4 Direccion de procesos I Cuantitat EEIE
8 Direccion de procesos II 5 7 4 Direccion de procesos I Cuantitat EEIE
8 Salud ocupacional 3 6 3 Procesos Industriales Cuantitat EEIE
8 Sistemas de informacién 4 5 3 Direccién Empresarial I Cuantitat EEIE
8 Talento Humano 4 8 4 Direccién Empresarial I Cuantitat EEIE
8 Direccidon Empresarial II 4 5 3 Direccién Empresarial I Cuantitat EEIE
9 Ingenieria de la Calidad 5 7 4 Estadistica III Cuantitat EEIE
9 Disefio de sistemas 5 7 4 Direccién de procesos II Cuantitat EEIE
9 Gestion de proyectos 3 6 3 Finanzas y presupuestos; Fundamentos Cuantitat EEIE
de Mercadeo :
9 Electiva I 4 5 3 Depende de la asignatura Cuantitat EEIE
9 Electiva II 4 5 3 Depende de la asignatura Cuantitat EEIE
9 Trabajo de grado I 2 7 3 - Cuantitat EEIE
1 Electiva III 4 5 3 Electiva I Cuantitat EEIE
1 Electiva IV 4 5 3 Electiva II Cuantitat EEIE
1 Trabajo de grado II 1 2 7 Gestion de Proyectos; Trabajo de Cuantitat EEIE
2 3 1

VALOR ACADEMICO

NIVEL

111
v

VI
VII
VIII
IX

TOTAL

I

19
18
20
21
20
20
20
21
20
13

192

102
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Apéndice B. Cuadro de Competencias en Ingenieria propuestas por varios Autores.

Tabla con la relacion de competencias que debe tener un Ingeniero Industrial segun varios autores,

(Palma et al., 2012) proponen tres enfoques, primero el proyecto Tuning - América Latina: Innovacién

Educativa y Social (2011 — 2013) define veintisiete competencias genéricas, ademas cita a (Maffioli,

Giuliano, 2003), quien menciona la Accreditation Board of Engineering and Technology (ABET) y

plantea que esta lista muestra las "competencias indispensables” para los ingenieros con una division en

habilidades duras y habilidades blandas o profesionales. Finalmente, el Massachusetts Institute of

Technology (MIT) en su busqueda por trabajar competencias genéricas en sus planes de estudios, recurre

a la propuesta CDIO (Conceive, Design, Implement and Operate) para formar ingenieros modernos.

Finalmente, las competencias planteadas por la Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria

(ACOFI, s.f)
Propuestas Competencias en Ingenieria Clasificacion Basica
1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 14. Capacidad creativa
2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica  15. Capacidad para identificar, plantear y resolver
3. Capacidad para organizary planificar el tiempo problemas
4. Conocimientos sobre el drea de estudio y la profesion 16. Capacidad para tomar decisiones
5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano 17. Capacidad de trabajo en equipo
6. Capacidad de comunicacion oral y escrita 18. Habilidades interpersonales
Tuning - América|7. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma 19, Capacidad de motivary conducir hacia metas
Latina: 8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la comunes
InnovaFién informacion y de la comunicacion 20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente Competencias Genéricas
Educativay 9. Capacidad de investigacion 21. Compromiso con su medio socio-cultural
Social

(2011-2013)

10. Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente

11. Habilidades para buscar, procesary analizar
informacidn procedente de fuentes diversas
12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

22. Valoracidn y respeto por la diversidad y
multiculturalidad

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales
24. Habilidad para trabajar en forma autdnoma

25. Capacidad para formulary gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad
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(a) Capacidad de aplicar los conocimientos de matematicas, ciencia e ingenieria.

(b) Capacidad para disefiar y realizar experimentos, asi como analizar e interpretar los datos.

(c) Capacidad para disefiar un sistema, componente o proceso para satisfacer las necesidades deseadas dentro de
|as limitaciones realistas tales como econdmicos, ambientales, sociales, politicas, éticas, de salud y seguridad, la
fabricacion, y la sostenibilidad.

Habilidades duras:

Accreditation  |(d) Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares. ab,ceyk
Board of (e) Capacidad para identificar, formulary resolver problemas de ingenierfa. B
Engineeringand |(f) Comprensmn dela resF)onsab|I|dad profe5|on.a| y ética Habilidades blandas o
Technology (g) Capacidad para comunicarse de manera efectiva. orofesionales:
(ABET) (h) Amplia educacion necesaria para entender el impacto de las soluciones de ingenieria en un contexto global, afghiyi

econdmico, ambiental y social. nre

(i) El reconocimiento de la necesidad y la capacidad de participar en el aprendizaje de por vida.

(j) EI conocimiento de los problemas contemporaneos.

(k) Capacidad para utilizar las técnicas, habilidades y herramientas modernas de ingenieria necesarias parala

practica de laingenierfa,

1CONOCIMIENTO TECNICO Y RAZONAMIENTO 3HABILIDADES INTERPERSONALES: TRABAJO EN EQUIPO

1.1 Conocimiento de las ciencias subyacentes Y COMUNICACION

1.2 Conocimiento fundamental de ingenieriabasica  3.1Trabajo en equipo
Massachusetts  |1.3 Conocimiento fundamental de ingenierfa avanzada 3.2 Comunicacion
Institute of 2 HABILIDADES Y ATRIBUTOS PERSONALES Y 3.3 Comunicacion en idiomas extranjeros
Technolo N - -
W it gyt rMOSBE BT BRAY |

tlermas SOCETARID Hab?lfdades Profesmnales
CDIO (Concebir, rZ)r;Experimentacién y descubrimiento de conocimiento 4.1 Contexto externo y social Mablidedesnterpersonales
- ' ' Conocimiento del contexto
Disefiar, 2.3 Pensamiento del sistema 4.2 Contexto empresarial y empresarial
Implementary 2.4 Habilidades y actitudes personales 4.3 Sistemas de concepcion e ingenieria
Operar) 2.5 Habilidades y actitudes profesionales. 4.4 Disefio
4.5Implementacion
4.6 Operando
Métodos Agente de cambio Innovacion
L Modelos y sistemas Capacidad de abstracciony Trabajo Conocimientos
Asociacion ) o y
Colombiana de Sistemas Expertos discernimiento Creatividad
, Cultura organizacional Busqueda y manejo de Investigativa Aptitudes

Faciltades de . , . iy L
Ingenieria ACOF Gest|on‘ amblen‘tanl ) mformauon Motllvauon |

Gerencia y administracion Liderazgo Intrinseca Actitudes

Procesos Respeto por el ser human
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Apéndice C. Competencias Gerenciales/Directivas desde diversos autores.

La tabla de competencias gerenciales Gerenciales/Directivas se realiza a partir de la adaptacion y analisis
de los planteamientos expuestos por autores destacados en la tematica de estudio, se muestran a
continuacion en orden cronoldgico.

Competencias Gerenciales/Directivas

Autores Planteamiento Fecha

UNESCO
(Gonzalez,
Rodriguez, &
Cardenas, 2015)

Chinchillay
Garcia
(Chincilla &
Garcia, 2001)

Stoner, Freeman
y Gilbert
(Stoner, Freeman,
& Gilbert, 2007)

El profesionalismo, dominio de materias y cumplimiento de 1998
resultados.

La comunicacién, verbal, no verbal y escrita.

Trabajo en grupo, en equipos de colaboracion.

Planificacion, organizacién y monitoreo eficiente de las actividades.
Responsabilidad y compromiso con las tareas.

Creatividad, busqueda de alternativas, propuesta de soluciones.
Dominio de la tecnologia e interés por aprender las nuevas.
Aprendizaje continuo, retroalimentacion y desarrollo propio y del
equipo de trabajo.

Liderazgo, vision, negociacidn, solucion de conflictos y capacidad
de juicio.

Valorar resultados, delegar responsabilidad, inspirar y construir
confianza y tomar decisiones

Competencias estratégicas: Vision de negocio, resolucion de
problemas, gestion de recursos, orientacion al cliente, red de
relaciones efectivas y negociacion.

Competencias intratégicas’: Comunicacion, organizacién, empatia,
delegacion, coaching y trabajo en equipo.

Competencias de eficacia personal: Proactividad, que incluye
iniciativa, creatividad y autonomia personal; autogobierno en el que
se insertan la disciplina, concentracién y autocontrol; gestion
personal, que implica gestion del tiempo, gestion del estrés y gestion
del riesgo y desarrollo personal, donde se incluyen la autocritica, el
autoconocimiento y el cambio personal.

El liderazgo.

La resolucion de conflictos.

El cambio organizacional.

La comunicacion.

El comportamiento en las relaciones humanas.

La vision y el pensamiento estratégico.

El trabajo en grupos multidisciplinares.

La creatividad.

La toma de decisiones, la confianza al delegar responsabilidades.

El dominio profesional del &rea donde se desempefia.

2001

2007

7 Chinchilla y Cardona (1998) definen la dimensién intratégica que se refiere al desarrollo de los empleados vy al
aumento del grado de compromiso de éstos con la empresa.



Autores
P21's
Partnership for
21st Century
Learning
(P21°s,2007)

Barba
(Barba Abad,
2011)

Alvarado
(Alvarado, 2012)

ATC21S
Assessment &
teaching of 21st
century skills
(Binkley et al.,
2012)
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Planteamiento
Habilidades de aprendizaje e innovacién: Creatividad e innovacion,
pensamiento critico y resolucién de problemas, comunicacion,
colaboracion.
Habilidades de informacion, medios y tecnologia: Alfabetizacion
informacional, alfabetizacion mediatica, alfabetizacion TIC.
Habilidades de vida y carrera: Flexibilidad y adaptabilidad,
iniciativa y autodireccion, habilidades sociales y transculturales,
productividad y responsabilidad, liderazgo.
Trabajo en equipo
Productividad
Integridad
Compromiso
Capacidad de aprender
Calidad en el trabajo
Adaptabilidad al cambio
Comunicacion
Liderazgo
Visién emprendedora
Pro-actividad (iniciativa)
Negociacion
Flexibilidad
Innovacién
Trabajo bajo presion
Empuje
Generacién de conocimiento
Habilidades basicas del gerente: Inteligencia emocional, inteligencia
social, motivacion, liderazgo, proactividad, comunicacion y
organizacion.
Desarrollo de técnicas de gestion del gerente: Gestién del capital
humano, empoderamiento, coaching, manejo de equipos de trabajo,
benchmarking, gestion del cambio.
Fundamentos
Conocimiento administrativo
Manejo de reuniones y presentaciones efectivas
Solucién de problemas y toma de decisiones
Técnicas de negociacion
Conocimiento de tendencias y exigencias contemporaneas
Creatividad e innovacion
Pensamiento critico, resolucion de problemas y toma de decisiones.
Aprender a aprender, metacognicion.
Comunicacion
Colaboracion y trabajo en equipo
Alfabetizacién informacional y digital
Ciudadania local y global
Viday carrera
Responsabilidad personal y social

Fecha
2007

2011

2012

2012

106
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Autores
Garcia y Garcia
(Garcia & Garcia,
2015)

Ferreyros
(Ferreyros, 2016)

WEF
World Economic

Forum
(Soffel, 2016)

107

Planteamiento Fecha
Aprender y actualizarse 2015
Comunicarse
Negociacion y resolucion de conflictos.
Inspirar confianza a las personas con las que se interactua.
Creatividad.
Toma de decisiones, pensamiento analitico y conceptual.
Trabajo en equipos.
Liderazgo.
Necesidad de vision.
Organizar y planificar el tiempo.
Competencia en la comunicacion: Comunicacion informal, 2016
comunicacion formal y negociacion.
Competencia para la planeacion y administracion: Recopilacion de
informacion, analisis y resolucion de problemas, planeacion y
organizacion de proyectos, administracion del tiempo,
administracion de presupuesto y financiera.
Competencia en el trabajo en equipo: Disefio del equipo, creacion
de un entorno de apoyo y dinamica del equipo.
Competencia en la accion estratégica: Conocimiento de la industria
y del sector; conocimiento de la organizacion.
Competencia para la globalizacién: Conocimiento y comprension
cultural, apertura y sensibilidad cultural.
Competencia en el manejo personal: Integridad y conducta ética,
dinamismo y capacidad de resistencia, equilibrio entre las
exigencias laborales y de la vida, conocimiento personal y
desarrollo.
Resolucidn de problemas complejos 2016
Pensamiento critico
Creatividad
Manejo de personas
Coordinacidn con los demas
Inteligencia emocional
Juicio y toma de decisiones
Negociacion
Orientacion al servicio
Flexibilidad cognitiva
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Apéndice D. Formato tabla de seleccion de competencias.

Competencia )

Comunicacion

Resolucién de problemas complejos

Trabajo en equipo

Negociacion

Creatividad e innovacion

Liderazgo

Juicio y toma de decisiones

Relaciones efectivas

Vision y pensamiento estratégico

Organizacién y planificacion

Aprendizaje continuo

Responsabilidad y compromiso

Desarrollo personal

Dominio del contexto
Gestién del cambio - Adaptabilidad
Pensamiento critico

Delegacion de responsabilidades

Proactividad

Gestion de recursos

Coaching

Dominio tecnolégico

Comprension cultural

Autoeficacia

Integridad y conducta ética

Inteligencia Emocional

Orientacion al servicio

Observaciones:
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Apéndice E. Resultados UIS MIDE 3.0 - Dimension de logros.

“El MIDE tiene como proposito brindar informacion comprensible y accesible sobre la calidad de la
educacion superior para que los estudiantes y sus familias tomen decisiones de donde realizar estudios
de educacion superior, y las IES tengan un referente sobre sus pares y la situacion actual de la educacion
superior” (MEN, s.f).

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos por la Universidad Industrial de Santander en la
dimension de logros® del Modelo de Indicadores de Desempefio de la Educacion Superior (MIDE 3.0),
se hard énfasis en el programa de Ingenieria Industrial como objeto de estudio para este proyecto. Se
toma una media de 150 para cada uno de los logros evaluados, se toma como nota aprobatoria un puntaje
de 180 y un puntaje méaximo de 300.

VA Razonamiento Cuantitativo

Valor agregado ; VA Lectura Critica

I N .- - - - - - - - - -
Razonamiento Cuantitativo

Logro

--\

Competencias Ciudadanas

G O S S S S S S S = =
Empleabilidad

Pertinencia

Paso a posgrado

Produccion intelectual

. Formacién Recurso Humano
Capital humano

Investigadores

Relacion Docente Alumno

Plantadocente e
Docentes Posgrado

ingless
: : : . Movilidadiestudiantes)
dnternacenalizacion o
Movilidadidoce
Coautoriasiinternacionales.
Permanencid(Reduccionideidesercion)) |

Bienestar i —
Graduaciol i

lHustracion 1. Las dimensiones y los indicadores MIDE. Yafiez (2017)

Logro de Razonamiento Cuantitativo
En el grupo total de universidades evaluadas la UIS ocup0 el puesto 3 obtuvo un puntaje de 179,24.

Todos los programas de la facultad obtuvieron puntajes superiores al de la UIS, pero Ingenieria Industrial
obtuvo el menor puntaje entre los programas de la Facultad de Ing. F-Mecanicas.

8 El informe MIDE 3.0 (Yafiez, 2017) analiza las competencias de razonamiento cuantitativo, lectura critica, comunicacion
escrita y competencias ciudadanas. Excluye ingles debido a que el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) no contempla
esta competencia en la dimensidn de logro, sino en la dimension de internacionalizacién.
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Promedio por programa en Razonamiento Cuantitativo en la Facultad de Ingenierias Fisico-

Mecanicas.
UAA PUNTAJE
INGENIERIA MECANICA 196,94
INGENIERIA ELECTRICA 195,23
INGENIERIA ELECTRONICA 194,77
INGENIERIA CIVIL 191,16
INGENIERIA DE SISTEMAS 188,79
DISENO INDUSTRIAL 184,28
INGENIERIA INDUSTRIAL 182,90
Total 189,63

Yanez (2017) plantea dentro de sus comentarios “incluir un curso de Razonamiento o Pensamiento
Matemético en los cursos de las carreras de Ciencias Humanas, para mejorar el razonamiento
cuantitativo”. Esto evidencia la necesidad de fortalecer las competencias genéricas, aunque no sean
objeto de estudio del programa.

Logro de Lectura Critica
En el grupo total de universidades evaluadas la UIS ocupd el puesto 10 obtuvo un puntaje de 172,90.

En la Facultad de Ing. F-Mecanicas, solo Disefio Industrial e Ingenieria de Sistemas tuvieron un puntaje
superior al de la UIS.

Promedio por programa en Lectura Critica en la Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas.

UAA EUNTAJE
DISENO INDUSTRIAL 176,95
INGENIERIA DE SISTEMAS 172,96
INGENIERIA MECANICA 172,39
INGENIERIA ELECTRONICA 170,02
INGENIERIA CIVIL 169,14
INGENIERIA ELECTRICA 167,02
INGENIERIA INDUSTRIAL 166,00
Total 169,32

Yéfiez (2017) afirma que en “todas las profesiones leer criticamente es una actividad diaria y fundamental
y, sin embargo, los resultados en ciertas facultades son claramente superiores a los de otras”.

Logro de Comunicacion Escrita

En el grupo total de universidades evaluadas la UIS ocupd el puesto 20 para el logro de Comunicacion
Escrita con una puntuacion de 159.19.



COMPETENCIAS GERENCIALES EEIE — UIS i

En la Facultad de Ing. F-Mecanicas, no hubo ninguna carrera con promedio igual o superior al de la UIS.
Ingenieria Industrial solo superd por poco la media general de 150 para este logro.

Promedio por programa en Comunicacion Escrita en la Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas.

UAA EUNTAJE
DISENO INDUSTRIAL 158,03
INGENIERIA MECANICA 155,15
INGENIERIA INDUSTRIAL 154,65
INGENIERIA CIVIL 148,80
INGENIERIA ELECTRONICA 147,92
INGENIERIA ELECTRICA 147,48
INGENIERIA DE SISTEMAS 145,40
Total 151,53

Este indicador asociado con la Comunicacion Escrita muestra los peores resultados del sistema en la
prueba Saber Pro. Lo que evidencia serias deficiencias de los nuevos profesionales egresados de las
universidades colombianas en esta competencia.

Logro de Competencias Ciudadanas

En el grupo total de universidades evaluadas la UIS ocup0 el puesto 15 para el logro de Competencias
Ciudadanas, obtuvo un puntaje de 166,44.

En la Facultad de Ing. F-Mecénicas, no hubo ninguna carrera con promedio igual o superior al de la UIS.

Promedio por programa en Competencias Ciudadanas en la Facultad de Ingenierias Fisico-

Mecanicas
UAA EUNTAJE
DISENO INDUSTRIAL 166,18
INGENIERIA MECANICA 165,38
INGENIERIA INDUSTRIAL 164,11
INGENIERIA ELECTRICA 164,05
INGENIERIA CIVIL 162,26
INGENIERIA DE SISTEMAS 168,77
INGENIERIA ELECTRONICA 157,54
Total 162,92

Para esta competencia las universidades obtuvieron promedios inferiores a 180 que consideramos la nota
minima aprobatoria a excepcion de los Andes y la Escuela de Ingenieria de Antioquia (EIA) (Yéfiez,
2017).
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Apendice F. Seleccion de universidades nacionales.

Nombre Institucién

Vigencia

(Afos)

Departamento

Global

Comunicacién escrita

Genéricas

Razonamiento

cuantitativo

Lectura critica

Competencias

GEGERES

Promedio Genéricas

Formulacién de
proyectos de ingenieria

Especificas

Pensamiento cientifico -

matematicas y

estadistica

112

Disefio de sistemas
productivos y logisticos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA N/A BOGOTA D.C 191 168 204 192 188 188 179 182 195
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 8 BOGOTA D.C 188 168 200 182 180] 182,5 166 172 194
UNIVERSIDAD DISTRITAL-FRANCISCO JOSE DE CALDAS 8 BOGOTA D.C 182 162 201 185 181] 182,25 176 178 196
UNIVERSIDAD DEL VALLE RC VALLE DEL CAUCA 181 156 197 183 183] 179,75 179 163 185
UNIVERSIDAD EIA 6 ANTIOQUIA 185 161 191 184 180 179 180 169 180
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 8 ANTIOQUIA 179 166 194 179 176] 178,75 172 173 180
UNIVERSIDAD ICESI RC VALLE DEL CAUCA 181 164 192 176 179] 177,75 173 169 187
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 6 ANTIOQUIA 175 166 187 178 173 176 173 160 175
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 4 CALDAS 175 163 187 174 171] 173,75 171 159 171
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 8 BOGOTA D.C 177 161 187 171 167 1715 160 160 183
UNIVERSIDAD DEL NORTE 8 ATLANTICO 177 163 187 171 165] 1715 164 160 180
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO 6 BOGOTA D.C 171 155 188 169 165] 169,25 165 164 181
UNIVERSIDAD DE LA SABANA 6 CUNDINAMARCA 173 165 177 164 165] 167,75 157 152 167
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 6 SANTANDER 168 155 183 166 164 167 165 156 172
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO 4 ATLANTICO 169 155 180 167 165] 166,75 161 153 168
UNIVERSIDAD SERDIO ARBOLEDA RC BOGOTA D.C 168 162 173 165 163] 165,75 157 146 154
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 6 VALLE DEL CAUCA 169 153 180 168 161] 165,5 155 158 174
UNIVERSIDAD MILITAR-NUEVA GRANADA 4 BOGOTA D.C 167 157 178 164 159] 164,5 165 152 168,
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA 6 SANTANDER 165 157 176 162 161 164 160 147 158
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA - UTP 6 RISARALDA 164 159 172 160 161 163 151 147 154
FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA RC BOGOTA D.C 162 155 171 159 158] 160,75 163 147 158
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA 4 ANTIOQUIA 163 155 166 160 158] 159,75 152 144 155
UNIVERSIDAD CENTRAL 4 BOGOTA D.C 158 157 166 156 153 158 153 140 154
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE 6 VALLE DEL CAUCA 156 151 168 153 152 156 157 147 157
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR 4 BOLIVAR 158 154 167 154 145 155 145 140 156
POLITECNICO GRANCOLOMBIANO 4 BOGOTA D.C 155 151 166 154 147] 1545 143 140 149
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES 4 CALDAS 152 143 160 149 150] 150,5 147 143 155
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE- UNIAUTONOMA 4 ATLANTICO 151 146 159 145 145] 148,75 145 137 144
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA 4 VALLE DEL CAUCA 149 139 163 148 144] 1485 139 138 147
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI 4 VALLE DEL CAUCA 146 137 158 143 144] 145,5 141 132 142
CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC 4 ATLANTICO 144 140 154 142 140 144 139 131 140
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 4 ATLANTICO 139 136 148 137 139 140 135 126 132
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Apéndice G. Revision planes de estudio nacionales.
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Nombre

iy Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5
Institucion
- Célculo | - Caleulo - Ecuaciones Diferenciales
UNIVERSIDAD | Algebra Lineal | - Fisica | - Célculo 11l - Termodinamica - Estadistica |
INDUSTRIAL DE 9 . - - Biologia para - Mecénica Analitica o - Fenémenos de Transporte
- Geometria Descriptiva . - o - Fisica lll s .
SANTANDER - | Quimica Basica ingenieros - Fisica Il - Ingenieria Econémica - Ciencia de materiales
BUCARAMANGA : - Estructuras - Entorno Empresarial 9 p - Electricidad y electrénica
- Taller de Lenguaje . . - Inglés I >
(EEIE, 2006) computacionales - Inglés | - Gestion contable
- PIVU . . - Contexto |
- Cultura fisica deportiva
. - Célculo en varias variables | - Ecuaciones diferenciales ) MerI_os y §|muIaC|on
. . . - Célculo Integral - Optimizacion
- Célculo diferencial - Algebra Lineal - Fundamentos de - Fundamentos de - Ingenieria Econémica
UNIVERSIDAD | - Sociologia Especial: L Ta%ler de invencién mecanica electricidad y magnetismo anéglaisis de riesqo y
NACIONAL DE Industrial y del trabajo g y - Economia - Sistemas de costos 9 o
L creatividad : L > - Taller de procesos quimicos y
COLOMBIA - - Introduccion a la - Programacion - Taller de herramientas y - Creacion y gestion de biot
BOGOTA D.C Ingenieria Industrial 9 problemas en ingenieria empresas |

(UNAL, 2014)

- Programacion de
computadores

orientada a objetos
- Libre Eleccion
- Matematicas Basicas

industrial
- Probabilidad
- Lecto-escritura

- Taller de ciencia y
tecnologia de materiales
- Inglés |

- Taller de procesos
metalmecanicos

- Inferencia estadistica
- Inglés II

UNIVERSIDAD DE
LOS ANDES -
BOGOTA D.C

(UNIANDES, s.f-b)

- Constitucién y
Democracia

- Calculo Diferencial

- Electiva Biologia/Quimica
- Introduccion a la
Ingenieria Industrial

- Programa de
Acompafiamiento

- Algoritmica 'y
Programacion Orientada
por Objetos |

- Requisito de Espafiol

- Curso Ciclo Basico
Uniandino

- Calculo Integral con
Ecuaciones
Diferenciales

- Fisica |

- Fisica Experimental |

- Algoritmica y
Programacion Orientada
por Objetos Il

- Teoria del Consumidor
y Firma

- Curso Ciclo Basico
Uniandino

- Algebra Lineal 1

- Fisica ll

- Fisica Experimental Il

- Sistemas de Control
Gerencial

- Pensamiento Sistémico en
las Organizaciones

- Curso Ciclo Basico
Uniandino

- Curso Ciclo Basico
Uniandino

- Calculo Vectorial

- Probabilidad y Estadistica |
- Principios de Optimizacion
- Fundamentos de
Produccion

- Requisito de Lectura en
Ingles

- Curso Ciclo Basico Uniandino
- Analisis de Decision de
Inversion

-Modelos Probabilisticos

- Probabilidad y Estadistica Il

- Dinamica de Sistemas

- Control de Produccion

UNIVERSIDAD
DISTRITAL-
FRANCISCO
JOSE DE CALDAS
-BOGOTAD.C
(UDISTRITAL,
2015)

- Célculo Diferencial

- Electiva Extrinseca |

- Dibujo en Ingenieria

- Fundamentos Quimicos y
Bioguimicos

- Catedra Francisco José
de Caldas

- Produccién y
Comprension de Textos

- Seminario de Ingenieria

- Célculo Integral

- Algebra Lineal

- Fisica I: Mecanica
Newtoniana

- Electiva Extrinseca Il
- Materiales

- Catedra democracia 'y
ciudadana

- Programacion Basica

- Célculo Multivariado

- Estadistica y Probabilidad
- Termodinamica y Fluidos
- Electiva Extrinseca Ill

- Teoria General de
Sistemas

- Etica y Bioética

- Programacion Orientada a
Objetos

- Economia |

- Ecuaciones Diferenciales
- Estadistica Inferencial y
Disefio de Experimentos

- Fisica ll:
Electromagnetismo

- Mecanica Aplicada

- Procesos Quimicos y
Bioquimicos

- Electiva Extrinseca IV

- Metodologia de la
Investigacion

- Electiva Intrinseca |

- Fisica lll: Ondas y Fisica
Moderna

- Electiva Intrinseca Il

- Contabilidad y Costos
- Procesos Mecanicos
- Administracién de las
Organizaciones

- Segunda Lengua |
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Nombre

Institucion

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 3

Semestre 4

Semestre 5

UNIVERSIDAD
DEL VALLE —
PALMIRA
(UNIVALLE, 2010)

- Célculo |

- Dibujo en Ingenieria

- Introduccién a la
Ingenieria Industrial

- Introduccion a la
Tecnologia Informética

- Lectura Texto. Ancad. en
Inglés |

- Electiva Complementaria |
- Electiva Complementaria
1

- Célculo Il

- Algebra Lineal
- Fisica l

- Algoritmia 'y
Programacion

- Lectura Texto. Acad.

en Inglés Il
- Electiva
Complementaria Ill

- Calculo I

- Fisica Il

- Experimentacion en Fisica
|
- Fundamentos de
Estadistica

- Microeconomia

- Lectura Texto. Acad. en
Inglés llI

- Electiva Complementaria
\Y)

- Ecuaciones diferenciales
- Experimentacion en Fisica
1l

- Electrotecnia

- Mecanica y resistencia

- Métodos estadisticos

- Macroeconomia

- Lectura Texto. Acad. en
Inglés IV

- Creatividad y
emprendimiento

- Investigacion de operaciones |
- Sistemas y procedimientos

- Organizacion industrial

- Termodinédmica general

- Introduccién a los materiales

- Ingenieria de Costos

UNIVERSIDAD
EIA — MEDELLIN
(EIA, sf)

Nombre

Institucién

- Célculo Diferencial

- Geometria

- Quimica General e
Inorganica

- Fundamentos de
Programacion

- Biologia

- Comunicacion y Ciencia
- Introduccion a la
Ingenieria

Semestre 6

- Calculo Integral

- Algebra Lineal

- Fisica Mecanica

- Expresion Gréfica
- Hombre, Cultura 'y
Sociedad

- Formacion
Complementaria

- Proyecto de Ingenieria

Semestre 7

- Calculo en Varias
Variables

- Ecuaciones Diferenciales
- Estatica

- Ciencia de los Materiales
- Estudio del Trabajo

- Economia General

Semestre 8

- Termodinamica y Mecanica
de Fluidos

- Andlisis Numérico

- Fisica de Campos

- Mecanica y Procesos de
Transformacion

- Administracién General

- Proyecto de Ingenieria Il

Semestre 9

- Probabilidad y Estadistica

- Modelos y Simulacién

- Fisica de Ondas

- Disefio y Desarrollo de Bienes
y Servicios

- Gestién de Operaciones

- Contabilidad y Finanzas

Semestre 10

- Estadistica Il

- Ingenieria de la Calidad

UNIVERSIDAD | - Investigacion de : an,t:gt'isg%?é'r']' de : gi”é'ésc'% g%gmrcoeczossos " - Disefio de sistemas
INDUSTRIAL DE | operaciones | o eraciognes I - Salud ocu ac?onal productivos - Electiva lll
SANTANDER — | - Procesos Industriales Pe i . pac i - Gestion de proyectos - Electiva IV
- Direccion de procesos | - Sistemas de informacion - -
BUCARAMANGA | - Costos - Finanzas v presuouestos - Talento Humano - Electiva | - Trabajo de grado Il
(EEIE, 2006) - Direccion empresarial | yp P - ot ) - Electiva Il
- Fundamentos de mercadeo | - Direccion Empresarial Il )
- Contexto Il - Trabajo de grado |
- Modelos estocasticos para | - Taller de simulacion de
procesos de manufactura y procesos de manufactura y
UNIVERSIDAD sistemas de servicios sistemas de servicios - Logistica
NACIONAL DE |~ Gerencia y gestion de - Sistemas de informacion - Gestion tecnoldgica - Libre Eleccién - Trabajo de Grado
COLOMBIA - proyectos - Seguridad industrial - Gerencia de recursos - Libre Eleccién - Libre Eleccién
BOGOTA D.C - Finanzas - Taller de ingenieria de la humanos - Libre Eleccion - Libre Eleccion

(UNAL, 2014)

- Taller de ergonomia e ing.
De métodos

- Control y gestion de calidad
- Inglés 11l

produccion

- Taller metodologia de la
investigacion

- Inglés IV

- Taller de disefio de plantas
- Libre Eleccion

- Libre Eleccién

- Libre Eleccién
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Nombre

Institucion

Semestre 6

Semestre 7

Semestre 8

Semestre 9

Semestre 10

UNIVERSIDAD DE
LOS ANDES -
BOGOTAD.C

(UNIANDES, s.f)

- Curso Ciclo Basico
Uniandino

- Simulacién. Eventos
Discretos

- Finanzas

- Estrategia Organizacional
- Logistica

- Proyecto Intermedio

- Requisito Dominio de
Lengua Extranjera

- Curso de libre eleccion

- Electiva en Ciencias

- Electiva Ingenieria

- Electiva Ingenieria
Industrial

- Electiva Ingenieria
Industrial

- Proyecto de Grado 1

- Electiva en Fundamentos
de Ingenieria

- Curso de libre eleccion
- Electiva en Ciencias

- Electiva Profundizacion
Ingenieria Industrial

- Electiva Profundizacion
Ingenieria Industrial

- Proyecto de Grado 2

- Economia Il
- Programacion Lineal y
Entera

- Emprendimiento
Empresarial e Ideas de
Negocio

- Logistica Industrial |
- Gestion de Operaciones

- Trabajo de Grado |
- Logistica Industrial Il
- Procesos de Decision

- Trabajo de Grado Il
- Logistica Industrial Il

Ug:\s/ESISTIADI'_A D Derecho Empresarial - Teoria de Grafos - Gestion de Calidad agg’fgjﬁ%‘r’f y Control | Teoria de Colas y
- Ingenieria Econémica - Control y Aseguramiento de | - Electiva Intrinseca VI . -, Simulacién
FRANCISCO 2 - . . - Andlisis y Decisiones - .
- Disefio Integrado de Calidad - Electiva Intrinseca VII . . - Electiva Intrinseca VIl
JOSE DE CALDAS . . > . Financieras -
Producto y Proceso - Electiva Intrinseca IV - Gestion Ambiental - - - Formulacion y
- BOGOTAD.C P 2 . - Gestion e Innovacion -
- Ingenieria de Métodos y - Mercadotecnia - Segunda Lengua Il . Evaluacion de Proyectos
(UDISTRITAL, ) . - Tecnolégica - i
Tiempos - Ergonomia - Céatedra de Contexto s - Gerencia Estratégica
2015) : - . . SN . - Gestion del Talento . .
- Seguridad e Higiene - Electiva Intrinseca V (Ciencia, ingenieria y H - Electiva Intrinseca IX
) : : umano
Ocupacional - Hombre, Sociedad y sociedad) — - Segunda Lengua Ill
. . e - Historia y Cultura
- Electiva Intrinseca IlI Ecologia :
Colombiana
- Investigacion de - Programacion de - Seminario de investigacion
operaciones Il Operaciones en Ingenieria
UNIVERSIDAD |~ Gestion .arlnblental - Fundamentacion de - nglstt)lcg !ndustrllal - Trabajo de Grado | baio de Grad
DEL VALLE — empresaria Procesos _ - Distribucion enp anta - PEEeE P EsenE - Tral ajo de Grado 1l
- Planeacion y control de - Aseguramiento de la - Salud Ocupacional - B - Electiva Profesional IlI
PALMIRA . . - - Electiva Profesional | . .
operaciones Calidad - Evaluacion de proyectos . . - Electiva Profesional IV
(UNIVALLE, 2010) . ’ ) - Electiva Profesional Il
- Control de calidad - Finanzas empresariales
- Andlisis econémicos de - Modelos Gerenciales - Fundamentos de Gestion
decisiones - Mercados y productos Tecnoldgica

- Gerencia de proyectos

UNIVERSIDAD
EIA — MEDELLIN
(EIA, sf)

- Métodos Cuantitativos

- Modelos y Simulacion
Empresarial

- Electricidad y Electrénica
- Control Estadistico de
Procesos

- Costos

- Legislacion General

- Proyecto de Ingenieria Il

- Informacién
Georreferenciada

- Metodologia de la
Investigacion

- Instrumentacién y Redes
Industriales

- Procesos Estocésticos
- Logistica

- Factor Humano

- Geopolitica

- Preparacion SPE

- Seminario de Trabajo de
Grado

- Automatizacion de Procesos
- Toma de Decisiones

- Disefio de Instalaciones

- Formulacién y Evaluacion de
Proyectos

- Etica y Responsabilidad
Social

- Proyecto de Ingenieria IV

- Trabajo de Grado |
- Semestre de Proyectos
Especiales SPE

- Trabajo de Grado I

- Innovacion y Gestion de
la Tecnologia

- Manufactura Esbelta

- Gerencia Estratégica

- Optativa |

-Optativa Il
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Apéndice H. Revision planes de estudio internacionales.
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Nombre

Institucion

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 3

Semestre 4

Semestre 5

UNIVERSITY KING
ABDULAZIZ -
ARABIA SAUDITA
(KAU, s.f-b)

- CPIT 100

- Idioma Inglés |

- Idioma Inglés II

- Fisica general

- Matematicas generales

- Habilidades de
comunicacion

- Idioma Inglés IlI

- ldioma Inglés IV

- Quimica general

- Estadisticas generales
- Biologia general

- Lengua éarabe

- Gréficos de ingenieria

- Habilidades de
comunicacion técnica

- Programacion Estructurada
de Computadora

- Célculo Il

- Laboratorio General de
Fisica

- Cultura islamica

- Introduccioén al disefio
de ingenieria |

- Fisica general Il

- Calculo llI

- La ingenieria
econémica

- Laboratorio General
de Quimica

- Cultura islamica

- Introduccioén al disefio de
ingenieria Il

- Algebra lineal

- Ingenieria Eléctrica Basica
- Fundamentos de los
sistemas informaticos

- Estadisticas de
Probabilidad e Ingenieria

UNIVERSITY OF
TSINGHUA —
CHINA
(TSINGHUA, s.f-b)

Semestre de otofio

- Deportes (1)

- Fundamentos de ética
ideoldgica y derecho

- Inglés (1)

- Calculo A (1)

- Algebra lineal (1)

- Conceptos basicos de disefio
mecanico

- Fundamentos de graficos de
ingenieria

- Lenguaje de computadora

- Fundamentos de Programacion
de Computadora (1)

- Introduccion Ingenieria industrial
- Electivas de calidad cultural

Semestre de primavera

- Deportes (2)

- Examen de la historia
moderna china Esquema
- Examen de inglés (2)

- Célculo A (2)

- Algebra lineal (2)

- Fisica de la Universidad
B (1)

- Fundamentos de
Programacion de
Computadora (2)

- Bases de gestion

Semestre de verano
- Practica Metaldrgica B
(Concentracion)

Semestre de otofio

- Fundamentos
marxistas

- Inglés (3)

- Deportes (3)

- Fisica de la
Universidad B (2)

- Fisica Experimental A
1)

- Estructura de datos y
andlisis de algoritmo

- Probabilidad

- Probabilidad
elemental

- Investigacion de
operaciones (1)
(método definitivo)

- Electivas de calidad
cultural

Semestre de primavera

- Pensamiento de Mao
Zedong y socialismo con
caracteristicas chinas

- Introduccién a los sistemas
teoricos

- Inglés (4)

- Deportes (4)

- Cursos de Electronica y
Electrénica

- Estadistica Aplicada y
Andlisis de Datos

- Inferencia de estadisticas

- Principios de base de datos
- Investigacion de
operaciones (2) (Modelo
aleatorio aplicado)

- Ingenieria de Factores
Humanos

- Electivas de calidad cultural

NATIONAL
UNIVERSITY OF
SINGAPORE —
SINGAPUR (NUS,
s.f)

- Principios y préctica ISE |

- Principios y préctica ISE Il

- Introduccioén al andlisis de
sistemas

- Introduccién al pensamiento y la
dindmica de sistemas

- Modelos de probabilidad con
aplicaciones

- Introduccién al pensamiento
sistémico

- Fundamentos en
Ingenieria de Sistemas
- Investigacion de
Operaciones |

- Ingenieria de calidad |
- La ingenieria
econdmica

- Ingenieria de factores
humanos

- Proyecto de disefio de
sistemas

- Proyecto de disefio de
sistemas

- Proyecto de disefio de
sistemas

- Estadisticas para
aplicaciones de ingenieria
- Proyecto de Ingenieria de
Sistemas

- Fundamentos de Ingenieria
de Sistemas y Arquitectura
- Simulacion

- Simulacién

- Logistica de
fabricacion

- B. Eng. Disertacion
- B. Eng. Disertacion
- Médulo de estudio
independiente

- Investigacion de
operaciones ||

- Modelado y analisis

- Modelado de la cadena de
suministro

- Modelos de demanda de
transporte y economia

- Temas seleccionados en
Logistica

- Ingenieria de calidad Il

- Temas seleccionados en
Ingenieria de Calidad




COMPETENCIAS GERENCIALES EEIE — UIS 17

Nombre

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5

Institucion

- Algebra lineal y - Optimizacién no lineal y

- Quimica General y Andlisis . ecuaciones discreta
o - Célculo 1B . ) o .
Cuantitativo P s . L diferenciales - Programacion lineal y flujos
: - - Fisica para cientificos e | - Calculo Multivariable L

- Laboratorio de Quimica General ingenieros Fisica para cientificos e - Principios de de red

UNIVERSITY OF | - Calculo 1A 9 y -risicap Economia de la - Probabilidad y an4lisis de
oy - Introduccion a la ingenieros L . . ]
CALIFORNIA, - Curso de lectura y composicion Programacion de Curso de ingenieria de Ingenieria riesgo para ingenieros,
BERKLEY — USA | de la lista A 9 . 9 - Fundamentos de Conceptos de Probabilidad o
Computadoras para amplitud 2

(BERKELEY, s.f-a) | - Curso de ingenieria de amplitud ciencia de datos Probabilidad para ciencia de

- Humanidades / Ciencias

Nombre
Institucion

UNIVERSITY KING
ABDULAZIZ -
ARABIA SAUDITA
(KAU, n.d.-c)

2
- Seminario de primer afio

Cientificos e Ingenieros
- Curso de lectura 'y

composicion de la lista B

Sociales curso

- Curso de ingenieria de
amplitud 2

datos
- IND ENG Electiva

opcional

Semestre 6

- Cultura islamica
- Taller basico

- Ecuaciones
diferenciales |

- Gerencia de
Ingenieria

- Investigacion de
Operaciones |

- Aplicaciones
informéaticas en
ingenieria industrial |
- Estadisticas de
ingenieria

Semestre 7

- Lengua arabe

- Serie y andlisis de vectores
- Aplicaciones informéticas en
Ingenieria industrial 1l

- Estudio y trabajo

- Gestion industrial

‘ Semestre 8

- Ingenieria de
factores humanos
- Andlisis y disefio
de sistemas

- Investigacion de
operaciones ||

- Simulacién de
sistemas
industriales

- Disefio de
experimentos
industriales

- Humanidades /
Ciencias Sociales curso

Semestre 9

- Control de calidad industrial

- Planificacién y control de produccién
- Proyecto mayor

- Electiva |

- Electiva Il

- Humanidades / Ciencias
Sociales curso

Semestre 10

- Cultura islamica
- Seminario IE

- Ingenieria de
seguridad
industrial

- Planificacion de
instalaciones

- Electiva lll

- Electiva IV

UNIVERSITY OF
TSINGHUA —
CHINA
(TSINGHUA, s.f-b)

Semestre de verano
- Practica de inglés

Semestre de otofio

- Deportes especiales (1)

- Economia de la ingenieria

- Sistema de Ingenieria
Inteligente

- Andlisis de regresion lineal
- Andlisis y procesamiento de
datos de ingenieria

- Planificacién y control de
produccion

- Introduccion a los sistemas
modernos de fabricacion y
experimentos

- Modelado y simulacion

- Andlisis de planificacion de
instalaciones y logistica

- Moderno debido a la ingenieria
- Electivas de calidad cultural

Semestre de
primavera

- Practica de
produccion de
ingenieria industrial

Semestre de verano -
Deportes especiales (3)

- Disefio de Cursos de Ingenieria Industrial

- Entrenamiento comprensivo de ensayo

- Ingenieria de confiabilidad y gestion de equipos
- Tecnologia y gestion de desarrollo de productos
- Ingenieria de seguridad

- Logistica Internacional

- Logistica y gestion de la cadena de suministro
- Gestion de operaciones de servicio

- Principios y practica de gestion de proyectos

- Introduccion a la Ingenieria de Sistemas
Médicos y de Salud

- Operacién de nivel graduado y clase de
optimizacion

- Cursos Estadisticos del Centro de Estadisticas
- Electivas de calidad cultural

Semestre de
otofio

- Deportes
especiales (4)

- Entrenamiento
comprensivo de
ensayo




COMPETENCIAS GERENCIALES EEIE — UIS

118

Nombre

Institucion

Semestre 6

Semestre 7

Semestre 8

Semestre 9 Semestre 10

NATIONAL
UNIVERSITY OF
SINGAPORE -
SINGAPUR (NUS,
s.f)

- Gestion de
proyectos

- Trabajo, tecnologia
y organizacion

- Andlisis y gestion de
costos

- Modelado de
decisiones y andlisis
de riesgos

- Energia: Seguridad,
Competitividad y
Sostenibilidad

- Temas
seleccionados en
gestion de ingenieria

- Modelado Dinamico

- Andlisis de procesos y redisefio
- Temas seleccionados en
Ingenieria de Sistemas

- Temas seleccionados en
Ingenieria Industrial

- Estrategia de gestion de
tecnologia

- Gestion de | + D Industrial

Maodulos optativos
- Disefio y
ubicacion de la
instalacién

- Planificacion y
gestién de calidad
- Analisis de
decision

- Factores
humanos en
ingenieria y disefio

UNIVERSITY OF
CALIFORNIA,
BERKLEY — USA
(BERKELEY, s.f-a)

- Estadisticas de
Ingenieria, Control de
Calidad y prevision

- Introduccién a los
procesos
estocasticos

- IND ENG Electivas
- Humanidades /
Ciencias Sociales
curso

- IND ENG Electivas
- Optativas gratuitas

- Proyecto Senior
- IND ENG
Electivas

- Optativa gratuita
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Apéndice I. Hallazgos universidades nacionales.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - BOGOTA

El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Colombia incluye dentro del objetivo
del programa curricular “formar profesionales con sélidas bases cientificas, conocimientos técnicos y
metodoldgicos, con capacidad investigativa, creativa, analitica y de sintesis, actitud critica,
comunicadora, de liderazgo, sentido humano, responsabilidad social y espiritu empresarial” (UNAL,
2014). Para respaldar esto, divide su plan de estudios en componentes de formacion donde incluyen
agrupaciones de asignaturas.

De la revision de la presencia de la formacion de competencias gerenciales en el plan de estudios, se
encontrd la agrupacion Administracion y Gestion con asignaturas como Creacion y Gestion de Empresas
junto con Gestion Tecnoldgica. La agrupacion Socio humanistica con Sociologia Especial: Industrial y
del Trabajo, Taller de Invencion y Creatividad, Taller de Metodologia de la Investigacion.

Por otra parte, para la comprension de los fundamentos de la Ingenieria Industrial plantea en la
agrupacion de Contexto Profesional y Proyectos de Ingenieria asignaturas como Introduccién a la
Ingenieria Industrial y Taller de Problemas en Ingenieria Industrial.

Llama la atencion que su plan de estudios cuenta con un componente de Nivelacion que incluye un curso
de Metamatematicas basicas, Lecto - Escritura e inglés, a lo largo de la carrera. La formacion de la
UNAL acude a su principio universitario general de flexibilidad y caracter interdisciplinario del Plan de
Estudios, crear asignaturas comunes de programas afines para la movilidad y versatilidad de los
estudiantes en los programas ofertados.

Esto se evidencia al contar con 34 créditos de libre eleccién. Ademas de contemplar un cupo de créditos
optativos, que le permiten al estudiante escoger entre un nimero de asignaturas sugeridas en Ciencias y
en Administracion y Gestion aquellas que mejor complemente sus expectativas de formacion en el tema
referenciado (UNAL, 2014).

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES - BOGOTA

La Universidad de los Andes establece un “ambiente académico que estimula la innovacion y propicia la
formacion de lideres empresariales con capacidad de identificar y solucionar problemas de las
organizaciones”. Presenta en su pensum asignaturas como Constitucion y Democracia, Sistemas de
Control Gerencial, Estrategia Organizacional y Pensamiento Sistémico en las Organizaciones que
promueven el desarrollo de competencias gerenciales (UNIANDES, s.f-b).
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La formacion académica que rige esta universidad considera importante complementar la ingenieria con
areas bésicas del conocimiento como son la de Artes y Humanidades, Ciencias Sociales y Ciencia y
Tecnologia, para ello cuenta con los Cursos de ciclo basico Uniandino y los cursos de libre eleccion.

Por otra parte, establece tres requisitos que aplican para todas las carreras, requisito de espafiol, requisito
de Lectura en Ingles y requisito de dominio de Lengua Extranjera, los cuales facilitan el fortalecimiento
de las habilidades comunicativas.

Para el desarrollo de las areas de profundizacion y temas de investigacion presenta una gran variedad de
electivas, con enfoque en ciencias, ingenieria, fundamentos de ingenieria entre otras que complementan
la formacion integral de los estudiantes, para este caso el area de profundizacion que aplica es la de
Gestion de Organizaciones.

El programa de Ingenieria Industrial busca facilitar el desarrollo de competencias "transversales” en las
diversas etapas de formacion del estudiante, por esto plantea tres proyectos Proyecto para Expoandes,
Proyecto Intermedio y finalmente el Proyecto de grado. Se brinda preparacion y seguimiento de principio
a fin de la carrera. Otro aspecto que respalda esta iniciativa es el proyecto de Disefio en Ingenieria
Industrial, en el cual, al finalizar el programa los estudiantes demuestran si estan listos para la préctica,
a través de una experiencia de disefio (UNIANDES, s.f-a) basada en el conocimiento y las habilidades
adquiridas en el trabajo previo en los cursos de la carrera.

Cabe resaltar, que este programa se encuentra acreditado por la Comision de Acreditacion de Ingenieria
ABET la cual garantiza los estandares de calidad establecidos por la profesion de Ingenieria Industrial
(UNIANDES, s.f-c).

Finalmente, esta universidad cuenta con el Programa de Liderazgo en Ingenieria y se basa en el Gordon
Engineering Leadership Program de la Escuela de Ingenieria del MIT, a través de un acuerdo
transferencia de conocimiento y mejores practicas para ensefiar el modelo de liderazgo en ingenieria
desarrollado por el MIT (UNIANDES, s.f-c).

UNIVERSIDAD DISTRITAL-FRANCISCO JOSE DE CALDAS - BOGOTA

La Universidad Distrital-Francisco José de Caldas promueve la formacion de profesionales altamente
competitivos con vocacion investigativa, basados en su preparacion, ética, académica, cientifica,
tecnoldgica y socio-humanistica (UDISTRITAL, s.f). Para esto, divide su plan de estudios en areas
dedicadas a fortalecer las teméaticas mencionadas anteriormente, para el enfoque de estudio de las
competencias gerenciales, se encontr6 presencia en las areas economico administrativas, humanidades,
innovacion e investigacion, ademas de incluir nueve electiva intrinsecas y cuatro electivas extrinsecas
para complementar la formacion de sus estudiantes (UDISTRITAL, s.f).
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El area economico-administrativa maneja clases magistrales, tipo seminario taller y sustentaciones de
casos, materias como Teoria general de sistemas y Gestion Ambiental buscan entrelazar las ramas
cientificas desde el concepto de unidad y desarrollar practicas que conjuguen sus conocimientos técnicos
de otras areas con el desarrollo sostenible. Méas especificamente en el aspecto directivo se encuentra
Gerencia estratégica donde se presentan las herramientas necesarias para adquirir habilidades
gerenciales.

Por otra parte, para el area de humanidades es importante ofrecer asignaturas que brinden al estudiante
conocimientos que faciliten la comprension de la sociedad, desde la universidad hasta la realidad que
afecta el entorno global. La universidad como medio para entender las diversidades ideoldgicas y
sociales, incluye en su pensum clases de Historia y cultura colombiana, Derecho empresarial, Hombre,
sociedad y ecologia para contextualizar y comprender el entorno social, econémico, politico y cultural.
Adicionalmente, incluye la Catedra democracia y ciudadania y Catedra Francisco José de Caldas con
las cuales brinda una vision de las estructuras politicas, sociales y culturales, que sirven como referentes
para analizar criticamente la realidad actual. Por otra parte, la asignatura Etica y Bioética, a través de
précticas y proyectos se reconocen los factores que intervienen en las dindmicas poblacionales y se
promueve el desarrollo integral desde lo personal y como las decisiones afectan a la sociedad en general.
Finalmente, es de gran importancia el fortalecimiento de las competencias comunicativas desde los
primeros semestres por medio de talleres realizados en Produccion y comprension de textos.

Otro aspecto de enfoque de la Universidad Distrital son la innovacion y la investigacion desde asignaturas
como Gestion e innovacién tecnolégica y Metodologia de la investigacion alli se brindan herramientas
y modelos que orienten los programas y proyectos de investigacion en las distintas modalidades de la
Ingenieria, a través de clases magistrales, talleres y practicas guiadas por tutores. Finalmente, la
creatividad e innovacion se fortalece desde las electivas extrinsecas donde se ofertan tematicas que
conectan al estudiante con las diversas formas de plasmar y materializar ideas, Pintura al Oleo, Dibujo
artistico, Expresion artistica Musical y Estructura mental y comportamientos productivos permiten
despertar la sensibilidad humana a través el arte.

UNIVERSIDAD DEL VALLE - PALMIRA

Dentro del plan de estudios del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad del Valle, se encontro
presencia de formacion en el componente de competencias gerenciales en la oferta de asignaturas como
Creatividad y emprendimiento, Gestion ambiental empresarial y Modelos Gerenciales. Se encontrd
especial énfasis en el fortalecimiento de la investigacion desde el Seminario de investigacion en
Ingenieria y Fundamentos de Gestion Tecnoldgica, para ello se crea la asignatura de Lectura Texto Acad.
en Inglés | que adicionalmente aporta a la formacion de habilidades comunicativas.
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Por otra parte, llama la atencidn la Préctica Profesional establecida antes del Proyecto de grado, que
permite al estudiante tener cercania con situaciones reales antes de ejercer profesionalmente.
Adicionalmente, brinda la oportunidad de profundizacién con Electivas Profesionales y una gran
variedad de Electivas Complementarias.

Lo anterior se debe a que Universidad del Valle plantea la multidisciplinariedad como rasgo
predominante en la formacion de sus estudiantes (UNIVALLE, 2010), para ello propone una gran oferta
de materias electivas complementarias en Arte y cultura, Salud y cultura fisica, Problemas e instituciones
colombianas y Lenguaje comunicacion y educacion.

UNIVERSIDAD EIA - MEDELLIN

La Escuela de Ingenieria de Antioquia plantea asignaturas del area de humanidades como Comunicacién
y Ciencia- Hombre, Cultura y Sociedad, Geopolitica y de enfoque social como Etica y Responsabilidad
Social, esto respalda sus principios de una “formacion amplia y general como ingeniero, para analizar
con vision global una situacion concreta de la industria y sus procesos en las dimensiones tecnolégica,
economica y socio humanistica” (EIA, s.f).

Con enfogque mas directo a la formacion de competencias gerenciales incluye en su pensum asignaturas
de Toma de Decisiones, Innovacion y Gestion de la Tecnologia, Gerencia Estratégica, entre otras. Se
puede resaltar que la Universidad EIA cuenta con cuatro asignaturas para la realizacion de proyectos,
localizadas en los semestres dos, cuatro, seis y ocho (Castafio Portilla, 2015). Esto se debe a su iniciativa
de implementacion de los estandares de CDIO (CDIO, 2010)

Estas asignaturas son adicionales al trabajo de grado, son experiencias de disefio -implementacién las
cuales podrian evolucionar en un trabajo de grado exitoso. Finalmente, para respaldar estos proyectos
incluye la asignatura de Metodologia de la Investigacion con la cual busca dar las bases de formulacion
de los proyectos.
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Apéndice J. Hallazgos universidades internacionales.
INSTITUTO TECNOLOGICO DE MASSACHUSETTS (MIT) - USA

El MIT no cuenta con un programa de Ingenieria Industrial establecido, pese a esto, se incluye en los
hallazgos internacionales, por ser un referente pionero y de éxito en el campo de la ingenieria.

Dentro de las estrategias destacadas del MIT con enfogque de formacidn de competencias gerenciales, se
tiene la creacion de la iniciativa CDIO, dicha estrategia, es implementada cada vez mas en el mundo, ya
que a través de su concepto; “sus reformas de curriculo, ensefianza y aprendizaje; y su creacion de
actividades de taller y procesos de evaluacion (...) trae una educacion acorde a las necesidades de
ingenieria del mundo real” (MIT, s.f).

Otro programa que lidera el MIT es el Gordon-MIT Engineering Leadership Program, con él se pretende
“desarrollar lideres técnicos de préxima generacion con los valores, las actitudes y las habilidades
necesarias para comprender y abordar los problemas de ingenieria” (MIT, s.f), este programa es
implementado en Colombia por la Universidad de los Andes.

Para terminar, cabe resaltar el recurso gratuito que ofrece el MIT “Sloan Teaching Innovation Resources”
(MSTIR) con una “coleccion de materiales didacticos que incluye estudios de casos, simulaciones,
inmersiones profundas y panoramas de la industria, negocios y paises” (MIT, s.f).

UNIVERSITY KING ABDULAZIZ — ARABIA SAUDITA

El programa busca proporcionar a los “graduados conocimientos sélidos de ingenieria basica, habilidades
profesionales, competencia efectiva, capacidad para trabajar en equipo y apreciacién de los problemas
éticos, sociales y globales que se requieren para los ingenieros del futuro” (KAU, s.f-a).

Para Abdulaziz sus estudiantes deben demostrar responsabilidades profesionales y éticas hacia su
profesion, la sociedad y el medio ambiente, para esto incluye la asignatura Cultura islamica como medida
para acercar a los estudiantes con sus tradiciones. Mas hacia el enfoque de competencias gerenciales,
establece asignaturas como Gerencia de Ingenieria e Ingenieria de factores humanos que brindan
conocimiento en el area gerencial. Por otra parte, hace especial énfasis en la formacion de habilidades
investigativas, como primera medida propone para los semestres iniciales la asignatura de Habilidades
de comunicacidn técnica para el fortalecimiento de estas, ademas de realizar cursos de inglés para este
periodo inicial de los estudiantes.

Adicionalmente, esta universidad se enorgullece de contar con la acreditacion ABET en varios de sus
programas de ingenieria, dentro de ellos Ingenieria Industrial, KAU esta altamente comprometida con la
calidad de los programas ofrecidos (KAU, s.f-a).
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UNIVERSITY OF TSINGHUA — CHINA

Para el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Tsinghua los graduados deben contar con
los conocimientos técnicos que se complementen con las humanidades y las ciencias sociales, se deben
tener los conocimientos bésicos y habilidades para profundizar en una gestion compleja, servicio,
produccion, logistica y transporte (TSINGHUA, s.f, p. 2).

Se practica una ensefianza bilingue basada en inglés y finaliza el programa con la capacitacion de ensayo
integrada. Adicionalmente, esta universidad busca que sus estudiantes adopten una educacion que
permita conocer la historia y la actualidad de China por medio de asignaturas como el Curso de teoria
ideologica y politica, Tres elementos del compendio de la historia moderna y contemporanea de China,
Fundamentos marxistas, entre otros.

Finalmente, para promover la inmersion en problematicas reales brinda la posibilidad de practicas y
pasantias para crear vinculos con empresas multinacionales como Yellow Roadway (EE. UU.), Cordys
(Holanda), Waseda University (Japén), Dongfeng Nissan, etc. (TSINGHUA, s.f-a).

Otro aspecto a resaltar del programa de dicha universidad, es la implementacion del concepto de
educacion de ingenieria (CDI0), enfatizando "ingenieria — disefio - implementacion - operacion™ para
desarrollar capacidades (TSINGHUA, s.f-a). Conjuntamente, el programa cuenta con acreditacion ABET
que respalda su sistema educativo de alta calidad, acorde a la profesion (TSINGHUA, s.f-d).

NATIONAL UNIVERSITY OF SINGAPORE - SINGAPUR

La National University of Singapore (NUS) cuenta con el Departamento de Ingenieria y Gestion de
Sistemas Industriales en donde busca formar Ingenieros Industriales que fomenten el desarrollo de
Singapur como nacion inteligente, la NUS plantea que sus ingenieros pueden ser “el catalizador que
impulsa la integracion de las personas y la tecnologia; las habilidades que aprenda aqui no solo mejoraran
los sistemas actuales, sino que también creardn mejores para el futuro” (NUS, s.f).

El Mddulo de estudio independiente busca “promover el autoaprendizaje, el pensamiento critico y las
habilidades de investigacion independiente” (NUS, s.f). Se pretende plantear un proyecto por parte de
los estudiantes con el apoyo de un coordinador del departamento de Ingenieria Industrial sobre temas
relevantes para el area. Previo a esto propone Principios y préactica ISE | y Il donde presenta la
introduccién de las tematicas de Ingenieria Industrial para los estudiantes de primer afio, con el fin de
orientar la formacion de los estudiantes.

Como respaldo a su compromiso con el desarrollo y las nuevas tecnologias, posee un modulo enfocado
a los temas emergentes de administracion e ingenieria, contempla asignaturas como Estrategia de gestion
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de tecnologia, Gestion de | + D Industrial, Temas especiales en gestion de ingenieria Analisis de decision
que le brindan al estudiante una formacion acorde a los cambios industriales actuales (NUS, s.f).

Esta universidad destaca en su programa el Proyecto de disefio de sistemas a través del cual se busca
poner en practica lo aprendido en el aula, enfrenta a los estudiantes a situaciones reales para las que debe
proponer soluciones y fortalecer sus habilidades comunicativas (NUS, s.f).

Adicionalmente, propone electivas enfocadas en la formacion de lideres empresariales, como
Experimentando el Liderazgo en Ingenieria, Sistemas de Pensamiento en Ingenieria para promover el
pensamiento global de la gestion e Innovacion y Estrategia Empresarial acudiendo a su principio base
de formulacion de proyectos para el futuro.

UNIVERSITY OF CALIFORNIA, BERKLEY - USA

La Universidad de California, busca proporcionar una “base sélida para los que se dirigen a puestos de
gestion de ingenieria o para aquellos que pretenden continuar estudios de postgrado especializados en
investigacion de operaciones, ingenieria industrial o administracion de empresas” (BERKELEY, s.f-a).

Para esto, es importante fortalecer las habilidades de comunicacién a través del Curso de lectura y
composicion (BERKELEY, s.f-a), ademas de ofertar un Seminario de primer afio opcional para
profundizar en el campo de la ingenieria.

Adicionalmente, para promover una experiencia educativa rica y variada fuera de los requisitos técnicos
para cada especializacion, la Facultad de Ingenieria tiene un requisito de amplitud de seis cursos de
Humanidades y Ciencias Sociales , que debe ser completado para graduarse (BERKELEY, s.f-b).

Cabe resaltar que este programa se encuentra acreditado por la Comision de Acreditacion de Ingenieria
ABET, por lo cual ajusta su planeacion a los requisitos establecidos por esta.
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Apéndice K. Relacion de practicas encontradas en la revision de literatura.

Nombre del articulo Autores Fuente Aspectos Relevantes
Ingenieria . . . . —_ . .
Industrial - Planes de estudio adaptables, donde la asistencia a clases tendra por finalidad, mas que el estudio de los
MANAGEMENT SKILLS, (Gonzalez et Actualidad contenidos curriculares, el aprendizaje del sentido de equipo, la conformacién de roles y el desempefio de
IMPORTANCE OF EDUCATION al,, 2015) Nuevas ¥ funciones.
FROM THE UNIVERSITY v Tendencias Afio |~ Vinculacidn a una empresa productiva o de servicios de su especialidad, en la cual tendrdn que realizar su
componente laboral — investigativo desde el inicio de la carrera.
8, Vol. IV, N° 15 P investigativ nict
Abad . . o C e ., -
DESARROLLO DE ( Método de caso como modalidad popular de ensefianza practica, junto la celebracidon de seminarios para
COMPETENCIAS DIRECTIVAS. Guerrero, complementar, pues ayuda a conectar al alumno con el mundo empresarial y a concientizarlo de lo
AJUSTE DE LA FORMACION Maria Isabel; Revistas ICE . pt t ' P | dy isicién de habilidad | fut L P fesi ch | del andlisi
UNIVERSITARIA A LA Castillo importante que es la adquisicion de habilidades para el futuro ejercicio profesional. Con el apoyo del analisis

REALIDAD EMPRESARIAL

Clavero, 2004)

interactivo de casos a través de la pagina web.

ACTIVIDADES DE PROYECCION
SOCIAL COMO EJE
ARTICULADOR DE
COMPETENCIAS
ADMINISTRATIVAS EN
ESTUDIANTES DE INGENIERIA

(Logreira et al.,
2015)

2015 - Encuentro
Internacional de
Educacion en
Ingenieria ACOFI

Actividades de proyeccién social, utilizadas como espacio de formacidn, desarrollo y despliegue de las
dimensiones de formacidn en las competencias administrativas esenciales para la practica profesional de la
ingenieria. Aplicando un modelo de aprendizaje basado en proyectos.

INTRAPRENEURSHIP: A
COLLABORATIVE LEARNING
APPROACH BETWEEN
INDUSTRY AND ACADEMICS
TO BUILD CRITICAL SKILLS

(Lee & Hanifin,
2015)

ASEE Annual
Conference and
Exposition,
Conference
Proceedings
2015

- Extensas relaciones educativas cooperativas y patrocinadas por la industria, amplio esfuerzo de
capacitacién intrapreneurship en marcha con corporaciones a nivel mundial.

- Pasantia de colaboracidn con métricas especificas para garantizar que la experiencia de la industria
abarque, evaltie y mida en colaboracién el progreso en el desarrollo de habilidades intra-empresariales.

EMPLOYABILITY SKILL
DEVELOPMENT IN WORK
INTEGRATED LEARNING

(Jackson, 2015)

Studies in Higher
Education, 2015

Practicas empresariales para el desarrollo de habilidades de empleabilidad realizadas en Australia WIL
(Work-integrated learning). La practica de combinar el estudio académico tradicional o el aprendizaje
formal, con la exposicion de los estudiantes al mundo del trabajo. Las variantes incluyen practicas de
trabajo, pasantias, trabajo de campo, observacién laboral y educaciéon cooperativa. Alli se evidencia la

Vol. 40 . . . . . » . .
BARRIERS AND BEST PRACTICE ° necesidad de que la industria y los profesionales académicos mantengan un didlogo continuo sobre qué
habilidades se requieren exactamente, y con qué estandar.
Tomar como referente internacional los criterios de la Accreditation Board for Engineering and Technology
ESTRATEGIAS (ZgBE;)S:Sctualmente se han acreditado aproximadamente 3600 programas de mas de 700 Universidades en
METODOLOGICAS PARA EL Encuentro P )

AFIANZAMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS
ADMINISTRATIVAS EN LOS
INGENIEROS

(Jofre &
Bonilla, 2016)

Internacional de
Educacion en
Ingenieria ACOFI

De los 11 criterios que plantea, los que tienen mayor implicacion del componente de estudio son: (d)
Habilidad para trabajar en equipos multidisciplinarios, (g) Habilidad para comunicarse efectivamente, (h)
Una amplia educacion necesaria para entender el impacto de las soluciones de ingenieria en un contexto
global, econdmico, ambiental y social.

- Técnicas didacticas activas centradas en el alumno como el estudio de caso, las entrevistas, los foros, las
exposiciones, la generacién de videos y el juego de roles.
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Nombre del articulo Autores Fuente Aspectos Relevantes
FORMACION DE . s . . )
COMPETENCIAS DE Revista Se establece la direccion como eje principal y vertebrador de la carrera y se disefian acciones para la puesta
DIRECCION DESDE EL (Garcia & Universidady | en practica de las competencias identificadas: (Estrategia curricular de direccidén para la carrera, redisefio

MODELO DEL PROFESIONAL

Garcia, 2015)

Sociedad version

de la disciplina principal integradora en funcién de las competencias, redisefio del plan de trabajo

EN LA CARRERA INGENIERIA On-line ISSN metodoldgico en fL}Jnaon dg Ias_?ompetep,aas, disefo de t_alleres de capacitacion para estudiantes y
2218-3620 profesores en funcién de la direccidn y gestion por competencias).
FORESTAL
Grupos en que se clasificaron las universidades.
CHARTING THE LANDSCAPE - Grados que integran el liderazgo con la ingenieria técnica. Ofrece programas pequefios basados en
(Klassen et al., 2016 ASEE , . . .o .
OF ENGINEERING 2016) Annual cohortes donde los lideres del programa tienen mas control sobre el disefio del plan de estudios.
LEADERSHIP EDUCATION IN - Desarrollo del impacto social. Tiende a centrarse en el liderazgo como un tema independiente, tendencia
Conference & . .
NORTH AMERICAN Exposition a que estos programas sean electiva o co-curricular.
UNIVERSITIES P - Influir en el plan de estudios basico. Ensefiar cursos obligatorios de liderazgo a todos los estudiantes de
ingenieria.
Se realiz6 una revisién de los objetivos y las competencias actuales de los programas de liderazgo de
ASEE Annual ingenieria para determinar las consistencias y las variaciones, y para sugerir temas prominentes. Cinco
ENGINEERING LEADERSHIP (Paul & Falls Conference and | temas surgieron para el objetivo fundamental de los programas de educacién de liderazgo en ingenieria:
EDUCATION: A REVIEW OF 2015) ! Exposition, liderazgo efectivo, innovacion y tecnologia, aprendizaje independiente, aprendizaje experiencial y
BEST PRACTICES Conference pensamiento de sistemas. El analisis de las competencias encontrd una distribucion diversa en todos los

Proceedings

programas. En general, surgieron seis competencias clave: comunicacién, innovacién, creatividad,
ejecucion, impulso personal y trabajo en equipo.




Apéndice L. Formato de la matriz de relacion de précticas sugeridas y requerimiento de factores.

En el aula
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Factores

Practicas sugeridas

Estudio de casos

128

Requerimiento de infraestructura

Requerimiento de recursos

tecnoldgicos

Costos de implementacién

Costos de mantenimiento

Requerimiento de capacitacion

de docentes

Tiempo de preparacion por parte

del docente

Tiempo extracurricular por parte

del estudiante

Tiempo para la puesta en marcha

Dependencia de otros agentes
(industria, actores sociales)

Insostenibilidad

Juego de roles

Creacidn de videos

Proyectos de clase

Entrevistas a expertos

Observatorio de experiencias innovadoras

Actividades de proyeccion social

Proyecto intermedio

Conversatorios dirigidos en inglés

Reflexion después de la accion

En el diseiio del proyecto educativo

Iniciativa CDIO (concebir, disefiar, implementary operar)

Practicas empresariales

Entrenamiento de verano

Pasantias

Work Integred Learning

Asignatura de lectura en Inglés

Asignaturas con enfoque humanistico

Asignaturas artisticas

Establecer una catedra como requisito

Talleres de innovacion

Taller de metodologia de investigacién

Seminario de investigacidn

Escala de puntos

Alto 1
Medio
Bajo 3
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Apéndice M. Conclusiones del comité para las practicas en el aula.

El dia 01 de Febrero de 2018, se socializaron con el comité curricular los resultados obtenidos del
benchmarking por medio del Taller de priorizacion de actividades para el fortalecimiento de las
competencias gerenciales en el programa de Ingenieria Industrial UIS. A continuacion, se describen las
conclusiones obtenidas de una discusion conjunta para establecer los puntos que serian otorgados a cada

practica en la matriz de priorizacion, esto se realiza solo para las practicas sugeridas en el aula.

Préacticas sugeridas en el aula
Estudio de Se resalta que esta practica ya es implementada por algunos docentes, se toma
casos como una practica que indiscutiblemente debe ser incluida, ya que, permite
intercambiar perspectivas y los estudiantes deben defender sus puntos de vista.
Se recomienda un trabajo en grupo y se hace énfasis en crear un banco de casos
de estudio de entidades reconocidas que permitan acercarse a las problematicas
reales actuales de las organizaciones.

Juego de roles  Se enfatiza en fortalecimiento que ofrece esta practica a la generacion de
argumentos por parte del estudiante, pues requiere de la preparacion previa de su
rol para defender su postura en el caso a traveés de herramientas como la
investigacion de mercados, revision de prondsticos, registros histéricos, entre
otras.

Creacion de Se enfocd en la representacion de situaciones problemas donde el estudiante debe

videos mostrar conceptos que generen discusion y sean pertinentes para el curso. Para la
preparacion del video, el estudiante debe dar respuesta a interrogantes tales como
¢ Qué concepto desea plantear?, ;Cémo abordar el tema?, ;Qué concluye de la
situacion propuesta?, entre otros. En esta practica se evidencia la necesidad de
requerir un informe de presupuestos, con el fin de propiciar la equidad en el
producto a entregar por ventajas de tipo econdmico con las cuales podria contar
el estudiante. Para esto también se sugiere ofrecer un Software de edicion por
parte de la universidad, mas especificamente disponibilidad de los elementos
tecnoldgicos desde la sala de computo de la EEIE.

Proyectos de Esta préactica ya se realiza en algunos cursos del programa con un enfoque hacia

clase el mejoramiento de lineas de produccidn, mejoramiento de sistemas productivos
(Direccion de procesos Il) y otros topicos orientados hacia la gestion de
proyectos. Alli se abordan situaciones particulares de las empresas en las cuales
los conocimientos de los estudiantes de Ingenieria Industrial pueden brindar
propuestas de solucion con la guia continua del docente. Se hace mencion de la
dificultad de conseguir empresas que faciliten informacion y permitan la
realizacion eficaz de las actividades, junto con el problema que se puede presentar
por la cantidad de estudiantes.
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Préacticas sugeridas en el aula
Entrevistasa  Se menciona la necesidad de llevar un control de los entrevistados, para esto se
expertos plantea la creacion de un repositorio con el fin de no optar por tematicas
recurrentes con los mismos personajes. Adicionalmente, el docente debe definir
el propdsito de la actividad y el enfoque que tomaré segun su asignatura.
Observatorio  Esta préctica se concluye como no viable, debido a la alta dependencia de agentes

de del entorno, junto con el dificil acceso a este tipo de experiencias en el
experiencias departamento.

innovadoras

Actividades de  Se encontraron practicas con un enfoque social, desde proyectos de clase
proyeccion desarrollados en las asignaturas de direccion empresarial y analisis de procesos o
social en electivas como emprendimiento, responsabilidad social empresarial y creacion

de empresas. Por otra parte, la vicerrectoria de investigacion y extension lidera
UIS INGENIUM, Vicerrectoria Académica la Catedra Low Mauss, ademas de
eventos extracurriculares desarrollados por la universidad.
Se resalta la necesidad de formacion de los docentes en el &mbito social para la
realizacion de esta practica, ademas requiere del establecimiento de asociaciones
claves con actores sociales.

Proyecto Se propone dar el nombre de proyecto integrador, este se encargara de articular

intermedio varias areas de la carrera, tendré un desarrollo de varios semestres y se propone
sea realizado en grupo, con el fin de fortalecer habilidades investigativas y
preparar al estudiante para su futuro proyecto de grado.

Conversatorios A través de la implementacion de esta practica se podria ejercer un control social,

dirigidos en ya que el estudiante al no contar con la competencia de manejo de otro idioma,

inglés podra tomar conciencia de la necesidad de desarrollar dicha competencia. Cabe
resaltar la necesidad de definir temas que sean de interés para los estudiantes y
requiere de gran dominio de esta lengua por parte del docente. Finalmente, por
estas razones expuestas, se plantea la reubicacion de esta practica con un enfoque
en el disefio del proyecto educativo.

Reflexion Se requiere que las experiencias y actividades realizadas para el fortalecimiento

despuésde la  de competencias tengan un feedback que permita al estudiante y al docente

accion evaluar el desarrollo de las actividades desde diversas perspectivas.
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Apéndice N. Fichas de caracterizacion de practicas sugeridas.

PRACTICAS EN EL AULA

PRACTICA: ESTUDIO DE CASOS

DESCRIPCION:

Recopilacion que incluya una o varias experiencias o procesos, con la descripcidn de los factores que
influyeron en ellos, sus momentos criticos, actores y contexto con el fin de explorar sus causas, procesos
y resultados (Luna & Rodriguez, 2011). Para la facultad de Harvard Business School pionera en este tipo
de método, lo describe como un “proceso dinamico para intercambiar perspectivas, contrarrestar y
defender puntos, y construir sobre las ideas de los demas, para que los estudiantes se vuelvan expertos
en analizar problemas, ejercitar el juicio y tomar decisiones dificiles” (HBS, s.f).
Principalmente se recomienda un trabajo en grupo y se hace énfasis en crear un banco de casos de
estudio de entidades reconocidas que permitan acercarse a las problematicas reales y actuales de las
organizaciones.

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)

Comunicacidn, resolucion de problemas complejos, trabajo en equipo, juicio y toma de decisiones,
organizacién y planificacién, dominio del contexto.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Mediano Plazo)

Un semestre de preparacion antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:
e Inversidon en infraestructura, adecuacion de aulas de clase aptas para la interaccidn en grupos de
trabajo.
e Adquisicién de un banco de casos de una fuente confiable.
e (Capacitacidon docente en los casos a implementar y en la metodologia adecuada para el desarrollo
de esta practica.
e Mantenimiento del banco de casos y renovacion del mismo.
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PRACTICA: JUEGO DE ROLES

DESCRIPCION:

Estrategia de aprendizaje activo, donde el intercambio de roles “sirve para que los estudiantes recopilen
y organicen informacidn sobre cuestiones sociales, desarrollen su empatia con los otros y traten de
mejorar sus habilidades sociales” (Fajardo, Gonzélez, & Paez, 2007).

Esta practica favorece la generacién de argumentos por parte del estudiante, pues requiere de la
preparacion previa de su rol para defender su postura en el caso a través de herramientas como la
investigacion de mercados, revisién de prondsticos, registros histéricos, entre otras.

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)

Comunicacioén, trabajo en equipo, creatividad e innovacion, liderazgo ético, juicio y toma de decisiones,
organizacién y planificacion, dominio del contexto.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Mediano Plazo)

Un semestre de preparacion antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:

e Inversion en infraestructura, adecuacion de aulas de clase aptas para la interaccién en grupos de
trabajo.

e Inversion en recursos tecnoldgico si se desea realizar laimplementacidn de esta practica de manera
virtual (simulacién).

e Se deben definir previamente las problematicas para el enfoque y la asignacién del rol de cada
participante.

e Esimportante que el estudiante prepare sus argumentos para defender el rol asignado.

e (Capacitacion docente en la metodologia adecuada para el desarrollo de esta practica.

e Mantenimiento de los recursos tecnoldgicos.
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PRACTICA: CREACION DE VIDEOS

DESCRIPCION:

Realizar videos donde se logre plasmar y socializar actividades de clase en forma interactiva, aplicando
los componentes de creatividad e ingenio a la hora de sacarle el mayor provecho a las mismas (Jofre &
Bonilla, 2016).

Esta practica se enfoca en la representacidn de situaciones problemas donde el estudiante debe mostrar
conceptos que generen discusidon y sean pertinentes para el curso. Para la preparacidn del video, el
estudiante debe dar respuesta a interrogantes tales como éQué concepto desea plantear?, éCémo
abordar el tema?, ¢Qué concluye de la situacidon propuesta?, entre otros.

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)
Comunicacidn, organizacién y planificaciéon, dominio del contexto.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Corto Plazo)
Dos meses de preparacién antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:

e Informe de presupuesto posterior a la realizacidn del video, para unificar criterios de evaluacion.

e Adecuacién de los recursos tecnolégicos para la edicion de los videos en la sala de cdmputo de la
EEIE.

e (Capacitacidon docente en las problematicas que pueden ser abordadas para esta practica y en la
metodologia adecuada para su desarrollo.

e Es importante que el estudiante prepare secuencia en la cual abordara las problematicas en el
video, ademas de asignar tiempo para su edicién.

e Se sugiere crear un banco de videos, los cuales podran ser utilizados posteriormente para la
explicacion de las tematicas de clase.
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PRACTICA: PROYECTOS DE CLASE

DESCRIPCION:

Medio para que los estudiantes adquieran conocimiento y desarrollen habilidades para la solucion de
problemas complejos y participen activamente en las clases (ICESI, s.f).

Se busca abordar situaciones particulares de las empresas en las cuales los conocimientos de los
estudiantes de Ingenieria Industrial pueden brindar propuestas de solucién con la guia continua del
docente.

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)

Comunicacién, resolucion de problemas complejos, trabajo en equipo, creatividad e innovacién, liderazgo
ético, juicio y toma de decisiones, organizacién y planificacidn, desarrollo personal, dominio del contexto
y dominio tecnolégico.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Corto Plazo)
Dos meses de preparacién antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:

e Establecer asociaciones claves con empresas para realizar las actividades de diagndstico vy
mejoramiento de los procesos.

e Se debe manejar la cantidad de estudiantes, debido a las limitantes de acceso a empresas.

e (Capacitacion docente en la metodologia adecuada para el desarrollo de esta practica,
especialmente en el proceso de guia que debe brindar el docente para la generacion de alternativas
de solucidn.

e Esta practica exige gran tiempo de preparacidn y ejecucion por parte del docente y del estudiante.

e Se recomienda la socializacion del proceso de diagndstico y resultados finales con todo el curso.
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PRACTICA: ENTREVISTA A EXPERTOS

DESCRIPCION:

Utilizada como técnica de aprendizaje activo para que el estudiante aprenda didacticamente y asi
adquirir conocimientos mediante el dialogo con expertos (Jofre & Bonilla, 2016). El docente debe definir
el propdsito de las entrevistas con base en el enfoque que tomard segun cada asignatura.

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)
Comunicacion, liderazgo ético y dominio del contexto.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Mediano Plazo)
Un semestre de preparacién antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:
e Establecer asociaciones claves con actores sociales y empresariales para la realizacién de las
entrevistas.
e Se pueden realizar a través de grabaciones de voz, videos o documentacién de las entrevistas.
e Esimportante que el estudiante prepare la secuencia que llevara la entrevista.
e Realizar un control de entrevistados a través de la creacién de un repositorio de entrevistas.
e Capacitacién docente en la metodologia adecuada para el desarrollo de esta practica.
e Mantenimiento del repositorio de entrevistas y actualizacién de los mismos.
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PRACTICA: ACTIVIDADES DE PROYECCION SOCIAL

DESCRIPCION:

Basado en el aprendizaje por proyectos, a través de la formulacién de proyectos bajo la visién de generar
un doble impacto en la comunidad a la que se estd aplicando (Logreira, Mendoza, Jadcome, & Atlantico,
s.f).

Se encontraron practicas con un enfoque social, desde proyectos de clase desarrollados en las
asignaturas de direccion empresarial y andlisis de procesos o en electivas como emprendimiento,
responsabilidad social empresarial y creacion de empresas. Por otra parte, la vicerrectoria de
investigacion y extensidn lidera UIS INGENIUM, Vicerrectoria Académica la Catedra Low Mauss, ademas
de eventos extracurriculares desarrollados por la universidad.

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)

Comunicacioén, trabajo en equipo, creatividad e innovacion, liderazgo ético, juicio y toma de decisiones,
organizacién y planificacion, desarrollo personal.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Mediano Plazo)
Un semestre de preparacion antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:

e Capacitacién docente en el ambito social para la realizacién de esta practica

e Requiere del establecimiento de asociaciones claves con actores sociales.

e Requiere de inversién para la ejecucion de las actividades de proyeccién social y el mantenimiento
de la misma.

e Esta practica exige gran tiempo de preparacién y ejecucién por parte del docente y el estudiante.
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PRACTICA: PROYECTO INTEGRADOR

DESCRIPCION:

Realizar proyectos previos antes del proyecto de grado, estos serdn experiencias que serviran a la hora
de desarrollar el trabajo final. (EIA, s.f) se busca facilitar el desarrollo de competencias "transversales”
en las diversas etapas de formacion del estudiante (UNIANDES, s.f-b).

Este proyecto busca articular varias dreas de la carrera, tendra un desarrollo de varios semestres y se
propone sea realizado en grupo, con el fin de fortalecer habilidades investigativas y preparar al
estudiante para su futuro proyecto de grado.

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)

Comunicacién, resolucion de problemas complejos, trabajo en equipo, creatividad e innovacién, liderazgo
ético, juicio y toma de decisiones, organizacién y planificacidn, desarrollo personal, dominio del contexto
y dominio tecnolégico.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Largo Plazo)
Un afio de preparacién antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:
e Inversion en infraestructura, adecuacién de aulas de clase aptas para la interaccién en grupos de
trabajo.
e Requiere del establecimiento de asociaciones claves con actores empresariales y sociales.
e (Capacitacion docente en la metodologia adecuada para el desarrollo de esta practica.
e Esta practica exige gran tiempo de preparacién y ejecucién por parte del docente y el estudiante.
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PRACTICA: REFLEXION DESPUES DE LA ACCION

DESCRIPCION:

Método de aprendizaje en el trabajo, reconstruccion de los hechos para analizar las posibles causas del
éxito o fracaso de sus proyectos o iniciativas. Se implementa mediante una discusién dinamica y
estructurada, en la cual participan los miembros de un equipo de trabajo, y si es del caso, sus socios o
clientes (Luna, Rodriguez, & Salazar, 2009).

Se requiere que las experiencias y actividades realizadas para el fortalecimiento de competencias tengan
un feedback que permita al estudiante y al docente evaluar el desarrollo de las actividades desde
diversas perspectivas.

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)
Comunicacion, liderazgo ético y dominio del contexto.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Corto Plazo)
Dos meses de preparacion antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:

e Requiere del establecimiento de asociaciones claves con actores empresariales y sociales.
e Esta practica exige gran tiempo de preparacidén y ejecucién por parte del docente y el estudiante.
e Capacitacién docente en la metodologia adecuada para el desarrollo de esta practica.
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PRACTICA: INICIATIVA CDIO

DESCRIPCION:

Modelo de educacién de ingenieria, que enfatiza los fundamentos de la ingenieria en el contexto del uso
real de los ingenieros de proceso: concebir, disefiar, implementar y operar (MIT, s.f). El MIT y otras
importantes escuelas han formado esta iniciativa colaborativa para desarrollar e implementar este
modelo en todo el mundo (TSINGHUA, s.f-b) (Castafio Portilla, 2015).

Se define como un modelo de arquitectura abierta ya que puede ser modificado e implementado en
cualquier escuela universitaria de ingenieria, su metodologia es rica en proyectos estudiantiles
complementados por practicas industriales y busca brindar experiencias de aprendizaje activo grupal
(CDIO Chile, s.f).

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)

Comunicacioén, resolucion de problemas complejos, trabajo en equipo, creatividad e innovacién, liderazgo
ético, juicio y toma de decisiones, organizacién y planificacidn, desarrollo personal, dominio del contexto
y dominio tecnolégico.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Largo Plazo)
Un afio de preparacién antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:
e Establecer asociaciones claves con actores sociales y empresariales para la de proyectos
estudiantiles.
e Esta practica exige gran tiempo de preparacién y ejecucién por parte del docente y el estudiante.
e (Capacitacidon docente en la metodologia adecuada para el desarrollo de esta practica.
e Se debe disefiar un plan para la implementacion de dicha metodologia en el programa.
e Redisefar Syllabus con el enfoque CDIO.
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PRACTICA: PASANTIAS DE MOVILIDAD

DESCRIPCION:

Realizacion de capacitacidon practica durante cierto periodo bajo la supervisién de un asesor académico
y un supervisor de la compafiia en una empresa. Esta experiencia es desarrollada en una empresa, donde
son asignados innumerables oficios u ocupaciones, segin area de desempefio de la organizacién
(UNIVALLE, 2010). Se busca combinar el estudio académico tradicional, con la exposicion de los
estudiantes al mundo del trabajo, las variantes incluyen practicas empresariales, pasantias y trabajo de
campo (Jackson, 2015).

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)

Comunicacién, resolucion de problemas complejos, trabajo en equipo, creatividad e innovacién, liderazgo
ético, juicio y toma de decisiones, organizacién y planificacidn, desarrollo personal, dominio del contexto
y dominio tecnolégico.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Mediano Plazo)
Un semestre de preparacion antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:
e Establecer asociaciones claves con actores sociales y empresariales para la de proyectos
estudiantiles.
e Esta practica exige gran tiempo de preparacién y ejecucidn por parte del estudiante.
e (Capacitacidon docente en la metodologia adecuada para el desarrollo de esta practica.
e Requiere del seguimiento y apoyo del docente para la ejecucidn de las actividades y la formulacion
de propuestas de mejora.
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PRACTICA: ASIGNATURAS CON ENFOQUE HUMANISTICO

DESCRIPCION:

Incluir en el pensum asignaturas que faciliten la comprensién de la sociedad (UNIANDES, s.f-a), desde la
universidad como medio para tener una visidn de las estructuras politicas, sociales y culturales, que
sirven como referentes para analizar criticamente la realidad actual (UDISTRITAL, s.f).

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)

Comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo ético, juicio y toma de decisiones, desarrollo personal,
dominio del contexto.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Mediano Plazo)
Un semestre de preparacion antes de la puesta en marcha.
RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:

e Establecer asociaciones claves con agentes internos (Facultad de Ciencias Humanas y Vicerrectoria
Académica)

e Esta practica exige gran tiempo para su ejecucidn por parte del estudiante.

PRACTICA: ASIGNATURAS ARTISTICAS

DESCRIPCION:

Asignaturas de caracter electivo (UNIVALLE, 2010) con las cuales se busca conectar al estudiante con las
diversas formas de plasmar y materializar ideas, despertar la sensibilidad humana a través el arte
(UDISTRITAL, 2015).

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)
Comunicacidn, creatividad e innovacidn y desarrollo personal.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Mediano Plazo)
Un semestre de preparacion antes de la puesta en marcha.
RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:

e Establecer asociaciones claves con agentes internos (Facultad de Artes, Vicerrectoria Académica).
e Esta practica exige gran tiempo para su ejecucidn por parte del estudiante.
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PRACTICA: CATEDRA REQUISITO

DESCRIPCION:

Opcién para incluir el area de humanidades u otras que no son contempladas en el plan de estudios, a
través de ellas comprender desde la universidad la realidad que afecta el entorno global y fundamentar
una posicion critica ante las dindmicas sociales (UDISTRITAL, 2015). Se busca integrar las cdtedras
ofrecidas por la universidad en el proceso de formacidn, para lo cual se requiere de la difusién de estas
y el acompafiamiento de la escuela en la inclusién de las mismas.

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)
Comunicacion, liderazgo ético y dominio del contexto.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Mediano Plazo)
Un semestre de preparacion antes de la puesta en marcha.
RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:

e Establecer asociaciones claves con agentes internos (Vicerrectoria Académica)
e Esta practica exige gran tiempo para su ejecucidn por parte del estudiante.

PRACTICA: TALLERES DE INNOVACION

DESCRIPCION:

Taller que busca promover el disefio de propuestas creativas como alternativas de solucién a los
problemas actuales, de la mano de la investigacién y la gestidn tecnoldgica (UNAL, 2014).

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)

Comunicaciodn, resolucién de problemas complejos, trabajo en equipo, creatividad e innovacién, juicio y
toma de decisiones, organizacion y planificacidn y dominio tecnoldgico.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Mediano Plazo)
Un semestre de preparacion antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:

e Establecer asociaciones claves con agentes internos (Semiosis Lab y Galea).

e Esta practica exige gran tiempo para su ejecucion por parte del estudiante.

e Serequiere establecer una planificacién para el desarrollo de la practica acorde a las actividades
planteadas por los agentes internos.
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PRACTICA: TALLER DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION:

Practica para solidificar las bases cientificas, los conocimientos técnicos y metodoldgicos, fortaleciendo
la capacidad investigativa, creativa y analitica (UNAL, 2014).

Para la implementacion de esta préctica, se recurre a los grupos de investigacion adscritos a la escuela,
OPALO, INNOTEC y FINANCE & MAGEMENT.

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)

Comunicacién, resolucion de problemas complejos, organizacidn y planificacion, dominio del contexto y
dominio tecnolégico.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Mediano Plazo)
Un semestre de preparacion antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:
e Establecer asociaciones claves con agentes internos (Biblioteca - Base de datos, Grupos de
investigacion OPALO, INNOTEC y FINANCE & MAGEMENT)
e Esta practica exige gran tiempo para su ejecucidn por parte del estudiante.
e Serequiere establecer una planificacién para el desarrollo de la practica acorde a las actividades
planteadas por los semilleros de investigacion de la escuela.
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Apéndice O. Presentacion realizada a los integrantes del comité curricular.

Universidad
Industrial de
Santander

#LaUISqueQueremos

anos Disefio de un plan para el fortalecimiento de

las competencias gerenciales en el programa
de Ingenieria Industrial de la UIS

Estudiante:

Director: Jessica Eugenia Vasquez Bdez
Piedad Arenas Diaz

M. Sc. Politica y Gestién de la

cienciay la tecnologia

Tutor:
Laura Liceth Pérez Mantilla
Ingeniera Industrial

Patrimonio

educativo y cultural

de los santandereanos
A

Patrimonio “IE

S '

Objetivo general

Disefiar un plan de fortalecimiento a las competencias gerenciales de los estudiantes del programa de
Ingenieria Industrial — UIS que guarde correspondencia con los nuevos retos del egresado del programa.

Objetivo de la reunidn

Presentacion de los resultados de la practicaempresarial realizada.

R
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Ficha técnica de cada una de las practicas sugeridas

Propuesta del plan de accion

@ Practicas sugeridas para el Ingeniero Industrial UIS

" Gréfico con las asignaturas de enfoque de las practicas sugeridas

J Estructura del plan de accion para la formaciéon de Competencias Gerenciales

J Ciclo PHVA para la actualizacion del plan de accién
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Definicion Competencias Gerenciales UIS

m n diversos medios" (verbal, no verbaly escrito) (ATC21s & FOD, s.f). valorarg dos (Rodriguez [ ,2007).

h Comunicacién: "Capacidad que abarca el conocimiento de la lengua y la Juicio y toma de d Sintesis o integracion de las partes en un todo
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o o individuales, expresién fuerte de autogobiemo, ~autocontrol y
e s i e s % autoconocimiento para impulsar el cambio personal (Chincilla & Garcia,
olectivo.”(Torrelles et al., 2010, p.340). 2001}
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Benchmarking Revisién Taller de priorizacién
@.°0%

1. Hallazgos universidades nacionales Listado de practicas Fortalecimiento de -
2. Hallazgos universidades parael competencias en el aula IPragucafj
. A o e seleccionadas
internacionales fortaleamlento.de Fortalecimiento de R
3. Relacién de practicas encontradas en las Competencias competencias en el deacdicn

® o larevision de literatura Gerenciales royecto educativo
®

Matriz de priorizacion de practicas

e g |e -]
g s (2[5 |5
. s|o|8 |8 |5 | E|ET
£ W L $ |3 a | §(®3
W S |2 8|8 [s |2 |2|e2
bl < (s [s| (8 |3 |2 |88
2|8 | 5|88 |58 [E |2]|s8 37
e |e = = ) $ e |8 8 B 4
2 |2 2| 8|g 2 S R ] 3
|88 £ |8gdg £ |8 % 2 H
Elegl | ¢ |E2 it a8 2
€ |E S| S |Egle g3 o |§ £ w
s (88 2|5 |sglsfsz |28 &)y
; . 3138 8| &|38lgs8led g %
Pricticas sugeridas Elgel 2|2 (2253(Es| B g% 8 3
P2 O 21 o I - S S °
Estudio de casos 3lo9f3|3|3|e6]6]|6|oflolf]ls
Juego de roles 6 |3|6l6|3]|]3[3|66|olel]|[|5
Creacion de videos 9|6 |6)loloa]lols|loflalollm®
o [Provectos de dase 9/olololo|3|3lofl3|e]|l6
3 [entrevistas a expertos 9|lofloflelse]e]|l3|e|3]6s 8
ic io di iendias i Noviable o
Actividades de proyeccion social 9|lole|l3]|3]|asls3lse]3a]s 51
Proyecto intermedio 3 ol 3 | 3 3 3 3 S I ) 36
Conversatorios dirigidos en inglés o8l 6 |6 le|l3]3]lal|ec|ESHEl s 57
Reflexion después de la accién 9|9 |9 |9l 3 3 3 /9|99 72
Iniciativa CDIO (concebir, disedar, implementar yoperar) 6 5 4 5 4 4 4 4 6 6 48
2 Practicas empresariales 9 sl|NsNlEgs| 7 8 3 7 3 6 67
g [Entrenamiento de verano ou|EaR|Nel| - [EaliEall 3 5 al| 8 63 Fiival G s aaETED
% Pasantias 9|s|s|ls|ls|s]|3[e|3]|s]|se
g Work Integred Learning EliEsRNENolIEeN] ¢ | 3 | 4| 3| s 23
8 |Asignatura de lectura en Inglés oRIRSNINaNIEaN 7 | s | 3 |SaNEONINS! B
7; [Asignaturas con enfoque humanistico alal 6 |elalaslals|z]ells
2 [Asignaturas artisticas 6 | 716l6|alsle|s]|e|e6]||5?
2 [Establecer una citedra como requisito olololalslalz]l7]7]0l]®
E Talleres de innovacién Gl B 5 G S S PG A B 51
Taller de metodologia de investigacion 6 6 6 6 5 4 4 5 8 | 7 57
Seminario de investigacion 7 8 7 7 5 4 4 5. g 7 62




COMPETENCIAS GERENCIALES EEIE — UIS

Practicas sugeridas

Corto Plazo

En el aula
Creacién de videos En el disefio del proyecto educativo
Proyectos de clase Asignatura de lectura en Inglés

Reflexién después de la accion

" Enel disefio del proyecto educativo

® Descripcion

* Competencias gerenciales
(Mayor influencia)

® Plazo para la puesta en

En el aula
Estudio de casos
Juego de roles
Entrevistas a expertos

Actividades de proyeccion social Talleres de innovacion

Pa‘santlas en movilidad " marcha
Asignaturas con enfoque humanistico
Asignaturas artisticas

® Recursos/ Medios
Establecer una catedra como requisito . necesarios para realizarla

Taller de metodologia de investigacién

Largo plazo ‘

T Enel dlég:g del proyecto educativo ‘
R implementar y operar)

Ficha técnica para cada una de las practicas sugeridas

PRACTICA: ESTUDIO DE CASOS

DESCRIPCION:

Recopilacion que incluya una o varias experiencias o procesos, con la descripcion de los factores que
influyeron en ellos, sus momentos criticos, actores y contexto con el fin de explorar sus causas, procesos
y resultados (Luna & Rodriguez, 2011). Para la facultad de Harvard Business School pionera en este tipo
de método, lo describe como un “proceso dindmico para intercambiar perspectivas, contrarrestar y
defender puntos, y construir sobre las ideas de los demas, para que los estudiantes se vuelvan expertos
en analizar problemas, ejercitar el juicio y tomar decisiones dificiles” (HBS, s.f).
Principalmente se recomienda un trabajo en grupo y se hace énfasis en crear un banco de casos de
estudio de entidades reconocidas que permitan acercarse a las problematicas reales y actuales de las
organizaciones.

COMPETENCIAS GERENCIALES: (Mayor influencia)
Comunicacion, resolucion de problemas complejos, trabajo en equipo, juicio y toma de decisiones,
organizacion y planificacion, dominio del contexto.

PLAZO DE PUESTA EN MARCHA: (Mediano Plazo)
Un semestre de preparacion antes de la puesta en marcha.

RECURSOS/MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR:

* Inversion en infraestructura, adecuacion de aulas de clase aptas para la interaccion en grupos de
trabajo.

*  Adquisicion de un banco de casos de una fuente confiable.

¢ Capacitacién docente en los casos a implementar y en la metodologia adecuada para el desarrollo
de esta practica.

* Mantenimiento del banco de casos y renovacion del mismo.
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Estructura del Plan de accién propuesto e lIIIB ;

o _
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- = P oL
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Gl
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Plan de accion para la formacion de Competencias Gerenciales
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Ciclo PHVA para la actualizacion del plan de accién

*Ejecutar plande accién de
respuesta.

*Incluir competenciasy
practicas potenciales.
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rotacién de practicas

VERIFICAR

*Compararlos Anilisis de los
resultadosvs los resultados

indicadores del plan de
accion.
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practicas emergentes.

entre asignaturas. ACTUAR

Plan de accion

PLANIFICAR

Disefiarel
instrumento
de evaluacion.

* Establecer los objetivos
académicos de evaluacion de
las practicas implementadas
(percepcién e impacto).

* Establecerlos objetivos
administrativosde ejecucion
del plan de accion (costos,

beneficios).

*Recopilarindicadores del
plan de accién.

*Poner en practica el
instrumento de evaluacion.
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resultados
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Apéndice P. Presentacion de resumen al Encuentro Internacional de Educacion en Ingenieria 2018 —
ACOFI.

ENVIO

Autores: Jessica Eugenia Vasquez Baez

Titulo: COMPETENCIAS GERENCIALES EN LA FORMACION DE LOS INGENIEROS
INDUSTRIALES

Fecha de envio: April 27, 2018 - 06:53 AM

Secciones: Procesos de ensefianza - aprendizaje

Director asignado ACOFI: José Solano Araujo Correo (Director)

TITULO Y RESUMEN

Titulo: COMPETENCIAS GERENCIALES EN LA FORMACION DE LOS INGENIEROS
INDUSTRIALES

Resumen:

En la educacion superior cada vez cobra mas importancia la formacion de lideres empresariales
preparados para responder a los futuros retos de la cuarta revolucion industrial. En el caso de la formaciéon
en ingenieria, los programas se encuentran altamente enfocados en el desarrollo de competencias
especificas en los estudiantes, pero esto no es suficiente para lograr que se dé una transicion efectiva de
la educacion al desempefio como lideres en el sector productivo o social. De alli surge la necesidad de
identificar cuéles son las competencias gerenciales que se deben desarrollar guardando correspondencia
con los nuevos retos de los graduados de ingenieria industrial. A través de una revision de literatura y un
benchmarking nacional e internacional de universidades que cuentan con el programa de Ingenieria
Industrial, se identificaron aquellas competencias gerenciales que pueden ser fomentadas desde la
universidad junto con las practicas para el desarrollo de las mismas. Con el estudio se concluyo6 que los
autores abordan la problematica desde dos perspectivas: aquellos que describen las competencias que
deben ser formadas desde la universidad y, por otra parte, las competencias requeridas para el desempefio
del Ingeniero Industrial en los diversos &mbitos de accion. El estudio adicionalmente identifica practicas
con un enfoque hacia el fortalecimiento de competencias en el aula y otras asociadas al fortalecimiento
de competencias en los deméas componentes del proyecto educativo.

INDEXACION
Idioma: es
AGENCIAS DE PATROCINIO

Agencias: Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) - Universidad Industrial de Santander
(UIS).



