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RESUMEN

TITULO DEL PROYECTO: IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS
18001:2007 EN LA EMPRESA INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.

AUTORA: DIANA CAROLINA GOMEZ ARIAS™

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestién Ambiental, Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001.

DESCRIPCION:

En este proyecto se describe la metodologia utilizada para implementar y evaluar los Sistemas de
Gestiéon de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional conforme a los requisitos de
las NTC ISO 9001; 2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en la empresa INDUSTRIA DE
CAUCHOS RECORD LTDA.

En los Sistemas Integrados de Gestion la metodologia de implementaciéon se basa en el Ciclo
Deming: Planear, Hacer, Verificar, Actuar. En la etapa de la planificacion se basa en la realizacion
de un diagnéstico, sensibilizacién al personal. En la implementacién, de nuevo en el ciclo Deming.
Para planificar la implementacion se hizo el levantamiento de la documentacion necesaria para el
adecuado funcionamiento de los temas de calidad enfocados a lo ambiental y seguridad y salud
ocupacional, ya que en materia de Gestiéon de Calidad la empresa tenia conocimiento. En el hacer
de la implementacion se manejaron los controles para los procesos, de acuerdo a los temas en
ambiental y seguridad y salud ocupacional. La verificacion se realiza mediante dos auditorias
internas en donde se realizan los planes de accidon a los hallazgos para asegurar la mejora
continua de los sistemas de gestion.

Para finalizar las conclusiones y recomendaciones que surgen en el proyecto.

" Proyecto de Grado

" Facultad de Ingenieria Fisico Mecanica, Escuela de Ingenieria Industrial. Director Ing. Cesar Vera
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ABSTRACT

TITLE: IMPLEMENTATION AND EVALUATION OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM
UNDER THE GUIDELINES OF THE STANDARD NTC ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 NTC
IN RUBBER INDUSTRY RECORD COMPANY LTDA.

AUTHOR: DIANA CAROLINA GOMEZ ARIAS”™

KEYWORDS: Quality Management System, Environmental Management System, Security and
Occupational Health Management System, GP 1000, ISO 14001, OHSAS 18001.

DESCRIPTION:

This project describes the methodology used to implement and evaluate the Quality Management
Systems, Environmental and Occupational Health and Safety in accordance with the requirements
of the NTC 1SO 9001, 2008, ISO 14001:2004 and OHSAS 18001:2007 in the company RECORD
RUBBER INDUSTRY LTD.

In Integrated Management Systems implementation methodology is based on the Deming Cycle:
Plan, Do, Check, Act. In the planning stage is based on making a diagnosis, awareness of staff. In
the implementation, again in the Deming cycle. To plan implementation was lifting the
documentation necessary for the proper functioning of the quality issues focusing on environmental
and occupational health and safety, as in quality management the company was aware. In making
the implementation is handled controls for processes, according to the topics in environmental and
occupational health and safety. Verification is performed by two internal audits are conducted where

the action plans of the findings to ensure continuous improvement of management systems.

To finalize the conclusions and recommendations arising in the project.

" Project of grade

" Faculte of Engineering Fisicomecanica, School of Industrial Engineering. Ing. Cesar Vera
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ABREVIATURAS

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

SGC: Sistema de Gestion de calidad.

S&SO0: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.
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INTRODUCCION

A medida que las empresas estan en constante crecimiento en la economia, se ve
la necesidad de formar parte de un grupo selecto de empresas que quieren ofrecer
cada dia mas un servicio, atencion y calidad en todos los ambitos de sus
productos o servicios, es por esto que INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD
LTDA esta interesada en crecer y prepararse para aportar valor al cliente,

proveedores, medio ambiente, empleados y la sociedad.

En INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA. Ya se ha venido trabajando de la
mano de la calidad, es un pilar fundamental para asegurar el éxito y sostenibilidad
de los productos y la empresa.

Por lo tanto se tuvo la necesidad de pensar en la mejora continua, pensando en
implementar estas dos normas respecto a la Seguridad y Salud ocupacional y la
Gestion Ambiental.

15
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Tabla 1. Cumplimiento de Objetivos del Proyecto

OBJETIVOS

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Realizar un diagnéstico inicial de los
procesos del Sistema de Gestion
integral en la empresa Industria de
Cauchos Record Ltda. Teniendo en
cuentas los requisitos de las normas
OHSAS 18001:2007, ISO
14001:2004, que permita identificar
y conocer el estado actual de la
organizaciéon asi como las fortalezas
y debilidades que puedan ser de

utilidad para los procesos.

En el capitulo 3 numeral 3.1.Diagndstico
inicial se realizé la revisiébn para conocer
de

tema ambiental

la situacion actual la empresa

respecto al y de
seguridad, asi mismo se realizd una lista
de chequeo conforme a los numerales de
las normas ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007, reflejando cuanticamente el
estado actual de la empresa respecto a

las normas.

Efectuar jornadas de sensibilizacién
y capacitacion al talento humano
que labora en la empresa Industria
de Cauchos Record Ltda. En cada
de fases
implementacion  del
Gestion de Calidad.

una las de la

Sistema de

Se de

sensibilizacion del personal que labora en

realizaron las  jornadas
la empresa, mostrandoles lo que se

estaba realizando en las etapas, y
resolviendo preguntas de las mismas. Se

registra en el numeral 3.4.

Documentar los procesos de la

organizacibn por medio de la

identificacibn y revision de la

informacion existente, establecer

mejoras y  elaborar  nuevos

documentos que
de
establecidos en las normas OHSAS

18001:2007, 1SO 14001:2004.

garanticen el

cumplimiento los requisitos

La documentacion de los procesos se
evidencia en el capitulo 3 numeral 3.3.
Con la identificacién, revisibn vy
adecuacion de documentos existentes en
la empresa, mejoras a los mismos, Yy

elaboracion de nuevos documentos.

16
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OBJETIVOS

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Implementar el Sistema de Gestidn
Integrado de Gestion en la empresa
Industria de Cauchos Record Ltda.
Estandarizando de esta forma los
en la

procesos desarrollados

empresa.

Se evidencia la implementacién del

sistema de Gestion Integral en el

capitulo3 numeral 3.4

Evaluar los procesos del sistema de
Gestidon integral implementado por
internas
de

medio de dos auditorias
identificando  oportunidades

mejora en sus procesos.

En la evaluacién de los procesos se hace
por medio de las auditorias registrada en
el capitulo 3, numeral 3.6.1 Auditoria
Interna. Y como un anexo se muestran
las acciones correctivas de los resultados

de dichas auditorias.

Elaborar e implementar los planes
de mejora resultado de las dos

auditorias internas.

Se muestra en el anexo 12. Analisis de
acciones Correctivas Preventivas, en el
cual se evidencian los planes de mejora

para las dos auditorias internas.

Fuente. Autora del proyecto
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1. OBJETIVOS
1.1.1. Objetivo general.

Disefiar, documentar, implementar y evaluar un Sistema Integrado de Gestion
organizacional bajo los lineamientos de las normas NTC ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007, integrandolo con la norma ISO 9001:2008 en la Industria de Cauchos
Record Ltda. De Bucaramanga, para realizar la administracion de los riesgos
ocupacionales de las personas interesadas en la empresa, con el fin de identificar,
valorar y minimizar los riesgos y/o peligros a los cuales se exponen, asi mismo los
aspectos ambientales que la organizacién identifica que puede controlar y los que

puede tener influencia respecto al medio ambiente.
1.1.2. Objetivos Especificos.

. Realizar un diagnéstico inicial de los procesos del Sistema de Gestion
integral en la empresa Industria de Cauchos Record Ltda. Teniendo en cuentas los
requisitos de las normas OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004, que permita
identificar y conocer el estado actual de la organizacion asi como las fortalezas y
debilidades que puedan ser de utilidad para los procesos.

. Efectuar jornadas de sensibilizacién y capacitacion al talento humano que
labora en la empresa Industria de Cauchos Record Ltda. En cada una de las fases
de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

. Documentar los procesos de la organizacién por medio de la identificacion y
revision de la informacién existente, establecer mejoras y elaborar nuevos
documentos que garanticen el cumplimiento de los requisitos establecidos en las
normas OHSAS 18001:2007, 1ISO 14001:2004.

18
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. Implementar el Sistema de Gestion Integrado de Gestion en la empresa
Industria de Cauchos Record Ltda. Estandarizando de esta forma los procesos
desarrollados en la empresa.

. Evaluar los procesos del sistema de Gestidn integral implementado por
medio de dos auditorias internas identificando oportunidades de mejora en sus
procesos.

. Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de las dos auditorias

internas.
1.2. JUSTIFICACION

En Industria de Cauchos Record Ltda., se recalcé la proteccién del medio
ambiente y la preservacion del ambiente laboral, siendo talento humano que
manipula y obtiene el producto final para los clientes, asi mismo el desarrollo
sostenibles son de incumbencia de todas las organizaciones, y es un deber con
las futuras generaciones, tanto en materia ambiental como la seguridad y salud
ocupacional también puede ser una fuente de ingresos a través de la creacién de

nuevos productos y mercados.

Al implantar un sistema de gestion Integral las ventajas y beneficios que aporta a
una empresa son multiples y generosas, siendo de gran aporte para los nuevos
clientes y nuevos negocios en gran magnitud por la confianza de que se esta
trabajando de mano con el medio ambiente y con seguridad y salud ocupacional
para sus partes interesadas. Podremos citar algunos de los beneficios que se
obtendrian:

Reduccion de riesgos ambientales, prevencion de la contaminacion y eliminacion
de desechos, al generar tecnologias mas limpias o programas de residuos, se ha
demostrado la generacion de ahorros considerables, facilidad en el comercio,
tener un valor agregado ante sus clientes, lo cual se espera que muchos de ellos

empiecen a solicitarlo como requisito para la compra, Control y revision de
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actualizacion ante los requisitos legales, lo cual puede evitar la imposicién de
sanciones, credibilidad ante las partes interesadas, tales como los clientes, la
comunidad, el personal, los proveedores, los accionistas, la autoridad ambiental,
entre otros, se mejoran las condiciones relacionadas con seguridad y salud

ocupacional.
1.3. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto en la empresa INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD
LTDA bajo las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, fue desde el
disefio, documentacion, implementacién y realizacion de 2 auditorias internas del
Sistema de Gestion de Integral, hasta la elaboracion e implementacién de sus
respectivos planes de mejoramiento.

Se tomaron en cuenta todos los procesos de la empresa.
1.3.1. Planteamiento del problema.

Al implementar el sistema de Gestion Integral (ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007, Industria de Cauchos Record Ltda. brindd mayor
responsabilidad y bienestar a tres de sus grandes y mas importantes recursos,
calidad en el producto, salud y seguridad para el talento humano (interno y
externo) y la realizacion de las actividades cuidando y preservando el medio

ambiente contribuyendo asi con los objetivos generales de la empresa.

Es un reto para la empresa trabajar en estas areas como lo son la seguridad
industrial y cuidado del medio ambiente, ya que por ser una empresa
metalmecanica, sus procesos y procedimientos especialmente en produccién, el
uso de maquinaria, posiciones repetitivas en el lugar de trabajo, residuos propios
de la labor, infraestructura adecuada, iluminacion, planes de emergencia,

evaporacion de gases, etc., son factores importantes dentro de las funciones
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diarias a realizar por el talento humano que estan expuestos constantemente a
riesgos y accidentes de trabajo por la naturaleza de sus labores. Asi mismo el

medio ambiente se vio afectado.

Motivados por las diversas razones expuestas, la empresa en una busqueda en la
mejora de los procesos y orientados a una mayor eficiencia de los recursos,
Industria de Cauchos Record Ltda. se mostré interesada en cumplir con la
legislacion exigida, contribuir con la proteccion y preservacion del medio ambiente,
cuidar su talento humano por medio de la salud y seguridad industrial, logrando
asi cumplir con sus objetivos propuestos de calidad y servicio, adquiriendo mayor
competitividad en un mercado globalizado y tecnificado en donde los clientes cada
vez son mas exigentes y buscan que sus proveedores demuestren compromiso
con el medio ambiente y garanticen la seguridad y salud de las partes interesadas

a la empresa.

La disposicion de la alta gerencia y del proceso de calidad fue de gran ayuda para
la realizacion del proyecto asi como el avance que se tuvo al tener la certificacion
en la norma ISO 9001:2008.

1.4. MARCO TEORICO

1.4.1. Resefia histérica de NTC ISO 14001*

Tras la participaciéon de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO) en la Cumbre para la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro -Brasil- la ISO se
compromete a crear normas ambientales internacionales, después denominadas,

ISO 14000; cabe aclarar que estas normas no fijan metas ambientales para

! SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, AMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. SU

INTEGRACION. Ricardo Fernandez Garcia. Alicante (Espafia), 2006.
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prevenir la contaminacion, ni tampoco interfiere en el desempefio ambiental global,
si no que establece una serie de herramientas para controlar y disminuir el
impacto ambiental que deriven de sus actividades.

La serie 1ISO 14000 se publicé por primera vez en 1996. Fueron disefiados para
cubrir:

Los sistemas de Gestion Ambiental.

Auditoria del Medio Ambiente.

Evaluacion del desempefio ambiental.

Etiquetado ambiental.

Evaluacion del ciclo de vida.

Los aspectos medioambientales en las normas de productos.

El documento de mayor importancia de la serie ISO 14001 es la norma ISO
14001:2004, la cual es denominado “Sistema de Administracion Ambiental -
Especificacion con Guia para su uso”, porque establece los elementos del SGA
(Sistema de Gestion Ambiental) exigido para que las organizaciones cumplan a fin
de lograr su registro o certificacion después de pasar una auditoria de un tercero
independiente debidamente registrado. En otras palabras, si una organizacion
desea certificar o registrarse bajo la norma ISO 14.000, es indispensable que dé
cumplimiento a lo estipulado en ISO 14001.Para ello se debe tener en cuenta que
el Sistema de Gestion Ambiental forma parte de los lineamientos de la
Administraciéon General (Gerencia) de una empresa, por lo cual el Sistema debe
incluir: Planificacion, Responsabilidades, Procedimientos, Procesos y Recursos
que le permitan desarrollarse, alcanzar, revisar y poner en practica la politica
Ambiental.

La adecuada aplicacion de la NTC — ISO 14000 en una empresa y su posterior
certificacion por un ente apto y reconocido en una clara sefial de la
responsabilidad adquirida por todas las partes de la empresa en la consecucion de
este y ademas muestra a una empresa comprometida con el medio ambiente y la

sociedad, ya que no genera 0 minimiza en sus procesos la contaminacion, ahorra
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al maximo los recursos y promueve y concientiza a sus empleados en un mejor
manejo ambiental desde todos los aspectos.
La especificacion ISO 14001 sigue el ciclo planear-hacer-revisar-actuar (Plan-do-

check-act), con un énfasis concurrente en la mejora continua.

Politica ambiental

Revision por la direccién

)\

Implementacion y
operacidn

“erificacion

Figura 1. Modelo de SGA para la Norma ISO 14001:2004
Fuente: NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 14001:2004

1.4.2. Resefa histérica de la NTC OHSAS 18001.

Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional?

La creciente demanda de la comunidad internacional por disponer de un estandar
gue permitiera armonizar los requisitos existentes en seguridad y salud
ocupacional, exigio el surgimiento del modelo NTC 18001. Como resultado, la
Comunidad Andina de Naciones dispone hoy de la norma NTC OHSAS 18001, en

la que se indican los requisitos que permiten a una organizacién controlar sus

Tomado de www.enlanceconsultores.com.co/opinién.htm
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riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional y, a su vez, dar confianza a quienes
interactlan con su organizacion respecto al cumplimiento de dichos requisitos.
OHSAS es la sigla en inglés de “Occupational Health and Safety Assessment
Series” que traduce “Serie de normas de Evaluacion en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional”. La norma OHSAS 18001 es un documento elaborado por los
organismos normalizadores de diferentes paises liderados por el Instituto Britanico
de Normalizacioén BSI.

Esta norma especifica los requisitos para un Sistema de Gestién en Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, destinados a permitir que una organizacion
desarrolle e implemente su Politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional,
asi como sus objetivos relacionados, habiendo tenido en cuenta los requisitos
legales aplicables en materia de seguridad industrial y salud ocupacional, asi
como los compromisos que de manera voluntaria haya suscrito la organizacion y
la informacién relativa a los peligros y riesgos.

Este documento no establece por si mismo criterios de desempefio en seguridad
industrial y salud ocupacional especificos, es decir, no define los niveles de
accidentalidad, ausentismo, morbilidad u otros indicadores relacionados con los
programas de vigilancia epidemioldgica; estos factores son definidos en la
legislacién de cada pais y/o por los estandares que defina cada organizacién.

Las normas OHSAS 18001 no exigen requisitos para su aplicacion, han sido
elaboradas para que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y
tamafio, sin importar su origen geografico, social o cultural. Esta norma es
aplicable a cualquier empresa que desee:

Establecer, implementar, mantener y mejorar su Sistema de Gestion en salud
ocupacional con el objeto de eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y
otras partes interesadas.

Asegurar la conformidad con su Politica de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

Demostrar la conformidad con los requisitos de esta Norma, a través de

mecanismos como la certificacion.
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El éxito de este Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional depende del
compromiso de todos los niveles de la empresa y especialmente de la alta

gerencia.
1.4.3. Marco conceptual.

1.4.3.1. Definiciones basicas aplicadas de la NTC — ISO 14001:2004
Para el propdsito de esta norma internacional se aplican las siguientes

definiciones®:

Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizaciéon del Sistema de Gestion
Ambiental para lograr mejoras en el desempeiio ambiental global de forma
coherente con la politica ambiental de la organizacién.

Accion correctiva: accién para eliminar la causa de una no conformidad
detectada.

Documento: informacion y su medio de soporte.

Medio Ambiente: entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Aspecto Ambiental: elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado parcial o total de los aspectos ambientales de una

organizacion.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica Colombiana, NTC
14001:2004. Sistemas de Gestion Ambiental. Bogota: ICONTEC, 2004.
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Sistema de Gestion Ambiental (SGA): parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.

Objetivo Ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental que una organizacion se establece.

Desempefio Ambiental: resultados medibles de la gestibn que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

Politica Ambiental: intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionados con su desempeiio ambiental, como las ha expresado formalmente la
alta direccion.

Meta Ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o
partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Parte interesada: persona o grupo que tiene interés o estd afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

Auditoria Interna: proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de
gestion ambiental fijado por la organizacion.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Organizacion: compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o
parte o combinacién de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene
sus propias funciones y administracion.

Accion preventiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial.

Prevencion de la Contaminacion: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo
de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.
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Registro: documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia

de las actividades desempefadas.
1.4.3.2. Definiciones basicas aplicadas de la NTC — OHSAS 18001:2007

Para los propdsitos de esta norma internacional se aplican las siguientes

definiciones®:

Riesgo Aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion
puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en
S&SO.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
‘evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional, para lograr mejoras en el desempefio de S&SO
de forma coherente con la politica en S&SO de la organizacion.

Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Peligro: fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad, o lesién a las personas, o una combinacion de éstos.

Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora
0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el

trabajo o ambas.

4 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica Colombiana, NTC OHSAS
18001: Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota: ICONTEC, 2007.
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Incidente: evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo

haber ocurrido lesiéon o enfermedad (independiente de su severidad), o victima

mortal.

Parte interesada: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado

o afectado por el desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional de una

organizacion.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Seguridad y salud ocupacional: condiciones y factores que afectan o pueden

afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluidos los

trabajadores temporales, y personal por contrato), visitantes o cualquier otra

persona en el lugar.

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de

gestion de una organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica

de S&SO y gestionar sus riesgos de S&SO.

Objetivo de S&SO: proposito en S&SO en términos de desempefio en S&SO de

una organizacion.

Desempeiio de S&SO: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad y

salud ocupacional en relacién con sus riesgos de seguridad y salud ocupacional.

Politica de S&SO: intenciones y direccion generales de una organizacion

relacionados con su desempefio de S&SO expresadas formalmente por la alta

direccion.

Organizacion: compafiia, corporacion, firma, empresa, institucion o autoridad, o

parte o combinacién de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene

sus propias funciones y administracion.

Accion preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable.

Procedimiento: forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro documentado: que presenta resultados obtenidos, o proporciona

evidencia de las actividades desempefadas.
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Registro: que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las

actividades desempefiadas.

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que pueda
ser causada por el(los) evento(s) o exposicion(es).

Valoracion de riesgos: proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de
decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.

Lugar de trabajo: cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades

relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa: INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.
NIT: 890.209.864-5

Direccion: Calle 23 # 13-35

Municipio: Bucaramanga

Departamento: Santander

Teléfono: 6421595 — 6300977 — 6334677

Fax: 6332089

Nombre del Rep. Legal: CARLOS PEREZ ALVAREZ

Web: www.cauchosrecord.com

2.1.1. Resefia historica®

En la década de los anos 70’s, el comercio de auto partes no satisfacia
completamente las necesidades del mercado, y los almacenes de repuestos
optaban por la importacion de auto partes, debido a la calidad que ofrecian éstos
productos en comparacion con las pocas industrias existentes en Colombia.

Hacia el afio de 1978, el sefior CARLOS PEREZ, propietario de un almacén de
repuestos, dedicado a la distribucion y comercializacion de los mismos, es
motivado por un amigo ingeniero mecanico, de nacionalidad yugoslava, el cual era
propietario de un negocio donde producia articulos en caucho para el mercado
local.

Con la asesoria de éste, nace una idea de negocio para producir auto partes en

caucho-metal, con la filosofia de calidad desde el inicio.

5
Tomada de www.cauchosrecord.com
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Es asi como se construye una prensa manual para la vulcanizacién de los
productos, produciendo a una escala minima.

Al inicio del afio 1980, se traslada a la ciudad de Barranquilla, con el interés de
cubrir este nicho de mercado.

En sus inicios, la produccion era muy pequefia debido a que sélo existian dos
prensas manuales, un solo empleado y los productos eran comercializados por
uNoOs Pocos amigos que poseian almacenes de auto partes.

Con la necesidad de ampliar su mercado, decidié radicarse nuevamente en la
ciudad de Bucaramanga para el afio de 1983.

Para Septiembre del mismo afio, nace oficialmente INDUSTRIA DE CAUCHOS
RECORD LTDA. con un amigo y socio, el Sr. ISMAEL BADILLO C. (g.e.p.d.),
estableciendo las operaciones en un local propiedad de éste ultimo, iniciando sus
operaciones con tres prensas y un torno paralelo.

A través de mas de 20 afios en el mercado nacional, se ha ido invirtiendo en la
mejora de todos los procesos productivos, adquiriendo maquinaria y herramientas,
con 34 empleados debidamente calificados, para obtener un crecimiento sostenido
en el mercado nacional ofreciendo a cada uno de sus clientes, productos con la
mejor calidad y servicio post venta en cuanto a auto partes en caucho-metal
existentes en el pais se refiere y con la mejor relacién costo-beneficio, reconocida

hoy a nivel nacional como “CR”.

Actualmente con la implementacion de la norma ISO 9001:2008 se ha visto mayor
competitividad en cuanto a la organizaciéon pues se han notado mejorias en cuanto
a los procesos en la empresa, mayor eficacia y aumento de la produccion. Asi
mismo la satisfaccion de los clientes crece y crea mayor confiabilidad en Industrias

de Cauchos Record por un producto con altos estdndares de calidad.
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2.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.2.1. Mision.

INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA. es una empresa privada, dedicada a
la fabricacion de soportaria en caucho-metal para toda clase de vehiculos y la
industria en general, con objetivos claros y en funciébn de nuestro mercado,
siempre bajo los mas estrictos principios éticos y legales.

Nuestro mayor interés, es brindar soporte, amortiguar con seguridad y otorgar a
todos nuestros clientes la confiabilidad y duracién esperada en nuestros productos
utilizados para reposicion.

Brindamos garantia y respaldo, como fiel reflejo de eficiencia y calidad de nuestro
recurso humano, excelentes materias primas y del buen manejo que hacen de las
mismas.

“CR?”, sera reconocido a nivel nacional como “SU SOPORTE CONFIABLE”.

2.2.2. Vision.

INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA. Sera una empresa con crecimiento
sostenido, comprometidos especialmente en un mejoramiento continuo en todos
sus procesos productivos para continuar ofreciendo sus productos con la mejor
calidad en el mercado.

Estara orientada al mercado nacional e internacional, con permanente inversion
tecnolégica en produccidbn y comunicaciones, para lograr incrementar la
rentabilidad y participacion en el mercado a la empresa, a todos sus clientes y el
de su recurso humano, a través del esfuerzo de cada uno de los miembros de la
organizacion.

INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA. Seguira ofreciendo productos con la

mas alta calidad y la mejor presentacion en el mercado.
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Por estar geograficamente ubicados en la ciudad de Bucaramanga, Santander del
Sur, Colombia, seguira cumpliendo oportunamente con todos sus clientes en la

entrega de los productos y en el menor tiempo posible.
2.3. TAMANO DE LA EMPRESA.

Empresa ubicada en la Calle 23 # 13-35, zona de empresarial de empresas
metalmecanicas. Cuenta con una planta principal dotada de maquinaria como
tornos, molino, prensa de vulcanizado, Caldera, bombas, troqueladoras,
fresadoras, taladros, sierra sinfin, compresores, esmeril, Soldador, extractores,
hornos y computadores entre otros.

Se cuenta con zona administrativa en el segundo piso adecuada con escritorios,

estantes y ambiente adecuado.
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2.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
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Figura 2. Organigrama

Fuente: Industria de Cauchos Record Ltda.
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2.5. MAPA DE PROCESOS. La organizacion cuenta con el mapa de procesos presentado a continuacion.
MAPA DE PROCESOS
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Figura 3. Mapa De Procesos

Fuente: Industria de Cauchos Record Ltda.
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2.6. PRINCIPALES PRODUCTOS OFRECIDOS
Bujes muelle = 36 referencias

Barras tensoras = 12 referencias
Linea Chevrolet = 40 referencias
Linea kenworth = 8 referencias

Linea internacional = 7 referencias
Linea freightliner = 6 referencias

Linea Ford = 8 referencias

Linea mack trailer = 14 referencias
Linea Dodge = 6 referencias

Linea Isuzu Nissan = 6 referencias
Linea Volkswagen = 4 referencias
Linea cauchos cardan = 4 referencias
Linea quinta rueda = 4 referencias
Linea daihatsu agrale = 4 referencias
Linea Hyundai daewoo = 6 referencias
Linea kia = 3 referencias

Linea Renault = 11 referencias

Linea Mazda = 6 referencias
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3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto se ha dado bajo el ciclo Deming, (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) ya que la estructura de las normas implementadas va de

acuerdo a este ciclo.
3.1. DIAGNOSTICO INICIAL

La metodologia utilizada estuvo enmarcada bajo el ciclo Deming (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar) que va acorde con el manejo que tiene cada una de las

normas implementadas.

Para iniciar el proceso en la empresa, fue necesario conocer el grado de
cumplimiento de la empresa con los requisitos establecidos por las normas,
teniendo en cuenta que la estructura de la empresa, con sus procesos, cuenta
con sistema de gestibn de Calidad, y la empresa cuenta con algunos

documentos sobre Seguridad y Salud Ocupacional.
Para la revision de los dos sistemas, se hizo un recorrido por los diferentes

procesos de la empresa, dejando evidencia fotografica y asi poder encontrar el

estado actual de la empresa.
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Foto 1. Sustancias quimicas

Foto 2. Utilizacién EPP
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Foto 3. Aguas residuales

Foto 4. Conexiones Eléctricas
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Foto 5. lluminacidén

Foto 6. Extraccion de olores y gases

Con respecto a la seguridad industrial en la empresa, tuvimos el apoyo de un
practicante del Sena que nos guio por medio de todos los sitios dentro de la
misma en donde se ha trabajado diferentes aspectos en la correcta
ambientacion de los lugares de trabajo, asi como también sus elementos de

seguridad para evitar al maximo los accidentes laborales.
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La empresa se encuentra afiliada a COLPATRIA Arp, con el nimero de afiliacion

134209, la cual ha colaborado en la misma en formacion, capacitacion
relacionada con temas de seguridad industrial.
Se encuentran actualmente 32 trabajadores en la planta, dentro de los cuales

estan de produccion y administracion.

Visita a los puestos de trabajo: La empresa en el area administrativa cuenta con
una zona adecuada para el funcionamiento y correcta realizacion de las
actividades, se puede observar la demarcacion de algunas éreas, las
condiciones atmosféricas son aceptables, equipo contra incendios, sefializacion,
comunicacion de la vision, mision y politica de calidad, no se ha hecho una
sefalizacion para preparacion y respuesta ante emergencias, esta en proyecto.

En la parte de la planta, existe una buena infraestructura, una zona para
preparacion de los trabajadores para el inicio de su jornada laboral. Cada
trabajador hace aseo a su puesto de trabajo, cada uno tiene sus elementos de
seguridad para cada proceso, algunos no usan adecuadamente sus EPP, tienen

su dotacion especial, hay equipos de incendio y botiquin.

Foto 7. Botiquin y equipo de incendio

Buzon de .
Sugerencias | §=

No se ha realizado la capacitacion necesaria para respuesta ante emergencias,

conformacion de brigadas ambientales y de seguridad industrial, se ha
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comunicado la misién, vision y politica, pero algunos no la conocen, no hay

procedimientos para la correcta utilizacion de la maquinaria de la empresa.

Industria de Cauchos Record cuenta con el Sistema de Gestion de la Calidad,
por lo que se cuenta con una documentacion que se integrara con las normas
ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, ya que son normas que por su

estructura PHVA similar, permite su integracion.

En esta etapa se verificd el estado actual de la empresa frente al cumplimiento
de los requisitos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007 a través de unas listas de chequeo disefiado para tal fin. Para lo
cual se solicitd a la empresa informacion necesaria como documentos,
procedimientos, instructivos, formatos, ademas de entrevistas informales con los
trabajadores en la empresa y area administrativa lo cual permitié definir
exactamente la situacién actual de la empresa. Los criterios de evaluacion

utilizados para dichas listas de chequeo fueron los siguientes:

Tabla 2. Nivel De Cumplimiento De Los Requisitos De Las Normas

Nomenclatura
NO: (10% ) Requisito aplicable, pero no disefiado, ni desarrollado, ni implementado.
IDEA: (25 %) Requisito en proceso de disefio o desarrollo como especificacion del Sistema de Gestion.
DOCUMENTADO: (50% ) Requisito Implementado, con resultados, registros y evidencias.
IMPLEMENTADO: (75%) Requisito Implementado y auditado con resultados conformes.
REGISTROS DE o , , , _
) Requisito implementado, auditado y en proceso de mejoramiento continuo.
IMPLEMENTACION: (100% )

Fuente: Autora del proyecto
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En una tabla de verificacion realizada en Excel, segun la nomenclatura anterior,

se coloca el niumero 1 sabiendo que alli en ese estado esta la empresa. Y cada
estado sugiere un porcentaje por lo cual al hacer la sumatoria de las columnas,
da en porcentaje segun el requisito en la norma. Se hizo el procedimiento con

las dos normas por separado.

Revisidén de Requisitos de la norma OHSAS 18001:2007

Tabla 3. Diagnostico OHSAS 18001:2007

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION P ORCENTAJE
NUMERAL oo =
CUMPLIMIENTO
41 REQUISITOS GENERALES 2506
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
42 OCUPACIONAL 2506
43 PLANIFICACION 27%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 21%
4.5 VERIFICACION 23%
46 REVISION POR LA DIRECCION 10%
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Figura 4. Resultado Diagndstico inicial OHSAS 18001:2007
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Fuente: Autora de proyecto

En la figura 1 podemos apreciar que se ha realizado algunos avances en cuanto
a la norma OHSAS 18001:2007, por la ayuda del practicante del Sena que
mostro avance en cuanto a los formatos, procedimientos, documentacion en
general de S&SO. Aunque no se ha implementado un sistema de Gestion S&SO

como tal, ain hay un gran desconocimiento de puntos base para este.

Anexo 1. Lista de chequeo diagnostico OHSAS 18001:2007
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Revision de Requisitos de la norma ISO 14001:2004

ias
cas

Tabla 4. Diagnostico ISO 14001:2004

PORCENTAJE
NUMERAL REQUISITOS DEL SGMA DE
CUMPLIMIENTO
4.1 REQUISITOS GENERALES 0%
4.2 POLITICA AMBIENTAL 0%
RESPECTO A LOS ASPECTOS
4.3.1 MEDIOAMBIENTALES 0%
4.3.2 RESPECTO A LOS REQUISITOS LEGALES 0%
RESPECTO A LOS OBJETIVOS, METAS Y
4.3.3 PROGRAMAS 0%
RESPECTO A RECURSOS, FUNCIONES,
4.4.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 38%
RESPECTO A LA COMPETENCIA, FORMACION
4.4.2 Y TOMA DE CONCIENCIA 0%
4.4.3 RESPECTO A LA COMUNICACION 10%
4.4.4 RESEPECTO A LA DOCUMENTACION 0%
4.4.5 RESPECTO AL CONTROL DE DOCUMENTOS 75%
4.4.6 RESPECTO AL CONTROL DE OPERACIONES 0%
RESPECTO A LA PREPARACION Y
4.4.7 RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 0%
4.5.1 RESPECTO AL SEGUIMIENTO Y MEDICION 0%
RESPECTO A LA EVALUACION DEL
4.5.2 CUMPLIMIENTO LEGAL 0%
RESPECTO A LA NO CONFORMIDAD, ACCION
4.5.3 PREVENTIVA'Y ACCION CORRECTIVA 38%
454 RESPECTO AL CONTROL DE LOS REGISTROS 0%
4.5.5 RESPECTO A LA AUDITORIA INTERNA 25%
RESPECTO A LA REVISION POR LA
4.6 - 0%
DIRECCION
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Figura 5. Resultado Diagndstico inicial ISO 14001:2004
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Fuente: Autora de proyecto

En los resultados de la revision se evidencié que la empresa no tiene un
Sistema de Gestion ambiental y que por lo tanto no se cumple en su totalidad los
requisitos de la norma ISO 14001:2004, el poco porcentaje de conocimiento que
se tenia sobre los numerales es gracias a lo que habian implementado con el
sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008, pero en general se encontré que
hay desconocimiento de estos y de su aplicacion.

Anexo 2. Lista de chequeo diagnostico ISO 14001:2004

Informe de Diagndstico inicial:

Luego de efectuar y diligenciar las listas de chequeo con sus gréficas, se expuso
los resultados al Coordinador de Gestion de Calidad actual en la empresa, y
desde alli, se procedido a complementar todo aquello que hace falta segun este

estado actual de Industrias de Cauchos Record.
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3.2.  PLANIFICACION.

En esta etapa se consolidé la mayor parte de la implementacion del sistema
integrado de Gestidén, ya que se establecieron los rumbos de la empresa y
aquello a que se comprometieron en materia de calidad para asi brindar un
mejor producto y servicio. Esto se establecié en la politica ambiental, la politica
de S&SO y la politica de Calidad que se integraron dependiendo del

direccionamiento que se tenia en la empresa.

Teniendo como soporte el diagndstico inicial antes mencionado, se identificaron
las necesidades de documentacion, identificacion de los recursos necesarios
para implementar, y aquellos objetivos que la empresa debe desarrollar para que
su sistema sea llevado satisfactoriamente.

En esta etapa se identificaron los aspectos ambientales, de S&SO, requisitos
legales y otros requisitos que la empresa se planted, para asi conformar la
politica integrada y para dar cumplimiento a ella, se definieron objetivos y metas
con sus respectivos programas ambientales, de seguridad industrial y salud
ocupacional.

Anexo 3. Caracterizaciones procesos Cauchos Record Ltda.

3.2.1. Identificacion y Evaluacién de Aspectos Ambientales, de Seguridad
Industrial y Salud ocupacional

Segun la norma ISO 14001 en el numeral 4.3.1 Aspectos Ambientales y la

identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles en

la norma OHSAS 18001, fue fundamental identificar y evaluar los aspectos e

impactos ambientales significativos asi como los peligros y riesgos no tolerables

que se presentaron en la empresa.

47



INDUSTRIA DE CAUCHOS

@RGCORD Ltda.

3.2.1.1.

Facultad de Universidad
Ingenierias Industrial de
Fisicomecanicas Santander

Identificacidén y evaluacién de aspectos ambientales

Se realizd el procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e

impactos ambientales y se obtuvo la matriz de identificacién y evaluacion de

aspectos e impactos ambientales, en la cual se encuentra la informacién

generada para los procesos de la empresa, alli se valoran dichos aspectos e

impactos para establecer su significancia.

Tabla 5. Resumen de aspectos e impactos ambientales significativos

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

CLASIFICACION DE IMPORTANCIA ALTA

EJECUCION DE
ACTIVIDADES EN LA
PLANTA

Emision de material particulado

Revision de las emisiones permitidas y permisibles por la
Resolucién 910 de 2008 Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo territorial.

ALMACENAMIENTO DE
LOS MATERIALES Y DE
LAS HERRAMIENTAS

Generacion de residuos
(herramientas dafiadas, bolsas
material y residuos )

Clasificasion los residuos y almacenarlos en los puntos de
acopio preestablecidos

CONTAMINACION AL
AIRE

Director HSEQ

AUMENTO DE RESIDUOS

GERENTE, Director HSEQ

Realizar preoperacionales a la maquinaria, medicion de emision
de material particulado, emision de gases

Tramites para el certificado de emision de gases para cada emisor.

Capacitacion sobre manejo de residuos

Contar con canecas rotuladas y bolsas

Priorizar y seleccionar las oportunidades de minimizacion
de los residuos sélidos

Director HSEQ, Servicios
generales

Contar con canecas rotuladas y bolsas

Determinar los residuos que se pueden reutilizar en la
empresa 0 por una empresa externa

Director HSEQ, Servicios
generales

Contar con canecas rotuladas y bolsas

Contrato con empresas especializadas parala
| de r

. 5
pelig

GERENTE, Director HSEQ

Contrato con la empresa de recoleccion

Incluir al cronograma las capacitaciones necesarias al
personal para sensibilizarlos al adecuada gestion de los
residuos

GERENTE, Director HSEQ

Elementos visuales, compudador, asesorias

Fuente: Autora de proyecto
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3.2.1.2.

Este punto es indispensable para establecer los objetivos del sistema, el

Identificacidén de Peligros, evaluacion y control de Riesgos

programa de Salud ocupacional y todo lo que se derive de ellos.

Para ello se realiz6 un procedimiento para la gestion de los riesgos de la
empresa acorde a las condiciones de trabajo actuales en la empresa.

Esta valoracion se realizé por medio del Instructivo para la elaboracion de los
panoramas de riesgos, guiado por la Guia Técnica Colombiana GTC 45°,

teniendo en cuenta que esta metodologia es adecuada y de facil aplicacion.

Tabla 6.Resumen de Peligros y control de riesgos prioridad alta

GASES, VAPORES Y
POLVOS

QUIMICO

o-Hm>»coO
oZ2=ro=x

SUSTANCIAS QUIMICAS,
VAPORES, CAUCHO NATURAL,
NEGRO DE HUMO, SILICA,
GRANULADOS

IRRITACION DEL APARATO
RESPIRATORIO, IRRITACION
DE PIEL Y 0JOS,
DERMATITIS,
ENFERMEDADES
PULMONARES, CUADRO DE
TOXICIDAD AGUDA O
CRONICA.

SUMINSITRO DE HOJAS DE

DOBLE FILTRO, [ SEGURIDAD, CONTINUO USO DE

EPP

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DEL RIESGO Y CONTROLES
PRIORIDAD DE INTERVENCION ALTA
AREA, VER ANEXO
SECCION O FACTOR DE CONTROLES CONTROLES PROGRAMAS
PUESTO DE e SERER EeeS RIESGO SIS ST ERECIOICORCEIRD EXISTENTES RECOMENDADOS DE GESTION
TRABAJO S&SO
T ALMACENAMIENTO DE
o P MATERIALES COMBUSTIBLES RESEQUEDAD EN DOTAR DE EXTINTORES EN
D L (CAUCHO, CARTON, MADERA) (GARGANTA, TOS E SITIOS ESTRATEGICOS DE LA
A INCENDIO Y Y LIQUIDOS INFLAMABLES IRRITACION EN OJOS POR EMPRESA, Y HACER UNA VER PLAN DE
L N SECURIDAD EXPLOSION (PROPANO, THINNER, HUMOS Y QUIMICOS, ELNCRES REVISION CONSTANTE DE SU EMERGENCIAS
L T GASOLINAS), QUEMADURAS, ESTADO ASI COMO SU
A A ALMACENAMIENTO DE PIPETAS | ATASCAMIENTOS, MUERTE CODIFICACION CORRECTA.
DE OXIGENO.
A : CARGA ESTATICA: SUMINSTAR FAJAS DE PROGRAMA
R s ESPASMOS, RETRACCIONES SEGURIDAD, TALLERES TRABAJO [PILO ,
E MUSCULARES; CARGA EN EQUIPO, MARCAR EN CADA  |(PREVESION
A :I ERGONOMICO (S;IA&GQELSICA mg:%%ﬁgm EEMOLDESRE DINAMICA: SOBRESFUERZOS MOLDE EL PESO PARA QUE EL INTEGRAL DE
B MUSCULARES MANEJO DE TRABAJADOR PUEDA DECICDIR  (LESIONES
D L CARGAS Y MOVIMIENTOS EL SOLICITAR LA AYUDA DE OSTEOMUSCULA
E E REPETITIVOS, FATIGA. OTRO OPERARIO RES)
S
c (E IRRITACION DEL APARATO PROGRAMA
v RESPIRATORIO, PARA LA
A o GASES, VAPORES Y ROSRORARO JRCIDO DERMATIIES USO DE SUMINISTRAR USO DE PREVENCION
A QUIMICOS OPERACION DEL EQUIPO DE  |[ENFERMEDADES
R HUMOS METALICOS TAPABOCAS  |RESPIRADORES DEL RIESGO
T D SOLDADURA PULMONARES, CUADRO DE
u "TOXICIDAD AGUDA O ENRERMEDADES
o . PULMONARES
R CRONICA.
A

PROGRAMA
PARA LA
PREVENCION
DEL RIESGO
ENFERMEDADES
PULMONARES

Fuente: Autora de proyecto

® Guia para el diagnéstico de condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo, su

identificacion y valoracion.
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3.2.2. ldentificacion y evaluacién de requisitos legales

Este numeral en las dos normas (4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos) fue
necesario identificar y evaluar cuales de estos requisitos legales y de la empresa
seran utilizados como utilizables segin sus aspectos ambientales y salud
ocupacional.

Para esto se establecié un procedimiento, para identificar, garantizar acceso,
comunicar y mantener actualizado dichos requisitos legales aplicables y otros
requisitos determinados por las partes interesadas.

Para esto se usaron fuentes de informacion a consultar como paginas en
internet de organismos que generan legislacion ambiental, de salud ocupacional,

leyes, decretos, normas, acuerdos y demas.

El resultado se concretd en el siguiente documento:
ICR-SISOMA-MA-001 Matriz Requisitos legales y otros SISO Y AMBIENTAL

3.2.3. Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

La adecuada planeacién de los objetivos del Sistema de Gestion abarca gran
parte del direccionamiento adecuado de la empresa. Para lo cual estos objetivos
deben ser coherentes y acordes con las intenciones y compromisos de la
organizacién que se ha reflejado en la politica Integral.

Para establecer dichos objetivos se tuvo en cuenta la politica Integral, el
resultado de identificacion y valoracion de peligros y riesgos, la identificacion y
valoracion de aspecto e impactos ambientales, los requisitos legales, los datos
histéricos de accidentalidad y enfermedades profesionales e impactos

ambientales de la empresa.

Anexo 4. CR-SISOMA-MA-002 Matriz de politica, objetivos e indicadores
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3.2.4. Identificacion y planeacion de las necesidades de formacion

La formacion del Talento Humano fue indispensable pues contribuyo el

desarrollo del personal de forma integra y esto trajo beneficios a la empresa.

Fue uno de los aspectos necesarios para la implementacion adecuada, pues la
mayoria de los términos, de las actividades referentes a las normas es nueva
para ellos, y el éxito de esta formacién es la facilidad de comprender el idioma
de la calidad.

Se establecid un procedimiento para la competencia y entrenamiento, en el cual
se identifican las necesidades de formacion requerido por el personal de la

empresa, con el fin de asegurar su nivel de competencia.
3.3. DOCUMENTACION

Segun lo encontrado en el diagnéstico inicial, se vio la necesidad de crear
documentos para mantener la informacion pertinente al sistema en un medio
adecuado.

Se crean procedimientos, planes, formatos, registros, tablas, guias, instructivos u

otros documentos los cuales se rigen por los parametros de las normas.

Documentos creados:
e Manual Integrado de Gestién
e Alcance del SIG
¢ Politica integrada de Gestion
e Objetivos integrados de Gestion
e Elaboracion y control de documentos
¢ Procedimiento de identificacion de aspectos ambientales
e Procedimiento de identificacién de peligros y control de riesgos.

e Matriz de identificacién de peligros y Riesgos
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e Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales
e Procedimiento de gestion de Requisitos legales

e Matriz de requisitos legales y otros

3.3.1. Politica integral.

Industrias de Cauchos Record Ltda. Es una empresa privada dedicada a la
fabricacion y comercializacion de soportes en caucho metal para vehiculos
terrestres de carga pesada y vehiculos livianos.

Nuestro compromiso es la satisfaccion de sus clientes con soportes de excelente
manufactura y el mejor servicio, basado en acciones de mejora continua para
cada uno de sus procesos, asi mismo el cumplimiento de la legislacion en
seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente vigente.

Para ello contamos con Proveedores confiables, Infraestructura adecuada,
Talento Humano competente , manteniendo siempre nuestro compromiso hacia
el control de los Aspectos Ambientales y los riesgos significativos, la prevenciéon
de la contaminacién por la generacion de residuos, el control de los riesgos
significativos logrando la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y otros presentes en las actividades que desarrollamos siendo
estos motores fundamentales para asegurar el crecimiento y obtener un
reconocimiento como empresa responsable con el cliente, el talento humano y el

medio ambiente.

3.3.2. Objetivos integrales
e Prevenir los impactos socios ambientales controlando la generacion de
aspectos por medio de los programas de gestion.
e Controlar los riesgos ocupacionales previniendo enfermedades y

lesiones profesionales.
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e Disminuir la probabilidad de ocurrencia de enfermedades
cardiovasculares dentro de la poblacion objeto.

e Prevenir el uso de sustancias psicoactivas (alcohol, tabaco y drogas de
abuso), durante su trabajo, contribuyendo al impacto social y econémico
en los procesos y servicios.

e Brindar capacitacion a los miembros de la organizacion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

e Evaluar el cumplimiento de la legislacion colombiana vigente, asi como
las normas establecidas por el cliente en materia de seguridad y salud
ocupacional y medio ambiente.

e Demostrar mejoramiento continuo del sistema de Gestion.

e Ofrecer productos de Calidad para satisfacer a las necesidades de los
clientes y las implicitas de la empresa.

3.4. IMPLEMENTACION

En esta etapa se llevé a cabo lo realizado en la etapa de planificacion, lo cual
comprende el “Hacer” del ciclo Deming. Se establecio la forma como se va iba a
llevar a cabo la comunicacion, la actualizacion de documentos, los controles
para garantizar el cumplimiento de los objetivos integrales para asi dar soporte y
estabilidad al sistema Integral de Gestion.

Aqui se llevaron a cabo todas las actividades programadas en la planificacion,
se realizaron las capacitaciones, se crearon los documentos necesarios, se
establecen los planes de control de aspectos relacionados con el medio
ambiente y la salud ocupacional y la seguridad industrial, asi mismo los
programas ambientales y de seguridad, los indicadores, plan de emergencias,

entre otros.
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Anexo 5. Programas de Gestién S&SO

rias
icas

Anexo 6. Programas de Gestion Ambiental

Anexo 7. Plan de emergencias realizado por practicante S&SO del SENA.

Foto 8. Capacitaciones

3.4.1. Documentacion

Se tuvieron en cuenta los documentos que se mencionaron anteriormente en la
planeacién, estos se encuentran en medio magnético y/o fisico dependiendo de

la informacion.

Manual: EI manual de calidad ya existia en Industria de Cauchos Record Ltda.
porgue ya se tenia implementado el sistema de Calidad ISO 9001:2008. Por lo
cual lo que se hizo fue mejorar algunos items y agregar los referentes a las
normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004. Dentro de este se documenta el
alcance del Sistema Integrado.

Procedimientos y formatos del SIG: Se incluyeron los procedimientos y formatos
requeridos por las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.
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Integracion de documentacion existente: La organizacion tenia documentacion
sobre la norma ISO 9001:2008 que se integré junto con las normas ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007, para asi facilitar la ubicacion y organizacion
del sistema integral. La empresa tenia un avance en algunos de los formatos
necesarios para la norma OHSAS 18001:2007, ya que se contaba con un

practicante en Seguridad ocupacional del SENA.

Anexo 8.Procedimiento para elaboracion y control de documentos
Anexo 9.Procedimiento para control de registros

Anexo 10.Procedimiento Acciones correctivas y preventivas

Anexo 11.Procedimiento de Auditorias internas

Anexo 12.Identificacion de aspectos ambientales

Anexo 13. Procedimiento Gestion de Requisitos Legales Otros

Anexo 14.Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta.
Anexo 15. Procedimiento Entrenamiento Concientizacion y Competencia

Anexo 16. Identificacion de peligros y control de Riesgos

3.5. VERIFICACION

En esta etapa se conduce con el mejoramiento continuo de las normas ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007, por medio de las auditorias internas,
seguimiento a las no conformidades presentadas, los planes de accion g se
desprenden de estos hallazgos y que buscan que aseguren el cumplimiento de
la politica, objetivos y metas.

Aqui se permiti6 la autoevaluacion del sistema que se implementd buscando
también oportunidades de mejora, debilidades para que el avance fuera
progresivo.

Se contrasto lo planificado con lo ejecutado.
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3.5.1 Seguimiento y Medicion
En esta parte se manejaron los indicadores para el cumplimiento de los objetivos
y por consiguiente de la politica Integral. Se realiz6 una matriz integral en la cual

se puede ver de donde sale cada indicador. Ver anexo 5.
3.6. EVALUACION

Para esta etapa, se utilizaron diversas herramientas en las cuales estan las
auditorias, que permitieron identificar las falencias en la implementacion,
seguimiento y medicion, y la idea fue mejorar estos puntos internamente.

La organizacion tiene definido un procedimiento para las acciones correctivas y
preventivas el cual permitié establecer las causas que originan situaciones no
conformes, preventivas y de Mejora que afectaron el desempeiio de los
procesos o0 el Sistema Integrado de Gestion, y se tomaron las acciones

preventivas correctivas y/o de mejora necesarias para evitar su recurrencia.
3.6.1 Auditoria Interna

Las auditorias son un mecanismo que se utiliza para medir el grado de
implementacion en una organizacion con respecto a una norma o parametro a
evaluar.

Estas también informan a la alta direccion el avance en el sistema integrado de
Gestidn, permitiendo la mejora continua.

Por medio del programa de auditorias se pudieron ver las fechas en que se

realizaron las 2 auditorias.

Anexo 17. Programa de auditorias
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3.6.1.1 Primera Auditoria

La primera auditoria se llevo a cabo el dia 18 de Abril de 2012 por el auditor
Angel Uriel Jaimes, Ingeniero mecanico con experiencia en el Disefio,
Implementacion y Seguimiento de Sistemas de Gestion de Calidad ISO NTC
9001:2008 en empresas del sector metalmecanico y Auditor interno Integral (ISO
9001, I1SO 14001 y OHSAS 18001.

Esta primera revision abarco todos los procesos de la empresa INDUSTRIA DE
CAUCHOS RECORD LTDA. y su documentacién asociada, tuvo una duracién

de dia y medio.

Segun el plan de la auditoria el objetivo fue verificar el grado de implementacion
del Sistema de Gestidn Integral en la organizacion de acuerdo con los requisitos
de las Normas Internacionales ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

En el desarrollo de la auditoria se realizd la reunion de apertura, luego las
entrevistas y las observaciones necesarias segun cada proceso, se hizo la

respectiva revision de documentos, y por ultimo la reunion de cierre.

El auditor entrega el informe de auditoria y se procedié a realizar las acciones

correctivas y preventivas necesarias.

Anexo 18. Plan de auditoria

Anexo 19. Informe de auditoria
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3.6.1.2 Segunda Auditoria

La segunda auditoria se llevé a cabo el dia 17 de Julio de 2012 por el auditor
Angel Uriel Jaimes, Ingeniero mecanico con experiencia en el Disefio,
Implementacion y Seguimiento de Sistemas de Gestion de Calidad ISO NTC
9001:2008 en empresas del sector metalmecénico y Auditor interno Integral (ISO
9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001.

El objetivo de esta segunda auditoria fue verificar la eficacia y eficiencia del
Sistema de Gestidn Integral en la organizacion de acuerdo con los requisitos de
las Normas Internacionales OHSAS 18001 e ISO14001.

Se realiza el mismo ejercicio anterior con todos los procesos de la empresa,

iniciando con la reunién de apertura y finalizando con la reunién de cierre.
Anexo 20. Andlisis de acciones Correctivas Preventivas
3.6.2 Revision por la Direccion

La alta direccion reviso los intervalos planificados para asegurarse de que este

sirve. Para esta revision se necesit6 la siguiente informacion:

Resultados de las auditorias

Retroalimentacion de las partes interesadas

El desempefio integral de todos los procesos de la empresa
Las Acciones correctivas, preventivas y de mejora

Los cambios que habia tenido el sistema de gestion

Las recomendaciones de mejora

El grado de cumplimiento de politica, objetivos y metas

Eficacia de los mecanismos de comunicacion utilizados.
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4. RESULTADOS DEL PROYECTO

Para analizar los resultados eficaces del proyecto, es necesario hacer una
comparacion del estado en el que la empresa inicio, la cual se obtuvo por medio
del diagnostico inicial, y el estado en el cual finaliz6 luego de toda la planeacion,

implementacion y verificacion.
4.1 Diagnostico final con respecto a la norma OHSAS 18001:2007

Se utilizé la misma lista de chequeo que se usoé en el diagnéstico inicial.

Tabla 7. Resultados Diagnostico Final OHSAS 18001:2007

) PORCENTAJE DE
NUMERAL  REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION SYSO "< j\ 51 IMIENTO |

4.1 REQUISITOS GENERALES 100%
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

4.2 OCUPACIONAL 100%

4.3 PLANIFICACION 100%

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 83%

4.5 VERIFICACION 90%

4.6 REVISION POR LA DIRECCION 83%
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Figura 6. Resultado diagnostico final OHSAS 18001:2007
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Fuente: Autora de proyecto

4.2 Diagnostico final con respecto a la norma ISO 14001:2004

Tabla 8. Resultado Diagnostico Final ISO 14001:2004

PORCENTAJE DE

NUMERAL REQUISITOS DEL SGMA CUMPLIMIENTO
4.1 REQUISITOS GENERALES 100%
4.2 POLITICA AMBIENTAL 93%
RESPECTO A LOS ASPECTOS
4.3.1 MEDIOAMBIENTALES 100%
4.3.2 RESPECTO A LOS REQUISITOS LEGALES 88%
RESPECTO A LOS OBJETIVOS, METAS Y
4.3.3 PROGRAMAS 89%
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RESPECTO A RECURSOS, FUNCIONES,

4.4.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 100%
RESPECTO A LA COMPETENCIA,

4.4.2 FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA 83%

4.4.3 RESPECTO A LA COMUNICACION 88%

4.4.4 RESEPECTO A LA DOCUMENTACION 88%

4.4.5 RESPECTO AL CONTROL DE DOCUMENTOS 100%

4.4.6 RESPECTO AL CONTROL DE OPERACIONES 88%
RESPECTO A LA PREPARACION Y

4.4.7 RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 83%

45.1 RESPECTO AL SEGUIMIENTO Y MEDICION 94%
RESPECTO A LA EVALUACION DEL

4.5.2 CUMPLIMIENTO LEGAL 100%
RESPECTO A LA NO CONFORMIDAD,
ACCION PREVENTIVA Y ACCION

4.5.3 CORRECTIVA 88%
RESPECTO AL CONTROL DE LOS

4.5.4 REGISTROS 100%

4.5.5 RESPECTO A LA AUDITORIA INTERNA 100%

46 RESPECTO A LA REVISION POR LA 2606
' DIRECCION

PROMEDIO

92%

Figura 7. Resultado Diagnostico final ISO 14001:2004
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Fuente: Autora de proyecto

4.3 Andlisis del diagnéstico final

Al inicio de este proyecto al identificar el estado actual de la empresa respecto a
las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 por medio de las listas de
chequeo, se obtuvo un porcentaje por cada norma, en materia Ambiental con tan
solo un 10 % y en Seguridad y Salud ocupacional con un 22%.

Ya finalizando el proceso y realizando las etapas descritas, se llegd a obtener un
resultado en materia Ambiental de 92% en promedio y en OHSAS un 93%. Lo
cual describe un avance muy significativo.

Los documentos existentes por la norma ISO 9001:2008 fueron modificados
para poder integrar las normas y asi facilitar la organizacién y eficacia del

Sistema Integral.

Anexo 21. Diagnostico ISO 14001_2004 CAUCHOS RECORD — FINAL
Anexo 22. Diagnostico OHSAS 18001_2007 CAUCHOS RECORD - FINAL
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CONCLUSIONES

La realizacion de un diagnéstico inicial segun los requisitos de las normas
OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 permitié valorar el estado actual de
la empresa con una revision detallada, y en el cual se evidencio un
porcentaje segun la norma, mostrando un 22% en Seguridad y Salud
ocupacional y un 10% en materia ambiental.

Se efectuaron jornadas de sensibilizacion al talento humano de la
empresa con el fin de brindar la informacién necesaria sobre cada una de
las fases de implementacion del Sistema de Gestidn Integral, estas fueron
de vital importancia para la implementacion de las normas.

Fue muy relevante para la correcta documentacion del Sistema Integral,
la adecuacion y revisién de la informacion existente en base a la norma
ISO 9001:2008, asi mismo se elaboraron los documentos necesarios
exigidos por las normas OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 para
garantizar el cumplimiento y manejo eficaz del Sistema de Gestion
implementado.

Al desarrollar la etapa de implementacién de un Sistema Integrado de
Gestidon fue necesario uso del ciclo Deming, en el cual se realiza una
planificacibon de manera correcta, identificando aspectos e impactos
ambientales significativos, peligros y riesgos existentes en las actividades
diarias de cada proceso en la empresa, asi mismo se planean las
formaciones, la documentacion y todo lo que conlleva a que un sistema
sea eficaz o no.

En las demas etapas del ciclo Deming, se resalta la evaluacion del
Sistema de Gestion integral, en la cual predominan las dos auditorias

realizadas en las cuales se demostro la eficacia de la implementacion y
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de ellas se toman las acciones correctivas y preventivas necesarias para
el mejoramiento.

Hubo compromiso por parte de la direccidon en cuanto a la disposicién en
informacion confidencial de la empresa, en tiempo de los trabajadores de
la misma y apoyo en general para poder lograr la implementacion del
Sistema de Gestion Integral.

Se pudo observar en el transcurso del proyecto que hubo un avance
significativo del 93% en promedio de implementacidén en la empresa y
gue ya es su decision si se desea obtener la certificacion en el sistema
integrado de Gestion.

Este proyecto fue de gran experiencia para la autora, ya que se puso en
practica los conocimientos adquiridos en toda una carrera y de
afianzamiento en el desarrollo de un sistema de gestién integral basados

en temas de salud ocupacional y medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental el uso de recursos financieros para la continuidad de la
implementacion del sistema integrado de Gestidn, para lo cual ya se
podria avanzar mucho mas y asi pensar en obtener la certificacién en
estas dos normas de calidad.

La capacitacion es indispensable para que el ambiente de la calidad sea
mantenido como un estilo en la empresa, sobre todo en temas
relacionados con la salud ocupacional, entrenamiento en simulacros de
emergencia, autocuidado, prevencion de accidentes de trabajo y
preservacion del medio ambiente, se pueden beneficiar de la ARP en
algunos de estos temas.

Es necesario que se tenga mas en cuenta el uso de la pagina web para
promover la informacion del sistema integral de Gestion que se ha
implementado, para demostrar un compromiso de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente.

Se debe incentivar la realizacion de exdmenes médicos a los trabajadores
gue se estan exponiendo de manera constante a quimicos y gases, asi
mismo de la correcta utilizacién de los elementos de proteccidn personal.
Se recomienda la realizacién de los programas de salud ocupacional y
gestion ambiental para su continuo mejoramiento, cumpliendo con lo
establecido por las normas, garantizar un mejor servicio y mejor producto.
El proceso de Gestion HSEQ es indispensable en el manejo del sistema
Integrado de Gestion implementado en la organizacion, para lo cual los
beneficios seran retribuidos prontamente.

Los programas de Gestibn planteados para la empresa son de vital
importancia para poder alcanzar los objetivos planteados, y asi tener un

sistema de gestion integral eficaz.
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Anexo 1. Lista de chequeo diagnostico OHSAS 18001:2007

INDUSTRIA DE CAUCHOS Herramienta para el Diagnéstico de la Situacion de la Calidad
RECORD coan. (Norma 18001:2007)

Sl

REGIS

DOCU IMPLE TROS TOTA

REQUISITO ENTREGABLE IDEA | MENTA MENTA
DO DO

Num. ISO

REQUISITOS GENERALES
La organizacion tiene establecido y mantiene un Implementacion y
1 4.1 |sistema de gestion de SYSO evaluacion de SYSO
> a1 La organizacion tiene documentado su sistema de | Definicion y
' gestion de SYSO documentacién de SYSO
3 a1 La organizacion realiza una mejora continua de su | Mejora continua en su
' sistema de gestion de SYSO Sistema SYSO
4 a1 La organizacion tiene definido y documentado el Alcance del Sistema
' alcance de su sistema de gestion de SYSO SYSO
49 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
) OCUPACIONAL
Se tiene una politica de calidad. La politica de o .
5 calidad debe estar alineada con la politica de Politica de Calidad
. A SYSO
calidad institucional y el plan de desarrollo.
. . o . Registros de difusién de
6 Ha difundido la politica de calidad. la politica
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Ha evaluado el entendimiento de la politica de

Registros de evaluacion

7 calidad. dellgntendlmlc_ento dela
politica de calidad
Se planifican los cambios que pueden afectar la .

8 integridad del SGC de acuerdo con las directrices Regl_s_tros_Sie .
L9 planificacion de cambios
institucionales.
¢La organizacion tiene establecido, implementado | Identificacion de peligros,

9 4.3.1 |y mantiene procedimientos para la identificacién evaluacion y control de
de peligros, evaluacion y control de los riesgos? los riesgos.

Los procedimientos para la identificacion de P rocz_agilmlgnto de .
) - X identificacion de peligros,

10 | 4.3.1 |peligros, evaluaciony control de los riesgos toman =

L L L evaluacion y control de
en cuenta las actividades rutinarias y no rutinarias. riesgos
Las actividades de todo el personal que tiene
acceso al lugar de trabajo, incluyendo

11 | 431 S .
subcontratados y visitas se incluyen en el
procedimiento
Al momento de determinar controles, o

12 | 2431 consideracion de cambios a los controles Jerarquizacion de

e existentes las consideraciones para reducir los Riesgos y peligros.
riesgos se jerarguizan
; La organizacion documenta y mantiene los Documentacion de
¢taorg 1 documenta y , Procedimiento de
resultados de la identificacion de peligros, . N

13| 431 evaluacion de riesgos y controles determinados identificacion y
actualizados? v_alonzacmn de peligros y

riesgos.
¢Los riesgos de SYSO y controles determinados

124 | 431 |SON considerados al momento de establecer,

implementar y mantener el sistema de gestion de
SYSO?
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¢La organizacion tiene establecido, implementado
y mantiene un procedimiento para identificar y Matriz de requisitos
acceder a los requisitos legales y de otra especie |legales de SYSO

de SYSO que son aplicables a la misma?

¢La organizacion comunica y mantiene
actualizada la informacion relevante sobre Comunicacion de la
requisitos legales y otros requisitos a las personas | matriz de requisitos
de la organizacion y partes interesadas?

¢La organizacion tiene establecido, implementado
y mantiene en forma documentada los objetivos
de SYSO para las funciones y niveles relevantes
de la organizacion?

¢, Los objetivos son consistentes con la politica de
SYSO, incluyendo el compromiso con la
prevencioén de lesiones y enfermedades, con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos de
la organizacion, asi como con el compromiso de
mejora continua?

¢La organizacion tiene establecidos,

19 4.3.3 |implementados y mantienes programas para
alcanzar sus objetivos?

Los programas incluyen designacion de

20 | 4.3.3 |responsablesy autoridad para alcanzar los
objetivos en funciones y niveles relevantes

¢ Los programas son revisados y ajustados en
caso de ser necesario, regularmente en intervalos
planeados, para asegurar el alcance de los
objetivos?

4.4 |IMPLEMENTACION Y OPERACION

¢ Se fija un responsable del més alto nivel de la

15 | 4.3.2

16 | 4.3.2

17 | 433

18 | 433

Responsabilidades y
autoridades de SYSO

21 | 433

organizacion para asegurar que el sistema de Recursos, funciones,
2o | 441 gestion de SYSO sea correctamente responsabilidad,
o implementado y desempefiado a los niveles rendicion de cuentas y
requeridos, en todos los puestos y esferas de autoridad

operacion de la organizacion?
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¢ La direccion proporciona los recursos esenciales
para la aplicacién, control y mejora del sistema de
gestion de SYSO?

24

4472

La empresa tiene establecidos, implementados y
mantiene procedimientos para asegurar que los
empleados son conscientes de las consecuencias
de la SYSO, real o potencial, en sus actividades
laborales y los beneficios que representan

Competencia, formacién
y toma de conciencia

25

Los roles y responsabilidades y la importancia
para el logro de la conformidad con la politica 'y
procedimientos del sistema de gestion de SYSO,
incluyendo la preparacion contra emergencias

26

443

Con respecto a los peligros y al sistema de gestion
de SYSO, la organizacion establece, implementa y
mantiene procedimientos para comunicaciones
internas entre los varios niveles y funciones de la
organizacion, con contratistas y otros visitantes del
lugar de trabajo

Comunicacion,
participacion y consulta

27

443

La organizacion establece la participacién de
trabajadores y partes interesadas.

28

4.4.4

La documentacién incluye las directrices del
Sistema S&SO respecto al alcance, politica,
Objetivos

Documentacion de
SYSO

29

¢La documentacién, incluyendo registros,
determinados por la organizacion que sea
necesaria para asegurar la efectividad en la
planificacion, operacion y control de procesos
relacionados a la gestién de los riesgos de SYSO?

30

4.4.5.

La organizacion tiene establecidos,
implementados y mantiene los procedimientos
necesarios para aprobar revisar y control de
cambios de los documentos para verificar su
adecuacion antes de su uso

Control de documentos
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¢ La organizacién tiene identificadas aquellas
operaciones y actividades asociado a riesgos
identificados en los cuales se necesitan aplicar
medidas de control?

Control operacional

32

Se tienen controles operacionales aplicables para
la organizacién y sus actividades, integrando estos
controles operacionales al sistema de gestién de
SYSO

33

4.4.7.

La organizacion tiene establecido, implementado y
mantiene procedimientos para identificar
situaciones potenciales de emergencia

Preparacion y respuesta
ante emergencias

34

En la planificacion de la respuesta a la
emergencia, ¢La organizacion tiene en cuenta las
necesidades de partes involucradas relevantes,
€COmo vecinos y servicios de emergencia?

35

¢ La organizacién realiza simulacros
periédicamente sus procedimientos para
responder a situaciones de emergencia (cuando
sea posible), involucrando a las partes interesadas
apropiadamente?

36

37

4.5.1.

¢La organizacion examina y revisa
periédicamente, cuando sea necesario, su
preparacién ante emergencias asi como su
procedimiento de respuesta, en particular, luego
de los simulacros y situaciones de emergencia
reales?

¢La organizacion tiene establecido, implementado
y mantiene un procedimiento para monitorear y
medir el desempefio de SYSO regularmente?

Seguimiento del
desemperio

38

Este procedimiento prevé el monitoreo de
cumplimiento de objetivos, la efectividad de
controles.

74

Facultad de
Ingenierias
Fisicomecanicas

Universidad

Industrial de
Santander




Facultad de Universidad
INDUSTRIA DECAUCHOS Ingenierias Industrial de
Fisicomecanicas Santander
RECORD taa.

Si es requerido equipamientos para monitorear el
desempenio, ¢la organizacion tiene establecido y
mantiene procedimientos para la calibracién y
mantenimiento de dichos equipos?

¢La organizacion tiene establecido, implementado
y mantiene procedimientos para la evaluacion

40 | 4.5.2. |periddica del cumplimiento con los requisitos Cumplimiento legal
legales aplicables, de acuerdo al compromiso
asumido?

La organizacion establece, implementa y mantiene
procedimientos para registrar, investigar y analizar
incidentes para determinar deficiencias y otros Investigacion de
factores del sistema de SYSO que puedan estar incidentes
causando o contribuyendo con la ocurrencia de
incidentes

La organizacion establece, implementa y mantiene
procedimientos para tratar con reales y
potenciales no conformidades, y tomar acciones
correctivas y preventivas

La organizacion tiene establecido y mantiene los
registros necesarios para demostrar la

43 | 4.5.4. |conformidad con los requisitos del sistema de Control de Registros
gestion de SYSO, los requisitos del estandar
OHSAS y los resultados alcanzados

La organizacion tiene establecido y mantiene
procedimientos para la identificacion, almacenaje,

39

41 | 4.5.3.

42

44 proteccion, recuperacion, retencion y disposicion
de estos registros
La organizacion realiza auditorias internas del
sistema de gestion de SYSO, en intervalos
45 | 455 planificados para determinar si el sistema de Auditoria interna

gestion de SYSO cumple con lo planificado para la
gestion de SYSO, incluyendo los requerimientos
del estandar OHSAS
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¢ La organizacién cuenta con un programa de
auditorias planificado, establecido, implementado
y mantenido, basado en los resultados de las
evaluaciones de riesgos de las actividades de la
organizacion y los resultados de auditorias
revias?

¢ La direccion tiene definida la frecuencia y el
proposito de la revisién periddica del sistema de

a7 gestion de SYSO, de modo de asegurar la
continuidad, suficiencia y efectividad?
¢Las revisiones incluyen la evaluacion de
48 oportunidades de mejora, y la necesidad de

cambios al sistema de gestién de SYSO,
incluyendo la politica y sus objetivos?

¢,Se documenta dicha revisién?
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Herramienta para el Diagnéstico de la Situacion de la Calidad
(Norma 14001-2004)

REQUISITO

REQUISITOS GENERALES

SI

REGIST
DOCUM  IMPLEM ROS DE

ENTREGABLE
ENTADO ENTADO IMPLE

La organizacion establece, documenta,
mantiene, implementa y mejora

1 continuamente su sistema de gestion
ambiental de acuerdo a la normas
internacionales?

Implementacion y
evaluacion del SGMA

La organizacion tiene definido y
3 documentado el alcance de su Sistema de
gestion medioambiental?

Definicién y documentacion
del SGMA.

4.2 |POLITICA AMBIENTAL

Esta definida y documentada la politica
5 medioambiental de la organizacion por
parte de la direccion?

Politica medioambiental de
la empresa

¢lIncluye un compromiso de cumplir con la
legislacion y reglamentacion
medioambiental y con otros requisitos de
la organizacién?

Cumplimiento de los
requisitos legales.

¢éIncluye un compromiso de mejora
7 continua y de reduccién de la
contaminacion?

Cumplimiento de la norma y
mejora continua

¢,Se mantiene al dia?, es decir ¢ se revisa
anualmente como minimo?

Revision de la
documentacion
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periédicamente.

9 ¢ Se ha difundido a los empleados? Sensibilizacion del personal

10 En una primera aproximacion, ¢en qué Implementacioén de la
grado de implantacion se encuentra? norma.

11 ¢ Esta a disposicion del pablico? ISera qullcgfia para toda

a organizacion.
¢ Existen procedimientos para identificar
Ios_a_spectos medlpgmblentale_s de las Comité para la supervision y
actividades o servicios con el fin de : ;

12 d ! " ) mejora de riesgos

eterminar cuales de ellos tienen o pueden .
. A ambientales.
tener impactos significativos sobre el
medio ambiente?
Cuando se establecen objetivos

13 medioambientales, ¢ se tienen en cuenta
los aspectos medioambientales como
impactos significativos?
¢ Existe, como consecuencia de lo anterior,

14 algun registro donde queden establecidos | Registros sobre impactos
los aspectos medioambientales con medioambientales
impactos significativos?
¢ Existe un procedimiento para la
identificacion y el acceso a los requisitos Procedimientos para la

15 legales y otros requisitos de la busqueda de problemas y
organizacion, aplicables a los aspectos mejoras de los mismos.
medioambientales?
¢ Se dispone de un listado de la legislacion Listado de requisitos y

16 aplicable a _Ios Q:spectos medioambientales legislaciones para el SGMA.
de la organizacion?
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17 ¢ Se dispone de dicha legislacion en la Legislaciones para el
organizacion? SGMA en la organizacion.
18 ¢ Esta actualizada? Act_ualiz_a}cién de dicha
legislacion.
19 éS.e han estat_)lecidq y se mantienen gtl)lj(TtR:l)ns“z:}OS%;el\/llispara la
objetivos medioambientales? )
organizacion.
Documentacidn del
20 ¢ Estdn documentados? programa de gestion medio
ambiental.
21 ¢ Se han establecido y se mantienen Cumplimiento de las metas
metas medioambientales? del SGMA
22 ¢ Estan documentadas? g;cgg&rxémon de metas
¢ Los objetivos y metas medioambientales | Cumplimiento de la politica
23 son consecuentes con la politica medioambiental de la
medioambiental de la organizacion? organizacion.
¢ Tiene la organizacién capacidad
suficiente, tanto financiera como
24 tecnolégicamente, para alcanzar dichos
objetivos y metas en un espacio de tiempo
razonable?
¢ Se ha(n) establecido y mantiene(n) Programas para
25 programa(s) para lograr los objetivos y cumplimiento de objetivos y
metas medioambientales? metas.
Sensibilizacion de la
26 ¢ Se han asignado responsabilidades al responsabilidad del personal
personal para lograr los objetivos y metas? | para el cumplimiento de
objetivos y metas
27 ¢ Se dispone de un calendario de Cronograma de
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actuacion y de los medios necesarios? cumplimiento.

¢ Estan definidas y documentadas las Perfiles y funciones del

28 funciones y responsabilidades del
cargo
personal?
29 ¢ Se ha informado al personal de lo Capacitacion y
anterior? sensibilizacion
¢Ha designado la Direccion un Conformacién de comité
30 responsable de la gestion medioambiental | medioambiental de la
de la organizacion? organizacion.

La Direccidn ¢tiene un plan de asignacion
de recursos, tanto técnicos como humanos | Implementacion y

y financieros, para la gestion evaluacién del SGMA.
medioambiental?

31

¢ Se han identificado los puestos de Identificacion y mejora de
trabajo o el personal cuya actividad puede |impactos de operacién de la
generar un impacto significativo sobre el organizacion con el medio
medio ambiente? ambiente.

¢ Dispone la organizacion de
procedimientos para concienciar a los

33 empleados de la importancia del
cumplimiento de la politica medioambiental
y de los procedimientos del SGMA?

¢, Dispone la organizacion de
procedimientos para concienciar a los

34 empleados de sus funciones y
responsabilidades dentro del SGMA, para
con la politica medioambiental?

32

Socializaciones sobre el
SGMA y como influyen en el
mejor desarrollo productivo
de la organizacion.

Sensibilizacion y
capacitaciones
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¢, Dispone la organizacion de

procedimientos para concienciar a los Capacitaciones, simulacros,
35 empleados de la importancia de la brigadas, comités de
preparacion y de la respuesta ante emergencias ambientales.

situaciones de emergencia?

¢, Dispone la organizacion de
procedimientos para concienciar a los

36 empleados de las consecuencias de la
falta de seguimiento de los procedimientos
de funcionamiento especificados?

¢ Dispone la organizacion de
procedimientos para concienciar a los
empleados del personal que lleva a cabo

37 tareas que pueden causar impactos sobre Programas de capacitacion
el medio ambiente, ¢ es sometido a
una formacién especifica o adicional?
¢, Se dispone de procedimientos que Documentada cuando es
38 rggulen Ia.comunicacic')_n interna entre los | de interés general, y por
diversos niveles y funciones de la correos internos cuando es
organizacion? personalizada
¢, Se dispone de procedimientos para
39 recibir, documentar y responder a las Correos internos y externos.

comunicaciones externas?

¢ Se dispone de procedimientos relativos a
40 la elaboracién y modificacion de los
distintos tipos de documentos del SGMA?
¢ Se encuentran documentados los
elementos basicos del SGMA como, por Documentada para toda la
ejemplo, politica, objetivos, metas organizacion
procedimientos, etc.?

Actualizacién de formatos y
documentacién del SGMA.

42
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¢ Se dispone de procedimientos relativos a
la elaboracion y modificacion de los
distintos tipos de documentos del SGMA?

Modificacion y actualizacion
de documentacion del
SGMA.

44

45

¢, Se dispone de procedimientos para
controlar la documentacion de forma que
pueda asegurarse su localizacion,
actualizacion, disponibilidad, sustitucién vy,
si procede, conservacion?

¢, Se han establecido procedimientos
relativos a aspectos medioambientales
significativos con el fin de mantenerlos
bajo control?

Control seguro y eficaz de
la documentacion para la
actualizacion de la misma.

Supervision y control

46

¢ Se han establecido procedimientos para
cubrir situaciones en las que la falta de los
mismos podria tener consecuencias sobre
el medio ambiente?

47

¢, Se han establecido procedimientos para
asegurar el correcto mantenimiento de
vehiculos, de maquinas, equipos
herramientas, instrumental, etc. Para
asegurar que trabajan bajo las condiciones
especificadas y que sus resultados son
correctos?

Supervision y control

48

49

¢, Se ha comunicado a proveedores y
subcontratistas los procedimientos y otros
requisitos

medioambientales del SGMA que afectan
a la actividad de éstos?

¢ Se dispone de procedimientos para
identificar y responder a accidentes
potenciales y situaciones de emergencia?

Publicacién de requisitos y
procedimientos del SGMA.

Comité de investigacion y
emergencia.
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¢, Se dispone de procedimientos para
prevenir y reducir los impactos

Programas de prevencion y

contenido de dichos procedimientos?

¢ Se dispone de procedimientos
documentados para controlar y medir
regularmente las caracteristicas claves de

50 ) . control problemas
medioambientales causados por . )
. . . . medioambiental.
accidentes y situaciones de emergencia?
51 ¢Conoce el personal la existencia y Documentacién y

sensibilizacion al personal

Control y medicion de

56

58

inspeccién, medicion y ensayo?

¢ Se dispone de un procedimiento
documentado para la evaluacion periodica
del cumplimiento de la legislacion y

reglamentacion medioambiental aplicable?

¢ Se dispone de procedimientos para
controlar, investigar y darle un tratamiento
a las no conformidades, llevando a cabo

52 las operaciones y actividades que pueden operaciones que Impacten
X R al medio ambiente.
tener un impacto significativo sobre el
medio ambiente?
¢, Se dispone de registros de los controles | Control y seguimiento de
53 operacionales relevantes para el medio operaciones
ambiente? medioambientales.
54 ¢, Se dispone de registros del seguimiento oRt?'gltiS\%?ss yns]gg;slmlentos de
de objetivos y metas medioambientales? J€t Y
ambientales.
¢, Se encuentran debidamente calibrados y -
. S ; Control y mantenimiento
55 sometidos a mantenimiento los equipos de

continuo.

Cumplimiento de la
legislacién y reglamentacion
medioambiental de la

organizacion.

Procedimientos para
encontrar y mejorar los
impactos ambientales en la
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acciones encaminadas a la reduccién de
cualquier impacto producido?

organizacion.

59

¢, Se dispone de procedimientos para la
gestion de acciones correctivas y
preventivas?

Metodologia para realizar
acciones correctivas y
preventivas en la
organizacion.

¢, Se dispone de procedimientos para

60 identificar, conservar y eliminar los control de los registros
registros medioambientales?

61 ¢, Se dispone de un programa de auditorias | Programacion de auditorias
del SGMA? internas y externas

62 ¢ Se dispone de un procedimiento parala | Procedimientos para
realizacion de auditorias? auditorias.

63 ¢ Se conservan informes del resultado de Informes sobre auditorias
dichas auditorias del SGMA?
¢ Revisa periddicamente la Direccion de la

64 organizacion el estado del SGMA para Revisién y mejora continda
asegurar su adecuacion y eficacia del SGMA de la empresa.
continuada?

65 ¢, Se dispone de un procedimiento parala |[Revision del SGMA por
realizacion de la revision del SGMA? parte de la direccion.

66 ¢, Se conservan informes del resultado de | Informes del resultado de la
dichas revisiones del SGMA? revision del SGMA
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Anexo 3. Caracterizaciones procesos Cauchos Record Ltda.

Caracterizacion de Procesos

Codigo: ICR-CA-001

PROCESO: GESTION GERENCIAL

Pagina 01 de 02

Version : 03

Elaboro: Juan P Blanco/ Director HSEQ

Reviso y Aprobd: Carlos Pérez A. / Gerente General

Fecha:

Junio/ 2009

Objetivo: Asegurar el desarrollo sostenible del SGC a través de las directrices organizacionales v la provisién de recursos.

Responsable: Gerente General.

Alcance: Aplica a las actividades revision gerencial v provision de recursos necesarios para el 5.G.1.

Procesos
Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Procesos
Clientes

Responsable(s)

Todos los procesos
Clientes

Gestion Gerencial.

Mecesidad de
implementar un
5.G.C
Debilidades,
Fortalezas,
Amenazas
Oportunidades

Necesidades de
definir la estructura
organizacional

Realizar la planeacion estratégica de
la organizacidn.

Definir los procesos del S.G.C.
Caracterizar los procesos.

Gestionar y asignar recursos para el
5.G.C.

Definir las
autoridades
organizacion.

responsabilidades vy
dentro de la

Difundir y hacer entender la politica
v los objetivos integrales.

Designar al representante de Ia
direccion para el 5.G.I y darlo a
conocer a toda la organizacion.

Definir los procesos de comunicacion
interna

Misidn, Vision,
Politica y Objetivos
de Calidad.
Mapa de Procesos.
Caracterizaciones
de los procesos.

Recursos
asignados para los
procesos.

Organigrama

Politica y objetivos
integrales
publicados y
entendidos

Carta de
nombramiento
publicada

Método de
comunicacion
escogido
{cartelera,
memorandos, etc.)

Todos los procesos

Todos los procesos

Gerente General

Gerente General.
Director HSEQ).
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Politica y Objetivos
Integrales.

Todos los procesos Resultados de
auditorias Internas | Realizar la revision por la direccion. Resultados de la
Encuesta de clientes revision por la Todos los Gerente General.
Desempeno de cada direccion { planes procesos. Director HSEQ.
proceso de accion )
Conformidad del
producto

Acciones correctivas
v preventivas
Informes de

revisiones
anteriores

Cambios al Sistema

de gestion Integral.

Recomendaciones
para ala mejora del

5.G6.1
RECURSODS SEGUIMIENTO MEDICIDN Requisitos IS0 92001:2000 DOCUMENTOS ¥ REGISTROS
Mumeral PRESUPUESTO IC&LIDAD ’f MEIORA ICR-FO-033.
Financieros. |Auditorias Internas. | INDICADOR: Quejas v 4.1; 5.1; 5.2; 5.3; 5.4.1; PLAN DE ACCION REVISION POR PARTE DE LA
Equipos de | Matriz de Eficacia. | reclamos. 5.4.2; 5.5.1; 5.5.2; 5.5.3; |DPIRECCION ICR-FO-024.
computo. Revisiones por la 5.6.1; 5.6.2; 5.6.3; 6.1; 8.1; ;EfUIMIE”TD A OBJETIVOS DE PROCESOS ICR-FO-
DIFE!:CIIfII'I. INDICADOR: Matriz de g2.2.1; 8.2.3; 8.4; 8.5.1; AC‘I:A DE REVISION POR PARTE DE LA DIRECCION
Quejas y Reclamos. | Eficacia. #.5.2; 8.5.3. ICR-FO-056.
Rentabilidad de Ia MATRIZ DE EFICACIA DEL 5.G.C ICR-FO-057.
arganizacion. INDICADOR: Rentabilidad QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS CLIENTES ICR-FO-
Gastos de la organizacian. 053,
Administrativos. PLAN ESTRATEGICO GEREMCIAL ICR-FO-075
INDICADOR: Gastos
Administrativos.
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Caracterizacion de Procesos Codigo: ICR-CA-002

Pagina 01 de 04
Version: 04
Fecha: Enero/ 2010

PROCESO: GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA.

Elaboro: JuanP. Blanco/ Directorde
Calidad

Revisoy Aprobo: Carlos Perez/ Gerente General

Objetivo: Mantenery Mejorar el Sistema de Gestian Inteagral a través de actividades que vinculen de manera eficaz los procesos de direccian,

misionales v apovo de la organizacidn.

Responsable: Director HSEQ.

Alcance: Aplica a todas las actividades de planificacian, implementacadn verificacion v mejora continua del Sistema de Gestian Integral.

P:’q:::;:ls:rses Entradas Actividades Salidas F::rl?;::ts:ss Responsable(s)
Elaborar el procedimiento de
Gestion Necesidad de Auditoria. Procedimiento de
Gerencial. elaborar un Disefiar y elaborar el programa Auditorias Internas. Todos los Director HSEQ.

Todos los
procesos.

Manufactura de
producto.

y servicio al
cliente

programa de
auditorias internas
¥ su ejecucion.

Necesidades de
documentacion
nueva o ha
modificar

Mecesidad de un
programa de
calibracion y

verificacion de

equipos de
seguimiento y
medicién

Necesidades,
requisitos del
cliente y del
producto.
{planos, muestras
fisicas, ficha técnica
del producto)

de auditorias internas.
Elaborar 2l plan de auditoria.
Elaborar las listas de
verificacion.
Elaborar el informe de auditoria.
Realizar la auditoria Interna.

Elaborar los documentos nuevos
y maodificar los antiguos.

Elaborar el programa de
calibracion y verificacion de
equipos de seguimiento y
medicion.

Efectuar el control metrologico

de los instrumentos de medicion.

Revisar muestras fisicas, planos
y fichas técnicas del producto.

Informe de auditoria
revisado y aprobado
Documentos para realizar
auditorias internas.

Documentos actualizados.

Programa de Calibracion y
verificacion revisado y
aprobado.

Instrumentos verificados y
aptos para su uso.

Planos revisados y
aprobados con las
especificaciones
requeridas.

procesos SGC.

Todos los
procesos.

Manufactura
del producto.
Gestion HSEQ.

Manufactura
del producto.

Gestion
Gerencial.

Director HSEQ).

Director HSEQ).

Director HSEQ).

Director HSEQ).
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[Festion Necesidad de Implementar, mantenery Sistema de Gestion de
Gerencial. gestionar la mejorar el sistema de gestion Integral implementado.
implementacion del Integral. Informe del desempefio Director HSEQ.
5.G.I Informar sobre el desempenio del del 5.G.1. Director de Produccion.
5.G.1. Personal consciente y
Promover la toma de conciencia motivado.
de los requisitos del cliente en 2l
personal de la organizacion. Gestion HSEQ.
Director HSEQ
Gestion Necesidad de Calculo del indicador de indice de | Indicadores analizados y
Gerencial informacion de la | mejora del 5.G.1. acciones a tomar
Gestion HSEQ. mejora del 5.G.1
Ficha de planeacion | Calculo del indicador de

v seguimiento del | porcentaje de avance de
sistema de gestion | implementacion del 5.G.I

Integral
{COLMANT)

RECURSOS SEGUIMIENTO MEDICION RE;&‘&TF;JDIDSD DOCUMENTOS Y REGISTROS
AUDITORIAS INTERNAS. INDICADOR: INDICE DE Numeral LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS ICR-FO-001.
INFORME DE DESEMPERO MEIDORA DEL 5.G.I LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE REGISTROS

FINANCIEROS. |DEL 5.G.C 4,1: 4.2.1; 4.2.2; ICR-FO-002.

HUMANOS. |PROGRAMA DE CALIBRACION 4.2.3: 4.2.4; 7.2.2; 'I-éiT’:SPDEESTRD DE DOCUMENTOS EXTERNOS
¥ VERIFICACION DE EQUIPOS 7.4.3; 7.5.4; 7.6; 8.1; | plan DE MEJORAMIENTO CONTINUG ICR-FO-015.
DE MEDICION. 8.2.2; 8.2.3; 8.2.4; | CONTROL DE INSERTOS ICR-FO-D20.
INDICE DE MEJORA DEL 8.3; 8.4; 8.5.1; 8.5.2} | CONTROL DE DIMENSIONES: PRODUCTOS
5.G.1. 8.5.3. TERMINADOS NUEYOS ICR-FO-025.

COMNTROL DE PRODUCTO NO CONFORME EM
PROCESO ICR-FO-040.

SEGUIMIENTCO A OBIETIVOS DE PROCESOS ICR-
FO-041.

SEGUIMIENTO A GARANTIAS TRIMESTRE ICR-FO-
043,

AMNALISIS DE ACCIOMES CORRECTIVAS ICR-FO-
047,
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Caracterizacion de Procesos Codigo: ICR-CA-003

I.xco\ Pagina 01 de 03
= FECORD Lt PROCESO: COMERCIALIZACION Y SERVICIO AL CLIENTE Version: 04

Elaboro: Carlos Balaguera/ Director | Revisoy Aprobo: Carlos Pérez [ Gerente General| Fecha: Enero/ 2009

Comercial

Objetivo: Establecer e implementar estrategias eficaces para aumentar |a satisfaccidn del cliente.

Responsable: Gerente.

Alcance: Aplica a todas las actividades de determinacion de los requisitos del cliente, la comunicacion con &l mismo v |a comercializacidn de los

productos.
P:’;::;jsrses Entradas Actividades Salidas F::rl?;::;: Responsable(s)
Comercializacion y | Informacion historica de | Revisar la informacion histdorica
servicio al cliente |ventas de ventas Programa anual de Gestion Gerente General.
ventas revisadosy Gerencial.
Gestion Gerencial | Necesidad de fijar una| Elaborar programa anwal de|aprobados.
proyeccion de wentas|wventas.
Cliente. anuales.
Revisar y actualizar el catalogo | Catalogo de productos |Gestion Gerente General.
de productos. revisado y aprobado. Gerencial.
Cliente.
Revision y ajuste de la politica | Lista de preciosde Gestion
de precios de wventa del|productosrevisaday Gerencial.
producto. aprobada. Comercializacion
y servicio al
cliente.
Comercializaciony | Necesidades, requisitos | Revisar necesidades y | Necesidades, Cliente. Gerente General.

servicio al cliente.
Cliente.

Manufactura del
Producto.
Gestion HSEQ.

del cliente y del
producto.

{planos, muestras
fisicas, ficha tecnica del
producto)

Informacion tiempos de
procesoy cantidad de
materia prima.

requisitos del cliente.

Elaborar Cotizacion.

requisitos revisados y
aprobados.

Muestras fisicas
;planos del cliente y
fichas técnicas del
producto

Cotizacion revisada vy
aprobada.

Gestion HSEQ.

Clignte.

Manufactura del

Gerente General.

producto.
Cliente Revisar orden de compra y|Ordende Gerente General.
Orden de compra emitir orden de regquerimientos| reguerimientos de
de almacén. almacén revisaday
aprobada. Cliente

Manufactura del
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producto. Productos terminados. Verificar cantidades, | Productos Secretaria
referencias, almacenar y | despachados, factura Administrativa
despachar los productos. | de venta y lista de Auxiliar de Bodega.
Elaborar lista de empague y|empague.
factura de venta. Cliente
Cliente.
Solicitud de despacho de | Verificar inventario de | Productos Secretaria
productos productos, elaborar lista de|despachados, factura Administrativa
{comunicacion verbal). |empagque, factura de venta y|de ventay lista de Auxiliar de Bodega.
despachar. empague. Cliente.
Enviar encuesta de satisfaccion | Formato enviado Secretaria
del cliente. Cliente. Administrativa
Cliente. Gestion
Quejas y reclamos. Revisar y solucionar la gueja| Solucion de la gueja Gerencial. Gerente.
v/o reclamo presentada por el| y/oreclamo Comercializacion Director de
cliente. informada al cliente. y servicio al Produccion.
Cliente. Secretaria
Manufactura del Administrativa.
producto.
Gestion HSEQ.
Cliente. Encuesta diligenciada. Analisis de encuesta de | Indicador analizado y | Gestion Gerente General.
satisfaccion del cliente. acciones a tomar. Gerencial.
Calcule del indicador de

Quejas y reclamos

satisfaccion del cliente.

Analisis de quejas y reclamos

Informacion para el
indicador.

Gestion gerencial

Gerente General.
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SATISFACCION DEL
CLIENTE.

QUEJAS Y RECLAMOS.
ACTUALIZACION DEL
ESTADO DE DESPACHD DE
LOS PEDIDOS.

INDICADOR: INVENTARIO DE
PRODUCTO TERMINADO.

INDICADOR: ENTREGA A TIEMPOS.

r r

Regquisitos IS0 DOCUMENTOS Y
RECURSOS SEGUIMIENTO MEDICION 9001:2000 REGISTROS
ENTRADA DE PRODUCCION
REVISION DEL PROGRAMA [INDICADOR: SATISFACCION DEL Mumeral PROVISIONAL ICR-FO-004.
Financieros. |DE VENTAS. CLIENTE. ORDEN DE PEDIDOS CLIENTES
Humanos. |AUDITORIAS INTERNAS. 4.1; 7.2.1; 7.2.2; 7.2.3; E}éﬁgﬂgx%ifi_gﬂgﬁés R
REVISION DE LA INDICADOR: CUMPLIMIENTO DEL 7.5.5; 8.2.1; 8.2.3; 8.4} | F5 o,
ENCUESTA DE PROGRAMA DE VENTAS, 8.5.1; 8.5.2; 8.5.3.

INFORME DE PRODUCCION
DIARIA WVULCANIZADO DEL
PRODUCTO TERMINADO ICR-FO-
025.

REQUERIMIENTOS DE ALMACEN
ICR-FO-027.

SEGUIMIENTO A OBJETIVOS DE
PROCESOS ICR-FO-041.
ENCUESTA DE SATISFACCION
DE MUESTROS CLIENTES ICR-
FO-044,

AMALISIS DE ACCIONES
CORRECTIVAS ICR-FO-047.
QUEIAS ¥ RECLAMOS DE LOS
CLIENTES ICR-FO-059.
DEVOLUCION DE PRODUCTOS
FOR PARTE DEL CLIENTE ICR-
FO-0E8.

EVALUACTION ENCUESTA A
CLIENTES ICR-FO-070.
INFORME DE GESTION
ICR-FO-074.

FLAM DE ENCUESTAS AMO ICR-
FO-103.

PROCEDIMIENTO DE VENTAS
ICR-FO-011.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS.
LISTA DE PRECIOS ICR-LP(001-
047)
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CALCHOS

|
Y recorD..

Caracterizacion de Procesos

Codigo: ICR-CA-004

PROCESO: MANUFACTURA DEL PRODUCTO

Pagina: 01 de 04

Version: 07

Produccion

Elaboro: Henry Calderdn/ Directorde

Gerente General

Reviso y Aprobod: Carlos Pérez /

Fecha: Enero f 2010

Objetivo: Manufacturar productos que cumplan con los requisitos establecidos o especificados.

Responsable: Director de Produccidon.

Alcance: Aplica a actividades de mecanizado, troquelado, vulcanizado, tratamientos térmicos v quimicos y soldadura, molienda del caucho.

Procesos
Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Procesos Clientes

Responsable(s)

Comercializacion y
servicio al cliente.
Gestion HSEQ.

Gestion HSEQ.
Gestion de
Matriceria y

Mantenimiento.

Gestion de
Compras

Gestion del Talento
Humano

Requerimientos de
almacén (cantidades y
plazos de entrega vy
especificaciones)
Requisitos y
especificaciones tecnicas
del producto.

Planos de Mecanizado y
Trogquelado.

Materias primas e
Insumos.

Personal competente

Programar la
produccion de
acuerdo a los
reguerimientos.
Elaborar el plan de

calidad.

Revisar y aprobar los
planos. Definir la
materia prima a

adquirir.

Verificar materia
prima.

Asignar labores al
personal de acuerdo
al programa de
produccion

Programa de produccion
revisado y aprobado.

Planos de mecanizado y
troquelado revisados y
aprobados.
MNecesidades de materia
prima e Insumos.

Materia prima verificada y
aprobada.

Responsabilidades asignadas
sobre la materia prima y
actividades para la ejecucion
del programa de produccion

Manufactura del
Producto.
Gestion de Compras.

Manufactura del
Producto.

Gestion de Compras.

Gestion de Compras

Manufactura del
Producto.

Director de
Produccion.

Director de
Produccion.

Director de
Produccion.
Supervisores de
Mecanizado y
Troquelado.

Director de
Produccion.
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Manufactura del
Producto
Programa y Recursos Ejecutar el programa Productos elaborados bajo Comercializacion y Director de
necesarios para la de produccian. especificaciones establecidas. Servicio al cliente. Produccian
produccian. Registrar la Informacion de produccion Manufactura del
informacion de los registrada. Producto
datos de produccian.
Manufactura del Informacion sobre el Identificar y segregar | PNC identificado y segregado. | Gestion de Calidad y Director de
producto producto no conforme el PNC Mejora Continua. Produccion.
Manufactura del Director HSEQ.
Manufactura del Producto no conforme Control de Producto Producto no conforme en su Producto.
producto. segregado. no conforme. disposicion final.
Informacion para el indicador.
Manufactura del Informacion del Medir el desemperio Indicador analizado y Manufactura del Director de
producto. desempeno del proceso. del proceso. acciones a tomar. producto. Produccion
Gestion HSEQ.
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Requisitos ISD

DE CONTROL DE CALIDAD DE
MECAMIZADO.

MEDICION DIARIA DE LA DUREZA
DEL CAUCHO.

REVISION MENSUAL DEL ESTADO
PRODUCTO NO CONFORME.
RESULTADOS DE AUDITORIAS
INTERNAZ.

RECURS0S SEGUIMIENTO MEDICION 0012000 DOCUMENTOS ¥ REGISTROS
Maquinaria. | REVISION DIARIA DEL PROGRAMA | 1. PRODUCTO NO Numeral INVENTARIO DE PRODUCTO EN PROCESO ICR-FO-
Mano de obra. | DE PRODUCCION CONFORME 00S.
Recursas F}.EVISI@N DIARIA DE LAS__ 'ESPEFZEDL DE CALIDAD MECANIZADO ICR-
financieros. | ORDENES DE PRODUCCION DE 2. EFICIENCIA 024, .
Materiales, |ENSAMBLE, TROQUELADO, Y PLANTA DE | 4.1; 7.1; 7.2.2; 7.4.3; | paoineen som aoroaa | DIARIA ENSAVBLE DE-
Insumos. | MANUFACTURA DEL CAUCHO. PRODUCCION. | 7.5.1;7.5.2; 7.5.3; |ORDENDE PRODUCCION ENSAMELE  ICR-FO-
Infraestructura.| REVISION DIARIA DEL REGISTRO 7.5.4; 7.5.5; ey
Instrumentos | DE CONTROL DE PRODUCCION DE |3. INVENTARIODE |  8.1;8.2.4; 8.3; 8.4 | CONTROL ABASTECIMIENTO Y CONSUMO ACIDO
de Medicidn. | MECANIZADO. PRODUCTO EN 2.5.1;8.5.2; CLORHIDRICO ICR-FO-030.
REVISION DIARIA DEL REGISTRO PROCESO. 8.5.3; PROGRAMA DE PRODUCCION MECANIZADO ICR-

FO-031.

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO EN PROCESO
ICR-FO-032.

REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME ICR-FO-
036,

COMTROL DE DUREZA EM PRODUCTOS
TERMINADOS ICR-FO-035.

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME EN
PROCESO ICR-FO-040.

SEGUIMIENTO A OBJETIVOS DE PROCESOS ICR-
FO-041.

CONTROL DE PRODUCCION MECAMIZADO ICR-FO-
042,

AMALISIS DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS ICR-FO-047.

ORDEM DE PRODUCCION TROQUELADD ICR-FO-
050.

MATERIA PRIMA MECANIZADO ICR-FO-051.
REGISTECQ HISTORICO DE PIEZAS VULCAMNIZADAS
ICR-FO-0&0.

COMTROL DEL PRODUCTO NO COMNFORME EM
PROCESC-REPROCESO/DESECHO ICR-FO-0&4.
ORDEMN DE PRODUCCION MANUFACTURA DEL
CAUCHO ICR-FO-071.

REGISTRO SEMAMAL DE PRODUCCION ICR-FO-076
TOMA DE TIEMPOS ICR-FO-020.

PRODUCTOS VULCANIZADOS EN PROCESO ICR-
FO-052.

CONTROL DE TRABAJD PARA RUBBER ICR-FO-102.
PLANOS DE MECANIZADO ¥ TROQUELAD.

PLAN DE CALIDAD ICR-PC-001.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE DUREZA EM
CAUCHO ICR-PR-010.

ICR-IN-001 INSTRUCTIVO DE TRATAMIENTO

95




Facultad de Universidad
INDUSTRIA DE CAUCHOS Ingenierias Industrial de
RECORD taa. Fisicomecanicas Santander

96



INDUSTRIA DE CAUCHOS Ingenier MI%
RECORD Lias.

Caracterizacion de Procesos Codigo: ICR-CA-005
.-"C_:j Pagina 01 de02
ety RECORD L PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO Versign: 03
Elaboro: Genny Castellanos/ Revisoy Aprobd: Carlos Pérez/ Gerente Fecha: Agosto/ 2000
Asistente Administrativa y Recursos |General

Objetivo: Desarrollar |la gestidn del talento humano a través de la Seleccidn, capacitacion v formacian integral del personal vinculado a la
arganizacian.

Responsable: Director HSEQ.

Alcance: Aplica a todas las actividades de seleccion, contratacion, capacitacion v formacion integral del personal vinculado a la organizacion.

PrF;Te;?:Isufrses Entradas Actividades Salidas F:I?;:ts;: Responsable(s)
Gestion gerencial Necesidad de definir
perfiles de cargo.
Todos los procesos Elaborar el perfil y funciones del cargo | Perfil y funciones del | Todos los Director HSEQ.
Informiacion de cargo revisado y procesos.
caracteristicas de la aprobado.
labor desempenada.
Gerente.
Todos los procesos | Necesidad de personal. Convocatoria de aspirantes a Personal contratado. | Todos los Director HSEQ.
vacantes. pProcesos,
Recepcionar y analizar hojas de vida.
Entrevistar al aspirante.
Contratar al personal.
Induccion al cargo.
Todos los procesos Mecesidades de Elaborar el plan de formacian. Plan de formacion
capacitacion y revisado y aprobado.
formacion. Todos los | Director HSEQ.
procesos
Personal a capacitar. Coordinar y Realizar capacitaciones. | Personal formado
segun necesidades.
Todos los Procesos. Personal Formado y Evaluar la eficacia de la accion de Personal competente.| Gestion de | Director HSEQ.
capacitado formacion. Talento
humano.
Gestion de talento Informacion del Evaluar el desempefnio del personal. Indicadores Gestion de
humano desempeno del proceso. analizados y acciones talento Director HSEQ.
Verificar el cumplimiento del plan de a tomar. humano.
formacion.
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Requisitos 150

RECURSOS SEGUIMIENTOD MEDICION 5001:2000 DOCUMENTOS Y REGISTROS
FLAN DE FORMACION ICR-FO-011. )
-AUDITORIAS INTERNAS. | INDICADQR: INDICE Numeral EVALUACION DE LAS ACCIONES DE FORMACION
Recursos _ DESEMPENO DEL PERSONAL ICR-FO-012.
financieros. | -INDICE DE DESEMPERO 4.1: 6.2.1; 6.2.2; Eﬁﬁ{r’;l;"l’Sﬁ*ﬂﬂﬁgE;‘é"a“f;;:ég;g;fj;-D
Equipos de | DEL PERSONAL. INDICADOR: PORCENTAJE | 6.4; 8.1; 8.2.3; 8.4} | 1or-ro-pi6.
cémputo. ) DE CUMPLIMIENTO DEL 8.5.1; 8.5.2; 8.5.3 |NDUCCION AL PERSONAL ICR-FO-017.
-PLAN DE FORMACION. PLAN DE FORMACION. ASISTENCIA A CAPACITACIONES ICR-FO-018.
B ENTREGA DE DOCUMENTOS A TRABAJADORES
-EVALUACION DE LA ICR-FO-018. .
EFICACIA DE LAS ACCIONES ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ICR-
DE FORMACION. FO-028.
SEGUIMIENTO A OBIETIVOS DE PROCESOS ICR-
FO-041.

EVALUACION DE DESEMPERNQ ICR-FO-046.
AMNALISIS DE ACCIOMNES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS ICR-FO-047.

APLICACION DE ACCIOMES DE FORMACION
INDUCCION ICR-FO-058.

INFORME DE GESTION ICR-FO-074.
ENMTREGA DE DOTACION ¥ ELEMEMTOS DE
PROTECCION PERSOMAL EPF ICR-FO-07E.
REPORTE DE NOVEDADES TRABAJADORES
ICR-FO-100.

REPORTE DE RETIRO O INGRESO
TRABAJADORES ICR-FO-101.
PROCEDIMIENTO DE SELECCION ¥
COMNTRATACION DEL PERSOMAL ICR-PR-003.
PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION ¥
FORMACION DEL PERSONAL ICR-PR-004,
HOJAS DE VIDA TRABAIADORES.
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Caracterizacion de Procesos Codigo: ICR-CA-006
(e hecsmmr PROCESO: GESTION DE COMPRAS. Version: 02
— Elaboro: Genny Castellanos/ Revisoy Aprobd: Carlos Pérez/ Gerente General | Fecha: Noviembre/ 2009
Asistente Administrativa y Recursos

Objetivo: Evaluar v seleccionar la mejor alternativa para la adquisicidn de productos que cumplan con los requisitos especificados por el
proceso solicitante.
Responsable: Director de Produccian.
Alcance: Aplica a la evaluacion, seleccian y reevaluacion de los proveedores v la compra de productos que sean necesarios para la realizaoan
del producto.
Procesos Entradas Actividades Salidas P"E":ESDS Responsable(s)
Proveedores Clientes
Gestion Gerencial. | Necesidad de seleccionar, Solicitar informacion al Proveedores revisados y Gestion de Directorde
evaluar proveedores. proveedor. aprobados. Compras. Produccion.
Diligenciar la informacion de Proveedor.
seleccion y evaluacion.
Informar al proveedor su
calificacion
Todos los procesos Necesidad de materias Solicitud de cotizacion Materias primas & Gestion de Directorde
primas, insumos y otros { cuando se reguisra ) insumos comprados. Compras Produccian.
Solicitud de compra.
Proveedor Materias primas e insumos | Verificacion de la conformidad Compras revisadas y Todos los Directorde
comprados por parte del de la compra. aprobadas. procesos Produccidan.
proveedor. {Proceso
solicitante).
Gestion de compras | Informacion para medir el Reevaluar proveedores de Calificacion del Todos los Directorde
desempeno del proceso. acuerdo a los criterios desempefio de los procesos Produccion.
definidos. provesdores. Proveedor.
Listado de proveedores
actualizado.
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RECURSOS SEGUIMIENTO MEDICION RE;I;'I;"I'_";;DESD DOCUMENTOS Y REGISTROS
ORDEM DIE COMPRA ICR-IFD-DDS.
INDICADOR: DESEMF‘EHO DEL Mumeral SELECCION ¥ EVALUACION DE PROVEEDORES
Financieros |AUDITORIAS FPROVEEDOR. ICR-FO-005. |
Equipos de | INTERNAS. 4.1; 7.4.1;7.4.2; EEE‘L’E'EE’E‘;IED;IERS_EF%L:'E";IE_E”TD"’*
computo v de | FORMATO ICR-FO-004 | INDICADOR: CUMPLIMIENTOD 7.4.3;8.1; 8.2.3; LISTADO DE PROVEEDORES ACEFTABLES
comunicacionss | (REQUISICION DE PRESUPUESTO DE COMPRAS. | 8.4;8.5.1;8.5.2;8.5.3 | [cr-Fo-012.
COMPRA]). LIBRO DIARIO DE COMPRAS ICR-FO-021.
E".."ALU:"-".CINON DEL EMCUESTA A PROVEEDORES ICR-FO-022.
DESEMPEMD DEL COMNTROL ABASTECIMIENTO ¥ CONSUMO ACIDO
FEROWEEDOR. CLORHIDRICO ICR-FO-02Z0.
CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO A OBIETIVOS DE PROCESQS
PRESUPLESTO DE LCPFAEIDS-I[;‘E‘JE ACCIOMES CORECTIVAS Y
COMPRAS. PREVENTIVAS ICR-FFI-[H?.
INFORME DIE GESTION ICR-FO-074.
DEVOLUCION A PROVEEDORES ICR-FO-075.
PROCEDIMIENTO DE CDMPR.-“-.SI ICR-PR-00O7. )
PRDCEDIMIEPIJTD DE SELECCION, EVALUACION ¥
REEVALUACION DE PROVEEDYQRES ICR-PR-0Q0E.
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Caracterizacion de Procesos Codigo: ICR-CA-007

Pagina 01 de 03
Version: 02
Fecha: Marzo/ 2009

i
|
N P RECORD .1u

PROCESO: GESTION DE MATRICERIA Y MANTENIMIENTO

Elaboro: Juan Pablo Blanco,
Director de Calidad

Revisoy Aprobd: Carlos Pérez [/ Gerente General

Objetivo: Elaborar moldes v troqueles que permitan manufacurar productos que cumplan especificaciones técnicas v requisitos del cliente, bajo
la aptima utilizacian de los recursos de la organizacian.
Mantener maquinaria v troqueles en dptimas condiciones de uso para labores de produccian.

Responsable: Director de Matriceria-Supervisor de Vulcanizado.

Alcance: Aplica para actividades de planificaciaon, manufactura, verificacion v aprobacian de moldes v troqueles utilizados en la manufactura del

producta.

Aplica a todas las actividades de mantenimiento preventivoy correctivo de toda la magquinaria, v mantenimiento correctivo de moldes v
troqueles utilizados en labores de manufactura del producto.

P::f:;j::es Entradas Actividades Salidas F::rl?;::;: Responsable(s)
Gestion Muestra  fisicas o| Analizar la muestra original o plano | Plan de elaboracion de Gestion Director de
Gerencial y planos de producto a| para determinar el tipo de matrices | matriceria. Gerencial y Matriceria
Comercializacion | manufacturar. gue requiere el producto para su Comercializacion

v Servicio al
Cliente.

Gestion
Gerencial y
Comercializacion
v Servicio al
Cliente.

Gestion de
Matriceriay
Mantenimiento

Gestion de
Compras.
Gestion de
Talento Humano.

Plan de elaboracion de
matriceria aprobado.

Planos de
mecanizados
aprobados para su
elaboracion.

Materias Primas.
Personal competente
para desarrollar
actividades

elaboracion.

Elaborar planos de mecanizado de
matriceria.

Solicitud de materias primas.

Distribucion de funciones y materias
primas.

Planos de mecanizados
aprobados para su
elaboracion.

Requisicion de compra
matriceria

Personal y materias
primas asignadas a
labores

¥ Servicio al

Cliente. Gestion
de Matriceriay
Mantenimiento.

Gestion de
Matriceria y
Mantenimiento

Gestion de
Compras.

Gestion de
Matriceria y
Mantenimiento

Director de
Matriceria

Director de
Matriceria

Director de
Matriceria
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B

Universidad
Industrial de

Gestion
Gerencial

Manufactura del

Producto.
Gestion de
Matriceria ¥

Mantenimiento

Manufactura del
producto.

Manufactura del

producto.
Gestion de
Matriceria ¥

Mantenimiento

Necesidad de elaborar
un plan de
mantenimiento
{preventivo,
correctivo,
inspeccion.)
maguinaria.
Informacion sobre el
estado de
funcionamiento de las
maguinas.

de la

Plan de elaboracion de

matriceria, materias|
primas, . personal .y |
planos.

Maguinaria para
mantenimiento
preventivo v
correctivo.

Moldes vy trogueles
para mantenimiento

correctivo.

Informacion del
desempeno del
pProCeso.

Elaborarel plan de
mantenimiento{preventivo,correctivo
sinspeccion)

Elaborarficha tecnica magquinaria.

Mecanizar moldes y troqueles.

Realizar control dimensional de
medidas en moldes y trogueles.
Diligenciamiento de registros del
proceso.

Realizar el mantenimiento de la

maguinaria.
Diligenciar
mantenimiento.

registros de

Realizar el mantenimiento a moldesy
trogqueles.
Diligenciar
mantenimiento.

de

registros

Verificar caracteristicas técnicas de
productos manufacturados

Verificar mantenimiento corrective
de los moldes de wulcanizado vy
troqueles

Verificar estado de cumplimiento del
plan de elaboracion de
matriceria{planificacion vs ejecucion)

Plan de mantenimiento
anual revisadoy
aprobado.
Fichastecnicas de
magquinaria.

Matrices elaboradasy
aprobadas parala
manufactura del producto

Maquinaria en buen
estado de
funcionamiento.

Moldes y trogueles en
buen estado de
funcionamiento.

Productos nuevos
aprobados para
produccion

Moldes de Vulcanizado y

Trogueles aptos para
produccion

Resultado del Indicador

Gestion
Gerencial.
Gestion de
Matriceria y
Mantenimiento

Manufactura del
producto.

Manufactura del

producto.
Gestion de
Matriceria v

Mantenimiento.

Gestion de
Matriceria v
Mantenimiento.

Supervisor de
vulcanizado,
trogqueladoy
tratamientos
guimicos.

Director de
Matriceria

Supervisor de
vulcanizado,
troquelado y
tratamientos
quimicos.

Director de
Matriceria

Director de
Matriceria.

Director de
Matriceria.
Supervisor de
Troguelado y
wvulcanizado

104



Facultad de Universidad
INDUSTRIA DE CAUCHOS Ingenierias Industrial de
RECORD taa. Fisicomecanicas Santander

105



INDUSTRIA DE CAUCHOS
RECORD . tas.

MAQUINARIA. .
FLAN DE ELABORACION
DE MATRICERIA.

Verificar el cumplimiento del plan de | Resultados de los Gestion de | Supervisorde
Gestion de | Informacion del| mantenimiento preventivo. indicadores. Matriceria y | Matriceriay
Matriceria v | desempefio del Mantenimiento | Mantenimiento
Mantenimiento |proceso. Verificar el indicador de paradas no
programadas de maguina por
mantenimiento correctivo
Requisitos IS0
RECURSODS SEGUIMIENTO MEDICION 9001:2000 DOCUMENTOS ¥ REGISTROS
PLAN DE MANTENIMIENTO ICR-FO-008.
Financieros. |AUDITORIAS INTERNAS. |INDICADOR: CUMPLIMIENTO Numeral CONTROL DE DIMENSIONES- PRODUCTOS
Humanos. | PLAN DE DEPLAN DE MANTENIMIENTO. TERMINADOS NUEVOS ICR-FO-023.
Maquinaria. | MANTENIMIENTO. 4.1; 6.3; 6.4; 8.1; ;‘g’gﬂgﬁ‘é’;‘fmﬂ DE CALDERAS
FORMATOS DE INDICADOR: PARADAS NO 8.2.3; 8.4; 8.5.1; MAHTEHIMII.EHTI:I SISTEMA HIDRAULICO
MANTEMIMIENTO E PROGRAMADAS DE MAQUINA. 8.5.2; 8.5.3. ICR-FO-037.
INSPECCION DIARID DE SEGUIMIENTO A OBIETIVOS DE PROCESOS
FUMCIONAMIENTO. INDICADOR: CUMPLIMIENTO ICR-FO-041.
REFORTE DE PARADA NO | PLAN DE ELABORACION DE INSPECCION DE FUNCIONAMIENTO DEL MOLING
PROGRAMADAS DE MATRICERIA. ICR-FO-045.

AMNALISIS DE ACCIOMES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS ICR-FO-047.

MAMTEMIMIENTO DE TROQUELERIA ¥/0 MOLDES
DEWULCANIZADOD ICR-FO-053.

INSPECCION DE FUNCIONAMIENTO DE TORNOS
ICR-FO-035.

INSPECCION DE FUNCIOMAMIENTO DE
TROQUELADORA ICR-FO-0ET.

REGISTEO HISTORICO DE MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS ICR-FO-073.

INFORME DE GESTIOM ICR-FO-074.
INSPECCION DE FUNCIOMAMIENTO DIARIO
TORMO CNC ICR-FO-080

PLAMN DE TRABAID MATRICERIA ICR-FO-055.
RELACION COSTOS MATERIA PRIMA MATRICERLA
ICR-FO-05%&

COMNTROL DE TRABAID MATRICERIA ICR-FO-057
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Anexo 4. CR-SISOMA-MA-002 Matriz de politica, objetivos e indicadores

INDUSTRIA DE CAUCHOS
ICR-SISOMA-MA-002
@ RECORD ctas.

MATRIZ DE POLITICA, OBJETIVOS E INDICADORES VERSION: 01 FECHA: JUNIO 2012
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colombiana vigente, asi como las normas

establecidas por el cliente en materia de

seguridad y salud ocupacional y medio

CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS
LEGALES

(sumatoria de los
requisitos
aplicables

cumplidos/
sumatoria de
requisitos legales
totales
aplicables)*100

100%

%
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TRIMESTAL

Cumplimient
o

Meta

100

Resultado

ICR-SISOMA-PR-
001
Procedimiento
Gestion de
Requisitos
Legales Otros
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(7]

= Cumplimient

S 0

& Clientes Encuesta

()

SATISFACCION ,

E AL CLIENTE Satisfechos/N° de | >95% % satisfaccion al

@ clientes Evaluados Meta 95% cliente

S o

c 3

®a Resultado

w E I

S o . Cumplimient

o © Promedio de .,

& 9 calificacion del ° B ielion iz

57 EVALUACION A

5 8 PERlSJOI(\:lAOL personal tanto > 45 Puntos ANUAL CEREPEI

© O administrativo Meta 2 45

s 2 como operativo

.§ E Resultado

T un

T s i~

s > Cumplimient ICR-PR-008

o 8 Promedio de 0 SELECCION,

[ e .z
w @ calificacion de los EVALUACION Y
= PROVEEDORE >75 PUNTOS SEMESTRAL

% < 0 ORES proveedores en el Meta > 75 | REEVALUACION

-§ periodos DE

a PROVEEDORES

5 Resultado

(8]

o MANTENER Cumolimient ICR - FO - 008
QLo 0 plimien

6 MAQUINARIA | Cumplimiento a 295% % SEMESTRAL o PLAN DE
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mantenimiento

MANTENIMIENT

preventivo Meta 95% 0

programado
Resultado
Cumplimient

No. de Propuestas o
PARTICIPACION | Aprobadas/No. de Contratos
EN EL Propuestas 230% % SEMESTRAL ® .
Meta 30% clientes
MERCADO Presentadas por
Periodo

Resultado
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Anexo 5. Programas de Gestion S&SO

PROGRAMAS DE GESTION S&SO

PROGRAMA PARA LA PREVENCION DEL RIESGO ENFERMEDADES PULMONARES

OBJETIVO DEL SISTEMA AL CUAL DA CUMPLIMIENTO

Disminuir la probabilidad de ocurrencia de enfermedades pulmonares dentro de la
poblacién objeto

1. OBJETIVO

e |dentificar de manera precoz la presencia de factores de riesgo pulmonar en los
trabajadores de la Empresa
e Fomentar el monitoreo de los factores de riesgo pulmonar en los trabajadores de Ia
Empresa
e Fomentar la cultura de prevencién en los trabajadores respecto a los factores de
riesgo que experimenten, a través de procesos de sensibilizacién y capacitacién.

2. POBLACION OBJETO

Este programa se realiza teniendo en cuenta factores como
e Cargo desempefiado
e Condiciones de la tarea
¢ Nivel de responsabilidad
Por lo que se ha definido que se orientard hacia los trabajadores de las areas
afectadas por emisién de gases, vapores y humos metalicos.

3. ACTIVIDADES

< RESPONS PROGRA | CUMPLIMIENTO Y/O
DESCRIPCION |~ \B1es RECURSOS MACION REGISTROS
SEGUN
PROCEDI
ACTUALIZACIO MIENTO
N DE LA ICR-SO- | ICR-SO-FO-002 Matriz
MATRIZ DE | DIRECTOR PR-001 de identificacién de
IDENTIFICACIO HSEQ COMPUTADOR Identificac | peligros, valoracién de
N, i6n de riesgos y controles.
VALORACION peligros y
DE PELIGROS control de
Riesgos
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SENSIBILIZACIO

N Y/O PAPELERIA
CAPACITACION | DIRECTOR| NECESARIA PARA | ALEATORI | ICR-FO-018 Asistencia
AL PERSONAL HSEQ IMPRESIONES, A a capacitaciones
SOBRE ESTE COMPUTADOR
RIESGO
EXAMENES DE
CONTROL EN | ENFERME MONREI%IS-\LIJ%T(S)(S)?DARA TRIMESTR RESULTADOS DE
DICHA RA EXAMENES AL EXAMENES
PATOLOGIA
PAPELERIA
CHARLAS DE | DIRECTOR| NECESARIA PARA | SEMESTR | ICR-FO-018 Asistencia
SEGURIDAD HSEQ IMPRESIONES, AL a capacitaciones
COMPUTADOR
INSPECCIONES
DEL ESTADO
DE LOS DIRECTOR FORMATO,
ELEMENTOS DE| HSEQ LAPICERO MENSUAL INSPECCIONES
PROTECCION
PERSONAL
DETECCION Y MEDICO
TRATAMIENTO ESPECIAL ,
DE LA STAEN FINANCII;ROS PARA ANUAL EXAMENES
. SALUD EXAMEN PERIODICOS
POBLACION EN
RIESGO OCUPACI
ONAL
4. INDICADORES
DESCRIPCION META FOCZI\(I(l:JLIJ_fODE PEI:)IESICI % CUMPLIMIENTO
NUMERO DE
TASA DE PERSONA
COBERTUR,,A 100% NOTIFJCADAS*lOO/ PERIODIC
NOTIFICACION NUMERO DE A
DE RIESGOS PERSONAS QUE

LABORAN
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AL 85%

#SEGUIMIENTOS
REALIZADOS AL
TRABAJADOR POR
EL PROGRAMA DE
RIESGO
PULMONAR*100/SE
GUIMIENTOS
PROGRAMADOS AL
TRABAJADOR

SEMESTR
AL

PROGRAMA PILO (PREVENCION INTEGRAL DE LESIONES OSTEOMUSCULARES)

OBJETIVO DEL SISTEMA AL CUAL DA CUMPLIMIENTO

Controlar los riesgos ocupacionales previniendo enfermedades y lesiones
profesionales

1. OBJETIVO

Identificar los factores de riesgo ergondmico en las condiciones laborales de los
trabajadores en relacién a la manipulacién de cargas, las posturas incorrectas y
traumas acumulativos.
Establecer las condiciones osteomusculares de los trabajadores expuestos a los
factores de riesgo Ergonédmico en los puestos de trabajo identificados.
Identificar los trabajadores con lesiones o posibles enfermedades generadas por la
exposicion a los factores de riesgo: manipulacion de cargas, posturas incorrectas y
traumas acumulativos

2. POBLACION OBJETO

Aplica para todos los trabajadores que se encuentre expuestos a los Factores de Riesgo

Ergondmico que le genera lesiones por manipulacion de cargas, posturas incorrectas y

del Carpo-STC)

trauma acumulativo por movimientos repetitivos a nivel de manos (Sindrome del tunel

3. ACTIVIDADES

CUMPLI
MIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLES RECURSOS &R&?gﬁ Y/O
REGISTR

oS
INFORME

EXAMENES c SID:IEE?AIEI(;T A DEL
MEDICOS SALUD RECURSO HUMANO | ANUAL | MEDICO
OCUPACIONALEES DE SALUD
OCUPACIONAL OCUPACI
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ONAL,
RESTINCI
ONES Y
OBSERVA
CIONES
INSPECCION
PUESTOS DE DIRECTOR HSEQ FORMATO SE'\Q\ELSTR 'nglicc'
TRABAJO
ICR-FO-
SENSIBILIZACION PAPELERIA 018
Y/O CAPACITACION NECESARIA PARA | ALEATORI | Asistencia
AL PERSONAL DIRECTOR HSEQ IMPRESIONES, A a
SOBRE ESTE COMPUTADOR capacitaci
RIESGO ones
4. INDICADORES
%
) FORMULA DE PERIODICI
DESCRIPCION META p CUMPLIM
CALCULO DAD iy
CUMPLIMIENTO DE Ce?::LftI;Zc;Sne: SEMESTR
PROGRAMA DE 280% IOO}Ca acitaciones AL
CAPACITACIONES P
programadas
ACCIONES DE 20% N;'r‘:: daacsc/';r;es TRIMESTR
MEJORA ° ' AL

acciones propuestas

PROGRAMA RIESGO PSICOSOCIAL

OBJETIVO DEL SISTEMA AL CUAL DA CUMPLIMIENTO

Controlar los riesgos ocupacionales previniendo enfermedades y lesiones

profes

ionales.

1. OBJETIVO

Generar ambientes de trabajo saludables y definir normas generales de

comportamiento por parte de los funcionarios de la organizacion.

2. POBLACION OBJETO

116




INDUSTRIA DE CAUCHOS

@ RECORD 19

Este programa se realiza teniendo en cuenta factores como
e Cargo desempeiiado

e Condiciones de la tarea
* Nivel de responsabilidad

3. ACTIVIDADES

. | CUMPLIMIENT
DESCRIPCION RESPOESABLE RECURSOS PROGR:MACIO oY/o
REGISTROS
SEGUN
ICR-SO-FO-002
ACTUALIZACION PROCEDIMIENT Matriz de
O ICR-SO-PR- ) e s
DE LA MATRIZ identificacion
DIRECTOR 001 .

DE HSEQ COMPUTADOR Identificacion de de peligros,
IDENTIFICACION olieros valoracién de
, VALORACION cpontgrol d\é riesgos y

DE PELIGROS . controles.
Riesgos
SENSIBILIZACIO
NY/O PAPELERIA (CRFO.018
CAPACITACION DIRECTOR NECESARIA PARA ALEATORIA Asistencia a
AL PERSONAL HSEQ IMPRESIONES, capacitaciones
SOBRE ESTE COMPUTADOR P
RIESGO
PAPELERIA
CHARLAS DE DIRECTOR NECESARIA PARA CHARLAS ,Ib‘ill‘-{s_tlzea_c(l)jz
SEGURIDAD HSEQ IMPRESIONES, DIARIAS capacitaciones
COMPUTADOR P
4. INDICADORES
FORMULA DE e
DESCRIPCION META z PERIODICIDAD | CUMPLIMIENT
CALCULO
(0]
CUMPLIMIENTO Capacitaciones
DE PROGRAMA e
DE >80% 103) ICamacitacion | SEMESTRAL
CAPACITACIONE pacitact
S es programadas
No. de acciones
ACCIONES DE o cerradas/No.
MEJORA 80% acciones TRIMESTRAL
propuestas
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Anexo 6. Programas de Gestion Ambiental

PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

ASPECTO AMBIENTAL: IMPACTO AMBIENTAL

- Generacion de Residuos - Propagacion de roedores e insectos creando
Aprovechables, vectores de enfermedades bioldégicas como la
- Manejo inadecuado de residuos disenteria, la micosis subcutanea grave, entre
solidos. otras.

- Manejo inadecuado de los residuos - Deterioro paisajistico y contaminacion visual
reciclables. afectando las funciones vitales de los seres

- Manejo inadecuado de residuos vivientes.

organicos como los residuos de - Sobresaturacion del relleno sanitario de la
comida. ciudad por la generacion de altos volumenes de
- Manejo inadecuado de residuos residuos sdlidos en la Organizacion.

solidos peligrosos. - Contaminacion bioldgica del suelo alterando
- Uso de insumos sus condiciones de productividad.

- Generacion de chatarra - Consumo de recursos naturales.

- Generacion de residuos de papel - Aumento en el cobro del servicio publico de
- Generacion de residuos de peligrosos |aseo por altos volimenes de residuos sélidos
- Generacion de residuos de papel producidos.

industrial absorbente contaminado. - Mala presentacion de la Institucion por

- Generacion de tubos de lamparas clasificacion inadecuada de residuos soélidos en
fluorescentes. la fuente de generacién.

- Generacion de baterias de gel secay |- Contaminacién del suelo

plomo acido - Derrame de productos quimicos

- Generacion de viruta del torno

1. ASPECTOS LEGALES

* Decreto 2811 de 1974. Utilizacion de los recursos naturales renovables y del medio
ambiente.

* Ley 9 de 1979. Cédigo Nacional Sanitario.

* Resolucion 189 de 1994. Prohibitivas y de responsabilidad ambiental, en lo referente a
los desechos peligrosos.

* Decreto 1713 de 2002. Gestion Integral de Residuos Sélidos.

* GTC 24. Gestion Ambiental. Guia para separacién en la fuente.

* Ley 430 de 1998. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

* Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestién integral.

* Decreto 1140 de 2003. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en
relacion con el tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan otras disposiciones
* Decreto 605 de 1996. Reglamenta la Ley 142 de 1994 en cuanto al manejo, transportey
disposicién final de residuos sélidos.

* Resolucién 2309 de 1986. Dicta normas para el manejo de residuos peligrosos

2. OBIJETIVO

Realizar un manejo integral de los residuos sdélidos generados en la Organizacién y concientizar
al personal administrativo y operativo del manejo adecuado de los residuos sdlidos
aprovechables.
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3. ALCANCE

Este programa abarca todas las Actividades realizadas en el dreas administrativa, y en
planta donde sus instalaciones estén a cargo de la empresa; a todo el personal.

4. POBLACION OBJETO:

Todos los trabajadores de INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.

5.RESPONSABILIDADES

TODO EL PERSONAL

Todos los empleados de la parte administrativa u operativa de INDUSTRIA DE CAUCHOS
RECORD LTDA. Son responsables manejo adecuado de los residuos sélidos. Son
responsabilidades especificas de todos los empleados las siguientes:

e Realizar un adecuado manejo adecuado de los residuos sélidos.

* Reportar inmediatamente al Director HSEQ o Director de Produccion, cualquier acto
inseguro observado sobre el manejo de los residuos sélidos.

DIRECTORES Y JEFES DE PROCESO

Los Directores y Coordinadores de proceso deben:

§ Recomendar al personal a su cargo que deben realizar un adecuado manejo de los residuos
solidos.

§ Tener en cuenta la variable ambiental durante las fases de disefio, planeacion y ejecucién o
instalacién de nuevos proyectos.

§ Identificar y evaluar los aspectos ambientales relacionados con el manejo de residuos
solidos y socializarlos

6. RESIDUOS GENERADOS POR INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.

Residuos liquidos:
En la Parte administrativa: Productos de aseo y alimenticios
Planta: Residuos de aceites, solventes, pinturas, thinner, ACPM.
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Residuos sélidos:

En la Parte administrativa: Hojas de papel, residuos de resto de comida, desechables,
cartén, tarros vacios de productos de aseo, tubos fluorescentes, toner de tintas.
Planta : Chatarra electrdnica, viruta del torno, tubos fluorescentes, fragmentos de cables,
baterias de gel seca, baterias de plomo acido, latas contenedoras de productos en spray,
recipientes plasticos, papel lija, balastos, circuitos electrénicos, tarjetas electrdénicas, papel
contaminado, fibra de vidrio, vasos desechables, papel.

7. MEDIDAS DE CONTROL

GENERALES
» Verificar que en cada una de las instalaciones se cuente con un drea y elementos apropiados
para la clasificacidon y almacenamiento temporal de los residuos sdlidos.
¢ Practicar activamente en el proceso de clasificacion de los residuos sdélidos en el sitio de
origen.
¢ E|l drea destinada para el almacenamiento debe ser ventilado y protegido de las lluvias y el sol.
e Minimizar el uso vasos de icopor o plastico usando productos biodegradables y los
reutilizables.
¢ Fumigacion para el control de roedores y moscas.
e Inspecciones generales.

8. ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLE RECURSOS | PROGRAMACION Y/O REGISTROS

Clasificacion los

residuos y Contar con
almacenarlos en GERENTE, Director canecas Ver cronograma
los puntos de HSEQ rotuladas y de actividades
acopio bolsas

preestablecidos

Priorizary
seleccionar las Contar con
oportunidades Director HSEQ, canecas .. ey
P R . ! Actividad diaria
de minimizacion Servicios generales rotuladas y
de los residuos bolsas
solidos
Determinar los Director HSEQ, Contar con . L
. .. Actividad diaria
residuos que se Servicios generales canecas
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pueden
reutilizar en la
empresa o por
una empresa

rotuladas y
bolsas

externa
Contrato con
empresas
especializadas . Contrato con
para la GERENTE, Director la empresa C.ontrato
., HSEQ . firmado
recoleccion de de recoleccion
residuos
peligrosos
Incluir al
cronograma las
capacitaciones
. | elementos
pr‘:rztj)s:‘;;a;a?a GERENTE, Director visuales,
- HSEQ computador,
sensibilizarlos al ,
adecuada asesorias
gestion de los
residuos
9. PLAN DE ACCION
TIEMPO DE RESPONSABLE
AREA DE EJECUCION
PLAN DE ACCION EJECUCION
Sensibilizacion al personal del manejo |Todo el Director HSEQ
adecuado de los residuos personal

Divulgacién por carteleras el manejo de

Administrativa

Director HSEQ

residuos solidos y planta
En la Charla de Induccidn y Re induccion Director HSEQ
comunicar al personal de las
- . Personal
responsabilidades que deben cumplir
. . nuevo
sobre el manejo adecuado de residuos
solidos
capacitacion y sensibilizacién de la teoria Director HSEQ
delas 3 "R" (reaprovechar, reutilizary |Todo el
reciclar) ciclo para un buen uso delos |personal

recursos.

Inspeccidn en las instalaciones de la
empresa ( detectar buen estado de los
sitios de acopio para disposicion final de
los residuos )

Administrativa
y planta

Director HSEQ
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Medicion de indicador cantidad de Administrativa Director HSEQ,
residuos generados y planta
Sensibilizacion de procedimientos Director HSEQ
externos (cliente) que se deban de
. . Todo el
conocer para hacer gestion de residuos ersonal
en instalaciones ajenas a INDUSTRIA DE P
CAUCHOS RECORD LTDA.
10. INDICADORES
DESCRIPCION META FORMULA DE CALCULO
CUMPLIMIENTO
DE PROGRAMA Capacitaciones ejecutadas * 100/Capacitaciones
100%
DE programadas
CAPACITACIONES
ENERACION DE
N clo 90% Residuos generados/ Residuos dispuestos*100

RESIDUOS

PROGRAMA DE MANEJO DE AHORRO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA

ASPECTO AMBIENTAL :
e Consumo de recursos hidricos
e Consumo de recursos eléctricos

ASPECTO AMBIENTAL:

* Agotamiento del recurso hidrico afectando las
funciones vitales de los seres vivos.

* Propagacion de mosquitos generadores de
enfermedades por empozamiento del agua
proveniente de fugas.

* Dainos estructurales que pueden producir
riesgos de accidentes y aumento de los costos
de mantenimiento a causa de las fugas
presentes.

e Aumento en el cobro del servicio publico por
aumento del consumo.

e Contaminacion del agua o suelo

* Vertimientos

* Contaminacién del agua o suelo

1. ASPECTOS LEGALES

* Decreto 1541 del 1978. Regula el uso de aguas superficiales.

* Decreto 1594 de 1984. Regula el vertimiento de liquidos en aguas superficiales, y
lineamientos del permiso de vertimiento.
* Decreto 373 de 1997. Estable programa de ahorro de recurso de agua.

2. OBJETIVO

Establecer medidas para control del ahorro de los recursos agua y energia; y Concientizar
al personal administrativo y operativo sobre el uso adecuado del agua y de la energia eléctrica.
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3. ALCANCE

Este programa abarca todas las Actividades realizadas en el drea administrativa, planta y
atodo el personal.

4.. POBLACION OBJETO:

Todos los trabajadores de INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.

5.RESPONSABILIDADES

TODO EL PERSONAL

Todos los empleados de la parte administrativa u operativa de INDUSTRIA DE CAUCHOS
RECORD LTDA son responsables manejo adecuado de los residuos sélidos. Son
responsabilidades especificas de todos los empleados las siguientes:

e Usar adecuadamente el agua y energia eléctrica en las actividades de la empresa.

* Recibir las capacitaciones brindadas por la empresa relacionados con el ahorro del agua
y energia.

e Cumplir con lo establecido porla empresa para controlar el consumo excesivo de agua y
energia.

DIRECTORES Y JEFES DE PROCESOS:

Los Directores y Coordinadores de procesos:

§ Sensibilizar al personal sobre el buen uso del agua y la energia eléctrica.

§ Identificar y evaluar los aspectos ambientales relacionados con el consumo de los recursos
hidricos y eléctricos en las actividades ejecutadas por la empresa.

6. MEDIDAS DE CONTROL

CONSUMO DE AGUA

e Cerrar bien las llaves.

¢ Mantenimiento de las griferias de las instalaciones de la empresa

¢ Bajar el caudal del agua dela cisterna del inodoro.

eInspecciones para controlar las fugas.

CONSUMO DE ENERGIA

¢ Apagar los equipos de cémputo en hora de almuerzo y al finalizar la jornada.
eInspeccionar las luminarias.

eMantenimiento de luminarias y equipos de computo de la empresa.
eControlar el uso de los aires acondicionados.

7. ACTIVIDADES
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DESCRIPCION RESPONSABLE

RECURSOS

PROGRAMACION

CUMPLIMIENTO
Y/O REGISTROS

¢ Divulgar por medio de
carteleras el buen uso
de los recursos

Director HSEQ

Hojas, cintas,

Mantenimiento de las

e . A partir del
griferias en las . Costo del .
. . Director HSEQ .. primer semestre
instalaciones de las mantenimiento
- del 2013
oficina
Mantenimiento de .
.. A partir del
luminarias en las . Costo del .
. R Director HSEQ .. primer semestre
instalaciones de las mantenimiento
- del 2013
oficinas
Revision de la
facturaciéon del agua . .
gua y Director HSEQ Mensual Recibos
luz para controlar el E—
consumo
¢ Realizar capacitaciones
en la empresa orientado
al buen uso de los
recursos en las ICR-FO-018
. . Director HSEQ Asistencia a
instalaciones y durante capacitaciones
el desarrollo de labores P
operativas Y
administrativas
8. PLAN DE ACCION
TIEMPO DE RESPONSABLE
AREA DE
PLAN DE ACCION EJECUCION EJECUCION
Director HSEQ
Sensibilizacion al personal del uso Todo el
eficiente del agua y la energia eléctrica | personal

Divulgar con carteles consejos para el
buen uso de la energia eléctricay agua

Administrativa
y planta

Director HSEQ

Induccién vy re induccidn incluyendo las

responsabilidades en materia ambiental

resaltando las actividades encaminadas
al cumplimiento de los programas

Personal nuevo

Director HSEQ

capacitacion sobre los efectos del mal
uso de los recursos especialmente el
agua y energia

Todo el
personal

Director HSEQ
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Inspeccion de luminarias entodala | Administrativa Director HSEQ
empresa. y planta

Mediciéon de indicadores de consumo de | Administrativa Director HSEQ

energia y de agua y planta

9. INDICADORES

CUMPLIMIENTO DE N . " N
PROGRAMA DE 100% Capacitaciones eJeClcht)a(::rsnadaiOO/CapaC|taC|ones
CAPACITACIONES Prog
Consumo de agua Ahorro 2% periodo actual/anterior ¥100
Consumo de energia Ahorro 3% periodo actual/anterior *100
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Anexo 7. Plan de emergencias realizado por practicante S&SO del SENA

INIDUIS TITIA DE CAUICIHOS
IRECOIRLD c .

PLAN DE EMERGENCIAS

Elaborado por:
ROGERS PALMENIO DIAZ MELO

BUCARAMANGA - SANTANDER
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INTRODUCCION

En un pais como Colombia las condiciones topogréficas, naturales y las
relacionadas con el hombre y su desarrollo tecnolégico y social, pueden originar
diferentes situaciones de emergencia que dejan como consecuencia cientos de
trabajadores desempleados, lesionados, incapacitados y en algunos casos
pérdidas humanas y economicas que ponen en peligro la estabilidad de las

empresas o de las instituciones.

Las situaciones de emergencia que se presentan en el ambiente de trabajo
tienen como consecuencia, importantes pérdidas para la sociedad que deben
disminuirse con la puesta en marcha de actividades de prevencién y control de
emergencias las cuales deben entenderse de manera muy amplia, incluyendo
aspectos relacionados con la educacién, la investigacion, la tecnologia y la
planificacion en todas sus modalidades, con el fin de evitar o reducir las
consecuencias de dichas emergencias.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién se presenta el Plan de
Emergencias para dotar a los empleados de INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD,
de los elementos tedrico practico en la prevencion y control de emergencias,
mediante programas de orientacién individual y colectiva, que les permita actuar
de manera correcta e inmediata para evitar o disminuir las consecuencias

generadas por una emergencia.
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PLAN DE EMERGENCIAS INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del plan de emergencias es el de definir procedimientos para
actuar en caso de desastre o amenaza colectiva y desarrollar en los
trabajadores, visitantes, estudiantes y contratistas, destrezas vy
condiciones, que les permitan responder rapida y coordinadamente frente
a unaemergencia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proteger la vida de todos los posibles afectados por una situacion de

emergencia.
Reducir las pérdidas ocasionadas por una emergencia.

Contar con personal capacitado en la atenciébn de una emergencia para que

pueda actuar de manera idonea para enfrentar una eventualidad.

Contar con los procedimientos que permitan enfrentar una emergencia sin poner

en peligro a quienes desarrollan tales procedimientos.
El Plan de Emergencias es:
General para toda la empresa

Integrado por las dependencias internas

Coordinado con los grupos de apoyo externo
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Por lo anterior se requiere que la Administracion y todas las personas que
laboran en cada Dependencia participen en las correspondientes tareas de

implantacion y aplicacion.
3. INFORMACION DE LA EMPRESA
3.1 DESCRIPCION GENERAL

INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD es una entidad de caracter privado
dedicada al disefio, fabricacion y comercializacion de auto partes en

caucho metal para vehiculos.

NIT. 890 209 864-5

UBICACION: Bucaramanga Santander, calle 23 No 13 — 35 Barrio Girardot
TELEFONOS: 6421595 6300977 6334677 FAX — 6332089

CORREO ELECTRONICO: crecord@cauchosrecord.com

3.2 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
3.2.1 INSTALACIONES
NIVELES Y DISTRIBUCION DE AREAS

INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD ubica sus areas de trabajo en un edificio de

tres pisos sin sétano.

Recursos humanos
ADMINISTRATIVO | Primer piso Bodega Despachos
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Gerencia
Contabilidad
Segundo piso Administracion
Salud Ocupacional
_ _ Mecanizado
Primer piso )
Vulcanizado
BLOQUE A
Segundo )
_ Vulcanizado
piso
Matriceria
_ ) Troquelado
Primer piso
PRODUCCION Pegante
Y BLOQUE B Zincado
MATRICERIA
Segundo
) Soldadura
piso
_ ) Fosforado
Primer piso _
Molino
BLOQUE C
Segundo )
_ Bodega de Molino
piso

VIAS DE ENTRADA O SALIDA:

INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD cuenta con una entrada principal, esta presta
servicio de porteria como ingreso de personal visitante, estudiantes, contratistas
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y otra como ingreso de materia prima, en las cuales se cuentan vigilancia interna

por video camaras de la organizacion y vigilancia externa por empresa privada.

ESCALERAS: Se cuenta con cuatro escaleras propias de la construccion las

cuales permiten el acceso a las diferentes areas de produccion.

ABASTECIMIENTO DE AGUA: Para el consumo directamente del Acueducto

Metropolitano de Bucaramanga.

SUMINISTRO DE ENERGIA: Cuenta con el servicio de energia suministrado por

la empresa Electrificadora de Santander.

EQUIPOS CONTRAINCENDIOS: Se cuenta con cinco extintores de tipo

multipropésito distribuidos en todas las secciones.

SEGURIDAD FiSICA: la vigilancia en las instalaciones de la empresa, el cual
esta conformada por 8 camaras de seguridad, su ubicacion se encuentra

distribuida por las distintas areas de la empresa.

N°  Ubicacion Aqente Exrintor | Capacidad Observaciones

Se encuentra en

1 Entrada (pasillo) Multipropésito | 10 Libras buenas condiciones de
uso
) Se encuentra en
Vulcanizado _ . _ o
2 _ Multipropésito | 10 Libras buenas condiciones de
Mecanizado
uso
Se encuentra  en
3 Vulcanizado 2 Multipropésito | 10 Libras buenas condiciones de

uso
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Se encuentra en

4 Matriceria Multipropésito | 10 Libras buenas condiciones de
uso
Se encuentra  en
6 Pasillo pulido Multipropésito | 10 Libras buenas condiciones de

uso

3.3 UBICACION Y PERIMETRO

NORTE: Edificacion de fabrica sobre la calle 22.
SUR: Calle 23.

ORIENTE: Edificacion de taller mecanico.
OCCIDENTE: Edificacién de taller mecénico.

OBSERVACION: La gran parte de los vecinos son empresas de pequefio

comercio e industria.

3.4 MATERIAS PRIMAS E INSUMOS UTILIZADOS

Para fabricar nuestros productos, en INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD

utilizamos una serie de materias primas:

aceite hidraulico iso-tp-46, aceite hidraulico iso-tp-68, aceite lubrimatic atf
dexron, aceite lubrimatic oil sf50, aceite mobil dte oil24, aceite para temple,
aceite pq thermico-68, aceite soluble omg-taladrina, aceite tonna v68, aceite
valvulina gl-1-140, aceite valvulina gl-1-250, &cido borico, acido clorhidrico,
acido nitrico, ayuda filtro, cloruro de potasio, cloruro de zinc, cloruro potasico,
fosfation 40, fosfex ast, kleanex ks-10, swisscool 7733, ultracel, ultrafos zc5c52,

ultrapas f18, ultrasol, unizinc 373-base, unizinc 374-abrillantador, zincasid
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abrillantador-unizinc 374 o uniklat 2006, zincasid base-unizinc 373 o uniklat

2005, zincro azul.
4. DEFINICION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

COMITE DE EMERGENCIAS: En sus manos estd la responsabilidad de
autorizar el procedimiento de evacuacion de las instalaciones. Al igual sera
responsable de divulgar el plan de evacuacion entre los trabajadores, visitantes,
estudiantes y contratistas, para dar estricto cumplimiento a los pardmetros del

mismo.

COMITE DE EMERGENCIAS

INTEGRANTES COMITE DE EMERGENCIAS

Lider de Salud y Seguridad

Jefe de Brigada

Brigadistas

COORDINADORES DE EVACUACION: Seran las personas encargadas de
direccionar a los ocupantes de las instalaciones de INDUSTRIA DE CAUCHOS
RECORD hacia las salidas de emergencia y puntos de encuentro final, donde

realizara el respectivo conteo.

COORDINADORES DE EVACUACION

CARGO ‘ AREA

Lider de Salud y Seguridad Administracion

Jefe de Brigada Produccién
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Brigadistas Produccién

RESPONSABILIDADES:

Aprobar el Plan de Emergencias y sus actualizaciones.

Garantizar el cumplimiento del Plan de Emergencia, asegurando los medios
necesarios para su implementacion.

En una emergencia, es el responsable de la toma de decisibn como evacuacion
parcial o total de la empresa.

Dar soporte y solides a la estructura organizacional del Plan de Emergencias y
asume el liderazgo del mismo.

Avala las directrices, procedimientos, programas y actividades propias del Plan
de Emergencia en las fases de planeacion, entrenamiento de situaciones de
emergencia.

Organizar y controlar la realizacion de simulacros periddicos en los que
participen todo el personal de la organizacion.

Aprobar los programas de capacitacion para los grupos operativos de
emergencia y la adquisicion de equipos basicos de control de emergencia.
Garantizar la capacitacion de cada una de las personas que conforman la
estructura organizacional, para lograr una coordinacion adecuada y una
cohesion de grupo.

Coordinar la informacién que sera suministrada a los medios de comunicacién
publica (prensa, radio y T.V), en el evento de una emergencia, para garantizar la
difusion veraz sobre los hechos y neutralizar especulaciones periodisticas que
puedan afectar la imagen y funcionamiento de la empresa o que obstaculicen las

operaciones de control de la emergencia.

BRIGADA DE EMERGENCIAS:
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Las Brigadas son grupos de personas organizadas y capacitadas para
emergencias, mismos que seran responsables de combatirlas de manera
preventiva o ante eventualidades de un alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre, dentro de una empresa, industria o establecimiento y cuya funcion esta
orientada a salvaguardar a las personas, sus bienes y el entorno de los mismos.
Se requiere que las empresas cuenten con una organizacion interna que permita
prever y en su caso atender cualquier contingencia derivada de emergencia,
siniestro o desastre.

La integracion de las Brigadas de Emergencia permitirA contar con personas
responsables y capacitadas, que tomaran medidas y acciones para prevenir

siniestros y en su caso mitigar los efectos de una calamidad. (ANEXO)
5. COORDINACION

A continuacion se relaciona el procedimiento de evacuacion en cada una de sus
fases para INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD.

PRIMERA FASE: DETECCION DEL PELIGRO

Hace alusién al tiempo o periodo transcurrido desde el instante en que el peligro

se detecta.

Es importante tener en cuenta que el tiempo dependera en gran medida de los

siguientes aspectos:

Clase de riesgo
Medios de proteccion
Dia y hora del evento

Uso de la edificacion
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CLASE DE RIESGO: para determinar el nivel de riesgo existente en INDUSTRIA
DE CAUCHOS RECORD, se realiz6 el debido analisis asi:

ANALISIS DE AMENAZAS Y DETERMINACION DE VULNERABILIDAD
ANALISIS DE AMENAZAS

Una amenaza es un fendmeno o proceso natural o causado por el ser humano
gue puede poner en peligro a un grupo de personas, sus cosas y su ambiente,
cuando no son precavidos.

Existen diferentes tipos de amenazas. Algunas son naturales, otras son
provocadas por el ser humano, como las llamadas industriales o tecnolégicas
(explosiones, incendios y derrames de sustancias toxicas). Las guerras y el

terrorismo también son amenazas creadas por el ser humano.

Evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fenébmeno con base en el
estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el
registro de eventos en el tiempo. Especificamente en INDUSTRIA DE CAUCHOS

RECORD, las amenazas identificadas son:

Amenazas de origen natural = Movimientos sismicos — terremotos, ETC.
Amenazas de origen tecnolégicos = Incendios, Explosiones, ETC.

Amenazas de origen Social = Terrorismo, Atentados, ETC.

La calificacion de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la

probabilidad de ocurrencia, de la siguiente forma:

POSIBLE: Evento no sucedido, pero puede ocurrir. VERDE
PROBABLE: Evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones. AMARILLO
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INMINENTE: Evento que tiene predisposicion permanente a ocurrir, evidente y
detectable. ROJO

Teniendo en cuenta las amenazas identificadas en INDUSTRIA DE CAUCHOS
RECORD a continuacion se presenta la calificacion de las mismas:

CALIFICACION DE AMENAZAS

TIPO CAUSAS CALIFICACION | COLOR
NATURAL

Fallas geoldgicas en la zona de

Santander, alto nivel de

sismicidad. Presencia de ‘
Terremotos sismos en la ciudad con alta | POSIBLE

frecuencia generando péanico en
la poblacién y posibles fallas

estructurales.

. Taponamiento de las tuberias y
Inundacion _ POSIBLE
drenajes.

o Debido a las continuas lluvias
Tormenta Eléctrica _ POSIBLE
con presencia de rayos.

TECNOLOGICO

Presencia de material
) combustible (papel, plasticos,
Incendios _ PROBABLE
maderas, cartones, sistemas

eléctricos energizados, etc.).

Almacenamiento de sustancias

SRR R

Explosiones quimicas, cilindros de oxigeno y | PROBABLE
nitrdgeno, hornos de fundicion.
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Tuberias de Gas inflamable en

Fuga de gas las diferentes areas de la | POSIBLE ‘
empresa.
_ o Uso de sustancias quimicas en
Sustancias Quimicas PROBABLE
los procesos.
Deficiencia en mantenimiento de
Corto-Circuito los tomas de corriente y|PROBABLE <>
empalmes defectuosos
o Sobrecarga eléctrica en tomas,
Descargas Eléctricas _ o
subestacion eléctrica. POSIBLE
SOCIAL
Bombas, panico telefonico
Terrorismo teniendo en cuenta la situacion | POSIBLE ‘
actual del pais.
Atentados, a todo el personal de
Atentados - Asaltos - _ _ _
la empresa debido a existencia | PROBABLE
Robos
de grupos al margen de la ley.
DETERMINACION DE VULNERABILIDAD
Una vez definidas las principales amenazas, se realiza el andlisis de

vulnerabilidad. Las acciones practicas en prevencion,

se dirigen a la

intervencion de la vulnerabilidad, con la intencion de reducirla. Los elementos

bajo riesgo para los cuales se hace el andlisis de vulnerabilidad son:

PERSONAS: Organizacién - Capacitacion - Dotacion.
RECURSOS: Materiales, Edificaciones y Equipos.

SISTEMAS Y PROCESOS: Servicios publicos,

Recuperacion.
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La Vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

CERO (0): Cuando el aspecto a calificar es BUENO.
CERO CINCO (0.5): Cuando el aspecto a calificar es REGULAR.
UNO (1): Cuando el aspecto a calificar es MALO.

Se suma la calificacion de cada uno de los aspectos y segun la cantidad (cifra)
resultante, asigne un color y un nivel de vulnerabilidad como se expresa a

continuacion:

CALIFICACION VULNERABILIDAD COLOR
0-1 BAJA VERDE
11-2 MEDIA AMARILLO

A continuacién se presenta el analisis de vulnerabilidad para las amenazas
identificadas en INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD:

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS

CALIFICACION
DESCRIPCION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR B |[R |M |TOTAL
(STONO) |0 |05 |1

1. ORGANIZACION

Existe una politica general en Salud
ocupacional donde se indica la prevencion y | NO X 1

preparacion para afrontar una emergencia?

Existe comité de emergencias o estructura | Sl X 0
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responsable del plan y tiene funciones

asignadas?

La Empresa participa y promueve
activamente a sus trabajadores el programa | Sl X 0.5

de preparacion para emergencias?

Los empleados han adquirido
responsabilidades especificas en caso de | SI X 0.5

emergencias?

Existe brigada de emergencias? Sl X 0.5

Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a las areas para identificar 5| X 0
condiciones inseguras que puedan generar

emergencias?

Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a los equipos utilizados en | Si X 0

emergencias.

TOTAL 2.5/7=0.35

2. CAPACITACION

Se cuenta con un programa de capacitacion 5| X 0.5
en prevencién y control de emergencias? '

El comité de emergencias se encuentra
) NO X 1
capacitado?

Las personas han recibido capacitacion
general en temas basicos de emergencias y
NO X 1
en general saben las personas auto

protegerse?

El personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas de | Si X 0.5

prevencién y control de emergencias?

¢ Esta divulgado el plan de emergencias
g g p g y NO X 1
evacuacion?

;Se cuenta con manuales, folletos como
. I . |NO X |1
material de difusiébn en temas de prevencion
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y control de emergencias?

TOTAL 5/6=0.83

3. DOTACION

¢Existe dotacién personal para el personal 5| X 0.5
de la brigada y del comité de emergencias? '

¢ Se tienen implementos basicos de primeros 5 X 0
auxilios en caso de requerirse?

¢ Se cuenta con implementos basicos para el
control de incendios tales como herramientas
manuales, extintores, palas entre otros de | S X 0
acuerdo con las necesidades especificas y

realmente necesarias para la empresa?

¢ Se cuenta con implementos bésicos para el 5| X 0.5
rescate de personas y bienes? '

TOTAL 1/4=0.25

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

CALIFICACION
DESCRIPCION

PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR B |[R |M |TOTAL
(STONO) [0 05 |1

1. MATERIALES

Existe elementos facilmente combustibles eSI X
inflamables 1

Se cuenta con extintores portatiles? Sl X 0

Se cuenta con camillas? Sl X 0

Se cuenta con botiquines portétiles? Sl X 0.5

TOTAL 1.5/4=0.37

2. EDIFICACIONES

El tipo de construccién es sismo resistente? |NO X

Existen puertas y muros cortafuego? NO X

Existe mas de una salida de emergencia? Sl X

oO| O k| B

Existen rutas de evacuacion? Si X
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Se cuenta con parqueaderos? Sl X 0.5
Estan sefializadas vias de evacuacién y
_ _ _ Sl X 0
equipos contraincendios?
TOTAL 2.5/6=0.41
3. EQUIPOS
Se cuenta con algun sistema de alarma? Sl X 0

Se cuenta con sistemas automaticos de
» _ _ NO X 1
detecciéon de incendios?

Se cuenta con sistemas automaticos de
_ . NO X 1
control de incendios?

Se cuenta con un sistema de comunicaciones

internas? NO X 1
Se cuenta con paneles de control para

emergencias? NO X !
Se cuenta con una red contraincendios NO X 1
Existen hidrantes publicos y/o privados? NO X 1
Se cuenta con gabinetes contraincendios? NO X 1
Se cuenta con vehiculos de la empresa para NO X
caso de emergencia? 1
Se cuenta con programa de mantenimiento

preventivo para los equipos de emergencia? ! X 0
TOTAL 8/10=0.8
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS

CALIFICACION
DESCRIPCION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR B R M TOTAL
(S ONO) |0 05 |1

1. SERVICIOS PUBLICOS

Se cuenta con buen suministro de energia | Sl X 0
Se cuenta con buen suministro de agua Sl X 0
Se cuenta con un buen programa de

recoleccion de basuras ! X 0

Se cuenta con buen servicio de radio
NO X

comunicaciones 1
TOTAL 1/4=0.25
2. SISTEMAS ALTERNOS
Se cuenta con un tanque de reserva de

Si X 0
agua
Se cuenta con planta de emergencia SI X 0
Se cuenta con bombas hidroneumaticas Sl X 0
Se cuenta con hidrantes exteriores NO X 1
Sistema de iluminaciéon de emergencia NO X 1
Se cuenta con un buen sistema de

. L Sl X 0.5

vigilancia fisica
Se cuenta con un sSistema de

Sl X 0.5

comunicacion diferente al publico

TOTAL 3/7=0.42

3. RECUPERACION

Se cuenta con algun sistema de seguro
_ ) Sl X 0
los funcionarios

Se cuenta asegurada la edificaciébn en 5| X 0
caso de terremoto, incendio, atentados
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terrorista etc.

Se cuenta con un sistema alterno para

asegurar los expedientes medio

magnético y con alguna compafiia NO X 1
aseguradora.

Se cuenta asegurados los equipos y todos

los bienes en general S| X 0

TOTAL 1/4=0.25

CONSOLIDADO DEL ANALISIS DE VULNERABILIDAD

e caLIFicac! [INTERPRETACI [COLO

PUNTO VULNERABLE ABUEN |REGULA [MAL .

CALIFICAR O R O i i A
0 0.5 1

EN LAS PERSONAS

Organizacion 0.35

Capacitacion 0.83 MEDIA

Dotacion 0.25

SUBTOTAL 1.43 1.43

EN LOS RECURSOS

Materiales 0.37

Edificacion 0.41 MEDIA

Equipos 0.8

SUBTOTAL 1.58 1.58

SISTEMAS Y

PROCESOS

Servicios publicos 0.25

Sistemas alternos 0.42 BAJA

Recuperacién 0.25
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SUBTOTAL 0.92 0.92

NIVEL DE RIESGO

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias
econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo
determinado de exposicion, se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad
de ocurrencia de un fenémeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad

de los elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

Esta relacion puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee
cuatro cuadrantes. Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a
determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan los elementos bajo
riesgo: Personas, recursos, sistemas y procesos.

Para la calificacion del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados

en el diamante de riesgo y las siguientes consideraciones:

NIVEL DE RIESGO ALTO: 3 - 4 rombos rojos
NIVEL DE RIESGO MEDIO: 1-2 rombos rojos 6 3 amarillos
NIVEL DE RIESGO BAJO: 1-2 rombos amarillos y los restantes verdes

A continuacion determinaremos el nivel de riesgo utilizando el diamante de
riesgo para las amenazas presentes en centro de formacién, teniendo en cuenta
la calificacion y asignacion de colores realizadas anteriormente, tanto para las

amenazas como para la vulnerabilidad.
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NIVEL DE RIESGO

d de Universidad
s Industrial de
s Santander

DIAMANTE DE |NIVEL DE RIESGO-
AMENAZA
RIESGO INTERPRETACION

TERREMOTOS 0 BAJO
INUNDACION ‘ BAJO

X
TORMENTA ELECTRICA BAJO

A
INCENDIOS ? BAJO

A
EXPLOSIONES BAJO

FUGA DE GAS

BAJO
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SUSTANCIAS QUIMICAS B BAJO
CORTO-CIRCUITO % BAJO
TERRORISMO i BAJO
ATENTADOS - ASALTOS — 0

0 BAJO
ROBOS 6

MOVIMIENTOS SISMICOS - TERREMOTOS, INCENDIOS, EXPLOSIONES,
ATENTADOS - ASALTOS - ROBOS - TERRORISMO, FALLAS EN LOS
EQUIPOS Y SISTEMAS

RIESGO BAJO: Significa que del 25% al 50% de los valores que representan la
vulnerabilidad son bajos y la amenaza es posible, son situaciones que en la
empresa no han ocurrido pero pueden ocurrir, se requiere entrenamiento
permanente de las personas sobre qué hacer en caso de falla de equipos y

sistemas.

MEDIOS DE DETECCION: Actualmente las instalaciones no cuentan con
sistemas de deteccidon automaticos como detectores de humo o sistemas

autométicos de control de incendios. En cuanto a seguridad fisica se cuenta con
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monitoreo a través de camaras las 24 horas del dia, para controlar las
instalaciones de INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD. Se cuenta con dos puertas

que sirven como punto de control para el ingreso de personal y visitantes.

USO DE LAS INSTALACIONES:

Las instalaciones de INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD cuentan con
aproximadamente 30 personas las cuales permanecen la mayor parte del tiempo
en las instalaciones. Analizando las probabilidades de que ocurra una
emergencia y la organizacion con la cual cuenta INDUSTRIA DE CAUCHOS
RECORD, la evacuacion del personal podria llevarse de forma lenta ya que los

pasillos de movilizacién son un poco reducidos.

En la fase de deteccion una vez sea identificado el peligro, la persona que lo
detecta informara al Comité de Emergencias, quien se cerciorara de la
veracidad de la misma a través de las dependencias u organismos

responsables.
SEGUNDA FASE: ALARMA

Tiempo transcurrido desde que el peligro se detecta hasta que se toma la

decision de activar el sistema de alarma y evacuar.

Es importante tener en cuenta que este tiempo dependerd en gran medida de

los siguientes aspectos:
Sistema de alarma

Entrenamiento del personal

Sistema de comunicacion
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En esta fase se hace la activacion de la alarma, una vez corroborada la situacion
de emergencia, el Comité de Emergencias dara la orden a los Coordinadores
de Evacuacion previo analisis de la situacion y de acuerdo a su criterio. Se
debe recordar que antes de la activacion de la alarma los coordinadores de
evacuacion deben verificar el estado de las vias de evacuacion y las salidas de

emergencia, para garantizar que el proceso se realice en completa normalidad.

Dadas las caracteristicas en cuanto a espacio, niveles y a la cantidad de
trabajadores, la forma més iddnea de dar el aviso de la emergencia es a través

de la alarma o sirena.
TERCERA FASE: PREPARACION PARA LA EVACUACION O SALIDA

Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que se comunica la
decision de evacuar hasta que empieza a salir la primera persona de la

edificacion.

En esta fase de preparacion para la salida, el coordinador de evacuacion debera
verificar quienes estan en el recinto, dar instrucciones para apagar los equipos o
de ser necesario interrumpir el fluido eléctrico, cerrar las puertas sin seguro,
proteger valores cuando sea posible y recordar las vias de evacuacion y el lugar
del punto de encuentro final (el punto de encuentro es en la calle 23 con carrera

13 al lado de la escuela).
CUARTA FASE: SALIDA DEL PERSONAL

Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la primera persona

hasta que sale la ultima.
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Es importante tener en cuenta que el personal que evacua las instalaciones de
INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD debe recorrer por los pasillos y dirigirse
hasta el punto de encuentro final.

En la fase de salida, el coordinador de evacuacion dirigira la salida del personal
a través de los pasillos cerciorandose de que no quede nadie en las oficinas y
verificando: que el personal no corra, que no se devuelva por ningin motivo, que
se dé prioridad al personal con mayor riesgo y que las mujeres se quiten los
zapatos de tacon alto. Adicionalmente debera verificar en el punto de reunion
final la cantidad de personal evacuado, para esto debe apoyarse en un

brigadista que este encargado de hacer el conteo.

FORMULA PARA CALCULAR EL TIEMPO TOTAL DE EVACUACION

N + D
A X K

TSE =

TSE: tiempo de salida en segundos.

N: nimero de personas por evacuar.

A: ancho de salida en metros.

K: constante experimental (1.3 personas/mts/seg).

D: distancia total de recorrido por evacuacion en metros.

V: velocidad de desplazamiento (0,6 mts/seg).

30 + 55
090 X 1.3

TSE =

6. ALARMAS
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En INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD contamos con dos tipos de alarmas una
de las cuales es de sonido intermitente que se escucha en todas las
instalaciones de la empresa y otra de tipo luminico la cual se encuentra ubicada
en el cuarto de vibradoras, estas pueden ser activadas desde cada uno de los
pisos de la empresa.

Las alarmas solo pueden ser activadas por el coordinador de evacuacion o por

una persona autorizada por este.

7. RUTAS DE EVACUACION

Las rutas de evacuacion, salidas de emergencias y sitios de reunion final estan
sefalizadas e indicadas en los planos de evacuacién internos de INDUSTRIA DE
CAUCHOS RECORD. Los planos de evacuacién se encuentran publicados en
sitios visibles para que el personal recuerde las rutas, salidas de emergencia y

puntos de encuentro.

INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD cuenta con dos salidas de emergencias

principales:

Salida porteria sobre la calle 23

Salida porton sobre la carrera 13
La evacuacion para las areas de trabajo esta distribuida de la siguiente forma:
Bloque A:

Primer Piso: El personal ubicado en esta area realizara la evacuacion por el

portdn sobre la calle 23.
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Segundo Piso: El personal ubicado en esta area realizara la evacuacion por las

escaleras al primer piso y evacuara por la porteria sobre la calle 23.

Bloque B: El personal ubicado en esta area realizara la evacuacion por las
escaleras al primer piso y evacuara por la porteria sobre la calle 23. Como ruta
alterna se establecen el porton ubicado sobre la carrera 13, seguido se realizara
el recorrido el punto de encuentro asignado y coordinado por comité de

emergencias, brigadistas o coordinadores de evacuacion.

Bloque C: El personal ubicado en esta area realizara la evacuacion por las
escaleras al primer piso y evacuara por la porteria sobre la calle 23. Como ruta
alterna se establecen el portén ubicado sobre la carrera 13, seguido se realizara
el recorrido el punto de encuentro asignado y coordinado por comité de

emergencias, brigadistas o coordinadores de evacuacion.

Si alguna de las vias de evacuacion, salidas de emergencia o punto de
encuentro final no representan seguridad para el personal o la emergencia
proviene de dicho lugar el COMITE DE EMERGENCIAS, BRIGADISTAS o
COORDINADORES DE EVACUACION definiran una nueva ruta, salida o punto

de encuentro informando previamente el cambio a todo el personal.
8. COMUNICACIONES

Las instrucciones generales del proceso de evacuacion para los visitantes seran
dadas por el anfitrion en el momento de la misma. Para todo el personal de
INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD se dard informacién de los procedimientos
con anticipacibn mediante folletos y se les recordaran peridodicamente.
Actualmente se cuenta con sistema telefonico y celulares como medios de

comunicacion con los organismos externos. Ademas de lo anterior es necesario
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gue el coordinador de evacuacion maneje con mucho cuidado la informacion

referente a amenazas de bomba o atentados.

9. ACCIONES ESPECIALES

Para el caso de INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD se capacitara a algunos de
los trabajadores para atender todo tipo de acciones, por si alguno de los
miembros de la brigada estuviera ausente si se llegara a presentar una
emergencia, y se podria tomar en cuenta el apoyo del programa de formacion de
Salud Ocupacional, ya que estos cuentan con los conocimientos necesarios para

prestar el servicio.
10. PRIORIDADES

En INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD se debe tomar en cuenta que existen
personas con limitaciones fisicas que les impide un desplazamiento &gil, y estos
deben tomarse como prioridad, también se deben identificar las caracteristicas
de los visitantes que en un momento determinado puedan ser sorprendidos por

una emergencia estando al interior de la empresa.

11. SITIOS DE REUNION O PUNTOS DE ENCUENTRO

El sitio de reunién final definido para este caso es en la calle 29 con carrera
séptima al lado de la escuela ya que es la zona mas cercana y que presenta
menor riesgo en caso de presentarse una emergencia. Presentado el caso que
este punto se encuentre obstruido o sea este el punto de la emergencia, se
sugiere llevar al personal a la esquina de la calle 27 con carrera séptima al lado
del parque principal barrio Girardot, ya que este es un lugar despejado y libre de
peligros que cuenta con un area adecuada para recibir a todo el personal de
INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD. Es importante recordar que el coordinador
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de evacuacion debe verificar que el personal se dirija al punto mencionado a
través de los pasillos y cuidando el paso a través de las rutas que dan hacia el

punto de encuentro.

12. PERIODICIDAD DE LA PRACTICA Y EVALUACION

La periodicidad de la revision de éste plan de evacuacion debe ser semestral,
involucrando en lo posible a todo el personal. Después de cada revision se
evaluaran los resultados mediante la ejecucién de simulacros determinando los
aspectos a mejorar y creando compromisos para cumplir a corto plazo y
responsables de los mismos.

PLAN DE EVACUACION EN CASO INCENDIOS

ANTES
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Inspeccion periddica de areas.

Inventario e Inspecciodn periddica de equipos contra incendio.
Asistir a capacitaciones que se programen.

Realizar practicas para actualizacion.

DURANTE

Ubicar el area afectada.

Trasladar los equipos necesarios para el control.
Evaluar area afectada.

Realizar control del evento.

Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicion.
Apoyar entidades externas que se presenten.
DESPUES:

Inspeccionar el area afectada.

Apoyar en el restablecimiento de la zona.
Mantenimiento y reposicion de equipos utilizados.
Evaluacion de las maniobras.

Ajuste de procedimientos.

13. INSTRUCTIVOS PARA LOS GRUPOS DE APOYO DEL PLAN DE
EVACUACION

13.1 INSTRUCTIVO PARA INTEGRANTES DEL COMITE DE EMERGENCIAS
ANTES DE LA EMERGENCIA

Actlen siempre dentro de un espiritu de grupo, sera fundamental para el manejo
acertado de una emergencia, valoren los aportes de sus comparieros, son la base
para evitar decisiones erradas en momentos criticos.

Conocer las instalaciones y los riesgos que puedan generar una emergencia.
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Tener claro conocimiento de los planes normativos y operativos de INDUSTRIA
DE CAUCHOS RECORD la ubicacion y capacidad exacta de los diferentes
equipos para el control de emergencias.

Elaborar y actualizar permanentemente el plan de procedimientos para la
prevencion y control de emergencias.

Retroalimentar permanentemente los esquemas operativos para la atencién de
emergencias.

Hacer revision permanente extintores y otros equipos para emergencia
ubicados en INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD.

Asistir a las capacitaciones programadas para los brigadistas en diferentes
temas.

Conocer los diferentes coordinadores de areas y estar atentos a sus
disposiciones.

Asegurense de que se mantenga al dia el listado de centros de atencion con los
gue la empresa tenga convenios y servicios a donde se puedan remitir pacientes
de urgencia. (ANEXO)

DURANTE LA EMERGENCIA

Activar la cadena de llamadas de la brigada.

Asegurense en llamar a los organismos de socorro externos y autoridades segun
el tipo de situacion; manténgase en contacto con los responsables de estos
organismos cuando se hagan presentes y asegurese que haya alguien disponible
para recibirlos y orientarlos, ellos entraran a tomar el mando de la situacion
apoyados en la informacion y colaboracion que se les brinde.

Una vez notificados por cualquier medio (teléfono, aviso verbal, radio de
comunicacion, celular, etc.) haganse presentes en la PORTERIA, o segun el lugar
y tipo de emergencia en el sitio afectado para activar alli el PUESTO DE MANDO
O DE CONTROL.

Designar un coordinador para conformar el puesto de mando unificado.

Organizar el esquema operativo para la atencién de la emergencia.
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Hacer un diagndstico de la situacion de emergencia, para determinar la accion a
seqguir.

A partir de la informacién recibida de quien esté dirigiendo la respuesta
especializada en el sitio decidan conjuntamente con él, en caso de peligro
inminente o duda sobre el control de la situacion, la evacuacion de las areas
adyacentes y expuestas, o la evacuacion de todas las instalaciones, (esto ultimo
solo es atribucion de los miembros responsables del COMITE DE EMERGENCIAS
de la empresa), siempre buscando alertar de manera codificada a todos los
empleados y visitantes de la empresa.

Realizar control en la zona de impacto.

Hasta donde sea posible asegurense que se hayan verificado las condiciones de
las rutas de salida y acordonen el punto de encuentro antes que se active la
evacuacion evitando la infiltracién de personas ajenas INDUSTRIA DE CAUCHOS
RECORD.

Evacuar personal lesionado de la zona de impacto de acuerdo a la prioridad de
atencion.

Tener informado al puesto de mando unificado del desarrollo de la operacion en
la zona de impacto.

Orientar y apoyar las acciones de los cuerpos de ayuda externos.

Suspendan la activacion o continuacion de la alarma de evacuacion o del llamado
a organismos externos de socorro una vez que se haya asegurado que la
emergencia estd bajo control, transmitan esta instruccion a los coordinadores de
evacuacion y guias a través de los medios de comunicacién disponibles.
DESPUES DE LA EMERGENCIA

Asegurense que los lugares evacuados han sido revisados si es necesario por
personal calificado, antes de dar la orden de regresar a los ocupantes, de
autorizar el reingreso y de declarar el fin de la emergencia.

Participar en las labores de recuperaciéon y evaluacion de dafios.

Verifiquen las consecuencias del siniestro, coordinen a través de los responsables

de las areas afectadas o en su defecto del area de mantenimiento los informes de
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dafios y pérdidas para consolidar el informe a las directivas. (En principio deben
prohibirse fotos de los dafios ocurridos al interior de las instalaciones hasta que no
haya instrucciones precisas de la Direccion de la empresa).

Realizar un inventario de los recursos utilizados en el control de la emergencia
para determinar su recuperacion.

Si los bienes afectados estaban asegurados, busquen avisar a las compafiias
aseguradoras y cumplan con todas las normas establecidas por estas compafias
para estos casos, (remocion de escombros, presencia de representante de la
compafia aseguradora, etc.). Manejen en coordinacion con las directivas o los
portavoces oficiales designados por estas la comunicacion oficial con las
autoridades y medios de difusion.

Evaluar el desempefio de la brigada en el control de la emergencia, para
determinar correctivos y ajustes a los procesos.

Presentar informe detallado de las acciones desarrolladas.

Auditen el resultado de las medidas tomadas durante la emergencia, en
situaciones de falsa alarma o incidente menor para analizarlas con las directivas;
adelanten la investigacion del incidente o siniestro cuando esto sea necesario.
Coordine la adopcién de medidas correctivas a partir de lo ocurrido, convierta la

crisis en oportunidades de mejorar mirando al futuro.
13.2 INSTRUCTIVO PARA COORDINADORES DE EVACUACION
ANTES DE LA EMERGENCIA

Asegurese de conocer las rutas de salida y la ubicacion de los diversos recursos.
Mantenga una lista lo mas actualizada posible y a la mano de las personas en su
area.

Verifique las condiciones de evacuacion y riesgo de su area.

Participe activamente en las practicas y simulacros.

Oriente a las personas nuevas de su area sobre el plan de emergencias.
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DURANTE LA EMERGENCIA

SI ES EN SU AREA

Asegurese de dar aviso al COMITE DE EMERGENCIAS; NUNCA intente actuar
sin haber avisado antes por lo menos a alguien de su area.

Haga una evaluacion rapida de la situacion e inicie las acciones de control a
nivel local. En caso de peligro inminente o duda sobre el control de la situacion,

evalle rapidamente la seguridad de la ruta de evacuaciéon y dé la orden de salir.

SI ES EN OTRA AREA

Al ser notificado por cualquier medio suspenda actividades, recoja sus objetos
personales y desconecte aparatos eléctricos, asegure liquidos inflamables o
fuentes de calor si las esta utilizando e inicie el aviso de la preparacion para

salir.

EN LA PREPARACION PARA SALIR

Coléquese el distintivo de dotacion para caso de emergencias, repase
rapidamente la informacion sobre los ocupantes de su area, apoyese para esto
en el listado que debe mantener actualizado y a la mano.

Incite a su gente a suspender actividades y a prepararse para salir, recuérdeles
por donde es la salida y el punto de reunion final, asegurese que todos los de su
area se enteraron de la indicacion de salir.

Si al enterarse de la emergencia no esta en el area asignada, no intente

regresar.

EN LA SALIDA
Inicie la salida cuando a partir de la informacion que se vaya obteniendo o

confirmando se determine que existe peligro inminente.
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Verifique que todos salgan, inspeccione rapidamente bafios, cafeterias, cuartos
aislados, etc., salga y cierre la puerta sin seguro detras de usted.

En todo caso si alguien se niega a salir no se quede, salga con el grupo, hasta
donde sea posible evite que la gente se regrese.

Asegurese que se ayude a quienes lo necesiten, personas de edad, mujeres
embarazadas, desmayados, lesionados, visitantes, personas con tacones.

Esté atento a instrucciones provenientes del COMITE DE EMERGENCIAS o

modificacion en la ruta de salida.

DESPUES DE LA SALIDA

Vaya con el grupo al punto de encuentro establecido en el plan de emergencias.
Verifique la salida de sus compafieros, apdyese para esto en el listado que debe
mantener actualizado y a la mano. Si alguien no pudo salir asegurese que se
notifique al COMITE DE EMERGENCIAS.

Notifique situaciones anormales observadas pero absténgase de dar
declaraciones no autorizadas a los medios de comunicacion y de difundir
rumores.

Mantenga unido a su grupo para evitar la infiltracion de personas ajenas.
Cuando el COMITE DE EMERGENCIAS de la orden de regresar comuniquelo a
Su grupo.

Al regresar colabore en la inspeccibn e informe sobre las anomalias
encontradas.

Elabore el reporte 0 acta de la actividad realizada, inclusive cuando se trate de
simulacros.

Asista y participe en la reunion de evaluacion, comente con sus compafieros los
resultados obtenidos.

Verifique el restablecimiento de los sistemas de proteccion de su area (recarga

de extintores, sefalizaciones, etc.)

13.3 INSTRUCTIVO PARA EL JEFE DE LA BRIGADA.

160



@ﬁé&?%ﬁfﬁ:””“
ANTES DE LA EMERGENCIA

Conozca ampliamente este plan y hagalo conocer de todos los miembros de la
brigada.

Hasta donde sea posible disefie e implemente Procedimientos Operativos
Normalizados frente a los principales riesgos detectados segun la zonificacion de
las instalaciones.

Asegulrese que se cumpla a cabalidad con los programas de mantenimiento
(capacitacion y dotacién) de la brigada de emergencia.

Conozca y asegurese que se mantengan actualizados y disponibles los planos
de las instalaciones, incluyendo ubicacidon de extintores, sefales, botiquines,
camillas, controles eléctricos, etc., para el caso de los equipos de la brigada, en
lo posible los brigadistas mismos deben ser quienes hagan el mantenimiento y
verificacion de sus propios equipos.

Como lider de la brigada busque mantener un alto grado de motivacion e
integracion entre todos sus miembros, esto serda fundamental en una
emergencia.

Participar como invitado a las reuniones del comité de emergencias.
DURANTE LA EMERGENCIA

SI ES EN SU AREA:

Al enterarse por cualquier medio, dirijase al lugar de origen de la emergencia o
segun la situacion al sitio establecido previamente para reunion de la brigada en
estos casos.

Busque desde alli, si ain no sabe, enterarse del lugar y caracteristicas de la
emergencia, para asignar funciones y coordinar la reparticién de dotacion; luego
desplacese con la brigada al sitio de la emergencia.

Una vez presente la Brigada en el sitio, y luego de organizar las acciones de

control especializadas que no debe tardar mas de tres minutos (uso de
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extintores, aislamiento del incendio, etc.), si no ha logrado controlar la situacion o
tiene dudas acerca de posibles peligros (humo incontrolado, riesgo de explosion,
atrapamiento, etc.) debe decidir la evacuacion inmediata del area (si no se ha
hecho ya) y avisar al puesto de mando donde se deben encontrar los miembros
del COMITE DE EMERGENCIAS para que desde alli se active la evacuacion
preventiva de todas las instalaciones, (esto Ultimo solo es atribucién de los
miembros del COMITE DE EMERGENCIAS).

Si tiene noticia de lesionados asegurese de que se active el Centro de Atencién
y Clasificacion de Heridos que podra ser ubicado junto a la porteria de
INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD facilitando el acceso de los organismos de
socorro. A este sitio se deben desplazar por lo menos dos personas con
conocimientos de primeros auxilios o todas las disponibles (incluyendo
brigadistas) y toda la ayuda de atencion médica de emergencia que vaya
llegando.

Coordine otras acciones relativas a las funciones criticas de emergencia, control
del evento, control de factores agravantes, salvamento de bienes,
acordonamiento de vias publicas.

Manténgase en contacto permanente con los coordinadores de otros grupos,
COORDINADORES DE EVACUACION, ORGANISMOS EXTERNOS DE
SOCORRO, EMPRESA DE VIGILANCIA, COMITE DE EMERGENCIAS vy actle
bajo la coordinacion de este ultimo.

Si hay necesidad de remitir lesionados a centros asistenciales, asegurese que
sea en las condiciones mas adecuadas posibles y que personal de recursos
humanos disponible lleve el control de qué persona es remitida, a donde, en qué
momento, en qué condiciones, en que vehiculo y con qué acompafantes
(preferiblemente un brigadista con conocimientos de primeros auxilios). Al
remitir pacientes asegurese que la institucion a la cual desea ser remitido sea

informada para que se prepare a recibirlos y atenderlos.
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Una vez que se hagan presentes los Bomberos, la Defensa Civil o las
Autoridades haga la entrega formal de la emergencia a los responsables de
estos grupos, pero esté alerta en todo momento para dar apoyo e informacion ya
gue de esto depende que se tomen decisiones acertadas.

Convogue nuevamente (si es posible), a los miembros de la brigada que vayan
guedando sin funciones para que estén disponibles para otras actividades.
Asegurese que puedan ir dejando en un sitio seguro los elementos de dotacion

ya utilizados o que no se necesiten.
DESPUES DE LA EMERGENCIA

Trabaje en coordinacién con el COMITE DE EMERGENCIAS y el area de
mantenimiento en las actividades de consolidacion del Control, verificacion de
dafos, informes a las directivas, compafiias aseguradoras, etc.

Coordine las acciones de reacondicionamiento y reposicion de la dotacion lo
mas pronto posible.

Tan pronto sea posible rednase con la brigada y evalle la actuacién, levante

acta de las conclusiones y procure implementar mejoras.
13.4 INSTRUCTIVO PARA BRIGADISTAS

Son un grupo de guias y colaboradores debidamente capacitados, entrenados y
equipados distribuidos en las diferentes areas de la empresa para organizar una
respuesta local si la emergencia es en su area, o participar como grupo organizado
en una respuesta especializada cuando la magnitud o naturaleza de la emergencia

lo requiera.

ANTES DE LA EMERGENCIA
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Asista y Participe activamente en las capacitaciones, practicas y entrenamientos
gue se programen.

Asegurese que todos los equipos y elementos a su cargo 0 que puedan ser
requeridos en caso de una emergencia estén en buen estado y listos para ser
utilizados en cualgquier momento, extintores, escaleras, camillas, botiquines con su
respectiva dotacion.

Aprenda a reconocer las instrucciones referentes al llamado de convocatoria a la
brigada y lugar a donde debe acudir en tales casos. Junto a la porteria (calle 28) de
INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD, o0 en su defecto el area de parqueadero.
Mantenga una permanente integracion con sus compafieros de brigada
estimulando el espiritu de trabajo en equipo y vocacion voluntaria en su actividad

de brigadista.
DURANTE LA EMERGENCIA

SIES EN SU AREA:

Asegurese que se haya avisado al COMITE DE EMERGENCIAS indicando la
clase de situacion y su ubicacion ya que ellos seran el apoyo en las
comunicaciones.

En caso de peligro inminente o duda sobre el control de la situacion (humo
incontrolado, riesgo de explosion, atrapamiento, etc.), verifigue la ruta de
evacuacion y active una evacuacion local dando la orden de salir a la gente de su
area (aviso verbal), apdyese para esto en los coordinadores de evacuacion que
haya.

Solo luego de esto evalle la situacion e inicie las acciones de respuesta local
apoyandose en todas las personas que estén disponibles; una vez que el JEFE
DE LA BRIGADA se haga presente en el sitio debe seguir sus instrucciones y no

obstaculizar su accion.

SI ES EN OTRA AREA:
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Al escuchar ser avisado por cualquier medio y mientras no reciba otra instruccion
diferente, desplacese al sitio establecido para reunion de la brigada, alli el jefe de
la brigada le informara la ubicacion y clase de situacion, asignara funciones,
repartird dotacion y ordenard el desplazamiento al sitio con el fin de apoyar a los
BRIGADISTAS del area afectada que deben estar liderando la RESPUESTA
LOCAL.

Trabaje en equipo bajo la direccion del jefe de la brigada o de la estructura
responsable dentro de las prioridades tacticas que se establezcan segun la
situacion, aplicando los procedimientos operativos normalizados que se hayan
definido y practicado de antemano. La accién coordinada del grupo es
fundamental para lograr el éxito en estos momentos criticos.

Trabaje con compromiso y mistica pero evite riesgos innecesarios y actos que
pongan en peligro su integridad mas alla de lo prudente.

Notifiqgue al COMITE DE EMERGENCIAS cualquier situacion anormal observada.
Absténgase de dar declaraciones no autorizadas a los medios de comunicacion y

de difundir rumores.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

Participe en las actividades de evaluacion y consolidacion del control de la
emergencia, revision de instalaciones, ventilacion de areas, clausura de ventanas
rotas o0 huecos en techos o paredes CON CINTA DE SENALIZACION, etc.
Participe en el restablecimiento de las protecciones y recursos de las areas
afectadas (recarga de extintores, reposicion de los Botiquines y elementos a su
cargo).

Asegurese que todos los elementos y equipos a su cargo utilizados durante la
emergencia queden en O6ptimas condiciones para ser utilizados en cualquier
momento.

INSTRUCCIONES PARA ACTIVIDADES ESPECIFICAS
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CONTROL DE INCENDIOS.

Los Brigadistas asignados a esta funcion forman un grupo de choque cuya
finalidad es controlar, combatir y extinguir un conato de FUEGO que se presente
en las instalaciones.

Entra en accién bajo la direccion del JEFE DE LA BRIGADA como apoyo a la
respuesta local que se debe haber activado en el area afectada.

Se desplazan desde el lugar de reunidon asignado, con el equipo disponible,
encargandose de su correcto manejo y atacan el fuego bajo las érdenes del JEFE
DE LA BRIGADA.

Dan prioridad a garantizar la seguridad de las rutas de evacuacion para que no
ofrezcan peligro facilitando de esta manera el desalojo oportuno de los ocupantes.
Cuando se presente el apoyo del Cuerpo de Bomberos, ordenadamente deben
abandonar la zona con los equipos de extincion utilizados y dirigirse al sitio de
reunion permaneciendo en alerta para prestar apoyo y orientaciéon cuando se los

requiera.

PRIMEROS AUXILIOS

Si es asignado a la funcidon de primeros auxilios atienda a quién lo requiera y
colabore con los organismos de socorro cuando ellos lo soliciten. Acomparie a los
lesionados en su desplazamiento hacia los Centros Asistenciales.

Cuando la emergencia sea de tal naturaleza que haya personas atrapadas, o
gran cantidad de lesionados debe participar en la activacion y funcionamiento
del Centro de Atencion y Clasificacion de Heridos C.A.C.H. que se localizara
junto a la porteria de INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD, en lo posible todos
deben ser atendidos pero en caso extremo debe aplicar la siguiente clasificacion
para priorizarlos en su atencion o remision hacia los sitios de atencion de mayor

complejidad:

Lesiones leves:

166



INDUSTRIA DE CAUCHOS
RECORD itaa.

Como magulladuras o heridas superficiales, accesos de ansiedad sin mayor dafio
fisico. Remitir estas personas en lo posible al servicio médico o a un sitio de

enfermeria de apoyo, pero después de atender a otros pacientes graves.

Lesiones moderadas:
Cuando el paciente debe ser observado o requiere de procedimiento sencillo,
como sutura simple, o sospecha de fracturas simples, pero que en general no
tenga indicios de dafios mayores, puede ser remitido al servicio médico o a la
enfermeria de apoyo.

Lesiones severas:

Por ejemplo trauma de abdomen con signos de lesion visceral, herida profunda en
térax, hemorragias abundantes, trauma de craneo, pacientes inconscientes con
signos vitales alterados. Deben ser trasladados inmediatamente al servicio médico
y una vez estabilizados remitidos al centro asistencial mas cercano, 0 a juicio de
quien esté coordinando el TRIAGE (preferiblemente un médico), remitidos
directamente en la ambulancia con apoyo de una persona con dominio en los

primeros auxilios.

El transporte ideal para los pacientes debe ser en la ambulancia, con la compafiia
de personal entrenado sin embargo en caso de necesitarse otros vehiculos por
exceso de pacientes a remitir, se debe buscar de preferencia vehiculos amplios y
gue dispongan de sirena y comunicacion por radio.

Inmediatamente pasada la situacion de emergencia iniciar el aviso a los familiares
de los lesionados con el apoyo del personal de recursos humanos (para el caso de
empleados y colaboradores) o con el apoyo de las autoridades (para el caso del

publico).
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INSTRUCTIVOS PARA LOS EMPLEADOS

En general todos los empleados y visitantes de la empresa deben obedecer las
instrucciones del COMITE DE EMERGENCIAS, BRIGADISTAS O
COORDINADORES DE EVACUACION colaborando dentro de sus posibilidades

al logro de la evacuacion.
ANTES DE LA EMERGENCIA

Reporte de inmediato al COMITE DE EMERGENCIAS, BRIGADA DE
EMERGENCIAS o COORDINADORES DE EVACUACION cualquier condicion
peligrosa o acto inseguro que pueda producir un eventual accidente o
emergencia (aprenda a reconocer oportunamente situaciones de riesgo).
Participe en las practicas y simulacros, informe sobre las limitaciones que
padezca y pueda dificultar su salida en una emergencia.

Entérese de quienes son los brigadistas y como comunicarse con ellos para
reportar cualquier emergencia.

Maneje correctamente equipos e instalaciones eléctricas, preserve el orden y
aseo de su area de trabajo especialmente al retirarse.

Mantenga identificada y a la mano la informacion o elementos importantes que
deba asegurar bajo llave o llevar con usted en una emergencia (documentos,

copias de seguridad, etc.).

DURANTE LA EMERGENCIA

Si detecta un evento origen de una emergencia (humo, corto circuito, fuego,
derrame incontrolado de sustancias inflamables, etc.), NUNCA intente actuar sin
haber avisado antes por lo menos a alguien de su area, en caso que sepa
utilizar un extintor y las circunstancias lo hagan necesario verifiqgue antes que

sea el adecuado para el tipo de fuego que se presenta.
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Si después de 30 segundos de intentar el control y la situacion (o antes si
considera que esta no es incipiente), asegurese de que se avise a los
brigadistas, indicando la clase de situacion y su ubicacion; después siga las
instrucciones que se le den.

Apoye a los Brigadistas en el reporte y en la respuesta inicial. No obstaculice

sus acciones.
EN LA PREPARACION PARA SALIR

Al ser avisado por cualquier medio de la necesidad de salir, suspenda
actividades especialmente si se relacionan con acceso del publico, recoja sus
objetos personales y desconecte aparatos eléctricos, asegure liquidos
inflamables o fuentes de calor si las est4 utilizando, permanezca alerta.

Asegure bajo llave los valores, informacién o equipos delicados que esté a su
cargo.

Recuerde por donde es la ruta de salida del area y el punto de encuentro
establecido, esté atento a cualquier instruccion sobre modificacion o suspension

de la evacuacion por falsa alarma o “emergencias bajo control”.

EN LA SALIDA

Al escuchar la sefial de salir ya sea a través del pito de o la alarma si se
encuentra en funcionamiento, salga calmadamente por la ruta establecida, si
tiene algun visitante llévelo con usted; se busca que la salida se realice de
manera autbnoma por parte de los ocupantes una vez que se han enterado de la
necesidad de salir.

Si se encuentra en un area diferente a la habitual salga con ese grupo y ya en el

punto de encuentro reportese a la estructura responsable del plan.
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Lleve con usted informacion importante bajo su responsabilidad (documentos,
copias de seguridad, etc.), no intente llevar elementos pesados ni paquetes
voluminosos porque le seran retenidos a la salida.

Si debe desplazarse con rapidez y tiene zapatos de tacon intente arrancarlo o
busque apoyo en un compafiero.

Siga las indicaciones de los Brigadistas, camine en fila por la derecha, no
regrese por ningun motivo.

Si se considera capacitado apoye a las personas con dificultades, en caso
contrario no se quede de espectador.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

Vaya al sitio de reunién final asignado y espere instrucciones del
COORDINADOR DE EVACUACION de su area, colabore con él para determinar
rapidamente si alguien no pudo salir.

No regrese ni permita que otros lo hagan hasta que lo indiquen.

Colabore para evitar la infiltracion en el grupo de personas ajenas a la empresa,
no se separe del grupo y esté atento para apoyar en otras actividades que se

requiera.

FUNCIONES ESPECIFICAS SEGUN LA CLASE DE EMERGENCIA
PRESENTADA

Con base en las amenazas encontradas en el Analisis de Amenazas y

Vulnerabilidad a continuacion se especifican las responsabilidades de todos los

funcionarios en casos especificos.
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EN CASO DE INCENDIO.

SI USTED DESCUBRE UN FUEGO:

Informe inmediatamente al BRIGADISTA mas cercano, comunicandose
telefonicamente o verbalmente, identificAndose e indicando el lugar del incendio.
Si el fuego es pequefio y cree que esta en capacidad de combatirlo, utilice el
extintor apropiado para ello.

Si no estéd en capacidad de enfrentar el fuego o falla en su intento, abandone
inmediatamente el area e informe al BRIGADISTA o COORDINADOR DE

EVACUACION de su area y espere las instrucciones correspondientes.

SI SUENA LA SENAL DE ALARMA O LA ORDEN DE EVACUAR

Si estd en un area diferente a la suya, evacue el lugar por donde lo hacen los
otros ocupantes, siguiendo las instrucciones del COORDINADOR DE
EVACUACION del area respectivo.

Si esta en su area suspenda inmediatamente lo que esté haciendo, salve la
informacion si lo considera importante y ejecute las acciones que se le hayan
asignado para emergencias.

Salga calmado pero rapidamente por la ruta establecida, cierre la puerta de su
oficina si la tiene y cierre la puerta de la escalera al entrar en ella si existe, pero
nunca asegure con candado.

Si tiene algun visitante llévelo con usted.

No regrese por ningln motivo.

Use las escaleras.

En caso de humo en la ruta agachese y avance gateando.
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Si la salida esta obstruida o si se lo indica el coordinador de evacuacion, busque

una salida alterna.

EN CASO DE ATENTADOS.

En caso de atentados o amenaza de bomba, siga el mismo procedimiento
establecido para incendios, adicionando las siguientes instrucciones antes de

salir:

Mire rapidamente a su alrededor para detectar elementos que no sean suyos o
le sean desconocidos. Si usted descubre elementos sospechosos o encuentra
personas con comportamientos extrafios o inusuales, notifique inmediatamente
al COMITE DE EMERGENCIAS describiendo la situacion, ubicacion e
identificandose.

No mueva ningun objeto y bloquee el acceso a la zona considerada como

sospechosa.

EN CASO DE TERREMOTOS

ANTES DEL TERREMOTO

Tenga preparados: botiquin de primeros auxilios, linternas, radio a pilas, pilas,
etc. y algunas provisiones en sitio conocido por todos. Sepa cdmo desconectar
la luz, el gas y el agua.

Prevea un plan de actuacion en caso de emergencia y asegure el
reagrupamiento de las personas en un lugar seguro.

Confeccione un directorio telefénico para, en caso de necesidad, poder llamar a
Proteccion Civil, Bomberos, Asistencia Sanitaria o Policia.

No coloque objetos pesados encima de muebles altos, asegurelos en el suelo.
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Fije bien a las paredes muebles como armarios, estanterias, etc. y sujete
aquellos objetos que pueden provocar dafios al caerse, como cuadros, espejos,
lamparas, productos toxicos o inflamables, etc.

Revise la estructura de la empresa Yy, sobre todo, asegurese que chimeneas,
aleros, revestimientos, balcones, etc. tengan una buena fijacion a los elementos
estructurales. Si fuera necesario, consulte a un técnico en construccion.
DURANTE EL TERREMOTO

S| EL TERREMOTO NO ES FUERTE, tranquilicese, acabara pronto.

SI EL TERREMOTO ES FUERTE, mantenga y transmita la calma. Agudice la
atencion para evitar riesgos y recuerde las siguientes instrucciones:

Si esta dentro de un edificio, quédese dentro; si esta fuera, permanezca fuera. El
entrar o salir de los edificios s6lo puede causarle accidentes.

DENTRO DE UN EDIFICIO busque estructuras fuertes: bajo una mesa o cama,
bajo el dintel de una puerta, junto a un pilar, pared maestra o en un rincon y
proteja su cabeza.

Nunca huya precipitadamente hacia la salida.

Apague todo fuego. No utilice ningun tipo de llama (cerilla, encendedor, vela,
etc.) durante o inmediatamente después del temblor.

FUERA DE UN EDIFICIO, aléjese de cables eléctricos, cornisas, cristales,
pretiles, etc.

No se acerque ni penetre en los edificios para evitar ser alcanzado por la caida
de objetos peligrosos (cristales, cornisas, etc.). Vaya hacia lugares abiertos, no
corra y cuidado con el trafico.

Si va en coche cuando ocurra el temblor, parelo donde le permita el,

permanezca dentro del mismo, retirado de puentes y tajos.

DESPUES DEL TERREMOTO
Guarde la calma y haga que los demas la guarden. Impida cualquier situacion de

panico.
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Compruebe si alguien esta herido, préstele los auxilios necesarios. Los heridos
graves no deben moverse, salvo que tenga conocimientos de como hacerlo; en
caso de empeoramiento de la situacion (fuego, derrumbamiento, etc.) muévalo
con precaucion.

Compruebe el estado de las conducciones de agua, gas y electricidad, hagalo
visualmente y por el olor, nunca ponga en funcionamiento algun aparato. Ante
cualquier anomalia o duda, cierre las llaves de paso generales y comuniquelo a
los técnicos o autoridades.

No utilice el teléfono. Hagalo solo en caso de extrema urgencia. Conecte la radio
para recibir informacién o instrucciones de las autoridades.

Tenga precaucion al abrir armarios, algunos objetos pueden haber quedado en
posicion inestable.

Utilice botas o zapatos de suela gruesa para protegerse de los objetos cortantes
0 punzantes.

No repare de inmediato los desperfectos, excepto si hay vidrios rotos o botellas
con sustancias toxicas o inflamables.

Apague cualquier incendio, si no pudiera dominarlo contacte inmediatamente
con los bomberos.

Después de una sacudida muy violenta salgan ordenada y paulatinamente del
edificio que ocupen, sobre todo si éste tiene dafos.

Aléjese de las construcciones dafiadas. Vaya hacia areas abiertas.

Después de un terremoto fuerte siguen otros pequenfios, réplicas que pueden ser
causa de destrozos adicionales, especialmente en construcciones dafadas.
Permanezca alejado de éstas.

Si fuera urgente entrar en edificios dafados hagalo rapidamente y no
permanezca dentro. En construcciones con dafios graves no entre hasta que
sea autorizado.

Tenga cuidado al utilizar agua de la red ya que puede estar contaminada.

Consuma agua embotellada o hervida.
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Si el epicentro de un gran terremoto es marino puede producirse un maremoto.

Permanezca alejado de la playa.

COLABORE CON LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

Actle segun las normas o recomendaciones ante Emergencias Sismicas y las
directrices de las autoridades y de los equipos de emergencia.

Conecte la radio y siga las instrucciones que dicten las autoridades. No se deje
influenciar por rumores, tampoco los propague.

Informe a las autoridades de los destrozos graves en edificaciones, sobre todo
de aquellas que amenacen con derrumbarse en zonas de transito. Comunique la
existencia de material peligroso (productos radioactivos, toxicos, etc.) o cualquier
hecho (incendio, explosiones, etc.) que amenace con aumentar o desencadenar
mas dafios.

Trabaje junto a los equipos de emergencia y bajo sus ordenes. La coordinacién
es imprescindible. Colabore en la ayuda a heridos, enfermos, nifios y ancianos.
Los equipos de emergencia somos todos.

Atienda las llamadas que hagan las autoridades. No acuda a las zonas
afectadas si no se le solicita. Curiosear es peligroso y dificulta las labores de
socorro.

No utilice el coche ya que hay peligro de accidentes e impide las ayudas
externas.

Utilice el teléfono sélo en casos extremos. Economice sus recursos (agua,

alimentos, etc.). Colabore con sus vecinos.
INSTRUCTIVO PARA VIGILANTES

Este instructivo debe ser conocido por todos los vigilantes que presten sus

servicios en las instalaciones.

ANTES DE LA EMERGENCIA
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Cumpla estrictamente con los procedimientos y consignas de seguridad y
vigilancia impartidos; esa es la principal forma de evitar y detectar a tiempo
situaciones de emergencia.
Procure que las areas de entrada y salida de personas y vehiculos permanezcan
lo mas despejadas posible.
Permita parqueo temporal en zonas restringidas solo cuando sea estrictamente

necesario, siempre y cuando permanezca el conductor dentro del vehiculo.
DURANTE LA EMERGENCIA

En estos momentos su funcién principal es la de apoyar el control de
movilizacion de personas y vehiculos hacia fuera o dentro de las instalaciones
de la empresa para que los ocupantes puedan salir si es necesario, los grupos
de socorro puedan entrar y que no se presenten saqueos o infiltracion de
personas ajenas.

Cumpla con las instrucciones que reciba del COMITE DE EMERGENCIAS o del
JEFE DE LA BRIGADA o0 en su defecto del Supervisor de la empresa de

vigilancia.
MOVILIZACION DE LAS PERSONAS.

Los vigilantes asignados a puntos fijos permaneceran en su puesto excepto si el
sitio no presenta condiciones minimas de seguridad para su vida, segun las
instrucciones que reciba se ubicaran en las puertas sobre la salida de la
empresa, despejaran las salidas e impediran el ingreso de personas diferentes a
las de los grupos de emergencia o personal de la empresa que tenga asignada

una funcion especifica de respuesta a la emergencia.
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Los demas vigilantes si deben salir porque su vida corre peligro se ubicaran
igualmente por fuera de la empresa cerca de las salidas sobre la calle para
cumplir funciones similares a sus compafieros asignados a puestos fijos.
IMPORTANTE: La revision y retencion de paquetes nunca deberd hacerse en
las puertas de salida, sino en un area de 10 a 15 metros después de ellas, de lo
contrario se producira una congestion muy peligrosa en las vias de salida por el
flujo de personas que salen.

Si alguien pretende sacar en ese momento paquetes voluminosos, equipos, etc.
reténgalos (no a la persona), y coléquelo en lo posible a su lado o cerca de la

salida por dentro si es posible.
MOVILIZACION DE VEHICULOS.

Cercidrese que el retiro de cualquier vehiculo del area de parqueo sea hecho
con la debida autorizacion del COMITE DE EMERGENCIAS o de su JEFE
INMEDIATO y sea realizado por personas conocidas o por sus propios duefos.

Impida el ingreso de nuevos vehiculos a las areas de parqueo excepto los de los
grupos de emergencia. Todo vehiculo que este obstruyendo las vias de

movilizacion en las areas de parqueo debera reubicarse.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

Cuando se autorice el ingreso, solo deberan permitirlo a los trabajadores. El
ingreso de visitantes se hard cuando lo autorice la persona que normalmente
tiene esa atribucion. No permita la salida de elementos ni equipos deteriorados
de zonas afectadas hasta tener autorizacion expresa de quién esté dirigiendo la

emergencia o de la persona que habitualmente lo autoriza.

INSTRUCCIONES PARA HORAS NO LABORALES
Cuando sospeche de un fuego, revise hasta donde sea posible el area, pero

teniendo cuidado de no abrir puertas si al palparlas estan demasiado calientes,
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luego debe actuar segun lo previsto por la empresa para novedades en horas no
laborales (llamado a los bomberos, personal de mantenimiento de la empresa),
deberd intentar solo en los casos de fuegos pequefios extinguirlo con el equipo
disponible en el &rea (extintores) pero actuando con la debida precaucion para
no poner en peligro su integridad.

Si no puede controlarlo, cierre el area respectiva y espere la presencia de
refuerzos o de los cuerpos externos de socorro. (Bomberos, policia, etc.).

Inicie la busqueda por areas aledafas para detectar otros posibles focos, nunca
permita que el fuego se interponga entre usted y la salida hacia un lugar
despejado y seguro.

El vigilante de turno o el supervisor de la empresa de vigilancia que se haga
presente sera el encargado de dirigir la respuesta a la emergencia mientras se
hacen presentes los integrantes del COMITE DE EMERGENCIAS o las
autoridades, para esto contara con las indicaciones que reciba telefénicamente
de parte de los trabajadores y colaboradores contactados.

Recuerde que en horas no laborales puede haber personas en las instalaciones,

por lo tanto deben ser avisadas si hay necesidad de evacuar.

13.6.2 SI ESTA ASIGNADO A LA PORTERIA PRINCIPAL EN HORAS NO
LABORALES.

Al enterarse de una emergencia ya sea por deteccion personal, por llamado
telefonico o por otro medio, debera tomar nota del lugar, tipo de emergencia y la
persona que llama, asi como todos los pormenores de la situacion que sea
posible.

Si la llamada no proviene directamente del sitio afectado, antes de iniciar el aviso
a los miembros del COMITE DE EMERGENCIAS busque confirmar la veracidad
mediante llamada al sitio afectado o desplazamiento al sitio, pero antes de
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desplazarse de su puesto de vigilancia asegurese que la entrada no quede sola

0 quede cerrada.

En los dos casos anteriores, debera llamar segun el listado de cadena de
comunicaciones que posee segun disposiciones de la empresa, indicando
cualquier informacién sobre la emergencia que le haya sido suministrada o que
haya verificado, tipo, localizacion, etc.

Avise a los organismos externos de socorro segun el tipo de emergencia
reportada de acuerdo con la lista que posee, (cadena de comunicaciones) anexa
a este instructivo, asegurese de dar la informacién exacta y suficiente, no
cuelgue hasta esperar confirmacion.

Luego de esto mantenga despejadas las lineas telefénicas para facilitar las

comunicaciones referentes a la emergencia.
DOTACION PARA EMERGENCIAS.

Todos los miembros del grupo de vigilancia deberan tener como minimo:
Uniforme y distintivo apropiado.

Copia del folleto con estas instrucciones.

Linterna con pilas.

Y otros que sean necesarios para el desarrollo de las labores.
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ANEXOS

COMITE DE EMERGENCIAS

NOMBRE CARGO

Carlos Pérez

Gerente

Rogers Diaz

Coord. SISO

Andelfo Caballero

Jefe de Brigada

COORDINADORES DE EVACUACION

NOMBRE CARGO

Rogers Diaz Coord. SISO

‘ AREA

Administracion

Andelfo Caballero

Jefe de Brigada

Produccién

BRIGADA DE EMERGENCIAS
RECORD

INDUSTRIA DE CAUCHOS

BRIGADISTA SECCION

ANDELFO CABALLERO Vulcanizado
REYNALDO PLATA Mecanizado
FABIAN ARAQUE Vulcanizado

LUCILA SUAREZ

Administracion
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LISTADO DE NUMEROS TELEFONICOS ASISTENCIALES

INSTITUCIONES DE SOCORRO NUMERO

CRUZ ROJA 633 00 00 - 132
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS 125

DEFENSA CIVIL 642 84 34 - 144
BOMBEROS 652 66 66 - 119
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD NUMERO
POLICIA NACIONAL 633 90 15
EJERCITO NACIONAL 146

CAI GIRARDOT 6304071

DAS 633 94 26
FISCALIA 652 22 22 - 2114
INSTITUCIONES DE SERVICIOS NUMERO
ELECTRIFICADORA 630 33 33
ACUEDUCTO 632 02 20 - 632 20 00
GASORIENTE 683 33 00 — 164
SEVICOL 645 70 03

INSTITUCIONES DE SALUD
ARP COLPATRIA: 315-3356333
01-8000-512620

AME

657 7575-6574545

IPS

CHICAMOCHA: 645 96 80

EPS TELEFONO IPS

SALUDCOOP 6571200 CHICAMOCHA: 645 96 80
SALUD TOTAL 643 81 00 FOSCAL: 638 28 28 — 638 60 00
COOMEVA 643 55 55 - 647 52 82 METROPOLITANA: 643 24 06
SOLSALUD 657 66 11 CLINICA B/GA: 643 61 31
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BUCARAMANGA TEL: 634 61 10 - 63501 16

"El que no posee el don de maravillarse ni de entusiasmarse mas le

valdria estar muerto, porque sus ojos estan cerrados.
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Anexo 8.Procedimiento para elaboracion y control de documentos

_ FAF IS EF o T EF O e A0 L 56 i e 5=
Q% FRECOTL? ¢ v ICR-PR-001

WERSION : FECHA :
PROCEDIMIENTODE ELABORACION ¥ CONTROL DE DOCUMENTOS 05 ABRIL 2012

1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo establecer la forma de elaborar los documentos

gue hacen parte del Sistema Integrado de Gestion.

2. ALCANCE

Aplica para los documentos que conforman el sistema de gestion de la calidad de la

empresa, Industria de Cauchos Record Ltda.

3- RESPONSABLES

El Asistente de Calidad es responsable de verificar el cumplimiento de los cédigos vy

directrices de éste procedimiento.

Cualquier persona que labore en Industria de Cauchos Record Ltda. Debe seguir los

lineamientos de este procedimiento.

4- DEFINICIONES.

FORMATO: Documento que solicita informacion y actividades del sistema Integrado de

Gestion.

DOCUMENTO: Informacién y su medio de soporte.

MANUAL DE GESTION: Documento que especifica el sistema Integrado de Gestién de

una organizacion.
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INSTRUCTIVO: Documentos que mediante diagramas de flujo identifican
detalladamente la forma como debe llevarse a cabo una actividad o tareas para con el

fin de asegurar una correcta realizacién.

FICHA TECNICA: Formato en el cual se diligencia toda la informacion que la empresa

requiere acerca de las caracteristicas técnicas de un producto o una maquina.

PERFIL Y FUNCIONES DE CARGOS: Documento que identifica cada uno de los

requisitos que debe cumplir el aspirante a un cargo de la empresa.
CARACTERIZACIONES: Documento que explica la interaccion de los procesos.
PROCEDIMIENTOS: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.

MAPA DE PROCESOS: Diagrama de todos los procesos existentes en la organizacion

y su interaccién en general.

PLAN DE CALIDAD: Procedimiento que especifica los procedimientos y recursos que

deben aplicarse a un proceso, quien los debe aplicar y cuando.

DOCUMENTOS INTERNOS: Aguellos que son generados por la empresa para el pleno

desarrollo del Sistema Integrado de Gestion.

DOCUMENTOS EXTERNOS: Aquellos que son generados por organismos externos,
que establecen compromisos para que la empresa les dé cumplimiento o normas que

se utilizan para dar cumplimiento al Sistema.

CONTROL DE DOCUMENTOS: Proceso que coordina la identificacion, codificacion,

mantenimiento, distribucion y control de la documentacion del Sistema.

5- CONDICIONES GENERALES
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5.1 PROCEDIMIENTOS.

1.

1 3

2

7 8 E

LOGO: representado por el nombre completo de la empresa INDUSTRIA DE
CAUCHOS RECORD Ltda.

NOMBRE DEL DOCUMENTO: identifica el nombre del documento al cual
pertenece la informacién plasmada en el mismo.

CODIGO DEL DOCUMENTO: esta representado por datos alfanuméricos
separados por un guién y ordenados de la siguiente manera.

ICR-XX-YY-Z2ZZ

Las tres primeras letras ICR hacen referencia a las iniciales del hombre de la
empresa y siempre apareceran en cualquier codificacion que se realice empresa
INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD Ltda.

Las siguientes dos letras XX representan el sistema de calidad al cual pertenece
el documento, SO (Salud ocupacional) y AM (Ambiental) aquellos documentos
gue no tengan esta codificacion son del sistema de calidad SO 9001:2008. Las
dos letras YY representan el tipo de documento, los tipos de documentos YY que

se manejan en la empresa, con sus respectivas letras representativas son:
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5.

6.

* PR PROCEDIMIENTOS. = IN INSTRUCTIVOS.
= Ml MANUAL INTEGRAL = FT FICHA TECNICA
= FO FORMATOS = PM PLANOS MECANIZADOS
= PC PLAN DE CALIDAD = PT PLANOS DE
= CA CARACTERIZACIONES DE TROQUELADO
PROCESO = PE PLANOS DE ENSAMBLE

= LP LISTA DE PRECIOS

Y por ultimo ZZZ que indican el nidmero consecutivo de cada documento,
iniciando en 001.
Cada grupo de documentos por sistema, sea Calidad, SISO o Ambiental, inician

en 001 independientemente.

Ejemplo: ICR-PR-001 este es el cddigo al documento que estamos elaborando
y esta representado por ICR que indica que este documento pertenece a
INDUSTRIA DE CAUHOS RECORD Ltda., PR que indica que este documento
es un procedimiento y el 001 es el consecutivo de los procedimientos elaborados

dentro del Sistema Integrado de Gestién en la empresa.

VERSION: nimero de veces en que el documento ha surgido algin cambio o
actualizacion.

FECHA: Mes y afio en que el documento se aprobd y fue puesto en practica.
CONTENIDO.
1. OBJETIVO: define la intensién por la cual fue elaborado dicho documento.

2. ALCANCE: define la magnitud que tendra dicho documento al ser puesto en
practica.

3. RESPONSABLE: persona encargada de poner en ejecucion el respectivo
procedimiento y corroborar la eficacia con que se esta llevando a cabo.

4. DEFINICIONES: conceptos relacionados con el procedimiento.
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5. CONDICIONES GENERALES: politicas o condiciones que deben estar
presentes para la aplicacién de las actividades del procedimiento.

6. ACTIVIDADES: forma detallada en que se realizaran los procesos de la
empresa.
N. | ACTIVIDADES RESPONSABLE REFERENCIA

7. HISTORIAL DE CAMBIOS:

Pagina | Version | Fecha | Aprobé | Descripcion del Cambio.

7. ELABORO: La persona que elabora el documento.

8. REVISIO Y APROBO: éste ultimo paso esta a cargo del responsable del
proceso o actividad quien decide si aprueba o sugiere algin cambio a cada uno
de los documentos del Sistema.

9. PAGINA: Identifica el nimero de pagina del documento y el total de paginas
del documento.

5.2 INSTRUCTIVOS.

> INDUSTRIA DECAUCHOS
RECORD ttas. L 2
3 4 5
FLUJOGRAMA DESCRIPCION
6
7
8 9 10
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Los Numerales del 1 al 5y 8, 9y 10 son iguales a los definidos en la elaboracion
de los documentos.
El 6. Flujograma

O —

Documento Operaciéon

Transporte

Decision Bien Entrante
El 7. Descripcion: Breve descripcion de las actividades del flujo grama.

5.3 OTROS DOCUMENTOS

MC| PF |FO | PR | FT |IN|PM|PT|PE|CA|LP
Logo y/o Nombre de la] X | X | X | X | X [ X| X | X | X | X | X
empresa
Nombre del documento X[ X | X | X | X | X[|[X[|X]|X]X]|X
Cddigo X | X | X | X | X[ X[ X[ X ]| X]|X|X
Version X | X | X | X | X |X|-1]-]-]X|X
Fecha X | X | X | X | X | X[ X[ X]|X]X]|X
Contenido - - S G e e e e
Elaboro X | X | -] X | - | X[ X[ X]|X]X|X
Reviso Y Aprobo. X | X ]| - X |- [ X X|X|X|X]|X
Pagina X[ X | - X |- [X|-|-]-X|X

X: Lo tiene - No lo tiene

6. CONDICIONES

o La estructura de los formatos tendra libertad en su disefio; conservando Unicamente
la informacion necesaria como lo es: logo o nombre de la empresa, nombre del
documento, cadigo, y fecha.
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Antes de emitir cualquier documento, éste es revisado y aprobado por la persona
encargada, y si es necesario se efectla la correccion del caso.

Después de aprobar el documento se realiza la actualizaciéon en el listado maestro
de documentos y se imprimen las copias necesarias hacia los diferentes destinos
gue se requiera.

Cuando se efectué un cambio en algun documento del Sistema de gestién de
calidad este debe ser registrado en la seccion “Historial de Cambios” y/o en listado
Maestro de Documentos y colocar el numero de la nueva version.

Los cambios en los documentos del Sistema Integrado de gestién, se realizaran
cada vez que sea necesario, tomando en consideracidon las recomendaciones
indicadas en los reportes de auditoria, sugerencias de funcionarios de la empresa o
cuando se considere oportuno efectuar modificaciones para mejorar la efectividad
del sistema.

Se marca con un sello, que lleva la frase “DOCUMENTO CONTROLADO” a los
diferentes tipos de documentos mencionados en este procedimiento exceptuando
los formatos y las fichas técnicas, a cada una de las copias controladas que se
distribuya en la empresa. Este sello lo deben llevar cada una de las copias fisicas de
los documentos anteriormente referenciados. Aquellos documento que no lleven la
frase se da por entendido que son DOCUMENTOS NO CONTROLADOS.

Los DOCUMENTOS OBSOLETOS seran tratados de la siguiente forma:

-Cuando al documento se le realicen cambios en su contenido este sera cambiado de

version y los documentos anteriores de versioén seran destruidos.

@)

Se verifica que en los sitios de trabajo de la empresa se encuentra disponible la
version vigente de los documentos del Sistema Integrado de Gestién que apliquen a
cada area

Entregar copia controlada de los documentos operativos del Sistema Integrado de
Gestién a cada Dependencia de la empresa para la cual se han elaborado y/o a
quién se considere necesario.

Archivar y mantener copias magnéticas de todos los documentos vigentes del
Sistema Integrado de Gestién. Estas copias se deben efectuar mensualmente. El
responsable de la realizacion de las copias de seguridad asi como preservacion es
el Director HSEQ.
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o Con el fin de mantener su idoneidad y actualizacion los documentos externos
requeridos en la organizacion para el desarrollo de sus actividades se encuentran
organizados en el listado maestro de documentos externos ICR-FO-010

7. PROCEDIMIENTO.

ACCIONES Y ACTIVIDADES RESPONSABLE | REGISTROS
Director HSEQ.
IDENTIFICAR
1 _ ] Responsable del
"I La necesidad de estandarizar un proceso o
o ) . proceso.
actividad a través de su documentacion.
ELABORAR _
_ _ Director HSEQ.
El documento que se requiere teniendo en
2 . Responsable del
i cuenta las politicas de la empresa y las
- . proceso.
condiciones generales para elaboracién.
ENTREGAR
Se entrega copia del documento a la persona _
3 Director HSEQ.
" | encargada del proceso, para corroborar la
veracidad del mismo.
REVISAR
Se revisa la idoneidad del documento para
_ . _ Responsable del
4. | con el Sistema de Gestion y con el respectivo
o _ ] proceso.
proceso, asi mismo se analizan las posibles _
) ) Director HSEQ.
oportunidades de mejora.
SOLICITAR Responsable del

5. i Las modificaciones necesarias para aprobar el proceso.

documento.
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REALIZAR
Si se requiere, se realizan los cambios
referenciados en el paso anterior, siempre que
Director HSEQ

6. | no afecten la viabilidad del Sistema Integrado
de Gestibn. Y se entrega el documento
terminado al Responsable del proceso para su
revision final.

APROBAR
Responsable del

7. El documento final para proceder a emitir su proceso.
utilizacion. Director HSEQ.

8. Listado

REGISTRAR. Maestro de
La actualizacion o revision en el formato de Documentos
control de documentos. ICR-FO-001

Director de HSEQ y
Listado

Maestro de

Registros.

ICR-FO-002

9. IMPRIMIR
El documento y colocar el respectivo sello con Director HSEQ
el nombre de documento controlado en cada
una de las hojas para garantizar su validez.

10 DISTRIBUIR ICR-FO-
Las copias necesarias de los documentos Director HSEQ. 078.Entrega
actualizados en los sitios que se requiera de de
su implementacion. Documentos.
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11

INFORMAR ICR-FO-
Al personal involucrado en la aplicacion del ) 078.Entrega
Director HSEQ.
documento, recalcando importancia, el de
contenido y la implementacion. Documentos

12

Sistema.

VERIFICAR
Que se estén utilizando las versiones validas

de los documentos que hacen parte del

Director HSEQ

8. HISTORIAL DE CAMBIOS.
Version | Fecha | Aprobdé | Pagina Descripcién del Cambio.
Se ingres6 nuevos codigos de documentos
SEPT Carlos 3 PT, PM, PE.
o1 2007 Pérez. Se modificé el item 5.3 Otros Documentos,
> actualizando algunos.
Lineamientos sobre documentos
Carlos 6 controlados, documentos obsoletos y copias
02 ocT Pérez de seguridad.
2008
. Se ingresa formato para entregar copias de
documentos ICR-FO-078.
ENERO | Carlos Lineamientos sobre documentos Lista de
03 2010 | Pérez >® | brecio ICR-LP.
Carlos Cambio de nombre de Director de Calidad a
04 MARZO Pérez 3-5 Director HSEQ. Y de Sistema de Calidad a
2012 Sistema de gestién Integrado.
Modificacion de la codificacion de los
05 ABRIL Carlos 3 documentos a base de la integracion de las
2012 Pérez normas ISO 9001:2008, OHSAS

18001:2007 e 1ISO 14001:2004.
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Anexo 9.Procedimiento para control de registros

= - - FASEPEFS T AP FA LR & ALFE NS
( E ,> RECORL? cicom [CR-PR-002

VERSION : FECHA :
PROCEDMMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS oz MARZO 2012

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia que permita el control de los registros del Sistema
Integrado de Gestion de INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA mediante
lineamientos para su identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion,

tiempos de retencién y disposicion.

2. ALCANCE

Aplica a todos los registros generados por el Sistema Integrado de Gestion de
INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.

Aplica también para los registros generados por autoridades legales o cualquier
parte interesada, siempre y cuando se asocien a algun documento del Sistema
Integrado de Gestion.

3. RESPONSABILIDADES

Los diferentes cargos de la empresa que generan 0 reciben registros
relacionados con el Sistema Integrado de Gestion son responsables por su

identificacion, clasificacion, almacenamiento, mantenimiento y proteccion.

El tiempo de conservacion y disposicion final de los registros se establece a

criterio del responsable del registro en coordinacion con el Director HSEQ.
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4. DEFINICIONES

Informacion y su medio de soporte.
DOCUMENTO

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
REGISTRO _ _ o .
evidencia de actividades desempefiadas.

5. CONDICIONES GENERALES

En el manejo de los registros del Sistema Integrado de Gestién de INDUSTRIA
DE CAUCHOS RECORD LTDA se tienen en cuenta los siguientes lineamientos:

a) Identificacion

De manera general, los registros se identifican por su nombre y cédigo. Cuando
se diligencian formatos asociados a documentos del Sistema de Gestion

Integral, dicho formato diligenciado se convierte en un registro del Sistema.

b) Almacenamiento

v Los registros se almacenan en cualquier medio de archivo que asegure su
conservacion, clasificados de acuerdo con las necesidades y requerimientos del
area.

v Los registros se almacenan en medios electronicos, archivadores u otros
muebles dentro de carpetas, que garanticen el ambiente adecuado para evitar
su deterioro o el dafio y eviten la pérdida, siempre bajo la responsabilidad de la
persona indicada en el registro ICR-FO-002 Listado maestro de control de
registros.

C) Recuperaciéon
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Después de almacenados los registros pueden ser recuperados de manera facil
de su respectivo lugar de archivo. Estos registros estan siempre a disposicion

para verificacion en auditorias del Sistema Integrado de Gestion.

d) Proteccion

Los registros son protegidos en sus respectivas carpetas, archivadores o en
medios magnéticos los cuales los mantienen en condiciones de legibilidad y para
ser consultados posteriormente. Los datos registrados podran ser consultados
por el responsable de dicho registro o por el personal debidamente autorizado lo
cual se establece a criterio de la empresa y se menciona en el Formato ICR-FO-

002 Listado Maestro de Control de Registros.

e) Tiempo de retencion

El tiempo de retencion y disposicion final de los registros se presenta en el
formato ICR-FO-002 Listado Maestro de Control de Registros.

f) Control de Registros

En el formato ICR-FO-002 Listado maestro de Control de Registros se presentan
los lineamientos para el manejo de los registros generados por el Sistema
Integrado de Gestion, Codigo, nombre del registro, Responsable,
almacenamiento, Proteccion, Recuperacion, tiempo de retencion y disposicion
entre otros. Para los que se manejan en medio magnéticos se debe hacer una

copia de seguridad mensualmente.

s)] Verificacion de los Registros

Los responsables de los registros y el Director HSEQ verifican que todos los

registros del Sistema Integrado de Gestion se mantengan:
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* |dentificados.

* Legibles.

* Archivados ordenadamente.

* Accesibles al personal autorizado y otras partes interesadas cuando éstas lo

requieran y la empresa lo determine, para propdsitos de consulta o verificacion.

h)

La informacién generada por los registros del Sistema Integrado de Gestion
puede ser analizada con fines estadisticos para identificar tendencias en el
desempefio del sistema y asi poder determinar acciones correctivas o

preventivas que permitan el cumplimiento de los objetivos; asi como la toma de

Utilizacion de Los Registros

acciones para la mejora continua del sistema.

)

Responsable de Procedimiento de Control de Registros

El Director HSEQ establece y mantiene actualizado el presente procedimiento.

6. DESCRIPCION
N ACTIVIDAD RESPONSABLE | REFERENCIA
Necesidad de presentar resultados Personal
1 |obtenidos o proporciona evidencia de| responsable del
actividades desempeiadas. registro
L - o Personal
Identificacion y  diligenciamiento  del
2 _ responsable del
respectivo formato _
registro
Verificacion, Clasificacién y Cargo
3 |almacenamiento del registro en el lugar| responsable del
establecido para su proteccion registro
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Personal
Si la informacién contenida en el registro ICR-FO-002
_ ) responsable del )
almacenado es requerida por algun cargo, _ Listado
: . , registro o
4 |a dicho registro podra acceder los cargos Maestro de
. . personal
mencionados en el listado maestro de _ Control de
_ debidamente _
control de registros _ Registros
autorizado
Después de utlizado el registro, se
. entregara al responsable del registro para| Responsable del
su almacenamiento en el lugar que estaba registro
establecido
La persona encargada del registro, revisa
o o Responsable del
6 |periodicamente, el lugar y condiciones de _
) ) ) Registro
almacenamiento de dichos registros
Cuando el registro cumple su tiempo de
. retencion, es retirado de su lugar de| Responsable del
almacenamiento y eliminado de Ila registro
empresa
7. HISTORIAL DE CAMBIOS
Version | Fecha Aprob6é | Pagina Descripcion del Cambio.
CAMBIO DE NOMBRE DE ASISTENTE DE
o1 JUNIO | CARLOS 1.4 CALIDAD A DIRECTOR DE CALIDAD EN
2008 PEREZ LOS NUMERALES DE TODO EL
PROCEDIMIENTO
CAMBIO DE NOMBRE DE DIRECTOR DE
MARZO | CARLOS
02 1-4 CALIDAD A DIRECTOR HSEQ EN TODOS
2012 PEREZ
LOS NUMERALES DEL PROCEDIMIENTO.
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Anexo 10.Procedimiento Acciones correctivas y preventivas

. - FOSEPE T T EF A LPE i AL e =
@RECGRD: £t ICR-PR-00G

WERSION : FECHA :
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS 04 MAYD 2012

1. OBJETIVO

Definir una metodologia que permita establecer las causas que originan
situaciones no conformes, preventivas y de Mejora que afecten el desempeiio
de los procesos o el Sistema Integrado de Gestion, y tomar las acciones
preventivas correctivas y/o de mejora necesarias para evitar su recurrencia.

2. ALCANCE

Aplica a todas las areas involucradas en el Sistema Integrado de Gestion de la
empresa. Este procedimiento puede ser aplicado por cualquier cargo de la
organizacion.

3. RESPONSABILIDADES

Gerente: Responsable de destinar recursos para realizar las mejoras de calidad
cuando se amerite.

Director HSEQ: Responsable de realizar informes de seguimiento de la accion
correctiva y preventiva.

4. DEFINICIONES

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Acciéon Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidades reales: Son aquellas no conformidades que se estan
presentando en alguna actividad.

Plan de Accion: Contiene todos los procesos y actividades con fijacién de
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Tiempos y responsables que se deben cumplir para lograr los objetivos que se
ha propuesto.

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima
mortal. Nota. Un accidente es un incidente que da lugar a lesién, enfermedad o
victima mortal. Un incidente en el que no hay lesion, enfermedad ni victima
mortal también se puede denominar como “casi-accidente” (situacion en la que
casi ocurre un accidente). Una situacion de emergencia es un tipo particular de
incidente.

5. CONDICIONES GENERALES
Se deben tomar Acciones Correctivas en caso de;:

5.1 Auditorias Internas.

¢ Reportes de auditorias internas o externas

La direccion responsable del &rea que este siendo auditada debe asegurarse de
gue se realizan las correcciones y se toman las acciones correctivas necesarias
sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus
causas. Las actividades de seguimiento deben incluir la verificacion de las
acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion (véase 8.5.2)

5.2 Seguimiento y Medicion de los Procesos y SISOMA.

Incumplimientos de los Indicadores de Gestion.
Quejas de los clientes

Resultados de la Revision Gerencial

Satisfaccion del Cliente.

Producto no Conforme.

incidentes, incumplimientos legales, enfermedades,

La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando
sea aplicable la medicién de los procesos del sistema Integrado de Gestion.
Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados,
deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segun sea
conveniente.

Cualquier accién correctiva o preventiva que se emprenda para eliminar las

causas de No conformidades reales o Potenciales deben ser apropiadas a la
magnitud de los problemas.
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Se deben realizar los cambios a los procedimientos y documentos que lo
requieran como resultado de la aplicacibn de una accidon correctiva y/o
preventiva.

Se deben implementar los controles que sean necesarios para evitar la
repeticion de No conformidades.

La prioridad en la aplicacion de las acciones preventivas, depende de los

recursos disponibles y del impacto sobre el producto o el cliente.

6. DESCRIPCION

N ACTIVIDAD RESPONSABLE REFERENCIA
Identifican posibles problemas o posibles no
conformidades. Los posibles problemas o
1 |posibles no conformidades pueden ser Empleados
comunicados a cualquier cargo de nivel
administrativo.
ICR-FO-047
Da una descripcién de las posibles causas Andlisis De
> |que genera la No conformidad o problema Personal Acciones
con el fin de facilitar la busqueda de la responsable Correctivas,
solucion més acertada. Preventivas Y De
Mejora.
. . - . . . ICR-FO-047
Evalua la situacion y si es necesario registra Andlisis De
la informacién correspondiente en el formato Responsable del Acciones
3 |de “anadlisis de acciones correctivas, FIJDroceso Correctivas
preventivas y de Mejora” en la cual se PreventivasY’De
determinan las causas. Mejora
Cuando en la accion correctiva o preventiva
se identifican peligros nuevos o que han
cambiado, o la necesidad de controles
nuevos o modificados, la organizacion debe ICR-FO-047
llevar a cabo la valoracion del riesgo. Una Responsable del Andlisis De
4 |V€Z seleccionada la accion correctiva, proceso Acciones
preventiva o de mejora que se llevara a cabo, Dirzctor HSyEQ Correctivas,
deberd elaborar un Plan de Accion Preventivas Y De
correspondiente, determinando las Mejora.
actividades a desarrollar, sus responsables,
fecha de realizaciones correspondientes y
recursos necesarios.
ICR-FO-047
Los responsables o responsable designado Responsable del Andlisis De
5 |para llevar a cabo las actividades proceso Acciones
comprendidas en el Plan, deberan llevar a Dirlzctor HSyEQ Correctivas,
cabo las mismas en las fechas estipuladas. Preventivas Y De
Mejora.
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Debera definir la forma cémo se va a realizar ICR-FO-047

el seguimiento de las actividades Responsable del Andlisis De
determinadas en el Plan de Accion, los b Acciones
responsables de llevar esto a cabo y las Dirr-e):rcotg?zoSyEQ Correctivas,
fechas en las que se va a realizar la Preventivas Y De
verificacidn correspondiente. Mejora.

Una vez desarrolladas las actividades ICR-FO-047
establecidas en el Plan de Accién, los Responsable del Andlisis De
resultados de éstas son analizados para Acciones
definir junto con los responsables de los Dirgzzct)gfaos)l/zQ Correctivas,
procesos involucrados si la accién correctiva, " | Preventivas Y De
preventiva o de mejora fue eficaz o no. Mejora.

Una vez verificada la eficacia de la accion

correctiva, preventiva y de mejora se cierra la ICR-FO-047
accion y se firma por parte del responsable de Pl

la misma con fecha de cierre. Responsable del AnaI!S|s de
Es preciso realizar los comentarios o anexar Di proceso y acclones

la informacion correspondiente a los cambios Irector HSEQ. correctw_as y
efectuados en el sistema de calidad de la preventivas
Organizacién

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Version

Fecha Aprobé | Pagina

Descripcion del Cambio.

JUNIO Carlos

CAMBIO DE NOMBRE DE CARGO DE

01

2008

Pérez.

ASISTENTE DE CALIDAD A DIRECTOR
DE CALIDAD EN LOS NUMERALES 3Y 6

02

FEBRERO
2009

Carlos
Pérez.

INCLUSION DE LOS NUMERALES 5.1 Y
5.2 SOBRE ACLARACION DE LOS
CASOS EN LOS CUALES SE DEBEN
TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS.

03

FEBRERO
2010

Carlos
Pérez

SE HACE LA ACLARACION,
ESPECIFICANDO QUE SI NO SE
ALCANSA LA META PLANIFICADA EN
LOS INDICADORES DE GESTION:

¢ Quejas de los clientes

e Resultados de la Revisién
Gerencial

e Satisfaccion del Cliente.

e Producto no Conforme.

SE DEBEN LEVANTAR Y DOCUMENTAR
ACCIONES CORRECTIVAS, QUE
GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
META PROPUESTA.
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SE CAMBIA NOMBRE DEL CARGO
DIRECTOR DE CALIDAD A DIRECTOR

HSEQ.
SE HACE LA ANOTACION EN EL
04 MAYO Carlos 3 NUMERAL 4: Cuando en la accién
2012 Pérez correctiva o preventiva se identifican

peligros nuevos o que han cambiado, o la
necesidad de controles nuevos o
modificados, la organizacion debe llevar a
cabo la valoracion del riesgo.
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Anexo 11.Procedimiento de Auditorias internas

= KSR E 5 T A T W e e e ——
<C\Q F T CPFTLF ¢ tei s ICR-PR-009

1. OBJETIVO

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS 04 MAYOD 2012

VERSION : FECHA :

Determinar si el Sistema de Gestidn Integral cumple con las disposiciones planificadas,
con los requisitos de la norma ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004

con los requisitos del

Sistema Integrado de Gestion establecidos por la organizacion; y

si este se ha implementado y mantenido de manera eficaz.

2. ALCANCE

Aplica para todas las

del Sistema de Gesti6

actividades de realizacién de auditorias internas, en los procesos
n Integral de INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.

3. RESPONSABILIDADES

El Director HSEQ es el encargado de establecer el programa de auditorias, seleccionar

el equipo de auditores para determinada auditoria, realizar el plan para la auditoria y de

entregar el informe respectivo a la empresa.

4. DEFINICIONES

AUDITORIA

Proceso sistemético, Independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen

con los requisitos acordados.

CRITERIOS DE
LA AUDITORIA

Conjunto de Politicas, objetivos, procedimientos vy
documentos determinados como referencia del sistema de

Gestion
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EVIDENCIA DE
LA AUDITORIA

Registros, declaraciones de hechos o de cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de

auditoriay que son verificables.

HALLAZGOS DE

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria

LA AUDITORIA | recopilada frente a los criterios de auditoria.
CONCLUSIONES Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor
DE LA tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los
AUDITORIA hallazgos de la auditoria.
CLIENTE DE LA
Organizacién o persona que solicita una auditoria.
AUDITORIA
AUDITADO Organizacion, persona o proceso que es auditado
AUDITOR Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
EQUIPO
Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.
AUDITOR

PROGRAMA DE

Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito

AUDITORIA .
especifico
PLAN DE Descripcidon de las actividades y de los detalles acordados en
AUDITORIA una auditoria.
Extension y Limites de la auditoria
ALCANCE DE
LA AUDITORIA

5. CONDICIONES GENERALES

Este procedimiento se realiza con base en la NTC-ISO 19011.Directrices para la

Auditoria de los Sistemas de Gestidn de la Calidad.

v El auditor no debe auditar su propio trabajo
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v’ El programa de auditorias se debe planificar tomando en consideracion el
estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas

v El responsable del proceso que esta siendo auditado debe asegurarse de
gue se toman acciones sin demora injustificada para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas.

v' Todas las actividades de seguimiento deben incluir la verificacién de las
acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.

v La frecuencia de auditorias internas es una (1) minima al afio.

5.1 Perfil del auditor (Remitirse al Formato de Perfil de Cargo Auditor

Interno)

5.2 Programa de Auditoria.

El programa de auditorias se realiza anualmente y tiene en cuenta las auditorias
tanto internas como externas. El formato en el cual se realiza el programa de
auditorias es el ICR-FO-061.

El responsable de la realizacion del programa de auditorias es el Director HSEQ

y debe llevar la aprobacion del Gerente.

5.4 Plan de Auditoria.

El Plan de Auditoria debe establecer el alcance, los objetivos, los criterios, el
tiempo a emplear, el auditor, el auditado, el proceso y los requisitos

organizacionales, reglamentarios y normativos a auditar.
El documento utilizado es Plan de auditorias ICR-FO-062.
5.5 Informe de Auditoria.

En él se evidencia los hallazgos obtenidos en los procesos Auditados. ICR-FO-
063
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6. DESCRIPCION

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REFERENCIA

Planear el programa de auditorias para un

periodo de tiempo determinado.

Director HSEQ

ICR-FO-061
Programa de

Auditoria

Seleccionar el equipo auditor

Director HSEQ

Realizar el plan de la auditoria e informar
a los auditados sobre el alcance, objetivos,
criterios, y el tiempo en que se realizaran

las auditorias en los procesos

Equipo auditor

Realizacion de la auditoria

Equipo Auditor

4.1

de

presentando a los miembros del equipo,

Efectuar una reunion apertura,
describiendo un breve resumen del plan
gue se utilizara para realizar la auditoria y
aclarar detalles en que se tenga duda por

parte del auditado.

Equipo Auditor

ICR-FO-062 Plan

de auditoria

4.2

Recoger la evidencia objetiva a través de
entrevistas, recoleccion de documentos y
la observacion de la actividad y las

condiciones generales del area de interés.

Equipo Auditor

Evidencias de

auditoria
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Investigar cada indicio significativo que _ )
4.3 _ _ _ Equipo Auditor
sugiera una no-conformidad en el sistema.
Elaborar y entregar el informe de auditoria ICR-FO-065
5 con los hallazgos encontrados en la|Equipo Auditor Informe de
auditoria. Auditoria
Analizar los hallazgos y tomar las acciones
6 necesarias para eliminar la causa de los | Auditado
hallazgos encontrados en la auditoria. ICR-FO-047
Andlisis de
Acciones
_ _ _ Personal
7 Ejecutar las acciones correctivas. Correctivas
Involucrado
Preventivas
. - . Equipo auditor
Realizar seguimiento a las acciones
8 Responsable del
tomadas.
Proceso

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Fecha Aprobé | Pagina Descripcion del Cambio.
Carl CAMBIO DE NOMBRE CARGO DE
arlos
01 JUNIO 2008 ASISTENTE DE CALIDAD A DIRECTOR
Pérez. 1Y5
DE CALIDAD NUMERALES 3Y 6
SE ESPECIFICA QUE LA FRECUENCIA
DICIEMBRE | Carlos
02 DE LAS AUDITORIAS NO DEBE SER
2008 Pérez. 3 N
SUPERIOR A 1 ANO
03 ENERO Carlos CAMBIO DE LA NORMA DE 1ISO
2009 Pérez. 1 9001:2000 A NORMA ISO 9001:2008
Carlos SE OMITE el numeral 5.2 Elementos a
04 MAYO 2012 Pérez 2 Auditar en cada proceso.
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0

4.2.3 Control de Documentos.
4.2.4 Control de Registros.
5.3 Politica de Calidad.
5.4.1 Objetivos de Calidad.
5.5.3 Comunicacion Interna.
6.2 Recursos Humanos.

8.2.3 Seguimiento y Medicién de
Procesos.

8.4  Andlisis de Datos.
8.5.1 Acciones Correctivas.
8.5.2 Acciones Preventivas.
8.5.3 Acciones Mejora.

Ya que cada auditor tiene la libertad
para auditar lo que vea necesario.

Se cambia el nombre de Director de
Calidad por Director HSEQ.
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. IS TRMA DE CALCHOS
C: P RECORD c tcm. |CR-AM-PR-001

VERSION ;| FECHA :
IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES 01 *| 02 MARZO
2012

1. OBJETO:

Describir la forma de identificar los aspectos e impactos ambientales relacionados con
las actividades, ejecutadas por Industria de Cauchos Record Ltda. y los criterios para
evaluar su significancia y la forma de actualizar dicha informacion.

2. ALCANCE:

Aplica para todas las actividades, y proyectos ejecutados por Industria de Cauchos
Record Ltda.

3. RESPONSABLE
El responsable de las actividades relacionadas en este procedimiento es el
Director HSEQ.

4. DEFINICIONES:

ASPECTO AMBIENTAL: elementos de las actividades, productos o servicios de la
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, como resultado en forma total o parcial, de las actividades, productos o
servicios de una organizacion.

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: El aspecto ambiental es significativo
cuando es evaluado y se tienen como resultado mas de 100 puntos segun la
escala de criterios de evaluaciéon, para los impactos ambientales significativos es
necesario establecer accion o control inmediato.

OPERACION NORMAL: Actividades planificadas, ejecutadas en forma y frecuencia
previstas y rutinarias.

OPERACION ANORMAL: Actividades planificadas, en condiciones no rutinarias:
arranques, paradas, mantenimiento, etc.
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ACCIDENTE AMBIENTAL: Es un evento de origen natural que afecta directa o
indirectamente el medio ambiente. No esta claramente establecido que escala de
afectacion del medio puede considerarse un accidente ambiental. Estos accidentes
pueden generar impactos negativos sobre el medio ambiente circundante.

5. PROCEDIMIENTO

PASO 1. Deteccion de aspectos generados por personal ejecutando labor:
Reportar al Director HSEQ cuando se presente cualquiera de las siguientes
circunstancias: accidentes o incidentes, cambios en la tecnologia y/o en los procesos,
logro de objetivos y metas, modificacion en la normatividad, inclusion de un nuevo
proceso.

PASO 2. Identificacion de aspectos ambientales que puedan generarse con las
actividades en la empresa. Inspecciones ambientales en las instalaciones
administrativas y en la planta.

PASO 3. Socializacién. Reconocimiento de actividades, socializar con los
trabajadores la identificacion de los aspectos ambientales y el impacto que se genera.
Responsable Director HSEQ, Jefes de area y trabajadores.

PASO 4. Clasificacién de impactos. Identificacion y clasificacién de los impactos
Ambientales teniendo en cuenta los establecidos el anexo 1.

PASO 5. Los aspectos ambientales se identifican anualmente o cada vez que se preste
un proyecto atendiendo a condiciones de funcionamiento normales y anormales, a
accidentes potenciales y situaciones de emergencia. Para actualizar la identificacion de
aspectos ambientales se tomaran en consideracion circunstancias como por ejemplo: el
desarrollo de nuevos proyectos, o las modificaciones de los procesos existentes, la
utilizacion de nuevas metodologia o la legislacién vigente.

Los aspectos a identificar y registrar son:

O Emisiones atmosféricas

Generacion de residuos

Consumo de recursos naturales

Consumo de energia

Otras cuestiones ambientales locales y que afecten a la comunidad (olores,
ruido, etc.)

O Asociados al Proyecto.

[
[l
[
[l

PASO 6. Evaluacion de los aspectos e impactos ambientales. Evaluacion de
Aspectos e impactos ambientales.
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PASO 7. Valoracién del aspecto. Establecer la significancia para cada uno de los
aspectos ambientales identificado de acuerdo a la evaluacion y a la metodologia
expuesta en el anexo 2.

PASO 8. Plan de accién para los aspectos ambientales significativos.
Generar el plan de accion correspondiente de acuerdo con el nivel de significancia del
aspecto, Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de accion y reportar su
cumplimiento al Director HSEQ.

PASO 9. Comunicacién de los aspectos significativos. Comunicar a los
empleados los aspectos ambientales significativos asociados con su puesto de trabajo,
a través de un memorando interno, capacitaciones, divulgacion en cartelera.

6. REGISTROS Y DOCUMENTOS

ICR-AM-FO-002 Matriz de identificacibn y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales.

7. HISTORIAL DE REVISION

VERSION DESCRIPCION FECHA

00 Creacion del documento Marzo 2012

SIGUE ANEXOS
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ANEXO 1.

ASPECTOS AMBIENTALES

Tabla 1. Aspectos Ambientales.

COMPONENTE

ACTIVIDAD/PRODUCTO/SERVICIO

AIRE
Emisiones al aire (gases y

particulas)

Ruido

Olores

Listado de los focos de emision a la atmdésfera con sus
caudales y componentes. (fuentes fijas).

Parque automotor de la empresa directa e indirectamente.
(fuentes contratadas y empleadas.)

Los procesos de produccidn.

Medidas y sistemas de control.

Niveles de ruido

dentro y fuera de la empresa, y en las obras ejecutadas
Los focos emisores y elementos productores.
Medidas para la reduccion de ruido.

Otras fuentes emisoras externas.

Fuentes receptoras.
Los focos emisores de olor y elementos productores
internos y externos.

Clase de olor interno y externo.

AGUA
Consumo: fuente superficial,
subterranea, escorrentia,

lluvia y acueducto

Inventario de los puntos de toma de agua.
Ubicacion.

Caudales y calidad.

Permiso.

Uso doméstico e industrial.

Procesos de recuperacion, reutilizacion y reciclaje.
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Vertimiento: fuente || Inventario de todos los puntos de vertido.
superficial, subterranea, | Ubicacion.
suelo y/o alcantarillado. Caudales y calidad.

Tratamientos para recuperacion, reutilizacion, reciclaje y
vertimiento.
Disposicion final.

Permiso.

FAUNA Inventario y ubicacién de nichos o habitat de especies
existentes.

Nichos adicionales.

SUELO Uso apropiado del suelo.
Terreno para la disposiciéon de residuos.

Otros usos del suelo.

Permisos.
FLORA Inventario de especies predominantes.
PAISAJISMO Ubicacion e inventario de cercas vivas, jardines, lagos,

vivienda, bosques.

Inventario de zonas de recuperacion.

TRANSPORTE Transporte de materia prima, insumos y productos
terminados.

Medios de transporte: terrestre, férreo, acuatico, aéreo,
etc.

Como se lleva a cabo.

Medidas que se toman — Decreto 1609.

USO DE ENERGIA Y|Tipo de energia.

RECURSOS NATURALES [ Cantidad de energia que se consume.
Mecanismos para reducir el consumo de energia.
Mecanismos de cambio de materias primas.

Radiacion ionizante y no ionizante.

RESIDUOS SOLIDOS Y|Inventarios de los residuos que se generan, lo mas
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LIQUIDOS

detallado.

Procesos de separacion.

Reutilizacion, reciclaje.
Almacenamiento interno.
Sistemas de transporte.
Sistemas de reduccion.
Disposicion interna.

Disposicion externa.

MATERIAS PRIMAS Y
NUEVOS PRODUCTOS.

Listado de materias primas utilizadas en obra e insumos
de oficina.
Uso, reciclaje y disposicion.

Fichas de seguridad.

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

Listado de proveedores y contratistas.
Cual es su actividad, producto o servicio.
La forma de actuar frente a la parte ambiental.

Tipo de controles exigidos.

INFORMACION EXTERNA

Ubicacion respecto a la comunidad (donde estamos y que
comunidad tenemos).

Comunidad aledafia. ( en &rea administrativa y en las
diferentes obras ejecutadas por la empresa)

Industrias aledafias

Los intereses del publico externo en general, las
autoridades, los clientes, etc.

La influencia que se tiene hacia ellos o que puede tener

sobre la organizacién.

ACCIDENTES

Listado de incidentes y accidentes.

Andlisis de la informacion.

Medidas y planes de prevencion y limitaciones.
Planes de emergencia y contingencia.

Planes de mitigacion.
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PERSONAL

El papel del personal a la hora de reducir y controlar los
efectos.

El conocimiento de los tépicos ambientales.

El papel de responsabilidad frente a la parte ambiental.

La informacibn y comunicacion de decisiones
ambientales.

El conocimiento y manejo de procedimientos para
prevenir, mitigar, corregir, reducir y minimizar los
impactos.

Nivel de educacién, entrenamiento y conocimiento de sus

actividades.

La identificacion de los aspectos ambientales asociados a las actividades de Industria
de Cauchos Record Ltda. Se realiza por medio de la matriz identificacion y evaluaciéon

de aspectos ambientales.

Se deben tener en cuenta la identificacibn de los aspectos ambientales y a los
contratistas, su requisito a controlar y su frecuencia y la evaluacion cada vez que
ejecuten la actividad se realiza con el Seguimiento a Subcontratistas.

Cada una de las actividades principales, de las instalaciones administrativas y de las
obras ejecutadas por la empresa se subdivide tan practica como sea necesario y se
identifica para cada una entrada y salida, en condiciones de operaciéon normal y en
condiciones anormales. Las entradas y salidas que se analizan son:

ENTRADAS

*  Magquinarias ( M)

+ Sustancia Peligrosa (SP)

* Agua (A)
* Energia (EN)

+ Materias primas ( material suministros para ejecucion de tareas) (MP)

SALIDAS:

* Residuos Reciclables (RR)
* Residuos Ordinarios (RO)

* Residuos Peligrosos (RP)

* Emisiones Atmosféricas (E)

* Vertimientos (V)
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. Ruido (R)

Para cada una de las entradas y salidas identificadas, se registran los aspectos e
impactos ambientales asociados, ya sean actuales o potenciales, positivos o
negativos. Para la identificacion de los aspectos ambientales potenciales se debe tener
en cuenta incidentes, accidentes y condiciones de emergencia previsibles como:

- Fugas y derrames de sustancias y residuos peligrosos
- Explosion fisica y/o quimica

- Incendio

- Averia mecanica, eléctrica

- Vertido accidental no controlado

- Emisiones accidentales no controladas

- Arrastre por inundaciones o lluvias torrenciales

- Dafos por sismos o temblores

- Derrumbes o arrastre por viento

ANEXO 2.
METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Para determinar cuales aspectos ambientales son significativos, se evalla
cuantitativamente por medio del célculo de la significancia asi:
SIGNIFICANCIA= Severidad x Frecuencia x Probabilidad

Cada variable para el célculo de significancia cuenta con escalas de valoraciéon que se
describen a continuacion:

CARACTER:
Se refiere al tipo de modificaciéon que resulta de la presencia del aspecto ambiental

Tabla 2. Clasificacién para asignar el caracter al aspecto ambiental

CALIFICACION ESCALA |SIGNIFICADO

Positiva + El efecto mejora el estado actual del recurso afectado.

Negativa - El efecto deteriora el estado actual del recurso
afectado.
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NOTA: No es necesario evaluar con los criterios restantes los impactos que sean
evaluados como positivos.

SEVERIDAD:

Esta relacionada con el grado de deterioro que el impacto causa sobre el recurso que
afecta. Se establece teniendo en cuenta la siguiente tabla

Tabla 3. Criterios para asignar la severidad

CALIFICACION ESCALA |SIGNIFICADO

Muy alta 5 Dafio permanente al ambiente.

Alta 4 Dafios serios pero temporales al ambiente.
Moderada 2 Dafios menores al ambiente.

Baja 1 Ningun dafio al ambiente.

En los casos de emergencias (riesgo de incendio o explosién) se recomienda asignar
severidad muy alta.

FRECUENCIA:

Se refiere al nUmero de veces que ocurre el aspecto que causa el impacto. Se evalla
teniendo en cuenta la siguiente tabla

Tabla 4. Criterios para la establecer la frecuencia

CALIFICACION ESCALA |SIGNIFICADO

Continuamente 5 Permanentemente o muchas veces al dia.

Frecuentemente Aproximadamente una vez al dia.

Ocasionalmente Una vez al mes a una vez por semana

Irregularmente Una vez al afio a menos de una vez al mes

RIN WS

Raramente No se conoce que haya ocurrido pero podria ocurrir.

En el caso de (incidentes, accidentes o emergencias), en las cuales no pueda preverse
la frecuencia, se recomienda asignar calificacion “Raramente”, a menos que se
disponga de datos, estadisticas u otra informacion que permita asignar otra frecuencia.

PROBABILIDAD:
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Se refiere a la probabilidad de que ocurra el impacto sobre el medio ambiente como
consecuencia de que ocurra el aspecto.

Tabla 5. Criterios para establecer la probabilidad

CALIFICACION |ESCALA SIGNIFICADO

Segura 4 Existe absoluta certeza que el impacto se presenta
Bastante 3 Es probable hasta en un 50% que el impacto se dé.
Probable

Poco Probable |2 Es poco probable que el impacto se presente.
Practicamente |1 Es imposible que se dé pero podria presentarse.
Improbable

SIGNIFICANCIA:

Para determinar el nivel de significancia, se compara el resultado de SIGNIFICANCIA
con los criterios asignados en la tabla 10.

Tabla 6. Niveles de Significancia

IMPORTANCIA | VALORACION DE | SIGNIFICADO
SIGNIFICANCIA

Alta De 60 a 100 puntos El aspecto ambiental es significativo. Exige
accion o control inmediato.
Media De 34 a 59 puntos El aspecto ambiental debe controlarse.

Verificar medidas existentes.
Modificar y /o implementar medidas en
futuro préximo.

Baja de 1a 33 puntos El aspecto ambiental no requiere
supervision ni control en el corto plazo. Se
recomienda revision en el futuro.

Dentro de la matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales se
establecen los rangos del grado de peligrosidad por la siguiente escala de
colores:

BAJO MEDIO
Verde Amarillo
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Anexo 13. Procedimiento Gestion de Requisitos Legales Otros

. TN LTS T RA DE CALICHOS ICR-5IS0MA-PR-001
i ReCOoORD i ras.

VERSION :| FECHA :
PROCEDIMIENTODE GESTION DE REQUISITOS LEGALES Y 02 MARZO

OTROS 01

2012

1. OBJETIVO

Establecer las directrices para la identificacion, acceso, actualizacién y
evaluacion de los requisitos legales y de otra indole en materia de Seguridad

Industrial y Salud Ocupacional y Ambiental.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica en Industria de Cauchos Record Ltda., para la

gestion de los requisitos legales y otros vigentes y aplicables.

3. RESPONSABLE

El director HSEQ, es el responsable de garantizar la permanente identificacion,
actualizacion y acceso a los requisitos legales y otros requisitos, verificar
cambios o modificaciones en los mismos, efectuar la divulgacion de los
requisitos, velar por su cumplimiento y establecer los planes de accion

respectivos.

4. DEFINICIONES

- Requisito Legal. Condicion(es) que establece la ley para el ejercicio del(los)
derecho(s) de la organizacion.

- Normatividad. Es el marco Regulatorio Nacional que existe en el
ordenamiento juridico y que regula los distintos comportamientos y acciones de
toda persona natural o juridica.

- Ley. Norma expedida por el Congreso de la Republica y que tiene como
caracteristica ser de contenido general, abstracto e impersonal.
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- Decreto — Ley. Acto expedido por el Presidente de la Republica que tiene la
misma fuerza que una ley, pero que por mandato de la Constitucién en algunos
casos particulares, se asimilan a leyes expedidas por el Congreso.

- Decreto. Acto administrativo expedido por funcionarios en ejercicio de
funciones administrativas. Por lo general son expedidos por el Presidente,
Gobernadores y Alcaldes, entre otros.

- Resolucion. Acto administrativo por el cual las diferentes entidades de la
Administracién Publica adoptan decisiones en el ejercicio de sus funciones.

- Jurisprudencia. Decisiones de caracter general y definitivo tomadas por los
organos jurisdiccionales del pais.

- Circular. Escrito dirigido a varias personas para notificar algo.

5. CONDICIONES GENERALES

La empresa establecera los medios adecuados y suficientes para realizar la
identificacién de los requisitos necesarios dentro de la gestion empresarial.

Cuando se trate de requisitos contractuales, Industria de Cauchos Record Ltda.,
analizara las condiciones especificas y generales para determinar la capacidad

de cumplir con las necesidades y expectativas del cliente.

6. PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD

Realizar la identificacion de requisitos legales y otros (De nuevos requisitos
0 su actualizacion) en cumplimiento del alcance definido del Sistema de
Gestidon, consultando las entidades nacionales, regionales o locales

encargadas de la materia.

Esta consulta puede llevarse a cabo a través de una solicitud formal a la
entidad o entrando a la pagina web disponible para tal efecto. Entre otras

Entidades a consultar tenemos:
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Presidencia de la Republica. www.presidencia.gov.co
Senado. www.senado.gov.co

Ministérios. www.minambiente.gov.co -

www. minproteccionsocial.gov.co

ICONTEC www.icontec.org.co

Consejo Colombiano de Seguridad www.laseguridad.com
Aseguradoras de Riesgos Profesionales (La Equidad. Sura,

otras)

La identificacién de requisitos se realizard minimo mensualmente.

Revisar el requisito, identificando los requerimientos legales o de otra

indole, aplicables a la empresa de acuerdo con el alcance.

Incluir el requisito legal en el registro Matriz de Requisitos Legales y
otros requisitos, diligenciando la informacion solicitada. La matriz debe
incluir: emisor, tipo de requisito, vigencia, obligacion, evidencia de

cumplimiento, plan de accién (si aplica) y evaluacion del cumplimiento.

Definir las acciones a seguir para dar cumplimiento al requisito legal (y
otros), y evidenciarlas en la Matriz de Requisitos Legales y otros en HSE
y Medio Ambiente.

En caso de no estar cumpliendo actualmente el requisito o dandole un
cumplimiento parcial, la organizacion debe establecer el plan de accion

respectivo, para garantizar la conformidad con los requisitos.

Divulgar el requisito legal (y otros) al personal involucrado dentro del
Sistema de Gestion, asi como las acciones definidas para su cumplimiento.
La empresa podra promover la toma de conciencia en las partes
interesadas de los requisitos, mediante charlas, cursos de capacitacion,
carteleras, publicaciones y concursos, garantizando el mejoramiento del
nivel de vida en todos los niveles de la organizacion.

Con el fin de asegurar la consulta permanente del requisito, éste estara
disponible en la red interna.

Las copias en medio fisico del requisito legal, seran aprobadas y
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controladas por el Director HSEQ.

Industria de Cauchos Record Ltda., debera mantener actualizado la matriz
de requisitos legales, e informara oportunamente a la gerencia sobre
modificaciones o derogaciones de las normas para que se tomen las
medidas necesarias para dar cumplimiento a las mismas. Se revisaran las

fuentes de consulta de manera permanente.

Evaluar trimestralmente el grado de cumplimiento del requisito legal y la
conformidad con otros requisitos que suscriba la empresa en Seguridad
industrial, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y de otra indole.

Evidenciar los resultados de la evaluacion en el registro Matriz de

requisitos legales y otros requisitos.

Formular e implementar el plan de accion pertinente y acorde con los

resultados obtenidos en la evaluacion del cumplimiento legal.

7. HISTORIAL DE REVISION

VERSION DESCRIPCION FECHA

00 Creacion del documento Marzo 2012
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Anexo 14.Procedimiento de comunicacion, participacién y consulta

‘ p INDIISTRIA DE CALICHOS
( RECORELD i vro=. ICR-FR-010

VERSION :| FECHA:
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA 01 JUNIO 2012

1. OBJETIVO.

Definir e implementar apropiadamente los mecanismos de participacion, consulta y
comunicacion para asegurar que la informacién relacionada con Sistema de Gestion
Integral, se comunique de manera eficaz y oportuna desde y hacia las partes
interesadas.

2. ALCANCE.

Las directrices definidas en el presente procedimiento son de aplicaciébn en la

comunicacion, participacion y consulta en todos los niveles y funciones de INDUSTRIA
DE CAUCHOS RECORD LTDA. y sus partes interesadas.

3. DEFINICIONES.

Comunicacion: Proceso de transferencia de informacion interactiva a través de
diferentes canales.

Consulta: Proceso a través del cual se requiere la opinion de alguien

Participacion: Proceso interactivo orientado a la construccion de una idea, decision,
organizacion, etc. en el cual las personas aportan valor afiadido.

Concientizacién: Grado de interiorizacion por parte del personal en cuenta a la
importancia de las actividades o tareas que desarrolla en la empresa como estas

contribuyen al logro de los objetivos de gestion en el Sistema de Gestidn.

Partes Interesadas: Individuos o grupos interesados en o afectados por el desempeiio
de la seguridad y salud ocupacional de la organizacion.

4. RESPONSABILIDAD.

Gerente. Responsable de definir los mecanismos de consulta y comunicacién en la
organizacion.
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Director HSEQ. Es responsable de registrar las consultas efectuadas por el personal y
las respuestas suministradas por la organizacion, asi como de velar por el cumplimiento
del procedimiento.

5. CONDICIONES ESPECIFICAS

La empresa debe asegurar que las partes interesadas externas pertinentes sean
consultadas acerca de asuntos relativos a la Seguridad y Salud Ocupacional asi como
también la ambiental, cuando sea apropiado. Las comunicaciones internas, se realizan
a través de memorandos numerados, carteleras, boletines informativos, La emision y
control de los documentos emitidos, se controla en cada responsable.

Las comunicaciones de la comunidad se mantienen a través de lineas telefénicas o e-
mails. Para comunicaciones formales hacia instituciones externas, se realiza a través de

oficios numerados.

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDADES RESPONSABLE | DOCUMENTO

1. Comunicacion, Participacién y Consulta
Interna.
a- INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.

debe definir los mecanismos de comunicacion, asi
promover la participacion y consulta del personal y
partes interesadas(cuando sea apropiado), en los

siguientes aspectos: PFanc')[rama
Los peligros existentes, su valoracién y controles Igi((:agg;is
establecidos. Gerente

Aspectos e impactos ambientales significativos. Matriz
El desarrollo y revision de la politica y objetivos del Director HSEQ Requisitos

Sistema de Gestion. Legales
La investigacion de incidentes.

Requisitos legales y de otra indole.

La consulta, en donde haya cambios que afectan la
seguridad, salud ocupacional

Resultados de auditorias

Revisiones por la direccién

La representacion en asuntos de ambiental y S&SO.

b- Se debe Comunicar y concientizar a los
trabajadores, empleados y partes interesadas sobre
los Aspectos e impactos ambientales significativos y
peligros y riesgos no tolerables. Los trabajadores
deben estar informados acerca de sus acuerdos de

Gerente asistencia a
Director HSEQ | capacitacion
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participacion, que incluyen saber quiénes son sus
representantes en asuntos de SISO y ambiental.

c- La documentacion e informacion pertinente del
sistema de gestion estara a disposicion de los

Director HSEQ

Documentacion

trabajadores cuando sea requerido. del SIG
d- Se debe permitir y promover la participacion y

consulta del personal y partes interesadas entre los

mecanismos se tienen el COPASO, buzones de Gerente Consultay

sugerencia, reporte de actos Yy condiciones
inseguras. Se debe mantener registros de las
consultas efectuadas por el personal y de la
respuesta brindada por la organizacion.

Director HSEQ

Comunicacion

2. Consultay Participacién Externa
a- INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA., ha
identificado como sus partes interesadas con las

cuales mantiene comunicacién continua, las
siguientes: Administradora de Riesgos
Profesionales, clientes, visitantes, contratistas,

bomberos, defensa civil, policia, hospitales entre
otros.

Asistente
Administrativa

Director HSEQ

b- Suministrar a los contratistas, visitantes o partes
interesadas, segun aplique, la informacién
relacionada con la evaluacion de los riesgos y
aspectos ambientales, de las actividades que va a
desarrollar dentro de la empresa, elementos de
proteccidbn personal requerido asi como las
disposiciones en caso de emergencia (ruta de
evacuacion, alarmas, punto de encuentro).

Asistente
Administrativa

Director HSEQ

Folleto
Informativo de
Visitantes

c- Divulgar la Politica Integral, no alcohol, drogas,
tabaquismo, etc. a la comunidad, a través de los
portafolios de servicios, pagina web, y otros medios
de comunicacioén regulares.

Asistente
Administrativa

Director HSEQ

Politica Integral

d- Atender en forma oportuna las inquietudes de las
partes interesadas.

Asistente
Administrativa

3. Hacer seguimiento a la efectividad de los
mecanismos implementados, y con base en los

Director HSEQ

Gestion de No

resultados, tomar las acciones correctivas, Conformidades
preventivas o de mejora pertinentes.
7. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Aprobo Pagina Descripcion del Cambio.
CARLOS
01 Junio 2012 PEREZ - 1-3 Version Original
GERENTE
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Anexo 15. Procedimiento Entrenamiento Concientizacion y Competencia

IS ST RLA DE CALICHOS
REeEC ORI ta=. ICR-SISOMA-PR-02

PROCEDIMIENTO DE ENTRENAMIENTO, CONCIENTIZACION Y | VERSION: | FECHS :
COMPETENCIA 012

1. OBJETIVO.

Establecer las actividades que garanticen la competencia, formacion y toma de
conciencia de todo el personal que con su desempefio impacta en el sistema de gestion
integral.

2. ALCANCE.

Aplica para las actividades de seleccion, formacion, concientizacion, entrenamiento,
seguimiento y evaluacion del desempefio del personal que labora en la empresa
Industria de Cauchos Record Ltda.

3. DEFINICIONES.

Competencia: Las competencias tienden a transmitir el significado de lo que la persona
es capaz o0 es competente para ejecutar, el grado de preparacion, suficiencia o
responsabilidad para ciertas tareas.

Induccién: Influencia que se ejerce sobre una persona para que realice una accion sin
cometer errores.

Incrementar: Integrar al cliente en actividades claves del negocio para definir
ofrecimientos al mercado que cumplan mejor sus expectativas, lo cual se traducira en
mayor lealtad y rentabilidad para la empresa.

Examen médico ocupacional: Acto médico mediante el cual se interroga y examina a
un trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la
existencia de consecuencias en la persona por dicha exposicién. Incluye anamnesis,
examen fisico completo con énfasis en el 6rgano o sistema blanco, andlisis de pruebas
clinicas y paraclinicas, tales como: de laboratorio, imagenes diagndsticas,
electrocardiograma, y su correlacién entre ellos para emitir un diagnéstico y las
recomendaciones.

Tipos de evaluaciones médicas ocupacionales. Las evaluaciones médicas
ocupacionales que debe realizar el empleador publico y privado en forma obligatoria son
como minimo, las siguientes:
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Evaluacién médica preocupacional o de preingreso: Tiene como objetivo determinar
la aptitud del trabajador para desempefiar en forma eficiente las labores sin perjuicio de
su salud o la de terceros, comparando las demandas del oficio para el cual se desea
contratar con sus capacidades fisicas y mentales; establecer la existencia de
restricciones que ameriten alguna condicion sujeta a modificacién, e identificar
condiciones de salud que estando presentes en el trabajador, puedan agravarse en
desarrollo del trabajo.

Evaluaciones médicas ocupacionales periddicas: Se realizan con el fin de
monitorear la exposicién a factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles
alteraciones temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador,
ocasionadas por la labor o por la exposicion al medio ambiente de trabajo. Asi mismo,
para detectar enfermedades de origen comun, con el fin de establecer un manejo
preventivo. Se clasifican:

Evaluaciones médicas programadas: Deben ser realizadas de acuerdo con el tipo,
magnitud y frecuencia de exposicion a cada factor de riesgo (Res.2346 de 2007).

Evaluacién médica post ocupacional o de egreso: Su objetivo es valorar y registrar
las condiciones de salud en las que el trabajador se retira de las tareas o funciones
asignadas

Historia clinica ocupacional. La historia clinica ocupacional es el conjunto Unico de
documentos privados, obligatorios y sometidos a reserva, en donde se registran
cronolégicamente las condiciones de salud de una persona, los actos médicos y los
demds procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion.

Reserva de la historia clinica ocupacional: La historia clinica ocupacional y, en
general, los documentos, examenes o valoraciones clinicas o paraclinicas que alli
reposen son estrictamente confidenciales y hacen parte de la reserva profesional; por lo
tanto, no podran comunicarse o darse a conocer, salvo los siguientes casos:

Por orden de autoridad judicial. Mediante autorizacién escrita del trabajador interesado,
cuando este la requiera con fines estrictamente médicos.

Por solicitud del médico o prestador de servicios en salud ocupacional, durante la
realizacion de cualquier tipo de evaluacibn médica, previo consentimiento del
trabajador, para seguimiento y analisis de la historia clinica ocupacional.

Por la entidad o persona competente para determinar el origen o calificar la pérdida de
la capacidad laboral, previo consentimiento del trabajador.
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En ningln caso, el empleador podra tener acceso a la historia clinica ocupacional

4. RESPONSABILIDAD.

Gerente. Determina los cargos necesarios en la organizacién, establece niveles de
competencia y evaltua el desempefio del personal que labora en la organizacién.
Promueve la toma de conciencia en el personal. Designa al representante de la

direccién en el sistema de SISO.

Director HSEQ. Es responsable de brindar o gestionar la formacién requerida por

el talento humano.

Funcionarios Administrativos y Operativos. El personal es responsable de cumplir los

criterios establecidos en el presente procedimiento.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DOCUMENTO

1. Cuando se detecte la necesidad de personal, la
organizacion debe determinar las competencias y
funciones requeridas.

Gerente

Manual de
funciones

2. Al personal aspirante se le recepciona la hoja de
vida, y se verificard el cumplimiento de los requisitos
para cada cargo. En caso de requerirse, se aplicara
una prueba de conocimientos, sicotécnica, sicosocial
o tedrico-practica

Gerente

Manual de
funciones

3. El aspirante preseleccionado se envia a la
evaluacion ocupacional de ingreso (Exadmenes
médicos, clinicos y paraclinicos).

La evaluacién médica ocupacional se llevara a cabo
teniendo en cuenta los peligros en seguridad y salud
ocupacional a los que estara expuesto el trabajador en
el desempefio de su cargo.

Medico
Ocupacional

Profesiograma

4. Si la condicién de salud del aspirante es apta para el
cargo, se le generara el contrato respectivo, afiliando al
sistema de seguridad social.

Los resultados de las condiciones de salud de los

Gerente

Contrato
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trabajadores, sera informaciéon de entrada para el
disefio e implementacion de los programas de
vigilancia epidemiolégica con la orientacion del médico
especialista.

5. Una vez seleccionado el personal vy antes de
comenzar a realizar la labor asignada se le debe
efectuar la induccibn al cargo en especial lo
relacionado con los siguientes temas:

e Generalidades de la empresa.
e Politicas y Objetivos del Sistema de Gestién en
SISO.
¢ Funciones y responsabilidades en el marco del
sistema integrado.
e Peligros en SISO, inherentes al cargo y controles.
e Aspectos generales y legales en SISO.
e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. . Acta de

. . Director HSEQ .,
¢ Representantes de la direccion. Formacion
e Mecanismo de comunicacion, participacion y
consulta.
e Conformacion del Comité Paritario de Salud
Ocupacional.
e Procedimientos y demas documentacion
relacionada con el cargo a desempefar.
e Plan de Emergencias.

De igual forma se le hace entrega de la dotacién y los
elementos de proteccion personal requeridos para el
desempefio del cargo, los cuales se reponen
periddicamente segun su estado.

6. Hacer seguimiento al cumplimiento de las labores
asignadas e identificar necesidades de formacién y
entrenamiento en el personal que aseguren (0 mejore)
su competencia y toma de conciencia en relacién con

los siguientes aspectos:
Gerente Programa de

v Sus Funciones y responsabilidades, y la importancia | Director HSEQ [ Formacion

de lograr conformidad con la Politica, Procedimientos
y requisitos del Sistema de Gestion.

v Los Peligros reales o potenciales asociados con su
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trabajo y los beneficios en la Seguridad y Salud
Ocupacional para un mejor desempefio personal.

v Las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados.

7. Evaluar el desempefo del personal de manera
trimestral. La informacion generada, debe servir para
establecer compromisos de mejora e incrementar la
competencia del personal para el desempefio de sus
funciones.

Gerente Evaluacion de
Director HSEQ | Desempefio

8. Al personal de la organizacion se debe remitir al
correspondiente examen médico periédico o de egreso
(segun aplique). Con base en la informacién
suministrada se actualizar el programa de vigilancia
epidemioldgica.

Examenes
Si al realizar la evaluacién médica ocupacional de egreso Gerente Médicos.
se encuentra una presunta enfermedad profesional o pjrector HSEQ
secuelas de eventos profesionales - no diagnosticados -, PVE.
ocurridos durante el tiempo en que la persona trabajo, el
empleador elaborara y presentara el correspondiente
reporte a las entidades administradoras, las cuales
deberan iniciar la determinacién de origen (Res. 2346 de
2007, art.6)

6. HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Fecha Aprob6 Pagina Descripcién del Cambio.

MAYO DE Carlos
01 N.A R
2012 Pérez. VERSION ORIGINAL.
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Anexo 16. Identificacion de peligros y control de Riesgos

‘ D INDUSTRIA DE CALUICHOS E-PR-
( . ReECORD ras. ICR-50-PR-001

VERSION : FECHA :

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y CONTROL DE RIESGOS
01 MAYO 2012

1. OBJETO

Identificar peligros, valorar los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores tanto administrativos como operativos y demdas personal que se
involucren en las actividades que realice Industria de Cauchos Record Ltda. vy las
partes interesadas; y determinar los controles necesarios.

2. ALCANCE

Aplica para el desarrollo de todos los procesos y/o trabajos realizados por todas las
personas (incluye partes interesadas) que tienen acceso al sitio de trabajo de Industria
de Cauchos Record Ltda. durante la ejecucién de sus actividades rutinarias y no
rutinarias.

3. RESPONSABLES

El Director HSEQ es responsable de la identificacion, aprobacion y seguimiento de
los riesgos generados, los empleados son responsables de conocer y controlar
los riesgos.

4. DEFINICIONES

Matriz de identificacion de peligros: Registro donde se establece periédicamente la
informacion sobre los peligros y la evaluacion de los riesgos presentes en el desarrollo

de cualquier actividad realizada por los trabajadores, en un espacio determinado.

Tarea: Conjunto o secuencia de operaciones de trabajo (acciones 0 comportamientos)
gue conducen a un resultado final.

Proceso de trabajo: Es el conjunto de actividades que realizadas en forma secuencial
conducen a un resultado final.

Actividad: Es un conjunto de tareas que hace parte de un proceso.

Actividad Rutinaria: Tarea realizada permanentemente por las personas durante el
desarrollo de los contratos

Actividad no rutinaria: actividades que no hacen parte de la rutina diaria de labores o
son ocasionales; pueden estar alineadas con las responsabilidades del cargo pero no
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se ejecutan constantemente o sin ser responsabilidades del cargo se realizan para no
entorpecer el normal desempefio de los procesos.

Factor De Riesgo: Es todo el elemento cuya presencia o modificacion aumenta la
probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a él.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligrosa
y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el evento o
exposicion.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas, 0 una combinacién de estos.

Identificacion De Peligros: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Efecto Posible: La consecuencia mas probable (lesiones a las personas, dafio al
equipo, al proceso o a la propiedad) que puede llegar a generar un riesgo existente en
el lugar de trabajo.

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional o invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar
y horas de trabajo. Las legislaciones de cada pais podran definir lo que se considere
accidente de trabajo respecto al que se produzca durante el traslado de los trabajadores
desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa. (Decision 584 CAN).

Incidente: evento relacionado con el trabajo, en el que ocurri6 o pudo haber ocurrido
lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal.

NOTA 1: un accidente es un incidente que da lugar a lesidn, enfermedad o victima
mortal.

NOTA 2: un incidente en el que no hay lesién, enfermedad ni victima mortal también se
puede denominar como casi-accidente (situacion en la que ocurre un accidente).

NOTA 3: una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente (Norma OHSAS
18001:2007)

Enfermedad: condicién fisica o mental adversa identificable que surge, empeora o
ambas a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o
ambas. (Norma OHSAS 18001:2007).

Todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en que se ha
visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o
bioldgicos.

Las enfermedades endémicas y epidémicas de la region solo se consideran como
profesionales cuando se adquieran por los encargados de combatirlas por razén de su
oficio (CST Art. 200 numeral 1y 2).
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Numero de expuestos: Cantidad de personas que se exponen a los peligros
identificados en cada una de las actividades.

Tiempo de exposiciéon: Cantidad de horas diarias a las que se expone las personas al
peligro identificado.

Controles existentes: Definicion de las medidas de control existentes en la fuente,
medio e individuo, tales como: elaboraciéon de documentos, realizacion de induccién,
capacitacion y entrenamiento del personal, suministro de Elementos de Proteccién
Personal, programacion del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica, mediciones
ambientales de riesgos identificados, Sistemas de intervenciéon de fuente o medio,
campanfas o jornadas de control de enfermedades, entre otras.

Valoracién del riesgo: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surgen de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si
el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no. La metodologia utilizada por la empresa es
la GTC 45.

Recomendaciones: se describen las actividades o programas planeados para la
intervencion y el control del peligro identificado teniendo en cuenta la jerarquia de
reduccién del riesgo.

Programas: son las actividades y recursos que se establecen para darle cumplimiento
a las recomendaciones identificadas en la matriz de peligros.

Legislacion: se tendran en cuenta que los controles establecidos estén regulados por
algun requisito legal.

Andlisis de riesgo con medidas de control: luego de valorar los riesgos y establecer
las medidas de control se realiza un nuevo analisis de los riesgos para determinar si
estos son aceptables o0 no para la organizacion.

Riesgo Aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en SISO.
Definiremos como aceptables aquellos riesgos que den como resultado en la valoracion
Bajos y Medios.

Riesgo No Aceptable: definiremos como riesgo no aceptable aquellos que nos den
como resultado en la valoracion ALTO.

Lugar De Trabajo: cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

NOTA: cuando se considera lo que constituye un lugar de trabajo, la organizacion
deberia tener en cuenta los efectos de la seguridad y salud ocupacional sobre el
personal que, por ejemplo, se encuentran de viaje o en transito (por ejemplo: va en
automovil, en avién, en barco o en tren), esta trabajando en las instalaciones de un
cliente, o esté trabajando en su propia casa.
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Parte Interesada: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado o
afectado por el desempefo en seguridad y salud ocupacional de una organizacion.

5. PROCEDIMIENTO

La matriz de identificacién de peligros y evaluacion y control de riesgos debe revisarse y
actualizarse: cada vez que se modifigue un proceso; o cada vez que ocurra un
incidente; o cada vez que se cambien los materiales utilizados; o cuando se adquiera
nueva tecnologia; o cuando se cambie de sede, o se modifiquen las instalaciones y/o
Equipos ,0 Por solicitud del cliente , o por Nueva legislacion y normatividad aplicable, o
ante cualquier otra circunstancia cuya falta de actualizaciébn provoque un desvio al
desempeiio de la seguridad y salud de los trabajadores o cada vez que se vaya a
ejecutar un contrato nuevo.

Para la elaboracion de la matriz de se deben considerar todas las actividades rutinarias
Yy no rutinarias que realizan cada uno de los cargos en los diferentes procesos de la
empresa, asi mismo las actividades de los contratistas y el ingreso de los visitantes al
sitio de trabajo.

La metodologia adoptada para la matriz de identificacién, valoraciéon y control de
peligros y riesgo en cuanto a la identificacién y evaluacién de riesgos ocupacionales,
estd basada en la GTC 45, donde se, tienen en cuenta el grado de peligrosidad, para
los riesgos que puedan generar Accidente de trabajo, como resultado de combinar tres
variables: Consecuencia, Exposicion y Probabilidad. Esta metodologia se utilizara
tanto para los riesgos de seguridad como para los riesgos higiénicos.

5.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS OCUPACIONALES

ACTIVIDAD DESARROLLO ACTIVIDAD

1. Identificacion
de peligro para | Se identificaran enla matriz de identificacion, valoracion
cada actividad | y control, las actividades que genera algun peligro
ejecutada y | teniendo en cuenta :

relacionada con | Los peligros originados por las actividades realizadas
el trabajo dentro | en la empresa y competente al trabajo asignado para

de la empresa o | cada cargo.

en el lugar | Los peligros originados por actividades controladas por
asignado la empresa y se realicen fuera del lugar de trabajo, ya
(proyecto en | sea fuera dela empresa o fuera de obras en caso de
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ACTIVIDAD

DESARROLLO ACTIVIDAD

ejecucion), fuera
de esta y porla

vecindad

proyectos;

Los peligros generados por actividades realizadas por la
vecindad del lugar de trabajo, oficina u proyectos segun
el caso y que afecten la seguridad y salud de las

personas a cargo de la empresa.

2. Identificacién de

Elementos que
interactlen en
las actividades

que generen algun

peligro.

Se analizaran todos los elementos que participan e
interactian dentro del desarrollo de cada actividad tales
como infraestructura, equipo, materiales, disefio de las
areas de trabajo, procesos entre otros y ademas se
tendrén en cuenta los peligros originados fuera del lugar de

trabajo y por la vecindad.

Basados en cada uno de los cargos se analizan todos los
elementos que participan e interactan dentro de la
actividad (Materiales, insumos, maquinas, instalaciones,

equipos, herramientas y personas).

Es decir se hace la identificaciébn de peligros para cada
actividad rutinaria y no rutinaria del respectivo cargo que se

analiza.

3.ldentificaciéon de
actividades

rutinarias no

y
Rutinarias

Basados en cada uno de los puestos de trabajo se analizan
todos los elementos que participan e interactian dentro de
la actividad (Materiales, insumos, maquinas, instalaciones,

procesos, areas de trabajo, equipos, herramientas,).
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ACTIVIDAD

DESARROLLO ACTIVIDAD

Para la identificacion de peligros y elaboracion de la matriz
se debe considerar la participacion de los trabajadores,
identificando las actividades rutinarias y no rutinarias,
teniendo en cuenta las actividades de todas las personas
gue tienen acceso al sitio de trabajo incluso contratistas y

visitantes.

4.ldentificacion de
las personas

expuestas

Se identifican enla matriz de identificacion, valoracion y
control de peligros y riesgos todas las actividades de las
personas que tienen acceso al sitio de trabajo a la sede
administrativa 0 a obras incluyendo subcontratistas y

visitantes; en la casilla personal expuesto

5.ldentificacion de
controles

Existentes

de

valoracion y control de peligros y riesgos,

Se identifican dentro de la matriz identificacion,
los controles
existentes establecidos por la empresa, detectados
teniendo en cuenta:

la fuente que genera el peligro, el medio donde se
genera el peligro y el individuo que se ve afectado por

el peligro

6.Evaluacion de

los riesgos

Se Realiza la evaluacion de los riesgos identificados
teniendo en cuenta la metodologia GTC 45, expuesta en

el Anexo 2

7.Deteccion de la
de

y
accidentes segun

incidencia

enfermedades

cada

riesgo

Se establece en la matriz de identificacion, evaluacion y
de

en cuenta el

control de peligros vy riesgos la  valoracion la

incidencia de enfermedades teniendo
Anexo 2, o accidentes segun sea la clase de riesgo por

cada uno de los identificados y evaluados.
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ACTIVIDAD

DESARROLLO ACTIVIDAD

evaluado

8.Establecimiento
de
del

jerarquizacion

la reduccién

riesgo segun
establecida para
los controles

existentes

Se analizan los controles existentes y se recomiendan los
controles que se requieran con el fin de minimizar los riesgo
altos y medios. Por lo tanto es importante analizar lo
siguiente y tener presente que el riesgo sea tan bajo como
sea razonablemente préctico:

Eliminar el riesgo.

Sustituir el riesgo, es decir si se puede implementar nueva
tecnologia.

Establecer controles de ingenieria

Establecer sefializacién, advertencias o procedimientos
administrativos.

Los EPP’S necesarios.

9.Elementos para
dar control en la

empresa

Se

empresa para controlar los riesgos y poder reducir su

identifican los programas establecidos en la

incidencia en el personal que interactia en las

actividades ejecutadas por Industria de Cauchos Record
Ltda.

10.Sociabilizacion

Sociabilizar con los trabajadores la identificacion de los
peligros y el tiempo de exposicion a los mismos, para que
estos estén conscientes de todos los riesgos a los que

se encuentran expuestos.
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6. HISTORIAL DE CAMBIOS.

Version Fecha Aprobo Pagina Descripcion del Cambio.
01 MAYO CARLOS TODO
2012 PEREZ VERSION ORIGINAL

FIN DEL PROCEDIMIENTO
SIGUE ANEXOS

ANEXO 1.
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Riesgos fisicos

Podemos definirlos como toda energia presente en los lugares de trabajo que de
una u otra forma pueden afectar al trabajador de acuerdo a las caracteristicas de
transmision en el medio.

Ruido

Principales fuentes generadoras: plantas generadoras, plantas eléctricas,
trogueladoras, esmeriles, pulidoras, equipos de corte, herramientas neumaticas,
etc.

Vibraciones

Principales fuentes generadoras: prensas, herramientas neuméaticas (matrtillos),
alternadores, motores, etc.

Radiaciones no ionizantes

Las radiaciones no ionizantes mas comunes son: rayos ultravioleta, radiacion
infrarroja, microondas y radio frecuencia.

Principales fuentes generadoras: el sol, ldmparas de vapor, de mercurio, de
tungsteno y halégenos, superficies calientes, llamas, estaciones de radio,
emisoras, instalaciones de radar, etc.

Radiaciones lonizantes
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Las radiaciones ionizantes mas comunes son: rayos X, rayos gama, rayos beta,
rayos alfa y neutrones.

Temperaturas extremas (altas o bajas), las temperaturas extremas de calor
se encuentran principalmente en el trabajo con hornos, fundicién,
ambientes a campo abierto (dependiendo las condiciones climéticas del
lugar), etc.

Las temperaturas bajas se presentan frecuentemente en trabajos de
conservacion de alimentos y/o productos que necesitan estar en ambientes frios,

refrigeradores, congeladores, cuartos frios, cavas, etc.

lluminacién
La iluminacién como tal no es un riesgo, el riesgo se presenta generalmente por

deficiencia o inadecuada iluminacion en las areas de trabajo.

Presion Anormal
Este riesgo se presenta por lo general en trabajo de extremas alturas (aviones) o

trabajos bajo el nivel del mar (buceo).

RIESGOS QUIMICOS

Se define como toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que
durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede
incorporarse al medio ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con
efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes, toxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con

ellas.
Los factores de riesgo quimico los clasificamos en:

Gases
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Son particulas de tamafio molecular que pueden cambiar de estado fisico por
una combinacion de presion y temperatura. Se expanden libre y facilmente en un

area. Algunos de estos son: Monoxidos, diéxidos, Nitrogeno, Helio, Oxigeno, etc.

Vapores
Fase gaseosa de una sustancia sélida o liquida a unas condiciones estandares

establecidas. Se generan a partir de disolventes, hidrocarburos, diluyentes, etc.

Aerosoles
Un aerosol es una dispersién de particulas solidas o liquidas, de tamafo inferior

a 100 micras en un medio gaseoso y se clasifican en:

SOLIDOS

Material Particulado: Son particulas sélidas que se liberan en granos finos, que
flotan en el aire por accion de la gravedad, antes de depositarse. Estas se
presentan generalmente en trabajos de pulido, triturado, perforacion lijado,
molienda, mineria, cemento, etc. Este a su vez se divide en dos grupos que son:

Polvo orgéanico y Polvo Inorganico.

Humos: Son formados cuando los materiales soélidos se evaporan a altas
temperaturas, el vapor del material se enfria y se condensa en una particula
extremadamente pequeia que flota en el ambiente. Estos humos se presentan
generalmente en procesos de soldadura, fundicion, etc. Igualmente se dividen

en dos grupos que son: Humos Metélicos y Humos de Combustion.
LIQUIDOS

Nieblas: Son particulas formadas por materiales liquidos sometidos a un

proceso se atomizacion o condensacion. Se presentan por lo general en
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trabajos de atomizacion, mezclado, limpieza con vapor de agua, etc. Estos a su

vez se dividen: Puntos de Rocio y Brumas.

RIESGOS BIOLOGICOS

Se refiere a un grupo de microorganismos vivos, que estan presentes en
determinados ambientes de trabajo y que al ingresar al organismo pueden
desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas,
intoxicaciones, etc. Estos microorganismos son hongos, virus, bacterias,
parasitos, entre otros.

Se presentan frecuentemente en trabajos de servicios higiénico-sanitarios,

hospitales, botaderos de basura, cementerios, etc.

Otra fuente generadora de dicho riesgo son los animales que pueden infectar a
través de pelos, plumas, excremento, contacto con larvas, mordeduras
picaduras, etc.

Los vegetales también generan este tipo de riesgo a través del polvo vegetal,

polen, esporas, etc.

RIESGO PSICOLABORAL

Son aquellos que se generan por la interaccion del trabajador con la
organizacion inherente al proceso, a las modalidades de la gestién
administrativa, que pueden generar una carga psicologica, fatiga mental,
alteraciones de la conducta, el comportamiento del trabajador y reacciones
fisiologicas.

Se clasifican de la siguiente manera:
Organizacional: Estilo de mando, Estabilidad laboral, Supervision Técnica,

Reconocimiento, Definicion de Funciones, Capacitacion, Posibilidad de ascenso,

Salario.
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Social: Relacion de autoridad, Participacion, Recomendaciones y sugerencias,
Trabajo en equipo, Cooperacion, Relaciones informales, Canales de
comunicacion, Posibilidad de comunicacion.

Individual: Satisfaccion de necesidades sociales, Identificacion del Rol,
Autorrealizacion, Logro, Conocimientos, Relaciones Informales, Actividades de
tiempo libre

Tarea: Trabajo repetitivo 0 en cadena, Monotonia, Identificacion del producto,
Carga de trabajo, Tiempo de trabajo, Complejidad Responsabilidad, Confianza
de actividades.

RIESGO ERGONOMICO
Son aquellos generados por la inadecuada relacién entre el trabajador y la
maquina, herramienta o puesto de trabajo.

Lo podemos clasificar en:

Carga Estatica: Riesgo generado principalmente por posturas prolongadas ya

sea de pie (bipedestacion), sentado (sedente) u otros.

Carga Dindmica: Riesgo generado por la realizacion de movimientos repetitivos
de las diferentes partes del cuerpo (extremidades superiores e inferiores, cuello,
tronco, etc.). También es generado por esfuerzos en el desplazamiento con

carga, o sin carga, levantamiento de cargas, etc.

Disefio del puesto de trabajo: Altura del puesto de trabajo, ubicacion de los

controles, mesas, sillas de trabajo, equipos, etc.

Peso y tamafio de objetos: Herramientas inadecuadas, desgastadas, equipos y

herramientas pesadas.

RIESGOS DE SEGURIDAD
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Estos estan conformados por:

Mecanico

Son generados por aquellas condiciones peligrosas originados por maquinas,
equipos, objetos, herramientas e instalaciones; que al entrar en contacto directo
generan dafios fisicos, como golpes, atrapamientos, amputaciones, caidas,
traumatismos y/o dafios materiales. Generalmente se encuentra por
herramientas, equipos defectuosos, maquinas sin la adecuada proteccion, sin
mantenimiento, vehiculos en mal estado, puntos de operacion, mecanismos en

movimiento y/o transmisién de fuerza, etc.

Eléctricos

Estan constituidos por la exposicion a sistemas eléctricos de las maquinas,
equipos e instalaciones energizadas, alta tension, baja tension, energia estatica,
subestaciones eléctricas, plantas generadoras de energia, redes de distribucién,
cajas de distribucion, interruptores, etc. Que al entrar en contacto con los
trabajadores que no posean ningun tipo de proteccién pueden provocar lesiones,
guemaduras, shock, fibrilacion ventricular, etc.

Locativos

Comprende aquellos riesgos que son generados por las instalaciones locativas
como son edificaciones, paredes, pisos, ventanas, ausencia 0 inadecuada
sefializacion, estructuras e instalaciones, sistemas de almacenamiento, falta de
orden y aseo, distribucion del area de trabajo. La exposicibn a estos riesgos

puede producir caidas, golpes, lesiones, dafios a la propiedad, dafios materiales.

Saneamiento Basico Ambiental
Hace referencia basicamente al riesgo relacionado con el manejo y disposicion
de residuos y basuras a cualquier nivel de la industria. Este riesgo incluye el

control de plagas como roedores, vectores entre otros.
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ANEXO 2
METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO
La Identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos, se basa en el
analisis de las condiciones particulares del terreno, asi como en la experiencia
previa en otros trabajos similares. Su validez debe ser comprobada y corregida
periddicamente (semestralmente) en la elaboracién de los analisis de riesgos
propios de cada actividad para cumplir el objetivo de prevenir al maximo los

accidentes y las enfermedades profesionales.

La matriz de identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos debe
revisarse y actualizarse: cada seis meses; o cada vez que se modifique un
proceso; 0 cada vez que ocurra un incidente; o cada vez que se cambien los
materiales utilizados; o cuando se adquiera nueva tecnologia; o cuando se
cambie de sede o se modifiquen las instalaciones; o cada vez que se vaya a
ejecutar un contrato nuevo.

Para la elaboracion de la matriz se deben considerar todas las actividades
rutinarias y no rutinarias que realizan cada uno de los cargos en los diferentes
procesos de la empresa.

La metodologia adoptada esta basada en la GTC 45, tomando como referencia
el grado de peligrosidad, para los riesgos que puedan generar Accidente de
trabajo y también para aquellos que puedan generar enfermedad profesional,
estos se valoraran con la combinacion de tres variables: Consecuencia,
Exposicion y Probabilidad. Es decir que la valoracion para las clases de
riesgos ya sean que generen accidente o enfermedad se evaluaran en la

misma columna en la matriz establecida para este fin.
INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA. establece que para los proyectos

en ejecucion donde se establezca por requisitos contra-actuales la

implementacion de procedimientos establecidos por el cliente para
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identificacion y valoracion de los peligros,

estos incluyendo vy los controlara como documentos externos al sistema.

Se definen las variables a continuacion:

CONSECUENCIA:

Se define como el resultado mas probable, esperado y posible, se determina

como el resultado de la exposicion, es subjetiva porque su calificacion depende

del observador y su capacidad para discriminar la gravedad de los dafios que

pueden ocurrir ante la exposicion al factor de riesgo.

VALOR |[CONSECUENCIA (C)

10 Muertes y/o dafios y/o enfermedades terminales, superiores al
80% del capital de la dependencia
Lesiones extremadamente graves: amputaciones, invalidez

6 permanente y/o dafios y/o enfermedades graves incapacitantes
del 50% al 79% del capital de la empresa.

4 Heridas, contusiones considerables con incapacidad temporal y/o
dafios materiales, y/o enfermedades Controladas

1 Pequeiias heridas, contusiones y/o, Enfermedades que causen
dafos o pérdidas menores.

EXPOSICION:

Al factor de riesgo, la cual es cuantificable y observable. Se define como la

frecuencia con que se presenta la situacion de riesgos pudiendo ocurrir el primer

acontecimiento que iniciaria la secuencia hacia las consecuencias.

VALOR

TIEMPO DE EXPOSICION (E)
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10 La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al
dia

5 La situacién de riesgo ocurre frecuentemente o una vez al dia

5 La situacién de riesgo ocurre ocasionalmente o una vez por
semana

1 La situacién de riesgo ocurre remotamente posible.

PROBABILIDAD:
Es la posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se complementen en

el tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseadas.

VALOR |PROBABILIDAD (P)

Es muy probable que ocurra tiene una probabilidad de

10 actualizacion de 85% y esperado si la situacion de riesgo tiene
lugar
Es completamente posible, nada extrafio. tiene una probabilidad
! de actualizacion del 50%
4 Seria una coincidencia rara
1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion al factor de

riesgo, pero es concebible.

La valoracion de los factores de riesgo ocupacional permite jerarquizarlo. En el
proceso de valoracién resulta conveniente ademas de utilizar criterios objetivos,
contar con la opinion de los trabajadores de tal forma que se lleve a cabo una
integracion de ambas vias de informacion.

En el caso de los factores de riesgo ocupacional que generan patologias
traumaticas, se aconseja que cada uno quede definido por el grado de
peligrosidad establecido por las variables consecuencia, exposicion vy
probabilidad.
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A cada una de estas tres variables se le debe asignar un valor que la pondere, y

gue se debe determinar en las tablas relacionadas anteriormente. Asi es posible

definir el grado de peligrosidad como:

GP=CXEXP

Esta valoracion permite establecer una clasificacién de los riesgos por el grado

de peligrosidad.

BAJO

MEDIO

1-300

301 -599 600 y mas
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Anexo 17. Programa de auditorias

IINTEDUT S T ITI A LD E CALTC A CD =
I T ECCOITELD ¢ vt ICR-FO-061
PROGRAMA DE AUDITORIAS VERSION: 01 FECHA: Marzo 2010

Fecha: Febrero de 2012

Objetivo: Evaluar la conformidad del sistema integral frente a los reguisitos de la norma IS0 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, la eficacia y mejoramiento del sistema de gestion de la Organizacion.

RECIESES ENERD |[FEEREROy MARZO ABRIL MAYO JUNID JULID | AGDSTO EPTIEMEH DCTUBHE-DH’IEMBH]ICIEMBHI
PROCESO ‘:::E';:';;s ::\Ifg;t Mo semanag Mo semanag Mo semanag Mo semanag Mo semanag Mo semanag Mo semanag Mo semanag ko semanag Mo semanag ko semanag Mo semanagd OBSERYACIONES
. ECOHOHICOS
DESERPADOR THEORHE R EHE R NEENNHE N HE N HE DN HE D HE LN EHE N HE R R HE D
ACOHPARAHTES
TOODS LS PROCESOS DEL | Ing. AMGEL LRIEL FROGRAMADA
Sl JAIMES # G00.000

FEAL

TOOOS LS PROCESOS DEL | Ing. AMGEL URIEL FROGRAMADA

=] JAIMES 4 GO0.000

FEAL

PROGRAMADA
FEAL

PROGRAHADA
REAL

FROGRAHADA
FEAL

FROGRAMADA
FEAL

FROGRAMADA
FEAL

FROGRAMADA
FEAL
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Anexo 18. Plan de auditoria

INDUOUSTIRIA DE CALICHNONS
@Recono Cectom. ICR-FO-062

PLAN DE AUDITORIAS VERSION: 04 FECHA: Marzo 2012
[ Sistema de Gestion de Calidad [ sistema de Gestion S850 Sistema de Gestion ambiental
Cludad y Fecha. Bucaramanga, Abril 18 de 2012 Auditoria No.

1

Objetivo. Verificar el grado de implementacion del Sistema de Gestion Integral en ka organizacion de acuerdo con los requisitos de las Normas
[Internacionales 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007

Alcance, Todos los procesos del Sistema de Gestion Integral de la organizacién INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.

Criterios, Manual de Gestion y todos los documentos del Sistema de Gestion Integral de INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.

Im.m.fmmmddﬂuuuﬂmm&hmm

Equipo Auditor, Auditor Lider,
ANGEL URIEL JAIMES ANGEL URIEL JAIMES
CRONOGRAMA
Fechs | Mora Actividad | Proceso [P o T o Auditado
18042014 0B00am Reurion de apartura na na | Angel Uriel Jaimes T”“:""""“"
Proceso
18042012) 08:30am Gestion Gerencsl na Angel Uriel Jaimes Gerente
18004/2012| 09:30am. Gestion HSEQ na Angel Uriel Jaimes Director HSEQ
18042012 10:30am. Comerciakzacion y Servicio al Cliente na Angal Uriel Jaimes Gerente
18042012 0200 p.m. Manufactura del producto na Angel Uriel Jaimes | Director de produccion
181042012 04:00 pm Gestion de matriceris y mantenimisnto na Angel Uriel Jaimea | Director de Matriceria
19042012 08:00&m Gestion de compras na Angsl Uriel Jaimes | Director de produccion
19/0472012 09:00 8.m Gestion del Talento Humano na Angel Uriel Jaimes Director HSEQ
Todos los resposables
190042014 11:00am Reunion de cierre na Angel Uriel Jaimas del P
Recursos.
Economicos, Humanos{Auditores intemos)
Documentos.
Todos ks documentos del 5.G.1.
-
.As:A
| Etaborado Por.
Firt Auchior
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PLAN DE AUDITORIAS

VERSION: 04

FECHA: Marzo 2012

[0 sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Geston 5450 [¥]  Sistema de Gestion ambiental

(Cludad y Fecha, Bucaramanga, Julio 17 de 2012

|Auditoria No.

2

(Objetivo. Verificar la eficacla y eficlencla dei Sistema de Gestion Integral en la organizacion de acuerdo con los requisitos de las Normas
|Internacionales OHSAS 18001 e 18014001

Alcance. Todos los procesos del Sistema de Gestion Integral de la organizacion INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.

Criterios. Manual de Gestion y todos los documentos del Sistema de Gestion Integral de INDUSTRIA DE CAUCHOS RECORD LTDA.

Mam.Tmmm“mu.MMhlw

Equipo Auditor, Auditor Lider,
ANGEL URIEL JAIMES ANGEL URIEL JAMES
Fecha | Hora Actividad | Proceso [ h" Contrato | Auditor Auditado
170772012 08:00am. Reurion de spertura ha na | AngelUriel daimes | 7006 o8 resposables
del Proceso
1707/2012] 08:30 & m Gestion Gerencial na Angal Uriel Jaimes Gerente
17/07/2012) 08:30 am. Gestion HSEQ na Angal Unel Jaimes Director HSEQ
1T0712012 1030 am, Comerciaizacion y Servicio al Clente na Angsl Unial James Garents
17/07/2012] 0200 p.m. Manufactura del producio na Angel Uried Jaimes | Director da produccion
1700712012 04:00 p.m Gestion de matriceria y mantsnimiento na Angel Uriel Jaimas | Director de Matriceria
18/07/2012 08:00 a.m Gestion de compras na Angel Urlef Jaimas | Director de produccion
180712012 09:00am Gestion del Talents Humano na Angel Uriel Jaimes Director HSEQ
, 3 Todos los resposables
1807/2012 11:00a.m Reunion de cierre na Angel Urieé Jaimes dol P
Recursos,
Economicos, Humanos(Auditores intemos)
| Documentos.
Todos los documentos del 5.G.L
(Anexos.
Ninguno >
Fil 2
Elaborado Por.
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Anexo 19. Informe de auditoria

FTINEDET =S T FTIAA £7E € AUIC FIACP =
ICR-F
F R ECCIIFTLD ¢ v m SO0
INFORME DE AUDITORIAS VERSION: 04 FECHA: Marzo 2012
0 Audttoria de Calidad Auditoria de S&SO Auditoria Ambiental

Ciudad y Fecha. Informe No.
Bucaramanga, Abril 19 de 2012 1
Objetivo.
Verificar el grado de impl: ntacion del Sist de Gestion Integral en la organizacién de acuerdo con los requisitos de las Normas Internacionales 1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.
Alcance.
Todos los procesos del SGI de la organizacion
Criterios.

NTC ISO14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007, Manual de gestion Integral, todos los documentos del SGI de la organizacion.
Actividades Realizadas.

Se realiza Auditoria de campo de acuerdo con el plan establecido para esta actividad, se cuenta con la partcicpacion y disposicion de los responsable de los procesos de |a organizacion
[Equipo Auditor. Auditor Lider.
Angel Uriel Jaimes Angel Uriel Jaimes
HALLAZGOS
Proceso Requisitos Ncm Ncm Obs. Descripcion
> No se evid: ia un ad do analisis para la identificacion de las olas
Gestion Gerencial ISO 14001:2004 X P lales de No conformidades con of 1 de ir que o waah <. ;
Enol, dimiento de elab i y control de documentos y registros no hay|
Gestion HSEQ 1SO14001:2004 / L ici lack das con que los d 1 legibles y facilmente)
OHSAS18001:2007 * identificables y en el Mdedoamemsmmmwmhm:htm

como varsol , ACPM , Extintores en el listado de documentos externos y la GTC 45 .

1SO14001:2004 / X Nosoc\ddondmlasloehasdeacmulzadondelasmaﬁcesde Identificacion de aspectos e
OHSAS18001:2007 |impactos ambientales y La de Identificacion de requisitos leg:
S NoSeevidondaqnsomgmen nta los asp bi les significatiy en la
ISOVA001 2004 X implementacion y jento del Sistema de Gestion
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Comercializacion y Servicio al cliente - - - - 5
No se han realizado las mediciones de I etria ni de sor tria que permitan valorar el
Manufactura del producto OHSAS18001 ls D, izacion.
s _ No se ha implementado el programa de imiento p ivo segan lo establecido en
de Metriowia’y OUSHS IO el instructivo de manejo de maquinaria
Gestion de compras - - - = ~
Gesti H % lNosecvidendahraaIzaeiondemPrewpueatoparahadgmdondemwnuL
del Talonto ks 0140012004 X necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de Gestion.
No se mantienen registros de las wpetencias del p ral y sus calificaciones de acuerdo
1SC14001:2004 X con los perfiles de cargo establecid
OHSAS18001 X |No se han definido petencias rias para los brigadistas de la organizacion
FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Proceso Fortalezas Debilidades
Elcompronisodeh_tec.donconhin?len.nmadondesmmde (Bino ad 4 Dlaniicacs ol simik de = all
Gestion Gerencial Integrado que se evidencia con la destinacion de los recursos o ekt to P e o
hparasuimplememacionymntemniom. b o pers garantiza b <
) imient Jit -
Ecompromiwdelpemmldehorgadzadmparahmdondehmdmﬂala funci de fa p Ide gestion “integral. por | pare
Gestion del Talento Humano y el suministro de los documentos para evidenciar las activides en la ej -uion‘“ O i o s gy 3o
: e direccionamiento adecuado de la organizacion al logro de
de la auditoria. |objeti
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El trabajo en equipo evidenciado en las actas de reunion para la toma de
decisiones

La implementacion de un sistema de gestion ambiental con el fin de me]

El avance lento de la implementacion de este Sistema de Gestion
bajo wparado|

Gestion HSEQ los aspectos relacionados con el medio biente y la i ion con pues se encuentra en un nivel de impl:
producto. con el sistema de S&SO.
La integracion de los sistemas de Gestion S&SO y ambiental para mﬂmcwmhumdehﬁemdemﬁmdemm
implementacion optimizando el uso de recursos y el nivel de documentacion|de gestion, lo que no asegura un adecuado seguimiento y medicion)
requerido de los procesos.
Los metodos de medicion del producto pues no se han tenido en|
Manufactura del product cuenta los instrumenros de medicion para la realizacion de
[El contenido y aplicacién de los planes S&SO y de manejo ambiental calibraciones con el fin de etablecer sus desviaciones.
cada producto lo que especificara en cada caso el cumplimiento de
reqtmdeeodanonm
Cada producto se maneja de manera diferente para lo cual su
manejo ambiental y S&SO cambia.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Proceso Conclusiones Recomendaciones
= Establecer istas de verificacion para la realizacion de auditoria con el|
Gastion | GEQ fin de llevar una etapa planificacion de las entrevistas
Incentivar al p 1al en las activides del Sist de Gesti y en|
|la toma de conciencia.
Informar al p | de la jizacion de auditorias internas paral
|asegurar su disponibilidad para las reuniones con el equipo auditor

WEIaborado Por.

Firmd Audhor

252



Santander

Facultad de Universidad
Ingenierias Industrial de
INDUSTRIA DE CAUCHOS Siiidaricachnioge

RECORD (tas.

@ i e P N ?f‘r s = ICR-FO-063
INFORME DE AUDITORIAS VERSION: 04 FECHA: Marzo 2012

D) Audioria de Calided Auditoria de S&SO Auditoria Ambiental

Bucaramanga, 18 de Julio de 2012
Objetivo.
Verificar la eficacia y eficiencia del Sist: de Gestion Integral en la organizacién de acuerdo con los requisitos de las N i ionales ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Ciudad y Fecha. Iﬁom-uo.
2

Alcance.
Todos los procesos de! SGI de la organizacién
Criterios.

NTC ISO14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007, Manual de gestion Integral, todos los documentos del SGI de la organizacién.
Actividades Realizadas.

Seteuizaw«wdom«domdplmewhddommw.ummlapandq:aeionydbpoouondeloe P ble de los p de la organi én
Equipo Auditor. Auditor Lider.
Angel Urlel Jaimes |Ange! Uriel Jaimes
HALLAZGOS
Proceso Requisitos NcMm Nem Obs. Descripcién
Gestion G | ISO 14001:2004 X qm;:ﬁmmhamaemmmm dos para la revision por la direcci
|No se ha realizado la investigacién del accidente de trabajo ocurrido al sefior Wilson
Gestion HSEQ OHSAS 18001:2007 Manuel Patifio Cardenas el 20 de Mayo de 2011. tal como lo solicita el procedimiento
de investigacion de accidentes
1SO14001-2004 x No se han identificado los requisitos legales aplicables a la organizacién relacionados
con ambiental, en la matriz no se ha identificado
No se cuenta con listado de sustancias quimicas o materias primas en la organizacién
SE001-2004 X H‘(rsobeion 1016 de 1988 articulo 14 numeral 1),
Gestion de matriceri - 1SO14001:2004 X No se evidencian registros de mantenimiento de equipos de acuerdo con el programa
Y IOHSAS18001:2007 de mantenimiento preventis
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Comercializacion y Servicio al Cliente - - - - S

Dentro del panorama de factores de riesgo se encuentra el peligro Quimico identificado

Manufactura del producto ohsas18001:2007 X {como alto al entrevistar a los operadores y observar las actividades se evidencia que
este riesgo no es Alto .
Gestion de Talento Hi o 1SO14001:2004 X No se han definido las funciones y las responsabilidades para facilitar una gestion

ambiental eficaz para el cargo Director de produccion.

> No se ha realizado la inscripcion de proveedores ni la evaluacion de proveedores segan
Gestion de Compras ohsas18001:2007 X los establecido en el p dimlento de gestion de P 56 & Dramnkoacion

Se tienen definidas habilidades para todos los cargos incluidos contratistas, pero no se
ohsas18001:2007 X |muestran los registros de las mismas , recordar que estas no es un requisito
obligatorio para OHSAS

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Proceso Fortalezas Debilidades
|La organizacién establecion un solo responsable para los Sistemas de Gestion
Gestion Gerencial S&SO0 y ambiental lo que asegura un segumimiento efi de las actividades de|
mantenimineto.

|La organizacién ha sefializado las areas de la organizacion de forma tal que bjeti
Gestion HSEQ nsogumtnaevmdonmﬁhyomuizndadaawordoabommddomd:;me:'rmp“ﬂ::y’ dehro:mdondelaspm
pian de preparacion y respuesta ante emergencias 2 i RepRinatn ST

Co jalizacion y Servicio al CB Se tiene defindo un listado de p d con el cuel se realiza un constante

|seguimiento de las necesidades.
EddeMdemmoddodePhnﬁMmpMﬁe'ﬂmmwodmumdelpononalenmmas refentes al Sistema de

Manuf: del product: se identifican y establecen controles para la mitigacion de los aspectos e Gestion ambiental pues aun no se logra el grado de conciencia
ambientales requerido.
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Gestion de matriceria y mantenimiento

L.|mm¢,|,mmﬁm“mmmmaEsmmWHMQaMmmM

respecto y los instructivos para su adecuado mantenimiento

prevenir riesgos relacionados con derrames de combustibles o
aceites lubricantes,

Gestion de Talento Humano

iNosohnMependlndoelptocosodormhammm
el fin de establecer adecuadamente la forma como se hara la
seleccién y contratacion del personal de la organizacion

Gestion de Compras

No se ha actualizado el listado de proveedores por lo cual no se
han efectuado las evaluaciones comespondientes de los
proveedores confiables
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Proceso Conclusiones Recomendaciones

i PM@thoﬁicadeGOaﬁonhtegalpambgmrmmejot
Gestion Gerencial empoderamiento del personal a todos los niveles.

Mnrhimbmemdondel&uunadegedon ambiental con
Gestion HSEQ el fin de asegurar una interaccion adecuada con el medio
ambiente,

Comercializacion y Servicio al Cliente

Disefiar estrategias para conseguir nuevos clientes Yy asegurar
bsmbcmmrbmaddelmgodo.

Serealzaaudlodahﬁumysepwdecomurqndojaddoprmva
wopwmmdecdomjomelscldolumgewmcwdnrm

|accion eficaces que aseguren la eficacia y eficiencia del Sistema de

S Integrado. Realizar un formato para el registro de los mantenimientos
Gestion de matriceria y mantenimiento o0 06 stk ran

Determinar en el presupuesto los costos asociados con
Gestion de Talento Humano formacion del personal para garantizar sus competencia de
|acuerdo con los perfiles de cargo

Daﬁielrcmablepmhhspewiondelocpmducm
Gestion de Compras comprados como parte del control operacional en la prestacion
del servicio

Elaborado Por.
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@ FRFEIEF=ES F PR £ A E X MO =5
FREC O ELD bt ICR-FO-047
AMALISIS DE ACCIOMNES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Wersion: 03 Fecha: Diciembre 2010
Accion ACC'én. Responsable Responsable - . . Fecha de .
Hallazgo Proceso Fecha - Preventiv - - Andlisis de Causas Accibn a tomar implementaci
Correctiva a Implementaciéon | Seguimiento 6n
Incluir en el
Programa de
capacitaciones una
; jornada sobre .
No se evidencia un Ngrssoengf capacnadoee:]l J"H.:.;rrami.:.;ntas 1 ‘];giozde
adecuado  andlisis Eerramientas Estadisticas
para la identificacion estadisticas basicas Basicas” para el
de las causas o las ) que mediante sy |personal  de la
gzusas potenualﬁg Gifztr:gir;ll Abglozlg de X Gerente Director HSEQ | aplicacion faciltan la organizacion
conformidades  con identificacion de las | Gestionar los
el fin de prevenir casas de No | recursos
que  ocuran o conformidades o No necesarios para la _
vuelvan a ocurrir conformidades ejecucion de la|1 Junio de
potenciales capacitacion sobre | 2012
Técnicas
estadisticas
béasicas
En el procedimiento Modificar el
de elaboracion vy procedimiento de
control de elaboracion y
documentos y Se omiti6 ese requisito | control de
registros no hay indispensable sobre los | documentos y
disposiciones documentos y registros, | registros,
relacionadas con Gestion Abril 20 de . lo cual esta incluyendo ese Mayo 20 de
gue los documentos HSEQ 2012 X Director HSEQ Gerente especificado en las punto en el cual 2012
permanezcan normas ISO diga que los
legibles y facilmente 14001:2004 y OHSAS | documentos
identificables y en el 18001:2007. permanezcan
listado de legibles y
documentos faciimente
externos no  se identificables.
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encuentran incluidas

las fichas como
varsol, ACPM,
Extintores en el Incluir en el listado
listado de de documentos
documentos externos fichas Mayo 20 de
externos y la GTC como Varsol, 2012
45. ACPM, extintores y
la GTC 45.
No se definio en el | ReREEr
No se evidencian las Procedimiento de .t
Procedimiento de
fechas de Control de Documentos
L . control de
actualizacion de las como se harda la d
i S ocumentos
matrices de Gestion Abril 20 de distribucion ~ de los referente a la
Identificacién de X Director HSEQ Gerente nuevas versiones de | ;. Julio 29 2011
. HSEQ 2012 distribucién de las
aspectos e impactos los documentos -
- . nuevas versiones
ambientales y La de aplicables y por lo
e . A de los documentos
Identificacién de mismo no se asigné un a sus responsables
requisitos legales responsable para esta | P d
actividad ylos p“r.‘tos € uso
de los mismo
Revisar los planes
de manejo
ambiental de
manera que
proporcionen el
marco de
No se evidencia que No se ha definido referenc_la
se tengan en cuenta funci necesario para
unciones y :
los aspectos responsabilidades para aplicarlo en la
ambientales Gestion Abril 20 de . . organizacion y | Junio 20 de
significativos en la HSEQ 2012 X Director HSEQ Gerente el tratamiento de los determinen 2012

implementacion y
mantenimiento  del
Sistema de Gestion

aspectos e impactos
ambientales durante la
implementacién del SGI

objetivamente  las
funciones
responsabilidades
del personal con
respecto a los
controles definidos
para los aspectos e
impactos
ambientales.
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No se han realizado Se manifesté la Realizar
las mediciones de realizacion de dichas mediciones de
quometnzfl ni  de | Manufactur Abril 20 de Director de ' mediciones por parte quomeEnay Junio 20 de
sonometria que a del o Director HSEQ | de unos estudiantes de sonometria para
- 2012 Produccién ; . 2012
permitan valorar el| producto Salud ocupacional, valorar el riesgo
riesgo en la pero los resultados no que se tiene con
organizacion. se tienen. dicho aspecto.
No se ha
implementado el . Realizar tablas de
programa de Gestion de No se ha tenido el control para las
mantenimiento S . . control necesario para folp
. . Matriceria'y | Abril 20 de Director de . A maquinas y Agosto 20 de
preventivo segun lo L A Director HSEQ la realizacion de los o
- mantenimie 2012 Matriceria - verificar que se 2012
establecido en el mantenimientos .
: . nto . realicen en las
instructivo de preventivos. A
; fechas estipuladas
manejo de
magquinaria.
No se evidencia la Crear el Formato
realizacion de un Presupuesto  para
Presupuesto para la el SGI, realizando
asignacion de !OS Gestion de . No se ha establecido el tod_a_s las .
recursos necesarios Abril 20 de . actividades Junio 20 de
Talento Director HSEQ Gerente presupuesto como un .
para la Humano 2012 reqistro del SGI aplicables del 2012
implementacion, 9 Procedimiento
mantenimiento y Control de
mejora del sistema Documentos y
de Gestion. Registros
Solicitar la creacién
de un registro Lista
No se ha definido una de chequeo pac;a
. metodologia para que entrega ©
No se mantienen documentos donde
registros de las los - empleados se haga una
i suministren la L
competencias  del L . revision de los
Gestion de ) documentacion que .
personal 'y  sus Abril 20 de . documentos  que | Junio 20 de
calificaciones de Talento 2012 Director HSEQ Gerente soporte . SUS T geberan aportar los 2012
Humano competencias de
acuerdo con los nuevos
acuerdo con los

perfiles de cargo
establecidos

manuales de perfiles
establecidos en por

trabajadores, estos
incluyen evidencia

A de Educacioén,
organizacion .
formacion,
Habilidades y
experiencia
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Establecer las
No se han definido Simplemente se | competencias de
compete_nmas Gestion de Abril 20 de _ no_mbrgron los | los brl'gad!gtas enla Junio 20 de
necesarias para los Talento X Director HSEQ Gerente brigadistas, pero no se | organizacién para
= 2012 ) : 2012
brigadistas de la| Humano establecieron garantizar una
organizacion. competencias. labor competente y
eficaz.
" M FRNSTILDIEFERS T I 28 AR L5
RECCPITLDP ¢ vt ICR-FO-047

ANALISIS DE ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Version: 03 Fecha: Diciembre 2010
Accion AceiGn Responsable Responsable Fecha de
Hallazgo Proceso Fecha . Preventiv P - pons Andlisis de Causas Accion a tomar implementaci
Correctiva a Implementacion | Seguimiento 6n
_ Definir dentro de Ila
zlc?cusrﬁegg (':r:(')?‘ en 5 caracterizacion en las
. . actividades del Proceso
intervalo planificado N Agosto 3 de
A de Planificacion del SIG
para la realizacién de los intervalos de 1 (afio) 2012
No se evidencia la las revisiones por la ara la revision por la
definicion de direccion. R o P
intervalos Gestion Julio 19 de X Gerente Director ’
planificados para la | Gerencial 2012 HSEQ
rgvisiér) por la En el formato de incluir en el formato de
direccién del SGI. Informe de  revision Informe de revisién de
por la direccién no se Egrrn cl)a I?jlgic;cgon S(ZI Agosto 3 de
ha establecido el id p_f_ | iod 2012
periodo que identifique e é)eno 0I
. que comprende e
comprende el informe informe
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No se ha realizado
la investigacion del

Se realizé el reporte
a la ARP por el

accidente de trabajo . Recopilar la
) o accidente, pero ||. -
ocurrido al sefior . o informacién
h investigacion se .
Wilson Manuel estaba realizando por suministrada por el
Patifio Cardenas el Gestion Julio 19 de Director HSEQ Gerente arte del Practica[r)]te practicante en | Agosto 3 de
20 de Mayo de HSEQ 2012 gn Sequridad Seguridad Industrial 2012
2011. tal como lo . 9 para poder tener lo que
o Industrial del Sena, L
solicita el . el procedimiento
rocedimiento de pero no se tenia la requiere
p o evidencia en el '
investigacion de
f momento.
accidentes
No se ha definido de ReVIsar_ . en
Procedimiento de
manera adecuada de L

. Requisitos legales vy
realizar la .

A otros aplicables en |Agosto 3 de
actualizacion de la . :

: . materia ambiental para | 2012
matriz de requisitos asequrar la
aplicables en materia gurar

. actualizacion de la
Ambiental. ; .

respectiva matriz.
No se han Realizar la contratacion
identificado los de un asesor externo
requisitos legales en materia juridica que
aplicables a la i . apoye las
organizacion %essltzlc()?n Julg)olig de Director HSEQ Gerente actualizaciones
relacionados con Esta situacion se | semestrales de la matiz
ambiental, en la presenta debido a|de identificacion de
matriz no se ha gque no se cuenta | requisitos legales,
identificado actualmente con una | independiente a esto se | 01
conciencia ambiental | debera ejecutar una | Septiembre
y una persona que | capacitacion al | de 2012

apoye el proceso de
actualizacion de
matrices legales.

personal encargado de
la implementacion de la
matriz como  sobre
actualizarla a través de
la consulta de los
diferentes portales que
ofrecen la actualizacion
de la legislacion
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No se consideran
peligrosas las
sustancias manejas
por la organizacién

Se deben considerar
peligrosas  sustancias
como el combustible
para la maquinaria, los
aceites lubricas, las
grasas, los quimicos
utiizados para las
labores de aseo de las
areas de oficinas

Octubre 14
2011

No se cuenta con
listado de sustancias
guimicas o materias

No se contempl6 la
legislacion referente

Actualizar la Matriz de
requisitos legales,

primas en la Gestion Julio 19 de Director HSEQ Gerente al manejo de | teniendo en cuenta la | Agosto 19 de
organizacion HSEQ 2012 sustancias quimicas | Resolucién 1016 de 2012
(resolucién 1016 de 0 materias primas | 1989 y los controles
1989 articulo 14 peligrosas para su cumplimiento.
numeral 1).
Publicar el Programa
de mantenimiento
preventivo de equipos,
establecer dentro del
No se ha publicado ni | manual de funciones y
dado a conocer a los | responsabilidades las
interesados el | relaciones  con la
No se evidencian programa de | ejecucion del programa
registros de L Mantenimiento de mantenimiento que
mantenimiento  de Gest'on.de . . . preventivo de | hasta el momento no
. matricaria y | Julio 19 de Director de Director . Agosto 19 de
equipos de acuerdo L - equipos y el |son claras, a este
mantenimie 2012 matriceria HSEQ . 2012
con el programa de nto responsable del | responsable se tendra
mantenimiento proceso no ha | que dar a conocer las
preventivo. definido las | disposiciones y hacerle

responsabilidades
para la ejecucion del
mismo.

una induccién  que
incluya los registros
derivadas dela
realizacion de los
mantenimientos
especialmente la hoja
de vida de equipos.
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Dentro del
panorama de

factores de riesgo se
encuentra el peligro
Quimico identificado

El panorama de
factores de riesgo fue
realizado por la ARP

Confirmar la veracidad
de la informacion con

como alto al Magué:ftur Julio 19 de Director de Director )c/)nfirt]iéesetlep?:gjr?:gr S|§ los directamente | Agosto 30 de
entrevistar a los producto 2012 Produccién HSEQ veracidad de la gfectados de los 2012
operadores y informacién en los | I€S90s que van en el
observar las trabajadores  de la panorama de riesgos.
acpwdagles se empresa.
evidencia que este
riesgo no es Alto.
Realizar una revision
No se han definido No se han revisado del manual de
las funciones y las funciones
" los manuales de I,
responsabilidades . } responsabilidades
- Gestion de . funciones y !
para facilitar una Talento Julio 19 de Director HSEQ Gerente responsabilidades de teniendo en cuenta | Agosto 19 de
gestion  ambiental Humano 2012 Iosp carqgos en la especialmente las | 2012
eficaz para el cargo ’ im Iemer?tacic’)n de la funciones  relacionas
Director de no?ma 1SO 14001 con el manejo de los
produccion. ' aspectos e impactos
ambientales.
No se ha realizado La persona encargada gga:zarefggn;eerg;cggg
la inscripcion  de de realizar la gestion de p 9
. | de realizar las compras y
proveedores ni la gzrgprasd ::Cf;l;i\c/iaapm gl evaluaciones de
valuacion i . . . i
evaluacio de | Gestion de | Julio 19 de Director de Director | proceso y no reviso que | Proveedores haciendo | Aqosto 19 de
proveedores segun . : - énfasis en todo el proceso
: Compras 2012 Produccién HSEQ se hubieran realizado R, 2012
lo establecido en el todas las evaluaciones de real_lzacmn de compras
procedimiento de de los proveedores é/ cons@er?r I?_ rea|IZaC|0|n
;2 . . . € un Instructivo para la
gestion de compras incluidos en el listado de . Py
. L, ) seleccion y evaluacion de
de la organizacion. Proveedores confiables proveedores
Se tienen definidas
habilidades para
Evaluar las - -
todos los cargos habilidades ara Suprimir las habilidades
incluidos p en el manual de
contratistas, pero no todos los  cargos funciones ara los
se muestl,'ffn los Gestién de | Julio 19 de Director de Director incluidos contratistas contratistas g Ue este Agosto 19 de
. Compras 2012 Produccién HSEQ es una labor muy ) yaq 2012
registros de las : registro no es
. compleja, pero vya . .
mismas , recordar ue la no la exige. se obligatorio para
que estas no son un q ge, OHSAS.

requisito obligatorio
para OHSAS

podra eliminar.
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Anexo 21. Diagnostico ISO 14001_2004 CAUCHOS RECORD — FINAL

SI

DOCUME IMPLEM REGIST

REQUISITO ENTREGABLE ENTAD ROS DE TOTAL

NTADO O IMPLE

Ndam. ISO

La organizacién establece, documenta, mantiene,
1 implementa y mejora continuamente su sistema de Implementacion y evaluacion
gestion ambiental de acuerdo a la normas del SGMA
internacionales?
3 La organizacion tiene definido y documentado el Definicién y documentacion del
alcance de su Sistema de gestion medioambiental? SGMA.
Esté definida y documentada la politica o . .
) h N Politica medioambiental de la
5 medioambiental de la organizacion por parte de la empresa
direcciéon? P
¢Incluye un compromiso de cumplir con la legislacion c . -
L ; . umplimiento de los requisitos
6 y reglamentacion medioambiental y con otros le algs q
requisitos de la organizacién? 9 ’
7 ¢Incluye un compromiso de mejora continua y de Cumplimiento de la norma y
reduccion de la contaminacién? mejora continua
8 ¢Se mantiene al dia?, es decir ¢ se revisa anualmente | Revisién de la documentacién
como minimo? periédicamente.
9 ¢ Se ha difundido a los empleados? Sensibilizacién del personal
En una primera aproximacion, ¢en qué grado de .
10 . prin P cenqueg Implementacion de la norma.
implantacién se encuentra?
P . L Sera publicada para toda la
11 ;, Esta a disposicion del publico? e
¢ p P organizacion.
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¢ Existen procedimientos para identificar los aspectos
medioambientales de las actividades o servicios con el

Comité para la supervision y

12 fin de determinar cuéles de ellos tienen o pueden tener | mejora de riesgos ambientales.
impactos significativos sobre el medio ambiente?
Cuando se establecen objetivos medioambientales,
13 ¢se tienen en cuenta los aspectos medioambientales
como impactos significativos?
¢ Existe, como consecuencia de lo anterior, algin . .
14 registro donde queden establecidos los aspectos 22%'%;?522{; ;rgpactos
medioambientales con impactos significativos?
¢ Existe un procedimiento para la identificacion y el .
acceso a los requisitos legales y otros requisitos de la P[ocedlmlentos para la
15 organizacion, aplicables a los aspectos bisqueda de problemas y
medioambientales? mejoras de los mismos.
16 ¢ Se dispone de un listado de la legislacion aplicable a | Listado de requisitos y
los aspectos medioambientales de la organizacién? legislaciones para el SGMA.
. A S R Legislaciones para el SGMA
; ?
17 ¢ Se dispone de dicha legislacion en la organizacion? en la organizacion.
. ; Actualizacion de dicha
; ?
18 ¢ Esté actualizada? legislacion.
19 ¢Se han establecido y se mantienen objetivos Cumplimiento de los objetivos
medioambientales? del SGMA para la organizacion.
. Documentacién del programa
. ) L, . .
20 ¢Estan documentados? de gestion medio ambiental.
21 ¢Se han establecido y se mantienen metas Cumplimiento de las metas del
medioambientales? SGMA
. Documentacién de metas del
; ?
22 ¢ Estan documentadas? SGMA.
¢Los objetivos y metas medioambientales son Cumplimiento de la politica
23 consecuentes con la politica medioambiental de la medioambiental de la

organizacion?

organizacion.
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¢ Tiene la organizacion capacidad suficiente, tanto
financiera como tecnolégicamente, para alcanzar

24 dichos objetivos y metas en un espacio de tiempo
razonable?
25 ¢ Se ha(n) establecido y mantiene(n) programa(s) para | Programas para cumplimiento
lograr los objetivos y metas medioambientales? de objetivos y metas.
Sensibilizacion de la
26 ¢Se han asignado responsabilidades al personal para | responsabilidad del personal
lograr los objetivos y metas? para el cumplimiento de
objetivos y metas
27 ¢ Se dispone de un calendario de actuacion y de los Cronograma de cumplimiento.

medios necesarios?

¢ Estan definidas y documentadas las funciones y

responsabilidades del personal? Perfiles y funciones del cargo

29 ¢Se ha informado al personal de lo anterior? Capacitacion y sensibilizacién

Conformacién de comité
medioambiental de la
organizacion.

¢ Ha designado la Direccién un responsable de la

30 gestion medioambiental de la organizacién?

La Direccion ¢tiene un plan de asignacion de recursos,
31 tanto técnicos como humanos y financieros, para la
gestion medioambiental?

Implementacion y evaluacion
del SGMA.

Identificacion y mejora de
impactos de operacion de la
organizacién con el medio

¢Se han identificado los puestos de trabajo o el
32 personal cuya actividad puede generar un impacto
significativo sobre el medio ambiente?

ambiente.

¢ Dispone la organizacién de procedimientos para Socializaciones sobre el SGMA
concienciar a los empleados de la importancia del y como influyen en el mejor

33 i o . . .
cumplimiento de la politica medioambiental y de los desarrollo productivo de la
procedimientos del SGMA? organizacion.
¢ Dispone la organizacion de procedimientos para

34 concienciar a los empleados de sus funciones y Sensibilizacion y
responsabilidades dentro del SGMA, para con la capacitaciones

politica medioambiental?
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¢ Dispone la organizacién de procedimientos para
concienciar a los empleados de la importancia de la

Capacitaciones, simulacros,

35 I . - brigadas, comités de
preparacion y de la respuesta ante situaciones de - .
. emergencias ambientales.
emergencia? 9
¢ Dispone la organizacién de procedimientos para
36 concienciar a los empleados de las consecuencias de
la falta de seguimiento de los procedimientos de
funcionamiento especificados?
¢ Dispone la organizacion de procedimientos para
concienciar a los empleados del personal que lleva a
37 cabo tareas que pueden causar impactos sobre el Programas de capacitacién
medio ambiente, ¢es sometido a
una formacién especifica o adicional?
. . Documentada cuando es de
¢ Se dispone de procedimientos que regulen la interés general or COITeos
38 comunicacion interna entre los diversos niveles y ) 9 Y P
funciones de la organizacion? Internos f;uando es
’ personalizada
¢ Se dispone de procedimientos para recibir,
39 documentar y responder a las comunicaciones Correos internos y externos.
externas?
¢ Se dispone de procedimientos relativos a la Actualizacién de formatos
40 elaboracién y modificacién de los distintos tipos de documentacion del SGMAy
documentos del SGMA? ’
¢ Se encuentran documentados los elementos basicos Documentada para toda la
42 del SGMA como, por ejemplo, politica, objetivos, oroanizacion p
metas procedimientos, etc.? 9
¢ Se dispone de procedimientos relativos a la Modificacié R
- A L . odificacion y actualizacion de
43 elaboracion y modificacion de los distintos tipos de Y
documentacion del SGMA.
documentos del SGMA?
;,Se dispone de procedimientos para controlar la )
¢ pone de p P Control seguro y eficaz de la
documentacién de forma que pueda asegurarse su o
44 documentacion para la

localizacién, actualizacién, disponibilidad, sustitucion
y, si procede, conservacion?

actualizacion de la misma.
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¢Se han establecido procedimientos relativos a

45 aspectos medioambientales significativos con el fin de | Supervision y control
mantenerlos bajo control?
¢ Se han establecido procedimientos para cubrir

46 situaciones en las que la falta de los mismos podria
tener consecuencias sobre el medio ambiente?
¢Se han establecido procedimientos para asegurar el
correcto mantenimiento de vehiculos, de maquinas,

47 equipos herramientas, instrumental, etc. Para asegurar | Supervision y control
que trabajan bajo las condiciones especificadas y que
sus resultados son correctos?
¢Se ha comunicado a proveedores y subcontratistas

28 los procedimientos y otros requisitos Publicacién de requisitos y
medioambientales del SGMA que afectan a la procedimientos del SGMA.
actividad de éstos?
¢ Se dispone de .procedlmlento§ para |dgnt|f|§:ar y Comité de investigacion y

49 responder a accidentes potenciales y situaciones de emergencia.
emergencia? 9 ’
¢ Se dispone de procedimientos para prevenir y reducir | Programas de prevencion y

50 los impactos medioambientales causados por control problemas
accidentes y situaciones de emergencia? medioambiental.

51 ¢Conoce el personal la existencia y contenido de Documentacion y
dichos procedimientos? sensibilizacion al personal
¢ Se dispone de procedimientos documentados para
controlar y medir regularmente las caracteristicas Control y medicién de

52 claves de las operaciones y actividades que pueden operaciones que impacten al
tener un impacto significativo sobre el medio medio ambiente.
ambiente?

53 ¢ Se dispone de registros de los controles Control y seguimiento de
operacionales relevantes para el medio ambiente? operaciones medioambientales.
¢ Se dispone de registros del seguimiento de objetivos | Registros y seguimientos de

54

y metas medioambientales?

objetivos y metas ambientales.
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¢ Se encuentran debidamente calibrados y sometidos

Control y mantenimiento

55 3$]Zr;§gj)mlento los equipos de inspeccién, medicién Ccontinuo.
¢ Se dispone de un procedimiento documentado para | Cumplimiento de la legislacion
56 la evaluacion periédica del cumplimiento de la y reglamentacién
legislacién y reglamentacion medioambiental medioambiental de la
aplicable? organizacion.
¢ Se dispone de procedimientos para controlar,
investigar y darle un tratamiento a las no Procedimientos para encontrar
58 conformidades, llevando a cabo acciones y mejorar los impactos
encaminadas a la reduccién de cualquier impacto ambientales en la organizacion.
producido?
. . . i Metodologia para realizar
59 (,Sg dispone de .procedlmlento.s para la gestién de acciones correctivas y
acciones correctivas y preventivas? ; o
preventivas en la organizacion.
60 ¢ Se dispone qe procedlmleptos para |f:ient|f|§:ar, control de los registros
conservar y eliminar los registros medioambientales?
. L Programacion de auditorias
; 2.
61 ¢ Se dispone de un programa de auditorias del SGMA? internas y externas
62 .Se dls_;pope de un procedimiento para la realizacion Procedimientos para auditorfas.
de auditorias?
¢ Se conservan informes del resultado de dichas -
63 auditorias del SGMA? Informes sobre auditorias
¢ReV|§a pgrlodlcamente la Direccion de la Revisién y mejora continua del
64 organizacion el estado del SGMA para asegurar su SGMA de la empresa
adecuacion y eficacia continuada? p ’
65 ¢ Se dispone de un procedimiento para la realizacién Revision del SGMA por parte
de la revisién del SGMA? de la direccion.
66 ¢ Se conservan informes del resultado de dichas Informes del resultado de la

revisiones del SGMA?

revision del SGMA
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Anexo 22. Diagnostico OHSAS 18001_2007 CAUCHOS RECORD — FINAL

Sl

DOCUM IMPLEM ?.E%ISS
REQUISITO ENTREGABLE IDEA ENTAD ENTAD TOTAL

DE
c > IMPLE

(@)
2}
=
S
Pz

La organizacion tiene establecido y
1 | 4.1 | mantiene un sistema de gestion de SYSO Implementacion y evaluacion de SYSO

La organizacion tiene documentado su

sistema de gestion de SYSO Definicién y documentacion de SYSO

La organizacion realiza una mejora continua

de su sistema de gestion de SYSO Mejora continua en su Sistema SYSO

La organizacion tiene definido y
4 4.1 | documentado el alcance de su sistema de Alcance del Sistema SYSO
gestion de SYSO

Se tiene una politica de calidad. La politica
de calidad debe estar alineada con la

5 politica de calidad institucional y el plan de Politica de Calidad SYSO
desarrollo.
6 Ha difundido la politica de calidad. Registros de difusion de la politica
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Ha evaluado el entendimiento de la politica
de calidad.

Registros de evaluacion del entendimiento de
la politica de calidad

43.1

Se planifican los cambios que pueden
afectar la integridad del SGC de acuerdo
con las directrices institucionales.

¢La organizacion tiene establecido,
implementado y mantiene procedimientos
para la identificacion de peligros, evaluacion
y control de los riesgos?

Registros de planificacién de cambios

Identificacion de peligros, evaluacion y control
de los riesgos.

10

43.1

Los procedimientos para la identificacion de
peligros, evaluacion y control de los riesgos
toman en cuenta las actividades rutinarias y
no rutinarias.

Procedimiento de identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos.

11

431

Las actividades de todo el personal que
tiene acceso al lugar de trabajo, incluyendo
subcontratados y visitas se incluyen en el
procedimiento

12

43.1

Al momento de determinar controles, o
consideracion de cambios a los controles
existentes las consideraciones para reducir
los riesgos se jerarquizan

Jerarquizacion de Riesgos y peligros.

13

43.1

¢La organizacién documenta y mantiene los
resultados de la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y controles
determinados actualizados?

Documentacion de Procedimiento de
identificacion y valorizacion de peligros y
riesgos.

14

431

¢Los riesgos de SYSO y controles
determinados son considerados al momento
de establecer, implementar y mantener el
sistema de gestién de SYSO?

15

4.3.2

¢La organizacion tiene establecido,
implementado y mantiene un procedimiento
para identificar y acceder a los requisitos
legales y de otra especie de SYSO que son
aplicables a la misma?

Matriz de requisitos legales de SYSO
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4.3.2

¢La organizacién comunica y mantiene
actualizada la informacién relevante sobre
requisitos legales y otros requisitos a las
personas de la organizacién y partes
interesadas?

Comunicacion de la matriz de requisitos

17

433

¢La organizacion tiene establecido,
implementado y mantiene en forma
documentada los objetivos de SYSO para
las funciones y niveles relevantes de la
organizacion?

18

4.3.3

¢Los objetivos son consistentes con la
politica de SYSO, incluyendo el compromiso
con la prevencion de lesiones y
enfermedades, con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos de la
organizacion, asi como con el compromiso
de mejora continua?

19

4.3.3

¢La organizacion tiene establecidos,
implementados y mantienes programas
para alcanzar sus objetivos?

20

4.3.3

Los programas incluyen designacion de
responsables y autoridad para alcanzar los
objetivos en funciones y niveles relevantes

Responsabilidades y autoridades de SYSO

21

22

433

44.1

¢Los programas son revisados y ajustados
en caso de ser necesario, regularmente en
intervalos planeados, para asegurar el
alcance de los objetivos?

¢ Se fija un responsable del mas alto nivel
de la organizacion para asegurar que el
sistema de gestion de SYSO sea
correctamente implementado y
desempefiado a los niveles requeridos, en
todos los puestos y esferas de operacion de
la organizacion?

Recursos, funciones, responsabilidad,
rendicién de cuentas y autoridad
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¢La direccion proporciona los recursos
esenciales para la aplicacién, control y
mejora del sistema de gestion de SYSO?

24

4.4.2

La empresa tiene establecidos,
implementados y mantiene procedimientos
para asegurar que los empleados son
conscientes de las consecuencias de la
SYSO, real o potencial, en sus actividades
laborales y los beneficios que representan

Competencia, formacion y toma de conciencia

25

Los roles y responsabilidades y la
importancia para el logro de la conformidad
con la politica y procedimientos del sistema
de gestion de SYSO, incluyendo la
preparacién contra emergencias

26

443

Con respecto a los peligros y al sistema de
gestién de SYSO, la organizacion
establece, implementa y mantiene
procedimientos para comunicaciones
internas entre los varios niveles y funciones
de la organizacion, con contratistas y otros
visitantes del lugar de trabajo

Comunicacion, participacion y consulta

27

443

La organizacion establece la participacion
de trabajadores y partes interesadas.

28

4.4.4

La documentacién incluye las directrices del
Sistema S&SO respecto al alcance, politica,
Objetivos, Exclusiones.

Documentaciéon de SYSO

29

¢La documentacion, incluyendo registros,
determinados por la organizacién que sea
necesaria para asegurar la efectividad en la
planificacion, operacion y control de
procesos relacionados a la gestién de los
riesgos de SYSO?

30

4.4.5.

La organizacion tiene establecidos,
implementados y mantiene los
procedimientos necesarios para aprobar
revisar y control de cambios de los
documentos para verificar su adecuacion

Control de documentos

273

Facultad de
Ingenierias
Fisicomecanicas

Universidad
Industrial de

Santander




INDUSTRIA DE CAUCHOS

RECORD ctas.

antes de su uso

31

4.4.6.

¢La organizacion tiene identificadas
aquellas operaciones y actividades
asociado a riesgos identificados en los
cuales se necesitan aplicar medidas de
control?

Control operacional

32

Se tienen controles operacionales
aplicables para la organizacion y sus
actividades, integrando estos controles
operacionales al sistema de gestion de
SYSO

33

4.4.7.

La organizacion tiene establecido,
implementado y mantiene procedimientos
para identificar situaciones potenciales de
emergencia

Preparacion y respuesta ante emergencias

34

En la planificacion de la respuesta a la
emergencia, ¢La organizacion tiene en
cuenta las necesidades de partes
involucradas relevantes, como vecinos y
servicios de emergencia?

35

¢La organizacion realiza simulacros
periédicamente sus procedimientos para
responder a situaciones de emergencia
(cuando sea posible), involucrando a las
partes interesadas apropiadamente?

36

¢La organizacién examina y revisa
periédicamente, cuando sea necesario, su
preparacién ante emergencias asi como su
procedimiento de respuesta, en particular,
luego de los simulacros y situaciones de
emergencia reales?
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45.1.

¢La organizacion tiene establecido,
implementado y mantiene un procedimiento
para monitorear y medir el desempefio de
SYSO regularmente?

Seguimiento del desempefio

38

Este procedimiento prevé el monitoreo de
cumplimiento de objetivos, la efectividad de
controles.

39

Si es requerido equipamientos para
monitorear el desempefio, ¢la organizacion
tiene establecido y mantiene procedimientos
para la calibraciéon y mantenimiento de
dichos equipos?

40

4.5.2.

¢La organizacion tiene establecido,
implementado y mantiene procedimientos
para la evaluacién periédica del
cumplimiento con los requisitos legales
aplicables, de acuerdo al compromiso
asumido?

Cumplimiento legal

41

4.5.3.

La organizaci6n establece, implementa y
mantiene procedimientos para registrar,
investigar y analizar incidentes para
determinar deficiencias y otros factores del
sistema de SYSO que puedan estar
causando o contribuyendo con la ocurrencia
de incidentes

Investigacion de incidentes

42

La organizacion establece, implementa y
mantiene procedimientos para tratar con
reales y potenciales no conformidades, y
tomar acciones correctivas y preventivas

43

45.4.

La organizacion tiene establecido y
mantiene los registros necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos
del sistema de gestion de SYSO, los

Control de Registros
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requisitos del estandar OHSAS y los
resultados alcanzados

44

La organizacién tiene establecido y
mantiene procedimientos para la
identificacién, almacenaje, proteccion,
recuperacion, retencioén y disposicién de
estos registros

45

4.5.5.

La organizacion realiza auditorias internas
del sistema de gestién de SYSO, en
intervalos planificados para determinar si el
sistema de gestion de SYSO cumple con lo
planificado para la gestion de SYSO,
incluyendo los requerimientos del estandar
OHSAS

Auditoria interna

46

a7

¢La organizacion cuenta con un programa
de auditorias planificado, establecido,
implementado y mantenido, basado en los
resultados de las evaluaciones de riesgos
de las actividades de la organizacién y los
resultados de auditorias previas?

¢La direccion tiene definida la frecuencia y
el proposito de la revision periodica del
sistema de gestion de SYSO, de modo de
asegurar la continuidad, suficiencia y
efectividad?

48

¢Las revisiones incluyen la evaluacion de
oportunidades de mejora, y la necesidad de
cambios al sistema de gestién de SYSO,
incluyendo la politica y sus objetivos?

49

¢ Se documenta dicha revisién?
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