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Resumen

Titulo: Construccion de conocimiento desde una experiencia innovadora: Sistematizacion de la
experiencia de practica preprofesional de Trabajo Social en el Banco de Alimentos de
Bucaramanga*

Autor: Cristian Camilo Lopez Sanabria**

Palabras Clave: Practica preprofesional; Sistematizacion de experiencias; Banco de Alimentos;
Trabajo Social; Mercadeo Social; Lecciones aprendidas.

Descripcion: El proceso de sistematizacion de las practicas preprofesionales desarrolladas en el
Banco de Alimentos de Bucaramanga, en el marco de la asignatura Practica de Trabajo Social I y

II de la Universidad Industrial de Santander, permitié analizar y comprender los desafios, tensiones
y aprendizajes derivados de intervenir en un escenario institucional donde los practicantes de
Trabajo Social no contaban con antecedentes previos. La experiencia fue asumida desde un
enfoque critico y reflexivo, en el que se reconfigurd el rol del estudiante practicante, reconociendo
la importancia del analisis situado, la toma de decisiones y la construccion de identidad profesional
dentro de un contexto marcado por dindmicas administrativas y logicas de Mercadeo Social
orientadas a la seguridad alimentaria.

La sistematizacion se desarrolla bajo la ruta metodologica propuesta por Jara, compuesta por cinco
momentos: punto de partida, formulacion del plan, recuperacion del proceso vivido, reflexiones
de fondo y puntos de llegada. Asimismo, se sustenta en un marco referencial integrado por
referentes tedricos, conceptuales, contextuales y normativos que aportan a la interpretacion critica
de la experiencia. Este ejercicio permitid identificar lecciones aprendidas y formular
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de futuras practicas en escenarios poco
intervenidos por Trabajadores Sociales, especialmente en areas como Mercadeo Social, donde se
articula la gestion documental, la vinculacion de entidades y la corresponsabilidad social.

Este analisis se construye desde la perspectiva personal de un estudiante practicante, por lo que no
pretende generalizar la vivencia ni representar la totalidad de experiencias desarrolladas en el
Banco de Alimentos de Bucaramanga.

*Trabajo de Grado
**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director Roberto Diaz.
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Abstract

Title: Knowledge Construction from an Innovative Experience: Systematization of the Pre-
professional Social Work Practicum at the Food Bank of Bucaramanga*

Author: Cristian Camilo Lopez Sanabria**

Key words: Pre-professional practicum; Systematization of experiences; Food Bank; Social Work;
Social Marketing; Lessons learned.

Description: The systematization process of the pre-professional practicum carried out at the Food
Bank of Bucaramanga, within the framework of the Social Work Practicum I and II course at the
Industrial University of Santander, made it possible to analyze and understand the challenges,
tensions, and learning derived from intervening in an institutional setting where Social Work
students had no previous reference points. The experience was approached from a critical and
reflective perspective, in which the role of the practicum student was reconfigured, recognizing
the relevance of situated analysis, decision-making, and the construction of professional identity
within a context marked by administrative dynamics and the logics of Social Marketing oriented
toward food security.

The systematization follows the methodological route proposed by Jara, composed of five stages:
starting point, formulation of the plan, recovery of the lived process, in-depth reflections, and
points of arrival. Likewise, it is supported by a referential framework made up of theoretical,
conceptual, contextual, and normative references that contribute to the critical interpretation of the
experience. This exercise made it possible to identify lessons learned and formulate
recommendations aimed at strengthening future practicum processes in scenarios scarcely
explored by Social Workers, including areas such as Social Marketing in which documentary
management, institutional linkage, and social co-responsibility are articulated.

This analysis is constructed from the personal perspective of a practicum student and therefore
does not seek to generalize the experience nor represent the totality of practicum processes
developed at the Food Bank of Bucaramanga.

*Bachelor Thesis
**Faculty of Humans Sciences. Department of Social Work. Director Roberto Diaz.
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1.Planteamiento del problema

En la formacion del estudiante de Trabajo Social, la practica preprofesional ocupa un lugar
esencial al constituirse como el puente entre el aprendizaje tedrico y la experiencia directa en
escenarios reales de intervencion. En la Universidad Industrial de Santander (UIS), este proceso se
desarrolla a través de dos asignaturas consecutivas: Practica de Trabajo Social I y Practica de Trabajo
Social II, cursadas en noveno y décimo semestre. La primera se enfoca en la ubicacion y andlisis
institucional, el diagnostico y la formulacion de una propuesta de intervencion; la segunda se orienta
a la ejecucion y evaluacion de dicha propuesta, incorporando la toma de decisiones éticas, politicas y
metodologicas (Escuela de Trabajo Social, 2011). Este recorrido no solo permite al estudiante aplicar
sus conocimientos y habilidades, sino también asumir responsabilidades frente a necesidades sociales

e institucionales concretas, fortaleciendo asi una identidad profesional critica y situada.

En este sentido, la experiencia de practica desarrollada en el Banco de Alimentos de Bucaramanga,
que se pretende sistematizar, adquiere un caracter particular ya que se tratd de la primera vez que la
entidad recibi6 un practicante de Trabajo Social para realizar practicas profesionales, este escenario

plante6 retos y oportunidades para la labor formativa.

Fundado en 2008 como parte de la Pastoral Social Arquidiocesana, la entidad tiene como mision
contribuir a la seguridad alimentaria de poblaciones vulnerables. En 2024 articulaba su labor con 46
fundaciones y 22 parroquias, beneficiando a mas de 44.000 personas del area metropolitana de
Bucaramanga (Banco de Alimentos de Bucaramanga, 2023). Este contexto permitié un acercamiento
a diversas realidades comunitarias y a problematicas estructurales como la migracion, la pobreza y la
inseguridad alimentaria, lo que a su vez exigi6 disefiar propuestas de intervencion sensibles a las

caracteristicas del territorio y de sus actores.
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La presente experiencia practica a sistematizar puede proporcionar aprendizajes relevantes sobre el
ejercicio profesional en contextos no tradicionales para el Trabajo Social, en ese sentido surge la
pregunta que orienta la presente sistematizacion: ;Como se desarrolla la experiencia de practica
preprofesional de Trabajo Social en el area de Mercadeo Social del Banco de Alimentos de

Bucaramanga?
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2.0bjeto de Sistematizacion

De acuerdo con Chavez-Tafur (2006), “Sistematizamos para reflexionar sobre nuestro trabajo,
para entender mejor lo que estamos haciendo y para darlo a conocer. Sistematizamos para difundir una
experiencia, pero también para documentarla y evitar que «se pierda» cuando el proyecto termine”
(p-9). En esta medida, se concibe la experiencia vivida como objeto de conocimiento, en tanto se busca
interpretarla criticamente, resignificarla y recuperar aprendizajes que no siempre son percibidos de

forma consciente en el momento de la intervencion.

La presente sistematizacion tiene como objeto la experiencia de practica preprofesional de Trabajo
Social (I y IT) desarrollada en el area de Mercadeo Social del Banco de Alimentos de Bucaramanga,
este escenario se constituye en un espacio estratégico donde se movilizan recursos y se promueve la
corresponsabilidad social, configurandose como un campo emergente y pertinente para el ejercicio del

trabajo social.

A partir de este proceso se busca reconstruir y analizar de manera detallada la experiencia vivida,
reconociendo tanto los desafios como las potencialidades que se hicieron evidentes en el desarrollo de
la practica. Asimismo, se pretende generar aprendizajes que contribuyan a fortalecer la intervencion
profesional, visibilizando las lecciones aprendidas y produciendo insumos que favorezcan la

consolidacion del rol del trabajador social en organizaciones afines.
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3.0bjetivos

3.1.0bjetivo General

Evidenciar las lecciones aprendidas a lo largo de la practica preprofesional en la Fundacién Banco de
Alimentos de Bucaramanga, a partir del analisis reflexivo de la experiencia vivida, con el fin de nutrir

y orientar futuras précticas de Trabajo Social en esta entidad.

3.2.0bjetivos Especificos
*Describir la experiencia formativa y profesional desarrollada en el area de Mercadeo Social del Banco

de Alimentos de Bucaramanga.

*Identificar los momentos clave que limitaron o favorecieron el desarrollo de la préactica preprofesional

desarrollada en el Banco de Alimentos de Bucaramanga.

*Reflexionar criticamente sobre los aprendizajes y retos derivados de la experiencia desarrollada en el

Banco de Alimentos de Bucaramanga.



CONSTRUCCION DESDE UNA PRACTICA INNOVADORA 15
4.Justificacion

La reconstruccion critica de esta experiencia permite identificar aprendizajes significativos
sobre el papel del trabajador social en escenarios atipicos, a través de la descripcion y el andlisis
reflexivo se hace posible reconocer tanto las oportunidades como los retos que surgieron en el proceso,

asi como los factores que condicionaron el desarrollo de la intervencion.

Esta sistematizacion ofrece la posibilidad de generar orientaciones y recomendaciones para futuras
practicas formativas en el Banco de Alimentos y en entidades de naturaleza similar, los hallazgos
pueden contribuir al fortalecimiento del quehacer profesional y al disefio de estrategias institucionales
mas integrales. Adicionalmente, el proceso de sistematizacion favorece una comprension mas
profunda de las dindmicas que surgieron durante la practica, permitiendo tanto al practicante como a
la entidad reflexionar criticamente sobre su rol, sus decisiones y sus formas de relacionamiento. Este
ejercicio de analisis posibilita la autocritica, el reconocimiento de aciertos y debilidades, y la
generacion de aprendizajes colectivos que enriquecen tanto la dimension formativa del estudiante

como la capacidad institucional para acoger y orientar futuras experiencias similares.

Por tanto, este ejercicio de sistematizacion no se limita a la recuperacion de una vivencia individual,
sino que se constituye en un insumo valioso para el analisis desde la profesion de Trabajo Social, al
aportar conocimiento util y contextualizado, que enriquece tanto la formacion académica como el

fortalecimiento institucional en escenarios emergentes y estratégicos para la disciplina.



CONSTRUCCION DESDE UNA PRACTICA INNOVADORA 16
5.Marco referencial

El Marco Referencial de esta sistematizacion se organiza en cuatro apartados que orientan
conceptualmente, terminolégicamente, contextualmente y normativamente la experiencia
documentada. En primer lugar, el Marco Teodrico ofrece los fundamentos necesarios para comprender
el enfoque desde el cual se inserta la experiencia practica y la presente sistematizacion. A continuacion,
el Marco Conceptual precisa las categorias clave que sustentan la reflexion y el andlisis a lo largo del
documento. Seguidamente, el Marco Contextual sitia la experiencia dentro de la realidad institucional
y social en la que se desarrolld la préctica, destacando los retos y dindmicas propias del escenario de
intervencion. Finalmente, el Marco Legal retine los principales referentes normativos que regulan
tanto la labor del Banco de Alimentos como el ejercicio del Trabajo Social en este tipo de

organizaciones.

5.1.Marco Teorico

Este marco tedrico tiene como objetivo brindar las bases que permiten comprender y dar
sentido a la experiencia que se sistematiza. Se plantea como un apoyo para interpretar lo vivido,
reconociendo los elementos sociales y profesionales que atraviesan la practica y que ayudan a situarla

dentro de un contexto mas amplio de reflexion

5.1.1.La sistematizacion de experiencias

La sistematizacion de experiencias en América Latina se ha configurado como un proceso
fundamental en el desarrollo del Trabajo Social, al representar una alternativa critica frente a enfoques
asistencialistas y metodologias neutras importadas de tradiciones académicas del Norte global. Desde
la década de los setenta, con el movimiento de reconceptualizacion, se fue consolidando como una

estrategia que permitia superar la reduccion de la practica a meros procesos de adaptacion, para situarla
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en un horizonte de transformacion social. De este modo, la sistematizacidn se reconocié como una
herramienta que no solo ordenaba y reconstruia lo vivido, sino que ademas posibilitaba extraer
aprendizajes y fortalecer la reflexion teorico-practica en el campo profesional (Faleiros, 1981; Netto,

2005; CELATS, 1983).

Los aportes de diferentes autores, como Quiroz y Morgan (1988) o Cifuentes Gil (2010), contribuyeron
a consolidar algunos principios que hoy mantienen plena vigencia: el reconocimiento del contexto
latinoamericano como particular y complejo, la valoracion de la practica cotidiana como fuente
legitima de conocimiento, la superacion de la dicotomia teoria— practica y la produccion de saber
critico situado, comprometido con las transformaciones sociales. Gracias a estos planteamientos, la
sistematizacion trascendid los limites del Trabajo Social y se extendid a otros campos como la
educacion, la investigacidon-accion participativa y la cooperacion internacional, manteniendo siempre

su caracter reflexivo y emancipador.

Este trabajo se fundamenta en el enfoque metodologico propuesto por Oscar Jara (2018), quien define
la sistematizacidén como un proceso de interpretacion critica orientado a reconstruir experiencias,
analizar sus dinamicas internas, identificar aprendizajes y proyectar nuevas posibilidades de accion.
La propuesta de Jara se organiza en distintos momentos metodologicos, que abarcan desde la
recuperacion historica de la experiencia hasta la elaboracion de interpretaciones criticas que permiten
resignificar lo vivido. De esa manera, la sistematizacion no se limita a un ejercicio de memoria
institucional, sino que se constituye en una modalidad investigativa capaz de generar conocimiento

nuevo, util y contextualizado, directamente enraizado en la practica profesional.

De acuerdo con este enfoque, la sistematizacion cumple funciones que resultan esenciales para el
ejercicio del Trabajo Social: permite reconstruir de manera ordenada los procesos, valorar los saberes

de los actores involucrados, reconocer tensiones entre lo planificado y lo ejecutado, y derivar
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aprendizajes que no solo retroalimentan la practica, sino que también contribuyen a la innovacion
metodologica y a la construccion de identidad disciplinar. En consecuencia, en esta investigacion la
sistematizacion se concibe como un puente entre teoria y practica, asi como un dispositivo
metodologico que favorece la legitimidad académica del Trabajo Social al producir conocimiento

situado y al mismo tiempo orientado a la transformacion social.

5.1.2. Formacion profesional y prdcticas preprofesionales.

En el campo del Trabajo Social, entendemos la practica preprofesional como un eje integrador
que articula teoria, metodologia y ética en un mismo escenario formativo. Segun la Universidad
Industrial de Santander (2015) la asignatura practica se define como aquella en la cual el proceso
ensefianza-aprendizaje lo realiza el estudiante aplicando los conocimientos tedricos, bajo la direccion
del profesor. Sin embargo, esto no se reduce a un requisito académico, sino que representa un espacio
donde el estudiante se enfrenta a la complejidad de la realidad social, construye identidad profesional
y desarrolla capacidades criticas y reflexivas. Parola (2019) la define como una “construccion social
en la que los actores implicados elaboran sentido en torno al proceso de aprender haciendo”,

subrayando su caracter dinamico y dialogico.

Entre los enfoques que orientan el sentido de la presente practica a sistematizar, resulta particularmente
pertinente el de reflexidn—accion, inspirado en Paulo Freire (1970). Este enfoque plantea que toda
experiencia debe ser problematizada y reinterpretada criticamente, reconociendo que la formacion
profesional no se limita a la acumulacion de técnicas, sino que implica un proceso dialégico mediante
el cual los sujetos se convierten en agentes capaces de cuestionar estructuras sociales y proponer
transformaciones. La practica, leida desde esta perspectiva, se convierte en un espacio pedagdgico que
fomenta la autonomia, la conciencia critica y el compromiso ético-politico del futuro profesional. La

presente sistematizacion se inscribe en este horizonte, pues busca recuperar, ordenar e interpretar
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criticamente lo vivido durante la practica, no solo para valorar los aprendizajes individuales, sino

también para visibilizar tensiones y aportes en el marco institucional.

5.1.3.Trabajo social en el Mercadeo Social

La pobreza y el hambre no deben entenderse unicamente como carencias materiales, sino como
fendémenos estructurales asociados a la exclusion social y a la desigualdad en el acceso a derechos
fundamentales, entre ellos el derecho a la alimentacion (Cossio Betancur, 2013). La inseguridad
alimentaria, eje de accion del Banco, no responde a la escasez global de alimentos, sino a problemas
de distribucion, inequidad econdmica y politicas insuficientes (Almeida Filho, Niemeyer & Scholz,
2008). En este sentido, garantizar la alimentacion exige no solo respuestas inmediatas, sino también

transformaciones estructurales orientadas hacia la equidad social.

Elrol del trabajador social en este campo se despliega en diversas dimensiones: actiia como mediador
entre comunidades e instituciones, como impulsor de proyectos que integran salud, educacion,
organizacion comunitaria, entre otros. Asimismo, asume una postura de defensa de los derechos
humanos, orientando su préctica hacia la veeduria en el cumplimiento de politicas publicas y al

fortalecimiento de las capacidades comunitarias (Cossio Betancur, 2013).

En este marco, el Mercadeo Social—area central de la préactica a sistematizar— se configura como
una estrategia organizacional clave. A diferencia del mercadeo comercial, cuyo proposito es incentivar
el consumo al tiempo que busca transformar actitudes y comportamientos en beneficio colectivo
(Kotler & Zaltman, 1971). Frente a la inseguridad alimentaria, posibilita el disefio y ejecucion de
programas o estrategias dirigidas a donantes y beneficiarios, promoviendo la redistribucion solidaria,
la reduccion del desperdicio y la construccion de una cultura corresponsable en torno al derecho a la

alimentacion.
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En este marco, el ejercicio del trabajador social en dicha area de intervencion, se orienta por el enfoque
de derechos humanos y el enfoque de desarrollo comunitario, los cuales resultan pertinentes frente a
la mision del Banco de Alimentos de Bucaramanga, que plantea “Contribuir con la seguridad
alimentaria y la nutriciéon (...) mediante el rescate, seleccion y distribucion de alimentos mas la
construccion de proyectos productivos viables, a través de alianzas estratégicas con universidades,
fundaciones, asociaciones campesinas, entidades gubernamentales y/u organismos internacionales.”

(2020).

Asi pues, el primero reconoce que la alimentacion es un derecho fundamental y universal, tal como lo
plantea la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1948) en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y lo desarrolla Abramovich (2006) al destacar que el enfoque de derechos orienta
las politicas sociales hacia la garantia y exigibilidad de los mismos. El segundo, el enfoque de
desarrollo comunitario, concibe a la comunidad como sujeto activo de transformacion, enfatizando la
participacion, la cooperacion y la construccion de proyectos colectivos, de modo que el desarrollo
comunitario se asuma como un proceso de autodesarrollo y emancipacion social (Romero & Muiioz,
2014). De esta forma, el Trabajo Social en esta area configura como un puente entre la defensa del
derecho a la alimentacion y el fortalecimiento de capacidades colectivas, en consonancia con la mision

mstitucional del Banco de Alimentos.

5.1.4.0rganizaciones sociales y practicantes

Las organizaciones sociales tales como el Banco de Alimentos de Bucaramanga constituyen
sistemas abiertos que interactlan constantemente con su entorno, adaptdndose a cambios y
transformando insumos en servicios que buscan responder a problematicas especificas (Bertoglio,

2004). No solo proveen servicios, sino que también actiian como espacios de inclusion y participacion
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comunitaria, en los que se articulan dindmicamente distintos subsistemas — intervencion,

administracion y vinculacion— cuya coordinacion resulta esencial para la coherencia organizacional.

En este escenario las practicas preprofesionales ocupan un lugar estratégico tanto para las instituciones
como para los individuos. Desde la teoria del capital humano (Becker, 1964), la educacion, la
capacitacion y la experiencia practica se conciben como procesos de inversion que fortalecen
competencias y oportunidades. Si bien esta perspectiva proviene de la economia, resulta Util para
comprender como las practicas preprofesionales se convierten en escenarios de formacion en el puesto

de trabajo, articulando aprendizajes individuales con beneficios organizacionales.

Este proceso es bidireccional, pues mientras el estudiante fortalece su perfil profesional, la
organizacion recibe innovacion, nuevas perspectivas y apoyo en la gestion de proyectos, ademas,
contribuye a la construccion de capital social mediante la vinculacion de universidades, comunidades
y organizaciones en redes de cooperacion que generan valor colectivo. La inclusion de practicantes no
solo apoya la gestion institucional, sino que también asegura continuidad y renovacion en los
programas, al tiempo que forma profesionales sensibilizados con la labor social y las problematicas

de poblaciones vulnerables (Quintero Montafio, 2019).

5.1.5.Lecciones aprendidas

Finalmente, en el marco de la sistematizacion de experiencias, la categoria de lecciones
aprendidas se convierte en un eje fundamental para rescatar el valor pedagogico y transformador de lo
vivido. Segun Jara (2018), no se trata de un listado de aciertos y errores, sino de un proceso de reflexion
critica que reconoce los elementos que fortalecieron la intervencion y aquellos que requieren ajustes.

Asi, las lecciones aprendidas constituyen un insumo metodologico para orientar nuevas acciones,
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otorgando sentido al proceso y garantizando su aporte a la construccion de conocimiento en Trabajo

Social.

Autores como Ander-Egg (2009) y Ghiso (2011) destacan que la sistematizacion, al recuperar las
lecciones aprendidas, trasciende lo descriptivo y se ubica en un plano critico - propositivo, permitiendo
comprender como y por qué se desarrollaron determinadas acciones, y qué ensefianzas dejan para el
futuro. Este caracter reflexivo se traduce en un ejercicio de memoria institucional y pedagogica que
enriquece tanto la formacion académica como la gestion social. En suma, el analisis de las lecciones
aprendidas en la presente sistematizacion constituye una oportunidad para tender puentes entre el

aprendizaje individual y el fortalecimiento colectivo de las instituciones y la profesion.

5.2.Marco Conceptual

A continuacion, se presentan los conceptos clave que orientan la presente sistematizacion de
experiencias, los cuales son fundamentales para comprender el contexto, el escenario de intervencion
y los procesos analizados durante la experiencia de practica desarrollada en el Banco de Alimentos de

Bucaramanga.

Las practicas preprofesionales son un componente esencial del proceso formativo universitario, en
tanto permiten la articulacidn entre los saberes teoricos adquiridos y los contextos reales de
intervencion. Segin Romero Chévez y Moreira Chica (2018), “las practicas preprofesionales son un
proceso de preparacion que, en paralelo con la vida académica, desarrolla habilidades profesionales
en los estudiantes universitarios para el rol que desempeiaran al final de su formacioén” (p. 3). De ese
modo se asumen como el escenario desde el cual se genera la experiencia que da origen a la

sistematizacion.
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De acuerdo con Oscar Jara (2018), la sistematizacion se entiende como “un proceso de reflexion
individual y colectivo, en torno a una practica realizada o vivida, que realiza una reconstruccion
ordenada de lo ocurrido en ella, provoca una mirada critica sobre la experiencia y produce nuevos
conocimientos” (p. 17). En el marco de esta sistematizacion, se asume como el proceso metodolégico
que permite analizar e interpretar la experiencia vivida durante la practica, con el fin de extraer

aprendizajes y aportar a la mejora de futuras intervenciones en contextos organizacionales.

El mercadeo social se define como “la aplicacion de principios, técnicas y estrategias del marketing
para influir voluntariamente en los comportamientos de un publico objetivo, con el fin de promover el
bienestar individual y colectivo” (Arrieta de Plata, 2006, p. 84). Para efectos del documento, se
comprende como la estrategia mediante la cual el Banco de Alimentos gestiona recursos, promueve
alianzas solidarias y contribuye a la sostenibilidad organizacional, impactando positivamente en las

comunidades beneficiarias.

La seguridad alimentaria, segin la FAO (2006), se refiere a la situacion en la cual “todas las personas
disponen, en todo momento, de acceso fisico, econdmico y social a alimentos suficientes, seguros y
nutritivos que respondan a sus necesidades dietéticas y a sus preferencias culturales, permitiéndoles
llevar una vida activa y saludable” (p. 8). Este concepto es asumido como el eje central de la mision
del Banco de Alimentos, entendiendo que su labor no se limita a la entrega de alimentos, sino que

contribuye a la garantia del derecho a la alimentacion y a la promocion de la justicia social.

Las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) son organizaciones legalmente constituidas cuya
finalidad no es la obtencién de lucro, sino la realizaciéon de actividades de interés general que
promuevan el bienestar social, cultural, ambiental o comunitario. De acuerdo con la normativa

colombiana, estas entidades deben reinvertir la totalidad de sus excedentes en el cumplimiento de su
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objeto social, sin que sus integrantes reciban beneficios econdémicos derivados de su participacion

(Decreto 2150 de 1995; Ley 1819 de 2016).

Desde la perspectiva de Grosso Rincon (2013), las ESAL forman parte del sector de la economia social
y se caracterizan por “ser entidades privadas que persiguen fines publicos o de interés general, donde
los resultados econdmicos no se distribuyen entre sus miembros, sino que se destinan integramente a

la continuidad y fortalecimiento de su mision social” (p. 42).

Estas organizaciones cumplen un rol fundamental al generar respuestas a problemdticas que no son
atendidas de manera suficiente por el Estado o el mercado, funcionando como puente entre los recursos
disponibles y las necesidades de poblaciones vulnerables. Segin Gémez- Quintero (2014), “las ESAL
y otras organizaciones del tercer sector cumplen un rol ambivalente: por un lado, fortalecen la
participacion ciudadana y la accidon colectiva, pero por otro, pueden verse instrumentalizadas como

mecanismos de tercerizacion del Estado ante el desmonte de lo publico™ (p. 5).

En el presente trabajo, se reconoce al Banco de Alimentos de Bucaramanga como una ESAL, asi como
a las instituciones con las que colabora desde el area de Mercadeo Social, en tanto articulan recursos
provenientes de donaciones y alianzas solidarias para desarrollar actividades orientadas a la superacion

de la inseguridad alimentaria y al fortalecimiento del tejido social.

5.3.Marco Contextual

La seguridad alimentaria constituye un eje fundamental en la lucha contra la pobreza y en la
promocion del desarrollo sostenible a nivel global, organismos como la ONU, la FAO y el Banco
Mundial han impulsado estrategias en torno al ODS 2: “Hambre Cero”, que buscan garantizar el acceso

universal a alimentos nutritivos y suficientes, estas politicas internacionales promueven la asistencia
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alimentaria, el fortalecimiento de la produccion agricola y la creacion de sistemas resilientes frente a

crisis sociales, econdmicas y climaticas.

En el ambito nacional, Colombia ha desarrollado politicas y estrategias orientadas a la seguridad
alimentaria a través del Ministerio de Salud y Proteccion Social, particularmente mediante la “Hoja
de Ruta de Seguridad Alimentaria”, este plan incluye acciones de corto y largo plazo con énfasis en la
prevencion de la desnutricion infantil y materna, la promocion de habitos saludables y la articulacion
interinstitucional, de esta manera, el pais se inserta en los compromisos internacionales y adapta sus

estrategias a las condiciones sociales y econdmicas propias.

A nivel regional, Santander enfrenta retos significativos en materia de inseguridad alimentaria. Segiin
el DANE (2023), alrededor del 30% de los hogares del departamento presenta algun nivel de
inseguridad alimentaria, con un agravamiento en zonas rurales y en contextos de alta migracion
venezolana. Estos datos reflejan problematicas estructurales como la pobreza multidimensional, la
precariedad laboral y la desigualdad en el acceso a bienes basicos, que convierten a la region en un

territorio prioritario para la implementacion de estrategias alimentarias.

En este escenario surge el Banco de Alimentos de Bucaramanga, como una organizacién que se inserta
en el marco global, nacional y regional de lucha contra el hambre, este a su vez articula su labor con
redes nacionales como la Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia (ABACO), y con
iniciativas locales como ¢l Pacto Santander, Territorio Libre de Hambre, una alianza multisectorial
entre empresas, academia, Estado y organizaciones sociales para coordinar acciones frente a la

inseguridad alimentaria.

El Banco de Alimentos de Bucaramanga desarrolla su accionar a través de programas estratégicos

como “Un alimento nutritivo para nuestros nifios” y “Seguridad alimentaria y nutricional en familia”
9
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que incluyen iniciativas como desayunos escolares, distribucion de proteinas de alto valor nutricional,
programas para poblacidn migrante y atencidon a emergencias humanitarias. Estos programas
beneficiaron a 44.214 personas en 2023, entre ellas ninos, jévenes, adultos mayores, mujeres gestantes

y lactantes, asi como familias en condicion de vulnerabilidad.

En el plano organizacional, el Banco de Alimentos de Bucaramanga cuenta con una estructura
jerarquica y un estilo de gestion marcado por la centralizacion de decisiones en la direccion, esta
caracteristica, aunque funcional para el cumplimiento operativo de sus metas, plantea retos en términos

de comunicacion interna y participacion de los distintos equipos de trabajo.

En este contexto institucional se desarrolld la practica en el area de Mercadeo Social, durante el
segundo semestre de 2024 y el primero de 2025. Hasta ese momento, la entidad no habia recibido
practicantes de Trabajo Social, lo cual representd un escenario innovador tanto para el estudiante como
para la organizacién. El acompafamiento estuvo a cargo de la coordinadora administrativa, profesional
en Administracion de Empresas, lo que implico la ausencia de un referente directo del area social. Este
hecho se convirti6 en un reto y a la vez en una oportunidad: por un lado, exigié mayor autogestion y
autonomia en la construccion del rol profesional; por otro, abrio la posibilidad de demostrar el valor

del Trabajo Social en un espacio donde no existia tradicion ni referentes previos.

Finalmente, desde una perspectiva praxeologica, la practica se entendid6 como un ejercicio activo de
interpretacion y resignificacion de la experiencia, es decir que el estudiante no se limitd a ejecutar
tareas, sino que reflexiond sobre su actuar y buscéd constantemente darle sentido a su intervencion,

convirtiendo cada reto en un acto de agencia y transformacion.
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5.4.Marco legal

El marco legal que regula el funcionamiento del Banco de Alimentos de Bucaramanga, asi
como el desarrollo del proceso formativo en dicho escenario, se encuentra fundamentado en un
conjunto de normativas de orden nacional, internacional, eclesiastico y profesional. Este conjunto de
disposiciones garantiza que las acciones desarrolladas en el marco de la sistematizacion se ajusten a
los principios de legalidad, transparencia, responsabilidad social y proteccion de derechos

fundamentales.

En primer lugar, desde la perspectiva de la seguridad alimentaria, el marco normativo se sustenta en
la Constitucion Politica de Colombia (1991), la cual, en su articulo 65, reconoce que la produccion de
alimentos es una funcion social prioritaria, obligando al Estado a promover el desarrollo agropecuario
con el fin de garantizar la seguridad alimentaria. Asimismo, el articulo 44 establece el derecho
fundamental de los nifios a recibir alimentacion adecuada, mientras que el articulo 366 prioriza el gasto
social en servicios que contribuyen al bienestar general. Estos principios constitucionales se
complementan con marcos internacionales como el Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales (1966), que en su articulo 11 reconoce el derecho de toda persona a estar
protegida contra el hambre, y con la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), que en su

articulo 24 garantiza el derecho a una alimentacion adecuada.

A nivel legislativo, la Ley 1355 de 2009 declara la obesidad y otras enfermedades no transmisibles
como un problema de salud publica, posicionando la seguridad alimentaria y nutricional (eje de accion
del Banco de Alimentos de Bucaramanga) como un componente transversal de las politicas publicas.
Posteriormente, la Ley 1990 de 2019 y el Decreto 375 de 2022 establecen la politica publica nacional
para la reduccion de pérdidas y desperdicios de alimentos, directamente vinculada con la labor que

desarrollan los Bancos de Alimentos en Colombia. Este marco fue fortalecido con la Ley 2294 de
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2023, por medio de la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. En ella se crean
instrumentos clave como el Programa Hambre Cero (articulo 216) y el Sistema para la Garantia
Progresiva del Derecho Humano a la Alimentacion, asi como el Sistema de Monitoreo y Seguimiento
para la Superacion de la Malnutricion (articulo 215), entre otros (Congreso de la Republica de

Colombia, 2023).

De manera complementaria, la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (PNSAN) es
liderada por la Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CISAN), o6rgano
creado en 2009 que articula las acciones del Estado y de las organizaciones sociales en la garantia

progresiva del derecho a la alimentacion adecuada.

En lo que respecta al marco legal aplicable a las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), estas son
reconocidas en el articulo 633 del Codigo Civil Colombiano como personas juridicas cuya finalidad
no es la generacion de utilidades, sino la realizacion de actividades de interés general. El Decreto 2150
de 1995 establece disposiciones para simplificar los tramites de constitucion y funcionamiento de estas
entidades, exigiendo la rendicion de cuentas y el cumplimiento de su objeto social. Adicionalmente,
la Ley 1819 de 2016, que corresponde a la reforma tributaria, reglamenta el Régimen Tributario
Especial para las ESAL, garantizando que los excedentes sean reinvertidos en su objeto social y
fortaleciendo los mecanismos de control y transparencia. A nivel regional, las ESAL estan sujetas a la
inspeccion, vigilancia y control de la Gobernacion de Santander y de la Alcaldia de Bucaramanga, tal
como lo establece el Decreto 1529 de 1990. Esta norma faculta a las entidades territoriales para
sancionar o incluso revocar la personeria juridica en caso de que las organizaciones incumplan sus

fines sociales.

Por otro lado, al ser el Banco de Alimentos de Bucaramanga una entidad adscrita a la Arquidiocesis

de Bucaramanga, también se rige por la normativa aplicable a las entidades religiosas. La Ley 133 de
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1994, conocida como Ley de Libertad Religiosa y de Cultos, reconoce la autonomia de las iglesias y
confesiones religiosas en Colombia, permitiéndoles gestionar sus bienes y desarrollar actividades
educativas, sociales y asistenciales conforme a su mision espiritual. A este marco se suma la Ley 20
de 1974, que aprueba el Concordato entre Colombia y la Santa Sede, otorgando reconocimiento
juridico al Derecho Canénico dentro del ordenamiento colombiano, asi como el Decreto 782 de 1995,
que regula los procedimientos para el reconocimiento de la personeria juridica de las entidades

religiosas.

Dentro del ambito eclesiastico, el Banco de Alimentos esta sujeto a lo establecido en el Codigo de
Derecho Canonico. Especificamente, el Titulo I, De los Bienes Temporales de la Iglesia (Canones
1254 al 1310) dispone que los bienes eclesidsticos deben ser administrados en funcion de la mision de
la Iglesia, bajo principios de transparencia y con respeto a las intenciones de los donantes. Asimismo,
el Titulo V, De los Actos de Administracion y Contratos (Canones 1290 al 1298) regula los
procedimientos administrativos y contractuales, mientras que el Titulo VI, De las Cargas y
Gravamenes (Canones 1300 al 1310) sefala que las donaciones deben aplicarse a los fines indicados

por quienes las otorgan, garantizando que se respete su voluntad.

En cuanto a la normativa que regula las practicas preprofesionales, estas se encuentran contempladas
en la Ley 30 de 1992, la cual establece los principios fundamentales de la educacion superior en
Colombia, resaltando la importancia de articular la formacion tedrica con los escenarios practicos. De
manera mas especifica, el Decreto 1330 de 2019, expedido por el Ministerio de Educacion Nacional,
regula los requisitos de calidad para los programas de educacion superior, incluyendo la obligacion de
que las instituciones cuenten con estrategias formativas que permitan al estudiante desarrollar

competencias en contextos reales de intervencion. A este marco se suman el reglamento de pregrado
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de la Universidad Industrial de Santander, el cual se establece en el acuerdo no. 72 de 1982 el cual

define las condiciones, requisitos y procedimientos para el desarrollo de las practicas formativas.

Finalmente, el ejercicio profesional del Trabajo Social estd reglamentado por la Ley 53 de 1977, que
establece los principios, deberes y derechos de la profesion en Colombia. Este marco se complementa
con el Codigo Deontologico del Trabajo Social Colombiano, adoptado mediante la Resolucion 085 de
2008, que recoge los principios ¢éticos fundamentales que guian el actuar profesional, tales como la

dignidad humana, la justicia social, la solidaridad, la corresponsabilidad y la promocion de derechos.

Con el fin de organizar de manera mas clara la normativa legal descrita, se incluye un normograma en

el Apéndice (Véase apéndice A)

5.5.Estado del arte

La construccion del estado del arte se orient6 a identificar y analizar producciones académicas
y experiencias relacionadas con la practica preprofesional en Trabajo Social, la sistematizacion de
experiencias y la intervencion en organizaciones sociales. La busqueda se realiz6 mediante
combinaciones de palabras clave como “practica preprofesional”, “Trabajo Social”, “sistematizacion
de experiencias”, “Mercadeo Social” y “bancos de alimentos”, en bases de datos como Scielo, Redalyc
y Dialnet, asi como en repositorios institucionales y buscadores académicos como Google Scholar,

este proceso conllevo a seleccionar seis documentos clave.

En primer lugar, la sistematizacion aparece como una apuesta metodologica que ha buscado, desde
América Latina, otorgar sentido a las practicas sociales y educativas. Tanto Chavez-Tafur (2006) como
Jara (2018) coinciden en que sistematizar no se reduce a narrar lo vivido, sino que implica reconstruir
criticamente los procesos para generar conocimiento contextualizado y transferible. Mientras el

primero enfatiza en la necesidad de metodologias flexibles que se adapten a los actores y contextos,
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Jara propone un camino en cinco tiempos — punto de partida, plan, recuperacion, reflexion y
llegada— que ha sido ampliamente replicado. En conjunto, estos autores destacan una tension central:
aunque la sistematizacion tiene un enorme potencial formativo, sigue siendo poco utilizada debido a
limitaciones institucionales y a la falta de claridad sobre su aplicacion. Este debate ofrece un marco
idoneo para la presente investigacion, donde la practica preprofesional se convierte en materia prima

para producir reflexion y aprendizaje.

Ahora bien, cuando se pasa a la discusion sobre las practicas preprofesionales, emergen otros matices.
Parola (2019) llama la atencion sobre la tendencia a naturalizar los espacios de practica como meras
pasantias de entrenamiento, sin problematizar los marcos normativos y las logicas institucionales que
los atraviesan. En contraste, Romero y Moreira (2019) valoran la practica como un “primer
laboratorio” en el que teoria y realidad se encuentran, subrayando su funcion de puente hacia el campo
laboral. Guarnizo (2020), por su parte, advierte sobre un riesgo recurrente: cuando las instituciones
desconocen el sentido pedagdgico de las practicas, estas se vacian de valor formativo y se convierten
en simples tareas de apoyo. En didlogo, estos trabajos evidencian que la practica es un escenario de
tensiones: entre la reproduccion de lo establecido y la posibilidad de innovacion; entre la adaptacion
al campo institucional y la afirmacion del rol profesional, precisamente esta tension atraveso la
experiencia aqui sistematizada, donde la ausencia de un referente de Trabajo Social oblig6 a una

construccion autéonoma del rol.

En relaciéon con el campo especifico de intervencion, los antecedentes sobre bancos de alimentos
ofrecen elementos clave para comprender el contexto. La sistematizacion realizada por Lopez Tobon
(2020) en la Fundacion Banco de Alimentos de Medellin muestra que estas instituciones no solo
cumplen una funcidn logistica de redistribucion, sino que también se articulan a la doctrina social de

la Iglesia y a procesos comunitarios de desarrollo integral, en ese sentido, el Trabajo Social encuentra



CONSTRUCCION DESDE UNA PRACTICA INNOVADORA 32

alli un campo fértil para dinamizar redes y fortalecer la cohesion social. Este antecedente permite
reconocer que experiencias como la del Banco de Alimentos de Bucaramanga forman parte de un
entramado mas amplio de iniciativas en Colombia que buscan garantizar seguridad alimentaria desde

la articulacion entre lo institucional, lo comunitario y lo espiritual.

Ahora bien, un aspecto ineludible para comprender el escenario en que se desarrolla la practica es la
manera en que la pandemia de COVID-19 fue un punto de inflexion en la seguridad alimentaria y en

la gestion de las organizaciones sociales en América Latina.

La revision sistematica de Mendoza-Barrientos, Quiroz-Valenzuela y Aguilar-Janto (2024) evidencia
que el confinamiento profundizo6 la vulnerabilidad de millones de hogares y expuso la fragilidad de
los sistemas de abastecimiento en paises como Brasil, México y Pert. El estudio concluye que esta
coyuntura demand6 politicas publicas integrales para garantizar el derecho a la alimentacion,
planteando un marco de andlisis clave para entender la labor de organizaciones sociales como el Banco
de Alimentos de Bucaramanga, cuya gestion estuvo directamente atravesada por la crisis sanitaria y la

necesidad de construir respuestas comunitarias frente a la emergencia.

En el caso colombiano, Castro, Bustos y Rueda-Guevara (2022) muestran que, frente a las limitaciones
del sistema alimentario, emergieron estrategias comunitarias e institucionales como el trueque, el
fortalecimiento de mercados campesinos y la creacion de escuelas agroecoldgicas en Santander. Estas
iniciativas no solo garantizaron el acceso a alimentos en un contexto adverso, sino que también
fortalecieron la cohesion social y el papel del campesinado en la preservacion de la soberania
alimentaria, aunque persistieron desafios vinculados al transporte, la inestabilidad de precios y la falta

de crédito.
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En el ambito institucional, Vega Hincapié (2022) revela que el Banco de Alimentos de Bogota se
enfrentd a un escenario sin precedentes: con un 54,2 % de los hogares en situacion de inseguridad
alimentaria, la organizacion debid transformar sus dindmicas de gestion, pasando de un enfoque
reactivo a la necesidad de construir una planificacion logistica mas sélida. La pandemia incrementd la
demanda y la presion sobre el banco, lo que derivo en propuestas de mejora orientadas a la capacitacion
en logistica de emergencia, la robustez en los sistemas de almacenamiento, el establecimiento de
alianzas estratégicas y la implementacion de planes proactivos de coordinacion, asi, la crisis no solo
oblig6 a profesionalizar sus procesos, sino que abrid el debate sobre la logistica humanitaria en

Colombia.

En esta misma linea, Amell et al. (2023) realizan una revision sistematica en la Universidad Simon
Bolivar que analiza alternativas para mejorar la eficiencia en los Bancos de Alimentos, vinculdndolos
con la meta “Hambre Cero” del ODS 2. El estudio resalta que, aunque estas organizaciones son actores
esenciales en la reduccion del hambre, persisten limitaciones en la cadena de suministro, la gestion de
inventarios y la operacion logistica que restringen su alcance. Durante la pandemia, los 24 bancos de
lared ABACO lograron atender al 51 % de la poblacion en condicion grave de inseguridad alimentaria,
lo que demuestra su capacidad de respuesta, pero también la urgencia de innovar en infraestructura y
herramientas tecnologicas. Para el caso del Banco de Alimentos de Bucaramanga, es posible suponer
que la entidad también se vio impactado por la emergencia derivada de la pandemia, lo que habria
impulsado transformaciones en sus labores y métodos de gestion. No obstante, al no existir literatura
especifica que documente dicho proceso, solo es posible aproximarse a esa realidad a través de los
estudios revisados, los cuales permiten comprender como el contexto de la crisis sanitaria generd

cambios significativos en las organizaciones sociales en Colombia y América Latina.
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El estado del arte revisado permite reconocer que las practicas preprofesionales, la sistematizacion de
experiencias y el papel de los bancos de alimentos se encuentran atravesados por dindmicas sociales,
econdémicas y sanitarias que transforman constantemente sus alcances. En este sentido, mas que
ofrecer respuestas definitivas, los estudios analizados invitan a comprender la importancia de generar
aprendizajes criticos desde la experiencia y de fortalecer la capacidad de adaptacion de las

organizaciones sociales frente a escenarios de crisis como la pandemia.
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6.Metodologia.

Para el desarrollo de esta sistematizacion se retoma la propuesta metodologica elaborada por
Oscar Jara, referente fundamental en América Latina en el campo de la sistematizacion de
experiencias. Su trayectoria se ha consolidado a partir de valiosas aportaciones tanto tedricas como
practicas, especialmente en procesos de educacion popular, desarrollo comunitario y produccion de
conocimiento desde las practicas sociales. Jara (2018) plantea una estrategia metodologica conocida
como “Los Cinco Tiempos de la Sistematizacion”, que funciona como una hoja de ruta estructurada
para orientar este tipo de procesos. Estos cinco tiempos son: 1) La experiencia vivida, 2) La
formulacion del plan de sistematizacion, 3) La recuperacion del proceso vivido, 4) Las reflexiones de

fondo y 5) Los puntos de llegada, tal como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 1. Proceso metodoldgico.

RECUPERACION DEL 4
3 R CION D REFLEXIONES DE FONDO

PUNTOS DE LLEGADA

| (runro o parmon )

PLAN DE
SISTEMATIZACION

Reconocer la

experiencia vivida y
disponer de registros
que documenten lo

ocurrido.

Definir con claridad el
objetivo, el objeto de
la sistematizacion, los
ejes de andlisis, las
fuentes de
informacion y el
procedimiento a
seguir.

Reconstruccion
ordenada de la
historia de la
experiencia y
organizacion de la
informacion relevante.

Andlisis critico,
interpretacion,
identificacion de
aprendizajes y
construccion de
sentido sobre lo
vivido.

Nota. Informacion retomada de Jara (2018). Elaboracion propia.

Elaboracion de
conclusiones,
recomendaciones y
estrategias para
socializar los
aprendizajes
generados.
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Aplicando esta metodologia al contexto de la practica, el proceso inicia con el primer tiempo,
correspondiente a la experiencia vivida, donde se realiza un registro detallado de las actividades,
situaciones y aprendizajes que tuvieron lugar durante la practica. Para ello, se construye una bitacora
que documenta cronologicamente los eventos mas relevantes, sirviendo como insumo clave para el

analisis posterior.

En el segundo tiempo, se desarrolla el plan de sistematizacion, en el cual se definen con claridad los
objetivos, los ejes de andlisis, las preguntas orientadoras y los métodos que guiaran el proceso. Este
momento se estructura con base en las cinco preguntas propuestas por Jara, que permiten organizar y

direccionar la sistematizacion de manera coherente y rigurosa.

Posteriormente, en el tercer tiempo, se realiza la recuperacion del proceso vivido, que consiste en
ordenar y clasificar la informacion recolectada, priorizando los momentos clave de la experiencia. Este
ordenamiento se apoya en herramientas como lineas de tiempo o esquemas que faciliten la

identificacion de hitos, patrones y aprendizajes significativos.

El cuarto tiempo corresponde a las reflexiones de fondo, donde se lleva a cabo un andlisis critico e
interpretativo que articula los saberes adquiridos durante la formacion académica con los aprendizajes
surgidos en el ejercicio practico. Aqui se profundiza en la comprension de las dindmicas

institucionales, los desafios enfrentados y los procesos sociales vinculados al rol del trabajador social.

Finalmente, el quinto tiempo, denominado los puntos de llegada, permite consolidar los aprendizajes
obtenidos, sistematizar las lecciones mas relevantes, formular recomendaciones tanto para futuras
practicas como para el fortalecimiento institucional y, ademas, visibilizar areas de mejora en la

intervencion profesional.
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7.Actividades

Teniendo claros los objetivos y la ruta metodoldgica definida para el desarrollo de esta
sistematizacion, y siguiendo las orientaciones tedrico-préacticas propuestas por Oscar Jara (2011), se
disefia una planificacion compuesta por diversas actividades, las cuales se detallan en la siguiente

tabla.

Tabla 1. Actividades

Objetivo general Objetivo especifico Actividades
Evidenciar las lecciones Describir la experiencia *Revision, organizacion y
aprendidas a lo largo de la formativa y profesional sistematizacion de los
practica preprofesional en la desarrollada en el 4rea de recursos y registros generados
linea de Familia y redes Mercadeo Social del Banco a lo largo de la practica
sociales en el Banco de de Alimentos de (informes, actas, diarios de
Alimentos de Bucaramanga Bucaramanga. campo, bitacoras y
con base en la experiencia experiencias vividas).
vivida, que sirva para nutrir la *Formulacién de un plan de
practica de futuros sistematizacion guiado por
profesionales que contintien cinco preguntas centrales:
en dicho campo. (Cual es el proposito de

realizar esta sistematizacion?;
(Qué experiencias especificas

se desea sistematizar?;
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(Qué aspectos resultan mas
relevantes dentro de
dicha experiencia?; ;Qué
fuentes de informacion
se emplearan?; y ;Qué
procedimientos
metodologicos se
implementaran durante el

proceso?

Identificar los momentos
clave que limitaron o
favorecieron el
desarrollo de la practica
preprofesional desarrollada
en el Banco de Alimentos de

Bucaramanga.

*Reconstruccion cronoldgica
de la experiencia mediante la
clasificacion de la
informacion disponible,
integrando las etapas
correspondientes a Practica |
y Practica II.
*Ordenar y agrupar la
informacién con el
proposito de definir las
categorias de analisis que
emerjan, priorizando aquellos

elementos que
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resulten mas pertinentes para
el proceso de

Sistematizacion.

Reflexionar criticamente eInterpretacion critica de los

sobre los aprendizajes y retos hallazgos, contrastando la

derivados de la experiencia experiencia con referentes
desarrollada en el Banco de tedricos y normativos.
Alimentos de Bucaramanga. [dentificacion de factores

que contribuyeron al éxito de
la experiencia y de
aquellos que representaron
limitaciones, con el fin
de aportar a futuras
intervenciones o procesos
formativos similares.
*Elaboracion de
recomendaciones practicas
y reflexiones derivadas del

proceso de sistematizacion.

Nota. Elaboracion propia.

En ese sentido el siguiente cronograma organiza de manera secuencial las actividades previstas en el
marco del desarrollo de trabajo de grado y el proceso de sistematizacion. Su propodsito es facilitar la

planificacion, el seguimiento y la evaluacion de cada accion, distribuyéndolas en semanas y meses de
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acuerdo con los tiempos establecidos, de esta manera, se garantiza un orden en la ejecucion de las

tareas y se visibiliza la relacion entre las actividades propuestas y los objetivos del proceso formativo.

Tabla 2. Cronograma

ACTIVIDADES

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

1. Revision,
organizacion y
sistematizacion
de recursos y
registros
generados durante
la practica
(informes, actas,
diarios de campo,
bitacoras y
experiencias
vividas).

2. Formulacion
del plan de
sistematizacion
guiado por cinco
preguntas
centrales.

3. Reconstruccion
cronologica de la
experiencia

4. Ordenar y
agrupar la
informacion para
definir categorias
de analisis.
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5. Interpretacion
critica de
hallazgos,
contrastando con
referentes teodricos
y normativos.

6. Identificacion
de factores de
éxito y
limitaciones de la
experiencia.

7. Ajustes y
revision final del
documento.

Nota. Elaboracion propia.
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8.Hallazgos

En este apartado se presentan los hallazgos resultantes del analisis reflexivo, critico y narrativo
de las dindmicas que configuraron la experiencia. El proceso contdé con la participacion de varios
actores que aportaron de distintas formas a la experiencia; no obstante, la narrativa se centra en cuatro
de ellos: el profesional en formacion (quien suscribe este documento), la coordinadora administrativa
del Banco de Alimentos, quien hizo de par institucional, la gestora del area de Mercadeo Social, y la
docente asesora proporcionada por la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de

Santander.

Asumir el rol de trabajador social en un contexto como el Banco de Alimentos representd un reto
significativo, no solo porque se trata de un escenario poco preparado para el desarrollo de la practica
profesional del Trabajo Social, sino también porque exige habilidades que combinan la gestion
administrativa, con labores investigativas y de movilizacion social. Esto implicé ajustarse a logicas

institucionales dirigidas a incidir de manera estructural en la garantia de la seguridad alimentaria.

Es pertinente sefalar que, a partir de este momento, se empleara la primera persona como recurso
narrativo, este cambio en la redaccion obedece al interés de ofrecer una perspectiva mas cercana,
vivencial y genuina del proceso, desde la voz del propio estudiante en formacion, reconociendo que
es desde esta posicion que se construyen los sentidos y significados de la experiencia que aqui se

analiza.

8.1.Punto de partida: La experiencia formativa vivida

Como se plantea en los principios fundamentales de la sistematizacion, esta debe partir desde

la voz de quien ha sido protagonista directo de la experiencia, en ese sentido, este proceso
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tiene como punto de partida mis vivencias como estudiante de Trabajo Social durante la practica
realizada en el Banco de Alimentos de Bucaramanga. Para ello, cuento con un conjunto de registros
construidos a lo largo de la practica —diarios de campo, informes, bitacoras, actas de reunion, correos
electronicos, entre otros— que constituyen la base documental para reconstruir lo vivido, analizarlo y

reflexionar sobre los aprendizajes, desafios y transformaciones surgidas en esta experiencia formativa.

En este marco, resulta especialmente significativo sefialar que el Banco de Alimentos de Bucaramanga,
cuya mision es aportar a la seguridad alimentaria mediante la movilizacion de recursos y la promocion
de la solidaridad, nunca antes habia recibido a un estudiante de Trabajo Social en modalidad de
practica preprofesional, segun lo expreso la par institucional. Aunque esta afirmacién no se puede
corroborar plenamente por la ausencia de registros oficiales, si gener6 desde el inicio expectativas y
dudas tanto en mi como en los actores institucionales acerca del papel que el Trabajo Social podria

desempefiar en este escenario.

De alli que mis primeras aproximaciones estuvieran marcadas por preguntas centrales:

(como articular el quehacer profesional en un espacio con una dindmica operativa y administrativa tan
marcada? ;qué aportes podia ofrecer el Trabajo Social en un &mbito dominado por la gestion logistica
de alimentos? Estas preguntas iniciales, unidas a la riqueza de los registros acumulados, constituyen
el punto de arranque de esta sistematizacion, entendida no como un cierre, sino COmo un proceso que

alimenta y enriquece la practica, tal como lo plantea Jara.

8.1.1.Percepcion personal

En este apartado comienzo a plasmar mis percepciones, emociones, expectativas y desafios
personales, asi como la manera en que comprendi la intervencion desde mi mirada como practicante.

Al llegar al campo de practica tenia nociones muy vagas sobre la mision y el funcionamiento de un
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Banco de Alimentos, lo cual generd cierto afdn por responder adecuadamente en campo, pero también

la ilusion de abrir un camino nuevo para el Trabajo Social en este tipo de organizaciones.

Mi practica se desarrolld en el drea de Mercadeo Social, teniendo como objeto de intervencion
contribuir al mejoramiento de los procesos de vinculacion, seguimiento y permanencia de las ESAL
adscritas al Banco de Alimentos de Bucaramanga, para optimizar la gestion en la lucha contra la

inseguridad alimentaria.

Mis primeras impresiones fueron positivas, ya que encontré¢ una entidad no muy grande, lo cual me
dio confianza en poder desenvolverme y establecer relaciones con mayor facilidad. Con el tiempo,
comprendi que mi rol se desplegaba en dos caminos simultaneos: por un lado, labores administrativas
y logisticas; y por otro, un enfoque académico y reflexivo orientado a comprender las dindmicas

internas de la entidad y formular una propuesta de intervencion con valor social.

El equipo de trabajo me recibi6 con amabilidad y respeto, aunque al inicio desconocian mi funcion
dentro de la entidad. Poco a poco fui encontrando un lugar, descubriendo que, mas alla de la aparente
rigidez administrativa, existian oportunidades para aportar desde la reflexion critica, la construccion
de propuestas y la mirada social del quehacer institucional. De esta manera, pude resignificar mi
experiencia, reconociendo el impacto social y humano que tiene la labor del Banco y el papel que cada

area cumple en la mision de contribuir a la seguridad alimentaria.

8.2.Formulacion de plan de sistematizacion

Con el propodsito de comprender y otorgar sentido a las experiencias vividas durante la
experiencia, se plantea la elaboracion de un plan de sistematizacidn que permita recuperar aquellos
aprendizajes que puedan ser utiles para fortalecer procesos similares o servir de orientacion en futuras

practicas desarrolladas en el Banco de Alimentos de Bucaramanga, especificamente en el area de
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Mercadeo Social. Bajo esta perspectiva, los motivos y objetivos que orientan la presente

sistematizacion —a partir de la experiencia de practica en Trabajo Social realizada en el Banco de

Alimentos de Bucaramanga pueden entenderse de la siguiente manera:

8.2.1.; Por qué sistematizar?

Experiencia innovadora para la entidad: Es la primera vez que un estudiante de Trabajo Social
realiza su practica en el Banco de Alimentos de Bucaramanga, lo que genera la necesidad de
dejar un registro organizado y reflexivo sobre lo vivido.

Rescatar aprendizajes significativos: No se trata solo de cumplir una etapa académica, sino de
reconocer lo aprendido, comprender los retos enfrentados, identificar fortalezas y debilidades,
asi como el valor agregado del Trabajo.

Aportar a la construccion del conocimiento desde la practica: La sistematizacion permite
generar teoria a partir de la experiencia, construyendo saberes contextualizados que enriquecen

tanto la disciplina del Trabajo Social como a las instituciones donde se interviene.

8.2.2.; Para qué sistematizar?

Orientar futuras practicas profesionales: Se sistematiza con la intencion de que, al documentar
de manera estructurada estas vivencias, se generen insumos utiles para otros estudiantes y
futuros profesionales. De esta manera, podran contar con orientaciones que faciliten el
desarrollo de sus practicas formativas y fortalezcan su rol como agentes de cambio en beneficio
de las comunidades.

Fortalecer la calidad de las intervenciones: La sistematizacion permite identificar areas de
mejora dentro del proceso de practica, brindando elementos valiosos para perfeccionar las

estrategias de intervencion propuestas desde el Trabajo social en areas como Mercadeo Social.
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A través de este ejercicio se generan aprendizajes que pueden ser aplicados en futuras
experiencias, optimizando el impacto del trabajo profesional en escenarios similares.

e Contribuir a la construccion de saberes compartidos: La sistematizacion busca enriquecer el
campo profesional en el que se desarrolld la practica, al reflexionar criticamente sobre las
vivencias, retos y aprendizajes que emergieron en el ejercicio cotidiano. Este tipo de analisis
no pretende modificar procedimientos, sino comprender con mayor profundidad las dindmicas
institucionales y las condiciones reales del ejercicio profesional, para asi aportar a una practica
mas consciente, situada y transformadora en escenarios similares.

e Enriquecer la dimension formativa de la practica: Este ejercicio me permite reconocer a mi y
otros estudiantes que la practica pre profesional va mas alld de una materia o requisito por
cumplir, sino que constituye una experiencia formativa que merece ser analizada y
comprendida. A través de este proceso, se fortalece una actitud mas critica y comprometida
con la realidad social, lo cual aporta a una formacion profesional mas ética, consciente y

coherente con los principios del Trabajo Social.
8.2.3.0bjeto de la sistematizacion

El objeto de sistematizacion corresponde a la experiencia de practicas I y II de Trabajo Social
desarrolladas en el Banco de Alimentos de Bucaramanga en el area de Mercadeo social.
8.2.4.Pregunta eje

(COomo se desarrolla la experiencia de préctica preprofesional de Trabajo Social en el area de

Mercadeo Social del Banco de Alimentos de Bucaramanga?
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8.2.5.;, Qué fuentes de informacion tenemos y cudles necesitamos?

Para llevar a cabo el proceso de reconstruccion, reflexion e interpretacion de la practica —
elementos clave de la sistematizacion— recurriré a diversas fuentes de informacion que permiten
documentar lo vivido. Entre ellas se encuentran los diarios de campo, las bitdcoras semanales, los
registros de asesoria, los informes académicos entregados y algunos registros visuales que
complementan la experiencia. Estas fuentes servirdn como base para comprender con mayor

profundidad el desarrollo y los aprendizajes de la préctica.

8.2.6.Técnicas de recoleccion de informacion

En esta sistematizacion, y tras revisar cuidadosamente las fuentes disponibles, opté por emplear
dos técnicas principales para recolectar la informacion vinculada a la experiencia. La primera es la
revision documental, la cual permite explorar registros que dan cuenta del desarrollo del proceso
vivido; la segunda es el relato propio, a través del cual expreso mis percepciones, emociones y

recuerdos, aportando una mirada subjetiva y reflexiva sobre lo experimentado.

8.3.Recuperacion del proceso vivido

Este apartado tiene como finalidad reconstruir de manera reflexiva la experiencia de practica
vivida entre finales de 2024 y mediados de 2025. Para ello, se propone un recorrido critico que permita
examinar los acontecimientos mas relevantes del proceso, identificando cémo se desarrollaron, qué
factores los condicionaron y qué significado adquieren al ser vistos desde una perspectiva analitica y

formativa.

Partiendo del rol que asumi como estudiante en proceso de formacion profesional, me interesa
comprender los avances, retrocesos, tensiones y oportunidades que marcaron la experiencia. Por esta

razon, opto por presentar una reconstruccion cronoldgica organizada en momentos significativos. Esos
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momentos, que permiten estructurar y comprender el desarrollo de la préctica, son los siguientes: 1)
Eleccion del lugar de préctica, 2) Inmersion e integracion institucional, 3) Exploracién y comprension
del funcionamiento institucional, 4) Definicion y desarrollo del objeto de intervencion, 5) Cierre,

evaluacion y resignificacion.

8.3.1.Inicio de prdctica preprofesional: Asignacion del lugar de practicas y de docente director.

Después de ocho semestres enfocados en la formacion teorica, el inicio de la practica
representd un hito en mi proceso académico, al sefialar la transicion del aprendizaje en el aula hacia la
aplicacion real del conocimiento, esta etapa requirid enfrentarme a los desafios propios del ejercicio

profesional en escenarios concretos.

Mi proceso inici6 formalmente el 24 de julio de 2024, con la matricula en la asignatura Practica de
Trabajo Social I, correspondiente al noveno semestre del plan de estudios de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Industrial de Santander (UIS). El semestre comenzo el 4 de agosto con una
jornada de induccion organizada por la Escuela, en la que se presentaron orientaciones generales sobre
el desarrollo de la practica, el rol que asumiriamos como estudiantes y las responsabilidades que

implicaba esta experiencia formativa.

El 5 de agosto recibi, junto a mis compaiieros, un correo electronico con un enlace a un archivo que
contenia los campos de practica disponibles para el semestre, asi como un formulario en el que
podiamos registrar hasta tres opciones de acuerdo con nuestros intereses. Las posibilidades estaban
limitadas a las instituciones con convenio vigente con la Escuela, algunas de las cuales ofrecian

beneficios como apoyos econdmicos para transporte 0 compensaciones por las actividades realizadas.

Mis dos primeras elecciones fueron tomadas de manera autdnoma, considerando afinidades personales

y la cercania con mi lugar de residencia. Como primera opcion seleccioné el Centro de Escucha UIS,
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en la linea de proteccion social; y como segunda opcion, la Fundacion La Cabuya, adscrita a la linea

de territorio, habitat y medio ambiente.

La asignacion de los campos de practica estuvo a cargo de un comité de la Escuela, que utilizé el
promedio académico acumulado como criterio de priorizacion. El 12 de agosto recibi un correo en el
que se me indicd acercarme a la oficina administrativa para reclamar la carta de presentacion a la
entidad asignada y firmar el formato de autorizacion de consulta de inhabilidades por delitos sexuales.
Alli también se me informaria de manera oficial el campo de practica asignado. En la visita, tras una
breve presentacion sobre el ejercicio de practica, me entregaron el documento en el que se me asignaba

la Fundacion La Cabuya.

Sin embargo, al revisar la informacion noté una discrepancia en la direccion: el documento sefialaba
que la sede estaba en Piedecuesta, mientras que en el archivo original de opciones se reportaba en
Bucaramanga. Ante esta inconsistencia, el 13 de agosto me dirigi nuevamente a la Escuela. Una vez
reconocido el error, me ofrecieron escoger otro campo de practica entre los que aun estaban
disponibles. Tras revisar cuidadosamente las alternativas, opté por la Fundacion Banco de Alimentos
de Bucaramanga, en la linea de familia y redes. La decision respondid principalmente a razones
logisticas, pues la entidad se encuentra en el mismo barrio donde resido, lo que facilitaba el

desplazamiento.

Posteriormente, se me indico esperar la asignacion del docente orientador y los datos de contacto del
par institucional. El 14 de agosto recibi esta informacion y de inmediato estableci comunicacion con
mi docente. Coordinamos una primera reunion presencial en la Biblioteca Central de la UIS, a la que
también asisti6 una compaiiera de la carrera —a quien en adelante denominaré ‘Compafiera UIS’ para
distinguirla de otros practicantes y compaieros de la universidad o del campo de practica—, que seria

supervisada por la misma profesora y habia sido asignada al mismo lugar de practica. Durante el
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encuentro se acordé el cronograma de actividades, las metas académicas y los lineamientos generales,
ademas de definir los canales de comunicacidn institucionales y personales, estableciendo el uso de

Moodle y WhatsApp para el seguimiento del proceso.

Finalmente, la docente orientadora se contacté con la Coordinadora Administrativa del Banco de
Alimentos para formalizar mi ingreso. El 20 de agosto envi¢ el comprobante de afiliacion a la
seguridad social, requisito indispensable para iniciar oficialmente las labores dentro de la entidad

asignada.

8.3.2. Primeros acercamientos: Inmersion e integracion institucional

Mi primera experiencia presencial en el Banco de Alimentos de Bucaramanga ocurri6 el 21 de
agosto de 2024. Ese dia ingresé acompaiiado por mi docente directora y por la compaifiera UIS. En
este encuentro inicial fuimos recibidos por la coordinadora administrativa, quien asumiria la funcion
de par institucional. Esta designacion se dio porque la organizacion no contaba con trabajadores
sociales y la profesional mas cercana al area, la psicologa, desarrollaba labores mayormente remotas
y asistia con poca frecuencia a la entidad. Durante la reunidon, cada participante se presentod
formalmente y compartio sus expectativas frente al proceso. La comunicacion fue fluida y cordial, lo

que permitio establecer acuerdos basicos que dieron inicio formal a la practica.

Entre los compromisos definidos, se aclaré la participacion de cada actor. El Banco de Alimentos,
como entidad receptora, ofrecid apoyo logistico y alimentario (almuerzo durante la jornada), ademas
de un ambiente institucional abierto al aprendizaje. La coordinadora manifestd especial interés en que
los practicantes de Trabajo Social aportaramos a los procesos de veeduria y monitoreo de las entidades
sin &nimo de lucro (ESAL) aliadas al Banco, con el propdsito de fortalecer la transparencia en la

gestion de donaciones.
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En esa misma reunion se acordo el horario de practica: asistiriamos los jueves y viernes, de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m., para un total de 18 horas semanales. Dado que la normativa de la Escuela de Trabajo
Social exige un minimo de 20 horas, se establecid que las dos horas restantes serian destinadas a

asesorias académicas con la docente directora.

Al dia siguiente, la coordinadora nos realizd un recorrido por las instalaciones del Banco, nos present6
al equipo de trabajo y nos asignd una oficina y un equipo para realizar nuestras labores. Sin embargo,
aun no se definieron tareas especificas, en cambio se nos sugiri6 dedicar los primeros dias a
familiarizarnos con la entidad, explorando los recursos disponibles en su pagina web y documentos
internos. Finalizando ese dia la entidad nos comparti6é un gesto significativo: como parte del apoyo a
los practicantes, la entidad nos ofreceria regularmente alimentos e, incluso en algunos casos,
elementos de aseo, y aunque esto no hacia parte de un acuerdo formal ni constituia una obligacion
institucional, lo recibi como una muestra de reciprocidad que facilitd nuestra integracion y reforzo el

ambiente de acogida durante los primeros dias.

Esta fase de inmersion, aunque necesaria, estuvo marcada por la falta de tareas concretas, ya que el
semestre avanzaba sin que tuviera claridad sobre las responsabilidades que debia asumir desde el
Trabajo Social. Sin embargo, también representd una oportunidad de adaptacion, que me brindé la
posibilidad de observar por primera vez las dindmicas institucionales, empezar a comprender el

ambiente organizacional y sentar las bases para un proceso mas definido.

Durante las primeras semanas de la practica, uno de los principales desafios fue comprender la
estructura, el funcionamiento y el alcance del Banco de Alimentos de Bucaramanga. Esta etapa, que
denomino como “exploracion y comprension del funcionamiento institucional”, estuvo marcada por

un proceso gradual de acercamiento, andlisis documental, visitas de campo y labores operativas, todo
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lo cual me facilité adentrarme en las dindmicas internas de la organizacion y en sus relaciones con las

fundaciones aliadas.

Mi acercamiento inicial se centrd en recopilar informacion institucional basica. Las primeras semanas
consistieron en asistir a mi puesto de trabajo para estudiar los contenidos disponibles en la pagina
oficial del Banco, identificar elementos como la mision, vision, antecedentes, poblacion beneficiaria
y principales lineas de accion. Complementé esta indagacion con la revision de informes de gestion
anuales y politicas publicas nacionales y regionales relacionadas con la seguridad alimentaria. En este
momento empecé a notar los grandes vacios documentales de la entidad, pues —segun me coment6 la
coordinadora— cada cuatro afios el Banco cambiaba de administracion y, ademas, las gestiones
anteriores no habian mostrado interés en dejar trazabilidad de sus procesos. Como consecuencia,
acudir a fuentes oficiales internas resultaba imposible. Aun asi, este ejercicio me ayudo a situar al
Banco dentro del marco normativo y social que orienta su labor; asimismo, constituyd el insumo
principal para la elaboracion del primer informe académico de practicas, en el cual debia plasmar mis

primeros acercamientos al contexto institucional.

Pronto, la coordinadora (par institucional) me asigné una tarea especifica que marcaria el inicio
“formal” de mis labores en relacion con la operacion del Banco. Esta consistia en realizar un ejercicio
de revision documental sobre proyectos internacionales, nacionales y locales que promovieran el
aprovechamiento del tiempo libre y la prevencion de problemadticas sociales, con el fin de adaptar
estrategias para un nuevo programa comunitario en el sector de Guatiguard, en Floridablanca. Esta fue
mi primera labor concreta como practicante de Trabajo Social, lo que abri6 la posibilidad de construir

una relacion de trabajo mds cercana con la coordinadora y el equipo del Banco.

A medida que avanzaban las semanas —para mi fortuna— se intensificaron las actividades de campo.

Empecé a realizar visitas de seguimiento a diversas fundaciones aliadas, acompanado por la gestora
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de Mercadeo Social. Estas salidas me dieron la oportunidad de observar directamente la manera en
que estas organizaciones operaban, conocer sus instalaciones y registrar datos relevantes sobre su
situacion legal, su poblacion atendida y su capacidad operativa. Durante las visitas también
recolectamos documentos clave para asegurar la permanencia de las organizaciones sociales como
aliadas del Banco, tales como el Registro Unico Tributario (RUT), licencias de manipulacion de
alimentos, registros sanitarios, registros en camara de comercio, entre otras. Estas visitas orientadas a
la veeduria constituyeron mi primer acercamiento al area donde mas adelante enfocaria mi propuesta

de intervencion.

Paralelamente, avancé en el andlisis documental para el nuevo proyecto institucional que mencioné
anteriormente, mientras acompafnaba distintos eventos, entre ellos la participaciéon del Banco de
Alimentos de Bucaramanga en una feria empresarial desarrollada en Neomundo. En este espacio
promovi las actividades del Banco y, junto con la coordinadora, buscamos atraer nuevos aliados

donantes.

Pocos dias después, acompaii¢ a mis compaiieros de Nutriciéon de la UIS —quienes también realizaban
sus practicas en la entidad— en labores de pesaje y en procesos de capacitacion desarrollados en
algunas fundaciones aliadas, comedores comunitarios e incluso en el Hospital Universitario. Estas
experiencias me ofrecieron la oportunidad de conocer de primera mano diversas facetas de la labor

institucional y ampliar mi comprension sobre el alcance del Banco en distintos escenarios.

Sin embargo, mientras acumulaba tareas y me sumergia en la dindmica del Banco, empezaba a sentir
una creciente duda respecto a la definicion clara de mi objeto de intervencion. Aunque cumplia labores
administrativas y de campo, aiin no identificaba con precision un eje de accion desde el Trabajo Social.

Esta situacion se agudiz6 durante la elaboracion del segundo informe académico, centrado en el marco
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teorico de la intervencion, ya que, aunque estaba construyendo una base conceptual, no lograba

conectar con claridad mis tareas cotidianas con un proposito de intervencion definido.

En este momento de la practica enfrenté una de las situaciones mas complejas: la relacion con mi
docente supervisora comenzo a deteriorarse. Aunque al inicio se habia desarrollado de manera normal,
el lento avance en la definicion de mi funcion dentro de la entidad me 1levé a acudir con frecuencia a
ella en busca de orientacion. Mi proposito era resolver dudas y avanzar con mayor claridad en la
construccion del segundo informe. Sin embargo, pese a las reiteradas asesorias y encuentros, no logré
comprender con precision el sentido ni la finalidad de los informes. Esta dificultad comenzo6 a generar
un desgaste en la comunicacion, lo que poco a poco volvio la relacion mas tensa y distante. A ello se
sumaba el escaso contacto con la psicdloga de la entidad, quien asistia solo de manera ocasional y
mostraba poco interés en conocer las labores que desarrolldbamos como practicantes, lo que reforzaba

mi sensacion de desconexion.

No obstante, en medio de estas tensiones también emergieron aspectos positivos que ayudaron a
sostener la experiencia. Dentro de la entidad logré establecer cercania con algunos colaboradores,
especialmente con el coordinador logistico y varios conductores, con quienes construi lazos de
confianza en lo cotidiano. Sin embargo, el apoyo mas significativo provino de mi compafiera UIS,
quien se convirtid en mi principal respaldo al mantener excelentes relaciones tanto con la docente
supervisora como con el personal del Banco, actuando como un puente entre ellos y yo. Ademads, me
orientaba en mis responsabilidades cotidianas —como la elaboraciéon de formatos, infografias o
cronogramas— y aportd de manera significativa en la organizacion de la documentacion de las ESAL.
Todo ello me ayud6 a equilibrar la carga y continuar avanzando, incluso en medio de un escenario que

se tornaba confuso y desafiante.
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Ahora bien, retomando los hechos en torno a la exploracion del contexto, durante este periodo mi
papel como practicante comenzo6 a consolidarse en el area de Mercadeo Social, especialmente en lo
relacionado con la gestion documental de las fundaciones aliadas. Entre las tareas realizadas se
encontraban la recepcion, organizacidon y actualizacion de documentos legales, asi como la
verificacion de la informacion contenida en los informes mensuales presentados por las ESAL, donde
registraban el uso dado a las donaciones recibidas. Esta labor me brind6 la ocasion de reconocer el
peso administrativo y técnico que sostiene el funcionamiento de dicha area dentro de la operacion
institucional, ademés de darme mayor claridad sobre los posibles campos de accion desde el Trabajo

Social.

El 8 de octubre de 2024 se llevo a cabo una reunion en las instalaciones del Banco de Alimentos de
Bucaramanga, con la participacion de la docente directora, la coordinadora administrativa y los
estudiantes en practica. El proposito del encuentro fue presentar un panorama general sobre los
hallazgos y avances alcanzados durante el proceso de ubicacion institucional, los cuales veniamos
trabajando en el marco del primer informe de practica. Durante la reunion, expusimos de manera breve
y ordenada los principales hallazgos respecto a la caracterizacion de la entidad, es decir, sobre sus

dindmicas internas, sus programas, su poblacion beneficiaria, etc.

La coordinadora ofreci6 retroalimentacion puntual sobre nuestras presentaciones, brindando
observaciones para enriquecer el analisis. Posteriormente, la discusion se centrd en la definicion del
objeto de intervencion de cada practicante, considerando tanto los intereses personales como las

necesidades institucionales.

En mi caso, la coordinadora sugiri6 que mi intervencion se enfocara en la falta de responsabilidad
social evidenciada en algunos inversores sociales, es decir, las empresas donantes de alimentos al

Banco. Segln su percepcion, esta problematica se reflejaba en la calidad deficiente de ciertos
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productos donados, muchos de los cuales llegaban en condiciones poco saludables o incluso en estado

de descomposicion.

Dicha sugerencia no coincidia con mis expectativas iniciales, pues hasta ese momento mis labores
habian estado mas relacionadas con la gestion documental y los procesos internos del area de
Mercadeo Social, donde consideraba que estaba aportando de manera significativa. No obstante,
reconozco que aun no contaba con la seguridad ni con la claridad suficiente para argumentar mi
posicion de manera firme. Por tal motivo, decidi acoger la propuesta de la coordinadora y continuar,
preliminarmente, en la linea relacionada con los inversores sociales, al tiempo que desarrollaba con

mayor profundidad mi comprension sobre el posible objeto de intervencion.

Finalmente, tras varias semanas de reflexion, ajustes en los informes y didlogos con la docente asesora,
tomé la decision de replantear mi objeto de intervencion. Luego de una conversacion directa con la
coordinadora, acordamos enfocar mi trabajo en la gestion documental y el seguimiento a las
organizaciones sociales aliadas, un &mbito en el cual ya habia acumulado experiencia y que me ofrecia
la posibilidad de aportar desde un analisis critico y propositivo. Este giro marc6 un punto de inflexion
en mi proceso formativo, pues a partir de entonces tanto mis informes como mis actividades practicas
se alinearon con esta nueva linea de intervencion, lo cual me dio la oportunidad de avanzar con mayor

claridad y sentido en la practica.

La etapa de exploracion y comprension del funcionamiento institucional constituyd un momento
determinante en mi experiencia. Durante este tiempo participé en gran variedad de actividades que me
ayudaron a conocer, desde distintos angulos, la mision del Banco, sus relaciones con las fundaciones
aliadas y el alcance de sus programas. En términos generales, este periodo permitidé consolidar un eje
de trabajo definido dentro de la practica, lo que facilitdo la articulacion entre las actividades

desarrolladas y los objetivos formativos. A partir de ello se logr6é delimitar un campo de accidn mas
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claro, que sirvi6 de base para orientar las tareas posteriores y dar continuidad al proceso de manera

coherente y estructurada..

8.3.3. Construyendo propuesta: Definicion y desarrollo del objeto de intervencion

Mientras avanzaba en la construccion del Informe III (Construccion diagnostica del objeto de
intervencion), también continuaba desempenando las labores asignadas en la entidad, especialmente
aquellas relacionadas con la gestion documental de las fundaciones aliadas, asi como tareas logisticas

y de apoyo administrativo.

En el area de Mercadeo Social, mis responsabilidades fueron creciendo de manera progresiva. Una de
las principales labores consistid en recibir y revisar la documentacion exigida para la vinculacion de
nuevas fundaciones (ESAL) al Banco de Alimentos de Bucaramanga. Este procedimiento resultaba
fundamental para asegurar que las organizaciones cumplieran con los requisitos legales y sanitarios

establecidos, condicion necesaria para acceder a los beneficios ofrecidos por la entidad.

A partir de esta tarea comprendi mejor las razones por las que tantas organizaciones buscaban
establecer una alianza con el Banco. Para muchas de ellas resultaba una alternativa muy atractiva, ya
que les permitia obtener alimentos e insumos a bajo costo, asegurar un suministro estable y aprovechar
productos que, de otro modo, se desperdiciarian. Ademas, la vinculacion no solo generaba beneficios
materiales: también facilitaba procesos de acompafiamiento institucional, ofrecia respaldo en el

cumplimiento de normativas y reducia cargas operativas al centralizar la adquisicion de recursos.

Con el tiempo, pude reconocer que esta dinamica de vinculacion trascendia lo meramente
administrativo. En efecto, las ESAL que se articulaban al Banco desempefiaban un papel clave en la
reduccion de la inseguridad alimentaria y en el fortalecimiento del tejido social, lo que consolidaba al

Banco de Alimentos de Bucaramanga como un actor estratégico en el nororiente colombiano.
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Paralelamente, asumi la gestion de la documentacion periddica enviada por las fundaciones
vinculadas, quienes debian mantener sus registros actualizados para conservar la alianza con el Banco.
Este proceso de seguimiento era fundamental para garantizar la continuidad del vinculo y fortalecer la
relacion de confianza entre la entidad y sus organizaciones aliadas. Mis responsabilidades incluian
verificar el cumplimiento de los requisitos de vinculacion —como licencias de manipulacion de
alimentos, registros de la Secretaria de Salud, Camara de Comercio o RUT—, organizar bases de
datos, revisar qué entidades estaban al dia y contactar a los representantes legales cuando era necesario
solicitar documentacion faltante o actualizar la existente. Asimismo, acompafiaba visitas a las
instalaciones para constatar el cumplimiento de la normativa, revisaba las evidencias del uso de las
donaciones y participaba en actividades de logistica y promocidn institucional, asegurando en todo
momento el cumplimiento de los lineamientos del Banco de Alimentos de Bucaramanga y de la

Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia (ABACO).

Durante este tiempo, el ritmo de trabajo fue moderado y flexible, la coordinadora administrativa, quien
actuaba como par institucional, mantenia siempre una comunicacidon cercana y pedagdgica con

nosotros los practicantes, asumiendo un rol casi que docente.

Para este momento, la elaboracion de una propuesta de intervencion centrada en la gestion
administrativa de las fundaciones aliadas se convirtio en el eje central de mi practica. Cabe resaltar
que dicha propuesta no surgié de manera espontdnea, sino que fue construyéndose progresivamente a
partir del conocimiento adquirido en el dia a dia sobre la dinamica institucional y las problematicas

detectadas.

Para finales de noviembre del afio 2024 ya me encontraba preparando el cuarto informe académico,
correspondiente a la propuesta interventiva, mi prioridad era definir una propuesta solida con la que

trabajaria el semestre siguiente y que segun pensaba, seria definitiva. Finalmente, la propuesta se
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denomind “Caracterizacion de las organizaciones sociales vinculadas al Banco de Alimentos de
Bucaramanga en el fortalecimiento de su relacion y la optimizacion en la gestion de donaciones”. El
objetivo era realizar una caracterizacion detallada de las fundaciones aliadas, identificando aspectos
como los criterios de seleccion de sus beneficiarios, su capacidad operativa, las preferencias
alimenticias de las poblaciones atendidas, el impacto social de las donaciones y su cumplimiento

normativo, con miras a fortalecer la relacion entre el Banco y dichas organizaciones.

En esencia, la propuesta estaba orientada a promover la “transparencia” en la gestion de las
donaciones, un tema que consideraba fundamental para garantizar un uso adecuado y ético de los
recursos entregados a las fundaciones. Con este plan claro, deposité gran parte de mis expectativas en
el segundo semestre de practicas, donde proyectaba implementar la estrategia planteada,
particularmente en lo relacionado con el disefio y ejecucion de una estrategia comunicativa que

acompaifiara el proceso.

Mi proceso en la Practica II inici6 formalmente el 3 de febrero de 2025. Desde el comienzo, las
dindmicas institucionales del Banco se mantenian estables y la comunicacion con la docente directora
habia mejorado respecto al semestre anterior. El semestre comenz6 con una reunion en la que
participaron la coordinadora administrativa del Banco, la docente directora y la companera UIS.
Durante este encuentro, se realizo la presentacion formal de la Practica de Trabajo Social II, se
socializaron los contenidos y herramientas que se utilizarian durante el semestre y se establecieron las

fechas tentativas para la entrega de los informes académicos.

Durante la primera semana, del 10 al 15 de febrero, trabajé en los ajustes de la primera entrega del
semestre, correspondiente al Plan de Accion. En esa etapa presenté los nuevos objetivos de la

propuesta tanto a la gestora del 4rea a intervenir como a la coordinadora, con el fin de garantizar la
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continuidad del proceso bajo una misma mirada. Sin embargo, este momento marco un punto de

inflexién en mi experiencia, pues la propuesta de intervencion experimenté cambios significativos.

Cuando la coordinadora revisod el borrador del Plan de Accion —un documento que, segun las
indicaciones de la docente directora, no debia compartirse sin su previa revision— surgio un conflicto
inesperado. Por inexperiencia y por temor a causar malestar con la coordinadora, decidi mostrarle el
informe antes de recibir la aprobacion docente. La coordinadora, al leer el documento, manifestd su
incomodidad con el lenguaje utilizado, sefialando que términos como “transparencia” eran
extremadamente delicados para la entidad y que, por tanto, no podian figurar en un documento
asociado al Banco. Tras esta experiencia comprendi que debia reorientar mi propuesta, dejando de
lado el enfoque en la “transparencia”, que representaba un reto demasiado grande y que podia
incomodar tanto a la poblacion a intervenir como a los directivos, opté por trabajar desde un dmbito
mas técnico y administrativo, directamente relacionado con mis funciones habituales. Asi, se replanted
el lenguaje y de cierto modo el enfoque, dando paso a la propuesta denominada “Aliados al Dia:
Estrategias para la mejora en los procesos de vinculacion, seguimiento y permanencia de las ESAL
del Banco de Alimentos”. En esta ocasion, el objetivo se centraba en fortalecer procesos
administrativos, buscando optimizar la relacion entre el Banco y sus organizaciones aliadas. La nueva
propuesta compartia varias similitudes con la anterior, pero se ajustaba mejor a la naturaleza de la

entidad y a las expectativas de sus directivos.

Posteriormente inicié el trabajo en el desarrollo del plan de accidon, un proceso que desde el inicio
estuvo marcado por grandes retos, especialmente en lo relacionado con la gestion del tiempo. La
acumulacion de responsabilidades era cada vez mayor: por un lado, debia responder a las exigencias

académicas, como la entrega de informes y bitdcoras; y, por otro, atender las actividades propias de la
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entidad, que requerian presencia, disposicion y capacidad de adaptacion. Esta doble carga generaba

tensiones permanentes y me obligaba a priorizar constantemente entre lo académico y lo institucional.

A pesar de las dificultades iniciales, logré dar continuidad a la propuesta, apoyandome en la
metodologia de Sartu (2011) y en el modelo sistémico-ecoldogico. Ambos marcos me sirvieron como
guia para organizar un proceso que en la practica resultaba complejo y cargado de tensiones. Sentia
que, mas alla de aplicar un esquema metodologico, debia aprender a moverme en un escenario

institucional donde no siempre encontraba receptividad ni apertura.

En la primera fase, una de las actividades centrales fue la aplicacion de una entrevista semiestructurada
con la gestora de Mercadeo Social, figura clave del area desde donde se impulsaria la intervencion.
Desde el inicio comprendi que este encuentro tendria un peso especial: no solo por la informacion que
podia recoger, sino también porque el papel de la gestora era determinante para la viabilidad de la
propuesta. Sin embargo, la interaccion no resulté sencilla. Su rol de liderazgo le otorgaba autoridad e
influencia, pero también percibi en ella cierta reserva hacia mi presencia como practicante. En varias
ocasiones, su actitud transmitia desinterés frente a actividades impulsadas por estudiantes de Trabajo

Social, Nutricion y otras areas.

Al inicio, las pocas interacciones estuvieron mediadas por excusas relacionadas con la sobrecarga
laboral y la falta de tiempo para atender mis requerimientos, esa distancia, sumada a la poca cercania
que tenia ella con el resto del personal, me generaba desconfianza e incomodidad. En la practica, mis
avances dependieron en gran medida de mi capacidad para gestionar esas resistencias mas que del

trabajo “técnico” en si.

En este escenario, la presencia de la compafiera UIS fue fundamental. En mas de una ocasion recurri

a ella como mediadora para facilitar la comunicacion y abrir espacios de didlogo que yo sola
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dificilmente habria logrado. Su intervencion ayudé a disminuir tensiones innecesarias y me ensefio el

valor de apoyarse en redes de colaboracion, incluso dentro del mismo grupo de practicantes.

Después de varios intentos, ajustes en la coordinacion y momentos de espera, finalmente la entrevista
se llevo a cabo el 25 de marzo. A pesar de las dificultades, pude recoger informacion valiosa que luego
se convirtid en la base para disefiar un flujograma sobre los ciclos de vinculacidon, seguimiento y
permanencia de las ESAL en el Banco. Este ejercicio me brind6 la oportunidad de visualizar con mayor

claridad la dindmica interna de la organizacion y detectar puntos criticos que requerian atencion.

Como cierre de esta fase, elaboré también una pauta comunicacional dirigida a socializar con las
fundaciones vinculadas las caracteristicas de la propuesta. Mi intencion era que las organizaciones
comprendieran los alcances del trabajo y se sintieran motivadas a participar en la encuesta prevista
para la siguiente etapa. Este producto no solo buscaba informar, sino también tender puentes de
confianza entre la entidad y las ESAL, algo que entendi como indispensable para el éxito de la

ntervencion.

En la fase de desarrollo planteada entre marzo y abril de 2024, se ejecuto la actividad denominada
“Conexion ESAL: tu percepcion importa”, orientada a la recoleccion de datos clave sobre las
fundaciones mediante una encuesta. El plan inicial era aplicarla de manera presencial, lo cual habria
favorecido un contacto mas cercano con las organizaciones y la posibilidad de observar directamente
sus dinamicas internas. Sin embargo, una deficiente gestion del tiempo de mi parte y la falta de
experiencia en la planificacion provocaron retrasos significativos: la actividad estaba programada para
las primeras semanas de abril, pero al llegar mayo alin no se habia informado a las fundaciones. Ante
esta situacion, y en acuerdo con la coordinadora, se tomo6 la decision de aplicar la encuesta de manera

virtual para garantizar su ejecucion. Aunque esta modalidad hizo posible cumplir con los plazos
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establecidos, también implicd la pérdida de la riqueza que aporta el contacto directo con las

organizaciones.

La fase de cierre de la propuesta, proyectada para las ultimas semanas de mayo, buscaba constituirse
en un espacio participativo en el que se aplicarian herramientas como el ecomapa y la técnica de los
“seis sombreros para pensar” junto con los trabajadores. Sin embargo, esta etapa no pudo concretarse
por varias razones: nuevamente la deficiente gestion del tiempo de mi parte, la falta de planificacion
y la imposibilidad institucional de liberar espacios en medio de la alta demanda laboral del personal.
Como consecuencia, el cierre se redujo al andlisis de los insumos obtenidos en las encuestas y a la
elaboracion de los informes académicos, quedando pendiente la posibilidad de avanzar hacia un

gjercicio mas participativo.

En paralelo, participé en otras actividades de la entidad, como la organizacion de una venta de garaje,
que me abri6 la posibilidad de observar de manera directa la interaccion entre las fundaciones y el
Banco. Aunque esta vivencia diferia de la intervencion planteada, ampli® mi comprension sobre la
dindmica relacional de la organizacion y evidencio el valor de los espacios de integracién con las

ESAL.

A partir de estas experiencias y del desarrollo de la propuesta en el area de Mercadeo Social, logré
identificar tanto desafios como aspectos positivos institucionales. Entre los primeros se encontraba la
necesidad de fortalecer la gestion documental mediante la digitalizacion de archivos y la
implementacion de protocolos claros, lo que favoreceria un control mas agil y trazable de los procesos.
También se evidencio la concentracion de responsabilidades en una sola persona dentro del area de
permanencia, lo que representaba un riesgo para la sostenibilidad del trabajo; ademas, la ausencia de
criterios definidos para evaluar los informes mensuales de las ESAL y la falta de actualizacion

sistematica en la documentacion legal de algunas organizaciones. En contraste, entre los puntos fuertes
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se destacaban las alianzas estratégicas con empresas privadas y ESAL, los convenios con
desarrolladores de software que aportaban herramientas tecnoldgicas, la progresiva especializacion
del equipo —potenciada por la participacion de practicantes multidisciplinarios— y los recursos

logisticos en constante renovacion.

Estos resultados se transformaron en el insumo principal para consolidar la propuesta Aliados al Dia,
cuyo objetivo fue optimizar los procesos de vinculacion, seguimiento y permanencia de las ESAL. La
entrega de los informes finales marco el cierre de esta etapa con una profunda sensacion de
aprendizaje. Asi concluia, entonces, la fase de definicion y desarrollo del objeto de intervencion, dando

paso a la ultima etapa de mi recorrido practico.

8.3.4.Etapa final: Cierre, evaluacion y resignificacion

El 5 de junio de 2025 se llevo a cabo la presentacion formal de los logros alcanzados durante
la intervencion, asi como de todo el trayecto desarrollado en la Practica II. Esta jornada represent6 el
punto culminante de varios meses de esfuerzo, aprendizaje y desafios. A la reunion asistieron la
coordinadora administrativa del Banco, quien habia sido mi par institucional, la docente directora de
practicas y mi compaiera UIS, lo que le dio un caracter intimo, pero a la vez solemne. El encuentro
se extendio por aproximadamente una hora y transcurrié en un ambiente ameno, cordial y de mutuo
reconocimiento. Para guiar la socializacion utilicé una presentacion en PowerPoint cuidadosamente
estructurada, donde fui compartiendo los principales resultados obtenidos, las conclusiones mas
relevantes y las recomendaciones construidas a partir de la practica. Esta herramienta visual facilit6 la

claridad de la exposicion y posibilité que cada aporte fuera comentado y valorado en el momento.

Durante este espacio recibi un reconocimiento sincero por el compromiso y la dedicacion mostrados

a lo largo de los dos semestres de practica. Tanto la docente directora como la coordinadora destacaron
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mi disposicion para asumir las responsabilidades y el esfuerzo por adaptar mis propuestas a las
necesidades institucionales. Al mismo tiempo, sefialaron con franqueza aquellas falencias
identificadas en el recorrido, como la gestion del tiempo y la motivacion inicial, aspectos que en
ocasiones afectaron el ritmo de mi trabajo. Lejos de ser percibidas como criticas negativas, estas

observaciones se transformaron en insumos valiosos para mi reflexion profesional.

En este espacio también se compartieron los resultados derivados de la intervencion, los cuales fueron
valorados por la entidad como materiales utiles para repensar sus dindmicas internas. Se reconocio,
por ejemplo, la importancia de implementar mecanismos mas sistematicos de control documental,
redistribuir las funciones del area de permanencia y fortalecer la orientacion inicial a las ESAL. Al
mismo tiempo, se resaltaron varias fortalezas del Banco, como su red de alianzas y los aportes de los
practicantes multidisciplinarios. Aunque no todas las recomendaciones pudieron aplicarse de
inmediato, la socializacion abri6 un dialogo sobre la pertinencia de ajustar ciertos procedimientos y

sobre el papel que podria tener un trabajador social en la consolidacion de dichas mejoras.

Ese debate institucional dio paso a un momento especialmente significativo: el reconocimiento
expreso de la coordinadora sobre el aporte que el Trabajo Social puede brindar al Banco. Manifesté
haber comprendido con mayor claridad la importancia que puede tener la presencia de un trabajador
social dentro de la estructura organizacional y sefialé como este perfil profesional puede fortalecer no
solo los procedimientos administrativos, sino también la relacion con las fundaciones aliadas y el
trabajo comunitario que se desprende de ellas. Esta reflexion dejo abierta la posibilidad de que, en un
futuro, el Banco considere incorporar de manera permanente a un profesional de Trabajo Social, lo
cual representaria un avance sustancial en la ampliacion de su campo de accion y en el fortalecimiento

de su enfoque social.
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Finalmente, aquel dia se convirtié en un cierre cargado de significados personales. Tras la reunidén, me
despedi de cada una de las personas con quienes comparti esta vivencia, expresando mi gratitud por
la apertura y el acompafiamiento recibido. Como gesto de aprecio mutuo, la entidad nos entregé a la
compaifiera UIS y a mi un “mercado”, un detalle sencillo, pero profundamente simbolico que sell6 la

practica con un aire de reciprocidad y humanidad.

8.4.Hitos de la experiencia: Ordenando el recorrido vivido

La linea de tiempo que presento a continuacion es un recurso visual que sintetiza de manera
simplificada los momentos que componen la recuperacion del proceso vivido. Este formato me
permite organizar y mostrar, de forma clara y ordenada, los principales hitos que marcaron mi

experiencia, desde la eleccion del campo de practica hasta el cierre del proceso.

Mas que un resumen, esta herramienta facilita una mirada general al recorrido vivido, resaltando las
etapas clave que orientaron el desarrollo de la préactica y permitiendo visualizar como se fue

construyendo mi intervencion desde el Trabajo Social dentro del Banco de Alimentos.
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Figura 2. Linea de tiempo del proceso de practica preprofesional en el Banco de Alimentos de

Bucaramanga.
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optimizacion en la gestién de donaciones”.




CONSTRUCCION DESDE UNA PRACTICA INNOVADORA 68

f0al15de
&5 s

2025 de 2025
2DA PROPUESTA INICIA PRACTICA I @ TERMINA PRACTICA| @
Inicia la elaboracién del primer informe (Plan de accién). Se Inicio formal de Practica de Finalizacion del Semestre y de
modifica la propuesta de intervencion con base a las Trabajo Social Il. Socializacién e Practica I.
correcciones del par institucional. Se establece la nueva introduccion a la préctica de
propuesta "Aliados al Dia: Estrategias para la mejora en los Trabajo Social Il
procesos de vinculacion, sequimiento y permanencia de las
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9.Reflexion de fondo: Interpretacion critica de la experiencia.

En este apartado se busca ir mas alld de lo ya descrito, recopilado, ordenado y sistematizado
en las etapas anteriores, el proposito es profundizar, explorar las raices y comprender el sentido de lo

ocurrido durante mi practica, tal como lo plantea Jara (2018):

“las reflexiones de fondo nos permiten, a través de procesos de andlisis y sintesis, construir
interpretaciones criticas sobre lo vivido y desde la riqueza de la propia experiencia. Ello nos
permitira develar, explicitar y formular aprendizajes. Todos los otros momentos de nuestra

propuesta metodologica estdan en funcion de este momento.” (p.154)

Desde esta perspectiva, compartiré mis consideraciones como Trabajador social en formacion,
poniendo énfasis en los saberes construidos, las dificultades enfrentadas y las tensiones que marcaron
mi practica. Estas reflexiones constituyen un ejercicio de analisis que me permite otorgar sentido a la
experiencia, integrando los fundamentos académicos con las vivencias practicas que han nutrido mi

proceso de desarrollo profesional.

Asumiré esta reflexion desde dos enfoques complementarios, en primer lugar, analizaré las
condiciones propias del sujeto, es decir, aquellos factores personales que influyeron en la experiencia,
en segundo lugar, examinaré las condiciones derivadas del contexto institucional y colectivo, con el
fin de comprender como los elementos externos también configuraron mi proceso. Este ejercicio me
permitird interrelacionar lo individual y lo institucional, para analizar los cruces entre ambos niveles

de manera mds clara y ordenada, y dar respuesta a la pregunta de fondo ;por qué pasé lo que pas6?
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9.1.Condiciones propias del sujeto

Al mirar en retrospectiva mi experiencia de practica profesional, es posible darse cuenta de que
lo que ocurrié no fue producto del azar, sino de la manera en que mis propias condiciones personales
se fueron entrelazando con el contexto institucional, las relaciones y los desafios cotidianos. Lo que
vivi tiene una explicacion en mis disposiciones internas: mis necesidades, mis inseguridades, mis

busquedas y mis capacidades en construccion.

En ese sentido, incluso antes de iniciar la practica, estas condiciones ya marcaban el rumbo, como se
menciono, la eleccion del Banco de Alimentos de Bucaramanga no fue mi primera opcion, sino una
decision tomada a raiz de una confusion administrativa con otra fundacion. En ese momento, lo que
primo fue un criterio practico: la cercania con mi lugar de residencia, asi este hecho, que en apariencia
parecia anecdotico, reveld que mis motivaciones iniciales no respondian a un plan vocacional claro,
sino a mi capacidad de adaptarme a las circunstancias y buscar soluciones funcionales. Lo que inici
como una eleccion fortuita se convirtid en un punto de partida clave, desde el cual construi sentido y

proposito, resignificando una decision que al comienzo carecia de certezas.

Considero que mi recorrido estuvo marcado por un vaivén entre la dependencia y la autonomia. En
los primeros dias, cuando ain no tenia tareas definidas y se me pididé conocer la entidad a través de
documentos y paginas web, senti una marcada inquietud por la falta de actividades concretas y la
percepcion de “no estar haciendo nada”. Esa falta de claridad me llevo a buscar seguridad en la docente
orientadora, esperando directrices precisas que me dijeran como actuar. En el fondo, esa necesidad de
certezas respondia a mi temor de equivocarme y a la falta de confianza en mi propio criterio. Sin
embargo, las orientaciones que recibia eran abiertas y reflexivas, mas que prescriptivas, lo cual me
obligd a tomar decisiones y sostenerlas con argumentos. Con el tiempo comprendi que ese transito no

era casual, sino que reflejaba el sentido pedagdgico de la préactica: no se trataba de subordinarme a una
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figura académica, sino de aprender a construir un criterio profesional propio. Asi descubri que la
relacion pedagdgica no era vertical, sino un acompafiamiento dialégico donde la autonomia y la

orientacion se complementaban.

No obstante, con el paso de las semanas, mi necesidad de certezas se hizo mas evidente, sobre todo al
elaborar los informes académicos, varias veces busqué en mi docente directora respuestas concretas
y, al no encontrarlas con la claridad que esperaba, la relacion comenzé a tensarse. Esa experiencia me
llevé a reconocer algo muy propio: me cuesta habitar la ambigiiedad y tiendo a apoyarme demasiado
en la figura de autoridad. Darme cuenta de ello fue clave para entender que la distancia con mi docente
no solo respondia a factores externos, sino también a mis propias inseguridades y formas de
relacionarme, reconocerlo significo asumir con mayor responsabilidad mi papel como sujeto activo en

la construccion de mi proceso formativo.

Esa misma dificultad para moverme en escenarios ambiguos se proyecté con fuerza en mi relacion
con la gestora de Mercadeo Social, donde aparecié una tension constante: la diferencia entre la logica
académica y la logica institucional. Mientras desde la academia se me invitaba a la reflexion pausada,
a analizar con detalle y a planear de manera ordenada, la entidad funcionaba bajo la urgencia de lo
practico y lo inmediato. Esta tension se materializd, por ejemplo, en las visitas de seguimiento a las
fundaciones aliadas, en las que debia verificar documentos legales y recoger informacién en
condiciones de tiempo limitado. Alli mi dificultad inicial para adaptarme a esa dinamica revelaba mi
tendencia a sobre analizar antes de actuar, lo que me llevd a malentendidos y frustraciones. En ese
sentido, hago énfasis en mi relacion con el tiempo, la cual considero un aspecto central dentro del
proceso de intervencion. Al inicio, mi tendencia —influida por la formacion académica— era planear
con detalle, confiando en que una organizacidn minuciosa, sustentada en cronogramas claros, procesos

reflexivos y secuencias ordenadas, me daria tranquilidad y control, como si todo pudiera anticiparse y
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resolverse a partir de una buena planeacion.. Sin embargo, la practica me mostr6 que los hechos rara
vez respondian a esos esquemas y que, lejos de que la entidad se ajustara a mis tiempos, era yo quien
debia adaptarme a sus urgencias, a dinamicas cambiantes y a prioridades que surgian de manera
inesperada. El ritmo institucional estaba marcado mas por lo inmediato que por lo planificado, y ese
contraste me hizo evidente que lo que estaba en juego no era unicamente la organizacion del tiempo,

sino el choque entre mi necesidad de seguridad y el caracter incierto de la practica profesional.

En medio de este proceso también emergieron dudas vocacionales, hubo momentos en los que me
cuestioné¢ si realmente deseaba ejercer como trabajador social o si debia dar un giro hacia otros
campos. Estas preguntas no surgieron de manera espontanea: fueron el reflejo de mis inseguridades,
de mis expectativas personales y de la confrontacién con una realidad que, en muchos casos, no
coincidia con la idealizacion académica. Un ejemplo de ello se evidencidé cuando acepté orientar mi
intervencion hacia los “inversores sociales”, mas que responder a una conviccion propia, esta decision
reflej6 mi falta de seguridad, pues sentia que ain no contaba con la preparacién suficiente para
fundamentar mis elecciones en evidencias solidas o desde un criterio profesional autonomo. A estas
inseguridades frente a la vocacion, se sumaba el desconocimiento que el equipo de la entidad mostraba
frente a la profesion, lo cual me generaba incomodidad al sentir que mi aporte y mi rol profesional no

eran valorados.

Por otra parte, un momento que reveld con claridad las condiciones que me atravesaban como sujeto
ocurrié cuando comparti el borrador del Plan de Accion con la coordinadora institucional antes de que
fuese revisado por la docente. Movido por el temor a generar malestar y por la presion de mostrar
resultados, decidi presentarlo, sin prever que me enfrentaria a un escenario desconocido. Alli
comprendi la importancia que la entidad otorgaba al lenguaje, al modo de actuar e incluso a la forma

de expresarse como miembro de la organizacion, pues lo central era salvaguardar los intereses de sus
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directivos. Este hecho evidencid mi ingenuidad inicial frente a los cdédigos implicitos del campo
laboral, asi como la tension entre lo que concebia desde la formacion académica y lo que resultaba
aceptable en el marco institucional. Al mismo tiempo, me vi obligado a poner en juego mi capacidad
de adaptacion: negocié el lenguaje, reconoci las logicas de la organizacion y ajusté mi propuesta sin

perder de vista el sentido de lo que buscaba.

En contraste con esas dificultades, y ya en materia de relaciones interpersonales, el vinculo con mi
compaiiera UIS fue un soporte fundamental tanto en lo técnico como en lo emocional. Su capacidad
para mediar con la docente directora y con la coordinadora del Banco se convirtié en un puente que
me ayudd a sostener el proceso en momentos de tension. La posibilidad de compartir inquietudes,
contrastar miradas y construir alternativas conjuntas compensod, en buena medida, la ausencia de un
acompanamiento institucional cercano. Esa red de apoyo horizontal no surgio por azar: en escenarios
donde el soporte formal es limitado, el didlogo entre pares se convierte en el principal recurso para
sostener la practica. Su presencia alivio fortalecid mi seguridad para tomar decisiones, recordandome
que el ejercicio profesional se enriquece en la construccion colectiva y no tUnicamente en la

individualidad.

Finalmente, el reconocimiento recibido al cierre de la practica me permitid resignificar todo el
trayecto. Escuchar de la docente y de la coordinadora que mi compromiso habia aportado a la entidad,
y recibir un gesto simbdlico como el mercado entregado en sefial de gratitud, me mostré que la
inseguridad inicial habia dado paso a la legitimidad y a la valoracion externa. Ese cierre no solo
representd un logro académico y una validacion personal que contrastd con las dudas y temores con

los que habia comenzado, sino también un reconocimiento al aporte realizado en la

consolidacion de los procesos de vinculacion y seguimiento de las ESAL en el Banco de Alimentos.
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Al final, descubro que todo lo que pas6 en este trayecto se explica en buena medida desde mis
condiciones propias, no se tratd solo de “lo que la entidad hizo o dejo de hacer”, sino de como yo, con
mis busquedas, necesidades y recursos, respondi a cada situacion. Esa es la razon de ser de lo vivido:
la practica se convirtidé en un espejo que me devolvid mis fortalezas y limitaciones, mostrandome que
no es posible tener todas las respuestas al momento, mas bien se debe aprender a habitar la complejidad

con autonomia, critica y apertura al trabajo con otros.

9.2.Condiciones propias del contexto

La préctica en el Banco de Alimentos de Bucaramanga se desarrolld en un escenario
institucional complejo, lleno de tensiones, limites y oportunidades, aunque se trataba de una
organizacion con una estructura solida en lo logistico y administrativo, su preparacion para integrar

perfiles de Trabajo Social era incipiente, lo que marcé desde el inicio la experiencia.

Es importante precisar que la entidad ya habia recibido practicantes de otras disciplinas, como
Nutricion o Ingenierias, desde el afio 2021, fecha en que inici6 labores la administracion actual. Esta
gestion, liderada por la Coordinadora Administrativa, se caracterizd por un marcado interés en
fortalecer los vinculos entre la academia y la empresa, impulsado en gran medida por su trayectoria
como docente durante varios afios y su condicion de enlace directo con diversas entidades educativas.
Sin embargo, a pesar de esta apertura, persistia una desconexion significativa entre la logica
empresarial de la entidad y el enfoque investigativo propio del Trabajo Social, lo que dificulto la
construccion de un objeto de intervencion coherente con los principios metodologicos y éticos de la
profesion. Cabe decir, que, aunque la entidad contaba con una psicdloga como profesional del area
social, su presencia era poco frecuente, el contacto con los practicantes casi nulo y su aporte a la
practica inexistente. En la préctica, la experiencia se desarroll6 sin un referente técnico que mediara

entre las exigencias institucionales y las orientaciones disciplinares del Trabajo Social.
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En ese marco, la figura del par institucional —asumida por la Coordinadora Administrativa— tuvo un
papel determinante. Aunque provenia del campo de la administracion y no contaba con formacion en
lo social, su disposicion abierta y cercana favorecido la integracion inicial. Sin embargo, ese
desconocimiento condujo a que en ocasiones la practica se orientara hacia un plano meramente
operativo, asignando tareas como gestion documental o visitas de seguimiento a fundaciones aliadas,
sin un acompaiamiento técnico que permitiera resignificarlas pedagogicamente. Esa orientacion
utilitaria genero tensiones con la docente asesora, quien insistia en resguardar el cardcter investigativo
y formativo de la practica, evitando que se redujera a un ejercicio instrumental, asi emergié un punto
de friccion: la mirada institucional, enfocada en la utilidad inmediata del estudiante, frente a la mirada

académica, orientada al aprendizaje reflexivo y critico.

Este vacio contrasta con lo que ocurre en otros Bancos de Alimentos del pais, por ejemplo, el de
Bogota, que ha formulado explicitamente una mision para los practicantes, expresada en su informe

de gestion de 2023:

“En el corazon de nuestro modelo de trabajo estd el empoderamiento de cientos de estudiantes
que eligen realizar sus practicas con nosotros. A través de experiencias que conectan el
conocimiento teorico con la realidad social de nuestra comunidad, buscamos no solo
enriquecer su educacion académica, sino fomentar una comprension mas profunda y una
responsabilidad hacia los desafios sociales, especialmente la inseguridad alimentaria. Con
nosotros, los estudiantes desarrollan no solo competencias técnicas, sino también una solida
conciencia social. Este enfoque integral prepara a los futuros profesionales para liderar con
inteligencia emocional, empatia y vision, impulsando cambios significativos en nuestra

sociedad”. (p.22-23)
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En este contexto, la propia estructura del Banco —caracterizada por su flexibilidad y escasa
protocolizacion— acentuaba las tensiones. Por un lado, esa apertura facilitaba la integracion de nuevos
perfiles y permitia cierto margen de maniobra; pero, por otro, dejaba en evidencia la falta de rutas y
protocolos que guiaran la incorporacion del Trabajo Social. Como resultado, la practica no se limit6 a
la ejecucion de funciones previamente establecidas, sino que exigié asumir una postura exploratoria:
negociar sentidos, proponer caminos y construir un rol en un espacio que aun no lo tenia previsto. Esa
ambigiliedad, lejos de ser inicamente un obstaculo, se transformé en una oportunidad formativa, pues
obligd a desplegar criterio, creatividad y capacidad de argumentacion frente a los distintos actores

mstitucionales.

No obstante, el contexto institucional también mostro limites discursivos y culturales, se hizo evidente
una sensibilidad particular frente a ciertos conceptos, especialmente aquellos que evocaban valores
éticos como la “transparencia” o la “responsabilidad social”. Aunque desde el Trabajo Social eran
planteados en un sentido constructivo, en la entidad fueron interpretados como una amenaza. Esto
revelo la existencia de lineas tacitas de lo que se consideraba “aceptable” en términos de intervencion,
y llevd a desplazar propuestas criticas hacia enfoques mas técnicos y operativos. Un ejemplo
ilustrativo fue el caso de mi compaiera, quien en su momento tuvo la intencion de orientar su
intervencion en torno al clima laboral de la entidad; sin embargo, la idea fue descartada de inmediato
por la Coordinadora, evidenciando un limite cultural sobre los temas que podian o no podian

abordarse.

En este mismo sentido, la relacion con la gestora de Mercadeo Social fue significativa, su postura
reservada y su dificultad para atender mis solicitudes reflejaron una cultura organizacional en la que
el control de la informacién opera como recurso de poder. A ello se sumaba un estilo de gestion

predominantemente jerarquico, donde las decisiones se concentraban en unos pocos cargos y el
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didlogo no siempre se desarrollaba en un plano horizontal, por su puesto, para un estudiante en
practica, esto significd no ser visto necesariamente como aliado, sino como una posible intromision,
frente a ello, el reto fue aprender a negociar, adaptar el lenguaje y plantear las propuestas en términos

que fueran culturalmente validados por la entidad.

Aun con estas limitaciones, el contexto no fue cerrado del todo, la actitud facilitadora de la
Coordinadora Administrativa fue esencial para reencauzar procesos y mantener abiertas posibilidades.
Gracias a ello fue posible reformular la propuesta de intervencion inicial y varias de las actividades en
ella, esto mostrd que, aunque el contexto institucional imponia restricciones, también ofrecia margenes

de flexibilidad que podian aprovecharse desde el dialogo y la negociacion.

Otro rasgo central del Banco fue su logica temporal, mientras la academia se mueve en ritmos mas
laxos y con una vision de largo plazo, la entidad funcionaba con un enfoque empresarial: lo urgente
primaba sobre lo importante. Esta temporalidad acelerada condicion6 el desarrollo de varias

actividades, obligando a reestructurar calendarios y ajustar procesos.

Hacia el cierre de la practica, el Banco de Alimentos evidencio sefiales de transformacion. En la
jornada de socializacion final, el ambiente fue distinto al del inicio: se percibid6 mayor receptividad,
reconocimiento y apertura hacia los aportes del Trabajo Social. La Coordinadora Administrativa, que
en un principio me ubicaba mas en un rol operativo, expresd publicamente el valor de la practica y
destac¢ la utilidad de la mirada social para fortalecer procesos internos. Este cambio no significa que
el rol esté ya plenamente consolidado en la entidad, pero si que se abridé un camino para repensar el
aporte del Trabajo Social mas alla de lo asistencial, integrandolo a dinamicas administrativas y
estratégicas. Sin embargo, este avance se encuentra en tensidon con un factor coyuntural: la

administracion de la entidad cambia cada cuatro afios, y la préactica se desarrolld en el Gltimo tramo de
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la gestion actual. Existe, por tanto, el riesgo de que los resultados formativos se diluyan o se pierdan

si no se generan mecanismos institucionales que les den continuidad.

En conclusion, el contexto del Banco de Alimentos fue todo menos neutro: configurd limites, impuso
ritmos, mostrd resistencias, pero también abridé espacios de reconocimiento. Fue, al mismo tiempo,
restrictivo y fértil; un terreno cargado de normas explicitas y tacitas, de relaciones de poder visibles y
simbolicas, que exigid constante reajuste y negociacion. No fue solo un escenario donde “se hizo” la
practica, sino un actor activo que desafid, limitd, permitido y, finalmente, reconocid, en ese
reconocimiento se vislumbra una posibilidad: que el Trabajo Social comience a ganar un lugar en

mstituciones donde antes no se concebia necesario.



CONSTRUCCION DESDE UNA PRACTICA INNOVADORA 79
10.Los puntos de llegada

Llegar a esta fase de la sistematizacidon no supone Uinicamente cerrar un ciclo, sino detenerse
de forma intencionada a interpretar criticamente lo vivido, identificar aprendizajes construidos y
proyectar nuevas posibilidades. Tal como lo plantea Oscar Jara (2018), esta etapa “no es simplemente
una recopilacion de lo vivido, sino un momento deliberado de interpretacion critica de la experiencia
para descubrir qué aprendimos, qué propusimos, qué transformamos y qué nos transformo™ (p.158).
Desde esta mirada, los puntos de llegada deben estructurarse como una sintesis interpretativa,
proyectiva y comunicativa, que dé cierre al proceso sin clausurarlo, pues apunta a la transformacion

futura de la practica.

Para la articulacion de esta parte de la sistematizacidn, y en concordancia con la metodologia propuesta
por Jara (2018), se retoma la redaccion en tercera persona y se establecen cinco componentes clave.
En primer lugar, las lecciones aprendidas desde la practica, derivadas de la reflexion de fondo realizada
previamente. Mas adelante, se presentaran las conclusiones tedricas, que permiten resignificar lo
aprendido a partir de nuevos sentidos conceptuales, éticos y metodoldgicos en didlogo con los
referentes académicos. En tercer lugar, se desarrollaran las respuestas a las preguntas de interpretacion
critica, tomando como referencia el eje de sistematizacion definido. En cuarto lugar, se formularan las
recomendaciones para transformar la practica, que constituyen propuestas concretas basadas en la
evidencia recogida, orientadas a mejorar los procesos institucionales, académicos y formativos.
Finalmente, se presentaran las estrategias para comunicar los saberes construidos, con el proposito de

socializar el conocimiento construido y potenciar su utilidad para otros contextos.
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10.1.Lecciones aprendidas desde la practica

10.1.1.1dentidad profesional y formacion personal

El proceso formativo en el Banco de Alimentos de Bucaramanga se configurd como un espacio
donde las lecciones no se dieron de manera aislada, sino entrelazadas a lo largo del recorrido. Un
primer hallazgo fue reconocer que la experiencia no depende solo de las condiciones externas de la
entidad, sino también de las caracteristicas personales de quien la vive. Cada estudiante llega con
expectativas, miedos, recursos y dudas que influyen en la manera de afrontar los desafios. Asumir
estas condiciones permitié comprender que la practica es también un ejercicio de autoconocimiento,
en el que el transito de la inseguridad a la autonomia fue marcando la construccion de una identidad
profesional mas consciente, con criterios propios y con una vocacion reafirmada incluso en escenarios

complejos.

En el camino también se evidencid el contraste entre dos logicas distintas: la académica y la
institucional. Mientras la primera privilegia la reflexion critica, los procesos prolongados y la
investigacion, la segunda exige ritmos acelerados y resultados inmediatos. Afrontar esta dualidad llevo
a entender que el trabajador social necesita articular ambos enfoques: el andlisis profundo que brinda
la academia con la capacidad de adaptacion que demanda la practica. De esa interaccion surgié un
aprendizaje fundamental: la negociacion entre perspectivas sin perder de vista el sentido pedagdgico

y social de la profesion..

10.1.2. Estrategias de adaptacion y dinamicas institucionales

Otro elemento clave fue la estrategia profesional. El Trabajo Social no se reduce a aplicar
teorias y metodologias; también implica interpretar los codigos de cada organizacion, usar un lenguaje

comprensible y moverse dentro de los margenes que permite el contexto. En la practica, esto supuso
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aprender a habitar la ambigiiedad, resignificar tareas y encontrar espacios de incidencia incluso cuando
las condiciones parecian restrictivas. Lejos de debilitar la labor profesional, esta disposicion la

fortaleci6 al posibilitar intervenciones mas realistas y efectivas.

El reto también se expresé en la gestion del tiempo. Los ritmos pausados de la academia contrastaban
con las dindmicas institucionales que imponian inmediatez. Este desajuste obligd a reorganizar
calendarios, priorizar actividades y tomar decisiones en plazos reducidos. Comprender que ambos
tiempos son complementarios permitid valorar las actividades rapidas como oportunidades para poner
a prueba la capacidad de respuesta, y los procesos largos como escenarios de aprendizajes mas
profundos. Reconocer esa dinamica redujo la frustracion frente a los desajustes temporales y dio mayor

sentido a la practica.

La experiencia mostrd, ademas, que las instituciones no son escenarios neutros, sino espacios
atravesados por normas explicitas e implicitas, dinamicas de poder, tensiones internas y culturas
organizacionales que condicionan la accion. Algunos conceptos significativos desde la profesion
fueron percibidos como una amenaza, lo que reveld limites culturales y discursivos. Asi quedé claro
que, para ganar legitimidad, no basta con tener fundamentos sélidos: es necesario presentar las

propuestas en un lenguaje adaptado y culturalmente aceptado.

El acompanamiento institucional también resultd decisivo. La figura del par institucional facilité la
integracion inicial, pero evidencid limites cuando no habia un conocimiento profundo del campo
social, con el riesgo de reducir la practica a tareas operativas. Esto mostré que la préactica conserva su
valor pedagodgico solo cuando existen alianzas claras entre academia y organizacion, manteniendo la

mision formativa como eje central.
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Ahora bien, esas mismas limitaciones hicieron visible un aspecto positivo: la flexibilidad institucional.
Aunque en parte reflejaba vacios en la incorporacion formal del trabajador social, también abri6 la
posibilidad de construir un papel propio a partir de la negociacion y la creatividad. La ausencia de
protocolos rigidos facilité explorar nuevas formas de participacion y resignificar las tareas asumidas,

convirtiendo la préctica en un terreno fértil para el aprendizaje y la innovacion.

10.1.3.Acompariamiento y construccion colectiva

La experiencia de practica evidencid que los procesos formativos no dependen inicamente del
esfuerzo individual, sino que se sostienen gracias al acompafnamiento y a las redes de apoyo que se
van tejiendo en el camino. En este sentido, la docente orientadora fue una guia pedagdgica clave:
aportd un marco de interpretacion frente a las tensiones del campo y sobre todo mantuvo la postura
pedagodgica y calmada que permiti6 sobrellevar los momentos mas tensionantes (para el estudiante) de
manera adecuada, su presencia ademas permitio mantener claridad sobre el sentido académico de la

practica y conectar las vivencias con la formacion profesional.

La figura de la par institucional cumplié un papel importante como puente de integracion a la
organizacion. Si bien sus limitaciones en el conocimiento especifico del Trabajo Social redujeron la
posibilidad de profundizar en algunos aspectos, su formacion docente y académica aportdé un marco
valioso para comprender la dinamica institucional, de este modo, su acompafamiento permitio
reconocer tanto las oportunidades como las restricciones de desenvolverse en un espacio ya

estructurado.

De manera complementaria, la compafiia de una companera de carrera (Compafiera UIS) se convirtid
en un soporte cercano y constante. Su presencia permitio compartir inquietudes cotidianas, encontrar

respaldo en momentos de dificultad y, en algunos casos, mediar en situaciones que podian generar
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tensiones, este acompafiamiento horizontal fue clave, demostré el valor de contar con pares

académicos que entienden el mismo proceso desde dentro y que pueden ofrecer apoyo inmediato.

La interaccion entre estos tres apoyos —docente, par institucional y compafiera— mostrd que el
aprendizaje en la practica se construye de manera colectiva. Compartir reflexiones, contrastar puntos
de vista y recibir retroalimentacion desde diferentes lugares fortalecio la seguridad, generd confianza

y favoreci6 la resignificacion del proceso vivido.

Finalmente, quedd claro que los avances alcanzados requieren mecanismos que aseguren su
continuidad, el reconocimiento logrado hacia el cierre de la practica no garantiza por si mismo la

permanencia de los aportes.

10.2.Conclusiones Teoricas

Este apartado responde a la metodologia de Oscar Jara, quien plantea que las conclusiones
teoricas son fundamentales en todo proceso de sistematizacion, pues constituyen ‘“‘afirmaciones
conceptuales sobre lo reflexionado a partir y desde la experiencia, que deberan relacionarse con las
formulaciones acufiadas por otros aportes teoricos existentes, estableciendo un didlogo de mutuo
enriquecimiento” (Jara, 2018, p. 159). En coherencia con ello, las conclusiones que aqui se presentan
buscan trascender lo vivido en el Banco de Alimentos de Bucaramanga, poniéndolo en didlogo con
referentes académicos, confirmando algunos de sus planteamientos y generando pistas de reflexion

que orienten futuras practicas e investigaciones en contextos similares.

La sistematizacion de la practica realizada en el Banco de Alimentos de Bucaramanga permite afirmar
que las practicas preprofesionales constituyen un eje fundamental en la formacion de los futuros
trabajadores sociales, pues no solo aportan competencias técnicas, sino que posibilitan un proceso de

construccion ética, politica y profesional. En sintonia con lo que plantean Macas y Leon (2016, citado
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en Guarnizo Crespo, 2018), el ambiente de practica incide de manera decisiva en la configuracion de
la personalidad y en la formacion de valores, lo cual se evidencié en la manera en que las dinamicas
institucionales, las relaciones interpersonales y los acompafnamientos influyeron en la consolidacion
de la identidad profesional. Desde esta perspectiva, el rol del docente orientador resulta crucial, ya que
no deberia limitarse a reforzar la preparacion académica teodrica, sino también acompanar el desarrollo
de habilidades de afrontamiento frente a los retos propios de la practica: la tolerancia a la
incertidumbre, la adaptacion a contextos cambiantes, la toma de decisiones en escenarios complejos y
la construccion de criterios €ticos frente a tensiones reales. Sin embargo, en esta experiencia el énfasis
estuvo puesto principalmente en la produccion académica y tedrica, lo cual, si bien fortalecio la
rigurosidad, dejo en segundo plano el desarrollo de competencias personales igualmente necesarias
para la formacion integral. En este sentido, como advierte Guarnizo Crespo (2018), el estudiante debio
asumir un papel protagdnico en su proceso, organizando su tiempo, resignificando tareas y marcando
el ritmo de su aprendizaje en un escenario donde el acompafiamiento no siempre cubrid esa dimension

personal.

Al analizar la dinamica de la entidad receptora, emergié la tension entre la 16gica académica y la logica
institucional. En relacion con ello, Gonzalez-Saibene (2015, citado en Parola, 2020) sostiene que en
toda practica se cruzan la logica de la intervencion profesional y la ldgica de lo social, expresada en
problemas, carencias y tensiones cotidianas. En el Banco de Alimentos esta multiplicidad de logicas
se hizo especialmente visible: por un lado, el interés institucional centrado en cumplir con su mision
de garantizar la seguridad alimentaria; por otro, la exigencia académica de producir teoria,
investigacion y sistematizacion, en respuesta tanto a los requerimientos curriculares como al enfoque
que el docente orientador imprime al proceso (en este caso, con un énfasis marcadamente académico

y tedrico).A ello se sumaron los retos sociales propios de la practica, como la necesidad de adaptarse
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a las dindmicas internas de la organizacion, integrarse en los equipos de trabajo, y alinear valores y
metas con los de la entidad. Esta convergencia de exigencias mostrd que la practica no es un espacio
“neutral”, sino un escenario complejo donde confluyen intereses, tiempos y logicas diversas que el
estudiante debe aprender a negociar, equilibrando el aporte a la mision institucional con la produccion
académica y, al mismo tiempo, fortaleciendo su capacidad de integracion y adaptacion en contextos

reales.

Otro aspecto tedrico confirmado es la necesidad de institucionalizar las practicas preprofesionales.
Guarnizo Crespo (2018) advierte que, cuando no existen lineamientos claros, muchas empresas
tienden a delegar a los practicantes tareas administrativas u operativas de escaso valor formativo. Esta
situacion se reflejo en el Banco de Alimentos de Bucaramanga: al no contar con protocolos especificos
para el rol del practicante de Trabajo Social, la integracion al equipo institucional fue inicialmente
limitada y la practica se supeditd, en gran medida, a las indicaciones de la escuela o de la docente
orientadora. Tal como sefala Parola (2020), cuando las practicas dependen tinicamente de la voluntad
individual de docentes o referentes, se corre el riesgo de improvisacion. Si bien con el paso del tiempo
esta condicion fue disminuyendo gracias a la incorporacién mas activa de los practicantes en las
dindmicas del Banco, lo vivido evidencia la importancia de institucionalizar procedimientos para

orientar la practica de manera integral, coherente y con un respaldo pedagogico claro.

Asimismo, la practica confirm¢é lo sefialado por Ortega (2015, citado en Parola, 2020) respecto a la
importancia de asumir el Trabajo Social desde una perspectiva transdisciplinar. En el Banco de
Alimentos de Bucaramanga, la accidon profesional se articulé con campos como nutricién, ingenieria
y administracion, mostrando que la labor del trabajador social no se limita a lo comunitario, sino que

también aporta en la gestion institucional y en la construccion de redes. Esta transversalidad fortalece
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el sentido del Trabajo Social como disciplina que, al mismo tiempo que mantiene su especificidad,

dialoga con otros saberes para generar respuestas mas integrales a problemas sociales complejos.

La préctica también permitié constatar la centralidad de la sistematizacidon como herramienta de
investigacion y de aprendizaje. Aquin (2007, citado en Parola, 2019) enfatiza que sistematizar implica
recuperar los saberes generados en la accion para convertirlos en conocimiento util para la teoria y la
practica, lo vivido mostrd que, sin este ejercicio reflexivo, la experiencia corre el riesgo de quedar
reducida a la ejecucion de tareas. En cambio, la observacion participante, las entrevistas y la
elaboracion de informes se convirtieron en dispositivos que, como afirman Payne (2009) y Shaw &
Holland (2014), no solo sirven para intervenir, sino también para producir conocimiento situado, lo

cual refuerza la dimension investigativa del Trabajo Social.

Otra dimension abordada en la literatura y confirmada en la practica es la necesidad de garantizar la
continuidad y la articulacion de los procesos formativos, en ese sentido, Roza y Touzé (2011) advierten
que la fragmentacion entre niveles y la escasa permanencia en los centros de practica limitan la
posibilidad de profundizar en los procesos metodologicos. Esta situacion se reflejo en la practica
desarrollada: la produccion teodrica derivada de la propuesta de intervencion, asi como la creacion de
herramientas (bases de datos en Excel, infografias, mapas, entre otras), no siempre fueron reconocidas
de inmediato como aplicables. Ademas, las dinamicas cambiantes de la entidad —como los periddicos
cambios de administracion— evidenciaron los riesgos de que los avances logrados no perduren en el
tiempo, de este modo, la necesidad de asegurar continuidad se plantea como un desafio clave para

consolidar experiencias sostenibles.

En conclusion, las experiencias vividas en el Banco de Alimentos de Bucaramanga dialogan con
mucho de lo sefialado en la teoria: la practica preprofesional es un espacio atravesado por tensiones,

pero al mismo tiempo fértil en saberes éticos, politicos y metodologicos. La literatura confirma que
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los dilemas no son hechos aislados, sino caracteristicas comunes de este tipo de experiencias, al
sistematizarlas, se confirma que la practica no solo fortalece la identidad profesional, sino que aporta

a la construccion de conocimiento situado.

10.3.Respuestas a la pregunta eje

(Como se desarrolla la experiencia de practica preprofesional de Trabajo Social en el area de

Mercadeo Social del Banco de Alimentos de Bucaramanga?

La practica se configur6 como una experiencia pionera, lo que implico abrir camino y construir el rol
desde cero, ello a partir del analisis del contexto, la negociacion con los actores institucionales y la
formulacion autonoma del objeto de intervencion. El transito de un rol inicialmente invisible a un
reconocimiento progresivo permitié que, hacia el cierre, el Trabajo Social pasara de ser percibido
como un apoyo operativo a consolidarse como un aporte investigativo y estratégico para la

organizacion.

10.4.Elementos que limitaron o aportaron a la experiencia de la practica
La practica estuvo marcada por tensiones que, lejos de ser solo limitaciones, se transformaron

en lecciones significativas.

La falta de protocolos institucionales y de un referente en el area social que gener6 inseguridad y

desorientacion sobre el practicante desde un inicio.

*La reduccion del rol a labores operativas, que inicialmente invisibilizé el aporte investigativo y

reflexivo propio de la profesion.

La relacion tensa con algunos actores institucionales, que dificulté la fluidez del proceso y obstaculiz6

el logro de los objetivos de la intervencion.
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La desarticulacion entre los tiempos institucionales marcados por la inmediatez y la eficiencia, sobre

los tiempos flexibles y pausados propios de la academia.

*Una cultura organizacional jerarquica y poco abierta al didlogo horizontal, que restringié el abordaje

de ciertos temas criticos, evidenciando que no todas las propuestas encuentran cabida en igual medida.

En contraste, algunos otros elementos se constituyeron en aportes fundamentales:

*El acompanamiento de la docente orientadora y de la compafiera de carrera, que se convirtido en un
soporte constante, tanto en lo técnico como en lo emocional. Siendo asi respaldo facilitd contrastar

ideas, aclarar dudas y sostener la motivacidon en momentos de dificultad.

*La disposicion de la coordinadora administrativa, la cual facilitd la adaptacion inicial al contexto
institucional. Su formacidén pedagogica ayudo al practicante a comprender la l6gica de la entidad y

abri6 espacios de didlogo que favorecieron la integracion de propuestas.

*La amplitud y diversidad de la red de aliados del Banco que incluye empresas donantes, fundaciones,
parroquias, juntas comunales, comunidades campesinas y la Asociacion de Bancos de Alimentos de
Colombia (ABACO), lo que representd una oportunidad tUnica para acercarse a realidades
heterogéneas y comprender como distintos actores sociales, econdémicos y comunitarios gestionan

recursos, enfrentan retos y articulan esfuerzos en la lucha contra la inseguridad alimentaria.

*La apertura de la entidad hacia la participacion de practicantes multidisciplinarios, lo que aportd un
ambiente de aprendizaje enriquecido por el intercambio de saberes, favorecio la reflexion critica y la
identificacion de soluciones creativas, reafirmando compatibilidad de la profesidon con ejercicios

multidisciplinares.
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*Los recursos logisticos y tecnologicos de la entidad, los cuales facilitaron el desarrollo de las

actividades, el acceso a herramientas, equipos y alianzas estratégicas.

*El apoyo brindado a los practicantes mediante la entrega de alimentos y elementos de aseo, lo que se
constituyd en un gesto de reconocimiento que impactd positivamente la motivacion y el sentido de

pertenencia.

En sintesis, la practica no fue lineal ni armodnica, sino un escenario dialéctico en el que cada dificultad

se transform¢d en un detonante de aprendizajes.

10.5.;Por qué y para que, se sistematizo la experiencia?

La sistematizacion busco reconstruir criticamente el proceso para comprender las dinamicas
institucionales, las relaciones de poder y las condiciones que incidieron en la construccion del rol
profesional. No se tratd solo de adaptarse a las logicas de la entidad, sino de analizarlas, cuestionarlas

y transformarlas desde los principios del Trabajo Social.

El proposito fue generar conocimiento situado que permita fortalecer la practica preprofesional en
contextos sin trayectoria social. Los resultados formativos obtenidos aportan a la mejora de los
procesos de acogida de practicantes, la formulacion de lineamientos especificos y la apertura de

espacios de didlogo entre academia y entidad.

10.6.Recomendaciones para transformar la practica

10.6.1.Para el/la estudiante en prdctica

Asumir una practica en instituciones sin trayectoria de Trabajo Social requiere entenderla como
un proceso de construccion mas que como la aplicacidon mecénica de contenidos. Para ello, resulta

clave iniciar con una autoexploracion honesta que permita reconocer motivaciones, expectativas y
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barreras personales. Esto puede lograrse por medio del planteamiento de objetivos al inicio de la
practica o manteniendo un registro reflexivo de percepciones y emociones que permita contrastar lo
proyectado con lo vivido. Del mismo modo, sostener una perspectiva ética y politica durante todo el
proceso, lo que implica revisar constantemente si las decisiones tomadas responden a los principios
de la profesion, fortaleciéndose desde los saberes adquiridos en la formacion profesional, las consultas
a pares (compaifieros de carrera) y la contrastacion con marcos tedricos del Trabajo Social, esta doble

claridad —interna y profesional— ayuda a orientar las decisiones incluso en contextos inciertos.

Durante la adaptacion institucional, el estudiante debe combinar la observacion activa con una escucha
critica, identificando las tensiones como oportunidades. Se recomienda interactuar lo mas posible con
distintos actores, asistir a reuniones institucionales e ir sistematizando la experiencia, ello permitira
mapear las dindmicas de poder y las oportunidades de intervencion. En escenarios sin referentes
previos, sera necesario negociar el lugar del Trabajo Social y posicionar el rol profesional desde la
coherencia ética y la evidencia, resulta importante que los directivos o encargados de las instituciones

reconozcan el valor agregado del trabajo que se va a desarrollar.

La autogestion resulta fundamental: planificar, priorizar y ser flexible permitira enfrentar la ausencia
de protocolos, el desfase entre tiempos académicos e institucionales y la falta de una supervision
intensiva. En este camino, aprender a manejar sensaciones como la duda o la falta de claridad es parte
inherente de la formacion profesional, ello implica cultivar la paciencia, reconocer los propios limites,

solicitar apoyo cuando sea necesario y fortalecer la capacidad de tomar decisiones.

Se recomienda priorizar las herramientas de registro reflexivo —diarios de campo, bitacoras y
esquemas de sistematizacion— no solo como apoyo académico, sino como base para fundamentar
propuestas, sostener decisiones y visibilizar el proceso ante la entidad. De modo que, ademas, pueda

sustentar la creacion de conocimiento por medio de procesos como el presente.
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Complementariamente, resulta valioso que el estudiante gestione redes profesionales durante su
practica, aprovechando cada espacio para establecer vinculos con colegas, actores comunitarios e
institucionales que puedan enriquecer su futuro ejercicio laboral y académico. Establecer buenas
relaciones no solo facilita el desarrollo de la practica, sino que también puede abrir nuevas
oportunidades, como ocurrié con la compafnera UIS que, tras finalizar su practica, fue solicitada
nuevamente por la institucion para asumir labores bajo un contrato de trabajo. Este tipo de experiencias
evidencian coémo la construccion de confianza y la proyeccion profesional durante la practica pueden

convertirse en una puerta hacia futuros vinculos laborales.

10.6.2.Para la entidad receptora

Para potenciar el aporte de los practicantes, el Banco de Alimentos de Bucaramanga podria
institucionalizar un protocolo de recepcion mas completo, que vaya mas alla de una induccion al
contexto y logre una definicion clara de roles y tiempos, asi como la asignacion de un referente
institucional preparado (preferiblemente de las ciencias sociales), que cuente con el tiempo y la
disposicion necesaria. De igual forma, la entidad deberia establecer una comunicacion mas abierta y
frecuente con la Escuela de Trabajo Social UIS, superando la relacion focalizada unicamente en la
docente orientadora, esto es relevante si se tiene en cuenta que, como se evidencido en la
sistematizacion, dicha relacion resulto en ocasiones dificil debido a las diferencias de enfoque entre la
docente y el par institucional (coordinadora del Banco). Un canal institucional méas amplio permitiria
a los directivos del Banco comprender de manera mds clara las expectativas y necesidades del
estudiante en practica, fortaleciendo asi la articulacion entre los objetivos académicos y los procesos

internos de la entidad.

Asimismo, se sugiere mantener y fortalecer los espacios peridodicos de retroalimentacion que

favorezcan la comunicacion horizontal entre practicantes y equipo de trabajo, posiblemente con la
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colaboracion de otras disciplinas, como la psicologia organizacional (ejercicios de roles, lluvias de

ideas, técnicas de analisis de casos), lo cual favoreceria las relaciones y fortaleceria los equipos.

La entidad también deberia garantizar la continuidad y aprovechamiento de los productos generados
durante las practicas (diagndsticos, encuestas, flujogramas, propuestas metodologicas). Para ello,
resulta fundamental crear un repositorio digital institucional, accesible al equipo de trabajo y
actualizado periddicamente conforme se vinculen nuevos practicantes. La ausencia de este tipo de
mecanismos ya ha tenido consecuencias: un docente de la Escuela de Trabajo Social, que en 2007
colabor6 con el Banco, evidencio que en ese momento habia un estudiante de la carrera realizando su
practica preprofesional; sin embargo, como se narrd en la presente sistematizacion, la administracion
actual desconoce dicha experiencia, lo que sugiere que la produccion académica de aquel practicante
—y posiblemente de otros— se haya perdido. Esta situacion no puede repetirse. La memoria
institucional y los aportes académicos de los practicantes constituyen un capital valioso que debe ser
preservado y socializado para enriquecer tanto la gestion del Banco como la formacion de futuros

profesionales.

Finalmente, es clave que la organizacion conciba la practica como un proceso de aprendizaje mutuo y
no como una forma de aprovechamiento laboral de bajo costo ni como una experiencia equiparable al
voluntariado. Reconocer al estudiante como agente de analisis y propuesta incrementa el valor

institucional del proceso y podria fortalecer su impacto a largo plazo.

10.6.3.Para la Escuela de Trabajo Social

La experiencia vivida en el Banco de Alimentos de Bucaramanga revela la necesidad de que la
Escuela de Trabajo Social fortalezca sus procesos de seleccion, preparacion y acompafiamiento en las

practicas preprofesionales. Cabe aclarar que algunas de las recomendaciones aqui planteadas podrian
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haber sido ya implementadas; sin embargo, durante el proceso de sistematizacion no fue posible
constatarlo, pues no se encontrdé un documento institucional que estableciera de manera explicita los
lineamientos actuales de las practicas preprofesionales. En ese sentido, las propuestas presentadas
responden a la experiencia vivida en este campo especifico y buscan servir como insumo de mejora

tanto para la academia como para las entidades receptoras y los futuros practicantes.

En primer lugar, se recomienda revisar la pertinencia y veracidad de la informacion de las instituciones
registradas en la oferta de campos de practica. Un error en los datos de localizacion o en las
caracteristicas de la entidad puede condicionar la decision del estudiante y afectar su experiencia,
como ocurrid en este caso. Garantizar informacion actualizada y precisa contribuiria a que las
elecciones sean mas acertadas. En la misma linea, seria pertinente implementar una evaluacion
periddica de los campos de practica, mediante visitas o entrevistas regulares a las entidades, con el fin

de verificar sus condiciones, pertinencia y evolucion en el tiempo.

Asimismo, es fundamental verificar que las instituciones ofertadas cuenten con al menos un par
profesional de Trabajo Social o, en su defecto, con un profesional de las ciencias sociales, que en la
practica pueda y tenga disposicion de orientar y acompafiar la experiencia de campo. Esto podria
ayudar a reducir la sensacion de aislamiento profesional y a enriquecer el proceso formativo desde un
didlogo mas cercano con la practica real. De manera complementaria, se sugiere promover la
integracion de egresados, articulando las experiencias de quienes hayan realizado practicas en
instituciones similares para que sirvan como referentes y acompafiantes de los nuevos practicantes.
Esta estrategia no solo ampliaria el horizonte de las reflexiones derivadas, sino que también permitiria

consolidar una red de apoyo intergeneracional dentro de la disciplina .

En cuanto a la metodologia formativa, se sugiere evaluar el equilibrio entre la exigencia de entregables

académicos y la vivencia practica. Dar prioridad exclusiva a la produccion de documentos puede
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desplazar el valor de la experiencia de campo, reduciendo el tiempo y la energia destinados a la
interaccion institucional y comunitaria. En este sentido, se recomienda que los entregables estén
disefiados para integrarse organicamente a la practica, y no como tareas paralelas que fragmenten el
proceso. De este modo, informes, bitdcoras o diagnosticos no solo cumplirian una funcién evaluativa
para la academia, sino que también se transformarian en insumos utiles para la entidad receptora, al
ofrecerle informacidn sistematizada que respalde la toma de decisiones, documente los procesos y

fortalezca su memoria organizacional.

Finalmente, se propone fortalecer la capacitacion de los docentes directores, de modo que su funcion
no se limite tnicamente a supervisar o evaluar la produccién académica e investigativa del estudiante
(como fue el caso de la presente experiencia). Si bien cada docente puede otorgar distinta relevancia
al desarrollo de competencias transversales, es fundamental subrayar la necesidad de que su
acompanamiento incorpore de manera explicita la formacion en aspectos como la comunicacion, la
negociacion, la adaptabilidad y el manejo de tensiones institucionales. Mas que limitarse a la
supervision y correccion de entregables, el docente deberia asumirse como una figura de apoyo que
guia al estudiante en la complejidad de la practica, orientdndolo tanto en la toma de decisiones como

en la gestion de los retos cotidianos.
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11.Comunicar los aprendizajes

Siguiendo la propuesta metodologica de Oscar Jara, la sistematizacion de experiencias no se
agota en la reconstrucciéon y andlisis del proceso vivido, sino que debe proyectarse hacia la
comunicacion de los aprendizajes alcanzados. Como lo afirma el autor: “sera indispensable compartir
con otras personas estas conclusiones de tal forma que los principales aportes no solo queden en

quienes vivimos la experiencia y participamos del proceso de sistematizacion” (Jara, 2018, p. 160).

En este caso, dado que el presente trabajo corresponde a una investigacion académica para optar al
titulo de Trabajador Social, el documento escrito constituye el primer medio de socializacion formal.
Recoge de manera sistematica los momentos, reflexiones y conclusiones de la practica. Sin embargo,
este texto es solo un punto de partida, ya que los resultados de la experiencia generados tienen el

potencial de compartirse en diversos escenarios:

*A nivel institucional, como insumo para el Banco de Alimentos de Bucaramanga, en la formulacion

de protocolos y lineamientos que orienten la recepcion y acompafiamiento de futuros practicantes.

*A nivel académico, como referente para estudiantes y docentes de Trabajo Social interesados en
conocer los retos y posibilidades de ejercer en instituciones sin antecedentes en la recepcion de

practicantes de esta disciplina.

*A nivel profesional y comunitario, en espacios de socializacion como seminarios, ponencias o

encuentros interinstitucionales sobre seguridad alimentaria y practicas de intervencion social.

De esta manera, el documento no solo cumple con su finalidad académica, sino que también se
proyecta como una herramienta de didlogo y reflexion que puede enriquecer tanto a la entidad donde
se desarrolld la experiencia, como a otros actores que enfrentan desafios similares en la practica del

Trabajo Social.



CONSTRUCCION DESDE UNA PRACTICA INNOVADORA 96
12.Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia de practica en el Banco de Alimentos de Bucaramanga
logré reconocer que los procesos formativos en Trabajo Social no se desarrollan en escenarios
“ideales”, sino en instituciones atravesadas por tensiones, limitaciones y posibilidades que desafian al
estudiante a repensar constantemente su lugar. Desde esta perspectiva, la practica no fue solo un
transito académico, sino un ejercicio de construccion situada, en el que cada obstaculo obligo a
desplegar creatividad, fundamentacion tedrica y negociacién ética para sostener el sentido de la

profesion.

Uno de los saberes sistematizados mas claros fue comprender que, en determinados contextos, el rol
profesional del Trabajo Social no se recibe de manera automatica, sino que debe ser construido y
legitimado en dialogo con los actores institucionales. Esta construccion del rol implic6é asumir que las
carencias podian transformarse en oportunidades para mostrar la pertinencia del enfoque social y abrir

caminos de innovacidn en procesos que antes eran concebidos predominantemente desde lo técnico.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos planteados, la sistematizacion dejo evidenciar cada uno de
ellos: se describio la experiencia formativa en la intervencion del area de Mercadeo Social, rescatando
sus tensiones y aportes; se identificaron los momentos clave que marcaron avances y limites en el
proceso; y se desarrollé una reflexion critica que posibilitd reconocer ensefianzas con proyeccion hacia
futuras practicas. De este modo, el ejercicio no solo respondid a las metas iniciales, sino que también
abri6 nuevas preguntas y dejo conocimientos transferibles para otros escenarios en los que el Trabajo

Social enfrenta condiciones similares de insercion.

La eleccion de la propuesta metodolégica de Oscar Jara resulté especialmente adecuada para este

proceso, al ofrecer una ruta clara y flexible que ayudo a integrar lo narrativo, lo analitico y lo
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propositivo. Esta metodologia facilitd otorgar coherencia al relato, mantener el rigor académico v, al
mismo tiempo, rescatar la riqueza subjetiva de la experiencia, mostrandose como la mas pertinente
para convertir una practica preprofesional en conocimiento transferible, util tanto para otros

estudiantes como para la entidad y la disciplina.

A nivel institucional, la practica dejo huellas que trascienden lo inmediato. Mas alld de productos
concretos como diagndsticos, encuestas o flujogramas, lo mas significativo fue haber sembrado la
posibilidad de que el Banco reconozca al Trabajo Social como un aliado estratégico en su gestion. Este
reconocimiento, aunque incipiente, constituye un punto de partida para fortalecer la dimension social

de su quehacer y no limitar su accion a lo logistico o administrativo.

Desde la perspectiva disciplinar, este proceso demuestra que la practica no solo implica adquirir
competencias, sino también fortalecer la identidad ética y politica del trabajador social. Al sistematizar
la experiencia, lo vivido adquiere un caracter colectivo, pues el conocimiento generado trasciende la
vivencia personal y se convierte en un insumo que nutre la reflexion académica, orienta a nuevos
estudiantes y aporta a la transformacion institucional y al desarrollo de la profesion en escenarios

emergentes.



CONSTRUCCION DESDE UNA PRACTICA INNOVADORA 98
13.Referencias Bibliograficas

Abramovich, V. (2004, diciembre 9—-10). Una aproximacion al enfoque de derechos en las estrategias
y politicas de desarrollo de América Latina. Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS).
Santiago, Chile. Recuperado de
https://dhls.hegoa.chu.eus/uploads/resources/4664/resource files/enfoque de dchos en estr

ateg
ias_y politicas_desarrollo Am_Lat.pdf

Bertoglio Johansen, O. (s. f.). Anatomia de la empresa: una teoria general de las organizaciones
sociales. Limusa, Noriega Editores. Recuperado de
https://books.google.com.co/books?hl=es&Ir=&1d=SNSpPT089Y sC&oi=tnd&pg=PAS5 &dq=

org

anizacionestsociales&ots=LT 7mgUHPS&sig=IuctP7Rtt6KtInjmY 54Ct5gKiBM&redir esc=y#v=

onepage&q=organizaciones%20sociales&f=false

Castro, P. A., Bustos, J. P., & Rueda-Guevara, P. (2021). Estrategias de fortalecimiento de la seguridad
y la soberania alimentaria en medio de la pandemia de COVID-19 en Colombia. Universitat

Autonoma de Barcelona / Fundacion Santa Fe de Bogotd. Recuperado de

http://www.scielo.org.co/pdf/bio/v42s1/2590-7379-bio-42-s1-26.pdf

Chavez-Tafur, J. (2006). Aprender de la experiencia: Una metodologia para la sistematizacion.
Recuperado de

https://www.leisaal.org/web/images/stories/Materialinteres/sistematizacion.pdf

Cossio Betancur, P. L. (2014). Trabajo social en la construccion de politicas de seguridad alimentaria

en el contexto de las transformaciones sociales latinoamericanas. Revista Facultad de Trabajo



CONSTRUCCION DESDE UNA PRACTICA INNOVADORA 99

Social, 30(30), 87-104.

https://revistas.upb.edu.co/index.php/trabajosocial/article/view/2423/2198

Escuela de Trabajo Social. (2011). Manual de practicas de Trabajo Social. Freire, P. (1970). Pedagogia

del oprimido. Siglo XXI Editores.

Guarnizo Crespo, S. (2018). Importancia de las practicas preprofesionales para los estudiantes de
educacion superior en la Universidad de Guayaquil. Revista INNOVA. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6778218

Jara, O. H. (2018). La sistematizacion de experiencias: Practica y teoria para otros mundos posibles.
Recuperado de
https://www.unc.edu.ar/sites/default/files/La%20sistematizaci%C3%B3n%20de%20experien

c1as%20-%200scar%20Jara%20%28edicion%20colombiana%?29.pdf

Lopez Tobon, Y. (2013). Sistematizacion de la practica profesional de Trabajo Social en la Fundacion
Banco de Alimentos de la Arquidiocesis de Medellin. Recuperado de

https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/83a38510-daa4-4cab-bcle-

5b2b80e61371/content

Mendoza-Barrientos, L. C., Quiroz-Valenzuela, R. J., & Aguilar-Janto, L. E. (2024). La inseguridad
alimentaria en América Latina en la post pandemia: Revision sistematica. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria ~ KOINONIA, 9(17). Fundacion KOINONIA. Recuperado de

https://ve.scielo.org/pdf/raiko/von17/2542-3088-raiko-9-17-298.pdf

Parola, R. N. (2020). Problematizando las practicas preprofesionales en Trabajo Social: Desafios y

perspectivas. Prospectiva: Revista de Trabajo Social e Intervencion Social.



CONSTRUCCION DESDE UNA PRACTICA INNOVADORA 100

Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7960105

Quintero Montafio, W. J. (2019). La formacion en la teoria del capital humano: Una critica sobre el

problema de agregacion. Universidad Autonoma Metropolitana.

Romero Chavez, S. A., & Moreira Chica, T. K. (2018). La practica preprofesional: Un primer
acercamiento al campo laboral. Universidad Técnica de Manabi, Ecuador. Recuperado de

https://www.eumed.net/rev/cccss/2018/07 /practica-preprofesional.html

Romero Sarduy, M. 1., & Munoz Campos, M. R. (2014). Comunidad y desarrollo comunitario:
Aspectos tedricos y metodologicos. Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina,
2(2), 77-89. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. Recuperado de

https://www.redalyc.org/pdf/5523/552357197008.pdf

Roza, G., & Touz¢é, G. (2011). Las practicas pre-profesionales en el contexto actual: Tensiones y

nuevos desafios. Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social.

Vega Hincapié, M. P. (2022). Estudio de caso: Banco de Alimentos de Bogota en momentos de
pandemia: Retos y soluciones. Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Recuperado de
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstreams/af30223b-4bdd-4857-a465-

adal198563ef/content



CONSTRUCCION DESDE UNA PRACTICA INNOVADORA 101

Apéndices

Apéndice A. Normograma

Nivel Norma Descripcion
Art. 44: derecho a la alimentacion de los
N Constitucion Politicade  nifios. Art. 65: funcion social prioritaria de
Constitucional

Colombia (1991) la produccion de alimentos. Art. 366:

prioridad del gasto social en bienestar.

Pacto Internacional de

Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales
(1966)

Art. 11: derecho a una alimentacién

adecuada.
Internacional

(Derechos Humanos)

Convencion sobre los
Derechos del Nifio

Art. 24: derecho a una nutricién adecuada.
(1989)

Organiza la educacion superior en
Colombia. Reconoce la importancia de las
préacticas formativas.

Ley 30 de 1992

Establece estandares de calidad para
programas de educacidn superior,
incluyendo précticas preprofesionales.

Decreto 1330 de 2019
Normativa Nacional

General areict : ;
Ley 53 de 1977 Regula el ejerC|_0|o profesmnal_del Trabajo
Social en Colombia.
Resolucion 085 de
2008 (Caodigo Define principios éticos del Trabajo Social:
Deontoldgico del dignidad, justicia social y solidaridad.
Trabajo Social)
Declara la obesidad y la malnutricion
Normativa Nacional Ley 1355 de 2009 problema de salud publica. Reconoce la
en Seguridad SAN como politica publica.
Alimentaria

Ley 1990 de 2019 Estzflblt_ece la politica |c_)a_ra la redu_ccmn de
pérdidas y desperdicios de alimentos.
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Decreto 375 de 2022

Reglamenta la politica de reduccion de
pérdidas y desperdicio de alimentos.

Ley 2294 de 2023 (Plan
Nacional de Desarrollo
2022-2026)

Crea el Programa Hambre Cero, el Sistema
de Garantia Progresiva del Derecho a la
Alimentacion, y refuerza la CISAN.

Politica Nacional de
Seguridad Alimentaria
y Nutricional (PNSAN)

Define lineamientos para garantizar la
seguridad alimentaria y nutricional en
Colombia.

Normativa ESAL
(Entidades Sin Animo
de Lucro)

Cadigo Civil
Colombiano (art. 633)

Reconoce la personeria juridica de las
ESAL.

Decreto 2150 de 1995

Simplifica trdmites de las ESAL. Obliga a
la rendicion de cuentas y cumplimiento del
objeto social.

Ley 1819 de 2016
(Reforma Tributaria)

Define el Régimen Tributario Especial para
las ESAL, exige transparencia y
reinversion de excedentes.

Decreto 1529 de 1990

Faculta la inspeccidn, vigilancia y control
de ESAL por Gobernaciones y Alcaldias.

Normativa Religiosa
(Aplicable por la
naturaleza
eclesiastica del
Banco)

Ley 133 de 1994 (Ley
de Libertad Religiosa)

Reconoce la autonomia y derechos de las
organizaciones religiosas en Colombia.

Ley 20 de 1974
(Concordato con la
Santa Sede)

Reconoce efectos civiles a normas del
Derecho Candnico.

Decreto 782 de 1995

Regula el reconocimiento juridico de las
entidades religiosas.

Cddigo de Derecho
Canonico

Titulo Il (Cénones 1254-1310):
Administracion de bienes. Titulo V
(Canones 1290-1298): Actos de
administracion y contratos. Titulo VI
(Canones 1300-1310): Cargas y
gravamenes sobre donaciones.
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Ley 30 de 1992

Organiza la educacién superior en
Colombia. Reconoce la importancia de las
précticas formativas como componente
esencial del proceso educativo.

Decreto 1330 de 2019

Establece los requisitos de calidad para los
programas de educacion superior,
incluyendo la obligatoriedad de las
practicas preprofesionales como estrategia
de desarrollo de competencias en
contextos reales.

Normativa de
Educacion y Ejercicio
Profesional

Acuerdo No. 72 de
1982 (Reglamento de
Pregrado de la
Universidad Industrial
de Santander)

Define las condiciones, requisitos y
procedimientos para el desarrollo de las
précticas formativas en los programas

académicos de la UIS.

Ley 53 de 1977

Regula el ejercicio profesional del Trabajo
Social en Colombia, definiendo derechos,
deberes y principios de la profesion.

Resolucion 085 de
2008 (Caodigo
Deontoldgico del

Trabajo Social
Colombiano

Establece los principios éticos del Trabajo
Social: dignidad humana, justicia social,
solidaridad, corresponsabilidad y
promocion de derechos.

Nota. Elaboracion propia.
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