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RESUMEN

TITULO: LA INSTITUCION Y LA TRASFORMACION SOCIAL: FACTORES DECISIVOS EN EL
PROYECTO DE VIDA DE LA POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD.”

AUTORA: OLAYA DAZA, Jinna Lizeth.”™

PALABRAS CLAVES: Habitos de vida, discapacidad, Condicién de discapacidad, empleo, salud,
inclusién social y laboral, transformacion de vida, formacion profesional.

DESCRIPCION:

El siguiente proceso de intervencion se realizo en el Instituto de adaptacion laboral en Santander
IDEALES, Institucion creada en 1973 por las Damas Rosadas que promueve la formacién socio
laboral de personas en condicién de discapacidad con el fin de mejorar las condiciones vy el
proyecto de vida de dicha poblacion, en el cual se encuentras desarrolladas actividades enfocadas
hacia la inclusion y formacién laboral de la persona en condicion de discapacidad vinculadas al
instituto. Este proceso contd con las debidas acciones metodoldgicas de ubicacion institucional,
diagnéstico social, a continuacion se desarrollé la planeacion enfocada en la metodologia
totalmente participativa de los integrantes de la institucién como lo son docentes alumnos y padres
de familia, que finalmente conllevaron al desarrollo de cuatros objetivos bases del proceso en
desarrollo, cada objetivo tuvo su puesta en marcha durante el desarrollo de actividades viables
para la aceptacion y el progreso del logro propuesto, se desarrollaron acciones educativas en los
estudiantes por medio de actividades pedagégicas lidicas y reflexivas que garantizaran su
condicién. Finalmente se presenta la propuesta de intervencion profesional. Que se orienta y se
dirige debidamente por profesionales especializados en los procesos de formacién tanto personal
como laboral de la persona, el proceso de intervencion apoyo la resolucion y el desarrollo de la
propuesta y objetivo base para la construccion profesional de la estudiante en formacion.

" Trabajo de grado.
Facultad de Ciencia Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Rosalba Rivera.
Trabajadora Social.
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ABSTRACT

TITLE: THE INSTITUTION AND SOCIAL TRANSFORMATION: CRITICAL FACTORS IN THE LIFE
PROJECT STATUS DISABLED POPULATION.”

AUTHOR: OLAYA DAZA; Jinna Lizeth.”™

CODE WORDS: lifestyle, disability, disability status, employment, health, employment and social
inclusion, life transformation, professional training.

DESCRIPTION:

The following intervention process was conducted at the Institute of IDEAL Santander labor
adaptation, an institution created in 1973 by the pink ladies that promote social and labor training
condition of disabled people in order to improve the conditions and life plan this population, which
are developed focused towards inclusion activities and job training for the disabled person related to
the condition of school. This process was proper methodological actions of institutional location,
social diagnosis, developing below the planning is focused on fully participatory methodology of the
members of the institution such as: teachers, students and parents, which eventually entailed the
development four objectives development process bases, each target had its start during the
development of viable for acceptance and achievement process proposed educational activities
developed in students through playful and reflective teaching activities to ensure their condition.
finally presents the pro posal of professional intervention. That is oriented and specialized
professionals in the processes of both personal training and employment of the person, the
intervention process support the resolution and the development of the proposal and objective basis
for the construction of the student's professional training is properly addressed.

" Degree work
School of Human Science. School of Social Work. Director: Rosalva Rivera. Social Worker.
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INTRODUCCION

Segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad de la Organizacion Mundial de la
Salud, méas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma
de discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades

considerables en su funcionamiento.

La discapacidad ha tenido gran impacto en la sociedad actual. Al pasar el tiempo,
la poblacion en situacion de discapacidad se ha incrementado mostrando la baja
accesibilidad y poca movilidad que se les ofrece, siendo estas la principales
problematicas a las que se enfrentan dia a dia; lo anterior, es debido a la
discriminacion y a las barreras que la sociedad instaura a la poblacion en
situaciéon de discapacidad generada por prejuicios y estereotipos sociales

impidiendo asi el desarrollo adecuado de la persona en la sociedad.

Podemos decir que un elemento fundamental para la integracion social de las
personas es la insercion laboral; sin embargo, observamos que la mayoria de las
personas con discapacidad no participan en el mercado de trabajo y sobre todo en

empleos ordinarios.

El proceso que se llevé acabo en el Instituto de Adaptacion Laboral IDEALES tuvo
su intervencion enfocada a la poblacion vinculada al instituto, mostrando diversas
situaciones como lo son la discapacidad fisica, sensorial 0 cognitiva, en niveles
leve, moderado, profundo o severo; la poblacion intervenida es en total 43
personas en situacion de discapacidad, encontrdndose en un rango de edad entre
los 13 a los 42 afios, cronolégicamente que corresponde al 58.1% al género

masculino y el 41.8% restante es del género femenino.

Este proceso de intervencion profesional de Trabajo Social se puede y se debe

trabajar con la persona en situacion de discapacidad ayudandole individual y

15



grupalmente en el desarrollo de sus capacidades a través de sus conocimientos,
habilidades y el entorno social al que pertenece; esto se realiza con el fin de evitar
que las personas con discapacidad avancen en el deterioro y por el contrario,
puedan mejorar 0 mantener su discapacidad en un punto que no empeore su

salud.

El Instituto de Adaptacion Laboral en Santander, IDEALES es una entidad sin
animo de lucro que presta servicios asistenciales y de acompafamiento a la
poblacion en situacion de discapacidad; por lo anterior, se abrid el espacio de
actuacion profesional en el area de Trabajo Social, con el propésito y el objetivo de
apoyar y fortalecer el desarrollo del aprendizaje y de la inclusion social y laboral de
la poblacién, por medio del desarrollo de estrategias educativas y reflexivas
adecuadas a las necesidades del proceso, disminuyendo de esta manera las
situaciones de riesgo para asi mejorar la calidad de vida de la poblacion en el
ambito familiar, social e institucional; teniendo como base fundamental que las
potencialidades y capacidades del individuo son los principales recursos con lo
que cuenta el profesional y la persona con discapacidad para resolver la situacién

problema.

La poblacion con la cual se trabajo es de 43 nifias y nifios del Area Metropolitana
de Bucaramanga comprendida entre los 13 a los 42 afos de edad, quienes
presentan alguna discapacidad fisica o mental que les dificulta el Optimo
desarrollo de sus capacidades y habilidades; dicha poblacion demuestran
habilidades y destrezas que sostienen el objetivo de la institucion y de los
profesionales que intervienen en la labor demostrando lo utiles que dichas
personas pueden ser para la sociedad en general. Para Parlemanhc (1980:46-47)
la relacién profesional esta condicionada por tres elementos claves: el cliente, el

profesional y la institucion.
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La intervencion realizada durante la actuaciéon profesional, cuenta con
fundamentacion teorica y conceptual adecuada que facilita la orientacién del
estudiante en préactica para la puesta en marcha del proceso de accion profesional
en el area de Trabajo Social en cuanto a la formacién y el desarrollo de
habilidades personales, sociales y familiares de la poblacién en situacion de

discapacidad.

Siendo lo anterior el objetivo primordial de la institucion y la expectativa que se
tiene para el desarrollo del proceso de intervencidn de la estudiante en practica, se
estipulan funciones concretas y flexibles en el convenio suscrito entre La
Universidad Industrial De Santander UIS y el Instituto De Adaptacion Laboral En

Santander IDEALES, durante el segundo semestre del 2011.

Dicho proceso se estructura y se basa en la metodologia participativa que tiene
como objetivo promover transformaciones sociales a través de escuelas solidarias,
gue sirven para conocer mejor los problemas sociales a los que se enfrentan
compartiendo con la poblacién y construyendo caminos de superacion, donde la
personas pasan a ser a través de este proceso sujeto y protagonista del proceso

de trasformacion en su entorno y su realidad mas inmediata.

Esta metodologia orienta dicho proceso ya que se fortalece en el grupo de
personas interesadas en hacer una trasformacion de vida y de formacién personal.
La disposicion y el esfuerzo que han asumido las personas en situaciéon de
discapacidad han determinado el éxito de todas las actividades. Ellos han
confirmado que su desarrollo no depende Unicamente de las alianzas y
oportunidades que el mundo externo les ofrece, sino de una actuacion diligente
de su parte, mediante la construccion de nuevas maneras de pensar, la
transformacién de sus ideas y una posicion activa que les permite hacer aquello

que antes veian como un imposible.
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1. MARCO TEORICO

La discapacidad es una realidad humana que ha sido percibida de manera
diferente a lo largo de los periodos histéricos y en diversas civilizaciones,
permitido que al pasar del tiempo se mejore la calidad de vida de las personas en
situacién de discapacidad con respecto a su condicion y funcionalidad en el
mundo social; lo anterior lleva a pensar que el proceso de inclusion social, politica
y comunitaria se esta llevando a cabo satisfactoriamente, requiriendo esfuerzos
constantes a nivel familiar e institucional del cual hace parte el &rea especifica de
Trabajo Social con conceptos y teorias que pone en accién durante la ejecucion
de programas que favorezcan el desarrollo tanto personal como grupal del

segmento poblacional.

Para el desarrollo de la accion profesional se hizo necesario contar con bases
tedricas y conceptuales que fundamentaron el quehacer profesional del area en la

institucion.

1.1 DISCAPACIDAD COMO CONCEPTO

La Organizacion Mundial de la Salud ha estado interesada en la definicion del
término discapacidad. Inicialmente en el afio de 1980 realizdé una clasificacién en
tres niveles: primero DEFICIENCIA, entendida como toda pérdida o anormalidad
de una funcidon o una estructura psicolégica, fisiolégica o anatdomica; segundo
DISCAPACIDAD? propiamente dicha, que define como toda restriccién o falta de
habilidad (resultado de una deficiencia) parcial o total para realizar una actividad
de un modo, o dentro de unos limites considerados como normales para el ser
humano; y por Gltimo MINUSVALIA que es una desventaja social o de situacion

para el individuo, derivada de una deficiencia o de una discapacidad, la cual limita

! ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD Clasificacién Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias. Un Manual de Clasificacion relativa a las consecuencias de la
enfermedad, 1980, p. 51 a 78.

18



o impide la realizacion de un papel normal relacionado con la edad, sexo y los
factores socioculturales. Afios méas tarde la OMS?, entendiendo integralmente la
discapacidad como el resultado de las interacciones entre las condiciones
personales del individuo y las caracteristicas ambientales que involucran el
entorno social, econémico, politico y cultural, propuso una nueva clasificacién
internacional del Funcionamiento y la Discapacidad CIF, a partir de la cual el
término discapacidad se emplea en tres dimensiones: déficit, limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacién social®, esta definicion es aceptada
mundialmente. No obstante, se hace importante tener en cuenta la evolucion del
concepto y como éste se ha revitalizado con el tiempo, enfocandose,

principalmente, a la persona como un sujeto.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), recientemente ha revisado el
concepto de discapacidad, como consecuencia de la necesidad de ajustar los
procedimientos de diagndéstico a las nuevas realidades, exponiendo una breve
revision de la evolucion del concepto desde la primera clasificacion internacional
de deficiencias, discapacidades y minusvalias (CIDDM), adoptando actualmente el

siguiente concepto de discapacidad.

La discapacidad es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para cualquier ser humano. Se caracteriza por insuficiencias o
excesos en el desempefio y comportamiento en una actividad rutinaria, que
pueden ser temporales o permanentes, reversibles o irreversibles y progresivos o
regresivos. Se clasifican en nueve grupos: de la conducta, de la comunicacion, del

cuidado personal, de la locomocion, de la disposicion del cuerpo, de la destreza,

% Organizacién mundial de la salud: es la autoridad directiva y coordinadora de la accién sanitaria
en el sistema de las Naciones Unidas.

* ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Clasificacién internacional del funcionamiento y la
discapacidad - CIF. Ginebra, 2000.
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de situacion, de una determinada aptitud y otras restricciones de la actividad,

segun lo planteado por Celsa Caceres sobre el concepto de discapacidad.*

Por otro lado, la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud, adoptada como marco conceptual para el Informe,
define la discapacidad como un término genérico que engloba deficiencias,
limitaciones de actividad y restricciones para la participacion. La discapacidad
denota los aspectos negativos de la interaccion entre personas con un problema
de salud (como pardlisis cerebral, sindrome de Down o depresion) y factores
personales y ambientales (como actitudes negativas, transporte y edificios

publicos inaccesibles, y falta de apoyo social).

Se encuentra ademas que, las poblaciones con mayor riesgo de sufrir alguna
discapacidad son aquellas personas con bajos recursos economicos, es decir, el
indice de familias pobres del mundo, La OMS concluye que, en relacion con el
bajo nivel de estudios y pocas oportunidades laborales, la tendencia mundial es
que la poblacién con discapacidad y sus familias presentan unos niveles mas altos
de pobreza solamente el 15% esta trabajando, el 3% esta buscando trabajo, el
24% esta incapacitado sin trabajar y sin pension, el 6% esta incapacitado pero
tiene pension, el 7% esta estudiando algo, el 23% realiza oficios en el hogar, el 1%
recibe algun tipo de renta, el 4% esta jubilado, el 1% realiza actividades de
autoconsumo, y el 9% no refiere ninguna actividad concreta en el ambito
productivo. Se puede estimar entonces, sin tener en cuenta a quienes estan
estudiando, que el 59% de esta poblacidén no esté percibiendo un ingreso para su
sostenimiento y el de sus familias, lo cual evidencia un muy bajo nivel de

participacion econdémica de esta poblaciéon en relacion con la poblacion sin

* CACERES RODRIGUEZ, Celsa. SOBRE EL CONCEPTO DE DISCAPACIDAD. UNA REVISION
DE LAS PROPUESTAS DE LA OMS. Dpto. de Trabajo Social y Servicios Sociales de la
Universidad de la Laguna. Tenerife. Islas Canarias. Espafia. [Online]. 2008, [citado 2010-07-14],
Disponible en: http://www.auditio.com/revista/vol2/3/020304.pdf
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discapacidad, las personas con discapacidad estan en estratos 1y 2, el 37% en
estrato3, lo cual indica que el 96% de la poblacién con discapacidad se ubica en
los tres primeros estratos, es decir lo mas pobres. Por consiguiente, se nota,
segun la United Nations Children’s Fund® Las personas con pocos ingresos, sin
trabajo o con poca formacion académica, tienen mayor riesgo de discapacidad.
Los datos de las encuestas con base en indicadores mudltiples, en paises
seleccionados, ponen de manifiesto que los nifios de las familias mas pobres y los
gque pertenecen a grupos étnicos minoritarios presentan un  riesgo

significativamente mayor de discapacidad que los demas nifios.
1.2 TIPOS DE DISCAPACIDAD

Existen varios tipos de discapacidad fisica, cognitiva y sensorial podemos
encontrar algunas situaciones en las cuales nos centramos ya que es el
fundamento del accionar en la intervencién del area de Trabajo Social en el
Instituto de Adaptacion Laboral en Santander, IDEALES; es necesario aclarar que
cada uno de estos tipos puede manifestarse en distintos grados resaltando
ademas, que en casos particulares podemos encontrar a una misma persona

presentando varios tipos de discapacidad.

A continuacion se dard una explicacién mas clara y profunda sobre cada una de

las situaciones o de los tipos de discapacidad que puede presentar una persona.

1.2.1 Discapacidad Fisica. La discapacidad fisica, segun la Clasificacién
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias®, se define como una

desventaja, resultante de una imposibilidad que limita o impide el desempefio

® United Nations Children’s Fund, University of Wisconsin. Monitoring child disability in developing
countries: results from the multiple indicator cluster surveys. New York, United Nations Children’s
Fund, 2008.pag 12

® CIDDM-2 (1999). Clasificacién Internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias.
(Documento). Pag 21.
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motor de la persona afectada. Esto significa que las partes afectadas son los

brazos y/o las piernas.

Una discapacidad fisica se puede presentar por muchas causas: por
factores congénitos, hereditarios 0 cromosomicos; por accidentes o enfermedades

degenerativas, neuromusculares, infecciosas o metabdlicas, entre otras.

Entre los nifios, los diagndsticos mas frecuentes son la paralisis cerebral,
enfermedades neuromusculares, alteraciones raquimedulares, enfermedades del
sistema nervioso central, amputaciones congénitas (nifilos que nacen sin brazos o

piernas) y malformaciones.

Los accidentes son otro tema emergente, que genera casos de mucha
complejidad. Los traumatismos encefalocraneanos y las lesiones medulares
pueden presentar secuelas muy severas, como paraplejia (inmovilidad de la
cintura hacia abajo), cuadraplejia o tetraplejia. Las causas de discapacidad fisica,

por tanto, son muchas y muy diversas.
1.2.2 Discapacidad Sensorial. La discapacidad sensorial se refiere a deficiencias

en alguno de los sentidos como los visuales, y de la audicién, asi como problemas

en la comunicacion y el lenguaje.
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Cuadro 1. Clasificacion Para La Discapacidad Sensorial

Visual Auditiva Comunicacion
y lenguaje
Ceguera’ Hipoacusia® Afonia’
Baja Vision™ Sordera™ Disfonia™
Limitacion Visual™

Fuente: Arelis Mateus Lépez, 2011

1.2.3 Discapacidad Cognitiva. Consiste en la disminucién en las habilidades
cognitivas e intelectuales del individuo'®. Entre las discapacidades cognitivas
estan’® el autismo, el sindrome de Down, sindrome de Asperger y el retraso
mental. Cuando se estudia la discapacidad cognitiva de acuerdo con la teoria de
Howard Gardner, las personas con discapacidad cognitiva tendrian dificultades

" pérdida de la visién debida a dafios producidos en los ojos por traumatismos, enfermedades,
desnutricion o defectos congénitos. También falta de vision total o disminucion muy acusada de la
capacidad visual. Ver: CIDDM-2 (1999). Clasificacion Internacional de deficiencias, discapacidades
y minusvalias. (Documento).

Pérdida parcial de la capacidad auditiva. Ver: CIDDM-2 (1999). Clasificacion Internacional de
deficiencias, discapacidades y minusvalias. (Documento).
° pérdida total de la voz Ver: CIDDM-2 (1999). Clasificacién Internacional de deficiencias,
discapacidades y minusvalias. (Documento).
19| a limitacién de la vision de distancia. La mayoria de las personas podran utilizar su visién para
muchas actividades, algunos pocos para leer y otros deberan complementar su aprendizaje visual
con el tctil. Bajo ningln concepto se los debe llamar "ciegos". Ver: CIDDM-2 (1999). Clasificacion
Internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias. (Documento).
| a sordera es la dificultad o la imposibilidad de usar el sentido del oido debido a una pérdida de
la capacidad auditiva parcial (hipoacusia) o total (cofosis), y unilateral o bilateral. Ver: CIDDM-2
(1999). Clasificacion Internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias. (Documento).
2 pérdida parcial de la voz por causas organicas o accidentales. Ver: CIDDM-2 (1999).
Clasificacion Internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias. (Documento).
¥ El término se refiere a las personas que de alguna manera estan limitados en el uso de su
visién. Pueden tener dificultad para ver materiales comunes para el aprendizaje sin contar con una
iluminacién especial o pueden no ver objetos a cierta distancia a menos que estén en movimiento.
Puede ser también que deban usar lentes o lupas especiales para poder utilizar la vision que
poseen. Los nifios limitados visuales deben ser considerados como nifios videntes para los fines
educativos. Ver: CIDDM-2 (1999). Clasificacién Internacional de deficiencias, discapacidades y
minusvalias. (Documento).
“ VERDUGO, M.A. Investigacién en discapacidad: prioridades del futuro inmediato. Ariel: Madrid.
2000., p. 233.
> AMMERMAN, R.T. Nuevas tendencias en investigacion sobre discapacidad. 2000., Limusa:
Barcelona. p.76.
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principalmente en el desarrollo de la inteligencia verbal y matematica, mientras
que en la mayoria de casos conservan intactas sus demas inteligencias tales

como artistica, musical, interpersonal e intra-personal.

La discapacidad cognitiva es una de las mas evidenciadas y asimismo apoyadas
en los ambitos educativos contemporaneos. Existen muchas escuelas que durante
su formacion establecen mecanismos incluyentes para que esta poblacion con
problemas de aprendizaje pueda adaptarse con mayor facilidad en el medio que le
rodea. Sin embargo, también es claro que esta poblacion sufre los mayores
indices de violencia, abuso sexual y abandono por parte de los padres y/o
parientes responsables, segln datos de la OMS.*® También puede mencionarse al
respecto que de manera general, las discapacidades juegan un papel importante
el desarrollo social del sujeto, en la medida que permiten la perduracion de
situaciones sociales que poco a poco fragmentan y atomizan su atencion
adecuada, pues es una de los grupos con mayores necesidades de atencion,
educacién y afecto que sélo los padres pueden ofrecerle. Por parte de la profesiéon
de Trabajo Social, aunque se han realizado pocas intervenciones en estos
aspectos resulta un campo interesante para explorar y poder aplicar las

metodologias de aprendizaje y reconocimiento social de este grupo etario.

1.3 EXCLUSION SOCIAL

La exclusién social es algo que para nuestro accionar es fundamental ya que nos

permite considerar la calidad de vida de la persona en situacion de discapacidad

' segun cifras de la Organizacién Mundial de la Salud OMS, tres de cada siete nifios, nifias y
adolescentes con problemas cognitivos se encuentran amenazados o han presentado algun
sintoma de abuso sexual durante toda su vida, esta organizacion recomienda mayores controles
por parte de las autoridades sanitarias y atencidn psicosocial para evitar que este flagelo se siga
manifestando con tanta incidencia. Ver: ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD OPS,
Estudio sobre la condicion de discapacidad en América Latina [Online]. 2009, [citado 2010-08-24],
Disponible en: http://www.paho.org/Spanish/DD/PUB/Discapacidad-SPA.pdf
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desde una prospectiva diferente a la del nacleo familiar demostrando con esto la

atil participacion de la persona en un contexto especifico.

La exclusiébn social, segin expone Campusano,’’ es un concepto de
connotaciones negativas, en términos de aquello que se carece y necesita.
Carencias que hacen referencia mas a necesidades vitales y obligatorias que a
necesidades de aspiracion; es decir, nos referimos a aquellas situaciones en la
cuales se produce una falta o ausencia de algo que resulta casi imprescindible
para la vida integrada de los seres humanos, como por ejemplo, el trabajo. Los
procesos sociales de exclusion contienen una gran complejidad contextual e
interna, puesto que la exclusion no puede ser considerada como un todo
homogéneo ni hermético sino que hay que abordarla como fruto de un proceso
con diferentes estadios, que abarca desde una integracion total hasta la mas
completa exclusion, pasando por estados de riesgo, vulnerabilidad, etc. La
exclusion no puede definirse en términos de ser o no ser, sino que tiene que ser
situada en el contexto de los procesos que la configuran. Dicho de otro modo, es
el resultado de la confluencia de multiples variables que se combinan entre si —poli
patologias— y que pueden dar resultados dispares en los grupos afectados. Por
tanto, la exclusion es obviamente una cuestion de grado mas que de absolutos, y
es evidente que una persona puede ser marginal en algun sentido, o con respecto
a ciertas esferas de la vida o instituciones mientras esta altamente integrada en

otros.

" CAMPUSANO, Maryori; CUEVAS, Claudia; SUAREZ, Jaime. INVESTIGACION CUALITATIVA
DE NIVEL EXPLORATORIO SOBRE “EXCLUSION SOCIAL EN DISCAPACITADOS MENTALES:
ESTUDIO DE

CASO EN SINDROME DE ASPERGER”. Regién de Atacama, Sede Copiapd, 2005. Pag. 20.
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2. PRESENTACION DE LAS NORMAS LEGALES QUE RIGEN LA
INSTITUCION IDEALES

2.1 POLITICA PUBLICA NACIONAL DE DISCAPACIDAD

La presente politica se enmarca en el contexto de la proteccién y el manejo social
del riesgo. Por tanto, contempla estrategias para que las personas, las familias, las
organizaciones no gubernamentales, el Estado, la sociedad y sus instituciones,
puedan prevenir el riesgo, mitigar y superar la materializacién del mismo, como
también reducir la vulnerabilidad a la discapacidad, protegiendo el bienestar de la
poblacién y su capital humano. Para ello, bajo un marco de corresponsabilidad, es
necesario identificar los riesgos, disefiar e implementar intervenciones para evitar

la discriminacion y exclusién social.

Se hacen necesarias estrategias que promuevan comportamientos favorables en
la sociedad que generen actitudes positivas respecto a la discapacidad y la
igualdad de oportunidades, la inclusién e integracién social (acceso a bienes y
servicios, al mercado laboral, seguridad social, protejan los derechos humanos,
entre otros); y, fomenten la participacion de la comunidad en la prevencién,
mitigacion y superacion (habilitacion y rehabilitacion integral) de la situacion de

discapacidad.

Con la presente politica, ademas de fortalecer las estrategias de superacion que
caracterizan los principales avances alcanzados, se enfatiza la necesidad de
disefiar y desarrollar otras para prevenir, reducir y mitigar los riesgos durante el
ciclo vital. De esta manera sera posible disminuir la vulnerabilidad de los

individuos y las familias y la probabilidad de que el riesgo se materialice.

Norma uniforme sobre la igualdad de oportunidades para personas con

discapacidad: reconoce la discapacidad en sus causas, consecuencias y en la
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forma como se asumen las condiciones de indole economica, social y cultural; y
sefiala ademas que, la “finalidad de estas normas es garantizar que nifios y nifias,
mujeres y hombres con discapacidad, en su calidad de miembros de sus
respectivas sociedades, pueden tener los mismos derechos y obligaciones de los

demas .18

Normas uniformes: sobre laigualdad de oportnidades para las personas con
discapacidad: reconoce las discapacidad en sus causas, consecuencias y en la
forma como se asume las condiciones de indole econémica, social y cultural; y
sefala ademas que “la finalidad de estas normas es garantizar que las nifias y
nifos, mujeres hombre con discapacidad, en su calidad de miembros de sus
respectivas sociedades, puedan tener los mismos derechos y obligaciones que los

dema”

Clasificacion internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias
(CIDDM), esta clasificacion sirvidé para determinar condiciones en relacion con tal

situacion.

En la Constitucion Politica de 1991 se encuentra una serie de articulos que hacen
mencion expresa a la proteccién, atencion, apoyo e integracion social de las

personas con discapacidad como las siguientes:

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,

origen nacional o familiar, lengua, religién, opinion politica o filosdéfica. El Estado

'8 La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) o simplemente Naciones Unidas (NN. UU.) es la
mayor organizacion internacional existente. Se define como una asociacién de gobierno global que
facilita la cooperacion en asuntos como el Derecho internacional, la paz y seguridad internacional,
el desarrollo econdémico y social, los asuntos humanitarios y los derechos humanos.
http://www.un.org/es/ naciones unidas.

27


http://www.un.org/es/

promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicion economica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los

abusos o0 maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a

un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 47. El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes

se prestara la atencion especializada que requieran.

Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que
se prestara bajo la direccion, coordinacién y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca

la Ley.

Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social.
El Estado, con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la
cobertura de la Seguridad Social que comprendera la prestacion de los servicios

en la forma que determine la ley.

La Seguridad Social podra ser prestada por entidades publicas o privadas, de

conformidad con la ley.

No se podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad
Social para fines diferentes a ella.
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La ley definira los medios para que los recursos destinados a pensiones

mantengan su poder adquisitivo constante.

Articulo 49. La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los

servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios
de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la
prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y

control.

Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y
los particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones

sefialados en la ley.
Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de
atencion y con participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los

cuales la atencion basica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria.

Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su

comunidad.

Articulo 52. Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la

practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

El Estado fomentara estas actividades e inspeccionara las organizaciones
deportivas, cuya estructura y propiedad deberan ser democraticas.
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Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar
la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los

minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,

a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

La educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccién del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como

minimo, un afio de prescolar y nueve de educacion basica.

La educacion seréa gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro
de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion
moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y

permanencia en el sistema educativo.

La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccién, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefalen

la Constitucion y la ley.

Articulo 68. Los particulares podran fundar establecimientos educativos. La Ley

establecera las condiciones para su creacion y gestion.
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La comunidad educativa participara en la direccion de las instituciones de

educacion.

La ensefianza estard a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y

pedagdgica.

La Ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente.
Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo de educacion para sus
hijos menores. En los establecimientos del Estado ninguna persona podrd ser

obligada a recibir educacion religiosa.

Las integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacién que

respete y desarrolle su identidad cultural.

La erradicacion del analfabetismo y la educacién de personas con limitaciones
fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales
del Estado.

Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la
cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la
educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en

todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El
Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El
Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los

valores culturales de la Nacion.

Articulo 366. EIl bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
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actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y
presupuestos de la Nacion y de las entidades territoriales, el gasto publico social

tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion.

Resolucion 14861 de 1985 por la cual se dictan las normas para la proteccion
seguridad, salud y bienestar de las personas en el ambiente y en especial de los

minusvalidos.

Decreto 2336 de 1994, por el cual se establecen los criterios para le manejo
autonomo del situado fiscal, por parte de las entidades territoriales en materia
educativa y los criterios para la elaboracion del plan de cubrimiento gradual de
atencién para las personas con limitaciones o con capacidades o talentos

excepcionales.

Ley 361 de 1997 (ley de discapacidad) “por la cual se establecen mecanismos
de integraciébn social de las personas con limitaciones y se dictan otras
disposiciones”; esta disposicion normativa puntualiza diversos aspectos en
relacion con los derechos fundamentales de las personas con limitacion y
establece obligaciones y responsabilidades del Estado en diferentes niveles para
que las personas que se encuentren en esta situacion puedan alcanzar “ ...su

completa realizacion personal y su total integracion social...”; es asi como se
ocupa de asuntos como la prevencion, la educacion, la rehabilitacion, la
integracion social, la accesibilidad; ademés a través de esta norma, se constituye
el “Comité Consultivo Nacional de Personas con Limitacion” en calidad de

asesor institucional para el seguimiento y verificacion de la puesta en marcha de la
politicas, estrategias y programas que garanticen la integracion social del limitado
..”, y se prevé la conformacion de grupos de enlace sectorial (art. 6° de la

constitucion politica de Colombia de 1991).
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Ley 368 de 1997: “por la cual se crea la Red de Solidaridad Social...”, determina
que dentro de las funciones de esta institucion estd la de adelantar y coordinar
programas, para las personas con discapacidad fisica y mental (numeral 2, articulo
3).

Ademas la Red Solidaridad Social es la encargada de manejar y de desarrollar lo
que tiene que ver con el tema de Inequidad y exclusion social siendo esto un tema
de alta importancia para el avance del proceso propuesto, desarrollandolo de la

siguiente manera:

Entre los diferentes grupos de poblacion existen oportunidades y niveles
desiguales de satisfaccién de intereses. Para que un grupo logre satisfacer sus
intereses es preciso que esté en capacidad de identificarlos, expresarlos,
negociarlos, concertarlos y gestionarlos. Sin embargo, debido a las condiciones de
inequidad y de vulnerabilidad que los afectan, algunos grupos poblacionales no

estan en igualdad de condiciones para generar y sostener dicha capacidad.

La inequidad tiene sus raices en los patrones de exclusion, en la discriminacion
social basada en rasgos poblacionales y en los sistemas de privilegios. A pesar de
gue la Constitucion Politica de Colombia consagra el ejercicio de los derechos en
igualdad de condiciones para todos los colombianos, la brecha entre diferentes
grupos de poblacion en el acceso a todo tipo de recursos y en el control sobre
éstos es muy profunda. Pero, mas alld de la dramética desigualdad en la
distribucion de ingresos, que deja en condiciones de miseria a gran parte de la
poblacién, existe la exclusion social manifiesta a través de disparidades agudas en
los niveles de poder y reconocimiento social, de participacion politica, de libertad
individual, de control sobre factores de produccion, de educacion, de salubridad y
expectativa de vida, de seguridad personal, de organizacion colectiva y de acceso
a servicios basicos, entre muchas otras. Los patrones de distribucion de todos

estos recursos sociales son determinados fundamentalmente de acuerdo con un
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criterio poblacional. En otras palabras, la posicion relativa de ventaja o desventaja
social depende sobre todo de atributos de tipo poblacional como el género, la

edad, la etnia y la cultura, en relacién dinamica con su ubicacion territorial.

La discriminacién y la exclusion social constituyen un serio limite para el desarrollo
del pais. Reducen la capacidad de injerencia de las personas discriminadas en la
planeacion y la gestion social, inhiben el crecimiento del capital humano y
dificultan la produccion y el intercambio de ideas y de recursos sociales. En
consecuencia, las acciones que promuevan el desarrollo pleno e integral de las
capacidades de todas las personas, cerrando las brechas de poder, recursos y

oportunidades que existan entre éstas, son una meta primordial del desarrollo.*
Empleo

Ley 443 de 1998 y sus decretos reglamentarios 1571y 1572 de 1998 por la cual
se expiden normas sobre carrera administrativa y se dictan medidas tendientes a
garantizar en igualdad de oportunidades las condiciones de acceso al servicio
publico, en empleos de carrera administrativa, a aquellos ciudadanos que se
encuentran limitados fisicamente, con el fin de proporcionarles un trabajo acorde

con sus condiciones de salud.

Ley 82 de 1989: ratifico el convenio 159 de lo OIT que mediante las cuales se
propende para que la persona con discapacidad, tenga la oportunidad de u
empleo adecuado y se promueva la integracion o la reintegracién de ella en la
sociedad con participacién de la colectividad.

Decretos 970 de 1994 que promulga el convenio sobre readaptacion profesional y

el empleo de personas invalidad.

9 Casabuenas, Guillermo, Subdirector General de la Red de Solidaridad Social resumen de la
presentacion del Documento de informacion general sobre la Red de Solidaridad Social.
Washington, D.C., Diciembre 10y 11, 2001.
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Decretos 692 de 1995 que adoptan el manual de calificacion de pérdida de

capacidad de invalide.

Decretos 917 de 1999 sobre el manual Unico de calificacion de pérdida de

capacidad laboral.

Decretos 1128 de 1999 reestructura el ministerio y se incluye la asignacion de

funciones con respecto al tema de discapacidad.

Decretos 2463 de 2001 reglamenta la integracion, financiacion y funciones de las

juntas de calificacion de invalidez.

Resolucion 612 de 2000 asigna funciones a la junta de calificacion de invalidez.
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3. BREVE HISTORI A DE LA INSTITUCION

El Instituto de Adaptacion Laboral en Santander IDEALES ubicado actualmente en
la calle 45 # 10 — 24 de la ciudad de Bucaramanga con personeria juridica N° 197
de 1973 y licencia del Ministerio de Educacion 2938 de 1982 es una entidad
privada, sin animo de lucro creada desde 1973 por la asociacion de voluntarias
“‘Damas Rosadas”, teniendo en cuenta las recomendaciones de la IV Asamblea

Nacional de Voluntarias desarrollado en Neiva en 1971.

Su puesta en marcha se llevdO adelante acogiendo las orientaciones vy
recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT en materia de
rehabilitacion profesional y las necesidades de este servicio en el ambito regional
y local, ya que los servicios de rehabilitacion médico, social y de educacion
especial que se presenta en la ciudad de Bucaramanga no tenian previsto el

posterior proceso de rehabilitacion especial.

Para dar respuesta a esta problematica de caracter social, IDEALES, cuyo objetivo
era el de ofrecer atencion profesional al limitado como parte de un proceso
continuo y coordinado que comprendiera los servicios de evaluacién, orientaciéon
familiar y ubicacién selectiva de las personas con limitaciones fisicas, auditivas y
mentales para que a través del empleo se lograra una integracion activa y
productiva a la sociedad. Desde la época de su creacién periddicamente se ha
realizado restructuracién de su planta fisica, reorganizacion de su personal y de
los programas de acuerdo a las necesidades de sus usuarios y a las politicas de

rehabilitacion profesional.

Para lograr su objetivo la instituciéon busca el apoyo de otras entidades para el
intercambio de experiencias, asesoria y colaboracion en el tema de rehabilitacion

profesional como: EL GLARP (Grupo Latinoamericano de Rehabilitacion
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Profesional) el Capitulo Colombiano de Rehabilitacion Profesional, el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA y las universidades de la ciudad, logrando asi
constituirse en una de las entidades locales con mayor experiencia en el ambito de

rehabilitacion profesional.

Hoy, la institucion busca dirigir su labor hacia la politica de rehabilitacion integral,
esta vision institucional le ha obligado a replantearse los lineamientos de su
accionar y a diseflar e implementar nuevos programas acordes a las exigencias

del medio y del contexto histérico actual.

3.1 FUNDAMENTO FILOSOFICO DE LA INSTITUCION

La filosofia que rige a IDEALES es humanistica y esté centrada en la potencialidad
de ser humano. Concibe al hombre como un ser integral y social con derecho a
una vida plena con todas sus dimensiones, el amor, la sexualidad, la formacién de
un hogar, la recreacion, la educacion, el trabajo y su relacion con el entorno; con
base en los principios de equidad, transparencia, libertad, democracia,

participacion, respeto y justicia social.**

3.1.1 Filosofia. Acompafar a la persona en situacion de discapacidad ya sea
fisica, cognitiva y/o sensorial, en su proceso de rehabilitacion integral a partir del
fortalecimiento de sus actitudes y habilidades intelectuales, adaptativas, sociales y
culturales a fin de lograr el mejor estado de bienestar fisico, cognitivo y social, y

una integracién activa al entorno familiar y socio laboral. %2

3.1.2 Objetivo. Promover la formaciéon socio laboral de las personas con

discapacidades fisicas, cognitivas y sensoriales a través de un proceso de

20 INSTITUTO DE ADAPTACION LABORAL EN SANTANDER — IDEALES. Documento interno de
la organizacion.

*! |bid.

*? ibid.
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rehabilitacion integral, atendido por profesionales, el cual brinda asistencia
personal, tanto en fonoaudiologia, psicologia y ocupacional de acuerdo con las

habilidades, destrezas y actitudes a fin de mejorar su condicién de vida.

3.1.3 Vision. “Ser el primer centro de rehabilitacion integral del oriente colombiano
en la atencion, formacion, asistencia e intervencion, a las personas en situacién de
discapacidad (fisica, cognitiva y/o sensorial) preparandolos para que se vinculen

activamente en los procesos productivos que demanda la sociedad.”®*

3.1.4 Misiéon. “El Instituto de Adaptacion Laboral en Santander, IDEALES
promueve la rehabilitacion integral de las personas con situacion de discapacidad
brindandoles la asistencia e intervencion psicologica, terapéutica (fonoaudiologia,
terapia ocupacional) formandoos en diferentes areas productivas y atendiendo sus
necesidades educativas especiales, logrando asi su integracion activamente a su

entorno familiar y sociolaboral.” ?°

23 st
ibid.
2 INSTITUTO DE ADAPTACION LABORAL EN SANTANDER IDEALES, p. 32.manual de
funciones.
% |bid., p. 33
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Figura 1. Organigrama Instituto Ideales
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Fuente: suministrado por el Instituto de Adaptacion laboral en Santander - IDEALES®

%% Instituto de Adaptacion laboral en Santander - IDEALES. Documento interno de la organizacion.
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4. DIAGNOSTICO

La discapacidad y su construccion social varian de una sociedad a otra y de una a
otra época y va evolucionando con el tiempo. Hoy la discapacidad es entendida
en término general abarcando las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para
ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas

para participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una
interaccidn entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de

la sociedad en la que vive.

“Méas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de
discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades considerables

en su funcionamiento.”?’

El Instituto de Adaptacion Laboral en Santander IDEALES es una organizacion
fundada sin 4nimo de lucro de amplia trayectoria en el departamento de
Santander; inicialmente cumple con una labor de adaptacion y acomodacion de la
poblacidn en condicién de discapacidad motora pero principalmente cognitiva.

La poblacion atendida en IDEALES es de personas entre los 13 y los 42 afios de
edad con algun tipo de discapacidad fisica, cognitiva y motora; dentro de la
caracterizacion de la poblacién vinculada al instituto se encuentra segun el

género:

2 Informe mundial sobre la discapacidad

http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/es/index.html
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Tabla 1. Género de la poblacion atendida en ideales

Genero Total Porcentaje %
Masculino 25 58.1 %
Femenino 18 41.8 %
Total 43 99.9% 0100 %

Fuente: informacion suministrada por el Instituto IDEALES en el marco de la practica desarrollada
en el segundo semestre del 2011.

El lugar de procedencia de los estudiantes adscritos a IDELAES, se encuentra en
la ciudad de Bucaramanga, lugar donde esta ubicada la instalaciéon de la
institucion, que facilita la vinculacién del ndcleo socio-familiar de la poblaciéon
vinculada, lo cual permite que se mejore el desarrollo de los procesos por parte de
los profesionales de la institucion con relacion a la familia generando mayor

compromiso y desempeiio de los padres.

Durante el proceso se observo la presencia del tipo de familia nuclear en su mayor
proporcion (63%), otro tipo de familias es la monoparental en un grado mucho
menor (27%) y por ultimo se ve la presencia de hogares sustitutos a cargo de
algunos estudiantes como lo son Nifios de Papel, IRIS, y el Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar (10%).

La institucion gestiona los recursos humanos, técnicos, materiales y fisicos
necesarios para la implementacién y desarrollo de programas educativos y de
capacitacion prestando asi servicios pedagdgicos, asistenciales y de

acompafamiento a la poblacion en condicion de discapacidad.

‘En todo el mundo, las personas con discapacidad tienen peores
resultados sanitarios, peores resultados académicos, una menor
participacion economica y unas tasas de pobreza mas altas que las
personas sin discapacidad. En parte, ello es consecuencia de los
obstaculos que entorpecen el acceso de las personas con discapacidad a
servicios que muchos de nosotros consideramos obvios, en particular la

41



salud, la educacion, el empleo, el transporte, o la informacion. Esas

dificultades se exacerban en las comunidades menos favorecidas”?.

Es por lo anterior, que el Instituto de Adaptacion Laboral en Santander, IDEALES,
promueve la formacion socio- laboral de las personas en situacion de
discapacidad (fisica, cognitiva, sensorial) a través de un proceso de rehabilitacion
integral, atendido por profesionales quienes brindan asistencia personal, educativa
y ocupacional de actividades con el fin de mejorar su condicidon y proyecto de vida,
capacitandolos en talleres de encuadernacion, estampado y bordados en punto de
cruz lo cual ha servido como formacién para la vida y también como fuente de
ingreso para la institucion, pues cuenta con un taller de encuadernacion basico
donde ofrece a la comunidad en general servicios de empaste de libros, vy

materiales de oficina y archivos en general.

Del mismo modo la institucion tiene como fuente de apoyo los aportes voluntarios
de empresas y personas particulares (el plan padrino), los recaudos obtenidos por
el almacén de venta de articulos de segunda atendido por las damas rosadas,
donde se venden a modicos precios articulos en buen estado donados por la
comunidad y por los aportes de los estudiantes por sus derechos asistenciales

(matriculas y pensiones mensuales).

La principal preocupacion es la accesibilidad y la movilidad que son identificados
como los principales problemas a los que se enfrenta la poblacién en condicion de
discapacidad ya que las personas que asisten a la institucion se preparan pero la
sociedad no les ha brindado un espacio propio o una oportunidad de empleo
estable entendiendo que el empleo con apoyo se constituye como herramienta
adecuada para favorecer la insercion sociolaboral de las personas con
discapacidad; debido a que se articula como una modalidad de intervencidén que

contribuye a la integracion laboral de estas personas; ya que responde a sus

28 Informe mundial sobre la discapacidad

http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/es/index.html
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caracteristicas personales y laborales (a través del estudio individualizado); a sus
acciones formativas, la utilizacién de la intermediacion laboral y de prospeccion

laboral, el entrenamiento en el puesto de trabajo, la sensibilizacién, etc.

Lo anterior se ha venido presentando principalmente por la falta de conciencia de
la propia comunidad que no ha tomado la situacion de discapacidad como una
situacion presente en el nacleo comunitario de la cual hace parte cada uno de los
miembros de esta sociedad en la que vivimos, negando el acceso a la educacion,
a la recreacién pero principalmente al trabajo, siendo discriminados por tal

condicion.

Esta situacién ha ocasionado que la poblacién en condicion de discapacidad se
averglence de su estado, sintiéndose inferior en su comunidad, ocasionando
desercion de la educacion especial y falta de motivacion para aprender y

capacitarse técnicamente para el mundo laboral.

Para mejorar la situacion antes descrita es importante que capacitemos no solo a
la poblacion en situacion de discapacidad para el mundo laboral sino también a las
organizaciones y a la comunidad en general mostrandoles lo utiles, asertivos y

capaces que es la poblacién en dicha condicion.

Es este el principal motivo por el cual la intervencion del Trabajo Social se ha
dirigido a orientar a la personas en situacion de discapacidad hacia el trabajo y el
empleo basandonos en la perspectiva de derechos para las personas en condicién

de discapacidad.
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Cuadro 2. Analisis de fuerzas positivas internas y externas

FUERZAS POSITIVAS INTERNAS

FUERZAS POSITIVAS EXTERNAS

Equipo interdisciplinario de trabajo con
vocacion de servicio y comprometido con el
objeto social de la organizacion.
Infraestructura adoptada por medio de
comodato suscrito entre Ideales y la
Secretaria de salud.

Apoyo por parte de la asociacién de las
Damas Rosadas.

Experiencia por mas de 39 afios en
Bucaramanga que le ha permitido
transformarse  de acuerdo a los
requerimientos de la poblacion.

Presencia de Estudiantes en practica pre-
profesional en areas de trabajo social y
psicologia.

Implementacion del Modelo educativo de
acuerdo a las necesidades especificas de la
poblacion de estudiantes en condicién de
discapacidad.

Imagen de la organizacion restructurada en
durante el proceso de intervencion.

Constitucion  Politica de Colombia
articulos 13 (Igualdad legal), 16 (Libre
desarrollo de la personalidad), 25
(Responsabilidad social del trabajo), 47
(Politicas en discapacidad) y 49
(Atencién integral en salud).

Ley 361 de de 1997 por medio del cual
se establecen mecanismos de
integracion social de las personas con
limitaciones.

Ley 762 de 2002 donde se aprueba la
convencion interamericana de
eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra las personas con
discapacidad.

Existencia del Plan Padrino que realiza
aportes econdmicos a la institucion
para el beneficio de los estudiantes.
Cooperacioén de las universidades en la
parte académica para la intervencion
especifica casos en determinadas
areas.

Fuente: Informacion recolectada en el marco de la practica desarrollada en el Instituto IDEALES,
durante el proceso de intervencion de la estudiante en practica de trabajo social.

Cuadro 3. Analisis de fuerzas negativas internas y externas

FUERZAS NEGATIVAS EXTERNAS

FUERZAS NEGATIVAS INTERNAS

Desconocimiento de la condicion de
discapacidad por parte de poblacion en
general.

Situacién socioeconémica del ndcleo familiar
del estudiante en situacién de discapacidad
adscritos a IDEALES.

El nivel de competencia por parte de otras
instituciones en relacibn a los costos
educativos.

Desarticulacion institucional para la inclusion
laboral de la poblacién en condicién de
discapacidad.

Desarticulacién interinstitucional de las
entidades del sector publico que brindan
atencion social, educativa, econémica y en
salud.

Ingresos econdémicos limitados de las
familias de los estudiantes en
situacion de discapacidad adscritos a
IDEALES que dificultan el continuo
seguimiento del desarrollo de los
alumnos.

Falta de interés por parte de los
padres con relacién a procedimientos
de la salud y asesorias juridicas para
la debida orientacion del estudiante.
Desconocimiento por parte de la
institucion del ambiente familiar de
los estudiantes y su influencia en el
mismo.

Descuido por parte de los padres de
alumnos sobre los procedimientos
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para lograr documentos de
identificacién basicos (libreta militar,
cédula de ciudadania).
5. Disponibilidad de recursos
financieros en el nicleo familiar.
Baja actualizacion de tecnologica.
Descuido en los habitos de salud e
higiene.
8. Estigmatizacion de los estudiantes
por parte de sus padres por su
condicién (discapacidad).

No

Fuente: Informacién recolectada en el marco de la practica desarrollada en el Instituto IDEALES,
durante el proceso de intervencion de la estudiante en practica de trabajo social.
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4. PLANEACION

4.1 OBJETIVO GENERAL

Orientar a la poblacion en situacion de discapacidad atendida en el Instituto de
Adaptacion Laboral en Santander, IDEALES, para la vinculacién al trabajo y su
inclusion al ndcleo social, mediante el proceso de intervencion profesional en el
area de Trabajo Social con el fin de lograr la proyeccién hacia el futuro y el

mejoramiento en su calidad de vida.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Dirigir la apropiacion de conceptos y bases enfocadas en los derechos de las

personas con discapacidad.

e Abrir espacios de intervencion grupal con los jévenes vinculados a la institucion
donde se desarrollaran sesiones educativas ludico-reflexivas que mejoren las
habilidades sociales e individuales de las personas con algun tipo de

discapacidad.

e Guiar a la poblacion (familia, alumnos y red de apoyo, como lo son otros
profesionales.) sobre la utilizacion de los servicios de salud, educacién y

documentacion necesarias para su vida diaria y para el acceso al campo laboral.
e Apoyar desde el Trabajo Social las diferentes areas y campos existentes en el

Instituto de Adaptacion Laboral en Santander, IDEALES para involucrarlos al

mejoramiento de la persona con discapacidad perteneciente a la institucion.
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4.3 OBJETIVOS OPERACIONALES

e Aplicar la ficha social para constatar las pautas de crianza y el grado de

accesibilidad de la persona en condicién de discapacidad en su nucleo social.

e Orientar e informar sobre los servicios y procedimientos que brinda la

comunidad para personas en situacion de discapacidad.

e abrir espacios de atencién individual y grupal para la intervencién, reflexion y
atencion de los alumnos con el fin de fortalecer las relaciones individuales,

grupales y comunitarias.

4.4 RECURSOS

¢ En cuanto a los recursos necesarios se hace inevitable contar con la opinién y
orientacion de profesionales especializados en el trabajo con la poblacion en
situacion de discapacidad para el buen manejo de teméticas claves y propias a

desarrollar en el area de Trabajo Social.

e La participacion activa de los padres y familiares de los estudiantes de adscritos
IDELAES es de cardacter prioritario para el desarrollo del proceso con respecto al
seguimiento y colaboracién en el avance optimo de las tematicas trabajadas en

clase.

e En cuanto a los recursos fisicos se hace necesario un saldén de clase y espacio
al aire libre donde se puedan desarrollar las actividades programadas en las
diferentes fechas; ademas los materiales como son hojas, cuadernos, cuentos,
colores, dibujos, marcadores y demas objetos requeridos en las diferentes

actividades.
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4.5 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

4.5.1 Proceso de Practica

Cuadro 4. Proceso de préactica

OBJETIVOS | ACTIVIDADES | PROPOSITOS TAREA TECNICA RECURSOS | RESPONSABLE
ESPECIFICOS
Abrir espacios | Intervencion Mejorar las | Preparar los | Sesion Salén de | Jinna Lizeth
de intervencion | grupal durante | habilidades temas de | educativa clase Olaya Daza
grupal el proceso se | sociales, interés. ladico -
desarrollando desarrollaran 7 | individuales y pedagdgica.
sesiones intervenciones | grupales de
educativas educativas las personas
ladico- 1 Habitos de | con
reflexivas para | vida. discapacidad
mejorar las | 2 Habitos | vinculadas al
habilidades alimenticios. Instituto de
sociales e|3 Actividad | Adaptacién
individuales de | fisica activa. Laboral en
las  personas | 4 Auto- | Santander,
con algln tipo | cuidados. IDEALES.
de 5 Valores.
discapacidad. 6 Mi cuerpo
como territorio
de respeto.
7 Que debo
permitir y que
no.
Orientar por | Desarrollo de | Brindar
medio del area | charlas informacién Establecer Sesion Carteleras y | Jinna Lizeth
de trabajo | enfocadas en | clara y precisa | los educativa fichas con | Olaya Daza
social en la | conceptos vy | sobre los | conceptos conceptos.
apropiacion de | lineamientos derechos y | claves para | andlisis de
conceptos y | fundamentales | servicios que | la casos
bases para la vida | ofrece la | informacion
enfocadas en | individual, comunidad en su
los  derechos | grupal y | para las | totalidad.

de las
personas con
discapacidad

para su libre

desarrollo en el
campo social y
laboral.

comunitaria de
las personas
con
discapacidad
pertenecientes
al Instituto de
Adaptacion
Laboral
IDEALES.

personas en
situacion  de
discapacidad
para su libre
desarrollo en
el campo
social y
laboral.
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Orientar a la

poblacion Reunién de | Informar a la | Identificar las | Reunién Carteles Jinna Lizeth
(familia, padres de | comunidad causas que | participativa Olaya Daza
alumnos y red | familia y | acerca de los | provocan el | e Guias

de apoyo) | entrega de | valores que | uso informativa.

acerca de los | documentacion | se deben | inadecuado diapositivas

valores, los | pertinente implementar de los

conceptos y lo para mejorar | valores en el

necesario que la vida de las | diario vivir.

es la personas en

implementacion situacion  de

de estos para discapacidad.

la vida diaria de

cada persona

sin importar la

condicion en la

que se

encuentran.

Apoyar desde

el area de | Intervencion Brindar apoyo | Vincular el | Andlisis de | Profesionales | Jinna Lizeth
Trabajo Social | individual y | desde el area | area de | casos. de las | Olaya Daza
las diferentes | grupal. de Trabajo | Trabajo diferentes

areas y Social en las | Social con areas.

campos distintas los diferentes

existentes el actividades campos

Instituto de desarrolladas desarrollados

Adaptacion en otras | en el

Laboral en areas. instituto.

Santander

IDEALES en

los momentos
en los que se
involucren  al
mejoramiento
de la persona
con
discapacidad
perteneciente a
la institucion.

Fuente: Olaya Daza Jinna Lizeth. Estudiante de 10° nivel de Trabajo Social Universidad Industrial
de Santander autora del presente trabajo. 3 de noviembre del 2011
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5. EJECUCION

En este capitulo del documento se encuentran descritos los objetivos, actividades
y metodologias implementadas durante el proceso de practica en el area de
Trabajo Social con el fin de sensibilizar y movilizar a la poblacion perteneciente a
la institucion en la propuesta de inclusion para el area laboral y social de la

poblacién en situacidén de discapacidad tanto cognitiva, fisica y sensorial.

5.1 OBJETIVO

Desarrollar de habilidades que promueven actividades para la inclusién de la

poblacién en situacién de discapacidad en el area laboral y el mundo social.

5.2 METODOLOGIA

La metodologia a utilizar es de caracter participativa, en la cual es fundamental la
participacion activa de los integrantes del grupo, “El objetivo de estas
metodologias es promover transformaciones sociales a través de escuelas de
ciudadania solidaria; Estas metodologias participativas que usamos pueden servir
para conocer mejor los problemas sociales en que estemos, para compartir con la
poblacion y construir caminos de superacion”, la técnica de sesiones educativas
que se implementara permitira a las alumnos adquirir bases claras en cuanto a los
conocimientos sobre las habilidades para la vida, pautas de crianza, valores,
actividad fisica, habitos de aseo, qué permitir y qué no debo permitir en relacién
con mi cuerpo y como respetarlo, donde se puedan establecer formas de vida que
permitan un buen desarrollo en su proceso de mejorar su calidad de vida con

proyeccion al futuro.

Los sujetos que participan son los cuarenta y tres alumnos de IDEALES que se

encuentran matriculados en la instituciéon y sus familias siendo este el nucleo
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social base para su formacion, Dichos jévenes presentan en su totalidad alguna

discapacidad sea fisica, sensorial y en su mayoria cognitiva.

Estos jovenes asisten a la institucion de siete de la mafiana a once y treinta de la
mafana tiempo en el cual se encuentran en un proceso de aprendizaje orientado
por profesionales en areas especificas; durante este proceso se da la orientacion

individual y grupal por parte del area de Trabajo Social.

A continuacion se presentan las actividades a desarrollar y los temas a trabajar
durante la intervencién del area con la poblacién vinculada al Instituto de

Adaptacion Laboral en Santander.

5.3 AGENDA 1

Abrir espacios de intervencion grupal con los jévenes vinculados al instituto donde
se desarrollan sesiones educativos ludico- reflexivas para mejorar las habilidades

sociales e individuales de las personas con algun tipo de discapacidad.

5.3.1 Justificacion. En el momento que la persona comprende la importancia que
tienen los conceptos de habilidades y lo utiles que son para la vida, es el
tiempo de actuar frente a dicha vision del tema; la persona desarrolla
potencialidades internas y personales que cada uno posee viéndose en la
necesidad de adquirirlas y ponerlas en practica en el contexto social en el cual
va a pasar del rechazo vy la discriminacion al desarrollo y el crecimiento

personal.
La persona vinculada al instituto busca fortalecer y explotar sus habilidades

con el fin de servir y sobrevivir en un contexto social. En la institucion se logra la

identificacion de fortalezas que las personas en situacion de discapacidad
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tienen pero no es claro el proceso a seguir para potencializarlas en las diferentes

areas contando con el apoyo familiar y profesional.

Enfrentarse a la situacion de discapacidad no es aceptar la dificultad con la que
se esta ligada ala sociedad, sino afrontar y visualizar las habilidades con las
que esta poblacién cuenta para ser utiles frente al contexto al que se
enfrentan, y comprender que la situacion de discapacidad se puede manejar y
no limita ala persona que la presenta , saliendo adelante con su condicién de
una manera adecuada junto con el apoyo de la institucién y principalmente de

la familia.

El principal objetivo del proceso de intervencidn es el reconocimiento de las
habilidades que cada uno tiene y como poder utilizarlas en el mundo
exterior, desarrollando de esta manera las destrezas que cada persona sin

importar su condicién o situacién mental o fisica en la que se encuentre.

5.3.2 Propoésitos .Mejorar las habilidades sociales, individuales y grupales de las
personas con discapacidad vinculadas al Instituto de Adaptacion Laboral en
Santander, IDEALES.

5.3.4 Desarrollo y Metodologia

e Actividad 1. Saludo de bienvenida en el cual se hace la presentacion de
cada uno de los integrantes del salon y la presentacion de la estudiante en
practica de trabajo social Jinna Lizeth Olaya Daza quien oriente el trabajo a

desarrollar, las normas y reglas a seguir durante la actividad.

e Actividad 2. Se brinda la explicacion de los conceptos sobre los habitos de
vida, habitos alimenticios, actividad fisica, autocuidado, valores y cuidados de mi

cuerpo en forma clara logrando la comprension general del tema sobre las
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habilidades sociales, individuales y grupales por parte de los participantes en el
momento del desarrollo de la propuesta.

e Actividad 3. Plenaria participativa entre la estudiante de préactica de Trabajo
Social y los alumnos frente a la posicidn que estos tienen del tema desarrollado
en clase vy los puntos de vista que se tienen sobre las habilidades para la vida,
permitiendo asi la identificacién de factores incidentes que la poblacion manifiesta
frente a su condicion siendo este el tema principal. Se dio por terminada la

actividad.

5.3.5 Recursos. Fisicos: salén de clase, marcadores y tablero.

5.3.6 Resultados. En esta primera sesion se consiguid que la poblacion en
situacion de discapacidad clarificara sus propositos y proyectos de vida, con ayuda
de normas institucionales y legales que las entidades externas ofrecen a la
poblacién en general, logrando la orientacién clara sobre las habilidades que cada
persona tiene para desarrollar ante la comunidad y lo util que cada persona puede
llegar a ser sin importar la condicion que estos presenten mejorando asi las
habilidades sociales, individuales y grupales de las personas con discapacidad
vinculadas al Instituto de Adaptacién Laboral en Santander IDEALES.

5.4 AGENDA 2

Orientar por medio del area de trabajo social en la apropiacion de conceptos y
bases enfocadas en los derechos de las personas con discapacidad para su libre

desarrollo en el campo social y laboral.

5.4.1 Justificacion. Para la poblacién en situacion de discapacidad es de vital
importancia contar con los derechos y servicios que atiendan su condicion, el

Estado es una de las fuentes principales para el préstamo de servicios 6ptimos
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gue mejoran la calidad de vida en los sectores sociales, culturales, educativos y

de la salud.

Para este encuentro se llevdo a cabo una sociabilizacion de padres y alumnos
donde se dio la orientacion respecto a los servicios a los cuales tiene
derecho, teniendo en cuenta la indagacion que se hizo a diferentes sectores
como lo son las entidades publicas y privadas dando como resultado la factibilidad
que tiene la poblacion en situacibn de discapacidad para adquirir la
documentacion necesaria como: la libreta militar, el carnet de certificacion de su
condicion de discapacidad de la EPS, los consultorios juridicos a los que se
pueden acercar sin costo, alguno entre otros; se realizé por parte de la estudiante
en practica de Trabajo Social, para el buen manejo del tema frente a la
poblacién, logrando con esto la aceptacion de su condicién y el reconocimiento
de servicios que el propio contexto les brinda, a los cuales estan inscritos y
presentes en la Politica Publica Nacional de Discapacidad vy la Ley de

Discapacidad.

5.4.2 Proposito. Brindar informacion clara y precisa sobre los derechos y servicios
gue ofrece la comunidad para las personas en situacion de discapacidad para su

libre desarrollo en el campo social y laborar.

5.4.3 Metodologia y Desarrollo

e Actividad 1. Saludo de bienvenida y presentacion de estudiantes en practica

a los padres de familia.

e Actividad 2. Presentacion del tema por medio de diapositivas y charla
educativa donde se toca el tema acerca de los servicios a los cuales tienen
derecho y son de caracter obligatorio para condicién de discapacidad enla que
se encuentra la poblacién vinculada a IDEALES.
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e Actividad 3. Participacion de los padres contando anécdotas y sucesos
ocurridos anteriormente por no conocer servicios a los que tienen derechos

sus hijos en dicha condicion.

e Surgen preguntas tales como: ¢la poblacion en condicion de discapacidad es
reconocida hasta alguna edad especifica? ¢ES necesario que mi hijo cargue su
identificacion o documentos importantes (cedula, libreta militar, carnet del seguro,

etc.? ¢la condicion de discapacidad debe ser reconocida en cualquier situacion?

e Actividad 4. Entrega de informacion a través de un plegable con
informacion bésica parala ayuda y el apoyo en diferentes situaciones de su

vida. (ver anexo).

5.4.4 Recursos. Fisicos: Portatil, Plegables, Marcador y espacio fisico adecuado

5.4.5 Resultados. Se orientd a la poblacion en situacion de discapacidad y a su
familia acerca de los derechos y servicios que este tiene frente al contexto social

por parte de entidades gubernamentales y privadas respecto a su condicion.

Se clarifico la importancia de los servicios prestados por diferentes entidades que
conllevan al entendimiento de las normas legales para el beneficio de su condicion
en pro del buen desarrollo de la persona en diferentes ambitos de la vida como lo

es el campo profesional y personal.
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5.5 AGENDA 3

Orientar a la poblacion (familia, alumnos y red de apoyo) acerca de los valores, los
conceptos y lo necesario que es la implementacion de estos para la vida diaria de

cada persona sin importar la condicidn en la que se encuentran.

5.5.1 Justificacion. Los valores son entendidos en nuestra sociedad como todo
aquello que lleva al crecimiento de la persona en cuanto mejora, perfecciona y
complementa. Mediante ellos se encuentra sentido a la vida, por medio de las
actividades que se dan en relacién con el mundo que la rodea, ayudando a tener
un vision mas amplia de lo que sucede a diario con el comportamiento de

algunas personas Yy sus relaciones con los demas.

En primer término se presentan las generalidades, las clases, las caracteristicas
de los valores, los valores morales y las relaciones humanas conceptos que nos

sirven para ir formando pensamientos propios del diario vivir .

5.5.2 Propdsito. Informar a la comunidad acerca de los valores que se deben

implementar para mejorar la vida de las personas en situacion de discapacidad.
5.5.3 Metodologia y Desarrollo

e Actividad 1. La estudiante en practica da la bienvenida a los estudiantes
presentando el tema “Importancia de los Valores”, comenzando el conversatorio
con los estudiantes sobre cuales son los valores que ellos conocen.

e Actividad 2. Se da inicio a la explicacion acerca del concepto de los

valores, las caracteristicas de los valores y la importancia de involucrarlos en

nuestra vida.
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e Actividad 3. Socializacion de los alumnos acerca del tema tratado (importancia
de los valores) mostrando sus diferentes posturas frente al significado y utilidad

gue los valores tienen para su vida y para el crecimiento personal.

e Actividad 4. Se dividen en subgrupos maximos de 4 personas a los cuales
se les hace entrega de diferentes historias (ver anexo), en el cual cada una

maneja un tema diferente como:

- Elrespeto
- Elamor propio
- Latolerancia

- Laresponsabilidad.

e Actividad 5. Plenaria acerca del valor que se trabajé en cada grupo vy la

importante de aplicar lo aprendido en la vida personal.

e Actividad 6. Reflexion por parte de 3 a 4 participantes con relacion al
tema donde se muestra lo aprendido y el valor que le estamos dando con

nuestras actitudes al crecimiento personal, social y comunitario.

e Recursos. Fisicos: Aula de clase, marcadores, sillas, mesas y relatos de

historia.

5.5.4 Resultado De La Actividad. La conclusion generada durante esta sesion
fue totalmente participativa donde cada integrante del grupo expone un valor
mostrando lo util y enriqguecedor que puede ser el buen manejo del mismo para
mejorar la calidad de vida de la persona sin importar su condicion fisica o
intelectual; Teniendo en cuenta que la importancia no radica simplemente en

conocerlos, sino, y por sobre todo, hacerlo parte de uno. Ya que los valores son
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una condicion imprescindible del relacionamiento social y de los modos de vida

gue cada persona lleva en su diario vivir.

5.6 AGENDA 4

Apoyar desde el Trabajo Social las diferentes areas y campos existentes en el
Instituto de Adaptacion Laboral en Santander, IDEALES en los momentos en los
gue se involucren al mejoramiento de la persona con discapacidad perteneciente a

la institucion.

5.6.1 Justificacidén. Cada persona sin importar su condicién fisica ni mental es
considerada un ser humano con los mismos derechos y deberes que los demas
miembros de la comunidad, es por lo anterior que considerarnos Unicos y
valiosos para nuestro nucleo familiar nos ayudan a crecer y a evolucionar

cada vez mas como personas.

La persona en situacion de discapacidad no es aquella limitada e impedida para
realizar actividades diarias con relacién a su vida, sino, es aquella persona que
merece un apoyo social, comunitario y familiar para que desarrolle las etapas de
su vida de una manera diferentes a lo “normal” mostrandoles lo importantes y

atiles que son para los demas.

5.6.2 Propdsito. Brindar apoyo desde el area de trabajo social en las distintas

actividades desarrolladas en otras areas.

e Actividad 1. Saludo de bienvenida y explicacién del tema a desarrollar

e Actividad 2. Andlisis vy reflexién acerca de la importancia que generamos
para el nacleo social en el cual convivimos orientando la reflexiébn en preguntas

como:
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- ¢Quiénes somos?
- ¢ Para déonde vamos?
- ¢Qué queremos lograr?

- ¢Qué hacemos para conseguir nuestros objetivos?

e Actividad 3. Participacion voluntaria de algunos integrantes del grupo donde
exponen los puntos de vista en favor o en contra del tema trabajado donde se
expresen de forma clara qué importante es el amor propio y el sentido de

pertenencia que cada persona se tenga hacia si mismo

5.6.3 Recursos

Fisicos: Hojas, marcadores, aula de clase adecuado (sillas, mesas, tablero.)

5.7 ANALISIS DE LA ACTIVIDAD

La principal reflexion que se encontrd en el grupo fue el nivel de aceptacién que
cada uno debe presentar hacia si mismo sin importar el estado en el que se
encuentre ya que la situacion de discapacidad necesariamente no requiere
presentar impedimento, obstaculo o dificultad para desarrollar actividades en la
vida cotidiana, al contrario demuestra fortaleza y ganas para demostrar lo Utiles y

fuertes que son en el mundo social que los rodea en su cotidianidad.
La aceptacion de si mismo es una actitud que puede inspirar a una persona a
enfrentarse a lo que mas necesita, encontrarse sin derrumbarse en el odio de si

misma, sin rechazar el valor de su persona o abandonar la voluntad de vivir.

La aceptacion de si mismo es la condicién previa al cambio y al crecimiento

personal.
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6. OTRAS ACTIVIDADES

Se realizaron visitas familiares comprendidas entre el 4 de octubre y el 21 de
noviembre con el proposito de profundizar la situacion en la que se encuentra la
poblacién vinculada a la institucion, es decir, del ndcleo permanente, la comunidad
a la cual esté asociada y permanece en frecuente contacto la persona en situacion
de discapacidad y los factores de riesgo como el analfabetismo y la baja inclusion
social a los cuales estan expuestos; ademas esta es una herramienta fundamental
en el proceso de accionar profesional de la cual se desprenden las principales
actividades a desarrollar durante el proceso de intervencion, dichas actividades
son desarrolladas con las familias pertenecientes a la institucion siendo estas de
barrios aledafios, es decir, de estratos entre 1 y 2 que demuestran bajos niveles
de bienestar, educacion y sobre todo apropiacion de la concepcion de

discapacidad.

Todo lo anterior con el fin de llegar a la participacion activa del nacleo familiar del
estudiante dado que este tipo de herramienta brinda el reconocimiento de

aspectos enco ntrados como:

- Descuido y abandono mostrado en los bajos niveles de nutricion, educacion y
tolerancia hacia su discapacidad.

- Baja motivacion para la participacion comunitaria y desarrollo personal.

- Ingresos econémicos bajos.

- Falta de motivacion de la familia en actividades propias del estudiante en su
condicién.

- Rechazo

- Falta de la presencia del nucleo familiar permanente.

Estas visitas fueron planeadas y programadas con el respaldo de la institucion a

diferentes familias en orden prioritario al nivel de la necesidad planteada sea esta
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de caracter institucional o personal, dando como resultado temas para la
orientaciéon y herramientas de abordaje en diferentes situaciones a nivel
profesional (para diferentes areas de accion como lo es la psicologia, pedagogia y
terapias).
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7. EVALUACION

Segun el proceso desarrollado en el Instituto de Adaptacion Laboral en Santander
se puede establecer frente al criterio profesional en la etapa de evaluacion lo

siguiente.

IDEALES ofrece espacios interdisciplinarios de trabajo con vocacion al logro del
objetivo social de la organizacion, ademas la experiencia que la instituciéon
muestra y brinda ante la situacion de discapacidad es fundamental para el
crecimiento de la profesional en desarrollo que entra a intervenir en el proceso

institucional para el accionar profesional.

Ademas de las fortalezas también encontramos falencias en la institucién que
dificultan el desarrollo del proceso de intervencion como lo es la falta de
vinculacién que tiene la familia hacia con la organizacién y la poca apropiacion de
la tematica de discapacidad siendo estos los principales sujetos de intervencion
para el desarrollo adecuado en la calidad de vida de la persona en dicha

condicion.

Dado lo anterior, es preciso resaltar que durante el proceso de intervencién el
enriquecimiento tanto personal como profesional mediante conceptos y teorias
fueron grandes y valiosos para la formacion en saberes que se estructuran desde

la percepcién de la propia realidad.

En cuanto a la familia de los nifios estudiantes de IDEALES, se puede afirmar que
ofrece todo el apoyo economico, afectivo y psicologico, aspectos que son
decisivos para mejorar la calidad de vida de las personas con respecto a su

condicion y funcionalidad en el mundo social.
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En relacion con el cumplimiento de los objetivos propuestos se menciona que
todos los aspectos planteados fueron cumplidos a cabalidad ya que estos se
desarrollaron durante la ejecucion del proceso como ejes educativos, no obstante
se presentaron dificultades como el bajo interés y poca participacién al comienzo

de proceso de los padres y/o acudientes de los estudiantes.

Es importante resaltar, que la visita domiciliaria sirvi6 para prestar asistencia
sistemética; también permitié6 ampliar la informacion inicialmente recolectada en la
consulta psicolégica, de este modo poder hacer trato mas individualizado y en

algunos casos diferencial, en el marco de la equidad y el respeto.

Dentro de los resultados de la misma, se pudo obtener que se lograron mayores
niveles de informacion para promover el autocuidado; del mismo modo se vinculd
con mejores resultados a las familias en el proceso de aprendizaje y
potencializacion de las capacidades desarrolladas por la institucion en los
estudiantes. Por consiguiente, se favorecié la comunicacion entre el equipo

psicosocial, docente y administrativo con las familias.

Del mismo modo, se identificaron redes familiares importantes, se construyo
informacion basica con el animo de establecer indicadores de gestién a futuro, con
los cuales se crearon elementos necesarios para el diligenciamiento de fichas
sociales mas actualizadas, estas actividades no se habian desarrollado con
anterioridad pero fue fundamental para garantizar mejores sesiones educativas,

mas enlazadas con la situaciéon real de los estudiantes.

Dentro de las actividades de divulgacion e informacion a las familias, se puede
concluir con mayor facilidad su articulacibn a las actividades generales de
educacién con respecto a los/las estudiantes. El fortalecimiento de estos

programas es fundamental en todo el proceso que realice el Instituto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso efectuado en el Instituto de Adaptacion Laboral, IDEALES, fue
enriquecedor ya que permitio el desempefio acorde con la profesién donde se
desarrollan habilidades y destrezas en el quehacer profesional para la intervencion
con la poblacién.

La condicién o situacién de discapacidad es influyente en el libre desarrollo de la
persona y de su nucleo social permanente como lo es la familia, pero no es por
esta condicion que la exclusion y el rechazo deben estar ligados a su forma de
vida; ya que esto no significa impedimento para desempefarse de una forma
adecuada en el mundo que lo rodea, demostrando sus capacidades tanto fisicas
como intelectuales en las actividades cotidianas del diario vivir como lo es la

educacion y el empleo.

IDEALES debe crear un plan de actividades para la induccion a la vida escolar con
proyeccion al futuro laboral, no solo con los estudiantes sino con las familias de
cada uno de ellos creando participacion activa, interés y compromiso por parte de

toda la comunidad en general.

Dado el proceso llevado a cabo en el IDELAES se hace conveniente la
continuidad de la intervencién ya que brinda espacios de orientacion profesional,
ayuda al mejoramiento de la estructura familiar, social y sobre todo personal de la
poblacion en situacibn de discapacidad, creando cambios ante la realidad
especifica, para que dicha poblacién logre asumir de manera asertiva la situacién

de discapacidad actual.

El proceso de intervencion desarrollado con la poblacion en situacion de
discapacidad, implica compromiso y entrega personal y profesional ante la

situacion presentada, esto conlleva no solo al desarrollo de actividades que se
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encuentren orientadas al beneficio de la poblacién en pro de su calidad de vida,
sino al compromiso de la profesional en formacion en cuanto a la institucién, la

familia y la escuela.

A nivel metodologico se debe crear un plan de induccidon para los nuevos
estudiantes y sus familias, con el animo de generar mejores niveles de

compromiso institucional.
Se hace necesario continuar con los procesos por parte de la escuela, en la

medida que favorece el conocimiento de teméticas referidas a la discapacidad, el

replanteamiento de las metodologias pedagogicas, y el crecimiento profesional.
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Anexo A. Formato de Ficha Social Para Visita Domiciliaria

INSTITUTO DE ADAPTACION LABORAL EN SANTANDER
FICHA DE VISITA DOMICILIARIA
AREA DE TRABAJO SOCIAL

Fecha: Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:
Ficha social Mo
Visita Mo.

1 DATOS DE IDENTIFICACION

Mombra completo estudiants:

Documento de |dentidad: RC__ T, __ C.C.__ W® de
Librets Miltar Distrito

Lugaryfecha de nacimiento: edad
Direccion residencia;

Telefono Cal: Comeg

E=colandad

Instituciones Antenores:

Tiempa en IDEALES

Dignostico

Mombre del padre:

Edad: C.C da E=tado Civil:
E=scolandad: Ocupacian; Emprasa;
Direccion Tal: Cal:
Mombre de ls madre:

Edad: CC. de _ Estado Civil:
E=scolandad: Ccupacion; Emprasa;
Direccion Tel Cel:
Mombre del Acudiente:

Edad: C.C da E=tado Civil:
Escolanidad: Ocupacian; Emprasa;
Direceion Tal: Cal:
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2 COMPOSICION FAMILIAR

PE’E-:I"IEIE-q.JE wiven con el estudiants

Mombre completo Parentesco Edad Ezcolandad ocupacion
Tipode Familia
Familiz Muckear | Familiz Extensa Familiz Mono Parental | |
| Ctrotipe de familia | soual?

Familia Reconstituida

FAMILIOGRAMA

3 RELACIONES INTERPERSONALES DEL ESTUDIANTE

Como es la relacion del estudiante con:

El Padre
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Lz Madre

Hamanos

Los demas miembros de la familia

Losvecinos

4 DINAMICA FAMILIAR

41 HABITOS Y COSTUMBRES

Que hacs elestudiants 2n eltiempa lipre (tarde, noche y fines de s2mana)

¢ Con quien pass el tempo liore?, ;conoce las personas con las que permanece? ;e
opinion tiene de ellas?
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n las vacacionss

Bl rorardbr i e dreer = ol i
1= podria maostrar b3 habitacion

o O [ FL R (R N T [ e o Fm
Sensle el tipo de sancion 52 da cuando 2l estudiante comete una falis
= ks = |z dericimnes =n 1z mae 27

e (LTS BT AR N O = LT B D [
& m

los slimantos Sil | Mal | Msilr | |
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g ¥IVIENDA FAMILIAR
Tensncia de |z viviends

Propia I___| Amendo | | Familizr|___| Inguilinstz || otro| I
Tipo de vivienda

Casa |___| Apartamenta | | Inguilinsts || habitscion | | otm|
Funcionalidsd d= s viviends

Mimers de habitaciones | | Cocina | 153zl | Comedor | | Patiol |
banos | | otro | |

Sarvicios Publicos
Agual_ | Gasl_ Tzl | Telfono || Alcantarilladel |

Material de |z vivienda

Hace cusndo vive &n 513 Ccas53

Lz Gltima vez donde vivia

Cuanto tiem po vivid sl

& SEGURIDAD SCCIAL

- Afiliacicn 3 servicio de salud

- Tipo de vinculscion Afiliadofs | | Benefidariod | |Vinculado | 10trofa ||

— Enelcams de sfilisdo 3l Sistema de Seguridad en Salud =513 clasificada Iz situscion
de discapscidsd de scusrdo sl articule Sde ey 261 de 1557 Sl Nel__ |

- |IP5 donds atienden 3l estudiants por urgenciss

— IFE Lugar donds stiendsn al estudiante por medicinag general

En =l thtimo afo s ke han reslzado 53l estudiante anslisis medicos a nivel:

I:spa-.‘:EIT:a-: =l | Mo | Novedad del analisis

Heurclogico

FsSigustneD

PSICOIGgICT

_AIDNTOgICD

Ciaimoegcs

T ENT e e

firss especialidaoss

i Cusl?
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— Elestudisnts se ancusntra recitiznds tratamients medico Sil | ol |
— Sinorecibe tratamisnto cusl =5 |5 razon

— (e tipo de tratamisnto

Medicamentos otros iCudes?

Hombre G2l medcamenio FormulE medca

— Como suministm usted 13 formuls madiea sl estediants
— De zcusrdo 3 ls formuls medics | | De acwsrdo 5 sucritenio | |
- iPorgus?

- pAlestudiants 2 han reslzado prusbss de inteligencis?
- Sil__ ! Nel_|;Cuskes?
- —lé

— Tizne registro de los examenss reslizados 3l estudisniz
- Bil_| Nel__|;Porgus?

7 APOYO EDUCATIVO

i Cuenta con centificadods discapacdad? Sil___ | Nol___| ; Por gue?

Cusnta con slgun bensficio del gobiermo o d= entidades no gubsrnamsentales por la
situscion de discapacidad. 5il___| Mol___| ; Porgua?

Como califica el comporamisnto del estudiants shimameniz

5Si ke pidiera gue me describiera [DEALES ; Qus me dina?
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