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GLOSARIO

Administracion del riesgo:  Es la capacidad que tiene cada entidad para
emprender las acciones necesarias que le permitan el manejo de los
eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos

organizacionales.

Andlisis del riesgo: Determina el impacto y la probabilidad del riesgo.
Consecuencia: Es el resultado de un evento (causa) expresado cualitativa
0 cuantitativamente, que genera pérdida, perjuicio, dafio, desventaja o
ganancia.

Control: Son las acciones, procesos y practicas que actuan para eliminar o
minimizar los riesgos adversos o0 mejorar oportunidades positivas. Proveen
una seguridad razonable relativa al logro de los objetivos.

DOFA: Herramienta analitica que resalta las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades en un contexto interno y externo de la organizacion,
orientada a determinar los factores clave para el éxito de la organizacion.
Evaluacion del riesgo: Proceso utilizado para determinar prioridades en la
administracion del riesgo por la comparacion de niveles de riesgo frente a
estandares determinados.

Exposicion al riesgo: Nivel de vulnerabilidad que tiene el riesgo después
de los controles.

IES: Instituciones de Educacion Superior

Indicador: Es una medida de la condiciébn de un proceso 0 evento en un
momento determinado, que en conjunto pueden proporcionar una vision del
panorama de la situacién de una organizacion, proyecto o proceso.

Mapa de riesgo: Herramienta metodolégica que permite hacer un
inventario de los riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos,

haciendo la descripcion de cada uno de estos y las posibles consecuencias.



Probabilidad: Posibilidad de que ocurra un evento o resultado especifico,
medida por la relaciébn entre los eventos o resultados especificos y el
namero total de eventos resultados posibles.

Proceso: Conjunto de recursos Yy actividades interrelacionadas que
transforman elementos de entrada en resultado.

Riesgo: Es toda posibilidad de ocurrencia de una situacion que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y le impida el
logro de sus objetivos o la no posibilidad de ocurrencia de una situacion o
un evento que ayude a lograr los objetivos.

Riesgo aceptable: Posibles consecuencias que se asumen o se toleran
por considerar innecesario, inoportuno o imposible una intervencién para su
reduccion.

Riesgo residual: Es el riesgo que queda cuando las técnicas de
administracion del riesgo han sido aplicadas.

Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion
puede soportar respecto a sus obligaciones legales y sus politicas.

SAR: Sistema de Administracion de Riesgo

SARO: Sistema de Administracion de Riesgos Operativos

SIF: Sistema de Informacién Financiera

UPS: Uninterrumpible Power Supply 6 Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida. Es un dispositivo que se agrega al ordenador y posee una
bateria que suministra energia al equipo durante unos minutos para
salvaguardar la informacion al producirse un corte de luz.

Técnicas para manejar el riesgo: Evitar o eliminar, prevenir, reducir,
transferir y aceptar el riesgo.

UAA: Unidades Académico Administrativas



RESUMEN

TITULO: ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
OPERATIVOS (SARO) PARA LA DIVISION FINANCIERA DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.”

AUTORA: MONICA ANDREA JIMENEZ BARRERA*

EXPRESIONES CLAVE: Administracion del riesgo, analisis del riesgo, mapa de riesgo, priorizacion
de los riesgos, método risicar, método prospectivo, indice de motricidad y de dependencia.

El proyecto presentado en este documento, corresponde al establecimiento del sistema de
administracion de riesgos (SARO) en la Division Financiera de la Universidad Industrial de
Santander, de acuerdo con los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana de Gesti6on de
Riesgos NTC 5254 y del componente del riesgo del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Se desarrolla en 5 fases principales, comenzando con la realizacién de un diagnéstico en la
division financiera sobre el tema de riesgos, analizando la situacion de la organizaciéon en el
contexto interno y externo. La segunda fase tiene que ver con la identificacion de los riesgos que
se pueden presentar en cada una de las secciones, dando paso a la tercera fase que consiste en el
analisis de los riesgos, luego se elabora el mapa de riesgos en la cuarta fase y por ultimo se realiza
el tratamiento y monitoreo para determinar las acciones a implementar.

La finalidad del proyecto es implementar un sistema de administracion de riesgos (SAR) que
permita darle un adecuado tratamiento a los riesgos identificados, creando a su vez una cultura de
administracion y control de riesgos.

¥ Proyecto de Grado
* Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Ing. Jorge Enrique Tarazona Torres. Codirector: Ing. Luis Eduardo Becerra Ardila.



SUMMARY

TITLE: ESTABLISHMENT OF A SYSTEM FOR MANAGING OPERATIONAL RISKS (SARO) IN
THE FINANCIAL AREA OF THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER.”

AUTORA: MONICA ANDREA JIMENEZ BARRERA*

KEY WORDS: Administration of risk, risk analysis, risk map, risks on first place, risicar method,
prospective method, motricity and dependence method.

The project proposed in this document has to do with the establishment of a system for managing
operational risks (SARO) in the financial area of the Industrial University of Santander, according to
Colombian technical standards for risk management and also from the risk component of the
standard model for internal control.

It is developed in 5 main steps, beginning with a diagnosis of the financial area focused on risks,
taking into account the internal and external context characterizing the organization. The second
step focuses on risks identification, which leads to the third step, namely the analysis of identified
risks. In the fourth step, a map of analyzed risks is generated and finally, in the fifth step their
treatment and monitoring is performed in order to determine appropriate risk remedial actions.

The purpose of this project is to introduce a risk management system (SAR), which promotes an
appropriate treatment of identified risks, and to establish a culture of risk management and risk
control.

¥ Degree Assignment
* Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Ing. Jorge Enrique Tarazona Torres. Codirector: Ing. Luis Eduardo Becerra Ardila.



INTRODUCCION

El presente trabajo se refiere al tema de la administracién de riesgos que se puede
definir como la capacidad que tiene cada entidad para emprender las acciones
necesarias que le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar
negativamente el logro de los objetivos organizacionales. La administracion de
riesgos es reconocida como una parte integral de las buenas practicas
gerenciales. Es el término aplicado a un meétodo ldgico y sistematico de establecer
el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos
asociados con una actividad, funcion o proceso de una forma que permita a las

organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.

La principal caracteristica de este tipo de administracion es que permite a las
organizaciones identificar las fuentes de riesgo y areas de impacto enfocando sus

esfuerzos en la creacion de estrategias.

Este trabajo de investigacion se realizo por el interés de la alta direccion de darle
un tratamiento adecuado a los riesgos operativos que se pueden generar en el
proceso financiero de la Universidad Industrial de Santander, debido a que se
evidencio que el desempefio de este proceso se ve afectado por los riesgos
inherentes a la operacion, por lo cual es importante implementar un sistema de
administracion de riesgos que permita identificar los riesgos asociados, realizar un
analisis y una valoracién de manera que se logre determinar un plan de accion

para su adecuada administracion.

En el ambito personal, como estudiante de practica de Ingenieria industrial, el
interés verso en conocer las nuevas practicas gerenciales, aplicar los
conocimientos obtenidos hasta ahora y obtener una experiencia en el area laboral.
La metodologia empleada para el establecimiento del sistema de administracion

de riesgos operativos, se baso en la Norma Técnica Colombiana de Gestion de



Riesgos NTC 5254, este estandar de gestion del riesgo colombiano es elaborado y
coordinado por el comité de riesgos del Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion ICONTEC, el cual se fundamentdé en el estandar genérico de
gestion de riesgos de mayor aplicacion a nivel mundial AS/NZS: 4360 de Australia

y Nueva Zelanda.

También se rige por la normatividad del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
el cual se adopta en Colombia mediante el decreto 1599 de 2005 para las
entidades y agentes del estado obligados conforme al articulo 5 de la Ley 87 de
1993, proporcionando una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la
evaluacion en las entidades del Estado, cuyo proposito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus obijetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines
esenciales del Estado.

Dentro de este modelo se encuentra el componente Administracion del Riesgo con
sus respectivos elementos, el cual ha servido de base para que muchas empresas
tanto publicas como privadas implementen un sistema de administracion de

riesgos.

La finalidad del proyecto es establecer un Sistema de Administracion de Riesgos
Operativos (SARO) para la Division Financiera de la Universidad Industrial de
Santander, asi como crear una herramienta Gtil que sirva de ejemplo para que la
oficina de control de gestion la implemente a las demas &reas de la universidad,
fomentando una cultura de administracién y control de riesgos operativos, a través
de la definicién de responsabilidad de cada uno de los miembros de las diferentes

secciones.
La estructura del trabajo comienza con las especificaciones del proyecto como son

sus objetivos, justificacion, alcance, metodologia y marco tedrico consignados en

el capitulo uno.
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En el capitulo tres se comienza a desarrollar la metodologia empleada, realizando
a priori la presentacion de la Division Financiera en el capitulo dos; dando paso a
un analisis situacional de la organizacion en el siguiente capitulo teniendo en
cuenta el establecimiento del contexto estratégico, del contexto organizacional y
del contexto de la administracion de riesgos registrado en el capitulo cuatro, cinco

y seis respectivamente.

En el capitulo siete se realiza la evaluacién de los riesgos estableciendo criterios

para su clasificacion y opciones de manejo.
En los capitulos ocho, nueve, diez y once se realiza la identificacion, andlisis,
evaluacion y tratamiento de los riesgos, para lograr desarrollar el mapa de riesgos

ubicado en el capitulo doce.

En el capitulo trece se finaliza el proceso de establecimiento del sistema de

administracion de riesgos con el tema de monitoreo y revision de los riesgos.

Por dltimo en los capitulos catorce y quince se encuentran las conclusiones y

recomendaciones producto del desarrollo del proyecto.
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo General

Implementar un Sistema de Administracion de Riesgos Operativos (SARO) de
acuerdo con los lineamientos de la Norma NTC 5254 y del componente de
administracion del riesgo del MECI -Modelo Estandar de Control Interno - con sus
respectivos elementos para la Division Financiera UIS, con el fin de garantizar la

correcta administracion del riesgo operativo.

1.1.2. Objetivos Especificos

» Realizar un diagndstico de la situacion y el desempefio actual de la Division

Financiera en el tema de riesgos administrativos.

= Analizar la relacion entre la Division Financiera y su entorno institucional y
global en el ambito financiero, identificando fortalezas y debilidades en el
ambiente interno, y oportunidades y amenazas en el ambiente externo, con el
propoésito de establecer el contexto estratégico de la gestion del riesgo en el

cual se va a desarrollar el sistema de administracion.

= |dentificar, analizar y valorar los riesgos operativos que se presentan en la

Division Financiera UIS.
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Elaborar el mapa de riesgos administrativos de acuerdo con la Norma NTC
5254 -Administracion de Riesgos-, con el fin de visualizar con anticipacion

futuras implicaciones de sucesos analizados.

Definir politicas dirigidas a administrar y disminuir los riesgos operativos de la
Division Financiera UIS.

Proponer indicadores de gestibn en cada proceso analizado de la Division
Financiera, con el objetivo de evaluar periddicamente el desempefio del

sistema.

Fomentar en la Division Financiera UIS la cultura de administracion y control de
riesgos operativos, a través de la definicion de responsabilidad de cada uno de
los miembros de las diferentes secciones frente al sistema de administracion

de riesgo operativo.

Identificar oportunidades de mejoramiento en cada uno de los procesos
evaluados mediante implementacion de los controles, planes de accion y
seguimiento a los indicadores de gestion, buscando el fortalecimiento del

sistema de control interno institucional.

1.2. JUSTIFICACION

De acuerdo con la Mision y Visidn que establece la Universidad Industrial de

Santander, la direccion de la universidad adopté el proyecto institucional, como la

principal guia de la formulacion del Programa Anual de Gestion PAG, asi como las

trece politicas generales que direccionan los propésitos establecidos en la mision.

El proceso integral de planificacion de la UIS, coordinado por la direccion de

planeacion, esta conformado por los proyectos de mejoramiento de la gestion

presentados por las Unidades Académico Administrativas (UAA).
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En el afio 2007, los proyectos formulados por el PAG 2007* para la Division

Financiera fueron los siguientes:

» Reclasificacion del manual y rubros del plan de cuentas de presupuesto.

»= Elaboracién del modelo de procesos para el desarrollo de la nueva version del
sistema de informacion financiero.

= Implantaciéon del software desarrollado para los modulos de contratacion
administrativa por la Web.

* Implementacion de un sistema de gestion integral de control de mando con
base en la metodologia del Balanced Scorecard.

» Implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la Norma ISO
9001:2000.

Al analizar los resultados de estos proyectos y realizar una retroalimentacion,
surgen otras necesidades que requieren especial tratamiento, dando origen a
nuevos proyectos formulados en el PAG 2008 para ser realizados durante el

presente afio, tales como:

» Establecimiento del sistema de administracién de riesgos en el marco de la
norma 5254 y de la implementacion del MECI para el proceso financiero.

» Fortalecimiento del programa de salud ocupacional en la Division Financiera.

= Mantenimiento del sistema de gestién de la calidad basado en la norma ISO
9001:2000.

* Implementacion de un sistema de gestion integral de control de mando con

base en la metodologia del Balanced ScoreCard — fase Il.

El proyecto Establecimiento del sistema de administracion de riesgos se va a

realizar con el fin de darle un tratamiento adecuado a los riesgos operativos que

! Programa Anual de Gestién 2007, Bucaramanga, Mayo 2007. En http://www.uis.edu.co
2 Programa Anual de Gestién 2008, Bucaramanga, Abril 2007. En http://www.uis.edu.co
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se pueden generar en la Division Financiera, debido a que se evidencié que el
desempeiio del proceso financiero se ve afectado por los riesgos inherentes a la
operacion, por lo cual es importante implementar un sistema de administracion de
riesgos que permita identificar los riesgos asociados, realizar un analisis y una
valoracion de manera que se logre determinar un plan de accion para su

adecuada administracion.

1.3. ALCANCE

El alcance del proyecto de grado comprende el disefio, desarrollo e
implementacion de un sistema de administracién de riesgos operativos (SARO)
para la Division Financiera UIS, siguiendo la metodologia de la Norma NTC 5254,
el cual va desde el analisis situacional de esta dependencia, estableciendo el
contexto interno y externo de la gestion del riesgo hasta el planteamiento de

politicas de administracion de riesgo.

Ademas, la metodologia se establece para que la oficina de control de gestion la

extrapole a las demas areas de la universidad.

1.4. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Para la realizacion del proyecto de grado, es necesario plantear unos pasos para
lograr los objetivos del proyecto. Estos pasos o etapas se presentaran planteando
las actividades principales en que se puede dividir el trabajo y su relacion. (Ver

figura 1)
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Figura 1. Esquema metodologia SARO
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Fuente: Guia de Administracién del Riesgo Norma AS/NZS: 4360

En lafigura 2 se presenta un esquema mas detallado del proceso de

Administracion de Riesgos.

Estas actividades seran presentadas de manera secuencial de la siguiente
manera:

1.4.1 ETAPA 1: Recopilacion bibliografica

En esta etapa se consultan diferentes fuentes de informacion relativas al manejo y
administracién del Riesgo a nivel empresarial. El objetivo es establecer una

metodologia apropiada que se adapte a la organizacién y permita realizar un

diagnoéstico certero de la situacion actual de la Division Financiera.
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Tal informacién se puede encontrar consultando registros histéricos, experiencias
significativas registradas, opiniones de especialistas y expertos, informes de afios
anteriores, trabajos de grado, libros especializados y la Internet, los cuales pueden

proporcionar informacion importante.

1.4.2 ETAPA 2: Diagnoéstico situacional de la empres a

Esta etapa parte de la recopilacion de la informacién, se analizan los objetivos
estratégicos de cada proceso que conforman la Division Financiera de acuerdo

con los principios de dependencia, como la mision, vision y valores de la Division.

Se realiza un analisis interno identificando las fortalezas y debilidades de la
gestion financiera actual y un andlisis externo identificando amenazas y
oportunidades que afronta la universidad en el &mbito financiero y su impacto en la

sociedad.

1.4.3 ETAPA 3: Conformacion de equipos de trabajoy  capacitacion

Es necesario conformar equipos de trabajo en cada uno de los procesos que
conforman la Division Financiera que junto con la direccion se encarguen de

liderar el proceso de administracion y manejo del riesgo administrativo.

Es importante que dichos equipos lo integren personas que conozcan muy bien el
proceso para que se facilite el manejo y administracion del riesgo, ademas de la
construccion del mapa de riesgos.

Definidos los equipos de trabajo, se debe capacitar a los integrantes en la

metodologia a seguir para la administracion del riesgo.
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Figura 2. Proceso de administracién de riesgo en de
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1.4.4 ETAPA 4: Identificacién de los riesgos

Es una de las etapas mas importantes, porque permite a los empleados y a la
organizacion poner al descubierto situaciones o factores de riesgo y tomar

conciencia de las posibilidades y peligros que pueden enfrentar en su actuar.

Este proceso debe ser permanente y parte de la claridad de los objetivos
estratégicos de cada proceso planteados con anterioridad.

La herramienta que se va a utilizar para la identificaciéon de los riesgos son los
diagramas de flujo de cada procedimiento, debido a que ya se tienen
estructurados y aprobados gracias a la implementacion del sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001:2000.

También es necesario disefar el formato identificacion de riesgos y hacer una

clasificacion de los mismos.

1.4.5 ETAPA 5: Calificacion de los riesgos

Ya identificados y clasificados los riesgos se determina su magnitud, es decir que

tan representativos son para la organizacion.

El método ha utilizar es el método semi-cuantitativo®, en el cual se realizan dos
analisis, uno sobre la frecuencia (nUmero de veces que se presenta un riesgo en
un periodo de tiempo determinado) y otro sobre el impacto (potencial de pérdida
qgue puede causar el riesgo en caso de su materializacion). Siendo entonces el

riesgo igual a la frecuencia por el impacto.

3 MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. ADMINISTRACION DE RIESGOS, UN ENFOQUE

EMPRESARIAL. Péagina 49.
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1.4.6 ETAPA 6: Evaluacion de los riesgos

Se analizan las calificaciones dadas a los riesgos en la etapa anterior y se
establece la situacién en que se encuentra la empresa respecto de ellos, lo cual
facilita el disefio de planes de manejo de acuerdo con el rango de prioridades
definidas en relacién con la gravedad de tales riesgos que pueden ser aceptables,

tolerables o inaceptables.

1.4.7 ETAPA 7: Tratamiento de los riesgos

El tratamiento de los riesgos involucra identificar el rango de opciones para tratar
los riesgos, evaluar esas opciones, preparar planes para tratamiento de los
riesgos e implementarlos. En la figura 3, se muestra el proceso de tratamiento de

los riesgos que se va a seguir.

1.4.8. ldentificacién de las medidas de tratamiento de los riesgos

Una vez identificados y evaluados los riesgos se deciden las medidas con las

cuales se va a manejar.

Existen generalmente dos opciones para darle tratamiento a los riesgos, una
relacionada con el manejo del riesgo como tal que se llama control del riesgo y la
otra relacionada con la disponibilidad de fondos para subsanar las pérdidas

asociadas que se llama financiamiento del riesgo.
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Figura 3. Proceso de tratamiento de los riesgos
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Las medidas de control de riesgos son evitar o eliminar, prevenir y reducir;
mientras que las medidas de financiamiento son aceptar, retener o transferir, tal

como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Medidas de control de riesgos

CONTROL DEL FINANCIAMIENTO
RIESGO DEL RIESGO

Evitar o eliminar Aceptar
Prevenir Retener
Reducir Transferir
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1.4.8.1. Implementacion de las medidas de tratamien  to de los riesgos

Definidas las medidas de tratamiento, se cuenta con la informacion necesaria para
establecer los planes y acciones correspondientes en cada proceso donde se han
analizado los riesgos.

Se requiere establecer un programa que garantice que los planes se aprueben, se
analicen y se les asignen prioridades en su implementacion; que se establezcan
fechas limite para su ejecucién, se asignen las personas responsables y se

destinen los recursos necesarios.

1.4.9. ETAPA 8: Elaboraciéon del mapa de riesgos ope  rativos

Con la informacion recolectada hasta esta etapa se puede disefiar el mapa de
riesgos administrativos, los cuales permitiran visualizar todo el proceso de
identificacion, analisis, valoracion y manejo de los riesgos, siendo mas facil para la
direccion vislumbrar con anticipacion las futuras implicaciones de los sucesos
analizados y a la vez sirve de base para desarrollar programas de entrenamiento

en situaciones de emergencias o contingencias.

1.4.10. ETAPA 9: Monitorio y revision de los riesgo s

Una vez disefiado y validado el plan para administrar los riesgos, se procede a
realizar un monitoreo, el cual es esencial para asegurar que las acciones se estan
llevando a cabo y evaluar la eficacia en su implementacion adelantando revisiones
sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden

estar influyendo en la aplicaciéon de las acciones.
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1.4.11. ETAPA 10: Comunicacioén y consulta

De acuerdo con las actividades realizadas hasta esta etapa, se daran a conocer
los resultados obtenidos con la metodologia utilizada, planteando las conclusiones
y recomendaciones generadas durante todo el desarrollo del proyecto.

1.5. MARCO TEORICO

La metodologia ha utilizar para establecer el Sistema de Administracion del

Riesgo, se rige por la siguiente normatividad:

*» Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

De acuerdo al Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el estado colombiano MECI 1000:2005, en el cual se
determina las generalidades y estructura necesaria para establecer, documentar,
implementar y mantener un sistema de control interno en las entidades y agentes

obligados conforme al articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

El Modelo Estandar de Control Interno para entidades del Estado, se genera
tomando como base el articulo 1° de la Ley 87 de 1993, el cual se encuentra
compuesto por una serie de subsistemas, componentes y elementos de control

bajo un enfoque sistémico que establece la citada ley.
Dado que el modelo ha sido planteado como un Sistema, cada una de las partes

que lo integra tiene unas caracteristicas singulares y necesarias para el

funcionamiento del mismo.
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Los principios del Sistema de Control Interno se enmarcan, integran,

complementan y desarrollan dentro de los principios constitucionales.

Se han identificado los siguientes principios aplicables al sistema de control

interno:

a)

b)

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico, para
controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el
adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de
su funcién, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o
tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los

principios establecidos en la Constitucion Politica.

Autorregulacién:  Es la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de las entidades, los métodos y procedimientos que
permitan el desarrollo e implementacion del sistema de control interno bajo

un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuaciéon publica.

c) Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para

interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la
funcién administrativa que le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus

reglamentos.

Como se menciona anteriormente este sistema esta integrado por Subsistemas,

Componentes y Elementos de Control con base en los articulos 3° y 4° de la Ley
87 de 1993 (Ver figura 4).
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Figura 4. Estructura del Sistema de Control Interno
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= AS/NZS: 4360 Risk Management Standard ®

Estandar de Administracion del Riesgo elaborado por la alianza de las oficinas
de estandares de Australia y Nueva Zelanda. Provee una metodologia
genérica, basada en fundamentos universales para la Administracion del

Riesgo.

* Norma Técnica Colombiana de Gestion de Riesgos (NTC 5254)

Estandar de Gestidn del Riesgo Colombiano, elaborado y coordinado por el comité
de riesgos del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC.
El NTC 5254 se fundamento en el estandar genérico de gestion de riesgos de

mayor aplicacion a nivel mundial AS/NZS: 4360.

1.6. ESTADO DEL ARTE

A nivel mundial muchas empresas ya tienen establecido un sistema de
administracion del riesgo, especialmente en el sector financiero que es sin lugar a
dudas uno de los ejes centrales de toda organizacion, por cuanto de ella depende,
entre otros, el manejo presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los
pagos, el manejo de excedentes de tesoreria, y el adecuado control sobre los
bienes de la entidad. De la eficiencia en el manejo de los recursos, asi como la

interaccion con las demas areas dependera el éxito o fracaso de toda empresa.
Una ventaja importante al implementar el sistema de administracion de riesgos, es

conocer que este es compatible con otros sistemas de gestion como los sistemas

de gestion ISO y el Cuadro de Mando Integral (Balanced ScoreCard).
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Al momento de implementar el sistema de administracion de riesgos se establece
la necesidad de contar con una politica organizacional de administracion de
riesgos y un mecanismo de soporte con objeto de proveer una estructura para
llevar a cabo el programa de administracion de riesgos, lo cual lo asemeja a lo
establecido en las normas de calidad ISO 9001:2000 o bien a las normas
ambientales ISO 14000:2004. Al comparar estas normas se encuentran requisitos
similares, inclusive el resto de la estructura es bastante parecida en los temas
tales como: compromiso gerencial, responsabilidad y autoridad, recursos,

desarrollo de la politica organizacional, comunicacién de la politica, entre otros.

En Colombia, mediante el decreto 1599 de 2005, se adopta el MECI 1000:2005
para las entidades y agentes del estado obligados conforme al articulo 5 de la Ley
87 de 1993, el cual proporciona una estructura para el control a la estrategia, la
gestion y la evaluacién en las entidades del Estado, cuyo propdsito es orientarlas
hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a
los fines esenciales del Estado.

Dentro de este modelo se encuentra el componente Administracion del Riesgo con
sus respectivos elementos, el cual ha servido de base para que muchas empresas
tanto publicas como privadas implementen un sistema de administracion de
riesgos, entre ellas se encuentra la Armada Nacional de Colombia, la Universidad
Sergio Arboleda — Bogota, la Universidad de Antioquia, la CAS (Corporacion

Auténoma Regional de Santander), entre otras.

La Universidad Industrial de Santander no puede ser ajena a este cambio, por esta
razon, actualmente el departamento de control interno esta desarrollando el MECI
1000:2005, tras haber finalizado con éxito la implementacién del sistema de
gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2000.

Dentro de esta institucion se encuentra la Division Financiera, dependencia

pionera en el tema de administracion de riesgos al buscar establecer un sistema
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de administracién de riesgos que se adapte a los sistemas de gestidon que ya se
tienen implementados como el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2000, que
como se menciond anteriormente fue establecido a nivel institucional; y el Cuadro
de Mando Integral (Balanced ScoreCard), desarrollado en esta dependencia, el

cual se encuentra en su segunda fase de implementacion.
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2. PRESENTACION DE LA DIVISION FINANCIERA UIS

2.1. GENERALIDADES

La Universidad Industrial de Santander * es un ente universitario auténomo, de
servicio publico cultural, con régimen especial, vinculado al Ministerio de
Educacién Nacional y organizado como establecimiento publico del orden
departamental, con personeria juridica y autonomia académica, administrativa y
financiera, conforme con la Constitucion Nacional y la Ley, con patrimonio
independiente, y creada mediante ordenanzas numeros 41 de 1940 y 83 de 1944
de la Asamblea Departamental de Santander, reglamentadas por el Decreto 1300

de Junio 30 de 1982 de la Gobernacion de Santander.

La UIS® Institucién oficial, del orden departamental, estd encaminada
fundamentalmente a la formacién del hombre, mediante la generacion y difusion

del saber en sus diversas ramas.

Como institucion académica de educacion superior enmarca Su estructura
organizacional en torno a los saberes en cinco facultades: Ingenierias Fisico-
Mecanicas, Ingenierias Fisico-Quimicas, Ciencias, Salud y Humanidades que
conjugan los campos del conocimiento en los que la universidad adelanta las

actividades de docencia, investigacion y extension.

Las facultades son unidades académicas y administrativas que agrupan campos y
disciplinas afines del conocimiento, profesores, personal administrativo, bienes y

recursos, con el objeto de orientar, planificar, fomentar, coordinar, integrar y

* Consejo Superior, (1994). Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander.

Consultado en Abril de 2008. Disponible en https://www.uis.edu.co/portal/doc_interes/sec_general/
Nov19 ESTATUTO_GRAL.pdf.

® Consultado en Abril de 2008. En https://www.uis.edu.co/portal/nuestra_uis/organizacion/
organizacion.html
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evaluar actividades de las escuelas y departamentos a su cargo, de conformidad
con las politicas y criterios emanados del Consejo Superior -maximo 6rgano de
direccion y gobierno de la universidad - y del Consejo Académico - maxima

autoridad académica-.

Cada facultad esta dirigida por el Decano y el Consejo de Facultad y tiene para la
orientacion, fomento y coordinacion de las actividades de investigacion y
extension, un Director de Investigaciones dependiente del Decano.

Las escuelas son unidades académicas y administrativas que agrupan uno o
varios campos afines del conocimiento y desarrollan programas académicos de
pregrado y postgrado, de investigacion y extension. Cada escuela tiene un director
quien esta asesorado por el Consejo de Escuela y a su cargo se encuentra el

personal docente y administrativo adscrito a ésta.

Por su parte, el Instituto de Estudios a Distancia (INSED) es una unidad
académico administrativa adscrita a la Vicerrectoria Académica, de ella dependen
los programas de la educacion a distancia de la Universidad. El INSED ofrece
ademas apoyo técnico y logistico para la utilizacibn de metodologias
convencionales en las distintas escuelas.

La Vicerrectoria Administrativa °

se concibe como un ente que coordina un
equipo de trabajo y, que intenta con base en esa dinamica atender las
necesidades programadas y urgentes de todas las unidades académicas y

administrativas de la Universidad.

6 Consultado en Abril de 2008. En http://www.uis.edu.co/portal/administracion/viceadmin/vicead
min.html.

39



Sus funciones:

= La Vicerrectoria Administrativa tiene como mision especifica gerenciar los
procesos administrativos de la UIS con el objeto de hacer posible el
cumplimiento de la MISION, LAS POLITICAS y Ilos OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

» La Vicerrectoria Administrativa es consciente de su papel facilitador para que la
mision de las personas que constituyen los estamentos de la UIS, se desarrolle
en forma agil y eficiente.

= |La Vicerrectoria administrativa orienta la administracion de la universidad
publica, goza de la autonomia que le otorga la Constitucion Colombiana y tiene

como criterio fundamental la organizacion institucional en torno a los saberes.

El acuerdo No. 057 de septiembre 7 de 1994, por el cual se reforma la estructura

organizacional de la Universidad Industrial de Santander, establece que:

El Vicerrector administrativo es quien dirige el funcionamiento y desarrollo de las
siguientes divisiones: financiera, planta fisica, bienestar universitario,
publicaciones, mantenimiento tecnoldgico, recursos humanos y servicios de
informacion, y coordina los procesos de modernizacion institucional en apoyo

integral a la actividad académica.

La Divisidbn Financiera (ver figura 5 y 6) esta adscrita a la Vicerrectoria
Administrativa y tiene como funcion principal administrar eficientemente los
recursos financieros de la Universidad mediante la ejecucién de las politicas
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyeccion y desarrollo

econdémico general.
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La Divisibn Financiera esta integrada por las secciones de Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad, y Grupo de Inventarios (ver figura 7), las cuales estan
bajo la responsabilidad de un Jefe; ademas, tiene a su cargo los grupos de
sostenibilidad y saneamiento contable, cartera, estampilla PRO-UIS e
importaciones. Las areas de liquidaciones y pasajes estan adscritas a la seccién
de tesoreria. Las caracteristicas principales de cada seccion se describen a

continuacion:

2.2. SECCION DE PRESUPUESTO

Dependencia encargada de coordinar y verificar el manejo y la ejecucién
presupuestal de la Universidad de acuerdo con la normatividad vigente. Entre sus
actividades estad la expedicion de Certificados de Disponibilidad Presupuestal
(CDP), Registros Presupuestales (RP) y la preparacion, consolidacion y revision

de la ejecucién presupuestal tanto de Ingresos como de Egresos.

El presupuesto de la Universidad se administra a través de cinco (5) fondos, con el
fin de hacer mas eficiente su manejo y mantener un mayor control sobre la
destinacion de los recursos. Estos fondos se encuentran definidos de la siguiente

manera:

« Fondo 1 — Fondo Comun. Recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones ordinarias de la Universidad; sus principales fuentes son los

aportes de la Nacion, del Departamento de Santander y las Rentas Propias.
+ Fondo 3 — Fondos Ajenos. Recursos aportados por diferentes entidades u

organismos tales como Colciencias, Ecopetrol y otros, para el desarrollo de

programas de investigacion y proyectos especiales, con destinaciéon especifica.
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+ Fondo 5 — Fondo Patrimonial. Son dineros que recibe la Universidad por
donaciones de entidades o de personas y cuyo objeto es financiar a

estudiantes que presentan una dificil situacion econémica.

+ Fondo 6 — Fondo Especial. Recursos adquiridos por las UAA por la venta de
servicios a la comunidad en general, tales como Consultorias, Asesorias,
Convenios, Programas de Extension, Educacion a Distancia y Matriculas de

Posgrado, entre otros.

+ Fondo 8 — Fondo Estampilla Pro-UIS. Ingresos provenientes del recaudo de la
Estampilla Pro-UIS, cuya destinacion especifica es financiar proyectos de

inversion.

Las actividades de expedicién de CDP’s, registros presupuestales, modificaciones
al presupuesto, reservas presupuestales y asignacion de nuevos coédigos
presupuestales, se presentan en la figura 8, donde se muestra los actores del

proceso financiero que intervienen en estos.
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Figura 6. Estructura Organizacional Vicerrectoria A dministrativa

Fuente: Division Financiera

La facultad para representar legalmente a la Universidad en la apertura y tramite
de los procesos de seleccién, adjudicacién, suscripcion, modificacion, terminacion
y liquidacién de contratos que la Universidad celebre y para autorizar egresos,
incluidos los que correspondan al Fondo de Estampilla Pro-UIS, est4 delegada en
los titulares de los cargos de direccion relacionados en la siguiente tabla hasta por
las correspondientes cuantias, expresadas en salarios minimos legales mensuales
vigentes a la fecha de iniciacion del proceso de seleccion o autorizacion del

egreso.



Figura 7. Estructura Organizacional Divisién Financ  iera UIS

Fuente: Division Financiera

Figura 8. Actividades principales de la seccion de presupuesto

REGISTRO PRESUPUESTAL

I SECCION PRESUPUESTO

ASIGNACION CODIGOS
PRES ALES

Fuente: Division Financiera



Cuadro 2. Cargos de direccién y cuantias correspon  dientes*

. Cuantia
Nivel Cargo
(hasta)
Vicerrector Académico, Vicerrector
|  Administrativo y Vicerrector de Investigaciones @ 500 smimv
y Extension
Decano, Director de Regionalizacién, Director

del Instituto de Educacion a Distancia,

Il ) ) ) 300 smimv
Secretaria General, Director de Unidades
Administrativas y Jefe de Division.
Director de Escuela, Director de Departamento,
Director de Investigacion y Extension de
11l 100 smimv

Facultad, Director de Centro de Investigaciones

y Director de Instituto.

IV  Jefe de Seccidon de Unidades Administrativas. 50 smimv

*Reglamentado segln Resolucion No. 249 de 2004, Art. 6 y actualizado de acuerdo con
Resolucion No. 037 de 2006, Art. 1 y Reforma al Estatuto General Acuerdo No. 073 del
Consejo Superior de 2005.

Fuente: Divisidn Financiera. Manual de actividades basicas del proceso financiero

Como politica institucional, toda actividad relacionada con la venta de servicios de
los Fondos Especiales de las UAA, deberd generar una contribucién para la
Universidad del once por ciento (11%) del valor del contrato, orden, convenio o

actividad, la cual se discrimina en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3. Contribucidn por venta de servicios de | os Fondos Especiales **

Fondo Porcentaje
Fondo Especial de la Rectoria 1%
Fondo Especial de la Vicerrectoria Académica 1%
Fondo Especial de la Vicerrectoria Administrativa 2%
Fondo Especial de la Vicerrectoria de Investigaciones 1%
Fondo Especial de la Decanatura 1%
Fondo Comun de la Universidad 5%
Total 11%

** (Acuerdo No. 065 de 2003)

Fuente: Divisidn Financiera. Manual de actividades basicas del proceso financiero.

2.3 SECCION DE TESORERIA

Dependencia encargada de verificar y realizar las actividades enmarcadas en los
procesos de recaudo de ingresos, y pago de bienes y servicios; también se
encarga de la administracion financiera de los recursos institucionales. La
Universidad no realiza financiacion directa del costo de las matriculas, sin
embargo ha establecido convenios con entidades externas con el fin de brindar a

los estudiantes los instrumentos que faciliten el pago de sus matriculas.

Algunas de las instituciones con las cuales la Universidad tiene actualmente

convenios para crédito de matricula, son:

- ICETEX
- COOPFUTURO

- COOTECSAN

- BANCO DE BOGOTA
- BANCO DE CREDITO
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Estas entidades también brindan crédito para estudios de posgrado. Coopfuturo

ofrece crédito para Maestrias mediante el convenio “Sin representacion”.

La Seccion de Tesoreria dispone de personal encargado de brindar orientacion a
los estudiantes en relacion con los convenios vigentes de crédito para el pago de
las matriculas. Ademas, realiza los procesos necesarios para llevar a cabo
solicitudes de reliquidacion, devolucion y homologacion de matriculas y

descuentos por ejercicio del sufragio.

Cada afio, la Seccibn de Tesoreria expide los certificados de ingresos y
retenciones a los proveedores de la Universidad, los cuales se expiden con cada
pago. Otra actividad importante, es el cierre de vigencia, el cual requiere del envio
oportuno por parte de las UAA, de las consignaciones y los soportes de
transferencias electronicas que posean de sus clientes, con el fin de identificar y

aplicar dichos recursos a la unidad respectiva.

En la figura 9, se detallan las actividades principales de la seccion de tesoreria y

los actores que interactian en estas.
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Figura 9. Actividades principales de la seccién de tesoreria

VENTA DE SERVICIOS

CAJAS Y BANCOS CUENTAS POR PAGAR
MATRICULAS DE UAA UAA
PREGRADO
0 - PRESUPUESTO
ESTUDIANTES shesh Tl
DIRECCION DE %%"&RF?}:% ESTUDIANTES
ADMISIONES : :
ENTIDADES CLIENTES DOCENTES
GUBERNAMENTALES
ENTIDADES PROVEEDORES
FINANCIERAS e —
SECCION TESORERIA BANCOS
REINTEGROS DE CAJAS MENORES Y
N FONDOS FIJOS
RENOVABLES
EMPLEADOS EMPLEADOS
DOCENTES DOCENTES
DIVISION DE UAA
RECURSOS HUMANOS
BANCOS PRESUPUESTO

Fuente: Divisiéon Financiera

2.4. SECCION DE CONTABILIDAD

La Seccion de Contabilidad es la encargada de coordinar, verificar, preparar y
consolidar la informacion contable requerida para la elaboracion, presentacion y
analisis de los estados financieros de la Universidad (ver figura 10). Esta seccidn

interactia especialmente con la Rectoria, el Consejo Superior, la DIAN, la
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Contaduria General de la Nacion, la Contraloria General del Departamento de
Santander, Contraloria General de la Republica y el Banco de la Republica.

Figura 10. Informes de Estados Financieros y sus de  stinos

Declaracion Anual de Ingresos y

Patrimonio

Informe Anual en Medios Magnéticos DIAN
informe Bimestral de Solicitud de

Devolucion de IVA

Informacion Financiera Econdmica y Social

: BANCO DE LA REPUBLICA
en forma Trimestral y Anual.
Presentacion del Informe de Deudores
Morosos CONTADURIA GENERAL
Informacién Financiera Econémica y Social DE LA NAGION
en forma trimestral y anual.
Estgc!os Financieros C|aSIfICE.|~::]OS con corte coN SR
a Diciembre 31 y sus respectivas notas
Informe de Rendicién de Cuentas Mensual CONTRALORIA GENERAL
Informe de Rendicion de Cuentas CONTRALORIA GENERAL
Trimestral y Anual DE LA REPUBLICA
Balance de Prueba Mensual RECTORIA

Fuente: Divisiéon Financiera

2.5. GRUPO DE INVENTARIOS

Este grupo se encarga de verificar el manejo de los inventarios y coordinar la

gestion de las pélizas de seguros de los bienes de la Universidad.

Entre sus actividades estan:
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Clasificacion de los bienes muebles

Ingreso de elementos al inventario

Marcacion fisica de elementos

Gestionar solicitudes de bajas de bienes

Realizar traslados de elementos

Conceder préstamos de los bienes de la Universidad

Aseguramiento por medio de Pdlizas

Los activos e intereses patrimoniales de la Universidad estan protegidos mediante

polizas establecidas en un programa de seguros el cual estd conformado de la

siguiente manera:

Riesgo Total: Esta podliza asegura los dafios ocurridos por incendio, rayo —
terremoto, rotura de maquinaria, corriente débil, hurto y sustraccion.
Responsabilidad Civil Extracontractual

Responsabilidad Practicantes de Medicina

Responsabilidad Directores Administradores

Global de Manejo para Entidades Oficiales

Vehiculos

SOAT

Transporte de Mercancia

Transporte de Valores

Accidente de Persona en Vehiculos de la Universidad

Ademas, la Universidad dispone de seguros de garantias, tales como:

Calidad del servicio
Buen manejo de anticipo
Pagos de prestaciones
De cumplimiento

Todo riesgo
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El grupo de compras e inventarios, interactia con las UAA, con la Division de
Mantenimiento Tecnoldgico, la Division de Servicios de Informacién, la Direccion
de Control Interno y Evaluacion de Gestion, empleados, estudiantes, docentes o
personas vinculadas bajo mecanismos de tercerizacion o de contratacion de

servicios y las compariias aseguradoras.

2.6. GRUPOS DE APOYO

El grupo de Importaciones, Cartera, Estampilla PRO-UIS y el Comité de
Sostenibilidad y Saneamiento Contable, hacen parte de la Division Financiera,
pero no se encuentran adscritos a ninguna de las cuatro secciones descritas

anteriormente. Se presenta una breve resefia a continuacion:

2.6.1. Importaciones. Es el area encargada de tramitar las solicitudes de
importacion de bienes por parte de las UAA. El proceso requiere del
diligenciamiento de un formato de solicitud, disponible en la pagina Web de la
Universidad, donde se describe la unidad o proyecto solicitante, detalles de la
mercancia, e informacion del proveedor.

Esta dependencia, ademas de interactuar con las UAA, mantiene en contacto con
empresas de servicios logisticos como Almagrario, Fedex, UPS y Panalpina.

2.6.2. Cartera. Es la dependencia encargada de gestionar ante los ordenadores
del gasto, el control del pago oportuno de las cuentas por cobrar a los clientes o
realizar su correspondiente tramite legal cuando la factura tenga 180 dias de

vencimiento.
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2.6.3. Estampilla PRO-UIS. La Estampilla Pro-UIS, es un programa institucional
gestado por la UIS, cuyo objetivo es la consecucién de recursos destinados a la
inversion que le permita a la Universidad un mayor fortalecimiento en su
infraestructura fisica, tecnologica e investigativa al igual que la renovacion
bibliografica. Este programa busca el financiamiento del desarrollo de la UIS
hasta por un monto de 56 mil millones de pesos.

La principal funcion que se realiza por medio de este programa es efectuar el
control operativo y contable del recaudo de la Estampilla Pro-UIS, atendiendo lo
establecido en el Art. 15 y 16 del Decreto 0147 de 1994. Ademas de la
Universidad Industrial de Santander, beneficia a las Unidades Tecnolégicas de
Santander (UTS) y al Instituto Universitario de la Paz (UNIPAZ).

El ACUERDO No. 078 DE 1994 (diciembre 14) que reglamenta el manejo de los
recursos del Fondo Estampilla PRO-UIS, establece que los proyectos ejecutados

por el Fondo deben marcar un hito historico en el desarrollo Institucional de la UIS

La Unidad Administrativa o Académica debe presentar a Planeacion el Proyecto o
Propuesta debidamente justificada con sus cronogramas y valores estimados
razonablemente. Planeacion efectla el estudio de viabilidad del Proyecto y si se
ajusta a las Politicas Institucionales lo inscribe en el Banco de Proyectos, estudia
alternativas de financiamiento para posteriormente remitirlo a Rectoria. La
Rectoria en conjunto con las Vicerrectorias, Planeacion, la Divisién Financiera y el
Jefe de la Unidad Académica o Administrativa analizan el Proyecto, si este es
aprobado le asignan el Gerente de Proyecto y los recursos con que se financian, si
la financiacion es a través de los recursos de la Estampilla PRO-UIS, se debe

estipular el programa o programas al que corresponde con su respectivo valor.
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La Oficina de Estampilla PRO-UIS presenta mensualmente un informe de
ejecucion y saldo por ejecutar sobre los programas aprobados con los recursos de
la Estampilla PRO-UIS.

La Rectoria de la UIS presenta anualmente al Consejo Superior de la Universidad
Industrial de Santander para su aprobacién, el plan de inversion, los programas de
desarrollo y el presupuesto de Ingresos y Egresos a ejecutar con los recursos del

fondo.

El Rector presenta un informe anual al Consejo Superior sobre la ejecucién

financiera del Fondo y los programas desarrollados con estos recursos.

2.6.4. Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable. EI Comité
Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable fue creado e integrado por el
Consejo Superior segun el ACUERDO No. 070 DE 2006 (Dic. 11), luego de
ordenarse a las entidades estatales adelantar las gestiones administrativas
necesarias para depurar la informacion contable, mediante la Ley 716 de 2001.

Esta integrado por los siguientes funcionarios, quienes concurriran con voz y voto
y seran miembros permanentes: el Vicerrector Administrativo o su delegado, el
Jefe de la Division Financiera, el Jefe de la Seccion de Contabilidad, el Jefe de la

Seccién de Tesoreria, el Jefe de la Seccidn de Presupuesto y el Asesor Juridico.

El Director de Control Interno y Evaluacion de Gestion sera miembro permanente

del Comité, con voz pero sin voto

Este comité es el encargado de:
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v' Asesorar en la determinacion de politicas y procedimientos que garanticen a
la administracion la obtencion y permanente presentacidon de informacién

financiera razonable y oportuna.

v' Estudiar y evaluar los informes que presenten las areas competentes en el

proceso de sostenibilidad del sistema contable

v Recomendar al Rector de la Universidad la depuracion de partidas contables
por incorporacion o descargue en los estados financieros, segun sea el caso,
cuando exista prueba sumaria y el monto no supere los cinco (5) salarios minimos
legales mensuales vigentes (incluidos intereses, sanciones y actualizaciones)

v" Recomendar al Rector de la Universidad las partidas a depurar que deben
presentarse a consideracion del Consejo Superior para su aprobacion, por tratarse

de cuantias superiores a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes

2.7. SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO - SIF

El sistema financiero de la Universidad Industrial de Santander esta compuesto
por distintos actores que interactian entre si, de los cuales hacen parte las
Unidades Académico Administrativas UAA, la comunidad universitaria y la

sociedad.

El elemento que facilita el registro, proceso y visualizacion de la informacion en
tiempo real, es el Sistema de Informacién Financiero, que tiene como principal
objetivo, generar la informacién para las secciones de Contabilidad, Presupuesto,
Tesoreria e inventarios que permitan rendir los informes financieros y de control

requeridos para la toma de decisiones de los directivos de la Universidad.
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El Sistema de informacién financiero’ maneja los siguientes médulos:

* Presupuesto. Permite la programacion, adicién, traslados y ejecucion
presupuestal; asi como lo relacionado con la programacion, control y emision del
plan anualizado de caja, los certificados de disponibilidad presupuestal, el registro

presupuestal, proyeccion de compras y otras consultas e informes presupuestales.

= Causacion de ingresos. Genera facturas de ventas de bienes y servicios, la
liquidacion de matriculas financieras, registra las cuentas por cobrar de los aportes

gubernamentales y otras entidades y registra los contratos por ventas de servicios.

»= Ejecucion de ingresos. Registra el manejo de las cajas recaudadoras y bancos
de las sedes Bucaramanga, Barrancabermeja y Socorro. Ademas, registra y
controla las inversiones financiera, los préstamos bancarios, los préstamos entre
Unidades Académico-Administrativas o entre fondos presupuestales, traslados
bancarios, anulaciones de ingresos recibidos, transacciones automaticas del

ingreso recibido y permite consultas y reportes de los movimientos contables.

= Contratacion administrativa.  Registra todo el proceso de contratacion
administrativa. Cuenta con catalogo de elementos y servicios, registra informacién
de proveedores y cotizaciones por la WEB, emite las solicitudes de cotizaciones y
compras a proveedores por la WEB, registra ordenadores de gastos, maneja las
compras por cajas menores o por fondos fijos, maneja las érdenes de contratacion

y la veeduria ciudadana por la WEB.

* Programacion de pagos. Permite el registro y activacion de las cuentas a
pagar recibidas en tesoreria, les asigna el medio de pago una vez haya liquidez.
Genera certificados de retenciones realizadas a los pagos y permite la consulta y

’ Division de Servicios de Informacién (n.d.), Sistema de Informacién Financiero, Universidad
Industrial de Santander. Consultado en Junio de 2008. Disponible en http://www.uis.edu.co/portal/
administracion/dsi/sistinfo.html.
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registro de estado de cuenta de proveedores, notas débito y anulacion de

cheques.

= Manejo de inventarios. Registra el movimiento de almacenes para devolutivos
mayores y menores, bienes culturales, software, consumo, actas de bajas de
elementos por obsolescencia o pérdida y el manejo de inventarios de elementos

bajo responsabilidad de los funcionarios.

= Manejo contable. Genera los reportes de las transacciones recibidas de
Tesoreria y Presupuesto, realiza la consolidacibn de los comprobantes
automaticamente en el modulo de egresos e ingresos, genera informes de
movimientos y saldos, libros oficiales, libros auxiliares, estados financieros,
permite los ajustes necesarios para la reclasificacion de cuentas y genera el cierre

contable de las cuentas de Ingresos y Gastos.

= Conciliacibn bancaria. Realiza la conciliacion automatica del movimiento
bancario de cada una de las cuentas, mediante codificacion de las transacciones
internas y de las transacciones que se manejan en cada uno de los bancos en

donde estan las cuentas de la Universidad con su respectiva equivalencia.

2.8. CARACTERIZACION DEL PROCESO FINANCIERO

La UIS, como institucién al servicio de la comunidad y promotora de desarrollo
econdmico y social mediante la transferencia de conocimiento, orienta su funcion a
través de los procesos misionales de docencia, investigacion y extension,
contando con el apoyo de procesos estratégicos, procesos de calidad y mejora,
procesos de gestion académica y administrativa y procesos de servicios a la

comunidad (Ver figura 11).
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Antes de continuar, es necesario introducir el concepto de proceso, el cual puede
ser definido como “un conjunto de actividades relacionadas que, partiendo de unos
inputs (entradas) los transforma, generando un output (resultado)’. De esta
manera, una organizacion puede ser considerada como un sistema de procesos,
donde los inputs pueden ser generados por proveedores internos y los outputs

muchas veces, pueden ir orientados hacia clientes internos.

El proceso financiero ha sido caracterizado dentro del proyecto de
“Implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad en los procesos de apoyo a
las actividades de docencia, investigacion y extension”. Su objetivo es administrar
eficientemente los recursos financieros de la Universidad e inicia con la
informacion del presupuesto anual de la Universidad, a cargo de la Seccién de
Presupuesto, controla los ingresos y egresos por medio de la Seccion de
Tesoreria y controla los bienes muebles e inmuebles a través del Grupo de
Inventarios y termina con la elaboracion de los informes financieros, a cargo de la
Seccion de Contabilidad. Los procesos de Presupuesto, Tesoreria, Inventarios y

Contabilidad, son considerados subprocesos.
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Figura 11. Mapa de Procesos Institucional

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE EVALUACION

DIRECCION PLANEACION SEGUIMIENTO GESTION DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ACADEMICA

PROCESOS MISIONALES

» » >

NECESIDADES DE GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
SOCIEDAD, COMUNIDAD Y GRUPOS DE INTERES
GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
SOCIEDAD, COMUNIDAD Y GRUPOS DE INTERES

ADMISIONES BIBLIOTECA BIENESTAR COMUNICACION
Y REGISTRO ACADEMICO ESTUDIANTIL INSTITUCIONAL
i ) GESTION
CONTRATACION GESTION CULTURAL DE INVESTIGACION
Y EXTENSION
GESTION i :
URIDICO PUBLICACIONES
B OCUMENTAL J RECURSOS FiSICOS
RELACIONES
RECURSOS INTERINSTITUCIONALES iiE o:::x!gg: Y DE TALENTO
TECNOLOGICOS DE INTERCAMBIO TELECOMUNICACIONES HUMANO
ACADEMICO

Fuente: Sistema de Gestién de Calidad UIS. Consultado en Octubre de 2008.
En http://www.uis.edu.co/portal/calidad/calidad.html

El proceso Financiero tiene como principales proveedores y clientes, las UAA, los
organos directivos, entidades financieras, comunidad universitaria, clientes y
proveedores externos. En el Anexo A, se presenta la caracterizacion del proceso

Financiero.
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3. ANALISIS SITUACIONAL DE LA DIVISION FINANCIERA

La Divisibn Financiera conjuntamente con la Direccion de Control Interno y
Evaluacion de Gestion estan realizando el levantamiento del Mapa de Riesgos del
Proceso Financiero, el cual forma parte del Mapa de Riesgos Institucional (ver
Anexo B), como uno de los requisitos de la Norma Técnica Colombiana en la
Gestion Puablica — NTCGP 1000:2004, que esta siendo implementada en la

Universidad.

Actualmente se esta trabajando en el plan de accion, en el cual se plantean las

opciones de manejo que se van a ejecutar para darle tratamiento a los riesgos.

Adicionalmente se esta analizando toda clase de factores de riesgo que puedan
afectar el normal funcionamiento del proceso financiero, dando origen a la
Implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos - SAR, aclarando que

no solamente se tiene en cuenta los riesgos operativos.
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4. ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO ESTRATEGICO ®

Se identifican los factores externos de caracter politico (percepciones
publicas/imagen), econdmico, social, tecnoldgico, de clientes, culturales y legales
que son decisivos para la actividad financiera de la Universidad con el fin de

determinar su influencia y los tipos de riesgos que puede propiciarle.

=  Factores politicos y legales.

. Ley 30 de Diciembre 28 de 1992. La ley 30/92, es la ley por la cual se
organizo el servicio publico de la Educacién Superior, estableciendo, entre otras,
las politicas referentes a Autonomia universitaria, inspeccion y vigilancia y el
régimen financiero. En cuanto al régimen financiero (Articulo 86 y 87), se
establece la asignacion de recursos a las IES de acuerdo a sus presupuestos de

rentas y gastos y al incremento real del PIB.

El Articulo 89, contempla la creacion del Fondo de Desarrollo de la Educacion
Superior (FODESEP), el cual tiene como mision, “en el marco de la economia
solidaria, participar con productos y servicios de alta calidad en el disefio,
desarrollo, promocion, control, financiaciébn y cofinanciacion de programas y
proyectos encaminados a fortalecer la gestion administrativa, académica y
cientifica de las Instituciones de Educacion Superior afiliadas, en su beneficio y en

el de la comunidad educativa del pais.”

8 SIERRA, Astrid. Aplicacion de la metodologia Balanced ScoreCard en el disefio de un sistema de gestion
estratégica para la Division Financiera, Colombia,2007. pag.66.

° Fondo de Desarrollo de La Educacion Superior FODESEP (2002). Plan Estratégico de Desarrollo
2003-2007. Disponible en http://www.fodesep.gov.co/nuevo/index.

php?mod=SOMOS&secc=2.
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Asi mismo, el Articulo 92, establece que las IES no son responsables del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y ademas, tienen derecho a la devoluciéon que por este

concepto paguen por los bienes, insumos y servicios que adquieran.

El Articulo 28, reconoce a las universidades la autonomia de establecer sus
propias politicas y lineamientos en la asignacion de sus recursos para el

cumplimiento de su misién social y de su funcion institucional.

. La ley 812 de 2003. Aprobé la ley del plan nacional de desarrollo 2002 —
2006 y establece en su articulo 84 que “A partir de la vigencia de la ley, se
concertara y acordara con los rectores de las universidades publicas, nacionales y
territoriales los criterios y el procedimiento de una redistribucion, basada en
indicadores de gestidn, de un porcentaje del total de las transferencias”, el cual no
podra exceder el doce por ciento (12%).

Dado lo anterior, “el Sistema de Universidades del Estado, SUE, conformd una
comision técnica coordinada por cinco universidades (Nacional de Colombia, de
Antioquia, Industrial de Santander, del Valle y Pedagdgica Nacional), con el apoyo
del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, y del
Ministerio de Educacion Nacional, con la tarea de desarrollar un modelo de
indicadores de gestion, y la responsabilidad de socializarlo regionalmente para

que tenga legitimidad”.*°

El modelo define un indice de eficiencia que relaciona dos indicadores
compuestos: indice de capacidades académicas disponibles, ICAD, e indice de

resultados (IR).

1% Revolucién Educativa Colombia Aprende (2004). Educacion Superior, Numero 1, Marzo — Abril
2004. Academia en la Balanza. Disponible en http://menweb.minedu
cacion.gov.co/educacion_superior/numero_01/articulo5.htm.
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Este nuevo sistema de financiacion basado en indicadores de desempefio por

institucion tiene como finalidad:

v' Asignar los recursos en funcion de la definicién y concertacién de planes de

mejoramiento en lo académico, administrativo y financiero.

v' Asignar los recursos en funcién de metas definidas en esos planes.

v' Apoyar las IES con menor grado relativo de desarrollo a que implementen

planes de mejoramiento y que cumplan con las metas establecidas.

. Proyecto de Ley No. 057 de 2006. Este proyecto busca modificar el
régimen de contratacién directa aplicable a los contratos interadministrativos, para
los cuales la Ley 80 de 1993 establecié su regulacion por el derecho privado, con
algunas excepciones. Este proyecto de ley, ademas de ser violatorio de la

autonomia universitaria, reforma la Ley 30/92.

Una vez aprobada esta reforma, “las IES deberdn sujetarse tanto en el
procedimiento de seleccién como al respecto de las clausulas del contrato, por el
derecho publico de contratacion, para la ejecucion de contratos

interadministrativos, si son ejecutoras del mismo™*?.

. Plan de Desarrollo 2006 — 2010. EI Gobierno Nacional, por medio del
proyecto de ley que expide el plan nacional de desarrollo “Estado Comunitario
desarrollo para todos” 2006 — 2010, busca modificar lo establecido sobre la

asignacion de recursos a las IES publicas, en el Articulo 86 de la Ley 30/92, asi

1 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de
1993, y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con recursos publicos”

2 Asociacién Colombiana de Universidades —ASCUN- Novedades Legislativas, Normativas y
Jurisprudenciales. Consultado en Mayo de 2007. En http://www.ascun.org.co/alertatemprana/
LEGIS_002.pdf.

63



como incorporar nuevas fuentes de financiacién para IES publicas, como lo

contempla el Articulo 27.

. Tasa de matricula y crédito educativo. Tal como lo demuestra la figura 12, es
evidente la masificacidén de la cobertura de la educacion superior durante la dltima
década, presentdndose un aumento de la demanda de las IES publicas, mientras
que las IES privadas no muestran un aumento considerable. Esta masificacion se
debe en buena parte a las iniciativas del Estado por ampliar la cobertura de la
educacién a través de los planes de desarrollo de los gobiernos, como por
ejemplo, la ampliacion del crédito educativo y los convenios de cooperacion
internacional para el financiamiento de la educacion superior por medio de becas y
créditos. Sin embargo, el Estado no estd en la capacidad de financiar esta
expansion de la tasa de matricula, lo cual obliga a las universidades publicas a
encontrar fuentes alternativas de financiamiento con el fin de obtener liquidez y

cumplir con las politicas impuestas por el gobierno y con su funcion institucional.

Figura 12. Matricula Total por origen

1.400.000 -
1,301,728
1.113.724
270,840 1.000.148
934,085

600.000 4

Matricula

1996 1997 1993 1939 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Afio

—o— Maitric ula oficial —o— Matricula privada —o— Matricula total

Fuente: Ministerio de Educaciéon Nacional MEN
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. Sistemas de Gestion y Control para la Administraciéon Publica. Existe diversa
normatividad que exige el disefio e implementacion de herramientas gerenciales
encaminadas a la modernizacion de la administracion publica, con el fin de
mejorar su eficiencia y transparencia y estar a la vanguardia de las nuevas
técnicas gerenciales, tales como: Sistemas de Gestién de Calidad, Sistemas de
Gestidn por Competencias, Sistemas de Indicadores de Gestién, Administracion
de Riesgos, Modelo Estandar de Control Interno, Acreditacion Institucional, entre
otras. Dentro del marco legal que rige la administracion publica, se encuentra la
Directiva Presidencial No. 10 , en la cual se manifiesta que “Considerando las
prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la actual situacién
fiscal del Gobierno nacional, es necesario incorporar en la gestion publica nuevas
practicas gerenciales que permitan la definicion de las areas estratégicas, la
optimizacién del uso de los recursos y la generacién de resultados eficientes™?.

. Normativa institucional. Las actividades académicas y administrativas estan
enmarcadas dentro de un conjunto de lineamientos que le aplican rigurosidad a las
actividades de las UAA, con el fin de actuar bajo los mandatos de la constitucion
nacional, la misién institucional y los principios éticos y valores que debe practicar
el funcionario publico. Esta normativa incluye ademas, las politicas y regulaciones
de los diferentes procesos que apoyan las actividades misionales. A nivel
institucional cabe destacar las politicas de Investigacion y de Extension y el
Programa Estampilla Pro-UIS y para el caso del proceso financiero, se podria
mencionar las politicas en el recaudo de cartera, politicas de inversion de efectivo,

entre otras.

Esta normativa esta al alcance de la comunidad universitaria, a través del sitio
Web institucional y de la red Intranet, pero en ocasiones los funcionarios
desconocen ciertos procedimientos y normativa, afectando el correcto desarrollo,

especialmente, de las actividades financieras, poniendo en riesgo el cumplimiento

* URIBE, A. (2002). Directiva Presidencial No. 10. Disponible en
http://www.presidencia.gov.co/dir02nuevo/directivas/2002/direc10.pdf.
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de la mision de la Division. Por otra parte, la misma Division disefia y actualiza
sus procedimientos desconociendo las verdaderas necesidades y expectativas de

los actores del proceso financiero en ciertos aspectos.

El normal desarrollo de las actividades misionales de la Universidad y de aquellos
procesos que contribuyen en estas, no solo estan condicionadas por los factores
econdémicos y politicos o legales, también se ven afectados por factores socio-
culturales y tecnolégicos, que de una u otra manera, impactan en el cumplimiento
de las funciones institucionales y en los procesos de apoyo, especialmente en el

proceso financiero.

. Factores socio — culturales.  Derivado de los factores sociales y culturales
gue enmarcan una sociedad democratica y se sustentan en los derechos
constitucionales e inherentes al ser humano, se encuentra el problema de orden
publico dentro de las universidades publicas, que se materializan en pérdidas
materiales, econémicas y humanas. Estas jornadas de protestas y suspensiones
de las actividades académicas y administrativas, lesionan el caracter de la
Universidad como institucion al servicio de la comunidad, al versen afectados los
compromisos académicos, -culturales, legales, econdmicos y de desarrollo
institucional. Es de reconocer que estos problemas de orden publico son

generados por factores politicos y legales.

. Factores tecnoldgicos. Los rapidos avances de las tecnologias y los
sistemas de informacion, exigen una constante actualizacion de los recursos
fisicos y técnicos al interior de las organizaciones, con el propdésito de mejorar el
rendimiento y la capacidad de respuesta al cliente interno y externo en cuanto a
necesidades de informacién, productos y servicios. Sin embargo, la introduccién
de nuevas tecnologias, requiere ademas de una buena adaptabilidad a los
cambios, de recursos financieros que favorezcan el mantenimiento oportuno,

formacion al personal y cursos de actualizacion.
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En cuanto a oferta educativa acorde a las necesidades y requerimientos de los
cambios tecnologicos que inciden en las organizaciones, existen instituciones que
proveen cursos de entrenamiento y capacitacion, asi como eventos académicos
de actualizacion a los que puede acceder el personal administrativo, con el fin de

mejorar las competencias laborales especificas y generales.

. Factores econémicos **. Cuando el Banco de la Republica altera sus tasas
de intervencion, afecta las tasas de interés de mercado, la tasa de cambio y el
costo del crédito, poniendo en marcha una serie de mecanismos que influyen

sobre:

. Los mercados financieros.

. Las decisiones de gasto, produccion y empleo de los agentes.

. Las expectativas de los agentes econdmicos, a partir de los anuncios de
politica.

. La tasa de inflacion, luego de un rezago de tiempo largo y variable.

Esta sucesion de mecanismos se conocen con el nombre de Mecanismos de
Transmision. Estos se refieren a los procesos o canales mediante los cuales las
decisiones de politica monetaria se transmiten al producto y la inflacion. Ademas,
el alcance y los efectos de la politica monetaria no siempre son predecibles ya que
dependen de:

. Las expectativas de los agentes sobre el comportamiento futuro de las tasas

de interés, la tasa de cambio, la actividad econdmica y la inflacién.

* Banco de la Republica (2007). Reporte de la Estabilidad Financiera. Consultado en Agosto de
2007. Disponible en http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/report_estab_finan/
2007/mar_07.pdf.
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. El tiempo que toma en surtir efecto la politica monetaria. La transmisién de
las decisiones de politica al resto de la economia ocurre con rezagos largos y
variables, que pueden oscilar entre 12 y 24 meses.

. No siempre operan los mismos canales de transmision, ni su potencia es
constante. Adicionalmente, en una economia cambiante pueden surgir nuevos

canales que antes no existian.

El Plan Nacional de Desarrollo, incluye una Reforma financiera'® para

contrarrestar la inestabilidad del sector financiero, que proyecta:

. Reformar el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

. Mejorar la estructura del sistema financiero, permitiendo que los bancos
puedan prestar otro tipo de servicios como el de leasing y la banca de inversion.

. Incrementar el uso de los medios electronicos de pago, lo cual ayudara a
disminuir los costos de transaccion tanto para los usuarios como para los bancos,
y permitira tener un mayor control tributario.

. Mejorar el sistema de informacién crediticia, lo que permitira fortalecer las
bases de datos para beneficio de los usuarios del sistema financiero y de las
entidades bancarias.

% 1bid.
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5. ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Se consideran los factores internos relacionados con la naturaleza de la Division
Financiera, como son la mision, la visidn, los principios, los valores y las politicas,

identificando las fortalezas y debilidades.

5.1. MISION

Administrar eficientemente los recursos financieros de la Universidad mediante el
apoyo de personal idéneo y el uso de tecnologias y sistemas de informacion,

garantizando la calidad en los procesos al servicio de la comunidad.

5.2. VISION

En el 2012, la Division Financiera sera la unidad lider en el manejo eficiente de los
recursos financieros, mediante la formacién continua del personal y el uso de las

tecnologias administrativas, de informacion y comunicacion.

5.3. VALORES ORGANIZACIONALES

Los Valores Organizacionales rigen las actuaciones del personal administrativo al
servicio de la comunidad y guian la toma de decisiones en el cumplimiento de los

propésitos institucionales. Estos son:
. Respeto

] Amabilidad
= Honestidad
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. Transparencia

. Lealtad

. Colaboracion

. Trabajo en Equipo
. Compromiso

. Responsabilidad

. Legalidad

. Sinergia

5.4. MATRIZ DOFA®

Una vez establecido el contexto estratégico y el contexto organizacional de la
Division financiera, se pueden identificar los factores externos e internos, tanto
positivos como negativos que afectan a la organizacion, facilitando asi la
visualizacion de posibles riesgos permitiendo la formulacion de planes de
tratamiento y politicas de administraciéon de riesgos que ayuden a mitigar o

minimizar su impacto.

La herramienta mas utilizada para realizar este tipo de analisis se conoce con el
nombre de matriz DOFA, la cual es un acrénimo compuesto por las letras iniciales

de las palabras: Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades.

Al realizar el analisis estratégico se reconocieron aquellos aspectos que pueden
ser aprovechados del entorno para el desarrollo institucional (oportunidades),
aspectos que pueden influir de manera negativa si no se planean acciones
encaminadas a controlarlos o disminuirlos (amenazas). En cuanto al ejercicio del
analisis interno de la division, afloraron los puntos fuertes (fortalezas) que han

contribuido al progreso de la Divisién y de la Universidad y los aspectos negativos

16 SIERRA, Astrid. Aplicacion de la metodologia Balanced ScoreCard en el disefio de un sistema de gestion
estratégica para la Division Financiera, Colombia,2007. pag.86.
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(debilidades) o areas de mejora en las que se tendra que intervenir para desplegar
los aspectos positivos, aprovechar las oportunidades que se presentan y

contrarrestar las potenciales amenazas.

La descripcion de cada factor y la matriz DOFA se muestra en el Anexo C.
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6. ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO DE ADMINISTRACION D E RIESGOS

6.1. OBJETIVOS

» Garantizar seguridad y confianza en el proceso financiero mediante el control
permanente del riesgo, formulando politicas para responder a los riesgos
seleccionados de acuerdo con los criterios establecidos, lo cual permitira

cumplir eficazmente con la mision organizacional.

e Evitar, prevenir, reducir, transferir, aceptar o retener aquellos eventos que

pueden entorpecer el logro de los objetivos.

6.2. BENEFICIOS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

e Se amplia y mejora la toma de decisiones, al identificar los riesgos y

administrarlos de manera integral.

e Contribuye a elevar la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en
los procesos.

» Mayor control sobre los costos, minimizando pérdidas por contingencias.

» Compatibilidad con otros sistemas de gestion.
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6.3. ALCANCE DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

La gestion de administracion de riesgos se va a desarrollar en todas las secciones
de la Division Financiera y comprende desde la definicion y levantamiento de los

riesgos hasta su respectivo andlisis, seguimiento y tratamiento.

Se establecen las directrices para la identificacion, analisis, monitoreo y
tratamiento de los riesgos asociados a cada subproceso de la Division Financiera;
tomando como referencia los procedimientos definidos en el Sistema de Gestion
de Calidad.

6.4. POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es compromiso de la Division Financiera de la Universidad Industrial de
Santander, administrar los riesgos inherentes a la gestion de los recursos
financieros, fisicos y humanos, como una practica que contribuye a minimizar el
impacto negativo que se pueda presentar cuando ocurra cualquier eventualidad

sobre los mismos.

La identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos se hace con el fin de que
la Divisién Financiera pueda alcanzar los objetivos planteados y los lineamientos
estratégicos, sin sufrir mayores consecuencias cuando se presenten eventos que
generen riesgo y poder plantear oportunamente las acciones correctivas y

preventivas tendientes a mitigar su impacto o a prevenir su ocurrencia.*’

17 Registro Procedimiento para la Gestién de Riesgos, Vicerrectoria Administrativa, Universidad de
Antioquia, pagina 1.
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6.5. CONFORMACION DEL COMITE DE RIESGOS

Los miembros del Comité de Riesgos, son los encargados de apoyar todas las
actividades necesarias para la construccion del Mapa de Riesgos de la Division

Financiera.

El equipo de riesgos esta conformado por un representante de cada seccion; en
este caso el Jefe de cada subproceso, el Jefe de la Division Financiera, un
profesional de apoyo al area de Jefatura y un estudiante en practica. (Ver cuadro
4)

Cuadro 4. Conformacion Comité de Riesgos

COMITE DE RIESGOS

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Luis Eduardo Becerra Ardila

Jefe Divisién Financiera

Celina Jerez Parada

Jefe Seccion Presupuesto

Margi Stella Rey Lesmes

Jefe Seccion Tesoreria

Carlos Josué Ledn

Jefe Grupo de Inventarios

Juan Mufioz Carrizosa

Jefe Seccion Contabilidad

Alba Cecilia Bohérquez Amaya

Profesional Division Financiera /
Estampilla Pro - UIS

Patricia Diaz Vargas

Profesional Divisidn Financiera /
Cartera

Dora Elisa Villamil Galvis

Importaciones

Tobias Torres Sepulveda

Profesional Division Financiera /
Apoyo a Jefatura

Monica Andrea Jiménez Barrera

Estudiante de practica
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6.6. REGISTROS

Cuadro 5. Control de Registros

P RESPONSABLE TIEMPO
F%%R:SPO NOMBRE DE I:’:JRGCAHRIVD(;E CLASIFICACION DE DISPOSICION
DILIGENCIAR ARCHIVO
Archivo del
FIR Identificacion Lider del Sistema de Por Indefinido No aplica
de Riesgos Subproceso Administracion Subproceso P
de Riesgo
Archivo del
Valoracion de Lider del Sistema de Por - .
FVR Riesgos Subproceso Administracion Subproceso Indefinido No aplica
de Riesgo
Archivo del
Control de Lider del Sistema de Por L .
FCR Riesgos Subproceso Administracion Subproceso Indefinido No aplica
de Riesgo
Archivo del
. Lider del Sistema de Por - .
IND Indicadores Subproceso Administracion Subproceso Indefinido No aplica
de Riesgo
Formato Profesional Archivo del
Mapa de encargado del Sistema de Por - .
FMRE Riesgos mantenimiento | Administracién Subproceso Indefinido No aplica
Estratégico del SARO de Riesgo
Profesional Archivo del
Formato encargado del Sistema de Por
FCC Control de gadc Y e Indefinido No aplica
Cambios mantenimiento Admlnl_stramon Subproceso
del SARO de Riesgo
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7. POLITICAS O CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUA CION DE
RIESGOS

Una vez establecida la politica general de administracion de riesgos, puede
determinarse las politicas especificas o criterios de evaluacion contra los cuales se

va a comparar el riesgo en cada etapa.

7.1. Criterios para la clasificacion de la frecuenc  iay el impacto

Para la calificacion de los riesgos se va a utilizar un modelo de tabla de frecuencia
y de impacto de 3 niveles.

La tabla de calificacion de frecuencia fue definida teniendo en cuenta su
probabilidad de ocurrencia. (Ver cuadro 6). Se asigna el valor de 1, al evento que
se puede presentar algunas veces o0 bajo circunstancias excepcionales y se dice
que su probabilidad es baja; un valor de 2, cuando el evento puede ocurrir y su
probabilidad es media; y un valor de 3 cuando el evento se puede presentar en la

mayoria de las circunstancias, siendo su probabilidad alta.
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Cuadro 6. Calificacion de la Probabilidad

CRITERIOS PARA LA CALIFICACION DE LA
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

DIVISION FINANCIERA

VALOR | PROBABILIDAD DESCRIPCION
Puede ocurrir algunas veces o bajo circunstancias
1 Baja excepcionales
(P<= 30%)

Puede ocurrir

2 Media (30%<P<=70%)

Probabilidad de ocurrencia en la mayoria de las circunstancias

3 Alta (P>70%)

Asi mismo, la tabla de calificacion de impacto fue definida teniendo en cuenta los
tres aspectos mas importantes que pueden ser afectados por la materializacion del
riesgo: el econémico, el entorno o imagen y el humano. Para establecer cual de
ellos se utiliza al calificar, se tiene en cuenta el efecto mas significativo resaltado

con cursiva en la identificaciéon.'® (Ver cuadro 7)

Para la evaluacion de los riesgos se utiliza una matriz de doble entrada, en la que
se establece la gravedad para la Divisiébn Financiera, segun los niveles definidos
en las tablas de calificacion de la frecuencia y el impacto. Asi la gravedad de los
riesgos se clasifican en cinco tipos: 5: Aceptable, 10: Tolerable, 15-20: Moderado,
30-40: Grave, 60: Inaceptable, identificados con los colores del semaforo para

facilitar su visualizacion. (Ver cuadro 8).

18 MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. Op.cit., p. 204.
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Cuadro 7. Calificacién del Impacto

Uneversidad
Industrial de
Santander

CRITERIOS PARA LA CALIFICACION DEL IMPACTO

DIVISION FINANCIERA

DESCRIPCION
VALOR IMPACTO .
ECONOMICO ENTORNO / IMAGEN HUMANO
" - » Afecta levemente la imagen |* Genera molestias en las
» Pérdidas econémicas ~ .
5 Leve - . . » Dafios a las infraestructuras |personas
minimas para la Universidad . .
leves y manejables * No se presentan lesiones
» Afecta medianamente la * Genera quejas en los
» Pérdidas econémicas leves [imagen usuarios (insatisfaccion)
10 Moderado . ) ~ . ) .
para la Universidad » Dafios a las infraestructuras |» Causa lesiones leves sin o
que la inutilicen parcialmente  |con incapacidad
J— - » Afecta altamente la imagen |+ Genera impacto negativo en
» Pérdidas econdmicas ~ . . .
20 Grave » Dafios a las infraestructuras |la mayoria de los usuarios

graves para la Universidad

que la inutilicen

» Causa victima grave o muerto

U—nOmCcOmT™
N

Cuadro 8. Matriz de Evaluacion

MATRIZ DE EVALUACION

15
Alta
Moderado
; 10 20
Media
Tolerable Moderado
: 10
Baja
Tolerable
Leve Moderado
5 10

Impacto

Fuente: Elaborado por la Autora
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7.2. Opciones de manejo

Las opciones de manejo que se han sido planteadas para la Division Financiera

son las siguientes:

7.2.1 Evitar (eliminar el riesgo): Para evitar un riesgo se debe tener en cuenta
que su probabilidad y su impacto sean altos; el objetivo es eliminar la probabilidad

de ocurrencia o eliminar el impacto.

Para lograr eliminar la probabilidad hay que eliminar la actividad que genera el
riesgo o ubicar el o los recursos amenazados donde se elimine su nivel de
exposicion.

Para lograr eliminar el impacto se hace necesario tomar medidas de proteccion

extremas, las cuales pueden no ser viables, en algunas ocasiones por sus costos.

7.2.2 Prevenir: Prevenir significa anticiparse, actuar antes de que el evento
ocurra. En el caso de los riesgos se toman medidas para que el evento no ocurra
o disminuya su probabilidad. Esta medida puede ser efectiva, pues implica
menores costos de tratamiento al evitar las pérdidas que pudiera acarrear la

materializacion de los riesgos.

7.2.3 Reducir: Se busca reducir el riesgo cuando la probabilidad es alta y el

impacto esta en un nivel moderado o leve.

7.2.4 Transferir. Consiste en involucrar a un tercero en el manejo del riesgo,
quien en algunas ocasiones puede absorber parte de las pérdidas ocasionadas
por su ocurrencia e incluso responsabilizarse de la aplicacién de las medidas de

control para reducirlo.
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7.2.5 Aceptar: Se acepta un riesgo cuando su probabilidad y su impacto son
bajos, es decir que su ocurrencia no tendria un efecto significativo en la estabilidad

de la Division o la posibilidad de que se presente es muy remota.

Aceptarlo significa que no es necesario desarrollar medidas adicionales de
prevencion o proteccion del riesgo analizado. Cuando se acepta el riesgo, las
pérdidas que éste genera al momento de materializarse, son cubiertas por la
Division.

Luego de plantear las opciones de manejo, se define el tratamiento que se dara a
cada uno de los riesgos segun su evaluacion. Para esto se utiliza la matriz de
respuesta ante los riesgos. Cada celda de la matriz contiene una propuesta de
medidas de tratamiento, segun su calificacion: evitar, prevenir, reducir, aceptar o
transferir el riesgo. (Ver cuadro 9)

Cuadro 9. Matriz de respuesta ante los riesgos

15
3 Alta Moderado
v'Reducir
f v'Prevenir
L 20
S 10
C Moderado
: Tolerable .
u 2 Media ) v'Reducir
e v'Reducir v p .
n v'Prevenir re"e”'f
C v Transferir
I 10 20
a ! Baja Tolerable Moderado
v'Transferir v'Transferir
Leve Moderado Grave
5 10 20
Impacto

Fuente: Elaborado por la Autora
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8. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

La identificacion de riesgos es una fase muy importante porque permite a los
empleados y a la Division poner al descubierto situaciones o factores de riesgo y
tomar conciencia de las posibilidades y peligros que pueden enfrentar en su

actuar; un riesgo que no se identifica posteriormente no se podra administrar.

Este proceso parte de la claridad de los objetivos estratégicos de cada subproceso

planteados con anterioridad y debe ser una actividad permanente.

Para realizar esta identificacion se utilizaron los procedimientos de cada
subproceso, debido a que ya se tienen estructurados y aprobados gracias a la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2000.

En el cuadro siguiente se relacionan los procedimientos que se tuvieron en cuenta

en los respectivos subprocesos.
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Cuadro 10. Procedimientos de los subprocesos del SG  C

SUBPROCESO CODIGO PROCEDIMIENTO
Presupuesto- General
PRESUPUESTO
PFI1.01 [Modificacién Presupuestal
PFI1.08 |Egresos
PFI1.09 [Colocacién de Recursos Temporales de Liquidez
PFI.10 |Ingresos por Caja
i PFI.11 |Ingresos por Bancos
TESORERIA Liquidacién y pago de Matricula para estudiantes
PFIl.12 R
Nuevos de Programas Presenciales de Pregrado
PFI1.16 |Conciliaciones Bancarias
PFI1.18 |Gastos de Viaje
PF1.29 |Adquisicion de Pasajes
PFI.30 [Inventario Fisico
PFI.31 [Préstamo de Bienes
INVENTARIOS -
PFI1.32 |Ingreso de Elementos al Inventario
PFI1.33 |Baja de elementos
CONTABILIDAD Contabilidad
IMPORTACIONES Importaciones
CARTERA PF1.27 |Gestion de Cartera por venta de bienes y servicios
ESTAMPILLA .
PRO-UIS Estampilla Pro - UIS

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad

Se disefio un formato denominado “Formato ldentificacion de Riesgos” (ver cuadro
11), en el cual se describe el subproceso al que pertenece, el procedimiento al
cual se le van a identificar riesgos, el objetivo del subproceso y el objetivo del
procedimiento; adicionalmente existen casillas o campos en donde se registra el
riesgo, es decir el evento que puede afectar el logro del objetivo, realizando una
breve descripcion para tener una idea mas especifica y saber en que consiste y
cuales son sus caracteristicas; luego se registra el agente generador o sujeto
capaz de generar el riesgo. La siguiente casilla es para identificar las causas que
pueden generar este riesgo, teniendo en cuenta factores internos y externos; el
método que se utilizé fue el de los tres por que’s, realizando la misma pregunta

tres (3) veces ¢ Por qué se puede presentar?, ¢Por qué? Y ¢Por qué? La ultima
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casilla es para registrar los posibles efectos 0 consecuencias que puede generar
el riesgo identificado.

En el Anexo D, se presentan los formatos de identificacion de riesgos

diligenciados, dependiendo del subproceso al que correspondan.
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9. ANALISIS DE LOS RIESGOS

Ya identificados los riesgos se determino su magnitud, es decir que tan

representativos son para la Division Financiera, dandoles

identificando la existencia de controles y su efectividad.

Cuadro 11. Formato Identificacion de Riesgos

una calificacion e

— FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS Céd.: FIR -
il i
ub: PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO Versi6n: 01
h PROCEDIMIENTO DE Paginal/1
Objetivo del Subproceso:
Objetivo del procedimiento:
Riesgo Causas
(Evento que puede afectar el logro del Agente generador (factores interos o externos) Efecto /
objetivo ) (Sujeto u objeto Consecuencias
. Descripcién con capacidad . .
Riesgo A= é it ara generar el ., Por qué se puede (Como se refleja en la
¢Qué puede ¢EN que consiste o para g ¢Pord P ¢Por qué ? ¢Por qué ? entidad)

cuéles son sus

ocurrir? e
caracteristicas?

riesgo)

presentar?

Fuente: Elaborado por la Autora
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9.1. CALIFICACION DE LOS RIESGOS

El método que se utilizé para calificar los riesgos fue el método semi-cuantitativo®®,
como se habia mencionado antes, en el cual se realizaron dos analisis, uno sobre
el impacto (potencial de pérdida que puede causar el riesgo en caso de su
materializacion) y otro sobre la frecuencia o probabilidad (nidmero de veces que se

presenta un riesgo en un periodo de tiempo determinado).

Para ambos casos se utilizé un modelo de tabla de frecuencia y de impacto de 3
niveles, como se determino en las politicas o criterios especificos para la

evaluacion de riesgos. (Ver cuadros 6 y 7).

En la matriz de calificacion (Ver cuadro 8), se puede observar que de acuerdo a la
evaluacion del riesgo este puede ubicar en diferentes zonas identificadas con

distintos colores para facilitar su visualizacion.

9.2. CONTROLES

Al realizar la calificacion del riesgo y ubicarlo en la zona correspondiente de
acuerdo con la matriz de calificacion explicada en la etapa anterior, se identifican
los controles existentes en cada riesgo con el fin de evaluar su vulnerabilidad, es

decir que tan sensible es el riesgo de pasar a una zona de menor aceptabilidad.

Para realizar este andlisis de vulnerabilidad se midié la efectividad de los
controles, calculando la eficiencia que tiene que ver con la cantidad de recursos
que se utilizan, y la eficacia que depende de la contribucién del control a la

disminucion del riesgo. (Ver figura 13)

19 MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. Loc.cit.
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Para valorar la eficiencia y la eficacia se utilizé una escala de tres (3) niveles: alta,
media 0 baja con valores de 3, 2 y 1 respectivamente. Por ejemplo, en el caso de
la eficiencia si los recursos utilizados son minimos se le asigna un valor de tres (3)
es decir su eficiencia es alta; asi mismo con la eficacia si el control ha permitido el
total cumplimiento del objetivo para el cual fue disefiado se le asigna un valor de
tres (3) que quiere decir que su eficacia es alta; como la efectividad es la suma de

la eficiencia mas la eficacia, el resultado seria un control altamente efectivo.

Para realizar este analisis se disefio un formato denominado “Formato Control del
Riesgo” (Ver cuadro 12), en el cual se describe el subproceso al que pertenece y
el procedimiento que se va a analizar, luego se escribe el riesgo, se realiza una
breve descripcion del control, el tipo de control, si esta documentado, si se esta
aplicando en la actualidad y por ultimo se le asignan los valores de eficiencia,
eficacia y efectividad.

En el Anexo E, se presentan los formatos de control de riesgos diligenciados,

dependiendo del subproceso al que corresponden.
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Cuadro 12. Formato Control de Riesgo

FORMATO CONTROL DE RIESGO Cod.: FCR -
@ UlE PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO DE Version: 01
PROCEDIMIENTO DE Paginal/1
Eficiencia Eficacia
Control ¢Se esta Efectividad
RIESGO (Descripcion) Tipo Documentado | aplicando en la Seqn la cantidad de ¢ Permite cumplir con el
P actualidad? au canti objetivo para el cual fue (Eficacia + eficiencia)

recursos utilizados

disefiado?

Figura 13. Tabla Efectividad de los controles

Eficiencia Eficacia Efectividad
ALTA (3): Ha permitido el
ALTA (3): Los recursos total cumplimiento del
" L - ALTA (6)
utilizados son minimos objetivo para el cual fue
disefiado
MEDIA (2) MEDIA (2) MEDIA (4,5)
BN Seuzauna | BRI o i
gran cantidad de para da P BAJA (2,3)
objetivo o tan solo ha
recursos - .
contribuido parcialmente .
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Para realizar todo el analisis de riesgos, se disefio un formato denominado
“Formato Andlisis de Riesgos” (ver cuadro 13), en el cual se puede registrar la
calificacion del impacto y la probabilidad, la existencia de controles; asi como
también se plantean las opciones de manejo, acciones, responsables de cada
acciéon, el cronograma, se proponen indicadores de la accion, la meta del

indicador, el nivel de cumplimiento y las observaciones.
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10. EVALUACION DE LOS RIESGOS

Para la evaluacion de riesgos se analizaron las calificaciones dadas a los riesgos
en la etapa anterior con el fin de establecer la gravedad de la Division Financiera
respecto de ellos, teniendo en cuenta la Matriz de evaluacion de los riesgos (ver
cuadro 8), segun los niveles definidos en las tablas de calificacion de la frecuencia

y el impacto establecidos anteriormente en las politicas o criterios especificos para

la evaluacioén de riesgos.

Cuadro 13. Formato Andlisis de Riesgos

FORMATO VALORACION DE RIESGOS

Céd.: FVR -

PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE

Péagina1/1

Riesgo
(Evento que puede afectar el logro
del objetivo )

° Cronograma
@
2
3

Acciones | Responsables Indicador de la Meta Nivel de
Accion cumplimiento

Controles
existentes

Impacto (1)
Probabilidad (P)

Descripeion
¢En qué consiste
o cudles son sus
caracteristicas ?

Riesgo
£Qué puede
ocurrir?

Fecha Fecha
inicio fin

Evaluacion Riesgo
Valoracion riesgo

Op

Observaciones

Fuente: Elaborado por la Autora

En esta fase también se utilizo el formato andlisis de riesgos, diligenciando la

casilla correspondiente a la evaluacion del riesgo.

En el Anexo F, se presentan los formatos de andlisis de riesgos diligenciados,

dependiendo del subproceso al que correspondan.
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11. TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Una vez identificados y evaluados los riesgos se plantearon las opciones de
manejo con las cuales se van a tratar los riesgos, estas opciones se encuentran
en las politicas o criterios especificos para la evaluacion de riesgos mencionados

anteriormente. Sin embargo se enuncian a continuacion:

= Evitar eliminar el riesgo
= Prevenir

= Reducir

» Transferir o

= Aceptar

Luego de plantear las opciones de manejo, se define el tratamiento que se daré a
cada uno de los riesgos segun su evaluacion. Para esto se utilizd la matriz de
respuesta ante los riesgos, en donde cada celda de la matriz contiene una
propuesta de medidas de tratamiento, segun su calificacion: evitar, prevenir,

reducir, aceptar o transferir el riesgo. (Ver cuadro 9).

Adicionalmente a cada riesgo se le realizé el proceso de tratamiento de acuerdo al
diagrama de flujo propuesto en la figura 3, el cual comienza preguntando si el
riesgo es aceptable, si la respuesta es afirmativa no se realiza ningun tratamiento
y pasa a ser monitoreado y revisado, pero si la respuesta es negativa se
seleccionan las opciones de manejo, luego se evaltan las opciones de manejo
considerando factibilidad, costos y beneficios y por ultimo se implementan los
planes de tratamiento, en esta parte hay que tener en cuenta que al transferir un
riesgo de manera parcial, queda una parte retenida o riesgo residual y otra parte
transferida; la parte transferida pasa a ser monitoreada y revisada mientras que la

parte retenida pasa a ser nuevamente evaluada junto con los otros planes de
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tratamiento comenzando nuevamente el ciclo. La comunicacién y consulta es

permanente dando a conocer los resultados obtenidos durante el proceso.

12. ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS

Todo el proceso de identificacion, analisis, valoracion y manejo de los riesgos, se
permite visualizar en el mapa de riesgos, siendo mas facil para la direccion
vislumbrar con anticipacion las futuras implicaciones de los sucesos analizados y a
la vez sirve de base para desarrollar programas de entrenamiento en situaciones

de emergencias o contingencias.

12.1. Priorizacion de los riesgos

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos del Proceso Financiero fue necesario
priorizar los riesgos y los subprocesos de acuerdo a la influencia en la mision,

visOn, objetivos y estrategias de la Division Financiera.

Este analisis se realiz6 por medio dos (2) métodos, los cuales se describen a

continuacion:

12.1.1. Método risicar 2°

En este primer método, se utilizd6 una matriz (Ver cuadro 14), en la cual se ubican
los riesgos por filas priorizandolos de acuerdo a la calificacion obtenida en la
matriz de evaluacion de riesgos (Ver cuadro 8); y los subprocesos por columnas
priorizandolos de acuerdo al nimero de riesgos que se encuentra en cada uno de
ellos. En el caso de los riesgos, para cada riesgo se tuvo en cuenta el valor de la

evaluacion colocandole un circulo al lado del riesgo con el color que representa

%% |bid, p. 68. Su nombre proviene de los origenes de la palabra riesgo en italiano.
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ese valor en la matriz de evaluacién. Luego se suman todos los valores de la
evaluacion de los diferentes subprocesos que presentan el mismo riesgo y se
coloca ese valor en numero, en porcentaje y en decimales.

Por ejemplo, el riesgo DEMORA, el cual se presenta en los procedimientos de
egresos, ingresos por caja, conciliaciones bancarias, presupuesto, modificacion
presupuestal y estampilla pro-UIS, obtuvieron un valor de evaluacién en la matriz
de evaluacion de 40,20,15,40,15 y 40 respectivamente y cuyos colores
corresponden a naranja, amarillo, amarillo, naranja, amarillo y naranja que son los
circulos que se encuentran al lado del riesgo. Se suman todos los valores de la
evaluacion y da un valor de 170, que en porcentaje corresponde a un 33% de

todos los riesgos; y en decimales es 0,33.

Es importante anotar que el valor de la evaluacion (V) corresponde al resultado de
multiplicar el impacto (I) por la probabilidad (P), es decir V=PxI.

Para obtener el valor de los Totales Riesgos y Totales Subprocesos, se suma el
valor de los puntajes, que es la celda sombreada; para realizar este céalculo es
necesario multiplicar 3 valores que son: la evaluacion del riesgo (V), el porcentaje
de ponderacion del riesgo (en decimales) y el porcentaje de ponderacion del
subproceso (en decimales).

Siguiendo con el ejemplo, se puede observar que para el riesgo DEMORA vy el
procedimiento de EGRESQOS, el valor del puntaje es el resultado de multiplicar la
evaluacion (V) que es igual a 40, el porcentaje de ponderacion del riesgo que es
de 0.33 y el porcentaje de ponderacion del subproceso que es de 0.0357,

entonces el valor del puntaje es igual a 0.471.

Puntaje = 40*0.33*0.0357=0.471

Entonces, el valor de Totales Riesgos para DEMORA es de 4.474 y el de Totales
Subprocesos para EGRESOS es de 0.5338.
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SUBPROCESOS TESORERIA (25%)
LIQUIDACIGN Y
PROCEDIMIENTOS EGRESOS TEIEPECC):I;J?LSE%SDE INGRESOS POR cas| NGRESOSPOR """;‘T;.EJL?LEE'L‘R* CONCILIACIONES | o eros DE VIAIE
TrEERE LIQUIDEZ e ) BANCOS ESTUDIANTES BANCARIAS e
NUEVOS DE
PREGRADO
PONDERACION DE LOS RIESGOS 0,0357 0,0357 00357 0,0357 0,0357 0,0357 00357
CALIFICACION ﬁ @ T T T T oy z T
b z z z z z z z
DE ACUERDO A | £ = E E'USI-I-IEuEWE'ﬂSWEuSWE'ﬂSWEuEWEuEW
LA UBICACION | = i E s|S|£| 2 |2|E|S| 2 |e|S|€| 2 |2|18|5| 2 |2|S|5| 2 |=2|8|2| <2 |=|5|E| 2
No. RIESGOS E Q S S|l=|T = T |=|3C = T |=|C [ T |=|3T = T |=|C = Tl=|c| E |BE|=|5| E
DELRIESGOEN | 2 & 2 EIE| el =2 |EIE|2| 2 |EIE|2| =2 |EIE|2| =2 |E|Z5 || =2 |E|E5|8| = |E|2|2| =2
[=] = | = =2 = = =2 = | = =2 = = =2 ® | = =2 = | = =2 = = =2
LA MATRIZ DE = a = El=|& o El=s|® o E|la|= o El=s|® o E|l=|& o E|ls|T| = E|ls || =
- W = = - e = - e > - e = - e > - e = - e > - = =
CALIFICACION = ] NI £ | & | S\ S |d 2o 2 |a
1 |DEMORA 170 | 33% 033 |[20] 2 [ 40| 0471 10| 2 | 2002357 HIE
2 |INCUMPLIMIENTO ® | & 17% 0.17 20| 2 [40) 0,236
3 DETERIORO E INADECUADA ADMINISTRACION a0 8% 0.08
DE LOS BIEMES MUEBLES ”
- |FALTA DE PLANEACION EN LA MERCANCIA A ) o
5 |ADAURR 40 8% 0.08
4 |MO COBRO DE LA TIRILLA DE PAGD 30 6% 0.06 |[10] 3|30 | 0,062
11 |ERROR Y/ DESACIERTO ee 30 6% 0.06 2001 [ 20(00416( &5 | 1 [ 5 |0.0104 5111800
6 |INGRESOS SIN IDENTIFICAR 20 4% 0.04 10| 2 | 20 |0.0277
- |PERDIDA DEL RECAUDO DE LOS INGRESOS 20 1 0.04
' |POR CONCEPTO DE ESTAMPILLA PRO-UIS i
8 |PERDIDA DE LA INFORMACION 20 4% 0.04
9 |ROBO. HURTO /O ATRACO 20 4% 0.04 20| 1 |20]0,0277
10 [ACCIDENTE 20 4% 0.04
12 |FRAUDE 20 1% 004 10| 2 [20] 0028
TOTALES I6 || WD || HD 0.5338 0.0416 0.2738 0.0277 0.038 0.177 0.236
TOTALES SUBPROCESOS 1,327
Cuadro 14. Matriz priorizacién de riesgos y subproc  esos
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SUBPROCESOS PRESUP 0 INVENTARIOS (15%) CARTERA (5%) 1L
) GESTION DE
MODIFICACION e e ESTAMPILLA CARTERAFOR ;
PROCEDIMIENTOS PRESUFUESTO PRESUPLESTAL INVENTARIOS CONTABILIDAD PRO- LIS VENTADE BIENES Y IMPORTACIONES
SERVICIOS
PONDERACION DE LOS RIESGOS 0,125 0,125 0,15 015 01 0,05 0,05
CALIFICACION ﬁ & z z z g g g -
o i [ [ & z [ [ [
DE ACUERDO A [~ E = == = = = g w = | g w (= = w == g w = € w £ |z 2 w
LA UBICACION | = ri Z |z|£|E| 2 |2|E|1S|2 |2|E|5|2 |2|£12) 2 |2|2|18) 2 |=|£|5| 2 |2|£|5] 2 | roraes
Ho. RIESGOS § Q 5 Tl=|B = T|=|C = T | = |T E |B|=|T = T(=|C = T(=|5 = T =T =
DELRIESGOEN | 2 o g |E|1E|lz| = |E|E|s| = |E|E || = |2E|2E|e| =2 E|B|=s| = E|E|2| = |E|S|=2| = | RIESGODS
[=] " | = =] m |3 =] " = > = 2 [ = 2 [ = 2 o |2 =
LA MATRIZ DE = a a El=|= o El=2|= a E | = = o Els|= o El=|= a E|l=e|= o El=2|F a
; w z L - Tlgla T2 |a T T T2 |d Tlg|a
CALIFICACION = i = S i z a a a
1 |DEMORA 170 | 33% | 033 240185531506 20 2 J40[ 132 1474
2 |INCUMPLIMIENTO o | 3 17% | 017 20| 2 {40] 0,99 5| 1] 5 00413 1,267
DETERIORO E INADECUADA ADMINISTRACION )
? |DE LOS BIENES MUEBLES 40 8% 0.08 20| 2 | 40 10466 0.466
- |FALTA DE PLANEACION EN LA MERCANCIA A N
5 |apaURR 40 3% 008 20| 2 | 40| 01553 015
4 MO COBRO DE LA TIRILLA DE PAGO 0 6% 0.06 0.062
1 |ERROR Y/O DESACIERTO oe | 0 6% 0.06 0,062
6 |INGRESOS SIN IDENTIFICAR 20 4% 0.04 0,023
PERDIDA DEL RECAUDO DE LOS INGRESOS
7 A9
' |POR CONCEPTO DE ESTAMPILLA PRO-UIS 20 A% 0.04 20| 1|20 0,008 0,073
& |PERDIDA DE LA INFORMACION 20 4% 0.04 20| 1120 0117 0117
9 |ROBO, HURTO ¥/ ATRAZO 20 4% 0,04 0025
10 |ACCIDENTE 20 4% 0.04 20| 1 |20 (0117 0117
12 |FRAUDE 20 4% 0,04 0,028
TOTALES 9 | WIS || WO 1,65 0619 0583 1,107 1388 00413 01553
TOTALES SUBPROCESOS 2269 0583 1.107 1.388 0,041 0,155

Cuadro 14. Cont. Matriz priorizacién de riesgos y subprocesos
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Los resultados obtenidos de este procedimiento se muestran en el cuadro 15.

Cuadro 15. Priorizacion riesgos y subprocesos (méto do Risicar)

RIESGOS VALOR

DEMORA 4,474
INCUMPLIMIENTO 1,267
DETERIORO E INADECUADA ADMINISTRACION 0.466
DE LOS BIENES MUEBLES ’

FALTA DE PLANEACION EN LA MERCANCIA A 0.155
ADQUIRIR ’

PERDIDA DE LA INFORMACION 0,117
ACCIDENTE 0,117
PERDIDA DEL RECAUDO DE LOS INGRESOS POR | 0
CONCEPTO DE ESTAMPILLA PRO-UIS ’

ERROR Y/O DESACIERTO 0,062
NO COBRO DE LA TIRILLA DE PAGO 0,062
INGRESOS SIN IDENTIFICAR 0,028
ROBO, HURTO Y/O ATRACO 0,028
FRAUDE 0,028

SUBPROCESOS VALOR
PRESUPUESTO 2,269
ESTAMPILLA PRO - UIS 1,398
TESORERIA 1,327
CONTABILIDAD 1,107
INVENTARIOS 0,583
IMPORTACIONES 0,155
GESTION DE CARTERA POR 0.041
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS ’
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Al analizar los resultados arrojados en la priorizacién de riesgos y subprocesos, se
logro establecer, que de acuerdo con su puntaje el mayor riesgo es DEMORA vy el

subproceso mas riesgoso es PRESUPUESTO.

12.1.2. Método prospectivo

El segundo método se refiere al método prospectivo, en el cual se utilizé un
software especializado llamado MICMAC?* 6.1.1 — 2003/2004, mediante el cual se
realiza un analisis estructural, que ofrece la posibilidad de describir el sistema con
la ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos constitutivos. Este
método tiene por objetivo hacer aparecer las principales variables o factores
influyentes y dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucion del

sistema.

Las diferentes fases del método son las siguientes: listado de las variables,

descripcion de relaciones entre variables y la identificacion de variables clave.
Fase 1: Listado de las variables

Esta primera etapa consiste en enumerar el conjunto de variables que caracterizan

el sistema estudiado, para este caso las variables son los riesgos identificados.
Fase 2: Descripcion de relaciones entre variables

También el analisis estructural se ocupa de relacionar las variables en un tablero

de doble entrada llamado Matriz de Influencias Directas MID 6 Matriz estructural.

L MICMAC: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion; puesta a
punto en el CEA entre 1972 y 1974 por Michel Godet en colaboracién con J. C. Duperrin.
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El relleno de la matriz es cualitativo. Se establecieron unas escalas de valoracion
dependiendo el nivel de influencia, asi: 0: Sin influencia, 1: Débil, 2: Media, 3:
Fuerte, P: Potencial. Entonces por cada pareja de variables se plantea la siguiente
pregunta: ¢ Existe una relacién de influencia directa entre la variable i y la variable
j? si la respuesta es negativa, anotamos 0, en caso contrario se pregunta si esta
relacion de influencia directa es, débil (1), media (2), fuerte (3) o potencial (4). (Ver
cuadro 17).

Fase 3: Identificacion de las variables clave

Esta fase consiste en la identificacion de las variables clave, es decir, esenciales a
la evolucion del sistema, en primer lugar mediante una clasificacion directa, y
posteriormente mediante una clasificacion indirecta. Esta clasificacion esta dada
por la influencia que ejercen unas variables con respecto a otras, y permite revelar
las variables ocultas que algunas veces ejercen una fuerte influencia sobre el

problema estudiado y que la clasificacion directa no pone en manifiesto.
Relaciones directas entre los factores

La influencia directa se presenta cuando cualquier cambio en una variable,
modifica el comportamiento de otra. Los resultados de estas relaciones se
presentaron en una matriz denominada Matriz de Influencias Directas MID. (Ver

cuadro 17).

Las caracteristicas de la Matriz de Influencias Directas (MID) se resumen en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 16. Caracteristicas de la MID

INDICADOR VALOR
Numero de ceros 116
Numero de D(1) 15
Numero de M(2) 6
Numero de F(3) 7
Total relaciones directas 28

Este cuadro indica que de las 144 relaciones realizadas entre los factores
definidos, no existe relacion o influencia directa en 116 de ellas, 15 relaciones son

débiles, 6 son medias y 7 son fuertes.

Cuadro 17. Matriz Estructural 6 MID

[

MATRIZ e .8 g

FACTORES DE s g— 2 p % 3 w g 3 . 3

RIESGOS el 3| & = & 2| 2| o| 8| =| =| 8

S| | 8| 5| | & E£| E| e| 2 ¢| °©

opEraTIVOS | S| S| S| =| Ef ef &) £ 2f 4 o -

i o (90 < LN (o] N o0 [e)) — i —
1: demora 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
2 : incumplim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
3 : deterioro 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 1
4 - tirillas 2 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
5 :ingresos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 : perdida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 : fraude 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
8 : informac 3 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
9 : robo 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
10 : planeacion 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
11 : error 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
12 : accidente 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
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Ahora, es necesario introducir los conceptos de indice de motricidad e indice de
dependencia, el primero indica la incidencia que tiene un factor sobre el sistema a
través de sus influencias sobre los demas y el segundo revela la medida en la que

un factor es influenciado por los demas.

El indice de motricidad se calcula con la sumatoria de filas de cada factor y la
dependencia con la sumatoria de las columnas. Los indices de motricidad y
dependencia obtenidos se muestran en orden descendente en el cuadro 18 y 19

respectivamente:

Cuadro 18. indice de motricidad de influencias directas

RIESGO INDICE | PUESTO

8 : pérdida de la informacion 8 1
4 : no cobro de las tirillas de pago 6 2
1:demora 5 3
3 : deterioro e inadecuada administracion

de los bienes muebles > 4
9 : robo, hurto y/o atraco 5 5
10 : falta de planeacion 5 6
5 :ingresos sin identificar 4 7
11 : error y/o desacierto 4 8
12 : accidente 3 9
7 : fraude 2 10
2 :incumplimiento 1 11
6 : pérdida del recaudo por concepto de 0 12
estampilla pro-UIS
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Cuadro 19. indice de dependencia de influencias directas

RIESGO INDICE | PUESTO

1:demora 15 1
2 : incumplimiento 12 2
11 : error y/o desacierto 7 3
9 : robo, hurto y/o atraco 6 4
12 : accidente 4 5
5 :ingresos sin identificar 3 6
7 : fraude 1 7
3 : deterioro e inadecuada administracién de 0 8
los bienes muebles

4 : no cobro de las tirillas de pago 0 9
6 : pérdida del recaudo por concepto de 0 10
estampilla pro-UIS

8 : pérdida de la informacion 0 11
10 : falta de planeacion 0 12

De acuerdo con los datos obtenidos, se puede observar que el riesgo Demora se
encuentra en los primeros lugares en ambos cuadros, esto quiere decir que es uno
de los factores que mas influye en el sistema y al mismo tiempo es el factor méas

sensible a los cambios en el mismo.

Entre los factores que presentan alta motricidad también se encuentra pérdida de
la informacion, no cobro de las tirillas de pago, deterioro e inadecuada

administracion de los bienes muebles y robo, hurto y/o atraco.

Asi mismo, entre los factores mas dependientes, se encuentra demora,

incumplimiento, error y/o desacierto y robo, hurto y/o atraco, entre otros.
Ya calculados los indices de motricidad y dependencia se debe elaborar el plano

de motricidad — dependencia, en el cual se puede observar en un esquema la
importancia en cuanto a motricidad y dependencia de los factores en el sistema.
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Elaboracién del plano de motricidad — dependencia %

Este plano se realiza con los indices obtenidos relacionandolos de la siguiente
forma, el eje (X) representa la dependencia y el eje (Y) la motricidad. Este plano

esta dividido en cinco zonas o sectores como lo muestra la figura 14.

A continuacion se explica cada uno de los diferentes sectores del plano:

= Sector 1 (Variables motrices): A él pertenecen las variables que tienen alto
indice de motricidad pero bajo indice de dependencia, son los que mas influyen
o condicionan el resto del sistema, son las variables o factores de mayor
importancia porque inciden altamente sobre los demas y al mismo tiempo
dependen pocos de ellos, se puede decir que cualquier cambio afecta todo el

sistema, a este sector se le conoce como la zona de poder.

Figura 14. Plano de motricidad y dependencia de lo s factores

Motricidad
.
Variables Variables de
motrices enlace
1 2
3 .
- Variables
resultantes
4
i .
T Iy * Dependencia
Variables Variables del
excluidas peloton

2 PUENTES, Nidia. Prospectiva Estratégica de la Central de Abastos Bucaramanga S.A.
Colombia, 2006. pag. 114.
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Sector 2 (Variables de enlace): En este sector estan ubicadas las variables
de alta motricidad y dependencia, cuya caracteristica principal es la
inestabilidad, dado que influyen fuertemente en el sistema pero a su vez son
altamente influidos por este, debido a esto este sector se llama cominmente

zona de conflicto.

Sector 3 (Variables resultantes): Comprende variables que tienen indice de
motricidad bajos pero alta dependencia, en otras palabras son las variables
gue no influyen de manera determinante en el sistema pero son altamente

influenciadas por el, este es conocido como zona de salida.

Sector 4 (Variables excluidas): En este sector se encuentran las variables
poco motrices y poco dependientes (cercanas al origen), también conocido
como zona de problemas autonomos; estas variables no son determinantes
para el futuro del sistema pues poco sensibles a los cambios en las otras
variables y no son generadoras de cambio en el sistema por lo tanto se

recomienda que sean excluidas del analisis

Sector 5 (Variables del pelotén): Este sector esta compuesto por las
variables que son medianamente motrices y dependientes, por lo cual son

variables de las que nada se puede decir en primera instancia.

Para la elaboracién del plano se ubican las variables en las zonas que se

explicaron anteriormente. En la figura 15 se puede observar el plano de motricidad

— dependencia para las relaciones directas entre los factores del sistema.

Analizando cada uno de los sectores se puede observar que la mayoria de los

factores se encuentran en el sector 1(variables motrices) y en el sector 5(variables

de pelotén), siendo estas las variables que van a condicionar el sistema. Sin

embargo no se puede descuidar el resto de variables, especialmente las que se
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encuentran en el sector 4(variables excluidas), porque aunque no se consideren
claves en el futuro del sistema, no pueden ser excluidas del analisis hasta no
observar su comportamiento en las demas influencias, pues pueden volverse
importantes para el sistema.

Aunque las influencias directas anteriormente analizadas nos proporcionan una
idea de cuales son los factores clave en el sistema, no es aconsejable adelantarse

y sacar conclusiones sin antes tener en cuenta las influencias indirectas.

Figura 15. Plano de motricidad — dependencia para las influencias directas
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Relaciones indirectas entre los factores

Como se menciono anteriormente, esta clasificacion permite revelar las variables
ocultas que algunas veces ejercen una fuerte influencia sobre el problema

estudiado y que la clasificacion directa no pone en manifiesto.

Para este analisis también se utilizd el software MICMAC 6.1.1 — 2003/2004,
desarrollado en 1989 por Michel Godet y Francois Bourse.

Parte de la matriz de influencias directas MDI, la cual se multiplica por si mismay
se analiza la matriz resultante de la misma manera en que fueron analizadas las

relaciones directas.

En la figura 16, se puede observar la Matriz de Influencias Indirectas Ml

En los cuadros 20 y 21 se presentan los factores con los indices de motricidad y

dependencia calculados con base a la matriz de influencias indirectas MII.
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Figura 16. Matriz de Influencias Indirectas Mll

c
© % g g © 3 § %
Tl e8| | 2| & | & | & ° = | @ ©
o ™ o™ <t in © ~ o o 2 pa S
1:demora 271 426 0 0 0 0 0 0 86 0 296 168
2 : incumplim 98 147 0 0 0 0 0 0 16 0 94 72
3 : deterioro 522 779 0 0 0 0 0 0 112 0 494 374
4 : tirillas 476 706 0 0 0 0 0 0 144 0 531 283
5 :ingresos 283 416 0 0 0 0 0 0 126 0 324 137
6 : perdida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 : fraude 213 315 0 0 0 0 0 0 30 0 189 162
8 : informac 482 738 0 0 0 0 0 0 220 0 568 240
9 :robo 294 468 0 0 0 0 0 0 180 0 398 123
10 : planeacion 381 563 0 0 0 0 0 0 142 0 418 209
11 : error 276 420 0 0 0 0 0 0 144 0 343 126
12 : accidente 316 460 0 0 0 0 0 0 64 0 286 223
Cuadro 20. Indice de motricidad de influencias indi rectas
RIESGO INDICE PUESTO
3 : deterioro e inadecuada administracion de
los bienes muebles 2281 !
8 : pérdida de la informacion 2248 2
4 : no cobro de las tirillas de pago 2140 3
10 : falta de planeacion 1713 4
9 : robo, hurto y/o atraco 1463 5
12 : accidente 1349 6
11 : error y/o desacierto 1309 7
5 :ingresos sin identificar 1286 8
1:demora 1247 9
7 : fraude 909 10
2 :incumplimiento 427 11
6 : pérdida del recaudo por concepto de 0 12
estampilla pro-UIS

105




Cuadro 21. indice de dependencia de influencias indirectas

RIESGO INDICE | PUESTO
2 :incumplimiento 5438 1
11 : error y/o desacierto 3941 2
1:demora 3612 3
12 : accidente 2117 4
9 : robo, hurto y/o atraco 1264 5
3 : deterioro e inadecuada administracion
de los bienes muebles 0 6
4 : no cobro de las tirillas de pago 0 7
5 :ingresos sin identificar
6 : pérdida del recaudo por concepto de 0 9
estampilla pro-UIS
7 : fraude 0 10
8 : pérdida de la informacion 0 11
10 : falta de planeacion 0 12

Una vez obtenidos los indices de motricidad y dependencia se ubican en el plano

de motricidad — dependencia para las influencias indirectas. (Ver figura 17)
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Figura 17. Plano de motricidad — dependencia para las influencias in directas.
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Contrastando los resultados obtenidos en el plano motricidad — dependencia de
las influencias directas con el de influencias indirectas, se puede observar que el
riesgo accidente que se encontraba en la zona 4(variables excluidas) pasé a la
zona 1(variables motrices), siendo ahora un factor importante en el sistema.
También el riesgo error que se encontraba en la zona 5(variables de pelotén) paso
a la zona 2(variables de enlace). Es importante resaltar que los demas riesgos o
factores aunque presentan un desplazamiento este es muy leve y no cambian de

Zzona o sector, por lo tanto su comportamiento es el mismo.
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Para priorizar los riesgos por medio de este método, se tuvieron en cuenta los
planos de motricidad — dependencia tanto de las relaciones directas como de las
indirectas, colocando primero las variables de mayor motricidad que pertenecen a
la matriz de influencias directas (MID), pues un cambio en estas tendra alta
incidencia sobre las demas y por consiguiente sobre el sistema, pero sin descuidar
aquellas variables que pasaron de un sector a otro del plano de relaciones

directas al plano de relaciones indirectas. (Ver cuadro 22)

Cuadro 22. Priorizacion de riesgos (método prospectivo)

INDICE
RIESGOS
MOTRICIDAD
PERDIDA DE LA INFORMACION 8
NO COBRO DE LA TIRILLA DE PAGO 6
DEMORA 5
DETERIORO E INADECUADA ADMINISTRACION 5
DE LOS BIENES MUEBLES
ROBO, HURTO Y/O ATRACO 5
FALTA DE PLANEACION EN LA MERCANCIA A 5
ADQUIRIR
INGRESOS SIN IDENTIFICAR 4
ERROR Y/O DESACIERTO 4
ACCIDENTE 3
FRAUDE 2
INCUMPLIMIENTO 1
PERDIDA DEL RECAUDO DE LOS INGRESOS POR 0
CONCEPTO DE ESTAMPILLA PRO-UIS

108



Como el objetivo de la presente seccidn es priorizar los riesgos teniendo en cuenta
los métodos estudiados, se analizd el desplazamiento que tuvieron cada uno de

ellos de un método a otro. (Ver cuadro 23)

Cuadro 23. Desplazamiento de los riesgos

DESPLAZAMIENTOS

METODO PROSPECTIVO - MID METODO RISICAR
1. pérdida de la informacién 3.demora
2. no cobro de las tirillas de 11.incumplimiento
pago

4 .deterioro e inadecuada
3. demora administracion de los bienes

4 deterioro e inadecuada muebles

administracion de los bienes 6.falta de planeacion de la
muebles \mercancia a adquirir

5. robo, hurto y/o atraco 1. pérdida de la informacion

6. falta de planeacion de la 9. accidente

mercancia a adquirir 12. pérdida del recaudo por
7. ingresos sin identificar concepto de estampilla pro-uis
8. error y/o desacierto \ \ 8. error y/o desacierto

9. accidente 2. no cobro de las tirillas de
10. fraude pago

11. incumplimiento 7. ingresos sin identificar

12. pérdida del recaudo por 5. robo, hurto y/o atraco

concepto de estampilla pro-uis 10. fraude

Del analisis anterior se puede observar que el riesgo no cobro de las tirillas de
pago y el riesgo incumplimiento son los que presentan un mayor desplazamiento;
el primero paso del puesto numero 2 del método prospectivo al puesto nimero 9
del método risicar y el segundo que se encontraba en el puesto niumero 11 del

método prospectivo subiod al puesto nimero 2 en el método risicar.
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Entonces, teniendo en cuenta los resultados obtenidos por medio de estos dos
métodos se priorizaron los riesgos como se muestra en el siguiente cuadro. (Ver
cuadro 24)

Cuadro 24. Priorizacion final de los riesgos

. pérdida de la informacion

. no cobro de las tirillas de pago

. incumplimiento

. demora

5. deterioro e inadecuada administracidon de
los bienes muebles

6. robo, hurto y/o atraco

7. falta de planeacion

8. ingresos sin identificar

9. error y/o desacierto

10. accidente

11. fraude

12. pérdida del recaudo por concepto de
estampilla pro-UlS

HIWIN |-

12.2. Mapa de Riesgos Estratégico

Teniendo ya la priorizacion final de los riesgos, se comenzé el levantamiento del
mapa de riesgos estratégico siguiendo ese orden. En estos factores o riesgos es
que la Division Financiera va a enfocar los planes de tratamiento y monitoreo.

Para la elaboracion del mapa de riesgos se tuvieron en cuenta los 3 componentes
principales de la administracion del riesgo que son identificacion, evaluacién y

control, como se muestra en la figura 18.
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Figura 18. Componentes principales del mapa de riesgos
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El mapa de riesgos estratégico se presenta en la figura 19.

111



Figura 19. Mapa de Riesgos
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Figura 19. Cont. Mapa de Riesgos
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Figura 19. Cont.

Mapa de Riesgos
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CONCEPTO DE estampilla Pro-UIS ‘Gobemacion de procedimientos P o 2| 2| & | apicaciondera & | £ | responsablesde
ESTAMPILLA PRO-UIS ‘Sanander 8| ®[ § | onenanzaorade | & | I |solctarelpagoyio
2| agosorsdezcos | B | D |aplcare gavamen
£

Fuente: Elaborado por la autora
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13. MONITOREO Y REVISION DE LOS RIESGOS

Una vez identificados, calificados y evaluados los riesgos, se procede a realizar el
monitoreo, el cual es esencial para analizar el comportamiento de los riesgos en

los procesos y determinar qué tan efectivas han sido las medidas de tratamiento.

Es importante recordar que el proceso de administracion de riesgos no tiene fin.
Debe implementarse, monitorearse y mejorarse permanentemente, como lo afirma

Rubi Consuelo Mejia Quijano.?®

Para esto, se disefiaron indicadores de gestion en cada accion con su respectiva
hoja de vida, los cuales forman parte del mapa de riesgos y se encuentran
ubicados en la parte derecha del mapa de riesgos (ver figura 19). Alli se le asigno
una casilla para el indicador, otra para la meta, una siguiente para el nivel de

cumplimiento y la dltima en la que se registran las observaciones o sugerencias.

Para realizar la hoja de vida del indicador se disefio un instructivo en el que se
especifica todas las caracteristicas del indicador como su nombre, unidad de
medida, fuente de datos, frecuencia, tendencia, método de calculo, meta, nivel de

cumplimiento y responsable de la medicion del indicador.

En el anexo G se encuentra la hoja de vida de cada indicador.

%% Mejia, Rubi Consuelo, Op.cit.,p. 143
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14. CONCLUSIONES

El estudio y manejo de los riesgos no es un tema nuevo, de alguna u otra forma,
las entidades, negocios y grandes empresas han venido desarrollando planes,
programas y proyectos tendientes a darles un manejo adecuado a los riesgos, con
el fin de lograr de la manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar
preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.

El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamental, por su vinculo con
todo el que hacer, casi se podria afirmar que no actividad de la vida, los negocios
o de cualquier asunto que no incluya la palabra riesgo, es por ello que la
humanidad desde sus inicios busc6 maneras de protegerse contra las
contingencias y desarrollé6 maneras de evitar, minimizar o asumir riesgos a traves
de acciones.

En Colombia, la implementacion integral de un Sistema de Administracion del
Riesgo Operativo (SARO), se esta constituyendo en una de las prioridades de las
empresas tanto publicas como privadas, lo cual se refleja en la emision por parte
del ICONTEC de la Norma Técnica Colombiana del Gestion del Riesgo NTC 5254
(actualizada en el 2007), y del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en su
componente de riesgos.

Durante el desarrollo de la implementacién del Sistema de Administracion de
Riesgos Operativos (SARO) en la Divisién Financiera se logro evidenciar que la
identificacion y medicion del riesgo no es una tarea sencilla; para su éxito se
requiere cambios radicales en la forma de pensar y actuar de la organizacion.

Debe entenderse que el proceso de implementacién del sistema debe ser
realizado por etapas, y requiere un gran esfuerzo de todas las personas
integrando no solamente el comité de riesgos y la alta direccién sino también a
todas las areas que interactian en los procesos.

La herramienta informatica utilizada en la Divisidbn Financiera permitio identificar
los factores de riesgos clave priorizandolos en el mapa de riesgos estratégico,
enfocando los esfuerzos en la creacion de acciones que permitan mitigar el riesgo.

La Divisidbn Financiera ha sido una de las dependencias de la Universidad,
pioneras en la administracion del riesgo operativo, facilitando asi la labor que tiene
el departamento de gestion y control interno en la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, en lo referente al componente del riesgo.
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15. RECOMENDACIONES

La Division Financiera de la Universidad Industrial de Santander, debe revisar
periodicamente las acciones planteadas que se establecieron para responder ante
los riesgos evaluados, y a medida que pase el tiempo evaluar la efectividad de los
controles, con el fin de ajustarlos o redisefiarlos en los casos que no funcionan
para lograr el objetivo propuesto, que no es otro que disminuir el riesgo.

Igualmente  monitorear  constantemente  los  indicadores  propuestos,
alimentandolos peridédicamente, utilizando la correspondiente hoja de vida,
teniendo en cuenta que algunos indicadores hacen parte de otros sistemas de
gestion ya implementados en la Division Financiera como son el Sistema de
Gestidn de Calidad 1ISO 9001-200 y el Balanced Scorecard.

Mantener activa la estructura del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo
(SARO) dando cumplimiento a las actividades programadas y realizando las
reuniones en el término establecido para identificar, analizar, medir y controlar los
eventos de riesgo que se puedan presentar.

Realizar la divulgacion de la informacion asociada al riesgo operativo dirigido a
todo el personal de la Divisibn Financiera, para que conozcan sobre la
metodologia y aprendan a identificar eventos de riesgo y realizar una correcta
administracion.
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ANEXO A. CARACTERIZACION DEL PROCESO FINANCIERO

PROCESO FINANCIERO

Cédigo: CFL.01

CARACTERIZACION DE PROCESO

Versién: 03

FINANCIERO Pagina 121 de 155
Reviso: Aprobé Fecha de aprobacién
Jefe Division Financiera Rector Diciembre 04 de 2007
Resolucion N° 1858

Subproceso Tesoreria
Subproceso Inventarios
Cartera

Subproceso Contabilidad

= Boletin Diario y
soportes

= Reporte mensual de
movimientos de bienes
= Facturacién por Venta
de Servicios

= Registros de
Liquidaciones de
matriculas, nédminas,
documentos de

contratacion y soportes.

= Revisar los movimientos de las cuentas en el
SIF a nivel contable.

= Elaborar los ajustes contables
correspondientes.

= Realizar la recoleccidn, revision, ajuste y
conciliacion de movimientos contables.

= Elaborar estados, informes y reportes

Estados, Informes y
Reportes Contables

Organismos de Control
Externos

) o contables.
= Libros Principales y
Auxiliares
= Subproceso
Compromisos de pago Contabilidad
UAA generados por la = Realizar seguimiento y control de los|Informes de cartera | = Comité de
prestacion de bienes compromisos de pago vencidos vencida Sostenibilidad del

y/0 servicios a terceros

Sistema Contable
= UAA
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Subproceso Presupuesto

Departamento,
Municipios y Entes
Descentralizados del
Departamento y de los
Municipios

Ejecucién Presupuestal
del Fondo 8

Reporte de Recaudo y
Consignaciones

= Realizar seguimiento y control de la inversion
por programas del fondo 8 de Estampilla PRO-
uls.

= Control operativo y contable de los recursos
provientes del recaudo de Estampilla PRO-UIS.

Informes de Egresos

Informe de Ingresos

= UIS
= Entes Externos

= Organismos de Control
Externo
= UIS

RECURSOS

RESPONSABLES

REQUISITOS

MEDICION DEL PROCESO
(Indicadores)

Recursos Fisicos

= Equipos de Oficina
= Sistema Modular de
Archivo

= Lector de Codigo de
barras PSC

= Instrumento de
marcacion

Lider del Proceso:

Jefe Division Financiera

Colaboradores:
= Jefes de Seccién

= Profesionales de Apoyo
= Auxiliares Administrativos

Beneficiario:

Informacion oportuna, clara y veraz

Ver Hoja de Vida de
Indicadores
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Software

= SIF

= Médulo de Inventarios
= Médulo de Planta Fisica
= Label Wizard (Stickers)

De la organizacién

Acuerdo del Consejo Superior No. 067 de 2003,
Estatuto Presupuestal UIS.

Resolucion No. 809 de 2001, Plan de Cuentas
Presupuestales.

Acuerdo Consejo Superior No. 019 de 2005,
Reglamento de Contratacién.

Resolucion No. 809 de 2005, Manual de Normas
y Procedimientos de Contratacion.

Manual Normativo y Procedimental para la
Administracion y Control de los Bienes Muebles
de la UIS.

Manual de Normas y Procedimientos para el

Recaudo de Cartera de la UIS.

Legales y reglamentarios
Ver Listado Maestro de Documentos Externos

NTCGP 1000:2004
Ver Matriz de Interrelacion de requisitos
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROCESO

REGISTROS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Reuniones periddicas con los Jefes de Seccion
para monitorear el avance del proceso, resolver
inconvenientes e inquietudes.

= Reuniones Grupo Primario

= Monitoreo diario de la informacién financiera y
contable consignada en el SIF.

= Seguimiento a encuestas de satisfaccion

= Seguimiento a indicadores

=Seguimiento acciones correctivas, acciones
preventivas y acciones de mejora.

= Auditorias internas.

Ver Listado Maestro de Registros

Ver Listado Maestro de Documentos Internos

Fuente: Documentacion del Sistema de Gestién de Calidad del Proceso Financiero.
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ANEXO B. MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO FINANCIERO - | NSTITUCIONAL

Resgo Causas .
“IE (Evento que puede afectarel logro el objeivo ) (faclores ntemos o extrnos) .y | > | @ Conograma
Agente Generador ( Sujeto 2|l=|= 2 s
Consecuencias i b £ X Nivel de
uobjeto con capacidad " S| 5| g | conoesexsenes = - Acciones Responsables Indicador de fa accién Meta Observaciones
Descriptién para generar el iesgo) — ’ (Como se refleja en 2 =2 2 @ Cumplimiento
Riesgo . . 0r qUE se puede 5 . Ia entidad) = el = £ ° .
TIPO ety | E U6 consse o ues wesenar? Por qué Por qué ? g2 s s Fechalnicio | Fecha Fin
son sus caractersticas? a = o
Lineamientos _
. . Desconocimiento de la | Rotacion del personal | Institucionales Procedimientos = =
Adquirir compromisos| Incurrir en gastos que no Sanciones S =
. " y Normatividad - S| — documentados e & S
de bienes y senvicios| estén permitdos por la discipinaiasy | S | = =l
Lano consulta de las S = implementados 2 o
FINANCIERO Y | no autorizados por la| normatividad de Ordenador del gasto Hormas vigentes pecuniarias w | = 2 =3
LEGAL Normatividad de | Austeridad en el Gasto o L Zle . x 2| o
" w Normatividad Interna. | wa w
Austeridad en el | su uso o destinacion sea Deteriorodela | & | = o 2| x
X s & 3
Gasto | dferente alo programado Negigencia imagen Insttucionel Copiainaes aa| 2 £
Sanciones
Faltade contrl por Desconocimiento y dscpinatias y Procedimientos - =
. parte del ordenador del 5 pecuniarias 2 =
Las UAA adquieren ausencia de S| ~ documentados e SIS
gasto de la UAA M @
Adquirir obligaciones| compromisos (bienes yfo | - Ordenador del gasto compromiso ante la . = = implementados Q @ 3
FINANCIERO Y Deterioro de la w| < o o
sin el cumplimiento | servicios) sin tener rubro, S nomatividad y las N . == < | 2
LEGAL " ’ Negligencia " imagen nsttuciona| = | & =z 2| o
de os requisitos ~CDP, registro actividades e i Zlwe
" a
I s
oefectio Faltade Planeacign | POYAMacas porla e 3
Insfitucion ) = e
Politica de autocontrol o
anivel dela
Universidad
Incluir en el
procedimiento de
Colocacién de
Sanciones Recursos Jefe Division
Noviembre de | Diciembre de
disciplinarias y Temporales de Financiera y Jefe Procedimiento actualizado 1
. . 2008 2008
pecuniarias Liquidez la Seccién de Tesoreria
verificacion periddical
Enor en la toma de de los cupos en
decisiones cada entidad
Procedimientos =
_ documentadose | & o
Invertir en entidades | Depositar dinero en 2= implementados g S| = Este indicador hace
fnanciEro ™ autorizadas por la| entidades no autorizadas [ Jefe Divisién Financiera y | Desconocimiento de la | La no consulta de las w | < 2z S parte de los
regulacin intema de| porla regulacién intema  [Jefe Seccion de Tesorerfal Normativa normas vigentes Z 2 Normatividad interna | &= = [ o indicadores de
w
la Universidad de la Universidad g = o 2| « calidad del Proceso|
Anélisis del Boletin g S Hacer seguimiento a| Vet Financiero, se ha
Negligencia en la Diario a los rendimientos s ( \ " venido midiendo
v 6  Rendimientos ejecutados acumulados
administracién de los liquidez obtenidos sobre los Fi:::i\eby‘:s‘g'(‘e{e Enerode  |II Semestre de| Ji_mn ZT'?:’:Z: desde enero de
recursos financieros Descapitalizacion rendimientos . y e 2008 afio2008 | \Rendimientos  Prestpuestados en elaio ) 2008, los
Seccion de Tesoreria aenun
presupuestos para resultados han
; o 8,33%
recibir en el afio superado la meta
establecida y se
evidencian en la
hoja de vida del
indicador.
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Riesgo (acores inemon o extomos) P o | s Cronograma
(Bvento que puede afecar o logro del objro ) Erecio 1| f 7]
(sujelo R £ ) ’
- wobjeto con capacidad o on| B | B | § | convolesexstenes £ H Acciones Responsables Indicador de la accién Meta Cumpimieo Observaciones
fesgo Descripcién para generar el riesgo) Por qué se puede \a entidad) £ 5|¢ g 5
TIPO Qe pieceseuricr | EN € conte o cues firdedon Por qué Por que R H i Fechaincio | Fecha Fin
Se definio la accion|
preventiva No 002,
Incrementar la
cantidad de pruebas \ en la cual se esta
Pruebas selectivas de Jefe Grupo de Febrero No de pruebasselectivagealizadas cumpliendo con el
invent selectivas y inventarios | M3 92 2008] 5009 rprrrmrssmm—— | R lan de accion
planificar su No de pruebasselectivasprogramada P y
sanciones conla
B realizacion progeamacién
Detrimento del g ls o -4 establecida.
FINANCIEROY [ Pérdida y dafio de | Uso y manejo inadecuado a Por negligencia del patrimonio publico | w | < 2 g
i £ 2 3
LEGAL los bienes muebles |  de los bienes muebles Servidores PUbICos | o ronal de cada una 2 2 & 2
de las UAA respecto al Deteriorodela | & | = 8 4 o
cumpimiento de la magen Insttucional g Establecer
mecanismos para Este indicador se
normathidad c
identiicar os bienes empezara a medir
Capasiacion.al dadosdebalaque | oty Gupoge | ocubrece |, oo Iecarismo de sequimientoy conrolcreacos Jesaanose
Lo P Inventarios 2008 e implementados
i
Universidad su periodo de vida dados de baja que
Gty que no se han se encuentren en Ia
desgastado por el bodega.
Seguimiento por parte
del Ordenador del
gasto para que se
realice el cobro
oportuno por la venta
Falia de gesiion en el Porfalta de nic
cobro oportuno por la romiso hacia el
venta de servicios | control de los ingresos Seguimiento por parte
e Cartera para que las|
UAA realicen el cobro
de facturas vencidas
relacionadas con la Reglamentar por
Venta de senicios. medio de un acto Vicerrector
uso
Diciembre de
delosdiferenes | AUTIISIENO | payo ge 2008 [ POGTNS Acto Administrativo 1
fomatos de recaudo| Y5 S#¢5Ch
Falta de establecidos por la
‘compromiso de Universidad
las UAA
Deterioro de la -~ B
Las UAA no cuentan con Las UAA no utiizan el Incumplimiento [imagen institucionalf | Orden a los bancos de| & £
Ia disponibiidad de Ordenador del gasto Formato de Recaudo | por parte de las. g8 o reci ssinel| @ & | &
FINANCIERO disponibilidad de | efectivo suficiente para General FRG entidades w £ formato autorizado. g g 2
recursos financieros cumplir con los Entidades Financieras Financieras de I g 2|8
compromisos adquiridos. [ o & 5 =
por s
la Universidad «
Ingresos sin idenificar
Los clientes se
‘demoran o no
entregan el
recibo de
Cuando se realiza el la UAA Complementar la
pago con recibo de Capacitacion para los capacitacién de los Jefe Division No. de UAA que recibe el material
consignacionyno | Jefes de UAA sobre el sefes de Una conla| . PSS 0N | L oge| Agosto de 100
puede ser registrado. p manejo administrativo entrega de material 2y e 2009
pora Secconce. | | emen de 1 Uniersicad en'megio magnétco
Tesoreria ot o impreso
los recibos de
consignacién a
Seccion de
Tesoreria
‘Arqueo dario a los
fondos de cajas de
Tesoreria 5 Definici6n de mejoras en los controles de
Manipulacion del N Jefe Division seguridad del SIF
stema de tal marera Aaueo perddico a meforas en s | o ciray Jes de | Marzo de 2008 auio ds 2008
que no muestre valores cajas menores y fondos) ccion Solictud a la DS! de las mejoras para los
reales fijos renovables por sequridad del SIF controles de seguridad en el SIF
parte del Responsable
Causas atibuibles al o de Control Interno
Proceso de Talento
Por fallas en la Human Sanciones Definir mecanisimos
Funcionari responsable (C0 68 S0 disciplinarias, de evaluacion para
Posibilidad de que aiguien|  del manejo de dinero penales y segregacionde | - @ Ia seleccion de
odere del dinero de Causas atribuibles al pecuniarias = | - funciones del personal| & = personal de servicios|  Jefe Division Definicién de mecanismos para la seleccion de|
Robo o hurto de |2 Universidad (recibido enf Funcionario ce a entidad Proceso de Servcios 8 |s incucadoenel | o & | & | presiadoscomo | Financieray Jefes de [Enero de2009 |abri de 2009 | personal por sniios presiados e Division
SOCIAL Y LEGAL dinerodea  |°AI% Maneiado a través del financiera Por ausencia de Informaicos y de Perdidas g | 2 manejo de los recursos| & | 3 [ heramienta que ccion
Universidad s : por mecanismos de control | Telecomunicaciones econdmicas 2 o} financieros g 2|8 permita al Jefe
transferencia electranica o| Funcionarios de fas UAA | oo e A 8 5| E | inmedatotomar
recibido por las UAA) Deterioro de la g 5 decisiones.
Delincuencia comin imagen Insttucional &
Recepcion del dinero o CD"C"'ZC‘D"ESI
por parte de las UAA nearias mensuales Complementar la
tan capacitacion de los
autorizadas &
Jefesde Unconlal - Jee DMSION | 5,1 4c 2000 suko de 2009 No. de UAR que recibe el matrial 100
Capacitacion para los - o maanet
Jefes de UAA sobre el &n medio magnetice
o impreso
manejo administrativo
de la Universidad
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ANEXO C. DESCRIPCION DE LOS FACTORES DE LA MATRIZ DOFA

N | FACTORES | DEFINICION
OPORTUNIDADES
Estas politicas impulsan el vinculo e interaccion de la
Politica de Universidad con la comunidad en general, en el ambito

Extension e
Investigacion

académico, cultural, cientifico y econémico. No solo impactan a
la sociedad positivamente sino que representan una fuente de
financiacion para las UAA.

Suministro
de
informacion
oportuna

Las UAA aprecian la obtencion de informacién que ofrece la
Divisién Financiera, de manera confiable y oportuna. De igual
forma, la Division requiere informacion completa y oportuna de
las UAA, que mejoraria el funcionamiento del proceso
financiero.

Socializaciéon

Las UAA culpan de los retrasos o0 inconvenientes a los

, difusiony |procesos y al personal de la Divisidn, pues no conocen como
capacitacion |funciona el proceso financiero y fallan en suministrar
del proceso |informacién o documentos, lo cual ha generado inconformismos
financiero en ambas partes.
Conocimient
o de las La Divisibn aun no cuenta con mecanismos para atencion de
necesidades [sugerencias o0 reclamos de los wusuarios del proceso,
de desconociendo el nivel de satisfacciéon del servicio que se
satisfaccion |ofrece y las oportunidades que esto traeria para mejorar.
del cliente
Programa Es un ,fondo espec.ial'que recauda dineros para proyectos de
Estampilla inversion, su continuidad (SL_J prorroga esta en proceso de
aprobacion) asegura la capacidad de contribuir al desarrollo de
Pro - UIS ; . .
la Universidad y la comunidad.
Introduccion
de nuevas L . .
tecnologias Los avances tecnologlcos ofrecen .herramle'ntas que.,facmtan y
de mejoran el mtercamblo y procesamler]to de |nformaC|on,_ ya sea
) L a través de equipos con tecnologia de punta o sistemas
informacion y | . o . o
.~ .7 |informaticos acordes a las necesidades de la organizacion.
comunicacio
n
Tiene como finalidad responder ante el ciudadano, por deberes
Politicas de |y obligaciones asignada por la constitucion y las leyes de la
Rendicion de |administracion publica. De esta manera se puede demostrar la
cuentas calidad y eficiencia administrativa de la institucion frente a la

sociedad.
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AMENAZAS

Politicas
gubernament
ales

El surgimiento de leyes y normas gubernamentales, restringen
el desarrollo de ciertas actividades y requieren cambios
inmediatos en la manera de hacer las cosas, provocando
inestabilidad por una baja capacidad de adaptacion en la
organizacion.

Politicas de
Financiacion
estatal

La disminucion del presupuesto afecta la capacidad de gestion,
de inversion y desarrollo institucional.

Gestion
publica
orientada por
resultados

Excelentes resultados de la gestion publica, medida a través de
indicadores, garantiza la asignacion de recursos por parte del
Estado.

Crecimiento
de
necesidades
de la
comunidad

La ampliacibn de la cobertura en educacion superior, ha
incrementado el numero de estudiantes y con estos, las
necesidades de la comunidad que la Universidad debe atender
con casi el mismo presupuesto.

Influencia de
problemas
de orden
publico

Los problemas de orden publico afectan la continuidad y normal
desarrollo de las actividades académico-administrativas y el
cumplimiento de los compromisos institucionales.

Estabilidad
del sector
financiero

los indices econdémicos del sector
rentabilidad de los dineros de Ila

Las fluctuaciones de
financiero afectan Ila
Universidad

Conocimient
0 manejo del
SIFy
normatividad
del proceso
financiero

Las UAA desconocen en buena parte el funcionamiento del
Sistema de Informacion Financiero SIF y la normatividad
aplicable al proceso. Esto genera inconvenientes y demoras en
tramites.

FORTALEZAS

Cumplimient
o enlos
pagos de las
obligaciones
financieras

La Division se esfuerza por cumplir las obligaciones financieras
con proveedores y clientes dentro de los plazos establecidos.

Politica de
inversion de
efectivo

La Division cuenta con una politica de inversion de los dineros
de la Universidad con el fin de generar rentabilidad. Las metas
han sido logradas eficientemente.

Ingresos por
fondos
especiales

El monto de los fondos especiales es alto y la rentabilidad que
generan corresponde a dineros propios de la Division
Financiera. Esto le permite apoyar a otras UAA.

Herramienta

Estar a la vanguardia de las herramientas gerenciales para

128




8 | s gerenciales [mejorar la gestion publica, aumenta la eficiencia vy
para la productividad, y estas a su vez, impactan en los indicadores de
Administraci |gestion que permiten aplicar para la asignacion de recursos
on Publica  |econdmicos.

Subprocesos _ . . . .

1 . Los procedimientos que intervienen en el proceso financiero, se
actualizados . L

9 han mantenido en constante actualizacion.

y aprobados
Implementaci

2 on del El proceso de certificacion de calidad en curso, permite una

0 Sistema de |gestidbn por procesos y el mejoramiento continuo del proceso
Gestion de | financiero.

Calidad
Bases de
datos que
permiten un

o |acceso Se cuenta con bases de datos que ayudan a mejorar la

1 rapido y obtencidn, procesamiento y entrega de informacion a los grupos
efectivo ala |de interés.
informacion
sobre
tramites
Sistemas de
informacion,

2 tecnoldgicos |El sistema de informacion financiero y demas equipos

5 y fisicos que |tecnoldgicos soportan las actividades de la Division, aportan
soportan el |agilidad, confiabilidad y veracidad en la informacion.
proceso
financiero

DEBILIDADES
Indicadores El proceso financiero no cuenta con indicadores financieros y
> |no financieros, basando su entrega de informacion a la alta

2 |de operacion | . o . . .

direccidén y a los grupos de interés, en los informes contables y

3 |yde p L L -

demas actividades de la Division, lo cual no facilita la toma de
resultado L
decisiones.

2 Mapa de La no identificacion de los posibles riesgos que afectan el

4 riesgos normal desarrollo de las actividades, impide la formulacion de
operativos Politicas de administracion de riesgos operacionales.
Descentraliz o . -
acion del Esta descentralizacion de las compras de bienes y servicios

2 control en el especificos para la Division, impide la obtencion de estos de

5 manera oportuna y genera inconvenientes en el cumplimiento
proceso de . i

.. | del plan de presupuesto y compras de la Universidad.
contratacion

2 |Relacion La interfaz de usuario del SIF es poco flexible y amigable en su

6 | cliente- manejo.
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servidor del
SIF

Diversidad : . . . o
> | de Fuentes La Universidad no tiene acceso a fuentes de financiacion
7 | de diferentes a las actuales, por ejemplo, cooperacion

: o internacional, etc.

financiacion

. Existe gran cantidad de informacion en papel que no ha sido
Mecanismos | _. . L ;

ara la sistematizada, lo cual aumenta los requerimientos de espacios

2 |P .. | para archivar, dedicacion de tiempo para la busqueda manual

conservacion ) ; 9
8 de de documentos, duplicacion de informacion y demora en

. . tramites. La falta de sistematizacion de alguna informacion

informacion L

actual e historica, genera retrasos en el proceso.
2 | Motivacién No existen mecanismos o estrategias para motivar al personal o
9 | del personal |reconocer el buen desempefio de su labor.
Programas , o L e
.. | No existe un plan de formacion y actualizacion especifico para
3 | de formacion . . . ! ) .
0ly las necesidades del proceso financiero, ademas existe baja

actualizacion

motivacion por parte del personal.

Fuente: Plan estratégico Balance ScoreCard — Divisién Financiera
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MATRIZ DOFA DE LA DIVISION FINANCIERA

ENTORNO (MEDIO EXTERNO)

1

2

OPORTUNIDADES {+)

AMENAZAS ()

Politica de Extensién e Investigacidn 1 |Politicas gubernamentales
Suministro de informacidn oportuna 2 |Politicas de Financiacion estatal
Secializacién, difusion y capacitacién del procese P . . | R
3 |G publica or porr
financiero
Conocimiento de las necesidades de satisfaccion - . .
. ‘ 4 |Creci to de necesidades de la c lad
del cliente
Programa Estampilla ProUIS 5 |Influencia de problemas de orden piblico
Intreduccion de nuevas tecnologias de - .
. L oo gre 6 |Estabilidad del sector financiero
informacion y comunicacién
- L Conocimiente manejo del SIF y normatividad
Politicas de Rendician de cuentas 7 anej y b *
del proceso financiero
8
3 4
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES {4
Cumplimiento en los pagos de las obligaciones . ..
. 1 |Indicadores de operacién y de resultado
financieras
Politica de inversion de efectivo 2 |Mapa de riesgos operativos
) . Descentralizacién del control en el procese de
Ingresos por fondos especiales 3 .
contratacién
Herramientas gerenciales para la Administracion . . .
. a9 ales para fz ‘ 4 |Relacion cliente-servidor del SIF
Publica
Subprocesos actualizados y aprobados 5 |Diversidad de Fuentes de financiacion
Impl tacién del Sist de Gestion de 6 Mecanismos para la conservacion de
Calidad informacién
Bases de datos que permiten un acceso rapido y P
. . . 7 |Motivacion del personal
efectivo a la informacion sobre tr.
Sistemas de informacién, tecnolégicos y fisicos . ] L. .
8 |Programas de formacién y actualizacién

que soportan el proceso financiero

INSTITUCION {MEDIO INTERNO)

Fuente: Plan estratégico Balance ScoreCard — Divisién Financiera
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ANEXO D. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

s

FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS Céd.: FIR-EG
PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Version: 01
PROCEDIMIENTO DE EGRESOS Paginal/1

Objetivo del Subproceso:

Objetivo del procedi

miento:

egresos de las diferentes UAA o proyectos.

Recaudar todos los dineros que ingresan a la Universidad y efectuar los pagos autorizados oportunamente

Describir las actividades a seguir para tramitar los pagos derivados de los compromisos presupuestales y demas activid

ades que generan

Agente generador
(Sujeto u objeto

con capacidad
para generar el
riesgo)

(factores internos o externos)

Causas

Efecto /

¢ Por qué se puede
presentar?

¢Por qué ?

¢(Por qué ?

Consecuencias
(Cémo se refleja en la
entidad)

Riesgo
(Evento que puede afectar el logro del
objetivo )

Riesgo Deslcnpcpn
P, ¢En qué consiste o
¢ Qué puede 2

X cuéles son sus
ocurrir? .
caracteristicas?
Posibilidad de retraso en
DEMORA los pagos a los

beneficiarios

Ordenador del gasto

Porque las UAA no
cuentan con
disponibilidad de efectivo
suficiente para cumplir
con los compromisos
adquiridos

Por falta de gestion en el
cobro oportuno de la
venta de servicios

Falta de compromiso
hacia el control de los
ingresos

Por la no autorizacién por
parte del ordenador del
gasto

Por que el beneficiario no
reporta correctamente el
namero de la cuenta
bancaria.

No existe el reporte de la

bancarios

Beneficiario N
cuenta bancaria.
Por sobrecarga del
SIF Por fallas en el SIF orecarg
sistema
Por fallas en los portales| Por mantenimiento o
Bancos

fallas en el sistema

Deterioro de la imagen
institucional

Represamiento de
cuentas

Devolucién de cuentas

NO COBRO DE LA

TIRILLA DE PAGO

Los diferentes
beneficiarios no reclaman
la tirilla de pago en el
tiempo determinado por
la Universidad.

Beneficiarios

Por desconocimiento de
las fechas de pago

Porque no existen
mecanismos de
informacion.

Por desinterés en el
cobro por parte de los
beneficiarios.

Porque el beneficio que
reciben es menor al
costo que tienen que
hacer. (gastan mucho
tiempo en la fila)

Desgaste administrativo

Reprocesos
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FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS

Céd.: FCR - LQ

Il

PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA

Version: 01

PROCEDIMIENTO COLOCACION DE RECURSOS TEMPORALES DE LIQUIDEZ

Objetivo del Subproceso:

Objetivo del procedimiento:

Recaudar todos los

CommandBL L

Paginal/1

liquidez que se presenten en las cuentas de la U.

resan a la Universidad y efectuar los pagos autorizados oportunamente

Describir las actividades que deben seguirse para captar capital por manejo de inversiones con recursos temporales de

Riesgo Causas
(Evento que puede afectar el logro del Agente .
- generador (factores internos o externos)
objetivo ) X Efecto /
(Sujeto u Consecuencias
. Descripcién objeto con . R
Riesgo . N . X . (Como se refleja en la
. En qué consiste o capacidad ¢Por qué se puede . . .
¢ Qué puede P Por qué ? Por qué ? entidad)
ocurrir? cuéles son sus para generar presentar?
: caracteristicas? el riesgo)
Error en la toma de
decisiones
Negligencia en la Pérdidas econémicas
administracién de los R,
recursos financieros Descapitalizacién de la
Invertir en entidades no entidad
autorizadas por la Desconocimiento de |La no consulta de las pérdida de
regulacion interna de la la normativa normas vigentes rendimientos
Universidad; como en Jefe Division
ERROR Y/O e”""ci:g:;;f) 3'&?590 Financiera N - Por falta de éticay | Penalizacion por parte
DESACIERTO cred . B Por favoritismo con Por beneficios sentido de de la Universidad
calificacion, a bajas tasas| Jefe Seccion las entidades personales N
de interés en Certificado | de Tesoreria pertenencia Dafio fiscal
de Dep6sito a Término
(CDT), bolsa de valores, Por concentracién de Deterioro de la imagen
entre otros. capital en una sola o 9
entidad institucional
Sanciones disciplinarias
Por la presion de las Yy pecuniarias
entidades de bolsa de
valores
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Céd.: FIR-IC

FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS

Versién: 01

PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA

==l

PROCEDIMIENTO INGRESOS POR CAJA

Péaginal/1

Objetivo del Subproceso:

Objetivo del procedimiento:

heque, provenientes de la venta de bienes y servicios o de otros conceptos generados a favor de la institucion, en el concepto de ingresos de la UAA o proyecto correspondiente

Recaudar todos los dineros que ingresan a la Universidad y efectuar los pagos autorizados oportunamente.

Describir las actividades a seguir para registrar el recaudo realizado en las cajas de la Universidad de dineros en efectivo, tarjeta de crédito, débito y

Riesgo
(Evento que puede afectar el logro del

objetivo )

Riesgo
¢Qué puede ocurrir?

Descripcion
En qué consiste o
cuéles son sus
caracteristicas?

capacidad para generar

Agente generador

Causas
(factores internos o externos

(Sujeto u objeto con

el riesgo)

¢ Por qué se puede

presentar?

Por qué ?

Por qué ?

Efecto/
Consecuencias
(Como se refleja en la
entidad)

Deterioro en la imagen

DEMORA

Posibilidad de tener

Personal de servicio
(Cajero)

Exceso de demanda en
fechas especiales

retrasos en la atencion a
los usuarios

SIF

Por fallas en el sistema

operativo

institucional

Congestiones en la caja
principal de la
Universidad

ROBO HURTO Y/O

Posibilidad de que
alguien se apodere
ilegitimamente del dinero

Manipulacién del sistema
de tal manera que no
muestre valores reales

Funcionario responsable

Por ausencia de

mecanismos de control

del manejo de dinero

Por deficiencias en la

Causas atribuibles a

Muerte del transportador

Lesiones fisicas
personales

Pérdidas econémicas

equivocado

Persona que suministra
la informacion

Desconocimiento del

concepto

Desconocimiento del
formato de recaudo

ATRACO . " . . ”
de las cajas de la Delincuencia comin seleccion de personal Talento Humano
Universidad (entorno) Reprocesos
Porque el dinero
recaudado en la caja de .
la sede de salud debe Desgaste operativo
ser transportado a la caja
principal de la
Universidad
Cajero Descuido
Posibilidad de efectuar el Reprocesos
ERROR Y/O registro de los ingresos
DESACIERTO con el concepto Desgaste administrativo
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FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS

Céd.: FIR-1B

PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA

Version: 01

== (T

PROCEDIMIENTO INGRESOS POR BANCOS

Péaginal/1

Objetivo del Subproceso:

Objetivo del procedimiento:

Recaudar todos los dineros que ingresan a la Universidad y efectuar los pagos autorizados oportunamente

Describir las actividades a seguir para registrar el recaudo realizado por las entidades bancarias, como resultado de la venta de bienes y servicios o de otros conceptos

generados a favor de la Universidad, en el concepto de ingresos de la UAA o proyecto que corresponda

Riesgo

objetivo

(Evento que puede afectar el logro del

)

Riesgo
¢Qué puede ocurrir?

Descripcion

¢En qué consiste o

cuéles son sus
caracteristicas?

Agente
generador
(Sujeto u objeto
con capacidad
para generar el
riesgo)

Causas
(factores internos o externos)

¢Por qué se puede
presentar?

¢Por qué ?

¢Por qué ?

¢Por qué ?

Efecto /
Consecuencias
(Cémo se refleja enla
entidad)

r
INGRESOS SIN
IDENTIFICAR

Se presentan
ecaudos por Bancos,
los cuales no se han

podido identificar a

qué UAA o proyectos

corresponden

UAA
0 proyectos

Las UAA no utilizan el
formato de recaudo
general FRG

No conocen el formato
de recaudo general FRG

Poca participacion de las
UAA en las
capacitaciones

Porque no existe
suficiente motivacion por
parte de la direccion

EI FRG es utilizado sélo
para ciertos servicios.

EI FRG no esta
reglamentado en su
totalidad

Cuando la demanda del
servicio es alta, no se
dispone de tiempo para
diligenciar el FRG.

Porque el uso del FRG
no es obligatorio

EI FRG no esta
reglamentado en su
totalidad

Cliente

El cliente no utiliza el
formato de recaudo
general FRG

El cliente pertenece a
otros lugares del
departamento o del pais

No tiene acceso al
Formato de Recaudo
General (FRG)

El FRG se encuentra en
el SIF y por lo tanto sélo
pueden acceder a éste
los usuarios del sistema.

El cliente no presenta el
formato de consignacion
en la UAA respectiva

Porque la presentacién
de la consignacion no es
un requisito para la
prestacion del servicio.

No esta reglamentado

Las UAA no cuentan con
la totalidad de su efectivo|
para la adquisicion de
bienes y servicios

Desgaste en actividades
de verificacion de los
ingresos

Demora en el
cumplimiento de los
pagos a los proveedores.

No se refleja la realidad
de liquidez de la
Universidad.
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FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS

Cod.: FIR-N

PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA

Versi6n: 01

PROCEDIMIENTO LIQUIDACION Y PAGO DE MATRICULA PARA ESTUDIANTES NUEVOS DE PROGRAMAS

PRESENCIALES DE PREGRADO

Paginal/1

Objetivo del Subproceso:

Objetivo del procedimiento:

programas presenciales de pregrado en la Universidad Industrial de Santander

Recaudar todos los dineros que ingresan a la Universidad y efectuar los pagos autorizados oportunamente

Describir las actividades que deben seguirse para liquidar y registrar el pago de los valores por concepto de matricula, de los estudiantes que entran a

incluyen los descuentos

deportes

correspondiente para los
de descuentos

SENA

Estudiante

Cémite de Matriculas

Riesgo Causas
(Evento que puede afectar el logro del  objetivo ) Agente generador (factores internos o externos) Efecto /
o — (Sujeto u objeto con Consecuencias
Ri E e,smpc'_oT capacidad para generar P . " (Cémo se refleja enla
. 1esgo . n q’ue consiste el riesgo) or que se puede Por qué ? Por qué ? entidad)
Qué puede ocurrir? cudles son sus presentar?
caracteristicas?
Cuando la demanda es .
. El tiempo contemplado
alta, no se dispone de 3
N ) para el registro es muy
tiempo sufiente para corto
revisar la informacion
Posibilidad de L Desgaste operativo
equivocarse al registrar la Personal adicional que
ERRORY /O q informaci(’)?\ contrata la Universidad
DESACIERTO : smica del para digitar la D | registro d
socioeconomica del informacion No existe un mecanismo emora en el registro de
estudiante en el SIF en linea donde el la Informacién
estudiante registre la
informacion
socioeconémica y a la
vez alimente el SIF
. . No se han definido
- Sélo se verifica que la N
La oficina de . L . mecanismos y
Lo " informacion registrada en "
liquidaciones no realiza recursos para validar
. | el SIF corresponda a la . "
Suministro de una completa verificacion entregada por el la informacion o
FRAUDE informacion falsa por Estudiante de la informacion es?udianﬁe presentada por el Disminucion en los
parte del estudiante estudiante ingresos
Por la necesidad de
reducir el valor de la
matricula
Admisiones
Divisién Bienestar
Universitario
Direccion Cultural No presentan a tiempo la Desgaste operativo
Las liquidaciones no informacion
MALA CALIDAD Departamento de

Reprocesos
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FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS Céd.: FIR-CB
PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Version: 01
PROCEDIMIENTO CONCILIACIONES BANCARIAS Paginal/1
Objetivo del Subproceso:  Recaudar todos los dineros que ingresan a la Universidad y efectuar los pagos autorizados oportunamente

Objetivo del procedimiento:

Bancos con la de los extractos suministrados por las entidades bancarias y hacer el andlisis y registro de los ajustes correspondientes.

Riesgo

Describir las actividades que deben seguirse para verificar, comparar y conciliar la informacién de las cuentas bancarias registradas en el Libro Auxiliar de

(Evento que puede afectar el logro del

objetivo )

Riesgo
¢ Qué puede ocurrir?

En qué consiste o

Descripcion (Sujeto u objeto

Agente generador

capacidad para generar

con

Causas
(factores internos o externos)

Efecto /

Consecuencias

DEMORA

lleguen en el lapso de

tiempo establecido los
extractos bancarios a la

;Por qué se puede (Como se refleja en la
) el riesgo) ¢ Por qué ? Por qué ? entidad)
cuéles son sus presentar?
caracteristicas?
Porque las entidades
financieras no se los "
Acumulacién de
pueden entregar en el . ) L
. . informacién originando
tiempo requerido
S Mensajero
Posibilidad de que no J

problemas en el cierre de

Porque el mensajero no
los recoge en el tiempo

seccion de tesoreria

reglamentario

vigencia de fin de afio

No se pueden detectar
errores a tiempo para
darle solucion

Entidades Bancarias

lliquidez de las UAA

Reprocesos
FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS Cdd.: FIR-V
UIE PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Versi6n: 01
PROCEDIMIENTO DE GASTOS DE VIAJE Péaginal/1
Objetivo del Subproceso:  Recaudar todos los dineros que ingresan a la Universidad y efectuar los pagos autorizados oportunamente
Objetivo del procedimiento:

Describir las acciones a seguir para la asignacion de los recursos que se reconocen por concepto de gastos de viaje al personal de planta y profesores

e
hora céatedra, y para la asignacion y legalizacion de los recursos cuando se trate de personal no de planta, ya sea invitado por la institucién o contratado por orden de prestacion de
Serviclos.
Riesgo Causas
(Evento que puede afectar el logro del  objetivo ) Agente generador (factores internos o externos)
— (Sujeto u objeto con
Descripcion

Riesgo

¢En qué consiste o
¢Qué puede ocurrir?

cudles son sus
caracteristicas?

capacidad para generar
el riesgo)

¢ Por qué se puede
presentar?

¢Por qué ?

¢Por qué ?

Efecto/
Consecuencias
(Como se refleja en la
entidad)

No legalizacién de los
gastos de viaje

INCUMPLIMIENTO

Personal de viaje

El personal que utiliza

gastos de viaje no
reintegra a la Universidad
el excedente del dinero
recibido.

Inoperatividad o descuidol
por parte del personal

Desconocimiento del
proceso

Institucién por parte de la

Pérdidas econémicas

Deterioro de la imagen

Sanciones a la
DIAN

Reprocesos

institucional

El proceso de
legalizacion de gastos de
viaje es ineficiente

MALA CALIDAD

Aucxiliar administrativo

Porque este
procedimiento se realiza
de forma manual

No se han adoptado las
herramientas necesarias
para facilitar la labor

Falta de compromiso e
iniciativa

Reprocesos (duplicidad

Insatisfaccién en los

Demora en el proceso de

de tareas)
Error humano

bene

0S

identificacion y de
recaudo
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FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS

Céd.: FIR-P
% “IE PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO PRESUPUESTO Versién: 01
Paginal/1
Objetivo del Subproceso: ~ Garantizar una respuesta oportuna en las actividades de ejecucion presupuestal y elaborar informes confiables y precisos.
(Evento que ue’zf:?;)ctar el logro del Causas
que p o 9 Agente generador (factores internos o externos) Efecto /
objetivo ) g . .
—— (Sujeto u objeto con Consecuencias
. Descripcion - . :
Riesgo . . s capacidad para generar . i (Como se refleja en la
; Qué puede ¢En qué consiste o el riesgo) ¢Por qué se puede JPor qué ? JPor qué ? ¢Por qué ? entidad)
¢ cudles son sus presentar? ! ! !
ocurrir? .
caracteristicas?
Las UAA no cumplgn No adjuntan todos los
con todos los requisitos N
necesarios para la soportes requeridos . .
S N para el tramite de Deterioro de la imagen
adquisicién de bienes y/o o
L cuentas institucional
servicios
- Pérdidas econémicas
DEMORA POS'b"!da.d de retrasos UAA (al no obtener los
en el tramite de cuentas
descuentos)
Utilizacion de rubro SUSpenSiéEI.de servicios
diferente al concepto de Negligencia publicos
gastos o ingresos
FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS Cod.: FIR - MP
l"g PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO PRESUPUESTO Version: 01
PROCEDIMIENTO MODIFICACION PRESUPUESTAL Paginal/1
Objetivo del Subproceso:  Garantizar una respuesta oportuna en las actividades de ejecucion presupuestal y eleborar informes confiables y precisos.
Objetivo del procedimiento: Describir las actividades a seguir para modificar el presupuesto aprobabo mediante adiciones, reducciones y traslados.
Riesgo Causas
(Evento que puede afectar el logro del  objetivo ) Agente generador (factores internos o externos) Efecto /
— (Sujeto u objeto con Consecuencias
. DeSC”PC'_O“ capacidad para generar (Cémo se refleja en la
) Riesgo ) En que consiste o el riesgo) ¢Por qué se puede ¢Por qué ? ¢Por qué ? entidad)
¢Qué puede ocurrir? cuéles son sus presentar?
caracteristicas?
Porque las UAA no No planean los traslados
envian la solicitud a y/o las adiciones
tiempo presupuestales
Porque no se tiene
disponibilidad de
presupuesto en el rubro
. ue se quiere afectar
UAA Porque la solicitud no i i
cumple con todos los Porque en la solicitud no
Posibilidad de que requisitos necesarios q Reprocesos

DEMORA

ocurran retrasos en el
tramite de los traslados y

las adiciones
presupuestales

para realizar el traslado
yl/o adicién presupuestal

se presenta la justificacion
para afectar el rubro

Porque la justificacion no
corresponde al rubro

Vicerrectoria
Administrativa

Falta de disponibilidad de
tiempo por parte del
vicerrector para autorizar
los traslados y/o
adiciones presupuestales

Retrasos en la ejecucion

Desgaste administrativo
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» FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS Cod.: FIR - INV

@ [”E; PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO INVENTARIOS Version: 01

Paginal/1
Objetivo del Subproceso:  Asegurar que la administracién de los inventarios se realice de manera transparente y oportuna

Riesgo Causas
(Evento que puedg §fectar el logro del Agente generador (factores internos o externos) Efecto /
objetivo ) g . .
— (Sujeto u objeto con Consecuencias
Riesgo Descripcién capacidad para generar ) i (Cémo se refleja en la
+Qué puede En q,ue consiste 0 el riesgo) ¢ Por qué se puede Por qué ? Por qué ? entidad)
. cuéles son sus presentar?
ocurrir? .
caracteristicas?
Incumplimiento de los
procedimientos y la
La utilizacién de los | normatividad establecida
bi_enes mueb!e§ para por I.a’UIS para la Deterioro de la imagen
acciones no misionales, |legalizacién, por parte del Institucional
no legalizacién y pérdida | funcionario que recibe
DETERIORO E ; de los bienes bienes por compras. i

Uso y manejo P pras, Sanciones

INADECUADA i ! donaciones, convenios o

ADMINISTRACION
DE LOS BIENES

inadecuado de los bienes|
muebles de la

Servidores publicos

fabricacion

Detrimento del patrimonio

Universidad ublico
MUEBLES P
Por negligencia del Incumplimiento en las
personal de cada una de actividades misionales
las UAA respecto al
cumplimiento de la
normatividad
Sanciones
. No utilizan los . . Negl|genma del " Detrimento del patrimonio
implementos necesarios | Incumplimiento de los funcionario que realiza Gblico
para el manejo de procedimientos las operaciones de P!
materiales de vidrio y establecidos por la limpieza y manejo de los . .
N 7 X 3 . X Deterioro de la imagen
reactivos en el almacén Universidad reactivos y material del L
P . P Institucional
de quimica. almacén de Quimica.
Manipulacién de Victima grave
ACCIDENTE reactivos y materiales del| ~ Servidores Publicos

almacén de Quimica

El sitio de lavado de los
materiales es muy
inseguro

Por un inadecuado
almacenamiento de los
productos quimicos en el
almacén
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FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS Cod.: FIR-CT
PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO CONTABILIDAD Version: 01
Paginal/1
Objetivo del Subproceso:  Elaborar y analizar informes, estados y reportes contables, confiables, relevantes y comprensibles.
Riesgo Causas
(Evento que puede afectar el logro del  objetivo ) Agente generador (factores internos o externos) Efecto /
— (Sujeto u objeto con Consecuencias
. De§cnpmpn capacidad para generar ) (Cémo se refleja en la
. Riesgo ) En qué consiste o el riesgo) ¢Por qué se puede Por qué ? Por qué entidad)
¢Qué puede ocurrir? cuéles son sus presentar?
caracteristicas?
Pérdidas econémicas
Porque no envian
UAA ylo oportunamente la Demora en la entrega de
Proyectos informacion a la Seccion la informacion

INCUMPLIMIENTO

Posibilidad de presentar
extemporaneamente la
informacion a los
organismos de control

de Contabilidad

Comunidad Universitaria

Por el cierre de la
Universidad

Reprocesos
Sanciones
Acumulacién de trabajo

Deterioro en la imagen
institucional

PERDIDA DE LA
INFORMACION

Posibilidad de perder
informacién contable
almacenada en el SIF

DsI

Fallas y dafios fisicos en
los dispositivos que
guardan los sistemas de
informacién (Disco duro)

Porque no existe un
mecanismo de seguridad
de la informacién

Comunidad Universitaria

Por dafios ocasionados a
la infraestructura
tecnoldgica de la

Universidad

Demora en los procesos
Reprocesos
Desgaste administrativo

Dafios fisicos
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FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS

Céd.: FIR-E

@ l"E PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO ESTAMPILLA PRO-UIS Version: 01
Paginal/1
Objetivo del Subproceso:  Realizar el control operativo y contable por concepto del recaudo de la estampilla Pro-UIS
Riesgo Causas
(Evento que puede afectar el logro del  objetivo ) (factores internos o externos) e ;
ecto

Agente generador

Riesgo
¢Qué puede ocurrir?

(Sujeto u objeto con
capacidad para generar
el riesgo)

Descripcién
¢En qué consiste o
cudles son sus
caracteristicas?

¢Por qué se puede

Por qué ?
presentar? a

Por qué ?

Consecuencias
(Cémo se refleja en la
entidad)

PERDIDA DEL
RECAUDO DE LOS
INGRESOS POR
CONCEPTO DE
ESTAMPILLA PRO-UIS

Municipios y entes
descentralizados Incumplimiento de la
normatividad y

procedimientos

Posibilidad de no recibir
todos los recursos de la
Estampilla Pro-UIS

Por escasa capacitacion
Gobernacién de
Santander

Disminucién en los
ingresos

Posibilidad de
presentarse retrasos en
la transferencia de

Por tramites internos que

Secretaria de Hacienda .
retrasan los respectivos

Disminucién en los

DEMORA dineros recibidos por Depanamental Y giros a las entidades ingresos para pﬁoyectos
. Tesorerias recaudadoras L de inversion
concepto de Estampilla beneficiarias
Pro - UIS
FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS Céd.: FIR-CR
PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO CARTERA Version: 01
PROCEDIMIENTO GESTION DE CARTERA POR VENTA DE BIENE S Y SERVICIOS Paginal/1

Santander.

Objetivo del Subproceso:

Llevar el control de las cuentas por cobrar y realizar el seguimiento de la gestion de cobro de las deudas a favor de la Universidad Industrial de

Riesgo
(Evento que puede afectar el logro del

Causas

objetivo ) Agente generador (factores internos o externos)

(Sujeto u objeto  con

Descripcién N
capacidad para generar

Efecto/
Consecuencias
(Cémo se refleja en la

los acuerdos de pago por por parte del deudor

parte del deudor

Riesgo 3 é i : ¢ Por qué se puede . . .
A~ 9 . ¢En gue consiste o el riesgo) ¢ au p: Por qué ? Por qué ? entidad)
¢Qué puede ocurrir? cuales son sus presentar?
caracteristicas?
Pérdidas econémicas
Posibilidad de que no se El no recaudo del dinero
INCUMPLIMIENTO presente la devolucién de| Deudor Negligencia o descuido Demora en el recaudo

Reprocesos

Desgaste administrativo
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FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS Cod: FIR-IMP
!_”B PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO IMPORTACIONES version: 01
PROCEDIMIENTO DE IMPORTACIONES Pagl/1
Objetivo del Subproceso:  Tramitar la adquisicién de bienes que requieran las UAA a proveedores del exterior y que hayan surtido el procedimiento de contratacion
respectivo.
Riesgo Causas
(Evento que puede afectar el logro del  objetivo ) Agente generador (factores internos o externos) Efecto /
— (Sujeto u objeto con Consecuencias
) De’scnpm.on capacidad para generar i (Cémo se refleja en la
. Riesgo ) En queé consiste 0 el riesgo) ¢Por queé se puede Por qué ? Por qué ? entidad)
¢Qué puede ocurrir? cuéles son sus presentar?
caracteristicas?

UAA o proyectos

Porque tienen fuentes de

informacién obsoletas o

desactualizadas
(catélogos)

Retrasos tecnoldgicos

Manejo inadecuado de
los recursos

INFORMACION Las diferentes UAA o
DESACTUALIZADA DE | proyectos no envian la
LOS BIENES A informacion vigente de la
ADQUIRIR mercancia
FALTA DE Los mvestngadc_)res no
PLANEACION EN LA | Programan con tiempo la
MERCANCIA A ele:ﬂi%ltjtlxsslcc?: dri lz,sctos
ADQUIRIR proy

de investigacion

Investigadores

Desconocimiento del
tramite de compras

Pérdidas fisicas
Demora en la adquisicién
de la mercancia
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ANEXO E. CONTROL DE RIESGOS

FORMATO CONTROL DE RIESGO Céd.: FCR-EG
% ”IE PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO DE TESORERIA Version: 01
PROCEDIMIENTO DE EGRESOS Péaginal/1
Eficiencia Eficacia
Control ¢Se esta Efectividad
RIESGO L Tipo Documentado | aplicando en la . . Permite cumplir con el
(Descripcion) ) Segun la cantidad de - - L
actualidad? o objetivo para el cual | (Eficacia + eficiencia)
recursos utilizados P
fue disefiado?
Seguimiento por parte del
ordenador del gasto para
DEMORA que se realice el cobro Preventivo Si Si Media Media Media
oportuno por la venta de
servicios
NO COBRO DE LA Implementacién del pago a
TIRILLA DE NOMINA DE través de transferencia Preventivo Si Si Media Media Media
EFECTIVO electrénica
FORMATO CONTROL DE RIESGO Céd.: FCR-LQ
IJ}B PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO DE TESORERIA Version: 01
PROCEDIMIENTO COLOCACION DE RECURSOS TEMPORALES DE LIQUIDEZ Paginal/1
:Se esta Eficiencia Eficacia Efectividad
Control . "
RIESGO (Descripcién) Tipo Documentado aplicando en la Segtin la cantidad de recursos | Permite cumplir con el objetivo
actualidad? utilizados para el cual fue disefiado? (Eficacia + eficiencia)
Procedimiento documentado e Preventivo Si Si Media Media Media
implementado
No concentracﬁén del dingro e Preventivo Si Si Alta Media Media
una sola entidad financiera
Monto limite de ivnversién en Preventivo Si Si Alta Media Media
cada entidad
ERROR Y/O s .
Revision continua del mercado . " . "
DESACIERTO cambiario Preventivo No Si Alta Bajo Media
Consulta continua de los medios
de informacién financiera del Preventivo No Si Alta Bajo Media
pais.
Normatividad interna Preventivo Si Si Media Media Media
Andlisis del boletin diario Preventivo No Si Media Media Media
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FORMATO CONTROL DE RIESGO

Cdéd.: FCR-IC

% L”E PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO DE TESORERIA Versién: 01
PROCEDIMIENTO INGRESOS POR CAJA Pagina1/1
Control ;Se esta Eficiencia Eficacia Efectividad
RIESGO P Tipo ¢Documentado? | aplicando en la B 5
(Descripcién) dad? Seg(in la cantidad de recursos [ Permite cumplir con el objetivo | (g o o
actualidad? utilizados para el cual fue disefiado? | (ETiCacia + eficiencia)
DEMORA No existen NA NA NA NA NA NA
Arqueo diario a los folndcs de caja Preventivo Si Si Alta Media Media
de tesoreria
ROBO HURTO Y/O ATRACO
Adqmsmogeliﬁ)n: Paliza de Preventivo Si Si Baja Alta Media
Aplicacién del Manual de cuentas Preventivo Si Si Alta Media Media
presupuestales
ERROR Y/O DESACIERTO
Asesoria personalizada al personal| Preventivo Si Si Alta Media Media
FORMATO CONTROL DE RIESGO Cod.: FCR - 1B
MlB PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Version: 01
PROCEDIMIENTO INGRESOS POR BANCOS Péaginal/1
Control ¢Se esta Eficiencia Eficacia Efectividad
RIESGO S Tipo Documentado aplicando en la .
(Descripci6n) o Seg(in la cantidad de recursos | Permite cumplir con el objetivo [ e o ao
actualidad? utilizados para el cual fue disefiado? (Eficacia + eficiencia)
Creacion de una cuenta especial a
través de un sistema nacional de
recaudo, en donde puedan consignar Preventivo Si Si Baja Media Media
aquellos clientes que se encuentran
fuera del &rea metropolitana de
Bucaramanga.
INGRESOS SIN
IDENTIFICAR
Orden a_los bancos de no reC'b” Correctivo Si Si Alta Media Media
pagos sin el formato autorizado
FORMATO CONTROL DE RIESGO Céd.: FCR -N
PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Versién: 01
PROCEDIMIENTO LIQUIDACION Y PAGO DE MATRICULA PARA ESTUDIANTES NUEVOS DE PROGRAMAS PRESENCIALES DE PRE GRADO Paginal/1
Control ;Se esta Eficiencia Eficacia Efectividad
RIESGO R Tipo Documentado aplicando en la ) "
(Descripcién) iqad? |Segun la cantidad de recursos | Permite cumplir con el objetivo | - o oo
actualidad? utlizados para el cual fue disefiado? | (Eficacia + eficiencia)
ERROR Y / O DESACIERTO No existe NA NA NA NA NA NA
FRAUDE No existe NA NA NA NA NA NA
MALA CALIDAD No existe NA NA NA NA NA NA
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FORMATO CONTROL DE RIESGO

Céd.: FCR -CB

@ L”E PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO DE TESORERIA Versién: 01
PROCEDIMIENTO CONCILIACIONES BANCARIAS Paginal/1
L Eficacia
Control ¢Se esta Eficiencia Efectividad
(Descrpion) Too | Docmenado | pjcanio s | sommiamaase | ST |
: recursos utilizados disefiado?
Comunicaciones envia(}las alos baqccs Preventivo No si Media Baja Media
por parte de la seccién de tesoreria
DEMORA
Se realizan conciliaciones previamente
con los extractos banga.nos bajados por Preventivo No Si Media Media Media
internet antes de recibir el documento
fisico.
FORMATO CONTROL DE RIESGO Cdd.: FCR -V
@ "”B PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO DE TESORERIA Version: 01
PROCEDIMIENTO GASTOS DE VIAJE Paginal/1
Control £ Se esta Eficiencia Eficacia Efectividad
RIESGO S Tipo Documentado aplicando en la .
N eglin la cantidad de recursos - L
(Descripcién) tualidad? S [ tidad d Permite cumplir con el objetivo (Eficacia + eficiencia)
actualidad? utilizados para el cual fue disefiado?
Procedimientos doct el m si si Media Media Media
implementados
INCUMPLIMIENTO
Comunicaciones internas de las Preventivo No si Media Baja Baja
MALA CALIDAD Manual Divisién Financiera Preventivo Si Si Media Baja Baja
FORMATO CONTROL DE RIESGO Céd.: FCR-P
PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO PRESUPUESTO Version: 01
Paginal/1
S Eficacia
Control ¢Se esta Eficiencia Efectividad
RIESGO s Tipo Documentado aplicando en la ) Permite cumplir con el
(Descripcion) actualidad? |69 'a C""['_“"dzd derecursos | o ietivo para el cual fue | (Eficacia + eficiencia)
utiizados disefiado?
Manual de rubros Preventivo Si Si Media Baja Baja
presupuestales
Procedimiento documentado e | - b eniyo si si Media Media Media
implementado
DEMORA
SIF Si Si Media Baja Baja
Asesoria personalizada Correctivo No Si Alta Media Media
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FORMATO CONTROL DE RIESGO

Céd.: FCR - MP

PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO PRESUPUESTO Version: 01
PROCEDIMIENTO MODIFICACION PRESUPUESTAL Pagina 1 /1
;Se esta Eficiencia Eficacia Efectividad
Control . "
RIESGO . Tipo Documentado aplicando en la .
(Descripcion) 5 Segun la cantidad de recursos | Permite cumplir con el objetivo Ef +ef
actualidad? utilizados para el cual fue disefiado? | (Eficacia + eficiencia)
Procedimiento documentado Preventivo Si Si Media Media Media
DEMORA
Capacitacion y asesoria Preventivo No Si Media Baja Baja
FORMATO CONTROL DE RIESGO Céd.: FCR - INV
E I“E PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO INVENTARIOS Versién: 01
Paginal/1
X 5 Eficiencia Eficacia i
Control ) ¢Seesta Efectividad
RIESGO L Tipo Documentado aplicando en la B
(Descripcién) lidad? SegUn la cantidad de Permite cumplir con el objetivo Ef +ef
actualidad? recursos utilizados para el cual fue disefiado? | (=110acia + eficiencia)
Realizacién de pruebas selectivas de Correctivo si si Media Media Media
inventarios
Se hace periédicamente una
verificacion fisica de los bienes
DETERIORO Y MALA muebles para determinar el uso, Correctivo Si Si Media Media Media
ADMINISTRACION estado, conservacién identificacién y
ubicacion
Capacitacion para los jefes de UAA
sobre el manejo administrativo de la Preventivo No Si Media Baja Baja
Universidad
Aplicacion de la resolucién No. 01164
de septiembre 6 de 2002 del Ministerio Preventivo Si Si Media Baja Baja
del Medio Ambiente
ACCIDENTE Capacitaci \ dores d
apacitaciones para los servidores de X . . .
la Universidad Preventivo No Si Media Baja Baja
Capacitaciones de Seguridad Industriall . " . .
para los servidores de la Universidad Preventivo No Si Media Baja Baja

146




FORMATO CONTROL DE RIESGO

Céd.: FCR-CT

PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO CONTABILIDAD Versién: 01
Paginal/1
;Se esta Eficiencia Eficacia Efectividad
Control X "
RIESGO R Tipo Documentado aplicando en la . y
(Descripcién) dad? Segun la cantidad de recursos | Permite cumplir con el objetivo Eficacia + eficienci
actualidad? utilizados para el cual fue disefiado? | (Eficacia + eficiencia)
Revisién continua de la informacion Preventivo No Si Media Media Media
Comunicaciones internas Preventivo No Si Media Baja Baja
INCUMPLIMIENTO Informe de la programacién Preventivo Si Si Media Baja Baja
Politica de autocontrol Preventivo No Si Media Alta Alta
Solicitud de a ampliacién del plazo Correctivo No si Media Media Media
para enviar la informacion
Backup frecuente Preventivo No Si Media Baja Baja
PERDIDA DE LA
INFORMACION Resguardo de la informacion
periédicamente en dispositivos de Preventivo No Si Baja Alta Media
almacenamiento (CD, DVD, USB)
FORMATO CONTROL DE RIESGO Céd.: FCR-E
@ ﬂ“B PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO ESTAMPILLA PRO-UIS Version: 01
Paginal/1
X 4 Eficiencia Eficacia i
Control ) ¢Seestd Efectividad
RIESGO S Tipo Documentado aplicando en la .
(Descripcion) oo Segn la cantidad de Permite cumplir con el objetivo | e o ao
actualidad? recursos utilizados para el cual fue disefiado? (Eficacia + eficiencia)
Aplicacion de la normatividad Ley . " . . . .
N Preventivo Si Si Media Media Media
PERDIDA DEL RECAUDO DE 1216 Julio 16 de 2008
LOS INGRESOS POR
CONCEPTO DE
ESTAMPILLA PRO-UIS Aplicacién de Ia Ord o014 d
plicacion de la Ordenanza e . . - " " "
agosto 15 de 2008 Preventivo Si Si Media Media Media
FORMATO CONTROL DE RIESGO Céd.: FCR - CR
E I‘“»g PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO CARTERA Versién: 01
PROCEDIMIENTO GESTION DE CARTERA POR VENTA DE BIENE S Y SERVICIOS Paginal/1
Eficiencia Eficacia
Control ¢ Se esta Efectividad
RIESGO R Tipo Documentado aplicando en la . . Permite cumplir con el
(Descripcion) " Segun la cantidad de - . N
actualidad? "~ objetivo para el cual fue | (Eficacia + eficiencia)
recursos utilizados e
disefiado?
Procedlmlento documentado Preventivo Si Si Media Media Media
e implementado
INCUMPLIMIENTO
Aplicacion del Manual
Recaudo de Cartera Preventivo Si Si Media Media Media
resolucion No. 1320 de 2008
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FORMATO CONTROL DE RIESGO Céd: FCR-IMP
PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO IMPORTACIONES version: 01
Pagl/1
Eficacia
Control ¢Se esta Eficiencia Efectividad
RIESGO R Tipo Documentado aplicando en la . Permite cumplir con el
(Descripcion) actualidag? | S°9" 2 cantdad de ecursos | ghieig parael cual fue | (Eficacia + eficiencia)
disefiado?
mroruscon | Fevende s momacn
DESACTUALIZADA DE LOS mantenimiento (egnolggico antes de Correctivo Si Si Media Media Media
BIENES A ADQUIRIR pasar la orden a concepto tecnoldgico
FALTA DE PLANEACION Procedimiento de Importaciones Preventivo No No Media Baja Baja
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ANEXO F. ANALISIS DE RIESGOS

FORMATO VALORACION DE RIESGOS Céd.: FVR - EG
@ uls PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Version: 01
PROCEDIMIENTO DE EGRESOS Paginal/1
Riesgo
(Evento que puede afectar el logro e ol o Cronograma
del objetivo ) ~l |3 I
SB[ conol S| £ Nivel d
g ontroles ivel de
. g|2|s 5| o Acciones | Responsables Indicador de la Accion Meta Observaciones
Riesgo Descripcion 8 2|3 existentes S o cumplimiento
'esg ¢Enquéconsiste |E[S |8 £l s Fecha
¢Qué puede . = I 2 8 . Fecha fin
o0 cudles son sus al> g 5 inicio
ocurrir? N [} >
caracteristicas ?
Reglamentacién
Seguimiento por| para no contratar|  Division de | I semestre | | semestre
B D | RRHH???
parte del g sin reporte de RRHH. 2008 2009 Bbandele
Posibilidad de | Q| & | @ | ordenadordel | o cuenta bancaria
IR 8
DEMORA retraso enlos | | & || gasto para que | @
pagos a los | 3| g serealiceel | &
beneficiarios & | = | @ | cobro oportuno 8
por la venta de | €
servicios
Porcentaje de pagos por transferencia
Los diferentes = 6
beneficiarios no | S, implementacion| & Fortalecer el uso electionica
roclaman la tiila 218 el pago & ol de cuenta Jefe Division Este indicador también
NO COBRO DE La| "FEERER 2 A | 8 | & | Ua\:’ésgde & bancaria para |  Financiera |1 semestre | | semestre 0% 9% se esta controlando en
TIRILLA DE PAGO ';efﬂpu 5 S P8l onctorencia | 3 hacer Jefe Seccion de | 2008 2009 | ( No.de pagosrealizados por el Cuandro de Mando
. 2 o} a transferencia Tesoreria " 5 Integral de BSC
determinado por la | 2 O electronica Q electronica transferercia electronica 9
Universidad = No. de pagostotales
[ FORMATO VALORACION DE RIESGOS [ cod:FvR-1Q
E [“H | PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA | Version: 01
. PROCEDIMIENTO COLOCACION DE RECURSOS TEMPORALES DE LIQUIDEZ | Pagina1/1
CommandBt [
Riesgo
(Evento que puede afectar el logro del S ol e Cronograma
alg 2 v
objetivo ) =|&| 2 g2
| §|E Control HE
Riesgo Descripcion gl2|s ex‘?;e"r" ‘: 55 5| g Acciones Responsables Indicador de la Accién Meta Nivel de cumplimiento Observaciones
s Enquéconsiseo | £| 8| 8 g5 Fecha
£Qué puede " HEE 5|2 Fecha fin
et cules son sus B glg inicio
caracteristicas? @ >0
LIQUIDEZ PROYECTADA
. s Este indicador hace parte de
Controlar el indice | Jefe Division | | semestre | I semestre 2 mirar 1Y del indicador |log indieadores de calidad del
de liquidez Financiera 2008 )
Liquidez obtenida en el mes +100) Proceso Financiero
+Procedimiento { presup uestoaprobado promedio mensual )
Invertir en entidades
no autorizadas por la 3 PORCENTAJE DE INVERSION
regulacién interna de |z Cﬂ'“m‘ﬂfz‘ seadorn .
la Universidad; como = g| & | porcentajede s Este indicador hace parte de
en entidades de alto | & g S| o | partcipacion ge | Jefe DVeIon | Isomestee |1 semestre (60-80% | mirar HV del indicador |los indicadores de calidad del
ERRORYIO | riesgo crediticio y baja| S| & | 8 g | 2 |inversion (COTsy| Valor_delas colocacion es ejecutadas , oy Proceso Financiero
DESACIERTO | calificacién, abajas | & | & g 2 = fiducias) Dinero disponible en bancos
tasas de interésen | @ B o
Certificado de = °
Deposito a Término Incluir en el
(CDT), bolsa de procedimiento de
valores, entre otros. Colocacién de
Recursos Jefe Division
financiera Temporalesde |  Financiera | Noviembre | Diciembre procedimiento actualizado i
Liquidezla | Jefe Seccion de | de 2008 | de 2008
verificacion Tesoreria
periédica de los
cupos en cada
entidad
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FORMATO VALORACION DE RIESGOS Céd.: FVR-IC
g IJlE PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA Version: 01
PROCEDIMIENTO INGRESOS POR CAJA Paginal/1
Riesgo
(Evento que puede afectar el logro del % S ) Cronograma
objetivo ) = g 4 g
5 g Controles = E . Nivel de
: Descripcion 3 s 5| 2 Acciones  Responsables Indicador de la Accién Meta Observaciones
Riesgo ) g S| existentes 2l 8 Cumplimiento
Qué puede | EMaué consisteo | & g gl £ Fecha | oo
e cudlessonsus | = H sl g inicio
‘ caracteristicas? o > o
s s s ol
Posibilidad de tener | 2| o | & S °C‘;°:r;”“
DEMORA revasosenta | 8| 2 [ 8| \oexsen | S adim;nal on | Jefe Division Il semestre [No de quejas mensuales|
atencionalos | S| S| S g fochas Financiera 2008 por demora
usuarios HEE B
g g g especiales
Arqueo diario a
&| los fondos di =]
Posibilidad de que | | 3 °Sc:j"a gz °| 3
ROBO HURTO [Alguienseapodere | 8 S| g egoreria | @
Vo ATRACO |legitimamente del | ¢| | B 3
dinero de las cajas | 8| m| 3 o o)
de la Universidad o 8| Adquisicion de [ 5
=| unaPslizade |
Seguros
Aplicacion del
Posibilidad de D) M;r::aie D)
efectuar el registro | S| 3 [ @ o
ERROR Y/O 2| 3 | presupuestales | 5
DESAGIERTO | delosingresoscon | 2| = | 8 g
el concepto Sla|g . g
caunosads g Joeora |8
a personalizada al|
personal
I FORMATO VALORACION DE RIESGOS [ Cod. FVR-1B
g [”E | PROCESO FINANCIERO / SUBPROCESO TESORERIA | Version: 01
I PROCEDIMIENTO INGRESOS POR BANCOS I Paginal/1
Riesgo
(Evento que puede afectar el logro 8|8 Cronograma
del objetivo ) e 4 contol ¢l e vl d
g g . .
Riesgo Descripcion g i ex“’:‘e'f‘;z 5| Acciones Responsables Indicador de la Accion Meta wm")‘ﬁm;m Observaciones
. g g g
<Qué puede :ﬂ:l‘fs 2225;': E “ g § Fechainicio | Fecha fin
oeurr? caracteristicas? $|é
Reglamentar por
medio de un acto
Vicerrector
administrativo el
Administrativo
uso de los Agostode | Mayo de Acto Administrativo .
Creacit diferentes formatos . 2008 2009
reacion de una ‘Ge recaudo | Jefe Seccion de
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