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Glosario

Infraestructura turistica: se puede decir que esta es un conjunto de cimientos y servicios que

se prestan para impulsar la economia de un destino haciendo crecer el turismo.

Marketing digital: Es una herramienta que ha tomado mayor fuerza ya que engloba diversas

plataformas que permiten mayor interaccién por el consumidor.

Revenue management: Es un proceso de fijacion de precios el cual ayuda a maximizar el

beneficio de captar clientes de manera didactica y concreta.

Buyer person: Es un analisis que se realiza a un grupo determinado de personas con el fin

conocer sus necesidades a la hora que adquirir un producto o servicio
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Resumen

Titulo: Plan de marketing digital como estrategia de promocion turistica para el municipio de
Cuitiva, Boyaca
Autoras: Andrea Juliana Atuesta Hernandez y Leiry Carolina Rojas Cruz.

Palabras clave: Marketing digital, Estrategia, Turismo, Destino turistico, Destino turistico

El municipio de Cuitiva Boyaca es uno de los tantos lugares que carecen de
reconocimiento, lo cual, aun estando dentro de un territorio con un gran potencial turistico,
no se le ha dado la importancia que se merece, y ubicandose entre los municipios de lza y
Aquitania, siendo solo utilizado como lugar de paso. Por esta razon, este proyecto de
investigacion tiene como objetivo, disefiar un plan de marketing digital para la promocion
de los atractivos turisticos que se encuentran en el municipio, teniendo este un gran
potencial en turismo de naturaleza, turismo cultural y turismo religioso, haciéndolo apto para
todo tipo de publico, desde nifios hasta adultos mayores, al contar con diferentes tipos de
atractivos, se puede trabajar en diversas actividades que estén a favor de la activacion

turistica en la zona.

Por ellos, por medio del marketing digital se puede lograr estrategias que ayuden a la
promocion y divulgacion de Cuitiva, siendo el marketing una de las tendencias que han ido
avanzando en los ultimos afios, gracias a la facilidad que tiene para llegar al pablico de
manera innovadora y eficaz. Lo cual dentro de las deficiencias que posee el municipio esté la
falta de conocimiento y apoyo en el tema, siendo esto una desventaja al momento de ofrecer al

turista una mejor calidad y asi poder mejorar en su infraestructura y superestructura.

Por lo tanto, se identificaron 4 estrategias que ayuden a dar solucion a lo que se necesita
para lograr una debida promocién en oferta turistica como lo son: la realizacion del
diagnostico, la recoleccion de datos para los inventarios turisticos, la segmentaciéon de
mercado y por ultimo el desarrollo de una propuesta que ayude a promocionar este pueblo

boyacense.
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Abstract

Title: Digital marketing plan as a tourism promotion strategy for the municipality of Cuitiva,
Boyaca
Authors: Andrea Juliana Atuesta Hernandez and Leiry Carolina Rojas Cruz.

Keywords: Digital marketing, Strategy, Tourism, Tourist destination, Tourist destination

The municipality of Cuitiva Boyaca is one of the many places that lack recognition, which,
even being within a territory with great tourist potential, has not been given the importance it
deserves, since it is located between the municipalities of 1za and Aquitania and is only used
as a place of passage.

For this reason, this research project aims to design a digital marketing plan for the
promotion of tourist attractions found in the municipality, having a great potential in nature
tourism, cultural tourism and religious tourism, making it suitable for all audiences, from
children to seniors, since having different types of attractions, you can work on various
activities that are in favor of tourism activation in the area. For them, through digital
marketing can be achieved strategies that help the promotion and dissemination of Cuitiva,
being marketing one of the trends that have been advancing in recent years, thanks to the ease
it has to reach the public in an innovative and effective way. Therefore, among the
deficiencies that the municipality has is the lack of knowledge and support on the subject,
being this a disadvantage at the time of offering the tourist a better quality and thus being able
to improve in its infrastructure and superstructure.

Therefore, 4 strategies were identified to help provide a solution to what is needed to
achieve a proper promotion in tourism supply such as: the realization of the diagnosis, data
collection for tourism inventories, market segmentation and finally the development of a

proposal to help promote this Boyacan town.
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1. Problema

El departamento de Boyacé se ha venido posicionando dentro del sector turismo como un
elemento activo para la economia regional, aumentando la productividad en su poblacion;
razon por la cual se ha registrado un incremento de visitantes nacionales e internacionales,
volviéndose uno de los mejores departamentos frente al desempefio en gestién de destinos.
Dentro del plan sectorial de turismo del afio 2018-2022 de Boyacd, se implementaron
estrategias como una alternativa para impulsar el sector turistico de todas las regiones, con
enfoques en sostenibilidad, innovacion, transporte, transformacion digital, identidad vy
creatividad. Razon por la cual el plan de desarrollo departamental de Boyaca da énfasis a la
conectividad para el turismo, y propone como objetivo llevar a cabo herramientas
tecnologicasmodernas, innovadoras e inclusivas para fortalecer la infraestructura turistica.
(2022, 2018) Sin embargo el municipio de Cuitiva, como una de las tres poblaciones que se
encuentran rodeando el lago de Tota, punto referente del departamento y siendo parte de la
provincia de Sugamuxi, limitando con los municipios de Iza, Sogamoso, Aquitania y Tota,
ademas de contar con una extension aproximada de 43Km?2 y una poblacion de 1.834
personas segun las estadisticas del Dane del afio 2018 (DANE), solo posee el 3,4% de
comercio turistico a pesar de su riqueza histérica y geografica, ubicandose como un

municipio invisible ante las expectativas turisticas de la region.

En la actualidad y dentro de las problematicas que se han registrado por medio de la
Secretaria de Turismo en el afio 2020 expone que: A pesar del desarrollo de estrategias de
marketing digital a través de procesos de formacion de alto nivel impartidas por

PROCOLOMBIA y en alianza con la Secretaria de Turismo, su uso e implementacion han
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sido deficientes, debido a la falta de apropiado uso de herramientas digitales. (Boyaca,
2019).

Parael caso del municipio de Cuitiva, donde a pesar de ofrecer un potencial en turismo
cultural y natural, teniendo a su vez tradiciones y costumbres que hace que el municipio ain
conserve su identidad, tal como lo es su gastronomia y artesanias, carezcan de una buena
implementacion turistica, ain no existe una politica pablica que respalde el desarrollo social,
econémico y cultural en la region, segun lo indica el plan de desarrollo municipal de Cuitiva
del afio 2020-2023. (Boyaca A. d., 2020) Pero con la certeza que mediante programas
adecuados y con el uso de canales de visualizacién, resurgira el municipio como un destino
atractivo para los turistas, siendo necesario recalcar que los prestadores turisticos y
emprendedores del municipio desean incluir las nuevas tecnologias como alternativa de

promocion y divulgacion del territorio para darse a conocer a nivel nacional e internacional.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefar un plan de marketing digital para la promocion de los atractivos turisticos que

se encuentran en el municipio de Cuitiva, Boyaca

2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnéstico de la oferta turistica disponible en el municipio Cuitiva,

Boyaca

e Realizar un inventario de los atractivos turisticos con el potencial de oferta que
seencuentran en la zona rural y urbana del municipio.

e Segmentar el mercado actual determinando las necesidades de su poblacion,
mediante encuestas y aplicacion de Buyer Person

e Diseflar una propuesta para la creacion de una pagina web para el
municipio de Cuitiva, BoyacA como medio de difusion e informacion

turistica.
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3. Justificacion

El Departamento de Boyacad ha sido elegido como un lugar ideal para vacacionar se
encuentra ubicado en el centro del pais, recibiendo para el 2021 en pleno COVID 19 segln
las estadisticas departamentales de Citur “2,679 visitantes extranjeros no residentes, 47,214
visitantes a parques naturales nacionales y 15,660 total de habitaciones en establecimientos
de alojamiento y hospedaje” (CiTur, 2021)solo para enero de ese afio, a comparacion del afio
anterior que se registraron pérdidas de 400.000 millones de pesos dejando cada mes 33,000
millones de pesos en pérdidas en el sector del turismo. (CaracolRadio, 2022)

El turismo en Boyaca es uno de los sectores que ayudan activamente a la economia y es
algoque el departamento ayuda a reforzar impulsando diversas camparias, una de ellas es el
programa llamado “las 7 maravillas de Boyaca” desde el 2012 en la gobernacién de Juan
Carlos Granados Becerra se usdé como estrategia publicitaria a nivel nacional e internacional
incluyendo lugares con gran reconocimiento como: La Sierra Nevada del Cocuy, Paipa,
Piedemonte Llanero, Villa de Leyva, El occidente de Boyaca, el lago de Tota y Tunja. (Pro,
2012)

El municipio de Cuitiva al querer posicionarse como un destino turistico, podria ser
incluido dentro de la ruta del anillo turistico de la provincia Sugamuxi, que se encuentra
dentro de la guia turistica de Boyacéa, implementado por Vive Colombia. (Colombia) Siendo
esta una oportunidad para poder lograr un mayor reconocimiento porque es uno de los
destinos que se asientan sobre antiguos poblados indigenas y es histéricamente importante
para el Pais, volviéndolo una oportunidad para el turismo. Asi mismo se estableceran canales
que permitan visualizarlo, este tiene como fortaleza su ubicacion estratégica, encontrandose
dentro de la viaque conecta los municipios de Sogamoso, Iza y Tota.

Teniendo esto en cuenta se propone disefiar un plano arquitecténico basado en un modelo
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digital donde se muestre de manera detallada y didactica la infraestructura turistica del
municipio de Cuitiva, Boyacd, en un sistema de tecnologia 3d. La informacion que estara
incluida en la pagina web serd la recopilacion de los inventarios turisticos del patrimonio
material e inmaterial més el disefio del plano del destino.

Este disefio se distribuird como estrategia de promocidn la herramienta digital de codigos
QR ubicados en puntos estratégicos (el transporte publico, las estaciones de servicio que
conectan al municipio y su parque principal), para asi ofrecer una informacion mas completa
al turista.

Con el fin de brindar a la comunidad cultivense beneficios que ayuden a su economia
como la creacion de nuevos empleos en el sector turismo, capacitaciones en las nuevas
tecnologiasy reconocimiento a nivel nacional e internacional postulandolo como un destino

altamente turistico
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4. Marco De Referencia

4.1 Marco Conceptual

El marketing digital se ha vuelto una herramienta indispensable para la promocién de
productos y servicios, englobando los medios y canales de publicidad digital como lo son las
plataformas digitales qué permiten desarrollar interacciones con los usuarios, gracias a la
amplia difusion en las redes sociales, sin dejar de lado las actividades tradicionales que son
vinculadas a la presencia online dentro la promocién de un producto, lo cual se suele agrupar
habitualmente en tres categorias en torno al libro, marketing digital turistico Y estrategias de
gestion de ingresos para el sector de la hosteleria (Travaglini, Puerto, & D"Mico , Marketing

digital turistico una panoramica general) como se muestra a continuacion:

“Paid media: son los espacios publicitarios de pago que garantizan la presencia en un
determinado contexto. Se incluyen en esta categoria las actividades publicitarias desarrolladas

offline el display, la publicidad directa y el marketing de afiliacion.

Owned media: son los canales de comunicacion bajo el control directo del
establecimiento.Esta categoria incluye el sitio web, las paginas en las redes sociales, el blog y
los mensajes enviados por email a los clientes. Los owned media deben crear una relacion
con el cliente y convertirse en una especie de punto de referencia donde el establecimiento
explica y transmitesus valores con el objetivo de crear un compromiso e informar: tanto existe
una comunicacionbidireccional entre el establecimiento y el cliente.

Erned media: Canales ganados tras una perfecta integracion entre los paid media y los
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owned media. El valor afiadido generado por las conversaciones de los clientes se conviert en
el canal mismo. Dichos canales comunicativos son activados y gestionados directamente por

clientes y terceros” (Travaglini, 2016, P.21)

Figura 1
Esta figura nos muestra las diferentes categorias del marketing web turistico

Travaglini (2016)

PAID MEDIA OWNED MEDIA EARNED MEDIA

Publicidad Canal bajo control directo Canales de comunicaclon
Tratdidionsles dal astablecimlento activados y gestionados
Campafisi da plge Rotelavo: ' por los clientes

« Offline q * Sitio web _ : aonr\:::a':;:m

* Display Advertising e Perfiles Sociales e Buzz

- Search Advertising - Blog «  Menciones en

= Affillate Marketing * Emall Marketing prensa

Desconocidos [ ~ Clientes Fans

Figura 1 Marketing web turistico

Nota: Medios para el marketing web turistico

4.2 Marco teorico

Dentro de la propuesta del proyecto de investigacion se tendria en cuenta la categoria
de Owned media, esta incluye sitios web, también las paginas de redes sociales, blog y
mensajes por email, lo que se quiere lograr con el plan estratégico propuesto es captar nuevos
visitantes para el municipio de Cuitiva, Boyac4, personas que al usar estos recursos conozcan
de los atractivos turisticos que este posee, aumentando el desarrollo econémico de los
habitantes.

En produccién de productos y servicios se desea mejorar el rendimiento de los

instrumentos ofrecidos por internet por medio de las cuatro &reas fundamentales del
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marketing web turistico, la pirdmide del marketing turistico se divide en: presencia,
visibilidad, reputacion y revenue management.

La presencia es el area fundamental qué se debe tener en cuenta en la definicion de un
planteamiento de marketing turistico en esta area se refiere todos los aspectos relacionados con
la presencia online del establecimiento y particularmente nos referimos al sitio web oficial. El
sitio web es la base de todas las actividades sucesivas del marketing y deberia estar
adecuadamente optimizado para dispositivos moviles. (Travaglini, Puorto, & D"Amico, Las
cuatro areas del marketing turistico online)

Visibilidad incluye todas las estrategias para incrementar la visibilidad del
establecimiento en internet, para poder interceptar clientes potenciales. Y/o principalmente las
optimizaciones vinculadas al posicionamiento en los motores de busqueda (SEO), las
campafias publicitarias y el marketing de medios sociales. (Travaglini, Puorto, & D"Amico,
Las cuatro areas del marketingturistico online)

Tercera area se denomina reputacion e incluye todo cuanto esta relacionado con la
imagen y la marca del establecimiento en los canales online. De manera particular, nos
referimos a la gestion de la reputacion online, mediante la monitorizacion de los comentarios
escritos por los clientes en los principales canales online dedicados a compartir experiencia de
viajes. (Travaglini, Puorto, & D"Amico, Las cuatro areas del marketing turistico online).

Por ultimo, se encuentra el area del revenue management (la gestion de ingresos) no
es exactamente un elemento del marketing turistico, pero estd estrechamente vinculada a la
presencia del establecimiento en los canales de web. Esta area incluye los componentes
principales de la gestion de ingresos moderna y de manera mas concreta los precios
dindmicos, la distribucion y el marketing del producto. (Travaglini, Puerto, & D Mico |,

Marketing digital turistico una panoramica general)
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Figura 2

Las cuatro areas del marketing turistico online

LA PIRAMIDE DEL
MARKETING WEB
TURISTICO

Figura 2 Piramide del marketing web turistico

Nota: Las cuatro areas del marketing turistico online. Travaglini (2016)

4.3 Marco Legal

En el proyecto de investigacion se tiene como objetivo reactivar el turismo en el

municipio de Cuitiva, Boyaca, lo cual se recopil6 la normatividad presente:

Tabla 1

Normatividad enfocada al turismo.



Ley general de turismo

2068 del 2020
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Tiene como objeto fomentar la sostenibilidad

implementar mecanismos para la conservacion,
proteccion y aprovechamiento de los destinos y
atractivos  turisticos, asi como fortalecer la
formalizacion y la competitividad del sector y
promover la recuperacion de la industria turistica, a
través de la creacion de incentivos, el fortalecimiento
de la calidad y la adopcién de medidas para impulsar
la transformacion y las oportunidades del sector.

(MinCit, 2020)

Ley 1955 DEL 2019

Establece que las entidades del orden nacional
deberan incluir en su plan de accién el componente de
transformacion digital, siguiendo los estandares que
para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones (MinTic, 2019)

Norma
Técnica
Sectorial
Colombiana
(NTS-USNA)
006

Esta norma establece los requisitos relacionados
con la infraestructura béasica que deben tener los
establecimientos de la industria gastronémica en areas
de servicio al cliente, &reas de produccion y areas de

servicios generales. (MinCit, 2020)

Norma Técnica
Sectorial de
establecimientos
gastronomicos 004
(NTS)

Esta norma especifica los requisitos de
sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdémica para
los establecimientos gastronémicos. (MinCit,

2020)

26
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Norma Técnica La presente norma tiene como objeto definir la
Sectorial Colombiana clasificacion de los establecimientos de alojamiento y
NTSH 006 hospedaje y las caracteristicas de calidad en los

servicios ofrecidos y de infraestructura, que deben
cumplir los hoteles para obtener su certificado de
categorizacion por estrellas (MinCit, 2020)

Norma Técnica Esta norma proporciona los requisitos para ejecutar
Sectorial de labores de apoyo en el servicio a huéspedes y clientes
establecimientos004 y atender entrega y recibo de habitaciones segun
(NTSH) procedimientos definidos en los establecidos de

alojamiento y hospedaje.
(MinCit, 2020)

Norma Técnica Esta norma proporciona los pardmetros que deben
Sectorial 001 (NTS GT) seguirse para brindar la informacion, asistir y conducir
al usuario y propiciar los medios para su seguridad.

(MinCit, 2020)

Tabla 1Marco legal

Nota: Recopilacion de normas relacionadas a la sostenibilidad, establecimientos de

hospedaje y restauracion.
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5. Metodologia

En esta investigacion de los sitios turisticos de Cuitiva - Boyac4, se requiere hacer un
andlisis con enfoque mixto de acuerdo con el libro de metodologia de la investigacion de
Sampieri 2003 (Hernandez Sampieri, 2003) los tipos de investigacién que se unen en este
modelo son de tipo cuantitativo y cualitativo, este primero esta orientado a la parte deductiva
teniendo en cuenta la recoleccion de datos por medio de encuestas, las cuales pasan a ser
evaluadas por nimeros que nos da como resultado las estadisticas y asi se puede evaluar
correctamente la actitud o comportamiento de una poblacion.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el tipo cualitativo este se orienta en la
parte inductiva de una investigacion en este se pueden desarrollar nuevas preguntas en el

antes, durante o después haciendo una recoleccién de datos.

5.1 Poblacion Objetivo

La poblacién objeto que harad parte del estudio de investigacion del municipio de
Cuitiva, Boyaca, se enfocara en las personas locales y externas, como lo son sus habitantes,
mas los visitantes no residentes (turistas) que recibe el municipio. EI tamafio de su comunidad
segun las estadisticas del Dane del afio 2018, cuenta con un total de poblacion de 1.631
personas, siendo el 0,24% de la poblacion total del departamento.

Con relacion al turismo que recibe el departamento de Boyaca segun las estadisticas
de MINCIT en el afio anterior, este tuvo un total de 2.679 turistas, a comparacion al afio 2020
donde fue afectado por la pandemia del COVID 19, sumando 567 personas mas al turismo

boyacense.
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Con todo y lo anterior el municipio de Cuitiva Boyacéd al hacer parte del anillo
turistico de la provincia de Sugamuxi, puede lograr un alto indice de turismo, al ser este uno
de los caminos que conducen a playa blanca, aprovechando los turistas de los municipios

aledafios.

5.2 Técnica De Recoleccién

Para este tipo de investigacion es necesario hacer un muestreo no probabilistico a
conveniencia, para esto se recolecto datos dentro de la zona del parque principal de acuerdo a
la facilidad de acceso y la disponibilidad de las personas. Fue necesario realizar encuestas de
tipo descriptivas por medio digital, puesto que con estas se obtendra un registro sobre las
actitudes o comportamientos de la poblacion a encuestar, estas se harian en un momento
determinado para recolectar la informacion, resultan ser la méas sencillas debido a que los
datos se recolectaran de forma inmediata, se elige que el tipo de pregunta sea de forma abierta

y cerrada.

5.3 Instrumentos De Recoleccién.

Analisis de contenido Cualitativo: Se tuvo en cuenta la informacion recolectada por medio
de los documentos que se encontraron en las paginas web del municipio de Cuitiva, de la
gobernacion de Boyacd, Informes de la Dian y EI ministerio de comercio, cultura y turismo -
MINCIT. De igual manera la alcaldia municipal brindo documentaciéon y se realiz6 una
entrevista para una poblacion selectiva (coordinadora de cultura y turismo).

Anélisis de contenido Cuantitativo: Dentro de la recoleccion de informacion que se realizé

dentro del municipio de Cuitiva se tuvo en cuenta diferentes encuestas para la poblacion
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interna y externa y la toma de fotografias del entorno, siendo esta una herramienta
indispensable para la realizacion de los inventarios de atractivos turisticos del ministerio de

comercio, industria y turismo, la toma de fotografias del entorno.

Tabla 2

Informacion recolectada a turistas y comunidad en general.

20 61 1

Tabla 2 Instrumentos de recoleccién

Nota: Informacion recolectada en el municipio de Cuitiva, Boyaca, Santander y

Antioquia.

5.4 Cuadro Metodolégico

Tabla 3

Técnicas de recoleccion de cada uno de los objetivos planteados.
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Elaborar un diagnéstico de la

oferta turistica disponible en el Mixto Investigacion .

L ) o Analisis documental
municipio Cuitiva, Boyaca descriptiva
Realizar un inventario de los Documentacion.

Fichas de

inventario. Visitas

atractivos turisticos con el Mixto Investigacit

potencial de oferta que se ndescriptiva
encuentran en la zona rural y de campo.

urbana del municipio

Segmentar el mercado actual Investigacio Buyer person Encuestas
determinando las necesidades jivto ndescriptiva Entrevistas
de su poblacion, mediante
encuestas 'y
aplicacion de buyer person

Proponer el plan estratégico de
marketing  turistico  online, pivio Investigacion

abordando  presencia, descriptiva Dofa
visibilidad,  reputacion vy

revenue management

municipio Cuitiva, Boyaca

Tabla 3 Técnicas de recoleccion

Nota: Objetivos en la pagina 20.
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5.5 Presupuestos

Tabla 4

Recursos involucrados en el trabajo de grado

$8.304.000

Presupuestos
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6. Generalidades

Para hablar de un turismo natural y cultural en el municipio de Cuitiva Boyaca es
importante iniciar con una historia de combates entre indigenas y espafioles de cémo estos
ocuparon este territorio, sin embargo, al pasar los afios Cuitiva se ha mantenido como un
pequerfio lugar en el departamento de Boyaca, pero este esconde un gran tesoro que afiora ser
descubierto. Gracias a su gran ubicacion geografica este cuenta con un gran recurso natural
desde sus islas en el lago de Tota hasta sus aguas termales, siendo este un lugar ideal para el
descanso y el disfrute ya sea con amigos, en pareja, familia o solos, ya que es muy facil su
acceso por las diferentes rutas con las que cuenta este municipio.

Para realizar un debido turismo y tener la mejor experiencia este destino cuenta con
prestadores de servicio turistico que estan dispuestos a brindar una asesoria competa con el
servicio que estos ofrecen ademas de esto en los lugares aledafios al municipio podran

encontrar hoteles, restaurantes entre otros.

Tabla s

Diagndstico del municipio de Cuitiva

Boyaca Tunja Cuitiva 1.846 19 de Juan de San
enero Martin
1550

Tabla 5 Generalidades

Nota: Generalidades del municipio recolectado en el plan de desarrollo municipal.
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6.1 Resefia

El municipio de Cuitiva Boyaca fue fundado en el afio de 1595 por Juan de San
Martin, pero si lo pensamos 0 nos devolvemos unos afios a la fecha anterior recordaremos a los
aborigenes que habitaban en esta regién, ellos vivian de los productos que cultivaban tales
como: cebolla, papa, maiz entre otros vegetales.

Se quisiera decir que los aborigenes que ocuparon este territorio corrieron con una
suerte diferente respecto a los acontecimientos del pais en esa época, pero no, como pasé en
todas las regiones de Colombia la paz de este lugar se vio interrumpida por los espafioles que
quisieron aduefiarse de esta tierra, los aborigenes sostuvieron combates con las tropas
espafiolas, sin embargo, el 19 de enero de 1550 el pelotén al mando de Juan de San Martin
ocuparon este territorio colonizandolos.

Como era habitual una vez que un lugar era colonizado por los espafioles se solia
evangelizar y catequizar a los aborigenes, por lo cual, en el afio de 1555 llegaron los
misioneros de san francisco de asis a cumplir su labor con los no muy numerosos naturales
del pueblo.

Este lugar no contaba con un nombre hasta que el 8 y 9 de Julio de 1595 cuando el
oidor de la real audiencia de santa fe de Bogota. Andrés Egas de Guzman establece este
resguardo indigena como “Cuitiva” lo que tiene como significado “La tierra de la esposa del
capitan” esto porque afios atrds de que los espafioles ocuparan esta provincia, nuestros
antepasados chibchas estaban bajo el mando de un cacique o capitan (por eso, Cuitiva
significa capitania o dominios de la mujer del capitdn) que era tributario del Cacique de
Suamox (Sogamoso) y obedecia en materia religiosa, al sumo sacerdote del templo del sol.

Cuitiva fue erigida como municipio en 1801 por la Real Audiencia de Santafé de Bogota y a
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solicitud de sus habitantes.

6.2 Localizacion

El municipio de Cuitiva se encuentra ubicado dentro de la cordillera oriental de los Andes,

forma parte de la provincia Sugamuxi y esta situado a 93.8 km de Tunja, la capital del

departamento, y 20 km de Sogamoso, la capital de la provincia Sugamuxi.

Figura 3

Mapa del municipio de Cuitiva.

| SOGAMOSO

IZA

—n e

AQUITANIA

Figura 3 Mapa de Cuitiva

Nota: Plan de desarrollo municipal de Cuitiva.

Tiene una distancia privilegiada a nivel turistico, a 40 minutos de la capital de la

provincia, y a 2 horas aproximadamente de la capital del departamento, ubicado también
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dentro de la ruta que conecta los municipios de Iza y Tota.

Sus limites son: por el norte con el Municipio de Iza, por el Oriente con el Municipio
de Sogamoso, por el Occidente con el Municipio de Aquitania y por el Sur con el Municipio
de Tota. Tiene una extension de 44 km? y se extiende en sentido norte a sur, el Municipio
consta del centro urbano, y se encuentra dividido en once (11) veredas, las cuales son
Arbolocos, Lagunitas, Cordoncillos, La Vega, Amarillos, Balcones, Boquerdn, Macias,

Tapias, Caracoles y Buitreros.
6.3 Informacién Poblacional

Segun los datos suministrados dentro del plan de desarrollo municipal de Cuitiva,
Boyaca, se presenta una informacién documentada por los datos registrado por el censo Dane
2019 en lo cual se evidencia un total de poblacién de 1.846 habitantes segin las proyecciones

para el afio 2020, con una densidad poblacional de 42,09 personas/ Km2.

Tabla 6.

Demografia del municipio.

Poblacién Total 1.846

habitantes

Total, poblacién en cabecera 215

Total, poblacién rural 1.631
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Total, poblacion mujeres 872
Total, poblacion hombres 974
Poblacion (>15 o < 65 afios) - potencialmente activa 1.105
Poblacion (<15 o > 65 afios) - poblacién inactiva 741

Tabla 61nformacién poblacional

Nota: Datos registrado por el censo Dane 2019

La ubicacion de esta poblacion se encuentra distribuida dentro del area urbanay rural,

lo cual se muestra que la mayoria de sus habitantes estan dentro del area rural, concluyendo

que sobresale el genero masculino.

6.4 Caracteristicas Fisicas Del Territorio

Dentro del documento titulado “Anélisis de situacion de salud con el modelo de los

determinantes sociales de salud, municipio de Cuitiva Boyaca 2020” (ESE Hospital José

Cayetano Vasquez, 2020, P 18) se encontr6 informacion respecto al contexto territorial del

municipio, como se encuentra a continuacion:

Altitud: Posee altitudes que van desde los 2.727 hasta los 3.200 metros sobre el nivel

medio del mar.

Clima, Temperatura y Humedad: Cuitiva es un municipio de clima frio, con

temperatura que vadesde los 5°C en las madrugadas a los 18°C del medio dia. Se presentan

lloviznas y veranos prolongados Permanentemente se deben soportar vientos himedos y

moderados por el lago de Tota. Segun datos obtenidos en las estaciones del tinel y la Vega,
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por el Instituto Nacional de Estudios Ambientales.

Hidrografia: EI municipio de Cuitiva Boyaca, tiene como principal fuente
hidrografica el Lago de Tota, con el cual limita por el Sur oriente de este nacen las quebradas
Macias, el Tunel y Sisisaga por filtracion de aguas subterraneas que provienen del Lago, de
este se abastecen los municipios de la provincia, ademas es el de mayor extension en el pais y
el tercero en Suramérica; esta enclavado en la provincia de Sugamuxi entre los municipios de
Aquitania, Tota y Cuitiva, a una altura de con una profundidad méxima de 67.40 metros; lo
alimentan el rio Tobal, el rio Hato Lago, las quebradas Donziquira, Ajies, Arrayanes, El

Mohan, Los Pozos, Agua Blanca y cerca de 290 afluentes; alli nace el rio Upia.

El Lago de Tota es uno de los recursos hidrograficos mas importante del
Departamento, abastece los acueductos de los municipios que lo circundan y a la siderdrgica

de Paz de Rio. (CUITIVA, 2020)

7. Conectividad Y Accesibilidad Geografica

7.1 Geografia

El municipio de Cuitiva geograficamente estd situado dentro de la provincia de

Sugamuxi, conuna distancia de su capital, Sogamoso, de 20 km de distancia, equivalente a 40

minutos. Por esta razon se facilita el acceso al municipio por tres vias principales de

comunicacion, dentro de las cuales se encuentra:
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° Sogamoso via lza, Cuitiva - el Tunel.
° Sogamoso - Iza - Cuitiva - Tota - Aquitania.

. Sogamoso el Crucero - Llano de Alarcon (Cuitiva).

Figura 4

Mapa provincia Sugamuxi

Figura 4 Mapa provincia Sugamuxi

Nota: Imagen encontrada en el terminal de Sogamoso, Boyaca.

Para el acceso al municipio se encuentran dos rutas que salen cada hora desde la
ciudad de Sogamoso, inicialmente podriamos tomar la ruta desde el terminal de transportes de
7:00 am. a 5:30 p.m. de lunes a viernes y los fines de semana desde las 8:00 a.m.
posteriormente estas hacen una parada de 15 minutos en el puente pesca y desde alli se dirige
a la calle 11 con direccidén al municipio de Cuitiva.

Las empresas que operan esta ruta son dos: Cootracero y Cootranscondor,
provenientes desde la ciudad de Sogamoso, estas tienen una diferencia en sus rutas que son las

siguientes: La empresa cootracero lleva las rutas Tota, Aquitania, Playa blanca Cuitiva e lza
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mientras que la empresa de cootranscondor lleva la ruta exclusiva de Cuitiva - el tunel; el valor

del transporte para el presente afio es de $5000 pesos colombianos.

7.2 Rutas De Acceso

Al trazar una ruta para visitar este municipio es necesario tener claro que es posible salir
desde Bucaramanga (aeropuerto internacional Palonegro) y llegar a la primera parada en
Paipa (Aeropuerto Juan José Ronddn) por via aérea en un vuelo comercial el cual fue
inaugurado el 23 de junio de 2022 con el fin de dinamizar el turismo entre las dos regiones
actualmente se cuenta con dos rutas en la semana los dias Jueves y domingos el valor de este
oscila en los $170.000 pesos colombianos, desde el municipio de Paipa se seguiria la ruta por
via terrestre tomando un bus con destino al municipio de Sogamoso esta ruta tendria un costo
de $7.000 pesos colombianos desde alli se sigue la ruta hasta el municipio de Cuitiva esta
tendria un valor de $5000 pesos colombianos, la duracién de todo el recorrido desde
Bucaramanga al municipio de Cuitiva es un tiempo aproximado de 2 horas y media.

Pero la segunda opcidn para poder visitar este municipio es solo por via terrestre
desde Bucaramanga tomando un bus con parada en la ciudad de Tunja, posteriormente un bus
publico hasta Sogamoso una vez estando alli se toma el bus hasta Cuitiva, este trayecto es

un poco extenso siendo un viaje de 12 horas. (Bucaramanga, 2022)

Figura 5

Ruta desde Bucaramanga hasta el municipio de Cuitiva
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Figura 5 Rutas

Nota: Ruta por via aéreay terrestre

7.3 Actividades Econdmicas Y Productos

Dentro del documento del plan de desarrollo municipal se pudo evidenciar
informacion relacionada a las actividades econdémicas que realiza su poblacién para el
sustento en el sector agropecuario, turistico y econémico, por lo cual se muestra una mayor
competencia en la agricultura, resaltando que es un pueblo rural, provocando una desventaja

en el area de turismo y tecnologia.

Tabla 7

Actividades econdémicas del municipio.
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El municipio de Cuitiva es
netamente agricultor 'y
ganadero, destacando los
cultivos de papa, arveja,
cebolla, nabos y
hortalizas.

En el tema ganadero se
vienen  adelantan  do
programas de
mejoramiento  genético,
dependiendo de la
finalidad que los
habitantes quieran dar a
sus semovientes, (carne,
leche o doble proposito),
en las razas normando,

ayrshire y jersey.

Los habitantes buscan
complementar su
economia con la pesca

artesanal de trucha.

Tabla 7 Economia

Nota: El sector agrario es la actividad mas demandada.

Actualmente el turismo se
basa en la prestacion del

servicio de hospedaje

El dnico lugar que hace
referencia a una muestra de
identidad cultural turistica es
la reserva natural pueblito
antiguo, donde transporta al
turista el tiempo
rescatando  tradiciones

y costumbres.

Hay emprendedora que
desean armar puente entre lo
tecnoldgico con lo turistico y
dar a conocer las virtudes del
municipio de Cuitiva
mediante instructivos
turisticos que sirven de guia
al visitante, sobre las
actividades que se puede hace
en este Territorio.

Existen dos asociaciones de
artesanas, donde realizan
trabajos con lana de oveja
transformandola en guantes,
busos, ruanas y otro tipo de
articulos relacionados con

esta materia prima.

42
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8. Planta Turistica Y Superestructura Del Municipio

8.1 Planta turistica

Tabla 8

Listados de prestadores de servicios turisticos y hoteleros en el municipio de Cuitiva

Nombre del Celular

administrador

Eleonora

Castro 3212430112
Rebolledo

Oscar Romel 3125345223
Rojas

Arturo Urrea 3115361161

Andrés Mesa 3138678144

Victoria Ruiz 3153659160

Pilar Bernal 3112737863

Santiago 3114827051
Rincon
Francy 3138886222

Nombre del

establecimiento

Hotel Y
Balneario El
Batan

Reserva  Natral

Pueblito Antiguo

Camping Y
Glamping  Los
Balcones
La Quinta
Glamping

Hotel  Refugio
Génesis

Hotel Rancho
Tota

Hotel
Comercializadora
Gran lago

Big Day Hotel’s

Tipo de

servicio
Hospedaje
balneario

restaurante

y

Parque natural

y restaurante
Hospedaje

Restaurante

Hospedaje

Hospedaje
Restaurante
Hospedaje,
Restaurante,

y

y

Spa y Centro

de

Convenciones

Hospedaje
Restaurante

Hospedaje

y

y

N° de empleos que

genera

25
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Mauricio
Figueroa
Eulalia
Piragauta
Andrea Cruz
Riafio

Lyda Consuelo
Bernal

Diana Pesca
Daniela
Velasco

Astrid Vargas

3124581116

3202838624

3138724180

3215648484

3202307466

3126467524

3102957930

Lago De Tota Restaurante

Hotel ~ Camino Hospedaje 6
Real

Restaurante EU Restaurante 3

Cafeteria  Jogo Restaurante y 2

Bonito cafeteria
Rocamonti Hospedaje 6
El Dorado Glamping 3
El Mirador del Mirador y 4
Lago Zona de
Glamping
Asdimatours Operador 3
Turistico

8.2 Superestructura

Tabla 9

Tabla 8 Planta turistica

Superestructura del municipio de Cuitiva.

NOMBRE

DIRECCION

Alcaldia Municipal de Cuitiva

Carrera 4 N° 4-45 Palacio Municipal

Registraduria Municipal de Cuitiva

Carrera 4 N° 4- 45

Punto de atencion La Nueva EPS

Carrera 4 N° 4-47

Centro de salud Lago Salud Cuitiva

Calle 4 Carrera 4 Esquina

Cuitiva

Policia Nacional de Colombia Estacién  Cra4 N°5- 19 Br. Centro

Tabla 9Superestructura

Nota: El municipio cuenta con cinco empresas de superestructura.
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9. Eventos, Ferias Y Fiestas

Al hablar del municipio de Cuitiva es importante resaltar los dos eventos que hacen
parte de su cultura y sus tradiciones, el primer evento que encontramos son las
“tradicionales fiestas de llano Alarcon” las cuales se llevan a cabo en el mes de enero con
diversas actividades representativas como el gran mercado ganadero, grupos musicales
originarios de la region, visperas religiosas y concursos de destrezas cebolleras, en esta
Gltima rednen a los campesinos de Cuitiva, 1za, Tota y Aquitania haciendo un intercambio
cultural de la regidon. La segunda festividad que se puede encontrar son las “fiestas culturales,
artisticas, deportivas y religiosas” que se celebran en el mes de octubre, en esta se incentiva
a la comunidad y a turistas a visitar algunos atractivos del lugar incluyendo su cultura y
tradiciones, estas fiestas dan inicio con una caminata a uno de los sitios mas turisticos como
la reserva natural pueblitoantiguo, mercado ganadero, muestras gastronémicas y campeonatos

de tejo y mini tejo.

Una tradicion que se mantiene viva es el esquilar las ovejas para obtener su lana y asi
elaborar productos derivados de esta materia prima como guantes, ruanas, buzos, gorros y
demas productos, existe en el municipio dos asociaciones de mujeres artesanas que se dedican
a la confesion de diferentes prendas y articulos relacionados y de esta manera ofrecen

recorridos a los turistas interesados en conocer el proceso de la produccién.
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10. Propuestas Con Base Al Turismo

Dentro del plan de desarrollo municipal del municipio de Cuitiva, Boyaca, en el
capitulo cuatro titulados “Plan plurianual de inversiones”, se plantean diversas estrategias que
involucran al crecimiento en el municipio, con base al sector turismo, lo cual estas estan
dentro de diferentes sectores como lo son: Educacién, cultura, tecnologia, turismo, vias y
transporte.

Por lo tanto, por medio de la entrevista que se realiz6 a la coordinadora de cultura y
turismo del municipio (Entrevista en anexos), se dio a conocer las propuestas que se han

cumplido y las que estan en proceso. Asi como se muestra a continuacion:

10.1 Propuestas Cumplidas Basadas En El Plan De Desarrollo Municipal

Tabla 10

Cultura, tecnologia y promocién del desarrollo.

Crear la oficina de Implementar un

cultura y turismo. convenio Realizar cuatro convenios en el
anualmente con  periodo de gobierno con instituciones
una entidad de educacion superior en la
prestadora del formacién o capacitacidn turistica.
servicio de internet.

(Incompleto)
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Informacion turistica Rehabilitar el Apoyar cuatro eventos en el
funcionamiento de periodo de gobierno para participar

los dos kioscos en ferias y vitrinas turisticas.

digitales.

Crear un plan en Realizar un  proyecto de
busca de recuperar la sefializacion  turistica en el
identidad cuitivense. periodo de gobierno

Apoyar en un 100% Realizar un proyecto para la
las actividades culturales remodelacion del ornato municipal
y artisticas desarrolladas con el eslogan “hacer de Cuitiva un
en el territorio en cada jardin”

vigencia.

Tabla 10Propuestas cumplidas

Nota: Dentro del plan de desarrollo del municipio, se dan a conocer un listado de
propuestas que ayudan al reconocimiento del territorio, por lo cual dentro del cuadro se da

a conocer las propuestas que han llevado a cabo en los Ultimos afios.

10.2 Propuestas Por Cumplir Basadas En El Plan De DesarrolloMunicipal

Dentro de las propuestas anteriores y por medio de la entrevista realizada a la
coordinadora de cultura y turismo del municipio de Cuitiva, Boyaca, se afirm6 que se ha
desarrollado nuevas propuestas con el objetivo de promocionar el municipio, estas han
surgido a partir de la creacién de la secretaria de cultura y turismo, realizada hace un afio y
medio, lo cual se han trabajado en el cumplimiento y la innovacion de estrategias para el

desarrollo de la actividad.

Tabla 11

Propuestas disefiadas para cumplimiento
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Garantizar
anualmente el
funcionamiento y

transparencia del portal
web y sus contenidos
integrados.

Tabla 11 Propuestas por cumplir

Nota: Propuestas de tecnologia, vias transporte, promocién del desarrollo y educacion
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11. Listado De Inventario Turistico Del Municipio De Cuitiva, Boyaca

Dentro de los objetivos planteados en el proyecto de investigacion, se identifico un
andlisis del municipio de Cuitiva Boyaca en cuanto a los atractivos turisticos que posee el
territorio tanto a nivel natural, cultural y gastronomico. La recoleccion de estos datos facilita
el diagndstico y se llevaria a cabo una posible estrategia como medio de difusion vy
promocion del territorio ayudando asi a la economia de sus habitantes.

Los atractivos turisticos se realizaron por medio de formatos de inventarios estos
formatos se clasifican en patrimonio cultural material, patrimonio cultural inmaterial y sitios
turisticos, recolectando 17 fichas en total con el fin de incluirlas dentro de una plataforma qué

ayuda a facilitar la informacion del turista en cuanto a su oferta turistica.

Tabla 12

Atractivos turisticos que posee el municipio de Cuitiva Boyaca

Este  lugar es el Casco urbano
mas llamativo par los
visitantes  desde el

o monumento a Bachué y

Parque Principal o
una pequefa réplica del
Lago de Tota que se ubica

en el centro del parque

Iglesia Santo Cristo -
En el interior de esta
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Edificio Administrativo

Capilla San Antonio

Antiguo Palacio Municipal

Templo Colonial

Termales el Batan

iglesia se puede observar

cuadros que fueron
Ilevados al  municipio
desde la colonia y

manteniendo su arquitectura.

La infraestructura de este es
medianamente nueva ya que
anteriormente se encontraba
en el antiguo palacio
municipal.

Esta capilla es una
construccion nueva que se
realiz6 para los habitantes de

la  vereda  Buitreros vy

alrededores, siendo una
alternativa para  su
poblacién, teniendo en

cuenta que era dificil ir a la

Iglesia principal.

La infraestructura de este
sigue estando igual que en los
afnos de la colonia,
anteriormente  desde alli se
lideraba el mandato del
municipio.

Justo al lado de la iglesia
santo cristo se ubica un
pequefio templo que fue
consagrado a la virgen de los
dolores, su fachada es de
estilo colonial al igual que su
interior.

Este es un complejo
turistico que  ofrece
servicios de alojamiento,

alimentacion, con su

Parque Principal

Parque Principal

Vereda Buitreros

Casco Urbano

Casco Urbano

Vereda la Vega

50



PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA CUITIVA, BOYACA

Isla Santo Domingo

Isla Santa Helena

factor agregado que son las
aguas termales que este posee
y hacen de este un lugar muy
llamativo para los turistas.
Esta pequefia isla consta
de 3,4 hectareas, actualmente
para llegar a este lugar es
necesario llegar en lancha,
pero solo se puede rodear ya
que no esta habilitada al
publico en general
La isla santa helena es
la hermana menor de la isla
santo domingo, tiene una
extension total de 3,1
hectareas, pero igualmente
no esta
permitido el ingreso de
turistas no se encuentra
adecuado para alguna

clase de turismo.

Llano Alarcon

Llano Alarcon

Tabla 12 Bienes culturales inmuebles y muebles

Nota: Atractivos turisticos del municipio a nivel cultural y natural.

Tabla 13

Gastronomia representativa dentro del municipio de Cuitiva, Boyaca.

o1

NOMBRE

Preparacion derivada del

DESCRIPCION
El maiz ha estado
presente  en la  regién

desde siempre por lo tanto los

UBICACION

Cuitiva
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maiz

Trucha arcoiris

Nota: Atractivos turisticos del municipio a gastronémico.

Tabla 14

habitantes de esta en muchas
de sus preparaciones
incluyen el maiz, ya sea para
la chicha, en panes etc.

En el Lago de Tota ha sido
muy popular encontrar la
famosa trucha arcoiris en sus

diversas preparaciones
razén por lo cual los habitantes
de Cuitiva, Aquitania y Tota
tienen criaderos para mantener

esta especie y poder disfrutarla

Tabla 13 Inventario gastrondmico

Fiestas y eventos realizados dentro del municipio.

Cuitiva

Tradicionales
fiestas

ferias

y

En estas se realizan

celebraciones religiosas,

procesiones  alrededor  del

parque con los  santos,
presentaciones artisticas,
encuentros deportivos,

exposicion ganadera, verbenas
populares en las que participan
sus habitantes y algunos
visitantes que asisten a estos
eventos.

Se lleva a cabo en el mes

Cuitiva
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Fiestas de la virgen

del Carmen

Aguinaldo Cuitivense

Ferias y fiestas en las

veredas

Feria ganadera

de julio en la vereda
cordoncillos para honrar a esta
virgen dandole
agradecimientos  por  sus
favores con misas y otras
representan los sentimientos
de sus feligreses.

Estas fiestas comienzan el
16 de diciembre con las
novenas de aguinaldos, donde
participan las veredas del
municipio, donde presentan
disfraces, bailes, coplas vy
demaés actividades que
caracterizan la region y se
convierten en  ambientes
propicios de  convivencia
habitantes de las distintas
veredas.

En enero se realizan las
fiestas en la vereda Buitreros,
sector de Llano de Alarcon en
homenaje a

San Antonio, realizando

actividades como:

celebraciones eucaristicas,

eventos deportivos y
Visperas  de iglesia

y presentacion de grupos
regionales.

Se realiza en la Ultima
semana de febrero donde se
relinen ganaderos de toda la
region para comerciar 'y
tiene gran importancia dentro

de la zona.

Cuitiva

Cuitiva

Cuitiva

Cuitiva

53
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Dia del campesino Se realiza el dia del
campesino para honrar la Cuitiva
labor de este, como base
fundamental de su vida

cotidiana.

Tabla 14 Festividades y eventos

Nota: Fiestas y ferias del municipio.

54
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12. Analisis DOFA

El siguiente cuadro representa toda la informacion recopilada a lo largo de
nuestra investigacion en el municipio de Cuitiva, Boyacé, donde resalta los diferentes factores
a nivel interno y externo del territorio, que tiene Unico objetivo dar a conocer a nivel general
todo su potencial y a su vez las fallas que deben mejorar para que sea un destino reconocido

dentro del departamento.

Tabla 15

Analisis del Eje socio- cultural del municipio.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e EI municipio de Cuitiva se e Aprovechamiento de  los
encuentra dentro de la ruta turisticade turistas que se comunican con los
la provincia de Sugamuxi. municipios aledafios a través de las3
e Cuenta con prestadores de vias de acceso a Cuitiva.
servicio. e Interés en el desarrollo turistico

. . . del municipio a través de
e Se estan realizando estrategias P

. ., universidades externas.
para capacitar a la poblacién para una

concientizacioén del territorio. * Oportunidades de fortalecer y

- valorar la cultura tradiciones
e Ornato y embellecimiento del y

L locales.
municipio
e Facilitar la comunicacion e
e Se crearon escuelas de

L - informacion del municipio  por
formacién artistica y cultural.

e Se han puesto vallas publicitarias medio de contenidos digitales que
ayuden a la promocion a nivel
nacional.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Radio municipal.

e Promocién turistica en el *  Destinos

turisticos con  mayor
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municipio de Cuitiva.

e La limitacion de medios de

difusion diferentes a la pagina web del

municipio.

e La conectividad en la poblacion

del casco urbano.
e Superestructura (Bancos)
e Perdida de
tradicionales.
e Ayuda
por parte de la
gobernacion  de

Boyaca.

costumbres

desarrollo.

Tabla 15 Eje socio-cultural

Nota: Informacion sacada dentro de nuestra investigacion, con ayuda de la alcaldia

municipal.

Tabla 16

Analisis del Eje ambiental del municipio.

FORTALEZAS

e Vias de acceso en buen estado.

e Potencial turistico a nivel
naturaly cultura

e Presencia de belleza escénica.

e Identificacion de tres senderos
con la colaboracion de Ila
Universidad Libre

OPORTUNIDADES

e Mayor
visibilizarian del
patrimonio cultural

e Activacion turistica
motivando a  visitar  sus
atractivos turisticos
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DEBILIDADES AMENAZAS

e sefializacion turistica. e Contaminacién generada por

los turistas
Tabla 16 Eje ambiental

Nota: El municipio cuenta con potencial para reconocimiento, teniendo en cuenta que

esta conectado con municipio reconocidos en el territorio.

Tabla 17

Analisis del Eje econémico del municipio

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e La empresa de transporte e Al ampliar los proyectos con
Cootracero cuenta con una ruta base al turismo se reactiva la

establecida que comunica con el economia  beneficiando a la

municipio de Sogamoso con el
municipio de Cuitiva con un valor
de seis mil pesos.

e Los pobladores de la
Comunidad se dedican a la
agricultura y ganaderia

gue son las mayores fuentes de
ingreso.

DEBILIDADES

e Los recursos del municipio
se han enfocado en las fiestas y

ferias del pueblo.

Tabla 17 Eje econémico

comunidad.

e Se realiz6 una inscripcién a la
estrategia departamental que tiene
como nombre: los pueblos mas
lindos de Boyac4, arreglando asi, las
fachadas de las casas y los jardines.

AMENAZAS

Recesion econdémica en el municipio
debido a la pandemia.

Incremento de competencias con
lugares turisticos y posicionados en
el sector.

Nota: Informacion adquirida en la entrevista realizada a la secretaria de cultura y turismo
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13. Buyer Person

Para identificar a que publico es ideal ofrecer el servicio turistico se necesita hacer
una segmentacion de mercado en la cual se puede encontrar la geografia, demografia y
psicografia, esto se ve reflejado en encuestas realizadas a turistas, a la comunidad y a los
prestadores de servicio, ya teniendo esto es posible tener una idea mas clara sobre qué es lo
que quiere el turista de igual manera la comunidad esto nos permite ofrecer un servicio a

fines de las personas.

13.1 Segmentacion De Mercado
Tabla 18

Segmentacion de mercado para identificar el servicio mas acorde al potencial del

territorio

Colombia
1.1.1 Geografica
Region Andina
Ciudad Cuitiva, Boyaca
Arearural X

Edad 14-50 afios
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1.1.2 Demografica Género Femenino/Masculin
0
Ingresos Un salario minimo
Personalidad Amante de la

historia, naturaleza y

tecnologia
. . Estilo de vida Activo
1.1.3 Psicografica
Actividades, intereses, opiniones Recreacion  al
airelibre

1.1.4 Conductual

Tecnologia Turismo

Ecoturismo  Turismo

cultural Turismo
religioso
Actitudes Actitud integradora

Actitud emotiva

Tranquilidad,
Beneficios que espera el cliente del ~ NUEVOS conocimientos,
producto buena experiencia
Frecuencia de uso Todas la

ocasionesposibles

Tabla 18 Segmentacion de mercado

Nota:  Informacion adquirida en las encuestas realizadas a los turistas
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13.2 Plantillas Buyer Person

Para el desarrollo del proyecto se realizaron un total de tres encuestas dirigidas a la
comunidad cuitivence, prestadores de servicio y turistas por medio de la plataforma de Google
forms, de igual manera se llevé a cabo una entrevista con la secretaria de cultura y turismo, lo

cual nos facilit6 informacion acorde a lo propuesto.

13.2.1 Encuestas A La Comunidad

Para analizar la oferta turistica del municipio se realiz6 una encuesta dirigida a un
total de 20 habitantes de diferentes edades entre los 14 y mayores de 50 afios ubicados dentro
de la zona urbana de Cuitiva, por lo cual se pudo evidenciar que la mitad de los encuestados
(50%) creen que el destino aun no estd capacitado para el turismo pero posee un gran
potencial turistico. Como se observa en la pregunta cinco los atractivos a nivel natural son los
mas representativos en el municipio, con un 33% en la laguna de Tota y los termales de
batan y un 34% en el pueblito antiguo, pero que aun carece de compromiso por parte de su
poblacion, ya que estos aun no estan enfocados en el turismo como una oportunidad
econdmica, segun se pudo evidenciar en la salida de campo, resaltando el sector agropecuario
como fuente de mayor ingreso.

Teniendo esto en cuenta, entre las problematicas que se identifico en la recoleccién de
los datos, encontramos la falta de promocién con un 25%, detectando como posible

consecuencia la debilidad que tiene la comunidad con la accesibilidad a internet en un 20%,
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siendo este un inconveniente para el debido proceso de un crecimiento turistico, lo cual hace
que tengan unamala gestion hacia los visitantes, desaprovechando la oferta en temporadas
altas (julio, diciembre), y de igual manera atrasando el desarrollo del uso de contenido y
promocion web que es la tendencia que se esta llevando a cabo en estos ultimos afos.

Por otra parte, el municipio necesita la reconstruccion de la planta turistica (Hoteles,
restaurantes) como lo indico el 10% de los encuestado y se evidencio en el trabajo de campo
creando asi un mayor porcentaje de negocios que sin duda ayudaria a un crecimiento comdun,
como lo seria el desarrollo de nuevos prestadores de servicio turisticos, todo lo anterior
enfocado a un compromiso por medio de sus habitantes para ser reconocidos a nivel
departamental y de este modo, se pueda lograr que Cuitiva se encuentre dentro de los pueblos

mas visitados de Boyaca.

Figura 6

Edad que oscila entre los 14 a 50 afios

EDAD

14 a 25 afios 26 a 35 afos 36 a 50 afios Mayor de 50 afios
[ = a u

Figura 6 Edad

Nota: Dentro de los encuestados el 43% es de personas entre los 26 a 35 afios.
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Figura 7

Identificar el género de la poblacién

GENERO

SCULINO

Figura 7 Género

Figura 8

Opiniodn de los habitantes acorde al turismo

¢CREE USTED QUE EL MUNICIPIO ESTE CAPACITADO
PARA EL TURISMO?

Figura 8 Turismo
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Nota: EI 60% dio a conocer gue el municipio no estaba capacitado para la activacién del turismo.

Figura 9

Opiniones de los habitantes ante las necesidades del municipio

{QUE CREE QUE NECESITA CUITIVA PARA SER
UN DESTINO RECONOCIDO?

w Ayuda por medio de la gobernacion de Boyaca
- Oigitalizacion

m Promocion

W infraestructura

B Mayor sentido de pertenencie por parte de le comunided hacin ol municipio
Figura 9 Reconocimiento

Nota: Mayor sentido de pertenencia por parte de la comunidad y promocion turistica.
Figura 10

Atractivos mas representativos del municipio

éQUE ATRACTIVOS TURISTICOS SON LOS MAS
RECONOCIDOS EN EL MUNICIPIO?

Wlagode Tota  MParque principal M Balneario el Batan M Pueblito antiguo

Figura 10 Atractivos
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Nota: EI 67% afirmo que el atractivo mas representativo del municipio es el lago de tota.

Figura 11

El turismo gastronémico como opcion para el turismo.

¢EL DESTINO PUEDE OFRECER UN PLATO TIPICO
DISTINTIVO?

Figura 11 Gastronomia

Nota: EI municipio no tiene un plato tipico distintivo

Figura 12

El turismo como opcion de crecimiento econdmico en el municipio

éLA ACTIVACION DEL
TURISMO AYUDARIA AL
CRECIMIEN UNICIPIO?

SI NO

Figura 12 Crecimiento del municipio

Nota: Los habitantes estan a favor de usar el turismo como potenciador econémico en el territorio.
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Figura 13

Acceso de internet en el municipio.

¢COMO ES LA RECEPCION DE INTERNET EN EL
MUNICIPIO?

SEoema SV AT sirve B NO hay Intermat

Figura 13 Recepcion a internet

Nota: Se evidencia que la recepcion de internet en el municipio es deficiente.

Figura 14

Acceso de internet dentro de las viviendas

éSU VIVIENDA CUENTA CON ACCESO A INTERNET?

® Fijo ®mMdvil mNo tiene

Figura 14 Viviendas
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Nota: El 50% de los habitantes encuestados no tienen internet

Figura 15

Redes sociales més utilizadas en el municipio.

éCUAL ES LA RED SOCIAL QUE MAS UTILIZA?

B WhatsApp MFacebook Minstagram M Tik Tok

Figura 15 Redes sociales

Nota: EI 61% de los encuestados afirmo que WhatsApp es la red social que mas utilizan.

Figura 16

Medio de difusion usado para enterarse de la informacion del municipio

LCOMO SE ENTERA DE LA INFORMACION QUE BRINDA
EL MUNICIPIO?

W fodes sociales mPaging de la alcaldin ™ Vor avor

Figura 16 Medio de difusion



PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA CUITIVA, BOYACA 67

Nota: EI 40% de los encuestados no se utilizan los medios digitales para estar al tanto de las novedades

del municipio.

Figural7

Tipo de capacitaciones promovidas por parte del municipio

¢LA ALCALDIA PROMUEVE CAPACITACIONES
TURISTICAS O DIGITALES?

mNo mSlLdigital om S, turlsmo m

Figura 17 Capacitaciones

Nota: Segin el 95% de sus habitantes afirman que la alcaldia no promueve ese tipo de

capacitaciones.

Figura 18

La tecnologia como impulso turistico en el municipio

¢EL USO DE LA TECNOLOGIA AYUDARIA A IMPULSAR
EL TURISMO?

" m

Figura 18 Uso de tecnologia
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Nota: La tecnologia, como una estrategia de divulgacion.

13.2.2 Entrevista A Prestadores De Servicio

Dentro de la encuesta de prestadores de servicio se pudo notar la carencia que tiene el
municipio de Cuitiva, en la construccion de nuevos establecimientos que ayuden al progreso
comercial incentivando el sector turismo, por esta razon solo se realizo la recoleccion de datos
de un solo restaurante que esta situado en la cabecera municipal, y a medida que realizamos
el reconocimiento del lugar dentro del trabajo de campo, esté era el Unico establecimiento
gastronémico que se encuentra en el casco urbano.

Por lo tanto, se pudo evidenciar que el “restaurante Eu” solo est4d enfocado en la venta
de almuerzos para la misma comunidad, por lo que su atencion es de lunes a viernes y por
encargo, siendo esta una gran desventaja a la hora de ofrecer un servicio de calidad dirigido
al turista, teniendo este como alternativa alimentarse en otro de los municipios aledafios,
ocasionando una pérdida tanto econémica y en el sector turismo.

Ademas, el municipio también contaba con otros establecimientos como lo era el hotel
Tivacui y las artesanias Asotejidos, pero se encontraban cerradas, debido a que sus
trabajadores tienen otras labores, como la agricultura, y segun el listado de prestadores de
servicios turisticos que se encuentra en el numeral 3, asociados al tema de la infraestructura,
estos no poseen el certificado de turismo, y se encuentran alejadas al centro historico.

Lo cual se pudo notar, que dentro de la zona del parque principal del municipio
ubicado en el caso rural solo existe el restaurante de dofia Eudalia, pero cabe resaltar que hay
establecimientos gastronémicos ubicados en el balneario el batan, en el hotel génesis y cerca

de la reserva natural pueblito antiguo.
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13.2.3 Encuestas A Los Turistas

Las encuestas fueron realizadas por un total de 61 turistas tanto interno (Que se
encontraban en el municipio) como externos (Que se encontraban en otros lugares), lo cual se
pudo evidenciar diferentes factores que logran dar un analisis de lo que necesita Cuitiva para
ser altamente reconocido y poder posicionarse dentro de los lugares de interés frente a la
perspectiva del visitante.

Teniendo esto en cuenta y los factores analizados se pudo obtener una idea méas
amplia de qué tanto conocen las personas de otros departamentos el municipio de Cuitiva y la
provincia, esta encuesta se aplicé a personas con un rango de edad desde los 14 afios hasta
personas mayores de los 50 afios arrojando que el 80% de los encuestados son de Santander, un
11,7% de Cundinamarca, el 6,7% son de Boyaca y con 1,7% en los departamentos de Meta y
Antioquia.

Después de todas las respuestas que se obtuvieron se pudo determinar que las
personas de esos departamentos no tienen conocimiento del municipio ni de la oferta turistica
que alli se encuentra por falta de promocién del destino, algo para resaltar es que la era de la
tecnologia sigue siendo una tendencia y las redes sociales hacen un gran aporte al crecimiento
en esta era digital, los encuestados respondieron que su medio para enterarse sobre algun
lugar a visitar es por medio de redes y paginas web, lo cual se convierte en una gran
oportunidad, siendo una de las metas trazadas por la oficina de cultura y turismo es hacer un

video promocional y usar plataformas digitales.
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Figural9

Edad que oscila entre los 14 a 50 afios

Figura 19 Edad de los turistas

Nota: Dentro de los encuestados el 67% es de turistas entre los 14 a 25 afios.
Figura 20

Identificar el género de turistas.

GENERO

Bremerme BV - 8 0

Figura 20 Género de los turistas
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Figura 21

Departamentos donde provenian los turistas encuestados

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA

W Santander M Boyaca M Meta M Antioqula M Bogota

Figura 21Departamento de residencia

Nota: Dentro de los encuestados el 42% de los turistas provienen de Santander
Figura 22
Reconocimiento del municipio de Cuitiva.

éCONOCE EL MUNICIPIO DE CUITIVA, BOYACA?

HS ENO N ®H

Figura 22 Conocimiento del municipio

Nota: Dentro de los encuestados el 88% de los turistas no conocen el municipio.
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Figura 23
Medio de difusion digital y tradicional

¢{COMO PREFIERE RECIBIR INFORMACION?

80guns 8 Treoconl

Figura 23 Medio de difusion

Nota: Dentro de los encuestados el 80% de los turistas prefieren recibir informacion de

manera digital.

Figura 24

Acceso de datos moviles

{CUANDO VIAJA CUENTA CON DATOS MOVILES?

" N0 eI OCANONES @

Figura 24 Datos moviles

Nota: Dentro de los encuestados el 65% de los turistas viajan con datos moviles.

Figura 25

La red social mas usada para buscar informacion respecto a los viajes o destinos
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turisticos.

{QUE RED SOCIAL UTILIZA PARA LA BUSQUEDA DE
INFORMACION?

sngagian mfastor sThior aYslue alsowe

Figura 25 Redes sociales
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Nota: Dentro de los encuestados el 40% de los turistas usan la red social de Instagram

para indagar sobre destinos turisticos.

Figura 26

Mejor temporada para viajar segun encuestas

{QUE TEMPORADA PREFIERE PARA VIAJAR?

Wiaomorwin wts  BTampoosts meds  STomprateons 8 Daipimn

Figura 26 Temporadas

Nota: Dentro de los encuestados el 45% de los turistas viajan en temporada baja.
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Figura 27

Codigo QR como estrategia de difusion del municipio

¢SU CELULAR CUENTA CON CODIGO QR?

sl aN) a0 »

Figura 27 Codigo QR

Nota: Dentro de los encuestados el 94% de los turistas cuentan con codigo QR dentro de

su dispositivo movil.

Figura 28
Tipo de turismo méas demandado por parte de los viajeros.

¢QUE CLASE DE TURISMO PREFIERE?

WTurismode naturaleza @ Turismo Cutturai W Turismode aventura

W Turismogastronomico B Turismoreligioso

Figura 28 Clases de turismo

Nota: Dentro de los encuestados el 27% de los turistas prefiere el turismo de naturaleza.
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Figura 29

Medio de transporte més utilizado para los turistas.

¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE USA PARA VIAJAR?

mTransporte publico mTransporte particular mAérec m

Figura 29 Medio de transporte

Nota: Dentro de los encuestados el 54% de los turistas prefieren viajar por medio del
transporte publico, siendo favorable para incentivar el turismo.
Figura 30

Uso del cédigo QR como medio de informacion de pagina web

LUSTED USARIA UN CODIGO QR PARA OBTENER LA
INFORMACION DEL SITIO QUE VISITA?

Figura 30 Medio de difusion

Nota: Dentro de los encuestados el 83% de los turistas usarian el codigo QR para conocer

un destino.
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Analisis General

Para concluir la informacion recolectada por medio de las encuestas y entrevista
realizada a diferentes grupos tanto de la comunidad, turistas y prestadores, se puede
destacar el gran potencial turistico que posee el municipio en tanto a atractivos naturales,
siendo esta una gran oportunidad para la creacion de actividades que involucren este tipo
de entorno. De igual manera el uso de las redes sociales son altamente necesarias para la
poblacion, beneficiando asi nuestra propuesta encaminada a la promocion digital del

destino.

La recoleccion de estos datos pretende identificar la segmentacion de mercado
necesaria para poder atraer el tipo de turista adecuado para Cuitiva, por lo cual se pudo
evidenciar un rango de edad aproximado de los 14 y 50 afios, de personas que se interesen
en temas relacionados a la naturaleza, siendo esta como se dijo anteriormente, el atractivo

que mas se posee en el territorio, acompafiado de la historia y la tecnologia
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14. Mix De Marketing

Con el mix de marketing se quiere hacer una combinacion de estrategias de promocion
con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planeados incluyendo el producto que se va a
ofertar como los atractivos turisticos del municipio de Cuitiva usando como herramientas el
disefio de una pagina web, por lo cual se deben tener canales de distribucion de esta

informacion tales como los codigos QR y promocionado por medio de Instagram.

14.1 Producto

Promocidn turistica del municipio de Cuitiva Boyaca por medio del marketing digital,
como herramienta se utiliza un modelo de pagina web donde se identificaran los atractivos
turisticos del lugar, este medio digital tendria como estrategia de ingreso los cédigos QR
distribuidos en diferentes puntos altamente recorridos turisticamente y de igual manera
incluiria las redes sociales que posee la alcaldia municipal (Twitter, plataforma de la alcaldia,

Facebook) y de igual manera se incluye el perfil de Instagram bussines.

14.2 Distribucion

14.2.1 Canales De Distribucion

La plataforma se distribuira de manera directa, no se necesita intermediarios para poder

hacer que nuestro producto logre llegar al consumidor final, por lo tanto, esta estara

distribuida de forma tradicional y digital, lo cual hara que quien la necesite pueda llegar a ella
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por medio de puntos estratégicos donde circulan un gran flujo de personas de manera
cotidiana. (Estaciones de servicio, Medio de transporte puablico, Parque principal del
municipio) y de igual manera pueda encontrar la informacion dentro de la promocion en redes

sociales.

14.3 Promocion

14.3.1 Publicidad

La plataforma se promociona por medio de cddigos QR los cuales estaran ubicados en
puntos especificos con el fin de promover y divulgar la informacion de los atractivos
turisticos del municipio de Cuitiva, estos codigos estaran impresos en un material
metacrilato, siendo este uno de los materiales mejor adaptados para la intemperie y siendo
una alternativa éptima al vidrio.

Estos cddigos QR seran generados de manera gratuita para los usuarios lo cual los
llevard a una plataforma web con el fin de conectarse con los atractivos turisticos vy
prestadores servicios turisticos (Establecimientos Hoteleros, Gastrondmicos, operadores

turistico y demas redes sociales.
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15. PROPUESTA

15.1 Estrategia De Marketing Digital

Se considera que es necesario que el municipio de Cuitiva, Boyaca, al contar con
diferentes atractivos a nivel cultural y natural, y de igual modo al no tener ningun tipo de
promocion tecnoldgica, analizando los resultados obtenidos en la encuesta de turistas y
visitantes (tabla 12) se identifica que la mayor parte de las personas prefieren recibir
informacion turistica de manera virtual, con el uso de plataformas digitales como los codigos
QR, redes sociales y las paginas web. Debido a esto, las herramientas que ayudaran a un

mayor reconocimiento y difusion del territorio a nivel turistico, son las siguientes:

Tabla 19

Estrategias para activar el turismo en el municipio

Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3

Vallas publicitarias con Plataforma web con Pagina de

Cdédigos QR como medio de informacion  detallada Instagram como

difusion tradicional en puntos del municipio. medio de difusion
estratégicos. virtual.

Tabla 19 Estrategias

Nota: Vallas publicitarias, pagina web y pagina de Instagram
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Por consiguiente, se recomienda la propuesta de una plataforma web, que sea de facil
acceso y comprensién para el usuario, lo cual lo conectara con la red social de Instagram,
siendo estos medios aptos para usarse en cualquier dispositivo, como tablets y Smartphone.

Esta plataforma sera de uso didactico, visualmente debe contener fotografias y el
video promocional sobre la oferta turistica, de igual manera se facilita un mapa de ubicacién
3D. Lo cual, se también se promociona por medio de difusion tradicional, en vallas
publicitarias que estén en los siguientes puntos estratégicos: Parque principal, estaciones de

servicio, terminal de transporte y publicidad interna a los buses que conectan a Cuitiva.

15.2 Propuesta De Pagina Web (Prototipo)

Una pagina web es una herramienta que se ha usado de forma tradicional, lo cual ha
estado presente como uno del medio de promocién para cualquier negocio y a su vez es
fundamental para las entidades gubernamentales, por lo tanto, su disefio debe ser innovador,
cumpliendo con los objetivos que se hayan planteado y brindando asi, la debida informacién a
los usuarios. La creacion de esta plataforma es muy sencilla, teniendo en cuenta que todo ha
ido evolucionando en los ultimos tiempos, facilitando su disefio, y una vez se encuentre

instalada en la web quedara disponible para que millones de personas la visualicen.

Es por ello, que en el estudio de esta investigacion se planteé como primera propuesta

la creacion de una pagina web municipal para Cuitiva, Boyac4a, como plataforma de

promocidn. La estructura del disefio de la pagina web contara con las siguientes funciones:

° Informacién general: La plataforma contara con
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informacion de los diferentes sitios de interés que ofrece el municipio,
lo cual se realiz6 una salida de campo para la recoleccion de los
atractivos turisticos mediante los formatos de inventario (Anexos).

° Mapas de ubicacion: Dentro de la pagina web se
encontrara la ubicacion del municipio por medio de un link
entrelazado con la aplicacién de Google maps y de igual manera se
contara con un mapa mas especifico de los atractivos del lugar y su
debida informacién.

° Redes sociales: Se podra encontrar todas las plataformas
que cuenta el municipio de Cuitiva, como lo es la pagina de la alcaldia
municipal, la red social de Twitter, Facebook y la propuesta de la
pagina de Instagram.

° Galeria de imégenes.

° Servicio de correo (contacto): Se hallard toda la
informacion de la alcaldia municipal de Cuitiva, con correo
electronico, direccion, teléfono y la facilidad de enviar un formulario
con sus inquietudes.

° Eleccion de idiomas: espariol e inglés.

81
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15.2.1 Anélisis De La Pagina Web

Tabla 20

Estructura de la pagina web

Palabras clave Cuitiva, ubicacion, atractivos turisticos.

Descripcion Veny disfruta Cuitiva

Dominio www.venydisfrutacuitiva.co

Publico dirigido A todas las personas con interés en los viajes y lo natural, que

busquen informacién del municipio.

Colores del feed Toque de gris, indigo y azul celeste.
Letra Inknut Antiqua: 60
Tamafio KD 16

Libre Baskerville: 60
pagina web Si
Visualizacio

n dispositivos

moviles
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Nivel de Bueno
interaccion
Nivel de Bueno
aceptacion
Sugerencias e Entrelazar la pagina web con la

plataforma de la alcaldia del municipio.
e Responder las preguntas o sugerencias de los turistas

e Actualizar contenido.

Tabla 20 Andlisis pagina web

Nota: Prototipo de pagina web

15.3 Propuesta De Instagram (Prototipo)

Con el paso de los afios las redes sociales han tomado fuerza en el mundo digital
convirtiéndose en una gran herramienta de trabajo para los empresarios o creadores de
contenido digital, con el uso de estas se aumentan las ventas disminuyendo los gastos en
publicidad tradicional como: radio, television, panfletos entre otros.

¢Pero, por qué Instagram en la estrategia de marketing? Anteriormente se realizaron
una serie de encuestas tanto internas como externas, aplicadas a la comunidad, turistas y
prestadores de servicio y una de las preguntas que se incluyo fue “;qué red social es la que
mas usa?”, teniendo en cuenta la encuesta con mayor nimero de encuestados se concluye que
esta red social es la mas usada por personas entre los 14 a 35 afios.

Teniendo esto claro se propone un perfil de Instagram el cual seria manejado por la

misma oficina de cultura y turismo manteniendo actualizados a los seguidores con sitios de
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interés, horarios de atencién, valor de las entradas a los sitios turisticos y demas inquietudes
que tengan los visitantes, para entender un poco méas de como seria el alcance de esta red
social es necesario conocer su funcionalidad.

Instagram es una red social con miles de millones de usuarios alrededor del mundo, los
cuales son segmentados mediante sus gustos e intereses y esto es analizado por los likes, las
personas que sigue, hashtags, blsquedas, musica que usa en sus historias, interaccion con los
anuncios, interaccién con reels entre otros mas, pero gracias a esta segmentacion que hace la
aplicacion las personas logran encontrar mas facilmente los perfiles con sus gustos, para que
una publicaciéon tenga un mayor alcance y sea visualizado por personas interesadas es

necesario contar con lo siguiente:

° Post creativo: La publicacion debe llamar la atencién de las
personas ya sea con unafoto con un buen angulo, o con algun tipo de
informacion, que los posts no estén muy cargados con imagenes 0
mucho texto, encontrandose aburrido para las personas.

° Reel dinamico: Esta pasando un fendmeno y es que a las
personas ya casi no les gusta leer, por lo cual muchas plataformas
digitales han implementado un espacio para que las personas creen
videos cortos sobre algun tema en especifico, Instagram no fue la
excepcion y cred un espacio llamado reel, alli se pueden subir videos
cortos para atraer mas visitas a tu perfil, si es muy creativo tendra un
gran alcance en la aplicacion

° Usar hashtag: Cuando se hace una publicacion en post o reel
es importante el uso del hashtag, al usarlos facilita que las personas

encuentren su publicacion e interactden con ella.
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° Estrategia de historias: Instagram ofrece muchas herramientas en sus
historias para que estas tengan un mayor alcance de interacciones como, por
ejemplo: enlaces, musica, gifs, emojis, compartir publicaciones, dibujar, escribir,
usar filtros, boomerang, manos libres, funcién de crear, hashtag, menciones y
borradores.

° Feed estético: Hay varios factores que ayudan a que las personas sigan
un perfil y entre ellos esta el feed, esté es cuando entras a un perfil y ves todas las
publicaciones que se han hecho de acuerdo al tema de interés, pero no solo es el
orden de las publicaciones, es la armonia que transmite un perfil, desde su foto de

inicio, el orden es sus historias destacadas y la sincronia de los posts.

Un perfil de Instagram puede ayudar a impulsar el turismo en el municipio de Cuitiva
se tuvieron en cuenta unos factores para el disefio del prototipo del perfil. Lo primero que se
debe tener en cuenta son los colores que resaltan en un perfil por lo tanto se tuvo en cuenta lo

siguiente:
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15.3.1 Colores A Usar En El Disefio
Tabla 21

Disefio de color de la red social de Instagram

indigo

Azul Celeste

Azul

Blanco

Sol

Se eligieron los colores
indigo y celeste porque
resaltan fuerza, serenidad,
confianza e inteligencia,
acorde a lo que queremos
transmitir en nuestra

plataforma web.

Representa el lago de Tota
que hace parte de este
Municipio.

Simboliza la pureza, ética
y paz. Integracién con dos
manos  estrechandolas en

testigo de la paloma de la paz

Representa el calor
humano del pueblo de Cuitiva
y estd compuesto por once
puntas que equivalen a las

once veredas del municipio.
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Verde

Tabla 21 Disefio pagina web

Nota: Disefio de color de la red social de Instagram

Como guardia y vigilia del
lago de Tota, denominacién
gue indudablemente marca
un hecho

significativo en la
cultura de los antiguos
habitantes de la region
Cuitivence,  comprendieron
que la conjuncion SOL,
ENERGIA Y AGUA era el
principio de todos los seres
vivientes de nuestra cultura y
en representacion de la

provincia del sugamuxi.

Significa la riqueza que
ofrece nuestras tierras aptas
para la agricultura y Ila

ganaderia
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15.3.2 Analisis Del Perfil De Instagram

Tabla 22

Estructura de la red social de Instagram

Instagram, Cuitiva, Marketing, Publicidad, Promocion, Oferta

turistica

Aventdrate a conocer la magia que esconde Cuitiva Boyaca

A todas las personas con una cuenta de Instagram con interésen

los viajes y lo natural

Fotos de los sitios turisticos con un toque de indigo y azul celeste.

League spartan: 54,9
Cabin sketch: 135
Glacial indifference: 21,2

Si
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Bueno

Bueno

e  Mantener actualizado el perfil para los futuros visitantes
e Responder las preguntas o sugerencias de los turistas

e Realizar convenios para hacer

Tabla 22 Disefio red social de Instagram

Nota: Disefio del perfil de Instagram

89
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15.3.3 Logo

Por otro lado, tenemos el logo que es una pieza fundamental en una empresa sin
importar deltamafio de este, asi ayuda a formar su identidad frente a los clientes y de igual
forma a los mismos trabajadores, pero para que este logo sea llamativo, y que las personas lo

conozcan, debe tener un conjunto de caracteristicas como:

Autenticidad: Estd bien tomar inspiracion de otros logos ya creados y de marcas
reconocidas, pero no caer en la copia o en el plagio.

Colores acordes: Si bien existen colores para diferentes cosas o diferentes productos a
estos se les llama Pantone, mantener el color exacto por medio de c6digos que arrojan cada

color.

Para la propuesta de marketing se realiz6 un logo en forma de ilustracion resaltando el
monumento de Bochica y la iglesia santo cristo siendo estos dos son los méas caracteristicos
del municipio, se agregaron los colores corporativos elegidos anteriormente y detallados en la
tabla 15, brindando color a la ilustracién, en el fondo de la iglesia sobresalen los colores de la

bandera de Cuitiva formando asi el logo caracteristico de la propuesta.

Figura 28

Logo de la pagina web y red social.
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Figura 31 Logo

Nota: Se resalta el monumento de Bochica y la iglesia santo cristo

15.3.4 Slogan Del Producto O Servicio

“Desconéctate de lo cotidiano y conéctate con la naturaleza de Cuitiva”

16. EstrategiaY Tactica

Diseniar el perfil de Instagram con todos los componentes ya descritos anteriormente y

poner en funcionamiento la cuenta involucrando a la comunidad con capacitaciones sobre las

nuevas tecnologias, acompafiados de la mano de los prestadores de servicio del municipio y

asi promover el uso de esta.

16.1 Propuesta De Cddigos Qr
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“Los codigos QR afios atras cuando mencionamos esta palabra las personas pensaban
que era algo complicado, tal vez solo de uso para unas pocas personas, se ignoraba el
funcionamiento de esta herramienta tecnoldgica, pero con el paso de los afios todo ha ido
cambiando y se ha ido incorporando estas herramientas para impulsar su crecimiento en la
web

¢Es arriesgado usar los codigos QR en la estrategia de marketing? de hecho es algo
innovador, y que puede ayudar al municipio con la promocién del mismo, pero hay algo que
se sigue repitiendo y es esencial, la capacitacion y charla a la comunidad para el uso de estas
nuevas herramientas, el fomentar también el sentido de pertenencia desde los mas pequefiosy
asi crear una nueva cultura involucrando las nuevas tecnologias y tendencias a nivel global.
Ya teniendo esto claro se propone como estrategia de divulgacién de la informacién, vallas
publicitarias en sitios especificos, para obtener un mayor alcance en cuanto a la promocion

del destino, estos serian:

° Parque principal del municipio: Inicialmente se
colocarian estos kioscos con los cdadigos QR en este lugar, siendo un
punto estratégico para los turistas que al pasar por el municipio suelen
hacer un pequefio recorrido por el parque principal, de esta manera
seria propicio usar esta estrategia para que ellos puedan escanear el
codigo y de alli puedan obtener la informacidn necesaria para realizar

un mejor turismo en Cuitiva.

16.2 Analisis De La Propuesta De Codigos Qr

Tabla 23

Estructura del cédigo QR
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Palabras clave Publicidad, Kiosco, Cddigo QR, Transporte, Parque principal,
marketing

Descripcion Este cddigo esta disefiado con el logo corporativo en la partecentral
de este.

Publico dirigido A todo tipo de publico que cuente con lector de cédigo QR, en su

aplicativo movil

Color del disefio Este sera color negro y en la parte del centro el logo llevara las

tonalidades de la bandera de Cuitiva y el indigo con azul celeste

Letra Orbitaron

Pagina web Si

Visualizacién del

1 o
= 'y‘? Ay e

:

' £
——— e et s e &

cadigo

¥
1]

Visualizacion en

kiosco de informacion
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Nivel de Bueno
interaccion
Nivel de Bueno
aceptacién
Recomendaciones e Contar con conexion a internet

e Hacer un buen uso de la herramienta

e Compartir el cddigo con otros visitantes

Tabla 23 Cédigo QR

Nota: Analisis de la propuesta de los codigos QR

16.3 Estrategia Y Tactica

Disefiar un codigo QR para ser usado como estrategia de marketing en la provincia de
Sugamuxi para aumentar la demanda del servicio turistico, al escanear este codigo los llevara
a una pagina web que tienen los sitios de interés, el contacto con los prestadores de servicio y
adicional a esto si las personas no quieren navegar en la pagina esta la segunda opcion que es
la aplicacion de Instagram el cual contiene la misma informacion de la pagina web con
actualizaciones de horario de atencidn, para estos se proponen tres estrategias de promocion
las cuales seran ubicadas en puntos estratégicos para tener un mayor alcance en turistas, estos

puntos serian el parque principal, estaciones de gasolina y transporte publico.
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17. Conclusiones

Por medio de la informacién encontrada dentro del plan de desarrollo
municipal, se pudo evidenciar las oportunidades de mejora y posibles
estrategias que tiene el municipio de Cuitivafrente al sector turistico, razon por
la cual al realizar la salida de campo, se observd que la alcaldia empez6 su
proceso adaptandose al turismo, dandole importancia al uso de las tecnologias
y la promocién del territorio, invirtiendo en dos vallas publicitarias ubicadas
dentrodel parque principal y en mejorar su conectividad, aunque es algo que
abarca mas tiempo y apoyo por parte de las entidades departamentales.

Dentro del reconocimiento del municipio, se analizé el estado actual de los
inventarios turisticos que contaban, lo cual fue necesario hablar con la
coordinadora de cultura y turismo. Al ser revisados estos inventarios se llegé a
la conclusion de que se encuentran desactualizados estd documentacion es del
afio 2016 y no estan registrados en ellos

todos los sitios turisticos que el municipio posee, por lo cual en el proceso
de investigacion serealiz6 una actualizacién de esta informacion.

De igual manera segln las encuestas realizadas a la comunidad de Cuitiva
Boyacé, se concluye que los habitantes del municipio estan de acuerdo con
implementar estrategias de marketing digital para promover el destino,
brindandole mas reconocimiento por parte de los turistas y de esta manera
poder promover la economia del pueblo, siendo el turismo un gran
dinamizador econémico.

Por esta razon, nuestra propuesta se basa en implementar por medio de una estrategia

de marketing digital una pagina web, dénde se encuentre vinculada con la pégina de la
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alcaldia municipal y el visitante pueda encontrar toda la informacion que necesita para una
mejor experiencia, teniendo en cuenta los atractivos turisticos que posee el municipio y su
respectiva ubicacion. Donde se tendria los codigos QR como medio de difusion tradicional, y

las redes sociales, con la estrategia del perfil de Instagram como medio de difusién digital.
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17. Cronograma De Actividades

Preparatoria

Recoleccio X
n de Datos
pormedio del
analisis

documental

Entrega de X
trabajo de

grado uno.

Técnicas

Salida de X

campo

Recoleccio X
n de los

atractivos
turisticos  por
medio de las
fichas de

inventario
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Buyer X
person
Encuestas X
internas y
externas
Entrevista X
Finales X
Plan X
estratégico
Entrega de X
Trabajo de
Grado dos
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Apéndices

0-Apeéndice A. Inventario turistico del municipio de Cuitiva, Boyaca

FORMATO UNICO PARA LA ELABORAC DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO PA TRIMONO CUL TURAL - PA TRIMONIO MA TERIAL

BDienes I bles y M
1. GENERALIDADES
1.1. Nombre |Parque Principal
1.2 Departamento |Boyaca 1.3. Munk ipio |Cuniva
1.4. Corregimiento, Vereda o LojCasco urbano
1.8 Admnistrador o Propletaric
1.6. Direc cion/Ubic acidn En la zona centror del munic ipic
1.6. Telefono/Fax 1.7. Distancia (desde Sogamoso) 18k Aprox. De Sogamoso a Cuitva
1.8 _Tiempo (desde Tunja) 2 horas . 20 minutos 19 Tipo de Acceso
Terrestre|X [Acustico |Férreo | |Asrea |
1.11. Indicaciones pera ol acces :;“c:c::n central desde Scgamose Pasande Za en la via al lago de Tota en carro particular o transporte bus de ka empresa
|2 CMT!_EIS‘NGQ
2.1. Codigo Asignado 122
2.2 Blen Cultural Mueble X |2.3. Blen Cultural inmueble | |
2.4. Descripcién:

Adornado con pequefias plantaciones que le dan colorido al parque: en el lado izquierdo hay un pequefio obelisc o ( Aniguamente los habitantes lo usaban como
muestra de que alll habia agua ya que hay una pila alrededor donde propios y visitantes se abastecian del preciado liquido) . en el lado derecho una plla (representacion
de la vida) con su piso empedrado y en &l centro el monumento a Bochica.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (18)
Constitucion del Bien (18)

Representatividad General (17)
[Representatividad Turistica (17)

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) _ Internacional (30)

TOTAL

|IFUENTES
Informac ion sacada de: Fichas de inventario turistico del m unicipio de Cuitiva del afio 2016

| Fotografia: Autoria propla

Diligenc iado por: | Leiry Carolina Rojas Cruz [Fecha: | oct-22




PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA CUITIVA, BOYACA

103

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO PATRIMONO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Iglesia Santo Cristo

1.2. Departamento Boyaca 1.3. Municipio

[Cuitiva

1.4. Corregimiento, Vereda o Localid

1.5. Administrador o Propietario

1.6. Direccién/Ubicacion Parque principal

1.6. Teléfono/Fax

1.7. Distancia (desde Sogamoso)

18k Aprox. De Sogamoso a Cuitiva

1.8. Tiempo (desde Tunja ) 2 horas, 20 minutos 1.9. Tipo de Acceso

Terrestre X

|Acuatico

[Férreo | [Aéreo

l

1.1 Indicaciones para el acceso: IPor la carretera central desde Sogamoso pasando |za en la via al Lago de Tota, en carro particular o fransporte en bus de las empresas Transcondor y

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 1132

2.2 Bien Cultural Mueble

|2.3. Bien Cuttural Inmueble [X

2.4. Descripcion:

Construida en 1700 aprox. Por los Padres franciscanos, consta de una torre, en su interior se encuentra el altar
mayor que atrae la atencion por la perfeccion con que fue hecho, en lamanera que se conserva; este fue fabricado
en Tunja en el afio 1730, también se encuentra la pila bautismal situada en la parte izquierda de la entrada
principal. Alin mantiene influencia de su estructura colonial.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE .
Estado de Conservacion (18) 15
Constitucion del Bien (18) 16
Representatividad General (17) 12
Representatividad Turistica (17) 10
Subtotal 53
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 65|
FUENTES

Informacion tomada de: Fichas de inventario turistico del municipio de Cuitiva del afio 2016

Fotografia: Autoria propia

Diligenciado por: | Leiry Carolina Rojas Cruz

|[Fecha: | oct-22
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FORMULARIO PATRIMONO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre |Edificio Adm inistrativo
1.2, Departamento |Boyaca 1.3. Municipio |Cuitiva

1.4. Corregimiento, Vereda o Lo|Casco urbano

1.5. Administrador o Propietario

1.6. Direccion/Ubicacion Se localiza hacia el costado occidental del parque principal
1.6. Teléfono/Fax 1.7. Distancia (desde Sogamoso) |18k Aprox. De Sogamoso a Cuitiva
1.8. Tiempo (desde Tunja) 2 horas , 20 minutos 1.9. Tipo de Acceso
Terestre|X |Acuatico |Ferreo | |agrec |
1.11. Indiceciones para el acce Por carretera central desde Sogamoso Pasando Iza en la via al lage de Tota en carro particular o transporte bus de la empresa
Cootracero
2. CARACTERISTICAS
21.0;“ggAsgnado 1.1.4.1
2.2. Bien Cuttural Mueble X |2.3. Bien Cuiltural Inmueble |
2.4. Descripcion:

Se comenzo a construir bajo la administracion del akakle Julio Roberto Cepeda. Dentro de sus instalaciones
funcionan las oficinas de la Alcaldia, el Concejo Municipal, perscneria, Tesoreria y Biblicteca

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (18)
Constitucion del Bien (18)
Representatividad General (17)
Representatividad Turistica (17)

Subtotal

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) _Internacional (30)

TOTAL

FUENTES

Informacion sacada de: Fichas de inventario turistico del municipio de Cuttiva del afio 2016

Fotografia: Autoria propla

| Diigenciado por: | Leiry Carclina Rojas Cruz |Fecha: | oct-22
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO PATRIMONO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Capilla San Antonio

1.2 Departamento Boyaca 1.3. Municipio

|Custva

1.4 Corregimento, Veereda o Localid| Zona Rural

1.5. Administrador o Propsetario

1.6. Direcadn/Ubicacion Vereda Buttreros, Sector de Llano de Alarcén

1.6. TelfonaFax

1.7. Distancia (desde Sogamoso)

18k Aprox. De Sogamoso a Cuitva

1.8. Tiempo (desde Tunja) 2 horas , 20 minutos

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre  |X |Acudtco |[Férreo | |Aéreo
1.11_Indicaciones para & acceso. | Por la via Crucero a Aquitania en sector Uano de Alarcon en carro particular o transporte cootracero.
2. CARAC STICAS
2.1. Codigo Asignado 1134
2.2 Bien Cultural Mueble X 2.3 Bien Cultural Inmueble |

2 4 _Descripcion

Es una estructura nueva, construxda por los habdantes del centro pablado de Llano de Alarcdén del municgpio
de Cuitiva, para realzar sus encuentros relgiosos para no ir hasta la lglesia del centro. Cuenta con una torre y
dos campanarios, es una estructura reigosa moderna

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (18) 17|
Constitucién del Bien (18) 17
Representatmdad General (17) 14
Representatividad Turistica (17) 10

Subtotal 58

SIGNIFICADO

Local (6) Regonal (12) Nacional (18) Internacional (30) 18|

TOTAL 76|

FUENTES

Informacion sacada de Fichas de mventano turistico del municipio de Cuitiva del aio 2016

Fatografia Faura C.

Diligenciado por: | Leiry Carolina Rojas Cruz

|[Fecha |

oct-22
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO PATRIMONO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

Antiguo Palacio Municipal, Arquitec tura de la Colonizacion Espafiola

1.2. Departamento Boyaca 1.3. Municipio [Cuitiva
1.4 Corregimiento, Veereda o Localid| Casco Urbano

1.5. Administrador o Propietario MicroempresaAsotejidos

1.6. Direccién/Ubicacion Parque principal

1.6. Teléfonao/Fax

1.7. Distancia (desde Sogamoso)

18k Aprox. De Sogamoso a Cuitiva

1.8. Tiempo (desde Tunja )

2 horas, 20 minutos

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre  [X

|Acudtico

[Férreo

|Aéreo

1.11. Indicaciones para el acceso:

Por la carretera central desde Sogamoso pasando Iza en la via al Lago de Tota, en carro particular o transporte en bus de las empresas Transcondor y

Cootracero.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

1.1.41

2.2 Bien Cultural Mueble

[2.3. Bien Cultural Inmueble

[X

2.4 Descripcion:

administrativo.

La construccion presenta herencia cultural de la colonizacion espafola, la mayoria de las edificaciones son
propias de la época. Se conservan para darle identidad propia al municipio, estas presentan la tipologia de los
asentamientos y vida de la colonia asi como su Iglesia, la escuela y donde anteriormente funcionaba el centro

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (18) 13
Constitucion del Bien (18) 16
Representatividad General (17) 13
Representatividad Turistica (17) 14
Subtotal 56
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 68

FUENTES

Informacion tomada de: Fichas de inventario turistico del municipio de Cuitiva del afio 2016

Fotografia: Autoria propia

Diligenciado por: |

Leiry Carolina Rojas Cruz

oct-22

106



PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA CUITIVA, BOYACA

107

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO PATRIMONO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Templo Colonial

1.2. Departamento Boyaca 1.3. Municipio

[Cuitiva

1.4. Corregimiento, Vereda o Localid| Casco Urbano

1.5. Administrador o Propietario

1.6. Direccion/Ubicacion Esta ubicado en el costado oriental del parque principal.
1.6. Teléfono/Fax 1.7. Distancia (desde Sogamoso) |18k Aprox. De Sogamoso a Cuitiva
1.8. Tiempo (desde Tunja ) 2 horas, 20 minutos 1.9. Tipo de Acceso

Terrestre [X

|Acuatico

[Férreo | |Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso: |Por la carretera central desde Sogamoso pasando Iza en la via al Lago de Tota, en carro particular o transporte en bus de las empresas Transcondor y

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 1.1.34

2.2 Bien Cultural Mueble [2.3. Bien Cultural Inmueble [X

2.4 Descripcion:

Esta capilla fue consagrada a la Virgen de los Dolores, en el altar mayor tiene un camerino de talla dorada y
una estatua miniatura de la Virgen de los Dolores; se conservé este nombre hasta que Cuitiva fue elevada a
la condicion de parroquia.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (18) 14
Constitucion del Bien (18) 15
Representatividad General (17) 12
Representatividad Turistica (17) 14
Subtotal 55

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 67

FUENTES

Informacion tomada de: Fichas de inventario turistico del municipio de Cuitiva del ano 2016

Fotografia: Autoria propia

Diligenciado por: | Leiry Carolina Rojas Cruz

[Fecha: | oct-22
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FORMATO O PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO S 5
FORMULARIO SITIOS NATURALES
T OEMERA LORDES
1.1. Nombre Termales el Batan
12 Departamenio Boyaca [1.3 Municipio [Cutiva

1.4 Corregmiento. Vereda o Localdad | Vereda La Vega

15 _Adminstrador o Propietano

1.6. Direccion/Ubi aciin

\Vereda ia Vega. Cuitva Boyaca

17 TedonoFax

321242 7511, 312 502 3325 1.8 Distancia (0es0e 1a ¢ dad mas | 18k Aprox. De Sogamoso a Cutva

1.8 Tiempo (desde Tuna)

2 horas

19 Tipo de Acceso

Temesye |X [acudsco | [Fémeo |

1.10. Indc ac ones para el acceso

NO amojar basura, cuudar el lugar, no contaminar, efc.

[2 cArACTERISTICAS

2 1. Codigo As gnado 211.3 2.2 Attud:

{2750 msnm

2 3 Temperaura Promedio 14°C |24 Exension |43 km2

24 Descrpcion:

3. PUNTAJES DE VAL ORACION
|caLDaD

[Sn contaminacitn o are (10)
|Sin contaminacién ol agua (10)
[Sn contaminacitn visua (10)

Sin contaminac idn sonora (10)
Eslado e conservacion (10)
Diversidad (10)

| Sngueandad (10)
Subtotal

SIGNIFICADO

Local (5) Regondl (12)  Naciond (18)  Internacional (30)
TOTAL

4. SERVICIOS PRESTADOS Y CONDICIONE &

a ividades de bienestar
|l EQUIPAMIENTO, FACILIDADES E INFRAE STRUCTURA EN FUNCION DE PRODUCTOS TURISTICOS
Las debidas nns@BCiones para ¢ desarrolo de kas acthwdades tunsic as

ACTIVIDADES PARA REALIZAR

PUNTAJE

Blelz3[x[3]2

=

En Cukthva, en ia vereda de La Vega (mas exactamente en el Valke de los Sauces. en los limites con el turistico municipio de 2a) se

7. MERCADOS
) o 7.30tros
Personas inleres acas en pasar un momento de relagacion y Personas solas, paregas, Bamilas,
7.1 Peil gel sitante - 7 2 Segmento priortanl e amigos segmentos
8. OPCIONES DE PRODUCTO
[
9. EVALUACION GENERAL Y RECOMENDACIONE S
- . Valor
Pesticipacin comunia 12|Mangjo y contral (20) 20|Ac cesitilad (20) 20 heacion con el ertomo 18|uristico 20
(20) (20) 20)
FUENTES
Informac ion tomada de hitps e ales elbatan com/senic os/Mprogramas
Folografias _hilps /ermaies elbatan com /S envicios/aprogramas
Diligenc iado por- [ Lery CaminaRaas Cnz [Fecha I 24102002
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

+ GENCRALIDADOS
1.1. Nombre 15la Santo Domingo. HatoLaguna o Iska del Amor
1.2 Departamento Boyaca [1.3 Municipio |Cutiva
1.4. Corregimiento, Vereda o Loc alidad | Liano de ARrc on

1.5 Administrador o Propietano
1.6. Direccion'Ubic acion Liano de ARirc on

1.7 TeléfonoFax 1.8 _Distancia (0es0e 1a ¢ udad mas | 18k Aprox._De S0gamoso a Cuitiva
1.8. Tiempo (Gesde Tun@) 2 horas, 15 minutos
1.9 Tipo o€ Acceso Temesve [X |Acudbco | |[Fémeo | |agreo |
1.10. Indic & Dnes para el acceso nO Arro@Ar basura en 1as aguas, ratar de no quitar 1as flores del ambiente.

2. CARACTERISTICAS
2 1. Cadigo Asignado 275 22 Alttud 275 msnm
23 _Temperatura Promedo 14°C 24 Extension
2.4 Descrpcion Tiene una superficie de 3.4 hec tareas, una temperatura de 10.8 grados cenfigrados. Siendo asi el segundo terntorio
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del are (10)
Sin contaminacion del agua (10) 10}
Sin contaminacion wisual (10) 10}
Sin contaminacion sonora (10) 5
Estado de conservacion (10) 10)
Diversidad (10) 10}
Singutaridad (10)
Subtotal 62
SIGNIFICADO
Locd (5) Regonal(12) Naclonal (18)  Internacional (30) 12|
TOTAL 74
4. SERVICIOS PRESTADOS Y CONDICIONE §

5. EQUIPAMIEN TO, FACILIDADES E INFRAE STRUCTURA EN FUNCION DE PRODUCTOS TURISTICOS

6. ACTIVIDADE S PARA REALIZAR
camnatas ecobgcas
7. MERCADOS

7.3 Otros
Personas Inferes adas en la natwrdez a, en dsmutar 02 sus 7zsegne:mpncnanopa'e”5 personas solas . famiias, segmentos

pasaes y aguas naluraes QUPOS e aMigos e
8. OPCIONES DE PRODUCTO

7.1 Peri del visitante

9. EVALUACION GENERAL Y RECOMENDACIONE §

Valor
furstico 20

20)

;:;kimm comunitaria 12|Manejo y contral (20) 20|Ac cesitilidad (20) 2

Relacion con el entomo 1
(20)

FUENTES
Informac ion tomada de. Fichas de inventano tunstico del munic pio de Cuiiva del aho 2016
|Fotografias. Fichas de inventario turistico del munic pio de Cuitiva del afio 2016
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Sin contaminaciin oo are (10)
Sin contaminacion oaf agua (10)
Sin contaminacidn visual (10)
Sin contaminaciin sonora (10)
Estado e consanvacion (10)
Diverscad (10)

Singutandad (10)

Subtotal

SIGNIFICADO

Local () Regonal(12) Nacional (18)  itemacional (30)
TOTAL

4. SERVICIOS PRESTADOS Y CONDICIONES

Plo| |Blel38x3]3e

5 EQUIPAVIENTO, FACILIDADE S E INFRAES TRUCTURA EN FUNCION DE PRODUC TOS TURISTICOS

[
|6 ACTIIDADES PARA REAL ZAR

FORMATO PARALA INVENTARIOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

1 GENENALIDADES
11 Nombre Iska Santa Helena La Custoda o ka Balena
12 Departamento Boyacd |13 Muricipo |Cutva
1.4 Corregimiento. Vereda o Liano de Alarcon
1.5 Admnistrador o Propietano
1.6. DireccidnUbicacion Liano de Alarcon
1.7. Tektono/Fax 15. Distancia (desde B ¢ ludad mas | 18 Aprox. De Sogamoso a Cutva
18 Tiempo (desde Tunga) 2 horas, 15 mindos
19 Tipo 0e Acceso Tesrestre  [X |acuasco | [Fereo | |2éreo
1.10. Indc ac bnes elacceso  |no amgar basura en 135 aguas, tratar e no quitar Ias flores oe ambente
2 CARACTERISTICAS
2 1. Codgo Asignado 275 |22 Antud |2750 msnm
23 Temperatura Promedo 14°C |24, Extension: |
24 Deserpeion Tiene una superficie 02 3.1 hectiveas. SENdO asi & 1ercer Bmiono insuly del departamento por itn Se
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE

Icamnaas ecologcas
7. MERCADOS

Personas Nteresacas en la naturaleza, en dstrutar de sus
pAs aes y aguas naurdes

Parejas, personas solas |, famiias,

7.1 Perfil del visitante 72 Segmento p -

7.3 Otros
segmentos
|atnes

& OPCIONES DE PRODUCTO

[
9. EVALUACION GENERAL Y RECOMENDACIONES

Participac in Resacion con el entomo
comutaria 00) 12|Manejo y contral (20) 20|Acc esibidad (20) 20)

=3

Valor
18{thuristc o
(20)

[FuenTes

Informacion tomada de Fichas de Inventano tunstic o del municipio de Cultva del afo 2016

Fotografias: Fichas de inventano turtstico del municipio de Cutiva del afo 2016

Dikgenc iado por | Leiry Carcina Rojas cne

[Fecha |

24102022
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO PATRIMONO CULTURAL - INMATERIAL

1, GENERALIDADE S
1.1. Nombre Preparaciones derivadas del maiz y trucha arcoins
1.2. Departamento Boyaca [1.3. Municipio |Cutiva
1 4. Corregimiento, Vereda o Localidad Casco Urbano
1.5. Tiempo (desde Tunga) 2 horas, 20 minutos 1.6. Distancia (desde Sogamoso) 18 Aprox. De Sogamoso a Cuttiva
1.7. Tipo de Acceso |Terrestre X |Acuitico | Féreo | |Aéreo
2. CARACTERISTICAS
2 1. Codigo Asignado 162 |
2 2. Descripcién: El maiz es el elemento esencial para su vivir y con él se prepara una nca vanedad de sabrosos
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Colectiva (14) 1
Tradicional (14) 1
Andnima (14) 1
Espontanea (14) 1
[Poputar (14) 1
Subtotal| 5|
SIGNIFICADO
Local (6) Regonal (12)  Nacional (18)  Internacional (30) 1
TOTAL, 6
7. MERCADOS
) ) 7.3 Otros
Personas con s de descubrir nuevos sabores y ya conla los tunistas y las ue son
7.1 Perll delviskanke |\ 0 de pmbar?a:ubewas' y comidas tipiocas de a:y‘;::egm 72 Segmento priorkano| - aes mu; lmmlugar ?';‘Te"'”
8. OPCIONES DE PRODUCTO
lﬂacleﬁst-cas y situacién actual frente al disefio de productos:
9. EVALUACION GENERAL Y RECOMENDACIONES
N . Valor
f’“"‘?af;g’; o 10|Manejo y control (10) 8|Accesibiidad (10) 1a|ﬁ%';‘°'°" con &l entomo 8 m?co 10
Recomendaciones.
FUENTES
Informacion tomada: Fichas de inventario turistico del municipio de Cutiva del afo 2016
Fotografia: Fichas de inventano tunistico del municipio de Cuitiva del afio 2016
Diligenciado por: | Lewry Carolina Rojas Cruz |Fecha: | oct-22
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1. GENERALIDADES

1.1, Nombre_ STAS
1.2, Departamento

A Boyaca 1.3. Municipio Cuitica
imi rada o
..1.5. Administrador o Propietario ____
6. DireccionUbicacion Parg
1.8, Distancia (desde el municipio més 1 | 1.8 Tipo f
18Km aprox. de Sogamosa a Cultva T ica_| | Fémen | | Asreo |

1.11. Indicaciones para el
2CCOs0:

Por la carretera central desde Sogamoso pasando Iza en |3 via al Lago de Tota, en carro particular o transporte en bus de fas empresas Transcondor y Cootracero.

2. CARACTERISTICAS

2.2. Descripcion:

Se celebra en la Jitima semana de septiembre en honor a Santo Cristo, a Ia Virgen de los Dolores y a San Isidro
Labrador, patrono de los trabajadores del campo, a estas fiestas acuden gran cantidad de feligreses tanto
oriundos del municipio como diversas regiones del pals.

£n estas se realkzan celebraciones religiosas, procesiones alrededor dei parque con 10s santos, presentaciones

artisticas, encuentros deportivos, exposicion ganadera, verbenas populares en las que participan sus habilantes
y algunos visitanies que asisten a estos eventos.

3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIRAD

P
. Organizacién del evento (30) 28
. Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 15
_Beneficios econémicos locales (20) 15
Subtotal 58
18
TOTAL 76
Fuente: Fawa C.
r)-‘ligenciado por: Jenny Lorena Faura Castiblanco Fecha: 24-12-18

(Fichas de inventario turistico del municipio de Cuitiva del afio 2016)
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. FESTIVIDADES Y EVENTOS

1. GENERALIDADES
1

1. Nembra Fﬁsmwmamsaqmﬁu
1.2, Departamento Boyaca | 1.3. Municipio Cuitiva
1.4, Corregimiento, Vereda o Localidad

1.5, Administrad B tari
1.6, Direccion/Ubicacion Vereda Cordoncillos

|
1.8. Distancia el municipio m. | | 1.9, Tipo |
18Km aprox. de Sogamoso a Cuitva Tmm | |_Eéren | | _Agen |

1.11. Indicaciones para el

Por la carretera central desde Sogamoso pasando 1za en la via al Lago de Tota, en carro particular o transporte en bus de las empresas Transcondor y Cootracero.

2. CARACTERISTICAS
21. | 1

2.2_Descripcion:

Se lleva a cabo en el mes de julio en 13 vereda cordoncillos para honrar a esta virgen dandole
agradecimientos por sus favores con misas y otras representaciones religiosas que representen los
sentimientos de sus feligreses.

3. PUNTAJES DE VALORACION :
CALIDAD PUNTAJE |
__Organizacién del evento (30) 28
__Beneficios socloculturales para la comunidad {20) 15
. Beneficios economicos locales (20) 15

Subtotal | 58 |
1 18 ]
TOTAL | 76 1
Fuente: Faura C.
rtlogenciado por. I Jenny Lorena Faura Castiblanco Fecha: [ 24-12-16 ] (

Fichas de inventario turistico del municipio de Cuitiva del afio 2016)
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FORMULARIO 1. FESTIVIDADES Y EVENTOS

Nombr: AGUINALDO CUITIVENSE
2. Q_.mn:momo | Boyaca 1 1.3. Municipio Cuitiva
4. Corregimiento, Vereda o

1.5. Administrador o Propletario
1.6. Direccién/Ubicacion l Parque Principal

1.7, TeléfonoiFax.
1.8. Distancia (desde el municipio mas 1 | 1.9, Tipo de ACeso |
18Km aprox. de Sogamoso a Cuitiva Temestre | X | Acuatico | | Fémea |
1.11, Indicaciones para ol
acceso:

| Aéreo 1

Por la carretera central desde Sogamoso pasando 12a en la via al Lago de Tota, en carro particular o transporte en bus de las empresas Transcondor y Cootracero.

PARRANDA-COMPARSA

Estas fiestas comienzan el 16 de diciembre con las novenas de aguinaldos, donde participan
las veredas del municipio, donde presentan disfraces, bailes, coplas y demas actividades que

caracterizan la region y se convierten en ambientes propicios de convivencia entre los
habitantes de las distintas veredas.

3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD

Subtotal
SIGNIFICA
_Local (6) _Regional (12 Nacional (18) _Internacional (30) ! 18 |
TOTAL | 76. 1
Fuente: Faura C.
Diligenciado por: Jenny Laorena Faura Castiblanco Fecha: 24-12-16

(Fichas de inventario turistico del municipio de Cuitiva del afio

2016)
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1. GENERALIDADES

1.1 Nombre
_1.2. Departamento | Boyaca 1.3. Municiplo Cultiva
1.4, Corregimiento. Vereda o
1.5. Adminis o
. l Vereda Buitreros, Seclor ge Liano de Alarcon
1.7 Teléfono/Fax
1.8. Distancia (desde el municipio mas I | 1.9, Tipo |
18Km aprox.de Sogamose a Cuitiva Tmm | | Fémen | I Adren |
1.11. Indicaciones para el
acceso:

Por la carretera central desde Sogamoso pasando iza en la via al Lago de Tota, en carro particular o transporte eén bus de las empresas Transcondor y Cootracero.

2. CARACTERISTICAS
..2.1. Codigo Asignado
2.2. Descripcién:

En enero se realizan las fiestas en la vereda Buitreros, sector de Llano de Alarcon en
homenaje a San Antonio, realizando actividades como: celebraciones eucaristicas,
eventos deportivos y visperas de iglesia y presentacion de grupos regionales.

3. PUNTAJES DE VALORACION

Subtotal
|
TOTAL |
Fuente: Faura C.
r)iugenclado por. | Jenny Lorena Faura Castiblanco |Fecna: 24-12-16

(Fichas de inventario turistico del municipio de Cuitiva del afio 2016)
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. FESTIVIDADES Y EVENTOS

1.1 Nombee. "ERIA GANADERA.

1.4, Corregimienta, Vereda o
|15 Administracor o Propietario
|16, Direccion/Ubicacion

213 Munl Ciitva

| 1.7, Teléfono/Fax I
_1.8. Distancia (desde of municipo mas. 1 1 1.8, Tida 08 Acteso 1
Mmmzmmm%s&m T KoL acuasoo L I Fémec. 1 lasea 1 |

1.11. Indicaciones
BCCHSO

Por la carretera central desde Sogamoso pasando lxa en la vis al Lago de Tota, en cano particular o transporte en bus de las empreésas Transcoador y Cootracero.
|2 CARACTERISTICAS
|-2.1. Codigo Asignado.

2.2, Descripcion:

| I

Se realiza en la Ultima semana de febrero donde se rednen ganadercs de toda la
reqion para comerciar y flene gran importancia dentro de fa zona.

CALIDAD
|- Organizacian del evento (30)
Benefi Itralos para Lz dad (20)
locains {20)

Subitatal
o . SIGNIFICA,
| Local (6) _Regional (12} Nacional (18) _ Internacional (30) !
JOTAL |
Fyante C
r)hgenmaoo poc: Jenny Lorena Faura Castblanco I.Fe:ha: 24 - 128 I

(Fichas de inventario turistico del municipio de Cuitiva del afio 2016)
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. FESTIVIDADES ¥ EVENTOS

1.4, Nombre DlA DEL CAMPESING
.2 Departamento 1 Boyaca [ 1.3. Municipio Casitva
4. Corregimiento, Vareda o
1.5, Administrador o Propiotarso
J;mem_____.’w
1.7 TelefonolFax
1.8, Distancia (desde o municipio mas 1 1 14 Tw 1
18Km aprox. de Sogamoso a Cultra 1 ] | Feneo | 1 Adieg 1
1.11. Indicaciones para ol
acceso’
Por 13 carretera central desde Sogamoso pasando 2a €n 1a via al Lago de Tota, en carro particuiar o transporte en bus de kas empresas Transcondor y Cootracero
|2, CARACYERISTICAS
2.1, Codigo Asianado i 1
2.2 Descripcicn;

Se realiza « dis del campe=ino para honrar 12 labor de este. como base fundamental de su wda cotdiana,
la forma en que se desanvueive en € campo y como hace de la Serra su compantera para salr adelante,
en un reconocimiento a las labores realizadas por s campesinos, como homenaye al campo y & sus
habitantes. so realizan aclividades comod: carrera de Hurmos, rajador de lefia, concurso oe hilanderas.
cancurso de |a trucha y de la papa mas grande, concurso de I3 pelada de papas y esguilada de avejas, se

realiza en el mmes de octubre y se andregan | tivos 8 los wipantes y a los habitantes del Municpio.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD Zygghlﬁ_.
_ Qrganizacion del evento {30)
. Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 15
Benefici iocaies {20) 145
Subtotal 53
SIGNIFICA
Local {6) _ Regional {121 Nacional {18) __Intemnacienal (303 ! 13 !
Torar !l 76 1
F C_
Fliganci-:o por: Jenny Lorena Faura Castistanco echa: 24-12.148 I

(Fichas de inventario turistico del municipio de Cuitiva del afio
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Apendice B. Entrevista Coordinadora De Cultura Y Turismo

ENTREVISTA A LA SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO DEL MUNICIPIO
DE CUITIVA, BOYACA

1. ¢Respecto a las estrategias expuestas en el plan de desarrollo municipal en
el sector turismo y tecnolégico cuales de estas han logrado dar
cumplimiento o estan en proceso de desarrollo para el siguiente mandato?

+ Hace 1 afio y medio se llevd a cabo la creacion de la oficina de cultura y turismo.

» Setiene convenio con el SENA para la realizacion de practicas.

s Se esta realizando un guion interpretativo para socializar junto a la comunidad
sobre algunos temas de gran relevancia, teniendo en cuenta que su poblacién adn
no liene conocimiento de su propio territorio, en aspectos histdricos, prestadores
turisticos, operadores, atractivos turisticos.

+ Han avanzado en la idenfificacion de tres senderos con la colaboracion de la
Universidad Libre, dentro de un proyecto en el cual conlleva el analisis de territorio,
para determinar si el turismo de naturaleza es fiable en el municipio. (Silo es)

« Se estd iniciando la estrategia de recopilar los mitos, leyendas, tradiciones,
saberes de los antepasados, con el propdsito de vincular a los adultos mayores.

* Se ha promovido la préctica de aclividades artisticas y culturales por medio de las
festividades, aun asi, teniendo como problema gue los recursos del municipio solo
se enfocan en fiestas. (Proceso)

» Se crearon escuelas de formacion artistica y cultural, siendo esto una oportunidad
para promocionar el municipio por medio de los concursos a nivel territorial.

« Enlas capacitaciones se tienen solicitudes dirigidas al SENA enfocadas al turismo,
pero estos estan en proceso, recalcando la falta de interés por parte de la
poblacién sobre este tema, teniendo mas relevancia temas de agricultura y
ganaderia.

« E| municipio creo una alianza con la marca sugamuxi, haciendo parte de la
estrategia realizada por la gobernacion, lo cual tiene como objetive promocionar
destinos del departamento a nivel nacional.

+ Estan alimentando una base de datos donde las personas puedan encontrar los
prestadores que posee Cuitiva.

» No cuentan con un video promocional. Mo se ha hecho promocion por medio de
las redes sociales.

+ Se hainvertido en el embellecimiento del ornato.

+ Se han puesto bayas publicitarias.

= Seinscribieron a la estrategia departamental que tiena como nombre: los puablos
mas lindos de Boyaca, arreglando asi, las fachadas de las casas y los jardines.
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2. ¢Qué acciones se han tenido en cuenta para el debido cumplimiento de los
proyectos digitales en el municipio con base al plan estratégico de
tecnologias de la informacion 2020-20237

= Mo cuenta con un buen servicio de internet para la comunidad, prestadores y
turistas, por la mala gestion por parte de la gobernacién del departamento.

« El punto vive digital solo servia al inicio, la sefal fue empeorando.

» Las escuelas si tienen servicio de internet, pero en el centro no se cuenta con un
bien servicio.

+ Mo tienen publicidad para promocionar.

3. Segun el cronograma establecido de las ferias, se llevo a cabo una muestra
gastrondmica y artesanal por medio de la oficina de cultura y turismo,
teniendo esto en cuenta, ¢cree usted que el municipio puede implementar el
turismo gastronomico como un atractive?

Estan pensando en implementar la busqueda y realizar esa estrategia ya que el
municipio no tiene un plato tipico. Se han llevado fres muestras gastronomicas,
pero ha tenido un resultado positivo por falta de persistencia comunitaria.

4. ¢Se lleva un control de los turistas que visitan el municipio teniendo en
cuenta su ubicacion, las temporadas del afio mas visitado y el tipo de
turismo que suelen realizar?

AUn no se ha realizado un estudio de visitantes ni un registro hotelero para poder
tener una cifra de visitantes que entren a nuestro municipio, de igual manera solo
se tiene un promedio. El municipio recibe turistas por turismo religioso.
Segmentacién joven y parejas en furismo de naturaleza. Semana santa se ha
trabajado estrategia de muestra gastronomica y cultural, este afio se recibieron
aproximadamente 1500 entre jueves, viernes, sabado y domingo. Receso escolar
de Julio y diciembre. Temporadas muertas: Agosto, mayo. Visitan mas que todo
Antioquia, Bogota. Y también extranjeros para la temporada de semana santa por
lo del Turismo en bicicleta.

5. ¢Qué capacitaciones se ofrece a la comunidad por parte de la oficina de
cultura y turismo?

En las capacitaciones se tienen solicitudes dirigidas al SENA enfocadas al turismo,
pero estos estan en proceso, recalcando la falta de interés por parte de la
poblacidn sobre este tema, teniendo mas relevancia temas de agricultura y
ganaderia.

De igual manera se ha iniciado el proceso con el tema de las artesanas
involucrandolas en el turismo.
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6. ¢Qué se le puede ofrecer al turista para que esté interesado en conocer el
municipio?

Mo sé a identificado, no se han centrado en un tema en especifico, pero dentro de
los temas que posiblemente pueden ser de interés se puede encontrar el
ecoturismao, ya que se cuenta con varios caminos ancestrales. El tema de Bochica
se puede resaltar la ruta “La ultima huella de Bochica” activando su turismo
cultural.

7. ¢Se han brindado a los colegios charlas o actividades acorde al turismo,
resaltando que desde este punto se puede impulsar el sentido de
pertenencia en municipio?

Se desea vincular a los colegios dentro de la estrategia nacional “Colegios los
amigos de turismo” por lo que ya se pasd una carta y la idea es comenzar en
enero del préximo ano,

8. gUstedes creen que el municipio estd capacitado para recibir al turista
ofreciendo un servicio turistico como: hospedaje, alimentacion, transporte,
guianza etc. o creen que aun no estan listos

Mo, no se cuenta con infraestructura (Restaurantes), superestructura (Bancos,
cajeros) Internet,

9. ¢Cuitiva podria ser incluido en la ruta turistica de Boyaca?

A nivel departamental si se le a hecho promocién, y con el tema de la provincia
sugamuxi también ya que se aparece en la promocion a nivel departamental, antes
no existia. También en el tema de alumbrado navidefio estan involucrados en el
departamento.

10. cree usted que necesita Cuitiva para ser reconocido como destino turistico?

Méas capacitaciones para la comunidad local para que puedan brindar un buen
servicio, y a su vez posean sentido de pertenencia.



