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Resumen

Titulo: Integracion de las personas migrantes y su significado: una propuesta para el caso del
colectivo colombiano en La Florida®

Autor: Daniela Alejandra Lizarazo Luna”™

Palabras Clave: Integracion, Migracion, Migracion Colombiana, interaccionismo simbolico,
Florida.

Este trabajo de aplicacion tiene como objetivo comprender el significado de la integracion para
personas migrantes colombianas en La Florida, con el propdsito de proponer una estrategia de
intervencion para su inclusion efectiva y sostenible. A partir de un disefio mixto se realizaron
encuestas y entrevistas semiestructuradas a personas migrantes en Gainesville, La Florida. Desde
el marco del interaccionismo simbolico, se analiza como la integracion se construye en la
interaccion cotidiana, mediante la resignificacion de experiencias de exclusion y pertenencia. Los
hallazgos revelan que la integracion no se vive como un estado homogéneo, sino como un proceso
relacional, dindmico y cargado de tensiones, que afecta profundamente las identidades, vinculos
afectivos y proyectos de vida. Las barreras idiomaticas, la discriminacién y la precariedad laboral
dificultan el acceso a derechos, pero también surgen estrategias de resistencia y cuidado, ancladas
en redes comunitarias y practicas culturales. La propuesta de intervencion, titulada “Puentes de
Integracién y Convivencia”, articula cinco ejes de accidon, desde lo lingiiistico, convivencia
intercultural, intervencion familiar, psicosocial e institucional. Esta estrategia parte de una
comprension de la integracidn como proceso colectivo y situado, en el que el Trabajo Social actaa
como puente entre actores sociales, disciplinas y saberes diversos, orientado a transformar las

condiciones de posibilidad de la vida migrante.

* Trabajo de Grado

** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Juan Carlos Aceros Gualdrén. Doctor en
Psicologia Social.
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Abstract

Title: Integration of Migrant People and Its Meaning: A Proposal for the Case of the Colombian
Community in Florida"
Author: Daniela Alejandra Lizarazo Luna !

Key Words: Integration, Migration, Colombian Migration, Symbolic Interactionism, Florida

This applied research project aims to understand the meaning of integration for Colombian
migrants in Florida, with the goal of proposing an intervention strategy for their effective and
sustainable inclusion. Using a mixed-methods design, surveys and semi-structured interviews were
conducted with migrants in Gainesville, Florida. Grounded in the framework of symbolic
interactionism, the analysis explores how integration is constructed through everyday interactions,
as experiences of exclusion and belonging are re-signified. The findings reveal that integration is
not experienced as a homogeneous state but rather as a relational, dynamic, and tension-filled
process that deeply affects identities, emotional bonds, and life projects. Language barriers,
discrimination, and labor precarity hinder access to rights, but strategies of resistance and care also
emerge, rooted in community networks and cultural practices. The proposed intervention, titled
“Bridges of Integration and Coexistence,” is structured around five areas of action: linguistic,
intercultural coexistence, family intervention, psychosocial support, and institutional engagement.
This strategy is based on an understanding of integration as a collective and situated process in
which Social Work acts as a bridge between social actors, disciplines, and diverse forms of

knowledge, aimed at transforming the conditions that shape migrant lives.

* Thesis

! Faculty of Humanities. School of Social Work. Master's in Social Intervention. Director: Juan Carlos Aceros
Gualdrén. Phd in Social Psychology.
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Introduccion

Este trabajo de aplicacion explora el significado de la integracion para los migrantes
colombianos que se encuentran residiendo en La Florida, Estados Unidos. En un contexto de
creciente movilidad humana, caracterizado por politicas migratorias restrictivas, excluyentes y
dentro de dindmicas de discriminacidn estructural, este trabajo se propone comprender desde la
perspectiva de los propios sujetos, como se vive, se resignifica y se negocia el proceso de
integracion en el pais de acogida. Para esto, se adoptd una metodologia mixta con un alcance
descriptivo que combina datos cuantitativos obtenidos mediante una encuesta sociodemografica
con un enfoque cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas, analizadas a través de la
Teoria Fundamentada.

Desde un enfoque interpretativo hermenéutico, guiado por el interaccionismo simbdlico,
este trabajo indaga en los significados atribuidos por los migrantes en dimensiones como el idioma,
empleo, acceso a servicios, redes de apoyo, la discriminacién y la identidad cultural. Evidenciando
coémo la integracion de los migrantes no es un proceso homogéneo ni lineal, sino una experiencia
compleja y multicausal, atravesada por factores emocionales, culturares y estructurales. Se
identificaron barreras relevantes como el dominio limitado del idioma inglés, y como dificulta el
desarrollo social y comunitario de los migrantes, aumenta la precariedad laboral, expone a las
personas a la discriminacion (incluso por miembros de la comunidad latina y colombiana) y limita
su acceso a derechos. Al mismo tiempo se reconocen estrategias de afrontamiento de las personas
migrantes, como la participacion en eventos comunitarios, el mantenimiento de practicas culturales
propias del pais de origen y el aprendizaje activo del idioma inglés como formas de resistencia y

adaptacion.



12

Los hallazgos sugieren que la integracion es un proceso dindmico de negociacion
identitaria y busqueda de bienestar en condiciones frecuentemente adversas. Para facilitarla, a
partir de los resultados alcanzados, se propone una estrategia de intervencion basada en el
reconocimiento de las voces migrantes, la promocion del acceso a servicios, el fortalecimiento de
las redes de apoyo y la generacion de espacios para la reconstruccion simbolica y emocional de la
experiencia migrante.

El presente documento se divide en diez secciones que permiten hacer un recorrido de
manera articulada del proceso investigativo, desde la formulacion de problema hasta una propuesta
de intervencion. En la seccion 1 se plantea y contextualiza la situacion problema, destacando la
creciente llegada de colombianos al estado de la Florida en Estados Unidos y las problematicas de
integracion que se les puede presentar en el pais. Seguidamente, la seccion 2 expone la justificacion
de este estudio, enfatizando en su relevancia social, académica e institucional del tema abordado,
asi como su pertinencia en el campo del Trabajo Social. En la seccion 3 se expone el estado del
arte, el cual aborda los principales enfoques sobre integracion social, destacando aportes que la
entienden como un proceso multidimensional que abarca aspectos culturales, econdmicos,
politicos, simbdlicos y afectivos.

En la seccion 4 se desarrolla el marco tedrico desde el cual se orienta el presente trabajo.
Se aborda la perspectiva del interaccionismo simbdlico, complementado por categorias como la
identidad migrante, integracion, discriminacion e interaccion social. Seguidamente, en el marco
conceptual, se definen las nociones clave que guian el andlisis. Después, en el apartado
metodoldgico, se describe el disefio de la investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, el

perfil de los participantes y de la misma manera se contextualiza territorial y demograficamente el
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lugar de estudio, exponiendo las dinamicas sociales, econémicas y politicas que enmarcan las
experiencias de la poblacion migrante en la region escogida.

En la seccion 6 se hace una descripcion de los criterios éticos y de rigor utilizados para el
desarrollo integral del presente trabajo. En la seccion 7, se presentan los resultados del trabajo de
campo. En primer lugar, se muestra la sistematizacion de los hallazgos cuantitativos obtenidos a
través de la encuesta aplicada a migrantes colombianos. Después se muestra el analisis de los
resultados cualitativos derivados de entrevistas en profundidad y preguntas abiertas del
cuestionario. En la seccion 8 se sintetizan las principales conclusiones del analisis de la situacion-
problema, subrayando tanto los desafios como las potencialidades que enfrentan los migrantes en
su trayectoria integrativa. A partir de las dos secciones anteriores, en la seccion 9 se formula una
propuesta de intervencion social titulada “Puentes de Integracion y Convivencia”. La misma busca
promover procesos inclusivos y sostenibles de integracion comunitaria para los migrantes
colombianos en Gainesville. Esta propuesta se basa en principios de participacion, reconocimiento
cultural y justicia social. Por ultimo, en la seccion 10 se plantean las consideraciones finales del

presente trabajo de aplicacion.



14

1. Planteamiento y formulacion de la situacion problema

La migracién es un fendémeno que ha estado presente en las sociedades humanas desde
hace mucho tiempo. Las causas y caracteristicas por las cuales una persona migra son muy variadas
y pueden estar ligadas a cuestiones econdmicas, familiares, politicas entre otras (Berri, 2019).
Dichas causas o caracteristicas pueden desencadenar movimientos migratorios masivos (Durand,
2009). Para el caso de Colombia, durante los dos ultimos afios se ha venido aumentando sus tasas
de emigracion (OIM, 2024). En consecuencia, en 2022 aproximadamente 547.000 colombianos
dejaron su pais, lo que representa 2,7 veces el promedio anual reportado desde 2012 (Salazar,
2023). Muchos migrantes colombianos eligen a Estados Unidos (EE.UU.) como su destino para
buscar nuevas oportunidades de vida (Portes, 2009). Aunque histéricamente en la migracion hacia
EE.UU. se destaca principalmente paises de Centroamérica, México y Cuba (a razén de su
proximidad geogréfica), en los ultimos afos la llegada de personas procedentes de Colombia se
hace mas visible. Varios factores impulsan este fenémeno, incluyendo la busqueda de seguridad
personal, mejores oportunidades econdémicas y reunificacion familiar. Ademas de factores
economicos, familiares o personales, es importante reconocer que una parte significativa de la
migracion colombiana responde a situaciones de violencia, amenazas o persecucion asociadas al
conflicto armado, lo que en muchos casos configura desplazamiento forzado o solicitudes de
refugio. Esta dimension modifica las trayectorias migratorias y la forma en que se construyen el
sentido de pertenencia y la integracion en la comunidad de acogida . Aunque este trabajo no
distingue entre migrantes econdémicos y personas en situacion de refugio, se reconoce que los
motivos de migracidon tienen un impacto profundo en el proceso integrativo. (Mejia, 2018;

Granados, Polo y Serrano, 2020).
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La Florida ha sido un destino principal para los migrantes colombianos que se trasladan a
los EE.UU. seglin datos recogidos entre 2017 y 2021, aproximadamente el 35% de los colombianos
que migraron a este pais durante ese periodo eligieron establecerse en La Florida, en comparacion
con otros estados donde también hay presencia significativa de esta poblacion, como Nueva York
y Nueva Jersey, aunque en estos ultimos el porcentaje fue considerablemente menor (Gonzales y
Betalova, 2023; MPI, 2022). Este estado es particularmente atractivo debido a que el idioma
espafiol es de uso comun, especialmente en Miami, como resultado de la inmigracion historica
cubana. Esta realidad lingiiistica facilita la integracion de los colombianos y minimiza el choque
cultural, permitiéndoles integrarse mas facilmente gracias a la red de recursos y servicios dirigidos
a la comunidad hispanohablante (Gregory, 2015). Sin embargo, también existen politicas y
practicas que buscan limitar la migracion hacia La Florida, tales como restricciones en la concesion
de visas y mayores controles fronterizos (KFF, 2023; Democracy Now!, 2023). Estas medidas
reflejan una tension entre las politicas de acogida e integracion y las politicas de control migratorio.

Este trabajo de aplicacion se centra en la comunidad colombiana en La Florida, con el
objetivo de profundizar en lo que significa para sus miembros la integracion en la sociedad de
recepcion y proponer una estrategia que permita facilitar este proceso. Se parte del supuesto de
que comprender la integracion de los migrantes colombianos en La Florida es fundamental para
abordar la multiplicidad de experiencias migratorias, y el desarrollo de intervenciones efectivas
para facilitar una integracion exitosa. En efecto, el proceso migratorio conlleva muchos cambios
y retos que los migrantes deben afrontar (Massey, 1987). La integracion en la comunidad de
acogida es uno de ellos. Este proceso es crucial para el bienestar tanto de los individuos migrantes
como de las sociedades que los reciben. Abarca la construccion de un sentido de pertenencia y,

sobre todo, la afirmacion de la identidad en un espacio compartido (Parrado, 2020).
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De acuerdo con De Luca (2017) hay tres factores a destacar en la comprension de la
integracion: 1) la adaptacion psicologica para mantener un equilibrio emocional y satisfaccion con
el nuevo entorno, ii) el aprendizaje cultural que implica adquirir habilidades para la generacion de
vinculos en la nueva cultura, y iii) la realizacion de conductas para resolver de manera satisfactoria
las tareas sociales. La integracion, segun Paloma et al. (2010) implica, mas alla de la mera
adaptacion del migrante al contexto de recepcion, los esfuerzos de la comunidad de acogida por
incorporar de manera positiva al migrante en su nuevo entorno. Asi pues, se trata de un proceso
bidireccional que involucran tanto a los migrantes como a las comunidades receptoras. Factores
estresantes como la busqueda de empleo, las exigencias personales y la separacion de la familia
pueden generar tanto la dificultad o la facilidad del proceso de integracion (Ceja et al., 2014).

En concordancia con lo anterior, reconocer la nocién de la integracion para los migrantes
es esencial, pues proporciona una comprension de los desafios y oportunidades involucrados en su
propia experiencia migratoria. La integracion tiene multiples dimensiones relacionadas con la vida
social y cultural de los migrantes, su bienestar emocional, pero también diferentes aspectos de las
sociedades de destino. Una dimension crucial en el proceso de la migracion es su aspecto social,
asociado con la capacidad de los migrantes para establecer conexiones significativas dentro de la
comunidad receptora. Estas conexiones no so6lo facilitan la integracion al nuevo entorno, sino que
permiten a los migrantes aportar a la diversidad cultural y social del pais de acogida (Navarro
Pérez et al., 2014). La participacion en la vida comunitaria, desde la esfera ptblica hasta el ambito
privado, es fundamental para el desarrollo del sentido de pertenencia; ahora bien, para la
construccion de una identidad bicultural, que honre tanto las raices colombianas como las

experiencias adquiridas en EE.UU., es necesario que haya una generacioén de vinculos sana.
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En definitiva, la creciente migracion colombiana hacia La Florida presenta desafios unicos
y oportunidades para la integracion que involucran factores individuales, culturales, emocionales
y estructurales. Bajo el supuesto de que para facilitar el proceso de integracion de las personas
migrantes en la comunidad de acogida es fundamental entender sus vivencias y percepciones, este
trabajo de aplicacion pretende responder a la pregunta: ;Cudl es el significado de la integracion de

migrantes colombianos que residen en La Florida?

2.Justificacion

La integracion de migrantes es un tema de creciente importancia dada la intensificacion de
los flujos migratorios globales y su impacto en las sociedades de origen y receptoras (Berri, 2009).
Entender este proceso desde las experiencias de los migrantes colombianos en La Florida es crucial
por varias razones. Primero, puede contribuir al cuerpo académico existente sobre migracion e
integracion, proporcionando un estudio de caso especifico que informe teorias mas amplias y
practicas de integracion. Segundo, puede ofrecer insights valiosos sobre las dindmicas de
integracion y los desafios que enfrentan las personas de origen colombiano, lo cual permitiria la
identificacion de estrategias para su incorporacion plena en la sociedad de acogida. Responder a
la pregunta sobre qué significa la integracion de personas migrantes colombianas en La Florida
resulta fundamental para proponer estrategias que faciliten este proceso, y desarrollar acciones que
faciliten la interaccion efectiva y respetuosa en la sociedad estadounidense.

Al explorar estas dinamicas, la investigacion no solo aportard al conocimiento académico,
sino que también podra ofrecer directrices practicas para politicas y programas que promuevan
una comunidad mas inclusiva y diversa. No obstante, es importante reconocer que muchas politicas
locales actuales tienden a desincentivar la migracion, especialmente en contextos donde existe

aporofobia y rechazo cultural hacia los migrantes. Esta dualidad entre integracion y
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desincentivacion debe ser considerada en la experiencia de como los migrantes perciben y
experimentan la integracion, ya que esto permite desarrollar intervenciones mas precisas y
sensibles a sus necesidades y contextos especificos (Albar et al., 2010). Esto es especialmente
relevante en una sociedad tan diversa como la de La Florida, donde las dinamicas culturales,
sociales y econdmicas pueden influir significativamente en el proceso de integracion.

Describir las experiencias de integracion es clave para capturar la complejidad y
multiplicidad de caminos que la integracion puede tomar. Al considerar las experiencias
personales, este estudio pude ayudar a entender las variaciones en el proceso de integracion, lo que
es esencial para desarrollar estrategias de apoyo efectivas (Macleod, 2021). Por el mismo camino,
explorar relaciones familiares, sociales y laborales es fundamental para el proceso de integracion,
ya que podria permitir la identificacion tanto los recursos disponibles para las personas migrantes
como los posibles obstaculos que enfrentan (Albar et al., 2010). Asi, se puede desarrollar una
estrategia practica para facilitar la integracion de las personas colombianas en La Florida. Al
considerar los desafios identificados y las fortalezas de esta comunidad, esta estrategia se orientara
a promover una integracion exitosa en todas las dimensiones de la vida social.

El trabajo de aplicacion también podria impactar en la formulacion de politicas y practicas
relacionadas con la migracion e integracion (Xie et al., 2022). Al proporcionar una comprension
detallada de las experiencias de los migrantes colombianos en La Florida, ofrecera bases para el
desarrollo de estrategias que faciliten una integracion mas efectiva y respetuosa (Astolfo &
Allsopp, 2023). Ademas, este proyecto puede contribuir al didlogo sobre la migracion y la
integracion en contextos multiculturales, de manera que se promueva una mayor comprension y
aprecio de la diversidad cultural. En definitiva, este trabajo de aplicacion no sélo es relevante por

su contribucion al conocimiento académico sobre la integracion migratoria, sino que tiene el
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potencial de impactar positivamente en la vida de las personas migrantes en La Florida y en la
comunidad de acogida en general. Al alinear los objetivos especificos del estudio con estrategias
practicas y basadas en evidencia, se busca promover un proceso de integracion mas inclusivo y

efectivo. Como resultado se beneficiara tanto a los migrantes como a la comunidad receptora.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General:

Explorar el significado de la integracion de las personas migrantes colombianas en La Florida para
obtener insumos que contribuyan al disefio de una estrategia que facilite su integracion efectiva y

sostenible en la comunidad de acogida .

3.2 Objetivo Especificos:

- Analizar las formas en que ocurre la integracion desde el punto de vista de las personas migrantes
colombianas en La Florida.

- Identificar los factores que dificultan la integracion, segin lo perciben las personas migrantes
colombianas en La Florida.

- Examinar las condiciones que facilitan la integracion, desde la perspectiva de las personas
migrantes colombianas en La Florida.

- Conocer las consecuencias de la integracion tal como son percibidas por las personas migrantes

colombianas en La Florida.
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4. Marco de Referencia

4.1 Estado del arte

Para fundamentar el trabajo de aplicacion se desarrolld una bisqueda bibliografica en las bases de
datos Scopus, JSTOR, Scielo y Redalyc. Se utilizé la siguiente formula de blisqueda avanzada:
((“migracion colombiana” OR “comunidad transnacional colombiana”) AND “Florida”) AND
(integracion OR adaptacion OR aculturacion) NOT (turismo OR comercio), en espaiol e inglés.
Se dio prioridad a los articulos publicados entre los afios 2015 y 2022, aunque también se
incluyeron tesis, libros y reportes relevantes sobre el tema. Los articulos seleccionados para
confeccionar el estado del arte debian cumplir con los siguientes criterios de inclusion: i. Estar
centrados en estudios sobre la integracion de personas migrantes, y ii. Presentar un énfasis en la
migracion colombiana hacia La Florida. La documentacion y gestion de la informacién recopilada
se realizd mediante el gestor bibliografico Zotero y una matriz de Excel. La organizacion del
material facilitd la trazabilidad del proceso de blusqueda y seleccion, lo que posibilitd ajustes
reflexivos y transparentes en la estrategia de busqueda.

La revision documental indica que la nocidén de integracion social en la migracion adopta
diversos enfoques. Becker (2022) no solo destaca un creciente interés en la integracion de
migrantes, sino también codmo se manejan sus dimensiones culturales, sociales, estructurales y
emocionales en procesos de inclusion. Huber (2003) refiere la definicion de integracion social de
la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social de 1995, promoviendo una sociedad inclusiva.
Navarro, Campos y Uceda (2014) vinculan directamente la participacion ciudadana y la educacion
con la integracion, mientras que Parrado (2020) ilustra su facilitacion a través del entorno
construido y dindmicas intergrupales, al especificar su estudio en Quito como un modelo para otros

contextos de migracion. Ademas, la literatura sugiere que la participacion en estas comunidades
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puede mejorar la calidad de vida de los migrantes, proporcionandoles sentido de pertenencia y
apoyo en el nuevo entorno (Ramirez, 2006; Guzman, 2022).

Las discusiones sobre integracion destacan la necesidad de un enfoque que considere los
diversos aspectos que afectan el proceso. Vertovec (2003) y Levitt (2004) investigan modelos
tedricos dentro de la sociedad moderna que no solo ayudan a las personas migrantes, sino que
exploran las dindmicas sociales que permiten lazos simultaneos con los paises de origen y acogida.
Estos modelos tedricos sugieren que la integracion puede ser bidireccional, de tal forma que los
migrantes mantienen vinculos con su pais de origen mientras se integran en la comunidad de
acogida . Esta perspectiva es particularmente relevante en el caso de La Florida, donde muchos
migrantes conservan conexiones con sus familias y amigos en origen, y donde la multiculturalidad
puede facilitar su integracion social y cultural en la comunidad receptora.

Es especialmente notoria en la literatura la importancia que se le otorga al aspecto
economico de la integracion. Concretamente, la globalizacion es analizada como una compleja red
de causas y efectos que no solo delinean el panorama migratorio, sino también la integracioén en
comunidades de acogida . Por ejemplo, Mufioz Jumilla (2002) argumenta que la globalizacion
economica, al acelerar los movimientos migratorios internacionales, influye en las politicas y
economias locales, lo cual afecta directamente su inclusion en nuevos contextos geograficos y
sociales. Desde una perspectiva marxista, Figueroa (2009) identifica la redistribucion internacional
de la fuerza laboral como un reflejo de los desequilibrios en las relaciones de produccion,
sugiriendo que la migracion y su consecuente integracion econdmica y social sirven como un
mecanismo de equilibrio entre paises desarrollados y en desarrollo.

Por el mismo camino, Pheko (2015) discute como la globalizacion no solo incrementa la

desigualdad, sino que complica la integracion de los migrantes al exacerbar la pérdida de
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capacidades en el Sur global, lo cual puede limitar su habilidad de integrarse en el mercado laboral
del pais receptor. Finalmente, Delgado Wise et al. (2017) exploran la contribucion econémica de
los migrantes mexicanos a la economia de EE.UU., enfatizando como esta participacion no solo
responde a necesidades del mercado laboral, sino que también promueve su integracion social y
economica. En este aspecto, el aporte de los migrantes mexicanos a la economia de EE.UU. es
fundamental para el fortalecimiento de la seguridad social y el crecimiento econémico. A su vez,
Dominguez y Vasquez (2019) sefialan que los profesionales mexicanos emigran en busca de una
mejor calidad de vida, integrandose en las estructuras sociales y econdomicas existentes en Estados
Unidos. Estos estudios ilustran como la migracion debe ser entendida dentro de un marco
globalizado que influye en la integracion de los migrantes en las comunidades de acogida ,
afectando su estatus econdmico y su incorporacion y aceptacion social.

En los estudios revisados, otra tendencia es el interés de diversos autores por las
motivaciones para migrar. Una motivacion predominante es la buisqueda de una mejor calidad de
vida, un factor que se integra en el proceso de integraciéon y aceptacion en el pais receptor
(Dominguez y Vésquez, 2019). Esta aspiracion no solo es un impulso migratorio, sino que es
fundamental para entender como las personas migrantes se integran en nuevas sociedades,
adaptandose e interactuando con las estructuras sociales y econdmicas existentes. Ademads, Castilla
(2014) sostiene que el contexto socioecondmico y cultural de los migrantes juega un papel crucial
en su proceso de integracion. Las dindmicas de cambio en las comunidades de origen y las
condiciones de vida en los destinos no solo afectan la decision de migrar, sino que también influyen
en como los migrantes se incluyen en la sociedad de acogida.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de analizar las motivaciones de migracion y el

contexto socioecondmico y cultural como elementos que facilitan o dificultan la integracion social,
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dependiendo de las politicas y el apoyo disponible en EE.UU. Por lo tanto, es menester entender
que aquellos con un mayor nivel educativo y de capital humano acumulado son mas proclives a
emigrar (Larotta, 2018). Aunado a esto, la relacion con el entorno y el componente individual
también son determinantes en la decision de hacerlo, por lo cual cada individuo evalua su proyecto
de vida y considera si las condiciones del entorno son suficientes para satisfacer sus expectativas
y necesidades. Ademas, es crucial considerar como las redes sociales y los vinculos familiares
influyen en la decision de migrar y en el proceso de integracion en el pais receptor, estas redes
entonces pueden proporcionar apoyo emocional y practico, facilitando la adaptacion y el acceso a
recursos y oportunidades en la nueva sociedad.

Finalmente, la exploracion de la influencia de las politicas anti-migratorias en la
integracion constituye un eje central de andlisis en la literatura revisada. Los estudios al respecto
se centran en examinar las repercusiones de estas politicas en la resiliencia familiar y en las
decisiones de permanencia o retorno. Calderén (2019) detalla como las politicas restrictivas
impactan en la resiliencia de las familias migrantes, lo cual incide en sus procesos de integracion
y en su posible decision de retornar a Colombia; por otro lado, Torre (2018) analiza los efectos de
las medidas persecutorias sobre las familias, destacando los obstaculos adicionales que se imponen
a la integracion de las familias en el tejido social de La Florida. Ademas, Montoya, Granados y
Jauregui (2018) investigan el fendmeno de la migracion de retorno entre los afios 2001 y 2014, al
respecto, argumentan que el desarrollo de politicas antiinmigrantes impacta en la decision de
muchas personas de regresar a su pais de origen, lo cual subraya las profundas implicaciones de
estas politicas en los proyectos migratorios y la integracion a largo plazo.

Aunque los estudios antes citados presentan distintos enfoques y objetivos en el andlisis de

las politicas anti-migratorias, coinciden en resaltar la resiliencia de las familias migrantes ante los
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retos impuestos por tales politicas. Los trabajos ilustran como, a pesar de los obstaculos legales y
las condiciones socioecondmicas adversas, los migrantes mantienen el objetivo de regresar a
EE.UU. en busca de mejores oportunidades, este deseo subraya la necesidad critica de abordar las
politicas migratorias con una perspectiva mas justa que reconozca las realidades y aspiraciones de
las comunidades migrantes, ademas, el analisis de Castilla (2014) y Guzman (2022) sobre las
comunidades transnacionales muestra como estas actian como redes de apoyo que facilitan la
adaptacion y la integracion de los migrantes en el nuevo entorno, fortaleciendo los vinculos entre
los migrantes y sus comunidades de origen.

La integracion de las personas migrantes en La Florida es un proceso complejo que
involucra multiples dimensiones sociales, econémicas y politicas. La literatura destaca la
necesidad de un enfoque que considere las diversas facetas de la integracion, desde la participacion
ciudadana y la educacion hasta la influencia de la globalizacion y las politicas anti-inmigratorias,
pues para lograr una integracion efectiva, es crucial desarrollar politicas y estrategias que
promuevan la participacion de los migrantes en la comunidad de acogida y que reconozcan su
contribucion al desarrollo economico y social. Ademas, es importante considerar el impacto de las
politicas restrictivas en la resiliencia y bienestar de las familias migrantes, asi como en sus
decisiones de permanencia o retorno. Martinez (2006) y Garcia (1999) también enfatizan la
importancia de analizar las politicas migratorias en relacién con las trayectorias migratorias y el
papel de las redes transnacionales en la decision de migrar.

La bibliografia sobre la migracion y la integracion de los migrantes también subraya la
importancia de un enfoque multidisciplinario que combine perspectivas socioldgicas, econémicas,
politicas y psicoldgicas. Esto permite una comprension mas completa y matizada de los desafios

y oportunidades que enfrentan los migrantes en su proceso de integracion. La colaboracion entre
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investigadores, formuladores de politicas y organizaciones comunitarias puede contribuir al
desarrollo de estrategias mas efectivas y sostenibles para promover la integracion de los migrantes.

Finalmente, a pesar de haber encontrado variedad de estudios, son escasos los que se
centran en ciudades como La Florida donde el fendmeno migratorio permanece invisibilizado.
Autores colombianos que han documentado las causas de la migracion, no se centran en la
experiencia de integracion en destino; al igual que trabajos de investigacion sobre el rol del idioma
y la discriminacion del acceso al empleo se centran en comunidades mexicanas o centroamericanas
dejando un vacio en migrantes colombianos. Por ello este estudio busca precisamente llenar ese
vacio, aportando una vision desde las perspectivas de colombianos en Gainesville y sobre un
abordaje desde el enfoque del interaccionismo simbolico.

4.2 Perspectiva tedrica

El presente trabajo de aplicacion se enmarca en el paradigma interpretativo hermenéutico, desde
el que se consideran cruciales las experiencias individuales para el entendimiento del mundo y se
reconoce la influencia de factores historicos, culturales y sociales en la configuracion de las
subjetividades (Miranda & Ortiz, 2020). Este paradigma destaca la importancia de comprender la
realidad desde la perspectiva de los sujetos, explorando como atribuyen significado y sentido a sus
experiencias. Siguiendo este paradigma, se considera a las personas como el principal instrumento
de la investigacion, pues se utiliza su discurso para comprender su realidad y la forma como se
construyen conocimientos (Martinez & Rios, 2006).

Para cumplir con los objetivos planteados previamente, y en coherencia con el paradigma
escogido, este trabajo de aplicacion se inspira en el interaccionismo simbolico. Esta teoria sostiene
que las personas actuan hacia el mundo, incluida la realidad social, en funcion de los significados

que tiene para ellas (Blumer, 1982). Estos significados son derivados de la interaccion social y
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modificados a través de un proceso interpretativo individual (Blumer, 1982) y, por lo tanto, la
interpretacion de la realidad social se centra en cémo los individuos construyen significados en
sus interacciones diarias, lo que es crucial para entender como los migrantes se adaptan e integran
en una nueva sociedad.

Desde el interaccionismo simbodlico el proceso de integracion de los migrantes se puede
concebir como una dindmica social en la que los significados atribuidos a su nuevo entorno son
constantemente negociados y redefinidos a través de sus relaciones laborales, familiares y sociales
(Blumer, 1982). No es simplemente un proceso de adaptacion a estructuras y normas preexistentes,
sino un dindmico intercambio de significados y roles, que tanto los migrantes como la comunidad
de acogida participan activamente en configurar. La poblacion colombiana en La Florida, al igual
que otros colectivos migrantes, participa en un constante didlogo simbdlico con su entorno, a través
del cual interpretan y redefinen su sentido de pertenencia, identidad y comunidad (Watson, 1995).

John Berry (2009) destaca que en la integracion es fundamental equilibrar la preservacion
de la identidad cultural de los migrantes y la participacion activa en la sociedad de acogida. Su
enfoque invita a explorar las experiencias individuales, sociales y culturales de los migrantes
colombianos, reconociendo la complejidad inherente al proceso de integracién en un contexto
como La Florida. Asi pues, la dimension cultural de la integracion resalta la importancia de
mantener y celebrar la identidad cultural de los migrantes colombianos, permitiéndoles expresar y
compartir su patrimonio cultural, sus tradiciones, y su lengua (Mufioz, 2002); y es que esta
expresion cultural no sélo enriquece el mosaico cultural de La Florida, sino que también juega un
papel vital en el bienestar emocional de los migrantes, al ofrecerles un anclaje a sus raices y una
forma de resistencia contra la asimilacién forzada. Todo ello teniendo la claridad sobre la

interaccion entre diferentes culturas dentro de la comunidad receptora puede servir como un puente
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hacia la comprensiéon mutua y el respeto, fomentando un entorno inclusivo que celebra la
diversidad (University of Oxford & Vertovec, 2003).

Desde el interaccionismo simbdlico, también es posible comprender coémo los aspectos
emocionales y estructurales del proceso de integracion adquieren sentido a través de la
interpretacion que los migrantes hacen de sus vivencias cotidianas. En el plano emocional, por
ejemplo, la integracion se entrelaza con el bienestar psicologico, pero no solo como un resultado
de condiciones externas, sino como una experiencia subjetiva que se resignifica en funcion de las
relaciones que establecen en el nuevo contexto. La experiencia de dejar atrds su pais de origen y
adaptarse a una nueva realidad puede ser emocionalmente desafiante, y los significados que los
migrantes atribuyen al duelo, la pérdida o la esperanza se construyen en didlogo con su entorno
social (LeDoux, 1999). Asi, el apoyo psicosocial cobra relevancia como un espacio simbolico de
validacion y reconocimiento de sus trayectorias.

El interaccionismo simbolico es 1til para este trabajo de aplicacion pues resalta la agencia
de los migrantes, reconociendo que, a través de sus interacciones cotidianas, contribuyen
significativamente a la vida social y cultural de la comunidad de acogida . Al analizar la integracion
desde esta perspectiva, se pueden identificar estrategias inclusivas y efectivas para facilitar la
incorporacion de las personas migrantes colombianas en la sociedad floridana, promoviendo un
entendimiento mutuo y el respeto de la diversidad cultural. El interaccionismo simbolico ofrece
una lente tedrica que invita a entender como los migrantes interpretan y dan significado a su nueva
realidad (Mercado & Zaragoza, 2011). Asi pues, con ayuda de esta perspectiva es posible
examinar como las personas dan sentido a su experiencia migratoria, y como estos significados
influyen en su integracion. Por ejemplo, la percepcion del concepto de “hogar”, la identidad

cultural en un entorno nuevo y las estrategias de adaptacion son aspectos cruciales que pueden ser
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explorados bajo este paradigma (Ehrkamp & Nagel, 2012). La integracidén, entonces, no se ve
unicamente como un ajuste estructural o econdémico, sino como un proceso emocional y simbolico
donde los migrantes negocian su lugar dentro de la comunidad de acogida .

Explorar la integracion de las personas migrantes colombianas en La Florida implica
comprender como las interacciones sociales y culturales influyen en la adaptacion a la nueva
sociedad. En este proceso, la negociacion de identidades es un tema central para el interaccionismo
simbolico, relacionado con como los migrantes mantienen ciertos elementos de su cultura al
tiempo que adoptan nuevos aspectos de la cultura receptora (Ager & Strang, 2008). Este fendémeno
dindmico y continuo ilustra como la integracion puede ser entendida a través de la dialéctica entre
preservar y transformar la identidad propia, influenciada por el contacto con otras comunidades de
migrantes, las experiencias laborales y las interacciones con instituciones y politicas locales.

Finalmente, el interaccionismo simbolico puede ser util para analizar coémo los migrantes
interpretan las politicas anti-inmigratorias, las oportunidades econdmicas y las dinamicas sociales
en La Florida, y como estas percepciones afectan sus decisiones y estrategias de adaptacion, asi
como el sentido de comunidad y su identidad (Blumer, 1984). Este proceso de migracion conlleva
cambios personales y culturales, obligando a los individuos a adaptarse a nuevos entornos y a
redefinir sus interacciones y percepciones. Los migrantes, enfrentando estos retos, construyen y
reconstruyen significados a través de sus relaciones diarias, lo que influye en como perciben y
actiian en su entorno, generando nuevos estilos culturales y adaptandose a multiples escenarios
(Ceja, Lira, & Fernandez, 2014, p. 293). Este proceso genera cambios socioculturales que incluyen
aprender nuevas habilidades culturales y convivir con practicas diversas, esenciales para una

integracion efectiva en el nuevo territorio (Ojeda, Cuenca, Espinosa, 2008, p. 80).
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4.3 Marco conceptual

Para entender la orientacion de la presente investigacion se deben definir conceptos como
“integracion”, “discriminacion”, “identidad migrante”, e “interaccion social”. Adicionalmente,
para dar cuenta del proceso de integracion, esger crucial tener en cuenta los factores que la afectan
o la facilitan, asi como sus consecuencias. En palabras de Ager y Strang (2008), la integracion es
un proceso dindmico, reciproco y bidireccional mediante el cual las personas migrantes participan
en la vida del pais al que llegan, procurando, al mismo tiempo, preservar elementos significativos
de su identidad cultural. Se trata, por tanto, de un proceso multidimensional que abarca ambitos
fundamentales para el bienestar de las personas, tales como el empleo, la educacion, la salud, los
derechos civiles y la participacion social (Mascarefias & Penninx, 2016).

En coherencia con la perspectiva teorica adoptada en esta investigacion, resulta prioritario
comprender como las personas migrantes construyen el significado de la integracion a partir de
sus experiencias concretas en La Florida. Tal como afirman Solano y De Coninck (2023), la
integracion implica un proceso relacional en el que la interaccion con la comunidad de acogida
cobra un papel central. En cierta forma, lo contrario de la integracion migrante son los fenomenos
de exclusion y discriminacion, los cuales deben ser abordados criticamente desde una perspectiva
tedrica coherente con esta investigacion. Para abordar estas cuestiones es importante revisar
criticamente los conceptos que se emplean para explicar el fendmeno. Si bien en muchos estudios
se hace referencia a la discriminacién estructural como una forma de violencia que opera a través
de normas, leyes o instituciones, el interaccionismo simbolico permite observar como estas formas
de violencia se sostienen y actualizan a través de las interacciones sociales cotidianas. Es decir,

aquello que se identifica como estructural se manifiesta en practicas sedimentadas, repetidas y
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socialmente aceptadas, que terminan por naturalizar formas de desigualdad y racismo, muchas
veces legitimadas incluso desde discursos institucionales.

En este sentido, la discriminacion hacia las personas migrantes no debe entenderse
Uunicamente como una consecuencia de sistemas abstractos, sino como algo que ocurre en las
miradas, en los silencios, en los gestos de impaciencia o en las respuestas evasivas que reciben
cuando intentan integrarse. Estas interacciones -frecuentemente invisibles o minimizadas- tienen
efectos concretos sobre su experiencia emocional, su capacidad de agencia y su sentido de
pertenencia. Asi, este trabajo se enfoca en comprender como las précticas sociales, en su dimension
mas micro, pueden limitar o habilitar el proceso de integracion, reproduciendo exclusiones que se
viven de forma muy real y cotidiana. Eduardo Torre-Cantalapiedra (2018) también retoma las
ideas de Cecilia Menjivar y Leisy Abrego (2012) en donde resalta como esta violencia puede
manifestarse a través de la “violencia legal”, cuando las leyes migratorias, bajo la apariencia de
legitimidad, imponen barreras al acceso a derechos fundamentales como salud, educacion,
movilidad y justicia, y dificultan las trayectorias de integracion de los migrantes y sus familias (p.
98-99). Esta discriminacion suele estar naturalizada, es decir, se acepta socialmente como parte
del orden establecido y como se mencion6 anteriormente, se reproduce en muchas ocasiones en el
marco de discurso de odio y discriminacidon nacionalista, lo que invisibiliza las desventajas que
enfrentan las personas migrantes y las responsabiliza individualmente de su exclusion.

En tercer lugar, la identidad migrante, de acuerdo con Sayad, (1999) es la construccion
subjetiva que surge del proceso de resignificacion de la experiencia migratoria, que es influenciada
por la nostalgia, el rechazo, el arraigo y la reinvencion de si mismo. Esta identidad migrante no se
constituye o se crea de manera aislada, sino que emerge y se transforma en contextos relacionales

concretos: se forma y reforma a través de interacciones sociales continuas (Goffman, 1959). Esto
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resalta la negociacion de identidades como un componente vital del proceso de integracion Como
sostienen Levitt y Schiller (2004), la construccion de identidad y la integracion estan imbricadas
en redes sociales transnacionales que conectan a los migrantes con su lugar de origen y su nuevo
entorno. Comprender estas dimensiones es crucial para analizar como las personas migrantes
colombianas en La Florida mantienen su cohesion, resignifican sus vinculos y negocian su lugar
en la comunidad de acogida .

En cuarto lugar, la interaccion social puede entenderse como el encuentro entre personas,
donde no solo se intercambian palabras o acciones, sino también gestos, emociones y significados;
es en estos espacios cotidianos, una conversacion, una mirada, un silencio, donde se construye y
se transforma la realidad social. Desde la perspectiva del interaccionismo simbolico, la sociedad
no es una estructura abstracta que existe fuera de las personas, sino algo que se crea, mantiene y
negocia en cada interaccion. Tal como lo sefalaba Mead (1934), es a través de estos intercambios
simbolicos que damos sentido a lo que somos, a lo que otros son, y al mundo que habitamos juntos.
Esto es especialmente relevante en el caso de las personas migrantes, cuyas experiencias de
integracion se configuran en ese ir y venir de interacciones, donde pueden sentirse acogidas o
excluidas, reconocidas o estigmatizadas.

Finalmente, es importante conocer los factores que afectan la integracion de los migrantes
colombianos en La Florida, puesto que los desafios emocionales, como el estrés y la ansiedad
derivados de la separacion y la adaptacion a un nuevo pais, juegan un papel significativo en el
proceso de integracion (Bhugra, 2004). Los factores que intervienen en el proceso de integracion
podrian agruparse en las siguientes dimensiones: econdmica, acceso a servicios, politica, social y
psicologica (Harder et al., 2018), La dimension econdmica abarca aspectos como los ingresos, el

empleo y la capacidad de satisfacer las necesidades basicas. Luego, el acceso a servicios incluye
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la atencion médica y otros tipos de asistencia proporcionada por el gobierno local y regional, asi
como servicios privados como la apertura de una cuenta bancaria. De otro lado, los factores
politicos se refieren a la participacion de los inmigrantes en la vida publica y politica de la
comunidad de acogida, mientras que la dimension social se centra en el grado de vinculos sociales,
interacciones y solidaridad entre los migrantes y los nativos Finalmente, la dimension psicologica
esta relacionada con los indicadores de salud mental y la satisfaccion con la vida en el nuevo lugar.

En este orden de ideas, la integracion puede ser observada en varias dimensiones que
afectan tanto a los migrantes como a las comunidades de acogida. La dimension econémica incluye
la capacidad para obtener ingresos adecuados y empleo estable; el acceso a servicios esenciales
como la atencion médica y la asistencia gubernamental también es crucial para una integracion
efectiva; politicamente, la participacion de los migrantes en la vida publica y politica puede
fomentar la cohesion social, aunque también puede encontrarse con resistencia y xenofobia por
parte de la comunidad de acogida (Becker, 2021), mientras que socialmente, los vinculos y la
solidaridad entre migrantes y nativos fortalecen la cohesion. Finalmente, estd la dimension
psicologica que se relaciona con el bienestar mental y la satisfaccion con la vida en el nuevo
entorno, aspectos que pueden verse afectados por el estrés y la ansiedad de adaptarse al nuevo
territorio (Becker, 2021).

La relevancia de estas interacciones y la construccion de significados es esencial para
entender como los migrantes colombianos en La Florida logran integrarse de manera efectiva. En
este proceso, las redes sociales, la familia y las comunidades transnacionales no solo reflejan la
existencia de interaccidon social, sino que también funcionan como factores de proteccion clave
para la integracion. De esta forma las redes actlian como espacios de intercambio simbolico y

apoyo mutuo, donde se negocia el sentido de pertenencia, se mantienen vinculos con la cultura de
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origen y se facilita la integracion al nuevo contexto (Vertovec, 2009). De este modo, contribuyen
tanto al bienestar emocional como a la construccion de una identidad migrante que combina raices

colombianas y nuevas experiencias en La Florida.

5. Metodologia

5.1 Area de estudio

Gainesville, ciudad ubicada al norte de La Florida, es una ciudad vibrante y dinamica,
reconocida por albergar la University of Florida, una de las cinco principales universidades
publicas de los Estados Unidos. Esta institucion impulsa la economia local mediante la generacion
de empleo y la demanda de servicios. Adicionalmente, hasta 2021, Gainesville se distinguia como
ciudad santuario, lo cual limitaba la accion de agentes federales de inmigracion, ofreciendo
proteccion contra la deportacion, lo que hacia de ella un destino atractivo para los migrantes
(Kaplan, 2021). Este estatus contribuyd al aumento de la poblacion migrante en la ciudad,
enriqueciendo la diversidad cultural de Gainesville y ampliando su demografia. Sin embargo, en
2019, tras la entrada en vigor de la ley SB 168 en el estado de La Florida, las ciudades y condados
quedaron legalmente prohibidos de adoptar politicas santuario, bajo pena de sanciones estatales;
como consecuencia se vieron obligados a eliminar o modificiar sus politicas de proteccion a
inminigrantes, la integracion de los migrantes Gainesville es crucial para su propio bienestar y para
la cohesidn social de la comunidad receptora, adicionalmente la ciudad de acogida es un lugar que
refleja una amplia diversidad cultural y multiples oportunidades economicas que ofrecen los
Estados Unidos, no obstante no se conoce que factores pueden llegar a hacer que esta ciudad

presente desafios o nuevas oportunidades para los migrantes especificamente.

Figura 1.
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Fuente: Mike Miller. (2023). Gainesville florida day trips. [Mapa]. Florida Backroads Travel.
https://www.florida-backroads-travel.com/gainesville-florida-day-trips.html.

5.2 Enfoque metodolégico

Para contestar a la pregunta de investigacion, se ha realizado un estudio mixto, con un alcance
descriptivo. Este disefio metodologico permite tener una comprension amplia y profunda del
fendomeno de estudio (Plano Clark & Ivankova, 2017, p. 4) aprovechando las fortalezas de ambos
enfoques. Ademads, permite resolver dificultades enfrentadas en el proceso de implementacion del
trabajo de aplicacion. Aunque inicialmente se planearon entrevistas como técnica principal, el
contexto politico actual (2022-2025, marcado por un ambiente de desconfianza hacia instituciones,
debido a la persecucidn racial que se esta generando en contra de la poblacion migrante) genero
resistencias a participar en el estudio. En respuesta a esta situacion, se optd por disehar una
encuesta que ofreciera mayor anonimato y confianza a las personas participantes. Este componente
cuantitativo del estudio permitio una caracterizacion general de la poblacion estudiada.

El instrumento cuantitativo fue construido a partir de los objetivos de investigacion y de
las preguntas previamente formuladas para las entrevistas. Incluy6 preguntas relativas a variables

como condiciones migratorias, acceso a derechos y servicios, vinculos familiares, trayectorias
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laborales y percepcion de integracion. Tal como sefialan Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado
y Baptista-Lucio (2014), este tipo de técnica permite recopilar informacion estandarizada y
medible, lo que facilita el andlisis estadistico y la identificacion de patrones y tendencias generales.
Por su parte, para el componente cualitativo se emplearon las entrevistas como una forma de
explorar significados, percepciones y experiencias desde la perspectiva de los actores sociales
(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio, 2014; Flick, 2007). El énfasis que
este enfoque metodologico pone en los procesos de significacion humanas, lo convierten en una

aproximacion privilegiada para cumplir los objetivos del trabajo de aplicacion.

5.3 Participantes

El presente estudio se realizo con la participacion de personas migrantes colombianos/as, mayores
de 18 afios, residentes en la ciudad de Gainesville, La Florida. Su seleccion se realizo con el
objetivo de incluir una diversidad de experiencias migratorias, diferentes situaciones
socioecondmicas. Para el componente cuantitativo se aplicO una encuesta de informacion
sociodemografica a treinta y cinco migrantes colombianos en Gainesville. Los participantes fueron
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional, considerando como
criterios de inclusion: 1) ser mayor de edad, ii) haber migrado desde Colombia, iii) residir
actualmente en Gainesville, iv) haber migrado hace al menos 6 meses y v) estar dispuesto a

participar voluntariamente en el estudio.

Para el componente cualitativo del trabajo se requiridé que los participantes tuvieran al
menos seis meses de residencia en la ciudad. Este criterio se establecid considerando que dicho
periodo permite a las personas migrantes haber enfrentado situaciones iniciales clave como el

acceso a servicios, la busqueda de empleo, el establecimiento de redes y el contacto con la sociedad
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receptora, lo cual es necesario para que comiencen a construir significados en torno a su proceso
de integracion (Parrado, 2020; Paloma et al., 2010). La seleccion de participantes busco reflejar
equitativamente la composicion de género y la variedad de situaciones migratorias presentes en
esta poblacion. El tipo de muestreo escogido fue en cadena o bola de nieve, el cual le permiti6 a
la investigadora: “Pasar de un caso al siguiente, preguntando a los entrevistados por otras personas
que pudieran ser relevantes para el estudio” (Flick, 2007, p. 51). De esta manera, se identificd un
informante clave y este condujo a nuevos participantes que desearon participar. A través de este
procedimiento se contactaron a mas de 20 personas. No obstante, la participacion se limitd a solo
5 personas que quisieron hablar sobre sus experiencias. Se tratd de personas adultas migrantes de
nacionalidad colombiana, diversas en cuanto a edad, género, ocupacion, nivel educativo y
condicidon migratoria (ver, Tabla 1).

Tabla 1.

Caracteristicas de las personas entrevistadas

Seudénimo Juan Camila Valentina José Cristian
Edad 51 afios 50 afios 45 afios 48 anos 28 anos
Género Masculino Femenino Femenino Masculino Masculino
Trabajo Empleado de la Servicios Estudiante y Empleado de la Docente
construccion 'y  generales conductor de construccion y universitario
conductor de plataforma conductor  de
plataforma plataforma
Con quien vive Con su esposa 'y Consuesposoy Esposoehijas  Esposa e hijas Esposa
su hija su hija
Tiempo 4 anos 4 afios 6 afios 7 aflos 3 afios
residencia

Coémo ingreso

Visa de turista

Visa de turista

Visa de turista

Visa de turista

Visa de turista

Estatus Solicitante de Solicitante de Solicitante de Solicitante de Solicitante de
asilo asilo asilo asilo asilo
Lugar Bucaramanga Bucaramanga Bucaramanga Bucaramanga Bucaramanga

procedencia
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5.4 Métodos y técnicas

Como método cuantitativo se empled la encuesta sociodemografica. Este instrumento surgié como
una estrategia adaptativa frente a la baja participacion de las personas migrantes en las entrevistas.
Se disefd una encuesta que mantuviera coherencia con los objetivos de la investigacion, al tiempo
que ofreciera garantias de anonimato, proteccion de datos y facilidad de acceso y de esta manera
poder obtener mas datos de la poblacion a conocer. Ademads, la encuesta aborddé multiples
dimensiones del proceso de integracion, incluyendo: niveles percibidos de integracion en la
comunidad, participacion social, relevancia del idioma inglés, principales desafios (lenguaje,
empleo, servicios, discriminacion, documentacidon), condiciones econdmicas, acceso a apoyos
comunitarios, recursos, bienestar general y sentido de pertenencia.

Para la recoleccion de la informacion cualitativa se empleo la entrevista semiestructurada,
dada su flexibilidad y capacidad para profundizar en las vivencias subjetivas de los participantes.
Las entrevistas fueron realizadas de forma individual, permitiendo una interacciéon cercana,
respetuosa y abierta, en la que se exploraron temas relacionados con la experiencia migratoria, la
integracion social y cultural, las redes de apoyo, los desafios cotidianos y las percepciones
personales y las entrevistas fueron grabadas, transcritas y posteriormente codificadas y
categorizadas para identificar patrones de sentido compartido, asi como diferencias relevantes
entre los relatos.

Para el analisis de los datos recogidos mediante encuesta, se realiz6 un analisis descriptivo
basado en el célculo de frecuencias y porcentajes. Esta estrategia permiti6 identificar tendencias
generales en cuanto al perfil sociodemogréfico de los participantes, su percepcion de integracion,
los principales desafios que enfrentan y su participacion en redes comunitarias. Los datos

cuantitativos fueron procesados mediante el programa Microsoft Excel, lo que permitié organizar
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y visualizar los resultados de manera clara y sistematica. Asimismo, se incorporaron preguntas
abiertas que ofrecieron indicios cualitativos complementarios, facilitando el cruce y la
triangulacion con los hallazgos obtenidos en las entrevistas. El contenido de estas preguntas
abiertas fue integrado al corpus cualitativo y analizado mediante procedimientos de codificacion
tematica. Esta doble estrategia fortalecid la comprension del fendmeno desde una perspectiva
mixta y coherente con los objetivos del presente proyecto.

En correspondencia con la perspectiva tedrica que ilumina este trabajo, se empleo la Teoria
Fundamentada (Charmaz, 2012). Este método se centra en los datos recopilados de fuentes como
entrevistas, y documentos para construir teorias arraigadas en la informacion recopilada, y permite
una interaccion continua entre la investigadora y los datos, facilitando la codificacion de los
incidentes recogidos y agrupando estos datos en categorias que revelan semejanzas y diferencias
significativas (Angel, 2011, p. 23). Este proceso no sélo es sistematico, sino interpretativo, lo que
ofrece una comprension rica y detallada de las experiencias y percepciones de los participantes
(Charmaz, 2012). Todo lo anterior es de vital importancia para el presente trabajo de aplicacion,
permitiendo que este sea construido a partir de las experiencias de los sujetos, y los significados
construidos en torno a la integracion dentro del proceso migratorio.

Para dar sentido a los datos recogidos mediante entrevista se utilizaron las técnicas de
codificacion y andlisis propuestas por Charmaz (2012). Con ellas fue posible descubrir como las
narrativas personales y las interacciones cotidianas revelan patrones de adaptacion y resistencia
(Fabregues & Paré, 2007). El anélisis se realiz6 mediante un proceso de codificacion temadtica,
identificando categorias emergentes a partir de las entrevistas.

Desde el enfoque que guia al trabajo de aplicacion, se abordaron las narrativas como textos

abiertos a multiples interpretaciones, buscando comprender no solo el contenido literal, sino
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también los sentidos profundos que subyacen a las palabras, silencios, emociones y metaforas de
los participantes. Este analisis se articuldo permanentemente con los postulados del interaccionismo
simbolico, para entender como los migrantes construyen sus realidades sociales, resignifican sus

experiencias y reconstruyen su identidad a través del proceso de integracion.

5.5. Procedimientos

Para la organizacién del trabajo de aplicacion se tuvo en cuenta que, de acuerdo con Rodriguez,
Gil y Garcia (1999), el proceso de la investigacion se divide en cuatro fases: 1) fase preparatoria,
ii) trabajo de campo, iii) fase analitica y iv) fase informativa. En la primera, se disefiaron los
instrumentos de investigacion (guia de entrevista y cuestionario), que fueron esenciales para
recoger datos pertinentes a la integracion de migrantes. Se establecid contacto con organizaciones
relevantes que trabajan con migrantes colombianos en La Florida, para facilitar el acceso al campo
y para reclutar participantes. Ademas, se llevd a cabo una familiarizacion con el contexto de la
comunidad migrante, lo que incluy6 una revision de estudios previos relacionados con la zona y
poblacién de interés y de esta manera se asegur6 un entendimiento de las dindmicas locales, esta
fase también involucrd la planificacion logistica detallada, que asegurd que todos los aspectos
¢€ticos y practicos estuvieran cubiertos antes de iniciar el trabajo de campo.

Durante la fase de trabajo de campo se llevaron a cabo las entrevistas semiestructuradas y
se aplico la encuesta sociodemografica via Google forms (online). La encuesta sociodemografica
fue difundida con el apoyo de organizaciones de base comunitaria que trabajan con poblacién
migrante, asi como por medio de redes de apoyo en grupos de WhatsApp. Adicionalmente, varios
de los participantes entrevistados compartieron el enlace de la encuesta con familiares, amistades

y conocidos, lo cual permiti6 ampliar la muestra y acceder a un nimero mayor de experiencias.
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Esta estrategia de distribucion contribuy6 a garantizar el anonimato y a disminuir las barreras de
acceso en un contexto marcado por el temor y la vigilancia institucional y politica.

Por otro lado, las entrevistas fueron realizadas de manera individual. Aplicando la técnica
de bola de nieve, previamente descrita, que permitio el acceso progresivo a personas migrantes
colombianas residentes en Gainesville, La Florida. Esta estrategia facilito la generacion de
confianza y la creacion de un ambiente propicio para el didlogo, respetando los tiempos, espacios
y condiciones de cada participante. Las entrevistas fueron registradas mediante grabadora de voz
y complementadas con anotaciones en un diario de campo para documentar observaciones
relevantes del entorno, gestos, silencios y, sobre todo, tomar nota del tiempo cuando alguna
persona decia algo relevante para la investigadora y para la investigacion.

La fase analitica comenz6 con la tabulacion de los cuestionarios y la transcripcion de las
entrevistas. A continuacion, se aplicaron los estadisticos descriptivos a los datos cuantitativos y se
generaron graficas con los resultados. Los datos cualitativos se sometieron a una codificacion
inicial por medio de la cual se segmentaron los datos en partes significativas. Luego se realiz6 una
codificacion focalizada para identificar y refinar categorias mas amplias (Charmaz, 2006). Durante
el desarrollo de categorias tedricas, se identificaron relaciones entre las categorias, utilizando la
comparacion constante para ajustar y obtener la teoria emergente. Ademas, la escritura de notas
continuamente ayudo a registrar reflexiones y conexiones tedricas a lo largo del proceso.

Finalmente, la fase informativa ha comenzado sbélo parcialmente al momento de
elaboracion del presente informe. Los resultados preliminares fueron compartidos con las personas
entrevistadas, con quienes se mantuvo un contacto directo durante y después la recoleccion de
datos. Estas personas manifestaron estar de acuerdo con los hallazgos obtenidos, lo cual permitid

fortalecer la credibilidad y pertinencia de las interpretaciones; sin embargo, la socializacion formal
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con las organizaciones comunitarias y redes de apoyo que colaboraron en la difusion del
instrumento esta prevista para una etapa posterior, una vez el documento sea aprobado por el
comité académico y la Escuela de Trabajo Social. En ese momento, se espera presentar los
resultados a la organizacion comunitaria en la que la investigadora ha iniciado un proceso de
voluntariado, con el fin de poner este conocimiento al servicio no solo de la poblacién migrante

colombiana, sino de la comunidad migrante en general de Gainesville.

6. Criterios de rigor y aspectos éticos

Este estudio se estructurd en torno a criterios clave para asegurar su calidad y rigor
cientifico. La auditabilidad asegura que el proceso investigativo sea transparente y verificable,
permitiendo que otros investigadores puedan entender y evaluar el razonamiento detras de las
conclusiones alcanzadas. La credibilidad de la investigacion se sustenta en la veracidad con la que
los hallazgos reflejan las experiencias de los participantes, obtenida a través de un proceso de
validacion constante de las interpretaciones (Norefia et al., 2012). En este sentido, algunos de los
resultados fueron compartidos con participantes de la encuesta, quienes confirmaron que las
conclusiones representan de forma adecuada sus experiencias. Esta retroalimentacién preliminar
aportod elementos importantes para el ajuste interpretativo del andlisis, la revision critica con las
organizaciones y demas actores involucrados serd realizada en una fase posterior, una vez el
documento haya sido aprobado por el comité académico y la Escuela de Trabajo Social.

La transferibilidad se refiere a la posibilidad de aplicar los hallazgos de esta investigacion
a otros contextos, lo cual se facilita mediante una descripcion detallada del contexto y los
participantes (Norefia et al.,, 2012). Esto permitira a futuras investigaciones comparar sus
resultados con los obtenidos aqui, especialmente en temas de adaptacion migrante, que son de

creciente importancia en la sociedad actual, la relevancia evalua si la investigacion llega a lograr
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los objetivos propuestos, analizando la coherencia entre la justificacion y los resultados, y
destacando cualquier cambio necesario en el proceso de investigacion.

Es importante destacar que los aspectos éticos constituyeron el pilar fundamental de este
estudio. Todas las fases de la investigacion estuvieron guiadas por el respeto profundo a la
dignidad, los derechos y la privacidad de los participantes. En este sentido, se garantizo el
consentimiento informado de cada participante. Todos fueron informados acerca del objetivo del
estudio, las implicaciones de su participacion, la forma en que serian utilizados los datos y su
derecho a retirarse en cualquier momento sin que esto implicara consecuencias negativas. Asi
mismo, se asegurd la confidencialidad de la informacidon proporcionada, utilizando cdédigos o
pseudonimos cuando fue necesario y restringiendo el acceso a los datos solo al investigador.

Esta postura ética permiti6 establecer un ambiente de confianza entre los participantes y la
investigadora, elemento fundamental cuando se abordan temas sensibles como la migracion, la
adaptacion cultural, la barrera del idioma y la convivencia. Ademas, el cumplimiento riguroso de
estos principios reforzo la validez y fiabilidad de los hallazgos obtenidos, al minimizar sesgos
derivados de la presion o el temor de los participantes. Lo anterior, en linea con lo planteado por
Norefia et al. (2012), debido a que se reconocid que la ética no solo protege a quienes participan
del estudio, sino que eleva la calidad cientifica del proceso, al garantizar que los datos sean

recogidos de manera justa, respetuosa y transparente.
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7. Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados del andlisis de los datos recogidos. En primer
lugar, se presentan los resultados de la encuesta, indicando las caracteristicas de quienes la
contestaron, asi como informacion sobre su tiempo de residencia en la ciudad, situacion laboral,
barreas culturales y dominio del idioma, integracion comunitaria y los desafios relacionados a la
convivencia. En segundo lugar, se describen los principales significados extraidos del material de
entrevista y de las preguntas abiertas del cuestionario, los mismos se organizan en cuatro temas: 1)
barreras idiomaticas, ii) acceso a derechos y servicios: salud, trabajo y educacion, iii) apoyo

comunitario y redes sociales, y iv) adaptacion cultural y renegociacion de la identidad.

7.1. Resultados de la encuesta

La mayoria de entrevistados se encuentran dentro del rango de edad entre 35-44 afios; es decir,
que la mayoria se encuentran en la edad adulta joven (ver Figura 2). Esto se alinea con estudios de
Pew Research Center (2020) que documentan que esta es la etapa vital predominante en flujos
migratorios latinoamericanos hacia EE.UU. y a la busqueda de estabilidad econémica y social de
los migrantes jovenes. La mayor parte de la muestra se encuentra viviendo en Gainesville entre
uno y tres afios (ver Figura 3), lo que indica una fase inicial de asentamiento, donde el proceso de
integracion estd en desarrollo (Castles, de Haas & Miller, 2014). Sin embargo, una parte
importante de la muestra lleva viviendo en la ciudad mas de 4 afos. En este caso se esperaria un
mayor grado de integracion de las personas migrantes.

El 71,4% de los entrevistados son mujeres, el 60% se encuentran casados y el resto se

encuentra en union libre o en una relacion. El 62.9% tiene hijos y el 37.1% no. De los que
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respondieron que tenian hijos, el 72.7% viven con ellos, el 9,1% estan en Colombia y el 18,2%

tienen unos hijos que viven con ellos y otros que viven en Colombia (ver Figura 4).

Figura 2.
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En términos laborales, el 65,7% de los participantes indico estar trabajando al momento de
la encuesta. Estos resultados sugieren que la mayoria ha logrado insertarse en el mercado laboral;

algo que es un aspecto fundamental asociado a la integracion de las personas migrantes en
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Gainesville. En todo caso, muchos de los participantes mencionaron que las condiciones laborales
son precarias o que no cuentan con la documentacion adecuada, lo que afecta su capacidad para
sentirse completamente integrados en la comunidad. En particular, aquellos con empleos estables
en sectores como el comercio o los servicios, experimentan un sentido mayor de pertenencia y
acceso a redes sociales, por las condiciones de su trabajo. Ademas, el 11,4 % de los participantes
se encontraba desempleado, y un porcentaje similar eran estudiantes (ver Figura 5). Esta
proporcion de personas desempleadas dentro de la muestra resulta significativa. Si bien podria
parecer superior en comparacion con el desempleo reportado en la ciudad de Gainesville (3,8 %
en abril de 2025, segin el BLS), es importante tener en cuenta que las estadisticas oficiales no
suelen incluir a personas migrantes indocumentadas o con empleo informal, lo que limita su valor
comparativo en este contexto. Por tanto, mas que una comparacion directa, este dato refleja las
condiciones estructurales de exclusion laboral que enfrentan muchas personas migrantes, quienes
suelen quedar fuera del mercado laboral formal o acceder a €l en condiciones precarias y
desreguladas.

Figura 5.

Situacion laboral de los encuestados.
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Muy Integrado 4(11,4 %)
Mgo Integrado 17 (48,6 %)
Poco Integrado 8(22.9 %)

Nada integrado 8(17,1%)

La sensacion de estar integrado en la sociedad de acogida es un aspecto muy importante en
la vida de las personas migrantes, ya que esta estrechamente vinculada con su bienestar emocional,
social y econdémico. En la encuesta realizada, el 43.9% de las personas participantes -
independientemente de su nivel de integracion percibido- sefialé que el proceso de integracion ha
tenido un efecto positivo en su bienestar general. Asi mismo, el 55.9% manifest6 que su situacion
econdémica ha mejorado a raiz de su proceso de integracion. Estos datos reflejan que, aunque no
todas las personas se sienten completamente integradas, muchas reconocen beneficios concretos y
significativos como resultado de sus esfuerzos por establecerse y participar en la vida social y
econdémica de la comunidad de acogida.

Uno de los hallazgos mas llamativos en la encuesta fue la dificultad que enfrentan los
migrantes colombianos con respecto al idioma inglés: un 60% de los encuestados indico no hablar
idioma o tener un nivel muy basico. Esto representa una barrera significativa en su proceso de
integracion. Muchos de los encuestados manifiestan que el mayor desafio en su integracion es el
dominio del idioma (88.6%). Las limitaciones asociadas al desconocimiento de la lengua local es
una cuestion que aparecera notoriamente en la informacion cualitativa. No es pues extraio que el
82.4% de los participantes en la encuesta consideren que es muy importante aprender inglés para
su integracion (ver figura 7). Otros desafios importantes pueden observarse en la Figura 7. Se
refieren a la cultura, el empleo y acceso a servicios basicos.

Figura 7.
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Finalmente, uno de los temas identificados en las encuestas fue el de la convivencia. El

60% de las personas participantes indicé compartir vivienda con familiares directos, mientras que

un 25% lo hace con otros migrantes colombianos con quienes no tiene relacion de parentesco. Este

dato sugiere una tendencia hacia la conformacion de redes de apoyo basadas en la cercania cultural,

lo cual puede representar un importante recurso emocional y logistico en los primeros momentos

del asentamiento. En efecto, estas redes ofrecen seguridad, sentido de pertenencia y contencion en

un entorno nuevo y muchas veces hostil. En esa linea, Menjivar (2000) sefiala que los vinculos

comunitarios basados en lazos afectivos o de procedencia pueden ser fundamentales para la

supervivencia y adaptacion inicial. Ahora bien, algunos estudios han planteado que esta misma

dindmica puede generar efectos adversos a largo plazo: compartir vivienda unicamente con

personas de la misma nacionalidad o entorno cultural puede fomentar un aislamiento involuntario,

conocido como “guetificacion”, que restringe la interaccioén con la comunidad de acogida .
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Segun Portes y Rumbaut (2014), estas formas de residencia homogénea, si bien cumplen
funciones protectoras, también pueden limitar el aprendizaje del idioma, el acceso a redes sociales
mas amplias y la movilidad laboral y del mismo modo. Por su parte, Alba y Nee (2003) advierten
que la concentracion residencial en comunidades étnicas cerradas puede reducir las oportunidades
de integracion estructural, especialmente en términos de empleo y educacion. Por lo tanto, aunque
las redes connacionales ofrecen proteccion y cercania en las etapas iniciales del proceso
migratorio, también pueden constituirse en una barrera si restringen el contacto con otras personas
y espacios culturales. Esta tension entre proteccion y aislamiento debe ser considerada al momento
de disefiar estrategias de intervencion, promoviendo entornos donde se valore la solidaridad entre
migrantes sin que esto implique una desconexion con la sociedad mas amplia.

En general los participantes valoraron positivamente la seguridad que experimentan en la
ciudad, y las oportunidades que esta les ofrece, pero muchos senalaron dificultades para adaptarse
a normas de convivencia distintas, especialmente en aspectos como el manejo del tiempo, el uso
del espacio publico o la crianza de los hijos. Un porcentaje alto (27%) manifestd haber tenido
conflictos con vecinos u otras personas por malentendidos culturales o estereotipos negativos hacia
los latinos. En ese sentido la discriminacion no siempre explicita fue mencionada como una
experiencia presente, sobre todo en entornos escolares o institucionales (ver, figura 9).

Figura 9.

Contextos de discriminacion
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7.2. Resultados de las entrevistas

A continuacidn, se exponen los resultados cualitativos. En primer lugar, se presentan las formas
en que ocurre la integracion desde el punto de vista de las personas entrevistadas. Posteriormente,
se exploran los significados que atribuyen a los principales obstaculos y las consecuencias que
estos tienen en sus trayectorias de vida. Finalmente, se abordan los aspectos que han facilitado

procesos de participacion y sentido de pertenencia en la sociedad de acogida

7.2.1. Formas de la integracion desde la experiencia migrante

Para las personas entrevistadas, la integracion no se vivencia como un estado fijo o una meta
alcanzada, sino como un proceso en constante construccion, lleno de negociaciones cotidianas.
Algunas personas mencionan sentirse mas integradas a través de su participacion laboral, el
establecimiento de relaciones sociales o la posibilidad de desenvolverse con autonomia en espacios
publicos. En sus palabras, la integracion se asocia a “poderse mover con tranquilidad”, “sentirse
util”, o “ser uno mas”. Es decir, se construye dia a dia, en las pequefias interacciones con vecinos,
compaiieros de trabajo, instituciones o incluso en la manera como se relacionan con el idioma.
Para Valentina (45 afios), por ejemplo, la integracion tiene que ver con lograr cierta
normalidad en la vida cotidiana. Al respecto, sostiene: “Cuando uno empieza a entender como se
hacen las cosas, a quién llamar, a donde ir... ya uno va sintiendo que puede vivir aqui sin tanta

angustia.” Esta idea sugiere que la integracion no es solo material, sino también emocional y
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simbolica. De la misma manera, permite entender como la integracion depende de la percepcion
de control sobre el desarrollo de actividades diarias, del acceso a informacion util y de la capacidad
de responder con autonomia a las exigencias del entorno y del ser mismo. Entender “como se
hacen las cosas” no solo alude a dominar procedimientos burocraticos, sino a conocer las normas
no escritas de la vida social y a ganar confianza en la capacidad para habitar el nuevo territorio.

Para personas migrantes, como José (48 afios), sentirse integrado tiene que ver con ser
reconocido como parte de la comunidad, sin ser constantemente marcado como extranjero. Sobre
esto, menciona: “Uno se siente integrado cuando lo tratan como igual, no cuando todo el tiempo
lo ven con desconfianza.” Estos relatos revelan que la integracion es entendida por los migrantes
como una experiencia relacional, que ocurre en la interaccion con los otros y que esta atravesada
por el reconocimiento, la confianza, el lenguaje compartido y la posibilidad de participacion.

De esta manera, la integracion, tal como la definen y experimentan quienes participaron en
esta investigacion, no es un destino al que se llega, sino una experiencia vivida, continuamente
negociada, que implica tanto reconocimiento externo como reconstruccion interna. Es una practica
que se despliega en el dia a dia, y que cobra sentido en el marco de relaciones sociales que pueden
habilitar o restringir el sentimiento de pertenencia. Reconocer estos matices permite alejarse de las
definiciones normativas o estaticas y centrar la atencion en las voces y sentidos que construyen los

propios migrantes.

7.2.2. Obstaculos y facilitadores de la integracion

Desde la perspectiva de las personas entrevistadas, la integracion se encuentra condicionada por
multiples tensiones. A lo largo de las entrevistas, emergieron cuatro temas que dificultan su
experiencia cotidiana en la comunidad de acogida : 1) las barreras idiomaticas, ii) el acceso limitado

a derechos y servicios, iii) la debilidad de redes de apoyo institucional y comunitario, y iv) las
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tensiones culturales por la renegociacion identitaria. Estos aspectos no deben entenderse como
meros “factores”, sino como realidades vividas que adquieren significado en el marco de
relaciones concretas. A lo largo de este apartado se abordan estos obstaculos, asi como las

consecuencias emocionales, sociales y materiales que los migrantes les atribuyen.

7.2.2.1. Barreras idiomadticas

Los resultados evidencian que uno de los principales obstaculos que enfrentan los migrantes
colombianos en Gainesville es el desconocimiento del idioma inglés, lo que limita el acceso a
recursos laborales, educativos y sociales. De los encuestados, el 60% reportd tener bajo o nulo
dominio del inglés, y mas del 70% indico que esta carencia ha dificultado su vida diaria. En los
datos cualitativos, las personas migrantes colombianas que participaron en el estudio hicieron
referencia a cuatro cuestiones: 1) la baja competencia en inglés, ii) dificultades practicas (trabajo,
salud, educacion), iii) percepcion de exclusion o incomodidad en espacios publicos, y iv) la
autocensura, ansiedad y silencio como estrategias de afrontamiento (ver figura 10).

Figura 10.

Las barreras lingiiisticas a la integracion
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7.2.1.1. Baja competencia en inglés

Muchos participantes sefialaron que su nivel de inglés era minimo al llegar a los EE.UU., y que no
habian tenido oportunidades o tiempo para aprenderlo adecuadamente. Como consecuencia, se
sentian inseguros al hablar con las personas locales, y acudian con dificultad a citas médicas o
entrevistas de trabajo. Por lo mismo, evitaban realizar tramites burocraticos debido al miedo a no

entender los procedimientos. Los siguientes fragmentos son ejemplos de estas situaciones:

A veces no salgo sola porque no sé como explicarme si pasa algo (Camila, 50 afios).

El idioma es un bloque y es un obstaculo que se pone frente a ti y no te va a permitir avanzar si no
aprendes inglés... necesitas esforzarte por el inglés... si no lo practicas, te jodiste y tu adaptacion va
a ser bastante conflictiva (Cristian, 28 afos).

Es dificil [dominar el idioma], es un proceso dificil. Yo creo que para los afios que llevo aca, me
va a tardar otros cinco afios en poderlo entender; en serio. Se me ha hecho dificil, de pronto no he
puesto de mi parte (José, 48 afios).

Estudios como los de Portes y Rumbaut (2014) y Zhou (1997) han mostrado como el

dominio del idioma del pais receptor es uno de los predictores mas fuertes de integracion social y
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econdémica. En la literatura, el idioma no solo actiia como una herramienta funcional, sino como
un mediador cultural clave. Por ende, se considera necesario implementar una estrategia de

intervencion implementada a la mejora de esta barrera en la que viven los migrantes.

7.2.1.2. Obstaculos en la vida cotidiana

El bajo dominio del idioma llevé a muchas personas migrantes a enfrentar obstaculos significativos
en ambitos esenciales de su vida cotidiana. Algunos participantes de las entrevistas narraron
dificultades para comunicarse con los maestros de sus hijos, entender instrucciones médicas o
desenvolverse adecuadamente en sus espacios laborales. Por su parte, en los datos recogidos a
través de la encuesta, mas del 50% de las personas afirm6 haber perdido oportunidades de empleo
o ascenso debido a no hablar inglés. Esta situacion refuerza la percepcion compartida de que el
idioma actia no solo como una herramienta comunicativa, sino también como una barrera que
condiciona el acceso a derechos y a una vida digna. Al respecto, mencionan las personas

entrevistadas:

No me siento integrada debido a que no cuento con competencias comunicativas en inglés en este
momento y aqui es necesario para absolutamente todo lo que uno quiera hacer, ir al médico, a
mercar, comprar algo, obvio a veces te encuentras con personas que hablan el idioma, pero eso es
raro. (Camila, 50 afios)

Yo veia clases virtuales con profesores... me levantaba a las cuatro también a practicar para
presentar el TOEFL. Recibi una respuesta negativa. Y precisamente la negacion de mi aplicacion a
la universidad fue por el idioma (Cristian, 28 afios).

Uno a veces no sabe ni como pedir algo, y eso hace que uno mejor se quede callado o evite ir a
ciertos lugares (José, 48 afios).

De acuerdo con las personas participantes, la falta de habilidades lingiiisticas afectd la
interaccion social, generando aislamiento. Varios mencionaron evitar reuniones comunitarias,
supermercados u hospitales donde se hablaba exclusivamente en inglés. En sintesis, los relatos

revelan como el desconocimiento del idioma inglés se traduce en multiples dificultades practicas,
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especialmente en contextos como el trabajo, la salud y la educacion. Esta situacién genera una
percepcion de exclusion o incomodidad en espacios publicos, donde las personas migrantes sienten
que no pueden participar plenamente o que son vistas como “fuera de lugar”. En algunos casos,
esta experiencia deriva en estrategias como el silencio, la evitacion o la autocensura, las cuales,
aunque funcionales a corto plazo, también refuerzan el aislamiento y limitan las posibilidades de
integracion. Frente a ello, varias personas expresaron el deseo de acceder a procesos formativos
en inglés, reconociendo en el aprendizaje del idioma una herramienta para la comunicacion y el
empoderamiento emocional y social. Estos hallazgos subrayan la necesidad de disefar
intervenciones que no se limiten a la ensefianza del idioma, sino que incluyan también
acompafiamiento psicoemocional, reconociendo la integracion como un proceso humano,

complejo y profundamente vinculado al reconocimiento mutuo.

7.2.1.3. Discriminacion como consecuencia

Uno de los efectos indirectos mas significativos del bajo dominio del inglés fue la percepcion de
discriminacion. En la encuesta, un 35% de las personas participantes afirmo haberse sentido tratada
con indiferencia o impaciencia cuando no lograba comunicarse con fluidez. Sin embargo, al
comparar los datos cualitativos con los cuantitativos, emerge una diferencia importante en cuanto
al origen de dicha discriminacion. Mientras que en la encuesta se sefiald0 mayoritariamente a
miembros de la comunidad latina o incluso colombiana como responsables de comportamientos
discriminatorios, en las entrevistas las narrativas apuntan principalmente a personas
estadounidenses como quienes generan estas experiencias de exclusion.

Esta aparente contradiccion puede interpretarse de varias maneras. Una posibilidad es que,

en el entorno inmediato y cotidiano, las personas migrantes interactian con mayor frecuencia con
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otros latinos (por ejemplo, en el trabajo, en la vivienda compartida o en los servicios comunitarios),
y por lo tanto, es en esos espacios donde experimentan discriminacién mas evidente y directa. No
obstante, en situaciones institucionales o en interacciones con personas angloparlantes, la
discriminacién aparece de manera mas simbolica o sutil, pero no menos dolorosa, y estd
profundamente ligada a la dificultad de comunicarse en inglés. Asi lo expresan frases como “me
miran raro”, “me ignoran” o “se burlan cuando hablo mal” Los siguientes testimonios ilustran esta
situacion:

Una vez en el banco la sefiora me grit6é porque no entendia. Fue humillante. (Juan, 51 afios).

He visto que cancelan servicios [de transporte]... cuando el cliente mira qué persona o qué carro lo

va a recoger... prefieren no aceptar el servicio de un latino. (Juan, 51 afios).

Aqui hay americanos que son muy amables. Pero otros siempre tienden a ser un poquito racistas...

porque uno no habla inglés y porque saben que uno es de otro lado. (José, 48 afios).

Aqui en La Florida tenemos una censura enorme... como estudiante te tienes que autocensurar
porque si no lo haces, vas preso, te sacan de la universidad, te marcan. (Cristian, 28 afios).

La conexion entre el idioma y la discriminacién ha sido ampliamente abordada por la literatura.
Valenzuela (1999) y Flores y Rosa (2015) advierten que la falta de competencia lingiiistica no solo
dificulta la integracion funcional, sino que refuerza estereotipos negativos sobre las personas
migrantes, proyectando sobre ellas ideas de ignorancia o inferioridad cultural. A su vez, Berk y
Schur (2001) y Portes y Rumbaut (2014) han documentado como el bajo dominio del idioma
contribuye a la reproduccion de desigualdades persistentes, al limitar el acceso a empleos dignos,
servicios de salud y oportunidades educativas.

En este estudio, tales barreras no solo emergen como obstaculos materiales, sino también
como mecanismos simbolicos de exclusion emocional y social. Las experiencias narradas
evidencian cémo el idioma puede transformarse en una frontera que separa, vulnera y silencia.
Frente a este escenario, se hace urgente disefiar estrategias integrales que no solo ensefien el inglés,

sino también generar entornos institucionales, laborales y comunitarios sensibles a las trayectorias
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migratorias y conscientes de las multiples formas de exclusion que operan mas alla del idioma en
si. Solo asi se podrd construir una integracidbn que no sea impuesta, sino vivida desde el
reconocimiento mutuo y la dignidad. Méas aun, el desafio consiste en desactivar las logicas de
asimilacion que ubican al migrante como un “otro” que debe adaptarse completamente, y en su
lugar, avanzar hacia modelos de convivencia que partan del didlogo, la equidad y el

reconocimiento activo de saberes, lenguas y formas de vida diversas.

7.2.1.4. Estrategias de afrontamiento

Frente a las barreras idiomaticas que perciben los migrantes, los participantes manifestaron que
han desarrollado distintas estrategias de afrontamiento. Dos sobresalen especialmente: la
autocensura y la formacion. Con relacion a la primera cuestion, algunos mencionaron que han
optado por evitar espacios donde se habla inglés, limitando su vida social a circulos latinos y
reduciendo su participacion en actividades comunitarias. Esto parece coincidir con cerca de la
mitad de las personas encuestadas, que manifiestan no integrarse en dichas actividades.

La autocensura, aunque protectora a corto plazo, refuerza el aislamiento a largo plazo. Mas
positiva es la segunda estrategia de afrontamiento. En algunas entrevistas fue evidente que algunos
migrantes deciden enfrentar el reto aprendiendo inglés en cursos comunitarios, plataformas
digitales o con ayuda de familiares. El siguiente fragmento es un ejemplo: “Me cansé de sentirme
menos, y me inscribi en clases en la iglesia” (Valentina, 45 afios). Esto es mds comun entre los
mas jovenes y en las personas con mayores niveles educativos previos.

La autocensura y busqueda activa de formacién reflejan las distintas formas en que los
migrantes responden ante las barreras idiomaticas, y revelan también los efectos que estas pueden

generar. Mientras la autocensura protege momentaneamente del estrés comunicativo, refuerza a
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largo plazo el aislamiento y reduce las oportunidades de integracion; por el contrario, el
aprendizaje activo del idioma se configura como una forma de fortalecimiento emocional y
reconstruccion identitaria, ya que permite a los migrantes asumir un rol mas auténomo y
participativo en la comunidad de acogida. Estas formas de afrontamiento diferenciadas también
parecen sugerir la existencia de desigualdades internas dentro del colectivo migrante.

Si bien no se identificaron de manera sistematica en este estudio, los relatos apuntan a que
variables como el acceso a redes de apoyo, el tiempo disponible para el estudio, el tipo de trabajo
y las condiciones familiares pueden influir en la forma en que las personas enfrentan el desafio del
idioma. Por ejemplo, quienes cuentan con mds apoyo familiar o trabajan en entornos donde se
habla inglés refieren mayores oportunidades de practica, mientras que otras personas (como
mujeres a cargo del cuidado del hogar o migrantes con jornadas laborales extensas), expresaron
mayores dificultades para aprenderlo o practicarlo cotidianamente.

Aunque este hallazgo requiere una profundizacion futura, comprender estas diferencias
podria ser clave para disefiar intervenciones mas eficaces. Como se menciono anteriormente, mas
alla de ensefiar inglés, dichas acciones deberian crear espacios accesibles y seguros para la practica,
fomentar el reconocimiento cultural de las personas migrantes y ofrecer contenciéon emocional. De
esta forma, se contribuiria a transformar una de las principales barreras del proceso migratorio en

una oportunidad real de inclusion y bienestar.

7.2.1.5. Integracion parcial como resultado

Como se deduce de la encuesta, existen diversos niveles de integracion entre los migrantes en
Gainesville. La informacion cualitativa sugiere que el grado de integracion puede variar segun la

estrategia de afrontamiento adoptada: aquellas personas que decidieron formarse en inglés y
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ampliar sus redes pueden llegar a experimentar mayores niveles de bienestar y participacion
comunitaria. Por el contrario, quienes recurren a la autocensura pueden ver limitadas sus relaciones
al &mbito familiar o étnico, lo que afecta necesariamente su integracion con la sociedad de acogida.
Esto se alinea con las investigaciones de Berry (1997) sobre estrategias de aculturacion. Segun
este autor, el aprendizaje del idioma y la apertura a la cultura local son fundamentales para una

integracion plena. Al respecto, menciona una entrevistada:

El proceso de aprendizaje ha sido lento, pero no lo veo traumatico... mi proposito acé fue ser mama,
lo que haga adicional es una afiadidura para mi vida (Valentina, 45 afios).

En definitiva, las entrevistas parecen confirmar lo sefalado por autores como Portes, Zhou
y Berry (1993), sobre el papel del idioma en la integracién migrante. Sin embargo, también aporta
un hallazgo original: la informacion cualitativa sugiere una conexion entre aprendizaje del idioma
y empoderamiento emocional: varios participantes reportaron un aumento en su autoestima y
sentido de pertenencia. Otro aspecto interesante encontrado en los datos es la aparicion de la
autocensura como estrategia pasiva de afrontamiento; esta cuestion no ha sido suficientemente
discutida en otros estudios y merece un estudio més a fondo en el futuro. Esta estrategia muestra
como el miedo al rechazo puede llevar a evitar espacios publicos, limitando aiin mas la integracion,;
la intervencion social orientada a la integracion de la poblacion migrante en Gainesville debe tener
esto en consideracion, incluyendo actividades orientadas a superar la autocensura y a desarrollar

formas mas eficientes de lidiar con las barreras idiomaticas que enfrentan las personas migrantes.

7.2.2. El acceso a derechos y servicios: salud, trabajo y educacion

Un eje importante en la integracion de las personas migrantes colombianas en Gainesville es el
acceso a derechos basicos como la salud, el empleo y la educacion. De acuerdo con los testimonios

recogidos en las entrevistas, las dificultades para acceder a estos servicios no se viven unicamente
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como obstaculos administrativos o lingiiisticos, sino como experiencias que marcan la interaccion
cotidiana con instituciones y personas locales. La imposibilidad de comprender un formulario, la
falta de respuesta en un centro médico o el rechazo al postular a un empleo, son vivencias que
producen frustracion, ansiedad y una sensacion persistente de no pertenecer.

Ante estas situaciones, las personas migrantes despliegan estrategias que dan cuenta de su
capacidad de agencia. Entre ellas se encuentra el uso de redes informales de apoyo para resolver
necesidades urgentes, la busqueda de atencion médica a través de iglesias o clinicas comunitarias
que no solicitan documentacion, el pluriempleo o el desempeiio de ocupaciones por debajo de su
formacion profesional, y la participacion en espacios religiosos o asociativos donde encuentran
orientacion, traduccion y acompafiamiento emocional. Estas estrategias les permiten lidiar con los
desafios cotidianos y que, en muchos casos, contribuyen a generar un sentido de pertenencia y de
comunidad. Si bien resultan efectivas en el corto plazo, también reflejan las tensiones que surgen
en las interacciones con un entorno que no siempre reconoce ni facilita la participacion plena de
los migrantes. En lugar de apoyarse en mecanismos institucionales estables, las personas terminan
recurriendo a soluciones alternativas, muchas veces informales y emocionalmente exigentes. Este
panorama evidencia la necesidad de generar espacios de interaccion mas accesibles, humanos y
reciprocos, donde las personas migrantes puedan construir vinculos significativos y ejercer su
ciudadania cotidiana sin tener que justificar continuamente su lugar en la sociedad.

Figura 11.

Relaciones acceso a derechos y servicios
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Dificultades de acceso a salud, trabajo y
educacion

Empleos informales / exclusién / atencidn
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7.2.2.1. Acceso a la salud, el trabajo y la educacion

El 48% de las personas encuestadas sefiald haber tenido dificultades para acceder a atencion
médica. Las principales razones mencionadas fueron la falta de seguro médico, el desconocimiento
del sistema de salud, y el idioma. En correspondencia con estos datos, muchas de las personas
entrevistadas compartieron que solo acuden al médico en situaciones criticas, motivadas por el
temor a los costos o por la inseguridad que genera no ser comprendidas. Como relata Valentina
(45 afios): “Una vez llevé a mi hijo con fiebre y nadie me entendia. Lloré de la impotencia.”
Estos testimonios muestran que el acceso a la salud no se limita a una cuestion técnica o
economica, sino que estd mediado por las interacciones que las personas migrantes tienen con el
entorno institucional. La experiencia de no ser entendido, de ser ignorado o maltratado, impacta la
atencion recibida y la forma en que se perciben a si mismos y al sistema que deberian protegerlos.
Diversos estudios (Berk & Schur, 2001; Derose et al., 2007) han documentado coémo las personas
migrantes en situacién migratoria irregular o con bajo dominio del idioma enfrentan multiples
barreras para acceder a servicios médicos de calidad. Segin estos autores, el miedo a ser

reportados, la desinformacion sobre sus derechos y las dificultades para comunicarse generan no
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solo exclusion material, sino también ansiedad, frustracion o resignacion. Esta situacion se ha
agudizado en contextos como el del estado de La Florida, donde el endurecimiento de las politicas
migratorias ha reforzado la asociacion entre instituciones publicas y mecanismos de control. En
este contexto, acudir a una clinica puede sentirse como una situacion de riesgo.

Estos hallazgos obligan a reconocer una tension fundamental en el desarrollo de este
trabajo. Aunque uno de los objetivos especificos fue explorar las formas de integracion desde la
perspectiva de las personas migrantes, lo que emergio con fuerza fue justamente la vivencia de no
integracion. En lugar de describir trayectorias consolidadas de inclusion, las entrevistas y
encuestas evidencian obstaculos cotidianos, miedo, y estrategias de supervivencia ante un entorno
que, en muchas ocasiones, no habilita su participacion plena. Esto no invalida el objetivo de la
investigacion; por el contrario, lo resignifica: permite comprender que, para muchas personas
migrantes, el proceso de integracion no es un camino fluido, sino una constante negociacion
marcada por la incertidumbre y el esfuerzo personal.

El acceso al trabajo es otra de las areas con mayores retos para la integracion
socioeconomica de las personas migrantes segun los participantes en este estudio. Aunque el 70%
de los encuestados afirmo estar trabajando, mas del 60% lo hacia en condiciones de informalidad,
sin contratos ni proteccion laboral, la mayoria se empleaba en limpieza, jardineria, construccion o

cuidado de personas mayores. Los datos cualitativos dan cuenta de esta situacion:

Aqui uno trabaja, pero sin papeles, sin derechos, sin seguridad. (Cristian, 28 afios).

Para tomar un buen trabajo necesitas tener un permiso de trabajo o un social. Si no lo tienes, te
jodes, vas a estar condenado a trabajar en oficios que no esta mal, pero si ti buscas otra cosa,
necesitas basarte en los dos anteriores (Cristian, 28 afos).

de ley, no pagan el overtime... es un favor que le paguen a uno (Camila, 50 afios).
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El desconocimiento del idioma y el estatus migratorio se combinaron como barreras
estructurales que obligan a muchos migrantes a aceptar trabajos precarios. Por ejemplo, las

personas entrevistadas mencionan:

El empleo no so6lo asegura estabilidad financiera, sino que también permite construir redes sociales
y fortalecer el sentido de pertenencia (Camila, 50 afios).

Mientras uno no tenga una situacion legal ya definida, es dificil conseguir trabajo... se aprovechan
a veces de la situacion de documentacion y pagan muy barato la obra (Juan, 51 afos).

El acceso a la educacion también es un desafio a la integracion. De acuerdo con las personas
entrevistadas expresaron su deseo de continuar sus estudios, pero mencionaron obstaculos como
el idioma, el costo y la falta de tiempo. Por ejemplo, afirma Valetina (45 afios): “Yo quiero
estudiar, pero tengo que trabajar y no hablo bien el inglés.” Algunos migrantes sostienen que
encuentran en su circulo cercano, en la familia o el lugar de trabajo, un gran apoyo para acceder a

la educacion. Al respecto manifiesta Cristian, 28 afios:

Durante un mes entré a estudiar, paré en la construccion. Claro, toda la gente que trabaja contigo,
entonces esperas que te digan “ay no, eso para qué”, porque mas de uno me lo dijo, pero el dia que
yo renuncié, fueron solamente comentarios positivos, ((Ilanto)). Y fueron solamente comentarios
positivos como “hagale, hay que hacerlo, salga de aqui. Nosotros no lo pudimos, hagalo, usted es
lo mejor que puede hacer. Seguramente lo va a hacer muy bien. No te olvides de nosotros.
Llamanos” ... Y creo que eso es bonito ((1lanto)). Pero tienes que tomar la decision. O sea, tienes
que tomarla, tu misma gente te lo dice, “yo no lo hice, ta, hazlo porque esto esta bien dificil”, y
ellos saben que su limitacién es el idioma y que su condena a la construccion y el trabajo fisico es
la limitante del idioma.

El andlisis de los datos confirma que el acceso desigual a derechos bésicos es uno de los
grandes desafios en la integracion de los migrantes. Asi, se reafirma lo hallado por Derose y Berk
(2007) en torno al impacto de la situacion administrativa irregular, el desconocimiento del idioma
y la falta de recursos econdmicos; sin embargo, esta investigacion aporta evidencia especifica

sobre las redes informales como formas compensatorias de acceso.
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7.2.3. Consecuencias simbdlicas y proyectivas del proceso de integracion

El proceso migratorio no solo implica ajustes materiales y desafios cotidianos, sino también
transformaciones en la manera en que las personas se entienden a si mismas y proyectan su vida
en el tiempo. Esta seccion se centra en las consecuencias simbolicas, emocionales e identitarias de
la experiencia migratoria, explorando como las personas migrantes colombianas en Gainesville se
relacionan con su pais de origen, con el nuevo entorno y con sus proyectos de vida. Al respecto,
en los relatos recogidos, emergen cuatro dimensiones clave: i) el sentido de pertenencia e
identidad, i1) los proyectos de permanencia o retorno, iii) el mantenimiento de practicas culturales
y iv) los deseos de integracion vinculados al cambio generacional. Estas categorias revelan no solo
los vinculos emocionales y simbdlicos que se mantienen o transforman en el transito migratorio,
sino también coOmo las personas negocian su lugar en una sociedad que muchas veces las incluye
solo de forma parcial o ambivalente.

Figura 12.

Interrelacion entre pertenencia, proyeccion migratoria y cambio generacional
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7.2.3.1. Sentido de pertenencia e identidad

La mayoria de los participantes se reconocieron como colombianos, aunque varios afiadieron un
matiz: “colombianos en Estados Unidos”, “latinos” o “migrantes”. Esta identidad hibrida se vive

con una ambivalencia entre el orgullo por lo propio y el deseo de integrarse.

Aqui me dicen ‘colombiana’, alld me dicen ‘gringa’. Ya no sé de donde soy. — (Valentina, 45 afios)
Gainesville es una ciudad amafiadora... pero muy diferente a lo que uno conoce... yo siempre fui
muy de familia, alld estaba con mis tias, mis primos, mis sobrinos. Aqui estoy sola, nadie me visita
(Valentina, 45 afos).

Es diferente a Colombia, aqui cada quien con su mundo... no es como alla, donde todos se conocen,
saludan. Aqui uno es invisible (Camila, 50 afios).

Este fenomeno ha sido descrito por autores como Hall (1996) y Vertovec (2001), quienes
destacan como la migracion genera identidades transnacionales, en las que los sujetos habitan mas
de un espacio simbolico. Esta identidad en transito no siempre es vivida como una riqueza, sino
que a menudo se acompaifia de sentimientos de ambivalencia, desarraigo y fragmentacion. Las
experiencias muestran como el “no saber de donde se es” o el sentirse “invisible” no solo remite a
una ubicacidn geografica o cultural, sino a una experiencia emocional de desplazamiento y pérdida

de referentes comunitarios.

Esta identidad en transito obliga a las personas migrantes a redefinir su ser y su identidad
en un entorno que no siempre las acoge plenamente. Lo anterior sugiere que la integracion no se
limita solo a aspectos funcionales o estructurales, sino que involucra profundamente los afectos,
las emociones y las vivencias intimas de quienes migran. Sentirse o no parte de un lugar, extranar
los vinculos familiares, extranar los espacios, experimentar soledad o inseguridad, son
experiencias que atraviesan el cuerpo y la emocionalidad de las personas. Dicho esto, es

indispensable considerar como esta dimension afectiva, aunque muchas veces invisible en las
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estadisticas o en los estudios sobre integracion, es clave para entender como se negocia el arraigo,

la identidad y el deseo de quedarse o retornar.

7.2.3.2. Proyectos de permanencia o retorno

El 42% de las personas encuestadas expreso el deseo de quedarse indefinidamente en EE.UU.,
sobre todo quienes tienen hijos escolarizados. Otro 35% manifestd querer regresar a Colombia

“cuando esté mejor la situacion”. El resto expresé incertidumbre. Por ejemplo:

No sé qué pasara. Quiero quedarme, pero extrafio mucho. — Juan, 51 afios

Los factores que mas pesaron en la intencidén de permanecer fueron la estabilidad laboral,
la educacion de los hijos y la inseguridad en Colombia. Sin embargo, estas decisiones no siempre
son definitivas, sino que se mantienen en tension y reconfiguracion constante, dependiendo del
acceso a derechos, el arraigo emocional, las oportunidades reales de movilidad social, y la
posibilidad de construir vinculos significativos en el lugar de residencia. Muchos participantes
expresaron sentimientos encontrados: mientras valoran las condiciones de vida en Estados Unidos,
también experimentan nostalgia, sentimientos de pérdida o desconexion con su pais de origen, lo
cual complejiza sus decisiones. Asi Valentina manifiesta:

La verdad es que a veces uno quisiera simplemente devolverse a su casa en Colombia, porque alla

uno ya tenia una vida, tiene a su familia, pero también uno es consiente que aqui las cosas se dan

mejor, pero sobre todo yo pienso en mis nifias, en que ellas estan estudiando, ya hablan fluido

inglés, y estan felices. (Valentina, 45 afios)

La permanencia o el retorno no pueden entenderse solo como una decision racional, sino
como el resultado de una negociacién permanente entre expectativas, miedos y deseos. Para

muchas familias migrantes, la presencia de hijos que han crecido o se han escolarizado en EE.UU.

complejiza el deseo de regresar, ya que esos hijos, aunque nacidos en el pais de origen, han
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comenzado a construir sus propias referencias culturales, afectivas y lingiiisticas en el pais de
acogida. Diversos estudios han mostrado que estos hijos suelen desarrollar una identidad
transnacional o bicultural, lo que dificulta el proceso de reintegracion en caso de retorno (Portes
& Rumbaut, 2001). En ese sentido, incluso si el proyecto de retorno persiste en el imaginario
adulto, muchas veces se pospone o abandona por el deseo de ofrecer estabilidad y continuidad a
los hijos. Al mismo tiempo, para otras personas, el retorno se proyecta como una posibilidad futura
idealizada, aunque incierta, ligada a la esperanza de “volver cuando las cosas mejoren”. Asi, los
proyectos migratorios se vuelven también proyecciones afectivas, con imaginarios de futuro
atravesados por el deseo de arraigo, pero también por la necesidad de mantener viva la conexion
con el pais de origen. Esta ambivalencia reafirma que la integracion y el retorno no son opuestos,

sino se encuentran en constante didlogo dentro de las trayectorias y experiencias migratorias.

7.2.4.3. Mantenimiento de prdcticas culturales

El 76% de los encuestados mantiene practicas culturales colombianas como cocinar platos tipicos,
celebrar fechas patrias o escuchar musica nacional. Muchos dijeron que estas actividades les
“conectan con su esencia”. También se observd que el idioma espafiol es reforzado activamente
en el hogar, aunque los hijos tienden a mezclarse més con el inglés. Algunas familias toman

medidas para evitar la pérdida cultural:

En mi casa se habla espafiol. Mis hijas deben saber de donde vienen. (Camila, 50 afos)

La verdad es que mi hija, sobre todo la menor, claro como ha estado mas en contacto con el inglés,
a veces quiere ponerse aqui a hablar en inglés, o se pone a pelear con la hermana en inglés para que
nosotros no entendamos, pero ya ahi si, me toca regafiarla, porque en la casa al menos, se habla
solo espaiiol. (José, 48 afios)

Es importante reconocer que, con esta accion de preservacion cultural, no solo cumplen

una funcion de preservar la identidad, también genera espacios de resistencia y afirmacion frente
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a la presion de asimilacion que ejerce el entorno (sobre todo el migrar a un pais en donde el idioma
es diferente). Para muchas familias, mantener el idioma, la comida o las festividades es una forma
de reafirmar la continuidad de una historia colectiva que se traslada con la migracion. En este
sentido, el hogar se convierte en un espacio clave de transmision cultural, donde los padres ejercen
agencia para proteger las raices, especialmente pensando en sus hijos que, si bien estan creciendo

en un pais con una cultura diferente, en casa conservan costumbres de su pais de origen.

Esta situacion no esta exenta de tensiones: los nifios y adolescentes, al estar mas expuestos
al entorno escolar y social en inglés, tienden a incorporar nuevas referencias culturales que pueden
entrar en conflicto con las expectativas de sus padres. Este fendomeno genera negociaciones diarias
en las familias migrantes, en donde se debe equilibrar la adaptacion al nuevo entorno con el deseo
de conservar una parte de su identidad, como lo es el idioma. Por tanto, el mantenimiento de las
practicas culturales revela no solo una forma de pertenencia simbolica, sino también un campo de

disputa generacional donde se redefine lo que significa “ser colombiano™ en otro pais.

7.2.4.4. Deseos de integracion y cambio generacional

Aunque los adultos viven el asentamiento en las sociedad de acogida con nostalgia, sus hijos
parecen adaptarse mas rapidamente. Adaptaciones como el hablar fluidamente inglés genera
orgullo, pero también preocupacion por una posible pérdida de identidad cultural. En las

entrevistas se apreciaron comentarios en este sentido, como los siguientes:

Mi hija ya no quiere hablar espafol. Le da pena. (José, 48 afios)

Yo soy médica en Colombia, trabajé 17 afios en lo que me gusta... aqui me tocd ser mama y manejar
Uber... pero sigo buscando oportunidades para volver a mi campo (Valentina, 45 afios).

Mi esposo era contratista, tenia su empresa alla... aqui empez6 desde cero cargando bultos... ahora
esta lesionado y ni siquiera puede volver a eso (Camila, 50 afios).
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Entre los latinos siempre hay esa envidia... yo me vine con visa, otros llegaron por la frontera...
eso genera comentarios, miradas... es dificil (José, 48 afos).

Aqui uno llega y a veces la gente que ya esta no lo ayuda... es como si no quisieran que otro saliera
adelante (Juan, 51 afios).

Estos relatos permiten observar una tension intergeneracional que atraviesa las
experiencias de integracion: mientras los adultos enfrentan desafios laborales, rupturas
profesionales y sentimientos de desplazamiento, sus hijos se integran con mayor facilidad al
entorno cultural y lingiiistico. Esta integracion mas rapida de las nuevas generaciones puede
vivirse con ambivalencia, ya que simboliza el cumplimiento de un deseo de estabilidad el cual fue
uno de los mayores motores para migrar, pero también el riesgo de ruptura con las raices culturales
y lingiiisticas del pais de origen.

La literatura sobre segunda generacion migrante como el libro de Portes y Rumbaut (2001)
mencionan que la integracion puede venir acompafniada de una asimilacion cultural que diluye los
lazos con el pais de origen. La experiencia de los participantes en este estudio evidencia esa
tension, que aparece también en la forma en que los padres insisten en transmitir el idioma, los
valores y las memorias de Colombia como una forma de contrarrestar las nuevas practicas
culturales que sus hijos pueden adquirir. Se observa asi una estrategia deliberada de preservar la
identidad colectiva en el espacio doméstico, en contraste con los procesos de adaptacion que los
hijos experimentan en los entornos escolares o sociales

Es importante mencionar como los migrantes colombianos en Gainesville viven una
tension entre arraigo y adaptacion ya que la mayoria busca estabilidad en EE.UU., pero mantiene
una fuerte conexion simbdlica con Colombia. Esta identidad dual puede ser una fuente de riqueza
cultural, pero también de conflicto. A diferencia de otros estudios centrados en migracion
mexicana o centroamericana (Gonzdlez & Padilla, 2007), este trabajo visibiliza la experiencia

especifica del migrante colombiano, marcada por una mayor dispersion cultural, un uso constante
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del espafiol como un ancla familiar, y una nostalgia profundamente ligada a lo que se fue y las
razones por las que se dejo el pais.

Ademés, la transmision activa de la memoria del pais de origen como forma de mantener
identidad en contextos de fuerte asimilacion puede leerse como un mecanismo afectivo-politico
de resistencia simbolica frente a la pérdida cultural. En este sentido, el hogar no solo funciona
como espacio de cuidado, sino también como archivo vivo de la historia migrante. Este hallazgo
podria abrir nuevas lineas de investigacion sobre migraciébn y memoria, especialmente en

contextos donde el pais de origen no solo representa una geografia, sino una herida no resuelta.

8. Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo general explorar el significado de la integracion para
migrantes colombianos en La Florida, utilizando un enfoque metodologico mixto, con énfasis en
lo cualitativo, y guiado tedricamente por el interaccionismo simbdlico A través de entrevistas
semiestructuradas y encuestas, se busco comprender las experiencias, sentidos y estrategias que
las personas migrantes construyen en su cotidianidad en relacion con su proceso de integracion. A
continuacion, se presentan las conclusiones organizadas seglin los tres objetivos especificos que
guiaron la investigacion.

Los hallazgos muestran que las formas de integracion no se experimentan como un estado
homogéneo ni lineal, sino como un proceso relacional, dindmico y desigual. Segun la experiencia
de los migrantes colombianos, la integracion ocurre en pequeiios gestos cotidianos, como cuando
logran comunicarse con eficacia, cuando se sienten reconocidas en su trabajo o cuando pueden
desenvolverse con autonomia en espacios publicos. No obstante, el estudio también reveld que en
varios casos estas formas de integracion son parciales o fragiles; en lugar de integrarse plenamente

a la vida social del pais de acogida, muchas personas permanecen en margenes simbolicos, donde
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predomina el esfuerzo individual por “salir adelante” mas que una inclusion estructurada o
acompafada.

El segundo objetivo apuntaba a identificar los obstaculos que interfieren en la integracion.
A partir del andlisis de entrevistas y encuestas se evidencian varios desafios significativos como
las barreras idiomaticas, la dificultad de acceso a servicios de salud, educacion y empleo, y las
experiencias de discriminacion. Estos obstaculos no se vivencian solo como carencias funcionales,
sino como situaciones emocionalmente cargadas, que generan ansiedad, frustracion y sentimientos
de inferioridad. Las personas entrevistadas dan cuenta de la forma en que estos limites afectan su
autoestima y percepcion de agencia, frente a estas dificultades, se despliegan estrategias situadas
que permiten sostener la vida cotidiana, como el uso de redes comunitarias, el trabajo multiple o
subcalificado, y la busqueda de espacios seguros para recibir apoyo emocional.

El tercer objetivo se centré en comprender como la integracion -o su ausencia- afecta las
identidades, vinculos culturales y proyectos de vida de las personas migrantes. En este sentido, el
estudio muestra que el proceso migratorio transforma la manera en que las personas se piensan a
si mismas, su lugar en el mundo y sus proyecciones a futuro. Los datos sugieren que ocurren
procesos de negociacion identitaria en los que se mantienen practicas culturales del pais de origen;
pero también se construyen nuevas formas de pertenencia. Para algunas personas, la integracion
es un anhelo ligado a sus hijos o al cambio generacional, méas que una realidad presente; para otras,
el retorno sigue siendo un horizonte deseado, aunque cada vez mas lejano. En cualquier caso, la
experiencia migratoria deja huellas que van mas alla de lo material y atraviesan la subjetividad y
los afectos.

Figura 13.

Procesos de exclusion simbolica y respuestas comunitarias en la integracion migrante
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En conclusion, el andlisis permite comprender que la integracion de los migrantes
colombianos en Florida no puede ser concebida unicamente desde intervenciones aisladas o
asistencialistas, sino que requiere una mirada compleja y estructural que articule las dimensiones
culturales, sociales, econdomicas y emocionales del fendmeno migratorio. A partir del analisis de
entrevistas y encuestas, se identificaron estrategias que emergen tanto de las précticas de los
participantes como de las recomendaciones presentes en la literatura especializada. Las estrategias
identificadas, como los programas educativos flexibles, las politicas laborales justas, los espacios
comunitarios inclusivos, las campafias contra la discriminacion y los mecanismos de orientacion
legal e informativa, no deben entenderse como soluciones acabadas, pues los desafios que

enfrentan las personas migrantes cambian constantemente (sobre todo en estos tiempos, marcados
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por el aumento del discurso antimigrante y el recrudecimiento de politicas restrictivas tanto a nivel
nacional como estatal). De esta manera, estas estrategias identificadas son puntos de partida para
transformar las condiciones de posibilidad de la vida migrante.

Este enfoque integral de la integracion migrante, que se fundamenta en los principios del
Trabajo Social con perspectiva de derechos humanos, reconoce la urgencia de intervenir sobre las
causas de la exclusion, al tiempo que promueve procesos de cohesidon, agencia comunitaria y
dignificacion de las trayectorias migratorias. Asi, en un contexto que se marca por la inestabilidad
de las politicas migratorias en EE.UU., se aspira a construir caminos de integracion
verdaderamente sostenibles, donde los vinculos, el reconocimiento y la justicia social sean los
pilares de una convivencia mas equitativa entre los migrantes y las sociedades de acogida.

Este estudio permitié6 comprender los desafios que enfrentan los migrantes en su proceso
de integracion sociocultural en la ciudad de Gainesville, La Florida, evidenciandose que la
integracion no es un proceso lineal ni homogéneo, sino condicionado por multiples factores
sociales, emocionales y politicos. Con ello la exploracion de la situacion-problema logrdé cumplir
su objetivo principal que era analizar los desafios culturales que enfrentan los migrantes
colombianos, ofreciendo insumos para proponer una estrategia de intervencion social que
promueva procesos mas inclusivos y sostenibles de integracion comunitaria. A continuacion, se
presentan algunas ideas para el disefio de una estrategia de intervencion que responde a los

resultados obtenidos.
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9. Estrategia de Intervencion

9.1. Introduccion

Este trabajo de aplicacion se propuso explorar el significado de la integracion de las personas
migrantes colombianas en La Florida, con el fin de aportar insumos relevantes para el disefio de
una estrategia que favorezca su inclusion en la comunidad de acogida. Tras haber analizado las
formas de integracion, los desafios vividos, las estrategias cotidianas de afrontamiento y las
consecuencias simbolicas de la experiencia migratoria, es posible plantear recomendaciones para
una propuesta de intervencion coherente con las voces y necesidades expresadas por las personas
participantes. En este sentido, se propone la necesidad de avanzar en tres lineas de accion
fundamentales:

1. Implementacion de programas gratuitos y accesibles de ensefianza del
inglés, con enfoque comunitario e intercultural. Estos programas deben estar articulados con
instituciones locales como bibliotecas, universidades e iglesias, priorizando metodologias
participativas que reconozcan los saberes previos y las trayectorias de los migrantes.

2. Creacion de espacios de encuentro e intercambio cultural, donde personas
migrantes y poblacion local puedan compartir experiencias, practicas y perspectivas. Estos
espacios deben fomentar el didlogo, la empatia y el reconocimiento mutuo, como base para una
integracion mas horizontal.

3. Promocion de procesos de acompainamiento desde el Trabajo Social,
orientados a fortalecer el bienestar emocional, familiar y comunitario de las personas migrantes.
Para ello, se plantea la necesidad de intervenciones con enfoque intercultural, psicosocial y de
derechos humanos, que reconozcan la diversidad de trayectorias y la agencia de los sujetos

migrantes.
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Estas lineas de accién deben desarrollarse bajo un enfoque transversal que priorice la
escucha activa, la participacion de los migrantes en el disefio de las estrategias, y la construccion
conjunta de soluciones; asi serd posible avanzar hacia una integraciéon que no sea impuesta, sino
construida en el marco de relaciones mas justas, humanas y sostenibles. Si bien en esta propuesta
se prioriza el desarrollo de las tres lineas mencionadas, también se identificaron otras areas clave
que podrian fortalecerse en intervenciones futuras, como la insercion laboral digna y la proteccion
de derechos laborales, mediante alianzas entre el sector publico, privado y las universidades, con
énfasis en la regularizacion migratoria y el reconocimiento de cualificaciones profesionales.
Asimismo, a largo plazo, se plantea como desafio necesario el disefio de politicas municipales
orientadas a la integracion social de migrantes en ciudades como Gainesville, donde actualmente
existe una ausencia de atencion institucional formal.

Para implementar estas acciones, el rol del Trabajo Social es clave por la contribucion que
la profesion-disciplina puede realizar desde lo familiar, comunitario y local; sin embargo, la
implementacion de una estrategia como la que se propone requiere de alianzas entre profesionales
de distintas disciplinas, asi como entre diversas instituciones y organizaciones sociales. A

continuacion, se expone la estrategia de intervencion propuesta.

9.1 Nombre de la Estrategia de intervencion

Puentes de Integracion y Convivencia. Programa de fortalecimiento cultural, lingiiistico y

comunitario para la inclusiéon de migrantes colombianos en Gainesville
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9.2 Objetivos

9.2.1 Objetivo General

Promover la integracion efectiva y sostenible de los migrantes colombianos en Gainesville
mediante un programa comunitario multidimensional que fomente el aprendizaje del inglés, la

convivencia intercultural, la cohesion social y la participacion activa de la comunidad receptora.

9.2.2 Objetivos Especificos

- Fomentar el aprendizaje del idioma inglés contextualizado en la vida diaria.

- Generar espacios de encuentro y reflexion entre comunidades migrantes y locales de modo que
se permita el fortalecimiento de las redes de apoyo social mediante encuentros de cooperacion.

- Fortalecer habilidades sociales y de convivencia para una adaptacion intercultural saludable.

- Sensibilizar a la comunidad local sobre la riqueza y desafios de la migracion.

9.3 Contexto de intervencion

La propuesta de intervencion “Puentes de Integracion y Convivencia” podria implementarse de
manera piloto en Gainesville, Florida, a través de la organizacion Catholic Charities Gainesville,
una oficina regional de Catholic Charities Bureau, Inc. que ya cuenta con experiencia en atencion
a migrantes y refugiados en el norte de La Florida. Esta eleccion se justifica tanto por el enfoque
humanitario e inclusivo de la organizacion como por su presencia territorial, lo cual permite
articular redes comunitarias, religiosas y sociales con los servicios publicos y privados existentes.

Catholic Charities Gainesville trabaja actualmente en areas como atencién a migrantes,
prevencion de desalojos, asesoria legal migratoria basica, y acompafiamiento psicosocial. Su
vision integradora, el vinculo con parroquias latinas de la zona, y su reconocimiento institucional

la convierten en una plataforma idénea para acoger esta intervencion, tanto desde la perspectiva
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operativa, como simbolica. Ademas, al ser una organizacion religiosa sin fines de lucro con alta
legitimidad entre la poblacion migrante, puede generar confianza, especialmente en personas con
estatus migratorio irregular, que muchas veces desconfian de instituciones publicas.

Como aliado estratégico complementario, se propone vincular a la organizacion GINI
(Global Initiative on Nation Building and Inclusion), con la cual ya se ha realizado un trabajo
previo en procesos de acompafiamiento comunitario a poblacién migrante en La Florida,
especialmente en Gainesville. GINI cuenta con experiencia en iniciativas de integracion sostenible,
construccion de capacidades y defensa de derechos en contextos de exclusion como el que se vive
actualmente en el pais, lo que permitiria fortalecer el componente participativo, formativo y de
incidencia de la propuesta; la articulacion entre Catholic Charities y GINI y los aliados
estratégicos que ya tienen estas organizaciones potenciaria tanto la implementacion territorial

como la reflexion critica sobre los modelos de integracidon vigentes

9.4 Poblacion objetivo

La presente propuesta de intervencion estara dirigida a personas migrantes adultas, desde los 18
afios en adelante, que residen en Gainesville, Florida, y, si es posible, a personas de sectores
aledafios como Alachua, Newberry o Williston. Se priorizard la atencion a familias con hijos en
edad escolar, asi como a personas que presentan mayores barreras idiomaticas, condiciones
laborales precarias o escaso acceso a servicios basicos. No se establecera un limite de tiempo desde
la fecha de migracion, teniendo en cuenta que el acceso a estos recursos es un derecho de todas las
personas.

En su mayoria, esta poblacidon se encuentra en situacién migratoria irregular o con procesos
de regularizacién en curso, lo que genera una alta vulnerabilidad frente a la discriminacion, la

exclusion institucional y la informalidad laboral.
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De forma complementaria, la intervencion también estara dirigida a miembros de la
comunidad receptora, especialmente aquellos vinculados a espacios educativos o comunitarios,
con el fin de favorecer procesos de encuentro, didlogo intercultural y corresponsabilidad. La
intervencion busca responder a las necesidades especificas de esta poblacion mediante una
aproximacion intercultural, centrada en el respeto por las trayectorias individuales, el

fortalecimiento de vinculos comunitarios y la promocion de derechos.

9.5. Ejes de accion

Para alcanzar los objetivos especificos propuestos, las actividades del programa se organizan en
cuatro ejes, el primero de ellos aborda las limitaciones lingiiisticas de las personas migrantes; el
segundo, trabaja sobre las redes de apoyo; el tercero, se enfoca en las habilidades interculturales y
el ultimo busca trabajar sobre la riqueza y desafios de la migracion; a continuacion, se presenta

cada componente en detalle.

9.5.1 Eje lingiiistico - “Inglés para la vida”

El objetivo de este componente es brindar formacion en inglés funcional, adaptado a contextos
reales de uso cotidiano. Aunque existe oferta local para el aprendizaje del idioma, los hallazgos
del estudio evidencian que estas opciones no siempre son accesibles o pertinentes para las personas
migrantes. Varias personas entrevistadas manifestaron que los cursos disponibles presentan
barreras como horarios inflexibles, costos elevados, o niveles de exigencia poco adecuados para
quienes tienen jornadas laborales extensas o responsabilidades familiares. Ademas, muchas de las
propuestas actuales tienen un enfoque que no responde a las necesidades inmediatas de
comunicacion cotidiana en espacios como el trabajo, la salud o la escuela de los hijos. En este

sentido, se propone un modelo de ensefianza del inglés funcional, centrado en situaciones reales
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de interaccidon, con metodologias participativas, flexibles y culturalmente sensibles. La
articulacion con instituciones comunitarias (iglesias, bibliotecas, universidades) permitiria ampliar
la cobertura, generar confianza entre los participantes y facilitar espacios de practica segura y
acompafada. Para lograr este proposito, se proponen las actividades descritas en la Tabla 2.

Tabla 2.

Actividades propuestas para el eje lingiiistico "Inglés para la vida"

Actividad Descripcion Responsable Metodologia

Se ofreceran talleres Docentes certificados en ESL, Clases dindmicas que
Talleres de

. . presenciales y virtuales, con experienciaenensefianzaa privilegien la participacion
inglés funcional

o ESL (English gratuitos o subsidiados, adultos migrantes; activa mediante juegos de

S d enfocados en el aprendizaje coordinadores pedagdgicos de rol, simulaciones de
as a Secon

practico del inglés. Estos la organizacion lider (ej. situaciones reales, trabajo en

Language),

talleres estaran orientados a  Catholic Charities  grupos pequefios y ejercicios
adaptados a £Tupos peq Y

situaciones cotidianas Gainesville); y voluntarios practicos. Se priorizara un
contextos

relevantes para los bilinglies que apoyen la enfoque comunicativo y

cotidianos como

. migrantes, tales como logistica acompanamiento. funcional sobre la gramatica
el trabajo, salud, & & y P &

., interaccion laboral, citas Se buscaria la participacion formal, facilitando la

educacion.

médicas, tramites escolaresy ~ activa de estudiantes adquisicion rapida de

comunicacion basica en universitarios (UF, Santa Fe habilidades utiles para la vida

servicios  publicos. Se College) diaria

complementan  con las

tutorias comunitarias y los

intercambios  lingiiisticos,

reforzando los aprendizajes

en distintos espacios y

formatos.

Espacios semanales Los coordinadores Apertura de debates que

informales donde migrantes comunitarios de promuevan conversaciones
Grupos de o . , . o
) ] practican inglés conversando organizaciones sociales guiadas por temas cotidianos,
intercambios ) . . .
o con voluntarios nativos o reclutan y capacitan a con apoyo de materiales
lingiiistico

bilingiies, en un ambiente voluntarios locales; visuales y juegos que
relajado que fomenta la facilitadores que moderen los incentiven la participacion.

confianza y la socializaciéon encuentros y promuevan la Se fomenta la correccion
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intercultural. ~ Sirve para

aplicar y consolidar lo
aprendido en los talleres
formales, asi como para

ampliar la red social de los

inclusion de  todos los

participantes; y de esta manera

los voluntarios locales
acompafian las
conversaciones, modelan el

amable y la practica oral
fluida, con énfasis en la

empatia y el respeto cultural.

migrantes. uso del idioma y fomentan un
ambiente de confianza vy
respeto mutuo.
Tutorias Sesiones de Lideres comunitarios Encuentros semanales en
comunitarias acompafiamiento entre migrantes formados como espacios comunitarios o
entre pares migrantes con  distintos tutores; supervision  virtuales, con actividades
migrantes para niveles de inglés: quienes pedagogica de los docentes del estructuradas (lectura
fortalecer la tienen mayor dominio programa; apoyo técnico y compartida, juegos  de

practica oral y

actian como mentores o

logistico de la organizacion

vocabulario, simulacién de

reducir el miedo tutores de quienes estan en coordinadora. entrevistas de trabajo) y
a equivocarse. niveles iniciales, espacio para dudas y apoyo
fomentando la solidaridad y emocional. Se fomenta un
el aprendizaje colaborativo. ambiente seguro donde se
Refuerzan tanto los talleres normaliza el error como parte
como los intercambios del aprendizaje.
lingiiisticos, proporcionando
un espacio de practica menos
formal pero igualmente
valioso para la adquisicion
del idioma.
Material Disefio y distribucion de Equipo  pedagdgico  con Materiales visuales, videos,
pedagdgico con materiales didacticos experiencia en educacion audios, ejercicios practicos y
enfoque adaptados culturalmente a la intercultural, disefiadores digitales que combinan
intercultural. realidad migrante graficos y traductores; revision  aprendizaje del idioma con
colombiana y y aportes de migrantes para informacion relevante sobre

latinoamericana, que eviten
la rigidez de métodos
tradicionales y promuevan la
identidad y el respeto

intercultural.

asegurar pertinencia cultural.

derechos, servicios y cultura
local. Se incluye vocabulario
especifico para la vida diaria

y el empleo.
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Estas acciones buscan responder a las necesidades y ritmos de aprendizaje de los migrantes,
favoreciendo la autonomia comunicativa, el empoderamiento emocional y la integraciéon social,
pilares esenciales para su plena inclusion en la comunidad de acogida. Lo hacen formando un ciclo
de aprendizaje continuo y complementario: los talleres formales introducen y estructuran los
contenidos, los intercambios lingliisticos permiten practicar en un contexto social mas amplio y
relajado, mientras que las tutorias comunitarias proporcionan apoyo personalizado y refuerzan la
confianza. Todo esto estaria soportado por materiales pedagogicos culturalmente sensibles que
garantizan pertinencia y motivacion.

Este componente parte del reconocimiento de que la integracién no ocurre inicamente en
relacion con las instituciones, sino también en los vinculos cotidianos que las personas migrantes
tejen con sus comunidades cercanas. En los hallazgos del estudio, surgieron con fuerza
experiencias de discriminacion, aislamiento o conflicto tanto con personas locales como con otros
migrantes; al mismo tiempo, se identificaron experiencias positivas de apoyo mutuo y contencion
emocional dentro de redes informales, este busca fortalecer esos vinculos positivos, promoviendo

espacios de encuentro, respeto y construccion colectiva de la convivencia.

9.5.2. Eje de convivencia - “Redes que abrazan”

El objetivo de este eje es promover la convivencia y el respeto por la diversidad cultural entre
personas colombianas, latinas y locales, mediante actividades comunitarias que favorezcan el
reconocimiento mutuo, el didlogo intercultural y la construccion de redes de apoyo significativas
(ver, Tabla 3).

Tabla 3.

Actividades propuestas para el eje de convivencia “Redes que abrazan”
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Actividad Descripciéon Responsable Metodologia
Creacion de Espacios grupales periddicos Trabajadores sociales y Sesiones grupales facilitadas en
circulos de en los que mujeres psicologos espacios seguros, donde
confianza para el cuidadoras puedan compartir comunitarios con migrantes de distintas
dialogo entre experiencias, emociones y formacion en nacionalidades puedan compartir
migrantes de estrategias de afrontamiento. mediacion cultural. experiencias y resolver
distintas Se orientan desde el enfoque conflictos de manera
nacionalidades. psicosocial y el constructiva. Uso de técnicas de

acompafiamiento entre pares. escucha activa y dindmicas

Se articulan con centros participativas.

comunitarios, iglesias 0o

universidades locales. Estos

circulos fomentan vinculos

afectivos que fortalecen el

apoyo social, preparando a

los participantes para una

convivencia respetuosa 'y

colaborativa
Cine-foros con Talleres participativos donde Coordinadores Proyeccion de peliculas o
tematicas se aborden herramientas de culturales y voluntarios documentales seguida de debates
lingtiisticas y gestion emocional, resiliencia  capacitados. guiados que aborden temas
migratorias y bienestar en el contexto relacionados con la identidad, el

migratorio. Complementan el lenguaje 'y los  desafios

didlogo en los circulos y migratorios. Facilita la reflexion

amplia la sensibilizacion colectiva y el intercambio

cultural en la comunidad. simbdlico.
Encuentros Encuentros de la colectividad Comité comunitario Eventos informales para
comunitarios que fomenten la integraciony  conformado por lideres. compartir tradiciones, comidas y
semestrales en el sentido de pertenencia. Se migrantes y conocimientos culturales,
espacios publicos espera que estos encuentros facilitadores culturales. promoviendo la integracién
(tertulias, ferias refuercen las redes sociales social a través de la experiencia
culturales, cocina construidas en los circulos y vivencial.
compartida). cine-foros, creando  un

sentidlo de  pertenencia

colectiva
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Capacitacion en
habilidades blandas
para la convivencia
(escucha activa,

resolucion pacifica

Participacion en espacios de
reflexiébn y participacién a
partir de la convivencia.
Proporciona  herramientas

para  gestionar tensiones

Psicologos y

educadores sociales.

Talleres participativos sobre

escucha  activa, resolucion
pacifica de conflictos y empatia,
aplicados en casos practicos y

juego de roles.

de conflictos, identificadas en circulos y
empatia). encuentros, promoviendo la
convivencia pacifica
Muralismo Visibiliza y wvalora la
participativo en diversidad cultural mediante  Artistas comunitarios y ~ Talleres artisticos colectivos

espacios publicos.

expresiones artisticas en el
espacio publico,
fortaleciendo el sentido de
pertenencia, la memoria
colectiva y la convivencia
intercultural.  Vincula lo
simbolico con la cotidianidad

comunitaria.

voluntarios migrantes.

para disefar y pintar murales que
reflejen la identidad y diversidad
cultural local, involucrando a

residentes y migrantes.

Este eje esta pensado para promover la convivencia y el respeto a la diversidad cultural a

través de circulos de confianza, cine-foros, encuentros comunitarios y capacitacion en habilidades

blandas como la escucha activa y la resolucion pacifica de conflictos, las actividades se podrian

desarrollar con una frecuencia quincenal a mensual, con la ayuda de aliados como centros

comunitarios, museos y asociaciones culturales. Estos espacios fomentarian la construccion de

vinculos y el capital social, contribuyendo a disminuir tensiones y prejuicios intercomunitarios.

9.5.3. Eje de intervencion familiar — “Raices y alas”

Este eje reconoce el papel que tienen las mujeres migrantes cuidadoras en los procesos de

integracion, asi como las cargas emocionales, materiales y simbodlicas que recaen sobre ellas en

los entornos familiares. Muchas de estas mujeres enfrentan sentimientos de soledad, ansiedad y

responsabilidad intensificada por el bienestar de sus hijos en un entorno social, cultural y
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lingtiistico nuevo. En respuesta a esta realidad, este componente busca brindar acompafiamiento
emocional, fortalecer los vinculos familiares y promover espacios de expresion, contencioén y

fortalecimiento identitario para mujeres cuidadoras (ver, Tabla 4).

Tabla 4.

Actividades propuestas para el eje de intervencion familiar “Raices y alas”™

Actividad Descripcion Responsable Metodologia

Talleres artisticos para Apoya la construccion de Educadores Talleres creativos (pintura, teatro,
nifias/os migrantes que identidad en las nuevas artisticos musica) que permitan expresar la
fortalezcan procesos generaciones y fortalece psicologos identidad bicultural y favorecer el
identitarios en contextos el nucleo familiar como infantiles. bienestar emocional de los menores.
de diversidad cultural. espacio de contencion.

Espacios para parejas y Favorece la adaptacion Trabajadores Sesiones grupales y familiares para
familias para negociar cultural y reduce sociales dialogar sobre cambios culturales en
roles y expectativas tensiones familiares, mediadores roles de género y expectativas,
culturales. fortaleciendo las redes de familiares. utilizando dindmicas participativas y

apoyo interno. escucha activa.

Orientado a fortalecer el nucleo familiar, especialmente en mujeres migrantes cuidadoras,
este componente incluye planes artisticos para nifias y nifios que refuercen la identidad bicultural
y espacios para parejas y familias que faciliten la negociacion de roles y expectativas culturales.
Las actividades, con frecuencia mensual, estarian lideradas por educadores y trabajadores sociales,
buscando reducir el estrés migratorio y promover la afirmacion de una identidad compartida entre

generaciones.

9.5.4. Eje psicosocial - “Habitar el cambio”

El proceso migratorio no solo transforma el entorno fisico y social de las personas, sino también
sus emociones, vinculos, roles y formas de habitar el mundo. Los hallazgos de este estudio

muestran que muchas personas migrantes enfrentan situaciones de ansiedad, duelo migratorio,
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sobrecarga emocional y sensacion de no pertenencia, especialmente cuando carecen de redes de
apoyo estables. Asi, el acompafiamiento emocional es fundamental para una integracion que no
sea unicamente funcional, sino también humana y sostenida. Este eje propone generar espacios de

cuidado, escucha y fortalecimiento emocional que permitan a las personas migrantes habitar el

cambio con mayor bienestar y sentido de comunidad (ver, Tabla 5).

Tabla S.

Actividades propuestas para el eje psicosocial “Habitar el cambio”

Actividad Descripcion Responsable Metodologia
Grupos de apoyo Espacios grupales Trabajadores  sociales Sesiones grupales con
emocional. periddicos  orientados a y/o psicologos técnicas de intervencion
fortalecer la salud mental y comunitarios. psicosocial participativa,
emocional de personas expresion emocional
migrantes  mediante la guiada y
expresion de experiencias, acompaflamiento mutuo.
emociones y estrategias de Se desarrollan en centros
afrontamiento. Enfocados en comunitarios o espacios
la construccion de redes de aliados.
confianza y contencién entre
pares.
Grupos de apoyo al duelo Encuentros tematicos para Psicologos Aplicacion de técnicas
migratorio y estrés. abordar los efectos del duelo especializados en de relajacion,
migratorio, el estrés y el migraciony trauma. mindfulness, escritura
desarraigo emocional a expresiva y
través de  herramientas psicoeducacion  sobre
terapéuticas y de contencion. procesos  emocionales
relacionados con la
migracion.
Jornadas de autocuidado y Eventos mensuales Equipos Actividades grupales
bienestar. enfocados en la promocion interdisciplinarios como talleres de
integral del bienestar fisicoy (Trabajo Social, nutricion, pausas activas,
emocional. Abordan habitos Psicologia, salud, dinamicas de
actividad fisica). autocuidado, charlas

motivacionales y
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saludables, motivacion y asesoria individual en
conexion cuerpo-emocion. espacios accesibles 'y
comunitarios.

Este componente acompafia emocionalmente a los migrantes mediante grupos de apoyo
emocional guiados por trabajadores sociales, talleres de manejo del duelo migratorio y jornadas
de autocuidado y bienestar. Con frecuencia mensual, estas actividades estan en alianza con clinicas
comunitarias, programas universitarios de psicologia y ONG, enfocdndose en fortalecer la

resiliencia y el bienestar integral.

9.5.5 Eje institucional — “Vincula-T”

Uno de los desafios més reiterados en la experiencia migratoria es la dificultad para acceder a los
recursos institucionales por desconocimiento, barreras idiomaticas o desconfianza hacia las
autoridades. En los testimonios recogidos muchas personas migrantes sefialaron no saber a donde
acudir ante una emergencia médica, una necesidad legal o un tramite educativo. Esta desconexion
incrementa la sensacion de vulnerabilidad y limita sus posibilidades de integracion, este eje busca
actuar como un puente entre las personas migrantes y los servicios locales, facilitando el acceso a
derechos, informacion clara y acompafiamiento en los procesos de vinculacion con el entorno

institucional. Las actividades de este eje pueden consultarse en la Tabla 6.

Tabla 6.
Actividades propuestas para el eje institucional “Vincula-T”
Actividad Descripcion Responsable Metodologia

Mapeo de servicios publicos | Identificacion y | Equipo de trabajo social | Investigacion participativa

disponibles (salud, educacién, | sistematizacion de | y gestores comunitarios. | y elaboracion de

empleo) con  adaptaciones | servicios de  salud, directorios  actualizados,

lingiiisticas. educacion y empleo difundidos en distintos
disponibles en la espacios comunitarios y
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localidad, con
informacion clara sobre
accesibilidad y
adaptaciones culturales
o lingliisticas.  Esta
actividad busca facilitar
la orientacion,
referencia y vinculacion
de las personas
migrantes con recursos

institucionales.

adaptados a las
necesidades de la

poblaciéon migrante.

Capacitacion a  funcionarios
locales en enfoque intercultural y

no discriminacion.

Formacion dirigida a
servidores publicos para
mejorar la calidad de
atencion a  personas
migrantes mediante el
fortalecimiento de
habilidades
interculturales,
perspectiva de derechos
y  eliminacion  de
practicas

discriminatorias.

Expertos en diversidad
cultural 'y derechos
humanos.
(preferiblemente
profesores  voluntarios

UF  quienes tienen
agencia y
reconocimiento ante los

entes gubernamentales)

Desarrollo de talleres,
seminarios y produccion
de materiales didacticos
enfoque

con critico 'y

participativo.

Creacion de una mesa local de

migracion con  participacion
activa de organizaciones y
migrantes.

Espacio permanente de

dialogo entre
representantes de
organizaciones

migrantes, instituciones
locales y organizaciones
sociales. Busca generar
incidencia colectiva,
articular acciones 'y
disefar estrategias
inclusivas ante desafios

migratorios.

Coordinadores
comunitarios,
representantes
migrantes y autoridades

locales.

Reuniones periodicas con

metodologia deliberativa

para disefiar rutas de
accion conjunta y
mecanismos de
seguimiento.
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Este ultimo eje busca articular a los migrantes con servicios publicos y recursos
institucionales disponibles, mediante mapeo de servicios con adaptaciones lingliisticas,
capacitacion a funcionarios locales en enfoque intercultural y la creacion de una mesa local de
migracion con participacion activa de organizaciones y migrantes. Estas acciones, coordinadas con
la alcaldia, servicios sociales y consulados, mejoran el acceso efectivo a derechos, la visibilidad

institucional del fendbmeno migratorio y la participacion ciudadana.

9.6 Impactos Esperados

La implementacion de estas acciones integradas puede generar impactos significativos en distintos
horizontes temporales. A corto plazo, se espera una mejora notable en la autonomia lingiiistica,
evaluada mediante pruebas iniciales y finales con la meta de que al menos el 60% alcance un nivel
B1 en habilidades comunicativa. Asimismo, la convivencia intercultural y los grupos de apoyo
contribuiran a reducir el aislamiento social y las barreras comunicativas, aumentando la
participacion en actividades comunitarias. A mediano plazo, estas mejoras promoveran la
participacion en redes de apoyo formales e informales y facilitaran el acceso a empleos mas
estables y mejor remunerados, medidos por la proporcion de participantes empleados formalmente.
Finalmente, a largo plazo, se consolidard una inclusion social y econdomica mas plena,
fortaleciendo el bienestar integral y el sentido de pertenencia, impulsando la movilidad social
ascendente y la participacion ciudadana. La tabla 7 presenta los resultados previstos del programa
y propone indicadores concretos para evaluar el avance y éxito de la intervencion.

Tabla 7.

Impactos esperados del programa

Impacto esperado Indicador Meta / Plazo

. ) ) % participantes que alcanzan nivel ]
Mejora en la autonomia lingiiistica ) 60% al finalizar el programa
B1 en inglés
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Reduccidn del aislamiento social

Incremento en la participacién en

70% participacion

actividades
Aumento de oportunidades % participantes con empleo formal o .
i 50% en un afio
laborales mejor remunerado
Fortalecimiento ~ del  bienestar Disminucion en niveles de ansiedad )
. Reduccion del 25% en 6 meses
emocional y estrés
Incremento en la  cohesion N° de alianzas comunitarias y
o ) 12 eventos anuales
comunitaria eventos realizados

9.7 Cronograma de implementacion

Tabla 8.
Cronograma
Actividad Inicio Periodicidad Prioridad Comentarios
Talleres de inglés Prioridad alta para el
) Mes 1 Semanal Alta )
funcional empoderamiento
Grupos de apoyo Fundamental para
) Mes 1 Mensual Alta ] )
emocional bienestar y retencion
Mentorias . . Se  inicia  tras
o Mes 2 Continua Media o
comunitarias identificar lideres
Circulos ) ) Fomenta integracion
) Mes 3 Quincenal Media )
interculturales social
Evento clave para
) consolidar redes vy
Feria cultural
) Mes 6 Trimestral Media fomentar la
binacional ‘ '
integracion
bidireccional.
9.8 Presupuesto (anual)
Tabla 9.
Presupuesto
Rubro Detalle Costo estimado (USD)

Material didactico

Impresos, libros, recursos y disefio

de materiales digitales

3,000

Alquiler o uso de espacios

Salones, salones comunitarios

2,000
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Honorarios docentes y psicologos Personal a tiempo parcial 12,000
] Carpas, sonido, alimentos para
Logistica y eventos ] 4,000
ferias
Capacitacion voluntariado Talleres de formacion 1,500
Comunicacion y difusion Flyers, redes sociales, campafias 1,000
Otros gastos Material de oficina, imprevistos 1,500

Total anual estimado

25,000 USD
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10. Consideraciones finales

A modo de cierre, y considerando mi formacion de base en Trabajo Social y mi experiencia
como mujer migrante, quisiera proponer algunas reflexiones finales que articulan los hallazgos de
esta investigacion con un marco de intervencion situado, €tico y transformador. La integracion es
un proceso colectivo, no individual y multidimensional, que trasciende la accion personal y
requiere la colaboracion comprometida de diversas instituciones, comunidades y actores migrantes
para construir espacios mas justos, humanos y culturalmente diversos.

Desde esta mirada profesional, el Trabajo Social se posiciona no solo como una disciplina
de accion transformadora, sino como el eje articulador fundamental que conecta y coordina las
distintas dimensiones de la intervencion. Sin embargo, la fortaleza real de esta estrategia radica en
su caracter interdisciplinar, donde el Trabajo Social actiia como puente y facilitador entre diversas
profesiones que aportan perspectivas y competencias complementarias. Psic6logos comunitarios,
educadores, trabajadores de la salud, lideres culturales y abogados migratorios, y la misma
poblacién migrante con su experiencia, suman esfuerzos para abordar de manera integral las
complejas necesidades de la poblacion migrante.

En este marco, la intervencion social, cuando se orienta por principios éticos, criticos y de
justicia social, permite desarrollar practicas sensibles a las realidades concretas y diversas de las
personas migrantes. Este enfoque no solo busca responder a necesidades inmediatas, sino también
promover la participacion activa, el fortalecimiento de capacidades y el reconocimiento de los
sujetos como agentes de su propio proceso de integracion. Asimismo, resalta la importancia del
trabajo interdisciplinario, donde distintas areas del conocimiento y del quehacer profesional se
articulan de manera coherente y centrada en la persona. Esta cooperacion permite abordar de forma

simultdnea los distintos planos involucrados en la experiencia migratoria, los aspectos
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emocionales, legales, lingiiisticos, educativos y sociales. Al integrar estas dimensiones, se favorece
una respuesta mas integral, humanizada y contextualizada, superando la fragmentacion tradicional
de los servicios. Asi, la intervencion social se convierte no solo en un medio para ofrecer apoyo,
sino también en una herramienta para construir vinculos, restituir derechos y abrir caminos hacia
una vida mas digna y participativa para quienes migran.

Ahora bien, en contextos hostiles como el actual en el estado de La Florida y el pais en
general, donde la criminalizacién de la movilidad humana y los discursos anti-migrantes se han
intensificado, la estrategia propuesta Puentes de Integracion y Convivencia busca posicionarse
como un primer paso a una apuesta colectiva por el derecho a pertenecer y a habitar dignamente.
Como han sefalado autoras como Menjivar y Abrego (2012), en escenarios de “violencia legal”
las propias estructuras estatales pueden funcionar como fuentes de exclusion sistemadtica,
profundizando la precarizacion y el aislamiento. Desde esta perspectiva, hablar de integracion no
puede limitarse a la adaptacion funcional de las personas migrantes a una sociedad que las rechaza
o margina; implica disputar los marcos que excluyen, abrir espacios simbdlicos y materiales donde
las memorias, saberes y proyectos de vida de las personas migrantes sean reconocidos, valorados
y protegidos. No se trata de tolerar la diferencia, sino de construir comunidades que la abracen
como parte constitutiva de lo comin. Aqui, el Trabajo Social se posiciona como una disciplina
politica, critica y situada, capaz de articular demandas colectivas, visibilizar desigualdades y
cocrear respuestas éticas junto a los sectores mas vulnerables.

Aunque el Trabajo Social constituye un eje articulador esencial en esta estrategia, el
sustento tedrico que orienta el andlisis y disefio de la intervencion es el interaccionismo simbolico,
el cual permite comprender la integracion como un proceso relacional y dindmico. Este enfoque

destaca que la identidad migrante no es un dato fijo, sino una construccion social que se negocia
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cotidianamente en las interacciones. En los resultados, esto se evidencia en las formas en que las
personas migrantes resignifican sus experiencias de exclusion y pertenencia a través del contacto
con otros: familiares, redes comunitarias, instituciones, o espacios culturales. En consecuencia, el
disefio de la intervencion debe priorizar la creacion de escenarios simbolicos de encuentro, donde
se pueda co-construir sentido y pertenencia. No basta con brindar servicios; es necesario facilitar
procesos donde las personas migrantes puedan expresar sus narrativas, negociar su lugar social y
participar activamente en la transformacion del entorno.

En suma, la estrategia Puentes de Integracion y Convivencia no pretende limitarse a una
propuesta técnica, sino proyectarse como un ejercicio de transformacion social fundamentado en
el didlogo, la reciprocidad y el reconocimiento mutuo. Incorporar el interaccionismo simbolico
como marco de analisis y disefio permite, asi, reconocer la agencia de las personas migrantes,
promover identidades hibridas y plurales, y construir comunidades madas abiertas, justas y
resilientes. De este modo, integrar deja de ser un imperativo de adaptacion y se convierte en un

proceso colectivo de creacion de vinculos, territorios y futuros compartidos.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato Consentimiento Informado

TITULO DEL Integracion y su significado: una propuesta para la integracion territorial
PROYECTO migrante en La Florida

OBJETIVO DEL Conocer el significado de la integracion en migrantes colombianos en|
PROYECTO Florida, con el propodsito de disefiar una estrategia integral que promueval

una integracion efectiva en la sociedad de acogida

FINALIDAD Proyecto de grado para obtener el titulo de Magister en Intervencion|
Social.

INVESTIGADORA  [Daniela Lizarazo

PIRECTOR DEL Dr. Juan Carlos Aceros

PROYECTO

TELEFONOS

ASOCIADOS A LA |6344000 Ext. 2245/2244/1184

INVESTIGACION

Usted ha sido invitado(a) a hacer parte de una investigacion. Antes que decida participar en el
estudio, por favor, lea este documento cuidadosamente y realice todas las preguntas que considere

convenientes.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Conocer el significado de la integracion en migrantes colombianos en Florida, con el proposito de

disefiar una estrategia integral que promueva una integracion efectiva en la sociedad de acogida

PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

La participacion en el estudio es de caracter completamente voluntario. Usted podra abandonar el
proceso en el momento en que lo considere conveniente. Para este proyecto es de suma importancia de la
participacion de poblacion migrante colombiana que se encuentre residiendo en la ciudad de Gainesville,
Florida, mayores de 18 afios y con un minimo de residencia en la ciudad de 6 meses.

PROCEDIMIENTO

La recoleccion de informacion se realizara a partir de una entrevista semiestructurada. Durante este

proceso, se utilizara una grabadora con el fin de no perder informacion valiosa para el objetivo de la
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investigacion. También, la persona que lo entrevistara tomara notas acerca de lo que usted le manifieste,
para no perder detalles de sus experiencias.

BENEFICIOS

Es fundamental indicar que usted no recibira ningtn tipo de beneficio econdmico por participar en
este estudio. Sin embargo, su participacion contribuira al desarrollo del conocimiento en el area de la
migracion y los procesos de adaptacion migrante. Del mismo modo con su experiencia ayudara a construir
una ruta que le permita a futuro migrantes o recién llegados tener conocimiento de las instituciones, grupos,
expectativas culturales y sociales que puede encontrar en la ciudad.

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informaciéon que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta intervencion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un numero de identificaciéon y por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, grabaciones se destruiran.

DERECHO A RETIRARSE DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Usted podra retirarse del estudio en cualquier momento. Si lo desea, solicite a la investigadora de
manera formal que sus datos de identificacion e informacion sea borrada de la base de datos.

Por favor, no firme este consentimiento a menos que usted haya tenido la oportunidad de hacer
preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas ellas. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas

Si firma aceptando participar en este estudio, recibird una copia firmada de este consentimiento.

CONSENTIMIENTO

Los objetivos de la investigacion aparecen resumidos en el formato de consentimiento.
Comprendo que los resultados de la investigacion podran ser publicados en revistas de caracter
académico o ser presentados en reuniones, ponencias, congresos y demas escenarios de divulgacion de

conocimiento. Por lo anterior,

Autorizo que mi nombre aparezca en el estudio

Autorizo que se utilice un seudonimo en lugar de mi nombre en el estudio

Nombre(s) y Apellidos del participante

Firma del participante

Fecha
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Anexo 2. Formato de Entrevista Semiestructurada

Primeramente, se explicard a la persona participante de la presente entrevista los objetivos del
estudio y las fases de desarrollo, ademas se clarificaréd la duracion de la entrevista en el entendido que es
necesario que las personas tengan disponibilidad de tiempo para poder ser participes de la misma.
Seguidamente, si la persona lo acepta participar, se solicitard la firma del consentimiento informado para
iniciar con las preguntas. Teniendo en cuenta que es una entrevista semi-estructurada, las preguntas podran
guiar una conversacion fluida con el participante, para poder rescatar mas puntos importantes o relevantes

dentro de su experiencia.

Categoria de | Preguntas

Analisis

Formas de e ;Qué es para usted la integracion?

Integracion e ;Podria describir como ha sido su experiencia de integracion en La

Florida desde que lleg6?

e ;Cuales han sido los mayores desafios que ha enfrentado en términos de
encontrar empleo?

e /Como describiria su participacion en actividades comunitarias o
eventos sociales?

e ;Qué tan importante ha sido aprender inglés para su integracion y como
ha sido ese proceso?

e 6. ;Ha tenido la oportunidad de participar en procesos politicos o
civicos en La Florida? Si es asi, ;como ha sido esa experiencia?

e 7. ;Cual fue su ruta de migracion hacia Florida?

e 8. (Qué motivos influyeron en su decision de migrar?

e 9. ;Puede describir su estado actual y familiar (por ejemplo, situacion

laboral, nivel de estudios, composicion familiar)?

Factores que e 1. ;Qué factores personales cree que han influido en su proceso de
Afectan la integracion?
Integracion e 2. ;Haexperimentado alguna forma de discriminacién? ;Como cree que

esto ha afectado su integracion?
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3. (Qué papel han jugado las redes sociales y comunitarias en su
integracion?

4. {Como ha sido su acceso a servicios basicos como salud, educacion
y vivienda desde que llego6 a Florida?

5. ¢{Qué politicas migratorias o regulaciones han tenido un impacto

significativo en su vida aqui? (recordar las nuevas leyes de La Florida)

Condiciones

Facilitadoras

1. {Conoce algun programa o iniciativa que esté disefiado para ayudar a
los migrantes a integrarse en La Florida?

2. (Ha participado en algiin programa de apoyo comunitario o
gubernamental? Si es asi, ;como fue su experiencia?

3. (Qué tipo de apoyo ha recibido de la comunidad local o de otras
organizaciones?

4. ;Qué recursos cree que son necesarios para facilitar mejor la
integracion de los migrantes colombianos en Florida?

5. ({Como percibe la actitud de la poblacion local hacia los migrantes

colombianos?

Consecuencias de la

Integracion

1. (Como ha afectado la integracion su bienestar emocional y
psicoldgico?

2. {Qué impacto cree que ha tenido su integracion en la cohesion social
dentro de su comunidad?

3. (Ha notado algin cambio en su situacion econémica desde que se
integrd a la comunidad en Florida?

4. ;Como describiria su sensacion de pertenencia en la sociedad de
acogida?

5. (Cudles cree que han sido los mayores beneficios y desafios de su

integracion en Florida?




