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GLOSARIO

Acciones en RS: hace referencia a las actividades, programas y/o proyectos

enfocados a la Responsabilidad Social.

Comportamiento ético: comportamiento acorde con los principios de buena
conducta generalmente aceptados en el contexto de una situacion determinada, y

gue es coherente con la Normativa Internacional de Comportamiento.

Debida diligencia: esfuerzo exhaustivo y proactivo para identificar los riesgos del
ciclo de vida completo de un proyecto o de una actividad organizacional con el
objetivo de evitar y mitigar dichos riesgos.

Desarrollo sostenible: capacidad de un individuo u organizacion o sociedad para
satisfacer las necesidades de las generaciones presente, sin comprometer las

posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades.

Dialogo social: negociacion, consulta o simple intercambio de informacion entre
representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores, sobre temas de interés

comun relacionados con politica econdémica y social.

Esfera de influencia: area o relacion politica, contractual o econémica a través de
la cual una organizacion, tiene la capacidad de afectar las decisiones o actividades

de individuos u organizaciones.

Ethos oculto: hace referencia a los aspectos de la vida cotidiana, tanto
administrativa y organizacional como pedagoégica, que no estan abiertamente
formulados y explicitos, pero que existen y tienen efectos en la actitud y valores

gue condicionan el normal proceso de aprendizaje de los estudiantes.

17



Filantropia: amor al género humano y todo lo que a la humanidad respecta,
particularmente, en su forma positiva y constructiva, expresado en la ayuda a los
demas sin que necesariamente se requiera de un intercambio o interés alguno en

una respuesta.

Fundraising: conjunto de actividades a desarrollar para captar y gestionar fondos
y bienes de personas, empresas, fundaciones y administraciones publicas con

destino a finalidades no lucrativas.

Gobernanza de la organizacién: sistema por el cual una organizacion toma e

implementa decisiones con el fin de lograr sus objetivos.

GRI: Global Reporting Initiative, constituido en 1997, como una iniciativa conjunta
de la organizacion no gubernamental estadounidense CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente).

Grupos de interés - Stakeholders: considerados grupos de interés o
Stakeholders, aquellos que se involucran en todos los ambitos y aspectos internos

y externos de la Institucion y demas personas sobre las cuales se tiene influencia.

Grupos vulnerables: grupos de personas que comparten una o0 Vvarias
caracteristicas que generan discriminacién o circunstancias adversas en el ambito

social, econémico, cultural, politico o de salud.

Impacto de una organizacion: cambio positivo 0 negativo que se genera en la
sociedad, la economia o en el medio ambiente, producido, en su totalidad o
parcialmente, como consecuencia de las actividades y decisiones pasadas y

presentes de una organizacion.
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Iniciativa de responsabilidad social: programa o actividad dedicados
expresamente a cumplir un objetivo particular relacionado con la responsabilidad

social.

Medio ambiente: entorno natural en el cual opera una organizacion, incluyendo el

aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, personas y sus interrelaciones.

Metodologia “PHVA”: herramienta de gestibn conocida como planear, hacer,

verificar y actuar.

Normativa internacional de comportamiento: expectativas de comportamiento
organizacional socialmente responsable derivadas del derecho internacional
consuetudinario, principios del derecho internacional generalmente admitidos de la
ley internacional o acuerdos intergubernamentales reconocidos de manera

universal o casi universal.

ORSU: Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria.

PDI-UIS 2008-2018: Plan de Desarrollo Institucional, constituye un instrumento de
gestion para el largo plazo, permitiendo la orientacion de la planeacion anual
presupuestal y de programacién de la gestién coherentemente con los objetivos de
desarrollo, estableciendo lineamientos estratégicos que organicen y asignen de

forma adecuada los recursos.

Presupuestos epistemoldgicos: hace referencia a los presupuestos

relacionados con la parte humana o el conocimiento.

Principios: base fundamental para la toma de decisiones o el comportamiento de

una organizacion.
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Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Rendicion de cuentas: responsabilidad de una organizacion por sus decisiones y
actividades, y condiciébn de ofrecer respuestas a sus o6rganos de gobierno,
autoridades legales y, mas ampliamente, a sus otras partes interesadas, respecto

a estas decisiones y actividades.

Responsabilidad Social: responsabilidad de una organizacién ante los impactos
gue sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo
sostenible, tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,
cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normatividad
internacional de comportamiento, y esté integrada en toda la organizacion y se

lleve a la préctica.

Transparencia: apertura en cuanto a las decisiones y actividades que afectan a la
sociedad, la economia y el medio ambiente, y voluntad de comunicar aquellos de

manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa.

UNIT-ISO 26000:2010: guia de responsabilidad social. EIl texto de esta Norma
corresponde a la traduccion certificada al espafiol publicada por la ISO Central

Secretariat, la que ha sido adoptada por UNIT sin modificaciones.

UIS: Universidad Industrial de Santander
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RESUMEN

TITULO, DISENO DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA PARA LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

AUTORES: RUEDA JIMENEZ ERICKA PATRICIA
CHACON SANTA FREDY ERNESTO

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Universitaria (RSU), Diagnéstico interno,
Diagndstico Latinoamérica, Modelo RSU, Matriz RSU, Plan de implementacion.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

En este documento se encuentra la informacion necesaria para construir la propuesta de un
modelo de Responsabilidad Social Universitaria para la Universidad Industrial de Santander.

Para el desarrollo del proyecto se tuvo en cuenta el Manual de Primeros Pasos de Responsabilidad
Social Universitaria y la Norma UNIT-ISO 26000:2010. Inicialmente se realiz6 el diagnostico sobre
los modelos de Responsabilidad Social Universitaria en Latinoamérica y el diagndéstico interno
sobre el estado actual de la Universidad frente al tema de Responsabilidad Social Universitaria,;
para el cual se realizaron encuestas a la comunidad universitaria, constituida por estudiantes,
profesores, profesores de investigacion y extension, y administrativos, adicionalmente se realizaron
entrevistas a los directores de las Unidades Académico Administrativas de acuerdo a los temas
que se relacionaban en la Norma UNIT-ISO 26000:2010. Con base en lo anterior se realiz6 la
propuesta del modelo de Responsabilidad Social Universitaria, de tal forma que en todos sus
componentes se integraran las acciones que actualmente realiza la Universidad y las nuevas
acciones propuestas; adicionalmente se establecera un plan de implementacién para cuando la
Universidad decida ejecutarlo, basado en la metodologia Planear, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA).

En el capitulo final del documento se presentan las conclusiones y recomendaciones para el
mantenimiento y mejora de la Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad Industrial de
Santander.

:*Tesis de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora Siomara Hernandez Sanchez. Codirectora Sonia Cristina Garcia Rincon.
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ABSTRACT

TITLE, DESIGN OF A UNIVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY MODEL FOR THE UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER.

AUTHORS: RUEDA JIMENEZ ERICKA PATRICIA |
CHACON SANTA FREDY ERNESTO

KEY WORDS: University Social Responsibility (USR), Corporate Social Responsibility (CSR), UIS
Internal Diagnostic, Latin-American USR Diagnostic, USR Model, Implementation Plan.

DESCRIPTION OF THE CONTENT

The present document contains the information to build the proposal for a model of university social
responsibility for the Universidad Industrial de Santander.

To develop this project were used the “Getting Started Manual of University Social Responsibility”
and the “Standard UNIT-ISO 26000:2010”. Initially was made a diagnostic of Latin America
University Social Responsibility about the models and the current state of the university against the
University Social Responsibility. Surveys were conducted to the university members, including
students, teachers, research and extension professors, and administrative employees; Additional
interviews were conducted to the academic-administrative unit directors in accordance with the
topics contained in the ISO 26000:2010 Standard-UNIT. Based on this information the proposed
university social responsibility model was developed in such a way that all those current and new
proposed actions of the university were integrated into the model components. The
implementation plan was established to be used once the University decides to execute this model,
methodology based on the Plan, Do, Check and Act (PDCA).

In the final chapter of the document presents the conclusions and recommendations for maintaining
and improving the University Social Responsibility in the Industrial University of Santander.

“ Thesis of Degree
Faculty of Mechanical Physical Engineering, School of Industrial and Business Studies. Director
Siomara Herndndez Sanchez. Co-director Sonia Cristina Garcia Rincon.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social (RS) es un area notable en todo tipo de organizacion,
la cual avanza significativamente afio tras afo; tanto asi que la tendencia ha
llegado a las Instituciones de Educacién Superior (IES), las cuales comienzan a
pensar en los impactos de las decisiones y el compromiso por la rendicion de
cuentas.

Actualmente el concepto de Responsabilidad Social adquiere cada vez mayor
importancia en el entorno empresarial y educativo. Las IES estan obligadas a
responder a las necesidades de transformacién de la sociedad de acuerdo a su
propdsito de formar personas de alta calidad orientadas a promover el desarrollo y
bienestar de la sociedad fundamentadas en la ética y valores; es por esto que el
concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) adquiere cada vez mas
fuerza ya que incluye componentes de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE): social, econémico, politico y ambiental.

Con el desarrollo de este proyecto se pretende establecer una propuesta integrada
sobre un modelo de RSU en la Universidad Industrial de Santander (UIS) por
medio de procesos claves como la Gestion, Formacion, Investigacion, Extension,
entre otros.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO
1.1  JUSTIFICACION

La Responsabilidad Social (RS) es de vital importancia para la Educacion Superior
y el rol que ésta desempefia frente a la globalizacion. La Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) en Colombia se volvié el tema de moda pero no se puede
asegurar realmente qué es RSU, aunque cada vez se hace mas visible. Las
Instituciones de Educacién Superior (IES) tienen una valiosa participacion en el
desarrollo social de nuestro pais en todo sentido: en el ambito politico, econdmico,
social y ambiental. El interés de la IES es formar profesionales que influyan

directamente en la transformacion del pais y el bienestar de la sociedad.

La escasez de los recursos econdémicos hacen que la comunidad exija mayor
participacion de las IES, por lo tanto es muy importante adoptar programas que
garanticen mayor sostenibilidad. En el afio 2009 la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) reportd que la incidencia de la pobreza
alcanzé a un 33,1% de la poblacién de la region, incluido un 13,3% en condiciones
de pobreza extrema o indigencia. Estas cifras se traducen en 183 millones de
personas pobres y 74 millones de indigentes.’

Aproximadamente hace 5 afos se introduce el término de RSU, exactamente en el
afio 2007 se realizd el primer estudio oficial sobre RSU efectuado por la
Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), en el cual se constaté que,

por lo menos en su interior las Universidades tratan el tema de RS.

! http://www.eclac.org/publicaciones/xml/9/41799/PSE-panoramasocial2010.pdf
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La RSU no es una moda y no puede quedarse simplemente en palabras sin
hechos, todo lo contrario es necesario que las IES adopten una posicion

institucional donde todo su manejo se haga de forma integral.

Hace falta recorrer un largo camino en lo referente a la RSU en Colombia; por lo
tanto seria muy apresurado realizar un diagnostico cuando estamos en pleno

proceso.

La Universidad Industrial de Santander (UIS) se enfrenta a la temética de disefiar
un modelo de RSU, el cual brindarA una imagen positiva, atraera nuevos
estudiantes y la posicionard a la par con otras IES del continente y el mundo. Al
disefiar un modelo de RSU en la UIS estaremos garantizando que la comunidad
universitaria implemente este modelo tanto en sus hogares como en las empresas;

de tal forma que contribuya al bienestar de la sociedad en general.

Es necesario aprender de las experiencias adelantadas por otras IES en el tema
para realizar nuestra propia propuesta y diseflar un modelo de RSU; acorde a
nuestro modelo pedagogico, cultura organizacional y tradicion de calidad y

excelencia.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Diseflar un modelo de Responsabilidad Social Universitaria para la Universidad

Industrial de Santander.

25



1.2.2 Objetivos Especificos

» Realizar el diagnéstico de los modelos implementados de RSU en
Latinoamérica.

» Realizar un diagnéstico RSE, teniendo en cuenta el modelo del sistema de
gestién RSE bajo la ISO 26000 y el modelo RSU del BID.

» Diferenciar la Responsabilidad Social Empresarial de la Responsabilidad Social
Universitaria.

» Disefiar un modelo de RSU para la UIS.

A\ 4

Elaborar un plan de implementacion del modelo de RSU propuesto.
» Publicar a través de un medio de informacion el modelo propuesto de RSU en

la UIS (pagina web).

1.3 GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.3.1 Estructura Organizacional

La UIS, Institucion oficial, del orden departamental, estd encaminada
fundamentalmente a la formacién del hombre, mediante la generacion y difusion

del saber en sus diversas ramas.

Como institucion académica de educacion superior enmarca su estructura
organizacional en torno a los saberes en cinco facultades: Ingenierias Fisico-
Mecanicas, Ingenierias Fisico-Quimicas, Ciencias, Salud y Humanidades se
conjugan los campos del conocimiento en los que la Universidad adelanta las

actividades de docencia, investigacion y extension.
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Por su parte, el Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia - IPRED,
unidad académico administrativa adscrita a la Rectoria de la Universidad, es la
responsable de fortalecer la accion institucional en las regiones, a partir del
desarrollo de las funciones misionales de formacion, investigacion y extension. En
ejercicio de sus competencias, toma decisiones directamente relacionadas con las
sedes regionales, y es la instancia encargada de administrar los programas que

ofrece la UIS en las modalidades de educacion a distancia y virtual.

1.3.2 Mapa de Procesos

Figura 1. Mapa de Procesos de la Universidad Industrial de Santander.
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2 ESTADO DEL ARTE
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Responsabilidad Social Empresarial

La RS es un llamado a toda la sociedad, pero en especial a las empresas, a
entender el momento crucial al que hemos llegado y emprender una profunda
transformaciéon de todas nuestras acciones con fundamento en una ética global.

En esencia un asunto de ética, de voluntad personal y corporativa de cambiar el

curso de la humanidad y el planeta.2

Es por esto, la exigencia ética de sostenibilidad, invita a redefinir los modelos de
gestion de las organizaciones y los territorios locales, nacionales y regionales; esto
también ha conducido a los diversos movimientos de RS a través del mundo a

asumir poco a poco cuatro principios que definen el concepto por la negativa®:

» La RS no es una accion social filantropica al margen de la actividad principal

de la organizacion, sino un nuevo sistema de gestion de la organizacion.

» La RS no es una moda pasajera, sino una obligacién universal para asegurar la
sostenibilidad social y ambiental de nuestro modo de produccién y consumo en

un planeta fragil en el cual todos tenemos iguales derechos a una vida digna.

» La RS no es una funcion mas de la organizacién, sino un modo permanente de
operar todas sus funciones basado en el diagnostico y la buena gestion de sus

impactos directos e indirectos.

2 .
Ibid

3 Responsabilidad Social Universitaria Manual de primeros pasos, Francois Vallaeys, Cristina de la

Cruz y Pedro M. Sasia, McGRAW-HILL, Banco Interamericano de Desarrollo, Primera edicion,

febrero de 2009.
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» La RS no es solo para las empresas, sino que concierne a todas las
organizaciones, publicas y privadas, con o sin fines de lucro, nacionales e

internacionales.

Pero existen también atributos que definen la responsabilidad social por la

positiva:

> La buena gobernabilidad al implementar un cédigo de ética y un comité
autonomo encargado de promoverlo, garantiza el cumplimiento de las leyes,
asegura un buen clima laboral, lucha contra la discriminacion y la desigualdad,
protege los derechos fundamentales de las personas y se compromete a rendir

cuentas.

> La gestion de los impactos medioambientales y sociales, ser consecuente con
los efectos de sus procesos y actuaciones que provoquen en los ambitos
humanos, sociales y ambientales. Debe proveer que el funcionamiento normal
de la organizacion no genere impactos negativos, y si lo hace, debe garantizar
gque puedan mitigarse para llevarlos a niveles legal y socialmente aceptables.

» El dialogo y la rendicién de cuentas a las partes interesadas, es importante
saber la percepcion de los actores vinculados directa o indirectamente, la cual
se puedan ver afectados por su desempefio y que tienen a su vez la capacidad

de afectarla.

» Las alianzas para participar en el desarrollo sostenible, esto incrementa el
capital social de entorno y le permite avanzar desde una légica reactiva hacia
una logica proactiva, creando nuevas solidaridades para la solucion de
problemas sociales y ambientales, y asi se evita el riesgo de egoismo de la

organizacién®.

* Responsabilidad Social Universitaria Manual de primeros pasos, Francois Vallaeys, Cristina de la
Cruz y Pedro M. Sasia, McGRAW-HILL, Banco Interamericano de Desarrollo, Primera edicion,
febrero de 2009.
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Algunas definiciones referenciales de Responsabilidad Social Empresarial:

X/

X/
L X4

X/
L X4

‘Es la integracién voluntaria, por parte de las organizaciones, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones y en sus

relaciones con sus interlocutores”.”

“Son las practicas de la empresa que tratan de evitar el dafio, al mismo tiempo
que promueven el bienestar de los grupos de interés al acatar regulaciones y

normas vigentes, y yendo voluntariamente mas alla de lo requerido”.®

“El conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en
valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el

ambiente” (Prince of Wales Business Leadership Forum — PWBLF).”

‘Es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo
econdémico sostenible por medio de la colaboracion con sus empleados, sus
familiares, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de mejorar
la calidad de vida” (World Business Council for Sustainable Development-
WBCSD).?

® Libro Verde, Fomentar un Marco Europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas
Comision de las Comunidades Europeas, Bruselas 2001.
6 Empresas Privadas y Creacion de oportunidades econdmicas para micros y pequefias empresas,
BID, Washington, D.C. 2007.
! Responsabilidad Social Corporativa en América Latina: una vision empresarial, Medio Ambiente y
8Desarro||0, Naciones Unidas-CEPAL, Santiago de Chile, 2004.

Ibid.
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Relacion entre responsabilidad social y desarrollo sostenible

Aungue muchas personas utilizan los términos responsabilidad social y desarrollo
sostenible de manea intercambiable, y existe una relacion cercana entre ellos, se

tratan de conceptos diferentes.

2111 Desarrollo Sostenible

Es un concepto ampliamente aceptado y un objetivo rector que tuvo
reconocimiento internacional después de la publicacion en 1987 del informe
Nuestro Futuro Comudn de la comision Mundial sobre Medioambiente y Desarrollo.
El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades de la sociedad
respetando los limites ecoldgicos del planeta y sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible
tiene tres dimensiones —econdmica, social y ambiental-, que son
interdependientes; por ejemplo, la erradicacion de la pobreza requiere tanto

proteccion del medio ambiente como justicia social.

21.1.2 Marco de Desarrollo de Sostenibilidad

El marco de Desarrollo de Sostenibilidad —son las Directrices de Memorias de
Sostenibilidad son la piedra angular - proporciona una guia para las

organizaciones de dar a conocer su desempefio en sostenibilidad.

Es aplicable a organizaciones de cualquier tamafio o tipo, y, de cualquier sector o
region geogréfica. Facilita la transparencia y la rendicion de cuentas de las
organizaciones y ofrece a los interesados un marco universalmente aplicables y

comparables que para entender la informacion revelada.
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Toda organizacion que esté comprometida con un sistema de gestion en RSE,
implica una evaluacion o algun tipo de reporte que tome en cuenta el Marco de
Desarrollo de Sostenibilidad, como Iniciativa de Reporte Global (GRI por sus

siglas en inglés).

La misién del GRI es crear las condiciones para el intercambio transparente y
fiable de informacion de sostenibilidad a través del desarrollo y la mejora continua

de la GRI de Memorias de Sostenibilidad marco.®

Las memorias de sostenibilidad que se basan en el Marco de elaboracion de
memorias del GRI presentan los resultados que se han obtenido dentro del
correspondiente periodo informativo, atendiendo a los compromisos, la estrategia
y el enfoque directivo adoptado por la organizacion. Las memorias se pueden

utilizar, entre otros, para los siguientes propdsitos:*°

e Estudio comparativo y valoracion del desempefio en materia de
sostenibilidad con respecto a leyes, normas, codigos, pautas de
desempeiio e iniciativas voluntarias.

e Demostracibn de cémo una organizacion influye en las expectativas
creadas en materia de desarrollo sostenible.

e Comparacion del desempefio de una organizacién y entre distintas

organizaciones a lo largo del tiempo.

° http://www.globalreporting.org/AboutGRI/

'° Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, versién 3.0, pag. 5, GRI.
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> Niveles de Aplicacién del GRI™

Para indicar que una memoria esta basada en la Guia del GRI, los responsables
de la misma deben declarar en qué medida han aplicado el Marco GRI para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad a través del sistema de ‘Niveles de
Aplicacion del GRI'.

Existen tres Niveles de Aplicacion que permiten satisfacer las necesidades de las
organizaciones informantes, ya sean principiantes, expertas o se encuentren en
una fase intermedia. Los tres niveles reciben las siguientes calificaciones: C, B y
A. Los criterios para los distintos niveles ponen de manifiesto una aplicacién cada

vez mas amplia del marco de elaboracién de memorias del GRI.

Asimismo, una organizacion podréa afadir a estas calificaciones un simbolo + en
cada nivel (p. ej. C+, B+, A+), en el caso de que se haya utilizado verificacién

externa.

Criterios de los Niveles de Aplicacion

Las memorias que intenten calificar para un Nivel C, C+, B, B+, A 0 A+ deben
contener cada uno de los criterios presentes en la columna correspondiente a

cada nivel.

" https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G3-Application-Levels. pdf
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Figura 2. Niveles de aplicacion GRI.
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e ;Como funciona el sistema?

Una organizacion se autocalifica, con arreglo a un nivel, en funcion de la
valoracién que la propia organizacion haya realizado del contenido de su memoria,
teniendo en cuenta los Niveles de Aplicacion del GRI. A parte de esta
autocalificacién, las organizaciones informantes pueden escoger una de las

siguientes opciones o0 ambas:

v Contar con la opinién de una tercera persona sobre la autocalificacion y/o,

v Solicitar que el GRI compruebe la autocalificacion.

34



e Valor de los Niveles de Aplicacion

La finalidad de los Niveles es proporcionar:
v A'los lectores, una clara informacion sobre la medida en que se ha aplicado
la Guia y otros
v elementos del Marco GRI en la preparacion de la memoria.
v Alos redactores, una via para ampliar gradualmente la aplicacion del Marco

GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad.

2.1.1.3 UNIT-1SO 26000:2010: Guia de Responsabilidad Social

La ISO, presenta una guia de RS UNIT-ISO 26000:2010, qgue muestra una forma
de diseflar el modelo de impactos externos e internos con las siete materias
fundamentales o ambitos de accién, trae consigo una serie de asuntos
relacionados con la RS, los cuales deben ser considerados de acuerdo con las
condiciones especificas de cada organizacion; cada materia tiene unos asuntos

especificos los cuales son de aspectos econémicos, ambientales y sociales.

21.1.4 Materias Fundamentales de la Responsabilidad social*?

Para definir el alcance de su responsabilidad social, identificar asuntos pertinentes
y establecer sus prioridades, una organizacion deberia abordar las siguientes

materias fundamentales.

2 UNIT-ISO 26000:2010: Guia de Responsabilidad Social

35



Tabla 1. Materias fundamentales y sus asuntos.

MATERIAS FUNDAMENTALES DE RS

ASUNTOS DE RS

Gobernanza de la organizacion

Decision de crear procesos y estructuras

Derechos humanos

Debida diligencia. Situaciones de riesgo. Evadir
complicidad. Resolucion de conflictos. Discriminacion
y grupos vulnerables. Derechos civiles y politicos.
Derechos econémicos, sociales y culturales. Principios

fundamentales y derecho al trabajo.

Practicas laborales

Trabajo y relaciones laborales. Condiciones de trabajo
y proteccion social. Dialogo social. Salud y seguridad
en el trabajo. Desarrollo humano y entrenamiento en el

lugar de trabajo.

Medio ambiente

Prevencion de la contaminacion. Uso sostenible de
recursos. Mitigacion del cambio climatico y adaptacion.
Proteccion del ambiente y restauracién del habitad

natural.

Précticas justas de operacion

Anticorrupcion. Participacion politica responsable.
Competencia justa. Promover RS en la esfera de

influencia. Respeto por los derechos de propiedad.

Asunto de consumidores

Practicas justas de mercado, informacion objetiva e
imparcial y practica contractual justa. Proteccion de la
salud y seguridad de los consumidores. Consumo
sostenible. Servicios de atencién al consumidor, apoyo
y resolucion de reclamaciones y conflictos. Proteccion
de la informacién del consumidor y privacidad. Acceso
a servicios esenciales. Educacibn y toma de

conciencia.

Participacion activa y desarrollo

comunitario

Participacién en la comunidad. Educacién y cultura.
Creacion de empleo y desarrollo de habilidades.
Desarrollo y acceso a la tecnologia. Generacién de

riqueza e ingresos. Salud. Inversién social.
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2.1.2 Responsabilidad Social Universitaria

La RS es un movimiento que, por definicion, no tiene por qué limitarse al ambito
empresarial. La preocupacion por el desarrollo sostenible hace que se hable cada
vez mas de la RS del sector publico, la del sector asociativo (tercer sector) v,
desde luego, también del educativo. De acuerdo con el enfoque Vallaeys, la RSU
se aleja nitidamente de la RSE en cuanto tiene que encargarse de impactos que
las empresas desconocen y que las normas empresariales no contemplan. Los
impactos educativos y cognitivos conducen a la solucién de problemas de orden
pedagdgico y epistemoldgico que las organizaciones del sector productivo jamas
han considerado. Ambas organizaciones tienen una funcién social distinta y

desde luego una responsabilidad social distinta.

La RSU es similar a la RSE, es un sistema de gestion ética y sostenible, con la
diferencia que la RSU se observa desde el punto de vista de una “institucion para

la formacién humana y la produccion de conocimientos”.*®

Vallaeys, dice que la RS debe lograr colorear y capilarizar a toda la universidad,
no admite parcialidad ni segmentaciones: no se pueden desarrollar actuaciones
responsables en un ambito y dejar otros ocultos a la mirada ética. Por lo tanto, el

proceso de RS alcanza los cuatro ambitos de la universidad:

> Ambito organizacional: en tanto institucién que opera en torno a un proyecto
universitario, con una estructura que lo desarrolla y unas politicas concretas
que lo promueven. Una institucion, ademas, que consume, contrata, genera
residuos, etcétera.

> Ambito educativo: en tanto institucién que se encarga de la formacion de sus

estudiantes, con su vocacion profesionalizante y civica.

13 http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/marco_conceptual/PresentaciondelMarcoTeoricodelaRSU.pdf
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> Ambito del conocimiento: en tanto institucion que investiga, que produce
saber y lo transmite.
> Ambito social: en tanto institucion que forma parte de la sociedad e interactta

con otros agentes, colectivos y comunidades, tanto a nivel local como global.

A partir de estos cuatro ambitos de actuacion, Vallaeys propone una metodologia
basada en un proceso de mejora continua, no de una gestién excelente, pero que
aporta un nuevo campo de evaluacion, actuaciébn y aprendizaje para la

universidad. Esta metodologia implementada presenta las siguientes ventajas:

v' Permite autonomia y autogestién: esta disefiada como una metodologia que
puede ser implantada de manera auténoma por la universidad, sin ayuda de
consultores externos.

v' Da una orientacion a largo plazo a través de un marco de acciones a corto
plazo. De este modo, la universidad puede planificar integralmente hacia
donde se quiere encaminar sin perder de mira objetivos cotidianos alcanzables
y medibles.

v Permite integrar transversalmente las iniciativas de responsabilidad
social en el sistema de gestién de la organizacion. No es por tanto un afiadido
mas, sino un enfoque general a partir del cual quedan matizados y
enriquecidos los objetivos estratégicos restantes del plan de gestién de la
universidad.

v' Ofrece diversas Opticas para el diagnostico: desde la recopilacion de
percepciones propias hasta indicadores objetivos, la metodologia permite
establecer diversas perspectivas sobre la universidad, articulando lo
cuantitativo con lo cualitativo y facilitando la participacion de los diversos

actores.
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2.1.2.1 Cuatro pasos hacia la RSU

Figura 3. Cuatro pasos hacia la RSU.

Paso 1
o Convencer a los actores

Comprometer a la institucion
Organizar un equipo a cargo

Compromiso

e Seleccionar las areas
de mejora
e Ejecutar los proyectos

Paso 2
Autodiagndstico
Participativo

Analizar: \
e Gestion
e Formacion
e Conocimiento
e Participacion
social

Paso
Cumplimiento

Paso 4
Rendicidn
de cuentas

e Reportar a los grupos
de interés
e Recomenzar otra vez

Primer paso: el compromiso

Se refiera a la articulacion de la RSU con el proyecto institucional, la misién y los
valores de la universidad. Exige un claro compromiso de la alta direccion y la
implicacion de toda la comunidad universitaria (profesores, estudiantes,
administrativos, autoridades), asi como la creacion de un equipo rector a cargo del

tema.

Segundo paso: el autodiagndstico

Presenta las herramientas cuantitativas y cualitativas para el diagnostico de los
cuatro ambitos clave de las universidades (ambito de la gestion de la organizacién,
ambito de la formacion educativa, ambito del conocimiento y la investigacion, y

ambito de la participacion social).
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Tercer paso: el cumplimiento

Tiene como objetivo contrastar los resultados del diagnostico con la mision de la
universidad, planificar las areas de mejora y ejecutar los proyectos de RS, siempre
con la mas amplia participacion de los miembros de la comunidad universitaria y

los actores pertinentes.

Cuarto paso: larendicion de cuentas

Ofrece algunas ideas para evaluar y comunicar de forma transparente los
resultados de los proyectos de mejora institucional, afinar las estrategias y reiniciar
el ciclo concentrdndose en los aspectos que hayan presentado anteriormente las
mayores dificultades.

2.1.2.2 Cuatro ejes de la RSU™

» Campus responsable

Implica la gestiobn socialmente responsable de la organizacion y sus
procedimientos institucionales; del clima laboral, el manejo de los recursos
humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del medio
ambiente. El objetivo de este consiste en promover un comportamiento
organizacional responsable de todos los integrantes de la comunidad universitaria:

profesores, personal administrativo, estudiantes.

» Formacién profesional y ciudadana
Es la gestion socialmente responsable de la formacion académica (en su

tematica, organizacion curricular, metodologia y propuesta didactica).

1 Responsabilidad Social Universitaria Manual de primeros pasos, Francois Vallaeys, Cristina de la
Cruz y Pedro M. Sasia, McGRAW-HILL, Banco Interamericano de Desarrollo, Primera edicion,
febrero de 2009.
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La formacion profesional y humanistica debe fomentar competencias de
responsabilidad en sus egresados. Esto implica que la orientacion curricular tenga
una relacion estrecha con los problemas reales (econdmicos, sociales, ecoldgicos)
de la sociedad y esté en contacto con actores externos involucrados con dichos

problemas.

» Gestion social del conocimiento

Es la gestion socialmente responsable de la produccién y difusion del saber,
la investigacién y los modelos epistemoldgicos promovidos desde el aula.
El objetivo consiste en orientar la actividad cientifica a través de una concertacion
de las lineas de investigacion universitaria con interlocutores externos a fin de
articular la produccion de conocimiento con la agenda de desarrollo local y

nacional y con los programas sociales del sector publico.

» Participacién social

Es la gestién socialmente responsable de la participacion de la universidad
en la comunidad. EI objetivo apunta a la realizaciébn de proyectos con otros
actores de tal modo que se constituyan vinculos (capital social) para el aprendizaje
mutuo y el desarrollo social. La participacion de la universidad en su entorno no
se limita a la capacitacion de publicos desfavorables, sino que promueve la

constitucién de comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo.

2.1.2.3 Cuatro impactos universitarios

Las IES, generan cuatro impactos en su entorno; a grandes rasgos pueden ser
agrupados en cuatro categorias: organizacional, educativa, cognitiva y social. De
acuerdo con la siguiente figura, el eje vertical es comun a cualquier tipo de
organizaciones (todas generan impactos laborales, ambientales y sociales),
mientras que el eje horizontal corresponde especificamente a las instituciones de

aprendizaje y conocimiento (designado como eje académico).
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Figura 4. Cuatro impactos universitarios.
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Impactos sociales

La universidad tiene un peso social en tanto referente y actor que puede (0 no)
promover el progreso, crear capital social, vincular a los estudiantes con la
realidad exterior, hacer accesible el conocimiento a todos, etc. La universidad
responsable se pregunta como puede acompafar el desarrollo de la

sociedad y ayudar a resolver sus problemas fundamentales.

Impactos educativos

La universidad influye en la formacion de los jévenes y profesionales, su escala de
valores, su manera de interpretar el mundo y de comportarse en él. Incide
asimismo en la deontologia profesional y orienta —de modo consciente o no- la
definicion ética profesional de cada disciplina y su rol social. La universidad
responsable se pregunta por el tipo de profesionales, ciudadanos vy
personas que forma, y sobre la adecuada organizacion de la ensefianza para

garantizar una formacion socialmente responsable de sus estudiantes.
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Impactos cognitivos

La universidad orienta la produccion de conocimiento, influye en la definicion de lo
que se llama socialmente verdad, ciencia, racionalidad, legitimidad, utilidad,
ensefianza, etc. Incentiva (o0 no) la fragmentacion y separacion de los saberes al
delimitar los ambitos de cada especialidad o carrera. Articula la relacion entre
tecnociencia y sociedad, posibilitando (o no) el control y la apropiacion social del
conocimiento. Influye sobre la definicion y seleccion de los problemas de la
agenda cientifica. La universidad responsable se pregunta por el tipo de
conocimientos que produce, por su pertinencia social y por sus

destinatarios.

Impactos organizacionales

Como cualquier organizacion laboral, la universidad impacta en la vida de su
personal (administrativo, profesorado y estudiantil), asi como la forma en que
organiza su quehacer cotidiano tiene impactos ambientales (desechos,
deforestacion, transporte, etc.) La universidad responsable se pregunta por su

huella social y ambiental.

2124 Grupos de Interés de la Universidad

De los tipos de impactos que acabamos de sefialar pueden deducirse los publicos
interesados primordialmente en el buen desempefio de la universidad.
Llamaremos a estos publicos grupos de interés 6 stakeholders, y refiere a
cualquier individuo o grupo que pueda afectar o ser afectado por las politicas,

objetivos, decisiones y acciones de una organizacion, en este caso la universidad.
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Figura 5. Grupos de interés de la Universidad.
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3 DIAGNOSTICO

3.1 DIAGNOSITCO: MODELOS DE RSU DE LATINOAMERICA

Figura 6. Listado de Paises de Latinoamérica Investigados.
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Se realiz6 una investigacion a 371 Instituciones de Educacion Superior, tomando

como referencia el listado de las universidades mas reconocidas por el ICETEX

(Instituto Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior) a nivel

latinoamericano, explorando los sitios web y similares, con el objetivo de explorar

los modelos, programas, procesos 0 proyectos que realizan frente a la tematica de

Responsabilidad Social Universitaria; el lapso de tiempo en que se ejecuto esta

investigacién fue durante el periodo del 14 Marzo de 2011 al 02 de Junio de 2011.
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ICETEX, es una entidad del Estado que promueve la Educacion Superior a través
del otorgamiento de créditos educativos y su recaudo, con recursos propios o
de terceros, a la poblacibn con menores posibilidades econdmicas y buen
desempefio académico. Igualmente, facilita el acceso a las oportunidades
educativas que brinda la comunidad internacional para elevar la calidad de vida de
los colombianos y asi contribuir al desarrollo econémico y social del pais. Por
ende el ICETEX valora la calidad académica de las IES a nivel mundial para dar
créditos a los usuarios de éste ente, en compafia de los organismos de educacion

y cuerpos diplomaticos de los distintos gobiernos internacionales.

http://www.icetex.gov.co/portal/Default.aspx?tabid=697

Otra de los portales utilizados para la investigacion fue el sitio web:

http://www.altillo.com/universidades/index.asp

Altillo.com es uno de los mayores portales colaborativos para estudiantes de
Espafia y América latina. El portal cuenta con la colaboracion de estudiantes de

diversos paises.
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3.1.1 Andlisis de resultados

Figura 7. Gréfica total IES de Latinoamérica investigadas.
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La grafica muestra el porcentaje de IES investigadas en Latinoamérica. Se
observa que el mayor porcentaje esta concentrado en Colombia (20%) con 76 IES,
seguido por Argentina (19%) con 69 IES, Brasil (18%) con 67 IES, México (12%)
con 43 IES, Chile (7%) con 26 IES, Paraguay (4%) con 14 IES, Pera (4%) con 13
IES, Nicaragua (2%) con 8 IES, Costa Rica (2%) con 7 IES, Salvador (2%) con 7
IES, Venezuela (2%) con 7 IES, Guatemala (2%) con 6 IES, Cuba (1%) con 5 IES,
Ecuador (1%) con 5 IES, Bolivia (1%) con 4 IES, Panaméa (1%) con 4 IES,
Republica Dominicana (1%) con 4 IES, Honduras (1%) con 3 IES y Uruguay (1%)
con 3 IES.
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Figura 8. Gréfica IES de Latinoamérica con RSU.
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La gréafica muestra en total 34 IES que han realizado acciones de RSU, ya sean
actividades, programas, proyectos o modelos en RSU. Se observa que la mayor
cantidad esta concentrada en Colombia con 15 IES, seguido por Chile con 6 IES,
Argentina con 4 IES, Paraguay con 4 IES, Bolivia con 1 IES, Costa Rica con 1 IES,
Perd con 1 IES y México con 2 IES.

Para los paises: Brasil, Cuba, Ecuador, Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela no se encontrd
informacion relacionada a la tematica de RSU en los sitios web de estas

Instituciones.
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Figura 9. Gréfica IES Publicas y Privadas.

IES Publicas y Privadas
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Se observa la clasificacion de las 34 IES mencionadas en la grafica anterior;
donde el 41% de IES son de caracter Publico y el 59% IES de caracter Privado.
Se evidencia la importancia de las IES frente a la tematica de RSU, tanto de las

IES Publicas como las IES Privadas, presentando una variacion del 9%.

Figura 10. Acciones de las IES enfocadas a comunidad interna y comunidad
externa.
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En la figura anterior se observa que las IES han enfocado las acciones de RSU
para beneficiar a la comunidad interna y comunidad externa. En la comunidad
interna esta relacionada toda la comunidad universitaria (estudiantes, profesores y
administrativos) y la comunidad externa hace referencia a las personas externas

tanto a nivel local, regional y nacional.

El nimero de acciones de RSU que se relacionan para cada IES es:

Tabla 2. Numero de Acciones de RSU por IES.

IES de Comunidad | Comunidad
Latinoamérica Interna Externa

1. Argentina 17 22
2. Bolivia

3. Brasil 0 0
4. Chile 18 26
5. Colombia 27 37
6. Costa Rica 0 0
7. Cuba 0 0
8. Ecuador 0 0
9. Salvador 0 0
10. Guatemala 0 0
11. Honduras 0 0
12. México 0 8
13. Nicaragua 0 0
14. Panaméa 0 0
15. Paraguay 5 14
16. Peru 1 1
17. Rep. Dominicana 0 0
18. Uruguay 0 0
19. Venezuela 0 0
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Se observa una tendencia de las IES de Latinoamérica hacia la comunidad
externa, donde el mayor niumero esta concentrado en Colombia (37), seguido de
Chile (26), Argentina (22), Paraguay (14), Bolivia (7), México (3) y Peru (1).

De las acciones de RSU investigadas se encontré6 una tendencia hacia la
poblacion:

» Adulto mayor.

» Discapacitados.

» Comunidad Externa.

» Comunidad Interna.

3.1.2 Modelos de RSU de Latinoamérica

3.1.2.1 Chile

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se define como la capacidad que tiene
la universidad como instituciéon para difundir y poner en practica un conjunto de
principios y valores por medio de seis tipos de actividades claves: acceso, gestion,
docencia, investigacion, extensiébn y comunicacién, con el fin de formar

ciudadanos socialmente responsables.
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Figura 11. RS de la USANCH expresada en 6 areas.
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< UNIVERSITARIA TECNOLOGICA DE BOLIVAR

El modelo parte de su misién, vision y valores institucionales donde se refleja el

compromiso de la Universidad por la orientacion de la educacion desde un marco

axioldgico potenciador de actitudes y predisposiciones socialmente deseables.

Figura 12. Modelo de Responsabilidad Social UTB.
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% UNIVERSITARIA DE BOYACA

La proyeccion social en la Universidad de Boyaca se fundamenta en la responsabilidad
social universitaria (RSU) entendida como “la voluntad universitaria de servicio a la
sociedad a través de todas sus actuaciones guiadas por el horizonte institucional, que
otorgan identidad a la Universidad frente a la sociedad y propenden por el mejoramiento
de los contextos. La Universidad asume el bienestar social como un derecho universal,

por ello es co-responsable del desarrollo sustentable de la sociedad”.

Figura 13. Proyeccion Social en relacion con la RSU de Uniboyaca.
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«» ESCUELA DE INGENIERIA DE ANTIOQUIA

El modelo propuesto presenta un ciclo donde a partir de los canales de la
comunicacién con la sociedad, con énfasis en los grupos de interés, cada funcién,
actividad, tarea institucional aplica el ciclo PHVA, de acuerdo con la concepcion de
la RS, dicho de otro modo, con la RS como nucleo o corazon de las decisiones
aporta al sistema como un todo, para posteriormente, por los mismos canales
realizar una comunicacion para el desarrollo, que permita a la EIA ser referente,
con egresados constructores de Pais y un caracter de Universidad ciudadana que

transforma la sociedad en que estd inmersa.
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Figura 14. Modelo de gestion de la RS en la EIA.
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+ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

El Observatorio de Bienestar y RSU fundamenta sus acciones en cuatro sistemas
principalmente: investigacion, caracterizacion, evaluacion y sistematizacion de la
informacion y comunicacién. Esto, respondiendo a dos ejercicios diferentesy
complementarios. Se busca darle un orden légico al proceso, de tal manera que se
haga sostenible en el tiempo, y permitir que se consolide como referente
institucional, que apoye las acciones de politicas tendientes a mejorar los estados
de bienestar de la comunidad a la que pertenecemos, teniendo como referencia el

acercamiento a la responsabilidad social que le es inherente.
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Figura 15. La reforma RSU en la Universidad.

La reforma RSU en la Universidad |

« UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Actualmente la Universidad desarrolla actividades, programas y/o proyectos

relacionados a la tematica de Responsabilidad Social:

< DIVISION BIENESTAR UNIVERSITARIO

PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y SERVICIOS

La Division de Bienestar Universitario (D.B.U) es la dependencia administrativa de
la Universidad Industrial de Santander que brinda apoyo para el buen desarrollo
de la actividad académica, contribuyendo activamente en la formacion integral de
los estudiantes a través del desarrollo de programas y el ofrecimiento de servicios

que propenden por el mejoramiento de su calidad de vida de los estudiantes.
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ATENCION EN SALUD

Su proposito es atender las situaciones de salud de baja complejidad
especialmente de la poblacion estudianti no amparada por el Sistema de
Seguridad Social en Salud. Ofrece los siguientes servicios:

e Consultas Asistenciales

e Consultas Especializadas

e Atencion de Enfermeria

e Servicio de Urgencias médicas y Hospitalizacion

e Atencion de Accidentes y Urgencias asociadas a trauma

e Manejo del accidente bioldgico

e Servicio de Laboratorio Clinico Basico

e Servicio de Farmacia

o Triage y atencion oportuna no programada

PROGRAMAS EDUCATIVO-PREVETIVOS

Tienen como propdsito fomentar en la comunidad estudiantil la promociéon de la
salud, la prevencion de la enfermedad a través de la eliminacion y control de los
factores de riesgo, y la adopcién de conductas de autocuidado y estilos de vida
saludables que propendan por una mejor calidad de vida y una nueva cultura de

salud.

a. Vida Sana
Este grupo de programas educativo-preventivos propende por el mantenimiento y
conservacion de la salud biosicosocial, promoviendo una cultura del autocuidado y
la prevencién en la comunidad estudiantil.
e Mantenimiento de la Salud — MANSA
e Programa de Inclusion a estudiantes en situacion de discapacidad — PIESD
e Espalda Sana

e Acondicionamiento fisico
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e Prevencion y Control del Riesgo Cardiovascular

e Educacion Nutricional

e Salud Oral

e Salud Visual

e Vacunacion

e Promocion de la Salud Metal

e SER-UIS: (Servicio Estratégico de Respuesta en prevencion del consumo de

sustancias psicoactivas en la UIS).

b. SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
Este grupo de programas pretende fomentar y promover el ejercicio de una
sexualidad sana y responsable, prevenir factores de riesgo y ofrecer atencion
primaria oportuna para aquellas alteraciones que se identifiquen en el sistema

reproductivo.

e Prevencién del Cancer de cérvix, mama y testiculo

e Prevencion y Atencion de las Infecciones de Trasmisidon Sexual (ITS)
especialmente el Sida

e Control de la Fecundidad

e Atencion Integral a la Mujer Gestante

e Educacion para el Disfrute

c. MEJORAMIENTO ACADEMICO
Este grupo de Programas Educativo Preventivos propende por el mejoramiento
académico de los estudiantes de la Institucion y brida asesoria necesaria a sus
nuevos integrantes.
e Programa de Induccion a la Vida Universitaria — PIVU
e Preparacion para el ingreso a la Vida Laboral

e Tramites Académicos-Administrativos
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ATENCION SOCIOECONOMICA

Los programas de apoyo socioecondémico en la Universidad Industrial de
Santander han sido creados con el propdsito de hacer efectivos los derechos a la
educacion, la participacion y la igualdad de oportunidades en el marco de la
equidad social.

e Servicio de Comedores

e Servicio de Cafeteria

e Combos Saludables

e Servicio de Residencias Estudiantiles

e Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento Femenino

e Auxiliaturas Estudiantiles

e Auxilio Fondo Patrimonial

e Participacién en el Comité de Matriculas

e Apoyo a Grupos Deportivos y Culturales

% CAMPO ESCUELA

CAMPO ESCUELA — COLORADO™, ha desarrollado actualmente tres procesos
para transformar y promover el capital humano de sus grupos de interés, como
atraccion y retencion del talento humano, derechos humanos, y la inversion social,
ésta ultima se han desarrollado las siguientes estrategias Educacién y cultura,
Competitividad regional y Ciudadania y democracia, la cual se ha consolidado una
gestion socialmente responsable. En la siguiente tabla, se muestra algunos de los
programas y proyectos ejecutados en el plan de RS en Campo Escuela —

Colorado.

!> Presentacion Campo Escuela Colorado 2012. Primera experiencia en Colombia de articulacion
academia-sector hidrocarburos.
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El campo Colorado se encuentra ubicado en el Departamento de Santander
(Colombia), en jurisdiccion del Municipio de San Vicente de Chucuri, corregimiento

de Yarima, vereda Los Colorados.

IMPACTO SOCIAL?®

La UIS, a través de la Facultad de Ciencias Humanas (Escuela de Trabajo Social)
y la Facultad de Salud (Departamento de Salud Publica), ha realizado estudios
demograficos, sociales, econdmicos, ambientales y epidemioldgicos, para
evidenciar las condiciones en las que se encuentra la poblacién que habita el area
geografica donde esta localizado el Campo y, de esta forma, orientar
acertadamente el mejoramiento de sus condiciones y medios de vida. En estos
procesos se ha podido caracterizar la poblacion y definir algunos proyectos
productivos, ambientales y de salud publica, los cuales estdn en estudio de

factibilidad para su implementacion.

Responsabilidad y Compromiso con la Comunidad
ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO HUMANO
Como resultado del proceso de participacién de la comunidad en las labores
propias del campo escuela, el personal es seleccionado mediante sorteo por
parte de las tres juntas de accion comunal: Yarima, los Colorados y Rancho
Chile. En los dos ultimos afios se han generado 220 empleos de mano de obra
calificada y no calificada, asi mismo el proyecto ha sido plataforma para
realizacion de tesis de 93 estudiantes de Pregrado, 6 de Postgrado y 61
Auxiliaturas de Investigacion.
DERECHOS HUMANOS
» Derecho alaigualdad en el trabajo.

Previo acuerdo con las comunidades de Los Colorados, Rancho Chile y Yarima
se da lugar a las oportunidades de vinculacion laboral de personas con
discapacidad y personal que vienen de los procesos de reinsercion. Como
politica de campo la mayoria de los puestos de trabajo en vigilancia son para
madres cabeza de familia 0 personas de edad.

18 http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/fisicoQuimicas/campoEscuela/index.html
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» Derechos de los Nifios y las Nifias

Talleres: Pautas de crianza y buen trato, ejercicio de la autoridad sin abuso
de poder, comunicacion asertiva, resolucion pacifica de conflictos y deberes
y derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Proyecto: Situacidon de derechos de nifias y mujeres en EL contexto
productivo de Petrdleo: Estudio de caso en Santander. (UIS-Universidad de
Jaén, becado por la Fundacion Carolina)

Proyecto “Promocion y Exigibilidad de los Derechos Humanos de los
Pobladores de la Zona de Influencia de Campo Escuela Colorado (CEC):
Una Respuesta de Responsabilidad Social desde la UIS”. Liderados por los
grupos de investigacion PROMETEO y ATENEA y la escuela de Derecho

INVERSION SOCIAL

EDUCACION Y CULTURA

Apoyo y acompafiamiento a las visitas al Campo por parte de Estudiantes de
diversos Programas Académicos y Universidades del Pais.

Puesta en marcha del Programa de alfabetizacion Digital con los adultos de
las Veredas: Yarima, Los Colorados, Rancho Chile y la Y. Este proyecto esta
contemplado hasta el 2016 y busca generar un espacio de formacion en la
zona rural del area de influencia del proyecto CEC para el manejo de las TIC
y posterior certificacion de dicha poblacion como ciudadanos digitales.

Con base en el seguimiento y fortalecimiento de la Educacion basica
secundaria del Colegio Integrado Yarima, se realiza una prueba diagndstica
del programa de entrenamiento pruebas saber.

Espacios de arte, recreaciéon y cultura: Los momentos lidicos son también
espacios formadores.

COMPETITIVIDAD REGIONAL

Formacién para el Futuro: La alianza entre Ecopetrol, el Sena, WEI Ltd y la

UIS permiti6 a 262 personas de la comunidad capacitarse en diferentes

areas del conocimiento.

Capacidades Productivas: Programa de jévenes rurales del SENA con

apoyo y cofinanciacién de otras instituciones como la Fundacién Fruto Social

de la Palma en la zona urbana de Yarima y en las veredas de los Colorados,

Campo 50, Rancho chile:

e Emprendedor en la implementacion de empresas campesinas en la
produccion de pollos campesinos y gallinas ponedoras.

e Emprendedor produccion en ganaderia ecologica.

e Emprendedor en Produccion Agricola Ecolégica

e Emprendedor en confecciones
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CIUDADANIA Y DEMOCRACIA

» Promocion de una cultura de estilos de vida y entornos de vivienda
saludable, en 100 familias del corregimiento de Yarima, vereda los
Colorados, la “Y” y Rancho Chile. Comprendido por Educacion ambiental,
Salud sexual y reproductiva, Seguridad alimentaria y Viviendas saludables.

» “Disefio de implementacion de un proceso de investigaciéon accion
Participativa (IAP) para la promocion y exigibilidad de Derechos humanos de
las familias residentes en la zona de influencia del CEC” — Grupos de
Investigacion de Educacion, Trabajo Social y Derecho.

> Realizacion del ciclo de talleres “RIESGOS ASOCIADOS A LA INDUSTRIA
DEL PETROLEQ”, con los Presidentes de las JAC y comunidad en general
de las veredas de La Y, Rancho Chile, Yarima, Los Colorados.

» Implementacion de ciclo de talleres de bajo la PROPUESTA DE
FORMACION, CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DE LIDERES DE
JUNTAS DE ACCION COMUNAL. — Estudiantes de Historia y Trabajo
Social.

» Puesta en marcha del PROGRAMA PILOTO DE DESARROLLO DE
PROVEEDORES LOCALES DE CAMPO ESCUELA COLORADO -
Estudiante de Ingenieria Industrial

<% FUNDACION DOCTOR CHOCOLATE?Y

La fundacion doctor chocolate es una entidad sin animo de lucro cuyo objetivo
principal es disminuir los episodios de depresion y ansiedad en todas las
personas, especialmente las personas hospitalizadas, por medio de la terapia de
la risa que realizan payasos de Hospital y la promocién del canto, el baile y la
actividad fisica como estrategias de promocion de la salud mental.

Iniciativa que ha sido liderada por Sergio Fernando Perea Bautista, un joven
Estudiante de Medicina de la Facultad de Salud de la Universidad Industrial de
Santander, quien con su espiritu luchador, decidié junto con un grupo de personas
hacer realidad un suefio para que quienes estén enfermos sonrian y se olviden de

su condicién actual.

7 http://www.fundaciondrchocolate.org
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La terapia de la risa y diversas maneras de apoyo psicoldgico, social y espiritual

son solo algunas de las estrategias desarrolladas por la fundacion, que ha visto

positivamente cOmo a través de la sonrisa, la salud de las personas evoluciona

satisfactoriamente.

TERAPIA DE LA ALEGRIA
Las estrategias de la Fundacion Doctor Chocolate, se fundamentan en la Terapia

de la Alegria, las estrategias son:

3.1.2.3

Risoterapia

Bailoterapia

Cantoterapia

Radio Online

Coral

Grupo de Baile

Otros Modelos

Vale la pena resaltar algunas IES que mencionan modelos de RSU:

>

vV V.V V V VY

Universidad Catodlica De Cordoba (Argentina)
Universidad Argentina de la Empresa (Argentina)
Pontificia Universidad Javeriana (Colombia)
Universidad de las Américas De Puebla (México)
Universidad Autébnoma Metropolitana (México)
Universidad Catdlica De Asuncién (Paraguay)

Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Peru)

En la investigacion se encontraron acciones en RS que hacen parte de un modelo,

pero no hay informacion suficiente en los sitios web de las IES para catalogarlos

como un modelo completo.
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3.2 DIAGNOSTICO INTERNO: UIS FRENTE A LA RSU

3.2.1 Informe estadistico

3.21.1 Objetivo del Estudio

Realizar un diagndstico que permita conocer la situacion de la Universidad
Industrial de Santander frente a la Responsabilidad Social en los cuatro impactos:
Organizacional, Educativo, Cognitivo y Social por parte de la comunidad

universitaria.

3.2.1.2 Objetivos Especificos

» Campus Responsable

v Conocer las condiciones en derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion.
Percibir el desarrollo personal, profesional y los derechos laborales.
Percibir la gestion y la educacion ambiental en la UIS.

Percibir el buen gobierno universitario.

<N S X

Conocer el grado de comunicacion y marketing responsable.

» Formacion Profesional y Ciudadana
v Percibir la inclusiéon de tematicas ciudadanas y de responsabilidad social
en el curriculo.

v Percibir la articulaciéon entre profesionalizaciéon y voluntariado solidario.

<\

Conocer el aprendizaje basado en proyectos sociales.
v' Observar la integracion de actores sociales externos en el disefio de las

mallas curriculares.
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» Gestion Social del Conocimiento

v
v

Resaltar la promocion de la inter y transdisciplinariedad.

Observar la integracion de actores sociales externos en las investigaciones
y el disefio de lineas de investigacion.

Resaltar la difusion y transferencia de conocimiento socialmente (Utiles
hacia publicos desfavorecidos.

Observar la promocién de investigaciones aplicadas a temas de desarrollo

(objetivos del milenio, pacto global, entre otros.)

» Participacién Social

v

3.2.1.3

Observar la integracion de la formacion académica con la proyeccion
social.

Destacar la lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el servicio
universitario a la comunidad.

Resaltar la promocion de redes sociales para el desarrollo.

Destacar la participacion activa en la agenda local y nacional de desarrollo.

Alcance

Aplica para la comunidad universitaria, la cual esta dividida en:

YV V VYV V

Estudiantes.

Personal Administrativo (planta y externo).

Profesores.

Profesores que realizan actividades de investigacion y extension (planta y

externo).
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3.214 Metodologia

La metodologia sera de tipo investigacion concluyente descriptiva, la cual tiene
como objetivo principal la descripcion de algo, por lo general caracteristicas o
funciones del mercado®®. Se realizaran encuestas y entrevistas a la comunidad

universitaria para percibir cual es la situacion actual frente a la RSU.

Para obtener los datos de la muestra de la poblacion requerida para las
encuestas, se realizard por muestreo aleatorio estratificado y se aplicara la

siguiente formula:

Donde,

El tamafio de la poblacion N, corresponde al nimero de estudiantes, profesores y
administrativos de la Universidad, incluyendo personal de planta y contratacion
externa. Se trabaja con un nivel de confianza de 95% para el cual corresponde un
Z (estadistico de prueba) igual a 1.96 y se considera un error aproximado de 5%,
al no contarse con mas informacién, se considera una proporcion teorica de
favorabilidad p, igual a la de desfavorabilidad q, de 50% para considerar el tamafio

maximo de muestra.

18 Investigacion de Mercados, MalhotraNaresh K., Cuarta Ed. Pearson Educacién, México 2004
pag. 78.
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A. ENCUESTAS

Concebidas como encuestas de percepcion, con afirmaciones positivas y un

formato de respuesta tipo Likert con cuatro opciones definidas del siguiente modo:

En desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Parcialmente de acuerdo.

0N

De acuerdo.

Para la encuesta de los profesores que realizan actividades de extension

(Participacion Social), se utilizé la escala de frecuencia donde:

Nunca.
Algunas veces.

Casi siempre.

0N P

Siempre.

Forma de contacto base de datos de la comunidad universitaria, para realizar por

encuesta virtual.

B. ENTREVISTAS

Para las autoridades de la universidad, se procedié a realizar entrevistas
personales tomando como guia para las preguntas las materias fundamentales
relacionadas en la Norma ISO-UNIT 26000:2010. El objetivo era conocer desde su
percepcion y experiencia en la IES, cual ha sido el comportamiento de la
Universidad frente a algunos temas relacionados con la Responsabilidad Social.

Ver Anexo D.
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» ESTUDIANTES

Seré& desplegada a una muestra de estudiantes de pregrado y posgrado presencial
y a distancia, consideramos el impacto organizacional en el campus, la formacion

y la extension social de la universidad sobre esta poblacion.

Respecto a la muestra de estudiantes que aplicaron las encuestas, se desarrollo
una muestra aleatoria estratificada (por facultad y escuela), con una poblacion N=
21.161%. Ver Anexo A.

Aplicando la férmula se obtuvo que el resultado de la muestra fue: 377 encuestas.

v' Finalmente se logré reunir informacién de 471 encuestas; se observo el
interés de los estudiantes frente al tema, lo cual se evidencia al sobrepasar

la muestra.

» PERSONAL ADMINISTRATIVO

Con el personal administrativo se desarrollé la metodologia con encuestas y

entrevistas.

Donde las encuestas abarcaron la perspectiva hacia el impacto organizacional.
Respecto a la muestra del personal administrativo que aplicaron las encuestas, se
desarroll6 una muestra aleatoria simple, con una poblacién N= 643%° entre

Profesional Administrativo, Técnico, Administrativo y Operativo. Ver Anexo B.

Aplicando la formula se obtuvo que el resultado de la muestra fue: 241 encuestas

9 UIS EN CIFRAS, Publicaciones UIS, 2010, pagina 57 y 96.

2 UIS EN CIFRAS, Publicaciones UIS, 2010, pagina 170.
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Para el desarrollo de las entrevistas, se realiz6 en conjunto con los lideres de los
procesos académicos — administrativos y se utilizé una escala de frecuencia para
la evaluacion de los diferentes criterios, con espacio para observaciones. La cual

esta definida asi:

Nunca.
Algunas veces.

Casi siempre.

A

Siempre.

El objetivo de las entrevistas fue determinar la situacion actual de la UIS frente a

normas internacionales que establecen estandares en RSE.

Las preguntas abarcan temas referentes a las materias fundamentales de la
RSE*":

Gobernanza en la organizacion
Derechos humanos

Practicas laborales

Medio ambiente

Préacticas justas de operacion

Asuntos de consumidores

N o g M wDdhdPE

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

v" Finalmente logramos reunir informacion de 146 encuestas; se observo el
interés por la tematica, pero debido a las ocupaciones diarias del trabajo fue

dificil cumplir con el total de la muestra.

L UNIT ISO 26000 Responsabilidad Social, pagina 22.
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» PROFESORES

Se realiz6 a una muestra de profesores, profesores que realizan actividades de
investigacion y de extension, donde se conocié las actitudes frente a los cuatro

impactos; organizacional, formacion, cognitivo y participacion social.

Respecto a la muestra de profesores que aplicaron las encuestas, se desarrollo
una muestra aleatoria estratificada (por facultad y escuela), con una poblaciéon N=
849%2. Ver Anexo C.

Aplicando la férmula se obtuvo que el resultado de la muestra fue: 265 encuestas

v" Finalmente se recopilé informacion de 71 encuestas; se observé un poco de
apatia por diligenciarla, a pesar de que el tema era de su interés, no
consideraron que fuera el momento para esto, la falta de tiempo no les
permiti6 diligenciar la encuesta, lo que afect6 significativamente los

resultados de la muestra.

Figura 16. Porcentaje de participacion de los profesores en las encuestas

Clasificacion Profesores

10%

H Planta
M Catedra

i Sin clasificacidon

2 UIS EN CIFRAS, Publicaciones UIS, 2010, pagina 161.
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Tabla 3. Clasificacion de los profesores que diligenciaron la encuesta

PROFESORES POBLACION
Planta 49
Catedra 15
Sin clasificacion 7
TOTAL 71
3.2.1.5 Instrumento

Las encuestas disefiadas para la poblacion: estudiantil, profesores (investigacion y
extension) y personal administrativo frente a los ambitos: Campus Responsable,
Formacion Profesional y Ciudadana, Gestion Social del Conocimiento y

Participacion Social, estan relacionadas en la siguiente tabla:

Tabla 4. Relacion de las encuestas por cada eje.

Formaciéon | Gestiéon Social

Campus ; Participacion
Profesional y del ;
Responsable ; - Social
Ciudadana | Conocimiento
Estudiantes Anexo E Anexo E Anexo E
Personal
Administrativo Anexo F
(Encuesta)
Profesores
Investigacion y
. Anexo G Anexo G Anexo G Anexo G
extension
(Encuesta)
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3.2.2 Andlisis de resultados encuestas
3.221

Encuesta Estudiantes

» Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion

Figura 17. Encuesta estudiantes (Preguntas 3y 4).

.Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.

35%
28%
| 22%
15% =

FACULTAD DE
CIENCIAS

25‘}9% 28%

v 18%

FACULTAD DE

37%
28%

10%

FACULTAD ING.

CIENCIAS HUMANAS FISICOMECANICAS

43%

FACULTAD ING.
FISICOQUIMICAS

39%
82%

FACULTAD DE
SALUD

41%

IPRED

85%

POSGRADO

M 1. En desacuerdo H 2. Parcialmente en desacuerdo

i 3. Parcialmente de acuerdo 4. De acuerdo

Se observa la opinion de la muestra de estudiantes frente al eje campus
43% de

parcialmente de acuerdo en que la universidad esta organizada para recibir a

responsable; el la facultad de Ingenierias Fisicoquimicas esta
estudiantes con necesidades especiales y no hace ningun tipo de discriminacién
por género, raza, nivel socioeconémico u orientacién politica o sexual; ademas se

sienten escuchados y pueden participar en la vida institucional.
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» Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de

los derechos laborales.

Figura 18. Encuesta estudiantes (Preguntas 1,2 y 8).

Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacién de los
60% derechos laborales
>6% 54% 9
0 53% 52%
46% ~
0,
a8 279 33 3020%

% 24% , : ' —

22 16% | 19% 19% 1% __| 18% il 18% 20%20Y%
— (] 12% - __ — __ _ 13% S
2% v 4% 3% 2% 2%
FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD ING. FACULTAD ING. FACULTAD DE IPRED POSGRADO

CIENCIAS CIENCIAS HUMANAS FISICOMECANICAS FISICOQUIMICAS SALUD

H 1. En desacuerdo H 2. Parcialmente en desacuerdo M 3. Parcialmente de acuerdo H 4. De acuerdo

En la figura anterior se evidencia la opinion de la muestra de estudiantes frente al
eje campus responsable; el 60% de la Facultad de Ciencias esta parcialmente de
acuerdo en que las relaciones interpersonales son en general, de respeto y
cordialidad; que entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y
colaboracion y que los estudiantes se preocupan y participan activamente en la

vida universitaria.
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» Medio ambiente (campus sostenible)

Figura 19. Encuesta estudiantes (Preguntas 5y 6).

.Medio ambiente.
48%

43% 43%

0,
32% 35%3% 34%°%
2828% 30% _ 1
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FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD ING. FACULTAD ING. FACULTAD DE IPRED POSGRADO
CIENCIAS CIENCIAS FISICOMECANICAS  FISICOQUIMICAS SALUD
HUMANAS

H 1. En desacuerdo H 2. Parcialmente en desacuerdo ki 3. Parcialmente de acuerdo H 4. De acuerdo

Se observa los resultados obtenidos en la encuesta de la muestra de estudiantes
frente al eje campus responsable; el 48% de la Facultad de Salud esta de acuerdo
en gue en la universidad se promueve la proteccién del medio ambiente y que han

adquirido habitos ecoldgicos.
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» Transparenciay democracia (buen gobierno).

Figura 20. Encuesta estudiantes (Preguntas 7, 9 y 10).

.Transparencia y democracia.
42% 43%
36% 5% { 36%
—_— 3327 33%2% 32% 31%
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8%
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— o — sl 3%
FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD ING. FACULTAD ING.  FACULTAD DE SALUD IPRED POSGRADO
CIENCIAS CIENCIAS HUMANAS FISICOMECANICAS  FISICOQUIMICAS
H 1. En desacuerdo M 2. Parcialmente en desacuerdo U 3. Parcialmente de acuerdo 4. De acuerdo

Se evidencian los resultados obtenidos de la muestra de estudiantes frente al eje
campus responsable; el 43% del Instituto de Proyeccién Regional y Educaciéon a
Distancia esta parcialmente de acuerdo en hay coherencia entre los principios que
declara la universidad y lo que se practica en el campus, los estudiantes tienen
una participacion adecuada en las instancias de gobierno y existe libertad de

expresion y participacion para todo el profesorado, administrativos y estudiantes.
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» Comunicacion y marketing responsables.

Figura 21. Encuesta estudiantes (Preguntas 11y 12).

.Comunicacion y marketing responsables. 540,

42%

6% ’ p8%

35 32% _ 34%
v S29%

40%

30% .

24%24% o, 26% D5y 14
(] — d

18% s | M ro% _ M 6%

—_—

—
—

FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD ING. FACULTAD ING. FACULTAD DE IPRED POSGRADO
CIENCIAS CIENCIAS HUMANAS FISICOMECANICAS  FISICOQUIMICAS SALUD

H 1. En desacuerdo M 2. Parcialmente en desacuerdo & 3. Parcialmente de acuerdo H 4. De acuerdo

En la figura anterior se observa la opinion de la muestra de estudiantes frente al
eje campus responsable; el 54% del Instituto de Proyeccion Regional y Educacion
a Distancia esta parcialmente de acuerdo en que se les informa adecuadamente
acerca de todo lo que les concierne y afecta en la universidad, y que la
universidad utiliza campafias para promover valores y temas de responsabilidad

social.
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» Presencia de teméticas ciudadanas y de responsabilidad social en el

curriculo

Figura 22. Encuesta estudiantes (Preguntas 16y 17).

Presencia de tematicas ciudadanas y de responsabilidad social en el

50% 48% curriculo 52%
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H 1. En desacuerdo H 2. Parcialmente en desacuerdo B 3. Parcialmente de acuerdo M 4. De acuerdo

Se evidencian los resultados obtenidos de la muestra de estudiantes frente al eje
formacién profesional y ciudadana; el 52% de los estudiantes de posgrado esta
parcialmente de acuerdo en que los diversos cursos estan actualizados y
responden a necesidades sociales del entorno; ademas los profesores vinculan

sus ensefanzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad.
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> Articulacion entre profesionalizacion y voluntariado solidario.

Figura 23. Resultados encuesta estudiantes frente a las preguntas 13 y 15.

.Articulacion entre profesionalizacion y voluntariado solidario.
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M 1. En desacuerdo H 2. Parcialmente en desacuerdo K 3. Parcialmente de acuerdo H 4. De acuerdo

En la figura anterior se observan los resultados obtenidos de la muestra de
estudiantes frente al eje formacion profesional y ciudadana; el 51% del Instituto de
Proyeccion Regional y Educacion a Distancia esta parcialmente de acuerdo en
que la formacién es realmente integral, humana y profesional, y no especializada y
les permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado

acerca de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo actual.
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» Aprendizaje profesional basado en proyectos sociales.

Figura 24. Encuesta estudiantes (Preguntas 14 y 18).

.Aprendizaje profesional basado en proyectos sociale&sty
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M 1. En desacuerdo M 2. Parcialmente en desacuerdo W 3. Parcialmente de acuerdo H 4. De acuerdo

En los resultados obtenidos se evidencia de la muestra de estudiantes frente al eje
formacion profesional y ciudadana que el 46% del Instituto de Proyeccion Regional
y Educacion a Distancia esta parcialmente de acuerdo en que la universidad los
motiva a reaccionar contra las injusticias sociales y econémicas; y que han tenido
la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucion de problemas sociales

y/o ambientales.
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> Integracion de la formacién académica con la proyeccion social

(comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo).

Figura 25. Encuesta estudiantes (Pregunta 19).

.Integracidn de la formacién académica con la proyeccion social.
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Se observan los resultados obtenidos de la muestra de estudiantes frente al eje
participacion social; el 41% de la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas esta
parcialmente de acuerdo en que perciben que la universidad se preocupa por los

problemas sociales y quiere que los estudiantes sean agentes de desarrollo.
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» Lucha contra el asistencialismo vy paternalismo en el servicio

universitario ala comunidad.

Figura 26. Encuesta estudiantes (Pregunta 21).
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La figura anterior presenta los resultados obtenidos de la muestra de estudiantes
frente al eje participacion social, no hay una opinién objetiva; ya que el 45% de la
Facultad de Salud esta parcialmente de acuerdo y el 45% del Instituto de
Proyeccion Regional y Educacion a Distancia estad en desacuerdo en que la
universidad organiza foros y actividades en relaciéon con el desarrollo, los
problemas sociales y ambientales, los cuales promuevan iniciativas de

voluntariado.
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» Promocién de redes sociales para el desarrollo (creacion de capital

social).

Figura 27. Encuesta estudiantes (Preguntas 20y 22).

.Promocion de redes sociales para el desarrollo.
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Se evidencian los resultados obtenidos de la muestra de estudiantes frente al eje
participacion social; el 49% del Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a
Distancia estd en desacuerdo en que la universidad brinda a sus estudiantes y
profesores, oportunidades de interaccion con diversos sectores sociales y con
actores clave del desarrollo social y que desde que estan en la universidad han

podido formar parte de grupos y/o redes con fines sociales o0 ambientalistas.
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» Participacion activa en la agenda local y nacional de desarrollo.

Figura 28. Encuesta estudiantes (Pregunta 23).
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En la figura anterior se observan los resultados obtenidos de la muestra de
estudiantes frente al eje participacion social; el 53% de la Facultad de Ciencias
Humanas esta de acuerdo en que durante el transcurso de la vida estudiantil han

podido aprender sobre la realidad nacional y los problemas sociales del pais.

3.2.2.2 Encuesta Administrativos

» Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.

Figura 29. Encuesta Personal Administrativo (Preguntas 1,3 y4).

.Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje campus
responsable, segun el cargo Administrativo; el 58% estd de acuerdo en que no
existe ningun tipo de discriminacion, hay equidad de género y estan satisfechos

con los beneficios sociales y laborales que reciben de la Universidad.

» Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de
los derechos laborales.

Figura 30. Encuesta Personal Administrativo (Preguntas 2,5y 6).
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje campus
responsable; no existe un resultado imparcial ya que; el 44% del cargo
Administrativo esta de acuerdo y el 44% del cargo Técnico esta parcialmente de
acuerdo en que existe un desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo
y la aplicacion de los derechos laborales y estan satisfechos con el nivel de
remuneracion y la responsabilidad social que reciben de la Universidad; sin

embargo estos resultados registran un estado favorable.
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» Medio Ambiente (campus sostenible).

Figura 31. Encuesta Personal Administrativo (Preguntas 7,8 y 9).

.Medio ambiente.
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje campus
responsable, segun el cargo Administrativo el 60% esta de acuerdo en que existen
buenas practicas ambientales, una politica institucional para la protecciéon del

medio ambiente y capacitaciones por parte de la Universidad.

» Transparenciay democracia (buen gobierno).

Figura 32. Encuesta Personal Administrativo (Preguntas 10, 11y 12).
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje campus
responsable, segun el cargo Administrativo el 46% estan de acuerdo en que existe
una buena comunicacion y participacién en la vida institucional, libertad sindical y
una buena informacion sobre la toma de decisiones institucionales que le

conciernan y afecten por parte de la Universidad.
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» Comunicacion y Marketing responsable.

Figura 33. Encuesta Personal Administrativo (Preguntas 13y 14).

Comunicacién y Marketing responsable.
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje campus
responsable, segun el cargo Profesional Administrativo el 51% estéd parcialmente
de acuerdo en que existe una coherencia entre los principios que declara la
universidad y lo que se practica en el campus y sobre sus campafas de
promocion de valores y temas de responsabilidad social por parte de la
Universidad.

3.2.2.3 Encuesta Profesores

» Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.

Figura 34. Encuesta Profesores (Preguntas 1, 2y 5).

.Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.
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En la gréfica anterior se observan los resultados obtenidos frene al eje campus
responsable, seguin los profesores de la Facultad de ciencias el 50%, esta
parcialmente de acuerdo en que no existe ningun tipo de discriminacién, hay
equidad de género y estan satisfechos con los beneficios sociales y laborales que

reciben de la Universidad.

» Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de

los derechos laborales.

Figura 35. Encuesta Profesores (Preguntas 3,4y 6).
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje campus
responsable, segun los profesores de la Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas
y Fisicoquimicas el 57%, esta de acuerdo en que existe un desarrollo personal y
profesional, buen clima de trabajo y la aplicacion de los derechos laborales y estan
satisfechos con el nivel de remuneracién y la responsabilidad social que reciben

de la Universidad.
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» Medio ambiente (campus sostenible).

Figura 36. Encuesta Profesores (Preguntas 7, 8, 9y 10).

.Medio ambiente.
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La grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje campus
responsable, segun la Facultad de Ingenierias Fisicoquimica el 53% esta de
acuerdo en que existen buenas practicas ambientales, una politica institucional
para la proteccibn del medio ambiente y capacitaciones por parte de la

Universidad.

» Transparenciay democracia (buen gobierno).

Figura 37. Encuesta Profesores (Preguntas 11y 12).
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje campus
responsable, segun la Facultad de Ingenierias Fisicoquimica el 50% estan de
acuerdo en que existe buena comunicacion y participacion en la vida institucional,
libertad sindical e informacion adecuada sobre la toma de decisiones

institucionales que le conciernan y afecten por parte de la Universidad.

» Comunicacion y marketing responsable.

Figura 38. Encuesta Profesores (Preguntas 13y 14).

.Comunicacién y marketing responsable.
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje campus
responsable, segun el Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia el
80% estd parcialmente de acuerdo en que existe una coherencia entre los
principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus, y sobre

sus camparias en la promocion de valores y temas de responsabilidad social.
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» Presencia de teméticas ciudadanas y de responsabilidad social en el

curriculo.

Figura 39. Encuesta Profesores (Preguntas 15y 16).
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En la gréfica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje formacion
profesional y ciudadana, segun la Facultad de Ciencias el 55% esta parcialmente
en desacuerdo en que no existen reuniones entre los profesores para explorar los
aspectos de la responsabilidad social ligados al programa académico, la
comunicacién a los estudiantes de las injusticias sociales y los riesgos ecolégicos

del mundo actual.

» Aprendizaje profesional basado en proyectos sociales.

Figura 40. Encuesta Profesores (Preguntas 17 y 18).

.Aprendizaje profesional basado en proyectos sociales.
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje Formacion
Profesional y Ciudadana, segun la Facultad de Ciencias Humanas el 63% esta
parcialmente de acuerdo en que los estudiantes realizan actividades que
impactan positivamente el entorno social y la vinculacion de contenidos tematicos

ensefiados con los problemas sociales y ambientales de la actualidad.

» Integracion de actores sociales externos en el disefio de las mallas

curriculares.

Figura 41. Encuesta Profesores (Pregunta 19).

Integraciéon de actores sociales externos en el diseiio de las mallas

curriculares
63% 60%

50% 50%

13% 14%

FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE FISICO- FACULTAD DE FISICO-  FACULTAD DE SALUD IPRED
HUMANAS MECANICA QUIMICA

H En desacuerdo Parcialmente en desacuerdo i Parcialmente de acuerdo B De acuerdo

En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje Formacion
Profesional y Ciudadana, segun la Facultad de Ciencias Humanas el 63% esta en
desacuerdo en que los profesores no integran a los egresados para discutir la

adecuacion del curriculo a las demandas sociales actuales.
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» Promocién de lainter y la transdisciplinariedad.

Figura 42. Encuesta Profesores de Investigacion (Preguntas 20, 21y 22).

.Promocion de la inter y transdisciplinariedad.
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos gestion social del
conocimiento, segun la Facultad de Ciencias Humanas y la Facultad de
Ingenierias Fisicoquimica el 63%, estd parcialmente de acuerdo en que las
Escuelas tienen lineas de investigacion orientadas al desarrollo social y la
sostenibilidad ambiental, que las investigaciones son concertados con los grupos
de interés externos y que éstos programas incluyen procesos de consulta a los

usuarios.
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» Integracion de sectores sociales externos en las investigaciones y el

disefio de lineas de investigacion.

Figura 43. Encuesta Profesores de Investigacion (Preguntas 23 y 24).
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos gestion social del
conocimiento, segun el Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia

el 88%, estan parcialmente de acuerdo en que los equipos interdisciplinarios de
investigacién incorporan en su proceso a actores no universitarios y se realiza
seguimiento a las politicas publicas e identifica y analiza los grandes temas de la

sociedad.
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» Difusién y transferencia de conocimientos socialmente Uutiles hacia

publicos desfavorecidos.

Figura 44. Encuesta Profesores de Investigacion (Preguntas 25y 26).
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En la gréafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje gestion
social del conocimiento, segun la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas el 74%,
esta parcialmente de acuerdo en que se realiza difusion y transferencia de
conocimiento a la ciudadania y que los grupos de investigacion trabajan en las
necesidades de conocimiento pertinente de los grupos sociales mas excluidos y

trata de satisfacerlas.
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» Promocién de investigaciones aplicadas a temas de desarrollo (objetivos
del milenio, pacto global, etc.)

Figura 45. Encuesta Profesores de Investigacion (Preguntas 27, 28, 29 y 30).

.Promocion de investigaciones aplicadas a temas de desarrollo.
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En la gréafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje gestion
social del conocimiento, segun la Facultad de Ingenieria Fisicoquimicas y el
Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia el 63%, esta
parcialmente de acuerdo en que la Universidad promociona la incorporacion
permanente de los resultados de investigacion, estudios de casos y metodologias
en los curriculos, los estudiantes de pregrado tienen las oportunidad de realizar
investigaciéon formativa durante su plan de estudios , que los programas y
proyectos de investigacion se incorporan sistematicamente a los estudiantes y la
promocién de un codigo de ética de la ciencia y a los cientificos, asi como la

vigilancia ciudadana de la actividad cientifica.
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» Integracion de la formacién académica con la proyeccion social.

Figura 46. Encuesta Profesores de Extension (Preguntas 31, 32, 33, 34 y 37).

.Integracidn de la formacién académica con la proyeccion social.
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En la gréfica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje
participacion social, no hay un resultado objetivo ya que; de la Facultad de
Ciencias Humanas y el Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia
el 60% opina que algunas veces y casi siempre respectivamente, los proyectos de
extension solidaria son disefiados, ejecutados y evaluados de comun acuerdo
entre la universidad y la comunidad en la que se llevara a cabo, estas generan o
fortalecen nuevas redes, asociaciones y capital social, que abordan situaciones
qgue integran varias ramas del saber, que dan origen a nuevos conocimientos y
gue son fuentes de nuevas actividades académicas y aprendizajes significativos

para asignaturas de diversos programas por parte de cada Escuela.
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» Lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el servicio

universitario ala comunidad.

Figura 47. Encuesta Profesores de Extension (Preguntas 36, 38 y 39).
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67%

FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE FISICO- FACULTAD DE FISICO-  FACULTAD DE SALUD IPRED
HUMANAS MECANICA QUIMICA

H Nunca M Algunasveces M Casisiempre M Siempre

En la gréfica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje
participacion social, segun la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas el 67%, opina
que casi siempre, los proyectos de extension dan lugar a capacitaciones
especificas para beneficio de sus actores universitarios y no universitarios,
permiten mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o desarrollar sus capacidades
y siguen reglas éticas explicitamente formuladas y vigiladas por sus actores

definidas.

96



» Promocién de redes sociales para el desarrollo (creacion de capital

social).

Figura 48. Encuesta Profesores de Extension (Preguntas 35 y 40).

.Promocion de redes sociales para el desarrollo.
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En la grafica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje
participacion social, segun la Facultad de Ciencias el 67% opina que algunas
veces, los proyectos de extension dan lugar a publicaciones especializadas y/o de
divulgacion y que se difunden periddicamente y en forma efectiva, sus alcances y

resultados a la comunidad universitaria y a los socios externos.
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» Participacion activa en la agenda local y nacional de desarrollo

Figura 49. Encuesta Profesores de Extension (Preguntas 41 y 42).

.Participacidn activa en la agenda local y nacional de desarrollo.
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En la gréfica anterior se observan los resultados obtenidos frente al eje
participacion social, segun la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas el 80% opina
que casi siempre, los proyectos de extension dan lugar a nuevos aprendizajes y
proyectos a través de la comunicacién de sus buenas practicas y errores, y que

son reconocidos por la universidad y otras instituciones impartidas.

3.2.3 Andlisis final encuestas
Se realiz6 un promedio de la percepcion de la comunidad universitaria para cada

eje de RSU, se definid6 una calificacion asignando un peso relativo w. La

equivalencia se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Peso relativo asignado para cada percepcion.

Percepcidn Peso relativo w Frecuencia Peso relativo w
En desacuerdo 1 Nunca 1
Parcialmente en

2 Algunas veces 2
desacuerdo
Parcialmente de o
3 Casi siempre 3
acuerdo
De acuerdo 4 Siempre 4

Para el calculo se utilizo la siguiente formula:
Xprom:
Donde,

X= Numero de respuestas especificas para cada escala de percepcidon o

frecuencia de las encuestas,
W=Peso relativo asignado cada percepcion o frecuencia,
Xt= Numero total de las respuestas para las escalas de percepcion o frecuencia,

Xprom=Calificacion promedio ponderada.

Se asignaron los siguientes rangos de calificacion para el andlisis de las
encuestas de acuerdo a los ejes Campus responsable, Formacién profesional y
ciudadana, Gestion social del conocimiento y Participacion Social:
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Tabla 6. Rangos de calificacion para cada eje.

Campus Responsable, Formacion profesional .. ., .
. . . o Participacion social
y ciudadana y Gestién social del conocimiento
. RANGO DE
) RANGO DE CALIFICACION CALIFICACION
PERCEPCION FRECUENCIA
Minimo Maximo Minimo Maximo
En desacuerdo 1.0 1.75 Nunca 1.0 1.75
Parcialmente en 1.75 25 Algunas veces 175 25
desacuerdo
Parcialmente de 25 3.25 Casi siempre 25 3.25
acuerdo
De acuerdo 3.25 4.0 Siempre 3.25 4.0

De acuerdo a los rangos de calificacion se observan en las siguientes tablas el

detalle de la calificacion promedio ponderada por cada eje y tipo de poblacion:

Tabla 7. Total de calificaciones por cada eje de RSU para cada poblacion.

EJE CAMPUS RESPONSABLE
RESULTADOS
TEMA
ADMINISTRATIVOS | ESTUDIANTES | PROFESORESS

Derechos humanos, equidad de género y no

D, 3.1 2.7 3.0
discriminacién.

Desarrollo personal y profesional, buen clima

de trabajo y aplicacién de los derechos 2.8 2.9 3.0
laborales.

Medio ambiente (Campus sostenible). 3.2 2.8 2.9
Transparencia y democracia (buen gobierno). 2.8 2.3 3.0
Comunicacion y marketing responsables. 3.0 2.7 2.8

100



EJE FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA

—_— RESULTADOS
ESTUDIANTES | PROFESORES
Presencia de tematicas ciudadanas y de responsabilidad social en el 59 )3
curriculo.
Aprendizaje profesional basado en proyectos sociales. 2.9 3.1
Integracion de actores sociales externos en el disefio de las mallas 55 24
curriculares.
EJE GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO
T RESULTADOS
PROFESORES
Promocién de la inter y transdisciplinariedad. 3.0
Integracion de sectores sociales externos en las investigaciones y el 57
disefo de lineas de investigacion.
Difusidn y transferencia de conocimientos socialmente utiles hacia 29
publicos desfavorecidos.
Promocién de investigaciones aplicadas a temas de desarrollo. 2.8
EJE PARTICIPACION SOCIAL
T RESULTADOS
ESTUDIANTES | PROFESORES

Integracion de la formacion académica con la proyeccién social. 2.5 2.7
Lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el servicio 55 28
universitario a la comunidad.
Promocién de redes sociales para el desarrollo (creacidon de capital 20 6
social).
Participacidn activa en la agenda local y nacional de desarrollo. 2.9 2.6

La calificacién general se puede observar en la siguiente tabla, donde se observa

que la Universidad Industrial de Santander se encuentra en el rango

“Parcialmente de acuerdo”; es interesante conocer estos datos para contrastar el

progreso de la Universidad en Responsabilidad Social, en los proximos estudios.
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Tabla 8. Calificacion encuestas para la Universidad Industrial de Santander.

EJES RSU
POBLACION CAMPUS FORMACION SggirLI(IJDI\IIEL PARTICIPACION
RESPONSABLE | PROFESIONAL v SOCIAL
ESTUDIANTES 2,7 2,8 2,5
PERSONAL 30
ADMINISTRATIVO :
PROFESORES 2,9 2,6 2,9 2,7
UIS GLOBAL 2,9 2,7 2,9 2,6

3.2.4 Andlisis final entrevistas

De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas a los lideres de proceso,

se establecié un promedio de la calificacion obtenida, la cual se refleja en la tabla

9:; la escala de evaluacion fue:

1. Nunca.

Algunas veces.

2
3. Casi siempre.
4

Siempre.

Tabla 9. Calificacion entrevistas para la Universidad Industrial de Santander.

MATERIAS FUNDAMENTALES

. ; PARTICIPACION

POBLACION | henechos | PrACTICAS | weDIo E’SQ%I'SCSS ASUNTOS DE ACTIVA Y GOBIEER’L‘QNZA
HUMANOS | LABORALES | AMBIENTE | “o2 "% <1 | CONSUMIDORES | DESARROLLO | o~ i s

COMUNITARIO
LIDERES DE
PROCESO 3.31 4 2.66 3 4 3.66 2.88
Casi . Casi Casi . . ..

UIS GLOBAL " Siempre 8 ! Siempre Siempre Casi siempre

siempre siempre | siempre
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4.1

Inicialmente se conformo un equipo lider comprometido con la articulacién de la
Responsabilidad Social Universitaria en los lineamientos de la Institucién; tuvo la
responsabilidad de apoyar, orientar a los estudiantes autores del proyecto y tomar

las decisiones estratégicas para definir el modelo de RSU para la UIS. El equipo

4 PLANIFICACION

CREACION GRUPO DE TRABAJO

esta conformado por:

v

Dr. Jaime Alberto Camacho Pico
Rector
Universidad Industrial de Santander

Ing. Sergio Isnardo Mufioz Villareal
Ingeniero Industrial
Profesor Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Tutor

Ing. Sonia C. Garcia Rincén
Directora Control Interno y Evaluacién de Gestion

Codirectora de Proyecto

Ing. Siomara Hernandez Sanchez
Profesor

Directora de Proyecto
Ericka Patricia Rueda Jiménez - Fredy Ernesto Chacon Santa

Estudiantes de Ingenieria Industrial

Autores Proyecto
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4.2

PLAN DE IMPLEMENTACION

Se establecen algunas etapas recomendadas en la implementacién de la RSU:

Tabla 10. Etapas de implementacion de la RSU.

ETAPAS

DETALLE

Crear una Unidad Encargada
de la RSU

Puede ser una unidad independiente o adscrita a otra ya
existente, segln se ajuste a la estructura organizacional
de la Universidad; también se puede asignar la
responsabilidad a un cargo existente o crear un equipo
de trabajo.

Definir el concepto, politicas
de RSU para la UIS.

Es necesario especificar los lineamientos frente al tema
de RSU, lo que permite orientar a la comunidad
universitaria y lograr el cumplimiento de los objetivos.

Crear un equipo lider de RSU

Es importante conocer la opinion de los representantes
de la Universidad y enseniar los resultados obtenidos de
la implementacion del modelo, de los avances y
proyectos.

Efectuar un plan de accion

Desde la oficina de RSU se debe efectuar un plan de
accion que permita facilitar y llevar a cabo los objetivos
planteados; donde se planeen capacitaciones sobre el
modelo de RSU, reportes de RS, programas de
voluntariado y los temas que consideren necesarios.

Difundir el modelo de RSU

Definir las estrategias de difusion e implementacion del
modelo. Dar a conocer la pagina web y los documentos
relacionados en ella.

Realizar sensibilizacion sobre
la RS

Es importante abrir espacios para compartir con la
comunidad universitaria la tematica de Responsabilidad
Social; mediante conversatorios, conferencias, entre
otros.

Verificar la implementacion
del modelo RSU

Realizar seguimiento y medicién a los resultados de las
actividades respecto a los objetivos planteados.

Realizar acciones de mejora

Se hace indispensable establecer acciones de mejora
continuamente, se debe revisar el modelo en un periodo
recomendado de cada dos afios mediante encuestas y
entrevistas, para analizar el estado de la Universidad
frente a la tematica de RSU.
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4.2.1Unidad encargada de RSU

Esta Unidad encargada de RSU es la instancia responsable de?3?*:

1. Liderar, bajo los lineamientos de la estrategia UIS socialmente responsable,
la elaboracién del diagnostico y el seguimiento al plan de accion, el cual debe
ser bianual.

2. Apoyar en la seleccion de las areas de mejora y la implementacion de los
programas de responsabilidad social universitaria, en coordinacion con los
diversos actores implicados.

Apoyar las areas académicas en la definicion de sus impactos sociales.

4. Apoyar las areas administrativas en la implementacién de buenas practicas
laborales y ambientales.

5. Apoyar las Facultades y Departamentos de investigacion en la Gestion de
Comunidades de Aprendizaje. Apoyar y orientar a profesores, estudiantes,
investigadores y administrativos en el desarrollo de iniciativas, proyectos y en
el didlogo con actores sociales externos.

6. Realizar diagnésticos del Ethos oculto de la Universidad de modo regular y
levantar la informacion pertinente para producir reportes de Responsabilidad
Social y Ambiental, y difundirlos a las partes interesadas para el
mejoramiento continuo de la institucion.

7. Promover la implementacion de estandares, procesos y normas de calidad
socialmente responsables en la Universidad, utilizando las herramientas de
Responsabilidad Social Empresarial existentes (Balance social, Reporte de
Sostenibilidad, 1ISO 14000, AA 1000, SA 8000, etc.), o bien formulando y

aplicando herramientas propias de RSU.

238 Responsabilidad Social Universitaria Manual de primeros pasos, Francois Vallaeys, Cristina de la
Cruz y Pedro M. Sasia, McGRAW-HILL, Banco Interamericano de Desarrollo, Primera edicion,
febrero de 2009, pagina 27.

*http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas RSU/CualesSonLasPrincipalesTareadeunaOfici

na.pdf
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8. Realizar capacitaciones, campafias, eventos en temas de Responsabilidad
Social para los distintos publicos de la Universidad (personal administrativo,
autoridades, profesores, estudiantes, publico externo).

9. Mantenerse al tanto de las demandas sociales y ambientales a nivel local,
nacional e internacional, para plantear nuevas estrategias para la politica de
RSU

10.Comunicar y sensibilizar la comunidad universitaria interna, asi como socios
externos (universidades, empresas, sociedad civil, comunidades, etc.) en la
necesidad de un manejo socialmente responsable de nuestras
organizaciones.

11.Incentivar el dictado de cursos de Etica, Desarrollo y Responsabilidad Social
en las distintas carreras de la Universidad.

12.Promover redes universitarias (0 académicas en general) de Responsabilidad
Social para incrementar el Capital Social y el impacto del movimiento de la
RSU.

4.2.2 Plan de accidn

Definimos un formato del plan de accién que permita facilitar y llevar a cabo los
objetivos planteados, este plan nos permitirA responder a las siguientes
preguntas®>:

iZ BAEE \imz — >i
rl

Phttp://es.scribd.com/doc/6490905/Plan-de-Accion
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Componentes del plan de accion:

» OBJETIVOS
Consiste en el deseo de la Universidad para solucionar una necesidad o

problemética en forma clara y concisa, los cuales responden el ¢ Para qué?

» META

Reflejan lo que se va a lograr en un tiempo determinado, se debe explicar
claramente y responde a las preguntas ¢qué se quiere?, ¢cuanto se quiere? Y
¢para cuando se quiere? Las metas son la cuantificacion de los objetivos; deben
ser realistas, precisas, periddicas, medibles y coherentes.

> INDICADOR

Son parametros de medida por medio de los cuales se determina el logro de la
meta y el cumplimiento de los objetivos especificos, debe ser medibles en
cantidad y tiempo; permiten analizar, evaluar y justificar las actividades y los

resultados.

» ACTIVIDADES
Son tareas o0 eventos destinados al cumplimiento de las metas, sefalan el camino
a seguir para contribuir al logro de las metas; responden a las preguntas ¢qué se

debe hacer? Y ¢;cémo se debe hacer?

» TIEMPO
Se refiere a las fechas en las cuales se ejecutaran las actividades establecidas

para el cumplimiento de los objetivos especificos.
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» RECURSOS
Implica todos los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades y el
cumplimiento de los objetivos; estos recursos pueden ser econémicos, humano,

equipos, entre otros.

» RESPONSABLE
Sefalar concretamente el responsable de realizar cada actividad; se debe tener en
cuenta que esta persona tenga las competencias necesarias para realizar la

actividad planteada.

Tabla 11. Formato Plan de accion.

PLAN DE ACCION

UIS SOCIALMENTE RESPONSABLE

OBJETIVOS | META | INDICADOR ACTIVIDADES | TIEMPO | RECURSOS RESPONSABLE

4221 Indicadores
> Indicadores GRI*®

Cuando la organizacion decida elaborar las memorias de sostenibilidad, debera
tener en cuenta los siguientes indicadores y asignar los procesos responsables de

su medicién. El tiempo para presentar este reporte lo determina la Universidad.

Teniendo como referencia la Guia para la elaboracibon de Memorias de
Sostenibilidad (GRI), se establecen los indicadores de desempefio en
sostenibilidad y se organizan en las siguientes dimensiones: economica,
medioambiental y social. De acuerdo a los niveles establecidos por el GRI,
consideramos que la Universidad se encuentra en el nivel C, para el cual se

establecimos los siguientes indicadores:

*www.globalreporting.org
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INDICADORES EN DESEMPENO ECONOMICO

Codigo | Indicador | Responsable
Aspecto: Desempefio Econémico
Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas , ,
EC3 - . Financiero
a programas de beneficios sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Financiero
INDICADORES EN DESEMPENO AMBIENTAL
Codigo | Indicador | Responsable
Aspecto: Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes Gestion
primarias. Ambiental
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes Gestion
primarias. Ambiental
Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras Gestion
EN5 R _
en la eficiencia. Ambiental
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y Gestién
EN7 . ; o i
las reducciones logradas con dichas iniciativas. Ambiental
Aspecto: Agua
L, Gestion
EN8 Captacion total de agua por fuentes. Ambiental
Fuentes de agua que han sido afectadas Gestion
EN9 L L .
significativamente por la captacion de agua. Ambiental
Porcentaje y volumen total de agua reciclada vy Gestién
EN10 i _
reutilizada. Ambiental
Aspecto: Emisiones, Vertidos y Residuos
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto Gestion
EN18 | . : X
invernadero y reducciones logradas. Ambiental
Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, Gestion
EN19 .
en peso. Ambiental
Peso total de residuos generados, segun tipo y método Gestion
EN22 : X
de tratamiento. Ambiental

INDICADORES EN DESEMPENO EN PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Codigo | Indicadores | Responsable
Aspecto: Empleo
Numero total de empleados y tasa de nuevas
: . . Talento
LA2 contrataciones 'y rotacibn media de empleados,
. Humano
desglosados por grupo de edad, sexo y region.
Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la Talento
LA15 ; : :
baja por maternidad o paternidad desglosados por sexo. Humano
Aspecto: Salud y Seguridad Laboral
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
. g P X Talento
LAY perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con
) P Humano
el trabajo por region y por sexo.
Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los Talento
LA8 . o .
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la Humano
comunidad en relacién con enfermedades graves.
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Aspecto: Formacion y Evaluacion

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, Talento
LA10 .
desglosado por sexo y por categoria de empleado. Humano
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
LAL2 regulares del desempefio y de desarrollo profesional Talento
desglosado por sexo. Humano
Aspecto: Igualdad de Remuneracién entre Mujeres y Hombres
Relacion entre el salario base y la remuneracién de
: . Talento
LA14 mujeres 'y hombres, desglosado por categoria de
L AR . Humano
empleado, por ubicaciones significativas de actividad.
INDICADORES EN DESEMPENO EN DERECHOS HUMANOS
Codigo | Indicador | Responsable
Aspecto: Précticas de Inversion y Abastecimiento
Total de horas de formaciébn de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
Talento
HR3 aspectos de los derechos humanos relevantes para sus H
. ) . umano
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.
Aspecto: No discriminacion
HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas Talento
correctivas adoptadas. Humano
Aspecto: Practicas de Seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado
Iy e T Talento
HR8 en las politicas o procedimientos de la organizacion en H
umano
aspectos de derechos humanos relevantes.
Aspecto: Medidas Correctivas
Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos -
: . Seguimiento
HR11 | que han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante o
i NN Institucional
mecanismos conciliatorios formales.
INDICADORES EN SOCIEDAD
C6digo | Indicadores | Responsable
Aspecto: Comunidades locales
Porcentaje de operaciones donde se han implantado
SO1 programas de desarrollo y, evaluaciones de impactos con Extension
participacion de la comunidad local.
SO9 Operaciones con impactos negativos significativos Extension
posibles o reales en las comunidades locales
Aspecto: Cumplimiento normativo
Valor monetario de sanciones y multas significativas y
SO8 namero total de sanciones no monetarias derivadas del Financiero

incumplimiento de las leyes y regulaciones.
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> Otros Indicadores?’

Algunos indicadores de desempefio para cada eje de RS:

CAMPUS RESPONSABLE

TEMA

INDICADOR

Derechos humanos,

Existencia de un cédigo de ética institucional y un comité para
asegurar su aplicacion.

equidad de género y no
discriminacién

Existencia de directivas explicitas para asegurar buenas
practicas institucionales.

Porcentaje de mujeres en puestos directivos.

Encuestas periddicas de satisfaccion laboral.

Desarrollo personal,
profesional y buen clima

Cantidad de medidas correctivas tomadas en relacién con los
resultados de dichas encuestas.

laboral

Participacién sindical en la mejora continua del grado de
satisfaccion laboral (nimero de reuniones e iniciativas).

Existencia de un sistema de gestion y educacién ambiental.

Sistema de seleccion de proveedores segun criterios de
responsabilidad social y ambiental.

Gestion y Educacién
Ambiental

Cantidad de campafias de sensibilizacion ambiental en el
campus.

(Campus Sostenible)

Porcentaje de alumnos, profesores, administrativos que:
a) conocen el sistema de gestion y educacion ambiental
b) saben qué comportamientos ecolégicos adoptar
C) practican estos comportamientos (encuesta y mediciones
de eficiencia).

Logro de una certificacion ambiental (EMAS, 1SO 14000, etc.).

Presupuesto ejercido en programas universitarios para el
desarrollo social y ambiental (porcentaje del presupuesto
total).

Buen Gobierno
Universitario

Compras y adquisiciones que incorporan criterios de comercio
justo, consumo responsable y seguridad ambiental.

Elecciones democraticas en todas las instancias de gobierno.

Transparencia en la gestibn econGmica (reporte financiero
asequible a la comunidad universitaria).

Comunicacion y

Existencia de un comité encargado de garantizar la
adecuacion de todo el material de comunicacion institucional
interno y externo.

marketing responsable

Cantidad de campafias de marketing que promueven temas
sociales de utilidad publica.

?" Responsabilidad Social Universitaria Manual de primeros pasos, Francois Vallaeys, Cristina de la
Cruz y Pedro M. Sasia, McGRAW-HILL, Banco Interamericano de Desarrollo, Primera edicion,

febrero de 2009, pagina 58.
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FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA

Inclusién de teméticas
ciudadanas y de
responsabilidad social en el
curriculo

Cantidad de cursos de carrera que abordan temas de los
Objetivos del Milenio, el Pacto Global, la Carta de la Tierra
o el Decenio de las Naciones Unidas.

Cantidad de cursos obligatorios que abordan temas de
responsabilidad social.

Cantidad de cursos cuya metodologia didactica promueve
la adquisicion de competencias ciudadanas.

Cantidad de profesores capacitados por afio en el dictado
de temas de educacion ciudadana, RS y ética.

Articulacion entre
profesionalizacion y
voluntariado solidario

Existencia de una politica de promocién del voluntariado
estudiantil, profesores y del personal administrativo.

Cantidad de proyectos de voluntariado emprendidos por
afo.

Aprendizaje basado en
proyectos sociales

Existencia de una politica de promocién para modelos de
ensefianza vinculados con proyectos sociales.

Cantidad de proyectos sociales con fines académicos
emprendidos en cada facultad.

Porcentaje de estudiantes que han tomado un curso con
estas caracteristicas.

Integracion de actores
sociales externos en el
disefo de las mallas
curriculares

Vinculos de cada facultad con actores externos vy
proyectos de desarrollo.

Revision periddica de las mallas curriculares con actores
externos (lista de actores externos invitados a participar y
ndmero de reuniones de trabajo por afio).

GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

Promocién de la inter y
transdisciplinariedad

Existencia de una politica de promocién de la inter y
transdisciplinariedad.

Cantidad de equipos de investigacion interdisciplinarios
creados.

Cantidad de talleres de capacitacion en habilidades
transdisciplinarias para profesores e investigadores.

Cantidad de revistas académicas con caracter
transdisciplinario.

Cantidad de reuniones entre profesores de diversas
disciplinas para analizar los presupuestos epistemologicos
de cada carrera.

Integracion de actores
sociales externos en las
investigaciones y el disefio
de lineas de investigacion

Cantidad de convenios de cooperacion entre centros de
investigacion universitaria y actores externos para mejorar
la pertinencia social de la investigacion.

Porcentaje de miembros no universitarios asociados a los
proyectos de investigacion.
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GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

Difusion y transferencia
de conocimientos
socialmente utiles hacia
publicos desfavorecidos

Cantidad de documentos de divulgacién cientifica.

Cantidad de encuentros entre académicos y comunidades.

Existencia de una politica de transferencia de conocimientos y
tecnologias hacia sectores sociales desfavorecidos.

Promocion de
investigaciones
aplicadas a temas de
desarrollo
(Objetivos del milenio,
pacto global, etcétera.)

Cantidad de proyectos en colaboracion con administraciones
publicas.

Cantidad de proyectos en colaboracién con ONG.

Cantidad de proyectos en colaboracion con otras
universidades de la zona para afrontar problemas sociales del
entorno.

Cantidad de lineas y grupos de investigacion permanentes en
temas y ejes prioritarios para el desarrollo social y ambiental.

PARTICIPACION SOCIAL

Integracion de la
formacion académica
con la proyeccién social

Existencia de una politica de incentivo para la articulacién
entre extension, formacion académica e investigacion.

Articulacion del aprendizaje basado en proyectos sociales con
los proyectos de extension universitaria.

Cantidad de programas educativos para el desarrollo en
modalidad abierta y a distancia.

Cantidad de proyectos sociales y ambientales emprendidos
por actores universitarios por afio (facultades, departamentos,
centros e institutos, direcciones académicas, etcétera).

Lucha contra el
asistencialismo y
paternalismo en el
servicio universitario a la
comunidad

Existencia de una evaluacién de calidad e impacto para cada
proyecto (porcentaje de proyectos mal calificados).

Porcentaje de proyectos de extensiébn apoyados por
investigadores y especialistas del desarrollo comunitario.

Existencia de un sistema de monitoreo y evaluacién para
apoyar a los proyectos sociales estudiantiles.

Participacién de la contraparte comunitaria en la evaluacién
de los proyectos de extension.

Promocion de redes
sociales para el
desarrollo

Cantidad de convenios vigentes y activos con actores
externos para el desarrollo social y ambiental y cantidad de
proyectos generados en cada convenio.

Cantidad de redes para el desarrollo a las que pertenece la
universidad y porcentaje de redes activas.

Existencia de lineas editoriales que abordan temas del
desarrollo social y/o ambiental.

Participacion activa en la
agenda local y nacional
de desarrollo

Cantidad de actividades de difusiobn para promover el
desarrollo social y ambiental en medios masivos de
comunicacion (porcentaje del total del marketing institucional).

Cantidad de convenios con gobiernos locales, regionales y
ministerios para la promocion del desarrollo social vy
ambiental.
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4222 Actividades

» Conferencia de conceptualizacion y socializacion de la RSU.

» Conversatorio con académicos y artistas sobre la Responsabilidad Social.

» Divulgacion del Modelo RSU en la UIS: Redes Sociales (Facebook, Twitter),
prensa institucional, radio institucional, correo electrénico, entre otros.

» Promocion cultural (teatro, cuenteria, conciertos, galerias fotogréficas) y
exposicidon de valores de la UIS Socialmente Responsables.

» Conformar un grupo de trabajo o proyecto de grado dedicado al Fundraising

4.2.2.3 Recursos

Tabla 12. Relacién de los costos.

RECURSOS INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO
RUBRO EST uIS

Direccion X

TALENTO HUMANO  |-Codireccion X

Tutor X
Estudiante X

Computador X X

Impresora X X

PAPELERIA E INSUMOS | Papeleria X X

Internet X X

Llamadas X X

Transporte X X

OTROS EGRESOS ~ |Aimentacion X X
Hospedaje X

Capacitacion X
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4.3 EQUIPO LIDER DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

El Equipo Lider de Responsabilidad Social Universitaria debera estar integrado
por:

Rector

Vicerrector Administrativo

Vicerrector Académico

Vicerrector de Investigacion y Extension

Director del Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia
Representante del Comité Técnico Ambiental y Sanitario
Representante del Comité Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional
Representante de los Decanos

Un Representante de los Administrativos

Un Representante de los Profesores

Un Representante de los Estudiantes

Lider de RSU

V V.V V V VYV YV V V V V VY

El equipo lider de RSU sera presidido por el Rector; se reuniran por convocatoria
del lider de RSU, una vez cada tres meses; podran invitar a funcionarios de la
universidad y de otras instituciones publicas y/o privadas. Por cada reunién se
dejara acta escrita realizada por el lider RSU. Las funciones del equipo lider son:
» Adoptar las politicas y directrices de RSU.
» Evaluar y aprobar los proyectos, planes, programas y controles de RSU
para ser incluidos dentro del plan de gestion institucional.
» Estudiar y analizar los temas y documentos pertinentes propuestos por las
instancias de la universidad y otras externas a ella.
» Impulsar y articular los proyectos institucionales e interinstitucionales de
Responsabilidad Social Universitaria, apoyando especialmente el

fortalecimiento del trabajo en redesy los programas de voluntariado.
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Evaluar los temas de orden financiero, comunitario, juridico e institucional
relacionados con las actividades de RSU.

Asignar los recursos econdmicos y el talento humano necesario para el
desarrollo de la gestion interna y externa, para los programas, controles y
acciones necesarias para mejorar el desempefio en materia de RSU.
Realizar seguimiento y mejora a los resultados obtenidos en los procesos
en materia de RSU.

Informar al Consejo Superior y al Consejo Académico sobre las actividades,

avances y resultados relacionados con la RSU.
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5 MODELO PROPUESTO DE RSU UIS

Figura 50. Modelo propuesto de RSU para la UIS

"Rs

La Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Industrial de Santander
se practica y difunde a través de los procesos de Extension, Formacién e
Investigacion a todas las partes interesadas o grupos de interés, apoyados en la
gestion ética y transparente, la cual se refleja en los ejes Formacion Profesional y
Ciudadana, Gestion Social del Conocimiento, Participacion Social y Campus

Responsable.
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5.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Actualmente la Universidad Industrial de Santander en su proyecto Institucional

tiene definida la Responsabilidad Social:*®

“‘Se trata de asumir plenamente, la condiciéon publica de la Universidad para
responder a la necesidad nacional de formacion de alta calidad y pertenencia,
generando en su seno los saberes, las actitudes y practicas innovadoras que
permitan pensar y transformar el pais y la region con sentido ético y

responsabilidad politica”

Se recomienda revisar y si es necesario ajustar esta definicion de acuerdo al

modelo de Responsabilidad Social Universitaria.

5.2 POLITICA DE RSU

En la Universidad Industrial de Santander estamos comprometidos con el
bienestar institucional, el buen clima laboral, el cuidado del medio ambiente, la
relacion con la comunidad universitaria y comunidad en general, la participacion
social y el desarrollo humano sostenible, la transparencia en los reportes y
operaciones financieras, el respeto a los derechos humanos y el cumplimiento de

las leyes.

Para ello trabajamos con valores éticos por la educacion socialmente responsable,
la minimizacién de los impactos que generan las actividades y decisiones y el

mejoramiento del desempefio en Responsabilidad Social.

**Tomado del Proyecto Institucional de la UIS.
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5.3 ASPECTOS GENERALES DEL MODELO

Como resultado del trabajo de grado desarrollado en la Universidad industrial de
Santander, se disefio la propuesta de un modelo de RSU, el cual tiene como
propdsito contribuir con la consolidacién del modelo pedagdgico, la cultura
organizacional y la tradicion y excelencia de la IES.

Adicionalmente, el modelo se soporta en cuatro (4) ejes®® que se retroalimentan
permanentemente para la creacion de una dinamica de mejora continua de la
responsabilidad, conjugando una mayor permeabilidad de la instituciébn con una
mayor pertinencia social de sus procesos organizacionales y académicos. Estos

ejes son los mencionados en la pagina.

5.4 MATRIZ DE RSU

La propuesta del modelo de RSU para la UIS se soporta en la siguiente matriz, la
cual representa cada uno de los ejes, los elementos que componen cada eje, la
propuesta de modelo (lo que deberia hacer la Universidad) y cuél es el
cumplimiento frente al modelo; esta matriz permite visualizar el estado actual y lo
que deberia hacer a futuro la Universidad para ser Socialmente Responsable. Ver

Anexo G.

29 Responsabilidad Social Universitaria Manual de primeros pasos, Francois Vallaeys, Cristina de la
Cruz y Pedro M. Sasia, McGRAW-HILL, Banco Interamericano de Desarrollo, Primera edicion,
febrero de 2009.
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6.1

6 EVALUACION

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

En la siguiente tabla se relaciona el cumplimiento del objetivo general del proyecto

y los objetivos especificos, ademas se especifica el capitulo o los capitulos donde

se ubica la informacion.

Cumplimiento de los Objetivos del Proyecto

Objetivo General Cumplimiento Capitulo
Disefiar un modelo  de | g¢ yeqjiz6 la propuesta del modelo de RSU
Responsabilidad Social | pajo los lineamientos de la Norma UNIT-ISO
Universitaria para la | 26000. Guia de Responsabilidad Social y el 5
Universidad Industrial de | Manual de Primeros Pasos. Responsabilidad
Santander. Social Universitaria.

Objetivos Especificos Cumplimiento Capitulo
Se efectué un diagndstico de las IES de
Realizar el diagnostico de | Latinoamérica listadas en la pagina del
los modelos implementados | ICETEX, determinando que tipo de programas, 3
de RSU en Latinoamérica. | actividades o acciones en RS realizan y cuéles
de ellas tienen un modelo propio de RSU.
Realizar un diagndstico
RSE, teniendo en cuenta el | Se identificaron las acciones en RSE de las
modelo del sistema de | IES de Latinoamérica, especificamente de la 3
gestion RSE bajo la 1SO | UIS para establecer cuales estaban enfocadas
26000 y el modelo RSU del | a la Responsabilidad Social Empresarial.
BID.
Se realiz6 el comparativo de la RSE vs RSU,
Diferenciar la | donde se efectua la aclaracion de: la RSU va
Responsabilidad Social | mas alla del cumplimiento legal, de la
Empresarial de la | dimension social, ambiental y econdmica, 2
Responsabilidad Social | complementando con la dimensién formacion
Universitaria. profesional y ciudadana y gestién social del
conocimiento.
Se disefio un modelo de RSU, y se elaboré la
Disefiar un modelo de RSU matriz  soporte deI_ modelo, donde se
establecen las acciones propuestas, el 5
para la UIS. o : :
cumplimiento actual y el mejoramiento a futuro
de la Universidad.
Elaborar un plan de _Se formulé_, la propuesta del plan de
: I implementacion del modelo, con los
implementacion del modelo 4

de RSU.

respectivos pasos a seguir utilizando Ila

metodologia PHVA.
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Cumplimiento de los Objetivos del Proyecto

Objetivo General Cumplimiento Capitulo

Se public6 en la pagina de prueba
Publicar a través de un | www.rsuis.webnode.es. Ademés se logro la

medio de informacién el | vinculacion al Observatorio de

modelo propuesto de RSU | Responsabilidad Social Universitaria (ORSU), 6

en la UIS (pagina web, | el objetivo es que la Universidad aproveche

entre otros). este medio para dar a conocer el modelo
disefiado.

6.2 SLOGAN UISOCIALMENTE RESPONSABLE

Figura 51. Logo RSU UIS.*°

El slogan UlSocialmente Responsable hace parte de la estrategia de difusion
donde el logo representa la huella o sello de la Universidad Industrial de
Santander frente a la Responsabilidad Social del mundo, la cual contribuye al

desarrollo sostenible.

%0 D.I. Luis Eduardo Bautista Rojas
Profesor Escuela de Disefo Industrial - UIS
luis.bautista@-correo.uis.edu.co
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6.3 PAGINA WEB

Se disefio una pagina de prueba http://rsuis.webnode.es/ donde se ensefia a nivel

general el modelo de RSU para la UIS, y otros elementos como:

Figura 52. Disefio de la pagina web de prueba.

MERL

Inicio

4708 es Responsabilidad
Social?

Politica
Madela RS

Programa de Yaluntariado

MOTICIAS RSLM

Feporte RSL

iBienvenidos al Portal de la
Responsabilidad Social Universitaria
de la Universidad Industrial de
BUSCAR EM EL SITIO Santander!

Zontacto

Comentarios

Este portal fue disefiado para brindar informacion
sobre el Modelo de Responsabilidad  Social
Universitaria  de  la  Universidad  Industrial  de
COMTACTO Santander, surge de la iniciativa del proyecto de

grado de los estudiantes de Ingenieria Industrial
;'::;::;i::““d“’"“”“ Ericka Patricia Rueda Jiménez y Fredy Ernesto
Cra 27 Calle 9 Ciudad Chacén Santa, acompafiado de la Ingeniera Siomara
Urniwersitaria Hermandez Sanchez (Directora) ¥ la Ingeniera Sonia

Bucaramanga, Colombia . . L .
B8BTS Cristina Garcia Rincon (Codirectora).

Buzcar L |

provyectorsui@uis.edu.co

phoct (577634000 El portal comprende el modelo de RSU, la matnz

soporte, el programa de woluntariado, las acciones
en RS, el reporte de RS, entre otros. El objetiva es
formar una comunicacidn de doble via con la
comunidad universitaria v los grupos de interés, con
el fin de establecer un proceso de mejora continua y
avanzar en |la tematica de Responsabilidad Social.
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6.3.1 Programa de voluntariado

Tiene como objetivo principal, darle sentido de pertinencia y agregarle valor
humano a la comunidad que lo conforma, buscando asi impulsar la
responsabilidad social de los ciudadanos universitarios, integrando los procesos
misionales y de apoyo, consolidando un dialogo participativo con la sociedad para
promover el Desarrollo Humano Sostenible. Ver Anexo R

6.3.2 Reporte RSU

Para el cumplimiento de la estrategia UlSocialmente Responsable, se disefié un
documento para evidenciar todas las actividades, programas y/o proyectos que
estén alineados a la Responsabilidad Social Universitaria, los cuales se deben
relacionar especificamente a los ejes y elementos correspondientes, buscando asi

la consolidacion del modelo. Ver Anexo S

6.4 OgBSERVATORIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
(ORSU)*

El Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria es un grupo de
instituciones de educacion superior colombianas e internacionales, dedicado a
observar, comprender, reflexionar, conceptualizar, sistematizar, comunicar,
fomentar y compartir buenas practicas, por medio de la investigacion en el ambito
de la responsabilidad social universitaria, para aprender de otros y contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida. Ver Anexo Q

31 http://www.observatoriorsu.org
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Se instaur6 el 16 de febrero de 2007 por iniciativa de la Universidad Catdlica de
Colombia y la Pontificia Universidad Javeriana; apoyado por el Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —
UNESCO-IESALC, la Asociacion de Universidades confiadas a la Compafia de
Jesus en América Latina - AUSJAL y la Red Universitaria Mundial para la

Innovacion — GUNI.

El ORSU no tiene animo de lucro y por consiguiente, en ningdn momento, ni sus
bienes, ni sus beneficios, valoraciones, excedentes o créditos ingresaran al
patrimonio de personas naturales, ni personas juridicas asociadas a las

instituciones miembros.

Inscripcion UIS

Se realizé el trdmite de inscripcion al ORSU, la cual fue aprobada por ambas
partes; contando con la carta aval del rector de la UIS y la aprobacion del ORSU

para formar parte como Institucion Participante.

El objetivo es aprovechar el espacio y las invitaciones a las sesiones del ORSU
para conocer y trasmitir la situacién actual (buenas practicas de RS) de las IES

frente a la Responsabilidad Social Universitaria.
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7 CONCLUSIONES

Se evidencia la importancia de la RS en las IES de Latinoamérica, en general
todas realizan acciones de RS, de las 371 IES investigadas 34 tienen

informacion concreta en la web sobre acciones de RS.

La Universidad no cuenta con lineamientos especificos de qué es y no es, la
RS.

No hay ningun delegado, proceso, direccion encargada de liderar las acciones
en RS.

La Universidad realiza acciones que se enmarcan dentro de la RSU, va mas

alla del cumplimiento legal.

En la Universidad se observo en los diferentes procesos la falta de evidencia y

comunicacion; la informacion de las acciones en RS no esta centralizada.

Hace falta aumentar la divulgacién a la comunidad externa sobre las acciones

de RS que la Universidad realiza.

Se percibié el interés y aceptacion de la comunidad universitaria frente a la

tematica de RS.

Es indispensable aumentar la toma de conciencia, crear cultura sobre la RS

con todas las partes interesadas.

La RSU es voluntaria, va mas alla del cumplimiento legal, la filantropia y el

asistencialismo.

El desempefio eficaz de la RS depende del compromiso de la alta direccion, la
evaluacion y revision de las actividades, la consecuciéon de los objetivos, los

recursos utilizados y la eficacia de los procesos.
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8 RECOMENDACIONES

Es indispensable el compromiso de la Alta Direccion con la articulacion de la
RSU vy el proyecto institucional, la misién y los valores de la universidad,

vinculando a toda la comunidad universitaria.

Es necesario la creacion de un equipo lider a cargo del tema de RSU; ya sea
como unidad independiente o adscrita a otra ya existente, segun se ajuste a la

estructura de la Universidad.

La Universidad debe involucrar y motivar a la comunidad universitaria para

apoyar las acciones en RS.

Realizar sensibilizacidén, capacitacion, difusién sobre las estrategias, objetivos,

planes y todo lo relacionado a la tematica de RS.

Realizar seguimiento a las actividades en RS y revision a intervalos adecuados
para determinar el desempefio frente a las metas y objetivos en RS e identificar

cambios en los programas.

Es necesario mantener el contacto con el ORSU, para estar actualizados en la

tematica de RS y dar a conocer las buenas préacticas de la Universidad

Revisar la posibilidad de incluir en los programas académicos, preferiblemente
en los primeros semestres, la materia Responsabilidad Social. Revisar la
experiencia de la EEIE.

Delegar a un proceso, persona o iniciar un trabajo de grado relacionado con el

Fundraising que permita gestionar recursos para invertir en acciones en RS.
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ANEXOS

Anexo A. Matricula de pregrado y posgrado segun programa, segundo semestre

2010
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
POBLACION ESTUDIANTIL DE PREGRADO Y POSGRADO PRESENCIAL Y A DISTANCIA
Total
Programas No. de Estudiantes | No.de Muestra | Encuestas
Realizadas
FACULTAD DE CIENCIAS 1268 23 30
BIOLOGIA 233 4 6
FisiCA 175 3 3
LIC. EN MATEMATICAS 271 5 5
MATEMATICAS 93 2 2
QUIMICA 496 9 14
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS 3124 56 68
DERECHO 566 10 11
ECONOMIA 450 8 15
FILOSOFIA 269 5 5
HISTORIA 226 4 4
LIC. EDUC. BAS. EN CIENCIAS NATURALES. Y EDUC. AMBIENTAL. 37 1 2
LIC. EDUC. BAS. CON ENFASIS EN LENGUA CASTELLANA 48 1 2
LIC. EN ESPANOL Y LITERATURA 323 6 7
LIC. EN INGLES 358 6 7
LIC. EN MUSICA 344 6 6
TRABAJO SOCIAL 503 9 9
FACULTAD ING. FISICOMECANICAS 7539 134 189
DISENO INDUSTRIAL 335 6 8
ING. CIVIL 1396 25 48
ING. ELECTRICA 899 16 24
ING. ELECTRONICA 1055 19 32
ING. INDUSTRIAL 1638 29 32
ING. MECANICA 1401 25 30
ING. SISTEMAS 815 15 15
FACULTAD ING. FISICOQUIMICAS 3827 68 74
GEOLOGIA 551 10 10
ING. METALURGICA 548 10 10
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

POBLACION ESTUDIANTIL DE PREGRADO Y POSGRADO PRESENCIAL Y A DISTANCIA

Programas No. de Estudiantes | No. de Muestra EnIS(t—:thas
Realizadas
ING. DE PETROLEOS 1295 23 27
ING. QUIMICA 1433 26 27
FACULTAD DE SALUD 1511 27 31
BACTERIOLOGIA Y LAB. CLINICO 96 2 1
ENFERMERIA 211 4 4
FISIOTERAPIA 227 4 6
MEDICINA 673 12 12
MICROBIOLOGIA Y SICOANALISIS 145 3 3
NUTRICION Y DIETETICA 159 3 5
IPRED 2249 40 51
BELLAS ARTES 105 2 3
GESTION EMPRESARIAL 302 5 9
PRODUCCION. AGROINDUSTRIAL 60 1 2
TECNOLOGIA. AGROINDUSTRIAL 81 1 5
TECNOLOGIA. AGROPECUARIA 274 5 4
TECNOLOGIA. EMPRESARIAL 827 15 17
TECNOLOGIA. JURIDICA 78 1 1
TECNOLOGIA. EN REGENCIA DE FARMACIA 522 9 10
SEDE MALAGA 160 3 0
ING. FORESTAL 76 1 0
ZOOTECNIA 84 2 0
POSGRADO 1483 26 28
CIENCIAS 179 3 3
CIENCIAS HUMANAS 216 4 4
ING. FISICOMECANICAS 531 9 11
ING. FISICOQUIMICAS 377 7 7
SALUD 158 3 3
CEDEUIS 22 0 0
No. Total de estudiantes 21161 377 471
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Anexo B. Personal administrativo de planta y contratado, segun cargo, segundo
semestre 2010

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

No. de Total
CARGOS ) No. de Muestra Encuestas
Personas X
Realizadas
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 143 54 50
TECNICO 107 40 18
ADMINISTRATIVO 206 77 53
OPERATIVO 187 70 25
TOTAL 643 241 146
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Anexo C. Profesorado

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

AUEEL mEegianilen Pr[(;lf%s((j)er)es I\/Il\luoés(ifa gg;l?zeaségz
FACULTAD DE CIENCIAS 125 39 12
ESCUELA DE BIOLOGIA 13 4 4
ESCUELA DE FISICA 36 11
ESCUELA DE MATEMATICAS 43 13 2
ESCUELA DE QUIMICA 34 11
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS 142 44 10
DPTO. DE FiSICA Y DEPORTE 10 3 2
ESCUELA DE ARTES 20 6
ESCUELA DE DERECHO 17 5 2
ESCUELA DE ECONOMIA 20 6
ESCUELA DE EDUCACION 10 3 2
ESCUELA DE FILOSOFIA 11 3
ESCUELA DE HISTORIA 8 3
ESCUELA DE IDIOMAS 31 10
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 16 5 2
FACULTAD ING. FISICOMECANICAS 148 46 21
ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL 21 7
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y
EMPRESARIALES 24 7 7
ESCUELA DE ING. CIVIL 20 6 3
ESCUELA DE ING. ELECTRICA Y ELECTRONICA 38 12 3
ESCUELA DE ING. MECANICA 25
ESCUELA DE ING. DE SISTEMAS E INFORMATICA 20 8
FACULTAD ING. FISICOQUIMICAS 67 21 10
ESCUELA DE GEOLOGIA 16 5 4
ESCUELA DE ING. METALURGICA Y CIENCIA DE
LOS MATERIALES 13 4
ESCUELA DE ING. DE PETROLEQOS 15 5
ESCUELA DE ING. QUIMICA 22
FACULTAD DE SALUD 186 59 16
ESCUELA DE BACTERIOLOGIA Y LAB. CLINICO 14 4 2
ESCUELA DE ENFERMERIA 21 7 5
ESCUELA DE FISIOTERAPIA 12 4 2
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Unidad Académica No. de No. de Encuestas
ESCUELA DE NUTRICION 9 3 3
ESCUELA DE MEDICINA 1 0 1
DPTO. DE CIENCIAS BASICAS 25 8 1
DPTO. DE CIRUGIA 31 10
DPTO. DE GINECOBSTETRICIA 15 5
DPTO. MEDICINA INTERNA 18 5
DPTO. DE PATOLOGIA 7 2
DPTO. DE PEDIATRIA 15 5 1
DPTO. DE SALUD MENTAL 7 2
DPTO. DE SALUD PUBLICA 12 4 1
IPRED 59 38 1
INSTITUTO DE LENGUAS 64 20
CEDEUIS 3 1 1
SEDE BARBOSA 12 4
SEDE BARRANCABERMEJA 13 4
SEDE MALAGA 13 4
SEDE SOCORRO 17 5
No. Total de Profesores 849 285 71
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Anexo D. Entrevistas

Entrevistado: Doctor HORACIO ROSALES CUEVA
Decano Facultad Ciencias Humanas

MATERIA FUNDAMENTAL: DERECHOS HUMANOS

ASUNTO 1: DEBIDA DILIGENCIA

1. ¢La universidad cuenta con una politica sobre Derechos

Calificacion: 1
Humanos?

Observaciones: La Universidad no tiene una politica de Derechos Humanos. Con el fin de
disefiar e implementar el programa institucional, se instal6 una Comision de Derechos
Humanos encargada de desarrollar y trabajar todo lo relacionado con el tema. La
Comision esta conformada por diferentes miembros de la comunidad universitaria como
son los representantes de los Profesores, Servidores Administrativos, Estudiantes,
Directivos entre otros.

2. ¢La universidad cuenta con los medios para evaluar como las

- . . Calificacion: 3
actividades existentes y propuestas podrian afectar los DH?

Observaciones: Tiene el médulo de Quejas, Reclamos, Sugerencias, Proveedores y
Gestion Financiera. Este modulo de veeduria es para ejercer la vigilancia, control y
evaluaciéon de los procesos de Contrataciébn Administrativa llevados a cabo por la
Universidad. Ademas, es un medio para informar y denunciar los malos manejos y las
deficiencias o irregularidades en el cumplimiento de las funciones publicas.

3. ¢La Universidad realiza acciones para tratar los impactos

. . Iy Calificacion: 3
negativos de sus decisiones y actividades?

Observaciones: Cuentan con algunos mecanismos para detectar los impactos y remiten
los casos a las entidades legales correspondientes.

ASUNTO 2: SITUACIONES DE RIESGO PARA LOS DERECHOS HUMANOS

4. ;La Universidad tiene estrategias para prevenir o resolver

. . . Calificacion: 3
situaciones de riesgo para los Derechos Humanos?

Observaciones: Tiene a disposicion aulas, traductores, programas preventivos, entre
otros. Se trabaja continuamente por el bienestar de la comunidad universitaria.

ASUNTO 3: EVITAR LA COMPLICIDAD

5. ¢La Universidad cuenta con la informacién sobre las
condiciones sociales y ambientales en las que se producen los | Calificacién: 3
bienes y servicios que adquiere?

Observaciones: Tienen procedimientos para la contratacion de bienes y servicios; dentro
de los factores o criterios de evaluacion no esti contemplado el factor social y ambiental.

6. ¢La Universidad realiza declaraciones publicas o acciones que

. e Calificacion: 4
indiguen que no consentira abusos de los Derechos Humanos?

Observaciones: Continuamente se redactar comunicados y se divulgan a toda la
comunidad con el objetivo de denunciar situaciones de vulnerabilidad frente a los
Derechos Humanos.
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ASUNTO 4: RESOLUCION DE RECLAMACIONES

7. ¢La Universidad cuenta con mecanismos de resolucién de
reclamaciones para su propio uso y el de sus partes | Calificacién: 4
interesadas?

Observaciones: Cuenta con los mecanismos de reclamaciones hasta el limite de sus
competencias y remite a los entes judiciales correspondientes.

ASUNTO 5: DISCRIMINACION Y GRUPO VULNERABLES

8. ¢La Universidad no hace discriminacion y vincula a grupos
vulnerables tales como: mujeres, personas con discapacidad,
pueblos indigenas, los trabajadores migrantes, personas | Calificacion: 4
discriminadas negativamente por razébn de su raza y otros
grupos vulnerables?

Observaciones: La Universidad contrata como iguales entre iguales; no hace
discriminacion en la contratacion.

ASUNTO 6: DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

9. ¢La Universidad respeta todos los derechos civiles y politicos

de todos los individuos? Calificacion: 4

Observaciones: Dentro del marco legal y en la posicién de no violencia, la Universidad
cuenta con la declaracién de la ciudadania universitaria donde se especifican principios,
valores y compromisos.

10. ¢La Universidad facilita el acceso a la educacion y el
aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades, | Calificacion: 4
proporcionando apoyo Yy facilidades para que sea posible?

Observaciones: Brinda subsidios a estudiantes, tanto econdmicos, como servicio de
alimentacién y alojamiento, programas preventivos, deportivos, entre otros.

11. ¢La Universidad une esfuerzos con otras organizaciones e
instituciones gubernamentales que apoyen el respeto a los | Calificacion: 3
derechos econdmicos, sociales y culturales?

Observaciones: Falta consolidar esfuerzos con otras organizaciones como el Bienestar
Familiar, convenios especificos en cuanto a derechos econémicos, sociales y culturales.

12. ¢La Universidad adapta sus bienes y servicios a la
capacidad adquisitiva de la personas de bajos recursos | Calificacién: 3
econémicos?

Observaciones: Para el caso de pago de matricula y el servicio de comedores el calculo
se hace de acuerdo al estrato socioecondmico. Ademas la Universidad mediante
Bienestar Universitarios ofrece el servicio de alimentacién “Combo Saludable” el cual
tiene un valor al alcance de los estudiantes y esta por debajo del valor del mercado.

ASUNTO 8: PRINCIPIOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

13. ¢La Universidad se asegura de cumplir con los derechos

. Calificacion: 4
fundamentales en el trabajo?

Observaciones: La Universidad tiene unos principios, valores y compromisos con la
comunidad universitaria y se acoge a las normas nacionales.
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Entrevistado: Doctor OSCAR GUALDRON GONZALEZ
Vicerrector Investigacién y Extension

MATERIA FUNDAMENTAL: PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

ASUNTO 5: RESPETO A LOS DERECHOS DE LA PROPIEDAD

1. ¢La Universidad implementa politicas y préacticas que
promuevan el respeto de los derechos de la propiedad y el | Calificacion: 4
conocimiento?

Observaciones: No tiene una politica de Propiedad Intelectual, se rige por el reglamento
de Propiedad Intelectual segun el acuerdo No. 093 DE 2010(Diciembre 12).

2. ¢La Universidad se involucra en actividades que violen los
derechos de la propiedad, incluido el uso indebido de una | Calificacién: 1
posicion dominante, la falsificacion y la pirateria?

Observaciones: Existe el reglamento de Propiedad Intelectual el cual esta publicado en el
sitio web de la Universidad, por lo tanto nunca se involucra en estas actividades.

3. ¢La Universidad protege los derechos de propiedad intelectual

. Calificacion: 4
y fisica?

Observaciones: Conforme con la Ley 30 de 1992, la Educacién Superior debe ser factor
de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel nacional y regional
para lo cual se requiere una legislacion adecuada en materia de propiedad intelectual, en
el marco de la autonomia universitaria y en concordancia con la Decision 351, 486 y 391
de la Comunidad Andina de Naciones, ademas de la legislacion colombiana que regula la
propiedad intelectual entre otras, Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Ley 178 de 1994, Ley
256 de 1996, Ley 463 de 1998 y la Ley 565 de 2000 y las demas disposiciones
relacionadas que las adicionen o modifiquen.

MATERIA FUNDAMENTAL: PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD

ASUNTO 1: PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD

4. ¢;La Universidad consulta a los grupos representativos de la
comunidad para determinar las prioridades de la inversion | Calificacion: 4
social y las actividades de desarrollo de la comunidad?

Observaciones: Existe demanda por parte de la comunidad para desarrollar proyectos
que contribuyan al bienestar. No se realiza una consulta, se realizan proyectos que
favorecen el desarrollo nacional y regional.

5. ¢La Universidad promueve y apoya a estudiantes, profesores y
administrativos para que actien como voluntarios en los | Calificacion: 4
servicios ala comunidad?

Observaciones: La Vicerrectoria de Investigacion y Extension, tiene un portafolio de
programas de apoyo, dentro del cual esta el programa de divulgacién; pero no esta
definido el tema de voluntariado en los servicios a la comunidad.
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ASUNTO 4: DESARROLLO Y ACCESO A LA TECNOLOGIA

6. ¢La Universidad contribuye al desarrollo de tecnologias
innovadoras que puedan solucionar asuntos sociales y | Calificacion: 4
ambientales en las comunidades locales?

Observaciones: La Universidad tiene una politica de Investigacion donde se establecen
cuatro lineamientos: Investigacion orientada por programas, Fortalecimiento de la
actividad investigativa, Articulacién con el entorno y Apropiacién social del conocimiento.

7. ¢La Universidad realiza alianzas con organizaciones, tales
como universidades o laboratorios de investigacion, para | Calificacion: 4
mejorar el desarrollo cientifico y tecnolégico?

Observaciones: Continuamente se realizan alianzas o convenios para contribuir con el
desarrollo del pais.

Entrevistado: Ingeniero JUAN DAVID PIZANO OCHOA
Jefe Division de Recursos Humanos

MATERIA FUNDAMENTAL: PRACTICAS LABORALES

ASUNTO 1: TRABAJO Y RELACIONES LABORALES

1. ¢La Universidad proporciona informacién oportuna cuando se
plantean cambios en sus operaciones, tales como cierres que
afectan al empleo, considera conjuntamente con los | Calificacion: 4
representantes de los trabajadores, la manera de mitigar lo mas
posible los impactos negativos?

Observaciones: Cada 8 dias se reunen con los representantes el sindicato para tratar
temas especificos. Se realizan reuniones periddicas con el rector. La Universidad brinda
espacios de dialogo.

2. ¢La Universidad asegura la igualdad de oportunidades para
todos los trabajadores y no discrimina, ya sea directa o | Calificacion: 4
indirectamente, en ninguna practica laboral?

Observaciones: La dinamica de la contratacibn hace que haya diferencias entre el
personal de planta y el personal outsourcing. La Universidad no discrimina y le da
igualdad de oportunidades, por ejemplo los concursos son convocatorias publicas. La
promocién o ascenso en la estructura salarial la establece el tiempo de servicio.

3. ¢La Universidad protege la privacidad y los datos de caréacter

. Calificacion: 4
personal de los trabajadores?

Observaciones: se puede dar informacion, s6lo con autorizacion del funcionario.

4. ¢La Universidad realiza contrataciones o subcontrataciones del

L . . Calificacion: 4
trabajo s6lo con organizaciones legalmente reconocidas?

Observaciones: Esta establecido dentro de los estatutos de contratacion de la
universidad.

5. ¢La Universidad desarrolla estrategias para motivar a las
organizaciones en su esfera de influencia para que tengan | Calificacion: 4
practicas laborales responsables?
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Observaciones: Se realizan reuniones mensuales de interventora al operador de
contratacion externa (TIP) para revisar que se cumplan las condiciones establecidas y se
promueven practicas laborales responsables mediante capacitaciones.

ASUNTO 2: CONDICIONES DE TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL

6. ¢La Universidad puede asegurar que las condiciones de trabajo
cumplen las leyes y regulaciones nacionales y que son
coherentes con las normas laborales internacionales
aplicables?

Calificacion: 4

Observaciones: Cumple con las leyes, se rigen con las regulaciones nacionales y toda la
normatividad aplicable.

7. ¢La Universidad proporciona condiciones de trabajo decentes
en relacion a salarios, horas de trabajo, descanso semanal,
vacaciones, salud y seguridad, proteccion de la maternidad y
conciliacion de la vida familiar y laboral?

Calificacion: 4

Observaciones: La Universidad cumple con los requerimientos en cuanto a las
condiciones laborales tal y como lo estipula la ley; vale la pena resaltar que en el
reglamento de la Universidad se estipula que las horas laborales a la semana son 40.

8. ¢La Universidad proporciona un pago equitativo por un trabajo

o . Calificacion: 4
de valor equitativo en un horario laboral razonable?

Observaciones: El régimen salarial y prestacional de los profesores seleccionados, se
rige por el Decreto 1279 del 19 de junio de 2002.

9. ¢La Universidad paga los salarios directamente a los
trabajadores involucrados, con las U(nicas restricciones o
deducciones que permitan las leyes, las regulaciones o los
convenios colectivos?

Calificacion: 4

Observaciones: La Universidad cumple con lo establecido por la ley.

10. ¢La Universidad compensa a los trabajadores por las horas
extraordinarias conforme a las leyes, regulaciones o convenios
colectivos, teniendo en cuenta los intereses, la seguridad y el | Calificacion: 4
bienestar de los trabajadores involucrados y cualquier riesgo
intrinseco al trabajo?

Observaciones: La Universidad cumple con lo establecido por la ley y tiene en cuenta la
seguridad y bienestar de los trabajadores.

11. ¢La Universidad reconoce la importancia que tienen las
instituciones de didlogo social, incluso a nivel internacional, y | Calificacion: 4
las estructuras de negociacion colectiva aplicables?

Observaciones: La Universidad reconoce la importancia de estas instituciones y brinda
los espacios para el didlogo y negociaciones todo por el bienestar de la comunidad.

12. ¢La Universidad respeta en todo momento el derecho de
los trabajadores a formar sus propias organizaciones 0 a
unirse a ellas para avanzar en la consecuciéon de sus intereses
0 para negociar colectivamente?

Calificacion: 4
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Observaciones: La Universidad respecta el derecho de asociacion. Actualmente las
entidades asociadas son: ASPU (Asociacién Sindical de Profesores Universitarios),
SINTRAUNICOL (Sindicato de Trabajadores y Empleados Universitarios de Colombia),
ARPRUIS (Asociacion Recreativa de Profesores de la Universidad Industrial de
Santander), ASEDUIS (Asociacion de Egresados de la Universidad Industrial de
Santander), CAPRUIS (Caja de Prevision Social de la Universidad Industrial de
Santander), COOPRUIS (Cooperativa de Profesores de la Universidad Industrial de
Santander), FAVUIS (Fondo de Empleado de la Universidad Industrial de Santander),
FCUIS (Fundacion Colegio UIS), CLUB DE PESCA UIS (Club de Pesca de la
Universidad Industrial de Santander).

13. ¢La Universidad desarrolla, implementa y mantiene una

politica de salud y seguridad ocupacional? Calificacion: 4

Observaciones: Actualmente se esta implementando la Norma OHSAS 18001, por lo
tanto la Universidad tiene una politica de seguridad y salud ocupacional la cual esta
aprobacién segun Acuerdo del Consejo Superior No. 085 de 16 Septiembre de 2011.

14. ¢La Universidad analiza y controla los riesgos para la salud

y la seguridad derivados de sus actividades? Calificacion: 4

Observaciones: Cada proceso analiza y controla los riesgos, los cuales se ven reflejados
en la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riegos y determinacién de
controles publicada en la intranet.

15. ¢La Universidad comunica la exigencia que establece que
los trabajadores deberian seguir todas las practicas de
seguridad en todo momento y se asegura que los trabajadores
sigan los procedimientos adecuados?

Calificacion: 4

Observaciones: Se realizan programas de inspecciones para verificar el uso de los
elementos de proteccién personal. Actualmente se trabaja continuamente en la toma de
conciencia mediante programas de formacion, sensibilizacién y cultura.

16. ¢La Universidad proporciona el equipo de seguridad
necesario, incluyendo el equipo de proteccion personal, para la
prevencion de lesiones, enfermedades y accidentes laborales,
asi como para el tratamiento de emergencias?

Calificacion: 4

Observaciones: La Universidad invierte anualmente una cantidad considerable para la
compra de equipo de seguridad, no se limita en la compra del equipo.

17. ¢La Universidad registra e investiga todos los incidentes y

. i Calificacion: 4
problemas en materia de salud y seguridad?

Observaciones: En el proceso de Talento Humano, especificamente en el subproceso de
Seguridad y Salud Ocupacional existe un procedimiento sobre “Reporte e Investigacion
de Accidente e Incidente de Trabajo.

18. ¢La Universidad aborda las maneras especificas en que los
riesgos de salud y seguridad ocupacional afectan de forma | Calificacion: 4
diferente?
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Observaciones: Continuamente se realizan campafias y/o programas de formacion,
sensibilizacién y prevencion. Ademas en la licitacién del operador de contratacion externa
(TIP) se exige que asignar recursos al tema de Seguridad y Salud Ocupacional, vale la
pena resaltar que TIP esta certificado en las Normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007.

19. ¢cLa Universidad proporciona proteccion equitativa en
salud y seguridad a trabajadores de tiempo parcial y | Calificacion: 4
temporales, asi como alos trabajadores sub-contratados?

Observaciones: En la Universidad existe igualdad de condiciones para los trabajadores
de planta y contratados por outsourcing.

20. ¢La Universidad se esfuerza por eliminar los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo que contribuyen o | Calificacion: 4
provocan estrés y enfermedades?

Observaciones: Existe el programa de Vigilancia Epidemiol6gica de los Riesgos
Psicosociales — PGTH.04; el cual establece y desarrolla un programa integral y
sistematico de identificacion, control e intervencién de los factores de riesgo
psicosociales con el fin de disminuir los trastornos de salud asociados y contribuir al
mejoramiento del ambiente laboral y bienestar de los trabajadores.

21. ¢La Universidad brinda formacion y basa sus sistemas de
salud, seguridad y medio ambiente en la participacién de los
trabajadores afectados y reconoce y respeta los derechos de
los trabajadores?

Calificacion: 4

Observaciones: La mision de la Universidad establece formar personas de alta calidad
académica, politica y profesional. Brinda la formacién y capacitacién de los trabajadores.

22. ¢La Universidad proporciona a todos los trabajadores, en
todas las etapas de su experiencia laboral, acceso al desarrollo
de habilidades, formacién y aprendizaje practico vy | Calificacion: 4
oportunidades para la promocién profesional, de manera
equitativa 'y no discriminatoria?

Observaciones: Desde el subproceso “Desarrollo Humano Organizacional” y el
subproceso “Formacién de Personal”, se realizan actividades de formacion y capacitacion
al personal administrativo y profesorado de la Universidad con el fin de contribuir a su
desarrollo personal y profesional.

23. ¢La Universidad se asegura de que los trabajadores que
hayan sido despedidos reciban ayuda para acceder a un nuevo | Calificacion: 4
empleo, formacion y asesoramiento?

Observaciones: So6lo se hacen despidos en casos especiales y por una accion
disciplinaria; hasta la fecha el porcentaje de despidos es minimo casi nulo.

24. ¢La Universidad establece programas paritarios entre
empleados y empleadores que promuevan la salud y el | Calificacion: 4
bienestar?
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Observaciones: Desde el proceso Talento Humano se realizan programas donde integren
tanto empleados como empleadores.

MATERIA FUNDAMENTAL: ASUNTO DE CONSUMIDORES

ASUNTO 2: PROTECCION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS
CONSUMIDOERES

25. ¢La Universidad trasmite informacién vital en materia de

seguridad? Calificacion: 4

Observaciones: Continuamente se informa a toda la comunidad universitaria sobre el
tema de seguridad, mediante folletos, pantallas de television, prensa, sitio web y otros
medios de comunicacion.

Entrevistado: Ingeniero ORLANDO CAMACHO VEGA
Director de Admisiones y Registro Académico

MATERIA FUNDAMENTAL: ASUNTO DE CONSUMIDORES

ASUNTO 5: PROTECCION Y PRIVACIDAD DE LOS DATOS DE LOS
CONSUMIDORES

1. ¢La Universidad especifica el propésito para el que se

. , Calificacion: 4
recopilan los datos de caracter personal?

Observaciones: Por reglamento de la Universidad estd estipulado la privacidad y
proteccién de datos personales; el sitio Web de la Universidad Industrial de Santander en
prestacién de sus servicios de inscripcion y matricula recopila y utiliza la informacion
personal para su propia administracion y para ofrecer a los usuarios los servicios
solicitados. La Universidad Industrial de Santander no podra revelar informacién personal
confidencial, como la cédula de ciudadania, la direccion de residencia y el teléfono.

2. ¢La Universidad no revela, ni pone a disposiciéon los datos de
caracter personal para propésitos distintos a los especificados | Calificacion: 4
al momento de su recopilacion?

Observaciones: Toda la informacién suministrada es confidencial y sélo seria posible
obtenerla mediante una orden judicial.

3. ¢La Universidad protege los datos de caracter personal

mediante salvaguardas adecuados de seguridad? Calificacion: 4

Observaciones: Los documentos se almacenan en carpetas y medio digital. Existen
controles de temperatura, humedad, sensores de movimiento y humo, entre otros
mecanismos que garantizan la proteccion de los documentos. En el proceso Divisién de
Servicios de Informacion tienen copias de seguridad de los documentos.

Entrevistado: Ingeniero LUIS ALVARO MEJIA ARGUELLO
Director Gestion Cultural

MATERIA FUNDAMENTAL: PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD

ASUNTO 2: EDUCACION Y CULTURA

1. ¢La Universidad promueve y apoya la educaciéon en todos los
niveles y se involucra en acciones que mejoren la calidad de la | Calificacion: 3
educacién y el acceso ala misma?
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Observaciones: La universidad apoya las acciones que mejoren la calidad de la
educacion, ademas realiza con los estudiantes bachilleres la promocién de los programas
académicos y las facilidades de acceso a la educacion.

2. ¢La Universidad promueve las oportunidades de aprendizaje

L Calificacion: 2
para grupos vulnerables o discriminados?

Observaciones: Seria importante que la Universidad creara un grupo para revisar la
situacion de los grupos vulnerables y de acuerdo a estas necesidades se establecieran
proyectos que contribuyeran a mejorar la calidad de vida.

3. ¢La Universidad promueve y apoya actividades culturales? \ Calificacion: 4

Observaciones: Actualmente la Universidad cuenta con grupos como: Danza Macondo,
Tuna, Teatro, Coral, Masica y Danzas Folcléricas y Taller Relata.

4. ¢La Universidad ayuda a conservar y proteger el patrimonio

Calificacion: 2
cultural?

Observaciones: En el afio 2009 se firmé el convenio con la Gobernacion de Santander
para la recuperacion de la Biblioteca Departamental, partiendo del interés que tiene la
Universidad de contribuir a la conservacién del patrimonio histérico regional. Y
actualmente se intenta recuperar el museo de la Universidad.

Entrevistado: Doctora MARIANNY YAJAIRA COMBARIZA
Directora CEIAM

MATERIA FUNDAMENTAL: EL MEDIO AMBIENTE

ASUNTO 1: PREVENCION DE LA CONTAMINACION

1. ¢La universidad desarrolla estrategias de prevencién de la

) , L . Calificacion: 3
contaminacién generada por emisiones al aire?

Observaciones: Dentro de los programas ambientales esta el “Programa Calidad de Aire
y Control de Ruido”, cuyo objetivo es desarrollar e implementar alternativas que
garanticen una adecuada calidad de aire y la disminucion en los niveles de emision
sonora en la Universidad.

2. ¢(La wuniversidad desarrolla programas para controlar la

: ., . Calificacion: 3
contaminacién por vertidos al agua?

Observaciones: Dentro de los programas ambientales esta el “Programa Uso Racional
Del Agua (URA)”, cuyo objetivo es desarrollar e implementar alternativas para el Uso
Racional del Agua en la Universidad y el “Programa Plan de gestién integral de residuos
(PGIR)” que adicionalmente tiene otros programas que permiten controlar la
contaminacion por vertidos.

3. ¢La universidad tiene programas de manejo, prevencion y

., . Calificacion: 3
reduccion de residuos?

Observaciones: Mediante el “Programa Plan de gestion integral de residuos (PGIR)” el
cual tiene subprogramas como: Manejo Adecuado de Residuos, Valoracion Econémica
de los Sistemas de Aprovechamiento de Residuos, Almacenamiento y Manejo Seguro de
Sustancias Quimicas, Atencién de Emergencias Asociadas con el Manejo de Residuos,
Educacién, Formacion y Entrenamiento de la Comunidad Universitaria en el Manejo
Integral de Residuos y Sensibilizacién en la Gestion Integral del Manejo de los Residuos.
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4. ¢La universidad tiene programas sobre el uso y disposicion de

L L. . Calificacion: 3
productos quimicos toxicos y peligrosos?

Observaciones: Mediante el “Programa Plan de gestion integral de residuos (PGIR)”, y se
realizan estrategias con los resultados obtenidos de la Matriz de identificacion de
aspectos y valoracién de impactos ambientales

5. ¢La universidad desarrolla estrategias para identificar otras
formas de contaminacién que afecten negativamente la salud y | Calificacion: 3
el bienestar?

Observaciones: Con la nueva infraestructura se establecen estrategias para mitigar esta
contaminacién, promoviendo el uso de bombillos ahorradores de energia, inodoros
ahorradores de agua, entre otros.

ASUNTO 2: USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

6. ¢La universidad tiene programas de eficiencia energética? \ Calificacion: 3

Observaciones: Mediante el “Programa Uso racional de energia (URE)”, cuyo objetivo es
desarrollar e implementar alternativas para el uso racional de la energia eléctrica y otras
fuentes de energia en la Universidad. Actualmente hay un proyecto de grado para
disminuir y crear conciencia frente al tema del uso de aires acondicionado.

7. ¢La universidad desarrolla estrategias para la conservacién

del agua, uso y acceso al agua potable seguray fiable? Calificacion: 3

Observaciones: Mediante el “Programa Uso racional del agua (URA)".

8. ¢La universidad tiene algun tipo de exigencia o normatividad

) Calificacion: 2
respecto alos recursos de un producto final?

Observaciones: Actualmente trabajan conjuntamente con el proceso de planta fisica para
utilizar recursos amigables con el planeta.

9. ¢La universidad tiene programas para reducir las emisiones de

Gases de efecto invernadero (GEI) (GHG, CO2, CH4, N20)? Calificacion: 3

Observaciones: Solo el “Programa Uso racional de energia (URE)” y algunas actividades
de sensibilizacion.

10. ¢La universidad cuenta con programas educativos para
incrementar la toma de conciencia sobre la importancia de la | Calificacién: 1
adaptacion al cambio climatico?

Observaciones: Faltan programas educativos, es importante crear conciencia frente al
tema.

ASUNTO 4: PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, LA BIODIVERSIDAD Y
RESTAURACION DE LOS HABITATS NATURALES

11. ¢Launiversidad cuenta con estrategias para la valoraciéon y

proteccion de la biodiversidad? Calificacion: 2
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Observaciones: Mediante el “Programa Conservacién y manejo de la flora y fauna”, cuyo
objetivo es garantizar la conservaciény el manejo adecuado de la diversidad de Floray
Fauna presente en la Universidad teniendo en cuenta las caracteristicas ambientales
de la region; se realiz6 el conteo de aves, cambio de agua al lago, limpieza de tortugas,
conteo de ardillas, peces, arboles, entre otros.

12. ¢cLa universidad tiene programas para la proteccion de
habitats naturales, humedales, bosques, areas protegidas y
terrenos en el desarrollo de trabajos de edificacion vy
construccion?

Calificacion: 3

Observaciones: Es una directriz de la Universidad la proteccién de habitats naturales, por
lo tanto no se puede construir en las zonas verdes.

Entrevistado: Doctor ISNARDO ARDILA RUEDA
Director Division Bienestar Universitario

MATERIA FUNDAMENTAL: PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD

ASUNTO 6: SALUD

1. ¢La Universidad desarrolla estrategias para eliminar los

. . Calificacion: 4
impactos negativos en la salud?

Observaciones: En la semana de induccion a los estudiantes de primer nivel, se realiza el
programa de mantenimiento de la salud (MANSA), cuyo objetivo es establecer los
lineamientos para el cuidado prospectivo de la salud en todos los estudiantes que
ingresan a la UIS, con énfasis en la deteccién temprana de factores de riesgo y
patologias establecidas, mediante un enfoque biopsicosocial, para fomentar en ellos el
autocuidado y la cultura de la prevencion y el tratamiento oportuno de los problemas de
salud. Ademés continuamente se realizan actividades desde bienestar universitario para
los estudiantes y CAPRUIS (Caja de compensacion de la UIS) hacia los trabajadores.

2. ¢La Universidad promueve la buena salud, contribuye con
medicamentos y vacunas, fomenta un estilo de vida saludable,
incrementa la toma de conciencia sobre métodos | Calificacion: 4
anticonceptivos y desincentiva el consumo de productos y
sustancias perjudiciales para la salud?

Observaciones: A través de la division de Bienestar Universitario, existen servicios de:
Farmacia, Vacunacion, Prevencion y Atencion de las Infecciones de Transmisién Sexual
(ITS) especialmente el Sida, Control de la Fecundidad y SER-UIS: Servicio Estratégico
de Respuesta en prevencion del consumo de sustancias psicoactivas en la UIS.

3. ¢La Universidad desarrolla estrategias para aumentar la toma
de conciencia acerca de las amenazas para la salud y acerca de
las principales enfermedades y su prevencion, como el VIH, el | Calificacion: 4
cancer, las enfermedades cardiacas, la malaria, la tuberculosis
y la obesidad?
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Observaciones: A través de la division de Bienestar Universitario, existen servicios de:
Manejo del accidente biolégico, Mantenimiento de la Salud, Espalda Sana,
Acondicionamiento Fisico, Control del Riesgo Cardiovascular, Educacion Nutricional,
Promocion de la Salud Mental, Prevencion del Cancer de cérvix, mama y testiculo, Salud
Oral, Salud Visual, Prevencién y Atencion de las Infecciones de Transmisién Sexual (ITS)
especialmente el Sida, Atencidn Integral a la Mujer Gestante y Educacion para el disfrute.

4. ¢La Universidad permite el acceso duradero y universal a
servicios esenciales en materia de salud y agua potable y | Calificacion: 4
servicios sanitarios adecuados?

Observaciones: Uno de los objetivos de la Universidad es ofrecer y mantener servicios y
programas que promuevan la formacion integral y el mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad estudiantil; por lo tanto es de vital importancia garantizar estos servicios
para contribuir al bienestar de la comunidad universitario, por lo tanto se suspenden las
actividades académicas si hay interrupcion del servicio de agua.

Entrevistado: Ingeniero LUIS EDUARDO BECERRA
Vicerrector Administrativo (E)

MATERIA FUNDAMENTAL: GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

1. ¢La Universidad desarrolla estrategias que reflejen su

. . . . Calificacion: 3
compromiso hacia la responsabilidad social?

Observaciones: A través del proceso Extension, el cual tiene el compromiso de trasmitir
el conocimiento a la sociedad.

2. ¢La Universidad demuestra compromiso y rendicion de

. Calificacion: 3
cuentas por parte de los lideres?

Observaciones: En la pagina web no hay reporte de rendicibn de cuentas, pero se
realizan informes periddicos del plan de gestion, a final de afio se realiza un informe
general, continuamente se presentan informes en los comités y en la pagina web se
relaciona el informe financiero de todos los recursos.

3. ¢La Universidad crea y nutre un ambiente y cultura en los que
se practiquen los principios de la responsabilidad social?

Principios de RS:

. Rendicién de cuentas.

. Transparencia.

. Comportamiento ético.

. Respeto a los intereses de las partes interesadas.

. Respeto al principio de legalidad.

. Respeto a la normativa internacional de comportamiento.

. Respeto a los Derechos Humanos.

Calificacion: 2

N o o WNBRE

Observaciones: A nivel general no esta claro, no existe la cultura, la tendencia es hacia
los administrativos.

4. ¢La Universidad tiene un sistema de incentivos econémicos y
no econdmicos asociados al desempefio en responsabilidad | Calificacién: 2
social?
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Observaciones: A nivel general no hay un sistema, es focalizado; los profesorado tienen
algunos beneficios de acuerdo a su desempefio y segun el compromiso en el &mbito en
el cual labora.

5. ¢La Universidad utiliza eficientemente los recursos financieros,

Calificacion: 4
naturales y humanos?

Observaciones: Cumple con lo planeado, es decir de lo que se presupuesta hacer se
ejecuta y tiene a maximizar todos los recursos en la medida que se pueda.

6. ¢La Universidad promueve oportunidades justas para que los
grupos minoritarios (mujeres, grupos raciales y étnicos), | Calificacion: 2
puedan ocupar cargos directivos de la organizacion?

Observaciones: No existe discriminacion, la universidad promueve un modelo
constitucional de igualdad y no el beneficio a un grupo especifico; por lo tanto las
oportunidades justas. Existen beneficios por situacién econémica pero no por su origen,
como es el caso de los beneficios que ofrece Bienestar Estudiantil.

7. ¢(La Universidad tiene procesos de comunicacion en dos
direcciones con sus partes interesadas, identificando areas de
acuerdo y desacuerdo y negociando para resolver posibles
conflictos?

Calificacion: 3

Observaciones: Si tiene procesos de comunicacion pero no se utlizan. Hay
representantes del consejo de facultad, académico, superior, bienestar, matriculas, entre
otros; pero falta compromiso para aprovechar la comunicacién en dos direcciones.

8. ¢La Universidad promueve la participacion eficaz de los
empleados de todos los niveles, en las actividades | Calificacion: 3
relacionadas con la responsabilidad social?

Observaciones: Desde su actuar cada empleado tiene el compromiso de participar en las
actividades ya sea de responsabilidad social u otras.

9. ¢La Universidad revisa y evalla periédicamente, los procesos
de gobernanza de la organizacion y comunica los cambios a | Calificacion: 4
toda la comunidad universitaria?

Observaciones: Se realiza regularmente, el periodo esta determinado segun la dinamica
del proceso, se comunica a través de acuerdos, resoluciones, entre otros. No hay un
procedimiento especifico para la revision y evaluacion.

MATERIA FUNDAMENTAL: PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD

ASUNTO 5: GENERACION DE RIQUEZA E INGRESOS

10. ¢La Universidad da preferencia a los productos y servicios de

. Calificacion: 4
los proveedores locales y contribuye a su desarrollo?

Observaciones: En los productos basicos se realiza, pero hay areas que no permiten
debido a que existe sélo un proveedor, también hay otros productos y/o servicios que se
otorgan por licitacion y en este caso no se puede dar preferencias.
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11. ;La Universidad fomenta el uso eficiente de los recursos

disponibles?

Observaciones: Las unidades académico administrativas son duefias y autébnomas de

Sus recursos sin intervencion de la administracion central.

12. ¢La Universidad cumple con sus responsabilidades de pago de

impuestos y proporciona a las autoridades la informacion

necesaria para determinar correctamente los impuestos
correspondientes?

Observaciones: Este es un requerimiento de ley por lo tanto se cumple y tiene la

disponibilidad de proporcionar la informacion.

13. ¢La Universidad contribuye a las jubilaciones y pensiones de Calificacion: 4
los empleados?

Observaciones: Contribuye directamente a los jubilados y pensionados de la Universidad.

ASUNTO 7: INVERSION SOCIAL

14. ¢La Universidad desarrolla proyectos de inversion social? \ Calificacion: 4

Observaciones: Desde el proceso de Extension se realizan proyectos de tipo social.

15. ¢La Universidad realiza alianzas con otras organizaciones,
incluidos el gobierno, las empresas o las ONG, con el fin de | Calificacion: 4
maximizar sinergias y hacer buen uso de los recursos?

Observaciones: La universidad realiza alianzas por ejemplo con la alcaldia, gobernacion,

entre otros. En la pagina web estan definidas las organizaciones con la cuales tienen

algun tipo de convenio.

16. ¢La Universidad contribuye a programas gue proporcionen
acceso a alimentacion y otros productos esenciales para los | Calificacion: No
grupos vulnerables o discriminados y para personas de bajos aplica
recursos econémicos?

Observaciones: Considera que no es la funcion de la Universidad, aporta el conocimiento

clave para contribuir a los programas que mejoren la calidad de vida de la comunidad.

Calificacion: 3

Calificacion: 4

MATERIA FUNDAMENTAL: PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
ASUNTO 1: ANTI-CORRUPCION

17.¢La Universidad identifica los riesgos de corrupcién e
implementa y mantiene, politicas y practicas que combatan la | Calificacion: 3
corrupcion y la extorsion?

Observaciones: Existen los procedimientos para minimizar los riesgos, a través de la

oficina de control interno, auditorias, veedurias, entre otros.

18. ¢La Universidad asegura que sus lideres sean un ejemplo anti-
corrupcién 'y proporciona compromiso, motivacion y | Calificacion: 3
supervisiéon en laimplementacion de politicas anti-corrupcion?

Observaciones: Se realiza una inducciéon a cada funcionario cuando asume el cargo
sobre las politicas, procedimientos, con toda la informacion necesaria.
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19.¢La Universidad apoya y forma a sus empleados,
representantes y proveedores en sus esfuerzos por erradicar el | Calificacion: 2
soborno y la corrupcién?

Observaciones: Via procedimientos de acuerdo a las funciones y se enfoca hacia la
comunidad interna.

20.¢La Universidad asegura que la remuneracion de sus
empleados y representantes es adecuada y se produce soélo
por servicios prestados de manera legitima?

Calificacion: No
aplica

Observaciones: Para los profesores esta estipulado por ley, y para los administrativos
considera que asignar una calificacion no es conveniente, es una pregunta subjetiva y
depende de la persona que se le pregunte.

ASUNTO 2: PARTICIPACION POLITICA RESPONSABLE

21. ¢La Universidad forma a sus empleados y representantes e
incrementa la toma de conciencia respecto de la participacion
politica responsable y las contribuciones y cdmo manejar los
conflictos de interés?

Calificacion: 2

Observaciones: Se realiza formacion, se puede mejorar en estos temas especificos.

ASUNTO 3: COMPETENCIA JUSTA

22. ¢La Universidad realiza sus actividades de manera coherente

. . . Calificacion: 4
con las leyes y regulaciones en materia de competencia?

Observaciones: Cumple con toda la normatividad legal.

ASUNTO 4: PROMOVER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA CADENA DE
VALOR

23. ¢La Universidad integra en sus politicas y practicas de compra,
distribucion 'y contratacion, criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad, | Calificacién: 4
para mejorar la coherencia con los objetivos de
responsabilidad social?

Observaciones: Se realiza de acuerdo a los estatutos del proceso Contratacion, no hay
criterios especificos que apunten hacia la responsabilidad social.

24. ;La Universidad participa activamente en incrementar la toma
de conciencia en las organizaciones con las que se relaciona | Calificacion: 3
respecto de principios y asuntos de responsabilidad social?

Observaciones: La universidad cumple con los requisitos de los contratos o convenios
adquiridos e incluso hay algunos casos donde no se beneficias econémicamente sino a
través del conocimiento académico.
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Anexo E. Encuesta Estudiante

APRECIADO ESTUDIANTE:

En cumplimiento de sus funciones misionales la Universidad Industrial de Santander ha tomado la
iniciativa de realizar un diagnéstico que sirva como base para disefiar un Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria con la participacion de la Comunidad Universitaria; por esta
razén consideramos que su opinién aportara significativamente en el resultado de este proyecto,
por lo tanto lo invitamos a responder de manera objetiva y sincera la siguiente encuesta,

seleccionando la opcién que mas se acerque a su criterio.

1. ¢En la universidad las relaciones interpersonales son en general, de respeto y
cordialidad?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

2. ¢Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracién?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

3. ¢Me siento escuchado y puedo participar en la vida institucional?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

4. ¢;La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales y
no hace ningun tipo de discriminacién por género, raza, nivel socioeconémico u orientacion
politica o sexual?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

5. ¢En la universidad se promueve la proteccion del medio ambiente en el campus?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

6. ¢He adquirido habitos ecoldgicos desde que estoy en la universidad?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

7. ¢Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica

en el campus?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
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8. ¢Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

9. ¢Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

10. ¢En la universidad se tiene libertad de expresion y participacion para todo el personal
profesores, administrativos y estudiantes?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

11. ¢Se me informa adecuadamente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la
universidad?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

12. ¢La universidad utiliza campafias para promover valores y temas de responsabilidad
social?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

13. ¢ Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no especializada?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

14. ¢La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las

injusticias sociales y econdémicas presentes en mi contexto social?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

15. ¢(Mi formacién me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e
informado acerca de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo actual?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

16. ¢Los diversos cursos que llevo en mi formacidon estan actualizados y responden a

necesidades sociales de mi entorno?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
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17. ¢ Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de

la actualidad?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

18. ¢Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la
solucion de problemas sociales y/o ambientales?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

19. ¢Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los
estudiantes seamos agentes de desarrollo?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

20. ¢La universidad brinda a sus estudiantes y profesores, oportunidades de interaccion
con diversos sectores sociales y con actores clave del desarrollo social (Estado, ONG,
organismos internacionales, empresas)?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

21. ¢(En mi universidad se organizan foros y actividades en relaciéon con el desarrollo, los
problemas sociales y ambientales, los cuales promuevan iniciativas de voluntariado?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

22. ¢Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con

fines sociales o ambientalistas organizados o promovidos por mi universidad?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

23. ¢En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad

nacional y los problemas sociales de mi pais?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
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Anexo F. Encuesta Personal Administrativo

APRECIADO COLABORADOR:

En cumplimiento de sus funciones misionales la Universidad Industrial de Santander ha tomado la
iniciativa de realizar un diagnéstico que sirva como base para disefiar un Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria con la participacion de la Comunidad Universitaria; por esta
razén consideramos que su opinién aportara significativamente en el resultado de este proyecto,
por lo tanto lo invitamos a responder de manera objetiva y sincera la siguiente encuesta,

seleccionando la opcidn que mas se acerque a su criterio.

1. ¢ Estoy satisfecho con los beneficios sociales y laborales que recibo de la universidad?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

2. ¢Existe un buen clima laboral entre el personal de la unidad a la que usted pertenece?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

3. ¢(Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad?

1. En |:| 2. Parcialmente |:| 3. Parcialmente

4. De acuerdoD
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

4. ¢(No existe discriminacion en el acceso al empleo, ni por género, religién, raza,

orientacién politica o sexual?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

5. ¢ Estoy satisfecho con el nivel de remuneracidon que recibo como funcionario UIS?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

6. ¢La universidad es socialmente responsable con su personal administrativo?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

7. ¢En launiversidad se promueven buenas practicas en materia ambiental?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

8. ¢ Existe una politica institucional para la proteccién del medio ambiente en el campus?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
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9. ¢El personal administrativo recibe capacitacién en temas ambientales por parte de la

universidad?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

10. ¢Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente en la vida
institucional?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

11. (En la universidad existe libertad sindical?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

12. ¢La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las decisiones
institucionales que me conciernen y afectan?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

13. ¢Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica
en el campus?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

14. ¢La universidad utiliza campafias para promover valores y temas de responsabilidad

social?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
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Anexo G. Encuesta Profesores

APRECIADO PROFESOR:

En cumplimiento de sus funciones misionales la Universidad Industrial de Santander ha tomado la
iniciativa de realizar un diagnéstico que sirva como base para disefiar un Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria con la participacién de la Comunidad Universitaria; por esta
razén consideramos que su opinion aportara significativamente en el resultado de este proyecto,
por lo tanto lo invitamos a responder de manera objetiva y sincera la siguiente encuesta,

seleccionando la opcién que mas se acerque a su criterio.

> Por Favor Responder Desde La Pregunta NiUmero 1 A La Numero 19.

> Si Realiza Actividades De Investigacion Ademéas Responda Desde La Pregunta Nimero 20 A La Numero 30.

> Si Realiza Actividades De Extension Ademas Responda Desde La Pregunta Nimero 31 A La Namero 42.

1. ¢ Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales como profesor de la UIS?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
2. ¢Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la solidaridad?
1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
3. ¢ Existe un buen clima laboral entre el personal de la unidad a la que usted pertenece?
1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

4. ¢La universidad brinda facilidad para el desarrollo personal y profesional de los
profesores?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

5. ¢Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

6. ¢ Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que recibo?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

7. ¢Launiversidad promueve buenas practicas en materia ambiental?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
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8. ¢ Existe una politica institucional para la proteccién del medio ambiente en el campus?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

9. ¢El profesorado y administrativos recibe capacitacion en temas ambientales por parte de
la universidad?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

10. ¢El estilo de vida universitaria permite a las personas adquirir habitos ecoldgicos
adecuados?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

11. ¢ Me siento escuchado y puedo participar activamente en la vida institucional?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

12. ¢Se me informa adecuadamente acerca de las decisiones institucionales que me
conciernen y afectan?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

13. ¢ Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica

en el campus?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

14. ¢En la universidad se realizan campafias para promover valores y temas de
responsabilidad social?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

15. ¢(Realizo con frecuencia reuniones con colegas para examinar los aspectos de
responsabilidad social ligados ala carrera que ensefio?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

16. ¢Percibo que los estudiantes estan bien informados acerca de las injusticias sociales y

los riesgos ecolégicos del mundo actual?

1. En 2. Parcialmente 3. Parcialmente
4. De acuerdo
desacuerdo |:| en desacuerdo de acuerdo |:| |:|
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17. ¢En los cursos a mi cargo los estudiantes tienen que hacer actividades que impactan

positivamente en el entorno social?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

18. ¢Vinculo a menudo los contenidos tematicos ensefiados con los problemas sociales y
ambientales de la actualidad?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

19. ¢He tenido reuniones con egresados de la especialidad para discutir la adecuacion del
curriculo a las demandas sociales actuales?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

20. ¢La universidad cuenta con lineas de investigacion orientadas al desarrollo social y la
sostenibilidad ambiental?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

21. (En la universidad se elaboran trabajos de investigacidon concertados con los grupos de

interés externos?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

22. ;Cuando es necesario, los programas de investigacion incluyen procesos de consulta
con los usuarios de los resultados a través de entrevistas, reuniones comunitarias u otros
dispositivos?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|

desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

23. ¢Los equipos interdisciplinarios de investigacion incorporan en su proceso a actores no

universitarios?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

24. ¢La universidad realiza seguimiento a las politicas publicas e identifica y analiza los

grandes temas de la sociedad?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
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25. ¢Tomo la iniciativa para hacer difusién y transferencia de conocimientos a la
ciudadania?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

26. ¢Hay grupos de investigacién que trabajan las necesidades de conocimiento pertinente
de los grupos sociales mas excluidos y trata de satisfacerlas?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

27. ¢La universidad promueve la incorporacion permanente de resultados de investigacion,
estudios de caso y metodologias en los curriculos?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

28. ¢Los estudiantes de pregrado tienen la oportunidad de realizar investigacién formativa
en varios cursos de su programa?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

29. ¢Los proyectos y programas de investigacidn incorporan sistematicamente a los

alumnos?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

30. ¢La universidad promueve un cddigo de ética de la ciencia y de los cientificos, asi como
la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica?

1. En |:| 2. Parcialmente 3. Parcialmente |:| 4. De acuerdo |:|
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

31. ;Los proyectos de extension solidaria son disefiados, ejecutados y evaluados de comun
acuerdo entre la universidad y la comunidad en la que se llevari a cabo?

1. Nunca |:| Z'Oé?g;as |:| 3. Casi Siempre |:| 4. Siempre |:|

32. ¢Los proyectos de extension generan o fortalecen nuevas redes, asociaciones y capital

social?

1. Nunca |:| 2.©égctér;as |:| 3. Casi Siempre |:| 4. Siempre |:|

33. ¢Los proyectos de extension abordan situaciones que integran varias ramas del saber?

1. Nunca |:| 2.\,?Iegctér;as |:| 3. Casi Siempre |:| 4. Siempre |:|
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34. ;Los proyectos de extensién que han sido ejecutados en la universidad han dado origen

a nuevos conocimientos?

1. Nunca |:| 2'\’/190%2% |:| 3. Casi Siempre |:| 4. Siempre |:|

35. ¢Los proyectos de extension dan lugar a publicaciones especializadas y/o de

divulgacion?

1. Nunca |:| 2'©é%%2a5 |:| 3. Casi Siempre |:| 4. Siempre |:|

36. ¢Los proyectos de extension dan lugar a capacitaciones especificas para beneficio de

sus actores universitarios y no universitarios?

1. Nunca |:| Z'yegcuegas |:| 3. Casi Siempre |:| 4. Siempre |:|

37. ¢Los proyectos de extension son fuente de nuevas actividades académicas y
aprendizajes significativos para asignaturas de diversas carreras?

1. Nunca |:| 2'\'2%%235 |:| 3. Casi Siempre |:| 4. Siempre |:|

38. ¢Los proyectos de extensién permiten mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o
desarrollar sus capacidades?

1. Nunca |:| 2'\'2%%235 |:| 3. Casi Siempre |:| 4. Siempre |:|

39. ¢Los proyectos de extensidn siguen reglas éticas explicitamente formuladas y vigiladas
por sus actores (cédigo de ética, comité de ética, reportes financieros transparentes)?

1. Nunca |:| 2'\’2%‘;2% |:| 3. Casi Siempre |:| 4. Siempre |:|

40. ¢Los proyectos de extension difunden periédicamente y en forma efectiva, sus alcances
y resultados a la comunidad universitaria y socios externos?

1. Nunca |:| Z.Oé%%réas |:| 3. Casi Siempre |:| 4. Siempre |:|

41. ¢Los proyectos de extensién dan lugar a nuevos aprendizajes y proyectos a través de la
comunicaciéon de sus buenas practicas y errores?

1. Nunca |:| 2'\’290%26‘5 |:| 3. Casi Siempre |:| 4. Siempre |:|

42. ;Los proyectos de extension son reconocidos por la universidad y otras instituciones?

1. Nunca |:| 2. Algunas |:| 3. Casi |:| 4. Siempre |:|

Veces Siempre
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Anexo H. Matriz RSU

MATRIZ DE RSU

EJE

ELEMENTOS
IMPACTADOS

MODELO PROPUESTO

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

Campus Responsable

Gobernanza de
la organizacion

Desarrollar estrategias, objetivos y metas que reflejen su compromiso hacia la RS

X

Demostrar compromiso y rendicién de cuentas por parte de los lideres

Crear un sistema de incentivos econémicos y no econémicos asociado al desempefio de la
RS

Usar eficientemente los recursos financieros, naturales y humanos

Promover oportunidades justas para que los grupos minoritarios, (incluyendo mujeres y
grupos raciales y étnicos), puedan ocupar cargos directivos de la organizacion

Asignar presupuesto a programas universitarios para el desarrollo social y ambiental

Establecer procesos de comunicacién en dos direcciones con sus partes interesadas

XX X | X

Promover la participaciéon eficaz de todos los empleados de todos los niveles, en las
actividades de la organizacion relacionadas con la RS

Equilibrar el nivel de autoridad, responsabilidad y capacidad de las personas que toman
decisiones en representacion de la organizacion

Mantener registro de la implementacibn de las decisiones para asegurar que dichas
decisiones se llevan a cabo de manera socialmente responsable

Revisar y evaluar periédicamente los procesos de gobernanza de la organizacion

Derechos
humanos,
equidad de
género y no
discriminacion.

Politica de derechos humanos para la organizacion

Medios para evaluar la manera en que las actividades existentes y propuestas pueden afectar
a los derechos humanos

Medios para integrar la politica de derechos humanos en toda la organizacién

Existencia de directivas explicitas para asegurar buenas practicas institucionales en materia
de equidad y no discriminacion

X X X | XX

Existencia de un codigo de ética institucional

Considerar hacer declaraciones publicas o tomar otras acciones que indiquen que no
consentird abusos de derechos humanos
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MATRIZ DE RSU

ELEMENTOS CUMPLIMIENTO
EJE MODELO PROPUESTO
IMPACTADOS SI NO
Establecer mecanismos de resolucion para su propio uso y el de sus partes interesadas
Respetar todos los derechos civiles y politicos de todos los individuos
Facilitar el acceso a la educacion y el aprendizaje permanente de los miembros de las X
rI]Derechos comunidades, proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea posible
umanos,
equidad de Unir esfuerzos con otras organizaciones e instituciones gubernamentales que apoyen el X
género y no respeto a los derechos econémicos, sociales y culturales y su cumplimiento
discriminacion. || adaptar bienes y servicios a la capacidad adquisitiva de las personas de bajos recursos X
econdémicos
° Libertad de asociacion y reconocimiento eficaz del derecho a la negociacion colectiva (Anexo 1)
(BU Igualdad de oportunidades y no discriminacion X
(2] " " - 2 .
5 Proporcionar aviso razonable, informacion oportuna y ,cuando se plantean cambios en sus
2 operaciones , tales como cierres que afectan al empleo, considerar, conjuntamente con los X
s representantes de los trabajadores, la manera de mitigar los impactos negativos
n Asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar, ya sea X
2 directa o indirectamente, en ninguna practica laboral
S . . J .
8 Desarrollo Proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los trabajadores X
personal y Asegurarse de que la contratacion o la sub-contrataciéon del trabajo se hara sélo a X
profesional, organizaciones legalmente reconocidas
buen clima de - : o ; .
trabaio Y Realizar esfuerzos razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia X
08y para que sigan précticas laborales responsables
practicas
laborales Evitar el empleo de trabajadores de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de
manera temporal, excepto cuando la naturaleza del trabajo a realizar sea realmente de corto X
plazo o por temporada
Asegurar que las condiciones de trabajo cumplen las leyes y regulaciones nacionales y que X
son coherentes con las normas laborales internacionales aplicables
Diagnésticos periddicos de satisfaccién laboral y clima laboral (Anexo J)
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MATRIZ DE RSU

ELEMENTOS CUMPLIMIENTO
EJE MODELO PROPUESTO
IMPACTADOS S NO

Proporcionar condiciones de trabajo decentes en relacién a salarios, horas de trabajo,
descanso semanal, vacaciones, seguridad y salud, proteccién de la maternidad y conciliacion | (Anexo J)
de la vida familiar y laboral
Proporcionar salarios y otras formas de remuneracion, de conformidad con las leyes, X
regulaciones o acuerdos colectivos nacionales
Pagar los salarios directamente a los trabajadores involucrados, con las Unicas restricciones X
o deducciones que permitan las leyes, regulaciones o convenios colectivos
Cumplir con cualquier obligacién concerniente a la proteccién social de los trabajadores en el X
pais donde opera

o Respetar el derecho de los trabajadores a cumplir el horario laboral normal o acordado,

g Desarrollo segun las leyes, regulaciones o convenios colectivos. También deberia proporcionar a los X

@ personal y trabajadores descanso semanal y vacaciones anuales remuneradas

% profesional, Desarrollar, implementar y mantener una politica de salud y seguridad ocupacional (Anexo K)

& buen cll_ma de |l Analizar y controlar los riesgos para la salud y seguridad derivados de sus actividades X

2 trrzbc?lgaz Comunicar la exigencia que establece que los trabajadores deberian seguir todas las

o Ipaboriales practicas de seguridad en todo momento y asegurarse de que los trabajadores siguen los X

% procedimientos adecuados

© Proporcionar el equipo de seguridad necesario, incluyendo el equipo de proteccién personal,
para la prevencion de lesiones, enfermedades y accidentes laborales, asi como para el X
tratamiento de emergencias
Registrar e investigar todos los incidentes y problemas en materia de salud y seguridad, con X
el objeto de minimizarlos o eliminarlos
Proporcionar proteccién equitativa en salud y seguridad a trabajadores de tiempo parcial y X
temporales, asi como a los trabajadores sub-contratados
Esforzarse por eliminar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo que contribuyen o| X (Anexo
provocan estrés y enfermedades J)
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MATRIZ DE RSU

ELEMENTOS CUMPLIMIENTO
EJE IMPACTADOS MODELO PROPUESTO S NG
Basar sus sistemas de salud, seguridad y medio ambiente en la participacién de los trabajadores X
Q2 Desarrollo afectados y reconocer y respetar los derechos de los trabajadores
23 personaly i dos los trabajad das | d iencia laboral |
20 profesional, buen [ Proporcionar a todos los trabajadores, en todas las etapas de su experiencia laboral, acceso al
£5 clima de trabajo Y desarrollo de habilidades, formacion y aprendizaje practico y oportunidades para la promocién X
8 2 practicas profesional, de manera equitativa y no discriminatoria
[}
14 laborales Establecer programas paritarios entre empleados y empleadores que promuevan la salud y el X
bienestar
Identificar los aspectos e impactos de sus decisiones y actividades en el entorno que la rodea X
Medir, registrar e informar acerca de sus fuentes de contaminacion significativas y reducir la (Anexo L)
contaminacion, el consumo de agua, la generacién de residuos y el consumo de energia
g Implementar medidas orientadas a la prevencion de la contaminacién y de los residuos, utilizando la
© jerarquia de gestién de residuos y garantizando una adecuada gestién de la contaminacién y los| (Anexo L)
£ residuos inevitables
by . . Implementar un programa de prevencion y preparacion ante accidentes y preparar un plan de
& Medio Ambiente |l emergencia frente a accidentes ambientales que cubra accidentes e incidentes, tanto internos como X
» externos, que involucre a trabajadores, contratistas, autoridades y comunidades locales y otras partes
=4 interesadas pertinentes
% Identificar las fuentes de energia, agua y otros recursos utilizados, y medir, registrar e informar sobre (Anexo L)
O los usos significativos
Utilizar materiales reciclados y reutilizar el agua lo maximo posible X
Implementar medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energia, agua y otros X

recursos
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MATRIZ DE RSU

CUMPLIMIENTO

ELEMENTOS
EJE MODELO PROPUESTO
IMPACTADOS Sl NO
Campafias de sensibilizacion ambiental en el campus X
Q Medir, registrar y proporcionar informacion sobre sus emisiones significativas de Gases Efecto X
< Invernadero
2] B re . . .z . .
5 Realizar ahorros de energia donde sea posible en la organizacion, incluyendo la compra de bienes X
2 eficientes energéticamente y el desarrollo de productos y servicios eficientes energéticamente
& Medio Ambiente |l |dentificar impactos negativos potenciales sobre la biodiversidad y los servicios de los ecosistemas y X
o tomar medidas para eliminar o minimizar dichos impactos
g' Usar progresivamente una mayor proporcion de productos de proveedores que utilicen tecnologias y X
8 procesos mas sostenibles
Evitar enfoques que amenacen la supervivencia de especies o conlleven la extincion global, regional o X
local de las mismas
o Identificar los riesgos de corrupcién e implementar y mantener, politicas y practicas que combatan la X
@ xS corrupcion
o2 Practicas Justas [ Alentar a sus empleados, socios, representantes y proveedores a que informen sobre violaciones de
% = de Operacién las politicas de la organizaciéon y tratamientos inmorales e injustos adoptando mecanismos que X
Oy permitan ofrecer informacién y hacer un seguimiento de la accién, sin miedo a represalias
x Formar a sus empleados y representantes e incrementar la toma conciencia respecto de la X

participacion politica responsable y las contribuciones y como manejar los conflictos de interés
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MATRIZ DE RSU

ELEMENTOS CUMPLIMIENTO
EJE IMPACTADOS MODELO PROPUESTO = v
Ser transparente en lo que respecta a sus politicas y actividades relacionadas con hacer X
lobby, sus contribuciones politicas y su participacién politica
Realizar sus actividades de manera coherente con las leyes y regulaciones en materia de X
competencia y cooperar con las autoridades competentes
o Integrar en sus politicas y practicas de compra, distribuciéon y contratacion criterios éticos, X
Eraf[:tlcgs sociales, ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad
ustas de
Operacién Participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las X
gue se relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social
Implementar politicas y practicas que promuevan el respeto de los derechos de la propiedad X
o y el conocimiento tradicional
e
® Llevar a cabo investigaciones apropiadas para asegurarse de que cuenta con el titulo legal X
S que le permite hacer uso o disponer de una propiedad
o . . . , . .
2 No utilizar textos, audio o imagenes que perpetlen estereotipos en relacion con, por X
4 ejemplo, género, religion, raza, discapacidad o relaciones personales
2]
=4 c L Proporcionar informacién completa, precisa y comprensible X
omunicacioén - - . — : :
% marketing y Existencia de lineas editoriales que abordan temas del desarrollo social y/o ambiental X
responsable | Especificar el propésito para el que se recopilan los datos de caracter personal, bien con X
caracter previo, o en el momento de su recopilacion;
Existencia de un comité encargado de garantizar la adecuacion de todo el material de X
comunicacion institucional interno y externo con los valores y principios de la universidad
Realizar campafias que promueven temas sociales de utilidad publica X
Comunicacion y | No revelar, ni poner a disposicion, ni usar los datos de caracter personal, para propositos X
marketing distintos de aquellos especificados
responsable , , .
P Proteger, segun sea adecuado, los datos de caracter personal mediante salvaguardas X

adecuadas de seguridad
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MATRIZ DE RSU

CUMPLIMIENTO

ELEMENTOS
EJE MODELO PROPUESTO
IMPACTADOS SI NO
Vinculos de cada facultad con actores externos y proyectos de desarrollo para mejorar la X
pertinencia social de la ensefianza
>
© Politica de inclusion de estudiantes pertenecientes a grupos marginados X
c R R . . . R .
o Existencia de una politica de incentivos para los modelos educativos vinculados con X
§ % proyectos sociales
[e) . s T . . . . .
el o L. Anexo O
L8 Formacién Revision periddica de las mallas curriculares con criterios de responsabilidad social ( )
S5 3 Aprendizaje profesional basado en proyectos sociales X
5 O
g Existencia de una politica de promocién del voluntariado estudiantil, profesorado y del X
5 personal administrativo
LL
Existencia de una politica de promocién para modelos de ensefianza vinculados con X
proyectos sociales
Existencia de convenios con actores sociales externos para programas de desarrollo X
Existencia de una politica de incentivo para la articulacién entre extension, formacion X
académica e investigacion
= Articulacién del aprendizaje basado en proyectos sociales con los proyectos de extensién X
5 universitaria
o . .z
2 Part|ct|paC|on Integracion de la formacion académica con la proyeccién social X
activa, : - -
2 desarrollo Consultar a los grupos representativos de la comunidad a la hora de determinar las X
o comunitario y [ Prioridades de la inversion social y las actividades de desarrollo de la comunidad.
© Extensién Participar en asociaciones locales mientras sea posible y adecuado, con el objetivo de X
5 contribuir al bien publico y a los objetivos de desarrollo de las comunidades
a8 . , . .
Alentar y apoyar a los ciudadanos para que actien como voluntarios en los servicios a la X
comunidad
Contribuir a la formulacién de politicas y al establecimiento, implementacién, seguimiento y X
evaluacion de programas de desarrollo
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MATRIZ DE RSU

ELEMENTOS CUMPLIMIENTO
EJE MODELO PROPUESTO
IMPACTADOS S| NO
Promover y apoyar la educacion en todos los niveles e involucrarse en acciones que
mejoren la calidad de la educacién y el acceso a la misma, promuevan el conocimiento local X
y erradiquen el analfabetismo
Lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el servicio universitario a la comunidad X
Promocioén de redes sociales para el desarrollo X
Promover actividades culturales, cuando sea adecuado, reconocer y valorar las culturas
locales y las tradiciones culturales, que sean coherentes con el principio de respeto a los X
derechos humanos
Ayudar a conservar y proteger el patrimonio cultural X
g Considerar los beneficios de crear empleo directo, en lugar de utilizar acuerdos de trabajo X
S . temporal
N Participacion
c activa, Contribuir al desarrollo de tecnologias innovadoras que puedan ayudar a solucionar asuntos
0 . . . (Anexo N) X
o desarrollo sociales y ambientales en las comunidades locales
(5 . .
o comunitario y . - X , ,
S Extension Involucrarse en alianzas con organizaciones, tales como universidades o laboratorios de
= investigacion, para mejorar el desarrollo cientifico y tecnoldgico con contrapartes de la X
N comunidad local, y emplear para esta tarea a personal local
Considerar el dar preferencia a los productos y servicios de los proveedores locales y X
contribuir a su desarrollo cuando sea posible
Cumplir con sus responsabilidades de pago de impuestos y proporcionar a las autoridades X
la informacién necesaria para determinar correctamente los impuestos correspondientes
Contribuir a las jubilaciones y pensiones de los empleados X
Considerar promover la buena salud, por ejemplo, contribuyendo al acceso a medicamentos
y vacunas, y fomentando un estilo de vida saludable, incluidos el ejercicio y una buena
nutricién, detectando de forma temprana las enfermedades, incrementando la toma de| (Anexo N)

conciencia sobre métodos anticonceptivos y desincentivando el consumo de productos y
sustancias perjudiciales para la salud
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MATRIZ DE RSU

EJE

ELEMENTOS
IMPACTADOS

MODELO PROPUESTO

CUMPLIMIENTO

SI

NO

Participacién Social

Participacién
activa,
desarrollo
comunitario y
Extension

Considerar el aumentar la toma de conciencia acerca de las amenazas para la salud y
acerca de las principales enfermedades y su prevencién como el VIH/SIDA, el cancer, las
enfermedades cardiacas, la tuberculosis y la obesidad

(Anexo N)

Evaluar sus propias iniciativas existentes relacionadas con la comunidad e informar a la
comunidad y las personas dentro de la organizacién e identificar donde se pueden hacer
mejoras

Considerar aliarse con otras organizaciones, incluidos el gobierno, las empresas o las ONG,
con el fin de maximizar sinergias y hacer uso de recursos, conocimiento y habilidades
complementarias

Considerar contribuir a programas que proporcionen acceso a alimentacion y otros
productos esenciales para los grupos vulnerables o discriminados y para personas con
bajos ingresos

(Anexo N)

Gestion Social del Conocimiento

Investigacién

Vinculos de los equipos y centros de investigaciobn con actores externos para mejorar la
pertinencia social de la investigacion

(Anexo P)

Existencia de reuniones periédicas con profesores para analizar los presupuestos
epistemoldgicos de las carreras ensefiadas

Existencia de una politica de promocion de la inter y transdisciplinariedad

Promocion de la inter y la transdisciplinariedad

Integracién de actores sociales externos en las investigaciones y el disefio de lineas de
investigacién

Difusién y transferencia de conocimientos socialmente (tiles hacia piblicos desfavorecidos

Existencia de una politica de transferencia de conocimientos y tecnologias hacia sectores
sociales desfavorecidos

Promocién de investigaciones aplicadas a temas de desarrollo (Objetivos del milenio, Pacto
Global, entre otros)
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Anexo |. Entidades Asociadas

ENTIDADES ASOCIADAS

ASPU (Asociacion Sindical de Profesores Universitarios)

SINTRAUNICOL (Sindicato de Trabajadores y Empleados Universitarios de Colombia)

ARPRUIS (Asociacion Recreativa de Profesores de la Universidad Industrial de Santander)

ASEDUIS (Asociacion de Egresados de la Universidad Industrial de Santander)

COOPRUIS (Cooperativa de Profesores de la Universidad Industrial de Santander)

FAVUIS (Fondo de Empleado de la Universidad Industrial de Santander)

Asociacion de Profesores

FCUIS (Fundacién Colegio UIS)

CLUB DE PESCA UIS (Club de Pesca de la Universidad Industrial de Santander).

CENTRO DE ESTUDIOS

Centro de Estudios Programa

Facultad de Ciencias

Centro de Estudios de Biologia CEBIO Biologia
Centro de Estudios de Fisica CEF Fisica
Matematicas

Centro de Estudios de Matematicas CEMAT
Lic. En Matematicas

Centro de Estudios de Quimica CEQ Quimica
Facultad de Ciencias Humanas

Asociacion Centro de Estudios de Derecho ASCENDER Derecho

Asociacion Centro de Estudios de Economia ACEEC Economia

Asociacion Centro de Estudios de Filosofia ACEF Filosofia

Asociacion Centro de Estudios de Historia ACEHI Historia

Centro de Estudios de Trabajo Social CETRAS Trabajo Social
Facultad de Fisico Mecanicas

Disefio Industrial Centro de Estudios DICE Disefio Industrial

Centro de Estudios de Ingenieria Civil CEIC Ing. Civil

Ing. Eléctrica

Centro de Estudios de Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones CIEE
Ing. Electrénica

Asociacion Centro de Estudios de Ingenieria Industrial ACEII Ing. Industrial
Centro de Estudios de Ingenieria Mecénica CEIM Ing. Mecanica
Centro de Estudios de Ingenieria de Sistemas CEIS Ing. De Sistemas

Facultad de Fisico Quimica

Asociacion Centro de Estudios de Geologia ACEGE Geologia

Asociacion Centro de Estudios de Ingenieria Metalirgica ACIMET Ing. Metallrgica
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CENTRO DE ESTUDIOS

Centro de Estudios

Programa

Asociacion Centro de Estudios de Ingenieria de Petréleos ACEIP

Ing. De Petréleos

Asociacion Centro de Estudios de Ingenieria Quimica ACEIQ Ing. Quimica
Facultad de Salud

Consejo Estudiantil de Enfermeria CEEN Enfermeria

Consejo Estudiantil de Fisioterapia CEF Fisioterapia

Consejo Estudiantil de Medicina CEM Medicina

Consejo Estudiantil de Bacteriologia COEBAC

Bacteriologia y Lab.
Clinico

Consejo Estudiantil de Microbiologia y Bioanalisis

Microbiologia y
Bioanalisis
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Anexo J. Programas Talento Humano

PROGRAMAS TALENTO HUMANO®

Programa de Salud Ocupacional

Diplomado en familia

Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles

Plan de intervencién ECO (Evaluacion de Clima Organizacional)

Programa de Inspecciones

Programa de Vigilancia Epidemioldgica Para Riesgo Biolégico

Programa SVE De Riesgo Psicosocial

Programa SVE Prevencion de Desdrdenes Musculo Esqueléticos

Programa de Vigilancia Epidemioldgica para Riesgo Quimico

Programa de Proteccion Contra Caidas

%2 https://www.uis.edu.colintranet/calidad/calidad.html
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Anexo K. Politica de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

Politica de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional®

En la Universidad Industrial de Santander estamos comprometidos con la
promocién de entornos seguros y practicas de trabajo saludables, la prevencion
de enfermedades profesionales y de lesiones en el personal. Promovemos la
identificacion y el control de los factores de riesgo y la puesta en practica de los
protocolos para la atencién de emergencias.

Para ello, cumplimos con los requisitos legales, y otros que voluntariamente
adopte la institucion en el desarrollo de las actividades misionales y los
procesos de apoyo, y trabajamos por el mejoramiento continuo del desempefio
de nuestro Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

% https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/calidad.html
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Anexo L. Politica de Gestion Ambiental

Politica de Gestion Ambiental®

En la Universidad Industrial de Santander estamos comprometidos con la
generacion de una cultura de desarrollo sostenible que incluye la proteccion
del medio ambiente, el uso eficiente de los recursos, la prevencion de la
contaminacion y el cumplimiento de los requisitos legales y otros que adopte
voluntariamente la institucion.

Para ello, trabajamos por la educacion ambiental, la minimizacién de los
impactos ambientales significativos, derivados del desarrollo de las
actividades misionales de la universidad y de los procesos de apoyo, y
mejoramos continuamente en el desempefio de nuestro Sistema de Gestion
Ambiental.

3 https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/calidad.html
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Anexo M. Programas Gestion Ambiental Y Coordinaciéon HSEQ

Gestién Ambiental y Coordinacién HSEQ®

Politica Gestion Ambiental

Programa Uso Racional del Agua (URA)

Programa Uso Racional de la Energia (URE)

Programa Calidad De Aire y Control de Ruido

Programa Conservacion Y Manejo De La Flora Y Fauna

Plan De Gestion Integral De Residuos (PGIR)

Instalacion de botellas de arena en sanitarios con alto consumo de agua

% http://www.uis.edu.co/webUIS/es/gestionAmbiental/index.html
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Anexo N. Programas de Participacion Social

PROGRAMAS DE PARTICIPACION SOCIAL>®

Extension

Convenios Docente-Asistenciales

UIS Ingenium

UIS Emprende

Consultorio Juridico

Bienestar Estudiantil

Consultas Asistenciales

Consultas Especializadas

Atencién de Enfermeria

Servicio de Urgencias médicas y Hospitalizacion

Atencion de Accidentes y Urgencias asociadas a trauma

Manejo del accidente biolégico

Servicio de Laboratorio Clinico Basico

Servicio de Farmacia

Triage y atencién oportuna no programada

Mantenimiento de la Salud — MANSA

Programa de Inclusion a estudiantes en situacion de discapacidad — PIESD

Espalda Sana

Acondicionamiento fisico

Prevencion y Control del Riesgo Cardiovascular

Educacion Nutricional

Salud Oral

Salud Visual

Vacunacioén

Promocién de la Salud Metal

SER-UIS (Servicio Estratégico de Respuesta en prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas en la UIS)

Prevencion del Cancer de cérvix, mama y testiculo

Prevencion y Atencion de las Infecciones de Trasmision Sexual (ITS) especialmente el Sida

Control de la Fecundidad

Atencion Integral a la Mujer Gestante

Educacién para el Disfrute

Programa de Induccién a la Vida Universitaria — PIVU

Preparacion para el ingreso a la Vida Laboral

Tramites Académicos-Administrativos

Servicio de Comedores

Servicio de Cafeteria

Combos Saludables

Servicio de Residencias Estudiantiles

Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento Femenino

3 \www.uis.edu.co
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PROGRAMAS DE PARTICIPACION SOCIAL®*

Auxiliaturas Estudiantiles, administrativas, docentes y de investigacion

Auxilio Fondo Patrimonial

Becas de sostenimiento en Programas de Posgrado

Participacion en el Comité de Matriculas

CAMPO ESCUELA

Responsabilidad y Compromiso con la Comunidad

e Atraccion y Retencién del Talento Humano

Derechos Humanos

@ Derecho a la igualdad en el trabajo.

@ Derechos de los Nifios y las Nifias

Inversiéon Social

e Educacion y Cultura

Apoyo y acompafiamiento a las visitas al Campo

Programa de alfabetizacion Digital con los adultos de las Veredas

Espacios de arte, recreacion y cultura

e Competitividad Regional

Formacion para el Futuro

Capacidades Productivas

e Ciudadaniay Democracia

Promocién de una cultura de estilos de vida y entornos de vivienda saludable

Disefio de implementacién de un proceso de investigacién accion Participativa (IAP) para la
promocion y exigibilidad de Derechos humanos de las familias residentes en la zona de
influencia del CEC

Talleres “Riesgos Asociados A La Industria Del Petréleo

Talleres De Bajo La Propuesta De Formacion, Capacitacion Y Fortalecimiento De Lideres De
Juntas De Accién Comunal

Programa Piloto De Desarrollo De Proveedores Locales De Campo Escuela Colorado

Facultad De Salud

FUNDACION DOCTOR CHOCOLATE®

TERAPIA DE LA ALEGRIA
. Risoterapia

Bailoterapia

Cantoterapia

Radio Online

Coral

Grupo de Baile

37 www.fundaciondrchocolate.org
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Anexo O. Asignaturas con Enfoque de RS

Asignaturas con enfoque de RS®

Educacién Ambiental

Naturales y Educacion Ambiental

Asignatura Programa Académico
Ecologia Biologia
Derechos Humanos Derecho
Introduccién en Producciéon mas Limpia Economia
Lic. Educ. Bas. Enfasis en Ciencias

Derechos Humanos Conflicto Y Democracia

Trabajo Social

Disefio VI Bioenergia

Ecodisefio

Disefio Industrial

Energia Y Medio Ambiente

Salud Ocupacional en Procesos del Sector Eléctrico

Ingenieria Eléctrica

Salud Ocupacional

Talento Humano

Responsabilidad Social Empresarial

Topicos Especiales de Gestion Ambiental

Creacion de Empresas

Escuela de Estudios
Empresariales

Industriales 'y

Geologia Ambiental

Geologia Minero Ambiental

Geologia

Biomateriales

Ingenieria Metalurgica

Seguridad Industrial

Ingenieria de Petréleos

Ecologia Industrial

Gestion Ambiental en la Industria de Procesos
Quimicos

Ingenieria Quimica

Desarrollo Humano y Medio Ambiente

Tecnologia Empresarial

Conservacion de Suelos y Aguas

Tecnologia Agroindustrial

Proyecto Comunitario | y Il

Produccion Agroindustrial

Seminario de Creacion de Empresas | Y Il

Medio Ambiente y Desarrollo

Gestion Empresarial

Deterioro de Medio Ambiente y Humano

Esp. En Quimica Ambiental

Estudio Ambiental del Proyecto

Evaluacion Econémica y Social

Esp. En Evaluacion y Gerencia de
Proyecto

Gestion Ambiental, Etica y Responsabilidad Social

Esp. En
Marketing

Gerencia Estratégica

de

Catedra Low Maus En Derechos Humanos

Catedra Low Maus

38 http://www.uis.edu.co/webUIS/es/programasAcademicos/index.html
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Anexo P. Grupos de Investigacion

GRUPOS DE INVESTIGACION®

CIENCIAS

CIBIMOL

Fisica Computacional En Materia Condensada (FICOMACO)

Grupo de estudios en Biodiversidad

Grupo de Investigacion en Bioquimica y Microbiologia

Laboratorio de Quimica Orgéanica y Biomolecular

Fisica y Tecnologia del Plasma y Corrosion

Grupo de Investigacién en Quimica Estructural

Grupo de Investigacién en Relatividad y Gravitacion

Grupo de Optica y Tratamiento de Sefales

Centro de Estudios e Investigaciones Ambientales

Ciencias= Laboratorio De Espectroscopia Atémica Y Molecular

Grupo de Investigacién en Fisicoquimica Teérica y Experimental - GIFTEX

Grupo Nacional de Investigacion en Ecofisiologia & Metabolismo Vegetal Tropical-GIEFIVET

Microbiologia y Mutagénesis Ambiental

GEMA Grupo de Investigacion en Comunicacion Educativa

CIMBIOS (Ciencia de Materiales Bioldgicos y Semiconductores)

Centro de Investigacion en Ciencia y Tecnologia de Alimentos

Ecuaciones Diferenciales y Analisis Difuso

Grupo de Investigacion en Matematicas de la UIS

Laboratorio De Sintesis Orgénica

Grupo de Bioquimica Teoérica

Edumat UIS

Grupo de Investigaciones en Celulosa, Pulpa y Papel

Grupo de Investigacién en Biotecnologia Industrial y Biologia Molecular

ALCOM

Altas energias

Grupo de Investigacién en Materiales Foténicos

CIENCIAS HUMANAS

Historia, Archivistica y Redes de Investigacion

Grupo de Investigacién sobre Desarrollo Regional y Ordenamiento Territorial

Politicas, Sociabilidades Y Representaciones Histérico-Educativas

Cultura y narracion en Colombia

Grupo de Estudio e investigacion en Tecnologias y Educacién GENTE

Grupo de Investigaciones Educativas "Atenea”

Grupo de Investigacion PROMETEO

Grupo de Derecho y Justicia Constitucional

Paidopolis

Grupo De Investigacion En Poblacion, Medio Ambiente Y Desarrollo

Calidad Educativa y Gestién Escolar

39 http://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/gruposinvestigacion/index.htmi
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GRUPOS DE INVESTIGACION®

Civitas

Politeia

Tiempo Cero

Grupo de investigaciones histéricas sobre el Estado nacional colombiano

CECAM - Gestion de la Calidad, Medio Ambiente, Planeacién Urbana y Rural

Cultura, Desarrollo y Calidad de vida

Fi_zoe. Filosofia y ciencias de la vida

GILAE

Grupo de Estudios en Microeconomia Aplicada y Regulacién - EMAR

Interlengua Y Cultura

RESPROM

Semiotica, lengua y cultura

Universidad y Ciudadania

GLOTTA: Grupo de investigaciones en did4cticas del lenguaje, las lenguas extranjeras y la
literatura

SALUD

Epidemiologia Clinica

Observatorio Epidemiolégico de Enfermedades Cardiovasculares

Grupo De Estudio Del Dolor

Grupo De Investigacion En Demografia, Salud Publica Y Sistemas De Salud - GUINDESS

CINTROP/UIS

Variaciones Anatémicas Y Biomecanica Tendomuscular

Inmunologia y Epidemiologia Molecular

GINO

Neurociencias y Comportamiento UIS-UPB

Grupo de investigacion en genética humana UIS

GRINFER

Paidos

Grupo de Electrocardiografia

GERMINA

MEDITA

Grupo de Investigacién en Psiquiatria Clinica de la UIS

Grupo de investigacion en Patologia Estructural, Funcional y Clinica

Movimiento, Armonia y Vida

Grupo de Investigacién en Cirugia y Especialidades GRICES-UIS

Oncologia y Patologia de Santander (Oncopat)

Grupo de Investigacion en Enfermedades Infecciosas y Metabolicas

ING FISICOQUIMICAS

Grupo de Investigacion en Control, Electronica, Modelado y Simulacion - CEMOS

Centro de investigaciones en catalisis

Grupo de Investigacion en Sistemas de Energia Eléctrica (GISEL)

Grupo de Investigaciones en Corrosion

Centro de Investigacion Para el Desarrollo Sostenible en Industria Y Energia

CIDLIS - Centro de Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software

Grupo de Investigacion en Ingenieria Biomédica
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GRUPOS DE INVESTIGACION®

Grupo de Investigacién RadioGis

Grupo Simon De Investigaciones En Modelamiento Y Simulacion

Grupo de Investigacién en Sistemas y Tecnologia de la Informacién STI

Grupo de Investigacién en Conectividad y Procesado de Sefial

Grupo de Investigacién en Materiales y Estructuras de Construccion INME

Grupo de Investigacion en Energia y Medio Ambiente-GIEMA

Grupo de Investigacion en Desarrollo y Tecnologia de Nuevos Materiales

Grupo de Investigacién en Estabilidad de Pozo

Grupo de Investigacién Recobro Mejorado

FINANCE

Grupo de Investigacion en Asfaltos (GIAS)

Centro de Investigaciones en Sistemas Dinamicos Multifisicos, Control y Robdética; Centro

Investigaciones DICBOT

Grupo de investigacion en disefio y procesos de manufactura

Grupo de Investigacién en Robética de servicio y Disefio Industrial GIROD

GEOMATICA, Gestién y optimizacion de sistemas

Grupo de investigacion en Geologia de hidrocarburos y carbones

Ergonomia, producto y significado- GEPS

Grupo en Prediccion y Modelamiento Hidroclimatico

Grupo de Optimizacion y Organizacion de sistemas Productivos, Administrativos y Logisticos -
Grupo OPALO

Grupo de Investigacion en Exploracion y Explotacion de Hidrocarburos

Grupo De Investigacion En Polimeros

Grupo de Investigaciones en Minerales, Biohidrometalurgia y Ambiente

Modelamiento de Procesos Hidrocarburos

INNOTEC

Grupo de Investigacién en Geologia Basica y Aplicada

Grupo de Investigacién en Biomateriales

Campos Maduros

Bionica

Grupo de Transferencia Tecnol6gica - INTERFASE - (antes Centro de Informacién Tecnoldgica
Industrial- CITI)

Ingenieria Telematica y Sistemas Inteligentes

Interfaz

Nodo de Produccién més Limpia de Santander

IPRED

Aprendizaje y Sociedad de la Informacion

Centro De Investigaciones Para El Desarrollo Agroindustrial
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Anexo Q. Vinculacién Observatorio de RSU

CRSU-S-2012-0021
Bogotd, D.C., 03 de agosto de 2012

Doctor

ALVARO GOMEZ TORRADO

Seior Rector (E)

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - UIS
Cludac

Asunto! Vinculacdn al Observatorio de Responsabilidad Socal Universitana -
ORSU.

Respetado Dector, recba un cordial saludo.

En mi calida¢ de Directora Ejecutiva tengo el benepldcito y agrado de darle lo
Dienvenida como Miembro del Qbsarvatorio de Responsabilidad Social Universitaria
- ORSU, a la Universidad Industnal de Santander ~ UlS, en cabezs de su Rectoria

El ORSY, instaurado @l 16 de febrero de 2007 esta dedicado a la construcckin
scadémica en torno a la Responsabilidsd Social de las Instituoones de Educacdn
Superior. Hasta el momento tenamos en nuestro haber 94 sasionas ordinarias, 5
Asambieas Superiores y 24 Consejos Superiores,

Para el afo 2012 nas hemes peopuesto hacer ded Observatoric una Red mads
dinamica y active, acorde con los intereses y 1a Mision de las Instituciones gque lo
conforman. Fruto de este trabajo es la elaboracion del nuevo Acuerdo de
Volntades y I3 creackin de un Reglaments Operativo y un Plan estratégics,
documentos fundamentales para cansclidar este grupe de trabajo, los cuales damos
A CONGORT COMO doCumentos adjuntos.

Por tal motivg Seficr Rector, le haremos Begar oportunamente para su firma este
acuerdo y este reglamentd ComMo MeCcO Gf INCOTPOrACion A @5Los NUAVOS Propdsitos.

Nusvamente extiendo a Usted y 105 meembros de Su Universidad un atento saludo
de blenvenida, contando con su valasa participacidn en nuestras activicades y
proyectos,

Con sentimiento de aprecio,

Anexo: Lo arunciado

-

OBSERVATORIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA - ORSU
Tedfonn: 57128316851 PEX. 1276990 ext. 1A) « Unwversisod La Gran Colombie - Cabe 120 N2 5 - 1S
2L CREST N RECOLIR L CYY
Sogotd. 0.C.. Coome
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Anexo R. Formato Voluntariado

H‘ UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
UIS SOCIALMENTE RESPONSABLE

Programa de Cooperacion y Voluntariado

| DATOS PERSONALES

Nombre Apellidos

Unidad Académico Administrativo Numero de Identificacion
Direccion Teléfono

E-Malil Sexo

Il INFORMACION DE VINCULACION Y TIEMPO

Tipo de Vinculacién (marca con una X)

| Estudiante | | Egresado | | Funcionario | | Profesor

Tiempo disponible para labores de voluntariado

Areas (marca con una X el area que Usted considera con mayor fortaleza)

Salud Educacion MEd'.o Recreacion Deporte
Ambiente
Cultura Comunitario Derechos Atencion . _(;onstrucc
Humanos Emergencia ion
Il ANTECEDENTES
Nivel Educativo
Primaria Secundaria Tecnoldgica Universitaria Posgrado

¢ Has trabajado antes como voluntari@? ¢ En qué institucién? ¢ Por cuanto tiempo?

¢ Perteneces o0 has pertenecido a alguna organizacion social o comunitaria (JAC,
asociacion, iglesia, grupo politico, asamblea, club, fundacion, etc.)? ¢ A cual?
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Menciona tus cualidades y aptitudes principales

¢ Te consideras una persona con capacidad de liderazgo? ¢ En qué sentido?

IV EXPECTATIVAS

¢, Como te imaginas tu labor como voluntari@ en UIS Universidad Socialmente
Responsable

Explica tus razones para ser voluntari@ en UIS Universidad Socialmente Responsable

¢, Cudles son tus principales expectativas ante la experiencia de vincularte como
voluntari@ en UIS Universidad Socialmente Responsable

¢En qué area, si hubiera alguna preferencia, te gustaria trabajar como voluntari@ en
UIS Universidad Socialmente Responsable? ¢ Por qué?

Asistencia directa o en campo (Hogares de proteccion, ancianatos, comedores
comunitarios, parroquias o iglesias, jardines infantiles, etc.)

Apoyo administrativo (contabilidad, administracién, juridico, etc.)

Donaciones y consecucion de recursos

Disefio de proyectos

Realizacion de pasantias, tesis o investigaciones

Oftra. ¢,Cual?

¢ Por qué?

Firma:

NUmero de identificacion:
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Anexo S. Documento Reporte RSU

[

] UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
> UIS SOCIALMENTE RESPONSABLE

1

DOCUMENTO REPORTE DE RSU

UNIDAD ACADEMICO ADMINISTRATIVO |

EJE DE IMPACTO | Campus Responsable

(Marcar con una X el | Formacién Profesional y Ciudadana

Eje que relaciona el | Gestion Social del Conocimiento

proyecto) Participacion Social

Tema del Eje:

Nombre de Proyecto y/o Proceso:

Objetivo General:

Meta:

Indicador

Duracion

% Cumplido

Fecha de Inicio | Fecha Final |

Responsable

Cargo

Observaciones:

Elaborado por:

Revisado por :

Fecha:
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