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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UN
LABORATORIO DE ANALISIS FISICOQUIMICO EN LA CIUDAD DE
BARRANCABERMEJA.*

AUTORES: MYRIAM YAMILE MAYORGA GARCIA **

PAOLA DEL PILAR PUERTA PENA **

PALABRAS CLAVES: ANALISIS, FISICOQUIMICOS, LABORATORIO, CRUDOS, LODOS,
AGUAS, AIRE.

DESCRIPCION:

Hoy por hoy los analisis fisicoquimicos cobran gran importancia para la caracterizacion de
cualquier tipo de material: solidos, liquidos, gaseosos, entre otros. Donde se pueden conocer las
caracteristicas basicas de un producto tales como PH, acidez, solidos, viscosidad, entre otros;
informaciéon que sirve como indicados de calidad o parametro de mediciébn para una buena
produccion. A nivel industrial es de vital importancia conocer el estado de los materiales para
prever su comportamiento y las posibles fallas que pueda presentar, con el fin de tomar cualquier
decisién de manera asertiva y pertinente.

Por lo anterior surge la necesidad del montaje de un centro de andlisis fisicoquimico en la ciudad
de Barrancabermeja en la cual esté localizada la refineria de petr6leo mas grande de Colombia,
perteneciente a la empresa estatal Ecopetrol. Gran parte de la economia de la ciudad gira
alrededor de la industria Petroquimica que se asienta en esta ciudad.

La presente monografia se alinea con el estandar del manual de preparacion de estudios de
viabilidad industrial publicado por ONUDI y tiene como objetivo realizar el estudio de prefactibilidad
que permita analizar la viabilidad de la instalaciéon de un laboratorio de andlisis fisicoquimico en la
ciudad de Barrancabermeja para los sectores petroquimico, ambiental, alimenticio, entre otros, lo
anterior con base en las herramientas que ofrece la prefactibilidad, como lo son los estudios del
entorno, mercado, técnico, organizacional, legal, ambiental, financiero y de la evaluacion para
analizar la viabilidad de la idea empresarial.

*Monografia de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanica. Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos.
Edgar Sanchez Gémez.
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ABSTRACT

TITLE: PRE-FEASIBILITY STUDY FOR THE INSTALLATION OF A
LABORATORY FOR PHYSICO-CHEMICAL ANALYSIS IN
BARRANCABERMEJA.*

AUTHORS: MYRIAM YAMILE MAYORGA GARCIA **

PAOLA DEL PILAR PUERTA PENA **

KEY WORDS: ANALISIS, PHYSICO-CHEMICAL, LABORATORY, CRUDES, SLUDGE,
WATER, AIR.

DESCRIPTION:

Nowadays physico-chemical analyses take on significant importance for the characterization of all
materials: solid, liquid, gas, among others. Where you can know the basic characteristics of a
product such us PH, acidity, solids, viscosity, etc.; information that serves as a quality indicator or
measurement parameter for good production. In industry it is vital to know the status of the
materials to predict their behavior and possible faults that may arise, in order to make assertive and
relevant decisions.

Therefore the need arose for assembling a physico-chemical analysis center in Barrancabermeja,
where is located the largest oil refinery in Colombia, owned by the state company Ecopetrol. Most
of the city economy revolves around the Petrochemical industry that is based in this city.

This monograph is aligned with the standard handbook for the preparation of industrial feasibility
studies published by ONUDI; it aims to conduct the pre-feasibility study to analyze the viability of
installing a physico-chemical analysis laboratory in Barrancabermeja for the petrochemical,
environmental and food sectors among others. The above is based on the tools provided by pre-
feasibility, such as background, market, technical, organizational, legal, environmental and financial
studies as well as an assessment to analyze the viability of this business concept.

* Degree Research Project
** Physicomechanical Engineering School. Project Management Specialization. Edgar Sanchez
GOmez.
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INTRODUCCION

Hoy por hoy los analisis fisicoquimicos son de gran importancia para la
caracterizacion de cualquier tipo de material: solidos, liquidos y gaseosos; donde
se pueden conocer las caracteristicas basicas de un producto tales como PH,
acidez, solidos y viscosidad; informacién que sirve como apoyo a la calidad o

parametro de medicon para una buena produccion.

El conocer las propiedades de un material permite analizar la tendencia y sus
comportamientos, al igual que el cambio de sus caracteristicas y por ende poder

tomar las mejores decisiones con respecto a el.

A nivel industrial es de vital importancia conocer el estado de los materiales para
preveer su comportamiento y las posibles fallas que pueda presentar, con el fin de
tomar cualquier decision de manera acertiva y pertinente. Un ejemplo palpable es
la corrosidon, los metales tienden a oxidarse y a perder sus propiedades de
resistencia debido a diferentes causas, los analisis fisicoquimicos permiten
identificar las variables que han cambiado y de esta manera minimizar riegos que

pueden afectar procesos y acarrear en inversiones innecesarias.

En el area de alimentos se realizan analisis fisicoquimicos con el fin de determinar
la tabla nutricional requerida para el control de calidad de los productos, en el area
ambiental este mismo tipo de andlisis permite determinar el impacto de
contaminacion al medio ambiente y se fue adaptando la aplicacion de los andlisis

fisicoquimico en todas las areas.
Por lo anterior surge la necesidad del montaje de un centro de analisi fisicoquimico

en la ciudad de Barrancabermeja en la cual estéa localizada la refineria de petréleo

mas grande de Colombia, perteneciente a la empresa estatal Ecopetrol. Gran

15



parte de la economia de la ciudad gira alrededor de la industria Petroquimica, por

lo tanto se contempla los diferentes estudios para analizar su viabiidad.

Barrancabermeja, es una ciudad industrial dedicada a la explotacion petrolifera
que requiere en cada uno de los procesos el analisis fisicoquimico, no solo de los
productos que fabrica sino también en gran parte de sus procesos de control.
Todos estos analisis no se realizan en sitio debido a la ausencia de un buen centro
especializado para el desarrollo de estas pruebas y por consiguiente son enviados
a otras ciudades cercanas al municipio acarreando costos y largos tiempo de

espera de resultados.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.1.1. Alcance. Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la instalacién de un
laboratorio de andlisis fisicoquimico en la ciudad de Barrancabermeja, con base en
las herramientas que ofrece la prefactibilidad, se deben incluir los estudios del
entorno, mercado, técnico, organizacional, legal, ambiental, financiero y de la

evaluacion para analizar la viabilidad de la idea empresarial.

1.1.2. Limitaciones. Se presentan limitaciones relacionadas con:

v' Falta de informacién acerca de la evolucion y desarrollo de los laboratorios

fisicoquimicos a nivel local, regional y nacional.

v' La falta de informacién de laboratorios certificados, se sustenta la utiliza
informacion secundaria, para elaborar el entorno econémico donde se instalara
el proyecto, como tambien del estudio de mercado.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General. Realizar el estudio de prefactibilidad que permita analizar la

viabilidad de la instalacion de un laboratorio de analisis fisicoquimico en

Barrancabermeja para diferentes sectores como el petroquimico, ambiental y

alimenticio.

1.2.2 Especificos. A continuacion se relancionan.
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v Elaborar el analisis del entorno, a nivel macro y microentorno, que permita
analizar las condiciones para implementar esta idea empresarial en el

municipio de Barrancabermeja.

v' Realizar un estudio de mercado, para determinar las variables de demanda,
oferta, en el montaje del laboratorio fisicoquimico, a partir de los conceptos
estadisticos, con el proposito de analizar su impacto y el nivel de aceptabilidad

en el municipio de Barrancabermeja.

v' Elaborar el estudio técnico, con el fin de estimar los requerimientos de
infraestructura, aspectos tecnoldgicos, legales, talento humano y de

localizacion para el funcionamiento del Laboratorio fisicoquimico.

v' Analizar los aspectos organizacionales, que mas se adapten a la iniciativa
empresarial, para sustentar la estructura organizacional y el perfil estratégico

de la compaiiia.

v" Determinar la viabilidad de la iniciativa empresarial, a partir de la evaluacién

financiera del proyecto.

1.3 METODOLOGIA

Siendo Barrancabermeja la ciudad Industrial mas importante en el sector
petrolifero del pais, y cuyo desarrollo se encuentra en auge, se requiere de
servicios de Laboratorios que realicen andlisis fisicoquimicos a diferentes
matrices como: aguas, lodos, aire, crudo entre otras. La Metodologia empleada
para esta investigacion se alinea con el estdndar del manual de preparacion de
estudios de viabilidad industrial publicado por ONUDI, para lo cual se realizan lo

siguientes pasos:

18



v' Se partié del andlisis de la necesidad o problema. Teniendo en cuenta que
Barrancabermeja, es una ciudad petrolera e industrial, pero sin embargo,
empresas privadas que ofrezca el control a través de sus equipos de

laboratorios, no estan ubicadas localmente.

v Las firmas contratistas y del sector petrolero e industrial generan una serie de
gastos de transportes, para llevarlas a centros especializados como en el caso

de Bucaramanga.
v' Se analiza las posibles soluciones: ante la necesidad detectada la Unica

alternativa de solucion, es la implementacion de un laboratorio fisicoquimico en

la ciudad de Barrancabermeja.
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2. ESTUDIO DEL ENTORNO

Para realizar el estudio del entorno, se utilizara la herramienta del PEST, sigla que
son las iniciales de las palabras Factores Politicos, Economicos, Sociales y
Tecnoldgicos, que permite comprender el mercado, si existe crecimiento 6 no, de
esta forma direccionar una idea de empresarial, para determinar la oportunidad de

la inversion®.
2.1 MACRO ENTORNO.

2.1.1 Variables Econdmicas. Dentro de las principales variables econémicas se

encuentran:
v" Produccion (Producto Interno Bruto PIB).

El Producto Interno Bruto es el valor monetario de los bienes y servicios finales
producidos en una economia en un periodo determinado, siendo un indicador del
bienestar que se asocia cuando se compara las condiciones de vida o el uso de
los recursos en los paises. En el afio 2011, Colombia tuvo un PIB de 5,9%, por

encima de paises como Mexico con 3.7%, Brasil 2.7% y Venezuela con el 4.5%.

Al comparar el crecimiento del afio 2011 durante los Ultimos diez afios, se sitda la
tercera tasa mas alta después de los resultados en los afios 2006 y 2007 con
6.7% y 6.9% respectivamente.. Todos los sectores econémicos contribuyeron al

PIB en el 2011, situandose asi las actividades con mayor aporte, la explotacién de

! CHAPMAN, Alan. Analisis PEST. Degerencia.com disponible en
http://www.degerencia.com/articulos.php?artid=544

2 ANDI, Colombia: Balance 2011 y perspectiva 2012. Recuperado en noviembre de 2012 y disponible en
http://www.andi.com.co/Archivos/file/CEE/ANDI_Balance2011_perspectivas2012.pdf

® DANE. Boletin de prensa No.8 Comportamiento anual de la economia Colombia durante 2011. Disponible en
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bolet_PIB_IVtrim11.pdf
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minas y canteras con el 14.3%, transporte, almacenamiento y comunicacion 6.9%,
comercio, reparacion, restaurantes y hoteles con el 5,9% y la construccién con el
5,7%*

Al realizar la comparacion del PIB 2011 con relacion al 2010, las actividades con
mayor variacion fueron explotacién de minas con el 18,4%, construccion 10.7% y
transporte 6,0%, Para analizar la tendencia del aporte por actividades se
identifican aquellas con mayor registro por trimestre. Durante el primer trimestre de
2011, relacionado con el mismo periodo del 2010, las actividades que mas
contribuyeron fueron explotacién de minas y canteras con el 9.4%, la agricultura,

ganaderia, caza y pesca un 7.8% y comercio, hoteles y restaurantes con el 6.7%. °

En el segundo trimestre de 2011 crecié en 5.2% comparado con el periodo del
2010, cuyas actividades con mayor participaciéon fueron explotacion de minas y
canteras 10.3%, comercio 7.2% Yy transporte 7.1%. La construccion se situ6 en -
0.9%.°. De acuerdo con el DANE en el tercer trimestre de 2011 la economia
Colombiana creci6 7.7% con relacion al mismo periodo en el 2010, siendo el
comportamiento de las actividades que impulsaron ese dato, la explotacién de
minas con el 18.4%, construccién 18.1% y transporte con el 8.5%’. Durante el IV
Trimestre de 2011 el crecimiento del PIB fue 7.7%, situdndose la mineria en el
primer lugar con una variaciéon del 18,4% debido al carb6n y al petrdleo, sin
embargo, de alguna manera todas los sectores econdémicos contribuyeron y

ninguna tuvo un efecto negativo.

Por actividades la explotacién de minas y canteras siempre mantuvo su tendencia

al crecimiento, lo cual la sitia en el primer reglon que contribuy6 al PIB, debido al

* Ibid. pag 3.

> EL PAIS.COM. La economia Colombiana crecié6 5.1% en el primer trimestre de 2011. Disponible en
http://www.elpais.com.co/elpais/economia/economia-colombiana-crecio-51-en-primer-trimestre-2011

®  DANE. Comunicado de prensa  septiembre 22 de  2011. Disponible en
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_lItrim11.pdf

" DANE Boletin de prensa No. 7 Comportamiento anual de la economia Colombiana durante el tercer
trimestre de 2011 en http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_lIItrim11.pdf
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incremento por el carbon mineral, el petréleo crudo, gas natural y minerales como
el ucranio y torio en minerales no metélicos. De esa forma expertos aseguran que

el pais sigue dependiendo del sector minero.®

La construccién sigue siendo para el gobierno nacional una de la locomotora que
jaloné el PIB?, y su aporte se debi6 al aumento de las edificaciones nuevas, como
en obras civiles, como lo afirma Bonilla “ya no es soélo la vivienda, sino que las
obras civiles por fin cogieron rumbo y se espera que todas esas obras que

estaban represadas se sigan adelantando®®”

debido también a su aporte en la
disminucién de la tasa de desempleo, se observé incrementos en los ultimos
trimestres. Sobre este reglon, los expertos' consideran al invierno como factor
gue dinamiz6 un gran numero de proyectos y nacieron otros debido a los dafios
ocasionados por el fendmeno de la nifia. El comercio mantuvo esa tendencia de
crecimiento, que se relaciona con el consumo en los hogares, crecido en 7.3%,
nivel que no se destacaba en un trimestre desde el afio 2007 en especial los
bienes durables y no durables. Otros aspectos fue la formacion de capital crecio
el 20%, con el aumento en equipo de transporte en un 32%. El consumo del
gobierno registr6 un aumento del 3.2%, segun Inter Bolsa “es probable que este
tipo de gasto aumente en el corto plazo debido a la ejecucion de gasto para los

damnificados por el invierno”

El panorama econdmico del afio 2011 ha dado confianza sobre la solidez de la
economia Colombiana que se refleja en el impacto de los indicadores desde lo
social, desempleo de un digito, caidas de los niveles de pobreza a tasas del 37%,

cobertura en salud, aumento de las afiliaciones al sistema de compensacion

8 UNIVERSIDAD NACIIONAL. Centro de Investigaciones para el Desarrollo CID aporte dentro de nota de la
Republica. Marzo 23 de 2012.

° LA REPUBLICA. La construccion y el consumo, los grandes jalonadores del PIB 2011 que subié a 5.9%.
disponible en http://www.larepublica.com.co/node/5148

1% PORTAFOLIO.COM. Ninguna actividad empresarial se contrajo y PIB batié record. Opinién del Director
del observatorio socioeconémica del CID en la Universidad Nacional. Disponible en
http://www.portafolio.co/negocios/ninguna-actividad-empresarial-se-contrajo-y-pib-batio-record

' CORFICOLOMBIANAS, Investigaciones Econémicas, opinién en la Republica.
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familiar entre otros aspectos'?. Para las proyecciones del 2014 el pais debe
abordar temas interesantes para la productividad y competitividad de los sectores
como las exigencia del TLC con los Estados Unidad, el disefio, monitoreo y
seguimiento de los proyectos regionales con recursos de las regalias,
consecuciéon de nuevos mercados, cambios orientados a la competitividad de las
empresas (desarrollo de nuevos productos, establecimiento de marcas, avances
en calidad e innovacion) el desarrollo de proyectos de construccion e

infraestructura y los tratados de libre comercio.

También hay que resaltar los retos y desafios para el cumplimiento de la meta en
el 2013, como son las dificultades con la escasez e incremento de los costos de
materias primas, la deficiente infraestructura vial, el impacto de los factores
climaticos y la volatilidad de la tasa de cambio.’® Esta dinamica del PIB, que ha
sido positivo con relacion al sector petrolero e industrial, da base y solidez, para
investigar iniciativas como el Laboratorio Industrial, con el fin de ofrecer servicios

diferenciadores en la region.

El municipio de Barrancabermeja se encuentra influenciado por varios
macroproyectos regionales y locales, que fortalece su economia y a la vez

contribuye a la conectividad para su integracion a sectores estratégicos.

La construccién de la doble calzada Ruta del Sol**, respaldada en el documento
CONPES 3612 de 2009, sustenta que el transporte terrestre moviliza el 80% de la
carga interna y ademas participa en el comercio exterior. Esta autopista Ruta del
Sol tiene influencia el municipio de Barrancabermeja, en especial los
corregimientos de la Fortuna y El Centro, por lo tanto se espera la consolidacion
de un nuevo desarrollo econdmico a la par con el proyecto vial, generando

también nueva dindmica poblacional hacia esa area.

2 ANDI. Informe Balance 2011 y perspectivas 2012, pag,.10
3 ANDI P4g.62
4 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEA. Plan de Desarrollo municipal 2012.
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De igual forma, el proyecto de la refineria de Ecopetrol, se centra en modernizar
sus plantas industriales. De acuerdo con la Camara de Comercio y Acopi, la
ejecucion de este proyecto genera beneficios para el municipio en materia de
formacion de mano de obra calificada local, empleo, contratacion de bienes y
servicios, mejoramiento de la calidad del aire, mayores impuestos y transferencia

para el gobierno local y nacional.

Finamente, el proyecto gran via Yuma, es un corredor y una via de doble calzada
con separador, conectada a la troncal del Magdalena Medio con el Puente
Guillermo Gaviria Correa, sumado a las inversiones en la plataforma logistica
multimodal, el plan maestro de la industria y el plan portuario para
Barrancabermeja®.  Son proyectos ubicados en la misma zona, que se
encuentran en ejecucion y beneficiaran la movilidad de la ciudad y comunicacion

con el municipio de Yondo en Antioquia.

Con relacion a los nuevos emprendimientos, en el Municipio de Barrancabermeja,
durante el afio 2012, se constituyeron empresas de varios sectores, siendo el

comercio el principal, seguido de servicios y construccién®®.

En la figura 1, se puede observar que la variacion porcentual fue menor en
actividades como el comercio y servicios, con el 7.3% y 9.3% respectivamente; sin
embargo, presentan mayor participacion con relacion al nUmero de empresas
constituidas con el 42.5% y el 40.3% en su totalidad. En este periodo, otros
sectores tienen mayor variacion como son Minas y Canteras con el 50% vy
agropecuarios con el 36.4%, pero su participacion es menor siendo del 0.2% vy el

1% respectivamente

15 : Z
Ibid. pag 39
' CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA. Registros Publicos a diciembre de 2012.
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Figura 1. Empresas constituidas en Barrancabermeja por sectores econémicos.

Var % % de part
2010-2011
o 620 Comercio 42 5%

7.3% 578

9.3% S88 Servicios 40.3%

538

40.6% Construccion 9,7%
11,0% Industria 6,2%
16.4% Agropecuario 1.0%
50,0% Minasy canteras  0.2%

] 200 400 600 800

FUENTE: Observatorio econémico y de competitividad — Camara de comercio

Al finalizar el afio 2011 en el municipio de Barrancabermeja, existe un registro total
de 6.775 empresas en todos los sectores econdmicos, concentrandose en mayor
proporcion el comercio, como también los diferentes servicios. Con relacion a su
clasificacion en micro, pequefia y mediana empresa, la mayoria son

microempresas con un registro de 6.414, como se puede observar en la figura 2.

Figura 2. Empresas vigentes en Barrancabermeja, por actividad econémica y

tamafo.
EMPRESAS VIGENTES EN BARRANCABERMEIA
Actividad Econdmica Micro Pequefia Mediana Grande Total Var%
Comercio 2.854 62 5 [t} 2.921 15
Hoteles, Restaurantes, bares y similares 838 B ] 1] 846 4.6
Construccion 548 712 10 1 631 0,3
Actividades inmobiliarias y servicios empresariales 538 50 6 (1] 594 2,2
Industria manufacturera 459 17 [ 2 434 3,0
Transporte, almacenamiento y comunicacion 350 19 4 1 374 3.6
Otras actividades de servicio comunitario 306 2 0 1] 308 3,0
Servicios sociales y de salud 182 7 1 L] 190 3B
Educacion 78 4 1] 1 83 10.7
Intermediacidn financiera 42 1 0 ] 43 1.5
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultra 39 4 0 1] 43 19,4
Explotackon de minas y canteras 9 2 1 (1] 12 0,0
Suministro de electricidad, agua y referente a servicios publicos £ 0 0 1 3 -40,0
Pesca 3 1 i o 4 0,0
Administracidn pablica y seguridad social ] 0 0 1] & 1000
Total 6.254 249 33 & 6.542 2,5

FUENTE: Registro mercantil de la Camara de comercio de Barrancabermeja 2011
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De las 1.459 empresas constituidas en el afio 2011, existe un incremento del 31%
con relacion al aflo 2010 sobre la constitucion de sociedades que solo representa
el 17,2% del total de empresas; las unipersonales disminuyeron en un 55%, con el
0.3% vy las personas naturales aumentaron en un 5.2% con relacién al afio anterior
y conforman el 82.5% de la totalidad de empresas. Estos resultados se observan
en la Figura 3.".

Figura 3. Empresas constituidas por naturaleza juridica

_Sociedades

17,2% i 31.0%
Empresas
__— Unipersonales '¥35.6%
0,3%

Total Empresas

/ Constituidas 1.459
W A Variacidn %
- PersonaMatural 2010vs 2011
' B2.5%

FUENTE: Registro mercantil de la Cdmara de comercio de Barrancabermeja 2011

La situacion econdémica local en Barrancabermeja con los nuevos proyectos en
ejecucion, propician la creacién de empresas en todos los sectores econdémicos,

por cuanto se requieren bienes y servicios.

v Inflacién

La inflacion tiene una serie de implicaciones sobre el sistema econdémico, con
consecuencias sobre las personas y las empresas. Dentro de los efectos de la
inflacion, esta la merma del poder adquisicito del dinero, el cual puede favorecer a

los acreedores si los deudores han previsto una inflacion menor, acarrea costos

7 |bid, pag.3
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administrativos, distorsiona la toma de decisiones, afecta las inversiones
productivas, la balanza de pagos y transforma la orientacion del mercado; el cual

influye sobre la actividad empresaria.*®

En Colombia en Indice de Precios al Consumidor (IPC), ha estado controlada por
el Gobierno Nacional desde hace varios afios. En el afio 2011, el IPC*® se ubici6
en el 3.73%, en el afio 2012 estuvo entre el 2 al 4%. En los primeros nueve meses

del 2013, acumul6 un inflacion del 2.16%.

Para la actividad empresarial, la inflacién afecta sobre la productividad, afecta las
actividades productivas, por cuanto la variacion de los costos salariales, los costos
de los bienes de capital, tiene que variar la asignacion de los recursos destinados
con anticipacion y de acuerdo con las nuevas condiciones puede ser que no sean
optimos. Al aumentarse el precio de los bienes de capital, como son precios de los
equipos y maquinaria, resulta mas costoso realizar ampliaciones de la capacidad

instalada y por ende pierde productividad en el mercado.

2.1.2 Variables politicas. Existen varia leyes que de alguna forma afectan las
ideas empresariales de los futuros emprendedores, que a continuacion se

relacionan:

v' Ley 1607 de 2012. (Reforma Tributaria).

El tema de los impuestos, es una de las responsabilidades que deben asumir los
nuevos emprendedores. En Colombia, son importantes los contribuyentes, por que
forma parte del sostenimiento del Estado, garantizan los bienes y servicios que se

retorna a los beneficiarios, en especial a las familias con menos recursos, en tema

' AULA DE ECONOMIA. La empresa ante la inflacién. Disponible en
http://www.auladeeconomia.com/articulos11.htm

' PORTAFOLIO.CO. Inflacién del 2012 mantuvo una tendencia a la baja disponible en
http://www.portafolio.co/economia/inflacion-del-2012-colombia
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de mejoramiento de infraestructura, servicios de salud, recreacién, educacion y

vivienda, por lo tanto, la reforma tributaria es la base generar nuevos recaudos.

La Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012, ampara la reforma tributaria vigente, la
cual ha tenido multiples criticas, desde lo politico, social, econémico y financiero,
los gremios, organismos de control y expertos en la materia; en especial cuando

se evaltan el tema de los dividendos.

En cuanto a la Reforma Tributaria, la Contraloria General de la Republica, como
ente de control, aporta elementos sobre esta reforma, y sus ingresos esperados,
“el nivel de tributacién esta por debajo de los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — OECD y es el segundo mas bajo entre
las principales economias de América Latina®®’; esta diferencia, segin esta
entidad, se debe a que en Colombia en los ultimos treinta afios, se ha
profundizado en los impuestos indirectos, pero no incluyen a quienes tienen
ingresos mayores, los cuales deberinan tributar mas. Otros expertos en el tema
han considerado, en la nueva reforma tributaria existe inequidad de los impuestos
frente al ingresos, por ejemplo los rentista de capital; a nivel latinoamericano
tributan poco y mal, se caracteristizan por mantener un porcentaje menor frente a
otras economias, la estructura sesgada hacia los impuestos regresivos y se
presentan altas tasas de evasion, lo que restringe a los gobiernos la posibilidad de

instrumentar politicas fiscales efectivas.?

Al comparar a Colombia frente a otras economomias mundiales, el porcentaje del
pais es del 27%, con esta nueva reforma disminuyé seis puntos, pues estaban e el

33%. Informacion que se puede observar en la figura 4.

% CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Comentario al proyecto de Ley No.166/2012C,
134/12.

L Barcena (A), Evasion y equidad en América Latina. Disponibel en http://www.cepal.org/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/ofilac/noticias/paginas/1/42271/P42271.xml&xsl=/ofilac/tpl/p18f.xsl&base=/ofi
lac/tpl/top-bottom.xsl
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Figura 4. Tasa impositiva integrada para las ganancias de capital para los paises
de la OCDE y Colombia.
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Fuente. Ernst & Young, BIB Bancolombia.

De acuerdo con la Revista Portofolio “en el afio 2010, las 5.000 empresas mas
grandes de Colombia produjeron utilidades por valor de $40.4 billones de
pesos?.”, Como se expresa en el documento, se infiere que se distribuyen un 50%
de esas utilidades, es decir $20 billones, de los cuales no se tributan, dinero que
pertenece a los mas ricos del pais y sobre los cuales no se pagan impuestos. Sin
embargo, el sector empresarial considera y defiende este esquema, por cuanto las
empresas ya cancelaron los tributos correspondientes y de acuerdo con sus
argumentos se configuraria en una doble tributacién?®, siendo una posibilidad para
gue la nacion obtenga unos mayores recursos, sobre inversiones de capital y no
sobre el trabajo como actualmente se realiza. El proyecto inicial de la nueva
Reforma Tributaria colombiana, introducia el impuesto sobre los dividendos, que
oscilaba en una tasa entre el 4% y 5%; sin embargo, el Ministro de Hacienda

Mauricio Cardenas Santamaria responsable en los dltimos debates, retir6 este

2 Ppiedrahita (E) PORTAFOLIO.CO. El sofisma de la doble tributacién. Disponible en
http://www.portafolio.co/columnistas/el-sofisma-la-%E2%80%98doble-tributacion%E2%80%99

%% La doble imposicién, en términos generales, puede ser definida como aquella circunstancia o
acontecimiento en el que dos o mas normas tributarias someten a imposicion la realizacion
o descripcion de un mismo hecho generador, sea por uno o por varios sujetos activos.
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punto dentro del proyecto, argumentando la defensa de una sola tributacion,
debido a que el sector empresarial cancelaba impuestos sobre sus utilidades. No
obstante, la validez de este argumento se ha criticado desde el punto de vista de

lo social

Al realizar una comparacion de los rentistas de capital y los asalariados
declarantes y no declarantes, con relacién al impuesto neto de renta/ingresos
recibidos, se puede observar que los asalariados tienen una carga tributaria por
encima de la de los rentistas, siendo una inequidad frente a quienes son socios 0
inversionistas de capitales en las sociedades y las personas que reciben ingresos
por su fuerza laboral;, por cuanto la legislacion determina en el tema de los
dividendos, que éstos, se encuentran exentos de pago del impuesto, cualquiera
sea su monto, de acuerdo con el articulo 48 del Estatuto Tributario. Lo anterior, le
genera un ambiente propicio a quienes se encuentran interesados en la creacion
de empresas; el resultado de su actividad econdmica son las utilidades y no son

objeto de nuevos impuestos.

Figura 5. Impuesto neto de renta/ingresos recibidos
e N
IMPUESTO NETO DE RENTA / INGRESOS RECIBIDOS
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Fuente: Contraloria General de la Republica. Célculos con base en declaraciones de renta

publicadas en www.dian.gov.co
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En la figura 5, el impuesto neto de renta/ingresos recibidos, se puede observar la
relacion entre asalariados, rentista de capital y demas actividades.

De acuerdo con expertos en el tema, de haberse aprobado el impuesto sobre los
dividendos en la nueva reforma tributaria, las compafias preferirian la recompra
de acciones al pago de los impuestos.”, como mecanismos para evadir el
impuesto sobre los dividendos. De esa forma, el gobierno colombiano se queda
con el esquema anterior, impulsando mas los impuestos regresivos, que en

dltimas tienen un costo social.?®

v' Ley de empleo (Ley 1429 de 2010).

El Gobierno Nacional viene impulsando la generacién de empleos y beneficios a
las personas que crean pequefias empresas, a través de la Ley 1429 de 2010 por
la cual se expide la ley de formalizacion y generacion de empleo. Con relacién a la
progresividad de los impuestos, se encuentran los articulos 4, 5, 6 y 7, los cuales

se detallan a continuacion:

En su articulo 4, las pequefias empresas que se acojan a los beneficios de esta
Ley, no se les practicara Retencion en la Fuente por el tiempo que adopten de

este beneficio, el cual especifica

“Los titulares de los beneficios consagrados en el presente articulo no seran
objeto de retencion en la fuente, en los cinco (5) primeros afios gravables a partir
del inicio de su actividad economica, y los diez (10) primeros afios para los
titulares del paragrafo 10. Para el efecto, deberan comprobar ante el agente

retenedor la calidad de beneficiarios de esta ley, mediante el respectivo certificado

> BANCOLOMBIA. Impacto de los impuestos a los dividendos en Colombia. Qué se puede hacer?
% Ejemplo de impuestos regresivo es el IVA a los bienes basicos porque afecta a mayor proporcion
a los agentes con menores ingresos. Mientras los impuestos progresivos son aquellos cuya tasa o
tarifa aumenta en la medida que el ingreso aumenta, como es el impuesto de renta.
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de la Camara de Comercio, en donde se pueda constatar la fecha de inicio de su
actividad empresarial acorde con los términos de la presente ley, y/o en su defecto

con el respectivo certificado de inscripcién en el RUT™?

Esta Ley puede beneficiar a nuevas empresas con relacion al pago de impuesto
de renta, porque ésta:

v" No paga Impuesto de Renta en los dos primeros afos.

v En el tercer afo cancelara el 25% de Impuesto de Renta
v En el cuarto afio cancelaréa el 50% del Impuesto de Renta
v" En el quinto afio cancelara el 75% del Impuesto de Renta

En el articulo 5 de la Ley de la progresividad en el pago de los parafiscales y otras
contribuciones de ndémina “Las pequefias empresas que inicien su actividad
econOmica principal a partir de la promulgacién de la presente Ley, realizardn sus
aporte al SENA, ICBF y Cajas de compensacién familiar, asi como el aporte en
salud a la subcuenta de solidaridad de Fosyga de forma progresiva”, De acuerdo

con la interpretacion, la empresa:

No paga sobre los aportes mencionados en los dos primeros afios.
En el tercer afio cancelara el 25% de los aportes mencionados.
En el cuarto afio cancelara el 50% de los aportes mencionados.
En el quinto afio cancelara el 75% de los aportes mencionados.

NN

En el sexto afio cancelara el 100% de los aportes mencionados.

En el articulo 6 de la Ley en el pago del impuesto de industria y comercio y otros

impuestos, estipula”

%5 L EY 1429 de 2010. Articulo 2.
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“El Gobierno Nacional promovera y creara incentivos para los entes territoriales
qgue aprueben la progresividad en el pago del impuesto de industria y comercio a
las pequefias empresas, asi como su articulacion voluntaria a los impuestos
nacionales. Promovera entre Alcaldias, Asambleas Departamentales vy
Gobernaciones del pais la eliminacion de los gravamenes que tengan como hecho
generador la creacion o constitucion de empresas, asi como el registro de la
mismas o de sus documentos de constitucién.”; es importante localmente generar
estrategias para su implementacion, para el beneficio de los nuevos empresarios

con el descuento de este impuesto y que sea progresivo.

Con relacion al tema de la promocion de la Ley 1429 en el municipio de
Barrancabermeja, sobre el Impuesto de Industria y Comercio, no se encontro
informacion sobre las estrategias realizadas desde Administracion Municipal para
implementar este articulo en beneficio de los nuevos emprendedores. Se encontré
la relacion del calendario tributario del afio 2013 detallando el nUmero de digito y
el dia de vencimiento para el pago de los contribuyentes, como igualmente la
sancion minima que es de $268.000 en caso de presentarse incumplimiento a este
tributo y sigue en vigencia el Acuerdo 029 del 2005 sobre el Estatuto Tributario
para el Municipio.

En el Plan de Desarrollo Municipal solamente trataron el tema de la Ley 1429 de
2010 donde el texto detalla “ una estrategia de sensibilizacion que permita disefiar
y promover programas de formacion, capacitacion, asistencia técnica y asesoria
especializada, que conduzcan a la formalizacion y generacion empresarial y del
empleo, a través del fortalecimiento de una propuesta interinstitucionalmente entre
Universidad-Empresa-Estado, fomentando iniciativas tendientes a que estos tres
actores trabajen articuladamente y asi se contribuya al desarrollo estratégico de la

ciudad®”, pero no hay estrategias, ni evidencias, no comunicados por parte de la

2" ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Acuerdo 02 de 2012. Plan de Desarrollo
Barrancabermeja 2012-205 Ciudad Futuro. Pag.93.
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Administracion Municipal de Barrancabermeja sobre en la implementacion de esta

ley.

En el articulo 7 de la Ley sobre la progresividad en la matricula mercantil y su
renovacion, las pequefias empresas que inicien actividades a partir de la
promulgacion de la presente ley, pagara tarifas progresivas para la matricula

mercantil y su renovacion, de acuerdo a:
No paga sobre tarifa establecida en el primer afio.

v

v En el segundo afio cancelara el 50% del total de la tarifa.
v' En el tercer afio cancelara el 75% del total de la tarifa.

v

En el cuarto ano cancelara el 100% del total de la tarifa.

En Barrancabermeja, la Cadmara de Comercio del Municipio ha implementado los
beneficios de esta Ley con relacidon a la matricula mercantil y su renovacion para
los nuevos emprendedores, que independientemente del monto de los aportes con
los que hayan constituido sus empresas, pueden acceder a los beneficios de la

Ley.

El Articulo 9 de la Ley 1429 trata sobre el descuento en el Impuesto sobre la
Renta de los aportes parafiscales y otras contribuciones de némina, que pueden
ser utilizados por los empleadores que vinculen laboralmente a nuevos
empleados. Al momento del inicio del contrato de trabajo deben ser menores de
28 afios, tomar los aportes del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,
asi como también el aporte de la salud, para su descuento respectivo al liquidar el
impuesto de renta. Este beneficio puede aplicarse por un periodo de dos afos y
para que éstos sean reconocidos como descuentos deben haber sido cancelados
por parte de las empresas. Quedan exentas las cooperativas de trabajo

asociado.
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Por otro lado, el Articulo 10 de la Ley sefiala, que los empleadores que contraten
personas en situacion de desplazamiento, proceso de reintegracion o en condicién
de discapacidad debidamente certificadas, pueden hacer uso de los beneficios
sefalados en el articulo 9 en un periodo de tres afios. No se deben incluir como

costos en la declaracion.

El Articulo 11 habla sobre los empleadores que vinculen a mujeres mayores a
cuarenta afos y que durante los ultimos doce meses hayan estado sin contrato de
trabajo. Esta sujeto a la verificacion del incremento en el nimero de empleados y
no se puede incluir como costos en un periodo de dos afos. Finalmente, el articulo
12 prohibe la acumulacion de los beneficios de acuerdo a los articulos 9, 10y 11.
El proyecto de la creacion del Laboratorio tendra en cuenta los beneficios de la
Ley, por cuanto los primeros tres afios son fundamentales para consolidar la

iniciativa empresarial.

v Financiamiento de iniciativas.

La Ley 789 de 2002 en su articulo 40, cre6 el Fondo Emprender, como una cuenta
independiente y adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, reglamentado
por el Decreto 934 de 2003, el cual es operado por el Fondo Financiero de
Proyectos de Desarrollo FONADE. La operacion del Fondo emprender esta dada
entre la Coordinacién Nacional de Emprendimiento del SENA y FONADE. El
objetivo del Fondo Emprender es, financiar iniciativas empresariales que
provengan y sean desarrolladas por aprendices o asociaciones entre aprendices,
practicantes universitarios o profesionales, cuya formacion se esté desarrollando o
se haya desarrollado en las instituciones reconocidas por el Estado, de
conformidad con la Ley 30 de 1992 y demas que complementen, modifiquen o

adicionen.?®

2 MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL. Articulo 2 del Decreto 934 de 2003
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Existe una reglamentacion que ha sido modificada y actualizada por el Gobierno
Nacional para el mejoramiento operativo del Fondo Emprender. El marco legal
vigente esta conformado por: Decreto 3930 de 2006, Acuerdo 005 y 005 de 2007,
acuerdo 004 de 2009, acuerdo 008 de 2010, Acuerdo 007 de 2011, Manual de
Financiacion, Manual de Operacion 2007, Modificacion al manual de
financiamiento, modificacion al Manual de Operacién 2009, modificacion al Manual

de Operacion 2012 y Resolucion de condonacion 2010.

En la actualidad, el Fondo Emprender otorga recursos hasta del ciento por ciento
(100%) del valor del plan de negocio, asi:*°

‘Si el plan de negocio genera hasta 5 empleos, el monto de los recursos
solicitados no superara los ciento cincuenta (150) salarios minimos mensuales
legales vigentes, SMLMV. Si el plan de negocio genera 6 0 mas empleos, el monto
de los recursos solicitados no superara los ciento ochenta (180) salarios minimos
mensuales legales vigentes, SMLMV. El monto a financiar para cada plan de
negocio se establece conforme a los salarios minimos legales mensuales vigentes
qgue rigen a la fecha de la apertura de la convocatoria. El nUmero de empleos a
generar se debe establecer de conformidad con el Manual de Operacion del

Fondo Emprender.

En el evento que las iniciativas empresariales no cumplan con los indicadores a
los emprendedores se le aplicar4d el Manual de Financiamiento, que indica que el

capital semilla inicial se convierte en crédito.

A continuacion en el cuadro 1 se detallan las condiciones de desembolso del
capital semilla, que deben realizar los beneficiarios al Fondoemprender, en el

evento que por circunstancia

9 SENA. Manual de Operacion del Fondoemprender 2007. Pag. 8
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Cuadro 1 Condiciones de reembolso de capital semilla de Fondo Emprender.

Valor a reembolsar Tasa de interés Plazo méaximo del crédito
Hasta $10.000.000 DTF + 2.5

$10.000.001 a $20.000.000 DTF + 2.8 3 afios
$20.000.001 a $30.000.000 DTF + 3

$30.000.001 a $40.000.000 DTF + 3.5

Mas de $40.000.000 DTF + 4

Fuente: Manual de financiacién del Fondo emprender. Afio 2004

Desde el afio 2004 a través de las diferentes convocatorias, los emprendedores
pueden presentar los proyectos al Fondo Emprender. En el municipio de
Barrancabermeja, existe evidencia y experiencia de emprendedores que fueron
beneficiados con estos recursos y han consolidado sus iniciativas empresariales;
ejemplos de ellos son: Socrimar - planta de agua y juegos, Matrix Box E.U. -
internet y juegos, Panaderia el Manjar del Puerto, Festilandya E.U., Industrias del
Oriente Tieprom - confeccion de ropa industrial, Vivero Caucho Sol, Cangre
Burguers - comidas rapidas, Centro de Acopio de Aceites usados, Happy Kids -
disefio ropa infantil, Disefio y Desarrollo Electrénico, Joga Bonito canchas
sintéticas, Levante de bovinos, Merceria el portal de Dani, productora de

chocolates de la ciudad e instalado en el Carmen de Chucuri.

Otra fuente de financiamiento de iniciativas empresariales es a través de la
Fundacion Bavaria, que inicid operaciones desde el afio 2005 con la Red de
Emprendedores y su programa Destapa Futuro, es una iniciativa privada al apoyo
al emprendimiento en Colombia, con capital semilla, capacitacion vy
acompafamiento a las personas emprendedoras. Desde su entrada a operacion
en un periodo de seis afos, ha otorgado 1.500 millones de pesos en capital
semilla al aflo, 57.216 personas inscrita a la red, 1.160 proyectos aprobados y
5.000 empleos generados.*

% FUNDACION BAVARIA. http://es.scribd.com/doc/120629456/DESTAPA-FUTURO-Presentacion-
descriptiva-del-programa
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Los desafios en los que se enfrentan los nuevos emprendedores, es la falta de
recursos para la constitucion de empresas sostenibles; con los recursos de Fondo
Emprender, las personas pueden acceder a $106.000.000 como capital semilla
por proyecto; también con el programa Destapa Futuro donde los recursos son de
$100.000.000 para iniciar operaciones por iniciativa. Estas dos oportunidades,
entre otras que han ido apareciendo en los uUltimos afios, incentivan la creacion de

empresas en Colombia.

v' El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos.

El tema del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y su influencia con la
Economia del municipio de Barrancabermeja, ha sido abordado por gremios como
la Camara de Comercio de Barrancabermeja, quien argumenta “El ejercicio del
analisis de oportunidades y amenazas que podria tener la economia de
Barrancabermeja con una nueva apertura frente al mercado de Estados Unidos,
muestra que la economia local tiende a tener un impacto favorable, esto se debe
en que las empresas pueden acumular alta formacién bruta de capital (maquinaria
y equipo) a raiz del acceso al mercado de los Estados Unidos, el cual registra una
alta diversificacion en tecnologia para el desarrollo de productos y mejoramiento

317 Esta misma entidad considera, que Santander esta en la segunda

de procesos
posicion por regiones que adquieren bienes de capital y su aumento fue del 64.1%

del 2010 al 2011 respectivamente.®

Lo anterior, incentiva la creacion de empresas en Colombia, por cuanto los
emprendedores pueden tener la facilidad de importar equipos para sus procesos

en otros paises.

%! OBSERVATORIO ECONOMICO Y DE COMPETITIVIDAD. Notas de actualidad. El tratado de
libre Comercio con Estados Unidos y sus implicaciones en la economia de Barrancabermeja.

¥ CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Informe sobre composicion  de las
importaciones afio 2010 y 2011
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Para el caso del Laboratorio es una oportunidad, por cuanto los equipos
requeridos para la prestacion del servicio son fabricados en otros paises; de esa

forma se facilita la consecucion del proveedor para el montaje de la empresa.
2.1.3 Variables Sociales. Existen diversas variables desde lo social.
v' El desempleo.

La tasa de desempleo mide el numero de personas que estadn dispuestas a
trabajar y que aun no consiguen trabajo. El valor se divide en la poblacion
econdmicamente activa. Actualmente el desempleo es uno de los problemas que
mayor preocupacion genera en la sociedad. Las personas desempeladas, deben
enfrentarse a diario a situaciones dificiles debido a la falta de ingresos. En
Colombia hay 21 millones de pesonas con empleo y 2.3 millones desempleadas,

sin considerar las condiciones de ese empleo.*

Algunos estudiosos del tema del desempleo, comparan a Colombia con otros
paises de America Latina como Argentina y Chile y algunos paises del Sudeste
Asiatico, siendo una de las mayores limitante el atraso educativo, es producto

también de la inestabilidad macronoecomica de las ultimas décadas.

Al comparar las tasas de desempleo en las siete principales areas metropilitadas,
ha estado regularmente por encima de Bogota y por debao de ciudades como
Medellin y Pasto, esto se debe a una fuerte segmentaciéon de los mercados
laborales en Colombia, por costos altos de traslado, instalacion y busqueda de
empleo para recién migrantes, informacion imperfecta u otros factores y bajo otras

circustancias existe movilidad laboral.**

%3 DANE. Informe sobre el desempleo.
% ARANGO. Luis Eduardo. El Desempleo en Colombia afio 2010. Disponible en
http://www.banrep.qov.co/docum/ftp/borral76.pdf
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Segun cifras oficiales, en Colombia se ubicé en el 10.9% en el 2011. Para agosto
de 2013, el desempleo se ubicé en el 9.3%>. De acuerdo con esas cifras el
Ministro de Hacienda Mauricio Cardenas asegurd “no hay duda de que la mejora
en la confianza de los hogares y de las empresas ha permitido un mayor
dinamismo de la actividad econdémica y una rapida reduccion del desempleo en los
ultimos meses”, pues la baja en la desocupacién completa ya 38 meses”. Sin
embargo, existen otros gremios que no estan de acuerdo con estas apreciaciones,
por cuanto no se mide la calidad y la permanencia en el tiempo de los empleos

existentes.

v' Demografia.

En Colombia, la poblacion pasara de 4'737.588 habitantes en 1905 a 53 millones
en 2015. De una verdadera piramide presente hasta 1951, la distribucion de la
poblacién pas6 a una figura deformada (entre 0 y 14 afios no existe diferencia
apreciable). Entre 1905 y 1938, la natalidad era de 43% vy, a finales de 2005, es
del 22%. La mortalidad pasé de 23% entre 1905 y 1912 a 6% entre 1985 y 1993,
pero subira a 8,3% en 2010.

La mortalidad infantil también estaba reduciéndose en el decenio de 1930, pero su
nivel todavia era muy alto, y apenas a comienzos del decenio de 1960 empezo a
caer acentuadamente. En 1938, la poblacién en cabeceras municipales era de
31% y en 2000 de 72%. La mortalidad por causas cambid significativamente
después de 1950. Las enfermedades infecciosas -parasitarias y perinatales,
principales causas de muerte hasta finales del decenio de 1960 a 1969, perdieron
importancia frente a enfermedades degenerativas, accidentes y homicidios, que

ahora predominan.*®

% PORTAFOLIO.CO. Contra las expectativas, el desempleo cayé en agosto de 2013. Disponible
en http://www.portafolio.co/economia/desempleo-colombia-agosto-2013

% CARACTERIZACION DEL MERCADO DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD EN COLOMBIA.
Disponible en http://www.eumed.net/libros-gratis/2008b/386/Las%20variables%20demograficas%2
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Antes de abordar el tema de la variable demografica en el municipio de

Barrancabermeja, se presenta un analisis de su contexto greogréfico.

El municipio de Barrancabermeja tiene una extension de 1.347,83 Km2; esta
compuesta por 30,37 Km2 (2,24%) de zona urbana y 1.317,46 Km2 (97,76%) de
area rural, la temperatura oscila entre 20°C y 37°C con 28°C de temperatura
media. Limita al norte con los Municipios de Puerto Wilches, Sabana de Torres y
Girdn, al sur con Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri, al oriente con
San Vicente de Chucuri y Betulia y al occidente con el Municipio de Yondé
(Antioquia)*’.

El municipio politica y administrativamente se encuentra dividido en siete (7)
comunas, que agrupan mas de 188 barrios. Tiene adscrito los siguientes
corregimientos con sus veredas y caserios: El llanito: Llanito Alto, Llanito Bajo,
Campo Gala, Campo Galan, Sogamoso, San Silvestre, Islas del Magdalena,
Ciénaga Brava, la Arenosa y Sébalo. La fortuna: la fortuna, el Zarzal, Taparon,
Peroles, San Luis y Comuneros. La Meseta San Rafael: Meseta San Rafael,
Yacaranda, La Union, La Ruiz, Guarumo y Capote, San Rafael de Chucuri,
Ciénaga de Aguas Negras. Ciénaga del Opén: Ciénaga del Opoén y La colorada. El

corregimiento el centro tiene inscritas 32 veredas.>®

El municipio de Barrancabermeja ha tenido un crecimiento demografico como
resultado de la actividad petrolera; de acuerdo con los censos, en el afio 1938 su
poblacién era de 15.401 habitantes en el area urbana y rural, y pas6é a 190.058
habitantes en el 2005%. La Oficina Asesora del Municipio de Barrancabermeja,

con el acompafamiento de la Universidad Nacional, analizé la poblacion y realizo

" ALCALDIA MUNICPAL DE BARRANCABERMEUJA. Plan de Desarrollo Municipal afio 2012
% ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Revista Barrancabermeja en Cifras. Afio
2008

% ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Barrancabermeja en Cifras afio 2005
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proyecciones de la poblacion en un horizonte a 20 afios, a partir de métodos
demograficos, los cuales se pueden observar en el cuadro 2.

Cuadro 2. Metas Barrancabermeja proyecciones de poblacién total municipio por
area 2005-2025
Total Municipio I I Total C:Fabecera — Total Resto

Total | Hombres | Mujeres Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
2005 | 190058 | 92.816 97242 | 170805 | 82180 | 88625 | 19253 | 10636 8.617

2011 | 207.366 | 101692 | 105674 | 187888 | 90932 | 96956 | 194753 | 10760 8.718

2012 | 210260 | 103.180 | 107.080 | 190.725 | 92389 | 98336 | 19535 | 10.791 8.744

2013 | 213149 | 104666 | 108.483 | 193551 | 93840 | 99.711 | 19598 | 10.826 B.772

2014 | 216.031 | 106.149 | 109.882 | 196.364 | 95285 01.079 | 19.667 | 10.864 8.803

2015 | 218900 | 107626 | 111.274 | 199.157 | 96.720 02437 | 19.743 | 10.906 8.837

2016 | 221750 | 109.094 | 112656 | 201.926 | 98.143 03.783 | 19.824 | 10.951 8.873

2017 | 224578 | 110551 | 114.027 | 204668 | 99.553 05.115 | 19.910 | 10998 8.912

2018 | 227.380 | 111995 [ 115385 | 207.378 | 100.946 | 106.432 | 20.002 | 11.049 B8.953

ARo

1
1
1
1
1
1
2020 | 232.893 | 114.839 | 118.054 | 212,694 | 103.681 | 109.013 | 20.199
1
1
1
1
1

2019 | 230153 | 113425 | 116.728 | 210.055 | 102.323 | 107.732 | 20098 | 11.102 8.996
11.158 9.041

2021 | 235598 | 116.236 | 119.362 | 215.295 | 105.020 10.275 [ 20303 | 11.216 9.087

2022 | 238265 | 17615 | 120650 | 217.854 | 106.340 11.514 [ 20411 | 11.275 9.136

2023 | 240.891 | 118974 [ 121.917 | 220368 | 107.637 | 112,731 | 20523 | 11.337 9.186

2024 | 243471 | 120311 | 123160 | 222.835 | 108.911 13.924 | 20636 | 11400 9.236
11

2025 | 246.002 | 121624 | 124.378 | 225250 | 110.160 15.090 | 20.752 464 9.288

Fuente: Equipo Técnico Revision POT a partir de Universidad Nacional, Informe Final Volumen I: Lineamientos para la
revision del POT y desarrollo del componente normativo. Contrato Interadministrativo 987 de 2009. Alcaldia Municipal de

Barrancabermeja — Universidad Nacional de Colombia. Diciembre 2010

Este crecimiento demogréfico, también ha sido el resultado de la dinamica
empresarial de la ciudad. Existe migracion de personas de ciudades cercanas que
comercializan sus productos o prestan sus servicios, llegan al inicio de la semana

y se devuelven al final de la misma para sus localidades de origen.*

En términos demogréficos, existen unas caracteristicas importantes de la

poblacion a saber. El 51% de los habitantes es menor de 30 afos, el 29% se

9 ACOPI Informe sobre la informalidad empresarial. Afio 2009
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encuentra entre los 30 y 50 afios, el 14%, entre los 51 y 69 afios y un 6% tiene de
70 afios en adelante. Ademas, el 47% son de sexo masculino y el 54%
femenino®. El nimero promedio de personas por hogar son 4, informacién que
puede verse modificada dependiendo del estrato social. Por otro lado, se detecta
que en la distribucion del ingreso entre los gastos, los principales son los
alimentos con un 30.4%, seguido por los servicios publicos con el 23.5%, salud
con el 15% y recreacién que alcanza el 7%.% Esta informacién sobre los aspectos
demograficos son importantes para las personas interesadas en crear empresas,
por cuanto el Municipio de Barrancabermeja tiene mas de 229.000 habitantes que
diariamente requiere de bienes y servicios, siendo un rubro importante el tema de

la recreacion.

2.1.4 Variables Tecnoldgicas. A continuacion se aborda este tema.

De acuerdo con algunos autores, el origen de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion surge a partir de la invencidn del telégrafo, “el despliegue de redes
telegraficas, en Espafia se desarrolla entre los afios 1850 y 1900 a partir del

invento del telégrafo®®”.

La denominada era Digital, se inicia con la revolucién electronica en la década de
los 70, “los avances cientificos en el campo de la electrénica tuvieron dos
consecuencias inmediatas, la caida vertiginosa de los precios de la materias
primas y la preponderancia de las Tecnologias de la Informacion, que combinaban
esencialmente la electrénica y el software. Pero, las investigaciones desarrolladas
a principios de los afios 80 han permitido la convergencia de la electronica, la

informatica y las telecomunicaciones posibilitando la interconexion entre redes. De

I CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA Y ECOPETROL. Encuesta social de
Hogares en Barrancabermeja. Afio 2007

* |bid. Pag 23

“> BONILLA, Francy Milena. Origen, historia y evolucion de las Tics. Disponible en
https://sites.google.com/site/ticsyopal5/assignments
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esta forma, las TIC se han convertido en un sector estratégico para la "Nueva
Economia**". De esa forma, se puede inferir que las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion son procesos cientificos que generan bienes y servicios para ser
adaptados por la economia para mejorar la calidad de vida de las personas y

afectan en general el desempefio de cualquier organizacion.

En Colombia la telefonia mévil ha iniciado un proceso de crecimiento, asi lo
reportan las empresas de telecomunicaciones “el servicio de telefonia basica en el
pais, tiene una tendencia sostenida a la baja desde el 2004 frente a la telefonia
movil. Durante el primer trimestre de 2010, el nimero de lineas era de 7.219.173
frente a 43.405.220 de la mévil*>”. De acuerdo con el reporte de los gremios se
pierden mas de 500.000 usuarios al afio y la rentabilidad del negocio ha caido en
un 30% en el 2011, por lo cual las empresas de telecomunicaciones buscan la
renovacion y la fidelizacion de los usuarios, implementando paquetes con servicios

adicionales.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) tiene una gran
importancia en el mundo, ha cambiado los conceptos de productividad y
competitividad, en especial en el manejo de bienes y servicios, facilitando a las
personas y organizaciones a la toma de decisiones, por lo cual, muchas entidades
invierten en infraestructura para afrontar los retos y desafios de una economia

cada vez mas globalizada.

El impacto de las TIC en el desarrollo actual y futuro de los paises, ha sido un
tema abordado y analizado en el Foro Econémico Mundial 2010: “se prevé que
para el 2020 la industria de las TIC alcance un 8,7% del crecimiento total del PIB

mundial teniendo en cuenta las curvas de crecimiento actuales del mismo,

44 . z

Ibid. p4g.2
> EL TIEMPO.COM. El buen momento de la telefonfa fija en Colombia se acabé. Disponible en
http://m.eltiempo.com/tecnologia/telecomunicaciones/el-buen-momento-de-la-telefonia-fija-en-
colombia-se-acabo-gremio/9096024/1
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adicionalmente afirma que este sector permitira el crecimiento econémico de los
paises mediante la ampliacion del alcance las tecnologias como el Internet de Alta
Velocidad, la Banda Ancha movil y la Informéatica, podria representar un
crecimiento entre los 300 a 420 billones de ddlares en el PIB mundial y de 10 a 14
millones de empleos directos e indirectos*®. En ese Foro Econémico Mundial
reportaron el ranking de los paises que estdn a la vanguardia de las Tics,
destacando paises como Suecia, Singapur, Dinamarca, Suiza, Estados Unidos,
Finlandia, Canada, Hong Kong, Holanda y Noruega en los primeros diez lugares.
A nivel latinoamericano aparece en el puesto 40 Chile, seguido de Costa Rica en
el 49, Uruguay 57, Panama 58, Colombia en el 60 y Brasil en el 61. De acuerdo
con el informe “el gobierno Colombiano ha impulsado el uso y desarrollo de las
TIC utilizando diversas estrategias que buscan el mejoramiento de la calidad de
vida mediante la reduccion de la brecha digital y cuyo objetivo fundamental es

garantizar el pleno acceso a la sociedad de la informacién y el conocimiento”’.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, deben ser incorporadas
en los emprendimientos actuales. Los patrones de compra de las personas y la
forma de buscar bienes y servicios ha cambiado significativamente; por lo tanto,
las nuevas empresas deben invertir en rubros de adquisicion de equipos

tecnoldgicos y de comunicacion para afrontar el reto tecnolégico.

Segun Colciencias, el desarrollo tecnolégico puede definirse como la
intensificacion del empleo de la tecnologia para elevar el nivel econémico de una
region o para proporcionar medios concretos que mejoren el rendimiento de una
funcibn o programa de produccién. Su misidbn en la organizacién es la de

determinar las prioridades de la organizacion en materia de necesidades

*® UNIVERSIDAD ANTONIO ARBOLEDA. La importancia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el contexto internacional. Disponible en
ngenierias.usergioarboleda.edu.co/index.php?option=com_k2&view=item&id=163:la-importancia-
de-las-tecnologias-de-la-informacién-y-las-comunicaciones-en-el-contexto-
internacional&ltemid=235

" Ibid.
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tecnologicas, proporcionar los lineamientos necesarios para desarrollar los
proyectos de adquisicion de tecnologia, plantear los medios adecuados para
ampliar el mercado de tecnologia con el propdsito de generar mayores recursos y
afianzar el lazo Academia - Sector Industrial, buscando siempre contribuir al
desarrollo social de la comunidad a la que pertenece y cuidando continuamente el

impacto social generado por sus investigaciones.*®

El desarrollo tecnolégico en Colombia, el estado es quien regula las acciones
realizadas segun la problematica y la dimension en la que se quiere haya un
determinado desarrollo de tecnologia. Mediante politicas gubernamentales, el
estado por la forma del sistema nacional de ciencia y tecnologia y el sistema
nacional de innovacion, es quien vela por los intereses de las empresas y

entidades que desean implementar politicas de tecnologia en sus procesos.

El Gobierno Nacional impulsa el desarrollo tecnologico, el cual se encuentra
inmerso en el Plan de Desarrollo Nacional “innovacion para la prosperidad”. La
innovacion constituye el mecanismo 6ptimo para garantizar la sostenibilidad del
crecimiento y la competitividad del pais en el largo plazo. Innovar no solo significa
desarrollar nuevos productos y transformar los productos existentes. Consiste en
crear nuevas formas de organizar, gestionar, producir, entregar, comercializar,
vender y relacionarse con clientes y proveedores; logrando, en ultima instancia,

generar valor agregado a través de toda la cadena productiva.

Es por esto que la innovacion y la inversién en investigacion y desarrollo no son
exclusivas a los sectores de alta tecnologia. Por lo contrario, deben ser parte vital
de todos los sectores econOmicos Yy hacerse extensivos a todos sus

eslabonamientos.*®

“8 UNIVERSIDAD NACIONAL. Direccién Naciional de Innovacion académica. Informe de desarrollo
tecnoldgico
“° PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010- 2014. Resumen ejecutivo
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Con base en el Plan de Desarrollo Nacional, los planes municipales estan
articulados, en este caso con el desarrollo tecnolégico, con el fin de impulsar

proyectos encaminados al mejoramiento, adaptacion de nuevas tecnologias.
2.2 MICRO ENTORNO

2.2.1 Sector econdémico. Esta investigacion esta encaminada a la creacion de un
Laboratorio de analisis fisicoquimico en el municipio de Barrancabermeja, por lo

tanto pertenece al sector servicios y petrolero.

En Colombia el sector servicios, contribuye a la economia, si bien en el afio 2012
se presentd una desaceleracion y fue del 4%, donde la industria cayé en 0.7%.°,
existen recomendaciones de expertos de considerar al 2013 un crecimiento similar
o menor “para el afio 2013 se espera un crecimiento moderado que debe
apoyarse en la demanda interna, el crecimiento seria mayor si la locomotora de la

"1 Existe también otras

innovacion tuviera un efecto real en la economia nacional
posiciones con relacion a las expectativas para el afio 2013, como por ejemplo la
ANDI ** “Colombia ha demostrado que cuenta con un aparato productivo capaz
de crecer a tasas del 7% y capaz de amortiguar los choques externos que
necesariamente acompafan una economia abierta. En estas circunstancias el
pais ocupa hoy una posicion protagoénica entre las economias emergentes y asi lo
reconocen las principales calificadoras de riesgo al situar a Colombia en la
categoria de “grado de inversion”, esta posicion también se refleja en la confianza
del aparato productivo y sus potencialidades para sobrellevar y salir de las crisis

econdmicas.

® EL TIEMPO.COM. Los claros y oscuros de la economia colombiana disponible en
http://www.eltiempo.com/economia/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA INTERIOR-12706397.html

> UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Agencia de noticias un. 2013 un afio de
expectativas econdémicas moderada. Enero 4 de 2013. Unidad de medios de comunicacion.
Disponible en http://www.agenciadenoticias.unal.edu.co/ndetalle/article/2013-un-ano-de-
expectativas-economicas-moderadas.html

° ANDI. Balance 2012 y perspectiva 2013. Informe diciembre de 2012. Disponible en.
http://www.larepublica.co/sites/default/files/larepublica/andi.pdf
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Con relacién al sector petrolero, en Colombia los sectores de la mineria y los
hidrocarburos se han destacado porque promueven el crecimiento econémico y la
inversion extranjera directa, promoviendo la creacion de conocimiento técnico e
investigaciébn permanente, en cuanto al petroleo y gas, estos recursos son pilares
de la economia colombiana pues garantizan el autoabastecimiento energético v,
con los niveles de inversion que atraen, los impuestos que pagan y las
exportaciones que realizan, contribuyen de manera importante a la generacion de

ingresos.

En este sentido, se aprecia la importancia del sector minero energético al estar
incluido en los dos ultimos Planes Nacionales de Desarrollo, 2003 — 2006 y 2006
— 2010 los cuales catalogan la actividad minera y petrolera como estratégica y
dirigida a la generacion y promocion de la inversion extranjera directa en
Colombia. Este mismo Plan afirma la intencion del Gobierno Nacional de
implementar una politica de largo plazo que asegure el abastecimiento energético

por medio de la promocién de la exploracién y explotacion de hidrocarburos.

Siendo el sector petrolero uno de los mas importantes de la economia nacional,
vale la pena resaltar los niveles de produccién y su tendencia para observar su

comportamiento en los afios venideros.

En la figura 6, se presenta los niveles de produccion de los ultimos afios desde el
2002 al 2008 y se tiene como fuente el DANE. Como se pudo apreciar, la
produccion de crudo paso6 de 578 KBPD en 2002 a 671 KBPD en el 2009, lo cual
representa un incremento del 16%. Para el afio 2015 se espera una produccion de
1.000 KBPD, lo que significa que para este sector se hara una importante
inversion para alcanzar dicha meta, ya sea a través de nuevos yacimientos o la

optimizacién de yacimientos maduros.
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Figura 6. Produccion de crudo en Colombia 2002 al 2009
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Figura 7. Proyeccién de crudo y gas afio 2010 al 2024

PROYECCION DE PRODUCCION DE CRUDO Y GAS
Volumen Total Equivalente

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—#—Viejos En Desarrollo —+—Desc. 2010-2015
—*—ECP Exterior —#—Gas Equiv. —*—TOTAL

Fuente: DANE
Se estima que durante el periodo 2010 — 2015 continuaran registrandose
importantes inversiones en produccion de hidrocarburos, de manera tal que en
2015 la produccion de petréleo y gas alcanzara niveles de 990.000 BPD
equivalentes (788 BPD de crudo y el resto gas natural).
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Para el 2020 se espera alcanzar una produccién cercana a 1,3 millones de barriles
diarios equivalentes, como se aprecia en la figura 7, incorporando

aproximadamente 1,400 millones de barriles de nuevas reservas.

El sector petrolero y gasifero, es considerado como uno de los pilares en cuanto a
contribucion al Producto Interno Bruto del Pais, pues entre el 2002 y el 2008 el PIB
del sector petrolero se duplicé, pasando de $ 8,1 miles de millones (3,5% del PIB
pais) a $23,3 miles de millones en el 2008 (4,9% del PIB total), tal como se

aprecia en la figura 8.

Figura 8. El PIB Del sector petroleo, crudo y gas.
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Fuente: DANE

En cuanto a inversién extranjera directa el pais percibié un total de USD 7.201
millones en el afio 2009, de los cuales el 80% fue destinada al sector minero y
petrolero del pais estimandose en unos USD 5.727 (USD 3.094 millones se
destinaron a la mineria, y USD 2.633 para el sector petrolero), en la siguiente

grafica se puede apreciar.
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Entre los afios 2010 y 2015 el gobierno nacional espera que el sector de los
hidrocarburos perciba una inversion total de USD 33.000 millones, de lo cuales
USD 24.000 millones se destinaran a exploracion y produccion, y el saldo se
destinara a inversiones en infraestructura de transporte de crudo y gas y en
refinacion. De ser ciertos estos prondsticos el sector de los hidrocarburos sera uno

de los jalonadores de la economia nacional por mucho tiempo.

2.2.2 Factores de competitividad. Para realizar el analisis de los factores de
competitividad, se puede utilizar, el analisis de porter y de sus cinco fuerzas.>®. Por

lo tanto, Dentro de estas cinco fuerzas se encuentra:

v' El poder de negociacion de los compradores y clientes. Es importante resaltar
que el Laboratorio es nuevo en el municipio de Barrancabermeja. Por lo
regular, el sector industrial, petroquimico y palmicultor, solicitan sus servicios a
otros laboratorios por fuera del municipio, trayendo como consecuencia
reduccion de sus costos y rapidez en los resultados. Siendo éstos los factores

para la negociacién con los clientes.

v' El poder de negociacion con los proveedores. Se ha identificado algunas
tendencias con relacion a este punto, como son; tendencia del comprador o
cliente a solicitar alternativas del servicio, especialmente por la reduccion de
costos y rapidez en los resultados, percepcion de los clientes de recibir un

servicio innovador.

v" Amenazas de nuevos entrantes. Con relacion a la iniciativa del Laboratorio, no

se prevee, existencia de barreras de entrada, en especial por que es un

3 PORTER MICHAEL. Las cinco fuerzas. Harvard Bussinnes school 1979
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servicio que actualmente se encuentran en aumento de la demanda y no existe

un laboratorio completo en este municipio.

Amenazas de nuevos productos sustitutos. Los servicios del Laboratorio no
tiene sustitutos, por cuanto el analisis microbioldgico por ejemplo, no existe

otro servicio que lo sustituya.

Rivalidad entre los competidores. El servicio de laboratorio, no ha identificado
competidores locales. Los actualmes son laboratorios de ciudades muy
proximas, como es Bucaramanga. Sin embargo, no se considera que vaya a

existir competencia.
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3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA.

3.1.1. Oferta. En el municipio de Barrancabermeja, existen las siguientes

empresas que poseen laboratorio:

v

Multinsa 13 Empresa que desarrolla productos para el hogar y la industria.
Posee un laboratorio, pero exclusivamente para el desarrollo de sus propios

productos.

Fertilizantes Colombianos. Esta empresa posee un laboratorio, que se
encuentra como una unidad anexa a la unidad de ingenieria. Sin embargo,
esta empresa su objeto social no esta relacionado con la prestacion del servcio

de laboratorio.

Anletto: Este laboratorio se encuentra ubicado en la ciudad de Bucaramanga
que puede realizar todos los analisis de laboratorio requeridos en
Barrancabermeja pero con tiempo de entrega tardio.

Las anteriores empresas, tienen sus laboratorios exclusivamente para realizar los

analisis de control interno de sus productos y no prestan el servicio a los clientes

externos, ademas solo se especializan en analisis basicos para productos del

hogar y fertilizantes respectivamente.

3.1.2 Demanda. La demanda esta relacionada con aquellas empresas que

requieren de los servicios de un laboratorio fisicoquimico. Una de las principales

empresas es Ecopetrol S.A., ubicado en el municipio de Barrancabermeja;

actualmente existe un proceso de ampliacion de sus plantas industriales, ha

utilizado los medios electronicos para informar a los proveedores potenciales,
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sobre la planificacion de las paradas de las plantas, el nimero de dias totales y
los requerimientos técnicos en cada una de ellas,*. Las cuales se relacionan en

los siguientes cuadros.

Cuadro 3 Plan de paradas planta GRB afio 2013

PLANTA DIAS OBSERVACIONES
TOTALES
UNIBON 19 Cambio catalizador
Viscorreductora lll 18 Decoquizado hornos
Planta H2 Unibon 19 Reparacion parcial para cambio cataliador en Unibon
Demex 11 Conexion COC
UOP I 15 Conexién COC
U130 26 Reparacion general lado vacio
Parafinas 20 Parada técnica instalacion equipos MEK-Fenol e inspecciones
Alquilacion 37 Reparacion total
U250 63 Reparacion general y revamps PMRB
Planta de soda-JET 20 Reparacion general TTO Jet
Bloque UOPI 59 Reparacion general craking lado frio y azufre, reparacion
reactor
Aguas agrias U2590 19 Parada técnica
Amina U 2870 19 Reparacion general
Polietileno | 32 Reparacion general
Aguas agrias 19 Reparacion general
u4840
Etileno Il 32 Reparacion general
Polietileno 1l 32 Reparacion general
Viscorreductora Il 18 Decoquizado hornos
Unibon 19 Cambio catalizador
Azufre IV 19 Reparacion parcial
Planta H2 Unibon 19 Reparacion parcial para cambio catalizador en unibon

Fuente. Ecopetrol S.A.

* ECOPETROL. ANEXO 53 Plan de paradas de plantas GRB. Disponible en.
contratos.ecopetrol.com.co/Anex0s%20de%20Procesos/50021627/Anex0.%2053%20Plan%20de%
20Paradas%20de%20Planta%202013.pdf
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Cuadro 4. Plan de paradas planta GRB afio 2014

PLANTA DIAS OBSERVACIONES
TOTALES

Aromaticos 40 Reparacion general
Viscorreductora — Il 18 Decoquizado hornos
Polietileno | 15 Mantenimiento preventivo reactor y compresores
UOP Il 25 Parada técnica cambio de intercambiadores
Azufre 11l 30 Reparacion parcial
Unibon 19 Cambio catalizador para hidrotratamiento de ACPM
Acido 45 Reparacioén por ciclo de vida- cambio horno
Planta H2 unibon 19 Reparacion parcial para cambio catalizador en Unibon
Polietileno 11 15 Mantenimiento preventivo reactor y compresores
U200 84 Reparacion general y revamps PMRB
Planta H2 HDT 30 Cambio de catalizador
Prime diesel 30 Cambio de catalizador
Amina HDT U4860 18 Reparacion general
Azufre IV 30 Reparacion general
Prime G 24 Cambio catalizador
Viscorreductora Il 18 Decoquizado hornos

Fuente. Ecopetrol S.A.

Cuadro 5. Plan de paradas planta GRB afio 2015

PLANTA DIAS OBSERVACIONES
TOTALES
U2100 70 Reparacion general y revamps PMRB
Modelo IV 30 Reparacion general
Aguas agrias U2590 19 Parada técnica por proceso
Polietileno Il 15 Mantenimiento preventivo reactor y compresores
Unibon 19 Cambio catalizador
Planta H2 unibon 19 Reparacion parcial para cambio catalizador en unibon
Azufre Il 19 Parada técnica por proceso
Viscorreductora Il 30 Reparacion general
Polietileno Il 15 Mantenimiento preventivo reactor y compresores
Aromaticos 26 Parada técnica regeneracién U1300

Fuente. Ecopetrol S.A.
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Cuadro 6. Plan de paradas planta GRB afio 2016

PLANTA DIAS OBSERVACIONES
TOTALES
Unibon 19 Cambio catalizador
Planta H2 Unibon 19 Reparacion Parcial para cambio catalizador en unibon
Acido 19 Parada técnica por proceso
Viscorreductora Il 18 Decoquizado hornos
Polietileno | 15 Mantenimiento preventivo reactor y compresores
U2000 77 Reparacion general y revamp PMRB
Bloque UOPII 35 Reparacion general
Aguas agrias 4840 18 Parada técnica por proceso
Polietileno Il 15 Mantenimiento preventivo reactor y compresores
U150 28 Reparacion general
U130 28 Reparacion general
Parafinas y fenol 35 Reparacion general
Viscorreductora Il 18 Cambio catalizador
Unibon 19 Decoquizado horno
Aguas agrias U2590 19 Parada técnica por proceso
Azufre IV 19 Parada técnica por proceso
Polietileno | 15 Mantenimiento preventivo reactor y compresores

Fuente. Ecopetrol S.A.

Cuadro 7. Plan de paradas planta GRB afio 2017

PLANTA DIAS OBSERVACIONES
TOTALES

Polietileno Il 15 Mantenimiento preventivo, reactor y compresores
Orthoflow 35 Reparacion general

Demex 33 Reparacion general

Viscorreductora Il 33 Reparacion general

Unibon 30 Reparacion general

Planta H2 Unibon 25 Reparacion general

Aromaticos 30 Regeneracion

T171 23 Reparacion general

Planta H2 HDT 30 Cambio catalizador

Prime diesel 30 Cambio catalizador
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Acido 30 Reparacion general
Polietileno | 15 Mantenimiento preventivo reactor y compresores
Prime G 24 Cambio catalizador

Fuente. Ecopetrol S.A.

Adicionalmente a la industria petroquimica, incluyendo Ecopetrol S.A. y la firmas

contratistas, existen otras industrias como:

<

La Olequimica

v El sector Agroindustrial.

v Industria Licorera

v Tratamiento de Aguas

v Empresas Generadoras de Electricidad

v Administracion Municipal de Barrancabermeja.

v Empresarios del Proyecto Hidrosogamoso

v Empresarios del Proyecto Doble Calzada.

3.1.3 Andlisis. De acuerdo con lo anterior presentado, entre la oferta y la

demanda de los servicios de laboratorio fisicoquimico, se puede detallar el

siguiente analisis:

v' Las empresas de los sectores petrolero, petroquimico, palmicultor, industrial,

de agus, requieren de servicios de laboratorio fisico quimico, con estandares
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de calidad alto, que a través de sus certificados, logren procesos de

aseguramiento de la calidad.

v Los laboratorios identificados en la oferta local, no suple las necesidades a los

empresarios, por tal motivo, existen muchas empresas, que envian sus

solicitudes a

laboratorio por fuera del

municipio de Barrancabermeja,

generando sobre costos de transporte y demora en los resultados.

3.2. PRODUCTOS DEL PROYECTO.

El Laboratorio Fisicoquimico, esta en capacidad de ofrecer los siguientes servicios:

Cuadro 8. Servicios a ofrecer por el Laboratorio Fisicoquimico.

SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
PH Conductividad Oxigeno disuelto
Turbidez Solidos disueltos Hierro total
Hierro disuelto Sulfato Sulfuro

Bario

Dureza calcica

Dureza total

Acido sulfidrico en agua

Acido sulfidrico en gas

Residual de amina

Dioxido de carbono en | Diéxido de carbono en | BPA

gas agua

BSR BHT BANT

Sadlidos suspendidos Totales Cupones de Corrosion
Bsw Salinidad Viscosidad

Contenido de agua Resistividad Conductividad
Humedad Fosfatos Cloruros
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Se eligieron los siguientes andlisis fisicoquimicos: BPA (andlisis microbiol6gicos),
BSR (Bacterias), sulfato reductoras, soélidos disueltos, hierro total, solidos
suspendidos, acidos en gas y oxigeno disuelto, para realizar el estudio financiero
ya que ellos son, los que presentan mayor demanda en la industrial del petréleo
que se desarrolla en Barrancabermeja, estos analisis permiten observar el grado
de corrosién que tiene una tuberia y que puede acarrear con grandes pérdidas de
dinero si no se controla a tiempo o0 se busca una solucion. Por lo tanto en las tres
superintendencias SOM (Superintendencia de Operaciones de Mares), SOR
(Superintendencia de operaciones del Rio) y Superintendencia de la Cira Infantas,

se requieren estos analisis.

3.2.1. Productos complementarios. En los servicios que presta un laboratorio

fisicoquimico, no se identifican productos complementarios.

3.2.2. Productos sustitutos. En los servicios que presta un laboratorio

fisicoquimico, no se identifican productos sustitutos.

3.2.3. Productos independientes. Los bienes independientes son aquellos que
no tienen ninguna relacion entre si, de tal forma, que un cambio en el precio de un
bien no afectaréa a la demanda de otro bien.>® Partiendo de la anterior definicién,
cada servicio seleccionado es independiente y no afecta la demanda de otro, por

cuanto, cada servicio tiene unas caracteristicas diferentes.

3.3. ESTRATEGIA COMERCIAL.

3.3.1 Producto. EIl laboratorio fisicoquimico, ha determinado los siguientes

servicios

*® VEGA HUGO. Bienes independientes. Preparacion y evaluacion de proyectos. Disponible en
http://preparacionyevaluacionproyectos.blogspot.com/2008/08/bienes-independientes.html
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Cuadro 9. Descripcion de servicios
No. SERVICIOS

BPA (Analisis microbiol6gicos)
BSR (Bacterias)

Sulfatoreductoras

Solidos disueltos

Hierro total

Solidos suspendidos

Acido en agua y en gas

00| N| O g A W N

Oxigeno disuelto.

3.3.2. Plaza. Los canales de comercializacion deben ofrecer un mecanismo,

donde el Laboratorio Fisico quimico, llegue a los clientes identificados.

El Laboratorio Fisicoquimico, ofrecera sus productos directamente, por lo tanto, no
requiere intermediarios, su canal es uno o directo, siendo importante medir el nivel

de satisfaccion de los clientes, a través de encuesta de satisfaccion.

3.3.3 Comunicaciones y publicidad. Sobre este punto, es importante seleccionar
aguellos medios que logre llegar al mercado dirigido, en este caso el sector
petrolero, industrial, palmicultor de la zona de influencia, para dar a conocer sobre
la nueva iniciativa empresarial relacionada con los servicios del laboratorio

fisicoquimico. Por lo anterior, se analiza los siguientes medios de publicidad.

v' Portafolio de servicio: Este medio comunica sobre la experiencia técnica y
empresarial de una unidad productiva. Su extensién y contenido depende del
tipo de cliente a quien va dirigido la informacién. El portafolio puede
acompafnarse de fotografias o figuras para facilitar la transmision de la

informacion.
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v' Cufas radiales. Es un medio de comunicacién masivo, escuchado por las
personas en cualquier parte donde se encuentren, en el trabajo, en su vehiculo
particular, en vehiculos de transporte publico, en los hogares, en
establecimientos comerciales entre otros. Es un medio de seleccion masiva de
acuerdo con el &rea geogréafica donde se ubiquen los oyentes y los posibles
segmentos a los cuales van dirigido el contenido del mensaje, siendo lo més
importante que este llegan a cualquier hora del dia o noche. En el municipio
de Barrancabermeja cuenta con varias emisoras en frecuencia am y fm, se ha

identificado la de mayor sintonia Yariguies Stereo y Radio Uno.

v' Prensa. Los periédicos actualmente circulan impresos y electronicos. Es un
medio principal que apoyan a los anunciantes de bienes y servicios. El
mensaje va dirigido a segmentos ubicados en una region, las personas
compran los periédicos para estar bien informados y a la vez buscan también
informacion de posibles proveedores de bienes y servicios. En el municipio de
Barrancabermeja circulan la mayoria de periddicos del pais, sin embargo,
existe cierta preferencia por Vanguardia Liberal, en la ciudad se cuenta con

una oficina de redaccién local.

v' Tarjetas de presentacion. Es un medio de comunicacion de transferencia de
informacion béasica de la empresa, en especial de aspectos institucionales:
logo, nombre del representante legal o del funcionario responsable del area,
servicios principales, direccion, teléfono, correo electronico o direccién de la
pagina web entre otros. Existe opciones para su seleccion con relacion a los
disefios, tipo de papel, colores y contenido del mensaje o informacién. Es un
medio de mayor utilizacion por los empresarios porque pueden ser entregados

en reuniones o contacto con posibles clientes o proveedores.
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v' Pautas televisivas. Medio con alternativas visuales, de escrito, sonido,
movimiento, color y efectos especiales que se puede implementar para enviar
el mensaje a los clientes actuales y potenciales produciendo un impacto sobre
la intencion de compra, siendo muy eficiente. En el municipio de
Barrancabermeja existen canales televisivos, que prestan los servicios
publicitarios a las empresas interesadas con tarifas al alcance de los
empresarios locales, como son Telepetroleo y Enlace 10 TV, en especial como

el programa guia comercial.

v' Pasacalles. Publicidad exterior visual, con la finalidad de anunciar de forma
temporal una actividad o evento o la promocion de un producto o empresa,
requiere la autorizacion de las Alcaldias Municipales para su instalacién en los
puntos seleccionados dentro de la ciudad, garantizando también el desmonte
de la misma. Dentro de sus caracteristicas: son elaborados en telas o similares
pegados en la parte inferior y superior de una reglilla de madera y perforados
para la circulacion del aire e instalarse en una altura minima de cinco metros,

en el municipio existen varias empresas de publicidad que ofrecen el servicio.

v' Evento de lanzamiento. Es una reunién para promocionar la apertura de una
empresa o el lanzamiento de un producto nuevo dentro del mercado. Es esta
reunion se invitan a los clientes actuales o potenciales, como también aquellas
personas de influencia en el medio que puede considerarse como futuro aliado,

se puede realizar dentro de la empresa o por fuera de esta.

v' Avisos para exteriores. Son avisos que se ubican en la fachada de la
empresa, con el fin que los clientes y la comunidad los identifiquen y los

ubiquen.
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v' Lapaginaweb. Es un medio de gran impacto para quienes buscar informacién
a través del internet, siendo un documento de informacion electronica adaptada
al World Wide Web y puede ser accedida mediante navegador®®. Puede tener
informacion de texto y de modulo o multimedia. Este medio es muy utilizado
actualmente por lo cual se considera una ventaja comparativa al ser utilizado

por el sector empresarial.

De lo anterior, el Laboratorio fisicoquimico utilizara: Portafoliio de servicios, cufias

radiales, pagina web, avisos exteriores, tajetas de presentacion y pasacalles.

3.3.4 Precios. Los precios de los servicios de Laboratorio Fisicoquimico, se
encuentran estandarizados y estan tambien relacionados, con la tecnologia

empleado, los equipos, las certificaciones lograda entre otros factores.

Para esta iniciativa empresarial, la estrategia de fijacion de precios, esta
relacionada con el calculo de los costos que incurre en la prestacion de los
servicios como son mano de obra certificada, costos de los equipos calibrados, los
costos indirectos, gastos administrativos y de ventas. Los precios de los servicios
deben ser la base para contribuir a manejar un nivel de ventas, con el fin que el
negocios tenga sostenibilidad en el tiempo y se puedan realizar los planes de

expansion y de mejoramiento continuo.

*® WIKIPEDIA. Concepto pagina web. Disponible enhttp://es.wikipedia.org/wiki’/P%C3%Algina web
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1. INGENIERIA

El Laboratoriio Fisicoquimico, tendra el siguiente proceso:

Figura 9 Proceso del laboratorio industrial.

PROCESDS DEL LAEORATORIC INDUSTRIAL
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Fuente: las autoras

De igual forma, se han establecido los siguientes equipos principales:

Cuadro 10. Equipos del laboratorio.
CONCEPTO

Separador

Espectrofotometro

Turbidimetro

Titulador

Bomba Draguer
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Cromatografia de gases

Cromatografia de liquido

Balanza

Aire acondicionado

Herramientas menores

Material de vidrios

Acoples

A continuacion se detallan los equipos de oficina, muebles y enseres para el
Laboratorio fisicoquimico:

Cuadro 11. Muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD
Mesas de escritorios 5
Sillas ergonomicas 5
Archivador 4 gavetas metalicos 2

Cuadro 12. Equipos de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD
Sistema de computo 3
Mobiliario 1
Sistema de camaras 5

4.2. TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de un proyecto esta relacionado con la dimensién del mercado y su

capacidad para atenderlo, por lo cual se requiere del analisis de los factores
principales.
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Mercado. El servicio de Laboratorio Fisicoquimico es especializado, y requiere de
certificaciones y equipos calibrados, que son demandados por el sector petrolero,
industrial y palmicultor. Este aspecto se considera una oportunidad de mercados

por cuanto, Ecopetrol se encuentra ubicado en la ciudad de Barrancabermeja.

Recurso humano. EIl Laboratorio fisicoquimico requiere de personal profesional
calificado en temas de laboratorio, trazabilidad, aspectos técnicos en procesos

quimicos.

Localizacién.  El Laboratorio fisicoquimico se ubicard en el municipio de
Barrancabermeja, se realizara un andlisis para seleccionar un sitio especial donde

se instalara la empresa.

Disponibilidad de tecnologia y equipos. En el proceso de la prestacion del servicio
del Laboratorio fisicoquimico, se requieren algunos equipos, los cuales se pueden
conseguir con distribuidores nacionales, por lo tanto no se presenta limitaciones

en este aspecto.

Financiamiento. Con relacion a las fuentes de financiamiento de ideas
empresariales, en especial cuando se encuentran en planes de negocios, existen
fondos publicos y privados como el Fondoemprender del SENA, Ventures, y
Destapa futuro. De igual forma se puede conseguir capital con socios
inversionistas como por ejemplo con Cavipetrol, por lo tanto se requiere de gestion

de las promotoras de la misma.

Por lo tanto, el tamafio esta relacionado con su capacidad de atender a los
clientes: El Laboratorio fisicoquimico, tendra cinco cargos el Jefe de Laboratorio,
supervisor de Laboratorio, analista Mayor, Analista Il y el coordinador de calidad.
Con una jornada de trabajo de ocho horas, 24 dias habiles y doce meses en un

afio, se cuenta con una capacidad de 14.400 HH para atender el laboratorio.
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4.3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El Laboratorio Fisicoquimico, se tiene proyectado instalarlo en el municipio de

Barrancabermeja en el Departamento de Santander.

Figura 10. Mapa del municipio de Barrancabermeja

PUERTO WILCHES

PUERTOPARRA e (138 SEF

8% SIMACOTA

Fuente: http://www.barrancabermeja.org/SEC/SUGEN/sugen.htm

El municipio de Barrancabermeja, denominado el Puerto Petrolero de Colombia,
se encuentra dividido administrativamente en siete comunas, con una poblacién
de méas de 230.000 habitantes, siendo importante realizar un analisis para
seleccionar un sitio adecuado para esta unidad productiva, por lo tanto se utilizara
el sistema de valoracion por punto, jerarquizando los factores cuantitativos mas

relevantes.

v ldentificacion de los factores relevantes para seleccionar el mejor sitio.
v' Se asigna un valor a cada factor para indicar su importancia relativa (los pasos
deben sumar uno) y el valor asignado depende exclusivamente de los

investigadores.
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Cada factor se asigna una escala comun y se elige un minimo.
Se califica a cada sitio potencial de acuerdo con la escala.
Se designa y multiplica la calificacion por el valor.

Se suma la puntuacion de cada sitio y se elige el de maxima puntuacion.

Cuadro 13 Ponderacion y asignacion de puntos a cada uno de los factores

FACTOR PONDERACION ASIGNACION DE
CONCEPTUAL PUNTOS
Ubicacion del local 30% 30
Canon de arrendamiento 20% 20
Medios de transporte 10% 10
Vias de acceso 20% 20
Disponibilidad de servicios publicos 20% 20
Total 100% 100

Ponderacion de factores. La ponderacion de cada factor se asigna teniendo en
cuenta la importancia con que influye en el proceso de valoracién. El puntaje total
es de 100 y la asignacion de puntos a cada factor se hizo teniendo en cuenta la

ponderacion dada.

Cuadro 14. Division y descripcion de grados a los factores

GRADO DESCRIPCION

1 Comprende la alternativa menos beneficiosa para la Empresa

2 Lo constituye la alternativa aceptable para la Empresa

3 Es la opcién que mayor beneficio ofrece para el desarrollo de la Empresa

Reparticibn de los puntos de los grados a cada factor. Para realizar esta

distribucion se escogio la siguiente expresion aritmeética:

R=P.Max — P.Min
N-1
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Donde:
P.Max= Puntuacion maxima de cada factor.
P.Min = Puntuacion minima de cada factor.

N = Numero de grados de cada factor.

Cuadro 15. Ponderacion de los factores

FACTOR PONDERACION
Canon de arrendamiento R=20-0=10
3-1
Ubicacion del local - Con relacion a R=30-0=15
un bajo costo en kw de energia 3-1
Medios de transporte R=10-0=5
3-1
Vias de acceso R=20-0=10
3-1
Disponibilidad de servicios publicos R=20-0=10
3-1

Cuadro 16. Grados de cada factor

FACTOR G-1 G-2 G-3
f-a 0 10 20
f-b 0 15 30
f-c 0 5 10
f-d 0 10 20
f-e 0 10 20

Para la microlocalizacion del Laboratorio fisicoquimico, se analizaron los sitios de
acuerdo con el P.O.T. del municipio de Barrancabermeja y se seleccionaron los
siguientes sitios de las Comunas 1, 2 y 3 del municipio de Barrancabermeja, con
el fin de aplicar este método. Estas comunas se escogieron debido a que en éstas

se encuentran instaladas las diferentes firmas contratistas.
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v' Zona 1 (Barrio parnaso), cercana a la entrada del 25 agosto de Ecopetrol.

<\

Zona 2 (Barrio la Floresta), sector industrial

v’ Zona 3 (Barrio Galan Gémez). Cercana al corredor estudiantil oficial de la

ciudad.

v’ Zona 4 (Barrio Colombia). Zona comercial o denominada zona rosa

Cuadro 17. Total puntos por zonas

CRITERIO ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4
Canon de | Grados | Puntos | Grados | Puntos | Grados | Puntos | Grados | Puntos
arrendamiento 2 10 3 20 2 15 2 10
Ubicacion del
local 2 15 3 30 2 15 2 15
Medios de
transporte 3 10 3 10 3 10 2 5
Disponibilidad de
servicios 2 10 3 30 2 10 2 10
publicos
Vias de acceso 3 20 3 20 3 20 2 10
TOTAL 65 100 70 50

La metodologia es la siguiente: una vez seleccionado el porcentaje asignado para

cada factor relevante de acuerdo a su importancia se le asigna una calificacion, la

cual se multiplica por el porcentaje asignado dando como resultado una

calificacion ponderada, asi se hace con todas las opciones escogidas.

Segun la valoracion por puntos realizada, la zona 2 es la seleccionada pues

favorece la ubicacién para el Laboratorio Fisicoquimico, es importante resaltar que

las viviendas del Barrio la Floresta son amplias en promedio 12 metros de ancho

hasta 30 metros de largo, es decir se contard con un espacio de 360 metros

cuadrados para instalar el laboratorio, ademas en ese sector esta instalado el

sector industrial.
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4.4 DISTRIBUCION EN PLANTA

Figura 11. Distribucion en planta del Laboratorio Fisico quimico
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Fuente: las autoras

La Quimica Analitica proporciona los elementos para disefiar metodologias y asi
determinar el valor o cantidad de uno o mas analisis de la muestra, estos

elementos son de tipo quimicos y fisicoquimicos.

En el andlisis quimico se utilizan las reacciones quimicas para efectuar la
cuantificacion o cualificacion del analito (valoraciones quimicas). Las reacciones
guimicas se vuelven entonces el elemento cuantificador central del método. Los
métodos gravimétricos, los volumétricos, gravimétricos y las separaciones
quimicas son ejemplo de analisis quimico clasico. Las operaciones analiticas
asociadas a estos métodos son las titulaciones, las precipitaciones, las

extracciones liquido-liquido, la adsorcion idnica y otras.

En el analisis fisicoquimico se utilizan las interacciones energia-materia para

efectuar la cuantificacion o cualificaciéon del analito (valoraciones instrumentales).
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El componente de interés analitico de una muestra se llama Analito los cuales
son especies quimicas cuya presencia o concentracion se desea conocer pueden

ser identificados y cuantificados, es decir, determinar su cantidad y concentracion

en un proceso de medicion.
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5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El LABORATORIO DE ANALISIS FISICOQUIMICO S.A.S., requiere de dos
areas definidas, la primera la de servicios, donde estaran ubicados el jefe de
laboratorio, el supervisor y los analistas quienes son los responsables de realizar
los analisis fisicoquimicos y el manejo de todos los equipos del laboratorio; en la
segunda el area comercial, la cual la integran un asesor comercial, el cual se
encarga de visitar las empresas industriales para promover los diferentes servicios
del laboratorio. Este tipo de organizacién estara definida por una estructura
flexible, donde los canales de comunicacion sean asertivos para que pueda tener
una conexion y concordancia entre el area de servicio y la de mercado, a fin de

utilizar los recursos apropiadamente.

El personal del laboratorio esta integrado por:
v Jefe de Laboratorio
Supervisor de Laboratorio

v
v Analista Mayor
v Analista Il

v

El coordinador de calidad

Personal administrativo
v Gerente

v Secretaria

v" Contador publico
v

Asesor Comercial

A continuacién se elabora el organigrama para la organizacion, en el cual se

puede observar las areas definidas y los cargos asignados a las mismas.
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Figura 10. Organigrama del Laboratorio Fisicoquimico.
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5.2 PERFILES DE CARGOS

Cuadro 18. Perfil ocupacional del personal de laboratorio.

CARGO NUMERO | EDUCACION HABILIDADES EXPERIENCIA

Jefe de 1 Quimico Puro y/o Liderazgo 4 afios en

Laboratorio Ingeniero Quimico Compromiso laboratorios con
Buenas relaciones cargos similares
interpersonales

Coordinador | 1 Ingeniero de Trabajo en equipo 1 afio en

de Calidad Produccion, multidisciplinario. laboratorio en el
Ingeniero Industrial Cumplimiento de sus labores | area de calidad
ylo carreras a fines al | de acuerdo a los parametros
area administrativa o | establecidos
Quimica.

Supervisor 1 Analista Quimico Capacidad para gestionar Minimo 3 afios
SENA o Tecnélogo tareas de experiencia
en andlisis Quimico. | Buenas relaciones con el en laboratorio

personal asignado de andlisis
Buenas practicas del fisicoquimicos.
laboratorio

Analista 1 Tecndlogo en | Destreza en manejo de Ninguna

Mayor andlisis quimico 6 | material de laboratorio y
analista quimico del | equipos de andlisis
SENA Buenas practicas de

laboratorio
Trabajo en equipo
multidisciplinario

Analista 1 Estudiante en | Destreza en manejo de Ninguna

EPI Practica Industrial material de vidrio del

laboratorio Buenas
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Cuadro 19. Perfiles del cargo de JEFE DE LABORATORIO

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE LABORATORIO

CARGO JEFE INMEDIATO: Gerente

CARGOS SUPERVISADOS: Todo el personal asignado al laboratorio.

CARGO NOMINAL: Jefe del laboratorio

PERFIL DEL CARGO

REQUISITOS

EDUCACION: Quimico Puro, Ingeniero Quimico con experiencia en analisis quimicos o técnicas
instrumentales, interpretacion de resultados y manejo de software quimicos.

FORMACION: Conocimientos en Gestion de Calidad, técnicas analiticas e investigacion cientifica,
conocimientos en procesos quimicos y manejo de recurso humano.

EXPERIENCIA: Quimico Ingeniero Quimico 4 afios en laboratorios con cargos similares

HABILIDADES
» Liderazgo y trabajo en equipo multidisciplinario.
» Alto nivel de motivacién y compromiso con la empresa
» Crear las condiciones para coordinar y articular los esfuerzos de la organizacién, hacia el
logro de los objetivos comunes.
» Buenas relaciones con el personal asignado

CONTENIDO DEL CARGO

ACCIONES PRINCIPALES

Gestionar la adquisicién de los implementos necesarios para el desarrollo de las funciones del
laboratorio.

Representar a la empresa interna y externamente en todas las actividades relacionadas con el
laboratorio industrial.

Asesorar a los clientes internos y externos

Asesorar permanente a la empresa ante las entidades encargadas del control de calidad y las
ciencias de los productos y controles ambientales.

Participar en la planificacion estratégica del S.G.C.

Implementar la planificaciéon estratégica del S.G.C

RESPONSABILIDADES
1. Cumplir a cabalidad el programa establecido en el item 7.5.2 como contenido del cargo.

2. Administrar los recursos del laboratorio.

3. Elaborar y cumplir con los programas planificados para el desarrollo de las actividades del
laboratorio.

4. Mantener actualizados los procedimientos de analisis.

5. Implementar los procedimientos generados para los analisis.

6. Liderar las buenas practicas de laboratorio.

7. Mantener un ambiente laboral propicio para el buen desempefio de las funciones del

laboratorio.
8. Generar programas internos de capacitacion y actualizacién del personal del laboratorio.
9. Informar al Gerente de los avances o cambios desarrollados en el laboratorio.
10. Disefiar medidas de contingencia para el desarrollo de las actividades del laboratorio
cuando se presente alguna falla en los programas.
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Cuadro 20. Perfiles del cargo de COORDINADOR DE CALIDAD DEL
LABORATORIO.

7.6 NOMBRE DEL CARGO: COORDINADOR DE CALIDAD DEL LABORATORIO

CARGO JEFE INMEDIATO: Jefe de Laboratorio.

CARGOS SUPERVISADOS: Ninguno

CARGO NOMINAL: Ingeniero de Produccién, Ingeniero Industrial y/o carreras afines al area
administrativa o Quimica.

PERFIL DEL CARGO

REQUISITOS

EDUCACION: Nivel Profesional

FORMACION: Diplomados en Sistemas de Gestion de la Calidad, conocimientos en Auditoria
interna de Calidad.

EXPERIENCIA: 1 afo en laboratorio en el area de calidad, haber participado minimo 6 meses en un
proceso de certificacion.

HABILIDADES
» Alto nivel de motivacién y compromiso con la empresa.
» Trabajo en equipo multidisciplinario.
» Cumplimiento de sus labores de acuerdo a los parametros establecidos.

CONTENIDO DEL CARGO

ACCIONES PRINCIPALES

Planear y Coordinar las reuniones y capacitaciones que conlleven al buen desarrollo  del S.G.C.

Mantener el Sistema de Gestion de Calidad.

Mantener actualizado los documentos del S.G.C.

Evaluar periédicamente el S.G.C.

Administrar los documentos, formatos y registros relacionados con el S.G.C

Divulgacion de cambios y mejoras efectuados al S.G.C. a nivel gerencial y al personal de base.

RESPONSABILIDADES

1. Cumplir a cabalidad el programa establecido en el item 7.62 como contenido del cargo

Actualizar los documentos generados el S.G.C

3. Realizar planes de capacitaciéon para el personal involucrado en la implementacion del
sistema.

4. Asesorar al jefe del laboratorio en el disefio de planes y procedimientos

n
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Cuadro 21. Perfiles del cargo de SUPERVISOR.

NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR

CARGO JEFE INMEDIATO: Jefe de Laboratorio

CARGOS SUPERVISADOS: Analistas Mayor y Analista EPI

CARGO NOMINAL: Supervisor.

PERFIL DEL CARGO

REQUISITOS

EDUCACION: Analista Quimico SENA o Tecndlogo en analisis Quimico.

FORMACION: Conocimientos en analisis fisicoquimicos, manejo de equipos de analisis
fisicoquimicos.

EXPERIENCIA: Minimo 3 afios de experiencia en laboratorio de analisis fisicoquimicos.

HABILIDADES

Liderazgo y trabajo en equipo multidisciplinario

Alto nivel de motivacién y compromiso con la empresa
Capacidad para dirigir y coordinar tareas

Buenas relaciones con el personal asighado

CONTENIDO DEL CARGO

ACCIONES PRINCIPALES

Realizar analisis de muestras a clientes externos.

Supervisar la disponibilidad de material, equipos y reactivos del laboratorio informado a la jefatura las
necesidades del mismo.

Coordinar y supervisar las funciones de los analistas.

Participar en la implementacion de las nuevas practicas del S.G.C.

Contribuir en el cumplimiento del manual de calidad del laboratorio.

Supervisar el mantenimiento y verificacion de los equipos del Laboratorio

Participar en las diferentes actividades programadas por la Jefatura.

Participar en el proceso de evaluacion de los analistas.

RESPONSABILIDADES

1. Cumplir a cabalidad las acciones establecidas en el item 7.4.2 como contenido del cargo.

2. Contribuir a la satisfaccién de los clientes externos mediante la realizacion de analisis
confiables y oportunos.

3. Cumplir los procedimientos desarrollados para cada andlisis.

4. Dar visto bueno de aceptacion a los productos de despacho cuando no se encuentre el
jefe de laboratorio.

5. Informar al jefe del laboratorio inmediatamente cualquier anomalia presentada en el
laboratorio.

6. Informar cualquier anomalia detectada en el laboratorio relacionada con procesos en
plantas al supervisor de la misma.

7. Conocer todos los procedimientos de analisis del laboratorio.

8. Asumir las responsabilidades del Jefe de Laboratorio cuando no esté presente. (maximo
por un periodo de seis meses).

9. Realizar las funciones propias de los cargos inferiores cuando no esté disponible el
analista que le corresponde realizarlas.
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Cuadro 22. Perfiles del cargo de ANALISTA MAYOR

NOMBRE DEL CARGO: ANALISTA MAYOR

CARGO JEFE INMEDIATO: Supervisor de Laboratorio

CARGOS SUPERVISADOS: Ninguno

CARGO NOMINAL: Tecnologo en analisis fisicoquimico

PERFIL DEL CARGO

REQUISITOS

EDUCACION: Tecnologo en analisis quimico 6 analista quimico del SENA

FORMACION: Desarrollo de Andlisis Fisicoquimicos, manejo de equipos, implementacion de
normas técnicas.

EXPERIENCIA: Ninguna

HABILIDADES

Destreza en manejo de material de laboratorio y equipos de analisis.
Buenas practicas de Laboratorio

Alto nivel de motivacién y compromiso con la empresa.

Trabajo en equipo multidisciplinario

VVVYVY

CONTENIDO DEL CARGO

ACCIONES PRINCIPALES

Realizar los analisis fisicoquimicos, de acuerdo a las normas técnicas o método acreditado.

Llevar a cabo cualquier actividad encomendada por el jefe.

Prestar apoyo al analista EPI en las diferentes actividades y anélisis.

Realizar las acciones del analista de apoyo descritas en el numeral 7.2.2

Disponibilidad para la implementacion de las nuevas practicas del S.G.C

Participar en el proceso de induccién del EPI.

Asistir a las diferentes capacitaciones programadas por la jefatura

Participar en las diferentes actividades programadas en el laboratorio

RESPONSABILIDADES

1. Cumplir a cabalidad las acciones establecidas en el item 7.3.2 como contenido del
cargo.

2. Contribuir a la satisfaccion de los clientes mediante la realizacion de andlisis confiables
y oportunos.

3. Cumplir los procedimientos desarrollados para cada andlisis.

4. Dar visto bueno de aceptacion a los productos de despacho cuando no se encuentre el

jefe de laboratorio o el supervisor.

Informar inmediatamente cualquier anomalia presentada en el laboratorio a sus

superiores.

Mantener el lugar de trabajo ordenado y aseado.

Conocer todos los procedimientos de analisis del laboratorio

Diligenciar y leer diariamente el libro de reporte interno.

Contribuir a mantener al dia el inventario de reactivos y material de uso del laboratorio.

o

© 0N
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Cuadro 23. Perfiles del cargo de ANALISTA EPIS

NOMBRE DEL CARGO: ANALISTAS EPIS

CARGO JEFE INMEDIATO: Supervisor

CARGOS SUPERVISADOS: Ninguno

PERFIL DEL CARGO

REQUISITOS

EDUCACION: Estudiantes Universitarios o tecnélogos en préactica.

FORMACION: Conocimiento en técnicas analiticas, de los productos y sus especificaciones y

sobre equipos de laboratorio.

EXPERIENCIA: Ninguna

HABILIDADES
» Alto nivel de motivacién y compromiso con la empresa
» Trabajo en equipo multidisciplinario

» Cumplimiento de sus labores de acuerdo a los pardmetros establecidos

CONTENIDO DEL CARGO

ACCIONES PRINCIPALES

Entrenamiento en analisis de aguas industriales y potables y analisis de suelos y en las diferentes

areas correspondientes a las labores del Laboratorio.

Ordenar y limpiar el area de trabajo

Llevar a cabo cualquier actividad adicional encomendada por el jefe inmediato.

Disponibilidad para la implementacion de las nuevas practicas del Sistema de Gestion de la
Calidad.

RESPONSABILIDADES

1. Cumplir a cabalidad el programa establecido en el item 7.7.2 como contenido del cargo

2. Cumplimiento de las normas técnicas estipuladas para cada tipo de analisis.

De igual forma se elabora los perfiles de cargo del personal administrativo como

son:
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Cuadro 24. Perfil cargo: Gerente

PROYECTO LABORATORIO DE ANALISIS FISICOQUIMICO

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: GERENTE No. DE CARGOS: 1

PERFIL:

Tecndblogo en procesos quimicos, Experiencia minima de un afio en cargos de manejo
departamento comercial y administrativo.

Profesional en el disefio de productos, determinacion de las formulas.

Persona con alto sentido de responsabilidad en el manejo de clientes, proveedores,

recursos.

FUNCIONES:

- Realizar las actividades de planeacion, organizacion y control de las labores
administrativas y comerciales en la empresa, de modo que permita cumplir con cada uno
de sus objetivos.

- Representar a la empresa

- Fijar politicas generales de administracion

- Coordinar y dirigir las funciones de las diferentes areas

- Velar por el cumplimiento de las funciones de otros cargos y reglamento de la empresa
- Responsable por el manejo organizacional, administrativo, financiero, servicio y juridico
de la empresa

- Determinar precios de los productos y servicios a prestar

- Preparar documentacion comercial y de promocién de productos (plegables)

- Llevar a cabo estrategias, planes y programas para el cumplimiento de las metas

- Dirigir y administrar los bienes y recursos de la laboratorio

- Realizar estudios de nuevos mercados

- Presentar informes

COMPETENCIAS:
Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, ambicion profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion, dinamismo,

flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo, negociacion y
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conciliaciéon

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion.

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y escrita,
andlisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencién, concentracion, habilidad para

solucionar problemas, percepcién causa- efecto valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de detalles,

planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $5'000.000 MAS PRESTACIONES SOCIALES

Cuadro 25. Perfil cargo: Contador Publico

PROYECTO LABORATORIO DE ANALISIS FISICOQUIMICO

PERFIL DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: CONTADOR PUBLICO No. DE CARGOS: 1

PERFIL:
Profesional en el area contable con titulo y tarjeta profesional experiencia minima de un
afo con desempefio en el sector comercial y de servicios. Persona dinadmica con capacidad

de relacionarse con proveedores y clientes en una forma amable, respetuosa y cordial.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:

Responder por las actividades contables de la empresa con honestidad y responsabilidad.
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FUNCIONES:

Ejecucién en la parte contable, manejo de libros y registros con respecto a su objeto social
y actualizacion en cuanto a cargas tributaria le confiera a la sociedad.

Organizar y manejar informacién correspondiente a:

- Informar sobre cambios de tipo tributario

- Manejar los libros correspondientes al desarrollo del objeto social de la empresa

- Directorio de proveedores

- Boletines e informacion de la cAmara de comercio sobre empresas creadas o existentes
que desarrollen actividades comerciales en las lineas respectivas.

- Manejar y resguardar libros de banco y caja menor

- Elaborar ordenes de pedido, facturas y requisiciones de los productos

- Las demas funciones que asigne su jefe inmediato.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, andlisis, aprendizaje, asertividad,
autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo, flexibilidad, independencia,

iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis, negociacién y conciliacién

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccién

CARGA MENTAL: Recibir informacién oral y escrita, producir informacién oral y escrita,
analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion, concentracion, habilidad para

solucionar problemas, percepcién causa- efecto valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de detalles,

planificacion motora

REMUNERACION:

Prestacion de servicio valor $1.300.000 mensuales
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Cuadro 26. Perfil cargo: Secretaria

PROYECTO LABORATORIO DE ANALISIS FISICOQUIMICO

PERFIL DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: SECRETARIA No. DE CARGOS: 1

PERFIL:

Bachiller Comercial

Certificado de Aptitud Profesional del SENA

Dos afios en labores de recepcioén, secretaria y contabilidad

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Realizar labores de atencién de clientes, manejo de correspondencia y archivo de

documentos.

FUNCIONES:

Manejo de correspondencia

Auxiliar en las actividades administrativas

Recepcionista de clientes y proveedores

Custodiar el manejo de la caja menor de acuerdo a las normas y procesos establecidos
para tal funcién

Recibir llamadas telefonicas, para tener informados a los jefes de los compromisos y
demas asuntos.

Mantener actualizados los archivos fisicos y en base de datos, sobre la informacion que
se genera, clasificandolas ordenadamente

Ejecucion en la parte contable, manejo de libros y registros con respecto a su objeto
social.

Manejar y resguardar libros de banco y caja menor.

Elaborar documentos contables, 6rdenes de pedido, facturas y requisiciones de los
productos.

Servir de apoyo en la elaboracion de presupuestos
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Recibir, organizar y archivar los comprobantes de gastos diarios de las distintas areas
Organizar y manejar informacion correspondiente a:

- Informar sobre cambios de tipo tributario

- Manejar los libros correspondientes al desarrollo del objeto social de la empresa

- Directorio de proveedores

- Directorio de clientes

- Participar activamente en el manejo de relaciones publicas del laboratorio

- Las demas funciones que asigne su jefe inmediato

COMPETENCIAS:
Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, analisis, aprendizaje, asertividad,
autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo, flexibilidad, independencia,

iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis, negociacién y conciliacién

REMUNERACION:
Contrato de trabajo $700.000, mas prestaciones sociales.

Cuadro 27. Perfil cargo: Asesor comercial

PROYECTO LABORATORIO DE ANALISIS FISICOQUIMICO

PERFIL DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: Asesor comercial para No. DE CARGOS 1

promocionar el laboratorio

PERFIL:

Técnico o estudiante de carreras administrativas.

Experiencia minima de un afio en cargos de manejo de departamento comercial o en
ventas.

Persona con alto sentido de responsabilidad en el manejo de clientes, proveedores,

recursos y al cumplimiento de evaluar las actividades propias del cargo.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
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Administrar los procesos de manejo, contacto con proveedores y clientes.

FUNCIONES:

Organizar y manejar informacién correspondiente a:
- Establecer contactos
- Penetrar en el mercado potencial para llegar a las necesidades de los diferentes
tipos de clientes.
- Archivar y controlar la informacién de los diferentes clientes
- Elaborar ordenes de pedido, facturas y requisiciones de los productos
- Participar activamente en el manejo de relaciones publicas del laboratorio
- Ampliar los horizontes para una proyeccion hacia el futuro

- Las demas funciones que asigne su jefe inmediato

COMPETENCIAS:
Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, andlisis, aprendizaje, asertividad,
autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo, flexibilidad, independencia,

iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis, negociacién y conciliacion

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y escrita,
andlisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencién, concentracion, habilidad para

solucionar problemas, percepcién causa- efecto valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcién visual, percepcion auditiva, discriminacion de

detalles, planificacion motora

REMUNERACION:

Contrato de trabajo valor $900.000 mensuales, mas prestaciones sociales.
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Cuadro 28 Prestaciones sociales.

CONCEPTO PORCENTAJE

Cesantias 8,3333%
Intereses de cesantias 1%
Vacaciones 4,167%
Prima 8,333%
Parafiscales 9,000%
Salud y pensién 20,5%
Riesgos profesionales 0,696%
Dotacién 7,000%
Factor prestacional 58.029%

Fuente: Ministerio del trabajo y proteccion social.

Cuadro 29 Seguridad Social que debe asumir el empleador.

INSTITUCIONES PORCENTAJES
Salud 12.5%
Pension 16.5%
Riesgos profesionales 0.696%
TOTAL 20.821%
Fuente: EPS nueva.
Cuadro 30. Aportes parafiscales.
INSTITUCIONES PORCENTAJES
Caja de Compensacion Familiar 4%
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 2%
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 3%
TOTAL 9%
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6. ESTUDIO LEGAL

6.1 EMPRESA

6.1.1. Constitucion. En este tipo de iniciativa empresarial, es importante definir el
tipo de persona juridica, con el fin de operar adecuadamente se creard una
empresa con todos los requerimientos de la Camara de Comercio de

Barrancabermeja y de la DIAN

6.1.2 Registro. Definir el tipo de empresa a constituir y que sea la mas flexible
para atender los retos y desafios organizacionales, es primordial para unidad de
negocios naciente, por lo tanto, se analiza los tipos de sociedades y se ha
seleccionado como la mejor opcién la Sociedad Por Acciones Simplificadas.

El contenido del proyecto de Ley para la creacién de la Sociedad por Acciones
Simplificada, se resume “uno de los principios que inspiran al proyecto de ley es el
de permitir la mas amplia autonomia contractual en la redaccion del contrato
social. El concepto de sociedad-contrato representa la idea cardinal bajo la cual se
establece toda la regulacién de la sociedad por acciones simplificada. Se trata de
permitirle a las partes definir del modo mas amplio las pautas bajo las cuales han
de gobernarse las relaciones juridicas que surgen de la sociedad. Asi, las normas
contenidas en la norma propuesta tendrian un caracter eminentemente dispositivo,
de manera que podrian ser reemplazadas por otras previsiones pactadas por los

57»

accionistas®”” De igual forma, utilizar los beneficios de la Ley 1429 de 2010 o Ley

del primer empleo.

> REYES VILLAMIZAR, Francisco. Sociedad por Acciones Simplificadas, una alternativa util para
0s empresarios latinoamericanos.
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Este Proyecto contempla la creacion de un laboratorio de analisis Fisicoquimicos,

para la prestacion de servicios, mediante la implementacion de métodos

estandarizados en: agua, gas crudo y suelos; por ser estos campos de accion los

gue se requieren en la ciudad de Barrancabermeja.

La creacion del Laboratorio seria por una SAS como forma de constitucion y se

realizara lossiguientes tramites del RUT ante la DIAN.

AN NN R

D N N NN

Inscripcion en la Administracion de Impuestos Nacionales

Inscripcion en el registro nacional de vendedores (Art. 507 y 613 E.T.)
Inscripcion en el Registro Unico Tributario

Llevar libros de contabilidad en debida forma (art- 509, 772y 774 E.T.)
Expedir facturas o documento equivalente (art. 617, 618, 652 y D.R. 1165/96)
Presentar la declaracion de impuestos sobre las ventas por pagar (Art 437 y
440 de E.T.)

Presentar la declaracion de Retencion en la Fuente (Art. 368 del E.T.)
Presentar la declaracion de Renta y Complementarios (Art. 596 E.T.)
Presentar la Declaracion de Industria y Comercio (Art. 614 E.T.)

Informar el cese de actividades.

El procedimiento para constituir LABORATORIO S.A.S es el siguiente, de acuerdo

con la norma establecida.

Solicitud de aprobacion del nombre LABORATORIO S.A.S ante la Camara de
Comercio de Barrancabermeja.

Elaboracion de la minuta de creacion de la empresa, la cual requiere de la
autenticacion de firmas ante notario publico.

Revision por parte de la Camara de Comercio de Barrancabermeja, ajustes si

se requiere y generacion del Certificado de Representaciéon Legal.
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Cancelacion de la Boleta Fiscal ante el Banco Agrario.

Tramite del uso del suelo del local ante la Alcaldia Municipal, de acuerdo con la
aprobacion del Plan de Ordenamiento Territorial P.O.T.

Inscripcion de la empresa ante la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja para
el Impuesto de Industria y Comercio.

Solicitud ante la DIAN sobre la Resolucion para generar facturas.

Inscripcion de los libros contables ante la Camara de Comercio de

Barrancabermeja.

Teniendo en cuenta que el LABORATORIO S.A.S se constituirA como una

Sociedad por Acciones Simplificadas, por lo tanto se inscribird y se beneficiara de

la Ley 1429 con relacion a:

AN N N N NN

El Impuesto de Renta es del 25%

No pagan Impuesto de Renta en el primer afio.

En el segundo afio cancelaran el 25% de Impuesto de Renta

En el tercer afio cancelaran el 50% del Impuesto de Renta

En el cuarto afio cancelaran el 75% del Impuesto de Renta

Con relacion a los parafiscales del 9% no cancelaran los dos primeros afios.

Para operar adecuadamente, se tendra en cuenta las siguientes politicas:

Politicas de personal.

v

El sistema de seleccién, reclutamiento del personal, se toma por competencias,
experiencia y experticia en el tema de manejo de productos quimicos,
desempeiio de las variables de laboratorio y manejo de pequefias

herramientas y tematica administrativa.
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Capacitar al personal operativo y técnico en el manejo de equipos, sustancias
quimicas, buenas practicas de laboratorio, parametros de calidad, Sistemas de

gestion de calidad.

Un sistema de comunicacion asertiva, con el fin de motivar al personal y
conocer las metas propuestas por la empresa, y motivar al personal a expresar

sus ideas para mejorar el proceso dentro de las actividades de la organizacion.

El personal de laboratorio, estara entrenado en el proceso de seguridad
ocupacional, con el fin de disminuir los incidentes por el manejo de quimico

dentro del laboratorio.

Politicas de compras y contratacién.

v

Cada 15 dias se realizara un inventario de los reactivos quimicos, equipos,
material de vidrio, papeleria y dotacion, con el fin de definir y comprar el
material requerido para realizar los andlisis correspondientes a las muestras a

analizar.

Establecer el sistema de comunicacién entre la empresa y sus proveedores,
con el fin de obtener una mejor capacidad de respuesta a los requerimientos,
de esa forma se comprueba que los insumos recibidos corresponden a los

pedidos realizados por los colaboradores.
Identificar proveedores alternativos o potenciales, en el evento que se requiera
una compra no programada y que el proveedor habitual no lo pueda ofrecer en

un momento dado.

Implementar la basqueda de oportunidades de mercado, a través de la web,

COmMo mecanismo para buscar nuevos mercados.
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Politicas de servicios

v

v

Se llevara registro de los certificados expedidos por el Laboratorio.

Implementar las estrategias de publicidad con el fin de promocionar el
laboratorio entre el sector industrial.

Obtener la certificacion del laboratorio por las normas 1SO 9001 y las normas
ISO 14.000, con el fin de garantizar los estandares de calidad requeridos para
el Laboratorio Industrial.

Cumplir los planes de inspeccién en proceso con resultados confiables.

Garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos segun las

Normas NTC en la realizacién de los analisis en el Laboratorio Industrial.

Utilizar insumos y materia prima calificada en cada proceso de compra.

Cumplir el programa de capacitacion elaborado con base en la competencia

del personal.

Disminuir el nimero de reclamos por parte del cliente por resultados de analisis

y retrasos en la entrega de productos atribuibles al laboratorio.

Politicas de independencia

v

La emision de resultados de analisis es responsabilidad uUnica del Jefe de
Laboratorio quien sera autbnomo en la aprobacion de un dato resultante de un

analisis.
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En el area de andlisis del Laboratorio solo estardn presentes personal
debidamente autorizado y con los implementos de seguridad establecidos para

el cumplimiento de las labores.

La obtencion de los resultados de andlisis es responsabilidad de los analistas y
este solo podrd ser comunicado al cliente cuando se tenga certeza de su

confiabilidad y la aprobacién del personal administrativo del Laboratorio.

El tiempo de respuesta de un resultado estard supeditado al tiempo real que
involucra el desarrollo del método correspondiente, y en ningln momento sera

variado a solicitud del usuario.

Politicas de quejas y reclamos

v

Las inconformidades presentadas por los clientes y documentadas en una
queja o reclamo, seran registradas como “producto no conforme” (PNC) por lo

tanto se debe disefiar un formato para tal fin.

Siempre que se presente un reclamo formal de un cliente el Laboratorio

estudiara el caso y le dara respuesta en el menor tiempo posible

Politicas de confidencialidad.

Cuando se presente la oportunidad de realizar un servicio de laboratorio a terceros

el laboratorio garantiza que la informacion resultante solo se emitira al cliente

interesado y los archivos reposaran en un archivo de confidencialidad.
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7. ESTUDIO AMBIENTAL

v EFECTO AMBIENTAL

Cualquier alteracién en el sistema ambiental (fisico, quimico, biolégico Cultural y
socioeconémico) que pueda ser atribuidos a actividades del hombre relacionada

con el desarrollo de un proyecto.

v' AREAS DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

El laboratorio de analisis fisicoquimico atendera la region del Magdalena Medio en
especial a la ciudad de Barrancabermeja donde se concentra la necesidad de
realizar andlisis fisicoquimicos principalmente para el sector petrolero y civil
gracias al desarrollo de macro proyectos que se desarrollaran en los proximos 7

afnos.

Cualquier andlisis fisicoquimico o cualquier actividad donde se utilicen reactivos
quimicos conllevan a la emision de gases o vapores que generalmente terminan
en el aire del medio ambiente que lo rodea, ademas genera residuos solidos y
liquidos que requieren un tratamiento especial para eliminar su nocividad, por tal
motivo la ubicacién del laboratorio debe estar en area que este autorizada para
este tipo de actividades industriales, que generalmente se restringen a la zona
determinada por el Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

En Barrancabermeja el POT determina como zona industrial el sector del Barrio

Parnaso, Barrio La Floresta, Barrrio Galan Gomez y Barrio Colombia.

v' DESCRIPCION DEL PROYECTO
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Ya que en Barrancabermeja no existe un laboratorio de analisis fisicoquimicos que
preste los servicios a los diferentes sectores como: Petrolero, Alimentos, Suelos,
Aguas y demas, surge la necesidad de la instalacion de un centro de andlisis
fisicoquimico, para responder a esta necesidad en el menor tiempo posible con los
parametros de calidad que se requieren a bajo costo sin la disposicion de recurrir
a laboratorios en otras ciudades acarreando con tiempo de entrega de resultados

mayores y costos mas elevados.

El laboratorio de andlisis fisicoquimico realizar4 pruebas para el sector industrial
siguiendo procedimientos estandares como: Normas Técnicas Colombianas,
Estandar Métodos, AOAC, entre otras normas que permiten la confiabilidad de los
resultados. Estos métodos traen consigo la utilizacion de sustancias quimicas
nocivas al medio ambiente, que se pueden liberar mediante el aire, el agua, por lo
tanto se requiere un manejo de las mismas de manera que no afecte el medio

ambiente y se siguen la normatividad vigente.

v DETERMINACION DEL USO Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS
NATURALES

El laboratorio se convierte en una fuente de emision fija ubicada en un lugar
determinado que descarga contaminantes al medio ambiente. Este contaminante
puede ser una sustancia en estado sélido, liquido o gaseoso causante de efectos
adversos al entorno ambiental a menos de que se lleve a cabo el tratamiento
adecuado gue minimice su afecto ambiental, a la salud humana y o los recursos
naturales renovables, para el desarrollo del proyecto es importante tener en

cuenta la siguiente normatividad:

v' Ley 99 de diciembre 22 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT).
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v Decreto 948 de junio de 1995 MAVDT. En relacion con la prevencién y control

de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire.

v Resolucion 898 de 1995. Certificado de Calidad de los combustibles liquidos.

v" Resolucion 619 de 1997 MAVDT. Industrias, obras, actividades o servicios que

requieren permiso de emisiones.

v" Resolucion 909 de 2008 MAVDT Norma de Emisidon admisibles de

contaminantes a la atmosfera por Fuentes Fijas.

En el caso de la instalacion del laboratorio de analisis fisicoquimico en la ciudad
de Barrancabermeja, la Corporaciéon Autonoma Regional Para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga (CDMB), es la encargada de vigilar y controlar las
fuentes fijas que contaminan el medio ambiente. La CDMB aplica normas y
principios generales para preservar la calidad del aire y evitar el deterioro del
medio ambiente ocasionado por la emision de contaminantes, que para este caso
seria la contaminantes quimicos, esta entidad suministran mecanismos de
seguimiento, control y monitoreo de la contaminacién al medio ambiente, para ello
realiza visitas periodicas a las fuentes fijas, con el fin de determinar el nivel de
contaminacion y el tratamiento que ejecutan las empresas para minimizar la

misma.

Para la instalacion del laboratorio fisicoquimico se requiere obtener el permiso de
emisiones atmosféricas el cual es concedido por la autoridad competente
mediante acto administrativo, para que una persona natural o juridica dentro de los

limites permisibles establecidos en las normas ambientales respectivas pueda
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hacer emisiones al aire, este permiso solamente es otorgado al propietario del
laboratorio por un periodo limitado.

v IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS EFECTOS

Las emisiones al medio ambiente se minimizan gracias a la utilizacion de cabinas
extractoras en donde se realizaran los analisis con los elementos de proteccion
personal requeridos de manera que se concentre esta sustancia en un area

determinada y no sea nociva a todo el personal del laboratorio.

Estas cabinas extractoras estan dotadas de unos filtros especiales que permitan
neutralizar las sustancias o reducir su concentracidon antes de salir al medio

ambiente.

En cuanto a los liquidos y solidos generados por las reacciones quimicas, se
requiere contratar a una empresa externa especialista en el tratamiento de dicho
material minimizando la contaminacion externa. Los analisis fisicoquimico que se
realizaran en el laboratorio utilizan cantidades menores a 1ml de quimicos, por lo
tanto el tratamiento se realizaria una vez se hayan acumulado un maximo de 5

galones para la disposicion final.
Este tipo de empresas son responsables del tratamiento del material quimico y

emiten una certificacion del mismo las cual es entregada en su momento a la

autoridad ambiental en este caso a la CDMB.
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8. ESTUDIO FINANCIERO

8.1 FLUJO DE INVERSIONES

v Inversiones Fijas. La inversion fija corresponde a todos los activos que la
empresa debe incurrir para poder iniciar sus operaciones, en este aparte se

encuentran: Herramientas, material de vidrios, acoples y maquinaria y equipos

de laboratorio.

Cuadro 31. Maquinarias y equipos, herramientas e insumos

CONCEPTO VALOR INCLUYENDO IVA
Separador 11.000.000
Espectrofotometro 12.000.000
Turbidimetro 8.000.000
Titulador 2.500.000
Bomba draguer 3.200.000
Cromatografo de gases 45.000.000
Cromatografo liquido 60.000.000
Balanza 7.000.000
Aire acondicionado 32.000.000
Herramientas menores 1.000.000
Material de vidrio 500.000
Acoples 800.000
TOTAL 183.000.000
Cuadro 32. Equipos de oficina
EQUIPOS DE OFICINA CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Sistema de computo 3 1,800,000 5,400,000
Mobiliario 1 9,250,000 9,250,000
Sistema de camaras 5 620,000 3,100,000

TOTAL 9 17,750,000
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Cuadro 33. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES VALOR VALOR
CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Mesas de escritorios 5 250,000 1,250,000
Sillas ergonomicas 190,000 950,000
Archivador 4 gavetas metalicos 370,000 740,000
TOTAL 12 2,940,000
Cuadro 34. Compra terrenos y construcciones
DESCRIPCION INVERSION
Construcciones 80,000,000
Terrenos 70,000,000
TOTAL 150,000,000

v Inversiones Diferidas. Consiste en los gastos preoperativos incurridos para la
creacion e implementacion del laboratorio fisicoquimico, en especial lo
relacionado con los gastos de: constitucion, imagen corporativa, tramites

legales de certificacion y permisos.

Cuadro 35. Inversiones diferidas.

DIFERIDOS VALOR
Disefio de laboratorio 8,000,000
Constitucién 4,500,000
Publicidad de lanzamiento 11,000,000
Desarrollo de talento humano 17,000,000
Legalizacion de la empresa 8,000,000
Licencias 5,000,000
Certificaciones laboratorio 10,000,000
TOTAL 63,500,000
Valor Amortizacion Anual (Por cinco afios) 12,700,000
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v Inversion de capital de trabajo. Son aquellos costos que se requieren para la
prestacion del servicio en el laboratorio fisicoquimico y que a continuacion se

relacionan.

Cuadro 36. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES
Costos de Produccion 25,698,988
Gastos de Administracién y Ventas 17,257,082
Gastos Financieros 1,600,000
Gravamen del 4 x 1.000 669,414
TOTAL 44,556,070

De acuerdo con los cuadros anteriores, la instalacion del Laboratorio

Fisicoquimico, requiere las siguientes inversiones:

Cuadro 37. Inversion total

INVERSION TOTAL VALOR TOTAL
Inversion Fija 353,690,000
Inversion Diferida 63,500,000
Inversion en Capital de Trabajo 44,556,070
TOTAL 461,746,070

8.2 FLUJO DE OPERACIONES
Para el célculo el flujo de las operaciones, se requiere cuantificar el costo de la

prestacion del servicio: mano de obra directa, los insumos y los costos indirectos

de fabricacion. Adicionalmente los gastos administrativos y de ventas.
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Cuadro 38. Mano de obra directa.

Cargo Cantidad Sa}lgno Factor . Valor mes Valor afio
Basico prestacional
Jefe de Laboratorio 1 2,500,000 1,471,375 3,971,375 47,656,500
Supervisor 1 1,800,000 1,059,390 2,859,390 34,312,680
Analista Mayor 1 1,500,000 882,825 2,382,825 28,593,900
Analista EPI 1 1,450,000 853,398 2,303,398 27,640,770
Coordinador de
Calidad 1 1,430,000 1,430,000 17,160,000
TOTAL 5 12,946,988 | 155,363,850
Cuadro 39. Insumos
No. NOMBRE VALOR JUSTIFICACION
Se necesitan reactivos para todas las
1 |Reactivos y patrones 26,000,000 | pruebas que se desarrollaran.
Material que se utiliza mensualmente,
2 | Material de Vidrio 3,200,000 | mangueras, corchos, frascos lavadores,
peras, material de vidrio, termometros.
. Es importante comprar libros como el
L
3 ibros 6,000,000 Estandar Methods y de Cromatografia.
4 | Cilindros de argon 3,200,000 | Para el funcionamiento de los equipos y
5 |cilindro metano 2,750,000 | andlisis de cromatografia que se realizan
6 | cilindro nitrogeno 2,700,000 | en planta se utilizan los siguientes gases:
cilindro monoxido de Argon, nitrégeno, metano, mondéxido de
7 |carbono 4,200,000 | carbono, hidrégeno. Estos  permiten
8 | cilindro hidrégeno 3,700,000 | hacer un monitoreo de los procesos.
Estos tubos permiten medir la
concentracibn de CO en gases. En
algunos procesos de la planta se sugiere
I f I I
Tubos drager que_ el gas reformado al entrar en los
equipos este excento de CO, por
consiguiente el procedimiento a seguir
para determinar esta condicién requiere
9 3,500,000 | estos tubos.
Bombas para medidcion Se utilizan para la succiéon del gas a
10 |de CO 2.500,000 | @nalizar, en las plantas.
TOTAL $57.750.000
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Cuadro 40. Costos indirectos del servicio

VALOR

DESCRIPCION MENSUAL VALOR ANUAL

Mantenimiento 457,500 5,490,000
Seguros 457,500 5,490,000
Depreciacion Maquinaria y Equipos 1,525,000 18,300,000
Servicios publicos 3,999,500 47,994,000
Servicio calibracion de equipos 1.500.000 18.000.000
TOTAL 7.939.500 95.274.000

Cuadro 41. Gastos de personal administrativo y de ventas

) Salario Factor Valor mes
Cargo Cantidad o ) Valor afio
Basico prestacional
Gerente 1 2,500,000 2,942,750 7,942,750 95,313,000
Secretaria 1 1,800,000 453,478 1,223,978 14,687,733
Contador Publico 1 1,500,000 765,115 1,300,000 15,600,000
Asesor comercial 1 900.000 571,188 900,000 10,800,000
TOTAL 4 4,732,531| 11,366,728 | 136,400,733

Cuadro 42. Gastos generales administrativos y de ventas

DESCRIPCION VALOR MES VALOR ANO
Mantenimiento 150,000 1,800,000
Seguros 90,000 1,080,000
Depreciacion Muebles y Enseres 49,000 588,000
Depreciacion Equipos de Oficina 295,833 3,550,000
Arriendos 740,000 8,880,000
Depreciacion Construcciones 625,000 7,500,000
Servicios 420,500 5,046,000
Imprevistos 200,000 2,400,000
Publicidad 500,000 6,000,000
Papeleria 220,000 2,640,000
Amortizacion de Direridos 1,058,333 12,700,000
Total 4,348,667 52,184,000
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Dentro del flujo de operaciones, es importante tambien definir el presupuesto de

ingresos.

Cuadro 43. Presupuesto de ingresos.

DESCRIPCION SERVICIOS VR. UNIT VR. MES ANO 1
VENTA
BPA (Analisis microbiolégicos) 87,796 8,779,600 105,355,200
BSR (Bacterias) 87,796 8,779,600 105,355,200
Sulfatoreductoras 88,028 8,802,800 105,633,600
Solidos disueltos 59,068 5,316,120 63,793,440
Hierro total 62,381 5,614,290 67,371,480
Solidos suspendidos 61,718 5,554,620 66,655,440
Acido en gas 109,896 8,791,680 105,500,160
Oxigeno disuelto. 51,822 4,145,760 49,749,120
TOTAL 55,784,470 669,413,640

8.3 FLUJO NETO DE CAJA PROYECTADO

A continuacion se detalla el flujo neto de caja proyectado para el Laboratorio.

Cuadro 44. Flujo de neto de caja proyectado

DESCRIPCION/ ANO 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
Ingresos operacionales 654,537,781 | 687,264,670 | 721,627,904 | 757,709,299 795,594,764
Recuperacién de Cartera 14,875,859 | 15,619,652 16,400,634 17,220,666
Total de Ingresos 654,537,781 | 702,140,529 | 737,247,556 | 774,109,933 812,815,430
Pagos de Costo
Pago de Materia Prima 57,750,000 | 60,637,500 | 63,669,375 66,852,844 70,195,486
Pago de Mano de Obra D. 155,363,850 | 163,132,043 | 171,288,645 | 179,853,077 188,845,731
Pago Costos Indirectos Fijos 95,274,000 | 100,037,700 | 105,039,585 | 110,291,564 115,806,142
Depreciaciones -18,300,000 | -18,300,000 | -18,300,000 | -18,300,000 -18,300,000
Total Pagos de Costos
Operacionales 290,087,850 | 305,507,243 | 321,697,605 | 338,697,485 356,547,359
FLUJO DE CAJA 364,449,931 | 396,633,287 | 415,549,951 | 435,412,448 456,268,071
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OPERACIONAL BRUTO

Pagos de Gastos

Pago de Gastos de Admon 188,584,733 | 188,584,733 | 188,584,733 | 188,584,733 188,584,733
Amortizaciones -12,700,000 | -12,700,000 | -12,700,000 | -12,700,000 -12,700,000
Depreciaciones -11,638,000 | -11,638,000 | -11,638,000 | -11,638,000 -11,638,000
Pago de Gastos de Ventas 18,500,253 | 18,500,253 18,500,253 18,500,253 18,500,253
Pago de Impuestos -| 33,295,800 | 38,466,592 | 44,006,435 49,956,973
Total Pago de Gastos

Operacionales 182,746,987 | 216,042,787 | 221,213,578 | 226,753,422 232,703,960
FLUJO DE CAJA

OPERACIONAL NETO 181,702,945 | 180,590,500 | 194,336,373 | 208,659,026 223,564,111
Inversiones

Inversion Fija 353,690,000

Inversion Diferida 63,500,000

Inversién en Capital de

Trabajo 44,556,070

Total de Inversiones 461,746,070

FLUJO DE CAJA LIBRE 461,746,070 | 181,702,945 | 180,590,500 | 194,336,373 | 208,659,026 223,564,111
Aportes de los socios 361,746,070

Crédito Financiero 100,000,000

Otras Fuentes (Valor en libro 274,000,000
Total Ingresos de Financiac | 461,746,070 - - - - 274,000,000
Egresos de Financiacion

Abonos a capital 13,180,921 | 15,946,679 | 19,292,777 | 23,340,988 28,238,637
Pago de Intereses 18,079,947 | 15,314,189 | 11,968,091 7,919,880 3,022,231
Gravamen del 4 x 1.000 2,677,655 2,811,537 2,952,114 3,099,720 3,254,706
Pago de Utilidades 39,954,961 | 46,159,910 | 52,807,722 59,948,368
Total Egresos de

Financiacién - 33,938,522 | 74,027,365 | 80,372,892 | 87,168,310 94,463,942
FLUJO DE CAJA DE

FINANCIACION 461,746,070 | -33,938,522 | -74,027,365 | -80,372,892 | -87,168,310 179,536,058
FLUJO NETO DE CAJA 147,764,423 | 106,563,134 | 113,963,481 | 121,490,716 403,100,169
Flujo de caja del periodo 461,746,070 | 147,764,423 | 106,563,134 | 113,963,481 | 121,490,716 403,100,169
Saldo anterior de Caja y Bancos 147,764,423 | 106,563,134 | 113,963,481 121,490,716
SALDO FINAL DE CAJA Y -

BANCO 461,746,070 | 147,764,423 | 254,327,557 | 220,526,615 | 235,454,197 524,590,886
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9. ESTUDIO EVALUACION

9.1 POSIBILIDAD

A partir de la revision de las condiciones que posibilitan la realizacion y montaje
del laboratorio de andlisis fisicoquimico, y la evaluacion de que estan
proporcionadas todas las condiciones, las cuales se decriben en el presente
estudio, se establece que si estan dadas todas condiciones para la ejecucién del

mismo.

Con base en un andlisis exhaustivo realizado a lo largo del contenido de este
trabajo es posible aseverar, dentro de un rango razonable de confiabilidad, que
efectivamente en la ciudad de Barrancabermeja se dan todas las condiciones
requeridas para la implementacion y puesta en marcha de un laboratorio de esta

naturaleza.

El Laboratorio fisico quimico es una necesidad apremiante para el municipio de
Barrancabermea, la ampliacion de las plantas industriales de Ecopetrol S.A., esta
aprobada mediante un acto administrativo de la Junta Directiva de esta entidad, lo
que le da un alto indice de certeza de su posibilidad en términos de condiciones

de mercado.

9.2 CONVENIENCIA

La convieniencia esta relacionada con los criterios de evaluacién financiera a

través del Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR).

9.2.1 Valor Presente Neto. El Valor Presente Neto es un indicador para evaluar

iniciativas privadas, por cuanto los inversionistas, requiere conocer el valor de la
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empresa y cOmo se cotiza al entrar a operar dentro de un entorno econémico. De
esa forma, a la inversion inicial, se le descuentan los flujos futuros, siendo
importante ubicarlos dentro del afio en que se hizo la inversion. Para determinar
el Valor Presente Neto, se calcula con el flujo de caja. Para el caso del Laboratorio

Fisico quimico de Barrancabermeja se estima asi:

Cuadro 45. Flujo de Caja para la evaluacion financiera.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SALDO FINAL DE )
CAIAY BANCOS | 461,746,070 147,764,423 | 254,327,557 | 220,526,615 | 235,454,197 524,590,886

Partiendo de la informacion anterior, se deben ubicar los flujos de los afios del 1 al

5, al afio 0, por lo tanto se aplica la siguiente formula:

n 1‘;
VAN=S" 2t __J
; 1+k)F

Donde:

Vt representa los flujos de caja en cada periodo t.

I0 es el valor del desemboilso inicial de la inversion.

n es el numero de periodos considerado.

El tipo de interés es k.

En este indicador, es importante seleccionar una tasa de descuento, es decir, los
inversionistas evaltan si invertir en el Laboratorio Fisicoquimico 6 en su defecto,

cuanto esta ofreciendo el mercado financiero. Para este caso se seleccioné como

tasa de descuento el 20%. Se considera esta tasa, teniendo en cuenta que

105



mercado financiero estéd ofreciendo en captaciones, las inversiones a 30 dias un
1%, a 90 dias 4,09%, a 180 dias 4,43% y a 360 dias 4,67%"%, cifras muy inferiores

a los beneficios que ofrece esta iniciativa empresarial.

Al utilizar la tasa del 20%, se puede presentar las siguientes consideraciones.

Si el VPN es negativo, se rechaza el proyecto
Si el VPN es igual a cero, se puede evaluar la posicion de invertir o no.

Si el VPN es positivo, es atractivo el proyecto.

VPN: $1241.663.917 > 0 es CONVENIENTE EL PROYECTO

9.2.2 Tasa Interna de Retorno.

Se define como la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero, es
decir, la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.
Sirve para determinar la rentabilidad del proyecto, facilitando la tasa de interés con
qgue el inversionista esta recuperando lo que aporté y de esta manera saber, si
vale la pena el proyecto o si es mejor invertir su dinero en otro tipo de negocio,
qgue le resulte mas rentable. Por lo tanto, es un complemento del Valor Presente
Neto.

VAN: Y FT - Inversion: 0
(1+TIR)

Ft: Flujo de caja en el periodo

El flujo de caja utilizado para calcular la TIR, tambien se toma del cuadro 44,

donde se detallan los flujos del proyecto en el horizonte evaluado es decir 5 afios.

8 BBVA. http://www.cemcop.info/indicadores/tasas captacion.asp
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Como se menciono anteriormente, los inversionistas prestan su dinero al proyecto,
por lo tanto, este requiere de un rendimiento en términos porcentuales. Por lo
regular, es conveniente comparar la TIR del proyecto con otras inversionistas que
se realizan, que pueden tener un riesgo similar o superior al planteado en la
propuesta, es lo que cominmente se denomina Tasa de Oportunidad 6 en otras
definiciones el TIO. Se pueden presentar las siguientes consideraciones

Sila TIR es mayor que la Tasa de Oportunidad: Es rentable el nhegocio
SilaTIR esigual a la Tasa de Oportunidad se reevalua la iniciativa
Sila TIR es menor que la tasa de Oportunidad, se rechaza el proyecto.

Para esta iniciativa empresarial, del Laboratorio Fisicoquimico, la TIR fue del 41%,
por lo tanto desde el punto de vista financiero es rentable esta iniciativa

empresarial.

9.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En el punto 9.2.1y 9.2.2 se realizaron los célculos de la TIR y el VPN partiendo de
los resultados de la investigacién de mercados, considerandose este el escenario
mas probable.

Sin embargo, existe factores o situaciones que varian, desde la formulacion del
plan de negocios hasta cuando entre a operar la iniciativa empresarial. Por
consiguiente, para el Laboratorio Fisicoquimico en Barrancabermeja, se presentan

otros dos escenarios de evaluacion.
El primer escenario, estd relacionado, en la disminucion de las ventas

propuestadas, se infiere una caida del 20% sobre las ventas, que repercute en la

dismunicién de los flujos de caja, como se observa en el cuadro 46.
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Cuadro 46. Flujo de Caja con escenario de disminucion del 20% en ventas.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

461,746,070 | $ 123,137,019 | $ 211,939,631 | $ 183,772,179 | $ 196,211,831 $ 437,159,071

Cuadro 47. Resultados de la Tir y el VPN con escenario del 20% disminucién en

ventas
TIR 33%
VPN $137.255.200

El segundo escenario, se relaciona con el aumento de las ventas proyectadas en
un 20%, considerandose, una oportunidad, debido tambien a las condiciones
econdémicas y de los macroproyectos que se generen en la zona de influencia de
Barrancabermeja, lo cual permiten que las firmas contratistas, el sector petrolero e
industrial utilicen estos servicios, debido a la ampliacion de las plantas industriales
de Ecopetrol, el cual es una obligacién realizar las pruebas de laboratorio,
contemplados en esta investigacion. Se observa en los siguientes cuadros los

resultados de este escenario.

Cuadro 48. Flujo de Caja con escenario de aumento del 20% en ventas.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-461,746,070 | $ 177,317,307 | § 305,193,068 | $ 264,631,938 | $§ 282,545,037 $ 629,509,063

Cuadro 49. Resultados de la Tir y el VPN con escenario del 20% en aumento en

ventas
TIR 51%
VPN $366.954.380
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10.CONCLUSIONES

Las autoras concluyen lo siguiente:

En Barrancabermeja se dan las condiciones necesarias para la instalacion de un
laboratorio de analisis fisicoquimico, ademas del hecho de que en este municipio
no se encuentra instalado alguno. Los analisis que requieren las diferentes
empresas contratistas y Ecopetrol se realizan en laboratorios que se encuentran

en otras ciudades acarreando mayores costos y tiempos de entrega de resultados.

En el andlisis financiero se realiza el célculo de las inversiones, el flujo de
operaciones, lo cual es la base para la evaluacion financiera, dando como
resultado un VPN de $241.663.917 y la TIR del 41% lo cual significa que el
proyecto es factible de ejecutar dado que genera valor y obtiene un redimieinto

superior al esperado.
En cuanto al marco ambiental, en Barrancabermeja, se encuentran terrenos en la

Zona Industrial del Barrio La Floresta que permite la instalacion del laboratorio
Industrial, ya que cumple con las normas y usos del suelo establecidas en el POT.
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11.RECOMENDACIONES
Las autoras recomeindan lo siguiente:
Realizar la certificacion del laboratorio en Normas de Calidad 1SO 9000, OSHAS
14.000, esto permite garantizar la calidad de las pruebas y resultados con el
respaldo de la certificacion, para ofrecer confianza con los nuevos clientes y

participar en procesos de licitacion.

Consecucion de los recursos de capital semilla, presentando este proyecto ante

entidades como el SENA, a través del Fondoemprender.
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