APOYO TECNICO A LA GESTION DE PROYECTOS VIALES

Auxiliar de Ingenieria Civil en apoyo a la supervision, gestion contractual y control técnico de

proyectos viales en la Direccion Territorial Santander del Instituto Nacional de Vias

Juan Sebastian Rueda Ortiz

Trabajo de Grado para Optar el Titulo de Ingeniero Civil

Director
Luis Alberto Capacho Silva

M.Sc. en Informatica y Ciencias de Datos

Tutor
Hernan Enrique Dulce Moreno

Esp. Administracion de Empresas de la Construccion

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas
Escuela de Ingenieria Civil
Bucaramanga

2026



APOYO TECNICO A LA GESTION DE PROYECTOS VIALES 2

Dedicatoria

A Dios, por darme el don de la vida para que pudiera aprender y servir a los demds con
amor y vocacion; por darme fortaleza en los momentos dificiles, guiar mis pasos y brindarme la
sabiduria necesaria para culminar de la mejor manera esta etapa académica.

A mis padres, Rosalia Ortiz Afanador y Carlos Hernan Rueda Pefa, por el amor y apoyo
que me han brindado incondicionalmente, por el esfuerzo incansable que han realizado para
garantizar mi bienestar y el cumplimiento de mis metas; y por ensefarme los valores de
compromiso, dedicacion y honestidad que me ayudaran a convertirme en un profesional integro.

A mi hermana, Jessica Andrea Rueda Ortiz, por su apoyo constante y por su ejemplo de
dedicacion y perseverancia, que me motiva a ser un buen profesional.

A mi abuela, Beatriz Afanador, quien aunque ya no se encuentra fisicamente a mi lado, sé

que me sigue cuidando y acompafiando en cada uno de mis logros.



APOYO TECNICO A LA GESTION DE PROYECTOS VIALES 3

Agradecimientos

A la Universidad Industrial de Santander, por permitirme formarme no solo
profesionalmente sino también como ser humano. Agradezco a todos los docentes que aportaron
su conocimiento en mi proceso académico, especialmente, al profesor Luis Alberto Capacho
Silva, por brindarme su acompafamiento como director de estas practicas y guiarme para
alcanzar a este resultado.

Al Instituto Nacional de Vias y a la Direccion Territorial Santander, por darme la
oportunidad de aplicar en sus instalaciones los conocimientos que he adquirido a lo largo de la
carrera. Agradezco a cada uno de los profesionales de la Territorial que, a partir de su
experiencia, me ayudaron a aprender conceptos y metodologias esenciales para la industria. De
manera especial, agradezco a los ingenieros Herndn Enrique Dulce Moreno y Rafael Eduardo
Arana Tineo, quienes, con paciencia y dedicacidn, orientaron el cumplimiento de los objetivos
planteados en este trabajo.

A mis compafieros de practica, Dora Lucia, Giseth Mariana y Brayan Steven, porque su
apoyo y compafiia fueron valiosos para lograr cada una de las metas propuestas durante este
proceso de aprendizaje.

A cada una de las personas que me ha acompafiado en este camino, que me han brindado
apoyo, carifio y con quienes he vivido experiencias inolvidables. Gracias por sacarme una
sonrisa cuando lo he necesitado, por siempre estar dispuestos a escucharme y por creer en mi,
incluso cuando yo mismo he dudado de mis capacidades. Mi agradecimiento mds sincero y

especial para Daniel, Hasiell, Tomas, Viviana, David y Camila.



APOYO TECNICO A LA GESTION DE PROYECTOS VIALES 4

Reconocimiento de uso de Inteligencia Artificial

En el desarrollo de este documento se emplearon las herramientas de inteligencia
artificial ChatGPT (OpenAl, 2026) y Claude (Anthropic, 2026) como soporte a la revision y
mejora de la redaccion, reforzando la coherencia entre parrafos y corrigiendo aspectos
gramaticales. Esto permitio presentar la informacién de manera mas organizada, comprensible y

formal sin prescindir de la revision critica y la validacion del contenido por parte del autor.



APOYO TECNICO A LA GESTION DE PROYECTOS VIALES 5

Tabla de Contenido
Pag.
INEEOAUCCION ...ttt ettt ettt st e bt e et e e s bt e sate e bt e enbeesbeeenneans 12
1. Aspectos generales de la empresa y 1a Practica ........eeecveeeceiieciiieciie e e 14
1.1. Informacion de 1a €MPreSa.........cccuiiiiieeiiieeiieeiee et e e e e e e sreeeseseeens 14
1.2. Objetivos de 1a PrACHICA.......ccccvieeeiieecieeeciee ettt et e s e e e e seveeeaseeenaeeens 15
1.2.1. ODbjetivo ZeNeral........ccoeiuieiiiiiiiieiieiie et 15
1.2.2. Objetivos €SPECITICOS ...eccueeruiiiiieriiieiiie ittt 15
2. Desarrollo de la practica POT ODJETIVOS ......eeveeriieiiieeiiieiie ettt ettt ettt 16
2.1. Primer Objetivo €SPECTTICO ....oeuieiuiiiiiieiiieiie ettt ettt e 16
2.1.1. Actividades desarrolladas ............cccoeieiiiniiiiiiieiee e 16
2.1.2. RESUIAAOS ...ttt et 24
2.2. Segundo 0bjetivo €SPECITICO .....eeruiiiiiiiiiiiiie et 25
2.2.1. Actividades desarrolladas ............ccceeiieiiiiiiienieeiee e 25
2.2.2. RESUIAAOS ...ttt sttt et e 31
2.3. Tercer 0bJetivo ESPECIICO......eruiiriiiiiriiiiciert ettt 34
2.3.1. Actividades desarrolladas ...........ccceeiieiiiiiienieeieee e 34
2.3.2. RESUIAAOS ...ttt sttt et 35
2.4. Normativa técnica y contractual aplicada...........ccceevuerieiiniiniininiiiicnicceeeee 36
2.5. Metodologia 0 herramientas usadas..........cceeecveeriieeiieriieeiiierie ettt 38
2.6. Cronograma de actividades..........c.eevuieeiiiniieiiieie ettt e 38
3. ANAliSiS de 12 EXPEIIEINCIA ..eouviiiiieiiieiieciie ettt ettt ettt et e e et e e seaesbeesaeeenbeensneenseens 40

3.1, APIendiZajes tECTIICOS ....eerveiriieiieeiieriieeieesiteettesteeeteesteeesbeessresnseesseeenseesssesnseenseeenne 40



APOYO TECNICO A LA GESTION DE PROYECTOS VIALES 6

3.2. Competencias desarrolladas............ccovieeiiieeiiieeie e 40
3.3. Dificultades Y SOIUCIONES .....cc.veieiuiieeiiieeiiieeiie ettt evee e e e e etaeeeereeenaeeens 41
4. Conclusiones y reCOMENAACIONES .......cccuvieriuireeiiireriieeiieeesieeesereeessreeeseeesseeesseeessseeessseesssseeans 42
Referencias bibliO@raAfICaAS. .....ccuiiiiiiieiie et e e e e saveeenaeeenseeeas 44

A PCIAICES ....eeieiieeeiee ettt ettt e ettt e et e e st e e e bt e e e tee e tbee e taee e taeeataae e tbaearataeanbaeennreeennreeeanreeans 46



APOYO TECNICO A LA GESTION DE PROYECTOS VIALES

Lista de Tablas
Pag.
Tabla 1 Indicadores de desempefio para el segundo objetivo especifico.......cccvvvvvrirviieriieernnnene 33
Tabla 2 Normativa apliCada.........cceeeiiiieiiieeiiee ettt ettt e e ve e e e e sea e e esaaeeesaeeenaeeeas 37

Tabla 3 Cronograma de actividades



APOYO TECNICO A LA GESTION DE PROYECTOS VIALES 8

Lista de Figuras
Pag.
Figura 1 Elaboracion del informe trimestral ejecutivo enero - marzo de 2026. ...........ccoeeeuneee 17
Figura 2 Elaboracion de informe de supervision del convenio No. 1113 de 2016...................... 19
Figura 3 Herramienta en Excel para el control técnico integral de base granular. ...................... 20

Figura 4 Registro fotografico de salidas técnicas realizadas durante la practica empresarial. .... 23
Figura 5 Estructura del sistema de organizacion documental de liquidacion. .............cccceeeueeneee. 26
Figura 6 Formato de oficio enviado a Juntas de Accion Comunal. ........c..cccevveniiiinienienennene. 27
Figura 7 Formato de memorando individual enviado a la Subdireccion de Gestion Contractual y
Procesos AdMINISIIALIVOS. .....ceouirutirieriietieiteteet ettt ettt sttt ettt et sbe e et sbeenae e 28

Figura 8 Matriz de seguimiento a expedientes de liquidacion de los convenios de CCPT vigencia

Figura 9 Proceso de atencion a peticiones ciudadanas. ...........coceeveeveerieneenienieneenenieneceneenee 34

Figura 10 Respuesta a derecho de peticion solicitando instalacion de reductores de velocidad. 36



APOYO TECNICO A LA GESTION DE PROYECTOS VIALES 9

Glosario

Administradores viales: figura operativa del Instituto Nacional de Vias encargada de la
atencion a emergencias, la gestion y administracion de las carreteras nacionales y de programar

la ejecucion de los proyectos de mantenimiento vial en los corredores a su cargo (Invias, 2009).

AZDigital: sistema de gestion documental y de correspondencia utilizado por el INVIAS para la
radicacion, digitalizacidon, organizacion, consulta o manejo de expedientes y documentos
electronicos. Asimismo, se emplea para la gestion de las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias) recibidas por la entidad (AZDigital, s. f.).

Caminos Comunitarios de la Paz Total (CCPT): programa del Gobierno Nacional orientado al
mejoramiento de la infraestructura vial terciaria mediante la participacion de las mismas
comunidades, las cuales identifican las necesidades de su territorio y ejecutan las obras

correspondientes (Caminos Comunitarios, s. f.).

SECOP II: plataforma transaccional del Sistema Electronico para la Contratacion Publica que
permite a las entidades estatales y proveedores gestionar en linea las diferentes etapas de los
procesos de contratacidon, desde su publicacion hasta el seguimiento de la ejecucion contractual

(Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, 2024).

SharePoint: plataforma web de colaboracién y administracion de documentos utilizado por las
organizaciones para almacenar, organizar, compartir y acceder a la informacion de forma segura

(Microsoft, s. f.).
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Resumen

Titulo: Auxiliar de Ingenieria Civil en apoyo a la supervision, gestion contractual y control
técnico de proyectos viales en la Direccion Territorial Santander del Instituto Nacional de Vias”
Autor: Juan Sebastian Rueda Ortiz™*

Palabras Clave: Supervision de Contratos, Gestion Documental, Interventoria, Liquidacion de
Convenios, Peticiones Ciudadanas.

Descripcion:

El presente documento describe las actividades desarrolladas durante la préactica empresarial
realizada en la Direccion Territorial Santander del Instituto Nacional de Vias — INVIAS, entidad
encargada de la gestion de la infraestructura vial no concesionada de la Red Vial Nacional en
Colombia. Con la ejecucion de esta practica, se contribuy¢ al fortalecimiento de los procesos
técnicos, administrativos y contractuales de la Territorial, mediante la aplicaciéon de normativa
vigente en actividades relacionadas con el control y seguimiento de proyectos viales por medio
de la elaboracion, revision y actualizacion de informes, la verificacion de requisitos
documentales para la liquidacion de los convenios del programa Caminos Comunitarios de la
Paz Total, y la elaboracion de respuestas técnicas a peticiones ciudadanas. Como resultado, se
fortalecieron los procesos de gestion documental a través del desarrollo e implementacion de
sistemas de organizacién y seguimiento a convenios, se generd una herramienta de control
técnico de bases granulares conforme a las Especificaciones Generales de Construccion de
Carreteras del INVIAS vy se elaboraron respuestas técnicas a derechos de peticion siguiendo los
requerimientos legales e institucionales, garantizando una atencion oportuna y fundamentada.
Esta experiencia permiti6 aplicar los conocimientos adquiridos de Ingenieria Civil en un entorno
profesional real, asi como desarrollar competencias técnicas, administrativas y de trabajo

colaborativo propias del ejercicio profesional.

* Trabajo de Grado
" Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Director: Luis Alberto Capacho Silva.
M.Sc. en Informatica y Ciencias de Datos.
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Abstract

Title: Civil Engineering Assistant Supporting Supervision, Contract Management, and Technical
Control of Road Projects at the Santander Territorial Directorate of the National Roads Institute”
Author: Juan Sebastian Rueda Ortiz"™*

Key Words: Contract Supervision, Document Management, Construction Inspection,
Agreement Closeout, Citizen Petitions.

Description:

This document describes the activities carried out during the professional internship at the
Santander Territorial Office of the National Institute of Roads — INVIAS, the entity responsible
for managing the non-concessioned road infrastructure of Colombia's National Road Network.
Through this internship, contributions were made to strengthening the technical, administrative,
and contractual processes of the Territorial Office by applying current technical and contractual
regulations in activities related to the monitoring and oversight of road projects, including the
preparation, review, and updating of technical and executive reports; the verification of
documentary requirements for the closeout of agreements under the Caminos Comunitarios de la
Paz Total program; and the preparation of technical responses to citizen petitions.

As a result, document management processes were strengthened through the development and
implementation of systems for the organization and monitoring of agreements. In addition, a
technical control tool for granular base materials was developed in accordance with the INVIAS
General Road Construction Specifications, and technical responses to citizens’ petitions were
prepared in compliance with legal and institutional requirements, ensuring timely and well-
supported attention. This experience enabled the application of Civil Engineering knowledge in a
real professional environment, while fostering the development of technical, administrative, and

collaborative competencies essential to professional practice.

* Degree Project
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Civil Engineering. Advisor: Luis Alberto Capacho Silva.
Master’s in Computer Science.
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Introduccion

Los proyectos de infraestructura vial son esenciales para mejorar la competitividad de las
regiones, fortalecer la conectividad, mejorar la eficiencia en el transporte y contribuir al
desarrollo econdmico, social y territorial en los paises (Mintransporte, 2021). Sin embargo, en
América Latina y el Caribe, las deficiencias en los procesos de supervision y control técnico de
estos proyectos han generado importantes retrasos frente a los estdndares de paises de ingreso
medio, afectando la calidad, durabilidad y sostenibilidad de las obras (Flintsch, 2019), lo que
resalta la importancia de fortalecer los mecanismos de control y seguimiento en los proyectos de
inversion publica.

En Colombia, la entidad encargada de gestionar los proyectos de la infraestructura no
concesionada de la Red Vial Nacional es el Instituto Nacional de Vias — INVIAS (Invias, 2012).
A su vez, las direcciones territoriales forman parte de la estructura del Instituto, encargandose de
la planeacion, coordinacion, supervision y seguimiento de proyectos viales en su jurisdiccion, asi
como de la gestion administrativa, contractual y financiera (Decreto 1292 de 2021 - Gestor
Normativo, 2021). Particularmente, la Direccion Territorial de Santander, tiene un nimero
significativo de contratos y proyectos viales en los diferentes municipios del departamento lo que
exige un manejo cuidadoso y organizado de todos sus procesos administrativos, contractuales y
de interventoria.

No obstante, la cantidad de contratos, convenios y proyectos que maneja la Territorial
Santander suele exceder la capacidad operativa del personal, haciendo necesario un apoyo
técnico en la gestion permanente de seguimiento y supervision que permita el monitoreo

continuo a los contratistas y a las interventorias, asi como en los procesos de verificacion
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documental en la fase de liquidacion contractual, que garanticen el adecuado cumplimiento de
las funciones del institucionales.

En este sentido, la practica empresarial desarrollada en la Direccion Territorial Santander
del Instituto Nacional de Vias contribuy6 al fortalecimiento de los procesos administrativos y de
gestion de la Direccion Territorial, logrando una mayor eficiencia en el desarrollo de sus
funciones mediante el apoyo a la elaboracion y revision de informes técnicos de los proyectos,
orientados al control y seguimiento de las actividades ejecutadas por los contratistas; la
verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos y documentales para la liquidacion de
los contratos de obra en los proyectos del programa Caminos Comunitarios de la Paz Total; y la
elaboracion de respuestas técnicas a la ciudadania, cumpliendo los procedimientos legales
establecidos.

El presente trabajo describe los procesos desarrollados durante la practica empresarial en
la Direccion Territorial Santander del INVIAS estructurado en cuatro secciones. En la primera se
describe la informacion general de la empresa y los objetivos de la practica. En la segunda se
presenta el desarrollo de la practica organizado segln los tres objetivos especificos planteados,
donde se incluyen las actividades realizadas, los resultados obtenidos, la normativa técnica y
contractual aplicada, las metodologias y herramientas usadas, y el cronograma de actividades. En
la tercera seccion se detalla el analisis de la experiencia hablando sobre los aprendizajes técnicos,
las competencias desarrolladas y las dificultades presentadas. Finalmente, se exponen las
conclusiones y recomendaciones resultantes de la practica, seguidas de las referencias y los

apéndices que soportan el documento.
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1. Aspectos generales de la empresa y la practica

La practica empresarial fue desarrollada en el Instituto Nacional de Vias (INVIAS)
especificamente en la Direccion Territorial Santander. Durante este proceso, el practicante
particip6é en actividades relacionadas con el control, seguimiento y liquidacion de contratos,
convenios e interventorias mediante la revision y elaboracion de informes, realizacion de salidas
técnicas, gestion documental y atencion a peticiones ciudadanas. A continuacion, se presenta la

informacion general de la entidad, asi como los objetivos establecidos en el plan de trabajo.

1.1. Informacion de la empresa

El Instituto Nacional de Vias inici6 sus labores el 1 de enero de 1994 a través del decreto
2171 del 30 de diciembre de 1992 (Decreto 2171 de 1992 - Gestor Normativo, 1992), el cual
cre6 un establecimiento publico de orden nacional con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio adscrito al Ministerio de Transporte. Su propdsito es llevar a
cabo politicas y proyectos asociados con la infraestructura vial no concesionada de la Red Vial
Nacional. De esta manera, su mision es atender las necesidades de conectividad y movilidad de
la poblaciébn usando tecnologias sostenibles y capital humano comprometido con la
modernizacion de la infraestructura vial. Asimismo, para el afio 2030, INVIAS planea
consolidarse como una entidad lider en la planeacion, ejecucion y operacion de proyectos de
infraestructura vial, férrea, fluvial y maritima contribuyendo al desarrollo del pais (Invias, 2012).

La estructura organizacional del INVIAS, definida mediante la Resolucion 376 del 28 de
enero de 2022, establece la distribucion jerarquica de las dependencias encargadas de coordinar y
ejecutar las funciones de la entidad, dentro de la cual las direcciones territoriales dependen

directamente de la Subdireccion General (INVIAS, 2022).



APOYO TECNICO A LA GESTION DE PROYECTOS VIALES 15

El INVIAS cuenta con 26 direcciones territoriales a nivel nacional encargadas de
formular, coordinar y ejecutar planes, programas y proyectos de infraestructura vial dentro de su
jurisdiccion departamental o regional (Decreto 1292 de 2021 - Gestor Normativo, 2021). En este
caso, las practicas empresariales descritas en este proyecto fueron desarrolladas en la Direccion
Territorial Santander, como apoyo al area técnica encargada de la supervision y liquidacion de
contratos y convenios asociados a vias terciarias y rutas nacionales.

Dentro de esta dependencia, se realizan actividades orientadas al seguimiento técnico,
administrativo y financiero de proyectos de infraestructura ejecutados en el departamento de
Santander. En este contexto, el practicante desempeiio el cargo de Auxiliar de Ingenieria Civil,
apoyando en funciones como la revision y organizacion documental, la revision, actualizacion y
elaboracion de informes técnicos, la proyeccion de respuestas a peticiones ciudadanas y el

acompafiamiento a visitas técnicas para la supervision de las obras en ejecucion.

1.2. Objetivos de la practica
1.2.1. Objetivo general

Desarrollar habilidades técnicas, administrativas y profesionales mediante el apoyo a los
procesos de supervision y gestion contractual en proyectos de obra publica e interventoria a

cargo de la Direccion Territorial Santander del INVIAS.

1.2.2. Objetivos especificos
e Aplicar la normativa técnica y contractual vigente en la elaboracion y revision de

informes técnicos y ejecutivos de los proyectos que tiene a cargo el INVIAS en la
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Territorial Santander, con el fin de contribuir al control y seguimiento de las
actividades ejecutadas por los contratistas.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos y documentales para la
liquidacién de los contratos de obra, interventoria y convenios, de acuerdo con el
Manual de Interventoria de Obra Publica del INVIAS, en los proyectos del
programa Caminos Comunitarios de la Paz Total.

e FElaborar respuestas técnicas a peticiones ciudadanas relacionadas con contratos de
obra, convenios e interventoria brindando soporte desde la Ingenieria Civil y

cumpliendo los procedimientos legales y administrativos establecidos.

2. Desarrollo de la practica por objetivos

2.1. Primer objetivo especifico
2.1.1. Actividades desarrolladas
Las actividades que se desarrollaron para el cumplimiento de este objetivo especifico

fueron las siguientes:

Revision y elaboracion de informes trimestrales ejecutivos.

Para el desarrollo de esta actividad, fue necesario asistir a la reunidon mensual de
administradores viales en donde cada residente de tramo expuso el estado de su ruta, abordando
temas como emergencias viales, sitios criticos e inestables, actividades de mantenimiento,
accidentalidad, gestiéon con contratistas y necesidades identificadas. La participacion en esta
reuniéon permitidé obtener un contexto actualizado del estado de la red vial a cargo de la

Territorial Santander, informacion fundamental para la correcta comprension e interpretacion de
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los informes trimestrales de cada grupo. Posteriormente, se enviaron comunicaciones por el
correo electronico institucional a cada uno de los grupos de administradores viales, solicitando
los informes trimestrales correspondientes a los periodos julio — septiembre de 2025 y enero —
marzo de 2026, siendo estos los informes en los que se participd durante la practica. Una vez
recibidos los documentos, se realizo la revision de cada uno de los informes, identificando y
corrigiendo errores de formulas y digitacion en los célculos de Excel.

Finalmente, se llevo a cabo la consolidacion de los informes trimestrales ejecutivos,
como se evidencia en la Figura 1, para los periodos mencionados integrando la informacion
suministrada por los diferentes grupos de administradores viales y se remitieron los documentos
finales al profesional encargado para su revision.

Figura 1

Elaboracion del informe trimestral ejecutivo enero - marzo de 2026.
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CUADRO No 3
RELACION ESTADO DE LA RED CRITERIO DE TRANSITABILIDAD (VISUAL)

ITEM DESCRIPCION 7
GJ INGENIERO RESIDENTE:  Oscar Femando Vargas Vilalba  TRIMESTRE EVALUADO: Enero a Marzo de 2026

Cuadro No_1 Red Vial a cargo de la Direccion Territorial
Mapa No. 1 Estado Visual de la red y sitios criticos de inestabilidad-Grupo 1 PRINICIAL | PRFINAL CARRETERA ESTADO |
Mapa No. 2 Estado Visual de la red y sitics criticos de inestabilidad-Grupo 2
Mapa No_3 Estado Visual de la red y sitios criticos de inestabilidad-Grupo 3 B 5403 | 040000 | 5+0000 |Cruce RutadSA-Onzaga| 5014 | P | &l
Mapa No_4 Estado Visual de la red y sitios criticos de inestabilidad-Grupo 4 F-1 5+0000 1040000 | Cruce Ruta 45A - Onzaga| 5.020 P al
Mapa No. 5 Estado Visual de la red y sitios criticos de inestabilidad-Grupo 4 F-2 5 1040000 | ! 1540000 | Cruce Ruta 45A-Onzaga| $5.028 PR
Mapa No. & Estado Visual de la red y sitios criticos de inestabilidad-Grupo 4 F-3 15+0000 | 20+0000 |Cruce Ruta 454 -Onzaga| 5047 FE
Mapa No. 7 Estado Visual de la red y sitios criticos de inestabilidad-Grupo 4 F-4 _20+0000 | 25+0000 |Cruce Ruta 45A-Onzaga| 5.063 e
Mapa No. 8 Estado Visual de la red y sitios criticos de inestabilidad-Grupo 4 F-5 25+0000_| 2640218 _|Cruce Ruln 40A - Oraag | 1.224 :s
Cuadro No. 2 Sitios criticos de inestabiidad R 0s T [ 2820500 | 30-0000 Cruce Ruta B p,;
Cusdro No. Accidentalidad [ 30+0000 | 32+0212 |Cruce Ruta 45A-Onzaga| 2210 P
Cuadro No. 4 Resumen necesidades de sefializacion vertical y horizontal 3240212 | 32+0388 | Cruce Ruta 45A- Onzaga| 0.176 -Rsauun Gl
Cuadra No_5& Cumplimiento indicadores de Administracion de Mantenimiento Vial 32+0388 | 33+0000 [Cruce RutadSA-Onzaga| 0612 | P | REGULAR |FF

33+0000 | 33+0345 |Cruce Ruta 45A- Onzaga| 0.345
_33+0346 | 3340790 |Cruce RutadGA-Onzaga| 0445 |
33+0790 | 35+0000 |Cruce Ruta45A-Onzaga| 1.164
35+0000 | 37+0001
37+0001 | 37+0177

Cuadra No_6 Cumplimiento indicadores de Microempresas
Resefia Fotografica-1  Foto AMV G1 5504
Resefia Fotografica-2  Foto AMV G1 555T02
Reseila Folografica-3 Foto AMV G1 5565TA
Resefla Fotogréfica-4 Foto AMV G2
Resefia Fotogréfice 5 Foto AMV G3
Resefia Fotografica-6 Foto AMVG4F1 S | apinamn
Resefia Fotogréfica-7 Foto AMV G4 F-2
Resefia Fotografica-8  Foto AMV G4 F-3
Resefia Fotogrdficad  Foto AMV G4 F-4

TABLA DE CONTENIDO MAPA EST RED AMV G IS

3 conf B B m - '

Cruce Ruta 45A - Onzaga

Nota. Informacion de dominio publico. Los informes trimestrales elaborados durante el

desarrollo de esta actividad pueden consultarse en el Apéndice A.
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Elaboracion de informes de supervision.

En el desarrollo de esta actividad, se elaboraron los informes mensuales de supervision de
los meses noviembre y diciembre de 2025, asi como el de marzo de 2026, del convenio No.
1113-2016, mediante el cual se adelantan las actividades de estudios, disefios, construccion,
rehabilitacion, mejoramiento, mantenimiento y operacion de los tramos viales ubicados en la via
Bucaramanga — Rio Negro.

En estos informes se realizd la revision y actualizacion de la informacion sobre el
cumplimiento de obligaciones contractuales, los plazos de ejecucion, los porcentajes de avance
fisico y financiero, asi como las modificaciones y adiciones contractuales estipuladas. Esta
informacion fue obtenida a partir de los datos reportados en los comités semanales de
seguimiento presentados por la empresa contratista.

A partir de estos informes elaborados, se evidencid que el porcentaje de avance fisico
ejecutado superd consistentemente al porcentaje programado en los tres periodos analizados,
66,53% frente a 47,66% en noviembre de 2025, como se puede evidenciar en la Figura 2;
69,54% frente a 50,95% en diciembre de 2025; y 82,68% frente a 58,94% en marzo de 2026, lo
que indica que el proyecto se ha desarrollado con un avance fisico superior al cronograma
contractual establecido. No obstante, se observo que el avance financiero ejecutado se mantuvo
por debajo del avance fisico en los tres periodos, sin variacion entre noviembre y diciembre de
2025 teniendo 65,79% de avance en ambos meses y alcanzando el 78,18% en marzo de 2026.
Este comportamiento evidencia un retraso entre la ejecucion fisica de la obra y el desembolso de
los recursos correspondientes, el cual se debe al desfase entre la ejecucion de actividades y el

tramite de las actas de pago por parte del Instituto.
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Figura 2

Elaboracion de informe de supervision del convenio No. 1113-2016.

esen Grabar Revisar vista Ayuda acrob: [ [0 B BB
-

TRUCCION PAR VIAL PUENTE TIERRA - EL C

WINISTERIO DE TRANSPORTE
~ INSTITUTO NACIONAL DE VIAS -
g d oo PROCESO MISIONAL EJECUCION DE PROYECTOS DE yERsioN
& INFRAESTRUC TURA DE TRANSPORTE
= INFORME MENSUAL DEL SUPERVISOR DE CONVENIOS | PAGINA

CONSTRUCCION PAR VIAL RIONEGRO No. Contrato PAF-VIASSANTANDER-0-078-2023

— Parvial Contratista UNION TEMPORAL RIONEGRO VL
CONTRATO DE OBRA R Plazo 36 mases

CONTRATO No. PAF-VIASSANTANDER-0-078-2023 z"i:,’:sx""““ Fecha de inicio Febrero 2024
CONTRATISTA UNION TEMPORAL RIONEGRO NIT: 5017856622 R.L. SERGIO Suspensiones NA

HUMBERTO RAMIREZ ARROYAVE — C.C. 71.714.292 LATINCO S.A. Prorrogas NA

EN PROCESO DE NEGOCTACION DE EMERGENCIA, IDENTIFICADA - Fecha de terminacion Febrero 2027

NIT. 800.233.8814 - (60%) VIAS Y CANALES SAS - NIT. Valor inieial $ 95.602.968.911

830.070.241-9 — (40%) Valor adiciones $ 3.693.287.754,00
OBJETO DEL CONTRATO | CONSTRUCCIGN DEL PAR VIAL EN EL SECTOR COMPRENDIDO Valor actual $ 99,296.256.665

ENTRE PUENTE TIERRA Y EL CERO RUTA 45A08 EN EL MUNICIPIO
DE RIONEGRO - DEPARTAMENTO DE SANTANDER, EN EL MARCO

Avance fisico

47,66%

DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACIGN NO. Avance fisico
1113 DE 2016 ejecutado 66.53%
VALOR: $ 95.602,968.911 Avance (+) / e
ADICION $ 3.693,287.754,00 Atraso () g
VALOR TOTAL $ 99.296.256.665,00 Avance financiero  § 55.324.795.685,00 - (65,79%)
FECHA DE SUSCRIPCION | 16/01/2024 ¢ R
LATe Seviees i p,d" Estado En Ejecucisn
FECHA DE INICIO 20/02/2024 1 Acance Construccién de Par Vial Pusnte
FECHA DE FINALIZACION | 20/02/2027 Tierra-El Cera / Punte Navas
INTERVENTOR CONSORCIO INTERTERRA
% PROGRAMADO 47,66 % a corte del 30/11/2025
% EJECUTADO 66,53 % a corte del 30/11/2025
% FINANCIERO 65,79 % a corte del 30/11/2025

EJECUTADO
OBSERVACIONES:

HLIEEETT I LT

Nota. Informacion de dominio publico. Para ver los informes de supervision completos, remitirse

al Apéndice B.

Elaboracion de herramienta en Excel para el control técnico integral de base granular.

Se desarroll6 un libro en Excel para el control técnico integral de base granular conforme
al Articulo 330 de las Especificaciones Generales de Construccion de Carreteras INVIAS 2022
(Invias, 2022), estructurado en tres hojas de cdalculo: caracterizacion de materiales, control de
gjecucion en obra y condiciones de recibo, como se evidencia en la Figura 3.

La herramienta esta disefiada para automatizar la verificacion del cumplimiento de los
limites establecidos en las Tablas 330-2 y 330-3 de las especificaciones segun la clase de base
granular requerida, integrando los resultados de laboratorio y campo con las condiciones de
aprobacion o rechazo de los tramos ejecutados por el contratista. De esta manera, constituye un

soporte técnico para la revision realizada por el supervisor de la informacion reportada por las



APOYO TECNICO A LA GESTION DE PROYECTOS VIALES 20

interventorias en las listas de chequeo de los informes mensuales, especificamente en el apartado
de base granular, donde se registran los resultados de los ensayos de laboratorio, buscando
agilizar la revision manual de los pardmetros normativos.

La seccion de caracterizacion de materiales de la herramienta fue contrastada con el
formato institucional MEPI-MNI1-IN-15-FR-11 "Resumen de Ensayos de Laboratorio",
empleado por la interventoria del proyecto Malaga - Los Curos, confirmando que los parametros
integrados corresponden a los exigidos en la practica real de supervision. Para las hojas de
control de ejecucion en obra y condiciones de recibo, los criterios fueron consultados con los
profesionales de interventoria durante la visita técnica realizada a dicha ruta, quienes sefialaron
que, durante la ejecucion, es importante verificar las condiciones climéticas, el espesor de la base
conforme al disefio, el bombeo proyectado para la carpeta final y, principalmente, el porcentaje
de compactacion a partir de la densidad obtenida en campo. Para las condiciones de recibo,
indicaron que debe garantizarse el cumplimiento de la compactacion en la totalidad del tramo asi
como el espesor, la pendiente transversal, y el ancho de calzada definido en el disefio.

Figura 3

Herramienta en Excel para el control técnico integral de base granular.

[ pmoss |
—

|ONVIAS [ CONTROL T CHICO INTEGRALDE BASE GRANULLA [ B

o =
51 T TETTE oS T
o " 10 s z % " o
‘ il T Ty 3
[ | i m T : - . —

5 n Fii 5 oy "

[ ™ 3 2 E) 5 | 4 z o 0
TR | CORPLE | GO | e femwwre oo T

o
RACTERIZACION MATERIALES [| coNTROL EIECUCION || CONDICIONES RECIBO | CONTROL EIECUCIOH - CARACTERIZACION MATERIALES )| CONTROL BECUCION ]| CONDICIONES ReciBo .

Nota. Para ver la herramienta en formato Excel, consulte el Apéndice C.
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Salidas técnicas de supervision y seguimiento.

Como apoyo a las actividades de supervision desarrolladas por la Direccion Territorial
Santander, se participé en tres salidas técnicas a proyectos de infraestructura vial en ejecucion
con el fin de verificar en campo el avance de las obras y de esta manera, poder contrastar la
informacion reportada por los contratistas e interventorias. Estas actividades fortalecen los
procesos de seguimiento técnico necesarios para el correcto desarrollo de los contratos en
ejecucion.

Las salidas realizadas fueron las siguientes:

e Visita técnica a la construccion del par vial entre Puente Tierra y El Cero

Este proyecto ubicado en la ruta 45A08 en Rionegro, Santander, se desarrolla en el marco
del convenio interadministrativo No. 1113-2016 y contempla la construccion de 3,8 km de via
doble calzada, donde se incluye la estabilizacion de taludes, tres puentes metalicos y la
pavimentacion del tramo en un sector donde el trafico de vehiculos de carga suele generar
saturacion vial entre Bucaramanga y Rio Negro.

La visita se realizo junto con el director territorial, los contratistas, los interventores y los
profesionales social y de SST del proyecto. Durante el recorrido se verifico que el avance de la
obra correspondiera a lo reportado en los informes de supervision, asi como el cumplimiento
técnico y de seguridad en las actividades que se adelantaban en ese momento, las cuales eran la
soldadura de la estructura metalica de uno de los puentes y la construccion de canaletas de
coronacion en los taludes. Asimismo, se identificd una situacion pendiente de solucion en donde
para uno de los predios requeridos para la posterior pavimentacion, aun no habia aceptado la
venta por parte de la propietaria, por lo que la profesional social estaba adelantando

negociaciones con ella, contemplandose la via legal en caso de no llegar a un acuerdo.
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e Visita técnica a tramo en rehabilitacion en la ruta EI Playén — San Alberto

La visita técnica se realiz6 en el tramo comprendido entre el PR 69+100 y el PR 69+500
de la Ruta Nacional 45A08, Bucaramanga — San Alberto, sector en el cual se estaban
desarrollando actividades de pavimentacion. La salida tuvo como propdsito verificar in situ las
actividades adelantadas por el contratista de mantenimiento y rehabilitacion de carpeta asfaltica y
contrastarlas con la normativa técnica y contractual vigente.

El recorrido fue dirigido por el residente de interventoria, quien explico el proceso de
rehabilitacion desde el levantamiento de la capa asfaltica antigua hasta la aplicacion de las
nuevas capas MDC-25 y MDC-19 mejorada con polimeros que contribuyen a mejorar la
durabilidad del pavimento ante la alta densidad de vehiculos pesados y las condiciones de
temperatura de la zona. En general, el avance de la obra correspondia a lo reportado en los
informes de interventoria, y se verificd el cumplimiento de la temperatura de instalacion del
pavimento. Sin embargo, se identifico una falla en la operacion de los auxiliares de control de
transito, quienes permitieron el paso de motocicletas en sefial de pare, agravando la congestion
generada por la obra, esta situacion fue reportada oportunamente por el residente de interventoria

al residente de obra.

e Visita técnica a las Rutas Malaga — Los Curos y La Palmera — Presidente
Esta visita se realiz6 en acompafiamiento al director territorial, con el objetivo de efectuar
seguimiento al adecuado desarrollo de los contratos y verificar el cumplimiento de la normativa
técnica y contractual aplicable. Durante el recorrido se identificaron obras en ejecucion y se
explicaron otras ya realizadas, correspondientes a puntos criticos caracteristicos de estas rutas

por su terreno montafoso.
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Entre las obras en ejecucion se destaco la rehabilitacion del puente Listard, el cual habia
sufrido un volcamiento por procesos constructivos deficientes, se verifico que el refuerzo
estructural ya estaba concluido, quedando pendientes la fundicion de la losa y la pavimentacion
de la carpeta asfaltica. Asimismo, se observaron rehabilitaciones en puntos donde la banca se
habia visto afectada por la inestabilidad del terreno, asi como procesos de estabilizacion y
manejo de drenaje de coluviones, frecuentes en esta via, estas obras avanzaban conforme a lo
esperado, sin identificarse desviaciones frente a la normativa. Sin embargo, en la via La Palmera
— Presidente se identificd un proyecto de construccion de muros de contencion que presentaba
incumplimiento en los plazos contractuales, evidencidndose en campo un avance menor al
esperado, esta situacion fue trasladada por el director territorial al supervisor del contrato para
que tomara las medidas correspondientes.

En la Figura 4 se puede evidenciar un registro fotografico de las salidas técnicas
realizadas durante la practica empresarial.

Figura 4

Registro fotogrdfico de salidas técnicas realizadas durante la prdctica empresarial.

Rio Négro; Santandsr
07'de mayo de 2026

Nota. El registro fotografico completo se encuentra en el Apéndice D.
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2.1.2. Resultados
e Productos generados
Las actividades desarrolladas en el marco del primer objetivo especifico dieron lugar a
los siguientes productos:
v' 2 informes trimestrales ejecutivos consolidados correspondientes a los
periodos julio — septiembre de 2025 y enero — marzo de 2026.
v 3 informes mensuales de supervision elaborados en el marco del convenio No.
1113-2016.
v 1 herramienta de control técnico de base granular elaborada en Excel como

apoyo a la supervision de interventorias.

e Aportes a la empresa

La elaboracion y actualizacion de los informes técnicos y ejecutivos contribuyé al
cumplimiento de las funciones institucionales de hacer control y seguimiento a los contratos y
convenios que estdn a cargo de la Territorial Santander. Estos documentos proporcionaron
informacion actualizada sobre el estado de las rutas nacionales bajo su jurisdiccidon, asi como
sobre el avance fisico y financiero de dos de los proyectos que estan en ejecucion.

Adicionalmente, se desarrolld y entregd la herramienta de control técnico de base
granular, la cual fue validada por el tutor empresarial y se integra como un instrumento
estandarizado para la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas
por el INVIAS, esto permite que el supervisor concentre su analisis en los pardmetros que no
cumplen los requisitos exigidos y cuando sea necesario, solicite a la interventoria las

aclaraciones correspondientes antes de emitir un concepto sobre el informe que se esté
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verificando. Esta herramienta estara disponible para futuros procesos de supervision técnica de la

Territorial Santander.

2.2. Segundo objetivo especifico
2.2.1. Actividades desarrolladas
Para lograr el cumplimiento de este objetivo especifico, se realizaron las siguientes

actividades:

Creacion de sistema de organizacion documental para la gestion de los expedientes de
liquidacion a través del SharePoint institucional.

Se cre6 un sistema de organizacion documental de liquidacién para los convenios de
Caminos Comunitarios de la Paz Total, con vigencias 2023 y 2024 a través del SharePoint
institucional el cual, fue alimentado a partir de un estudio detallado de los documentos
requeridos en el proceso de liquidacion segiin el Manual de Interventoria de Obra Publica del
INVIAS.

La busqueda de estos documentos se llevdo a cabo en las carpetas digitales de los
contratistas de la Territorial, la plataforma SECOP Il y los archivos suministrados por el tutor de
la préctica, con el proposito de organizarlos para identificar los documentos disponibles y
determinar cuéles se encontraban pendientes para completar el tramite de liquidacion. Con el fin
de agilizar la revision, se aplicd una lista de chequeo con formato institucional por convenio y se
implementod un sistema de codificacion por colores en las carpetas, bajo el esquema mostrado en

la Figura 5.
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Figura 5

Estructura del sistema de organizacion documental de liquidacion.

No. Convenio - Nombre de la JAC
LIQUIDACION
—{gl 0.1. CONVENIO PRINCIPAL
—{ggly 0.2. ACTA DE INICIO
—4._. 0.3. ACTA DE ENTREGA. Y RECIBO DEFINITIVO DEL CONVEMIO
—{gily 0.4. ACTA DE ENTREGA Y RECIBO LIQUIDACION
— 0.5. RELACION DE PAGOS DEL CONVENIO

(gl 5.1. RELACION DE PAGOS
@ 5.2. INFORME FINAL DE INVERSION
5.3. INFORME FIMANCIERO DEL CONVEMNIO

) ) Documentacion parcial o incompleta
— 0.6, CERTIFICACION BANCARIA CANCELACION DE CUENTA

(g 6.1. CIERRE DE CUENTA BANCARIA @ Documentacién completa
@ ©.2. DEVOLUCION DE RECURSOS NO EJECUTADOS

6.3. RENDIMIENTOS FINANCIEROS g sindocumentacion
(@l 0.7. RECAUDO DE INGRESOS PRESUPUESTALES SIIF

— 0.8. CONCEPTO FAVORABLE - SUBDIRECCION DE
SOSTENIBILIDAD

gl 0.9. PAGO APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD INTEGRAL
gl 10. MODIFICACION DE GARANTIAS - POLIZAS
— 11, DFICIO Y ACTA APROBACION DE GARANTIAS
A 12. CERTIFICACION PROCESOS SANCIONATORIOS
gl 13. CERTIFICACION DEFENSA JURIDICA

L@l 14. INFORME FINAL DE INTERVENTORIA
gl 15. SOPORTE REPRESENTANTE LEGAL

Solicitud de informacion financiera a las JAC e interventorias asociadas a los convenios.

A través del sistema de correspondencia AZDigital, se realizo el envio de oficios de
salida a las Juntas de Accion Comunal vinculadas a los convenios de CCPT de 2023, como se
evidencia en la Figura 6. En estos oficios se indicd la necesidad de articularse con la
interventoria correspondiente para programar una visita a la entidad bancaria y asi gestionar la
documentaciéon financiera requerida para el expediente de liquidacion. De igual manera, se
enviaron oficios a las interventorias vinculadas a los convenios, solicitando la remision de la
documentacién técnica y financiera necesaria para adelantar el proceso de liquidacion y cierre

contractual.
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Figura 6

Formato de oficio enviado a Juntas de Accion Comunal.

Nota.

Al contestar cite este radicado: 20265-VSAN-013361
Fecha: 2026-03-11 16:30:53

SEROR(A):

CEPITA, SANTANDER
AsunTo: Documentos Financieros para liquidacian.

REFERENCIA: Convenio No. 3683 de 2023 cuyo objeto es “AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS ¥ LA JUNTA DE ACCION COMUNAL CEPITA DEL
MUNICIPIO DE CEPITA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER PARA EL
MEJORAMIENTO VIAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA CAMINOS COMUNITARIOS DE
LA PAZ TOTAL".

Cordial saludo,

En el marco de |a ejecucion y terminacion del convenio de |a referencia, por medio del cual se
ejscutaron obras que beneficiaron directamente a su comunidad, se hace indispensable
gestionar el tramite de liquidacion y cierre de este. Para ello es muy importante que se articule
de manera conjunta con la firma interventora con el &nimo de programar asistencia ante la
respectiva entidad bancaria donde se manejaron los recursos econdmicos del convenio, con
&l fin de tramitar y obtener la siguients documentacion financiera con destino al expediente de
liquidacion:

- Cerlificado de reintegro al Tesoro Nacional de recursos no sjecutados (en el evento de
que este caso se haya materializado en el balance econémica final del convenio).

- Cetificado de reintegro al Tesoro Nacional de los rendimientos financieros generados
desde su apertura hasta el cierre de la cuenta bancaria

- Cenificado de cierre de la cuenta bancaria acompanado de los extractos que
evidencien los movimientos financieros desde el inicio a |a fecha de cierre de cuenta.

Lo anterior, en aras de realizar el tramite para liquidacion y cierre del convenio que nos ocupa
lo més pronto posible, como quiera que en el presente mes de abri del afio en curso, se tiene
proyectada la eleccion de nuevos dignatarios en la directiva de las juntas de accion comunal
en todo el pais, con lo que se pretende prevenir polenciales dificultades que puedan
presentarse en |a transicion de responsabilidades.

INSTITUTO NACIONAL DE ViAS Pagina1]2
Direccién: Calle 256 # 738 - 20, Bogota D.C., Colombia

PBX: {+57} 601 377 060D Linea gratuita: 018000117844
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Informacién de dominio publico.

P muns

Agradezco de antemano su atencion a la presente solicitud, para la cual solicito sea respondida
en un plazo no mayor a ocho (8) dias habiles contados a partir del recibo de la presente
comunicacitn.

Cordialmente,

JAIME ALGIDES RODRIGUEZ PERA

DIRECTOR TERRITORIAL SANTANDER (E)

Proyectats por.  Juan Sebastian Rueda Ortz

Revisado por.  Ratas! Eduardo Arana Tineo, Heman Enrigus Dulce Moreno
Aarobada por:

Copia Iniema & MILLER FAJARDO LOZANG ()

Gopis Externa
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Solicitud de certificados de Procesos Administrativos Sancionatorios a la Subdireccion de

Gestion Contractual y Procesos Administrativos.

Se realizd la solicitud de emision de certificados de Procesos Administrativos

Sancionatorios a la Subdireccién de Gestion Contractual y Procesos Administrativos mediante

memorandos individuales a través del sistema de correspondencia AZDigital, como se evidencia

en la Figura 7. Este proceso se realizé agrupando los convenios de acuerdo con la interventoria

responsable. Con esta certificacion se logro complementar el expediente de liquidacion de los

convenios de CCPT con vigencia 2023.
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Figura 7
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Formato de memorando individual enviado a la Subdireccion de Gestion Contractual y Procesos

Administrativos.

s

MEMORANDO INDIVIDUAL

N* Radicado: 20261-VSAN-043435
Fecha: 2026-06-08 15:39:38

PARA: ISABEL CRISTINA VARGAS SINISTERRA

SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL ¥ PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DE:  JaME ALCIDES RODRIGUEZ PERA

DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER
Referencia: Convenios nimeros 4335 de 2023, 4611 de 2023 y 4619 de 2023

Asunto: Solicitud de Procesos

Cordial saludo,

La Direccién Territorial Santander se encuentra adelantando la liquidacion de los Convenios
Solidarios asociados a la Interventoria JUAN CARLOS FLOREZ DUARTE con numero de
contrato 4973-2023, cuyo ohjeto es “INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS VIAS RURALES EN EL
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA DEPARTAMENTO DE SANTANDER DEL PROGRAMA
CAMINOS COMUNITARIOS DE LA PAZ TOTAL", los cuales se encuentran dentro de la
programacién de liquidaciones de la presente vigencia.

Teniendo en cuenta la lista de chequeo de Liquidacion de Convenios Solidarios, se requiere
una Cenificacion expedida por la Subdireccion de Gestion Conwactual y Procesos
Administrativos en la cual se indigue si en el contralo a liquidar existen sanciones o se
encuentren en curso Procesos Administrativos Sancionatorios. Los convenios objeto de la
presente soliciud son los siguientes:

No. ORGANISMO DE
CONVENIO | ACCIGN COMUNAL OBJETO T

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS ¥ LA
JUNTA DE ACCION COMUNAL

JCLC')'\JSNDAELACC'DN SECTOR VILLA VALENTINA |
SECTOR  wiLLa | VEREDA  GUATIGUARA — DEL
4336-2023 | Uy ENTINA | | MUNICIPIO DE PIEDECUESTA, EN | 901.503.281-0
VEREDA EL DEPARTAMENTO DE
GUATIGUARA SANTANDER, PARA EL
MEJORAMIENTO  VIAL EM EL
MARCO DEL PROGRAMA CAMINOS
COMUNITARIOS DE LA PAZ TOTAL
InsTiTuTa NAGioniaL DE Vias Paginal]2

PBJX: (+57) 601 377 0600 Li

graluita: 018000117844

nciudadano@invias.gov.co

s

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS Y LA
JUNTA DE ACCION COMUNAL DE
SEVILLA DEL MUNICIPIO DE

JUNTA DE ACCION | PIEDECUESTA EN EL

4611-2023 | COMUNAL DE | DEPARTAMENTO DE SANTANDER | 900.554.801-3
SEVILLA PARA EL MEJORAMIENTO VIAL EN
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Agradezco su colaboracién con el envio oportuno de las certificaciones correspondientes, a fin
de continuar con el ramite de liquidacién de cada uno de los convenios relacionados.

Cordialmente,

JAIME ALCIDES RODRIGUEZ PERA
Director Territorial Santander (E)

Proyectad por: Juan Sebasiian Rueda Oriz
Revisada per.

Rafiael Eduardo Arana Tineo
Aprobado

oy
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Nota. Informacion de dominio publico. Los demas memorandos remitidos se presentan en

Apéndice E.

Verificacion de polizas y conformacion de matriz de seguimiento.

el

Se realiz6 la verificacion del estado de las pdlizas asociadas a los convenios del programa

Caminos Comunitarios de la Paz Total vigencia 2024 en la plataforma SECOP II. A partir de la

informacion obtenida, se consolid6é una matriz de seguimiento en la cual se identifica el numero

de convenio, nimero de poéliza y el estado actual en la plataforma, tanto para las pdlizas de

responsabilidad civil y las de cumplimiento. Esta verificacion se ejecutd con el fin de garantizar

que los convenios cuenten con el amparo vigente requerido conforme a la normativa contractual
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aplicable, facilitar la deteccion de pdlizas vencidas, pendientes de aprobacion o con
inconsistencias.

En total se verificaron las polizas de 54 convenios. Para las polizas de responsabilidad
civil se identifico que el 83% se encontraban vencidas, el 13% en estado pendiente de
aprobacion, el 4% sin garantias registradas y el 0% en estado aprobado. Por otro lado, para las
polizas de cumplimiento se evidencid que el 83% se encontraban aprobadas, el 13% pendientes,
el 4% sin garantias y el 0% vencidas. Esta diferencia entre ambos tipos de garantia permitid
priorizar la gestion frente a las aseguradoras y los convenios asociados, dado el alto porcentaje
de polizas de responsabilidad civil sin amparo vigente. Con base en esta informacion, se remitid
el reporte consolidado a la sede principal en Bogota para los tramites correspondientes.

La matriz de verificacion se presenta en el Apéndice F.

Diligenciamiento de las matrices de seguimiento a los expedientes de liquidacion.

Se realizo el diligenciamiento de las matrices de seguimiento de los convenios del
programa Caminos Comunitarios de la Paz Total correspondientes a las vigencias 2023 y 2024.
Como se observa en la Figura 8, en estas matrices se consolido la informacion disponible en los
expedientes de liquidacion, identificando la documentacion existente, la que estd pendiente y la
que se encontraba en tramite. Esto permiti¢ evidenciar el porcentaje de avance de cada convenio,
visualizar graficamente el progreso alcanzado con los documentos que se van tramitando y
agregar observaciones sobre las acciones tomadas para los documentos que no se encuentran

disponibles en los expedientes.
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Figura 8

Matriz de seguimiento a expedientes de liquidacion de los convenios de CCPT vigencia 2023.
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Nota. Las matrices completas de los convenios con vigencia 2023 y 2024 se presentan en el

Apéndice G.
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2.2.2. Resultados

Productos generados

Las actividades desarrolladas en el segundo objetivo especifico originaron los siguientes

productos:

Sistema de organizacion documental implementado en SharePoint para 28

convenios con vigencia 2023 y 27 convenios con vigencia 2024.

28 oficios de solicitud de informacidon financiera remitidos a las Juntas de
Accion Comunal y 6 remitidos a las interventorias vinculadas a los convenios

de CCPT vigencia 2023.

11 memorandos individuales remitidos a la Subdireccion de Gestion
Contractual y Procesos Administrativos, solicitando certificados de Procesos

Administrativos Sancionatorios para los convenios con vigencia 2023.

1 matriz de seguimiento al estado de las polizas (responsabilidad civil y

cumplimiento) de los convenios vigencia 2024.

2 matrices de seguimiento a los expedientes de liquidacion, correspondientes a

las vigencias 2023 y 2024.

Aportes a la empresa

La implementacion del sistema de organizacion documental en el SharePoint institucional

fue un aporte importante para la Territorial ya que se logrd centralizar informacion dispersa de

diferentes expedientes de liquidacion facilitando la bisqueda, la actualizacion y el seguimiento
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de la documentacion para poder tomar decisiones que agilicen el cierre contractual de los
convenios.

Las matrices de seguimiento a los expedientes de liquidacion y a las polizas facilitaron a
los profesionales encargados de estos convenios identificar la informacion pendiente y las
polizas vencidas, proximas a vencer, o que no se encontraban disponibles en SECOP II. Esto
permitio agilizar tramites como la gestion de solicitudes de informacion financiera a las Juntas de
Accion Comunal y a las interventorias, asi como la solicitud de certificaciones a la Subdireccion
de Gestion Contractual y Procesos Administrativos, contribuyendo a la consolidacion de los
expedientes de liquidacion y acercando a la Territorial al cierre contractual de los convenios de
CCPT.

Sin embargo, al analizar la informacion consolidada en las matrices, se identifico que los
documentos con mayor recurrencia de ausencia correspondieron a los soportes financieros de
cierre de cuenta bancaria. Esta situacion se asocia principalmente al requerimiento de asistencia
presencial del presidente de la JAC y del interventor a la sede bancaria correspondiente para
realizar el cierre. Este requisito se ha visto dificultado en la practica, ya que algunos
interventores tienen a cargo varios convenios simultineamente y argumentan no poder
desplazarse hasta las diferentes sedes bancarias en las que se adelanto el proceso con cada junta,
debido a atrasos en los pagos por parte del INVIAS. Actualmente, esta situacion se encuentra en
proceso de solucion, dado que el Instituto estd ejecutando los pagos pendientes a las
interventorias, lo que permitira que estas puedan realizar el desplazamiento requerido para

efectuar el cierre de las cuentas bancarias.
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e Indicadores de desempeiio

Tabla 1

Indicadores de desemperio para el segundo objetivo especifico.

Convenios Convenios
Indicador de tareas asignadas Cumplimiento
asignados gestionados
Organizacion documental en SharePoint para
28 28 100%
convenios de 2023.
Organizacion documental en SharePoint para
27 27 100%
convenios de 2024.
Solicitud de informacién financiera a las JAC
28 28 100%
(2023).
Solicitud de informacién documental a
6 6 100%
interventorias (2023).
Solicitud de  certificados de  Procesos
Administrativos Sancionatorios por 11 11 100%
interventoria (2023).
Tasa de
Indicador de respuesta de terceros Solicitados Obtenido
respuesta
Certificados de Procesos Administrativos
59 59 100%
Sancionatorios por interventoria.
Documentacion financiera completa de JAC
28 12 43%

contactadas.
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2.3. Tercer objetivo especifico
2.3.1. Actividades desarrolladas

En el marco del tercer objetivo se desarroll6 la siguiente actividad:

Proyeccion de respuestas a peticiones ciudadanas.

Los derechos de peticion son recibidos en el Instituto a través del sistema de gestion
documental AZDigital, posteriormente, son asignados a cada profesional dependiendo del tipo de
gestion que se requiera realizar. En el caso de estas practicas, el tutor recibid derechos de
peticion relacionados con aspectos de seguridad vial en la Ruta Nacional 6208, que conecta los
municipios de Landazuri y Barbosa. Entre estas peticiones, la ciudadania solicitaba instalacion
de sefializacion vertical y horizontal en zonas escolares, asi como requerimientos de intervencion
con sistemas de semaforizacion en sitios de alto riesgo de accidentes.

El procedimiento que se ejecutd para proyectar las respuestas a estos derechos de peticion
se observa en la Figura 9.

Figura 9

Proceso de atencion a peticiones ciudadanas.
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2.3.2. Resultados

e Productos generados

Las actividades desarrolladas en el tercer objetivo originaron los siguientes productos:

v

Peticion con radicado No. 2026E-VUVR-044295, sobre instalaciéon de
reductores de velocidad en Cimitarra, respondida mediante radicado No.
026S-VSAN-032376.

Peticion con radicado No. 2026E-VUVRAZ-051447, sobre instalacion de
reductores de velocidad en Landazuri, respondida mediante radicado No.
2026S-VSAN-039033.

Peticion con radicado No. 2026E-VUVR-047487, sobre instalaciéon de
reductores de velocidad en Vélez, respondida mediante radicado No. 026S-
VSAN-036643.

Peticion con radicado No. 2026E-VUVR-057302, sobre intervencion con
semaforizacion en Barbosa, respondida mediante radicado No. 026S-2026S-
VSAN-041573.

Peticion con radicado No. 2026E-VUVR-058101, sobre instalacion de
reductores de velocidad en Vélez, respondida mediante radicado No. 2026S-

VSAN-042469.

e Aportes a la empresa

La elaboracion de respuestas técnicas a peticiones ciudadanas contribuyd a que el

Instituto cumpliera oportunamente el derecho de peticion que estd consagrado en la Constitucion

Politica regido por la Ley 1755 de 2015. En este sentido, se garantizd que los ciudadanos de las
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zonas aledafias a la Ruta Nacional 6208 tuvieran respuestas fundamentadas a sus solicitudes

fortaleciendo asi, la confiabilidad de la gestién que realiza el INVIAS frente a los requerimientos

de la ciudadania. En la Figura 10 se evidencia el modelo de una respuesta a una peticion.

Figura 10

Respuesta a derecho de peticion solicitando instalacion de reductores de velocidad.

TS

Al contestar cite este radicado: 20265-VSAN-032376
Fecha: 2026-05-15 14:41:16

SENOR(A);

CIMITARRA, SANTANDER
REFERENCIA: Radicado 2026E-VUVR-044295,

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion
Cordial saluda,

El suscrito director territorial Santander (E), actuando en representacion del Instituto Nacional
de Vias — INVIAS, mediante Resolucion de Encargo No. 0762 del 06 de Marzo de 2026, de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Constitucién Politica y en concordancia
con lo precepluado en la Ley 1755 de 2015, es compelente para conocer y resolver derechos
de peticion.

Envirtud de lo anterior, y siendo el Instituto Nacional de Vias — INVIAS — una entidad publica
del orden nacional se encuentra obligado a emilir respuesta de fondo a la solicitud presentada,
con radicado 2026E-VUVR-044295, allegada por , docente
de la INSTITUCION EDUCATIVA del Municipio
de Cimitarra - Santander para dar respuesta conforme a las competencias legales asignadas
y a los principios gue rigen la funcidn administrativa, previstos en el articulo 209 de la
Conslitucidn Polilica, en los siguientes términos;

PETICION “la instalaci6n de reductores de velocidad fisicos, que obliguen a los conduclores
de vehiculos a reducir la velocidad, antes del acceso principal a la Institucidn, asi como
también proveer de sefializacion vertical y horizontal el sector, en aras de garantizar la
seguridad vial y la integridad fisica de los esiudiantes, docentes y padres de familia que
frecuentan diariamente [a Institucion".

De conformidad con lo solicitado, desde la Territorial Santander se aclivaron mecanismos
tendientes a brindar una solucién préactica a la problematica comunicada en su peticién;
emitiendo una solicitud formal al grupo No.3 de Administracion vial, que tiene competencia en
el sector de la Ruta Nacional 62, el cual cumplié con las funciones encomendadas, entre ellas
la inspeccion visual del sitio de ejecucién de actividades que estuvieran dentro del alcance
contractual y la proyeccion de costos de estudios yfo de las restantes.

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS Pagina 1|2
Direccion: Calle 256 # 738 - 90, Bogota D.C., Colombia
PBX: (+57) 601 377 DEOO Linea gratuita: 018000117844
itucional: atencionciudadanc invias.oov.co
as.gov.co

Nota. Informacion de dominio publico.

2.4. Normativa técnica y contractual aplicada

s

El anexo No.l, adjunto, da cuenta de las actividades de recuperacién de la demarcacion
horizontal en el sector y la evaluacién técnica de las sefiales verticales existentes, las cuales
estan en mal estado y requieren reposicion, de acuerdo con las nuevas disposiciones previstas
en el manual de seflalizacion vial adoptado mediante la resolucion No. 20243040045005 del
17 de septiembre de 2024.

Mo obstante lo anterior, desde la territorial se enviara el requerimiento al representante legal
del contrato de interventoria No. 1708 - 2025, con el fin de solicitarle se evalle de manera
conjunta con el representante legal del contrato de obra plblica No. 1636 - 2025, cuyo objeto
es: “Mantenimiento, rehabilitacién y atencidn de emergencias de la Ruta Macional 62 —
Transversal del Carare, tramo 6207 Cruce Puerto Araujo — Landazuri; tramo 6208 Landazuri —
Barbosa; tramo 6209 Barbosa ~ Tunja’, con el propdsito de que se evalué, sicon el alcance
en actividades y presupuesto pueden cubrirse las actividades de sefalizacion vertical y
horizontal en el sector gue nos ocupa.

Exaltamos su valiosa geslion enmarcada en el compromiso y la voluntad de servicio a la
comunidad en la bisqueda de su bienestar y la preservacion de la vida.

Asl las cosas, damos respuesta a su solicitud, en espera de la informacion solicitada, para
complementar y otorgar respuesta de fondo.

Atentamente,

JAIME ALCIDES RODRIGUEZ PERA

DIRECTOR TERRITORIAL SANTANDER (E)
Proyectado por: Juan Sebastian Rueda Ortiz
Revisada por

Aprobado por:

Copia Interna a:
Copia Externa a:

INSTITUTO NACICHAL DE ViAS Pagina2| 2
Direccion: Calle 256 # 738 - 90, Bagota D.C., Colombia
PBX: (+57) 601 377 DGO Linea gratuita: 018000117844

cionciudadanoinyi

En el desarrollo de los objetivos especificos se aplicd normativa técnica y contractual

vigente que orientd la ejecucion de las actividades y garantizd6 el cumplimiento de los

procedimientos establecidos por la entidad. Estas normas se pueden evidenciar a continuacioén en

la Tabla 2.
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Tabla 2

Normativa aplicada

37

Normativa Descripcion Aplicacion
Objetivo 1
Especificaciones  Establece los requisitos técnicos para la . . o
. Verificacion del cumplimiento de
generales de construccion de bases  granulares, o o
. ] . ) los limites técnicos de base
construccion  de incluyendo los limites de calidad de . _
) . ) . granular mediante la herramienta
carreteras  2022. materiales y condiciones de ejecucion
) ) de control desarrollada en Excel.
Articulo 330. (Invias, 2022).

Establece la obligacion de las entidades

ey . . Fundamento legal de la
publicas de vigilar permanentemente la . :
i . elaboracion de informes de
Ley 1474 de 2011. correcta ejecucion de los contratos a o
) ) . . supervision y seguimiento
Articulo 83. través de un supervisor o interventor. .
) contractual del Convenio No.
(Ley 1474 de 2011 - Gestor Normativo,
1113-2016.
2011).
Objetivo 2
Define los lineamientos, requisitos
- i d técnicos y documentales que deben Verificacion de los requisitos
anua e
. ) cumplirse en los procesos de supervision, técnicos y documentales para la
interventoria  de

Obra Publica del

interventoria y liquidacion de contratos y
convenios de obra publica. (Manual de

liquidaciéon de los convenios del
programa CCPT, vigencias 2023 y

INVIAS. .
Interventoria de Obra Publica 2022, 2024.
2022).
Objetivo 3
Regula el ejercicio del derecho

Ley 1755 de 2015.

Manual

de

sefializacion  vial

de
2024.

Colombia,

fundamental de peticion, estableciendo
los procedimientos y plazos para la
atencion de solicitudes ante entidades
publicas. (Ley 1755 de 2015 - Gestor
Normativo, 2015).

Establece los criterios técnicos para el
disefio, e implementacion de sefializacion
vertical, horizontal y semaforica en la
infraestructura vial (ANSV, 2024).

Cumplimiento de los plazos y el
procedimiento legal establecido
para la atencioén de las peticiones

ciudadanas tramitadas.

Sustento técnico para evaluar la
viabilidad de las solicitudes de
sefalizacion y semaforizacion en
la Ruta Nacional 6208.
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2.5. Metodologia o herramientas usadas

Para el desarrollo de las actividades ejecutadas durante esta practica, se emple6 una
metodologia orientada a la gestion de procesos técnicos, administrativos y contractuales en la
Direccion Territorial Santander. Estos procesos metodoldgicos incluyeron el control y
seguimiento de informacion contractual de proyectos a cargo de del Instituto, la verificacion de
documentacidn necesaria para ejecutar procesos de liquidacion de convenios, y la proyeccion de
respuestas técnicas fundamentadas en informes de viabilidad para atender peticiones ciudadanas
aplicando la normativa vigente.

Adicionalmente, se usaron herramientas tecnologicas e institucionales que facilitaron el
desarrollo de estos procesos metodologicos, como lo fueron SharePoint usada para la gestion
documental de los expedientes de liquidacion; Microsoft Excel utilizada para la consolidacion de
matrices de seguimiento, asi como para la elaboracion de la herramienta de control de bases
granulares; Microsoft Word para la elaboracion de informes técnicos, oficios y demas
documentos requeridos; SECOP II para la verificacion de informacion contractual y de pdlizas;
el correo institucional empleado para la coordinacion de actividades y solicitud de informacion;
y AZDigital para la gestion de comunicaciones oficiales y la atencion a las peticiones

ciudadanas.

2.6. Cronograma de actividades
Las actividades fueron ejecutadas progresivamente durante los cuatro meses de duracion
de la practica. En la Tabla 3 puede evidenciarse el cronograma de ejecucion a través de las

s€manas.
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Tabla 3

Cronograma de actividades

ACTIVIDAD SEMANA

123456789 10 11 12 13 14 15 16

[INICIO DE PRACTICAS

Induccion a la practica.

OBJETIVO 1. APOYO EN EL SEGUIMIENTO TECNICO Y ELABORACION DE
INFORMES

Revision y elaboracion de informes
trimestrales ejecutivos.

Elaboracion y actualizacion de
informes de supervision.

Elaboraciéon de herramienta en
Excel para el control técnico
integral de Base Granular.

Salidas técnicas de supervision y
seguimiento.

OBJETIVO 2. APOYO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE LIQUIDACION

Creacion de sistema de
organizacion documental para la
gestion de los expedientes de
liquidacién a través del SharePoint
institucional.

Solicitud de informacioén financiera
a las JAC y a las interventorias
asociadas a los convenios.

Solicitud de certificados de
Procesos Administrativos
Sancionatorios a la Subdireccion
de Gestion Contractual y Procesos
Administrativos.

Verificacion de  polizas vy
conformacion de matriz  de
seguimiento.

Diligenciamiento de las matrices
de seguimiento a los expedientes
de liquidacion.

OBJETIVO 3. APOYO A LA ATENCION DE PETICIONES CIUDADANAS

Proyeccion de  respuestas a
peticiones ciudadanas.

39
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3. Analisis de la experiencia

3.1. Aprendizajes técnicos

En el desarrollo de esta practica empresarial se lograron diversos aprendizajes técnicos
enfocados en el funcionamiento de la supervision e interventoria de contratos de obra publica.
Uno de estos aprendizajes fue la comprension de los procesos contractuales desde su ejecucion
hasta la etapa de liquidacion, esto se logré mediante la verificacion de documentacion técnica,
administrativa y financiera. Ademads, se comprendié el procedimiento para responder
eficientemente peticiones ciudadanas, aplicando la normativa establecida para la elaboracion de
respuestas fundamentadas y remitiéndolas en los plazos legales. Adicionalmente, el desarrollo de
la herramienta de control técnico de base granular permitid interpretar y aplicar las
especificaciones técnicas del INVIAS, transformando los criterios normativos en una
herramienta de verificacion de control de calidad que puede ser usada en los proyectos a cargo de

la Territorial.

3.2. Competencias desarrolladas

En cuanto a las competencias desarrolladas, esta experiencia permitid desarrollar la
capacidad de gestionar y analizar grandes volimenes de documentacion contractual, permitiendo
llevar a cabo el seguimiento de procesos de liquidacion de convenios. Asimismo, se
fortalecieron las capacidades de redaccion y comunicacion mediante la elaboracion de informes,
oficios, memorandos y respuestas técnicas, usando un lenguaje técnico y formal en el contexto
de una entidad publica. De igual manera, se desarrolld la competencia de trabajo colaborativo ya
que para varias de las actividades expuestas, fue necesaria la coordinacion con administradores

viales, interventorias y diferentes dependencias del Instituto para dar cumplimiento a los
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objetivos. Finalmente, se adquirié conocimiento en el manejo de plataformas institucionales
como SECOP II, AZDigital y SharePoint, comprendiendo su importancia en la gestion de los

proyectos de infraestructura vial a cargo de la Territorial Santander.

3.3. Dificultades y soluciones

Respecto a las dificultades encontradas, se evidencié un reto en cuanto al manejo de
plataformas institucionales como AZDigital; sin embargo, fue superado asistiendo a las
capacitaciones que brind6 el instituto y el acompafiamiento del tutor empresarial en el uso de la
herramienta. Igualmente, una dificultad que se afront6 en el desarrollo de la practica fue la falta
de un sistema estandarizado de gestion documental para los procesos contractuales del programa
CCPT, esto se soluciondé mediante la creacién del sistema de organizacion documental en

SharePoint para los expedientes de liquidacion.
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4. Conclusiones y recomendaciones

La practica empresarial desarrollada en la Direccion Territorial Santander del INVIAS
permiti6 fortalecer los procesos técnicos, administrativos y contractuales de la entidad mediante
la aplicacion de la normativa vigente en actividades de supervision, liquidacion y atencion a
solicitudes ciudadanas, logrando cumplir satisfactoriamente los tres objetivos especificos
planteados y aportando productos técnicos que fortalecieron los procesos de la Territorial.

La elaboracion y revision de informes técnicos y ejecutivos contribuyd a la funcidon
institucional de hacer seguimiento y control a los contratos a cargo de la Territorial Santander.
Asimismo, con el desarrollo de la herramienta de control técnico de base granular, se logro
estandarizar la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas del INVIAS en las
diferentes etapas de caracterizacion de los materiales, control en obra y condiciones para recibo.
Finalmente, la participacion en salidas técnicas a proyectos en ejecucion permitid que el
practicante comprendiera los procesos de supervision e interventoria que se requiere en las obras
de infraestructura vial.

Por otro lado, con la verificacion de requisitos técnicos y documentales para la
liquidacion de convenios del programa Caminos Comunitarios de la Paz Total se logré avanzar
significativamente en la consolidacion de los expedientes de cierre contractual. Gracias a las
actividades de organizacion documental, solicitud de informacién pendiente y seguimiento
continuo, se deja una base solida para la finalizacion de los procesos de liquidacion y una gestion
contractual eficiente y ordenada.

Asimismo, la atencioén a los derechos de peticion demostré la funciéon que cumple el
INVIAS frente a los requerimientos ciudadanos, ya que constituyen un mecanismo fundamental

que garantiza la transparencia administrativa para dar respuestas oportunas. Con la proyeccion de
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estas respuestas, se comprendio la importancia del andlisis normativo y de la verificacion en
campo a través de los administradores viales para emitir conceptos técnicos fundamentados.
Finalmente, se recomienda a la Territorial Santander implementar el sistema de
organizacion documental creado en SharePoint como estandar para futuros procesos de
liquidacion que permita llevar el control y seguimiento de cada convenio y que facilite los
tramites de cierre contractual. Asimismo, se recomienda a los proximos practicantes mantener
una actitud proactiva en la consulta de las dudas que se presentan e integrarse activamente con el
equipo de la Territorial, ya que es una oportunidad valiosa para desarrollar la competencia de

trabajo interdisciplinario.
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Apéndices

“Los apéndices estan adjuntos y puede visualizarlos en la base de datos de la biblioteca UIS”.
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