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Resumen
Titulo: Estado del Arte de las empresas unicornios en Latinoamérica.
Autores: José Duvan Lerma Serrano y Juan Sebastian Vera Vecino?
Palabras clave: “Empresas Unicornio”, “startup”, “Fintech”, “e-commerce”
Descripcion:

Hoy en dia el uso de las bases de datos es fundamental para desarrollar cualquier tipo
de investigacidn, no importa su indole, una base de datos se puede definir como una coleccién
de datos computarizados e integrados que cuentan con una estructura la cual refleja las
interacciones y restricciones entre ellos, estas son utilizadas por cualquier organizacion de
tipo comercial, técnico, cientifico u otro para hacer uso de los datos para sus sistemas de
aplicacion (Universidad de Extremadura, 2022).Las bases de datos pueden también orientar
a la construccion de elementos de mayor complejidad como un Estado del Arte,
convirtiéndose en un reto al tocar temas recientes como lo es Las Empresas Unicornios. Por
tanto, y partiendo de un tipo de investigacion exploratoria, para el presente trabajo
investigativo, se establecio el objetivo general “Analizar los determinantes de éxito de las
empresas unicornio en Latinoamérica, para el establecimiento del potencial de desarrollo de
empresas Santandereanas”. Para ello, se ejecutd un ejercicio inicial de sistematizacion, para
proceder a categorizar y finalmente establecer elementos que sirvieran a impulsar las
empresas emergentes en el Departamento de Santander. Del ejercicio se concluyo
principalmente, que lo realmente necesario para que una empresa se convierta en unicornio,

es la existencia de un Ecosistema Empresarial fortalecido, activo y dinamico.

! Trabajo de Grado
2 Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas
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Abstrac
Title: State of the Art of unicorn companies in Latin America®.
Authors: José Duvan Lerma Serrano and Juan Sebastian Vera Vecino®.

Keywords: "Unicorn companies”, "startup”, "fintech”, "e-commerce".
Description:

Nowadays the use of databases is fundamental to develop any type of research, no
matter its nature, a database can be defined as a collection of computerized and integrated
data that have a structure which reflects the interactions and restrictions between them, these
are used by any organization of commercial, technical, scientific or other type to make use
of data for their application systems (University of Extremadura, 2022). Databases can also
guide the construction of more complex elements such as a State of the Art, becoming a
challenge when dealing with recent topics such as Unicorn Companies. Therefore, and
starting from an exploratory type of research, for the present research work, the general
objective was established as "To analyze the determinants of success of unicorn companies
in Latin America, for the establishment of the development potential of Santanderean
companies". For this purpose, an initial systematization exercise was carried out, to proceed
to categorize and finally establish elements that would serve to promote emerging companies
in the Department of Santander. The main conclusion of the exercise was that what is really

necessary for a company to become a unicorn is the existence of a strong, active and dynamic

entrepreneurial ecosystem.

3 Undergraduate Work
4 School of Physical and Mechanical Engineering
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Introduccion

La presente investigacion buscO desarrollar el estado del arte para las empresas
unicornios, las cuales logran una valoracion actual por encima de los 1.000 millones de
ddlares sin cotizar a la bolsa. Estas en su mayoria pertenecen al sector tecnolégico y basan
su éxito en la aplicacion de tecnologias revolucionarias y de punta que ambientan la
transformacion 4.0, las cuales han llegado a tener un crecimiento exponencial en sus
desarrollos. Para ello, es importante denotar que la mayoria de estas son startup o Fintech;
entre otras se encuentran las empresas que invierten en moneda digital y el término se acufia
desde el 2013 (Iberdrola, 2022).

De acuerdo con Mena (2022) y la firma CBINSIGHTS, en la actualidad existen un
total de 1074 empresas unicornio, las cuales se dividen por industrias, entre las cuales las
principales son Fintech, Internet software y servicios, e-commerce e IA, siendo la mayoria
de estas empresas norteamericanas. Para la region de centro y Suramérica solamente se
cuenta con un total de 27 empresas unicornios, en México, Colombia, Brasil, Argentina y
Chile, siendo Brasil el principal expositor de este tipo de empresas con un total de 16
registradas.

Lo anterior, hace parte de una contextualizacion de lo que implican las empresas
unicornio en el mundo, brindando un panorama no muy alentador para los paises
Latinoamericanos, en donde casi no se encuentran estas. Sin embargo, su estudio, puede
entregar herramientas conceptuales y practicas, que, a larga, pueden terminar de ejemplo para
poder establecer mas empresas unicornio en paises como Colombia y a nivel Departamental
como Santander.

Este Departamento se ha llegado a caracterizar como un territorio proactivo, que ha

venido buscando en las Ultimas décadas la exploracion de nuevas alternativas que lo ayuden
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a impulsarse a nivel mundial. Por tanto, se ha venido consolidando como uno de los
principales centros econdémicos del pais, representando una relevante eleccion en la
comercializacion de diferentes productos (Centro de Estrategias y Competitividad Uniandes,
2016).

En un estudio mas cercano, se establecidé que Santander ejecutd para el 2021 unas
ventas a nivel internacional de 553 millones de USD/FOB. Inclusive, se tuvo un valor
significativo en ventas, al excluir productos minero-energéticos, dejando solamente café,
carnes y frutas®, entre otros; lo que significa, que este Departamento, no posee una
dependencia como se pensaba de los primeros y sigue avanzando con otros elementos de
igual interés (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2021).

Ahora, con miras de explorar nuevas alternativas y oportunidades para las empresas
Santandereanas, se considera en la presente propuesta investigativa, que las empresas
unicornio podrian ser una buena opcion y ejemplo a tener en cuenta. Pero para ello es
prudente la realizacion de un estado de arte que de luces tanto de sus caracteristicas
particulares, como las que puedan promover un verdadero potencial de desarrollo.

Es importante estudiarlas a nivel internacional debido a que cada pais tiene sus
particularidades, algunas mas parecidas al contexto colombiano que otros, lo que puede
facilitar establecer puntos de comparacion. Ademas, a nivel nacional se justifica, teniendo en
cuenta que ya se esta hablando de unas similitudes tacitas, legales y comportamentales de las
empresas. Finalmente, a nivel departamental, porque es interesante establecer si ya existen
dentro de Santander, y cuales han sido sus experiencias de éxito que sirvan de oriente para

las que quieran seguir ese rumbo

5334 millones de USD/FOB
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Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que para la realizacion del estado del arte
es fundamental la identificacion de palabras claves como las mencionadas anteriormente, y
su busqueda debe ser acotada a la Gltima década en fuentes de bases de datos que cuenten

con publicaciones cientificas que dan mayor peso a la investigacion.

Cumplimiento de Objetivos
Tabla 1.

Cumplimiento de Objetivos

Objetivos Especificos Apartado relacionado

Realizar una revision de la literatura cientifica que permita 4.1y 4.4 -Apéndices A
analizar y sistematizar lo referente a la conceptualizacién de las y C

empresas unicornio.

N

Identificar los elementos claves a partir de casos de estudio 4.

C

y 4.4 -Apéndice A

reportados en revistas especializadas para la determinacién de

<

caracteristicas de empresas unicornio en Latinoamérica.

Analizar el tejido empresarial de Santander con el fin de 4.3
enfocarse en los retos y problematicas que afrontan estas

organizaciones.

Comparar las caracteristicas de las empresas Santandereanas y 4.5
las empresas unicornio para determinar su potencial de

desarrollo.

Nota: Especificacion con hipervinculo de la relacion, objetivo-apartado relacionado

1. Aspecto Generales del Proyecto de Investigacion
1.1. Planteamiento del Problema
En la actualidad, se imponen nuevos tipos de escenarios a nivel econdmico, debido a

procesos de nuevas tecnologias acontecidas en las Ilamadas sociedades de la informacion.
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Los conflictos actuales sobrepasan las esferas culturales y simbolicas, brindando profundidad
a las luchas por el surgimiento y posicionamiento de empresas que tratan de posicionarse en
este tipo de contextos, trascendiendo lo que estaba establecido hasta entonces, como
empresas tradicionales (Bhabha, 2003, p. 70).

En este sentido, las nuevas sociedades viven en una constante interaccion entre lo
nuevoy lo viejo. Lo primero, imponiéndose con sus nuevas categorias, conflictos y discursos;
lo segundo, tratando de aferrarse a un mundo que muta con la celeridad que conlleva las
nuevas tecnologias. La comunidad actual, incluye a los individuos como actores claves para
su existencia; la intervencion de la sociedad se da de dos maneras, desde su conjunto, pero
también desde la individualidad (Arnold-Cathalifaud y Thumala, 2007, p. 40).

Ante todo, hay que recordar que la sociedad de ahora ha sido producto de la
globalizacion, y esta consiste en la mundializacion de los mercados, fundamentandose en una
aparente libertad de capital que es invertido donde pueda tener una ventaja economica. “Las
caracteristicas esenciales se plantean como: predomina leyes de libre mercado; la
omnipresencia; de los medios de comunicacién (hoy en dia predominancia digital);
Configuracion politica como democracia formal” (Arnold-Cathalifaud y Thumala, 2007, p.
41).

Esta globalizacion ha llevado a cambios en la politica, en la economia, surgiendo
gracias al empleo y las tecnologias de la informacion y la comunicacion; las TIC han
generado nuevos productos de consumo, y el mas sentido, es la informacién. Estas
tecnologias han pasado a ser parte de la economia del mercado, presionando a las empresas
y otras instituciones, a cambiar sus estructuras; convirtiéndose de esta manera en uno de los

activos mas lucrativos de las organizaciones.
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En este sentido, y teniendo en cuenta los cambios traidos por la mencionada
globalizacion, con el paso de los afios, e impulsado por necesidades traidas en el vaivén del
movimiento social, econdémico, tecnologico y politico, aparecen las empresas unicornios, con
nuevas propuestas de modelo de negocios, que han venido ocupando espacio dentro de la
economia mundial. Por tanto, las instituciones empresariales deben tener de referente a estas,
para no quedar atras y adaptarse a las tendencias actuales; en este sentido, es necesario que
las organizaciones santandereanas, puedan seguir este tipo de ejemplos, para poder
posicionarse no solo a nivel regional, nacional, sino emerger con seguridad
internacionalmente.

En ese orden de ideas, este estudio pretende analizar los determinantes de éxito de las
empresas unicornio en Latinoamérica, para el establecimiento del potencial de desarrollo de
empresas Santandereanas. Tomando de esta manera, una serie de ensefianzas a modo de
ejemplo, que sirvan de guia en el caso de poder orientar su estructura corporativa, a las

exigencias actuales de mercado, basados en las TIC.
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Analizar los determinantes de éxito de las empresas unicornio en Latinoamérica, para
el establecimiento del potencial de desarrollo de empresas Santandereanas.
1.2.2. Objetivos Especificos

1. Realizar una revision de la literatura cientifica que permita analizar y sistematizar lo
referente a la conceptualizacion de las empresas unicornio.

2. ldentificar los elementos claves a partir de casos de estudio reportados en revistas
especializadas para la determinacidn de caracteristicas de empresas unicornio en
Latinoamérica.

3. Analizar el tejido empresarial de Santander con el fin de enfocarse en los retos y
problematicas que afrontan estas organizaciones.

4. Comparar las caracteristicas de las empresas Santandereanas y las empresas unicornio

para determinar su potencial de desarrollo.
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2. Marco de Referencia
2.1. Marco de Antecedentes

A continuacion, se realiza un recorrido de algunos escritos frente al tema escogido en
este Plan de Proyecto. Identificando autores que han realizado estudios similares y que
serviran de orientacion para el Estado del Arte que se pretende realizar.

En este orden de ideas, se inicia el recorrido con Morilla (2018), quien manifiesta que
el termino de empresas unicornio fue implementado por primera vez hacia el afio 2013 por
parten de Ailen Lee, la creadora de Cowboy Ventures para poder denominar los startups que
estaban ganando mas de mil millones de délares. Ante esto, su documento se permite realizar
una descripcion de lo que significan este tipo de empresas, teniendo en cuenta un analisis
documental. Manifiesta que estas empresas tienen una serie de caracteristicas- como que son
de reciente creacion, han emergido con soporte a las TIC, no son cotizantes en la bolsa de
valores, sus estrategias empresariales se enfocan en los clientes finales, promueven proyectos
innovadores, y se han llegado a consolidar a partir de las redes sociales. EI autor menciona
de igual manera, que no es facil llegar a posicionarse como unicornio, y en el mundo par a el
afio 2018, solo existian 310 empresas. También posicion a Estados Unidos con el mayor
porcentaje de empresas unicornio en el mundo, ocupando un 48%, seguida de China con un
24%, y Europa con un 12%

Krepki (2021), en su investigacion “se centra en el analisis de las practicas, narrativas
y significantes que amalgaman a la accion emprendedora con la innovacion tecnolégica. Para
esto, tomaremos el caso de la empresa multinacional argentina, Globant, la cual produce y
vende servicios informaticos a clientes” (p. 115). Su metodologia se centra en lo cualitativo,
partiendo de procesos sistematicos de almacenamiento de diferentes intervenciones de los

CEOS de las instituciones empresariales en distintas areas. Dentro de las conclusiones se
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establece, que mitos como el de garaje, se materializa en este tipo de empresas, y de alli han
Ilegado a nacer muchos de los imperios de tecnologia, ocupando un lugar sustancial en el
disefio e implementacion de un discurso tecno-emprendedor. Es asi, que este mito trata de
ser replicados en paises como Argentina, y se convierten en unidades de negocio,
adaptandolas a sus caracteristicas geopoliticas; en donde por lo general, la empresa nace a
partir de una idea con bajo presupuesto.

Bernal (2021), en su articulo titulado Empresas Unicornio En México, Modelos De
Negocio Innovadores: Caso De Estudio Kavak, se establece el objetivo que reza “realizar un
analisis exploratorio desde diferentes perspectivas teéricas organizacionales, asi como
estimar los elementos del entorno y principales tendencias mundiales que han incidido
directamente en el desarrollo, crecimiento y permanencia en el mercado de la empresa Kavak
uno de los principales unicornios de América Latina” (p. 5). Como metodologia, se empleo
la técnica de estudios de casos, teniendo como objeto de estudio a la empresa Kavak;
observandose que una de las ventajas competitivas que han tenido las empresas unicornios,
es el empleo de la tecnologia y el comercio electronico, paralelamente al uso de un modelo
innovador. En las conclusiones se establece que la empresa estudiada, ha conseguido ventajas
competitivas, utilizando lo electronico en el comercio y las TIC entorno a venta de
automoviles. Esta empresa ha realizado un analisis de su entorno, y por tanto a logrado
ampliar su capacidad operativa, saliendo de México, a otros paises en el Sur de América.

Por otro lado, Sanchez, Mejia y Peinado (2022), realizan un analisis de la situacion
Latinoamericana, post COVID-19, en su articulo titulado Las Empresas Unicornio Como
Actores Influyentes en la Reactivacion econdémica latinoamericana: un enfoque gerencial.
En este, se reflexiona frente a la crisis econdmica que se vivié en la época mencionada, y

como muchas empresas transformaron sus modelos de negocios, y se soportaron en las
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tecnologias, para poder mantenerse, y desde luego transcender. Desde un enfoque cualitativo,
y un analisis documental, el escrito manifiesta que estas instituciones, dieron empleo a
personas afectadas por la pandemia, comercializando productos a traveés de innovaciones. De
esta manera, lograron atraer inversionistas extranjeros, que le han apostado a este tipo de
emprendimientos, y a su vez han auxiliado a las economias en crisis de algunos paises.

Asi mismo se encuentra el articulo “Caracteristicas De Emprendimientos Unicornio
En América Latina”, de los autores Guede, Cansino y Lezana (2021). Ellos manifiestan que
han sido pocos los estudios a nivel Latinoamericano que se han tejido respecto a las empresas
unicornio para la region en general. Por tanto, el objetivo del estudio se enfoca a “realizar un
analisis exploratorio, el cual, mediante el estudio de casos multiples, permita identificar
caracteristicas comunes de unicornios en América Latina” (p. 1). Dentro de los datos
obtenidos, se encuentran que coinciden, la presencia de emprendedores que ya han tenido
experiencia con otros negocios, conociendo de antemano sobre éxitos y fracaso; de igual
manera, estos lideres tienen estudios de pregrado en sus territorios, y de postgrados en
reconocidas universidades a nivel internacional. “Las categorias mas repetidas entre los
unicornios de Ameérica Latina son las de servicios de software, Internet y comercio
electronico, lo que coincide con los numeros extraidos de los unicornios actuales a nivel
mundial” (Guede; B; Cansino, C y Lezana, B, 2021, p. 1). Los procesos, mentorias y redes
de contacto, los han impulsado a que lleguen a los mercados globales.

Por ultimo, se expone el articulo “Unicornios latinoamericanos. Vision global y
gestion “tropicalizada”, de Chamas, Caldart y Alfaro (2021). Su investigacion se oriento bajo
la pregunta: “;Cudles son los factores criticos de éxito de estos unicornios que sorprenden al

mundo de los negocios, mas que por sus extraordinarios resultados, por haber logrado un
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posicionamiento global a pesar de haber nacido en contextos adversos, donde hacen
mayormente sus negocios? (p. 78).

Para ello, se realizo estudio de caso, analizando 4 de las 9 empresas unicornio
Latinoamericanas, siendo estas: Mercado Libre, Despegar, OXL y Globant; Tres de estas
cotizan en la bolsa de valores, mientras que despegar, lo tiene planeado en un corto tiempo.
De las conclusiones se tienen que estas instituciones poseen todos los recursos tecnoldgicos
para poder operar desde internet, y que ademas ellas supieron adaptar éptimamente sus
modelos de negocio, a los mercados regionales y globales en los que se desempefian; y de

igual manera han podido ver sus propios desafios, llegandose a renovar periodicamente.

2.2. Marco Teorico
2.2.1. La Economia en las Sociedades de la informacion

El conocimiento ha sido la base a través de los diversos paradigmas predominantes
de la humanidad, del crecimiento econdmico y del bienestar social. Asi pues, el ser humano
ha tenido la capacidad de inventar e innovar, conllevando a la generacion de nuevas ideas y
conocimientos que se materializan en productos, procedimientos y organizaciones. El
conocimiento a través de los siglos ha sido canalizado a través de organizaciones e
instituciones, ya que ellas cumplen el rol de crear y difundir conocimientos.

Friedrich (1944), sostiene que sin libertad en asuntos econémicos no pueden existir
las libertades personales y politicas. Lo anterior teniendo en cuenta, que fue la libertad
econdmicay el libre desarrollo del comercio, lo que permitio la existencia del libre uso de la
informacidn; generando a su vez grandes avances cientificos que transformaron el mundo.

Drucker (1993), es considerado como el fundador del management, una combinacion

entre la sociologia y economia; siendo uno de los mas importantes representantes de la nueva
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economia, partidario de la descentralizacion de las organizaciones, y con la ideologia de
entregar autonomia a los trabajadores, y puntualmente, de distinguir los trabajadores
manuales de los trabajadores de conocimiento

El autor mencionado, inici6 sus postulados hacia el afio de 1939 con “El fin del
hombre econdémico”, en el cual razona la necesidad de un nuevo orden social y econémico
resultado del fascismo, el miedo, el desempleo y la depresion; posteriormente el 1942 con su
libro “El futuro del hombre industrial” afirma que la organizacion a gran escala es el principio
integrador de la sociedad moderna y ademas “pronosticé la emergencia de una nueva capa
social de trabajadores de conocimiento y la tendencia hacia una sociedad de conocimiento”.

Ya para el afio 1954, en su libro “The Practice of Management”, Drucker define a la
gestion como una practica y disciplina, e introduce el concepto de “gestion por objetivos™;
con su libro “The age of discontinuity en 1969 descubre las claves de la sociedad moderna 'y
global, la cual esta basada en la funcion y no en el poder, por ello habla de la implicacion
social de las organizaciones y por tanto es fundamental activar el liderazgo de las personas,
fijandoles tareas y responsabilidades, a través de criterios de medicién de resultados.

Los trabajos anteriormente mencionados, se encuentra en plena vigencia en el
presente; y fue después de una continua y exitosa produccion, presenta en 1993 el libro “La
sociedad post-capitalista”, en donde coloca al conocimiento en el centro de la produccion, lo
que hace necesario forjar una nueva teoria economica” (Drucker, 1993, p. 87), de acuerdo
con su investigacion Drucker concluyd que: “el conocimiento provocd la caida del
comunismo y la obsolescencia del capitalismo. EI conocimiento se estd convirtiendo
rapidamente en el Unico factor de la produccion, dejando de lado tanto el capital como el

trabajo. El conocimiento se aplica al “hacer”, no solo al “ser” (Drucker, 1993, p. 90).
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Los cambios trascendentales por los que atraviesa la humanidad evidencian la
necesidad de una nueva sociedad: la sociedad del conocimiento, término acotado por
Drucker. Esta nueva sociedad es el resultado de la aplicacion del conocimiento en tres
aparatados: 1- a la mejora de las herramientas, procesos y productos. 2- a la mejora de la
productividad laboral y 3- a la innovacién y a la mejora del propio conocimiento.

La Humanidad estd pasando de una economia industrial a una economia del
conocimiento, este Gltimo es la clave del discernimiento, debido a que este tipo de proyectos,
estd reemplazando al trabajo manual, esto no desconoce los factores tradicionales de la
produccion como son: “recursos naturales, capital y trabajo, es solo que han pasado a ser
secundarios y el conocimiento esta en primer lugar en la actualidad y desde esa época, porque
puede aplicarse a resultados y el que més se privilegia es el conocimiento especializado”
(Universidad de la Salle, 2011, p. 7).

Por otra parte, para Drucker (1993) citado por Marrero (2007) establecié que es muy

importante la educacion, y al respecto sefiala dos enfoques:

El primero es que la generalizacién de la educacion superior en todas las capas
sociales da como resultado efectos igualadores, pero a su vez hay una diferencia en
el éxito que tienen estos sujetos igualmente educados para conseguir trabajo, bien
sea por efecto de la selectividad del mercado o del estado; el segundo consiste en la
desigualdad de la educacién internacional entre paises desarrollados y

subdesarrollados, la cual tiende a aumentar la brecha ya existente (p. 65).

Ahora bien, y siguiendo la linea de la Sociedad del Conocimiento se halla la sociedad

postindustrial, la cual supone que tercerizacidn de la economia no es la tercerizacion misma,
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sino el desarrollo distintivo de las diferentes clases de ocupaciones al interior del sector
servicios. Para Bell (1976) citado por Marrero (2007) “es decisivo el crecimiento de los
servicios de salud, educacion, investigacion y gobierno” (p. 65).

A los anteriores conceptos se adicionan una variedad de nombres y significados que
implica la sociedad de la informacion y la del conocimiento, entre ellos se suman ideas de
origen comun, salidas de ideales modernos que involucran una plena conviccion de progreso,
una fe en el desarrollo, poseer la esperanza de un porvenir mejor, una buena dosis de
confianza en la integracion y especialmente creer en el buen desempefio del mercado, algunos
ejemplos son:

° Conocimientos cientifico-tecnolégicos: el poseedor de estos conocimientos puede
enunciar las orientaciones de las nuevas tendencias.

° Aldea global, este término fue concebido por McLuhan (1996) citado por Islas (2006)
y sus postulaciones orientaban a entender a la sociedad actual, la cual vive en una constante
revolucion tecnoldgica y comunicativa, ejercicio en el cual la capacidad creadora del hombre
ha llegado a su maxima expresion, empleando las TIC como herramientas para extender la
conciencia del ser humano.

° Sociedad Tecno tronica: para Brzezinski, “la sociedad tecno tronica es aquella
moldeada cultural, psicoldgica social y econdmicamente, no por el tradicional proceso
industrial, sino por el impacto de la tecnologia y de la electronica, particularmente por las

computadoras y los mas modernos medios de comunicacion” (Ferro, 2012, p. 2).
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2.2.2. Empresas

Dentro del presente documento, es radical tener en cuenta dentro del marco tedrico,
el significado que se encuentra respecto a empresas, ya que esta seria la unidad de
conocimiento para la realizacion del Estado de Arte, como producto final de investigacion.

En este orden de ideas, la empresa es la unidad de control y decision que utiliza
diferentes insumos para producir bienes o servicios. Estas pueden ser privadas o publicas,
segun el tipo de propietario de esta; en el primer caso, corresponden a un empresario 0 grupo
de estos, mientras que, en el segundo, la pertenencia es del Estado (Diccionario de economia
y finanzas, 2016, p. 1).

Segun McGraw Hill (2020), las empresas se pueden considerar como instituciones de
caréacter social, en donde se integran medios y personas para la consecucion de determinadas
metas, coordinador 6ptimamente para su correcto funcionamiento. EI concepto de empresa
ha ido evolucionando, a través de las décadas; acoplandose, adaptandose y mejorandose,
segun las exigencias gque va otorgando el medio. Una de estas exigencias que no se debe de
ignorar, han sido las Tecnologias de la informacién y la Comunicacion, las cuales han venido
modificando los sistemas de organizacion empresarial desde sus cimientos.

2.2.3. Ventajas Competitivas Empresariales

La ventaja competitiva se divide en cuatro particularidades, los cuales aportan
individualmente al éxito empresarial. Si se quiere mantener la competitividad en el tiempo
es primordial que constantemente se realicen mejoras, estas particularidades son:

° Las condiciones del factor: Se refiere al estado de los factores de produccion, mano
de obra e infraestructura, determinantes necesarios para competir en una industria

determinada.



26
ESTADO DEL ARTE EMPRESAS UNICORNIO EN LATINOAMERICA

° Las condiciones de demanda: Hace alusion a los consumidores en cuanto a su
caracter, si son sofisticados y exigentes en su demanda de productos o servicios, lo que nos
proporciona las necesidades avanzadas de los clientes, lo cual presiona a las empresas para
que cumplan con altos estandares.
° Industrias afines y de apoyo: se refiere a la presencia de industrias afines y de apoyo
competitivas internacionalmente en un pais, lo que contribuye a la competitividad ya que
proporciona un mayor flujo de informacion y acelera el intercambio de tecnologia en
términos de innovacién y actualizacion.
° Fuerte estrategia, estructura y competencia: se refiere a la forma en que se crean,
organizan y administran las empresas, y la naturaleza de la competencia interna, que crea
fuertes tendencias en el contexto nacional o nacional que presionan a las empresas a innovar
y mejorar. (Porter, 1990)
2.2.4. Importancia de la construccion de un estado del Estado de Arte

En primera instancia se debe tener la diferenciacion de lo que es un Estado del Arte
y un Marco Teorico. El primero se refiere al detalle de los niveles avanzados otorgados en
un determinado punto, en cualquier campo de investigacion; recalcando sobre el momento
en gue este se encuentra, en el momento en el que se consulta. Que, a diferencia del marco
teorico, este Ultimo abarca los estudios que se realizaron, indiferentemente de como se
encuentra las investigaciones, en el momento en que se consulta; es decir, este marco se
puede tomar, con los analisis ya realizados.

De esta manera, se tiene en cuenta para saber cbmo construir un Estado del Arte, es
que el investigador debe tener en consideracion, que para conocer el tema que explora, debe
de realizar una busqueda de informacion a priori, respecto a su correspondiente Estado del

Arte. Teniendo en cuenta, trabajos relacionados y proyectos, desde la literatura, lo
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documental, y lo cientifico. Ya que lo anterior facilitara, conocer sobre los antecedentes de
su tema de investigacion, para que, de esta manera de oriente y resolucion, en casos
particulares, a los objetivos propuestos dentro de su proyecto investigativo. Por ello, el
consultor debe de “buscar toda la informacion posible sobre el tema, pero desde una
perspectiva amplia sin entrar en detalles, debe revisar libros, articulos, informes, experiencias
vitales, testimonios, comentarios” (CIADEG-TEC, 2014, p. 40).

Todo parte de la premisa, de que el conocimiento, se produce a traves de un acto
investigativo, y el Estado del Arte, es una etapa obligatoria para el investigador, en el
momento de la construccion de determinado conocimiento; esto debido a que facilita a la

generacion de conclusiones, y de nuevas respuestas planificadas a futuro3. Desarrollo

3. Desarrollo Metodoldgico

3.1. Etapa 1: Diagnostico

Este plan de trabajo, en su primera etapa defini6 un andlisis previo de los antecedentes
en el tema de interés, con el fin de realizar una identificacion de los comportamientos y
tendencias de este. Esto soportado desde un enfoque cualitativo y exploratorio de la
investigacion, contemplando las siguientes actividades:
° Seleccion de la base de datos y fuentes de informacion a partir de las cuales se hara
la revision de literatura.
° Construccion de la ecuacion de busqueda para efectuar la revisiéon de literatura,
utilizando las palabras clave y definiendo los criterios de inclusion y exclusion.
° Realizacion de la blsqueda y captacién de articulos cientificos en revistas
especializadas y proyectos de grado de maestria y doctorado sobre las diferentes empresas

unicornio en Latinoamérica, a partir de un analisis Bibliométrico.
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° Presentacion un informe que contenga los resultados hallados en la literatura
cientifica.
3.1.1. Revision Literaria

3.1.1.1.Analisis Bibliométrico. En los ultimos afos, las empresas unicornio han
tenido una notable presencia en el mercado mundial, creando la necesidad de realizar
investigaciones y estudios basados en su comportamiento con el fin de brindar nuevas ideas
a las empresas emergentes; el surgimiento del concepto de empresas unicornios ha generado
un atractivo investigativo, lo cual deriva al uso o implementacion de disciplinas
investigativas como la bibliometria, la cual permite analizar la informacion encontrada acerca
del tema para evitar pérdidas de enfoque en la investigacion.

En 1969 Alan Pritchard, define la bibliometria como la aplicacion de los métodos
estadisticos y matematicos para establecer los procesos de la comunicacion escrita, la
naturaleza y el desarrollo de las disciplinas cientificas mediante técnicas de recuento y
analisis de la comunicacion (ACIMED, 2002); en esta aplicacion, se tendran en cuenta los
indicadores bibliométricos para llevar a cabo el andlisis de la informacion encontrada.

Respecto a este plan de trabajo, se utilizaron inicialmente tres de las principales bases
de datos, para obtener la informacion necesaria: Scopus, ScienceDirect y EBSCO host, pero
esta Ultima, no brind6 la informacion que se requeria. De igual forma se hace uso de la
herramienta analitica VOSviewer, la cual permitid construir y visualizar mapas
bibliométricos. Con posterioridad, se presentara la ecuacion de bdsqueda utilizada y los
analisis realizados en las bases de datos anteriormente mencionadas. Se resalta que no se
manejo unos indicadores iguales para todas las bases de datos, sino que se tomaron los que

ya aparecian en cada uno de ellos, y, por tanto, se relacionan los resultados de igual manera.
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3.1.1.1.1.  Base de Datos Scopus. La ecuacion con la cual se realizo la busqueda
de documentos para su posterior revision bibliométrica fue la siguiente: “(unicorn
companies) and (startup)”, obteniendo un resultado de 379 publicaciones entre los afios 2012-
2022,

Indicadores de Productividad Cientifica

Documentos publicados por pais/territorio: En la figura 1 se observa el nimero de
publicaciones realizadas por diferentes paises acerca del tema de investigacion, destacando
a Estados Unidos con un total de ciento doce (112) publicaciones siendo el principal

contribuyente de informacion, seguido de Reino Unido con treinta y nueve (39)

publicaciones, India con treinta y dos (32), Italia con veintiocho (28), Alemania con

veintisiete (27) y finalmente china con veintiséis (26) publicaciones acerca del tema.

Figura 1.
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Con lo anterior y corroborando la informacién planteada en la tabla 1, se identifica
que Estados Unidos, Reino Unido, India, Italia, Alemania y China son los paises con mayor
porcentaje de participacion en la investigacion, destacando a Estados Unidos con un
porcentaje de 31,64% seguido de Reino Unido con 11,02% e India con 9,04%.

Respecto a los paises latinoamericanos, su participacion registra ser de las mas bajas;
entre ellos se destaca Brasil con doce (12) publicaciones y un porcentaje de participacion del
3,39%, seguido de México con dos (2) publicaciones y un porcentaje de participacion del
0,56%. En cuanto a Colombia y Chile el aporte es solo de un articulo y su porcentaje de
participacion es del 0,28%.

Tabla 2.

Porcentaje de participacion segun el nimero de publicaciones (2015-2022)

PAISES Publicaciones Participacion (%)
United States 112 31,64%
United Kingdom 39 11,02%
India 32 9,04%
Italy 28 7,91%
Germany 27 7,63%
China 26 7,34%
Australia 18 5,08%
Spain 17 4,80%
Canada 14 3,95%
Indonesia 13 3,67%
Brazil 12 3,39%
South Korea 12 3,39%
Mexico 2 0,56%
Chile 1 0,28%
Colombia 1 0,28%
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Nota: Adaptada de Scopus (2022).

Documentos publicados por afio: Segun los datos contenidos en la tabla 2 se logra
evidenciar el incremento de publicaciones e investigaciones que han venido surgiendo al
pasar de los afos sobre las Empresas Unicornio, partiendo en el afio 2015 con dos (2)
publicaciones, seguido del afio 2016 con doce (12) publicaciones, obteniendo los porcentajes
mas bajos de participacion en cuanto a aportes en publicaciones con 0,54% y 3,27%
respectivamente.

Tabla 3.

Porcentaje de participacion segun las publicaciones realizadas por afio (2015-2022)

ANO Publicaciones Participacion (%)
2022 63 17,17%

2021 103 28,07%

2020 75 20,44%

2019 48 13,08%

2018 40 10,90%

2017 24 6,54%

2016 12 3,27%

2015 2 0,54%

Nota: Adaptada de Scopus (2022).

En la tabla 3 se puede visualizar, un incremento en las publicaciones entre los afios
2017-2019 logrando un total de ciento doce (112) de estas durante los tres afios y
representando un porcentaje de participacion de 30,52%, evidenciando un desarrollo en

cuanto a publicaciones enfocadas a Empresas Unicornio comparado con los afios anteriores.
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El pico mas alto de publicaciones se da en el afio 2021, con un total de ciento tres
(103) publicaciones, obteniendo veintiocho (28) publicaciones mas que el afio 2020 el cual
cuenta con setenta y cinco (75), siendo los afios con mayor participacion con 28,07% y
20,44% respectivamente; de igual forma se registra el afio 2022 el cual cuenta con sesenta y
tres (63) publicaciones, es decir cuarenta (40) publicaciones menos respecto al 2021, pero se
tiene en cuenta que el afio 2022 no se ha terminado aun, y por tanto no se puede determinar
un namero concreto de publicaciones en el momento.
Figura 2.

Publicaciones realizadas por afio (2015-2022)
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Autores segun el nimero de documentos publicados: En la tabla 4 se encuentran los
doce (12) autores mas relevantes en cuanto a documentos publicados acerca de la
investigacion. Se distingue que el mayor nimero de publicaciones por autor en un periodo

de 2015 a 2020. Se atribuye a Hemmert, M con un total de (3) publicaciones y un porcentaje
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de participacion de 10,34%, seguido de Kim, JJ, Kuratko, DF, Onetti, A, Pisoni, A. Pollman,
E. y Simon, JP. quienes de igual cuentan con un namero total de tres (3) publicaciones; los
autores mencionados anteriormente representan para la investigacion el 72,41% de los
documentos publicado

Tabla 4.

Publicaciones realizadas por afio (2015-2022).

AUTOR Publicaciones Participacion (%)
Hemmert, M. 3 10,34%
Kim, JJ 3 10,34%
Kuratko, DF 3 10,34%
Onetti, A. 3 10,34%
Pisoni, A. 3 10,34%
Pollman, E. 3 10,34%
Simén, JP 3 10,34%
Au-Yong-Oliveira, M. 2 6,90%
Bonini, S. 2 6,90%
Branco, F. 2 6,90%
Abatecola, G. 1 3,45%
Abdi, M.N. 1 3,45%

Nota: Adaptada de Scopus (2022)

Se puede identificar en la informacidn plasmada en la tabla 4 que los autores con una
participacion media son Au-Yong-Oliveira, M., Bonini, S. y Branco, F. cada uno con dos (2)
publicaciones y un nivel de participacion del 6,90%; de igual forma se registra la
participacion mas baja en cuanto a publicaciones siendo este lugar ocupado por Abatecola,
G. y Abdi, M.N. cada uno contando con un documento publicado y un nivel de participacion

de 3,45% , un nivel bastante bajo en comparacion a los demas autores.
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Publicaciones por area de investigacion: Segun la informacion contenida en la figura
3, se observan las areas de investigacion participes en la publicacion de documentos acerca
del tema Empresas Unicornio. De esta manera se identifica la participacion por area; del 100
% de las areas investigativas las que proporcionan mayor cooperacion en cuanto a
publicaciones son el area de Negocios, Gestion y Contabilidad con un total de ciento noventa
y ocho (198) documentos publicados y un porcentaje de participacion de 27,5% , seguido de
un 19,3% en el area de Ciencias Sociales con ciento treinta y nueve (139) documentos y
finalmente Economia, Econometria y Finanzas con ciento veinte y cinco (125) publicaciones
y un porcentaje de participacion de 17,4%. Finalmente, el 35,8% de participacion se reparte
en areas de investigacion como Ciencias de la computacién, Ingenieria, Ciencias de la
decision, Energia y Matematicas.
Figura 3.

Porcentaje de documentos publicados por area tematica.
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Nota: Adaptada de Scopus (2022)
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Indicadores de resultados.

Documentos por patrocinador de financiacion: Se logra observar que las

instituciones que resaltan por sus publicaciones acerca del tema son La Fundacién Nacional

de Ciencias Naturales de China con seis (6) documentos publicados, seguido de la Comision

Europea, Sociedad Japonesa para la Promocion de la Ciencia, Oficina Nacional de Filosofia

y por ultimo Ciencias Sociales y Fundacion Nacional de Ciencia, con la publicacion de cuatro

(4) documentos cada una.
Tabla 5.

Patrocinadores de conocimiento (2015-2020)

Patrocinador de financiacion

Publicaciones

Participacion (%)

Fundacién Nacional de Ciencias Naturales de China
Comisién Europea

Sociedad Japonesa para la Promocién de la Ciencia

Oficina Nacional de Filosofia y Ciencias Sociales
Fundacional Nacional de Ciencia

Coordinacion de Perfeccionamiento de Personal de
Nivel Superior

Fundacion Ewing Marion Kauffman

Programa Marco Horizonte 2020

Fundacion Nacional de Investigacion de Corea

Consejo de Investigaciones Econémicas y Sociales
Fondos de Investigacion Fundamental para las
Universidades Centrales

Horizonte 2020

Concejo Indio de Investigacion en Ciencias Sociales
Escuela de Negocios de la Universidad de Corea

Ministerio de Ciencia, TIC y Planificacion a Futuro

w A A M M O

N N W W W

N DD NN

13,04%
8,70%
8,70%
8,70%
8,70%
6,52%

6,52%
6,52%
6,52%
4,35%
4,35%

4,35%
4,35%
4,35%
4,35%

Nota: Adaptada de Scopus (2022)
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Indicadores de tipo de investigacion
Participacion por tipo de documento:
Figura 4.

Participacion por tipo de documento

Letter (0.3%)
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Editorial (13%) 2%
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" Aticle (60.7%)
Book (12.7%) ~
Nota: Adaptada de Scopus (2022)
Tabla 6.
Porcentaje de participacion por tipo de documento
Tipo de documento Publicaciones Participacion (%)
Articulo 230 60,7%
Libro 48 12,7%
Documento de sesion 35 9,2%
Capitulo del libro 33 8,7%
Revisar 24 6,3%
Editorial 5 1,3%
Nota 3 0,8%
Carta 1 0,3%

Nota: Adaptada de Scopus (2022)
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De acuerdo con la informacion contenida en la tabla 6 y visualizada en la figura 4 ,
se observa que el tipo de documento por investigacion mas destacado son los articulos con
una participacion de 60,7% y un total de doscientos treinta (230) publicaciones, en segundo,
tercer y cuarto lugar se encuentran los Libros, Documentos de sesion y Capitulos de libro
con publicaciones de cuarenta y ocho (48), treinta y cinco (35) y treinta y tres (33)
respectivamente, contando con un porcentaje de participacion que oscila entre 9% y 13%.

Indicadores de impacto
Afiliacion de documentos por instituciones:
Tabla 7.

Afiliacion de documentos por instituciones.

Afiliacién Documentos Participacion (%)

Universidad de California, Berkeley 7 14,00%
Politécnico de Milan 6 12,00%
Universidad de Corea 5 10,00%
Universidad de Pennsylvania 5 10,00%
Universidad Stanford 5 10,00%
Escuela de Negocios de Copenhague 5 10,00%
universidad de bason 5 10,00%
Universita degli Studi di Padua 4 8,00%

Universidad de Utrecht 4 8,00%

Universidad Harvard 4 8,00%

Nota: Adaptada de Scopus (2022)
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En la tabla 7, se puede visualizar el nimero de documentos publicados segun las
afiliaciones, encabezando la lista se encuentra la Universidad de California, Berkeley con un
aporte de 7 documentos y una participacion de 14%; seguidamente el Politécnico de Milan
con 6 documentos y 12% de participacion. En los siguientes lugares se encuentran las
universidades de Corea, Pennsylvania, Stanford, Babson y la Escuela de Negocios de
Copenhague con un aporte de 5 documentos obteniendo un 10% de participacion para cada
una; las demas universidades cuentan con 4 documentos y un porcentaje de participacion del
8% siendo los méas bajo en comparacion a las demas instituciones.

Indicadores de relacion

Para evaluar los indicadores de relacion se hizo uso de la herramienta VOSviewer, la
cual permitié construir y visualizar mapas de redes bibliométricas. Estos mapas fueron
realizados con la informacién obtenida de la base de datos SCOPUS; pero antes de esta se
hizo uso del tesauro para agregar a una sola categoria las palabras con mismo concepto las
cuales se encontraban repetidas y agregan redes innecesarias al mapa de concurrencia. Esta
ultima herramienta, permite la busqueda de palabras relacionadas, o contrarias, construyendo
un vocabulario a partir de un lenguaje especializado, hallado por lo general en bases

cientificas como las aqui estudiadas.
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Figura 5.

Mapa Bibliométrico de Palabras Clave.
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Nota: Adaptada de VOSviewer (2022)

En la figura 5 se observa un mapa bibliométrico de coocurrencia de tres palabras

clave, los circulos que contienen las palabras clave se denominan nodos, el tamafio y

ubicacién de estos nodos dependen del nivel de presencia que tenga la palabra en la red

bibliométrica.

Ahora bien, se denotan dos nodos de volumen notorio identificados con un color

verde azul, los cuales contienen las palabras “innovation” y “entrepreneurship” siendo las

palabras con mayor indice de co-ocurrencia en el mapa; destacando nuevamente la palabra

“innovation” la cual sugiere estar muy relacionada con los demas nodos o palabras debido a

su ubicacion cerca al centro de la red bibliométrica. Por otro lado, se encuentra nodos con
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palabras como “venture capital”, “startup” y “entrepreneur”’ que también sobresalen en la red

bibliométrica debido a su nivel de co-ocurrencia en las investigaciones.

Figura 6.

Autores mas citados visualizados en VOSviewer
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Nota: Adaptada de VOSviewer (2022)

Visualizando la figura 6 la cual contiene un mapa bibliométrico desarrollado en
VOSviewer, podemos identificar los nodos compuestos por los autores mas citados en toda
la red de informacion acerca de las empresas unicornio; en el mapa podemos evidenciar la
unién de dos o méas nodos formando lo que se denomina un cluster.

En los datos contenidos en el mapa, se puede identificar los autores mas citados en la
red de informacion del tema estudio; en primer lugar, con un color verde azul se identificaron
un cluster de gran volumen formado por los autores mas citados en la investigacion (Laudien

s.m. y Tauscher k.) cada uno con una publicacion y un total de 214 citaciones; seguido de
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un cluster de color azul compuesto por los autores Buckland h., Murillo d. y Val e., cada uno
con 173 citaciones en otras investigaciones. De igual manera, se destacan autores como
Prassl j., Kozinets r.v, Perren r., y Guttentag d. los cuales fueron citados 166,149,149y 114.
Estos autores mencionados anteriormente son los mas citados en las publicaciones obtenidas
en la base de datos SCOPUS.

3.1.1.1.2. Base de Datos ScienceDirect. A continuacion, se expone los indicadores
encontrados en la presente base de datos, de igual manera dan cuenta de las producciones
cientificas que se tienen con respecto a las empresas unicornio.

Figura 7.

Participacién de publicacion de documentos por afio (2010-2022)
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Nota: Adaptada de ScienceDirect (2022)
Segun los datos comprendidos en la figura 7, se evidencia que el pico mas alto de
publicacién de documentos 2021 y 2022, equivalentes a 22 y 23 que suman 41 articulos y 4

capitulos de libros respectivamente, ademas se evidencia una disminucion de publicaciones
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entre el afio (2018-2019) es decir 3 publicaciones menos que el afio anterior. Durante el afio
(2019- 2022) se presenta una constante de aumento (8,8%-24,2%); esto corresponde a valores
entre (11-22) publicaciones durante los cuatro periodos. Se observa que los puntos mas bajos
de publicaciones son en los afios (2010-2012), se espera gue unos cuantos documentos sean
publicados en el afio 2022.

Tabla 8.

Participaciones de publicaciones por area de investigacion (2010-2022)

Area de investigacion Publicaciones Participacion (%)
Negocios, Gestion y Contabilidad 62 47.32 %
Economia, Econometria y Finanzas 50 38.16 %
Informatica 16 12.21 %
Ingenieria 3 2.29%
Total 131 10,00%

A partir de la informacion contenida en la tabla 8 y representada en la figura 8, se
observa que el periodo analizado va de (2010-2022). La participacion por area que muestra
mayor namero de publicaciones es negocios, gestion y contabilidad con un total de 48, con
un porcentaje de influencia de 52,7%, a su vez y muy cerca le sigue economia, econometria
y finanzas con 43 publicaciones y participacion de 47,3%, de alli se ve una considerable
disminucion en las areas de Informatica e ingenieria con participaciones bajas que van de
(18,%-2,2%) lo que indica que son areas inherentes para la investigacion pero tienen poca

relevancia a la hora de hablar de ellos.



43
ESTADO DEL ARTE EMPRESAS UNICORNIO EN LATINOAMERICA

Figura 8.

Co-ocurrencia de palabras claves visualizado en VOSviewer Base de Datos ScienceDirect
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Nota: Adaptada de VOSviewer (2022)
3.1.2. Criterios de Inclusion y Exclusion

Los criterios de participacion / inclusion hacen referencia a los aspectos relevantes de
la poblacion que participa dentro de un determinado estudio. Los criterios de exclusion
sugieren el caso contrario. Esta investigacion enfatiza en realizar una bldsqueda de literatura
en las bases de datos online como lo son Scopus y Science Direct que son un banco de datos
de libre acceso por medio de la licencia otorgado por la Universidad Industrial de Santander,
a través de la ecuacion de busqueda inicial ((“Unicorn Companies”) and (“Startup™)). La
investigacion conto con criterios que seran aplicados en la seleccion de literatura por el tipo

de articulo, afio de publicacion, area tematica y finalmente es indispensable de acceso abierto
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para acceder a la informacion. Los criterios mencionados a continuaciéon tienen como
objetivo filtrar los estudios realizados a conveniencia e interés de nuestra investigacion:
Inclusion
. Se eligieron las publicaciones catalogadas como “Articulos de investigacion™ que
tenga relacion o detalle con el tema de empresas unicornio, startup.
. Se incluyeron articulos de investigacion en dos idiomas: inglés, espafiol.
o Se incluyeron los articulos que su publicacion fuera a partir del afio 2013 hasta el
presente afio, ya que la acotacion al termino “Unicornio” se da en el afio mencionado.
o Se incorporaron los articulos de investigacion que sus revisiones sistematicas fueran
alineadas a las areas de investigacion como negocios, gestion, contabilidad, economia,
econometria, finanzas, ingenieria e informatica.
o Se eligieron las publicaciones de acceso abierto, lo cual permita una exploracion
completa de informacion que permita la compresion y andlisis de esta.
Exclusion
o Se excluyeron las publicaciones de manera manual que no aportaban a la
caracterizacion de las empresas unicornios.
o Se depuraron los documentos que su objeto de estudio no fuera enfocadas al
emprendimiento, empresas emergentes, capital de riesgo y en su defecto unicornios.
o Se excluyeron las publicaciones que no contaban con acceso abierto en las bases de
datos cientificas Scopus y Science Direct.
A partir de la necesidad de tener una mayor informacién mas precisa sobre el tema

abordado de Empresas Unicornio y Startup, se decide acotar la ecuacion de busqueda a traves



45

ESTADO DEL ARTE EMPRESAS UNICORNIO EN LATINOAMERICA

de sus palabras claves con operadores boléanos y de limitacion para que en las respectivas

bases de datos encontremos los documentos mas adecuados.

Tabla 9.
Ecuacién de Busqueda
Base de Datos ~ Ecuacion de Busqueda Refinada NUmero total
de documentos
SCOPUS (ALL (unicorn AND companies)) AND ( 96

Science Direct

startup) AND ( LIMIT-TO (OA, "all")) AND
(LIMIT-TO (PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-TO o3
(PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2016) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015))
AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")) AND (
LIMIT-TO (SUBJAREA , "BUSI") OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, "ECON") OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "COMP") OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "ENGI"))

Lo anterior sefiala el nimero total de estudios que se encontraron por cada base de

datos, frente a los criterios de bldsqueda; pero habia otro factor que termind delimitando mas

estos numeros, y fue el cobro de subscripcion que tenian varios articulos.
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Figura 9.
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3.1.1.1. Criterio de inclusion y exclusion de la Base de datos Science Direct.

Realizada una inspeccion manual y revision de cada uno de los documentos encontrados,

conforme en los pardmetros de busqueda, criterios de informacion de interés para nuestra
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investigacion da un total de 18 documentos finales, acotados en la sabana de sistematizacion
que nos ayuda a conceptualizar mas las empresas unicornio.

A continuacién, se expone el indicador encontrado conforme a la exclusién en la
presente base de datos, de igual manera dan cuenta de las producciones cientificas que se
tienen con respecto a las empresas unicornio.

Figura 10.

Indicador de Exclusién
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Nota: Adaptada de ScienceDirect (2022)

Segun los datos comprendidos en la FIGURA, se evidencia que el pico mas alto de
publicacién de documentos 2021 y 2022, equivalentes a 6 y 8 que suman 14 articulos de
investigacion, ademas se evidencia una disminucién de publicaciones entre el afio (2023) es
decir 5 publicaciones menos que el afio anterior. Se observa que los puntos mas bajos de
publicaciones son en los afios (2013-2017), a pesar de que en ese afio se empez6 hablar del

término “Unicornio”.
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Tabla 10.

Tesauro de la base de datos Science Direct

Digital

entrepreneurship

Startups

Innovation

Finance

Exit prediction

Categoria Palabras
Technologies Technologies, artificial intelligence, technology opportunity
disovery, emerging technologies
Venture Capital Venture capital, business angels, equity valuation,private equity,

social capital, valuation, value creation.

Digital entrepreneurship, digital innovation, digital marketing
extended impact, digital marketing tolos, entrepreneurship,
strategic entrepreneurship.

Startups, new ventures, start-up challenges, start-up growth,
start-up maturity.

Innovation, incremental innovation, radical innovation.

Finance, financial contract terms, financial centres.

Exit prediction, exit.

Nota: Adaptado de ScienceDirect (2022)

La tabla 10 contiene el tesauro de palabras clave con el cual se realizé el mapa de

concurrencia de palabras en las herramientas VOSviewer, se emple6 para agregar a una sola

categoria las palabras repetidas, ya que agregaban redes innecesarias al mapa de

concurrencia.
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Figura 11.

Mapa de Concurrencia \VVosviewer
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Como se logra observar en el anterior mapa de concurrencia, se descartan las palabras
Start-Ups, unicorn, companies, venture capital, estudios teéricos y ecosistema emprendedor,
ya que son las que menor inconcurrencias presentan dentro de los articulos estudiados que
sirvieron como cimientos para el desarrollo de la investigacion.

3.1.1.2. Criterio de inclusion y exclusién de la Base de datos SCOPUS. Posterior
a refinar la ecuacion de busqueda se procede a realizar una inspeccién manual de cada uno
de los 96 documentos encontrados, esto con el fin de revisar su contenido y contrastar que
este es prometedor para el desarrollo de los objetivos de la presente investigacion. Al revisar
se identifica que muchos articulos encontrados no proporcionan informacion clave para el

estudio de las empresas unicornio.
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Se realiza una segunda depuracion conforme a criterios de interés, dejando un total
de 20 documentos finales que aportan informacion fructifera para el desarrollo de la
investigacion.

Figura 12.
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Nota: Adaptada de SCOPUS (2022)

En la figura 12, de las columnas agrupadas se logran observar los afios en los cuales
fueron publicados los articulos escogidos para el desarrollo de la investigacion mediante las
depuraciones realizadas, destacando el afio 2021 y 2022 con seis (6) y cuatro (4)
publicaciones respectivamente. Se realizo una actualizacion y se incluyeron tres documentos
publicados en el presente afio 2023 que se consideraron relevantes para la investigacion.
Finalmente, mediante la herramienta VOSviewer se realiz6 un mapa mas limpio de

concurrencia de palabras clave dentro de los articulos escogidos en la base de datos SCOPUS.
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Tabla 11.

Tesauro en la Base de Datos de Scopus

Categoria

Palabras

Unicorn Companies

Big Data

Business

Capabilities

Circular economy

Contextualization
Covid-19
Digital Platform

Dynamics
Economic Impacts
Entrepreneurship

Ecosystems

Growth Dynamics

Industry Disruption

Innovation

unicorn, unicorn companies, unicorn companies attracting
policy, unicorn companies’ migration, unicorn startups,

unicorns.

Big Data, database.

business environments, business model innovation, business
models, business performance, business sector, business
strategy.

capabilities, cognition, competence.

circular business model, circular economy, circular
strategies.

conceptual, contextualization.

covid-19, covid-19 risk perception.

digital entrepreneurship, digital platform, digital platforms,
digital transformation, digitization.

development path, dynamics.

economic impacts, high impact.

entrepreneurial decision making,

entrepreneurial ecosystem,

entrepreneurial orientation,

entrepreneurial process,

entrepreneurial spawning,

entrepreneurship,

entrepreneurship ecosystems.

growth, growth dynamics,

growth mechanisms.

disruption, industry disruption.

innovation, innovation capability

o1
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innovations process, innovative start-up.

Lifecycle life cycle, lifecycle.

Near Real-Time near real-time data, near real-time datum, near-real-time data.
Data

Policy Initiatives entrepreneurship policies, entrepreneurship, policy, policy

initiatives, public policy.
Regional region, regional development.

Development

Research Approach  research approach, research results.

Scale-Up scale-up, scaleup, scaleups.

Service Sector sector coalescence, service sector.

Social Network social network, social network analisis, social networking
Analysis (online), social sciences,computing, societal impacts.
Start-Ups fast-growing companies, new industry, new venture, new

venture entrepreneurship, new ventures, reactor startup, start-
ups, startup, startup, competencias, startups.

Technologies digital technologies, platform technology, technological
change, technological, revolution, technologies, technology
adoption, technology space, technology-based.

Theoretical Study case study, theoretical study, management history, analysis
frameworks, mathematical techniques.

Venture Capital capital, corporate venture capital
financial support, investments, value chains, value creation,
venture capital, venture valuation.

Websearch google trends, websearch, websites, world wide web.
Nota: Adaptado de Scopus (2022)

Como se menciond anteriormente, se hizo uso del tesauro para agregar a una sola
categoria las palabras con mismo concepto las cuales se encontraban repetidas y agregan

redes innecesarias al mapa de concurrencia.
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Figura 13. Mapa de Concurrencias Vosviewer Scopus
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Nota: Adaptado de Scopus (2022)

Como se logra observar en el anterior mapa de concurrencia palabras clave, se
destacan las palabras start-ups, unicorn companies, venture capital, estudios tedricos y
ecosistema emprendedor, siendo aquellas las mas repetidas en los articulos estudiados que
sirvieron como cimientos para el desarrollo de la investigacion.

3.1.3. Analisis Preliminar de la Literatura

Durante los ultimos afios, se ha despertado un gran interés por investigar respecto a
las nuevas economias emergentes, como la establecida por las empresas unicornios. A
continuacion, se realiza un breve recorrido por algunos articulos encontrados en las bases de
datos referenciadas.

Xu, Qi y Ye (2020), identificaron articulos cientificos utilizando la metafora del

unicornio; asi mismo hallaron, las patentes técnicas caracterizadas por el rasgo informatico
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de muy altas citas en los primeros diez afios de la publicacion, lo que puede proporcionar un
nuevo patron para entender los trabajos de muy alto impacto en ciencia y la tecnologia.

En lo metodoldgico se establecid que cuando se establece CT como el total de citas
de los articulos o patentes en los primeros diez afios tras la publicacion, con CT> 5.000 para
el unicornio cientifico y CT> 500 para unicornio, se tiene un estandar absoluto para
identificar las publicaciones cientificas y técnicas con la palabra unicornio. De ello se
lograron identificar 165 "unicornios™ cientificos en 14.301.875 articulos de la WoS y 224
unicornios técnicos en 13.728.950 patentes 2001-2012. Ademas, aparecen unicornios en
13.728.950 patentes durante 2001-2012. Alrededor del 50% de los "unicornios" pertenecen
a biomedicina, en la que se analizan individualmente algunos casos.

Los autores determinan que los unicornios cientificos y técnicos proporcionan un
nuevo patrén para entender los trabajos de alto impacto en ciencia y tecnologia. El patrén del
"unicornio™ proporciona un enfoque conciso para identificar trabajos cientificos y patentes
técnicas de muy alto impacto.

Por su parte Malyy, Tekic y Podladchikova (2021), demuestran con su estudio, que
la informacién sobre el trafico de busqueda en la web, en particular los datos de Google
Trends, es una nueva fuente creible de datos de alta calidad y facil acceso para analizar las
trayectorias de crecimiento de las nuevas empresas de base tecnoldgica (TBNV). Los autores
utilizaron una muestra diversa de 241 TBNV con sede en Estados Unidos, analizando
comparativamente la relacion entre las curvas de evolucion de las empresas representadas
por la actividad de basqueda, por un lado, y por las valoraciones alcanzadas a través de las
rondas de inversiones de riesgo, por otro. Los resultados sugieren que la dinamica de
crecimiento de las TBNV esta positiva y fuertemente correlacionada con su trafico de

busqueda en la web en toda la muestra.
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Esta correlacion es més sélida cuando una empresa es: a) mas exitosa (en términos
de valoracion alcanzada) - especialmente si es un "unicornio™; b) orientada al consumidor; y
3) desarrolla productos en forma de plataforma digital. Otro andlisis basado en analisis
cualitativo de conjuntos difusos (fSQCA), muestra que para las empresas mas éxitos as
("unicornios™) y plataformas digitales orientadas al consumidor (es decir, empresas de
plataformas digitales b2c), el enfoque propuesto puede ser extremadamente fiable, mientras
que para otras TBNV de alto crecimiento es util para analizar su dindmica de crecimiento,
aunque en un grado mas limitado. EIl enfoque metodolégico propuesto abre un amplio
abanico de posibilidades para analizar investigar y predecir el crecimiento de las empresas
de reciente creacion orientadas al crecimiento, tanto en la practica como en el ambito
academico.

Otro enfoque es el entregado por Hidayat, Bamahriz y Hidayati (2021), que
reflexionan respecto al reciente aumento del nimero de unicornios y a su papel de estimulo
al emprendimiento y al impacto social; por tanto, manifiestan que los capitalistas de riesgo,

los empresarios y los reguladores estdn preocupados por como se valoran las
empresas emergentes. Esto se debe a la falta de informacion financiera e histérica sobre de
los startups, asi como a la necesidad de comprender sus aspectos tecnolégicos disruptivos.
La duracion de las observaciones es 2008 a 2018.

El estudio utiliza el valor medio de las variables para las estimaciones transversales.,
investigando si los tipos de tecnologias recientes adoptadas por los startups podrian servir
como factores clave para las valoraciones de los startups. Utilizando una muestra de 4903
startups en 13 subregiones, encuentran que la informacion financiera (ingresos) y la
informacién no financiera (medios sociales), asi como las diferencias sectoriales y

tecnoldgicas, influyen en la valoracion de los startups.
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Las tecnologias que implican big data, tecnologias limpias, mdviles y realidad
aumentada son primas de valoracion de capital prominentes, independientemente de los

subsectores en los que se originan los startups. Ademas, descubrimos que el comercio
electronico y los datos moviles y de gran tamario son tecnologias eficaces para que las
empresas de nueva creacion acumulen capital a corto plazo.
3.2.  Etapa 2: Investigacion

En esta etapa se busca resolver el objetivo numero 2, el cual es Identificar los
elementos claves a partir de casos de estudio reportados en revistas especializadas para la
determinacion de caracteristicas de empresas unicornio en Latinoamérica, esto partiendo de
un tipo de investigacion cualitativa, exploratoria. Lo anterior con base a las siguientes
actividades:
° Analisis de los modelos para establecer los criterios bajo los cuales se realizara la
categorizacion.
° Analisis los casos de empresas unicornio para la identificacién de elementos como
industria, innovacion, finanzas entre otras, y asi lograr la caracterizacion de éstas.
° A partir de la caracterizacion, identificar aquellos elementos claves que permitan
evaluar las empresas unicornios.
° Relacionar la teoria con los constructos exploratorios hallados en la revision
bibliogréafica referentes al topico de estudio

Por lo anterior, la herramienta empleada para el desarrollo del segundo objetivo es un
analisis documental, el cual constituye en la seleccion de ideas importantes que se encuentran
en determinado texto, con la finalidad de manifestar su contenido sin divergencias, y

evidenciar de forma analitica la informacion alli contenida.
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3.3.  Etapa 3: Ejecucidn y analisis
Realizado lo anterior, se procede a analizar el tejido empresarial de Santander con el
fin de enfocarse en los retos y problematicas que afrontan estas organizaciones. Para ello se

establecen las siguientes actividades:

° Eleccion de empresas mas representativas por sector en el departamento de
Santander.
° Mediante el uso de bases de datos secundarias se realiza un analisis del tejido

empresarial de las empresas previamente seleccionadas.
° De esta manera se realiza un estudio de casos con 5 empresas representativas y se
materializa con una matriz DOFA de cada una de ellas
° Finalmente, se concluye con el establecimiento de retos y problematicas que afrontan
en la actualidad las empresas Santandereanas.
3.4. Etapa4: Entrega de Resultados

En esta etapa se plantea los resultados a partir de Comparar las caracteristicas de las
empresas Santandereanas y las empresas unicornio para determinar su potencial de
desarrollo. Para ello se plantea:
° Realizacion de una matriz de caracteristicas de las empresas unicornio en
Latinoamérica
° Realizacion de una matriz de caracteristicas de las empresas Santandereana
° Comparativa de las caracteristicas de ambas matrices, y analisis de estas.
3.5.  Etapa5: Produccién

Finalmente, y como producto a entregar se tiene:
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° Elaboracion de un articulo cientifico de caracter publicable en base al estudio

realizado.

4. Desarrollo de la Investigacion-Resultados

Este capitulo lleva al lector a la exposicion de los resultados, y también, a la
elaboracion del analisis de cada uno de los objetivos planteados. Estos, conllevan un proceso
que va desde la busqueda de la informacion dentro del base de datos Scopus y Science Direct
y que arrojaron 38 articulos finales (ver Apéndice A), la organizacién de los resultados, el
hallazgo de unas categorias, y finalmente, una comparativa que guiara a un analisis global y
a unas conclusiones.

De igual manera se acota que en el acépite 4.4, se establecié un analisis de base de
datos alternos sobre Empresas Unicornios en Latinoamérica, teniendo en cuenta que en los
sistemas de busqueda de informacion escogidos Scopus y Science Direct, no se encontraron
articulos referidos al tema de este documento, y que su lugar de origen fuera Latino América.
Por tanto, la base de datos secundario fue Google Académico, en donde se hallaron 4 textos
que cumplian con los parametros de inclusion y exclusién establecidos en la metodologia.
4.1. Objetivo 1

En cuanto a este apartado se tiene que el primer objetivo dice “Realizar una revision
de la literatura cientifica que permita analizar y sistematizar lo referente a la
conceptualizacion de las empresas unicornio”, para dar resolucion a este, en una primera
etapa de este proyecto investigativo se tuvo en cuenta tres bases de datos para obtener la
informacidn necesaria que fueron Scopus, ScienceDirect y EBSCO host, pero durante la
ejecucion del trabajo, se determiné que EBSCO Host, no aportaba de manera considerable

para la resolucion de los objetivos, por tanto se prescindid de ésta.



59
ESTADO DEL ARTE EMPRESAS UNICORNIO EN LATINOAMERICA

Como ejercicio para la obtencién de resultados, se disefié una matriz organizando los
38 articulos por los siguientes criterios generales (Ver Apéndice A): Titulo articulo, Nombre
de la Revista, DOI, Base de datos, Autor, Afio, Resumen, Objetivos, Metodologia,
conceptualizacién empresas Unicornio, Origenes del Término, Elementos Clave empresas
Unicornio y Elementos Comunes en las Empresas Unicornio. Lo anterior con la finalidad de
sistematizar con coherencia, la informacion extraida de los 38 articulos mencionados, y de la
misma forma, poder analizar con profundidad el concepto de Empresas Unicornios y sus
elementos, visualizado desde los diferentes autores.
Figura 14.

Muestra de Matriz de Analisis 1 Objetivo

Nombes deta | Dave de Dotos
. Clentiea,

De esta manera, la sistematizacion que se hizo para cada una de las bases de datos
auxilio para poder ver las diferentes conceptualizaciones respecto a Empresas Unicornios, y
de la misma manera, encontrar semejanzas o puntos de encuentro, puntos de concurrencia
que finalmente dieron la entrada a las categorias extraidas. Dentro del ejercicio, y luego de
elaborar una inspeccion manual de cada uno de los documentos, conforme al interés y criterio
de la investigacion, se desglosaron varios documentos quedando 38 para el analisis; 20 para
Scopus y 18 para Science Direct. Se establece de igual manera, que, de los 38 articulos, no
se hallo alguno en Latinoameérica, lo que llamo la atencion teniendo en cuenta que no se han

realizado estudios que sean de interés para estas bases de datos internacionales altamente
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concurridas, o quizas en el momento se encuentren en estudio. Lo que, si es un hecho, es que
el analisis del concepto de Empresas Unicornios se elabord inicialmente con aspectos y
condiciones de continentes como el de Europa, Asia y América del Norte.

4.1.1. Base de Datos Scopus

Tabla 12.

Resumen Organizacién Concepto Empresas Unicornio Base Scopus

Titulo Concepto Empresas Unicornios

La deslocalizacion como motor de la EIl concepto refleja la naturaleza Unica o muy

actividad innovadora: Un estudio rara de un evento como el nacimiento de una

global de la migracibn de los empresa multimillonaria, empresas privadas que

fundadores de Unicorn logran un valor de mercado de al menos mil
millones de dolares dentro de diez afios a partir
de su creacion.

Startups y estrategias de economia Empresas emergentes con altos procesos de

circular: diferencias de perfiles, innovacion.

barreras y facilitadores

Generacion de startups: antecedentesy Empresas con un entorno dinamico

procesos formativos

Percepcion de los Stakeholders para Los startups son empresas innovadoras que

Caracterizar el Exito de las Startups viven en entornos inciertos.

De lo que se alcanza a denotar en este breve ejemplo, es la relacion titulo con el
concepto extraido de la lectura; se recalca que en algunas ocasiones la conceptualizacion no
se encontraba explicitamente, sino que habia que extraerlo de las ideas concretas de cada
autor o autores. Sin embargo, y como se mencion0 al inicio del capitulo 4.1., existen muchas

semejanzas entre las definiciones, lo que permitid la extraccion de categorias.
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4.1.2. Base de Datos Science Direct

Tabla 13.

Organizacion Concepto Empresas Unicornio Base Science Direct

Titulo

Concepto Empresas Unicornios

Anélisis del ecosistema de
startups a través de redes

corporativas basadas en la

relacion de inversion de
capitales de riesgo en
unicornios

Persiguiendo criaturas

miticas: una critica (no tan
simpatica) de la obsesion de
los emprendedores con los

startups unicornio

Son empresas nuevas que no cotiza en bolsa con valor de
mas de mil millones de dolares, las empresas emergentes
para que se conviertan en unicornio, es importante contar
con el apoyo de un ecosistema empresarial, donde a través
de los capitales de riesgo Obrinden fondos y apoyo
Gerencial que les ayudaré a jugar un papel muy importante

en el mercado

Los unicornios son empresas que atraen la atencion y el
enfoque de diferentes sectores econémicos lo que a largo
plazo traen consecuencias no deseables. Son empresas
prometedoras con un gran crecimiento que son utilizadas
con una estrategia para la inversion, un unicornio no genera
valor social. El concepto del startup unicornio propaga un
ideal de crecimiento excesivo, priorizando la valoracion a

expensas de la creacién de valor.

4.1.4. Andlisis de Resultados para el objetivo 1

De las tablas anteriores, se realizO una lectura exhaustiva, y se extrajeron las

siguientes categorias, teniendo en cuenta:

La repeticion de estas en cada uno de los conceptos referidos.

Su relevancia para el articulo estudiado.
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o Su importancia para la presente investigacion
Por tanto, las categorias extraidas fueron
Figura 15.

Seleccion Categoria de Analisis

Crecimiento en pocos
anos

Valoradas

Empleo de nuevas
Tecnologias.
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Dentro de la lectura acuciosa de cada uno de los articulos estudiados para esta

investigacion, una de las categorias que se extrapolaron, fue que muchas de las empresas
unicornios son emergentes, esto hace referencia a lo que actualmente se denomina como
start-ups (Veigler Busines School, 2019), o aquellos tipos de empresas que por lo general son
jévenes y a pesar de carencia de algunos recursos, tienen una excelente proyeccion en el
mercado, por tanto, algunos sectores econdémicos con un brazo financiero deseable, tienden

a poner sus 0jos en estas, contando de esta manera con un ecosistema empresarial. Se aclara
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que la emergencia no es un requisito obligatorio a todos los casos de empresas unicornios, y
por tanto se hace la diferenciacion con el término start-ups.

Una segunda categoria, es que estas instituciones presentan un desarrollo acelerado
en pocos afios; lo cual lo enlaza a la categoria anterior, ya que, al entrar en el interés de un
ecosistema empresarial, los inversionistas no hacen falta, y se pueden catapultar rapidamente.
Esto funciona a través los capitales de riesgo (Fujita, 2022) que brinden fondos y apoyo
Gerencial que les ayudara a desempefiar un papel muy importante en el mercado.

Una tercera categoria, es que, por lo general, llegan a ser valoradas por mas de un
millon de dolares, teniendo en cuenta inicialmente, la proyeccion realizada frente a la
rentabilidad de sus productos ofrecidos, mas no por el hecho de poseerlos materialmente.
Entonces se observa gque existe una expectativa de mercado que comienza a generar una serie
de dindmicas favorables en un primer momento para estas empresas.

Una cuarta categoria es que para el crecimiento de este tipo de empresas se requiere
la inyeccion de un capital de riesgo (Fujita, 2022). Este concepto significa segiin Rivas
(2014), que es una financiacién de recursos por medio de tres posibles mecanismos: a) la
participacion en el capital social, b) obtencién de bonos convertibles o c) entrega de créditos
participativos, la idea final es poder hacer parte de su concejo administrativo. Estos recursos
se destinan esencialmente a la pequefia y mediana empresa, teniendo en cuenta que invertir
en estos es un total riesgo.

Como categoria quinta se tiene que las empresas unicornio son de indole privados,
teniendo en cuenta que, por lo general, no tienen ningun tipo de recursos en el momento, y
que la inversion a la que estan expuestas es de alto riesgo, como ya se ha mencionado con

anterioridad. Asi mismo, las instituciones publicas tienen una serie de regulaciones, que
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impiden que cualquier inversionista, pueda llegar a exigir determinadas condiciones
especificas, lo que si llega a pasar con las empresas unicornios.

Como ultima categoria, pero no la menos importante, es que estas empresas se
orientan hacia la implementacion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion,
como servicio o producto final al cliente. Por lo general, y segun Guo y Tiantian (2021), las
empresas unicornios se encuentran sobre todo en el area de las tecnologias disruptivas, que
no son mas que herramientas innovadoras, que ayudan a la creacion de nuevas redes de valor,
las cuales tienden a irrumpir en el mercado actual (Matovele, L y Dabirian, R, 2015).

Hay un término que no se enmarco como categoria, pero que se encuentra implicito
en todo estudio realizado sobre empresas unicornios, y es sobre el ecosistema empresarial,
este se utiliza para referirse a las redes o interconexiones de las empresas, Sus procesos y sus
proveedores (Lozano, 2015). Por su parte Miranda (2020) manifiesta que los ecosistemas
econodmicos son “un acuerdo de negocios con un proposito entre dos o mas entidades (los
miembros) para crear y compartir valor colectivo para un conjunto comun de clientes” (p.67);
de esta manera, estos son contundentes para la motivacion de los emprendimientos, ya que
ayuda en la confrontacion de circunstancias que originan desventajas financieras.

Como se ird develando en la presente lectura, estos ecosistemas empresariales, estan
bien estructurados en el Departamento de Bucaramanga, teniendo en cuenta el proceso que
ha gestionado entidades privadas, publicas y la academia, para mejorar la conectividad en el
sector, lo que comprende que las empresas se encuentren debidamente capacitadas, y las de
mayor proyeccion, puedan recibir cierta inversion de dineros, que no solo los catapulte a ellos

como compaiiia, sino a la regidon como cuna de emprendimientos y empresas.
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4.2.  Objetivo 2

Para la exposicion de los resultados del objetivo 2 que expresa “Identificar los
elementos claves a partir de casos de estudio reportados en revistas especializadas para la
determinacion de caracteristicas de empresas unicornio en Latinoamérica”, se tomo de base
la matriz de sistematizacion empleada en el objetivo 1 (ver Apéndice A), evidenciandose en
las tablas que se expondran a continuacién. Aca se trasciende del concepto, y se identifican
las caracteristicas mas representativas, partiendo de la identificacion de una serie de
elementos clave, las cuales surgieron de la lectura y sistematizacion de cada uno de los
articulos seleccionados a partir de criterios de busqueda.
4.2.1. Base de Datos Scopus

Como ya se ha manifestado en anteriores lineas, tanto para el desarrollo del objetivo
1, como el del 2, se realiz6 en analisis de 20 articulos para la base de datos Scopus; para todos
se empled el mismo procedimiento en el desarrollo de la lectura, y fue ir seleccionando el
aspecto deseado para ubicarlo dentro de la matriz. Este ejercicio otorgo una idea de que quiso
expresar, en este caso, con referencia a los elementos de las empresas unicornio.
Tabla 14.

Ejemplo Organizacion Elementos Empresas Unicornio Base Scopus

Titulo Elementos comunes en las empresas unicornio

La deslocalizacion como *Empresas privadas se revela que el 40% de las empresas
motor de la actividad multimillonarias fueron creadas con participacion de
innovadora: Un estudio fundadores extranjeros

global de la migracion de los  *Alto potencial de crecimiento

fundadores de Unicorn
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Startups y estrategias de *Mayormente son emprendedores jovenes.

economia circular:  *Experiencia en la industria y empresarial por parte de los

de perfiles, emprendedores.

diferencias

barreras y facilitadores

4.2.2. Base de Datos Science Direct

Para la seleccion de los elementos de las Empresas unicornio, se analiz6 los 18
articulos encontrados con los criterios de busqueda en la base de datos Science Direct. En la
tabla 15 se efectta un ejemplo extraido de la matriz base que se puede revisar en el Apéndice
A.
Tabla 15.

Ejemplo Organizacion Elementos Empresas Unicornio Base

Titulo Elementos Comunes en las empresas Unicornios
Como el Internet de las *Los unicornios de software de EE. UU. aportan su confianza
cosas remodela la en los mercados bursatiles.
organizacion de la
innovacion 'y el espiritu

empresarial

Variedades de ecosistemas

empresariales: un estudio
comparativo de Tokio y

Bangalore

*El desarrollo de las empresas emergentes se da en un

comercio electronico.
*La disputa del mercado se da a través de generar confianza

y optimismo en los emprendedores

*La generacion de valor en el mercado depende de la
consolidacion del ecosistema empresarial (EE) en que las

empresas se encuentren.
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4.2.3. Andlisis de Resultados para el objetivo 2
De las tablas anteriores, se realizO una lectura exhaustiva, y se extrajeron las

categorias mencionadas en el punto 4.1.3, teniendo en cuenta:

o La repeticion de estas en cada uno de los conceptos referidos.
o Su relevancia para el articulo estudiado.
o Su importancia para la presente investigacion

Con base a lo mencionado, los elementos para la cateterizacion de las empresas se
ubicaron a las categorias ya establecidas para este trabajo.
Tabla 16.

Categoria Empresas Emergentes

Categoria Elementos

Empresas Emergentes En promedio, cada unicornio pasé por siete rondas de
financiamiento
Incertidumbre extrema.
La innovacion como eje principal.
La importancia percibida de las empresas de alto crecimiento
sesga el enfoque a favor de los unicornios y aquellos que
aspiran a convertirse en uno.
Es indispensable que las empresas se encuentren en un
ecosistema empresarial, que les permita estar interactuando y
al tanto de lo que sucede en el mercado.
El desarrollo de las empresas emergentes se da en un

comercio electrénico.

Nota: Adaptado de Kapturkiewicz, (2021)
Dentro de la primera categoria, se ubicaron los elementos que més se ajustaba a este
criterio; hallandose que algo inicial a tener en cuenta, es que estas empresas emergentes no

Ilevan mas de 5-7 afios en el mercado, de igual forma, llegan a surgir como producto de una
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idea innovadora, que, al encontrarse en un ecosistema empresarial, obtienen el apoyo
formativo y econdémico que requieren, para poder impulsar su idea.

De igual forma, estos emergentes se dan en un tipo de comercio electronico, que es
lo que actualmente esta facilitando la expansion de cualquier idea de negocios, retirando
cualquier limite fisico a nivel territorial, pero que no deja de agregar incertidumbre al invertir.
Para que estas empresas surjan, necesitan alimentarse financieramente a través de rondas de
financiacion, para que cojan el tamafio suficiente para extender su area local, regional o
internacional de atencion.

Tabla 17.

Categoria Crecimiento en Pocos Afos

Categoria Elementos

Estrategias de crecimiento
Alto potencial de crecimiento
Alianzas estratégicas
Solidas relaciones gubernamentales

- Fundadores con experiencia

Crecimiento en Pocos
. Innovacion Radical: Consiste en la creacion de una propuesta
ANoS de valor completamente nueva de un producto o servicio.

innovacion Incremental: Crear un valor adicional sobre un
producto que ya existe.
Deteccion de oportunidades.

Aprender de decisiones anteriores

Nota: Adaptado de Jinzhi y Carrick (2019).
Como se menciono0 en la categoria anterior, estds empresas no tienen muchos afos
entre periodo de su creacion, y su tiempo de expansion; esto no solo se debe a sus patrocinios

financieros, sino que sus fundadores con experiencia tienen claro desde un principio, que
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deben de tener estrategias de crecimiento, basado en su potencial. Con alianzas estratégicas,
que tengan claro las oportunidades que estas ofrecen, teniendo en cuenta el historial de toma
de decisiones de la compaiiia.

Tabla 18.

Categoria Valoracion en mas de 1 millon de Délares

Categoria Elementos

Los unicornios no solo se desarrollan a si mismos, sino que
también promueven de manera efectiva el desarrollo
innovador de la industria ascendente, a fin de mejorar el nivel
de innovacidén regional y mejorar la fortaleza econémica.
Unicornios tienen una mayor influencia en los accionistas, los
empleados y la economia del pais
Los unicornios se distribuyen principalmente en regiones con
Valoradas en mas de 1  una fuerte base econdémica y buenos recursos.

millon de ddlares Los aspectos clave de las operaciones de las empresas
unicornio incluyen una alta escalabilidad empresarial y un
rapido crecimiento.
Los unicornios méas valiosos tienden a tener fundadores
extranjeros.
La generacion de valor en el mercado depende de la
consolidaciéon del ecosistema empresarial (EE) en que las

empresas se encuentren.

Nota: Adaptado de Kutsenko, Tyurchev y Ostashchenko (2022).

La premisa para esta categoria es muy simple, este tipo compafiias presentan una
valoracion, que en muchas ocasiones es proyectada. Es decir, no deben tener el millon de
ddlares en la cuenta empresarial, sino que, por su estimacion y prospeccion, puede estar

avaluada en el monto estimado o méas (Kutsenko, E; Tyurchev, K. y Ostashchenko, T, 2022),
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asi mismo, una condicidn esencial, es que no coticen en la bolsa, y que hayan arrancado con

poco presupuesto.

Sumado a esta valoracion econdémica, se agrega otros elementos que apoyan su valor

comercial, y uno de estos tiene que ver con la incidencia de los unicornios dentro del mismo

ecosistema empresarial en el que se desenvuelve, ya puede beneficiar a comercios,

emprendimientos o empresas que estén a su alrededor. Para que esta proyeccion financiera

se pueda dar, las empresas unicornio, surgen en contextos idéneos, con buenas bases

econdmicas y recursos; y las empresas como tal tienen una alta escalabilidad empresarial y

un rapido crecimiento.

Tabla 19.

Categoria Capital de Riesgo

Categoria

Elementos

Capital de Riesgo

Concentracion de capital

Capital a corto y largo plazo

Riesgo empresarial (Incertidumbre)

Incertidumbre extrema.

Son financiados por sociedades de capital riesgo, que les presionan
para el rapido desarrollo de un nuevo negocio, y fomentan la
innovacion y el lanzamiento de nuevos productos o servicios.

La importancia del capital de riesgo en rondas de inversion.

La caracteristica distintiva clave de la inversién de capital riesgo
para las empresas unicornio es que asigna principalmente capital en
forma de inversion o financiacion de capital.

La inversion en acciones se caracteriza por flujos de ingresos
variables, lo que conduce a un mayor riesgo de exposicion a
multiples tipos de riesgo, incluido el riesgo empresarial, el riesgo de
mercado Yy el riesgo fiduciario.

Nota: Adaptado de Hidayat, Bamahriz, Hidayati, Sari y Dewandaru, (2021)
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Para esta categoria, se encontraron varios elementos que la validan y que enriquecen
la idea del capital de riesgo. En primer lugar, se tiene que existe una concentracion de capital
a corto y largo plazo, en una idea o proyecto especifico, ya los recursos provienen de
inversionistas que no tienen nada que ver con la empresa, pero como tiene una proyeccion
econdmica beneficiosa, orientan sus recursos a esa compafiia emergente. Lo que haca la
inversion riesgosa, es que los flujos de ingreso son variables, exponiéndolos a altos riesgos
empresariales, fiduciarios y de mercado.

Las sociedades de riesgo llegan a tener potestad, en muchas ocasiones, en la toma de
decisiones de estas empresas unicornios, llegando al punto de presionar por resultados,
esperando innovacion, y lanzamiento de nuevos servicios y productos; obviamente, con aras
de ir recuperando en poco tiempo el capital inyectado. Estas acciones de capital de riesgo, es
lo que en los ultimos afios, ha llegado a impulsar a muchas empresas emergentes, ya que los
proceso de préstamos a través de bancos, son dispendiosos, demorados y en muchas
ocasiones, desmoralizantes puesto que a estas compafiias emergentes no tener fondos o
bienes raices suficientes para soportarse, no tienen prendas de garantia que soporten las
solicitudes a las entidades bancarias, y esa situacion, la viven la mayoria de emprendimientos
(Hidayat, S; Bamabhriz, O; Hidayati, N; Sari, C y Dewandaru, G, 2021).

Tabla 20.

Categoria Implementacién de las Tecnologias de la informacion y comunicacion

Categoria Elementos

: Tecnologia de plataforma
Implementacion de las : :
Comercio electronico
Tecnologias de la )
Tecnologia
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informacion y Los unicornios aprovechan el poder de plataformas como los
comunicacion servicios en la nube, la Web, la gestion de relaciones con los
clientes y las mejoras tecnoldgicas sociales y moviles, para
crecer mas rapido que sus pares
El rdpido crecimiento de los unicornios se vio facilitado por el
desarrollo de Internet movil y aplicaciones relevantes, la
mayor disponibilidad de software, plataformas digitales,
computacion en la nube y modelos comerciales basados en
ellos.
Marketing digital
El entorno tecnoldgico productivo proporciona un caldo de

cultivo para el surgimiento de unicornios.

Nota: Adaptado de Rizvanovi, Zutshi, Grillo y Nodehi (2022)

Se tiene que, para llegar a ser Unicornio, uno de los requisitos fundamentales es que
la empresa tenga de base la tecnologia, es decir, que su producto o servicio posea un soporte
desde las TIC. De igual manera, el comercio realizado es el electronico, aprovechando esta
herramienta, planteando servicios en la nube, para facilitar la interrelacion con los clientes.
El internet movil facilit6 mucho este proceso, permitiendo el auge de aplicaciones y
plataformas que se podian manipular desde un celular, y no necesariamente desde un
computador.

Estas empresas unicornio, se promociona a través de las redes sociales, disminuyendo
gastos en publicidad, y partiendo del ejercicio que hacen los mismos usuarios de estas
plataformas, que es compartir una informacion, recomendando de esta manera una compaiiia

0 producto.
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Tabla 21.

Categoria de Caracter Privado

Categoria Elementos

Caracteristicas objetivas de los fundadores y de la empresa.
Sus fundadores y lideres suelen ser empresarios
experimentados, que a menudo han se ocup0 de situaciones
de alto riesgo y fallas
Unicornios tienen una mayor influencia en los accionistas,
los empleados y la economia del pais

Carécter Privado
Los unicornios se distribuyen principalmente en regiones con
una fuerte base econémica y buenos recursos.
Los recursos de talento y politicas son los elementos de
entrada mas importantes
Deteccidn de oportunidades.

Aprender de decisiones anteriores

Nota: Adaptado de Doritta y Soares (2021)

De igual manera, las empresas unicornios deben de ser privadas, para asi no tener
inconvenientes con inversionistas de riesgo privados, y encontrarse en disponibilidad
gerencial y politica, de aceptar las condiciones impuestas por las casas de riesgo, y de esta
manera no se compromete dineros de origen puablico. También se detalla que estas
organizaciones tienen sus objetivos bien delimitados, teniendo una influencia en todos los
sentidos de la jerarquia empresarial, es decir, llega a beneficiar tanto a empleados, como a
accionistas.

Finalmente se efectud una correlacion entre las categorias y los 38 articulos de las
bases Scopus y Science Direct (ver Apéndice B), con el fin de relacionar esos factores claves

y de influencia en el surgimiento, desarrollo y éxito de las empresas emergentes, unicornios.
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Esto se resumi6 en la tabla 22, en donde se representa la correlacién, pero se aclara que en la

matriz se muestra que los articulos pueden llegar a tener de una a tres categorias relacionadas.

Tabla 22.

Correlacion Articulos Categorias

Categoria Base de Datos Numero de Ocurrencias
Empresas Emergentes SCOPUS 2
Science Direct 4
Crecimiento en Pocos Afos SCOPUS 5
Science Direct 3
Valoradas en méas de 1 millon de SCOPUS 3
dolares Science Direct 2
Capital de Riesgo SCOPUS 3
Science Direct 4
Implementacion de las Tecnologias ~ SCOPUS 4
de la informacion y comunicacion Science Direct 3
Caracter privado SCOPUS 3
Science Direct 2

4.2 .4. Caracteristicas

Las siguientes 14 caracteristicas, fueron producto del proceso de lectura, y
sistematizacion de informacion que se establece en el Apéndice A; seguidamente, se
establecieron 6 categorias de analisis con base a palabras repetitivas dentro de los conceptos

establecidos por cada texto leido.
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Tabla 23.

Caracteristicas Empresas Unicornio

item Caracteristica

Valoracion superior a los mil millones
Concepto es relativamente nuevo

Con mercados "alcistas” de alto crecimiento
Nueva generacion de tecnologia disruptiva
Empresas emergentes con ideas innovadoras
Impacto en el ecosistema empresarial
Apoyo de un ecosistema empresarial

No cotizan en bolsa.

© 00 ~N o O B~ W N P

Atraen la atencién y el enfoque de diferentes sectores econémicos

=
o

Empresas digitales creadas con capital de riesgo.

RN
[ERN

Los accionistas suelen evaluar su calidad y el potencial en funcién de sus
dividendos.

12 Empresas con gran rendimiento, tanto tecnolégicas como no tecnologicas.
13 Las economias emergentes son un determinante para las empresas
unicornio.

14 Logran cambios divergentes sin dejarse cautivar de intereses creados

De esta manera se encuentran 14 caracteristicas, que comprenden todos los elementos
sistematizados en 6 categorias de andlisis. Todo lo anterior es comun en los diferentes
articulos analizados, independiente del lugar de origen. Finalizando, se puede establecer, en
un primer momento, que lo fundamental para que una empresa emergente o Start Up, llegue
a ser Unicornio, independiente de su region, es que en su contexto exista un ecosistema
empresarial adecuado, y con recursos humanos y financieros para poder brindar el apoyo

necesario.
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4.3. Objetivo 3

El objetivo tres para este trabajo investigativo reza “Analizar el tejido empresarial de
Santander con el fin de enfocarse en los retos y problematicas que afrontan estas
organizaciones”. Para tal fin se realizard una breve contextualizacion de las empresas
existentes en Santander, para luego hablar de las 5 principales y realizar un breve analisis
DOFA de cada uno de ellos, para completar el analisis referenciado.

Como parte de la introduccion de este acapite, se dara una breve contextualizacion de
las empresas colombianas para después poder realizar un relato un poco mas extenso de
Santander y su contexto empresarial. De esta manera se tiene que Colombia se identifica por
tener mas empresas medianas y pequefias, que grandes empresas; y es algo que no solo ocurre
en esta nacion, sino a todo nivel Latinoamérica.

Para dar una mayor claridad de lo mencionado, es necesario referenciar EI Decreto
957 de 2019°, en el cual se instituye la categoria de las empresas teniendo en cuenta la Ley
590 de 2000 en su articulo 2, en donde se establece para la clasificacion: numero de
trabajadores, valor de ventas brutas en el afio y valor de activos totales. Por tanto, en el
capitulo 13 de la primera norma se determina el tamafio empresarial a partir de un criterio
exclusivo, que son los ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa.

De igual manera, los rangos que se relacionan son: Microempresa, Pequefia empresa
y mediana em presa para el sector de la manufactura y el de servicios. Y el de comercio,

pequefia y mediana empresa. Para gque se le otorgd el rango de gran empresa, esta debe de

6? "Por el cual se adiciona el capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto
Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo y se reglamenta el articulo 2° de la Ley 590 de 2000,
modificado por el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011."
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tener ingresos superiores a cuatrocientos treinta y un mil ciento noventa y seis Unidades de
Valor Tributario (431.196 UVT), que es el monto establecido para las medianas empresas.

Las MIPYMES en Colombia, tienen un peso relevante abarcando porcentajes de entre
80% o mas dentro de cada una de las ciudades del territorio. Patifio (2017), expresa que una
de las razones principales para que esta situacion se presente y se siga manteniendo, es la
poca accesibilidad a creditos, lo que llega a frenar el desarrollo empresarial; esta situacion
afecta mas a la pequefia que a la mediana empresa, evidenciandose de mayor manera en las
empresas mas jovenes, ya que los requisitos para obtener créditos comienzan a incrementarse
con el correr de los afios.

Para que esta situacion comience a tener un cambio, es de relevancia que el pais
incremente o fortalezca, las politicas publicas respecto al tema; y asi mismo, los mecanismos
0 apoyos econdmicos que esta entidad pueda direccionar a las pequefias y medianas
empresas. Resumiendo, son las acciones gubernamentales, las que comienzan a direccionar
el desarrollo empresarial de una nacion; pero las politicas que se puedan implementar deben
de estar articuladas con directrices y normas internacionales, ajustadas a una realidad interna.

Esta Gltima situacién, se ha denotado en Colombia desde hace varios afios, ya que las
decisiones politicas a nivel empresarial han dependido de eventos internacionales de gran
peso, como la guerra fria y la segunda guerra mundial. Estas circunstancias conllevaron a la
necesidad de proteger la economia, cerrando el mercado en un primer momento, para después
pasar a una apertura total, con la intencionalidad de consolidar un crecimiento y estabilidad
economica.

“En la actualidad se intenta promover una economia influenciada por la sociedad del
conocimiento, la tecnologia y la innovacién; todo esto apoyado en propuestas de

emprendimientos con calidad, alta generacién de valor agregado y de la promocién del
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desarrollo empresarial” (Acevedo, 2016, p. 5), lo anterior basandose en las nuevas
condiciones de la economia moderna, en donde predominan las tecnologias de la
informacidn, y la comunicacion. Por tal motivo, toda empresa que surge en la actualidad tiene
que estar articulada con esta condicidn para poder surgir.

4.3.1. Contexto General del Departamento de Santander

Para dar inicio se desarrolla primero una contextualizacion geografica del
Departamento de Santander, encontrandose que éste se ubica al noreste de Colombia;
limitando al sur con el Departamento de Boyaca, al norte con el Departamento de Norte de
Santander, al oeste con el rio Magdalena y al este con el Departamento del Cesar.
Administrativamente este departamento se encuentra dividido en 87 municipios, 477
inspecciones de policias y dos corregimientos. Su capital es Bucaramanga, y esta se encuentra
poblada con cerca de 527.913 Habitantes.

Frente a las actividades econdmicas en el Departamento se tiene que esta se concentra
en tres sectores: a) agricola y pecuario, b) minero como plomo, fosforo, yeso y marmol Y c),
de servicios de transporte y comunicaciones; se realiza el énfasis que este sector comenz6 a
coger fuerza en las Gltimas décadas, porque histéricamente el departamento habia sido
netamente agricultor (Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario, 2017).

Hacia el siglo XIX, Santander fue lugar de interés de inversion para residentes
alemanes, comenzando con las llamadas casas comerciales, para luego dar paso a apertura de
fabricas de cervezas, clubs culturales y colegios. Ademas de lo anterior, el Departamento
desde esa época comenzé a desarrollarse en la agricultura, primero con el tabaco, después en
el café, y simultineamente en la quinua; esto catapulté a la ciudad a su transformacion y
desarrollo. Villamizar (2015), manifiesta que el capital recibido para las diferentes

inversiones econdmicas, provenian de fuentes personales lo que llevo a ratificar que el
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ciudadano santandereano, se caracterizaba por ser individualista, producto de las condiciones
geograficas de la region. Por tanto, esto fue una de las grandes dificultades que presento
Santander, para poder pasar de pequefia manufacturera a la mediana industria.

El Departamento de Santander se ha llegado a ubicar dentro de los mas competitivos
de Colombia ocupando el tercer lugar, teniendo en cuenta El indice Departamental de
Comepetitividad (IDC) 2022; en donde se evaluaron 13 pilares que miden la competitividad
empresarial, de los cuales sobresalieron en 4, otorgandole una calificacion de 6,33 sobre 10.
Estos pilares fueron: salud, sostenibilidad ambiental, educacién basica y media y educacion
superior, y, por ultimo, formacion para el trabajo (Pérez, 2022).

Pero lo anterior no proviene de la nada, se referencia que hacia el afio 2006 la Camara
de Comercio de Bucaramanga gener0 y lider6 una iniciativa orientada a un enfoque de
articulacion publico privado a través de La Comision Regional De Competitividad De
Santander; organizandose primero un grupo conformado por académicos, representantes de
la gobernacion de Santander, empresarios, agencias de desarrollo local, y representantes de
las Alcaldias de pie de cuesta y Bucaramanga. Este grupo lo dirigié el Centro de Estrategia
y Competitividad de la Universidad de los Andes, y de este se elaboré un diagnéstico para
saber el nivel de competitividad regional. Esto sirvio de punto de partida, para cuando a través
del decreto 2828 de 2006 se cred el Sistema Nacional de Competitividad, dando pie para la
conformacién de La Comision Regional de Competitividad (Comision Regional de
Competitividad-Santander competitivo, 2017).

4.3.2. Contexto Empresarial del Departamento de Santander

Se establece dentro de este segmento, que el desarrollo empresarial de la Region se

ha comprometido igual- que otros sectores, a mantener un nivel alto de competitividad para

poder llevar a la region a altos estandares de calidad. Este departamento se ha venido
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posicionando a través de las décadas, como uno de los centros econdémicos de la nacion,
teniendo proyecciones financieras favorables, partiendo del hecho de que para el 2020 tenia
una colaboracion del 6,3 % en el Producto Interno Bruto nacional.

Asi mismo, y trayendo a colacion lo que se expresé respecto a Villamizar (2015),
Santander solo tiene el 21,3% en asociaciones, es decir, aun sigue predominando el
individualismo. Lo que llevo a que esta particularidad, se viera como problematica a resolver
en las distintas acciones que se tomaron desde el territorio estudiado, para poder generar en
un espacio de mas de 20 afios DE alianzas para la competitividad. Estas medidas en la
actualidad en torno a:

o indice departamental de competitividad 2022

o Plan Regional de Competitividad de Santander 2018 - 2032}

. indice De Competitividad Municipal 2010 — 2020

o Balance exportaciones Santander afio 2022

o Diagnostico de crecimiento de Santander 2021 — Prosantander
o Informe de Desarrollo de Santander 2022 — Prosantander

o Demografia y dindmica empresarial 2022 — DANE
De las instituciones que comenzaron a actuar frente a la competitividad empresarial
en Santander, fueron la Universidad Industrial de Santander, el Instituto Colombiano del
Petroleo y La Camara de Comercio de Bucaramanga, quienes, en una primera etapa del
proyecto, elaboraron un perfil para la generacion de una incubadora de empresas. Articulado
a lo anterior, se empieza a evidenciar iniciativas por parte de la gobernacién y la alcaldia.
En un segundo momento, para el impulso de la competitividad, se notd6 una mayor

coordinacion de acciones por parte de las entidades gubernamentales, de las alianzas
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estratégicas; estableciéndose sinergias importantes entre los sectores académicos, privados y
publicos. Uno de los grandes ejemplos a mencionar por parte de La Camara de Comercio de
Bucaramanga, es el de La Incubadora de Empresas de Base Tecnologica, asi como los
Centros de Desarrollo Productivo (CDP).

Para el logro de lo anterior, se disefid y aplico lo que se conocié como el Plan
Prospectivo de Desarrollo, en donde se establecieron los lineamientos estratégicos para el
departamento a largo plazo. Todo lo anterior, se enfocd explicitamente en el empleo de
oportunidades para focalizar recursos para resumir iniciativas de corto plazo. Y la tercera
Etapa referenciada fue “Bucaramanga: Tecnopolis de los Andes”, que contemplé metas ya a
mediano y largo alcance, unificando de igual manera recursos desde lo publico y lo privado,
con el objetivo final de proyectar al Departamento de Santander como foco de investigacion,
Desarrollo tecnolégico e innovacion.

En la actualidad, el Departamento de Santander se orienta por un Plan Regional de
Competitividad, y el més reciente salio para el afio 2017 en donde se proyecto la region a 14
afios. Este plan es:

El documento que recoge el resultado de un proceso participativo de concertacion
entre los actores publicos y privados del departamento de Santander, el cual establece los
lineamientos generales para mejorar la competitividad al afio 2032, y define las actividades
y proyectos especificos que permitiran una transformacion regional (Comision Regional de
Competitividad, 2018, pag. 1).

Mediante este plan, el departamento se proyecta al 2032, como una de las regiones
reconocidas a nivel internacional, por sus altos niveles de competitividad y por tener unos
altos indices de calidad de vida. Para por direccionar el trabajo, establecieron unos pilares

estratégicos y ejes trasversales, los cuales son:
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Tabla 24.

Pilares Estratégicos y Ejes Transversales para el Desarrollo de la Competitividad Santander

2018-2032
Pilares Estratégicos Ejes Transversales
Instituciones Capital Humano
Desarrollo Territorial Infraestructura
Productividad/Internacionalizacion Ciencia/Tecnologia e Innovacién

Nota: Adaptado de Comision Regional de Competitividad, (2017)

El enfoque ha sido y sigue siendo, poder mejorar la eficiencia y eficacia de las
empresas independientes de su tamafio, que se relacionen de forma directa con la
competitividad del Departamento estudiado. Como indice de medicion para evaluar el plan
establecido, se emplea el indice Departamental de Competitividad (IDC), instrumento
adaptado del indice Global de Competitividad: este, hace parte del consejo privado de
competitividad que es a nivel nacional.

Este indice se encuentra estructurado, y por ende evalla 4 areas: Condiciones
habilitantes, capital humano, eficiencia de los mercados y ecosistema innovador. Constituido
a su vez por 13 pilares que se encuentran distribuidos entre las areas mencionadas. Los
resultados obtenidos, sirven para el proceso de evaluacion de mejora continua, que se articula
con la mejora del Plan Estratégico. Para el afio 2022, el Departamento de Santander se ubico
dentro de las primeras 5 posiciones de este indice, mas precisamente en el tercer lugar,
avanzando tres puestos con respecto al afio anterior (Consejo privado de competitividad,
2022).

Para finalizar este segmento del documento investigativo, se manifiesta que el

Departamento de Santander, desde hace algunas décadas, le ha apostado por ajustar su
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estructura organizativa desde lo pablico, privado y académico, para poder establecer alianzas
interinstitucionales y apuntarle para promover y desarrollar empresas de alta competitividad
desde lo regional, nacional e internacional.

Para ello crearon distintas entidades como: Comité Universidad Empresa Estado, Un
cluster (el del Petroleo y el Gas) y una zona franca especial (Ecodiesel Colombia S.A. en
Barrancabermeja), articulados en un plan de Marketing a nivel regional. Lo comentado, ha
generado que, a traves de los afios, el ciudadano Santandereano aprenda a trabajar en equipo,
ocasionado mejores resultados comerciales y de competitividad.

4.3.3. Empresas mas representativas por sector en el departamento de Santander

A continuacion, se planteard las 5 empresas que se caracterizan por su empleo de
tecnologias, o por su caracter emergente. Mediante el uso de bases de datos secundarias se
realiza un andlisis del tejido empresarial de las empresas previamente seleccionadas. De esta
manera se expone un estudio de casos materializdndose en una matriz DOFA de cada
empresa elegida. Finalmente, se concluye con el establecimiento de retos y problematicas
que afrontan en la actualidad las empresas Santandereanas.

4.3.3.1. Leeche SAS. Esta empresa Santandereana se caracteriza por la distribucion
al por menor de alimentos, y bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, y es una empresa de
acciones simplificadas; pero, la recepcion de los pedidos se hace a través de una aplicacion,
asi que todo el proceso sucede en linea, por tanto, se le tiene catalogada como una Start Up.
La empresa aparece registrada desde el afio 2020, pero la aplicacion sale al mercado en el
afno 202; la idea puntualmente es evitarle a las personas el desplazamiento y las filas a la hora
de mercar, y al tiempo ofertan precios mas bajos que otros operadores (Leeche, 2023).

En la actualidad la empresa se encuentra en 7 ciudades del territorio colombiano, y

su plus es que no cobran el domicilio, y la aplicacion se encuentra tanto para ipad como
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android. De igual manera, ya para el 2023, se presentan como una de las soluciones de
mercado mas grandes de Latinoameérica (Linkedin, 2023).
Tabla 25.

DOFA Anadlisis Interno Leeche SAS

Andlisis Interno

Fortalezas Debilidades
Manejo amplio de las Tic Saturacion en los pedidos
Idea innovadora Deficiencia en procesos internos de

distribucion de los productos
Autonomia en los trabajadores Falta de capacitacion a los empleados en el
manejo de las solicitudes

Flexibilidad de tiempos y horarios Problemas de arquitectura de app

Nota: Adaptado de Google Play, (2021)

Dentro de lo hallado se tiene que la empresa tiene algunas fallas que corresponden a
la mejora de la aplicacion creada, y mejora de tiempos de respuestas frente a la solicitud del
pedido y la entrega de estos, lo que nace de una posible falta de capacitacion de los empleados
sobre el manejo del sistema.

Tabla 26.

DOFA Anélisis Externo Leeche SAS

Analisis Externo
Oportunidades Amenazas
Buen manejo de precios y productos Deficiente en tiempos de entrega
Tiene buen manejo de redes sociales Demora en el proceso de cambio de
productos
Facil acceso de los productos ofertados Insatisfaccion de los clientes por el mal
manejo de la cadena en frio
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Genera facilidad en la compra de Problemas con la aplicacion, cuando hay
productos de la canasta familiar saturacion de usuarios
Empleo de plataforma Digital Los nuevos requerimientos empresariales

que surgen en el pais.

Nota: Adaptado de Google Play, (2021)

En el andlisis externo se observa una buena disposicion a la promocién de sus
servicios, abarcado varias redes sociales. Es catalogada como una buena alternativa para la
compra de productos de la canasta familiar, y el manejo de la aplicacion es facil, lo que
agrada a los usuarios. Pero de igual manera, aun tiene fallas que desacreditan su oferta, y es
en este caso, el manejo inadecuado de la cadena en frio.

4.3.3.2. Cluvi. Una segunda Start Up escogida, es Cluvi, la cual oferta servicios de
atencion digital, para clientes de restaurantes los cuales son: menu inteligente en la mesa,
sistema de domicilios propios y reservas, pagar la cuenta desde el celular y el acceso a
algunos descuentos; el servicio lo presta la plataforma directamente al restaurante, para que
puedan digitalizar su oferta, y la forma de pagar de los clientes el servicio. Su creacion se dio
hacia principios del afio 2021, por motivos de la pandemia y en 11 meses presentd un
crecimiento acelerado, llegando a cubrir a mas de 1°000.000 de clientes finales.

Este negocio ya recibio su primera ronda de inversion en junio de 2022, de US$2,5
millones de recursos regionales, con promotores como Venture Capital de Femsa, sumando
un total de $10.250 millones para impulsar la aplicacion. La idea en 2022 era abrir mercado
en México, ampliando su servicio internacional, ya que se encuentra en Panama, Brasil,
Salvador y Peru; en total, estan trabajando con algo méas de 2000 marcas y tienen aliados

como Facebook, PayU, Mastercard, Visay Wompi.
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Tabla 27.

DOFA Anadlisis Interno Cluvi

Anélisis Interno

Fortalezas Debilidades
Manejo amplio de las Tic Poco personal para atender la demanda en el
Idea innovadora momento.

Empleados formados en carreras afines  Necesidad de capacitacion constante
en tecnologias de la informacion

Proyeccién de mercado a nivel Necesidad de mayor recurso experto en
gerencial programacion y mantenimiento
Visibilizacion en redes sociales de su

equipo de trabajo

Nota: Adaptado del Espectador, (2022)

Para que Cluvi se pueda seguir expandiendo, necesita ajustar algunos aspectos a nivel
interno como el personal idoneo para soportar la demanda actual, asi como de poder mantener
a los expertos en el tema de la programacion y mantenimiento de su programa. Una fortaleza
es ese uso de la tecnologia y que es una idea innovadora que es funcional y llama la atencion,
debido a que estan digitalizando los mends de los restaurantes, lo cual hace mas exacto la
toma de pedidos, y que los clientes finales no necesitan esperar a que le entreguen este en
fisico, sino que lo pueden revisar desde su celular.

Tabla 28.

DOFA Andlisis Externo Cluvi

Analisis Externo

Oportunidades Amenazas
Soporte tecnoldgico Cuando hay muchos ingresos al tiempo se

colapsa
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Manejo amplio de redes sociales La entrada de nuevos competidores que
traen propuestas novedosas y maquinaria
mas moderna de la que posee la empresa

Equipo de publicidad y Marketing en Procesos de produccion modernos, rapidos

trabajo constantes y novedosos en la competencia.

Manejan programa de promocion Los nuevos requerimientos empresariales

comercial de los restaurantes que los que surgen en el pais.

contratan.

Empleo de plataforma digital Barreras financieras para optimizar el nivel
tecnoldgico.

Nota: EIl Espectador, (2022)

La idea de Cluvi ha sido tan llamativa, que ha atraido a otros empresarios con ideas
similares, lo cual hace que esta compafiia mantenga ciertos estandares para que no pierdan
los clientes que ya tienen, y sigan atrayendo nuevos prospectos. De igual manera, como se
estd expandiendo internacionalmente, debe de estar siempre acorde con las normativas
internas de cada pais, lo que se convierte en una amenaza al igual que un reto.

4.3.3.3. Biofile. Es una empresa Santandereana que a pesar de a ver sido creada hace
12 afios, es considerada una Start Up, teniendo en cuenta que se apoya en la tecnologia para
prestar sus servicios, que en este caso conciernen al desarrollo de software para la resolucion
de situaciones médico-administrativas, en sintesis es “una solucion que le permite a los
médicos tener en una misma plataforma la historia clinica de los pacientes, generar formatos
definidos segun las diferentes especialidades médicas, agendar citas en linea y hacer la
facturacion” (La Vanguardia, 2022, p. 1).

La idea surgi6 al observar la dificultad que tenia el a&rea médica publica y privada,
para acceder a la tecnologia para poder facilitar sus procesos operacionales; entonces Biofile

se gener6 para acercar a los consultorios a herramientas tecnoldgicas, y para que este
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acercamiento no fuera complicado y tedioso. Una de las mayores dificultades que
encontraron en un principio, fue que solo ciertas clases de equipos soportaban un
determinado sistema de informacién, lo que fue muy limitante. Por ello, se vieron en la
necesidad de crear una herramienta propia que se lograra conectar desde cualquier
dispositivo. Por esta innovacion de software, la empresa en el 2022 ayudaba de cerca de
16.991 medicos de los 32 departamentos del territorio colombiano, y de 5 paises mas (La
Vanguardia, 2022).

Tabla 29.

DOFA Andlisis Interno Biofile

Anadlisis Interno

Fortalezas Debilidades
Manejo amplio de las Tic Falta de capacitacion constante del
Estructura de la empresa desde su parte personal

organizacional, para tener claros los

componentes de esta.

Empleados formados en carreras afines en  Sobre exigencia a los empleados
tecnologias de la informacién

Proyeccion de mercado a nivel gerencial

Nota: Adaptado de Portafolio, (2018)

Uno de los inconvenientes presentados al hacer el DOFA, es que como son empresas
recientes, casi no hay informacion externa al respecto. Por tanto, se recurrié a otras fuentes
como redes sociales, para analizar los comentarios de los clientes, pero en casos como
Biolife, los datos obtenidos fueron pocos. Sin embargo, se tiene que esta empresa ofrece un
producto que es innovador, y por tanto, para poder dar soporte constante a sus clientes, debe

de tener una capacitacién permanente a sus empleados, para poder mantenerse en el mercado
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Tabla 30.

DOFA Andlisis Externo Biofile

Andlisis Externo

Oportunidades Amenazas

Soporte tecnologico para los usuarios Cuando hay muchos ingresos al tiempo se
colapsa

Oportunidad de expansion de mercado Falta de soporte al usuario al momento de

la ocurrencia de un inconveniente con el
software
Ajuste del Software a las leyes médicas de  La entrada de nuevos competidores que
cada pais donde se encuentra Biolife traen propuestas novedosas y maquinaria
méas moderna de la que posee la empresa
Se encuentran articulados con Objetivos de  Barreras financieras para optimizar el nivel
Desarrollo Sostenible (ODS) tecnoldgico.

Ejecucion de programas sociales Los nuevos requerimientos empresariales

que surgen en el pais.

Nota: Adaptado de Portafolio, (2018)

Como en el caso de Cluvi, Biofile al ser innovador, ha sido de igual manera emulado
por otras compafiias, lo que se vuelve una competencia que antes no se tenia. Esto genera
gue tengan un equipo técnico sélido, que no rote y que maneje el sistema de manera 6ptima;
ademas, deben de poseer una buena atencion al cliente, que incluya un programa de
capacitacion de facil acceso al usuario, y un soporte permanente para seguir expandiéndose
y ser lideres en un mercado que ellos mismos crearon.

4.3.3.4. ConeXalab Es una empresa de la ciudad de Bucaramanga creada en el afio
2016, que se dedica a la creacion de Software y Hardware, como solucion de innovacién para
la gestion y desarrollo ambiental sostenible de las regiones. Entre sus productos y servicios

estan la inteligencia artificial, el Block Chain y Ciencia de Datos, especializada en generar
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soluciones de alto valor apoyadas en la innovacion efectiva para la gestion y desarrollo
ambientalmente sostenible de Territorios Inteligentes, apoyados en el uso y desarrollo de las
TIC.

Van encaminados al cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible,
apuntandole a la educacién, el clima, la innovacion y la terminacién de la pobreza. Para
ConeXalab's, la innovacion es ser lider en el desarrollo de herramientas que den a todos una
mejor calidad de vida, promoviendo con todo su desarrolla 3 principios DAR, RECIBIR y
SUBIR DE GRADO.

Para noviembre de 2021, Santander Innova’, en compafiia de Ecopetrol S.A. y la
Cémara de Comercio de Bucaramanga, lanzaron la convocatoria de ‘AceleraTEch’, una
estrategia orientada a acelerar empresas de base tecnologicas, con el animo de apoyar las
ideas innovadoras del departamento de Santander, y asi mismo lograr una articulacion entre
la empresa publica, la privada y la academia.

ConeXalab “fue seleccionada, en la modalidad de agritech o tecnologia aplicada a la
agricultura, para transformar el campo utilizando drones, inteligencia artificial, visién por
computadora, robotizacion y Big Data” (Morales, S, 2023, p. 1), la idea central fue el
desarrollo de un software que facilitara el calculo de la capacidad de captura de carbono y la
capacidad de fotosintesis de los ecosistemas. Con el apoyo, se logro el perfeccionamiento de
la metodologia planteada, correlacionando las mediciones directas, a través de ‘Gemelos
Digitales’, con el carbono almacenado. Conllevando de esta manera, a mejoramiento de las
practicas tecnoldgicas de la empresa, impulsando sus proyectos, y proyectando a la empresa

dentro del campo de las tecnologias aplicadas.

7Uno de los centros de emprendimientos de mayor relevancia de Santander
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Tabla 31.

DOFA Anadlisis Interno ConeXalab

Andlisis Interno

Fortalezas Debilidades

Manejo amplio de las Tic Falta de capacitacion constante del personal
Estructura de la empresa desde su parte

organizacional, para tener claros los

componentes de esta.

Trabajar con procesos ordenados y acordes

a la necesidad de los clientes.

Proyeccion de mercado a nivel gerencial

Nota: Adaptado de ConeXalab, (2021).

Esta empresa no implica solamente el manejo de una aplicacion, o el de un software
de manera remota; esta empresa ofrece soluciones con base a las TIC para problemas
ambientales y de agricultura, lo que hace que tengan una serie de fortalezas a nivel interno
como su estructura empresarial, y el trabajar con procesos ordenados y acordes. Dentro de lo
que se alcanzo a visualizar en sus debilidades, es la capacitacion constante de sus empleados,
lo que puede convertirse en un punto de quiebre debido a que sus servicios deben de ser
precisos y constantes.

Tabla 32.

DOFA Andlisis Externo ConeXalab

Analisis Externo

Oportunidades Amenazas

Soporte tecnoldgico para los usuarios Los nuevos requerimientos empresariales
que surgen en el pais.

Innovacidn para la resolucién de problemas No lograr la actualizacion de la tecnologia

ambientales empleando las TIC por factores internos de la empresa, como la
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situacion econdmica para adquirir nuevos
modelos de maquinaria
Empleo de parametros fuertes de Barreras financieras para optimizar el nivel
sostenibilidad e innovacion social tecnoldgico.
Se encuentran articulados con Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Ejecucion de programas sociales

Nota: Adaptado de ConeXalab, (2021).

Uno de los andlisis que se hace frente a empresas como esta, que requiere recursos
humanos no solo frente a un computador, sino visitando el &rea de influencia de sus clientes.
Es que requieren mayor inversion para poder crecer en poco tiempo. De esta manera, es una
gran debilidad no poder actualizar debidamente su tecnologia, y tener barreras de tipo
financiero.

4.3.3.5. Tecnopac. Esta compafiia santandereana, nacié el afio 2018 en el pueblo de
Curiti, con el objetivo de poder ayudar a las empresas y emprendimientos que ain no han
iniciado procesos en transformacion digital a poder lograr un posicionamiento por medio del
internet, para esto el creador de ésta Start-up Samuel Rodriguez emplea diferentes lenguajes
de programacion tales como HTML, PHP, JavaScript, Python y servidores como Amazon
Web Services, Microsoft Azure e IBM Cloud.

El primer capital inicial de Tecnopac fue de 600 mil pesos colombianos, dinero que
surgio de trabajos recogiendo café en la finca de sus padres, hoy dia, ha recibido inversiones
y el capital de Tecnopac asciende a mas de 1 millon de dolares y continta creciendo.
Tecnopac ya tiene alianzas estratégicas en Tampa, Atlanta, Nueva York y Los Angeles
(Estados Unidos), Madrid (Espafa), Santiago (Chile) y Guadalajara (México). Su equipo de

12 empleados directos y 30 tercerizados repartido entre Bogota, Bucaramanga y Medellin.
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(Colombia Forbes, 2021, p. 1). Tecnopac Se encuentra en proceso de expansion y
consolidacién de procesos, buscando alianzas internacionales especificamente en Espafia y
EE. UU. Esto con el fin de incursionar en otros mercados, aumentar su facturacion y generar
mas empleo, logrando una solidez a corto y mediano plazo.

Tabla 33.

DOFA anélisis Interno Tecnopac

Anadlisis Interno

Fortalezas Debilidades

Manejo amplio de las Tic Falta de capacitacion constante del
Manejo de diferentes idiomas de personal.

programacion.

Trabajar con procesos ordenados y acordes Falta de personal para soluciones
a la necesidad de los clientes. especificas del negocio.

Sistemas y soluciones adaptadas para Sobrecostos en el afan por crecer.

empresas medianas y grandes.

El tema de los sobre costos en una compafiia tan reciente, puede traer problemas
financieros a mediano y a largo plazo; lo que se debe de contener con un manejo contable
implacable, y ademas, tener los objetivos empresariales claros, no solo por parte de los
directivos, sino de sus diferentes empleados.

Tabla 34.

DOFA Analisis Externo Tecnopac

Andlisis Externo

Oportunidades Amenazas
Soporte tecnoldgico para los usuarios Los nuevos requerimientos empresariales

que surgen por parte de las empresas o el pais.
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Innovacién para la resolucion de Empresas de la competencia con muchos

problemas laborales empleando las TIC ~ afos de experiencia y reconocimiento.

Alianzas internacionales. Barreras financieras para optimizar el nivel
tecnoldgico.

Interaccion con los usuarios a traves de

redes sociales.

Con este analisis DOFA, es valido manifestar las diversas dificultades que se
presentaron para hacer el mismo. Como las empresas expuestas son de conformacion
reciente, la informacion académica que se puede llegar a tener sobre estas es nula. Si bien es
cierto que todas ellas contaban con pagina WEB, y la informacion era de utilidad para las
descripciones de las compafiias. No eran muy valiosas al momento de enfocarse en
debilidades y amenazas. Por tanto, sobre todo en aplicaciones que tienen app, lo que se hizo
fue buscar las opiniones de los usuarios, esto a través de la pagina de Google Play, o
Facebook o Instagram. Pero en emprendimientos como ConeXalab, era mas dificil, teniendo
en cuenta que paginas como Linkedin, brindan la informacion que la compafiia quiere revelar,
pero no hay una interaccion mas dinamica con el cliente.

Finalmente, se puede establecer que a nivel general que:

o Internamente, las empresas deben de tener clara su estructura empresarial, mision,
vision y proyecciones especificas.

o Se deben de tener claro los perfiles de los trabajadores, y mantenerlos en constante
capacitacion, teniendo en cuenta que, en el campo de las tecnologias, siempre sale algo nuevo
al mercado que puede afectar el ofrecimiento y posicionamiento de determinado producto o

servicio.
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o Como son empresas que se orientan a un crecimiento acelerado, deben de tener bien
demarcado sus proyecciones financieras, para que no incurran en gastos innecesarios, por el
afan de crecer prontamente.
o Todas las 5 compafiias presentan ideas innovadoras, por ende, deben de mantener su
posicion en el mercado, haciendo una evaluacion de mejora continua, ya que como se denotd
con dos empresas, ya tienen competencia de mercado, cuestion que en sus inicios no habia.
o Asi mismo, el conocimiento respecto a los cambios en la normatividad tanto del pais,
como de los paises en donde algunas de estas empresas se han expandido, es supremamente
necesario para no tener inconvenientes en la puesta en marcha de su proyecto.
o Una de las amenazas que se entrevén, y que es primordial que se haga algo al respecto,
es sobre la atencion al cliente, teniendo en cuenta que compariias como Leche, necesitan de
sus recomendaciones para poder seguir activos. Si no se tiene en cuenta las insatisfacciones
del usuario, y no se mejora los inconvenientes presentados, por mas innovadora que sea la
idea, esta no se soportara con el tiempo.
4.4.  Andlisis documentacion Empresas Unicornio Latinoamérica

En cuanto a este acapite se realiza una revision de la literatura que permita analizar y
sistematizar lo referente a la conceptualizacion de las empresas unicornio en Latinoamérica,
en una primera etapa se busca obtener la informacion necesaria de busqueda en bases de
datos secundarias como Google Académico, arrojando un total de 4 estudios; sin embargo, y
durante la ejecucion del analisis y la obtencion de resultados se extraen los datos en la matriz
empleada en los puntos 4.1y 4.2, utilizando los mismos criterios generales (ver Apéndice C)
Titulo articulo, Nombre de la Revista, DOI, Base de datos, Autor, Afio, Resumen, Objetivos,

Metodologia.
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Una de las caracteristicas de los textos seleccionados, es que fueron estudios
relativamente recientes de 6 afios atrds, en un principio fue importante identificar las
peculiaridades comunes de las empresas unicornio en Ameérica Latina, para asi analizar sus
aspectos y modelos de negocio mas importantes como lo son la innovacion, capitales de
riesgo y capital humano. Si bien existe literatura relacionada en torno a diferentes
emprendimientos, son pocas las investigaciones que hay en Latinoamérica.

Estos casos de estudio tenian como objetivos caracterizar los elementos comunes
entre las empresas unicornio, analizar las caracteristicas de las diferentes startups que
permitieran alcanzar un estatus de unicornio en América Latina, y detectar similitudes y
diferencias en temas de creacion de negocios exitosos, sus fuentes de financiacion y
establecimiento en los ecosistemas empresariales de cada pais.

Los casos de estudios se realizaron principalmente bajo una metodologia
exploratoria, mediante la recoleccion y analisis de datos, se recurrio a bases de datos
secundarias en la busqueda de diferentes documentos académicos y fuentes de informacién
que permitieran complementar y profundizar en las caracteristicas de las empresas en
Latinoamérica.

La innovacién y disrupcién es un determinante que resalta en este analisis de casos
de estudio, dado que crea un valor a través de la tecnologia en cada una de las empresas
analizadas en los documentos, en Latinoamérica se muestra una tendencia a que sus
categorias de servicios vayan mas dirigidos al software, al internet, al comercio electronico
muy acorde a lo ya investigado anteriormente de unicornios a nivel mundial. Hoy, Brasil
lidera en nimero de unicornios con un 50%, y le sigue México con un 22%. En cuanto a
industrias, las Fintech lideran el ranking con un 34% Yy, en segundo lugar, les siguen las

soluciones e-commerce con el 22% (Startupeable, 2022).
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Algunos de los mayores inversionistas de los unicornios de la region son el grupo
japonés SoftBank (15 inversiones), el fondo estadounidense General Atlantic (7 inversiones),
algunos fondos brasilefios como Kaszek (10 inversiones), Monashees (8 inversiones) y el
fondo mexicano Jaguar Ventures (4 inversiones) (Startupeable, 2022, p. 1).

Ejemplos de unicornios mas reconocidos en Latinoamérica y su categoria:

Nubank, Ebanx: Fintech

. Rappi, 99, iFood: Logistica
o Mercado Libre, OLX: Marketplace
o Madeira Madeira: E-Commerce

A continuacién, se organizo la informacién de la misma forma que se efectu6 para
Scopus y Science Direct; observandose de esta manera las tablas 30, que se refiere al
concepto, y a la tabla 31, que expone los elementos de una empresa Unicornio. Como ya se
tiene una base analitica, lo que se hizo fue comparar con lo que ya se tenia, resaltando las
coincidencias y las diferencias (Ver Apéndice C).
Tabla 35.

Base de Datos Google Académico Conceptos.

Titulo Pais Concepto Empresas Unicornios
Caracteristicas de Dentro del contexto de los emprendimientos
emprendimientos dinamicos a nivel global, Ilama la atencion el

unicornio en  América Chile  fenémeno de empresas que presentan una gran

Latina valoracion privada, sobre mil millones de délares,
y que, dado su rareza, son llamadas unicornios.

Lessons from the fastest Los unicornios son empresas cuyo valor supera

Brasil
Brazilian unicorn los mil millones de délares
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Caracteristicas de Emprendimientos dinamicos que cambian y se

emprendimientos - adaptan de manera mas radical a las

unicornio en  América chile caracteristicas del mercado

Latina

Anaélisis comparativo de Se utilizo la palabra “unicornio” para referirse a

las fuentes de financiacion aquellas compaiiias tecnoldgicas que alcanzaron

de los unicornios ] un valor de mil millones de ddlares en alguna de
Argentina

argentinos: Estudio de los sus etapas del proceso de adquisicion de capital

casos Mercado Libre,
Despegar y Globant

Dentro de la conceptualizacion que se demarca en la matriz que se realizd
especificamente para Latinoamérica, se tiene que el concepto de Empresas Unicornios
contempla, en esta ocasion, solo dos Categorias; una, es la que ya esta plasmada en el anélisis
elaborado a las bases de datos Scopus y Science Direct, y es que los Unicornios tienen una
valoracion de mas de un millon de dolares. La otra categoria que se extrae, no se habia
considerado anteriormente, y es lo dindmico que deben de ser este tipo de compafiia; y es un
factor que es completamente valido, teniendo en cuenta que no deben tener una estructura
empresarial rigida, como lo puede tener una institucidn estatal, ya que los Unicornios, deben
de poder adaptarse al entorno, exigencias nuevas del mercado, y exigencia de los posibles

inversionistas.
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Tabla 36.

Base de Datos Google Académico, Elementos

Titulo

Elementos en las Empresas Unicornios

Caracteristicas de
emprendimientos unicornio en
América Latina

Lessons from the fastest
Brazilian unicorn

Caracteristicas de
emprendimientos unicornio en

Ameérica Latina

Analisis comparativo de las
fuentes de financiacion de los

unicornios argentinos

1. Tecnologia disruptiva

2. Propuesta de valor

1. Alianzas estratégicas

2. Relaciones gubernamentales solidas

1. Fuentes de financiamiento como el apoyo por
parte de aceleradoras e incubadoras de negocios

2. Son dirigidas por emprendedores que poseen una
experiencia previa

1. Importancia de las aceleradoras e incubadoras,
ya que ayudan a las empresas a definir y construir
sus productos, identificar segmentos de clientes

comprometedores.
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Ya en cuanto a los elementos para la seleccion de las caracteristicas de las empresas

unicornios, se halla que existe uno que no se habia denotado con anterioridad, y es el de

“Utilizacion de los efectos de red como forma de escala rapidamente de cara a los usuarios”,

enlazado con el concepto anterior de empresas, respecto al dinamismo de estas compafiias,

para la adaptacion al medio, y poder ascender con mayor facilidad. Entonces, esto se resalta

como diferencial dentro de estudios de Europa, Estados Unidos u otros paises del mundo,

frente a la realidad Latinoamericana; que, si bien basicamente es el mismo concepto, con los

mismos elementos, pero que tiene una pequefia diferenciacion por el contexto. De igual

manera, en los articulos no se hablan de casas de riesgo casi, si no se plantea el nombre de
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Incubadoras o aceleradoras, que cumplen la misma funcion, pero su catalogacion es mas
técnica.
45. Objetivo 4

Ya como punto final, se establece el objetivo 4, que es “Comparar las caracteristicas
de las empresas Santandereanas y las empresas unicornio para determinar su potencial de
desarrollo”. Para ello se planted:
° Realizacion de una matriz de caracteristicas de las empresas unicornio en
Latinoamérica
° Realizacion de una matriz de caracteristicas de las empresas Santandereana
° Comparativa de las caracteristicas de ambas matrices, y analisis de estas.
En este orden de ideas, se establecid la comparativa de la siguiente manera:
Tabla 37.

Comparativa Caracteristicas Empresas Unicornio-Empresas Santandereana

Comparativa Caracteristicas

Empresas Unicornios Empresas Santandereanas

Valoracion superior a los mil millones

Con mercados “alcistas" de alto

crecimiento

Nueva generacion de tecnologia Tecnologia Disruptiva

disruptiva.

Implementacion de las Tecnologias de  Manejo amplio de las Tic/ Manejo amplio de

la informacion y comunicacion redes sociales

Empresas emergentes con ideas Idea innovadora/ innovacion de procesos

innovadoras

Apoyo de un ecosistema empresarial Apoyadas por la red creada en Santander entre
Cémara de Comercio, Gobernacién-Alcaldia,
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Impacto en el ecosistema empresarial

No cotizan en bolsa.

Atraen la atencion y el enfoque de
diferentes sectores econdmicos
Empresas digitales creadas con capital
de riesgo.

Los accionistas suelen evaluar su
calidad y el potencial en funcion de sus
dividendos.

Empresas con gran rendimiento, tanto
tecnoldgicas como no tecnoldgicas.

Las economias emergentes son un

determinante para las empresas
unicornio.
Logran cambios divergentes sin

dejarse cautivar de intereses creados

Adaptacion al medio

empresas privadas, y universidades de la
region
de

de fuertes

sostenibilidad e innovacion social

Empleo parametros
No cotizan

Han sido participes de programas, concursos y
proyectos

Empleo de plataforma Digital /Soporte
tecnoldgico

Articulacion a acuerdos internacionales como

los Objetivos del Desarrollo Sostenible

Se proyectan hacia un gran rendimiento

Son empresas emergentes

Adaptacion al contexto al que llegue le
producto o servicio

Equipo de publicidad y Marketing en trabajo
constantes

Articulacion a acuerdos internacionales como

los Objetivos del Desarrollo Sostenible

La anterior matriz se desarroll6 con base al trabajo ejecutado en los puntos 4.1y 4.2
del presente documento, referenciandose al Estado del Arte y su respectiva sistematizacion.
De todo el proceso desarrollado se establecieron 6 categorias dentro de los cuales se ubicaron,

unos elementos que se diferenciaron a partir de los textos estudiados. Luego, y como
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estrategia para esta investigacion, se efectud similar ejercicio, con estudios de Latinoamerica,
pero de una base alterna como lo fue Google Académico. De alli se evidencié que los
estudios de otras regiones del mundo, en comparacion con las de 3 paises de América Latina
como lo fue Chile, Brasil y Argentina, arrojan los mismos resultados, exceptuando la
caracteristica de adaptacion del medio, que puede llegar a presentarse en muchos casos de
Empresas Unicornios, pero que en otro sector de mundo no es tan relevante como lo puede
ser en paises como Colombia.

Asi siendo dicho, se construy6 finalmente, una especie de lista de chequeo, en donde
se llegaron a ubicar las caracteristicas de las Empresas Unicornios, y las de las Empresas
Santandereanas estudiadas que fueron 5. La seleccion de estas Ultimas se basé esencialmente
en: que fueran privadas, fueran emergentes con un rango de creacion no mayor de 8 afios y
estuvieran en el area digital.

Dentro de los resultados se encuentra que practicamente son las mismas
caracteristicas entre unas y otras, las diferencias mas relevantes se pueden encontrar en su
valoracion, ya que no llegan a ese monto aun; los mercados alcistas de alto crecimiento; y
los cambios divergentes, dado que no se tiene informacion de las transformaciones en el
territorio acontecidas por estas organizaciones.

Una de las grandes consideraciones que se puede establecer en este escrito, y de lo
cual ya se habia esbozado algo en el punto 4.3.2, y en el trascurso de este capitulo, es que
para que una empresa emergente, o Start Up pueda llegar a convertirse en una Empresa
Unicornio, necesita mas que nada un Ecosistema Empresarial; es casi que obligatorio que
esta condicidn externa exista, de lo contrario, seria dificil poder llegar a esa denominacion.

Lo relevante o lo destacable de las empresas estudiadas, es que se encuentran dentro

de un departamento, que ha trabajado afios y algunas décadas para proyectarse como un
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centro econdémico Yy tecnoldgico dentro del pais y para el mundo; por tanto, ha generado
programas, estrategias, alianzas de todo tipo, para poder ser soporte de cualquier empresa
que quiera surgir en la region. Esto es altamente destacable, y se observa este apoyo, dentro
de las historias de las 5 empresas santandereanas estudiadas. Todas ella ha participado de
incentivos, apoyos Yy acompafiamientos, ya que sus ideas de innovacion atraen a
inversionistas extranjeros no s6lo a su proyecto, sino a todo un territorio. Cumpliendo de esta
manera, a la caracteristica de Impacto en el ecosistema empresarial.

Lo que finalmente se termina convirtiendo en una relacion ciclica, que catapulta la
valoracion y el crecimiento de determinada region, que a su vez ayudaria para seguir
ayudando a otros proyectos innovadores, siendo de esta forma lo que en Latinoamérica
Ilamarian incubadoras, mas que casas de riesgo.

Entonces, los elementos que podrian contribuir para que este tipo de empresas
emergentes se puedan transformar en Unicornios, se encuentran, desde lo estudiado, a nivel
externo. Conformado por las redes de apoyo al comerciante, las politicas econdémicas del
pais, del departamento y del municipio, que le den el abrigo necesario a los proyectos que
requieren de acompafiamiento técnico y de recursos.

4.6. Produccion- Articulo Publicable

Se elaboré un articulo de caracter publicable, que incluye las implicaciones y
contribuciones obtenidas sobre el tema objeto de investigacion, que en este caso es el Estado
del Arte de las Empresas Unicornio en Latinoamérica. En mencion de lo anterior, la
estructura del articulo es presentada bajo las sugerencias de la revista seleccionada para tal

fin. Revisar Apéndice D
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5. Conclusiones

Durante la revision de la literatura y desarrollo de la investigacion, cuyo objetivo
general se centraba en el entendimiento de las “empresas unicornio” y sus caracteristicas que
las hacen parecer un imposible para muchos emprendedores. “Sin embargo, hoy en dia
existen 1.585 empresas catalogadas como unicornio por todo el mundo y América latina es
cuna de 23 de estas empresas exitosas” (Estatista, 2023, p. 1).

Por medio del analisis realizado a los diferentes articulos que fueron usados como
base para la ejecucién de la presente investigacion, se lograron identificar conceptos claves
que influyen en el éxito de estas empresas. Encontramos el capital de riesgo como un factor
determinante en la etapa inicial y en el desarrollo de los emprendimientos que logran alcanzar
el titulo de unicornios, pues para lograr sobrevivir en el valle de la muerte o primeras etapas
de una start-up es necesario contar con un buen capital para aceptar las pérdidas mientras se
logra penetrar el mercado objetivo.

De igual manera, se destacan conceptos como Tecnologia Disruptiva y Plataformas
Digitales, que se encuentran dentro de las caracteristicas de las empresas Unicornio, y otros
conceptos como Big data, Marketing Digital, Inteligencia Artificial (1A) e innovacién, que
son factores claves para lograr irrumpir y causar un gran impacto en los mercados mundiales.
Al igual que se requiere alto capital de inversion y tecnologias de punta para lograr este éxito,
todo esto va de la mano del capital humano con el que se cuenta para este proceso, la red de
contactos, estudios y experiencias del CEO y/o fundador son vitales para lograr entrar en la
red econdémica o empresarial del sector donde nazca el emprendimiento.

Grosso modo, del ejercicio de revision de cada uno de los articulos de investigacién
se pudo evidenciar la diversificacion de paises acerca del tema y el interés mostrado por

adentrarse y familiarizarse con el tema “Empresa Unicornio”. Dentro del ejercicio realizado
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se denotd, que muchos de los casos de estudios y ejemplos encontrados en la literatura
hablaban de empresas emergentes, en etapas de iniciacion, con gran importancia e influencia
del capital de riesgo para la posicion de estas en la industria tecnolégica y comercio
electronico, evidenciandose en estos relatos, la gran importancia de los ecosistemas
empresariales.

Estas entidades terminan siendo una caracteristica vital para el posicionamiento y
éxito de las empresas, que con ayuda de las diferentes tecnologias y avances que a diario van
saliendo a nivel mundial van a permitir crecer ese espiritu emprendedor en estudiantes,
profesionales, y grandes empresarios a nivel regional y nacional; motivandolos al tiempo a
querer tener una empresa innovadora, con caracteristicas y servicios Unicos en el mercado,
que las lleve a establecerse en un mercado mundial.

Los estudios mostraron diferentes elementos claves para cada una de las etapas de
una empresa hasta su éxito, a pesar de contar con pocas herramientas y documentacion del
tema de empresas emergentes y/o empresas unicornio, se viene haciendo un trabajo
exhaustivo de exploracion y analisis de datos interesante a nivel mundial, que permite ver el
comportamiento y dinamismo de las organizaciones.

Para estas conclusiones, se tiene claro, a partir de la busqueda de fuentes secundarias,
qgue Santander en las Gltimas décadas ha propendido para mantener altos estandares de
competitividad nacional e internacionalmente. Como se ha mencionado, esta region poco a
poco ha venido posicionandose como uno de los centros econdmicos mas grandes de la
nacién, evidenciando favorables proyecciones financieras, colaborando activa y
ejemplarmente en el producto interno bruto colombiano.

Uno de los grandes retos que ha asumido el Departamento de Santander para lograr

la posicion deseada, es de convertir una region individualista, en una que se pueda enmarcar
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en asociaciones, sociedades, 0 empresas que contengan varios colaboradores; esto motivados
con la idea de que entre varios se puede llegar a lograr mas. Y no aplica solo para la
constitucion empresarial, sino para la generacion de redes de apoyo entre diversos sectores
como el publico, el privado y el académico.

Para superar este reto principal y tantos otros, en Santander se elabor6 un Plan de
Accidn, que partia de un diagnoéstico, se guiaba de una estrategia, manejado por una agenda
interna. Las entidades lideres de este macroproyecto fueron: Camara de Comercio de
Bucaramanga; Universidad Industrial de Santander y el Instituto Colombiano del Petroleo;
pero de igual manera, se fueron desarrollando, con el traspasar de los afios, varias alianzas
estratégicas que concluyeron en sinergias duraderas entre los sectores mencionados,
sumandole a entidades gubernamentales como la Secretaria de Planeacion.

Finalmente, las empresas emergentes elegidas para andlisis (Biofile, Hoy trabajas,
Cluvi, ConeXalab y Leeche) tienen una buena proyeccidn para convertirse en empresa
Unicornio, ya que parten de una idea de innovacién, han sido participes de proyectos o
recursos, han extendido su area de atencion en pocos afos, y se encuentran dentro de un
ecosistema empresarial.

Sin embargo, aun falta lo concerniente a reforzar procesos hacia el exterior, hacia el
cliente; mejorando las aplicaciones, manteniendo una mayor retroalimentacion con el
usuario, delimitando los tiempos de entrega en el caso de producto como Leeche; estando al
dia con los nuevos requerimientos empresariales teniendo en cuenta normas, politicas
publicas, etc.

6. Recomendaciones
Una de las grandes recomendaciones que se haria para el Departamento de Santander

como incubadora de emprendimientos, es la realizacion de fichas técnicas de cada uno de los
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emprendimientos y empresas registradas; detallando los programas a los que ha accedido, el
tipo acompafiamiento, y proyecciones, entre otras. Ademas, que se encuentren disponibles
para estudio, teniendo en cuenta en lo leido, que existen varios acuerdos con universidades
de la region. Esto altimo, teniendo en cuenta que es dificil la consecucion de datos mas
especificos de las empresas estudiadas, pero que este acceso podria mejorar con la realizacion
de una base datos regional.

De igual manera, las universidades de la regidn tienen una gran oportunidad de
estudio, enfocandose en el fortalecimiento del ecosistema empresarial. Se hace énfasis en
esto, teniendo en cuenta las potencialidades y la disposicidn del Departamento del Santander
para esto.

Por ultimo, es importante que, a nivel individual, los emprendimientos tengan tiempo
de respuestas mas cortos, a las inquietudes y dudas de sus usuarios, ya que, al no atender esta
solicitud a tiempo, futuros clientes pueden ir perdiendo su interés en sus servicios, y esto

termina convirtiéndose en una bola de nieve
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