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Resumen

Titulo: Diagndstico comercial del terminal pesquero de Centroabastos (Bucaramanga)
Autor: Eduwin Castafieda Plata

Palabras Clave: Diagnostico, Comercio, pescado, agentes participantes, DOFA, PESTEL.

Descripcion: El terminal pesquero de Centroabastos ubicado en la ciudad de Bucaramanga, es
una despensa importante del pescado que se comercializa en Santander, ya que abastece a gran
parte del departamento de productos frescos y congelados de alta calidad y demanda.

La presente investigacion propende por realizar un diagndstico comercial del terminal pesquero
de Centroabastos, teniendo en cuenta que el comportamiento econdémico del sector, segin
algunos de sus participantes, ha tenido un decrecimiento importante en los Gltimos afios.

El diagndstico se da por medio de la caracterizacion de los agentes participantes en la cadena
de comercializacion, partiendo desde los mayoristas del terminal pesquero, los vendedores
minoristas, los restaurantes y el consumidor final; dicha caracterizacion se hace a través de
cuatro cuestionarios adaptados a cada tipo de agente participante consultado. De igual forma
se utilizan dos herramientas de anélisis, tales como la matriz DOFA y la matriz PESTEL, las
cuales por medio de consulta en fuentes secundarias, permitieron determinar aquellos factores
que inciden en el sub-sector y la importancia del terminal pesquero para la economia en el
departamento.

Por ultimo, se presentan las conclusiones del proyecto de investigacion teniendo en cuenta las
dos tipos de fuentes consultadas: primarias y secundarias, haciendo un analisis general de la
informacion recolectada y presentando posibles propuestas para el crecimiento o

fortalecimiento del sub-sector.
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Abstract
Tittle: Commercial diagnosis of the Centroabastos fishing terminal (Bucaramanga)
Author: Eduwin Castafieda Plata

Key words: Diagnostic, commerce, fish, participant agents, DOFA, PESTEL

Description: The Centroabastos fishing terminal located in the city of Bucaramanga is an
important pantry for the fish that is sold in Santander, since it supplies a large part of the
department with fresh and frozen products of high quality and demand.

This research aims to carry out a commercial diagnosis of the Centroabastos fishing terminal,
considering that the economic behavior of the sector, according to some of its participants, has

had a significant decrease in recent years.

The diagnostic is given through the characterization of the agents in the trading chain, starting
from the wholesalers of the fishing terminal, following the retailers, the restaurants, and the
final consumer. This characterization is done through four questionnaires adapted to each type
of participating agents consulted. The SWOT matrix and the PESTEL matrix were used for the
analysis of the results, which, through consultation in secondary sources, allowed determining
those factors that affect the sub-sector and the importance of the fishing terminal for the

economy. in the department.

Finally, the conclusions of the research project are presented considering the two types of
consulted sources: primary and secondary, making a general analysis of the information

collected and presenting possible proposals for the growth or strengthening of the sub-sector.
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Introduccion

La pescay la piscicultura son una importante fuente de ingresos para los que intervienen
en el sector alrededor del mundo. Esta actividad tiene muchos grupos de interés que hacen
posible la comercializacion y por ende la generacion de beneficios econdémicos, sociales y
culturales en los lugares en los cuales se desarrolla la labor.

El consumo per capita anual de pescado en el mundo es de 21.2 Kg el cual es muy
superior al consumo per cépita en Colombia que apenas llega a 8.4 Kg anuales. Lo anterior
contrasta con la riqueza hidrica del pais y las multiples especies de peces producidas. (FAO,
2018)

La comercializacion del pescado en Colombia tiene muchos factores que intervienen
en su desarrollo y hacen que la labor se dé de distintas formas en los diferentes lugares del pais;
en la mayoria de las ciudades principales existen centros de comercializacion al por mayor
Ilamados Centrales de Abastos, sin embargo, la dinamicay forma de comercio es independiente
en cada ciudad.

El documento que se desarrolla a continuacion, refleja la puesta en marcha del plan de
investigacion acerca del estado comercial en términos econdmicos, politicos, tecnologicos y
sociales de la comercializacién de pescado en el terminal pesquero de Centroabastos de
Bucaramanga, con el fin de dar herramientas a los comerciantes mayoristas, minoristas y demas
interesados para afrontar los nuevos contextos y dinamicas que se presentan en el sector;
propendiendo por una actualizacién en los procesos realizados a nivel comercial y la adaptacion
a un mercado mas globalizado.

El tipo de estudio realizado es un estudio descriptivo. Este, segin Salkind (1998) “es el
que resefa las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendémeno objeto de estudio”. Este se
desarrollara en cuatro capitulos como son: Generalidades, caracterizacion de grupos de interés

primarios del terminal pesquero de Centroabastos, analisis de matriz PESTEL, y andlisis y
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estrategias de matriz DOFA; adicionalmente, se presentaran las conclusiones vy
recomendaciones correspondientes.

El primer capitulo del documento de proyecto de grado, presenta los aspectos basicos
y generales del mismo, tales como, problema a abordar, justificacion, objetivos del proyecto,
entre otros aspectos importantes para la contextualizacion y el desarrollo del mismo.

El segundo capitulo presenta todo el trabajo de campo realizado a través de las
encuestas a los 4 grupos de interés de la cadena de comercializacion del terminal pesquero de
Centroabastos, teniendo en cuenta el orden cronoldgico establecido: Comerciantes mayoristas,
comerciantes minoristas, restaurantes y consumidores.

Adicionalmente, se realizara el andlisis estadistico de las encuestas y se presentaran
conclusiones parciales sobre la informacidn recolectada.

En el tercer capitulo se encuentra el desarrollo de la matriz PESTEL, la cual se
construyd a partir de la revision de fuentes bibliograficas de diferentes tipos, propendiendo por
el andlisis de los factores del macro y micro entorno politico, econdémico, social, tecnoldgico,
ecologico y legal de la cadena de comercializacion del terminal pesquero de Centroabastos.

El cuarto capitulo desarrolla la matriz DOFA por medio de la revision bibliografica de
elementos externos e internos que intervienen en la cadena de comercializacién del terminal
pesquero de Centroabastos y el impacto que genera en Bucaramanga y su area metropolitana.

Adicionalmente se presentan conclusiones y recomendaciones teniendo en cuenta los
capitulos anteriormente mencionados y el desarrollo de los mismos, propendiendo por
presentar conclusiones generales sobre el estado del macro entorno, micro entorno, debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la cadena de comercializacion del terminal pesquero

de Centroabastos y su impacto al mercado Santandereano.
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1. Generalidades

1.1 Problema a Abordar

El pescado es un producto altamente consumido alrededor del mundo, segun la FAO
(Organizacion de las Naciones unidas para la Alimentacion y la Agricultura), Latinoamérica
es la region del mundo donde menos pescado se consume, sin embargo, para el afio 2030 se
estima un crecimiento del 33% en este item. Aunque esta region no tenga un alto consumo de
pescado, si tiene una alta produccién, destacandose productos como camaron, salmon, atin,
tilapia y harina de pescado, siendo Ecuador, Chile, EI Salvador y Per( los principales
exportadores de pescado de Latinoamérica. (FAO, 2018)

Por otro lado, el consumo per céapita de pescado de Latinoamérica esta en 9,8 Kg por
afio, siendo este muy bajo en comparacién con los 21,2 kg de consumo per capita del resto del
mundo; esto, segln la FAQ tiene una tendencia al alza y se estiman crecimientos importantes
en el consumo en la region.

Colombia cuenta con importantes cuencas hidricas, tales como el rio magdalena, rio
Orinoco, rio Cauca y rio Amazonas entre otros, siendo los mencionados los mas importantes a
nivel de produccion de pescado del pais, sumandose a la alta produccion piscicola y pesca en
los océanos del pais. Este producto es una de las cuatro carnes mas consumidas por los
colombianos, logrando un aumento considerable en el consumo per cépita de pescado, pues
hace 35 afos era de 3,7 kg anuales, hoy esa cifra se ubica en 6,7 kg anuales. (Vanguardia, 2020)

A nivel departamental, Colombia tiene departamentos influyentes en el mercado del
pescado, tal es el caso de Santander, que, por medio de la pesca artesanal y la piscicultura,
impacta de manera directa e indirecta la economia de aproximadamente 350 mil familias en el

departamento.
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Santander cuenta con un gran afluente hidrico, como es el rio Magdalena, el cual ha
sido fuente de sostenimiento durante décadas de una poblacion considerable, por medio de la
pesca y comercializacion de variadas especies provenientes de este rio. Sin embargo, la
poblacién del departamento no solo consume pescado proveniente del rio Magdalena, también
consume, en gran medida, pescados de las cuencas de la Orinoquia del pais, destacandose en
este la ingesta del bocachico y el bagre.(Min Agricultura, 2020)

Adicionalmente, el departamento santandereano consume principalmente, mojarra roja
(tilapia) y cachama, especies provenientes en su gran mayoria de pisciculturas (criaderos).

Todo este comercio de pescado en el departamento ha sido centralizado en su gran
mayoria por la central de abastos de Bucaramanga, Centroabastos.

Los canales de distribucion utilizados por los comerciantes del terminal pesquero de
Centroabastos, se basan en su mayoria, en comerciantes minoristas de las plazas de mercado
de Bucaramanga y su area metropolitana, vendedores ambulantes y restaurantes en su
respectivo orden. Ademas de clientes ocasionales, que buscan pescado para su consumo a bajo
costo, constituyendo un mercado de ventas al detal, las cuales se han hecho necesarias para los
mayoristas del terminal pesquero, debido a la tendencia a la baja en las ventas, contribuyendo
a la creacion de nuevos nichos de mercado.

Segun la Camara de Comercio, el sector comercio en el 2018 aporté un 13.3% al PIB
del departamento, siendo este porcentaje bajo en comparacion con el 30% del sector servicios
y el 18% del sector industrial. Ademas, histéricamente el sector comercio, ha aportado entre el
35y el 40% al PIB en el pais, es por esto, que llama la atencidn la baja participacion de este
sector en Santander y su bajo aporte en la economia del mismo.(Observatorio de
Competitividad, 2018)

Por otro lado, la comercializacion de pescado en el terminal pesquero mayorista, ha

tenido un decrecimiento en sus ventas en lo ultimos afios, generando asi un impacto en la
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economia santandereana, afectando en gran medida las familias dependientes de este sector,
las cuales se ven obligadas a buscar otras fuentes de empleo; esto, contribuye sustancialmente
al bajo consumo de pescado en el area metropolitana y la poca participacion del terminal
pesquero en la economia santandereana.

Adicionalmente, se cuenta con una cultura de consumo en el departamento muy
conservadora, lo que genera importantes inconvenientes en la comercializacion de productos
nuevos e innovadores, obstaculizando, a su vez, procesos importantes en el desarrollo del

sector.

1.2 Justificacion

Esta investigacion surge como respuesta al comportamiento de la economia basada en
la comercializacién de pescado en la central de abastos de Bucaramanga, y la necesidad de
conocer su impacto en el mercado santandereano, pues teniendo en cuenta que Santander es un
departamento con una cuenca rica en pescado (rio Magdalena) el comercio de este, no termina
siendo relevante para la economia del departamento, y su impacto en la economia de los
hogares dependientes de este sector no es del todo satisfactorio.

Se pretende por medio de la presente investigacion, entender la dindamica del comercio
del pescado, por medio de la caracterizacion de los grupos de interés en la cadena de
comercializacion, entendiendo que la informacion relevante para tomar medidas que
favorezcan el crecimiento del sector, se encuentra en los participantes directos de la cadena.

Adicionalmente, se proyecta obtener conclusiones Utiles del estado actual del sector en
términos econdémicos, que permitan, en el debido caso, la formulacion de propuestas o
proyectos de mejora, para el correcto entendimiento de los fendmenos econdémicos, culturales

0 sociales que afectan el subsector comercio de pescado, que contribuyan positivamente al



DIAGNOSTICO COM. TERMINAL PESQUERO CENTROABASTOS 19

mejoramiento de los métodos de comercializacion, y comprension del entorno, sus fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un diagndstico comercial del terminal pesquero de Centroabastos, mediante la
aplicacion de herramientas de analisis empresarial, que brinde aportes para futuras propuestas

de crecimiento del sector.

1.3.2 Objetivos Especificos

. Caracterizar los grupos de interés de la cadena de comercializacion del pescado
mediante la aplicacion de fichas de caracterizacion, ajustadas a cada tipo de poblacion.

. Elaborar una matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y amenazas
(DOFA) y un andlisis de factores Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecolégicos y
Legal (PESTEL) como herramientas de anélisis del sector.

. Identificar el aporte del terminal pesquero de Centro-Abastos al mercado

santandereano por medio del analisis de las matrices planteadas.

1.4 Contextualizacion

1.4.1 Descripcion del sector.

En la cadena de comercializacion del pescado en Santander intervienen varios grupos
de interés, teniendo en cuenta que se hay pescado de pisciculturas, de rio y de mar.

La Autoridad Nacional de Acuiculturay Pesca (AUNAP) identifica y clasifica 4 grupos
de interés principales en la cadena de comercializacion (Aunap, 2020)

. Centrales de abastos y distribuidores mayoristas
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. Comerciantes minoristas plazas de mercado y pesqueras.
. Restaurantes
. Consumidor final

Graéfico 1

Mapa cadena de valor terminal pesquero de Centroabastos

Centroabastos

S s Comerciantes
mayoristas
Recursos Capacidades Resultados
Financieros Gestion Abastecimiento
‘ Materiales Organizacion Control del mercado
Tecnologicos Planeacion Utilidades
Pesca Humanos

Comerciantes
minoristas

Artesanal e
industrial

Comercializacion Productos
Terminal Pesquero comercializados

Restaurantes

Consumidor final
Control de tallas minimas y calidad
Expedicion de resoluciones (permisos de cultivo y comercializacion)
Periodos de vedas
AUNAP (Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca)

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 1 se observa el mapa de valor del terminal pesquero de Centroabastos, en
el cual confluyen intereses de mdltiples grupos participantes, adicionalmente a los ya
mencionados, convergen los pescadores y acuicultores como los proveedores principales de los
insumos comercializados en el terminal, ademas de las empresas importadoras de productos

congelados.
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En la parte superior izquierda del grafico se observan los proveedores del terminal
pesquero, los cuales estan ubicados principalmente en los departamentos de Arauca, Meta,
Santander y Amazonas; suministrando los productos de mayor rotacién en el terminal, como
son la mojarra roja, cachama, bagre y bocachico. Estos productos carecen de algun tipo de
transformacion por parte de los comerciantes del terminal pesquero, por lo cual la funcion de
los comerciantes se limita al acopio y distribucion de los diferentes productos.

Igualmente, es meritorio mencionar que la organizacion del terminal pesquero esta dada
por los mayoristas distribuidores, los cuales venden los productos principalmente a
comerciantes minoristas y restaurantes del departamento.

De la misma manera, trasversalmente en el grafico se encuentra ubicada la Autoridad
Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP) la cual se encarga “Adelantar los procesos de
planificacion, investigacién, ordenamiento, fomento, regulacion, registro, informacion,
inspeccion, vigilancia y control de las actividades de pesca y acuicultura, aplicando las
sanciones a que haya lugar, dentro de una politica de fomento y desarrollo sostenible de los
recursos pesqueros.”(Aunap, 2020)

La policia ambiental, realiza junto con la AUNAP operativos conjuntos con el objetivo
de regular la correcta comercializacion en temas de tallas minimas, calidad y respeto de
vedas.(Policia nacional de Colombia, 2021)

En la parte superior del grafico estd Centroabastos, entidad donde se encuentra el
terminal pesquero; el area de comercializaciébn de pescado en Centroabastos tiene
aproximadamente 25 afios de construida; durante este tiempo ha tenido una evolucion
importante en la region, pues se ha convertido y consolidado como la bodega mayorista de
pescado mas grande del departamento, distribuyendo diferentes especies destacandose entre

ellas la mojarra, el bagre y el bocachico.
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Los canales de distribucion utilizados por los comerciantes del terminal pesquero de
Centroabastos, se basan en su mayoria, en comerciantes minoristas de las plazas de mercado
de Bucaramanga y su area metropolitana, vendedores ambulantes y restaurantes en su
respectivo orden. Ademas de clientes ocasionales, que buscan pescado para su consumo a bajo
costo, constituyendo un mercado de ventas al detal, las cuales se han hecho necesarias para los
mayoristas del terminal pesquero, debido a la tendencia a la baja en las ventas, contribuyendo
a la creaciéon de nuevos nichos de mercado(Pagina Principal Ministerio de Agricultura y

Desarrollo Rural, 2020)

1.4.2 Evolucion del sector

De acuerdo con cifras del DANE, en el 2018 Colombia tuvo un aumento considerable
en las exportaciones de pescado, principalmente de tilapia, las ventas internacionales se
incrementaron 34% en comparacion con 2017, al pasar de US$41,3 millones a US$55,2
millones. De igual forma, la categoria de los demaés pescados frescos, congelados o refrigerados
también tuvieron un gran ejercicio, al tener un crecimiento de 50% en el 2018, con US$13,5
millones.

Este resultado se dio principalmente por el buen desempefio que tuvo la tilapia, que
aporté US$51,7 millones, con un aumento de 36,2% y una participacion de 93,6% del total de
las exportaciones de pescado.

Segun Flavia Santoro, presidente de ProColombia, se han identificado oportunidades
de exportacion para el sector acuicola y pesquero hacia 23 mercados, entre los cuales se
destacan Japdn, Aruba, Chile, Honduras, Panama y Curazao. En esta misma linea, Francia,
Bélgica y Alemania se perfilan como nuevos nichos de exportacion para el sector acuicola

colombiano. (Portafolio, 2021a)
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En el afio 2020, el crecimiento de las exportaciones crecio un 48% mas aportando el
2,8% del PIB agricola en el pais, siendo el 2020 un afio importante teniendo en cuenta la
situacién econdmica del pais debido a la pandemia COVID19. Para el 2021, también hubo un
crecimiento considerable en los dos primeros meses, creciendo un 28%, y se estima un
crecimiento en todo el afio del 10% al 15%.(Semana, 2021)

El consumo per capita de pescado en el pais en los ultimos 30 afios ha tenido un
crecimiento considerable; pasando de consumir 3,7 Kg por afio a 6,7 Kg, sin embargo, este
consumo es ain muy bajo en comparacion con otros paises de Latinoamérica y/o el mundo,
teniendo en cuenta el consumo per capita mundial es de 20,5 Kg. (Pescare, 2020)

A nivel regional, Colombia tiene departamentos influyentes en el mercado del pescado,
tal es el caso de Santander, que, por medio de la pesca artesanal y la acuicultura, impacta de
manera directa e indirecta la economia de aproximadamente 350 mil familias en el
departamento. (Fenalco, 2020)

En comparacién con otros departamentos, en la caracterizacién parcial de los
consumidores consultada en fuentes secundarias, (Centroabastos 2020, Camara comercio,
2019; Vanguardia Liberal, 2020; Fenalco, 2020) Santander es un departamento que enfoca su
consumo en 4 especies principales, dejando de lado la gran variedad de especies con la que
cuenta las cuencas nacionales. Bogota ha desarrollado un consumo elevado de 8 especies
diferentes de pescado, comercializando diariamente aproximadamente 50 toneladas de

99 ¢ 29 G

pescado, con especies tan variadas como “bagre toro”, “capaceta”, “nicuro”, “doncella” entre

otras.(Rueda-Barrios et al., 2019)

1.4.3 Tendencias del sector
En los factores méas representativos para entender las tendencias del sector estan los

factores ambientales que afectan e inciden en la produccion de pescado en el pais; hay serias
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opciones de incursionar en mercados internacionales con fuerza, sin embargo, es meritorio
mencionar lo exigente de este mercado en temas de reglamentacién y normas de calidad. Sin
embargo, con lo anterior mencionado hay un campo bastante allanado para lograr un
crecimiento en el sector. (Semana, 2021)

El subsector que mas tiene potencial de crecimiento es el acuicola, con la tilapia y la
trucha como los productos referentes de mayor preferencia. Por el contrario, las diferentes
especies criadas en habitats naturales como el bagre y el bocachico tienen otro panorama, pues
en su gran mayoria estan en peligro de extincion debido a la pesca indiscriminada con métodos
como los trasmallos, los cuales son perjudiciales para peces de pequefia talla que no han logrado
hacer su ciclo de reproduccion y por lo tanto la repoblacion de la especie. (Vanguardia, 2021)

El comercio de pescado interno tiene potencial de crecimiento, sin embargo en los
altimos afos, esta premisa se ha quedado en solo potencial, pues segun el director de la AUNAP
— Nicolas Del Castillo, hay un rezago importante en los crecimientos estimados; ademas hay
un fenémeno que se da en el consumo de pescado en el pais, que en cierta forma hace dificil
prever el comportamiento del mercado, esto es, la variacién del consumo per cépita en las
diferentes regiones del pais, pues mientras departamentos como Boyaca y Leticia tienen un

consumo per capita de 14 Kg, el promedio en el pais apenas llega a 7 Kg. (Portafolio, 2019)

1.4.4 ldentificacion de oportunidades y amenazas

e Oportunidades.

Existe un aumento de la demanda externa e interna de productos innovadores y de calidad;
esta demanda implica una revolucion en el mercado, pues se abren puertas interesantes para
ofrecer productos diferentes e innovadores que suplan las necesidades de los clientes. El sector
comercio en las plazas de abastos del pais, tal cual como se maneja hoy en dia, tiene retos

importantes, pues la necesidad de productos nuevos, implican transformar los modelos de
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negocio, empezando por los canales de distribucidn, procesamiento y transformacion del
producto con el objetivo de agregarle valor al mismo. (Coneo R, 2020)

Igualmente, se presenta como oportunidades los convenios gubernamentales a nivel
nacional con las centrales de abastos, que se ven reflejados en beneficios tributarios, facilidad
de acceso a créditos impulsados por el estado a traves del banco agrario, con tasas
preferenciales para empresas o personas naturales relacionadas con el agro en el pais. (Finagro,
2021)

e Amenazas.

Dentro de las amenazas mas representativas para el sector, se encuentra la situacion
econdmica actual del pais, teniendo en cuenta la pérdida de capacidad adquisitiva de los
colombianos y el aumento de indicadores como el desempleo y la pobreza. Segun datos del
DANE el desempleo para el afio 2020 fue de 17.3% aumentando un 6.8% comparado con el
afio anterior; adicionalmente el pais lleva desde el afio 2015 con ese indicador subiendo, pues
en ese afo la tasa de desempleo era de 8.9%. (Dr. Juliansyah Noor, 2019)
Lo anterior se suma al crecimiento del PIB en el afio 2020: -6.8%, todo esto es la radiografia
de la situacion econdmica a nivel pais que impacta directamente el sector.

Adicionalmente, otra amenaza importante para el sector, es la destruccion de habitats
de crianza y reproduccion de especies de rio, debido a la mineria y proyectos energeticos. La
construccion y funcionamiento de hidroeléctricas en el pais se ha convertido en un factor
relevante en el tema tratado, pues la retencion de agua en las presas modifica de forma
significativa el régimen hidrologico e hidraulico de las corrientes de agua, afectando
drasticamente los procesos de escorrentia, de transporte de sedimentos y cambiando la
geomorfologia de los rios antes y después de las estructuras. Estos cambios en las condiciones
hidraulicas del agua, afectan la diversidad biotica en ecosistemas riberefios. Normalmente, se

da la disminucion de especies nativas y se promueve la diseminacion anémala de especies
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exoticas mas adaptadas a las condiciones lenticas (aguas estancadas) Ademas, el represamiento
de los rios dificulta la libre circulacion de especies migratorias causando la fragmentacion del
habitat. La interrupcion de la conectividad también reduce los sitios de desove, reproduccion y
sus habitas, afectando la poblacion diversa de fauna. (Oviedo-Ocafia, 2018).

Lo anterior implica una disminucion importante en la cantidad de especies disponibles

para la pesca y comercializacion en el pais.
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2. Caracterizacion De Partes Interesadas Del Terminal Pesquero De

Centroabastos

En este capitulo se desarrolla la caracterizacion de las partes interesadas en el terminal

pesquero de Centroabastos y que intervienen en su cadena de comercializacion;

La AUNAP identifica y clasifica 4 partes interesadas primarias en la cadena de

comercializacion (AUNAP, 2016):

Centrales de abastos y distribuidores mayoristas: La poblacion de distribuidores
mayoristas en Centroabastos es de 12 comerciantes.(Central de Abastos de
Bucaramanga, n.d.)

Comerciantes minoristas plazas de mercado y pesqueras: La poblacion estimada de
comerciantes minoristas en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana es de
300 minoristas (DANE, 2016)

Restaurantes: Segun la camara de comercio, en Bucaramanga y su area metropolitana
existen 4811 restaurantes.(Metropolitana De Bucaramanga, n.d.)

Consumidor final: Segun el DANE, la poblacion de Bucaramanga y su area
metropolitana es de 1.141.676 personas, los cuales son potenciales consumidores de
pescado, por lo que se tomara esta cifra como poblacion de consumidor final en la

region estudiada.(Dane, 2018)

Para la realizacion de la encuesta se utilizara un cuestionario disefiado y ajustado para el tipo

de poblacién. Para la definicion de la muestra se utiliz6 el método de muestreo no

probabilistico, muestreo por conveniencia. Este tipo de muestreo segun (Bernal, 2010) es ideal

cuando no existen variaciones significativas entre los individuos y es el investigador el que

define la cantidad de individuos a encuestar. La poblacion de mayoristas de Centroabastos es

pequefia (12 mayoristas) por lo tanto se le aplicara el cuestionario disefiado para tal fin, al 100%

de la poblacién.
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Para recolectar la informacion de las encuestas que se aplicaran a los demas actores
interesadas, se disefiaron los cuestionarios 2, 3y 4. Se definio el tamafio de la muestra segun
el método de muestreo probabilistico MAS (Muestreo aleatorio simple) teniendo en cuenta a
(Hernandez Sampieri, 2014).

Ademas de lo anterior, se utilizd la herramienta informatica Decision Analist STATS
2.0 (Software Estadistico Gratuito Stats 2.0 Para Investigacion de Mercados | Analista de
Decisiones, n.d.)1 para calcular el tamafio de la muestra, con un margen de error del 5% y un
nivel de confianza del 95%.

e Comerciantes minoristas en plazas de mercado, pesqueras Yy vendedores ambulantes:
La poblacion estimada de comerciantes minoristas en la ciudad de Bucaramanga y su
area metropolitana es de 300 minoristas (DANE, 2016). El tamafio de la muestra
resultante del software fue de: 169 encuestas.

e Restaurantes: segin la camara de comercio, en Bucaramanga y su area metropolitana
existen 4811 restaurantes.(Metropolitana De Bucaramanga, n.d.) El tamafio de la
muestra resultante del software fue de: 356 encuestas

e Consumidor final: Segun el DANE, la poblacién de Bucaramanga y su area
metropolitana es de 1.141.676 personas, los cuales son potenciales consumidores de
pescado, por lo que se tomara esta cifra como poblacion de consumidor final en la
region estudiada.(Dane, 2018) El tamafio de la muestra resultante del software fue de:

385 encuestas

Como instrumento para realizar la caracterizacion se utilizaron cuatro distintos
cuestionarios, (ajustados a cada tipo de parte interesada) para desarrollar las encuestas

planteadas.

! Este software se utiliza teniendo en cuenta lo expuesto por Herndndez Sampieri (2014) en su libro
Metodologia de la Investigacion 62 edicion.
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2.1 Encuesta a consumidores finales

Este cuestionario consta de 12 preguntas que indagan acerca de habitos de consumo de
pescado, factores determinantes de la compra y aspectos de mayor o menor valoracién a la hora
de comprar pescado.

Tabla 1 Ficha técnica de encuesta a consumidores finales

Todos los habitantes de la zona
geografica estudiada,
potencialmente consumidores de
pescado (1,146,676)

Poblacion objetivo o universo.

Bucaramanga y su area

Cobertura geografica metropolitana

Tamano de muestra 385

Muestreo probabilistico MAS

Disefio muestral o
(Muestreo aleatorio simple

Margen de error 5%

Nivel de confianza 95%

Técnica de recoleccion de los datos Cuestionario

Fecha de realizacion 01 marzo 2021 - 23 abril 2021

1. ¢Cual es su municipio de residencia?
Se consult6 a la poblacidn encuestada el municipio donde residen actualmente, con el
fin de establecer el nivel de participacion de cada municipio en la encuesta.

Tabla 2 Municipio de Residencia

Variable % Frecuencia
Bucaramanga 45 4 175
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Floridablanca 25,7 99
Girén 12,3 47
Piedecuesta 9 35
Lebrija 6,5 25
Otro 1,1 4
Totales 100 385

Grafico 2 Municipio de Residencia

@ Bucaramanga
@ Floridablanca
Girén

/ @ Piedecuesta
® Lebrija

® Otro

La grafica 1 muestra que el 45,4% de los encuestados vive en la ciudad de
Bucaramanga, el 25,7% en el municipio de Floridablanca, el 12,3% en el municipio de Giron,
el 9% en Piedecuesta, el 6,5% en Lebrija y el 1,1% restante vive en otros municipios de
Santander.

2. ¢Con qué frecuencia consume pescado? Se busca conocer los habitos de consumo de
pescado de los consumidores

Tabla 3 Frecuencia de consumo

Variable %  Frecuencia
1 a 3 Veces al mes 40,2 155
Casi nunca 34,4 132
4 a 6 veces al mes 15,3 59
7 a 9 veces al mes 9 35
Diariamente 1,1 4
Totales 100 385

Grafico 3 Frecuencia de consumo
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@® 103 veces al mes
@® 4 0 6 veces al mes
@ 7 09 veces al mes
@ Diariamente

@ Casinunca

De las personas encuestadas<, en cuanto a frecuencia de consumo de pescado, se obtuvo
que el 40,2% consume pescado de una a tres veces al mes, de igual manera, el 34,4% casi nunca
consume pescado. El 15,3% tiene una frecuencia de consumo de 4 a 6 veces al mes y el 9%
consume 7 a 9 veces al mes mientras solo un 1,1% consume pescado diariamente.

3. ¢Qué proteina consume mas? Ordene de 1 a 5 donde 1 es la proteina que menos
consume y 5 es la proteina que méas consume.

Por medio de esta pregunta se pretende conocer cual es la proteina de mayor consumo
y en esa escala donde se encuentra el pescado.

Grafico 4 Proteina de mayor consumo
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Segun los resultados obtenidos, el huevo es la proteina que mas consumen los

santandereanos, seguida de la carne, el pollo, el pescado y por ultimo el cerdo.
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4. ¢Que aspecto es el que mas valora a la hora de comprar pescado? Valore de 1 a 5,
donde 1 es el que menos valora y 5 el que mas valora:
Se indaga acerca de los aspectos mas valorados y que intervienen a la hora de comprar
pescado para los encuestados

Grafico 5 Aspectos que mas valora al comprar pescado
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La mayoria de los encuestados valora mas la higiene por encima de los demas factores
a la hora de comprar pescado; ademas se tiene en orden de valoracion la calidad, los precios

bajos, la accesibilidad y la atencion al cliente como el aspecto que menos valoran.

5. ¢Débnde prefiere comprar pescado?: Lugares comerciales o proveedores donde los
encuestados prefieren comprar el pescado.

Tabla 4 Preferencia de lugar para comprar pescado

Variable % Frecuencia
Plazas de mercado 36,2 139
Vendedores ambulantes 23,8 92
Pesqueras (local comercial) 31,2 120
Centroabastos 8,8 34
Totales 100 385

Graéfico 6 Preferencia de lugar para comprar pescado
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@ Plazas de mercado
@ Centroabastos

Pesqueras (local comercial)
@ Vendedores ambulantes

El 36,2% de las personas encuestadas, prefiere comprar el pescado en las plazas de
mercado; el 31,2% lo hacen en pesqueras o locales comerciales, asi mismo el 23,8% les compra

a vendedores ambulantes y solo un 8,8% lo hace en el terminal pesquero de Centroabastos.

6. ¢Cudl es el origen de las especies que mas compra?

La pregunta indaga acerca de las preferencias de compra de pescado en referencia a su

origen.
. Productos de rio: especies originarias de los rios colombianos
o Productos de mar: especies pescadas en aguas de mares colombianos
. Productos de piscicultura: Especies cultivadas en pozos naturales y/o
artificiales.
o Productos importados: Pescados traidos del exterior como, por ejemplo:

bocachico argentino, uruguayo, basa y salmén entre otros.

Tabla 5 Origen de las especies que mas compra

Variable % Frecuencia
Productos de rio 41,3 159
Productos de mar 17,9 69
Productos de piscicultura 37,2 143
Productos importados 3,6 14

Totales 100 385
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Grafico 7 Origen de las especies que mas compra

@ Productos de rio

@ Productos de mar

@ Productos de piscicultura
@ Productos importados
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Los productos que mas compran las personas encuestadas, provienen en un 41,3% de

rios, en un 37,2% de pisciculturas, el 17,9% productos de mary solo un 3,6% compra productos
importados.
7. Enumere de 1 a 8 los productos que mas compra, donde 1 es el que menos compra
y 8 es el que méas compra.
Se ordena los productos de preferencia de compra del encuestado, del producto
que menos compra al que mas compra.

Grafico 8 Orden de preferencia de compra
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El pescado que mas compras los encuestados es la mojarra, seguida del bocachico, el
bagre y sus variedades, la trucha, la cachama, los mariscos, los productos importados y otros

en ese orden respectivo.

Seleccione el nivel de importancia que usted considera, tienen los siguientes

factores para la compra de pescado en Santander

8. Ubicacion geografica del proveedor
Nivel de importancia que tiene para el consumidor la ubicacién geografica del
proveedor del pescado que consume; teniendo en cuenta que su proveedor (dependiendo de su

preferencia) puede ser minorista 0 mayorista.

Tabla 6 Importancia de la ubicacion geogréfica del proveedor

Variable %  Frecuencia
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Nada importante 10,18 39
Ligeramente importante 9,88 38
Un poco importante 22,45 86
Muy importante 44 169
Extremadamente importante 13,49 52
Totales 100 385

Grafico 9 Importancia de la ubicacion geografica del proveedor
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El 44% de los encuestados considera que la ubicacién geogréfica del proveedor es muy
importante a la hora de comprar pescado, igualmente, un 13,5% dice que es extremadamente
importante y solo un 10,2% menciona que es nada importante este factor. Lo anterior implica
que el factor de la ubicacién geogréafica del proveedor es ampliamente relevante (solo el 20,1%
lo considera ligeramente o nada importante) e incide en la decision de compra del consumidor

final de pescado en Bucaramanga y su area metropolitana.

9. Variedad de los productos ofrecidos
Nivel de importancia que tiene para los consumidores la variedad de productos
ofrecidos por los proveedores.

Tabla 7 Variedad de los productos ofrecidos

Variable % Frecuencia
Nada importante 3,9 15
Ligeramente importante 10,7 41
Un poco importante 25,1 97
Muy importante 46,8 180

Extremadamente importante 13,5 52
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Totales 100 385

Grafico 10 Importancia de la variedad de productos ofrecidos

@ Nada importante

@ Ligeramente importante
46.8% Un poco importante
A @ Muy importante
@ Extremadamente importante
‘

El 46,8% considera que es muy importante que la oferta de pescado sea variada; un
13,5% opina que es extremadamente importante. Asi mismo, el 25.1% dice que es poco
importante y el 10,7% considera que es un factor ligeramente importante y el 3,9% considera
que es nada importante a la hora de comprar pescado. Lo anterior implica y resalta que la
mayoria de los consumidores demandan alta variedad de productos y es un factor de compra

determinante a la hora de elegir el proveedor.

10. Especulacidn de precios por parte de los proveedores
Nivel de importancia que tiene para los consumidores que los proveedores especulen o
no con el precio de los productos, tenido en cuenta aspectos referentes a la oferta y la demanda.

Tabla 8 Especulacion de precios por parte de los proveedores

Variable % Frecuencia
Nada importante 4,1 16
Ligeramente importante 8,5 33
Un poco importante 20,5 79
Muy importante 47,4 182
Extremadamente importante 19,5 75

Totales 100 385
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Grafico 11. Importancia de que los proveedores especulen o no con los precios
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El 47,4% de los encuestados considera que la especulacion de precios por parte de los
proveedores es un muy importante a la hora de decidir comprar 0 no pescado, igualmente un
19,5% considera que es extremadamente importante; siendo este un factor determinante para
los compradores. Por lo anterior, se infiere que los consumidores prestan especial atencion a
las practicas de fijacion de precios por parte de los proveedores y termina siendo este un aspecto

a determinar a la hora de elegir dicho proveedor.

11. Formalidad de los proveedores en el mercado (legalmente constituidos)
Nivel de importancia que tiene para los consumidores que los proveedores tengan sus
comercios formalmente constituidos.

Tabla 9 Formalidad de los proveedores en el mercado (legalmente constituidos)

Variable %  Frecuencia
Nada importante 74 28
Ligeramente importante 12,1 47
Un poco importante 20,6 79
Muy importante 40,7 157
Extremadamente importante 19,2 74
Totales 100 385

Gréfico 12 Importancia que los proveedores estén formalmente constituidos
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@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco Importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El59,9% considera que es extremadamente o muy importante que los proveedores estén
legalmente constituidos; el 20,6% considera que es un poco importante, el 12,1% que es
ligeramente importante y el 7,4% de los encuestados les parece este factor nada importante.

Como conclusiones a los hallazgos realizados en el instrumentol se presentan los
siguientes puntos:

a. EIl consumo de pescado de Bucaramanga y su area metropolitana es bajo, ya que el
74,6% de los encuestados manifiesta que consumen pescado maximo tres veces al mes,
siendo el pescado la cuarta proteina que mas consumen los encuestados, al tener el
huevo y la carne como los primeros en esta lista.

b. Lahigiene es el factor que més valoran los consumidores a la hora de comprar pescado;
incluso por encima de factores como calidad y precio.

c. Los consumidores tienen como lugares preferidos para comprar pescado, las plazas de
mercado y las pesqueras (local comercial); los productos que mas compran tienen su
origen en las pisciculturas y en los rios de las cuencas colombianas. Asi mismo se
determina que el producto que mas consumen es la mojarra (piscicultura) y el bocachico
(rio). En este mismo sentido, el terminal pesquero de Centroabastos no hace parte de
los lugares donde la mayoria de los consumidores finales realizan la compra de pescado.

d. Teniendo en cuenta el nivel de importancia que tiene para los consumidores algunos

factores que inciden en la compra, se concluye que la ubicacion geografica representa
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un factor muy importante, asi mismo, la mayoria de los consumidores esperan obtener
gran variedad de productos para escoger en el lugar que hacen la compra, teniendo
como base la correcta formalizacion (empresas legalmente constituidas) de los

comerciantes y la correcta definicion de precios por parte de los mismos.

2.2 Encuesta a Mayoristas Del Terminal Pesquero de Centroabastos
El presente cuestionario consta de preguntas cerradas con multiples respuestas y su

objetivo es conocer aspectos generales de la actividad comercial dentro del terminal
pesquero de Centroabastos.

Tabla 10 Ficha técnica de encuesta a mayoristas del terminal pesquero de Centroabastos

Comerciantes mayoristas del

Poblacion objetivo o universo. terminal pesquero de Centroabastos
(12)

Cobertura geografica Bucaramanga

Tamafo de muestra 356

Poblacion encuestada 100% (12)

Margen de error 5%

Nivel de confianza 95%

Teécnica de recoleccion de los datos Cuestionario

Fecha de realizacion 01 marzo 2021 - 23 abril 2021

Seccion 1 Caracterizacion general: Marque con una X la opcion correspondiente.
a. ¢Laempresa esta legalmente constituida? Indaga acerca de la formalidad o no bajo

la cual desarrolla la labor de comerciante

Tabla 11 Formalidad de la empresa ante camara de comercio
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Variable % Frecuencia
Si 100 12
No 0 0
Totales 100 12

Gréfico 13 Formalidad de la empresa ante camara de comercio

® Si
@ No

Todos los comerciantes en el terminal pequero de Centroabastos tienen sus empresas
formalmente constituidas.

b. Tiempo transcurrido de ser mayorista en Centroabastos

Tabla 12 Tiempo de ser mayorista en el terminal pesquero

Variable %  Frecuencia
Entre 1y 5 afios 20 2
Entre 6 y 10 afios 10 1
Entre 11y 15 afios 10 1
Entre 16 y 20 afios 30 4
Mas de 20 afios 30 4
Totales 100 12

Gréfico 14 Tiempo de ser mayorista en el terminal pesquero
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@ Entre 1y 5 afios
@ Entre 6y 10 afios
@ Entre 11y 15 afios
@ Entre 16 y 20 afios
@ Mas de 20 afios

EL 60% de los mayoristas tienen méas de 16 afios de ser comerciantes en el terminal
pesquero de Centroabastos; el 20% tiene entre 6 y 15 afios de desarrollar su labor comercial y
el 20% restante lleva entre 1y 5 afios.

c. ¢Cuantos empleados tiene la empresa?

Tabla 13 Numero de empleados

Variable % Frecuencia
Entrely 3 50 6
Entre4y6 50 6
Entre7y9 0 0
Mas de 9 0 0
Totales 100 12

Gréfico 15 Numero de empleados

@ Ente1y3
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@ Entre7y9
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El 50% de los comerciantes tiene entre 1 y 3 empleados y el 50% restante emplean

entre 4 y 6 personas en su operacion.
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Seccion 2 Factores determinantes para la comercializacion de pescado
En esta seccidn se indaga acerca del nivel de importancia de algunos factores
relevantes para la comercializacién del pescado en el terminal pesquero. Teniendo en

cuenta que, a mayor importancia, mayor influencia en el volumen de ventas.

d. ¢Cudl considera que es su ventaja competitiva frente a los demas mayoristas?
Indaga acerca de la ventaja competitiva que tienen los mayoristas, en relacion a los demas
comerciantes mayoristas del terminal pesquero.

Tabla 14 Ventaja competitiva

Variable % Frecuencia
Precios Bajos 20 2
Calidad 80 10
Crédito 0 0
Atencion al cliente 0 0
Otra ¢Cual? 0 0
Totales 100 12

Graéfico 16 Ventaja competitiva
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El 80% de los comerciantes consideran que la calidad de su mayor ventaja competitiva
frente a los demas mayoristas, el 20% restante afirma que su ventaja competitiva son los precios

bajos.
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e. ¢Quétan importantes considera que son los precios bajos para la comercializacion
de pescado en el terminal pesquero de Centroabastos? Nivel de importancia que
tiene para los mayoristas los precios bajos a la hora de comercializar el pescado,

entendiendo el nivel de importancia como factor de aumento o disminucion de ventas.

Tabla 15 Nivel de importancia de los precios bajos

Variable %  Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 10 1
Un poco importante 10 1
Muy importante 60 7
Extremadamente importante 20 2
Totales 100 12

Grafico 17 Nivel de importancia de los precios bajos
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El 60% considera que los precios bajos son muy importantes a la hora de comercializar

los diferentes productos, un 20% afirma que es extremadamente importante y el 20% restante

piensa que es poco o ligeramente importante.

f. ¢Que tan importante considera que es la calidad para la comercializacion de
pescado en el terminal pesquero de Centroabastos? Nivel de importancia que tiene

a la hora de vender para los comerciantes la calidad de los productos ofertados.

Tabla 16 Nivel de importancia de la calidad
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Variable % Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 0 0
Un poco importante 0 0
Muy importante 0 0
Extremadamente importante 100 12
Totales 100 12

Gréfico 18 Nivel de importancia de la calidad
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Todos los encuestados coinciden en que la calidad es extremadamente importante para

lograr vender sus productos.

g. ¢Qué tan importante considera que es otorgar créditos a los clientes para la

comercializacion de pescado en el terminal pesquero de Centroabastos? Nivel de

importancia e influencia de otorgar créditos a los clientes en el terminal pesquero.

Tabla 17 Nivel de importancia de otorgar créditos a clientes

Variable %  Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 20 2
Un poco importante 70 8
Muy importante 10 1
Extremadamente importante 0 0
Totales 100 12

Graéfico 19 Nivel de importancia de otorgar créditos a clientes.
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@ Nada importante
@ Ligeramente importante

Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El 70% de los comerciantes considera que el otorgar crédito como un factor un poco
importante a la hora de comercializar los productos; un 20% afirma que es ligeramente
importante y solo un 10% piensa que es muy importante. Por lo anterior se infiere que la
mayoria de los mayoristas considera que otorgar créditos a los clientes tiene poca incidencia

en las ventas.

h. ¢Qué tan importante considera la atencion al cliente para la comercializacion de
pescado en el terminal pesquero de Centroabastos? Nivel de importancia que tiene
para los comerciantes una buena atencion al cliente a la hora de vender sus productos

en el terminal pesquero.

Tabla 18 Nivel de importancia de la atencion al cliente

Variable % Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 0 0
Un poco importante 30 4
Muy importante 20 2
Extremadamente importante 50 6
Totales 100 12

Graéfico 20 Nivel de importancia de la atencion al cliente
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@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Exiremadamente importante

El 50% de los comerciantes afirma que la atencién el cliente es extremadamente
importante para comercializar sus productos, el 30% considera cree que es un poco importante

y el 20% restante cree que es muy importante.

Seccion 3 Volumenes y flujos comerciales En esta seccidn se recopila informacion
acerca del volumen de ventas de los mayoristas, evolucion de las ventas y los productos que
mas comercializan, asi como su origen.

i. ¢Cuéantas toneladas de pescado vende al mes? Cantidad de pescado que comercializa

en el mes.

Tabla 19 Toneladas de pescado vendidas al mes

Variable % Frecuencia Media Categoria
Entre 0,1 y 10 Toneladas 10 1 5
Entre 11 y 20 toneladas 30 4 15
Entre 21 y 30 toneladas 60 7 25
Entre 31 y 40 toneladas 0 0 35
Mas de 40 toneladas 0 0 45
Totales 100 12 552
Promedio Ponderado 20

Grafico 21 Toneladas de pescado vendidas al mes
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@® Entre 0.1 y 10 Toneladas
® Entre 11 y 20 Toneladas

Entre 21 y 30 Toneladas
@ Entre 31y 40 Toneladas
@ Mas de 40 toneladas

Y

El 60% de los comerciantes vende entre 21 y 30 toneladas mensuales, el 30% vende
entre 11 y 20 toneladas y el 10% restante entre 0,1 y 10 toneladas.

Para hallar el promedio ponderado de las toneladas vendidas al mes, se hallé el
promedio de cada categoria (posibles respuestas) y este se utiliz6 como matriz para hallar el
promedio ponderado de ventas al mes; el resultado de la anterior operacion descrita fue de 20,
lo que implica que en promedio cada mayorista en Centroabastos vende 20 toneladas de
pescado al mes.

j. Pregunta 10 En los altimos 3 afios como ha sido la evolucién en el volumen de
ventas. Indaga acerca de la evolucion en términos de volumen de ventas en los Gltimos

tres afos en el terminal pesquero.

Tabla 20 Evolucién volumen de ventas

Variable %  Frecuencia
Han aumentado 50 6
Se han mantenido estables 50 6
Han disminuido 0 0
Totales 100 12

Gréafico 22 Evolucién volumen de ventas
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@ Han aumentado
@ Se han mantenido estables
@ Han disminuido

La mitad de los encuestados cree que las ventas en los ultimos tres afios han disminuido

y la otra mitad considera que se han mantenido estables.
k. ¢Cudles es el origen de los productos que més comercializa? Indaga acerca del
origen de los productos que mas se comercializa el mayorista, teniendo en cuenta la

variedad de origenes de los productos.

Tabla 21 Origen de productos comercializados

Variable % Frecuencia
Productos de rio 30 4
Productos de mar 0 0
Productos de piscicultura 60 7
Productos importados 10 1
Totales 100 12

Gréfico 23 Origen de productos comercializados

@ Productos de rio
@ Productos de mar

@ Productos de pscicultura
60%
@ Productos importados

EL 60% de los productos ofertados por los mayoristas son productos de piscicultura,

seguido por el 30% de productos de rio y el 10% restante de productos importados.
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I. Pregunta 12 Enumere de 1 a 8 los productos que mas comercializa, donde 1 es el
gue menos comercializa y 8 es el que mas comercializa. Se ordenan los productos
comercializados dependiendo de su mayor o menor comercializacion en cuanto a

volumen de ventas de refiere.

Gréfico 24 Orden de productos m&s o menos comercializados
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El producto que més se comercializa en el terminal pesquero es la mojarra, seguida del
bagre, el bocachico, la cachama, la trucha, los productos importados, los mariscos y otros.

Seccion 4 Factores internos y externos del sector. Esta seccidon indaga acerca de
algunos factores internos y externos que afectan o no la comercializacion en el terminal
pesquero, teniendo en cuenta el nivel de importancia que tiene cada uno de estos factores y su
influencia en la venta.

Seleccione el nivel de importancia que usted considera que tienen los siguientes

factores para la comercializacion de pescado del terminal pesquero.
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m. Ubicacion geografica de Centroabastos. Nivel de importancia de la ubicacion

geograéfica a la hora de comercializar los productos.

Tabla 22 Nivel de importancia de ubicacion geogréfica de Centroabastos.

Variable % Frecuencia
Nada importante 10 1
Ligeramente importante 60 7
Un poco importante 30 4
Muy importante 0 0
Extremadamente importante 0 0
Totales 100 12

Grafico 25 Nivel de importancia de ubicacién geogréafica de Centroabastos.

@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El 60% de los comerciantes considera que la ubicacion geografica es ligeramente
importante a la hora de comercializar sus productos; el 30% piensa que es un poco importante

y el 10% restante cree que es nada importante.

n. Politicas de ingreso de Centroabastos a la central. Nivel de importancia que tiene
para los comerciantes las politicas de ingreso a Centroabastos, teniendo en cuenta que

se cobra una tarifa de entrada a vehiculos.

Tabla 23 Nivel de importancia de politicas de ingreso a Centroabastos.
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Variable %  Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 0 0
Un poco importante 30 4
Muy importante 50 6
Extremadamente importante 20 2
Totales 100 12

Grafico 26 Nivel de importancia de politicas de ingreso a Centroabastos.

@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@® Muy importante
@ Extremadamente importante

Para la mitad de los encuestados es muy importante las politicas de ingreso de

Centroabastos y lo consideran relevante para la comercializacion de sus productos; el 20% cree

que es extremadamente importante y el 30% restante considera que es un poco importante.

0. Variedad de productos a ofrecer. Nivel de importancia de ofrecer variedad de

productos al publico en Centroabastos y la influencia en la comercializacion.

Tabla 24 Nivel de importancia de una amplia variedad de productos ofrecidos.

Variable % Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 0 0
Un poco importante 10 1
Muy importante 80 10
Extremadamente importante 10 1
Totales 100 12

Grafico 27 Nivel de importancia de una amplia variedad de productos ofrecidos.
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@ Nada importante
® Ligeramente importante

Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El 80% de los mayoristas considera muy importante tener una amplia variedad de
productos para comercializar; el 10% piensa que es extremadamente importante y el otro10%
piensa que es un poco importante.

p. Pesca de especies sin la talla minima requerida para su comercializacion. Nivel de
importancia que tiene para los comerciantes la pesca de especies sin la talla requerida
por la AUNAP (estandares definidos para la conservacion de las diferentes especies)

para su comercializacion

Tabla 25 Nivel de importancia de pesca de especies sin la talla minima requerida por la

AUNAP.
Variable % Frecuencia
Nada importante 10 1
Ligeramente importante 0 0
Un poco importante 0 0
Muy importante 40 5
Extremadamente importante 50 6
Totales 100 12

Grafico 28 Nivel de importancia de pesca de especies sin la talla minima requerida por la

AUNAP.
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@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

Y

La mitad de los comerciantes cree que es extremadamente importante para la

comercializacion el control de pesca de especies sin la talla minima requerida; el 40% piensa
que es muy importante y solo el 10% considera que es nada importante.

g. Sobreexplotacion de fuentes hidricas e irrespeto de vedas propuestas por las

autoridades. Nivel de importancia que tiene para los comerciantes la sobreexplotacion

de los rios y el irrespeto a vedas propuestas por la AUNAP

Tabla 26 Nivel de importancia de vedas y sobreexplotacion de rios.

Variable % Frecuencia
Nada importante 10 1
Ligeramente importante 0 0
Un poco importante 0 0
Muy importante 40 5
Totales 50 6

Gréfico 29 Nivel de importancia de vedas y sobreexplotacion de rios.

@ Nada importante

@ Ligeramente importante
Un poco importante

@ Muy importante
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El 60% de los comerciantes considera muy importante para la comercializacion la
sobreexplotacion de fuentes hidricas y el irrespeto a las vedas. Igualmente, el 40% restante cree
que es un poco importante.

Como conclusiones del segundo instrumento abordado se encuentran los siguientes
puntos:

e Todos los comerciantes estan legamente constituidos, lo que implica una oportunidad
para los mismos en términos financieros y legales.

e La mayoria de los comerciantes llevan bastante tiempo ejerciendo su actividad en
Centroabastos, por lo que se puede inferir que la amenaza de nuevos competidores
dentro del terminal es baja, igualmente en la clasificacion de empresas por empleados
se puede decir que todos los mayoristas son microempresarios.

e La calidad es el factor mas relevante para los comerciantes mayoristas en el terminal
pesquero, siendo esta su mayor ventaja competitiva frente a los demas, igualmente los
precios bajos juegan un papel muy importante a la hora de comercializar sus productos.
Asi mismo, el otorgar créditos a los clientes no es un factor relevante para la venta, al
contrario de la atencion al cliente que es extremadamente importante.

e La mayoria de los mayoristas comercializan cada uno entre 10 y 30 toneladas de
pescado al mes, en su gran mayoria productos originarios de pisciculturas y rio,
principalmente la mojarray el bagre. Los comerciantes coinciden en una tendencia a la
baja en el volumen de ventas en los Gltimos 3 afios, ya que consideran que se han
mantenido estables o han disminuido.

e La ubicacion geografica de Centroabastos no resulta un factor importante para la
comercializacion de pescado y se considera que se tiene una buena ubicacion. Por otro
lado, lo que si influye bastante a la hora de comercializar los productos son las politicas

de entrada a Centroabastos.
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e EIl control por parte de las autoridades ambientales en temas de tallas minimas y

respetos de vedas, se considera muy importante para la comercializacién de pescado,

garantizando la correcta reproduccion de las diferentes especies y la conservacion de

las mismas.

2.3 Encuesta a Comerciantes Minoristas de Bucaramanga y su Area Metropolitana

El presente cuestionario consta de preguntas cerradas con multiples respuestas y su

objetivo es conocer aspectos generales de su actividad comercial.

Tabla 27. Ficha técnica de encuesta a comerciantes minoristas de Bucaramanga y su area

metropolitana

Poblacién objetivo o universo.

Cobertura geografica

Tamaro de muestra
Disefio muestral

Margen de error

Nivel de confianza

Técnica de recoleccion de los datos
Fecha de realizacion

Comerciantes minoristas de pescado
en plazas de mercado, pesqueras y
vendedores ambulantes (300)

Bucaramanga y su area
metropolitana

169

Muestreo probabilistico MAS
(Muestreo aleatorio simple
5%

95%

Cuestionario

01 marzo 2021 - 23 abril 2021

Seccion 1 Caracterizacion general: Marque con una X la opcion correspondiente.

Pregunta 1. Ciudad donde desarrolla la labor de comercializacion: Lugar donde el

minorista ejerce su actividad comercial dentro del departamento.

Tabla 28 Lugar de desarrollo de actividad comercial

Variable % Frecuencia
Bucaramanga 40,9 123
Floridablanca 28 84
Girén 14,4 43
Piedecuesta 12,1 36
Otro 4,6 14
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Totales

100 300

Gréfico 30 Lugar de desarrollo de actividad comercial

@ Bucaramanga
@ Floridablanca
@ Girén

@ Piedecuesta
@ Otro

El 40% de los encuestados laboran en Bucaramanga, el 28% en Floridablanca, el 14,4%

en Girdn, el 12,1% en Piedecuesta y el 5.5% restante en otros municipios.

Pregunta 2. Su lugar de trabajo esta ubicado en: Indaga acerca del lugar de trabajo

en el cual desarrolla la actividad de minorista.

Tabla 29 Lugar de trabajo

Variable

%  Frecuencia

Plaza de mercado
Pesquera (Local comercial)
Vendedor ambulante

Totales

24,2 73
50,8 152

25 75
100 300

Grafico 31 Lugar de trabajo

@ Plaza de mercado
@ Pesquera (Local comercial)
@ Vendedor ambulante
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El50,8% de los encuestados ejercen su labor comercial en pesqueras o locales comerciales,
el 25% lo hace como vendedores ambulantes y el 24,2% restante en plazas de mercado de los

diferentes municipios.

Pregunta 3. ¢;La empresa esté legalmente constituida? Indaga acerca de la formalidad

de las empresas bajo las cuales desarrollan su labor de comerciantes minoristas.

Tabla 30 Formalidad de la empresa

Variable % Frecuencia
Si 68,9 207
No 31,1 93
Totales 100 300

Gréfico 32 Formalidad de la empresa

® si
® No

El 69,9% de los comerciantes estan formalmente constituidos como empresa, el 31,1%
no lo estan.

Pregunta 4. Tiempo transcurrido de ser comerciante minorista en Santander.
Indaga acerca del tiempo que lleva el minorista ejerciendo su actividad comercial en el

departamento de Santander.

Tabla 31 Tiempo de ser minorista en Santander.

Variable %  Frecuencia
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Entre 1y 5 afios 24,2 73
Entre 6 y 10 afios 27,3 82
Entre 11 y 15 afios 34,1 102
Entre 16 y 20 afios 6,1 18
Mas de 20 afios 8,3 25
Totales 100 300

Gréfico 33 Tiempo de ser minorista en Santander.

® Entre 1y 5 afios
@ Entre 6 y 10 afios

Entre 11 y 15 afos
@ Entre 16 y 20 arios
@ Mas de 20 afios

El 34,1% de los minoristas llevan ejerciendo su actividad comercial entre 11y 15 afos,
el 27,3% entre 6 y 10 afos, el 24,2% entre 1 y 5 afios, el 8,3% lleva mas de 20 afios de
comerciante y el 6.1% restante lleva entre 16 y 20 afios.

Por lo anterior se infiere que la poblacion de minoristas en Santander un poco mas de
la mitad, no llevan més de 10 afios laborando como minoristas y solo el 14,4% lleva mas de 16
afios siendo minorista.

Pregunta 5. Hace cuanto tiempo compra el pescado que comercializa en
Centroabastos. Indaga acerca del tiempo que los minoristas compran el pescado en

Centroabastos para comercializarlo.

Tabla 32 Tiempo de comprar pescado en Centroabastos.

Variable % Frecuencia
Entre 1y 5 afios 25,8 77
Entre 6 y 10 afios 29,5 89
Entre 11y 15 afios 31,8 95

Entre 16 y 20 afios 5,2 16
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Mas de 20 afios 7,7 23
Totales 100 300

Gréfico 34 Tiempo de comprar pescado en Centroabastos.

@® Entre 1y 5 afios
@ Entre 6 y 10 afios
Entre 11y 15 afos

@ Entre 16 y 20 afios
@ Mas de 20 afos

El 31,8% de los minoristas compran el pescado en Centroabastos desde hace 11 a 15
afios, el 29,5% lo hace entre 6 y 10 afios, el 25,8% entre 1y 5 afios, y el 12,9% lo compra hace
maés de 16 afios en el terminal pesquero. De lo anterior se infiere que existe una poblacién de
clientes comerciantes minoristas relativamente nueva en el terminal pesquero, ya que la

mayoria de esta, no supera los diez afios de ser clientes de alli.

Seccion 2 Factores determinantes para la comercializacion de pescado

Esta seccidn indaga acerca de los factores que son relevantes para los minoristas a la hora
de comprar el pescado en el terminal pesquero de Centroabastos.

Pregunta 6. ;Qué aspecto es el que mas valora a la hora de comprar pescado en el
terminal pesquero de Centroabastos? Esta pregunta indaga acerca del factor que tiene mas

relevancia para los minoristas a la hora de comprar pescado.

Tabla 33 Aspecto que mas valora

Variable % Frecuencia
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Precios Bajos 11,4 34
Calidad 75,8 227
Crédito 91 27
Atencidn al cliente 2,4 7
Accesibilidad 1,3 4
Otra ¢Cual? 0 0
Totales 100 300

Gréfico 35 Aspecto que mas valora

@ Precios bajos
@ Calidad
Crédito
@ Atencion al cliente
@ Accesibilidad
® Otro scual?

El 75,8% de los minoristas consideran que la calidad es el aspecto que mas valoran a la
hora de comprar pescado, el 11,4% afirman que son los precios bajos, el 9,1% valora mas el
crédito y el 3,7% cree que es la atencion al cliente y la accesibilidad.

Pregunta 7. ;Qué tan importantes considera que son los precios bajos para la
comercializacion de pescado? Nivel de importancia que tiene para el minorista los precios

bajos para la compra de pescado en el terminal pesquero de Centroabastos.

Tabla 34 Nivel de importancia de los precios bajos.

Variable %  Frecuencia
Nada importante 0,8 2
Ligeramente importante 9,1 27
Un poco importante 29,5 89
Muy importante 47 141
Extremadamente importante 13,6 41
Totales 100 300

Grafico 36 Nivel de importancia de los precios bajos.
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@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

Ny

El 47% de los minoristas considera que los precios bajos son muy importantes a la hora

de comprar el producto a comercializar; el 29,5 % lo considera un poco importante, el 13,6%
piensa que es extremadamente importante, el 9,1% lo considera ligeramente importante y el
0,8% lo considera nada importante.

Pregunta 8. /Qué tan importante considera que es la calidad para la
comercializacion de pescado en su negocio? Nivel de importancia que tiene para los
minoristas la calidad a la hora de comprar sus productos en el Terminal pesquero de

Centroabastos.

Tabla 35 Nivel de importancia de la calidad

Variable % Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 0,7 2
Un poco importante 9,2 28
Muy importante 50,4 151
Extremadamente importante 39,7 119
Totales 100 300

Graéfico 37 Nivel de importancia de la calidad



DIAGNOSTICO COM. TERMINAL PESQUERO CENTROABASTOS 63

@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El 50,4% de los encuestados considera muy importante la calidad a la hora de comprar
pescado, el 39,7% cree que es extremadamente importante, de igual forma el 9,2% piensa que

es un poco importante y el 0,7% restante lo considera ligeramente importante.

Pregunta 9. ¢ Qué tan importante considera que es, que le otorguen crédito a la
hora de comprar en el terminal pesquero de Centroabastos? Nivel de importancia para los
comerciantes minoristas que los comerciantes mayoristas del terminal pesquero de

Centroabastos le otorguen crédito.

Tabla 36 Nivel de importancia de los créditos para comprar.

Variable % Frecuencia
Nada importante 22,7 68
Ligeramente importante 12,1 36
Un poco importante 23,5 71
Muy importante 34,8 104
Extremadamente importante 6,9 21
Totales 100 300

Graéfico 38 Nivel de importancia de los créditos para comprar.
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1

@ Nada importante
® Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El 34,8% considera que es muy importante que le otorguen crédito a la hora de comprar,

el 23,5% lo considera un poco importante, el 22,7% piensa que es nada importante, el 12,1%

que es ligeramente importante y el 6,9% restante que es extremadamente importante.

Pregunta 10. ¢;Qué tan importante considera que es la atencion al cliente a la hora

de comprar en el terminal pesquero de Centroabastos? Nivel de importancia que tiene para

los minoristas la atencion al cliente por parte de los mayoristas a la hora de comprar en el

terminal pesquero.

Tabla 37 Nivel de importancia de la atencion al cliente

Variable %  Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 9,9 30
Un poco importante 21,4 64
Muy importante 63,4 190
Extremadamente importante 5,3 16
Totales 100 300

Grafico 39 Nivel de importancia de la atencion al cliente
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@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El 63,4% de los minoristas considera que la atencion al cliente es muy importante a la
hora de comprar en el terminal pesquero, el 21,4% cree que es un poco importante, el 8,9% que

es ligeramente importante y el 5,3% piensa que es nada o extremadamente importante.

Seccion 3 Volumenes y flujos comerciales

Esta seccion indaga acerca de los volimenes de venta de los comerciantes minoristas,
si como la evolucion de las ventas y los productos que mas se comercializan en el
departamento.

Pregunta 11. ;/Qué cantidad de pescado comercializa al mes? VVolumen de venta

mensual de los minoristas

Tabla 38 Cantidad de pescado comercializada al mes.

Variable % Frecuencia Media Categoria
Entre 1y 1000 Kg 30,3 91 500
Entre 1001 y 1500 Kg 26,5 80 1250
Entre 1501 y 2000 Kg 28,8 86 1750
Entre 2001 y 2500 Kg 10,8 32 2250
Mas de 2500 Kg 3,6 11 2750
Totales 100 300 7738,14
Promedio Ponderado 1328,75

Graéfico 40 Cantidad de pescado comercializada al mes.
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@ Entre 1y 1000 kg

28.8% @ Entre 1001 y 1500 Kg
@ Entre 1501 y 2000 Kg
@ Entre 2001 y 2500 Kg

Q A @ Mas de 2500 Kg

El 30,3% de los minoristas, comercializa entre 1Kg y 1000 kg al mes, el 28,8% entre

1.501 Kgy 2.000 kg, el 26,5% entre 1.001Kg y 1.500 Kg, el 10,8% entre 2.001 Kg y 2.500 Kg
y el 3,6% comercializa mas de 2.500 Kg al mes.

Halando el promedio ponderado se determind que en promedio cada minorista vende
1,328.75 Kg de pescado al mes.

Pregunta 12. En los ultimos 3 afios como ha sido la evolucién en el volumen de

ventas Evolucion del volumen de ventas en los Gltimos tres afios.

Tabla 39 Evolucion del volumen de ventas UGltimos 3 afios

Variable %  Frecuencia
Han aumentado 18,2 55
Se han mantenido estables 45,4 136
Han disminuido 36,4 109
Totales 100 300

Grafico 41 Evolucion del volumen de ventas Gltimos 3 afios

@ Han aumentado
@ Se han mantenido estables
@ Han disminuido
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El 45,4% de los minoristas consideran que las ventas en los Gltimos tres afios se han
mantenido estables, el 36,4% considera que han disminuido y solo el 18,2% cree que han
aumentado.

Pregunta 13. ;Cual es el origen de los productos que mas comercializa? Origen de
los productos que el minorista mas comercializa, teniendo en cuenta las diferentes fuentes del
pescado.

Tabla 40 Origen de los productos mayormente comercializados.

Variable % Frecuencia
Productos de rio 21,7 83
Productos de mar 7,5 23
Productos de piscicultura 60 180
Productos importados 4,8 14
Totales 100 300

Graéfico 42 Origen de los productos mayormente comercializados.

® Productos de rio

® Productos de mar
Productos de psicicultura

@ Productos importados

@ Otros

El 60% de los comerciantes comercializan en mayor medida productos de piscicultura,
seguido de productos de rio con un 27,7%,, ademas el 7,5% afirma comercializar mayormente

productos de mar y solo el 4,8% comercializa productos importados en mayor cantidad.

Pregunta 14. Enumere de 1 a 8 los productos que mas comercializa, donde 1 es el
gue menos comercializa y 8 es el que mas comercializa. Orden de los productos que mas

comercializa el minorita.
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Grafico 43 Orden de comercializacion segn volumen de ventas.

Nt EN: 7 s+ BN EN: BT B
100

all

Mujarra Cacharma Socachio: Eagre v sus varisdades

T )

Touca (OET EE ) Trosucios mptitados | Bags, S3lmdi. el f)
thalk. i

El producto que mas comercializan los minoristas es la mojarra, seguida del bocachico,
el bagre, la cachama, los mariscos, la trucha, los productos importados y otros respectivamente.
Pregunta 15. ;/Qué cantidad del pescado que comercializa, lo compra en el
terminal pesquero de Centroabastos? Cantidad de pescado comercializado que compra en el

terminal pesquero.

Tabla 41 Cantidad de pescado comprado en el terminal

Variable % Frecuencia
Del 1 al 25 % 0,8 2
Del 26 al 50% 6 18
Del 51 al 75% 22,7 68
Del 76 al 99% 31,1 93
El 100% 39,4 118
Totales 100 300

Grafico 44 Cantidad de pescado comprado en el terminal
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@® Del1al25%
@ Del 26 al 50 %

Del 51 al 75%
@ Del 76 al 99%
@ el 100%

El 39,4% de los minoristas compra todo el pescado que comercializa en el terminal
pesquero de Centroabastos, el 31,1% compra del 76 al 99%, el 22,7% compra del 51 al 75% y
el 6,8% restante compra del 1 al 50% del pescado que comercializa.

Seccion 4 Factores internos y externos del sector

Seleccione el nivel de importancia que usted considera, tienen los siguientes factores
para la compra de pescado en terminal pesquero.

Pregunta 16. Ubicacion geogréafica de Centroabastos. Nivel de importancia que tiene

para los minoristas la ubicacion geogréfica de Centroabastos a la hora de comprar el pescado.

Tabla 42 Nivel de importancia de ubicacion geogréfica

Variable %  Frecuencia
Nada importante 10,6 32
Ligeramente importante 12,9 39
Un poco importante 18,9 57
Muy importante 53,8 161
Extremadamente importante 3,8 11
Totales 100 300

Graéfico 45 Nivel de importancia de ubicacién geogréafica



DIAGNOSTICO COM. TERMINAL PESQUERO CENTROABASTOS 70

@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

10.6%

El 53,8% de los minoristas considera que la ubicacion geografica de Centroabastos es

muy importante, el 18,9% cree que es un poco importante, el 12,9% cree que es ligeramente
importante, el 10,6% que es nada importante y solo el 3,8% lo considera extremadamente
importante.

Pregunta 17. Politicas de ingreso de Centroabastos a la central. Nivel de
importancia que tiene para los comerciantes minoristas las politicas de ingreso de

Centroabastos, teniendo en cuenta la tarifa de entrada para vehiculos.

Tabla 43 Nivel de importancia de politicas de ingreso a Centroabastos

Variable % Frecuencia
Nada importante 16,7 50
Ligeramente importante 18,2 55
Un poco importante 15,9 48
Muy importante 47,7 143
Extremadamente importante 15 5
Totales 100 300

Grafico 46 Nivel de importancia de politicas de ingreso a Centroabastos
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@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El 47,7% de los comerciantes considera que es muy importante las politicas de ingreso
a Centroabastos, el 18,2% piensa que es ligeramente importante, el 16,7% que es nada
importante, el 15,9% cree que es un poco importante y el 1.5% restante que es extremadamente

importante.

Pregunta 18. Variedad de productos ofrecidos. Nivel de importancia que tiene para
los comerciantes en la decision de compra la variedad de productos ofrecidos en el terminal

pesquero.

Tabla 44 Nivel de importancia de variedad de productos ofertados.

Variable % Frecuencia
Nada importante 0,6 2
Ligeramente importante 55 17
Un poco importante 9,9 30
Muy importante 75,6 227
Extremadamente importante 8,4 25
Totales 100 300

Graéfico 47 Nivel de importancia de variedad de productos ofertados.
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@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El 75,6% de los minoristas considera que es muy importante la variedad de productos
ofertados como factor decisivo de compra, el 9,9% cree que es un poco importante, el 8,4%
que es extremadamente importante, un 5,5% cree que es ligeramente importante y solo un 0,6%
que es nada importante.

Pregunta 19. Especulacion de precios de parte de los comerciantes mayoristas.
Nivel de importancia que tiene para los minoristas la especulacion o no de precios por parte

de los mayoristas del terminal pesquero.

Tabla 45 Nivel de especulacidn de precios de parte de los mayoristas.

Variable % Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 4,2 13
Un poco importante 4,8 14
Muy importante 46,4 139
Extremadamente importante 44,6 134
Totales 100 300

Grafico 48 Nivel de especulacion de precios de parte de los mayoristas.
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@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El 46,4% de los minoristas cree que es un factor muy importante a la hora de la decision

de compra, el 44,6% considera que es extremadamente importante, el 4,8% cree que es un poco

importante, el 4,2% que es ligeramente importante. Con lo anterior se infiere que casi la

totalidad de los comerciantes minoristas que compran en el terminal pesquero, prestan especial

atencion a la posible especulacion de compra por parte de los mayoristas, lo cual incide en su

decision de compra.

Pregunta 20. Controles de parte de las autoridades en tallas minimas y vedas. Nivel

de importancia que tiene para los minoristas los controles de tallas minimas y vedas por parte

de las autoridades y su influencia en la compra.

Tabla 46 Nivel de importancia de controles de las autoridades.

Variable %  Frecuencia
Nada importante 1,7 5
Ligeramente importante 3 9
Un poco importante 2,4 7
Muy importante 66,9 201
Extremadamente importante 26 78
Totales 100 300

Graéfico 49 Nivel de importancia de controles de las autoridades.
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@® Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Exiremadamente importante

\'—

El 66.9% cree que es muy importante los controles de parte de las autoridades, el 26%
piensa que es extremadamente importante, el 3% que es ligeramente importante, el 2,4% que
es un poco importante y el 1,7% que es nada importante.

Como conclusiones importantes del tercer instrumento se tienen los siguientes puntos:

e Los minoristas en el departamento en su gran mayoria estan formalmente constituidos
y en mayor medida ejercen su labor comercial en pesqueras o locales comerciales; son
una poblacidn bastante diversa en cuanto a términos de tiempo ejerciendo la actividad
se refiere y la mayoria de estos, realizan las compras en Centroabastos con una
longevidad de entre 1y 15 afios.

e El aspecto mas valorado a la hora de comprar pescado en el terminal pesquero es la
calidad, seguido de los precios bajos; el crédito como método de compra no resulta un
factor de gran relevancia para la mayoria de los minoristas, contrario a la atencion al
cliente que si valoran en gran medida.

e La mayoria de comerciantes no comercializan mas de 2.000 Kg de pescado al mes, y
coinciden en la tendencia a la baja en el volumen de ventas en los ultimos tres afios,
solo una pequefa parte, ha experimentado aumento en las ventas en el periodo

estudiado.
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e Los productos que mas se comercializan tienen su origen en las pisciculturas, siendo la
mojarra el producto de mayor comercializacion; la mayor parte del pescado
comercializado por los minoristas lo compran en el terminal pesquero.

e Los minoristas consideran que la ubicacion geogréfica de Centroabastos y sus politicas
de ingreso juegan un papel muy importante en la decision de compra; igualmente
esperan encontrar gran variedad de productos dandole especial relevancia a la correcta
fijacion de precios de los mayoristas.

e Los comerciantes minoristas reconocen la importancia de los controles realizados por

las entidades de control en cuanto a tallas minimas y respeto de vedas se refiere.

2.4 Encuesta a Restaurantes que Ofrecen Pescado en Bucaramanga y su Area

Metropolitana

El presente cuestionario consta de preguntas cerradas con multiples respuestas y su
objetivo es conocer aspectos generales de su actividad comercial.

Tabla 47 Ficha técnica de encuesta a restaurantes que ofrecen pescado en Bucaramanga y
su area metropolitana

Restaurantes que dentro de su

Poblacion objetivo o universo. ment ofrezcan pescado (4,811)

Bucaramanga y su area

Cobertura geogréfica metropolitana

Tamarfio de muestra 356

Muestreo probabilistico MAS

Disefio muestral N
(Muestreo aleatorio simple)

Margen de error 5%

Nivel de confianza 95%

Técnica de recoleccion de los datos Cuestionario
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Fecha de realizacién 01 marzo 2021 - 23 abril 2021

Seccion 1 Caracterizacion general: Marque con una X la opcion correspondiente.

l. Ciudad donde tiene el restaurante.

Tabla 48 Lugar donde se encuentra el restaurante

Variable % Frecuencia
Bucaramanga 42,5 151
Floridablanca 20,5 73
Giron 24,7 88
Piedecuesta 12,3 44
Otro 0 0
Totales 100 356

Grafico 50 Lugar donde se encuentra el restaurante

@ Bucaramanga
@ Floridablanca

Giron
@ Piedecuesta
@ Ciro

El 42,5% de los encuestados tienen el restaurante en la ciudad de Bucaramanga, el
24,7% en el municipio de Girdn, el 20,5% en Floridablanca y el 12,4% en Piedecuesta.
1. ¢Donde realiza la compra del pescado para su restaurante? Lugar donde

realiza la compra de insumos pesqueros para el restaurante

Tabla 49 Lugar donde compra el pescado

Variable %  Frecuencia
Plazas de mercado 32,6 116
Vendedores ambulantes 7 25
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Pesqueras (local comercial) 36,1 129
Centroabastos 24,3 87
Totales 100 356

Gréfico 51 Lugar donde compra el pescado

@ Terminal pesquero (Centro abastos)
@ Flazas de mercado

\fendedores ambulantes
@ Pesgueras (Local comercial)

El 36,1% de los restaurantes que ofrecen platos con pescado compran el insumo en
pesqueras o locales comerciales, el 32,6% lo hace en plazas de mercado y el 24,3% lo compra
en el terminal pesquero de Centroabastos. El 7% restante lo compra a vendedores ambulantes.
Seccion 2 Factores determinantes para la comercializacion de pescado

1. ;Qué aspecto es el que mas valora a la hora de comprar pescado? Aspecto

que mas influencia tiene a la hora de realizar la compra de pescado.

Tabla 50 Aspecto que mas valora

Variable % Frecuencia
Precios Bajos 13,1 47
Calidad 77,9 277
Atencion al cliente 8,3 30
Accesibilidad 0,7 2
Otra ¢Cual? 0 0
Totales 100 356

Graéfico 52 Aspecto que mas valora
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El aspecto méas valorado es la calidad con un 77,9%, seguido de los precios bajos que

representan un 13,1%, la atencion al cliente con un 8,3% y la accesibilidad con tan solo 0,7%.

IV.  ¢Qué tan importantes considera que son los precios bajos para la compra

de pescado? Nivel de importancia que tiene para los restaurantes los precios

bajos a la hora de comprar pescado

Tabla 51 Nivel de importancia de precios bajos.

Variable %  Frecuencia
Nada importante 3,6 13
Ligeramente importante 7 25
Un poco importante 15,1 54
Muy importante 64,8 231
Extremadamente importante 9,5 34
Totales 100 356

Graéfico 53 Nivel de importancia de precios bajos.

@ Nada importante

@ Ligeramente importante
@ Un poco importante

@ Muy importante

@ Extremadamente importante
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El 64,8% considera que los precios bajos son muy importantes a la hora de comprar
pescado, el 15,1% cree que es un poco importante, el 9,5% piensa que es extremadamente
importante, el 7% que es ligeramente importante y el 3,5% que es nada importante.

V. ¢Qué tan importante considera que es la calidad para la compra de
pescado en su restaurante? Nivel de importancia de la calidad como factor

decisivo en la compra de pescado.

Tabla 52 Nivel de importancia de la calidad.

Variable % Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 0,6 2
Un poco importante 2,8 10
Muy importante 49,7 177
Extremadamente importante 46,9 167
Totales 100 356

Grafico 54 Nivel de importancia de la calidad.

@ Nada importante
® Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ E:xtremadamente importante

El 49,7% de los encuestados considera que la calidad es muy importante, seguido del
46,9% que lo considera extremadamente importante y el 3,4% restante cree que es un poco,

ligeramente 0 nada importante.
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V1.  ¢Qué tan importante considera que es, que le otorguen crédito a la hora
de comprar el pescado? Nivel de importancia del crédito como medio de

pago como factor decisivo en la compra de pescado.

Tabla 53 Nivel de importancia de los créditos para comprar pescado

Variable % Frecuencia
Nada importante 29,5 105
Ligeramente importante 22,6 80
Un poco importante 24,7 88
Muy importante 21,9 78
Extremadamente importante 1,3 5
Totales 100 356

Graéfico 55 Nivel de importancia de los créditos para comprar pescado

@ Mada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El 29,5% de los restaurantes consideran que le otorguen crédito como nada importante
en su decision de compra, el 22,6% creen que es ligeramente importante, el 24,7% piensan que
es un poco importante, el 21,9% que es muy importante y solo un 1,3% que es extremadamente
importante.

VII. ¢Qué tan importante considera que es la atencion al cliente a la hora de
comprar el pescado? Nivel de importancia que tiene para los restaurantes la
atencion al cliente como factor decisivo de compra.

Tabla 54 Nivel de importancia de la atencion al cliente.

Variable %  Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 8,2 29
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Un poco importante 24 85
Muy importante 60,3 215
Extremadamente importante 7,5 27
Totales 100 356

Gréfico 56 Nivel de importancia de la atencién al cliente.

@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ E:xtremadamente importante
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El 60.3% de los restaurantes considera gque la atencion al cliente es muy importante para
comprar pescado, el 24% lo considera un poco importante, el 8,2% ligeramente importante y

el 7,5% que es extremadamente importante.

Seccion 3 Volumenes y flujos comerciales
Esta seccion indaga acerca de los volimenes de compra de pescado y venta de platos
con pescado mensualmente y la evolucidn del mercado en los Gltimos tres afios

VIl ¢Qué cantidad de pescado compra al mes?

Tabla 55 Cantidad de pescado que compra al mes

Variable % Frecuencia
Entre 1y 100 Kg 39,5 141
Entre 101 y 200 Kg 39,5 141
Entre 201y 300 Kg 9,5 34
Entre 301 y 400 Kg 8 28
Més de 2400 Kg 3,5 12
Totales 100 356

Graéfico 57 Cantidad de pescado que compra al mes
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@ Entre 1y 100 Kg
@ Entre 101 y 200 Kg
@ Entre 201 y 300 Kg
@ Entre 301 y 400 Kg
@ Mas de 400 Kg

El 39.5% de los restaurantes compra entre 1 Kg y 100 Kg al mes, el 39.51% compra
entre 101 Kg y 200 Kg, el 9,5% compra entre 201 Kg y 300 Kg mensuales, el 8% compra entre
301 Kgy 400 Kg y el 3,5% compran més de 400 Kg.

IX. En los dltimos 3 afios ¢como ha sido la evolucion en el volumen de ventas

de platos que incluyen pescado?

Tabla 56 Evolucién del volumen de ventas de plato de pescado en los ultimos 3 afios

Variable %  Frecuencia
Han aumentado 17,8 63
Se han mantenido estables 47,9 171
Han disminuido 34,3 122
Totales 100 356

Gréfico 58 Evolucién del volumen de ventas de plato de pescado en los Gltimos 3 afios

@ Han aumentado
@ Se han mantenido estables
@ Han disminuido




DIAGNOSTICO COM. TERMINAL PESQUERO CENTROABASTOS 83

El 47.9% de los restaurantes manifiesta que las ventas de platos que contienen pescado
se han mantenido estables en los ultimos tres afios, el 34.3% considera que han disminuido y

el 17.8% han experimentado un aumento.

X. ¢ Cuales es el origen de los productos que mas compra? Indaga acerca del
origen de los pescados que mas comprar para el restaurante, teniendo en cuenta

los diferentes origenes planteados.

Tabla 57 Origen de productos que mas compra

Variable % Frecuencia
Productos de rio 41,8 149
Productos de mar 3,4 12
Productos de piscicultura 46,6 166
Productos importados 8,2 29
Totales 100 356

Graéfico 59 Origen de productos que mas compra

® Froductos de rio
@ FProductos de mar
Productos de piscicultura

A @ FProductos importados

El 46.6% de los restaurantes compra en mayor medida productos de piscicultura, el

41.8% productos de rio, el 8.2% productos importados y el 3.4% productos de mar.

XI.  Enumere de 1 a 8 los productos que mas compra, donde 1 es el que menos
compray 8 es el que mas compra. Indaga acerca del orden de los productos

que mas compra a los que menos compra.
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Grafico 60 Productos mas comprados
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El producto que més compran los restaurantes es la mojarra, seguida del bocachico, el

bagre, la cachama, la trucha, los mariscos, productos importados y otros.

XIl.  ¢Qué cantidad del pescado que compra, lo compra en el terminal

pesquero de Centroabastos?

Tabla 58 Cantidad de pescado comprado en el terminal pesquero de Centroabastos

Variable % Frecuencia
No compro en el terminal pesquero 65,5 233
Del 1 al 25 % 4,1 15
Del 26 al 50% 2,1 7
Del 51 al 75% 9,7 35
Del 76 al 99% 18,6 66
Totales 100 356

Grafico 61 Cantidad de pescado comprado en el terminal pesquero de Centroabastos
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@ No compro en el terminal pesquero
@ Del 1 al 25%
Del 26 al 50%
@ Del51al75%
@ Del 76 al 100%

El 65.5% de los restaurantes no compra el pescado en el terminal pesquero de
Centroabastos, el 18.6% compra del 76% al 100% alli, el 9.7% compra del 51 al 75% y el 6.2%
compra menos del 50% de su pescado en el terminal pesquero.

Seccion 4 Factores internos y externos del sector

Seleccione el nivel de importancia que usted considera, tienen los siguientes factores
para la compra de pescado en Santander.

X111, Ubicacion geogréfica del proveedor. Nivel de importancia para los

restaurantes la ubicacién geografica del proveedor de pescado.

Tabla 59 Nivel de importancia de la ubicacion geogréfica del proveedor.

Variable %  Frecuencia
Nada importante 2 7
Ligeramente importante 9,6 34
Un poco importante 16,4 58
Muy importante 61 217
Extremadamente importante 11 39
Totales 100 356

Gréfico 62 Nivel de importancia de la ubicacion geografica del proveedor.
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@ Mada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

El 61% de los restaurantes considera que es muy importante la ubicacion geogréafica del
proveedor para realizar la compra del pescado, el 16.4% considera que es un poco importante,
el 11% lo considera extremadamente importante, el 9.6% cree que es ligeramente importante

y el 2% lo considera nada importante.

XIV. Variedad de productos ofrecidos. Nivel de importancia que tiene para los
restaurantes que los proveedores le ofrezcan variedad de productos referentes

al pescado.

Tabla 60 Nivel de importancia de variedad de productos ofrecidos

Variable % Frecuencia
Nada importante 0 0
Ligeramente importante 2,1 7
Un poco importante 8,2 29
Muy importante 82,2 293
Extremadamente importante 7,5 27
Totales 100 356

Graéfico 63 Nivel de importancia de variedad de productos ofrecidos
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@ Mada importante
& Ligeramente importante
Un poco importante

@ Muy importante
@ Extremadamente importante
————

El 82.2% de los encuestados considera que es muy importante que les ofrezcan variedad
de productos, el 8,2% lo considera un poco importante, el 7,5% extremadamente importante y

el 2.1% piensa que es ligeramente importante.

XV. Especulacion de precios de parte de los proveedores. Nivel de importancia
que tiene para los restaurantes la especulacion de precios por parte de los

proveedores, incidiendo esto en la decisién de compra del pescado.

Tabla 61 Nivel de importancia de la especulacion de precios por parte de proveedores

Variable % Frecuencia
Nada importante 1 4
Ligeramente importante 6,5 23
Un poco importante 6,5 23
Muy importante 52 185
Extremadamente importante 34 121
Totales 100 356

Grafico 64 Nivel de importancia de la especulacion de precios por parte de proveedores



DIAGNOSTICO COM. TERMINAL PESQUERO CENTROABASTOS 88

@ Nada importante
@ Ligeramente importante
Un poco importante
@ Muy importante
@ Extremadamente importante

Nd

El 52% de los restaurantes consideran este factor muy importante, el 34%
extremadamente importante, el 6,5% que es un poco importante, otro 6,5% que es ligeramente
importante y el 1% lo considera nada importante.

Como conclusiones al instrumento, se tienen los siguientes puntos:

La mayoria de restaurantes realizan la compra del pescado necesarios para su operacion

en pesqueras y plazas de mercado, siendo la calidad el aspecto que mas buscan a la hora

de comprar.

e La mayoria de restaurantes compran de 1 a 200 Kg al mes de pescado, teniendo en su
gran mayoria una disminucion en las ventas con platos que contienen pescado.

e Los productos que mas compran son productos de piscicultura y de rio, siendo la
mojarra la més consumida seguida del bocachico.

e La mayoria de los encuestados no compra en el terminal pesquero de Centroabastos y

consideran como factor de compra muy importante la ubicacion del proveedor, la

variedad de productos ofrecidos y la correcta fijacion de precios por parte de los

proveedores.
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3. Analisis de Matriz PESTEL

En este capitulo se identifican una serie de variables externas que intervienen en la
comercializacion de pescado en el terminal pesquero de Centroabastos; estas variables estan
definidas por aspectos propios de la herramienta usada para el analisis de las mismas: PESTEL.
Se abordan factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que
intervienen en el sector; adicionalmente se le da una calificacion a cada variable y se define si
es positiva 0 negativa para el sector, lo cual se presenta como oportunidad o amenaza

respectivamente.

Se eligio esta herramienta de analisis teniendo en cuenta que el objetivo principal del
proyecto de investigacion, pasa por realiza un diagndstico del terminal pesquero y para esto se
requiere conocer los factores intervinientes en el sector; fue por esto que al revisar los diferentes
elementos tedricos disponibles, se tuvo en cuenta la matriz PESTEL como aquella que podria
ofrecer una vision mas amplia del entorno que por ejemplo herramientas como las 5 fuerzas de

Porter, el modelo de las 7 S entre otras.
3.1 Factor Politico
e Cooperacidn entre entidades

El sector pequero cuenta con muchas entidades regulatorias y que participan en el
control del sector, estas entidades forman un esquema de trabajo coordinado, con el objetivo
de fortalecer los procedimientos y canales de comunicacion respecto a la situacion juridica del
sector; estas entidades son: AUNAP — Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca, DIMAR —
Capitania de Puerto, Armada Nacional — Guardacostas, Policia Ambiental, Policia Judicial,
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, CAR — corporacion auténoma regional /
desarrollo sostenible, Fiscalia general de la nacion — unidad de delitos ambientales, Ministerio

de relaciones exteriores — migracion Colombia, Unidad Administrativa Especial del Sistema



DIAGNOSTICO COM. TERMINAL PESQUERO CENTROABASTOS 91

de Parques Nacionales Naturales — UAESPNN, Secretaria de Agricultura entre otras.(Guia de

seguimiento, 2021)

Para efectos del terminal pesquero, la AUNAP y la policia ambiental, son los entes de
control que trabajan de forma mancomunada en operativos que buscan frenar la pesca ilegal de
algunas especies, y la comercializacion de las mismas, sin embargo, los controles se hacen de
forma aislada en pescadores, transportadores, comerciantes mayoristas y comerciantes
minoristas, lo que no permite tener una trazabilidad en el proceso de control entre los diferentes

actores participantes.

Teniendo en cuenta la percepcion de los encuestados (presentado en la segunda parte
de este documento) los factores relacionados con el control ejercido por las autoridades en
temas de tallas minimas, vedas, pesca indiscriminada, juegan un papel relevante en la decision
de compra de los consumidores, por lo que es de vital importancia articular los controles hechos
por las autoridades entre los principales participantes de la cadena de comercializacion,

haciendo especial énfasis en los pescadores de las diferentes regiones afectadas.

Esta Variable tiene una duracion a largo plazo y su impacto se puede calificar como
alto, ya que la falta de accion ante los problemas originados por la pesca indiscriminada y la
comercializacion de las diferentes especies en peligro de extincion puede acarrear problemas
de desabastecimiento en el sector a largo plazo. Por lo anterior se puede considerar como un

factor negativo para el terminal pesquero.
e Rotacion funcionarios AUNAP:

La AUNAP cuenta con siete direcciones regionales ubicadas en diferentes
departamentos del pais; estas direcciones regionales tienen a su cargo diferentes tareas y
funciones; entre las mas relevantes estan las de ejecutar las politicas, planes, programas y

proyectos de competencia de la AUNAP en su correspondiente jurisdiccién, de conformidad
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con los lineamientos y delegaciones sefialados por el Director General y adelantar el
seguimiento y evaluacion de los mismos, ordenar los gastos, realizar las operaciones y
gestionar los convenios y contratos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y
funciones de la AUNAP, participar en la formulacion de planes y programas, con el objeto de
garantizar la articulacién institucional y de organizaciones publicas, privadas y sociales,
teniendo en cuenta la perspectiva regional y local, otorgar permisos, patentes, concesiones y
autorizaciones para ejercer la actividad pesquera y acuicola, de acuerdo con la delegaciéon del
Director General y mantener actualizado el registro de pesca y acuicultura de sus areas de

influencia, segun los instructivos establecidos por las Direcciones Técnicas de la AUNAP.

Adicionalmente a las funciones mencionadas, también se encuentra, realizar
seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los planes, programas y proyectos adelantados
en su jurisdiccion, presentar los informes correspondientes y apoyar la evaluacion de impacto
de las acciones institucionales, administrar la infraestructura informatica y mantener
actualizadas las bases de datos, segun los instructivos del nivel central, expedir los actos
administrativos y celebrar los contratos que sean requeridos para el cumplimiento de sus
funciones, de conformidad con la delegacion que establezca la Direccion General. funcionarios
encargados en cada regional Alta rotacion de funcionarios de la AUNAP, lo cual impide la

generacién de procesos de control a mediano y largo plazo. (AUNAP, 2021b)

En Santander, la direccion regional esté en la ciudad de Barrancabermeja, esto, debido
a la importancia que tiene el rio Magdalena para el departamento y este punto se convierte en
un lugar estratégico de accion. Sin embargo, la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana
cuenta con una sub direccién, la cual estd rotando cada dos afios, esto puede generar
inconvenientes para la continuacion de proyectos y procesos emprendidos por cada sub

direccion. (AUNAP, 2021a)
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Esta variable tiene una duracion a mediano plazo y su impacto en el sector es medio,
esto debido a la posible no continuacion de proyectos planteados a largo plazo, teniendo en
cuenta las diferentes visiones que pueden tener cada uno de los sub directores asignados. Por

lo anterior, se considera gque esta rotacion tiene un efecto negativo en el sector.

e Elecciones de senado y cdmara de representantes:

Segun la constitucion politica colombiana en los articulos 171, 172, 177 y 179 la rama
legislativa del pais se elige por voto popular cada cuatro afios. A esta rama le corresponde,
formular leyes, ejercer control sobre el gobierno y reformar la constitucién, es por esto, que se
convierte en un actor muy importante para el sector del comercio de pescado, pues la normativa
alli generada en este campo, impacta directamente en los agentes participantes del sector, ya
sea positiva 0 negativamente. Los cambios potenciales del legislativo en temas ambientales
pueden pasar por apoyo al sector y creacion de leyes que beneficien e incentiven el mismo, o
por el contrario, que se creen las condiciones para que el sector tenga un decrecimiento.(Civil.,

2014)

Esta variable presentada tiene una duracion de largo plazo y el impacto en el sector se
le considera medio, esto, debido al sostenimiento del sector a pesar de las diferentes normativas
propuestas por el legislativo. El efecto en el sector depende directamente de las politicas,
propuestas y proyectos presentados por la eleccion de un nuevo senado y camara de

representantes que beneficien o no al sector, por lo que su efecto puede ser negativo o positivo.
e Elecciones presidenciales:

Al igual que lo expuesto en la variable inmediatamente anterior presentada, la eleccion
de presidente, tiene como efecto en el sector, su postura frente al tema ambiental, preservacion
de especies, decisiones de TLC y demas. La duracion de esta variable es a largo plazo y su

impacto se considera un impacto medio. Su efecto estd dado directamente por las politicas
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ambientales que beneficien al sector pesquero, tales como: suspension de licencias de mineria
en paramos, estimulacion para la preservacion de las especies comercializadas y el cultivo de
las mismas. Este efecto se definiria como positivo, sin embargo, bajo la posibilidad que no se

tomen estos caminos desde la presidencia de la repablica, su efecto seria negativo.

3.2 Factor Econémico

e Demanda de innovacion

En el ambito mundial la demanda de pescado o productos pesqueros ha tenido un
aumento significativo, en 40 afios el consumo per cépita paso de 9 Kg a 20.3 Kg, esto se ha
dado principalmente por la combinacién de factores tecnoldgicos, el aumento de los ingresos
y la reduccion de la pérdida y el desperdicio en la pesca. Este panorama mundial, es factible
que se dé en Colombia, sin embargo, es preponderante la inclusion de factores innovadores

para aumentar el consumo en el pais y el departamento. (Estado Mundial, 2020)

Esta variable se da a mediano plazo y puede tener un impacto medio en el sector del
terminal pesquero de Centroabastos. La variable se califica como positiva, pues en el caso que
se dé dicha innovacion, podria implicar un crecimiento del sector; sin embargo, implica un reto
para los diferentes participantes del mercado para aprovechar esta oportunidad, lo cual
implicaria inversiones a nivel tecnolégico en el desarrollo de procesos que permitan el

aprovechamiento de las oportunidades generadas.
e Inflacion

La inflacion esta dada por el IPC (indice de precios al consumidor) este indicador ha
tenido un comportamiento acorde a lo previsto por los analistas econémicos en el afio 2020.
Segun el director del DANE la pandemia ha jugado un papel muy importante en las cifras del
IPC del afio, siendo este de 1.61% la mas baja en la historia de Colombia desde que se mide

este indicador. El impacto que tuvo la pandemia en la economia del pais llevo a que los precios
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aumentaran muy poco, sin embargo, aunque esto puede tener una lectura positiva, también se
explica por la baja de demanda en sectores importantes que jalonan la economia en el pais.(La

Republica, 2021)

Esta variable tiene una relacién muy importante en el sector, pues cuando se elevan los
precios de los diferentes alimentos para especies de piscicultura como la tilapia y la trucha, los
precios al consumidor final se elevan significativamente, lo que provoca que los consumidores

opten por productos sustitutos y las ventas en el sector pesquero tengan un decrecimiento.

Esta variable tiene una duracién en el mediano plazo y su impacto es alto en el sector,

cuando la inflacion es muy alta tiene efectos negativos en el sector.
e Acceso a capital

El sector agricola del cual hacen parte los comerciantes mayoristas del terminal
pesquero de Centroabastos, cuenta con importantes beneficios de parte de politicas del estado,
encaminadas a fortalecer el sector y proveer con capital, infraestructura o maquinaria a los
pequefios empresarios que asi lo requieran. Por medio de programas de financiamiento en el
Banco Agrario, con tasas de interés que van desde el 0,3% Yy llegan a ofrecer hasta dos afios
“muertos” lo que permite acceso a capital para los comerciantes y productores del sector con

condiciones favorables. (Banco Agrario, 2021)

La variable en cuestion, tiene una duracion a largo plazo y un impacto alto en los
comerciantes del sector, siendo este un efecto positivo para el terminal pesquero de

Centroabastos.
e Aumento en las exportaciones

Aumento potencial de consumo, debido a la gran variedad de nutrientes que aporta el

pescado teniendo en cuenta las nuevas formas de alimentacion de la poblacion. (menos carnes
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rojas, mas carnes blancas). Productos colombianos de buena calidad y zonas con las

condiciones adecuadas para producir productos pesqueros para exportar.

Con la anterior premisa, Estados Unidos se ha convertido en uno de los mercados
preferidos para exportar la tilapia y la trucha colombiana, teniendo un aumento acelerado en el
2020, pasando de exportar 4.547 toneladas en el 2019 a 6.908 toneladas a 2020; lo anterior, ha

sido posible, en gran parte, por ser un producto libre de aranceles debido a la firma del TLC.

Desde que se empezd a exportar tilapia a EEUU en el 2012 el incremento ha sido del
66,1% siendo la tilapia fresca o refrigerada el producto insignia de Colombia, particularmente
en algunos estados como California, del cual tiene el 99,2% de la demanda registrada en esa
zona; Vermont (71,2%); Florida (57,1%); y Massachusetts (56,7%). Por su parte, los filetes de
tilapia criolla son apetecidos en New York (84,7%); Vermont (71,5%); y Florida

(44,3%).(Portafolio, 2021b)

Esta variable tiene una duracién a largo plazo y un alto impacto en el sector pesquero
del pais. Su efecto en el sector y el terminal pesquero es positivo, pues logra el crecimiento del

mismo Yy una oportunidad para productores y comerciantes.

3.3 Factor Social
e Cultura de consumo

El consumo de pescado en Santander esta dado histéricamente por el rio Magdalena y
Sogamoso Yy las diferentes especies que alli se producen, sin embargo, en los ultimos afos, el
poco volumen ofrecido por la principal cuenca del departamento, ha dado como resultado el
aumento del consumo de especies de cultivo, tales como mojarra, cachama y trucha. El rio
magdalena ha tenido un decrecimiento importante en los volimenes de produccion de pescado;

esto, en parte, se ha dado por la pesca y consumo indiscriminados de especies como el
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bocachico y el bagre sin la talla minima requerida para su consumo. Esta talla se da segun
estudios realizados por las autoridades, las cuales determinan la medida de los peces al

momento de completar su ciclo de reproduccion natural.(AUNAP, 2018)

Esta variable tiene una duracion a largo plazo y su impacto en el mercado del terminal
pesquero se considera medio. Asi mismo, tiene un efecto negativo en el mercado debido a la
disminucion de especies a ofertar, lo que incide -segun las encuestas previamente realizadas-
en la decision de compra de los consumidores finales, ya que estos demandan una amplia

variedad de productos pesqueros.
e Tendencias de consumo

El consumo en Bucaramanga se centra principalmente en 3 productos principales;
Mojarra, Basa y cachama; dejando de lado una gama amplia de especies disponibles para el
consumo. El volumen de ventas de estos tres productos, es significativamente mayor al
volumen de productos como el bagre y el bocachico, esto teniendo en cuenta las estadisticas

del SEPEC (Servicio Estadistico Pesquero Colombiano)

Tabla 62 Principales productos comercializados en Bucaramanga en el afio 2020

Volumen
Nombre comuin Especie comercializado

2020 (%)
Mojarra roja, tilapia Creochromis spp. 44.8
Basa Pangasionodon hypophthalmus 13,2
Cachama negra Colossoma macropomum 10,3
Bocachico argentino Prochilodus lineatus 79
Bocachico llanero Prochilodus mariae 6,8
Bagre del Orinoco Pseudoplatystoma orinocoense 4.2
Bagre rayado Pseudoplatystoma magdaleniatum 29

Fuente: Boletin estadistico pesquero 2020 SEPEC
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Lo anterior contrasta con el consumo de ciudades como Medellin, la cual tiene una

variedad méas amplia en especies y en volumenes.

Tabla 63 Principales productos comercializados en Medellin en el afio 2020

Volumen
Nombre comuan Especie comercializado

2020 (%)
Basa Pangasianodon hypophthalmus 57,5
Mojarra nildtica Oreochromis niloticus 17,8
Camardn blanco Litopenaeus vannamei 7.3
Salmon del Atlantico Salmo salar 4,0
Trucha arco iris Oncorhynchus mykiss 3,3
Bagre Pseudoplatystoma orinocoense 1.8
Merluza Merluccius sp. 1,7
Cachama blanca Pigractus brachypomus 1,6
Atan aleta amarilla Thunnus albacares 1,0
Sierra Scomberomorus sierra 1,1
Merluza Brotulo clarkaoe 0,6
Pargo lunarejo Lutfanus guttatus 0,4
Atan Thunnus sp. 0,3

Fuente: Boletin estadistico pesquero 2020 SEPEC

Estas tendencias de consumo tienen una duracion a mediano plazo y un impacto medio

en el terminal pesquero; se considera que tiene un efecto negativo teniendo en cuenta la poca
variedad de especies consumidas, sin embargo, lo anterior puede significar de igual manera, la
oportunidad de realizar campafias agresivas para revertir la situacion e incluir variedad en el

consumo de los Santandereanos.(SEPEC, 2021)

e Seguridad alimentaria

La extincién de especies originarias de rios como Sogamoso y Magdalena en
Santander, es un problema de fondo que afecta en gran medida la seguridad alimentaria de

maultiples familias que dependen de la pesca y comercializacion de pescado en la region.
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El bagre y el bocachico son las especies mas comprometidas por la sobrepesca, mineria,
generacion hidroeléctrica, erosion, contaminacion entre otros factores. Esta variable tiene una
duracion a largo plazo y su impacto es medio, pues como respaldo a esta situacion se
encuentran las especies cultivadas como la tilapia, cachama o trucha. El efecto de esta variable

en el mercado es negativo.(Paz Cardona, 2020)

3.4 Factor Tecnolodgico
e Acceso a tecnologia de produccién

La tecnologia en el sector pesquero en Santander, se ha limitado al procesamiento y
transformacion, sin embargo, Gltimamente las tecnologias disruptivas han dado un salto a la
escena, para quedarse con el protagonismo e introducir cambios muy importantes en la parte
productiva; estos cambios se dan en mayor medida en produccién de peces de cultivo como la

tilapia, cachama y trucha.

La tecnologia en el comercio de pescado esta llamada a ser la forma de innovacion en
temas de canales de distribucion y servicio al cliente como temas principales para

incursionar.(Kroodsma et al., 2018)

La duracion de esta variable en el sector es una duracion a largo plazo y su impacto en
este es medio. El efecto que tiene en el sector es positivo y se ve como una oportunidad para

dar crecimiento al sector.
e Acceso a programas de Gestion

Los programas de gestion se han vuelto muy importantes en los Gltimos afios para las
diferentes empresas, sin embargo, en el sector pesquero no es comun que estos se implementen,

es por esto que el acceso a estos programas y su implementacion en el sector, lograrian un
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crecimiento importante del mismo, teniendo en cuenta las diferentes opciones que hay en temas

de CRM.

En el mercado europeo, se cuentan con diferentes softwares de CRM que integran
actividades desde la pesca hasta la comercializacion al consumidor final. El acceso en el pais
a estos CRM es relativamente sencillo, sin embargo, el terminal pesquero de Centroabastos no

cuenta con esta tecnologia.

Esta variable tiene una duracion a mediano plazo y puede tener un alto impacto en el
mercado del terminal pesquero, su influencia en el mercado seria muy positivo teniendo en

cuenta el crecimiento que esta tecnologia puede generar.

3.5 Factor Ecol6gico o Ambiental
e Pescailegal

La pesca en la cuenca del Magdalena estd muy ligada al comportamiento de las
diferentes especies que alli pululan. En épocas de subienda, la actividad de la pesca se
intensifica en gran manera, generando actividades econémicas importantes con un alto valor

cultural y social.

Adicionalmente, se estima que la comunidad de pescadores de la cuenca del Magdalena
es cercana a 35.000; estos cuentan con diferentes artes de pesca como anzuelos, trasmallos,
atarrayas entre otros. Segun datos de la AUNAP se estima que el 65% de ellos no realiza otra
actividad economica diferente a la pesca, sin embargo, la disminucién de los volimenes de
pesca ha obligado a estos pescadores a buscar otras fuentes de ingreso o incurrir en practicas
perjudiciales para el medio ambiente, tales como la pesca de especies como el bocachico sin la

talla minima requerida para su comercializacion, ya que afecta en gran medida su ciclo
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reproductivo y por ende la conservacion de la especie; lo mismo ocurre con el bagre y otras

especies de la region.(Valderrama, 2015)

Esta variable tiene una duracion de largo plazo y su impacto es alto, por lo tanto, su
efecto es negativo en el sector, creando desabastecimiento de especies altamente

comercializadas.
e Variedad de especies

Colombia es un pais con una gran variedad de especies de peces, crustaceos y moluscos,
lo que convierte al pais en uno de los mas biodiversos del planeta. La comercializacion hoy en
dia se da en su gran mayoria en especies de peces de cultivo como la mojarra, la cachamay la
trucha, adicionalmente, el pez basa, el cual es un producto importado, tiene bastante fuerza en

el volumen de ventas en el pais.

Dependiendo de la zona del pais, el volumen de ventas de ciertas especies varia, sin
embargo, en el area de Bucaramanga y su area metropolitana, se tiene que los tres principales
productos comercializados son, la tilapia, la basa y la cachama, todos productos de cultivo e

importados (Basa).

Grafico 65 .Composicion porcentual por especie de los volimenes comercializados en el pais

durante 2020.
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@ Peces

@ Oreochromis spp.

@ Prangasianodon hypophthalmus
Oreochromis niloticus
Pseudoplatystoma orinocoense
Prochilodus lineatus

@ Crusticeos
@ Litopenaeus vannomei

Xiphopenaeus riveti

Penaeus monodon

Moluscos
Dosidicus gigas
Anadara spp.
Loligo sp.

Fuente: Boletin estadistico pesquero 2020 SEPEC

Segun la AUNAP, Colombia cuenta con 1.572 especies de agua dulce, lo que lo
convierte en el segundo pais mas biodiverso del mundo, asi como con 3.668 especies
albergadas en el caribe y el pacifico. Esto es una ventaja enorme para la diversificacion del

portafolio de pescados ofrecidos en el departamento y en el pais.(Del Cristo & Sierra, 2020)

Esta variable se presenta a corto plazo y su impacto es alto en el comercio de pescado
en el departamento. El efecto de esta variable en el sector es positivo teniendo en cuenta las

posibilidades que abre para ampliar el mercado pesquero.

e Habitats de reproduccion

Los habitats de reproduccion de las diferentes especies de peces que se encuentran en
el pais, pasan por situaciones que amenazan su correcto funcionamiento; estas situaciones se

dan debido a la deforestacion, contaminacion, mineria y proyectos energéticos entre otras.

En la cuenca del Magdalena confluyen muchas de estas problematicas que influyen
directamente en los habitats de cria o reproduccion, la sobreexplotacion de las dos especies
mas emblematicas de la regién: el bocachico y el bagre rayado, provoca que los pescadores
coloquen trasmallos y métodos de pesca no convencionales y que son perjudiciales para los

habitats.
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Otro factor importante, es la construccion de embalses, el cual, segun estudios,
provocan la modificacion del régimen hidroldgico y el impacto generado en las poblaciones de
especies migratorias como el bagre y el bocachico, ya que, al modificar las condiciones de
volumen de agua, sedimentacion y corrientes del rio, las especies no logran hacer su ciclo de

reproduccion en las condiciones Gptimas.

Otro de los factores influyentes en la destruccion de habitats de cria, es la pérdida de
extensiones de planicies inundables debido al secado de ciénagas y la construccion de barreras
a bordo de rio para la utilizacion de tierras inundables para la ganaderia o cultivos.

(\Valderrama, 2015)

Esta variable tiene una duracién a largo plazo y un alto impacto, teniendo un efecto

negativo en el sector comercial pesquero del departamento y el pais.

3.6 Factor Legal
e Cargatributaria

La tributacion en Colombia para las empresas y especificamente en las PYMES tiene
un alto impacto en el desarrollo econémico de las mismas y el crecimiento del sector al que
pertenecen. Las empresas pertenecientes al sector comercial pesquero del departamento
Santandereano, en su mayoria deben tributar una alta carga de impuestos, entre los cuales se

destacan los siguientes:

Impuesto sobre la renta para la equidad: Fue implementado mediante la Ley 1607 de
2012 y hace referencia al impuesto a las empresas que declaran renta y complementarios en
beneficio de empleados, inversion social y generacion de empleo. EIl impuesto se recauda sobre

el 9% de los ingresos susceptibles de incrementar el patrimonio de los sujetos pasivos.
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Impuesto de Industria y Comercio: Impuesto de caracter territorial y se genera por el
ejercicio de actividades comerciales, industriales o de servicios, ya sea a través de personas
juridicas, personas naturales, de forma tercerizada e inclusive sociedades de hecho, con o sin

establecimientos de comercio.

Impuesto complementario de avisos y tableros: Este impuesto contempla el pago de una

contribucion, por la publicacion de avisos y vallas alusivos al comercio

Gravamen a los movimientos financieros: Méas conocido como 4 por mil, este es un
impuesto a los movimientos financieros realizados en bancos por medio de cuentas de ahorros,

cuentas corrientes o productos financieros distintos a estos.(Goémez et al., 2016)

Esta variable tiene una duracion a largo plazo y tiene un impacto medio en el sector. Su
efecto es negativo, pues se convierte en una carga para el desarrollo y crecimiento de las

empresas pertenecientes al sector.
e Permisos de comercializacion

Uno de los requisitos para comercializar productos pesqueros en Colombia es solicitar
una resolucion a la autoridad pesquera nacional, la AUNAP, la cual define los volimenes y
especies autorizadas a comercializar; los permisos expedidos por la autoridad (AUNAP) para
la comercializacion son de facil acceso. Sin embargo, la normativa para el transporte y
almacenamiento no es igual en todos los departamentos del pais, lo que implica en ocasiones
contradiccion de criterios por parte de las autoridades. Lo anterior se da principalmente por el
constante cambio de normativas y actualizacién de las mismas, por lo que en la préactica, los
encargados de generar los permisos de transporte y/o comercializacién, pueden tener diferentes
criterios dependiendo de la zona del pais en que la empresa se encuentre en

funcionamiento.(AUNAP, 2020)
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Esta variable tiene una duracion de corto plazo y un alto impacto en el sector. Su efecto
es positivo en la comercializacion de los productos pesqueros, ya que normativiza la actividad

comercial y le ofrece ventajas a las empresas que cuentan con esta resolucion.
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Tabla 64 Matriz PESTEL

106

FACTOR

Politico

VARIABLE

Coaperacién entre entidades

DESCRIPCION

DURACION

Largo plazo (més de 3
afios) = 3 puntos
Mediano plazo (de 1a3
afios) = 2 puntos
Corto plazo (1 afio 0
menos) = 1 punto

Andlisis PESTEL - Terminal Pesquero de Centroabastos (Bucaramanga)

IMPACTO

Alto = 3 puntos
Medio = 2 puntos
Bajo = 1 punto

TOTAL OPORTUNIDAD AMENAZA

La AUNAP como ente de control trabaja de forma mancomunda
con la policia ambiental en operativos que buscan frenar la pesca
legal de algunas especies, y la comercializacion de las mismas,
sin embargo, los controles se hacen de forma aislada en
pescadores, transportadores, comerciantes mayoristas y
comerciantes minoristas.

Rotacion funcionarios AUNAP

Alta rotacion de funcionarios de la AUNAP, lo cual impide la
generacion de procesos de control a mediano y largo plazo.

Elecciones de senado y camara

de represtentates

Cambios potenciales del legislativo en temas ambientales, que
impliquen apoyo al sector y creacion de leyes que beneficien e
incentiven el sector.

Elecciones presidenciales

Cambio potencial en las polticas ambientales que beneficien al
sector pesquero: Suspension de licencias de mineria en
paramos, estimulacion para la preservacion de las especies
comercializadas y el cultivo de las mismas.

Econdémico

Demanda de innovacién.

Aumento de la demanda de productos derivados del pescado
innovadores y saludables en el pais.

Inflacion

Aumento de precio en los alimentos para las diferentes especies
de piscicultura, lo que eleva los precios de los productos al
consumidor final.

Acceso a capital

Facil acceso a créditos, debido a convenios del sector agricola
con el estado.

Aumento en las exportaciones

Aumento potencial de consumo, debido a la gran variedad de
nutrientes que aporta el pescado teniendo en cuenta las nuevas
formas de alimentacion de la poblacién. (menos carnes rojas,
mas cames blancas). Productos colombianos de buena calidad y
zonas con las condiciones adecuadas para producir productos
pesqueros para exportar.

Social

Cultura de consumo

Cultura de pesca y venta de especies con un tamafio no apto
para el consumo, lo que implica que los peces no cumplan su
ciclo de repoduccion.

Tendencias de consumo

El consumo en Santander se centra principalmente en 3
productos principales; Mojarra, Basa y cachama; dejando de lado
una gama amplia de especies disponibles para el consumo.

Seguridad alimentaria

La exticion de especies originarias de rios como sogamoso y
Magdalena en santander, provocaria el desabestecimiento de
hogares netamente dependientes de la pesca.

Tecnoloég
ico

Acceso a tecnologia de
produccion.

Acceso a tecnologias disruptivas en el sector pesquero

Acceso a programas de Gestion

Implementacién de programas de gestion de relaciones con los
clientes CRM

Ambiental

Pesca ilegal

Pesca de especies sin los tamafios apropiados para su
comercializacion, evitando la reproduccion de la especie y
contribuyendo a su posible extincién.

Variedad de especies

Amplia variedad de especies a comercializar, debido a la riqueza
hidrica del péis.

Habitats de reproduccion

Destruccién de habitats de reproduccion de especies originarias
de rios como el Sogamoso y el Magdalena debido a la
construccion de la represa Hidrosogamoso.

Legal

Carga tributaria

Alta carga tributaria para los comerciantes

Permisos de comercializacion

Los permisos expedidos por la autoridad (AUNAP) para la
comercializacion son de facil acceso. Sin embargo,la normativa
para el ransporte y almacenamiento no es igual en todos los
departamentos del pais, lo que implica en ocasiones
contradiccion de criterios por parte de las autoridades.
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Dentro de las valoraciones hechas en la matriz, se encontraron cinco variables con una

alta valoracion e impacto en el mercado pesquero del departamento.

En primera medida se tiene el factor politico con la variable “Cooperacion entre
entidades” la cual se vuelve relevante en el control realizado en la pesca y comercializacion de
recursos pesqueros, propendiendo por la preservacion de las especies. Es importante la
trazabilidad en los controles y la articulacion de todas las entidades participantes en la cadena

de comercializacion.

Otro de los factores relevantes dentro de la matriz, es el factor econémico, con la
variable “Acceso a capital”: esta variable obtuvo una alta valoracion debido al impacto que
genera el facil acceso a capital para las empresas del sector de comercializacion, lo que se

convierte en una oportunidad importante de crecimiento y sostenibilidad.

Adicionalmente, en el factor econémico otra variable con alta calificacion es el
“Aumento en las exportaciones”: esto claramente es una oportunidad muy interesante para los
comerciantes del sector, teniendo la posibilidad de ampliar los nichos de mercado y generar

crecimiento y desarrollo.

Igualmente, en el factor ambiental, la variable “Pesca Ilegal” obtuvo una de las
valoraciones mas altas posibles en la matriz, esto se ve con preocupacion, debido al alto
impacto que genera esto en el abastecimiento de productos pesqueros para la comercializacion,
teniendo en cuenta también las mdltiples familias que dependen de la pesca y la

comercializacion en las riveras de las cuencas del departamento y el pais.

Por altimo, en el factor ambiental, se tiene la variable “Héabitats de reproduccion” con
alta calificacion, debido a su importancia en el sector por los elementos que intervienen en este

y la relevancia que toma a futuro, la no conservacion de estos habitats influye en el
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desabastecimiento del pescado de rio en la regién, afectando pescadores y demés agentes

participantes en la cadena de comercializacion del pescado.
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4. Analisis y Estrategias de Matriz DOFA

En este capitulo se realiza la identificacion y posterior analisis de factores intervinientes
en el terminal pesquero de Centroabastos; estos factores son de tipo interno y tipo externo, y
se desarrolla bajo el modelo de matriz DOFA; igualmente se da como resultado del ejercicio la

creacion de posibles estrategias de accion, teniendo en cuenta los aspectos analizados.

Para la realizacion de esta matriz se consultaron fuentes secundarias de informacion
para realizar el respectivo andlisis; es meritorio mencionar, que el terminal pesquero no cuenta
con una figura administrativa y se rige a lo estipulado por la direccion general de Centroabastos

S.A. la cual, de igual manera se consulté con fuentes secundarias.

Esta herramienta se utiliza teniendo en cuenta que se propende por investigar sobre los
factores intervinientes en el terminal pesquero y la matriz DOFA abarca tanto factores internos

como factores externos que afectan el sector estudiado.
4.1 ldentificacion y analisis de factores
4.1.1 Factores Internos

Los factores internos estan dados por las debilidades y las fortalezas propias del
terminal pesquero de Centroabastos; a continuacion, se presentan estos factores encontrados en

la revision bibliografica realizada y la descripcion de cada uno de ellos.
e Debilidades

D1. Poca capacidad de asociarse con competidores para realizar alianzas en el
mercado: El terminal pesquero de Centroabastos estd organizado en 13 locales con 12
mayoristas; asi mismo, 8 de estos mayoristas conforman la asociacion ASOCOPEZ, creada en
el afo 2006, con el fin de agrupar e identificar los mayoristas autorizados por Centroabastos

para comercializar pescado en la central; sin embargo, esta asociacion se encuentra en
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reestructuracion, teniendo en cuenta que no ha sido relevante ni influyente para el
funcionamiento normal del terminal. Es meritorio aclarar que esta asociacién no influye en

temas de control de precios ni oferta de productos dentro de la actividad comercial del terminal.

D2. Proveedores con politicas de cartera con alta rotacion (1 o 2 dias): Los
comerciantes mayoristas del terminal pesquero, tienen dos formas principales de trabajo; una
es la comisidn por venta, en la cual el proveedor deja el pescado en consignacion y el mayorista
le cobra una comision sobre las ventas que oscila entre el 5% y el 7% dependiendo el acuerdo
particular entre proveedor y mayorista. La otra forma de trabajo, es la compra directa de la
mercancia del mayorista al proveedor. La mayoria de comerciantes, no cuentan con acuerdos
formales con los proveedores por lo que estos, en pocas ocasiones tienen politicas de cartera
con los comerciantes. Por lo anterior, el mayorista requiere contar con el capital necesario para

realizar la compra de la mercancia, siendo esto una dificultad para muchos de los comerciantes.

D3. Clientes piden baja rotacion de cartera (15 dias, un mes): Los clientes del terminal
pesquero, en su mayoria comerciantes minoristas, en gran medida requieren de una politica de
cartera con baja rotacion (15 dias a un mes) esta baja rotacion contrasta con la alta rotacion de

la cartera de los proveedores, por lo que se requiere un fuerte capital para sostener la situacion.

D4. Poca variedad de productos ofertados: Los comerciantes en el terminal pesquero,
en su gran mayoria, comercializan 4 productos principales: mojarra roja o tilapia, cachama,
bocachico y bagre, en su mayoria productos frescos con poco tiempo de pesca y sin ningdn tipo
de procesamiento. La oferta de productos congelados e importados, asi como de otros
productos, se reduce a pocos mayoristas y el mayor volumen de ventas lo tienen los productos

mencionados.

e Fortalezas
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F1. Alto flujo de caja diario: Los comerciantes mayoristas, al contar con un punto de
venta abierto a todo tipo de publico, tienen un alto flujo de caja, lo que permite en cierta medida
solventar las necesidades de los comerciantes y realizar negocios que promuevan el

crecimiento de los mismos.

F2. Colaboradores capacitados: Dentro de Centroabastos existe una asociacion de
operarios de carga llamada ASOINPECAR, la cual tiene como funcién principal las actividades
de carga y descarga por medio de operarios. Esta asociacion agremia adicionalmente, a la
mayoria de operarios de carga del terminal pequero de Centroabastos, generando constantes

capacitaciones y formacion al personal asociado.(Asoinpecar, 2019)

F3. Productos con altos estandares de calidad: El terminal pesquero de Centroabastos,
es reconocido en el departamento por la buena calidad de los productos ofrecidos; este
reconocimiento se extiende a lo largo del pais, donde los proveedores con productos de alta
calidad eligen a Bucaramanga como su lugar preferido para vender sus productos, ya que esto
implica, un precio alto para los mismos. A esto se suma los controles permanentes que ejercen
las autoridades como la policia ambiental y la AUNAP, los cuales contribuyen al mejoramiento
de los estandares de calidad utilizados y ofertados en el terminal pesquero.(Alcaldia

Bucaramanga, 2020)

F4. Infraestructura acorde con las necesidades: Las instalaciones en las que
actualmente funciona el terminal pesquero de Centroabastos, se construyeron en el afio 2009,
corresponde a la bodega 11 y cuenta con 490 m2 divididos en 13 médulos de venta de pescado
y un modulo utilizado como sala de proceso. Cada mddulo cuenta con cuatro bandejas de venta,
asi como con 2 espacios para vehiculos de carga. Lo anterior favorece el proceso de venta y las
condiciones de salubridad son Optimas para del desarrollo de las actividades

comerciales.(lgnacio, 2016)
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llustracion 1. Bandeja de venta Terminal pesquero Centroabastos

4.1.2 Factores externos

Los factores externos se dan al revisar y analizar informacion correspondiente a las
oportunidades que tiene el sector y las amenazas que afectan directamente a este.

e Oportunidades

O1. Aumento en las exportaciones: Estados Unidos, Canada y Reino Unido, se ha
convertido en uno de los mercados preferidos para exportar la tilapia y la trucha colombiana,
teniendo un aumento acelerado en el 2020, creciendo un 48% en volumen y 25% en valor. Pese
a la pandemia, el mercado de las exportaciones de productos pesqueros de cultivo, tuvieron su
mejor afio en el 2020, lo anterior, ha sido posible, en gran parte, al trabajo realizado por la
AUNAP, FEDEACUA, productores y los demas miembros de la cadena de comercializacion.
Esto genera oportunidades de crecimiento para el sector y la posible incursiéon en nuevos

mercados.
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02. Acceso a capital: EIl sector agricola del cual hacen parte los comerciantes
mayoristas del terminal pesquero de Centroabastos, cuenta con importantes beneficios de parte
de politicas del estado, encaminadas a fortalecer el sector y proveer con capital, infraestructura
0 maquinaria a los pequefios empresarios que asi lo requieran. Por medio de programas de
financiamiento en el Banco Agrario, con tasas de interés que van desde el 0,3% y llegan a
ofrecer hasta dos afios “muertos” lo que permite acceso a capital para los comerciantes y

productores del sector con condiciones favorables. (Banco Agrario, 2021)

03. Demanda de innovacion: En el &mbito mundial la demanda de pescado u productos
pesqueros ha tenido un aumento significativo, en 40 afios el consumo per cépita paso de 9 Kg
a 20.3 Kg, esto se ha dado principalmente por la combinacion de factores tecnolégicos, el
aumento de los ingresos y la reduccion de la pérdiday el desperdicio en la pesca. Este panorama
mundial, es factible que se dé en Colombia, sin embargo, es preponderante la inclusion de
factores innovadores para aumentar el consumo en el pais y el departamento. (Estado Mundial,

2020)

O4. Variedad de especies: Colombia es un pais con una gran variedad de especies de
peces, crustaceos y moluscos, lo que convierte al pais en uno de los méas biodiversos del planeta.
La comercializacion hoy en dia se da en su gran mayoria en especies de peces de cultivo como
la mojarra, la cachama y la trucha, adicionalmente, el pez basa, el cual es un producto
importado, tiene bastante fuerza en el volumen de ventas en el pais. Segin la AUNAP,
Colombia cuenta con 1.572 especies de agua dulce, lo que lo convierte en el segundo pais méas
biodiverso del mundo, asi como con 3.668 especies albergadas en el caribe y el pacifico. Esto
es una ventaja enorme para la diversificacion del portafolio de pescados ofrecidos en el

departamento y en el pais.(Del Cristo & Sierra, 2020)

e Amenazas
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Al. Destruccion de habitats de cria: Los habitats de reproduccion de las diferentes
especies de peces que se encuentran en el pais, pasan por situaciones que amenazan su correcto
funcionamiento; estas situaciones se dan debido a la deforestacion, contaminacion, mineria y

proyectos energéticos entre otras.

En la cuenca del Magdalena confluyen muchas de estas problematicas que influyen
directamente en los hébitats de cria o reproduccion, la sobreexplotacion de las dos especies
méas emblematicas de la region: el bocachico y el bagre rayado, provoca que los pescadores
coloquen trasmallos y métodos de pesca no convencionales y que son perjudiciales para los

habitats.

Otro factor importante, es la construccion de embalses, el cual, segun estudios,
provocan la modificacién del régimen hidroldgico y el impacto generado en las poblaciones de
especies migratorias como el bagre y el bocachico, ya que, al modificar las condiciones de
volumen de agua, sedimentacion y corrientes del rio, las especies no logran hacer su ciclo de

reproduccidn en las condiciones dptimas.(Valderrama, 2015)

A2. Economia inestable en el pais: Este factor golpea directamente al comercio del
terminal pesquero de Centroabastos, teniendo en cuenta la pérdida de capacidad adquisitiva de
los colombianos y el aumento de indicadores como el desempleo y la pobreza. Segun datos del
DANE el desempleo para el afio 2020 fue de 17.3% aumentando un 6.8% comparado con el
afio anterior; adicionalmente el pais lleva desde el afio 2015 con ese indicador subiendo, pues
en ese aflo la tasa de desempleo era de 8.9%. (Dr. Juliansyah Noor, 2019)
Lo anterior se suma al crecimiento del PIB en el afio 2020: -6.8%, todo esto es la radiografia
de la situacion econdmica a nivel pais que impacta directamente el sector.

A3. Cultura de pesca y compra de especies con un tamafio no apto para consumo: La

pesca en la cuenca del Magdalena esta muy ligada al comportamiento de las diferentes especies
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que alli pululan. En épocas de subienda, la actividad de la pesca se intensifica en gran manera,

generando actividades econdmicas importantes con un alto valor cultural y social.

Adicionalmente, se estima que la comunidad de pescadores de la cuenca del Magdalena
es cercana a 35.000; estos cuentan con diferentes artes de pesca como anzuelos, trasmallos,
atarrayas entre otros. Segun datos de la AUNAP se estima que el 65% de ellos no realiza otra
actividad econdmica diferente a la pesca, sin embargo, la disminucion de los volimenes de
pesca ha obligado a estos pescadores a buscar otras fuentes de ingreso o incurrir en practicas
perjudiciales para el medio ambiente, tales como la pesca de especies como el bocachico sin la
talla minima requerida para su comercializacion, ya que afecta en gran medida su ciclo
reproductivo y por ende la conservacion de la especie; lo mismo ocurre con el bagre y otras

especies de la region.(Valderrama, 2015)

A4. Posibles nuevos competidores fuera de la central de abastos: Histéricamente las
centrales de abastos en el pais se han consolidado como uno de los principales puntos de acopio
de productos agricolas; sin embargo, debido a maltiples factores propios del funcionamiento
de la central, tales como cobro de entrada, horarios atipicos, congestién de compradores entre
otros, han llevado a que los comerciantes minoristas opten por buscar alternativas de
proveedores. Lo anterior le ha permitido la entrada en escena a proveedores que inicialmente
eran exclusivos de los comerciantes mayoristas, y que se convierten en proveedores directos
del comerciante minorista, logrando con esto mejores precios y las incomodidades que se

pueden producir al entrar a Centroabastos.

Tabla 65. Matriz DOFA (Variables) terminal pesquero de Centroabastos (Bucaramanga)
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ATRIZ DOFA TERMINAL PESQUERO D ROABASTO
AMENAZAS OPORTUNIDADES
AL Destruccion de habitats de cria 01. Aumento en las exportaciones
Factores A2. Economia inestable en el pais | 02. Accesoacapi'tal )
Externos A3. Cultura de pesca y compra de especies conun |03, Demanda de innovacion
tamafio no apto para consumo 04, Variedad de especies
Ad. Posibles nuevos competidores fuera de la central
de abastos
DEBILIDADES FORTALEZAS
D1. Poca capacidad de asociarse con competidores  |F1. Alto flujo de caja diario
para realizar alianzas en el mercado. F2. Colaboradores capacitados
Factores D2, Proveedores con politicas de cartera conalta  |F3. Productos con altos estandares de calidad
Intemos | rotacion (10 2 dias) F4. Infraestructura acorde con las necesidades
D3. Clientes piden baja rotacion de cartera (15 dias,
un mes)
D4. Poca variedad de productos ofertados

4.2 Estrategias

Las siguientes estrategias planteadas, se dan del cruce de las diferentes variables
analizadas de cada factor, propendiendo por el aprovechamiento de las fortalezas para mitigar
las amenazas y la minimizacién de las debilidades teniendo en cuenta las oportunidades que el
panorama comercial del sector plantea.

e Estrategias FA

Ampliacion del portafolio (F1 — A4) (F3 - A3)

Teniendo en cuenta la forma de trabajo del terminal pesquero de Centroabastos, es
posible contar con flujo de caja necesario para desarrollar estrategias de competitividad y entrar
a nuevos mercados, para esto es necesario la inclusion de nuevos productos en el portafolio; en

este sentido, el terminal puede desarrollar como forma de agremiacion, un area de 1+D



DIAGNOSTICO COM. TERMINAL PESQUERO CENTROABASTOS 117

(Innovacion) que se encargue de sacar nuevos productos y/o mejorar los ya existentes
(presentacion, empaqgue, marca, especies nuevas en el sector geogréafico)

La diversificacion de productos y ampliacion del portafolio de productos permitira
entrar a competir con empresas reconocidas en el sector. Esto implica entrar a un nuevo
mercado y serd importante disefiar un plan de publicidad agresivo para afrontar este mercado.
(INEC, 2020)

Penetracion de mercados (F2 — A3)

Buscando tener una ventaja contra los competidores, se pretende fidelizar a los clientes,
através de la calidad, la atencion al cliente y los productos producidos por el terminal pesquero.
Estos productos innovadores tienen el objetivo de abrir y atraer nuevos clientes de otros
estadios; es decir, clientes que antes no consumian pescado. La estrategia estaria encaminada
en aumentar los clientes a los cuales se llega con los productos.

Cuidado de las especies (F4 — Al) (F2 -A3)

Las especies de rio tales como el bocachico y el bagre son de las mas comercializadas,
sin embargo, la pesca y venta indiscriminada de tamafios no aptos para consumo ha generado
desabastecimiento del producto. Para mitigar esto, el terminal puede realizar alianzas
estratégicas con entidades del estado y demas empresas del sector, para hacer campafas de
concientizacion entre compradores, consumidores y pescadores. (Claudia Merino et al., s/f)

Ademas, se aprovechara la experiencia de los comerciantes mayoristas, para la creacion
de un plan adecuado de conservacion de las especies, gestionando recursos e incentivos para la
proteccidn de las cuencas hidricas.

e Estrategias FO
Alianzas estrategicas (F2 -02) (F3 — 04)
Realizar alianzas estratégicas con clientes (restaurantes, cadenas de supermercados) y

proveedores que buscaria generar un mayor consumo de pescado en el mercado, realizando
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esquemas publicitarios estratégicos, enfocados en que los consumidores finales reconozcan la
calidad del producto y los beneficios que tiene el consumo de pescado. Igualmente se
manejarian nuevos canales de distribucidn en los cuales los consumidores finales puedan
encontrar e identificar facilmente la marca.

Diversificacion de productos. (F1 — 01) (F3 - 03) (F1 - 04)

Teniendo en cuenta la preferencia del consumidor actual por productos mas saludables
y que le aporten mas a su nutricién, se puede generar un area de investigacion dentro de la
empresa con el fin de disefiar y crear productos innovadores a base de pescado, esto, con el fin
de ampliar el mercado y generar un reconocimiento a nivel regional y nacional de los productos
ofrecidos por la marca.

Una vez se tiene este 0 estos nuevos productos, se buscaria desarrollar los canales de
distribucion teniendo en cuenta las caracteristicas del nuevo segmento hacia el que esté
enfocado el producto La alta calidad de estos productos marcaria una nueva diferenciacion
extra a la innovacion en el segmento.

Asociaciones clave (F3 - 01) (F4 — 03)

Algunas entidades estatales como la AUNAP, las secretarias de salud y medio ambiente
son bastante receptivas a proyectos llegados desde organizaciones como Centroabastos S.A;
una estrategia para el desarrollo de nuevos mercados y apalancamiento financiero para los
mismos tiene que ver con la generacion de proyectos productivos claros y especificos que
presenten un beneficio mutuo entre los participantes. Para la elaboracion de los proyectos, se
cuenta con la experiencia de los comerciantes del terminal pesquero, quienes cada uno desde
su estadio, aportan sus conocimientos en materia técnica para generar ideas como, por ejemplo:

Creacion de un cluster entre pescadores, comercializadores, restaurantes, cadenas de

supermercado y minoristas de plazas de mercado, con el fin de ofrecerle estabilidad en los
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precios desde el pescador hasta el consumidor final; lo que influiria positivamente en la
economia de la regién y del pais.
e Estrategias DO

Penetracion de mercados. (D1 — 03) (D1 -02) (D4 — O4)

Para conseguir un mayor consumo de pescado en el mercado con unos bajos niveles de
inversion en publicidad, el terminal tiene la posibilidad de algunas alianzas estratégicas
mencionadas en la estrategia FO de Alianzas estratégicas. Aun asi, es recomendable que, para
alcanzar un nivel mucho mayor de consumo, el terminal pesquero invierta en la generacion de
una marca reconocible que pueda facilitar el reconocimiento y la fidelizacion de los
consumidores finales, asi como en publicidad que respalde esta marca y genere mayor
visibilidad. Asi mismo se hace necesaria un portafolio mas amplio de productos con un mayor
valor agregado que genere aumentar las utilidades y lograr el desarrollo de canales de
distribucion acordes a sus nuevas necesidades.

Diversificacion de proveedores (D2 — 01) (D1 -02) (D3 - 02)

Gestionar alianzas estratégicas con proveedores con carteras de rotacion baja, bajo la
premisa de la cordialidad y la buena fe, lo que generara una buena reputacion en el sector,
logrando asi la consecucion de plazos mas amplios para pago de obligaciones u oportunidades
de negocio.

Asi mismo, se hace necesario desde el terminal pesquero definir una politica clara en
cuestion de rotacion de cartera, con tiempos especificos, documentos de crédito y cupos
personalizados de los clientes que impliquen un seguimiento detallado y un control estricto de
la cartera de clientes. Todo lo anterior soportado en la calidad de los productos o especies
ofrecidas, lo que implica un valor agregado frente a los posibles competidores.

e Estrategias DA

Nuevos socios (D1 — Al) (D2 — A3) (D4 - A3)
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A los proveedores como a los comerciantes del terminal pesquero les interesa en gran
medida la conservacion de la especie; es por esto, que se puede proponer la creacion de un
claster en el que ellos estén incluidos, siendo el tema del desabastecimiento y la pesca de
especies de tamafios muy pequefios un punto de sinergia para desarrollar estrategias para
afrontar esta problematica.

Dentro del cluster se incluiran la secretaria de medio ambiente, AUNAP y demas
entidades interesadas, asi como sectores de la sociedad que luchen por el cuidado del medio
ambiente y la conservacion de fuentes hidricas y temas medioambientales. Esto, para vigilar y
contrarrestar acciones que desde las licencias ambientales que se otorgan afecten las cuencas
hidricas.

Financiacion (D1 — A2) (D2 — A4)

Los comerciantes mayoristas del terminal pesquero pueden recurrir a las entidades
financieras para la consecucion de créditos para inversion en tecnologias de gestion, ampliar
las cadenas de comercializacion y la creacion de nuevos productos que dinamicen el merado
pesquero en el departamento y generen desarrollo para el terminal.

Un aliado importante para el terminal pesquero puede ser el banco Agrario, el cual
ofrece tasas de interés muy bajas (0.3%) para proyectos agricolas, y teniendo en cuenta que la
cadena de comercializacion del terminal pesquero pertenece a este sector, se hace facil acceder

a esta capitalizacion.
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Tabla 66. Matriz DOFA - Estrategias
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MATRIZ DOFA TERMINAL PESQUERO DE

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Al. Destruccion de habitats de cria

A2. Economia inestable en el pais

A3. Cultura de pesca y compra de especies
con un tamafio no apto para consumo

O1. Aumento en las exportaciones
0O2. Acceso a capital

0O3. Demanda de innovacion

O4. Variedad de especies

CENTROABASTOS Ad4. Posibles nuevos competidores fuera de
la central de abastos
FORTALEZAS (F1—A4) (F3 —A3) Ampliacion del (F2 -02) (F3 — 04) Alianzas estratégicas

F1. Alto flujo de caja diario

F2. Colaboradores capacitados

F3. Productos con altos estandares de calidad
F4. Infraestructura acorde con las necesidades

portafolio

(F2 — A3) Penetracion de mercados
(F4—Al) (F2 -A3) Cuidado de las
especies

(F1—01) (F3—03) (FI —04)
Diversificacion de productos.
(F3 —0l) (F4 — O3) Asociaciones clave

DEBILIDADES

D1. Poca capacidad de asociarse con competidores
para realizar alianzas en el mercado.

D2. Proveedores con politicas de cartera con alta
rotacion (1 o 2 dias)

D3. Clientes piden baja rotacion de cartera (15 dias,
un mes)

D4. Poca variedad de productos ofertados

(DI — A1) (D2 —A3) (D4 - A3) Nuevos
socios
(D1 — A2) (D2 — A4) Financiacion

(DI — 03) (DI -02) (D4 — 04)

Penetracion de mercados.

(D2 — 0I) (DI -02) (D3 — 02)
Diversificacion de proveedores
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Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones del trabajo de investigacion, estan dadas por el anélisis realizado en
los cuatro capitulos principales del documento; buscando una trazabilidad y contraste entre las
fuentes primarias y las fuentes secundarias, propendiendo por la identificacion de los
principales factores internos y externos que inciden en la cadena de comercializacion de
pescado en el terminal pesquero de Centroabastos en Bucaramanga y el posible
aprovechamiento de la informacion recolectada para el crecimiento del sector estudiado.

En la siguiente tabla se relaciona los aspectos bésicos tomados de las encuestas de
caracterizacion que sirvieron como insumo para el analisis de las herramientas aplicadas
(PESTEL y DOFA) en complemento con la consulta de las fuentes secundarias.

Tabla 67 Aspectos relacionados encuestas - matrices

Matriz Elementos tomados de las encuestas Agente Participante

Resultados de valoraciones a nivel de
importancia de la sobreexplotacion de rios,

el control de las autoridades ambientales,
Mayoristas
pesca de especies sin la talla minima.
PESTEL Minoristas
(factores externos)

Restaurantes
Se identifican percepciones legales,
ecologicas, economicas y sociales.
Nivel de importancia de factores Mayoristas
intervinientes en el proceso de compra, Minoristas
DOFA
tales como, calidad, precios bajos, Restaurantes

atencion al cliente, ubicacion geografica. ~ Consumidor final
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Estos son factores internos de la cadena de

comercializacion.

Dentro de la caracterizacion realizada a los diferentes actores de la cadena de
comercializacion y las herramientas de analisis implementadas es posible concluir:

o En Bucaramanga y su area metropolitana, el pescado es la cuarta
proteina mas consumida, sin embargo, esta intensidad de consumo es baja, teniendo en
cuenta que, en promedio, una persona consume pescado, maximo tres veces al mes, lo
que contrasta con las casi 20 veces al mes que se consume huevo y/o carne. La compra
de este pescado, se da principalmente en plazas de mercado y pesqueras de la ciudad y
su area metropolitana, siendo el terminal pesquero, lugar casi exclusivo de compra de
los comerciantes minoristas y los restaurantes.

o Una fortaleza importante de los comerciantes mayoristas del terminal
pesquero tiene que ver con la excelente calidad que manejan de los productos ofrecidos,
siendo reconocido esto por los mismos comerciantes minoristas y los restaurantes, los
cuales son los principales clientes de los mayoristas. Adicionalmente, este es el factor
que mas valoran los clientes, incluso por encima de temas como el precio y la variedad.
Teniendo en cuenta lo anterior, es meritorio mencionar la oportunidad con la que cuenta
el sector para realizar exportaciones de productos altamente comercializados en el
terminal, tales como la trucha y la tilapia, a paises como Estados Unidos, el cual es un
pais con alto consumo de estos productos y actualmente se cuenta con los canales de
comercializacion necesarios y la flexibilidad arancelaria debido al TLC.

o El producto que mas comercializa el terminal pesquero es la mojarra
roja, siendo este un producto con estabilidad de produccion durante todo el afio, lo que

contribuye significativamente a la estabilizacion de precios y volumenes de venta. Otro
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producto altamente comercializado es el bocachico, este es un producto originario
principalmente del rio Magdalena y el rio Arauca, sin embargo, multiples factores han
incidido en que sea una especie amenazada Yy los volumenes de pesca Yy
comercializacion hayan disminuido. La anterior situacion, segun las fuentes
secundarias consultadas, se da principalmente por la destruccion de habitats de cria del
bocachico, debido a factores como la sobrepesca, proyectos energéticos y mineros, asi
como la pesca indiscriminada de la especia sin la talla requerida para su consumo y
comercializacion.

. El terminal pesquero tiene épocas del afio en las cuales los volumenes
de venta se ven afectados significativamente; esto se da principalmente por la
inestabilidad de produccién de pescado que tienen los rios Magdalena y Arauca, lo que
ha provocado un decrecimiento importante en las ventas de los implicados en la cadena
de comercializacion en los ultimos tres afios. Esta amenaza, contrasta con la necesidad
de realizar alianzas estratégicas entre los actores implicados, para propender por la
pesca sostenible de las diferentes especies amenazadas y altamente consumidas en la
region.

o Como parte de las alianzas estratégicas mencionadas en el apartado
anterior, se propone la creacion de un Cluster del pescado en Santander, el cual
propenda por el fortalecimiento del sector, incluyendo en este: pescadores,
transportadores, comerciantes mayoristas, comerciantes minoristas y restaurantes,
trabajando articuladamente con autoridades como la AUNAP, la policia ambiental, el
ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, para ejercer el control necesario en los
rios para garantizar una pesca sostenible y la comercializacion de especies con las tallas
minimas requeridas para que cumplan su periodo de reproduccion y se logre el

sostenimiento y crecimiento del sector.
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. El aporte econdmico del terminal pesquero de Centroabastos al mercado
santanderano esta expresado en generacion de empleo y dinamismo de la economia a
través de la comercializacion de las diferentes especies de pescado que llegan al
terminal; sin embargo, este aporte ha disminuido significativamente debido a factores
ecolégicos como la pesca indiscriminada, el irrespeto de vedas. Esto es posible
evidenciarlo en lo “joven” que es la poblacion de clientes de los mayoristas, pues estos
en su gran mayoria no tienen mas de 10 afios en este mercado.

o El consumo de productos originarios de rios como el Magdalena y el
Sogamoso tienen alta demanda, sin embargo, no existen los flujos necesarios para
satisfacerla, por lo que es de vital importancia propender por la proteccion de las
cuencas hidricas que permitan la correcta reproduccion de las diferentes especies
originarias de estos rios. Por lo anterior se alerta sobre la urgencia de que las autoridades
competentes realicen procesos de control, siguiendo la trazabilidad de la ruta de
comercializacion del pescado, para generar acciones de prevencion y no solo de

sancion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Agentes participantes 1: Cuestionario para mayoristas del terminal

pesquero de centroabastos
El presente cuestionario consta de preguntas cerradas con multiples respuestas y su
objetivo es conocer aspectos generales de su actividad comercial dentro del terminal

pesquero de Centroabastos.

Seccion 1 Caracterizacion general: Margue con una X la opcién correspondiente.

1. Ciudad de residencia:

2. ¢La empresa esta legalmente constituida?

Si

No

00

3. Tiempo transcurrido de ser mayorista en Centroabastos

Entre 1y 5 afios
Entre 6 y 10 afios

Entre 11y 15 afos

0000

Entre 16 y 20 afios
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Mas de 20 afios

J

4. Numero de empleados
Entrely3 G
Entre3y6 G
Entre6y9 G
Mas de 9 G

Seccion 2 Factores determinantes para la comercializacion de pescado

5. ¢Cuél considera que es su ventaja competitiva frente a los demas
mayoristas?

Precios bajos

Calidad

Credito

Atencidn al cliente

0o O

Otra ¢(Cual?

6. ¢Qué tan importantes considera que son los precios bajos para la

comercializacion de pescado en el terminal pesquero de Centroabastos?

Nada Importante D
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Ligeramente importante ()

Un poco importante G
Muy Importante G

Extremadamente importantG

7. ¢Qué tan importante considera que es la calidad para la comercializacion

de pescado en el terminal pesquero de Centroabastos?

Nada Importante D

Ligeramente importante ()

Un poco importante G
Muy Importante G

Extremadamente importantG

8. ¢Qué tan importante considera que es otorgar creditos a los clientes para

la comercializacion de pescado en el terminal pesquero de Centroabastos?

Nada Importante G

Ligeramente importante G

Un poco importante G
Muy Importante G

Extremadamente importantG
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9. ¢Qué tan importante considera que la atencién al cliente para la

comercializacion de pescado en el terminal pesquero de Centroabastos?

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

00oo0

Extremadamente importante

Seccion 3 Volumenes y flujos comerciales

10.  ¢Cuéntas toneladas de pescado vende al mes?

Entre 0,1 y 10 toneladas

Entre 11y 20 toneladas

Entre 21 y 30 toneladas

Entre 31 y 40 toneladas

D0000

Maés de 40 Toneladas

11. En los ultimos 3 afios como ha sido la evolucion en el volumen de

ventas

Han aumentado [

[
Se han mantenido esf
)
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Han disminuido

12.  ¢Cudles es el origen de los productos que mas comercializa?

Productos de rio G
Productos de mar G
Productos de piscicuD

Productos importados G

13.  Enumere de 1 a 8 los productos que mas comercializa, donde 1 es el que

menos comercializa 'y 8 es el que méas comercializa.

Mojarra
Cachama

Bocachico B

Bagre y sus variedades

Trucha G
Mariscos G

Productos importados (basa, salmén, rdbalo, bocachico, etc.) D

Otros G
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Seccion 4 Factores internos y externos del sector
Seleccione el nivel de importancia que usted considera que tienen los siguientes
factores para la comercializacion de pescado del terminal pesquero.

14.  Ubicacion geografica de Centroabastos

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

Extremadamente importante

00oo0

15.  Politicas de ingreso de Centroabastos a la central.

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

o000

Extremadamente importante

16.  Variedad de productos a ofrecer

Nada Importante D
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Ligeramente importante
Un poco importante
Muy Importante

Extremadamente importante

B

17.  Pescade especies sin la talla minima requerida para su comercializacion.

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

00oo0

Extremadamente importante

18.  Sobreexplotacion de fuentes hidricas e irrespeto de vedas propuestas por

las autoridades.

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

goood

Extremadamente importante

ANEXO 2: Encuesta a Agentes participantes comerciantes minoristas

de Bucaramanga y su area metropolitana
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El presente cuestionario consta de preguntas cerradas con multiples respuestas y su

objetivo es conocer aspectos generales de su actividad comercial.

Seccion 1 Caracterizacion general: Margue con una X la opcidn correspondiente.

1. Ciudad donde desarrolla la labor de comercializacion:

2. Su lugar de trabajo esta ubicado en:

Plaza de mercado

Pesquera (local comercial)

Vendedor ambulante G

3. ¢La empresa esta legalmente constituida?

s -
e -
4. Tiempo transcurrido de ser comerciante minorista en Santander.

Entre 1y 5 afos

Entre 6 y 10 afios

J
J
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Entre 11 y 15 afos

Entre 16 y 20 afos

o0

Mas de 20 afios

5. Hace cuanto tiempo compra el pescado que comercializa en

Centroabastos.

Entre 1y 5 afios
Entre 6 y 10 afios
Entre 11 y 15 afos
Entre 16 y 20 afos

Mas de 20 afios

Doood

Seccion 2 Factores determinantes para la comercializacion de pescado

6. ¢Qué aspecto es el que mas valora a la hora de comprar pescado en el

terminal pesquero de Centroabastos?

Precios bajos
Calidad
Credito

Atencidn al cliente

0000 O

Accesibilidad

Otro ¢Cual?
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7. ¢Qué tan importantes considera que son los precios bajos para la

comercializacion de pescado?

Nada Importante D

Ligeramente importante ()

Un poco importante G
Muy Importante G

Extremadamente importantG

8. ¢Qué tan importante considera que es la calidad para la comercializacion

de pescado en su negocio?

Nada Importante D

Ligeramente importante G

Un poco importante G
Muy Importante G

Extremadamente importante[:

9. ¢Qué tan importante considera que es, que le otorguen crédito a la hora

de comprar en el terminal pesquero de Centroabastos?

Nada Importante G
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Ligeramente importante ()

Un poco importante G
Muy Importante G

Extremadamente importantG

10. ¢Qué tan importante considera que es la atencion al cliente a la hora de

comprar en el terminal pesquero de Centroabastos?

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

00oo0

Extremadamente importante

Seccion 3 Volumenes y flujos comerciales

11. ¢Qué cantidad de pescado comercializa al mes?

Entre 1y 1000 kg

Entre 1001 y 1500 kg

Entre 1501 y 2000 kg

Entre 2001 y 2500 kg

Do0o0

Més de 2500 kg
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12. En los ultimos 3 afios como ha sido la evolucion en el volumen de

ventas

Han aumentado
Se han mantenido es

Han disminuido

13.  ¢Cudles es el origen de los productos que mas comercializa?

Productos de rio G
Productos de mar B
Productos de piscicuD

Productos importados G

14. Enumere de 1 a 8 los productos que mas comercializa, donde 1 es el que

menos comercializa y 8 es el que mas comercializa.

Mojarra
Cachama

Bocachico B

Bagre y sus variedades

Trucha G
Mariscos B

Productos importados (basa, salmén, rdbalo, bocachico, etc.) B
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Otros G

15.  ¢Que cantidad del pescado que comercializa, lo compra en el terminal

pesquero de Centroabastos?

Del 1 al 25%

Del 26 al 50%
Del 51 al 75%
Del 76 al 99%

El 100%

0000

Seccion 4 Factores internos y externos del sector
Seleccione el nivel de importancia que usted considera, tienen los siguientes factores
para la compra de pescado en terminal pesquero.

16. Ubicacion geografica de Centroabastos

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

Extremadamente importante

goood

17. Politicas de ingreso de Centroabastos a la central.
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Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

00000

Extremadamente importante

18.  Variedad de productos ofrecidos

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

00oo0

Extremadamente importante

19. Especulacién de precios de parte de los comerciantes mayoristas.

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

goood

Extremadamente importante

20.  Controles de parte de las autoridades en tallas minimas y vedas.
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Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

00000

Extremadamente importante

ANEXO 3: Encuesta a Agentes participantes restaurantes que ofrecen

pescado en Bucaramanga y su area metropolitana

El presente cuestionario consta de preguntas cerradas con multiples respuestas y su

objetivo es conocer aspectos generales de su actividad comercial.

Seccion 1 Caracterizacion general: Margue con una X la opcidn correspondiente.

1. Ciudad donde tiene el restaurante:

2. ¢Donde realiza la compra del pescado para su restaurante?

Terminal pesquero de CentroabastoD

Plazas de mercado G

Vendedores ambulantes G

Pesqueras (local comercial) ]



DIAGNOSTICO COM. TERMINAL PESQUERO CENTROABASTOS 147

Seccion 2 Factores determinantes para la comercializacion de pescado

3. ¢Qué aspecto es el que més valora a la hora de comprar pescado?

Precios bajos
Calidad

Credito

Atencion al cliente

Accesibilidad

J0000

Otro ;Cual?

4. ¢Qué tan importantes considera que son los precios bajos para la compra

de pescado?

Nada Importante
Ligeramente importante

Un poco importante

good

Muy Importante

Extremadamente importante[:

5. ¢Qué tan importante considera que es la calidad para la compra de

pescado en su restaurante?
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Nada Importante D

Ligeramente importante ()

Un poco importante G
Muy Importante G

Extremadamente importantG

6. ¢Qué tan importante considera que es, que le otorguen crédito a la hora

de comprar el pescado?

Nada Importante G

Ligeramente importante G

Un poco importante G
Muy Importante G

Extremadamente importantG

7. ¢Qué tan importante considera que es la atencion al cliente a la hora de

comprar el pescado?

Nada Importante
Ligeramente importante

Un poco importante

good

Muy Importante
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Extremadamente importante

J

Seccion 3 Volumenes y flujos comerciales

8. ¢Qué cantidad de pescado compra al mes?

Entre 1y 100 kg
Entre 101 y 200 kg
Entre 201 y 300 kg

Entre 301 y 400 kg

00000

Mas de 400 kg

149

9. En los ultimos 3 afios como ha sido la evolucion en el volumen de

ventas de platos que incluyen pescado

Han aumentado [
Se han mantenido es r-

Han disminuido

10.¢Cuales es el origen de los productos que mas compra?

Productos de rio G
Productos de mar G
Productos de piscicuD
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Productos importados G

11.Enumere de 1 a 8 los productos que mas compra, donde 1 es el que

menos compra 'y 8 es el que mas compra.

Mojarra
Cachama

Bocachico B

Bagre y sus variedades

Trucha G
Mariscos G

Productos importados (basa, salmén, rébalo, bocachico, etc.) D

Otros G

12.;Qué cantidad del pescado que compra, lo compra en el terminal

pesquero de Centroabastos?

No compro en el terminal
Del 1 al 25%

Del 26 al 50%

Del 51 al 75%

Del 76 al 100%

0000 O
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Seccion 4 Factores internos y externos del sector
Seleccione el nivel de importancia que usted considera, tienen los siguientes factores
para la compra de pescado en Santander.

13.Ubicacion geografica del proveedor

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

00oo0

Extremadamente importante

14.Variedad de productos ofrecidos

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

goood

Extremadamente importante
15.Especulacion de precios de parte de los proveedores.
Nada Importante

)
)

Ligeramente importante
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Un poco importante G
Muy Importante G

Extremadamente importante G

ANEXO 4: Encuesta a Agentes participantes consumidor final
El presente cuestionario consta de preguntas cerradas con multiples respuestas y su
objetivo es conocer aspectos generales sobre los habitos de consumo de pescado y su

percepcion sobre la cadena de comercializacién del mismo.

Seccion 1 Caracterizacion general: Margue con una X la opcién correspondiente.

1. Ciudad de residencia:

Seccion 2 Factores determinantes para la comercializacion de pescado
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2. ¢Qué proteina consume mas?: Valore de 1 a 5, donde 1 es la proteina

gue menos consume y 5 la proteina que mas consume.

Carne
Pollo
Pescado
Cerdo

Huevo

00oo0

3. ¢Qué aspecto es el que mas valora a la hora de comprar pescado? Valore

de 1 a5, donde 1 es el que menos valoray 5 el que mas valora.

Precios bajos
Calidad
Higiene

Atencidn al cliente

J0000

Accesibilidad

Otro (Cual?

4. ¢Donde prefiere comprar pescado?

Plazas de mercado 8
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Centroabastos

Pesqueras (local comercial

Vendedores ambulantes

.
)

Seccion 3 Volumenes y flujos comerciales

5. ¢Con que frecuencia consume pescado?

1 0 3 veces al mes
4 0 6 veces al mes
7 0 9 veces al mes
Diariamente

Casi nunca

6. ¢Cuéles es el origen de las especies que mas compra?

0000 U

Productos de rio G
Productos de mar B
Productos de piscicuD

Productos importados

)

154

7. Enumere de 1 a 8 los productos que mas compra, donde 1 es el que

menos compra y 8 es el que mas compra.
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Mojarra
Cachama

Bocachico B

Bagre y sus variedades

Trucha G
Mariscos D

Productos importados (basa, salmén, rébalo, bocachico, etc.) D

Otros G

Seccion 4 Factores internos y externos del sector
Seleccione el nivel de importancia que usted considera, tienen los siguientes factores
para la compra de pescado en Santander.

8. Ubicacion geografica del proveedor

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

o000

Extremadamente importante

9. Variedad de productos ofrecidos
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Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

Extremadamente importante

00000

10.  Especulacion de precios de parte de los proveedores.

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

Extremadamente importante

00oo0

11.  Formalidad de los proveedores en el mercado (legalmente constituidos)

Nada Importante
Ligeramente importante
Un poco importante

Muy Importante

o000

Extremadamente importante



