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RESUMEN

TITULO:

LA CONSTRUCCION DE CIUDADANIA COMO ENFOQUE INICIAL PARA EL DESARROLLO Y
LA FORMACION INTEGRAL DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA INSTITUCION LUIS
CARLOS GALAN SARMIENTO DE BUCARAMANGA

AUTORES:
ROBINSON CARDENAS ARIAS
ADRIANA TOLOZA PAEZ

PALABRAS CLAVES:
EDUCACION, CONSTRUCCION DE CIUDADANIA, COMPETENCIAS CIUDADANAS,
RESOLUCCION DE CONFLICTOS.

RESUMEN:

Trabajo Social en el campo de la educacion tiene un sinnimero de herramientas y posibilidades
para ser una profesion garante de los derechos humanos. Es el caso de la comunidad educativa
Luis Carlos Galan beneficiaria del proyecto, pues con este se busco la participacion democratica, la
ensefianza de los derechos, la convivencia y la paz y el reconocimiento de las diferencias,
directrices principales de las competencias ciudadanas actual enfoque metodoldgico del Ministerio
de Educacion Nacional.

Los alcances se ven evidenciados en una comunidad capacitada por medio de talleres y
seminarios que generaron valores agregados por una experiencia pedagdgica positiva, integradora
y formadora de ciudadanos.

Otro de los alcances y objetivo del proyecto estaba dirigido a desarrollar todo el lenguaje de la
resolucion pacifica de los conflictos dentro de la institucion y construir un equipo de mediacién con
representantes de los todos sus estamentos con labores especificas en la promocién de este
lenguaje, en la prevencién de episodios de violencia escolar y el desarrollo de un clima escolar acto
para la formacién integral del estudiante galanista.

En conclusion el trabajo realizado por Trabajo Social estuvo acorde con las metodologias propias
del su quehacer profesional y de su intervencién y como propuesta a la institucion se justifica
continuar el proyecto del equipo mediador para la busqueda alternativa de estrategias para la
buena convivencia y desarrollo de su comunidad educativa.

_ Proyecto de Grado.
Facultas de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social, Directora Sandra Milena Rincén
Remolina, Codirectora Rosalba Rivera de Duarte



SUMMARY

TITLE:

CITIZENSHIP CONSTRUCTION AS AN INITIAL FOCUS FOR THE DEVELOPMENT AND
INTEGRAL FORMATION OF THE EDUCATIONAL COMMUNITY OF THE INSTITUTION LUIS
CARLOS GALAN SARMIENTO OF BUCARAMANGA

AUTHORS:
ROBINSON CARDENAS ARIAS
ADRIANA TOLOZA PAEZ

KEY WORDS:
Education, Citizenship construction, citizenship competences, conflict solutions.

DESCRIPTION:

Social work in the education field has an indefinite humber of tools and possibilities to be a
profession that guarantees human rights. This is the case of the educational community Luis Carlos
Galan, the beneficiary of the project, because with this project it was promoted democratic
participation, the teaching of human rights, living together and the peace and recognition of
differences which are the main directresses of citizenship competences, current methodological
focus of the Ministry of National Education.

The reaches are evident in a community trained by means of workshops and seminars that
generated values added for a positive, integrating and modeling pedagogical experience for
citizens.

Another reach and purpose of the project was directed to develop all the language of pacific conflict
solution inside the institution and to construct a mediating team with representatives of all its parts
with specific functions in the promotion of this language, in the prevention of school violent events
and the development of a school environment apt to form integrally the galanista student.

As a conclusion, the project carried out by Social Work agreed with the own professional
methodologies, with its intervention and as a proposal for the institution it is appropriate to continue
with the project of the mediating team to look for different strategies for a good sharing and
development of the educational community.

" Graduation Project.
Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director; Sandra Milena Rincén Remolina.
Codirector: Rosalba Rivera de Duarte.



INTRODUCCION

El Trabajo Social en la actualidad encuentra la posibilidad de ejercer y desarrollar,
en diferentes ambitos y areas (organizacional, investigativa, comunitaria, de la
salud y la educacién), roles facilitadores para la accion transformadora. Dentro de
cada uno de estos ambitos, asi mismo, es posible encontrar diferentes ejes de
trabajo, los cuales dependen de los requerimientos especificos del sector en
particular con el que se vaya a trabajar; sin embargo, podria decirse, que dentro
de cada uno de estos sectores mencionados, existen elementos presentes en la
mayoria de los procesos que se pretendan desarrollar; es asi, como desde la
profesion estamos comprometidos con la defensa de los derechos humanos y
busqueda de elementos para la construccion de oportunidades.

Para el sector educativo existe como parametro general re-significar el derecho de
educarse como esencia fundamental para el desarrollo humano y la construccién
de habilidades para el ejercicio de la ciudadania; es por estas razones que la
educacion debera ser prioridad en la agenda publica, como politica de Estado, en
donde la legislacion rectora de la educacion: la Ley General de Educacion o Ley
115 de 1994, ofrezca los lineamientos generales a seguir para garantizar una

educacion de calidad para todos(as) los(as) colombianos(as).

Sin embargo, existen muchos otros elementos que permiten asegurar que el
derecho a la educacién se lleve a cabo de manera integral y de calidad, como lo
son los nuevos parametros desarrollados por el Ministerio de Educacion, los
cuales hacen referencia a la construccion de ciudadania desde las aulas, a través
del conocimiento y apropiacién, tanto de estudiantes como de docentes y padres
de familia, de temas como las competencias ciudadanas, las cuales propician y
favorecen el desarrollo y formacion integral de los/as estudiantes, mediante el
fomento de conductas que faciliten y ayuden a la formacion de seres humanos

capaces de convivir en sociedad de forma pacifica.



El presente proyecto se desarrolla dentro de la Institucién Educativa Luis Carlos
Galan Sarmiento, ubicada en la ciudad de Bucaramanga sector Estoraques, la
cual, debido a una serie de situaciones presentadas en el interior de la misma,
como violencia escolar, problemas intrafamiliares, etc., decide solicitar de
practicantes, a la escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial
Santander, la ayuda para subsanar o mejorar dichas situaciones; esta solicitud es
respondida por la UIS. A partir de la asignacién de dos estudiantes de segunda
practica de la escuela de Trabajo Social, quienes inician el proceso en la
Institucion Educativa con una ubicacion dentro de la misma, para conocer quienes
conforman su comunidad y los diferentes elementos de ésta.

En el capitulo uno se desarrolla todo lo referente al marco teérico utilizado para la
construccion del presente proyecto, para continuar con el marco legal y el contexto
especifico en el que se inserta el proceso de practica ubicado en el capitulo dos.
En el capitulo tres se realiza una caracterizacién del la Institucion Educativa Luis
Carlos Galan Sarmiento.

Toda la experiencia inicia con la realizacién de un diagndéstico; el cual constituye el
capitulo cuatro del presente proyecto; diagnéstico que es construido a través de la
observacion, tanto participante como no participante y, pruebas diagndsticas, que
son aplicadas a toda la comunidad educativa. Gracias a este proceso de
diagnéstico es posible identificar los elementos mas importantes sobre los que es
necesario trabajar durante el desarrollo de la practica.

Como problema principal en el que se trabajaria, se planteé la urgencia de brindar
a la comunidad educativa espacios y herramientas, pertinentes para el adecuado
desarrollo de las relaciones interpersonales y la construccién de ciudadania, como
un valor agregado para el desarrollo de la comunidad. Se buscd, que a traves de
la formacion, de los miembros de la comunidad educativa, en temas como las
competencias ciudadanas y la construccion de ciudadania, se inicie el desarrollo y
la consolidacion de seres humanos conscientes de su rol como ciudadanos de
deberes y derechos, asi como también, personas capaces de establecer

relaciones interpersonales, donde se comprenda que el buen trato y el manejo



constructivo de los conflictos, aporta a la formacién integral como seres humanos.
De acuerdo a la situacion identificada, se define como una metodologia idonea a
utilizar, la aplicacibn de programas de capacitacion a estudiantes, padres de
familia y docentes de la institucion, con la finalidad de formarlos en temas como
competencias ciudadanas, aportando a la construccion de ciudadania, la
resolucién y mediacion de conflictos y liderazgo y la conformacién de un equipo de
mediacién de conflictos, integrado por representantes de estudiantes y docentes,
con la finalidad de ofrecer a la comunidad un ente que aporte al mejoramiento del
ambiente escolar y el desarrollo de la institucion y sus integrantes.

El proyecto cuenta en su capitulo cinco con un analisis sobre el proceso de
ejecucion, asi como también, con una evaluacién de los procesos adelantados. En
el capitulo seis se define el rol del Trabajador Social, para continuar en el capitulo
siete con la presentacion y explicacion de la propuesta de intervencion, finalizando
el presente proyecto con las conclusiones y recomendaciones, las cuales
conforman el capitulo ocho.

Es asi, como para el presente proyecto, se ha tomado como una de las principales
tematicas a desarrollar dentro del mismo, el de las competencias ciudadanas y la
mediacion de conflictos, las cuales buscan ofrecer los elementos que permitan un
desarrollo y formacion integral de los/as estudiantes, llevando la educacién a un
plano que va més alla de la formacién intelectual, complementandola con aspectos
que propician el desarrollo del ser, las herramientas necesarias para que las
personas puedan vivir en sociedad, como lo son la tolerancia, el respeto de los
derechos humanos y la convivencia pacifica, en conclusién, elementos que

aportan a la construccién de ciudadania.



1. MARCO REFERENCIAL DE LA PRACTICA EDUCATIVA EN LA
INSTITUCION LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO DE BUCARAMANGA

1.1 DESARROLLO HUMANO

El desarrollo humano debe apuntar a la ampliacibn de las opciones de las
personas, es decir, que tengan un nivel de vida que les permita alcanzar cada uno
de los objetivos que se hayan trazado a lo largo de sus vidas; que se tenga una
mejor calidad de vida, un medio ambiente sano, que no se viva en pobreza, se
logre un trabajo digno, donde no solo se busque un crecimiento econémico sino

también intelectual, emocional y personal.

El desarrollo humano se lograra mediante el aseguramiento de elementos como la
participacion, la seguridad, las garantias de los derechos humanos, en definitiva,
el desarrollo humano es el desarrollo de la gente, para la gente y por la gente.
Este debe basarse en elementos como la participacion activa en la sociedad de
todos los miembros de la misma, la libertad para desarrollar plenamente una
personalidad, entre otros. Es por esto que uno de los elementos fundamentales
para lograr el desarrollo humano es el respeto por los derechos humanos y, este a
su vez, el desarrollo humano, es elemental para hacer realidad los derechos
humanos.
Un desarrollo que no solamente genera crecimiento econdmico sino que distribuye sus
beneficios equitativamente; que regenera el ambiente en lugar de destruirlo; que potencia a las
personas en lugar de marginarlas. El Desarrollo Humano otorga prioridad a los pobres,
ampliando sus opciones y oportunidades y crea condiciones para su participacion en las

decisiones que les afectan. Es un desarrollo en pro del pobre, en pro de la naturaleza, en pro
del trabajo, de las mujeres y de los nifios".

! PNUD. PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. Informe sobre
desarrollo humano. 1997. P. 5.



“A comienzos del siglo XXI, el desarrollo humano es considerado como un
concepto fundamental e inclusivo, como un término-clave que expresa de manera
idonea un complejo conjunto de cuestiones, dimensiones, prioridades,

necesidades y fines relacionados con la lucha por una vida mejor.”

El desarrollo humano, se centra, principalmente en el progreso de la vida, la
valoracion de la vida, el fortalecimiento de las capacidades de cada persona hacia
la busqueda de nuevas potencialidades y, por lo tanto, oportunidades y en la
libertad de poder vivir; donde cada quien es el encargado de propiciar todos
aguellos elementos necesarios para lograrlo, a través de procesos individuales,
gue después se confundirian con los grupales y sociales. No se trata solo de tener

mas, sino de ser mas.

“El desarrollo humano no comienza a partir de un modelo predeterminado, se
inspira en las metas de largo plazo de una sociedad; teje el desarrollo en torno a

las personas y no las personas en torno al desarrollo.”

Un desarrollo humano, debe cubrir todas las posibilidades de crecimiento. Para el
caso de las instituciones educativas, en algunas ocasiones, solo se cubre la parte
intelectual, olvidando la parte del desarrollo del ser, la cual, en la actualidad se
convierte en un elemento importante en el desarrollo de las personas y sus
comunidades, ya que la sociedad, en este momento, se encuentra inmersa en un
sinnimero de cuestiones, probleméticas y avances, que exigen de sus miembros,
el fortalecimiento de una vision critica, constructiva e integral, para abordar los
mismos e idear las propuestas necesarias para superarlas; es asi, como estas
propuestas no deben crearse con una base Unica de fundamentos intelectuales,
sino también con elementos que forman parte de la realidad misma, como los son

los procesos individuales de los seres humanos que conviven en dicha sociedad.

2 MOLERIO, Osana P., y otros. Aprendizaje y Desarrollo Humano. En Revista Iberoamericana de
Educacion. Cuba. No 44/3. 25 de octubre de 20007. P. 1.
* Ibid. P. 3.



Es por esto, que el desarrollo humano persigue que se fortalezcan o generen en
las personas, aspectos como el compromiso social, la responsabilidad de ser
ciudadanos/as, ademas de ofrecer, también, individuos con los conocimientos

necesarios que los convierten en seres productivos y Utiles para su comunidad.

De igual forma el desarrollo humano depende de ciertos factores, algunos ajenos
a la voluntad de los seres humanos, como lo plantea Diane Papalia, Sally

Wendkos y Ruth Duskin en su libro sobre desarrollo humano:

El desarrollo depende de la historia y del contexto. Cada persona se desarrolla dentro de un
conjunto especifico de circunstancias o condiciones definidas por el tiempo y el lugar. Los seres
humanos influencian y son influenciados por su contexto histdrico y social. Ellos no sélo
responden a sus ambientes fisicos y sociales sino que también interactian con ellos y los
modifican.”

Asi mismo, estas autoras reconocen que existen ciertos aspectos en el desarrollo,
los cuales abarcan la parte fisica, la cognitiva y la psicosocial, que se entrelazan y
mezclan sin crear distancias marcadas entre uno y otro; esto, pues cada vez que
una persona va desarrollando uno de estos aspectos es posible que el aspecto

desarrollado afecte a otro. Ej.: “Un nifio con frecuentes infecciones del oido puede
desarrollar el lenguaje mas lentamente que otro que no padezca este problema.”
Lo que demuestra la necesidad de que el desarrollo humano sea integral, es decir,
que deben potenciarse todos los aspectos del ser humano, tanto el intelectual

como el social y personal.

El crecimiento del cuerpo y el cerebro, las capacidades sensoriales, las habilidades motrices y
la salud hacen parte del desarrollo fisico... EI cambio y la estabilidad de las capacidades
mentales como el aprendizaje, la memoria, el lenguaje, el pensamiento, el razonamiento moral y
la creatividad constituyen el desarrollo cognitivo. La capacidad para hablar depende del
desarrollo fisico de la boca y el cerebro. Una nifia que tiene dificultades para expresarse con
palabras puede suscitar reacciones negativas con los demas, afectando su popularidad y el
sentido de su propio valor. El cambio y la estabilidad de la personalidad y las relaciones
sociales en conjunto constituyen el desarrollo psicosocial.®

“ PAPALIA, Diane E. y otros. Desarrollo Humano. Bogota: Mc Graw-Hill, p. 11.
® Ibid., p. 13.
® Ibid., p. 13.



El desarrollo es unificado, afecta todos los factores presentes en el ser humano
desde su nifiez hasta la edad adulta, pues al ser las personas seres inacabados,
gue a medida que van creciendo y conociendo los entornos en los que le es
posible desempefiarse, van tomando elementos de cada uno de esos entornos y
construyéndose constante y continuamente, haciendo del desarrollo un proceso
gue no acaba sino que es posible que se modifigue o complemente con cada

nuevo elemento que el individuo conoce y adquiere.

Es asi como cada uno de los contextos en los que se desenvuelve el individuo
influye en su desarrollo humano, algunas de estas influencias son la familia, la

educacion, la condicion socioecondémica y el vecindario, la cultura y origen étnico.

La familia constituye el primer entorno que influye de gran manera la formacion del
individuo desde su nifiez; tanto los padres como los hermanos y demas familiares
cercanos a la misma, son factores que determinan de una forma u otra la
personalidad y por lo tanto el desarrollo del ser humano.
La condicién socioeconémica y vecindario combina varios factores relacionados, incluyendo el
ingreso, la educacion y la ocupacion. Generalmente no es la condicién socioeconémica la que
afecta estos resultados, sino los factores asociados a ella, como la clase de hogar y vecindario
en el que residen las personas y la calidad de atencién médica, la educacion y otras
oportunidades disponibles para ellas. La cultura se refiere al estilo de vida de una sociedad o un
grupo, incluyendo costumbres, tradiciones, creencias, valores, lenguaje y productos fisicos

desde las herramientas hasta las artesanias, todo el comportamiento aprendido que pasa de los
padres a los hijos.”

De esta forma es posible decir que todos los contextos y elementos que rodean al
ser humano durante su crecimiento, son factores que potencialmente afectaran, de
una forma u otra, el resultado final de su proceso de desarrollo. Por esta razén es
importante que los contextos mas influyentes durante el crecimiento del individuo,
que podrian ser la familia y la escuela o colegio, cuenten con las herramientas
necesarias para que el proceso de desarrollo de la persona finalice con un ser
humano formado integralmente, que aporta, de forma eficiente y eficaz, al

desarrollo social y a su propio bienestar y desarrollo.

" PAPALIA, Diane E. y otros. Desarrollo Humano. Bogota: Mc Graw-Hill, p.18-19.



Es asi, como se puede pensar que aun y cuando los seres humanos, por razones
de herencia genética, no tuviesen un alto coeficiente intelectual, es posible que
éstos, gracias a una buena educacion, a la estimulacion de los padres y los pares,
al entorno en general en el que se desenvuelva, desarrollen un grado de
inteligencia que les permita acceder a altos cargos laborales o a mejores
oportunidades de crecimiento, tanto econémico como intelectual y social.

Las personas autorrealizadas tienen una aguda percepcion de la realidad, se aceptan a si

mismas y a los demas y aprecian la naturaleza. Son espontaneas, muy creativas, autodirigidas

y habiles en la soluciéon de problemas. Tienen relaciones satisfactorias... Tienen un firme

sentido de valores y caracter no autoritario... Nadie se autorrealiza jamas en forma completa;
una persona sana avanza continuamente a niveles mas satisfactorios.®

Educacion, formacién integral y desarrollo humano.

Es indiscutible la premisa del vinculo existente entre la educacion y el desarrollo
humano, pues no podria existir la humanidad sino se aprendiera desde la
temprana edad la socializacion y la cultura, es decir, el hombre es un ser ligado a
los procesos de aprendizaje, y es fundamental en su desarrollo como ciudadano
qgue se le brinden los procesos educativos como derecho, como persona inmersa
en una sociedad con codigos que deben introducirse por medio de constante

ensefanza.

Los procesos de aprendizaje consisten en aplicar una serie de metodologias y técnicas
dirigidas a la adquisicién de una conducta nueva. Es decir, el aprendizaje se identifica por la
aparicién de una nueva respuesta en el repertorio del organismo. En el caso de aprende a leer,
a montar en bicicleta 0 a tocar un instrumento por medio de la capacitacion. Sin embargo, el
cambio de conducta implicado en el aprendizaje puede también consistir en la disminucién o
pérdida de una conducta del repertorio del organismo. Es decir se puede aprender a dar
respuesta como también a mitigarlas.

A menudo pensamos en el aprendizaje como un proceso complejo que requiere una practica
especializada, y que da lugar a formas de conductas sofisticadas y llamativas. Hay muchos
ejemplos de este tipo de aprendizaje. Aprender calculo, patinaje artistico, natacion de
competicidn o una lengua extranjera conlleva una extensa practica especializada y capacita a la
persona para actuar de una forma que resulta sorprendente para todos aquellos que carecen de

8 PAPALIA, Diane E. y otros. Desarrollo Humano. Bogota: Mc Graw-Hill, p. 37.



esas habilidades. Pero hay sistemas de respuestas simples y cotidianas en los que el
aprendizaje también esta involucrado.’

La educacion es el vehiculo principal e insustituible para la transmision de la cultura, y la cultura
es el rasgo mas distintivo del homo sapiens. Por eso la educacién es un aspecto esencial, tal
vez el aspecto esencial del desarrollo humano: ser educado es disfrutar de una vida mas plena
y es disponer de un rango mas amplio de oportunidades (alternativas ocupacionales, de
informacion, de recreacion...). Por eso es natural que el indice de desarrollo humano incluya la
educacion entre las tres oportunidades basicas de la persona, al lado de su esperanza de vida y
su nivel de ingreso.™

Dentro de este desarrollo humano, alcanzado a través de la educacion, es posible
decir que la formacién integral de las personas, mas especificamente de los
nifos/as y adolescentes, va de la mano de dicho desarrollo, pues, cuando un
joven o un nifio/a, ha alcanzado las potencialidades y capacidades necesarias
para su desarrollo humano, demuestra que los elementos durante su formacion,
han ido méas alld del aspecto intelectual, para abarcar al ser como tal, su
personalidad y sus libertades.

La formacion Integral es entendida como una formacién donde no solo se trabaje
el aspecto intelectual, sino que este se complemente con elementos que propicien
el desarrollo del ser, su compromiso social, la visién critica y participativa dentro
de las comunidades.

Es asi, como en la formacién integral, no se tocan solo aspectos referidos a un
mejor nivel socioecondmico, sino que también hace referencia a la construccién de
ciudadanos, a través de elementos como el reconocimiento de si mismos como
personas que integran una sociedad, que poseen tanto deberes como derechos y
de igual forma, conocen y aplican los mecanismos necesarios para hacer cumplir y

respetar los mismos.

® DOMJAN, Michael y BURHARD, Barbara. Principios de aprendizaje y conducta. Madrid: Editorial
Debate. p. 32-34.

1 GOMEZ, Buendia Hernando. Educacién agenda del siglo XXI, hacia un desarrollo humano.
Santa Fe de Bogota: TM Editores. p. 12



En la actualidad, las instituciones de corte educativo, deben procurar integrar sus
lineamientos, directrices y contenidos, con elementos que propicien y faciliten la
construccion de ciudadanos comprometidos con la sociedad a la cual pertenecen
y, por lo tanto, dispuestos a aportar y participar, a través de su desarrollo personal
y formacién integral, en la construcciéon de factores que favorezcan el desarrollo de
su comunidad. El proceso de aprendizaje debe ser reforzado con tematicas, que,
idealmente, deben desarrollarse de forma transversal en todo el curriculo de la
institucion educativa; una de estas es la construccion de ciudadania, como
elemento que beneficia el desarrollo y formacion integral, tanto de los individuos

como de la sociedad.

De igual forma, en dichas instituciones se debe hacer consciente al estudiante de
la articulacion, que debe hacer, entre su proceso de formacion académica con su

desarrollo humano y formacién integral.

Esto demanda la bisqueda de acciones de intervencién promoviendo la participacion activa del
estudiante y la integracién consciente de su proceso de desarrollo integral en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, orientado hacia la formacion de una valoracion de la vida, el
fortalecimiento de sus capacidades, la expresion de las libertades civiles, en resumen, se trata
en Gltima instancia de su constitucién como sujeto.™

El proceso de aprendizaje y formacion integral, favorecen al desarrollo del
individuo, abriendo nuevos caminos, los cuales resultan ser el principio y, a su vez,
el fin de un nuevo constructo que aporta al proceso de promocion de los seres
humanos. El hombre es un ser inacabado y durante este proceso, la escuela o
colegio, juega uno de los papeles principales en dicha transformacién, pues su
marcada influencia, durante la estancia en el recinto académico, incide en las

metas de corto, mediano o largo plazo de cada individuo.

' MOLERIO, Osana P.y otros. Aprendizaje y Desarrollo Humano. En Revista Iberoamericana de
Educacién. Cuba. No 44/3. 25 de octubre de 2007. p. 4.
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Asi mismo, la formacion integral de los jévenes, nifios y nifias, aporta no solo a los
individuos, sino también a la sociedad en la que se encuentren inmersos, como se
mencionaba anteriormente, las personas capaces de defender y luchar por sus
derechos y los de los demas cumplen con el deber ser del ejercicio de la
ciudadania, aportando al desarrollo de la comunidad y a los miembros de la
misma, ya sea como ente replicador de sus conocimientos y capacidades o como

ser productivo para ésta.

El proceso de formacién integral, debe encaminarse al fomento de la vision critica
dentro de cada uno de sus miembros, que éstos tengan la capacidad de conducir
su mismo proceso de formacion, sobre el proceso que adelanten en sus
instituciones educativas, para asi proponer el cambio de las metodologias

utilizadas para la constitucion de seres politicos autores de su propio destino.

“No toda la educacion transcurre dentro de la escuela. Pero en todas las
sociedades modernas, la escuela — y en general el sistema educativo formal — es
la principal institucion a cargo de hacer circular el conocimiento y de preparar al
individuo para el ejercicio de futuros roles™?

Esto no quiere decir que la escuela deba actuar sola, pues son variados los
contextos en los cuales es posible hacer circular el conocimiento y preparar a la
persona para desempefiarse en la vida; sin embargo, la escuela o el colegio es un

espacio de gran influencia para sus integrantes.

Igualmente es importante resaltar que el educador, como miembro del claustro
educativo y, de la comunidad en general, tiene un papel también protagonista en
el proceso de formacién del ser. Asi pues, “la tarea del educador es proporcionar

un esquema de dialogo intelectualmente constructivo, un didlogo que nos

2 GOMEZ, Hernando B. Educacién: La Agenda del siglo XXI hacia un desarrollo humano.
Colombia: TM Editores, 1998, p. 17.
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mantenga despiertos con quienes somos Yy con nuestra responsabilidad como

seres humanos”.*®

Todos estos aportes hechos desde las instituciones educativas a los jovenes,
nifios/as, constituyen uno de los fundamentos para el logro de su desarrollo
humano y formacién integral, como seres productivos para la sociedad, con vision
critica de la misma y conciencia politica de su accién dentro de su comunidad,

como ciudadanos formados integralmente.

1.2 BASES DE LA EDUCACION.

La educacion al ser considerada como uno de los ejes centrales de la sociedad y
por lo tanto como uno de los factores determinantes del desarrollo social de una
comunidad, debe contar con unas bases que la sustenten, complementen y
fortalezcan. Dichas bases van desde lo filoséfico, sociol6gico hasta lo psicoldgico,
las cuales buscan el desarrollo humano y la formacion integral de los individuos.
Sin embargo, esto dista de la realidad, ya que dichas bases filosdficas,
sociologicas y psicoldgicas en la educacion se enfatizan en el area de la formacion
intelectual de las personas, donde se quiere transmitir una informacion o unos
contenidos, que el individuo deberd aprender o memorizar para cumplir con una
serie de actividades o tareas planteadas, dejando a un lado o prestandole menor

importancia al desarrollo de la creatividad y las potencialidades de las personas.

Estas concepciones tuvieron repercusion en el &mbito educativo: el estudiante llega vacio a la
escuela. Este es el medio ambiente que lo estimula para que obtenga un comportamiento a
través de un aprendizaje dirigido. El estimulo exterior proporcionado por el maestro genera una
conducta aprendida, y si ésta es importante para el estudio se va reforzando con premios
(notas, regalos, etc.) o con sanciones (castigos). Por tal procedimiento, que posteriormente
llamaron didactica, el alumno se llenaba de conocimiento, de verdades naturales y sociales.
Reproducia por la via de la repeticion y los condicionamientos el mundo que le tocaba vivir. El
maestro también entraba vacio a sus estudios de la profesion docente, luego se convierte en

3 YUS, Rafael R. Educacion Integral. Una educacion holistica para el siglo XXI. Espafia; Desclée
de brouwer, S.A., 2001, p. 49.
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un consumista de saberes, métodos y procedimientos ya constituidos. El maestro, entonces,
cuando se le presentaba al alumno ya no era aquel "ejemplo de sabiduria". Era un sujeto que le
tocaba vaciar en la cabeza- caja del estudiante todo el conocimiento.**

A pesar de lo anteriormente planteado, actualmente el sector educativo ha tratado
de implementar en su quehacer, nuevos ideales y teorias que vayan mas alla de
ese determinismo y conductivismo que busca llenar al individuo de conocimientos
y contenidos que otros han desarrollado. Dentro de dichos ideales, se encuentra el
cognoscitivismo y constructivismo, los cuales persiguen transformar la escuela,

desde la vida cotidiana, en un centro de comprension y entendimiento.

El cognoscitivismo estudia la conciencia como aprendizaje, donde se plantea que
el aprendizaje no proviene de la conducta, sino de procesos mentales, los cuales
propician después, el cambio en la conducta como resultado de ese proceso
mental. Pretende conocer de dénde y de qué forma se adquiere el conocimiento, a
su vez, qué clase de conocimiento produce y de qué forma ésta propicia los
cambios en la conducta del individuo. Todos estos cambios internos que se
generarian en los individuos, asi mismo, lograran a lo largo del tiempo un cambio

a nivel social.

Como dice Méndez'?, el cognoscitivismo, asi mismo, busca que el estudiante logre
“aprender a aprender”, es decir, que pueda pensar, para que analice y comprenda
los nuevos conocimientos y adquiera cierta independencia no solo en el estudio

sino también en la vida misma.

Como teoria complementaria, surge el constructivismo, el cual sefala que la
produccion de conocimiento y la adquisicion del mismo, se encuentra directamente
relacionada con los contextos que son significativos para los individuos; es decir,

que el conocimiento se construye desde la practica, donde pensar es accion. El

14 ME,NDEZ, Quintero Evaristo. Fundamentos de la educacion. Venezuela, 1999. p. 5.
>, MENDEZ, Quintero Evaristo. Fundamentos de la educacion. Venezuela, 1999, p. 5.
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aprendizaje equivaldria entonces, a una practica de vida donde el estudiante se

involucra directamente.

Estos dos enfoques, por lo tanto, dirigen sus intenciones al logro de seres mas
analistas y conscientes de su realidad, donde el individuo no busque a quien
culpar por el curso de su vida, sino que él mismo la construya. De igual forma se
quiere que tanto el estudiante como el maestro abran la posibilidad a la utilizacién
de nuevas metodologias que fomenten la creatividad en ambos casos.

1.3 FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION.

e Fundamento socio-cultural.

Cultura y sociedad van siempre de la mano, de tal manera que no puede existir la una sin la
otra, porque mientras que la cultura provee el conjunto de significados que permiten las
relaciones entre las personas dotando de sentidos en comun a las vivencias de la vida
cotidiana, la sociedad es el tejido o malla de interacciones que unen a la gente a partir de esos
sentidos y significados compartidos; por ultimo, todo este proceso sociocultural se produce en
el ambito de un territorio geografico™

Todas las personas crecen y se desarrollan en un entorno determinado, el cual
condiciona o ejerce influencia sobre las caracteristicas de personalidad de cada
individuo, debido a que cada sociedad crea su propia cultura, la cual se podria
decir, es la que da el caracter de perteneciente a una persona a determinada

sociedad, al adoptar dicha cultura como propia.

En tiempos pasados, la familia era la directa y Unica encargada de realizar esta
tarea de socializacion de las personas, pero en la actualidad dicha responsabilidad
recae sobre otros entes de la sociedad; la escuela es uno de ellos, donde éste
constituye el segundo lugar de socializacién, o segundo entorno inmediato en el
que se desenvuelve la persona, por lo tanto ejerce gran influencia sobre esa

®MILLAN, Agustin Tomas. Fundamentos socioculturales de la educacién. Chile: Graficasur, 2004,
p. 11.
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formacion personal. Pero de igual forma, la cultura condiciona la educacién, ya
gue determinara, en muchos casos, la clase de educacion o los contenidos sobre

los que se trabajara en las asignaturas en el interior de la instituciéon educativa.

Pero de cualquier forma, actualmente las instituciones educativas deben educar
desde ciertos parametros, que busquen el desarrollo total de los individuos y el
respeto por las diferencias y los derechos y deberes de las personas. Se debe
educar en la igualdad, para no anular las diferencias existentes en las personas,
sus culturas y costumbres, persiguiendo siempre el desarrollo y la formacion
integral de los individuos, en busqueda de una sociedad con personas mas
conscientes de la importancia del respeto de los derechos de los demés y los
propios, del medio natural en el que se desenvuelven y del cumplimiento de los

deberes, conscientes y comprometidos con su rol activo de ciudadanos.

Las instituciones educativas no deben olvidar que los seres humanos se
encuentran inmersos en un sistema que esta influenciado por componentes
familiares, culturales y sociales. Estos subsistemas dependen de las
interrelaciones que cada individuo. Por lo tanto, al promover la formacién integral
es necesario, tener en cuenta todos sus entornos mas inmediatos y la forma como
estos condicionan dicha formacién. En este orden de ideas el desarrollo de una

vision holistica brindara herramientas pertinentes para trabajar con la comunidad

Por todo lo anterior, se considera de vital importancia que los colegios y escuelas,
tengan en cuenta todos esos elementos culturales e individuales de las personas
con las que se encuentren trabajando, para que, la educacion logre alcanzar uno
de sus mayores objetivos que es la formacion integral de las personas; personas

educadas en la igualdad y el respeto.

e Fundamento socio-econdmico.
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Al decir que se educa para formar personas integralmente desarrolladas, no es
posible limitarlo solo a la parte humana, a los valores e ideales que debe formarse
el ser para convivir en sociedad; es necesario también, tener en cuenta otros
aspectos como lo son el econOmico, esto, porque es claro que se forma
persiguiendo como resultado personas productivas para la sociedad y que de
cierta manera se logre un beneficio aparte del personal, es decir, uno material, no
solo para la sociedad, quien recibe a estos bachilleres y profesionales, sino
también para los mismo estudiantes, quienes esperan que después de terminado
dicho proceso de formacion, logren alcanzar niveles mas altos y mejores de vida,

donde la economia mejore notablemente al igual que su aspecto social.

Se puede ver la educacion como un mecanismo de superacion social y personal,
ya que permite a la sociedad contar con personas capacitadas para lograr el
desarrollo de la comunidad y asi mismo, le permite a las personas alcanzar y
cumplir metas que han sido trazadas con anterioridad y esperaban ser cumplidas

al término de sus estudios.

Otro aspecto a tener en cuenta en la educacién es su caracter promotor de
igualdad social, pues si toda la poblacion fuese a una institucion educativa y se
formara personal e intelectualmente, tendrian la misma posibilidad, de desarrollo

tanto a nivel personal como a nivel econémico y social.

e Fundamento socio-politico.

La educacion debe contribuir a la formacion de ciudadanos con comportamientos
civicos y responsables, por lo tanto ésta debe tener un caracter democrético y
participativo, que debe estar presente en cada una de sus céatedras; debe
constituirse en un elemento transversal y por lo tanto presente en cada una de las

actividades desarrolladas dentro y fuera del claustro educativo.
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“El civismo incluye, por una parte, el conjunto de comportamientos propios de una
«buena» educacion, y, por otra, todos aquellos modos y valores (cultura o éthos)
que conforman la deseable convivencia ciudadana™’. El civismo en los
ciudadanos comprende todo aquello que hace posible esa convivencia en los

espacios publicos.

Es asi como al hablar de lo politico no solo se hace referencia a la defensa y lucha
por ideologias de caracter politico, sino también, como ya se mencionaba, el
respeto por los demas, aprender a convivir en sociedad; lo que equivaldria a
respetar los espacios y los bienes de caracter publico, las ideas y pensamientos

de las demas personas, etc.

Sin embargo el caracter meramente politico también es muy importante, pues
permite que en las instituciones educativas se formen individuos capaces de
analizar y aceptar o rechazar una ideologia, o de crear y desarrollar las suyas; asi
mismo, consiste en que el estudiante logre apropiarse de sus derechos y deberes
como miembro de una comunidad, donde se aprendan y reconozcan con facilidad

los mecanismos de participacion ciudadana.

Que se formen ciudadanos capaces de actuar en sociedad, participar y respetar la
palabra del otro, donde se realicen criticas constructivas tendientes, al
mejoramiento del ejercicio pleno de la ciudadania, que aporten a la construccion
de la misma desde ese primer entorno social y politico en el cual se desenvuelve
el joven y nifio o nifia, que es la escuela o colegio, a través de ejercicios
democraticos como las elecciones escolares o decisiones tomadas en forma

conjunta en el interior de un aula de clase.

' FEDERACION DE ENSENANZA DE CC.0O. Proyecto Curricular <ESCUELA y VALORES
DEMOCRATICOS» Proyecto Atlantida. Educacion y Cultura democraticas. Marzo, 1999.

17



La educacién debe formar sobre y para la democracia, en la igualdad de
oportunidades, de derechos y deberes para todos, donde los estudiantes
comprendan que forman parte de una sociedad que debe ser incluyente y ofrecer
las herramientas necesarias para lograr un desarrollo personal y social. Formar

ciudadanos criticos, analiticos y con capacidad constructiva para la sociedad.

1.4 OBJETIVOS GENERALES DE LA EDUCACION BASICA.

- Propiciar una formaciéon general mediante el acceso, de manera critica y creativa, al
conocimiento cientifico, tecnologico, artistico y humanistico y de sus relaciones con la vida
social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al educando para los niveles
superiores del proceso educativo y para su vinculacion con la sociedad y el trabajo.

-Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar
y expresarse correctamente.

- Ampliar y profundizar en el razonamiento l6gico y analitico para la interpretacién y
solucién de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana.

- Propiciar el conocimiento y comprensién de la realidad nacional para consolidar los
valores propios de la nacionalidad colombiana tales como la solidaridad, la tolerancia, la
democracia, la justicia, la convivencia social, la cooperacion y la ayuda mutua.

- Fomentar el interés y el desarrollo de actitudes hacia la practica investigativa.

- Propiciar la formacién social, ética, moral y demas valores del desarrollo humano.*®

1.5 LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS Y LA CONSTRUCCION DE
CIUDADANIA.

Para el caso particular de la educacion, el Estado colombiano y su institucion
encargada, el Ministerio de Educacion Nacional mediante un proceso historico, ha
intentado por medio de reformas académicas y administrativas en las instituciones

educativas, mejorar la calidad de la educacién en el pais. Sin embargo y a pesar

'® COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Plan Decenal de Educacion. 2006-
2016. [citado en junio de 2008]. Disponible en internet:<URL.: http: //www.mineducacion.gov.co/
/1621/article-170806.html>
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que estas reformas han tenido titulo personal de los diferentes ministros que las
han precedido, el Ministerio de Educacion con un sinnimero de desaciertos ha
logrado encaminar la educacion en un proyecto que pretende construir ciudadania
a partir de la formacién de competencias ciudadanas, enfoque metodolégico de la

ensefianza en Colombia.

Este enfoque enmarcado en la teoria constructivista y del desarrollo humano, se materializa por
medio del disefio de estdndares que se definen como criterios claros y publicos que permiten
establecer cudl es la ensefianza que deben recibir los estudiantes. Son el punto de referencia
de lo que un(a) estudiante puede estar en capacidad de saber y saber hacer, en determinada
area y en determinado nivel de escolaridad. Son guia referencial para que todas las escuelas y
los colegios, ya sean urbanos o rurales, privados o publicos de todo el pais, ofrezcan la misma
calidad de educacién a todos los estudiantes colombianos.**

Para el presente proyecto, el eje central son las competencias ciudadanas, pues
uno de los fines del proceso de préactica, fue aportar y ofrecer las herramientas
necesarias para ayudar a la construccion de ciudadania en los/as estudiantes
desde el recinto educativo, como un elemento para el desarrollo humano y la
formacion integral. De igual forma en la actualidad la educacion para la
construccion de ciudadania debe ser uno de los contenidos de mayor prioridad

para incrementar la calidad de la educacion brindada en el claustro educativo.

Las competencias ciudadanas constituyen un elemento que aporta de gran
manera al proceso de construccién de ciudadania en los/as estudiantes y por lo
tanto, al proceso de desarrollo humano y la formacion integral de los mismos, ya
qgue ofrece contenidos que hacen referencia a los elementos necesarios para que
las personas convivan en paz en la sociedad, como son el respeto y la defensa de
los derechos humanos, la valoracion de las diferencias existentes entre los seres
humanos, el derecho a preservar las costumbres de la cultura a la que se

pertenezca, entre otros, los cuales dan las pautas necesarias para que los

9 COLOMBIA.MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Competencias ciudadanas. [citado en
junio de 2008]. Disponible en internet: <URL: http://www.mineducacion.gov.co/ 1621/article-
87283.html>
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nifios/as y jovenes aprendan y comprendan desde temprana edad la importancia
de cumplir y hacer valer nuestro papel como miembros de una sociedad, es decir,
como ciudadanos; que comprendan gque no solo se es ciudadano por poseer una
cédula de ciudadania, sino también por el simple hecho de formar parte de una
comunidad que posee reglas de convivencia, derechos y deberes, que deben
respetar y cumplir. “Se trata de incrementar la competencia del hombre en tanto

que ciudadano, en su papel de agente civico.”*

El ideal de las competencias ciudadanas seria que se generara una
transversalidad respecto a estas tematicas, que sean impartidas a los/as
estudiantes en todas las asignaturas, donde no solo los nifios/as y jévenes deban
apropiarse de dichos contenidos, sino también docentes y padres de familia, para
que de esta forma comprendan que el tema de la ciudadania es algo posible de
aplicar en cada uno de los espacios y ambitos en los que se desenvuelven. “Todo
ello, en una atmésfera de participacion real, activa y critica, de todos en la
determinacion democratica de la vida escolar, para aprender a vivir y sentir
democraticamente en la sociedad y respetar el delicado equilibrio entre intereses
individuales y colectivos™*.

Formar para la ciudadania es una prioridad en cualquier pais del mundo. Esta
prioridad es todavia mas alta en nuestro contexto, considerando que Colombia

sigue siendo un pais con altos indices de violencia.

Entre las distintas instancias en que esta formacién puede ocurrir®?, la escuela es
un lugar privilegiado. Alli las competencias necesarias para el ejercicio efectivo de

la ciudadania no solamente se pueden aprender sino que se pueden practicar en

2 BARCENA, Fernando, GIL, Fernando y JOVER Gonzalo. La escuela de la ciudadania.
Educacion, ética y politica. Espafia: Editorial Desclée de Brouwer S.A., 1999, p. 167.

21 YUS, Rafael R. Educacién integral. Una educacion holistica para el siglo XXI. Tomo II. Espafia:
Editorial Desclée de Brouwer S.A., 2001, p. 135.

> La formacion ciudadana depende también de los aprendizajes y las relaciones que se
establezcan en el interior de las familias. En efecto, formar para la ciudadania no es labor exclusiva
de las escuelas, ni tampoco de las familias. Ambas instancias deben colaborar y hacer su
contribucion.
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ambientes reales. Sin embargo, esto no ocurre de manera espontanea. La
formacion para la ciudadania debe disefiarse con base en principios claros,
implementarse con persistencia y rigor, y evaluarse permanentemente para
garantizar que se esta teniendo el impacto deseado. Es por esto que, como se
mencionaba anteriormente, el Ministerio de Educacion ha disefiado unas
directrices que aportan a la construccion de ciudadania, las cuales son las
competencias ciudadanas, donde estas son impartidas en la escuelas y colegios,
buscando que los/as estudiantes las integren de manera efectiva en su diario vivir,
a través de estrategias dinamicas, ladicas y pedagdgicas, que lleguen de manera

eficaz.

¢, Qué son las competencias ciudadanas?

Las competencias ciudadanas son el conjunto de habilidades cognitivas®,
emocionales y comunicativas, conocimientos y actitudes que, articulados entre si,
hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad
democrética. Las competencias ciudadanas permiten que los ciudadanos respeten
y defiendan los derechos humanos, contribuyan activamente a la convivencia
pacifica, participen responsable y constructivamente en los procesos democraticos
y respeten y valoren la pluralidad y las diferencias, tanto en su entorno cercano
(familia, amigos, aula, institucion escolar), como en su comunidad, pais o a nivel
internacional. En resumen, las competencias ciudadanas se refieren a saber

interactuar en una sociedad democréatica.

El Ministerio de Educacion ha clasificado los ambitos fundamentales de la

ciudadania asi:

- Respeto y defensa de los derechos humanos: Exige el desarrollo de habilidades y
conocimientos necesarios para la orientacién y regulacion pacifica de la convivencia en
condiciones de respeto a la dignidad humana.

> En este trabajo distinguimos los conocimientos de las competencias cognitivas. Los

conocimientos se refieren al manejo de cierta informacién, mientras que las competencias
cognitivas se refieren a la capacidad para realizar diversos procesos mentales, como por ejemplo
identificar distintas consecuencias que podria tener una decision.
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- Convivenciay paz: Capacidad de las personas para establecer relaciones sociales y
humanas de calidad, fundamentadas en el carifio, la empatia, la tolerancia, la solidaridad y el
respeto por los demas.

- Participacion y responsabilidad democrética: Es la via para el ejercicio pleno de la
ciudadania. Propicia la capacidad y disposicion para liderar y tomar parte en procesos de:
v' Toma de decisiones colectivas y participativas.

v/ Construccién de normas y reglas justas para conseguir fines comunes.
v" Formulacién y mantenimiento de acuerdos entre personas 0 grupos.

v' Formacion del liderazgo participativo para la formulacién y desarrollo de proyectos colectivos
de interés ciudadano.

v' Cooperacion, desarrollo de la capacidad y la disposicion para establecer relaciones de
colaboracién y construccién colectiva.

- Pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias: Reconocimiento de una igual
dignidad en todas las personas partiendo de la valoracion de sus caracteristicas de género,
etnia, religién, cultura, grupo social, entre otros. Dicha inclusion parte de:

Legitimar las particularidades y diversas formas de ser, vivir y creer, y garantizar la igualdad de
derechos.?

En este aspecto, Enrique Chaux y Alexander Ruiz trabajan estos ambitos de la

ciudadania de la siguiente forma:

e Derechos humanos: los derechos humanos “Constituyen una compleja y profunda
cuestion  cognitiva  pues han ido formandose histérica, cultural, sociopolitica y
filosoficamente como respuesta a la pregunta sobre el hombre a partir del “descubrimiento”, de
la postulacion y defensa de su dignidad original y esencial. La actual situacién del pais reclama
a todas las instituciones sociales la promocion y defensa de los derechos humanos. Al Estado
le compete apoyar a la escuela para que ésta adelante acciones a favor de la construccion de
opinién sobre el asunto y para que desarrolle procesos educativos que propicien el ejercicio y
vivencia de los derechos humanos, de tal modo que la formacién académica y la socializacién
escolar fortalezcan el Estado Social de Derecho tal y como es concebido en la Constitucion de
1991.

Existe un ejercicio auténtico de la ciudadania cuando a través de la defensa de derechos
propios y ajenos y/o a través del desarrollo de proyectos de desarrollo social asumimos el
punto de vista antropolégico de la moral, es decir, cuando a través de mecanismos y de

2 COLOMBIA.MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Competencias ciudadanas. [citado en
junio de 2008]. Disponible en internet: <URL: http://www.mineducacion.gov.co/ 1621/article-
87283.html>
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acciones sociales y politicas concretas nos hacemos responsables de nuestro propio destino y
participamos en la definicion del rumbo de nuestra sociedad. El aprendizaje del respeto y
defensa de los derechos humanos representa, para los nifios y los maestros de nuestras
escuelas una alternativa frente al miedo que genera la accion de los violentos, un instrumento
de equidad y una opcion de solidaridad.

e Convivenciay Paz: Uno de los principales objetivos de la formacién ciudadana es que los
ciudadanos sean capaces de convivir con los demas de manera pacifica y constructiva. Esta
convivencia no implica perfecta armonia o ausencia de conflictos, pues tal caso no es realista y
tal vez ni siquiera deseable. En todo grupo social inevitablemente se presentan conflictos
debido a que los mdltiples intereses que tienen una persona O grupo, en un momento
determinado, rifien frecuentemente con los intereses de los demas. La convivencia pacifica,
exige que los conflictos que se presenten sean manejados sin agresion y buscando favorecer
los intereses de todas las partes involucradas. Es decir, que los participantes logren por medio
del dialogo y la concertacion salvar sus diferencias al tiempo que resuelven sus desacuerdos.

Muchas personas consideran que la violencia es necesaria como mecanismo para evitar
abusos y hacer valer sus derechos. El problema con esta creencia esta basado en el supuesto
gue en situaciones de abuso existen solo dos opciones: 0 someterse o responder con mas
violencia. Este supuesto problematico, de responder violentamente frente a una amenaza o un
ataque, muchas veces lleva a que la violencia aumente en detrimento a las partes involucradas.

Un ciudadano orientado hacia la convivencia pacifica no reacciona violentamente ante ofensas,
pero tampoco pone la otra mejilla. Utiliza mecanismos pacificos para hacer valer sus propios
derechos y los de los demas, se apoya en los acuerdos sociales y en las normas vigentes para
respaldar sus cursos de accién y acude a instancias de regulacién y mediacién institucional
cuando asi lo amerita la situacion. La convivencia pacifica no se refiere Gnicamente a las
relaciones entre seres humanos, también incluye nuestra relacién con los animales y con el
medio ambiente. Idealmente, esta relacién implica contribuir al bienestar y cuidado de animales
y del medio ambiente, intervenir pacificamente cuando se los esté maltratando y, como minimo,
no realizar acciones que los afecten negativamente. De esta manera, se construye un sentido
de responsabilidad con las futuras generaciones y con la herencia ambiental que estamos
dispuestos a legarles.

e Participacion y Responsabilidad Democrética: Continuando con lo planteado por
Enrique Chaux® es posible ver como una sociedad que quiere ser realmente democratica
requiere de la participacion activa y critica de todos sus miembros. Esto implica que los
ciudadanos deben poder estar involucrados en la construccién de acuerdos y en la toma de
decisiones en todos los niveles. La responsabilidad politica se vive en la escuela a través de la
participacion de los estudiantes en iniciativas que involucran sus propios intereses, los de sus
pares y los de otros miembros de la comunidad educativa. El desarrollo de este sentido de
responsabilidad sé6lo es posible si en la relaciéon con los otros se vence el miedo a defender su
propia postura y a comprender y valorar las de los otros, si se supera el temor a equivocarse, a
tomar decisiones erréneas, en suma, ello es posible si se desarrolla la capacidad de aprender

%5 CHAUX, Enrique y RUIZ Alexander. La formacién de competencias ciudadanas. Bogota: 2006.p.
35-47.
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con otros y a actuar frente a los asuntos que a todos atafien directa e indirectamente. La
participacion y responsabilidad democratica permiten construir un sentido de lo publico, a
través del cual el ciudadano alcanza protagonismo politico y realiza la idea de la solidaridad. Lo
gue esta en juego aqui es “la capacidad y la voluntad de intervenir en el discurso publico sobre
asuntos politicos y de cuestionar la autoridad. Estos son quizas los aspectos mas
caracteristicos de la ciudadania en una democracia liberal, porque son precisamente los que
distinguen a los ciudadanos de una democracia de los subditos de un régimen autoritario. En el
desarrollo de competencias para la participacion se expresa una preocupacion por lo publico,
es decir por las instituciones, servicios y espacios en los que la sociedad se expresa, discute,
actla y decide sobre los beneficios que cobijan a todos los ciudadanos sin distingo alguno.

e Pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias: La Constitucion de 1991 declara
gue nuestra nacion es pluriétnica y multicultural. Es decir, es una nacién que reconoce y valora
positivamente la diversidad de bagajes culturales, cosmologias y formas de vida presentes en
nuestra sociedad. Sin embargo, tanto en nuestro contexto como en muchos otros en el mundo
la diversidad es frecuentemente rechazada. Es comin que se excluya y discrimine a personas
0 grupos por su religiéon, etnia, género, orientacién sexual, o por sus limitaciones fisicas o
mentales, por ejemplo. El desarrollo de competencias ciudadanas en pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias busca promover en la escuela y en la sociedad en general el
respeto y reconocimiento de las diferencias y evitar cualquier tipo de discriminacién. Establecer
relaciones constructivas entre personas o grupos con diferencias de cualquier tipo, pero sobre
todo con intereses distintos requiere habilidades sociales particulares tales como la capacidad
para comprender puntos de vista ajenos a los propios, o la capacidad para comunicarse
eficazmente a pesar de manejar lenguajes muy distintos. Requiere también la capacidad para
identificar y superar prejuicios y estereotipos.

La pluralidad y la valoracién de las diferencias tienen, por supuesto, un limite dado por los
derechos humanos. Reclamar y ejercer la diferencia no significa tolerar en su nombre la
vulneracion de derechos humanos. En ese sentido, la pluralidad se diferencia de la tolerancia
total. La pluralidad no tolera todo. De hecho, desarrollar competencias ciudadanas es brindar
herramientas para frenar maltratos, discriminaciones y violaciones de los derechos humanos,
inclusive si esos maltratos hacen parte de practicas aceptadas como normales por un grupo
social o cultural especifico. Las competencias ciudadanas promueven el reconocimiento y
valoracion de la propia identidad, asi como de las identidades de otros. La identidad es la vision
que tenemos de nosotros, como individuos pero también como miembros de grupos sociales o
inclusive de naciones.

En suma, la pluralidad y la valoracién de las diferencias consisten en el reconocimiento, el
respeto y la valoracion de las mudltiples identidades de cada ciudadano, No se trata
simplemente de no discriminar al que es distinto; el asunto no se reduce a que en la escuela se
promueva la capacidad de resistirse a las burlas que otros hagan a un nifio que tiene un
defecto fisico o de no sumarse a las voces que estigmatizan a los que tienen creencias
religiosas distintas frente al credo mas socialmente difundido y aceptado. El reconocimiento
implica afirmativamente la defensa de la diferencia y la lucha por su preexistencia; se trata de
aprender a actuar a favor de las personas y formas de vida amenazadas en circunstancias

24



especificas de la convivencia cotidiana, en consideracion a que estas personas y formas de
vida no amenacen a su vez las de otros.*

Cada uno de estos grupos representa una dimensién fundamental de la
ciudadania tal y como es concebida en la Constitucion Politica de 1991 y en la Ley
General de Educacion 115 de 1994. Por razones de claridad, estos cuatro grupos
de estandares se presentan diferenciados. Sin embargo, se reconoce que existen

multiples intersecciones y relaciones entre ellos.

El Ministerio de Educacion desarroll6 uno tipos de competencias ciudadanas, las
cuales desglosan y explican de una forma explicita, cudles serian esas aptitudes y
capacidades que las personas deben desarrollar para convivir en sociedad de
forma pacifica. Estas son:

- Competencias Cognitivas: Capacidad para realizar diversos procesos mentales,
fundamentales en el ejercicio ciudadano, tales como la identificacion de las consecuencias de
una decision, la descentracion, la coordinacion de perspectivas, la argumentacion, la reflexiéon y
el analisis critico.

- Competencias Comunicativas: Habilidades necesarias para establecer un dialogo
constructivo con las otras personas. Se trata de establecer relaciones interpersonales
reciprocas y equitativas por medio de la escucha activa y la expresion argumentada a través de
diversos sistemas simbolicos (lengua, pintura, danza, etc.). También consiste en poder
transformar nuestros propios puntos de vista ante argumentos mas solidos.

- Competencias Emocionales: Habilidades necesarias para la identificacién y respuesta
constructiva ante las emociones propias y las de los demas. Como por ejemplo: la empatia los
sentimientos morales, y el juicio moral.

- Conocimientos: Se refiere a la informacion—tedrica y practica—que las personas deben
saber y comprender acerca del ejercicio de la ciudadania.

Tener conocimientos no implica participacién, pero carecer de ellos limita e impiden el ejercicio
de la ciudadania.

Conocimientos tales como los Derechos Humanos, la estructura del Estado, la evolucion
histérica de la sociedad colombiana, son necesarios, entre otros, para el ejercicio de la
ciudadania.

%6 CHAUX, Enrique y RUIZ Alexander. La formacién de competencias ciudadanas. Bogota: 2006.p.
35-47.
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- Competencias Integradoras: Son las habilidades para articular en la accion misma las
demas competencias y los conocimientos necesarios, para el ejercicio de la ciudadania. Por
ejemplo: resolver un conflicto pacifica y constructivamente.?’

De igual forma Enrique Chaux y Alexander Ruiz*® se refieren a las clases de

competencias asi:

- Competencias Cognitivas: Las competencias cognitivas son las capacidades para realizar
diversos procesos mentales. En este caso, capacidades para llevar a cabo procesos que
favorecen el ejercicio de la ciudadania. Una de estas competencias cognitivas es la habilidad
para tomar diversas perspectivas o, en otras palabras, para ponerse mentalmente en la
posicion del otro. Esta competencia favorece tanto la convivencia pacifica como la participacion
democratica y la pluralidad y valoracién de las diferencias. Lograr acuerdos de beneficio mutuo
e interactuar colaborativamente con otras personas, por ejemplo, es mucho mas probable si se
lograran comprender los distintos puntos de vista presentes en una situacién particular. En este
mismo sentido, la pluralidad y valoracion de las diferencias requiere la capacidad de
comprender y reconocer sincera y auténticamente otras formas de ver el mundo.

Otras competencias cognitivas que no estan del todo desarrolladas, es la capacidad para
interpretar adecuadamente las intenciones de los demés. Cuando esta competencia no esta lo
suficientemente desarrollada, las personas pueden suponer errbneamente que los demas
tienen la intencion de hacerles dafio, inclusive cuando no hay informacién suficiente para llegar
a esa conclusion.

El pensamiento critico es una de las competencias cognitivas mas relevantes para el ejercicio
de la ciudadania. En este caso se trata de la capacidad de cuestionar y evaluar la validez de
cualquier creencia, afirmacion o fuente de informacién, asi como de las dinamicas y relaciones
de poder presentes en la sociedad. Esta capacidad cognitiva también le permite a una persona
cuestionarse a si mismo, a sus propias creencias y decisiones.

- Competencias comunicativas: Siguiendo con lo planteado por Chaux, la competencia
comunicativa se puede entender como la capacidad del sujeto de acceder a una realidad
simbdlica compartida, esto es, de actuar socialmente, de participar en sistemas de interaccion y
de enfrentar y solucionar problemas interpersonales. La competencia comunicativa entendida
como capacidad de generar accion a través del lenguaje se despliega en dos niveles, en el
nivel del contenido comunicado, esto es, sobre aquello que es necesario entenderse, y a nivel
intersubjetivo, referido a las relaciones interpersonales que les permiten a las personas
entenderse entre si.

? COLOMBIA.MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Competencias ciudadanas. [citado en
junio de 2008]. Disponible en internet: <URL: http://www.mineducacion.gov.co/ 1621/article-
87283.html>
% CHAUX, Enrique y RUIZ Alexander. La formacién de competencias ciudadanas. Bogota:
2006.p.23-32.
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Vivir en sociedad exige esforzarse por comunicarse con otros de maneras efectivas. Entre mas
competentes seamos para comunicarnos con los demas, mas probable es que podamos
interactuar de manera constructiva, pacifica y democratica. Las competencias comunicativas se
entienden aqui como las habilidades que nos permiten como ciudadanos entablar dialogos
constructivos con los demas, comunicar nuestros puntos de vista, posiciones, necesidades,
intereses e ideas, en general, y comprender aquellas que los demas ciudadanos desean
comunicar.

Una de las competencias comunicativas fundamentales para poder construir una sociedad
dialogante e incluyente es la de saber escuchar a los demdas. Escuchar de manera activa
implica no solamente estar atento a comprender lo que los demas estan tratando de decir, sino
también demostrarles que estan siendo escuchados.

Otra competencia comunicativa fundamental en una sociedad que busca promover la
participacion democratica y la convivencia pacifica es la asertividad. Esta es, la capacidad para
expresar las necesidades, intereses, posiciones, derechos e ideas propias de maneras claras y
enfaticas, pero evitando herir a los demas o de ir en detrimento de la relaciones
interpersonales.

Finalmente, las competencias comunicativas no se limitan al lenguaje verbal. La capacidad de
expresion por medio del lenguaje no verbal, y de expresiones artisticas como la pintura, la
escultura, el teatro, la fotografia y la musica. Estas competencias amplian el espectro y las
posibilidades de comunicacién con los demas, abren opciones de expresion y reconocimiento
de las propias identidades y favorecen la capacidad de comprender al otro de una manera mas
profunda.

- Competencias emocionales: Enrique Chaux expone que los sentimientos morales y las
emociones también son objeto de estudio de disciplinas como la Psicologia y la Educacion.
Abordar el andlisis de las emociones en términos de competencias ha resultado, como se vera
a continuacion, especialmente prolifico en estos campos de conocimiento.

Entendemos aqui las competencias emocionales como las capacidades necesarias para
identificar las emociones propias y las de los otros y responder a ellas de forma constructiva.
En los dltimos afios, las competencias emocionales han recobrado un rol fundamental en las
propuestas educativas alrededor del mundo, en gran parte porque muchos estudios han
demostrado que la formacién cognitiva no es suficiente para lograr un impacto sobre la vida en
sociedad.

Aqui se consideran principalmente dos tipos de competencias emocionales, las de
identificaciéon y manejo de las propias emociones, y las de identificacion y respuesta empatica
ante las emociones de los demds. Las primeras buscan que las personas sean capaces de
tener cierto dominio sobre las propias emociones. No se trata de hacer desaparecer las
emociones. Esto no es posible ni deseable. En cambio, se trata de que cada persona pueda
comprender sus propias emociones y tener control de sus respuestas a las mismas.

Por otro lado, una ira incontrolada puede llevar a que las personas recurran facilmente a la
violencia, haciéndoles mucho dafio a otros, a las relaciones que tienen con los demas, y a si
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mismos. Frecuentemente las consecuencias negativas que ello puede tener para cada
individuo se podrian evitar si las personas tuvieran un manejo adecuado de sus emociones.
Esto es, si se desarrollan adecuadamente competencias emocionales.

El segundo tipo de competencias emocionales que hemos propuesto es la identificacion y
respuesta empatica ante las emociones de los demas. La empatia es la capacidad de sentir
algo parecido o compatible con lo que puedan estar sintiendo otras personas. Para esto es
fundamental poder identificar y nombrar adecuadamente los estados emocionales de los otros.
Pero la empatia no se limita solamente a la identificacién cognitiva de las emociones de los
demas. La empatia requiere también involucrarse con los estados emocionales de otras
personas. Es poder sentir y compartir el dolor ajeno, o su alegria.

Finalmente, Enrique Chaux, plantea que la empatia no se limita solamente a la respuesta
emocional frente a las emociones de otros seres humanos. La empatia también es importante
en la relacion con los animales. Es decir, los nifios, nifias y también los adultos pueden
aprender a involucrarse emocionalmente con los estados emocionales de los animales. Por
ejemplo, pueden llegar a sentir dolor o rabia frente al dolor que puedan estar sintiendo animales
maltratados.

- Conocimientos: Los conocimientos se refieren a la comprensién de informacion,
procedimientos, estrategias y contenidos que necesitan las personas para el ejercicio de la
ciudadania. Por ejemplo, para resolver conflictos pacificamente en la escuela es necesario
conocer alternativas a la violencia o para poder participar en un sistema democratico es
necesario conocer los mecanismos de participacion existentes en la sociedad.

Conocer bien los mecanismos de participaciéon en un sistema democratico no lleva a que
automaticamente se utilicen, aun cuando no conocerlos si hace mas probable que no se
participe. Puesto que los conocimientos son necesarios, pero no suficientes, la formacion
ciudadana no se puede limitar a la adquisicién y dominio de conocimientos como ocurre en
buena parte de nuestras instituciones educativas en el pais.

El conocimiento de los derechos fundamentales es uno de los aspectos centrales en la
formacion ciudadana. Saber qué derechos tienen las personas, conocer los diversos
mecanismos que se han creado en nuestro contexto para su proteccion y saber como usar
esos mecanismos facilita al ciudadano el ejercicio de sus derechos.

- Competencias Integradoras: Continuando con lo planteado por Enrique Chaux?®®, las
competencias integradoras son aquellas competencias amplias que, en la practica, articulan
los conocimientos y las competencias cognitivas, emocionales y comunicativas. Por ejemplo, la
capacidad para manejar conflictos pacifica y constructivamente requiere de ciertos
conocimientos sobre las dinamicas de los conflictos, de competencias cognitivas como la
capacidad de generar opciones creativas ante una situacion de conflicto, de competencias
emocionales como la capacidad de autorregulaciéon y de competencias comunicativas como la

2 CHAUX, Enrique y RUIZ Alexander. La formacion de competencias ciudadanas. Bogota:
2006.p.23-32.
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capacidad de transmitir asertivamente intereses particulares, teniendo cuidado de no agredir a
los demas.

El ejercicio de la ciudadania implica tanto del desarrollo de competencias basicas como de la
integracion de éstas en la toma de decisiones y en la orientacion de la accién.

Una de las competencias integradoras mas relevantes en el ejercicio ciudadano es la
capacidad para tomar decisiones morales. Las decisiones morales se caracterizan por conciliar
los intereses propios con los de los demés. La consideracion por los otros, se refiere a buscar
que las acciones propias beneficien a los otros, o que por lo menos no los afecten
negativamente.*

Las competencias ciudadanas, en su conjunto, constituyen un elemento de vital
importancia, para lograr la construccién de ciudadania dentro de cada uno de los
miembros de una comunidad, pues presenta aspectos que, actualmente, son
considerados necesarios para asegurar y mantener la convivencia pacifica dentro
de las comunidades. Con el desarrollo en forma transversal de las competencias
ciudadanas y la construccion de ciudadania en los espacios y las asignaturas de
los claustros educativos, es posible que los/as estudiantes integren estos

contenidos, de forma mas efectiva, a las acciones de su diario vivir.

1.6 LA RESOLUCION Y LA MEDIACION DE CONFLICTOS.

De acuerdo a lo trabajado anteriormente es posible identificar como la resolucion y
la mediacion de conflictos constituyen un aspecto importante en la construccion de
ciudadania, ya que permite ofrecer a las personas, en este caso especifico a
los/as estudiantes, mecanismos alternativos para solucionar y subsanar los
conflictos que se presenten en el interior de sus comunidades, sin tener que
recurrir a actos violentos, ni degradantes, contribuyendo, obviamente, a la
consecucién de la convivencia y la paz en sus entornos mas inmediatos. Es asi
como, para iniciar a desarrollar la presente tematica es necesario empezar con la

definicion de lo que seria el conflicto en las escuelas o colegios, asi:

% CHAUX, Enrique y RUIZ Alexander. La formacién de competencias ciudadanas. Bogota:
2006.p.23-32.
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Conflicto Escolar: Puede definirse como incompatibilidad de conductas y/o afectos entre
individuos o grupos que pueden conducir 0 no a una expresién agresiva. El conflicto existe en
las instituciones educativas, en las aulas, en los recreos, en la sala de profesores, en la oficina
del director. Los conflictos son parte de la vida, lo importante es como los resolvemos.

El conflicto es una sefial de alarma que nos indica que debemos optimizar algin aspecto de la

vida.**

El conflicto es una oportunidad para aprender y posibilitar cambios positivos en
nuestras vidas y para que esto suceda, debe manejarse adecuadamente para que
brinde la posibilidad de aprender de ellos. Podria decirse que el conflicto siempre
esta presente en la convivencia de un grupo de personas en un mismo lugar,
considerando que todos las personas son diferentes, se requiere que los
individuos aprendan a respetar y valorar esas diferencias; pero en muchas
ocasiones esto no es tan facil de realizar, por esta causa existen técnicas y
métodos para saber abordarlos de la mejor manera, para que no existan efectos
negativos en las personas, como la agresion, la violencia, la injusticia, la apatia y
el maltrato.

Marta Susana Darino y Mirta Gomez Olivera plantean que en el interior de las
personas al momento de presentarse un conflicto, se experimentan una serie de
emociones. Las autoras desarrollan este aspecto en su libro Resolucion de

conflictos en las escuelas asi:

¢Coémo actuamos frente al conflicto?

Cuando nos encontramos frente a un conflicto experimentamos diversas emociones que nos
confunden y en cierta medida nos complica.

Duda: ante la situacion presentada.

Angustia: por no resolverlo.

Irritabilidad: desagrado.

Debemos vencer esos sentimientos y posicionarnos en que el conflicto nos va a movilizar para
actuar y promover un cambio.

El conflicto presenta aspectos positivos y negativos. Los positivos son los aspectos
constructivos, que mejoran las relaciones. Movilizan a un cambio y se intenta una solucién.

Los negativos son los que deterioran las relaciones, por los resentimientos, las inculpaciones.
32

1 DARINO, Susana y Gémez Mirta. Resolucién de conflictos en las escuelas. Proyectos y
Ejercitacion. Buenos Aires: Espacio Editorial, 2000, p. 18-19.
% |bid., p. 15-16.
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Es asi, como durante el proceso del conflicto, es posible vivenciar emociones, que
determinan la forma como se abordara la situacion conflictiva. Por esta razon, los
individuos deben desarrollar o fortalecer la capacidad de identificar y controlar las
emociones del momento, y de esta forma poder llegar a un arreglo de la situacién
en la que las partes involucradas no se perjudiquen de alguna manera. En este
orden de ideas, actualmente es posible contar con una serie de herramientas que
le permiten a las personas abordar y solucionar de forma constructiva sus
conflictos; las técnicas para abordar los conflictos deben ser aprendidas y
difundidas juiciosamente dentro de una comunidad para establecer parametros, es
decir, que si es posible, toda la comunidad intente hablar el mismo idioma, el
idioma de la resolucion de conflictos. El aprendizaje de las tematicas y consejos
para manejar conflictos estan dirigidos a fortalecer una riqueza social, presente en
el mismo hecho de ser ciudadanos en un estado social de derechos, en donde la
participacion y el ejercicio de la democracia es el fin fundamental de la
construccion de la ciudadania; y la esencia de la formacién para participar y hacer
parte de la comunidad.

¢ Qué es la mediacién de conflictos?

Es un método de resolucion de conflictos en el que las dos partes involucradas recurren
voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador, para llegar a un acuerdo
satisfactorio. Es una negociacion cooperativa, en la medida en que promueve una solucion en
la que las partes implicadas ganan u obtienen un beneficio, y no sélo una de ellas, por eso se le
considera una via no adversarial, porque evita la postura antagénica de ganador-perdedor.*®

Mediaciéon de Conflictos.

En la mediacion los limites y la competencia para el mediador los fijan las partes en conflicto,
son ellos quienes determinan quién puede ser el mediador, qué labores va a desempefiar en la
negociacion, cuales son sus atribuciones, hasta dénde puede actuar, cuales son sus derechos
y obligaciones, tanto que las partes pueden en cualquier momento desistir de la ayuda del
mediador y afrontar directamente la solucion del conflicto o reemplazarlo cuantas veces
quieran.

¥ TORREGO, Juan Carlos. Mediacion de Conflictos en Instituciones Educativas. Manual para la
formacién de mediadores. Narcia: 2000, pag. 11.
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Su colaboracién sera solamente para facilitar la comunicacién y la discusion de los motivos que
generaron el conflicto a fin de que las partes puedan tener claridad respecto de sus intereses y
asi lograr el acuerdo que solucione definitivamente la controversia.

CONTRIBUCIONES DEL MEDIADOR:
e Aceptar la designacion realizada por las partes.

e Estar dispuesto a prestar su colaboracién en el proceso de negociacion y actuar en forma
imparcial ante las partes, determinando los alcances de su intervencién de acuerdo a sus
conocimientos y presentar las formulas de arreglo que considere necesarias para que las
partes las discutan y las acepten o rechacen.

e Fijar las reglas y condiciones para adelantar el proceso de negociacién, respetando siempre la
voluntad de las partes.

e Facilitar y garantizar la comunicacion entre las partes, permitiendo de esta forma, el didlogo y la
proposicién de formulas por las partes, tendientes a solucionar el conflicto.

e Mantener absoluta reserva respecto de la informacién recibida por las partes.

e Elaborar el documento que contenga el acuerdo celebrado por las partes y ponerlo a
disposicion de éstas para que lo firmen.

e En caso de fracaso de la mediacién indicar a las partes el procedimiento que han de seguir
para la solucién de su conflicto.

VENTAJAS DE LA MEDIACION

e Las partes llegan a un acuerdo mutuo, donde se busca que todos resulten beneficiados y por lo
tanto debe cumplirse y evita la discusion sobre el mismo asunto.

e El mediador es un facilitador y actda dentro del conflicto y no fuera de él, lo que garantiza un
arreglo justo y equitativo.

e La mediacion no esta sometida a un procedimiento largo ni costoso y por el contrario es muy
rapida y gratuita.

e El mediador no puede imponer su voluntad a las partes.

EFECTOS DE LA MEDIACION: Debe entenderse que las obligaciones que surgen del
documento que la contiene, en nuestro caso el acta de mediacion, produce efectos, es decir
gue si alguna de las partes incumple lo pactado deberda someterse a una sancion, que estara
estipulada en la misma acta. **

% ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. D.C.DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y ACCESO A
LA JUSTICIA. Modulo de capacitacion a funcionarios y formacion de Ciudadanos de Bogota como
mediadores Comunitarios para el distrito capital. Bogota, 2001.
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2. CONTEXTO GENERAL Y ESPECIFICO EN EL CUAL ESTA INSERTA LA
EXPERIENCIA

2.1 PANORAMA HISTORICO DE LA EDUCACION EN COLOMBIA.

La educacion, podria decirse, es libertad, ya que es condicidon que permite la
ampliacion de los horizontes, la ampliacion, por supuesto, de los conocimientos el
alcance del desarrollo humano, el desarrollo econémico de las comunidades y la
equidad social, todo esto a través de la apertura de nuevas oportunidades y
opciones de vida, ya que ésta es nuestro pasaporte individual y colectivo hacia el
mafana. La educacion tiene una importancia indiscutible en la sociedad, siendo la
escuela uno de los principales espacios para la formacién de los hombres del
presente y el mafiana, pero es claro que esta preocupacion por el desarrollo de la
educacion no es algo nuevo, es algo que se ha dado durante afos, en las
diferentes culturas y tiempos de la sociedad. Asi, en todas las épocas de la
humanidad, el desarrollo de la educacion se ha dado de diferentes formas,
dependiendo de los principios y valores de la comunidad; restandole u otorgandole
mayor importancia de acuerdo a las necesidades, pensamientos e ideologias de la
época historica en la que se encuentre; la educacion ha avanzado, asi como se ha

podido estancar a través del tiempo.

Es asi, como si se mira la evolucién o el desarrollo de la educacion en Colombia,
es posible ver como en épocas anteriores la educacion era impartida
principalmente por la familia y la iglesia, donde dicha educacién se basaba
principalmente en procesos de transmision que permitian al individuo asimilar el
alfabeto, los nimeros, los valores y la religiéon de la sociedad. En la época de la
colonia en Colombia la educacién sufrié los condicionamientos de su ideologia,

esto debido a que “las o6rdenes religiosas fueron fundamentales en el campo de la
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educacion, que por orden de la Corona se impartia en iglesias y conventos™>, se

subvaloraron las culturas aborigenes y se ignoro6 su rica diversidad. Se instauro la
educacién como un espacio en el que se ensefaria, en cortos lapsos, el espafiol,

la religion y algunas habilidades manuales.

A partir del momento en que el Estado empieza a formar parte de la educacion y
tomar mayor partido en el proceso que la misma llevaba, es donde ésta se
empieza a abrir paso como un elemento de mayor importancia para la poblacién;
sin embargo, aun después de terminada la época de la colonia, se continuaron
dando ciertos elementos de discriminacion en la educacion, ya que para el “siglo

XVII la instruccion se centra especialmente en la burguesia™®

, esto debido a que
solo esa clase social podia costear los gastos de la educacién. Asi mismo y
gracias a la gran influencia de la iglesia sobre la educacion, la discriminacién no
solo se referia a la de clases, pues también discriminaba segun el sexo; ya que
durante muchos afios las mujeres no tuvieron derecho a acceder a la educacioén,

como si les era posible a algunos hombres.

La educacién privada tiene una de sus primeras apariciones durante el mandato
del “General Santander, quien ordena la creacién de escuelas en todas las villas y
ciudades con rentas propias. Pero su aparicién oficial como educacion privada se
da hasta 1844, época en la que se abren los primeros colegios privados y se
reforma el sistema educativo. A fines de siglo, la Constitucién de 1886 determina
la no obligatoriedad e introduce la gratuidad de la educacion puablica; la educacién

se divide por niveles: primaria, secundaria y profesional. ™’

** RODRIGUEZ, Héctor S. y GIL, Juan Pablo. Historia. Marzo de 2006. [citado en julio de 2008].
Disponible en:<URL: http: // www.uniandes.edu.co/Colombia/Historia/historia.html.

% INFORME DE LA ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS. Evolucién histérica del
sistema educativo. 1993 |[citado en julio de 2008]. Disponible en:<URL: http:
[lwww.oei.es/quipu/colombia/index.html. p. 2.

* Ibid., p. 2.
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Para inicios del siglo XX se empieza a crear un desacuerdo con el hecho que la
religion ejerciera un papel tan influyente en la educacién, ya que con la ejecucion
del papel protagdnico de ésta, se reafirmaba aun mas la educacion privada y asi
mismo, las discriminaciones dentro del sector educativo, ya fueran estas de sexo o

de clase.

Es asi como, para el siglo XX el Estado empieza a dar mayor importancia al sector
educativo, se despega de la iglesia en el aspecto educativo, con la finalidad de
erradicar las discriminaciones por ingreso y la unificacion de la educacion por
sexos. Asi mismo, se empiezan a destinar recursos para dicho sector, inician los
primeros procesos de planeacion, como lo fue “el primer Plan Quinquenal para el
sector Educativo, elaborado en 1957 por la recientemente creada Oficina de
Planeacién del Ministerio de Educacién.”® Durante esta época el Estado tenia
como una de sus principales metas, en cuanto a educacion, erradicar el

analfabetismo y por tanto se buscaba reforzar la educacion primaria.

En cuanto a la educacidon secundaria, esta empieza a tomar mayor importancia, ya
que es vista como el trampolin hacia el mundo laboral y, asi empieza a ser
entendida como un elemento fundamental para que todo individuo se vincule a la

sociedad.

“Finalmente, la década de los ochenta estd marcada por el propdsito de lograr un
Sistema Nacional de Educacién, teniéndose como objetivo llegar a las zonas mas
apartadas, rompiendo asi con el marcado centralismo que ha caracterizado al
pais.”®

Entre 1985-1995 se generaron procesos como la descentralizacion de la

administracion de la educacién y sus recursos, desarrollado a partir de la ley 60 de

% INFORME DE LA ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS. Evolucién histérica del
sistema educativo. 1993 |[citado en julio de 2008]. Disponible en:<URL: http:
[lwww.oei.es/quipu/colombia/index.html.p. 3.

* Ibid., p. 4.
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1993 y la creacion de la ley general de educacion.

Esta ultima, genero diversos cambios, como la transformacién en la concepcion de
la educacion, su funcién en la sociedad, el papel de actores sociales como el
Estado, la familia y la sociedad en los procesos educativos y su finalidad en el
desarrollo econémico y social de la nacion. De igual forma la constitucion politica
de 1991, de la mano con la Ley General de Educacion (ley 115 de 1994), busca
que la educacion gire en torno a la formacién del ideal de ciudadano/a.

En la actualidad toda la legislacién colombiana consagra, dentro de si, el derecho
fundamental de las personas a acceder a la educacién y por lo tanto, garantizar la
calidad del servicio y que sea prestado a todos los grupos humanos por igual. De
igual forma, dicha legislacion busca la descentralizacién, vinculando a los
ciudadanos en la toma de decisiones, en el manejo del rumbo de la nacion, quiere
formar en la democracia y la participacion activa de todas las personas. “Al
acercar la toma de decisiones al ciudadano, éste puede incidir sobre la calidad y

oportunidad de los servicios sociales.”*°

Asi mismo, surge en 1995, el Plan Decenal de Educacion, el cual llega a
constituirse como un instrumento que permite llevar a cabo el derecho de la
ciudadania y los grupos sociales a participar democraticamente en la planeacion,

gestion y control de la educacion.

Actualmente, el Ministerio de Educacion, con la finalidad de cumplir uno de sus
objetivos principales; el de la formacion de ciudadanos (as) comprometidos(as)
con la participacion y la democracia; ha desarrollado una serie de estrategias,
entre las cuales es posible encontrar los nuevos lineamientos que pretenden

incorporar esa formacion ciudadana dentro de las aulas, los cuales hacen

“° COLOMBIA.MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Informe Nacional sobre el desarrollo de
la educacién en Colombia. 462. Conferencia Internacional De Educacién (Cie). Ginebra Suiza,
Septiembre 5 al 7 De 2001. Bogota D.C. 2001.
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referencia a la formacion en competencias ciudadanas, vistas éstas como el eje
gue se desarrollara de manera transversal en todas las catedras que son dictadas

dentro de las instituciones educativas.

Con todo lo anterior, es posible vislumbrar como la educaciéon en Colombia, al
igual que en otros paises, ha sufrido un sinnimero de transformaciones, ya sean
positivas 0 negativas, las cuales le han permitido llegar a lo que es hoy, una
educacion cuyo ideal va mas all4 de instruir a las personas en los conocimientos
necesarios para lanzarse al mundo laboral, conviertiendo en uno de sus
principales objetivos la formacion de seres capaces de relacionarse y construirse
socialmente, de convivir en armonia con otros seres humanos, educando en la
igualdad, respetando y valorando las diferencias; construyendo los ciudadanos del

mafana.

2.2 MARCO LEGAL SECTOR EDUCATIVO.

2.2.1 Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos: La declaracion
Universal de los Derechos Humanos, plantea, como eje central, el hecho que las
naciones deben asegurar que todas las instituciones y los individuos trabajen
mediante la ensefianza y la educacion, para que todas las personas e instituciones
respeten todos los derechos y libertades consagradas en la misma. Considera
como un aspecto de vital importancia para el desarrollo integral de las personas, la
educacion; vista esta como un elemento que debe fortalecer en las personas el
respeto por los derechos humanos y la constitucién de la personalidad, aportando

con esto a la formacioén integral de los individuos y la construccion de ciudadania.

Articulo 26
1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La

instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional
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habréa de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para
todos, en funcidn de los méritos respectivos.

2. La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que

habra de darse a sus hijos.**

2.2.2 Constitucion Politica de Colombia: La Constitucion Politica de Colombia
busca establecer la educacion como el eje fundamental de la formacion integral de
las personas, donde ésta no solo actie como formadora de profesionales o
elemento para la disminucion del analfabetismo en el pais, sino también como
elemento formador de personas con capacidad de convivir y respetar a sus
semejantes, de hacer valer y respetar los derechos humanos, de mejorar su
entorno social, a través de la convivencia en paz y la proteccion del medio

ambiente. Todo esto es posible evidenciarlo en el articulo 67:

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a
la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico y tecnolégico y para la proteccién del medio
ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacién, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprenderd como

minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica.

“I DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. Adoptada y proclamada por la
Resolucién de la Asamblea General 217 A (iii) del 10 de diciembre de 1948. p. 7-8.
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La educacion serd gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del

cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos...*?

2.2.3 Ley de Infancia y la Adolescencia: La ley de Infancia y la Adolescencia,
pretende que se generen y se garanticen las condiciones necesarias para que los
nifios/as y adolescentes, alcancen el desarrollo integral, en ambientes 6ptimos
para el mismo fin, todo esto por medio de las normas sustantivas para la
proteccion integral del los nifios/as y adolescentes.

El proyecto de ley radicado en la camara de representantes en el afio 2005 fue
producto del trabajo de expertos legisladores en el tema de la nifiez colombiana
que lograron identificar la necesidad de actualizar el codigo del menor y darle una
perspectiva de derecho a esta nueva ley en donde esta lograra articularse con la
constitucion del 1991y brindara mayores herramientas en materializar las premisas
sobre el reconocimiento del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes; la
prevalecia y restitucion de los derechos y ser una ley estatutaria acorde con los
mandatos de los acuerdos internacionales sobre los derechos de la nifiez.

Otro logro alcanzado por esta ley fue el hecho de tipificar el delito de maltrato
infantil y la pérdida de beneficios con los respectivos agravantes cuando se
comete un delito contra la nifiez. Otro punto importante es la responsabilidad que
recae sobre la familia, la sociedad y el estado para la proteccion de la nifiez y la
garantia de los derechos humanos, todo esto articulado con la implementacion de
politicas publicas y con alianzas de instituciones que garanticen la defensa y

proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 2. Objeto: El presente cédigo tiene por objeto establecer normas
sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados
en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion

Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento.

*2 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA NACIONAL. Bogota, 1991. p. 11-12
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Dicha garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el

Estado.*®

De igual forma, este cddigo trabaja aspectos como la formacion de la comunidad

en general, respecto a temas como la solucién constructiva de los conflictos.

Articulo 40. Obligaciones de la sociedad.

9. Formar a los nifios, las nifias y los adolescentes y a las familias en la cultura
del respeto a la dignidad, el reconocimiento de los derechos de los demas, la
convivencia democratica y los valores humanos y en la solucion pacifica de los
conflictos.

19. Garantizar un ambiente escolar respetuoso de la dignidad y los Derechos
Humanos de los nifios, las nifias y los adolescentes y desarrollar programas de

formacién de maestros para la promocién del buen trato.**

2.2.4 Ley General de Educacién-Ley 115 de 8 de febrero de 1994: Esta ley:
Sefiala las normas generales para regular el servicio publico de la Educacion
gue cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y la sociedad. Se fundamenta en los principios de la
constitucién politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su

caracter de servicio publico. *°

Art. 73. Plan Educativo Institucional PEI (Aspectos)
- Principios y fines del establecimiento.

- Recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios.

“3 COLOMBIA.CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley de Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de
2006. p. 5.

“*bid., p. 21-22.

%5 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115 de 8 de febrero de 1994-Ley general de
educacion. Bogota, 1994. p. 1.
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- Estrategia pedagogica.
- Reglamento para docentes y estudiantes.

- Sistema de gestion.

Art. 79. LEY 115/94

Curriculo es el conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias,
y procesos que contribuyen a la formacién integral y a la construccion de la
identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos... y

llevar a cabo el Plan Educativo Institucional (PEI).

Art. 77. Ley 115/94

Dentro de los limites fijados por la presente ley y el PEI, las instituciones de
educaciéon formal gozan de autonomia para organizar las areas fundamentales de
conocimientos definidas para cada nivel, introducir asignaturas optativas dentro de
las areas establecidas por la ley, adaptar algunas areas a las necesidades y
caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefianza y organizar actividades
formativas, culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca el

Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

2.2.5 Ley 715 de Diciembre 21 de 2001: Titulo Il, Sector educativo, capitulo |

Articulo 5. Numeral 5.5 “Establecer las normas técnicas curriculares vy
pedagogicas para los niveles de educacion preescolar, basica y media, sin
perjuicio de la autonomia de las instituciones educativas y de la especificidad de

tipo regional.”*®

“° COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 715 de diciembre 21 de 2001. Bogota, 2001.
p. 2.
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La Autonomia Para La Construccién Permanente Del Curriculo

Art. 4. Resoluciéon 2343/96

Se realizard a través de un proceso secuencial y sistematico que comprende la
conformacion de una comunidad pedagdgica investigadora y constructora del
curriculo, el disefio, desarrollo, seguimiento, evaluacion y retroalimentacién del

mismo y su adopcion como parte del PEI.

2.2.6 Formacion en competencias ciudadanas en las instituciones
educativas: “Articulo 41: En todas las instituciones de educacion, oficiales o
privadas, seran obligatorios el estudio de la Constitucion y la Instruccién Civica.
Asi mismo se fomentardn practicas democraticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la participacion ciudadana. El Estado divulgara la

Constitucién”. 4’

“Articulo 1. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion
permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una concepcién
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Ley General de educacién. “*®

2.2.7 Plan Decenal como una propuesta consolidada: El gobierno nacional en
su labor de mejorar la calidad de la educacion en Colombia desarrolla la propuesta
del Plan Decenal de Educacion como una politica publica de constante
mejoramiento y evaluacién, con el fin de lograr ciertos objetivos puestos a
discusién en un ejemplo de democratizacion y participacion en la planeacién de la

administracion publica.

Vision. En el 2015, Colombia contard con un sistema educativo, que con modelos
pedagogicos pertinentes, practicados por educadores capacitados en la ciencia y la tecnologia,

*” COLOMBIA. CONSTITUCION POLiTICA NACIONAL, Bogota, 1991. Pag.
“8 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115 de 8 de febrero de 1994-Ley general de
educacion. Bogoté, 1994.
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forme ciudadanos, empleados y profesionales competentes en el contexto global, para que la
convivencia, sea equitativa y de calidad, fruto de un consenso social, con una inversion
sostenida y cuente con todo el apoyo de la familia, la sociedad en general y los medios masivos
de comunicacion.

Propdsitos. Convertir la educaciéon en un asunto nacional y un asunto de todos.

Lograr que la educacion se reconozca como el eje del desarrollo humano, social, politico,

econdmico y cultural de la nacién.

Desarrollar el conocimiento, la ciencia, la técnica y la tecnologia.

Integrar organicamente en un solo sistema la institucionalidad del sector educativo y las

actividades educativas de otros entes estatales y de la sociedad civil.

Garantizar la vigencia del derecho a la educacion.®
El plan decenal de educacién en definitiva es un poco incipiente al no considerar
una reforma de fondo para mitigar los problemas del sector educativo sin embargo
intenta posicionarla en la agenda publica y abre el debate sobre la intencionalidad
de educarse en Colombia, de buscar la integralidad de las instituciones para
desarrollar estrategias acordes a los retos que plantea el sector productivo del
pais y el constante cambio en la dinamica social.
Desde la perspectiva productiva del Plan Decenal de Educacion los proyectos
como la formacion ciudadana la participacion politica y la asociacion comunitaria
en los colegios y escuelas colombianas no cumple con las expectativas costo
beneficio de sus politicas productivas y de la formacidon de mano de obra para la
industria, es decir que a futuro serd necesario reevaluar la politica productiva del
Plan Decenal para no quedar corto y su agenda publica le de la importancia y los
recursos para ensefiar la ciudadania y posicionar la participaciéon democratica y el
respeto por los derechos humanos y constituir la escuela como un espacio de

formacion integral y desarrollo humano en Colombia.

2.2.8 Pacto de Convivencia Institucion Educativa Luis Carlos Galan
Sarmiento. Acuerdo 001 de Noviembre 27 de 2006: La Ley 115 de 1994 en sus
articulos 73 y 77 concede autonomia a las instituciones educativas publicas y

49 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Plan Nacional Decenal de Educacion.
Pacto Social por la Educacion. p. 16.
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privadas para que a través de su PEI logren la construcciéon del modelo de hombre

y mujer que necesita nuestro pais.

Asi mismo plantea la Ley 115 en sus articulos 75y 78 que:
“Todos los planteles educativos deben tener como parte integrante del PEI un
Pacto de Convivencia que contenga los derechos y los deberes de todos los

estamentos que componen la comunidad educativa.”®

La ley 115 de 1994 permite, en lo que respecta a estos aspectos, como el PEI,
evidenciar el compromiso porque la educacién se desarrolle dentro de los
parametros de la democracia, donde los miembros de la comunidad educativa
logren participar activamente en la construccion de estos planes educativos
institucionales, buscando aportar al compromiso y la vinculacion activa de estos en

el desarrollo de la institucién educativa como tal.

ESTADISTICAS DEL SECTOR EDUCATIVO EN COLOMBIA Y SANTANDER

Cuadro 1. Tasa de repitencia Nacional®

La tasa de repitencia es calculada con base en la matricula de Transicién a Once
Fuente: Matricula certificada por las secretarias de educacion (2002).
SINEB (2003 - 2007)

Tasa de repitencia

2002 5,50%
2003 3,40%
2004 3,50%
2005 3,40%
2006 3,30%
2007 3,20%
2008** N.D

*® COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115 de 8 de febrero de 1994-Ley general de
educacion. Bogotéa, 1994.

1 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Estadisticas del sector. Educacion
basica y media. Repitencia [citado en febrero de 2009]. Disponible en internet :<URL:http:
/Imenweb.mineducacion.gov.co/info_sector/estadisticas/basica/repeticion.html>

*2 |bid. Desercion.
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Cuadro 2. Tasa de desercion del
sector oficial®

Educacién Basica y Media (2002-2007)

Sector Oficial

2002 8,03%
2003 7,52%
2004 6,55%
2005 6,02%
2006 5,80%
2007 5,60%
2008** N.D

(2007) Dato preliminar sujeto a verificacion
La tasa de desercién es calculada para el sector oficial y con base en la matricula de Transicién a Once
Fuente: MEN -SINEB

Figura 1. MATRICULA POR COBERTURA: SANTANDER.*®

100%
80%
60%
40%
20%

“ 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Total matricula

2002 2003 2004 2005 2006 2007

88.03% 92.1% 95.93% 97.21% 99.7% 100.76%

% COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Estadisticas del sector. Educacion
basica: Matricula por cobertura: Santander [citado en febrero de 2009]. Disponible en internet
:<URL:http://menweb.mineducacion.gov.co/info_sector/estadisticas/basica/detalle_dpto.php?cod=6
8&consulta=cobertura>
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Las cifras estadisticas del sector educativo son bastante optimistas en cuanto a
las variables cuantitativas en cobertura, repitencia y desercién, sin embargo el
cuestionar la calidad de la educacién impartida a los colombianos abriria un
debate de los ideales de formacion y la instruccion para ingresar al mundo laboral
o la estrategia para definir la escuela como un escenario para la ensefianza de la
ciudadania, compromiso social, la participacion democratica y la convivencia y la

paz.

Rescatando los esfuerzos realizados por el Ministerio de Educacion Nacional para
gue la sociedad colombiana tenga mayores oportunidades, se destaca el hecho de
innovar los marcos metodoldgicos y de intervencion en la educacion, apuntados

hacia el desarrollo humano y a la formacion integral.
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3. INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO DE
BUCARAMANGA

3.1 LA INSTITUCION EN EL CONTEXTO LOCAL

3.1.1 Historia de la Institucién Educativa.®*

1991:. A partir del mes de noviembre llegan los primeros habitantes a la

Urbanizacion Estoraques.

1992: En el mes de marzo se organiza la primera Junta de Accién Comunal y
se inicia las gestiones para el nombramiento de docentes y construccion de la

escuela en la Urbanizacion.

1993: En el mes de enero se asignan cuatro (4) docentes ubicadas en dos
casas en arriendo y se da inicio a las actividades académicas con tres (3)
grados de primero y uno (1) de segundo de primaria para un total de 102
estudiantes. Mediante acuerdo del concejo municipal # 032 de 8 de junio de
este mismo afio, se autoriza el funcionamiento de la Concentracion Escolar de
la urbanizacién Estoraques y se le asigna el nombre LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO.

1994: Inician actividades académicas con doce (12) docentes en cuatro casas
en arriendo y se completa el ciclo de preescolar a quinto de primaria. EL dia 18
de agosto se inaugura la actual planta fisica en su primer piso y de inmediato
se trasladan docentes y educandos a ésta y terminan el afio lectivo 387

estudiantes.

> INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO. Plan de Mejoramiento. 2008.
p. 28.
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2001: En el mes de Marzo en las mesas de trabajo para el Plan de desarrollo
Municipal 2001-2003, se radicé el proyecto para la construccién del segundo

piso e inicio las gestiones del mismo.

2002: Mediante resolucion # 12437 de 28 de octubre de la Gobernacion de
Santander se integra la Concentracion Escolar LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO al INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION MEDIA
DIVERSIFICADA INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA siendo asignada como

sede H.

2005: Mediante resolucion # 0226 del 21 de febrero de la Secretaria de
Educacion del Municipio de Bucaramanga se eleva a INSTITUCION
EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO y se independiza del
INSTITUTO NACIONAL DE ENSENANZA MEDIA DIVERSIFICADA INEM
CUSTODIO GARCIA ROVIRA e inicia de manera gradual con tres (3) cursos

para el grado sexto y uno (1) para el grado séptimo de bachillerato.

2007: En Agosto de 2007 se concluyo la construccion de la ultima fase, que
comprende 10 salones de clases, aula mudltiple, sala de informatica vy la
remodelacion de la sala de docentes y del area administrativa.

3.1.2 Misién®.
Somos una institucion de caracter oficial, comprometida con el desarrollo a escala humana de
nifios, nifias y jovenes, desde el nivel de preescolar hasta el ciclo de educacion media; fundado
en procesos, espacios y dinamicas; que les permitan potenciar sus estructuras mentales,
habilidades cognitivas, competencias axiolégicas y espirituales y, construir una conciencia
critica, ecoldgica y productiva que les posibilite insertarse positivamente en el mundo de la
educacion superior, en el mundo del trabajo y propiciar los cambios que la sociedad requiera.

** INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO. Pacto de convivencia.
Acuerdo 001 de Noviembre de 2006. p. 11
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3.1.3 Vision®*®.

La Institucién Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento de Bucaramanga se proyecta hacia el
afio 2010 como un eje generador de cambio sociocultural para su contexto, donde sus
educandos haciendo uso del pensamiento critico, reflexivo y propositivo, concilien la
materializacion de su proyecto de vida con el desarrollo de la comunidad en la cual se
desenvuelven.

El pacto de convivencia de la Institucién Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento
tiene como eje principal en su misidn y vision, la formacion de estudiantes como
seres integrales, con capacidades mas all4 de las intelectuales, donde éstos sean
los constructores de su futuro y, de alguna forma, el futuro de su comunidad, a
través del desarrollo y fortalecimiento habilidades cognitivas, competencias
axiologicas, espirituales, entre otras. Asi mismo, a lo largo de este pacto de
convivencia, la Institucion educativa, plantea la importancia de fortalecer
comportamientos que busquen desarrollar herramientas que permitan convivir en
sociedad, como los son la resolucion constructiva de los conflictos, la
responsabilidad individual, el pensamiento critico y participativo de su comunidad

educativa.

3.1.4 Perfil del Estudiante Galanista®
e El estudiante Galanista debe ser comprometido, solidario y con voluntad de
servicio.
e El estudiante Galanista es intelectualmente competente.
e El estudiante Galanista es auténomo, libre y responsable.
e El estudiante Galanista es tolerante.

e El estudiante Galanista es creativo.

*® INSTITUCION EDUCATIVA DEL LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO. Pacto de convivencia.
Acuerdo 001 de Noviembre de 2006. p. 11
*" |bid. P. 24, 25, 26.
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3.1.5 La Solucién de Conflictos®®.

Acorde con la mision y vision institucional y a lo expuesto en la parte introductoria del presente
pacto, los conflictos deben ser abordados de manera positiva y son siempre una oportunidad
para aprender y crecer integralmente como individuos y como grupo social

La negociacién de conflictos: La negociacion es una herramienta pedagégica poderosa para
resolver conflictos y formar personas integrales con capacidad para convivir en paz, con
equidad y justicia. Negociamos todos los dias y en todas partes, asi no nos demos cuenta.
Dado que el conflicto es inevitable es necesario aprender a convivir con él y especialmente
saber asumirlo y manejarlo de manera constructiva. Esto solo se logra en la medida en que
cada cual aproveche su propia capacidad negociadora o busque la ayuda de terceros
(mediacion) para facilitar el proceso de acuerdo de las partes en forma pacifica. Un buen
acuerdo es aquel que produce resultados satisfactorios para ambas partes, tanto en el plano
objetivo como el psicolégico

*8 INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO. Pacto de convivencia.
Acuerdo 001 de Noviembre de 2006. Pag. 17-20, 21
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4. LA ENSENANZA DE LA CIUDADANIA COMO ALTERNATIVA PARA
EL DESARROLLO Y FORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA LUIS
CARLOS GALAN SARMIENTO

4.1 DIAGNOSTICO

Para desarrollar cualquier accion en el sector educativo, es esencial el estudio de
la Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacién, como eje central para la
construccion y fortalecimiento de espacios democraticos y de participacion, donde
la educacion es vista como un derecho fundamental para los colombianos, la cual,
a su vez, se fundamenta en “la concepcion integral de los seres humanos, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes™®. Asi mismo la presente ley ofrece

directrices que orientan el cumplimiento de los fines de la educacién; que son:

a) Formar la personalidad y la capacidad de asumir con responsabilidad y autonomia sus
derechos y deberes;

b) Proporcionar una sélida formacién ética y moral, y fomentar la practica del respeto a los
derechos humanos;

¢) Fomentar en la institucién educativa, practicas democraticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la participacion y organizaciéon ciudadana y estimular la autonomia y la
responsabilidad;

d) Desarrollar una sana sexualidad que promueva el conocimiento de si mismo y la autoestima,
la construccién de la identidad sexual dentro del respeto por la equidad de los sexos, la
afectividad, el respeto mutuo y prepararse para una vida familiar arménica y responsable;

e) Crear y fomentar una conciencia de solidaridad internacional;

f) Desarrollar acciones de orientacién escolar, profesional y ocupacional;

g) Formar una conciencia educativa para el esfuerzo y el trabajo, y

h) Fomentar el interés y el respeto por la identidad cultural de los grupos étnicos.*°

De igual forma, la Ley 115 de 1994 especifica el cultivo en la comunidad educativa
de ciertos valores y aptitudes, para la participacion y ejercicio de la democracia, la

justicia, la paz, el cuidado del cuerpo, el manejo de la sexualidad, el respeto y

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115 de 8 de febrero de 1994-Ley general de
educacion. Bogota, 1994. p. 1.
% Ibid., p. 4.
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fomento de la diversidad cultural, la promocion del medio ambiente; en general la

formacioén en valores humanos.

Asi mismo, otra ley que regula la educacion es la Ley 715 de 2001 la cual hace
referencia a las competencias necesarias a nivel nacional, departamental y
municipal para el 6ptimo funcionamiento de la educacion, entendida como un
servicio publico que puede tener un caracter oficial o privado y que reglamenta
aspectos administrativos, como la distribucidbn de recursos, competencias
territoriales y en general veeduria del sector educativo.

En este orden de ideas, la institucion educativa de caréacter oficial, Luis Carlos
Galan Sarmiento, esta regida por los parametros de la Ley 115 de 1994 o Ley
General de Educacién y la Ley 715 de 2001; dicha institucion se encuentra
agremiada con las instituciones Luis Carlos Galan Sarmiento del pais, buscando
dar identidad y apoyo institucional a las politicas y visiones que se desarrollen

dentro de cada institucion.

4.1.1 Metodologia Diagnéstica: Para la construccion del presente diagnostico se
inicia con el reconocimiento de las personas que integran la comunidad educativa
de la institucion, las cuales son: Estudiantes de primaria y bachillerato hasta el
grado 10°, planta docente de la institucion, directivos y administrativos de la

misma, padres de familia y comunidad en general del barrio Estoraques.

La institucion Luis Carlos Galan Sarmiento de Bucaramanga, se encuentra
ubicada en el barrio Estoraques comuna 17, cuenta con instalaciones adecuadas
para el 6ptimo desarrollo de sus funciones como institucion educativa. Asi mismo
cuenta con recursos humanos en la planta docente, el area administrativa y
directiva, quienes se encuentran calificados para el desempefio de sus labores y el
cumplimiento de sus funciones. Otro aspecto a resaltar es el reconocimiento que

posee la institucion en la comunidad, pues la mayoria de los estudiantes son del
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sector. En la institucidon son beneficiados alrededor de 948 estudiantes, ubicados

en los grados de preescolar, primaria, bachillerato y educacion nocturna.

Con la intencionalidad de elaborar un Diagnéstico que abarcara aspectos
existentes dentro de la Institucion Educativa se reviso y analizd6 el Plan de
Mejoramiento Oficial de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, el
cual, a través de un estudio realizado por las administrativas de la institucién,
plantea que dentro del grupo de estudiantes es posible ubicar a la mayoria en el
nivel socioeconémico 2, con un 80% de los mismos; en el estrato 1 se encuentra
un 17%°, permitiendo evidenciar, que la situaciéon econémica de las familias no es
muy favorable, pero que de igual forma cuentan con ingresos para la manutencion
del hogar. La mayoria de las familias vive en casas arrendadas, con un 45% de la
poblacién, sin embargo existe un namero considerable de familias que cuentan

con casa propia, evidenciado en un 37%°%.

Otro aspecto identificado en las familias en general, por la institucién, es la falta de
participacion y compromiso por parte de los padres en el proceso de formacion de
sus hijos, debido a la escasez de propuestas de trabajo y mejoramiento,
formuladas por los padres de familia, actitud que puede ser producto de la baja
escolaridad presente en gran parte de los padres de familia.

De igual forma es posible identificar la existencia de un porcentaje de extra edad
en los estudiantes del 20%°, es decir que existen nifios, nifias y jévenes que por
su edad deberian estar en grados mas altos; entre las causas mas representativas
de esta situacion se encuentra la movilidad de las familias, desercion temporal de

la institucion, ingreso tardio al sistema educativo y la repitencia escolar.

51 INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO. Plan de mejoramiento oficial.
2008. p. 53.

%2 pid., p. 31.

® Ibid., p. 51.
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Continuando con el proceso de diagndstico, con los estudiantes de la institucion,
se cuenta con los procesos disciplinarios, elaborados a estudiantes que han
cometido faltas en el interior de la Institucion, realizados el afio inmediatamente
anterior (2007), adelantados por los docentes de la institucién, los cuales fueron

estudiados y analizados por los Trabajadores Sociales.

Siguiendo con este proceso y queriendo vincular a toda la comunidad educativa en
el mismo, se realiz6 una metodologia diagndstica a una muestra significativa de
estudiantes de los grados de primaria y secundaria; mas exactamente un grado de
quinto como muestra de la primaria y un grado de noveno como muestra de
bachillerato. La muestra contaba con un esquema de taller ludico-pedagdgico, con
la intencionalidad de evidenciar aspectos sobre el manejo de las relaciones
interpersonales, la resolucion de conflictos y las relaciones de género y entre
pares. Para el desarrollo de esta metodologia no se realizaron pruebas o test que
dieran como resultado tablas estadisticas de las mismas, pues las diferentes
actividades ejecutadas durante la prueba estaban disefiadas de forma tal que los
Trabajadores Sociales realizaran, mediante la observacién participante y no
participante, un analisis de las diversas situaciones presentadas a lo largo del
desarrollo de la prueba.

Esta metodologia inicia con la presentacion de los estudiantes en practica de
Trabajo Social y una explicacion a los/as estudiantes, sobre la finalidad primaria
de este encuentro, que seria la de tener un primer contacto con los integrantes de
la comunidad educativa, buscando conocerlos y conocer las necesidades sentidas
por ellos para su comunidad Galanista. De igual forma se presentan cada uno de
los/as estudiantes asistentes, para continuar con el desarrollo de la prueba,
siguiendo lo planteado en la misma, donde se motiva a la participacion activa de
los presentes, a través de lluvia de ideas sobre los temas desarrollados, la
elaboracion y desarrollo de sociodramas relacionados con la tematica y una ultima
dinamica que permite conocer el tipo de relaciones existentes en los grupos. (Ver

anexo A.)
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Asi mismo, se realiza una prueba diagnéstica aplicada a los docentes, a través de
una jornada reflexiva y constructiva, buscando vincularlos al proyecto de
resolucién de conflictos y construccion de ciudadania, asi como también, para
identificar aspectos sobre la satisfaccion profesional, el grado de conocimiento

acerca de las competencias ciudadanas y la construccion de ciudadania.

El desarrollo de esta metodologia sigue el mismo orden planteado en la prueba
para los/as estudiantes, donde se inicia con una presentacién de los estudiantes
en practica de Trabajo Social y la exposicion de la finalidad de dicha prueba, para
continuar con lo estipulado en la metodologia diagndstica para los docentes. Al
igual que en la prueba diagndéstica realizada con los/as estudiantes, en la presente
metodologia no se realizan test que permitan establecer tablas estadisticas, pues
las diferentes actividades ejecutadas durante la prueba estaban disefiadas de
forma tal que los Trabajadores Sociales realizaran, mediante la observacion
participante y no participante, un analisis de las diversas situaciones presentadas
a lo largo del desarrollo de la actividad. Es asi, como se prosigue con la
presentacion de los/as docentes y se inicia la prueba con una actividad relajante y
reflexiva, que busca integrar y romper el hielo, donde se les hacen una serie de
preguntas a los/as docentes relacionadas con su labor profesional, después se
ejecuta una actividad que permite evidenciar el grado de conocimiento que poseen
los profesores sobre la temética competencias ciudadanas, dinamica que también
permite conocer los roles que juega cada persona dentro de los grupos. (Ver

anexo B.)

Para la aplicacion de la metodologia diagnostica que consistia en un taller de
dindmicas pedagdgicas y de formacién para padres de familia, ( se habla de
dinamicas pedagdgicas y de formacion pues no solo se queria integrar e indagar
sobre el grado de conocimiento de los padres y la comunidad en general sobre
temas como la resolucion de conflictos, sino que se ofrecieron también a ellos

contenidos, para ser estudiados, sobre estas tematicas en especifico), se contd
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con la colaboracién de un grupo de padres que pertenecian a la institucion como
estudiantes de la jornada nocturna, asi mismo, fue posible aplicar dicha
metodologia a un grupo representativo de la comunidad del sector, que hacen
parte del mencionado grupo. Se buscaba conocer en padres y comunidad en
general, aspectos como el manejo de las relaciones interpersonales en el interior
de las familias, las problematicas presentes en la comunidad y los conocimientos
sobre la resolucién de conflictos. De igual forma que las anteriores pruebas
diagnodsticas, ésta inicia con la presentacion de los estudiantes en practica de
Trabajo Social, una exposicion sobre la finalidad de la reunién, para seguir con el

desarrollo de la prueba como tal.

Al igual que en las pruebas diagnésticas anteriores, en la presente metodologia no
se realizan test que permitan establecer tablas estadisticas, pues las diferentes
actividades ejecutadas durante la prueba estaban disefiadas de forma tal que los
Trabajadores Sociales realizaran, mediante la observacion participante y no
participante, un andlisis de las diversas situaciones presentadas a lo largo del
desarrollo de la actividad. Es asi como, la metodologia se desarrolla con
dindmicas como sociodramas donde los asistentes debian representar situaciones
de su cotidianidad, lo que permitia conocer como es el manejo de las relaciones
interpersonales en sus familias y la comunidad; después de terminada esta
actividad se continda con la realizacion de una lluvia de ideas que permitia
conocer como se expresan los sentimientos y de que forma se reacciona frente a
estos, haciendo un analisis de la actividad, que nos muestra cuales son las
emociones que se expresan con mayor facilidad. De igual forma se realizan
lecturas relacionadas con el manejo constructivo de los conflictos, las que son
discutidas y analizadas con los asistentes a la prueba. Se finaliza la actividad con
un ejercicio que propicia la integracion y la identificacion de las clases de
relaciones existentes en el grupo. (Ver anexo C.)

56



Como metodologia transversal a los procesos Yy talleres adelantados se utiliza la
observacién participante y no participante, conveniente en estos casos, para
identificar los aspectos presentes en las relaciones de la comunidad educativa.
Dicha observacion se produjo de una forma sistemética y en diferentes momentos,
con el fin de evidenciar pertinentemente la situacion real de la comunidad

educativa. (Ver anexo H)

4.1.2 Interpretacion Diagnoéstica: De dicho estudio, basado en la aplicacion de
las metodologias diagnodsticas y la observacion, fue posible rescatar los

siguientes hallazgos:

En cuanto a temas relacionados con el manejo de la corporalidad, las relaciones
de género y situaciones concernientes con la pre adolescencia y la adolescencia
es posible identificar aspectos como la existencia de relaciones de género, de
pares e interpersonales deterioradas, la deficiente formacion en temas como el
manejo de la sexualidad y corporalidad, la baja autoestima y respeto por si mismo,
donde los estudiantes, especialmente de grados de primaria, sienten la necesidad
de llamar la atencion de sus compafieros y maestros, a través de
comportamientos como gritar en clase, poner los pies sobre el pupitre, salir del
salon sin el debido permiso, etc., asi mismo los estudiantes manifiestan que existe
falta de comprensién, tanto en sus hogares como en la institucién educativa, de

Sus vivencias y sentires.

En lo referente a situaciones que se podrian clasificar dentro de problemas
disciplinarios y académicos, fue posible evidenciar que algunos estudiantes se
distraen facilmente afectando no solo su proceso de aprendizaje sino también el
de sus compafieros, ya que afectan la concentracién de los mismos. De igual
forma no se reconocen las figuras de autoridad dentro de la institucion, los nifios,

nifias y jovenes no respetan ni siguen indicaciones dadas por maestros.
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Respecto a las familias Galanistas se manifiestan casos, en los que se podria
decir que, falta compromiso por parte de la familia del nifio, nifia y joven en su
formacion personal e intelectual, pues en muchos de los procesos disciplinarios se
citan a los padres de familia y algunos no se presentan, o los jévenes no
presentan tareas ni una buena presentacidn personal. Sin embargo en lo
relacionado a proyectos como el que se adelantd con la Institucion, es posible
evidenciar el entusiasmo por parte de los padres de familia, para adquirir
herramientas y conocimientos, que ayuden a mejorar las relaciones dentro de sus

familias y en su comunidad.

El entorno o el sector en el que se encuentra inmersa la comunidad educativa
Galanista afecta también el desarrollo de los integrantes de la misma, pues tanto
estudiantes como padres de familia poseen conciencia del riesgo existente en su
entorno, debido a la falta de oportunidades, la delincuencia y drogadicciéon
presentes. Los padres de familia manifiestan su preocupacion respecto al entorno

y a las situaciones de riesgo mencionadas anteriormente.

Hablando ya sobre las realidades presentadas en el interior de la institucion se
identifican situaciones como casos de violencia escolar, tanto en grados de
primaria como en secundaria, asi mismo los programas encaminados a la
adecuada utilizacién del tiempo libre, no cuentan con una debida direccién que
logre insertar a los estudiantes en una formacion integral en el respeto de los
derechos y deberes. Fue posible ver como existen vacios en el compromiso por la
formacion integral de los estudiantes, asi como también vacios formativos y
ausencia de espacios, en los cuales se propicie el manejo y resolucion de
conflictos. Se presentan falencias en la formacién para la participacion y el
ejercicio de la democracia, asi mismo falta compromiso como seres politicos y
sujetos de derechos y deberes, es decir, existen falencias en la formacién y la

construccion de los/as estudiantes como ciudadanos.
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Con todo lo descrito anteriormente es posible identificar la urgente necesidad de
capacitar a los docentes en temas relacionados con el manejo de conflictos, ya
gue, muchos de los casos disciplinarios adelantados, no ameritaban del mismo,
pues comportamientos como hablar en clase, hacerle la tarea a otro compariero,
etc., es posible manejarlos desde el salon de clase, no son considerados como
comportamientos “fuera de lo comun” o normal de un nifio. Es posible que, asi
mismo, se necesite reforzar los conocimientos sobre las etapas de desarrollo del
nifio/a y el/la adolescente; para que de esta forma se logren implementar las
herramientas correctas, de acuerdo a cada etapa de vida, que apunten al

mejoramiento de las conductas.

Asi mismo, se logran identificar falencias en la formacion respecto a manejo de
sexualidad y corporalidad, en situaciones como nifios que muestran genitales o
que hacen propuestas de tipo sexual a otros comparieros, los maestros no tienen
herramientas para su adecuado manejo, por lo tanto es necesario capacitar a los
docentes en dicho tema, para que logren transmitir los conocimientos adquiridos a
los estudiantes y, para que de igual forma, los docentes cuenten con las
herramientas necesarias para el manejo adecuado de situaciones como las

mencionadas anteriormente.

También se puede identificar como una necesidad, el capacitar no solo a
maestros, sino también a estudiantes y padres de familia, en el manejo y
resolucién de conflictos dentro y fuera de la institucion; en el respeto por los
demas, sus ideas, espacios y diferencias, es decir, capacitar para la construccién
de ciudadania, a través del manejo de tematicas como las competencias

ciudadanas.
De igual forma, es posible que algunas de las situaciones presentadas como

problematicas, tengan raices mas alla del colegio o escuela, que éstas vengan

desde los hogares o desde los entornos en los que los(as) nifios(as) y jévenes se
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desarrollan; la formacion que los/as mismos/as ha recibido por parte de sus
padres o acudientes, o la influencia que su entorno ha causado en ellos. Esto nos
deja ver que es importante trabajar con toda la comunidad educativa, padres de
familia, comunidad en general, docentes, directivos de la instituciéon, y por

supuesto, estudiantes.

Se pudo identificar que a través de la formacion en competencia ciudadanas y la
resolucién y mediacién de conflictos por parte de toda la comunidad educativa, es
posible afectar varias de las situaciones identificadas anteriormente, como lo es la
falta de compromiso de los padres con el proceso de formacion de sus hijos/as,
los vacios existentes en la formacién integral de los/as estudiantes, la violencia
escolar y, por supuesto, las falencias en la formacién para la participacion y el
ejercicio de la democracia, es decir el compromiso que se posee al ser seres

politicos y sujetos de deberes y derechos.

La institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, con respecto al
cumplimiento de los lineamientos que ofrece la Ley 115 de 1994 para el optimo
desarrollo del sector educativo en Colombia, se encuentra en un proceso a largo
plazo, ya que se busca la formacion, no solo de bachilleres capacitados, sino
también, de personas con un desarrollo humano y formacioén integral, que, en un
presente y un futuro, aporten elementos que faciliten el desarrollo y la superacion

de su comunidad.

Es asi como es posible ver, que dentro de la institucion se esta incentivando la
construccion de espacios que propicien esa formacion integral de los seres
humanos, lo que se puede evidenciar en el presente proyecto, pero, aun asi y, a
pesar de la existencia de este proyecto, es claro que para el logro, a plenitud, de
los objetivos de la educacion, propuestos por la Ley 115 de 1994 o Ley General de
Educacion, es necesario realizar un trabajo de mayor proporcion, que comprometa

a toda la comunidad educativa, tanto en su ejecucion, como en su formulacién,
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para que de esta forma se ataquen las raices reales, de donde provienen las
diferentes problematicas que afectan a la comunidad y que obstaculizan esa
realizacion de los objetivos generales de la educacién. Se hace necesario
fortalecer items como la participacion en practicas democraticas, la organizacion
ciudadana, el respeto por las preferencias y diferencias de las demas personas,
para lograr una convivencia en paz y armonia, dentro y fuera de la institucion, el
desarrollo de una sana sexualidad dentro del respeto por si mismo y por los

demas, entre otros.

Finalizado el andlisis es posible identificar, como uno de los principales problemas
a atacar y desde el cual, es posible afectar muchos otros, la poca formacion en
temas como la construccion de ciudadania y las competencias ciudadanas, los
cuales, permitiran, al mismo tiempo, que cada uno de los miembros de la
comunidad educativa se forme como ciudadano de derechos y deberes vy, asi
mismo, logre establecer relaciones con otras personas donde se comprenda que
el buen trato y el manejo constructivo de los conflictos, aporta también a esa
formacion integral como seres humanos. Es decir, el problema de inmediata
intervencion y, en el cual se centrd el presente proyecto, es brindar a la comunidad
educativa espacios y herramientas, pertinentes para el adecuado desarrollo de las
relaciones interpersonales y la construccion de ciudadania, como un valor

agregado para el desarrollo de la comunidad.

4.2 PLANEACION

La construccion de ciudadania constituye hoy uno de los ejes fundamentales
sobre los cuales deben encaminar su quehacer cada una de las Instituciones
Educativas de Colombia. Para esto, el Ministerio de Educacion ha desarrollado la
tematica de las competencias ciudadanas, como herramienta que permite esa
construccion de ciudadania, ya que trabaja items como la defensa de los derechos

humanos, la convivencia y la paz, la responsabilidad democratica, entre otros. Es
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asi, como el Ministerio de Educacion, ha perseguido, a través de la formacién en
competencias ciudadanas, aportar a la construccion de ciudadania en cada uno de
los/as estudiantes vy, por lo tanto, al desarrollo humano y la formacioén integral de
los mismos, como un nuevo enfoque de la educacion en este pais; el cual se
encuentra inmerso en un sinnimero de problematicas que exigen de todos los/as
colombianos/as una vision critica de las situaciones y los problemas, asi como
también, de las posibles soluciones o0 mecanismos de defensa y ataque de los
mismos, de igual forma a través de su conocimiento y apropiacién por parte, tanto
de estudiantes como de docentes, es posible formar ciudadanos comprometidos

con su desarrollo y el de sus comunidades.

Es asi, como para la planeacién del presente proyecto y teniendo en cuenta lo
planteado en el diagndstico, se considera pertinente desarrollar una metodologia
de trabajo que ayude a dar solucion o subsanar, de alguna manera, las diferentes
situaciones planteadas como problematicas en el interior de la Institucion
Educativa. Con la finalidad de dar respuesta a dichas necesidades de la institucion
educativa y tener concordancia con lo desarrollado durante todo el proyecto, se
trabajaron tematicas que aportan tanto a la construccion de ciudadania, como al
desarrollo y formacion integral de los/as estudiantes, asi como también, al
mejoramiento de las relaciones y el ambiente escolar. De acuerdo con esto las
tematicas que fueron el eje central de la planeacion y el proyecto en general v,
respecto a las cuales se disefiaron las diferentes metodologias, son las

competencias ciudadanas, la resolucion y mediacion de conflictos y el liderazgo.

4.2.1 Objetivo General: Promover la construccion de ciudadania en la
comunidad educativa de la Institucion Luis Carlos Galan Sarmiento como el
enfoque tedrico y metodoldgico del Ministerio de Educacion Nacional, a través de

la formacion en las directrices de las competencias ciudadanas en la educacion.
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4.2.2 Objetivos especificos.

Dar a conocer los actuales marcos teoricos y metodolégicos de las
competencias ciudadanas en la educacién en Colombia.

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de saber manejar y
darle solucion a todos los conflictos cotidianos dentro de la Institucion.
Construir una instancia dentro de la institucion en donde la participacién de un
representante de cada uno de los estamentos de la comunidad educativa,
equilibre las fuerzas y potencialice las capacidades para que las partes
solucionen pacificamente el conflicto y promover la convivencia y la paz.
Formar por medio del “PROGRAMA DE CAPACITACION” en el manejo y
resolucion de conflictos y competencias ciudadanas a Profesores, Padres y
Estudiantes con el fin de dar herramientas a personas que a futuro deberan
ser replicadores del conocimiento adquirido.

Materializar el proyecto concertado por la comunidad educativa en el Pacto de
Convivencia de la Institucion Luls Carlos Galan Sarmiento sobre la solucion de
conflictos y la convivencia pacifica.

Incentivar la cultura del buen trato dentro de la institucion y el manejo del
conflicto como una oportunidad para construir ciudadania.

Vincular a toda la comunidad educativa en el proyecto por medio de la
participacion en las diferentes actividades programadas de capacitacion,
sensibilizacibn o recreacion por parte de Trabajo Social dentro de la

institucion.

4.2.3 Justificacion.

La construccion, disefio e implementacion de este programa pretende en primera

instancia cumplir con el deber ser del nuevo enfoque de la educacién en Colombia

que introduce el concepto de la construccion de ciudadania como uno de los fines

primordiales de la educacién y como tal materializa la politica publica dirigida a la

promocion de las competencias ciudadanas.
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Otro aspecto importante son las evidencias producto de este proyecto, pues estan
dirigidas a articularse con el plan de mejoramiento de la calidad que esta
adelantando la Institucién y como tal responde a las expectativas de materializar
un proyecto consecuente con lo estipulado en el titulo Il “de los aprendizajes
basicos para la convivencia social”, del pacto de convivencia de la Institucion Luis

Carlos Galan Sarmiento.

En este mismo orden de ideas, la comunidad educativa merece una apropiacion
de la institucion como seres comprometidos con el cambio y la promocion de seres
criticos y autogestionarios de su desarrollo, ya que la capacitacion es el elemento
esencial para la participacion y el adecuado aprovechamiento de los recursos

sociales de la comunidad.

Desde esta perspectiva la labor del quehacer profesional de Trabajo Social cobra
relevancia al introducir elementos formativos a través del aprendizaje de técnicas y
mecanismos para el debido desenvolvimiento de los estudiantes, padres de familia
y docentes, en los diferentes escenarios sociales de la comunidad educativa y
destacando los valores sociales agregados como son: las organizaciones de base,
la experiencia pedagdgica, la participacion activa, para de esta forma conseguir
una riqueza social apuntada a la construccion de ciudadania y asi mismo, a futuro

brindar herramientas en el desarrollo de esta comunidad.

Tomando de antemano el enfoque de desarrollo humano, donde las personas
como eje fundamental son las directamente afectadas y beneficiarias de sus
propias acciones y siendo el conflicto un aspecto inherente a las personas es
indispensable desde el Trabajo Social dar respuesta a la necesidad de abordaje
constructivo y pacifico de resolver conflictos y como esta capacidad en las
personas transforma de modo positivo los entornos sociales y para el caso del

aula el significativo mejoramiento del clima escolar.
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4.3 PROCESO METODOLOGICO DE INTERVENCION

La metodologia del quehacer profesional del trabajador social dentro del area
educativa es una propuesta de trabajo que se relaciona con el hecho fundamental
de toda intervencion en Trabajo Social, esta premisa es la de conocer la realidad
para abordarla y generar nuevas potencialidades y recursos en busqueda del

desarrollo del ser humano.

Este conocimiento necesario de la realidad posee componentes de tipo
conceptual, legal y cotidiano que brindaria opciones metodolégicas de mayor
pertinencia en nuestras acciones. Para el caso especifico de la realidad de la
comunidad educativa de la Institucién Luis Carlos Galan Sarmiento esta permitiria
construir un diagnostico que para nuestra situacion seria un diagnostico tradicional
debido a su posibilidad de incluir todas las variables existentes y relacionadas en

el contexto de la Institucion.

La comunidad educativa esta compuesta por los estudiantes, los docentes, los
padres de familia, los directivos y la comunidad en general y como tal, estan
integradas a la Institucion; es por esto que el conocimiento de sus imaginarios y
cotidianidades representan significativamente la realidad vivida y sentida de la
misma comunidad y como consecuencia el trabajo esta dirigido a realizar una
metodologia diagndstica a grupos focales en toda la colectividad de la instituciéon
por medio de la observacién participante y dinamicas pedagdgicas para detectar

situaciones problematicas, competencia de nuestra intervencion.

Este conocimiento de la realidad de la comunidad del claustro educativo,
evidenciado en el analisis del diagnéstico, permite crear un proyecto que genere
nuevas posibilidades vy el fortalecimiento de potencialidades existentes dentro de

la Institucion Educativa
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Es asi como la metodologia del proyecto estd encaminada a la transformacion y el
mejoramiento de conductas, para el 6ptimo e integral desarrollo de las personas,
asi como también esté integrada al proyecto educativo institucional y genera una
riqueza pedagogica a futuro. Dentro del diagnostico se evidenciaron aspectos que
pueden ser pertinentemente manejados, al introducir tematicas que busquen la
formacion integral y la organizacion de la comunidad educativa en la ejecuciéon y el

sostenimiento, en el tiempo, del proyecto.

Consecuente con las necesidades formativas de la comunidad la oficina de

Trabajo Social disefia las siguientes metodologias:

e Programa de capacitacion: Actividades de capacitacion en temas como
competencias ciudadanas, construccién de ciudadania, resolucién y manejo
de conflictos, entre otros, dirigido a padres de familia y docentes de la
institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

e Seminario Taller: Actividad ludico-pedago6gica donde se capacitara a los
estudiantes de la institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, en
temas como competencias ciudadanas, construccion de ciudadania, manejo
y resolucion de conflictos, entre otros, donde se fomente la participacion
activa de los estudiantes, a través de la ejecucidon de dinamicas y actividades
lGdicas.

e Actividades ludico-pedagogicas: Diversidad de dinamicas donde, de
manera divertida y activa, se forme y capacite a la comunidad educativa
sobre diferentes temas de interés general e injerencia en este momento.

e Semana de la convivencia y la paz: Semana en la que la comunidad
educativa en general, se vinculard a diversas actividades, propuestas por la
misma comunidad educativa, que buscan sensibilizar en diferentes temas,
uno por cada dia, los cuales fomentaran la participaciéon activa en la

institucion.

66



e Equipo de mediacion escolar: El equipo estara conformado por un

representante de los estudiantes, uno de los docentes y uno de las directivas

de la institucion. Como su nombre lo indica, el equipo representara en la

institucion el ente al cual se recurrira, en primera instancia, para la mediaciéon

en los diferentes conflictos o faltas leves que se puedan presentar en el

interior de la misma.

Cuadro 3. Presupuesto®

o Recursos Recursos Recursos
Jornaday actividad o _
Humanos Pedagdgicos Locativos
Copias
1. ¢Qué son las competencias | Trabajadores Salén amplio y
ciudadanas? sociales Tarjetas ludico- cémodo.
pedagdgicas.
Salén amplio y
2. Respeto y defensa de los Copias ,
derechos y deberes humanos, | Trabajadores comodo
pluralidad, identidad y valoracion sociales Tarjetas ladico- Sala de
; ; pedagogicas. )
de las diferencias. cémputo.
_ Salén amplio y
Copias i
3. Participacion y responsabilidad | Trabajadores comodo
; ; ; ; Tarjetas ludico-
democracia, convivencia y paz. sociales S Sala de
pedagdgicas. )
computo.
_ Copias Salén amplio y
» ) Trabajadores i
4. La resolucion de conflictos. sociales Tarjetas ludico- comodo
pedagdgicas. Sala de

% Autores del presente proyecto.
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cémputo.

Salén amplio y

Copias )
5 La mediacic I Trabajadores comodo
. La mediacion escolar. . .
: Tarjetas ludico-
sociales ] - Sala de
pedagogicas. ]
coémputo.
_ Salén amplio y
Copias )
6 Lid Trabajadores comodo
- -laerazgo. i Tarjetas ludico-
sociales ] i Sala de
pedagdgicas. )
computo.
Trabajadores Carteles Escenarios
sociales .
Copias deportivos
Docentes
SEMANA DE LA CONVIVENCIA Y Materiales Aulas
LA PAZ. . _
Lideres artisticos y Zonas sociales
deportivos.
Grupo dela
logistico Institucion.
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PROGRAMA “CONSTRUYENDO CIUDADANOS” DIRIGIDOS A PADRES DE
FAMILIA Y DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS
GALAN SARMIENTO.

El presente programa de capacitacion gira en torno a tres grandes tematicas que
son: Competencias ciudadanas, dentro de la cual se encuentra inmersa la
construccion de ciudadania; Resoluciéon y Mediacién de conflictos y Liderazgo, se
trabajan estas teméticas, pues, como se plantea en el diagndstico y la planeacion
del presente proyecto, son herramientas que permitiran reforzar o constituir, en
toda la comunidad educativa, aspectos como la construccion de ciudadania, a
través de las competencias ciudadanas y la convivencia pacifica entre los
miembros de la comunidad, mediante la capacitacion en temas como la resolucién
constructiva de los conflictos que se presenten en la institucion educativa.

Las teméaticas mencionadas anteriormente forman parte, también, del componente
tedrico que se toma como referente para la construccién del marco tedrico del
presente proyecto y, con la intencion de dejar claro cuales fueron las tematicas
desarrolladas en cada jornada de capacitacion, se mencionan o se desarrollan

nuevamente en los presentes programas de capacitacion.

Las dinAmicas que se presentan a continuacién han sido tomadas de la pagina
www.gerza.com, Dinamicas de grupo e Integracion de equipos.
Como ya se habia mencionado anteriormente los programas de capacitacion se

dividiran en jornadas de dos horas cada una, asi:
JORNADA N° 1.
En esta jornada se presentara el primer tema a tratar, el cual sera el significado y

las clases de competencias ciudadanas, las cuales son competencias cognitivas,

emocionales, de conocimientos, comunicativas e integradoras.
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Se inicia dividiendo el grupo en subgrupos, de acuerdo al nUmero de asistentes y
se reparte el material a trabajar durante la jornada, el cual en esta oportunidad

sera:

Competencias ciudadanas.
Para empezar a abordar el tema es necesario hacer una definicion de lo que

serian las competencias, y como estas aportan al ejercicio de la ciudadania.

Para este caso la competencia hace referencia a las actitudes, aptitudes y capacidades que un
ser humano posee; la competencia implica un componente de reflexividad que prefigura,
antecede, recrea, interpreta u orienta la accion.

Es asi como el poseer o desarrollar ciertas competencias, permitira, asi mismo, el desarrollo de
la ciudadania en cada persona o individuo de una sociedad, pues vivir en sociedad y en
especial en una sociedad que busca ser democratica, pacifica, equitativa e incluyente
representa diversos retos. Por un lado esta el reto de convivir pacifica y constructivamente con
otros que frecuentemente tienen intereses que rifien con los nuestros. En segundo lugar esta el
reto de construir colectivamente acuerdos y consensos sobre normas y decisiones que nos
rigen a todos y que deben favorecer el bien comin. Y en tercer lugar, el ejercicio de la
ciudadania implica el reto de construir sociedad a partir de la diferencia, es decir, del hecho de
que a pesar de que compartimos la misma naturaleza humana, somos diferentes en muchas
maneras.

Formar para la ciudadania es fundamental hoy en cualquier sociedad del mundo. Sin embargo,
en nuestro contexto esa labor es todavia mas necesaria y urgente, dado que Colombia sigue
teniendo uno de los indices de violencia mas altos del mundo. Lo mismo ocurre con la
corrupcion y con otros problemas sociales como la inequidad y las discriminaciones de diverso
tipo. Se debe buscar una transformacién en la manera como actuamos en sociedad, como nos
relacionamos unos con otros o como participamos para lograr cambios; requiere que los nifios,
nifias y jovenes de nuestra sociedad, asi como las generaciones que estan por venir, reciban
una formacion que les permita ejercer de manera constructiva su ciudadania.

Es claro que la escuela no es el Unico espacio en el que esa formacion debe ocurrir. La familia,
el barrio, la vereda, los medios de comunicacién y muchos otros espacios de socializacion
también tienen que cumplir un papel fundamental.

Entonces, teniendo en cuenta lo anterior, se define aqui competencias ciudadanas como el

conjunto de capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas —integradas
relacionadas con conocimientos basicos (contenidos, procedimientos, mecanismos) que
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orientan moral y politicamente nuestra accién ciudadana. Estas competencias se deben
desarrollar transversalmente en todos los ejes de las competencias ciudadanas.®

Ahora es posible pasar a la explicacion de cada una de esas clases de

competencias, asi:

. Competencias cognitivas: Continuando con lo planteado por Enrique Chaux® las
competencias cognitivas son las capacidades para realizar diversos procesos mentales. En
este caso, capacidades para llevar a cabo procesos que favorecen el ejercicio de la ciudadania.
Una de estas competencias cognitivas, es la habilidad de ponerse mentalmente en la posicion
del otro. Lograr acuerdos de beneficio mutuo e interactuar colaborativamente con otras
personas, por ejemplo, es mucho méas probable si se logra comprender los distintos puntos de
vista presentes en una situacién particular.

Otra competencia seria la capacidad de interpretar adecuadamente las intenciones de los
demas. Cuando dicha competencia no esta lo suficientemente desarrollada las personas
pueden suponer errdneamente que los demas tienen la intencién de hacerles dafo, inclusive
cuando no hay informacion suficiente para llegar a esa conclusion. Esto sucede, por ejemplo,
cuando un nifio es empujado por detras y piensa inmediatamente que lo empujaron a propdsito
inclusive cuando la situacion es ambigua y existe la posibilidad de que simplemente haya sido
un accidente. Otro ejemplo frecuente es cuando alguien ve a otros reirse y cree que se estan
burlando de él o ella.

Otra de las competencias cognitivas que resultan fundamentales para el ejercicio de la
ciudadania es la capacidad de imaginarse distintas maneras de resolver un conflicto o una
probleméatica social. Algunas investigaciones han mostrado que cuando tal competencia no
esta bien desarrollada las personas suelen recurrir mas facilmente a resolver las diferencias por
la via de la fuerza y la agresion. Ademas de ser capaz de generar variadas alternativas de
solucion frente a una situacion dificil, un ciudadano, debe ademas, desarrollar la capacidad de
evaluar de forma imparcial las opciones de las cuéles dispone, es decir que no se busquen las
soluciones u opciones que beneficien solo a algunos y a otros no.

Una competencia cognitiva central en este proceso de evaluacion es la capacidad de
considerar las distintas consecuencias que se puedan desprender de cada opcion:
consecuencias a corto, mediano o largo plazo tanto para si mismo, como para personas
cercanas, lejanas, o inclusive para el medio ambiente.

El pensamiento critico es una de las competencias cognitivas mas relevantes para el ejercicio
de la ciudadania. En este caso se trata de la capacidad de cuestionar y evaluar la validez de
cualquier creencia, afirmacién o fuente de informacién, asi como de las dinamicas y relaciones

%5 CHAUX, Enrique y Ruiz Alexander. La formacién de competencias ciudadanas. Bogota, p. 15-18
% Ibid., p. 19-34.
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de poder presentes en la sociedad. Esta capacidad cognitiva también le permite a una persona
cuestionarse a si mismo, a sus propias creencias y decisiones.

. Competencias comunicativas: Chaux®’ expone que la competencia comunicativa se
puede entender como la capacidad del sujeto de actuar socialmente, de participar e interactuar
y de enfrentar y solucionar problemas interpersonales. Esta competencia podria entenderse
como la capacidad de generar accion a través del lenguaje.

Vivir en sociedad exige esforzarse por comunicarse con otros de maneras efectivas. Entre mas
competentes seamos para comunicarnos con los demas, mas probable es que podamos
interactuar de manera constructiva, pacifica y democratica. Las competencias comunicativas se
entienden aqui como las habilidades que nos permiten como ciudadanos entablar didlogos
constructivos con los demas, comunicar nuestros puntos de vista, posiciones, necesidades,
intereses e ideas, en general, y comprender aquellas que los demas ciudadanos desean
comunicar.

Una de las competencias comunicativas fundamentales para poder construir una sociedad
dialogante e incluyente es la de saber escuchar a los demas. Escuchar de manera activa
implica no solamente estar atento a comprender lo que los demas estan tratando de decir, sino
también demostrarles que estan siendo escuchados. Esto puede suceder de diversas maneras,
por ejemplo, demostrando atencién con el lenguaje corporal o evitando interrumpirlos mientras
hablan. Otra de las maneras més efectivas para hacerle saber a los demas que estan siendo
escuchados es el parafraseo, que consiste en repetir en las propias palabras lo que dicen para
asegurarse que estan entendiendo correctamente lo que los demas estan tratando de decir (por
ejemplo, usando expresiones como, “entonces, lo que me estas queriendo decir es que...”). Asi,
los otros pueden reaccionar sefialando que si es eso lo que estan queriendo decir, o indicar
gue no y aclarar de nuevo su posicion. La escucha activa es una competencia comunicativa
gue los nifios y nifias pueden aprender a poner en practica desde temprano en la vida. Es una
competencia que no solamente favorece la comprensién de las ideas de los otros, sino que
también permite que se establezca un verdadero ambiente de dialogo debido a que cuando
alguien se siente escuchado estd méas dispuesto a escuchar a los demas.

Escuchar activamente implica también un interés auténtico por comprender al otro. Es decir, no
se limita simplemente a seguir automaticamente unos pasos o a hacerle creer al otro que esta
siendo escuchado. Escuchar activamente implica estar dispuesto a encontrar en el otro
perspectivas distintas a las propias, a no dejarse llevar por prejuicios y estereotipos y a ho
asumir que se entienden completamente las intenciones detras de las acciones del otro.

Otra competencia comunicativa fundamental en una sociedad que busca promover la
participacion democratica y la convivencia pacifica es la asertividad. Esta es, la capacidad para
expresar las necesidades, intereses, posiciones, derechos e ideas propias de maneras claras y
enféticas, pero evitando herir a los demas o de ir en detrimento de la relaciones
interpersonales. La asertividad es necesaria, por ejemplo, para poder manifestar un
desacuerdo, o responder ante una ofensa, de tal forma que los demds no se sientan agredidos.

67 CHAUX, Enrique y Ruiz Alexander. La formacion de competencias ciudadanas. Bogota, p. 19-
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Muchos nifios, nifias y adultos creen que frente a una ofensa solamente hay dos opciones:
dejarse o responder agresivamente. La asertividad es una tercera alternativa por medio de la
cual las personas pueden ponerle freno a la ofensa sin tener que recurrir a la agresion.
También permite responder de maneras no agresivas frente a las situaciones de injusticia o
maltrato que las personas observen a su alrededor, no solamente las que sufren directamente.
En suma, se trata de una competencia que no solamente facilita la comunicacién clara y directa
entre las personas sino que contribuye a que se respeten tanto sus derechos como los de los
demas.

Finalmente, las competencias comunicativas no se limitan al lenguaje verbal. La capacidad de
expresion por medio del lenguaje no verbal, y de expresiones artisticas como la pintura, la
escultura, el teatro, la fotografia y la musica, entre otras, son competencias comunicativas
fundamentales en la formacién ciudadana.

Estas competencias amplian el espectro y las posibilidades de comunicacion con los demas,
abren opciones de expresion y reconocimiento de las propias identidades y favorecen la
capacidad de comprender al otro de una manera mas profunda. Ademas, pueden llegar a ser
muy motivantes y significativas en las vidas de las personas y en especial de los nifios, nifias y
jévenes. En Ultimas, son fundamentales para la formacion y el ejercicio de la ciudadania. Es a
través del desarrollo de competencias comunicativas que podemos negociar significados,
expresar nuestros intereses y reconocer los de los demas, valorar los desacuerdos, establecer
compromisos y construir acuerdos.

o Competencias emocionales: Entendemos aqui las competencias emocionales como
las capacidades necesarias para identificar las emociones propias y las de los otros y
responder a ellas de forma constructiva. En los Ultimos afios, las competencias emocionales
han recobrado un rol fundamental en las propuestas educativas alrededor del mundo, en gran
parte porque muchos estudios han demostrado que la formacién cognitiva no es suficiente para
lograr un impacto sobre la vida en sociedad.

Se consideran principalmente dos tipos de competencias emocionales, las de identificacion y
manejo de las propias emociones, y las de identificacion y respuesta empatica ante las
emociones de los demas. Las primeras buscan que las personas sean capaces de tener cierto
dominio sobre las propias emociones. No se trata de hacer desaparecer las emociones. Esto
no es posible ni deseable. En cambio, se trata de que cada persona pueda comprender sus
propias emociones y tener control de sus respuestas a las mismas.

Chaux®® plantea que el manejo de las emociones propias es importante dado que perderlo
puede conducir a que las personas se hagan dafio a si mismos o les hagan dafio a otros.
Cuando el miedo domina a una persona, por ejemplo, es muy probable que la paralice y no la
deje actuar, impidiéndole que busque alternativas para enfrentar y superar la situacion a la que
esta siendo sometida. Por otro lado, una ira incontrolada puede llevar a que las personas
recurran facilmente a la violencia, haciéndoles mucho dafio a otros, a las relaciones que tienen
con los demas, y a si mismos. Frecuentemente las consecuencias negativas que ello puede
tener para cada individuo se podrian evitar si las personas tuvieran un manejo adecuado de
sus emociones. Esto es, si se desarrollan adecuadamente competencias emocionales.

% CHAUX, Enrique y Ruiz Alexander. La formacién de competencias ciudadanas. Bogota, p. 19-34.
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El manejo de estas emociones se puede dar de manera mas facil si se tiene la capacidad de
interpretar los signos corporales relacionados con determinadas emociones, nombrar la
emocion o emociones que se estan sintiendo, identificar sus distintos niveles de intensidad y
aprender a distinguir el tipo de situaciones que generan reacciones emocionales particulares.

El segundo tipo de competencias emocionales que hemos propuesto es la identificacion y
respuesta empética ante las emociones de los demas. La empatia es la capacidad de sentir
algo parecido o compatible con lo que puedan estar sintiendo otras personas. Para esto es
fundamental poder identificar y nombrar adecuadamente los estados emaocionales de los otros.
La empatia requiere también involucrarse con los estados emocionales de otras personas. Es
poder sentir y compartir el dolor ajeno, o su alegria.

Finalmente, la empatia no se limita solamente a la respuesta emaocional frente a las emociones
de otros seres humanos. La empatia también es importante en la relacion con los animales. Es
decir, los nifios, nifias y también los adultos pueden aprender a involucrarse emocionalmente
con los estados emocionales de los animales. Por ejemplo, pueden llegar a sentir dolor o rabia
frente al dolor que puedan estar sintiendo animales maltratados. Este involucramiento empéatico
favorece el cuidado y la preocupacién por el bienestar de los animales y también el cuidado y la
preocupacion frente a los seres humanos.

. Conocimientos: Los conocimientos se refieren a la comprensién de informacion,
procedimientos, estrategias y contenidos que necesitan las personas para el ejercicio de la
ciudadania. Por ejemplo, para resolver conflictos pacificamente en la escuela es necesario
conocer alternativas a la violencia o para poder participar en un sistema democratico es
necesario conocer los mecanismos de participacion existentes en la sociedad.

Sin embargo, conocer bien los mecanismos de participacion en un sistema democratico no
lleva a que automaticamente se utilicen, aun cuando no conocerlos si hace mas probable que
no se participe. Puesto que los conocimientos son necesarios, pero no suficientes, la formacién
ciudadana no se puede limitar a la adquisicién y dominio de conocimientos. Si queremos que
estos mecanismos constitucionales sean aprovechados de la mejor manera, es fundamental
gue todos los estudiantes descubran su importancia y sentido, que aprendan en qué casos
pueden recurrir a ellos y cémo hacerlo de forma efectiva.

De nuevo, aunque estos conocimientos no son suficientes, si son muy importantes para la
accion ciudadana.

. Competencias Integradoras: Enrique Chaux propone que las competencias
integradoras son aquellas competencias mas amplias y abarcadoras que, en la préactica,
articulan los conocimientos y las competencias cognitivas, emocionales y comunicativas. Por
ejemplo, la capacidad para manejar conflictos pacifica y constructivamente requiere de ciertos
conocimientos sobre las dinamicas de los conflictos, de competencias cognitivas como la
capacidad de generar opciones creativas ante una situacion de conflicto, de competencias
emocionales como la capacidad de autorregulacion y de competencias comunicativas como la
capacidad de transmitir asertivamente intereses particulares, teniendo cuidado de no agredir a
los demas. El ejercicio de la ciudadania implica tanto del desarrollo de competencias basicas
como de la integracion de éstas en la toma de decisiones y en la orientacion de la accion.
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Una de las competencias integradoras mas relevantes en el ejercicio ciudadano es la
capacidad para tomar decisiones morales. Las decisiones morales se caracterizan por conciliar
los intereses propios con los de los demds. La consideracion por los otros, se refiere a buscar
que las acciones propias beneficien a los otros, o que por lo menos no los afecten
negativamente. Sin embargo, esto no necesariamente significa que las personas deban
renunciar a sus propios intereses 0 necesidades. El juicio moral se refiere al analisis y
exposicion de las razones por las cuales algo es considerado bueno o malo, justo o injusto,
correcto o incorrecto. Es decir, para tomar decisiones morales no basta simplemente con tener
una disposicion o inclinacién a favor de los demas; son necesarias diversas competencias que
se pueden trabajar individualmente y que requieren articulacion e integracion.®

REFLEXION "LA FELICIDAD"

Il. Materiales: Una hoja de papel y lapiz.

I1l. Desarrollo:

1. Los Trabajadores Sociales orientan para realizar la siguiente lectura:

LA FELICIDAD

La mayoria de las personas tienen un concepto poco realista de la felicidad y
dicen: "Seria feliz si fuera rico, si tuviera salud, si ese ser me amara. Luego al
alcanzar un objetivo descubren otro, si..., yo por mi parte amo la vida

incondicionalmente”. Arthur Rubinstein, musico y pianista.

La felicidad la encontramos en la alegria espiritual y no tanto en los goces
externos que pasan como el viento. Es posible disfrutarla en el cultivo de las

buenas relaciones con los demas, en el transcurso de la vida.

La felicidad no es un destino al cual se llega para siempre, sino un camino que se
transita cada dia, que se construye a través del desarrollo y fortalecimiento de los
comportamientos sanos y provechosos para nosotros y los deméas. No es una vida

sin problemas, sino el esfuerzo que realizamos por convertir cada adversidad en

% CHAUX, Enrique y Ruiz Alexander. La formacién de competencias ciudadanas. Bogota, p. 19-34.
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una oportunidad para sentirnos satisfechos con nosotros mismos y encontrar un
balance entre lo que nosotros deseamos y lo que los demas quieren.
2. Después de realizada la lectura se le indica al grupo que como un ejercicio para

realizar en sus casas, se les daran las siguientes preguntas a resolver:

Instrumento de evaluacién de la actividad.

1. ¢Qué mensaje te reporta el articulo?
2. ¢Eres de los que piensa que la felicidad no existe, que solo existen momentos

felices? ¢ Por qué?

3. ¢Dentro de la lectura es posible identificar los elementos estudiados en el dia
de hoy?

4. ¢Es posible aplicar los conocimientos adquiridos en el dia de hoy para realizar

un analisis de la anterior lectura y aplicarlos a nuestro diario vivir? ¢ Como?
5. Cita momentos de tu vida en los que te haya producido una gran felicidad.

IV. Conclusion: Se indaga como se han sentido durante la dindmica y se

estimulan las mejores historias.”

JORNADA N° 2.

Se inicia dividiendo el grupo en subgrupos, de acuerdo al nimero de asistentes al
mismo y se reparte el material a trabajar durante la jornada, el cual en esta
oportunidad sera Respeto y Defensa de los Derechos Humanos y Participacion y
Responsabilidad Democratica, los cuales son los ambitos en la formaciéon en

competencias ciudadanas.

" Grupo Gerza. Dinamicas de grupo e integracion de equipos. México. [citado en julio de 2008].
Disponible en Internet: <URL: http: // www.gerza.com /index/inicio.html>.
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Respeto y Defensa de los Derechos Humanos: Los derechos humanos estan fundados en la
dignidad de la persona humana. La actual situacion del pais reclama a todas las instituciones
sociales la promocion y defensa de los derechos humanos.

Las competencias ciudadanas despliegan un sentido moral y politico de la accion humana.
Existe un ejercicio auténtico de la ciudadania cuando a través de la defensa de derechos
propios y ajenos y/o a través del desarrollo de proyectos de desarrollo social, cuando a través
de mecanismos y de acciones sociales y politicas concretas nos hacemos responsables de
nuestro propio destino y participamos en la definicion del rumbo de nuestra sociedad.

En nuestro pais justamente ha sido y es el horror de la guerra lo que mas vigencia otorga a los
derechos humanos. Una sociedad se condena a una muerte lenta y denigrante cuando se
refugia en la pasividad que le genera el miedo de defender la vida, por tal razén las
competencias ciudadanas se articulan en y desde la capacidad que desarrollan los ciudadanos
en el respeto y defensa de sus derechos fundamentales.

Pero los derechos humanos no son relevantes solamente para evitar situaciones de abuso y
violencia como las que se pueden dar en medio de un conflicto armado. También son
fundamentales y tienen toda vigencia cuando nos referimos a la vida cotidiana. En las
interacciones diarias, los derechos humanos se pueden ver vulnerados, por ejemplo, cuando se
maltrata, se acosa, se excluye o se discrimina a alguna persona, es decir, cuando se le hace
sentir o se le trata como si fuera menos que los demas. Hacer valer los derechos humanos en
las interacciones cotidianas implica resaltar que todos somos seres humanos iguales ante la ley
e iguales en dignidad. Ademas, que todos debemos y podemos contribuir al reconocimiento y
proteccién de los otros, y cuando se considere necesario, recurrir a normas o mecanismos
democraticos para evitar que se violen nuestros derechos o los de los demas. Comprender
estos principios y saber utilizar estos mecanismos es, para nosotros, uno de los principios
bésicos de la formacion ciudadana.

Participacién y responsabilidad democratica: Una sociedad que quiere ser realmente
democrética requiere de la participacion activa y critica de todos sus miembros. El propdsito
gue se persigue, en particular, con el desarrollo de competencias ciudadanas en el ambito de la
participacion y responsabilidad democratica, no es otro que el de avanzar cada vez de manera
mas decidida y clara hacia una verdadera democratizacion de la escuela y la sociedad.

La responsabilidad politica se vive en la escuela a través de la participacion de los estudiantes
en iniciativas que involucran sus propios intereses, los de sus pares y los de otros miembros de
la comunidad educativa. El desarrollo de este sentido de responsabilidad sélo es posible si en
la relacién con los otros se vence el miedo a defender su propia postura y a comprender y
valorar las de los otros, si se supera el temor a equivocarse, a tomar decisiones erréneas, en
suma, ello es posible si se desarrolla la capacidad de aprender con otros y a actuar frente a los
asuntos que a todos atafien directa e indirectamente.

Desarrollar competencias para el ejercicio de la ciudadania significa estar dispuesto a participar
en el discurso racional, es decir, proceder de tal manera que la ley, la institucion, el acuerdo
social, el manual de convivencia se asumen como propios y se siente la necesidad de participar
en acciones para lograr la legitimidad o derogacion o correccion de tales leyes, instituciones o
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acuerdos. Este tipo de competencias se expresa como la disposicion de escuchar atentamente
y tomarse en serio posturas y opiniones de los otros y supone también la disposicion de
defender las propias opiniones de forma inteligente.”

Una educacion que forme competencias ciudadanas para la participacion y la
responsabilidad democratica forma sujetos comprometidos con la construccion de

una sociedad verdaderamente justa.

Terminada la lectura del material, se continua haciendo una discusion sobre el
tema y resolviendo las inquietudes que se pudieran presentar, para proseguir con

la reflexion del dia.

REFLEXION. "SENSIBILIDAD"
II. Materiales: Ninguno.
lll. Desarrollo:

1. Los Trabajadores Sociales orientan para la realizacién de la lectura siguiente:

Una nifla llamada Jessica Mc Clure cayo dentro de un pozo en Texas: su
calvario y subsiguiente rescate, realizado por toda una legion de hombres y
mujeres logro atraer a centenares de periodistas y camaras de TV, gracias a los

cuales la anécdota lleg6 a la casa de cientos de millones de personas.

Durante los tres dias que durd el calvario de Jessica, murieron cien mil nifios y
nifas de su edad, menores incluso, por causas evitables (el hambre, la miseria,
la disenteria en la mayoria de los casos) y debidas a la pérdida de cosechas y a

errores politicos. Mientras ellos luchaban por sobrevivir, ninguno tuvo ante si un

" CHAUX, Enrique y Ruiz Alexander. La formacién de competencias ciudadanas. Bogota, p. 35-47.
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enjambre de camaras deseosas de mostrar su triste suerte al mundo

expectante. Su muerte fue practicamente anénima. ¢,Por qué?’?

Instrumento de evaluaciéon de la actividad.

¢, Qué mensaje te reporta el articulo?

¢ Podemos afirmar que nuestro pais atiende y protege los derechos humanos?
Cite ejemplos donde se evidencie la gran sensibilidad de nuestro pueblo hacia
la violacion de los derechos humanos.

¢,De que forma podemos aplicar lo estudiado durante esta jornada en nuestro
diario vivir?

¢, Qué mensaje le enviarias a todas las personas que no adoptan una actitud
consecuente ante alguna situacién que pudiera afectar los derechos humanos

y con su responsabilidad como ciudadanos?

IV. Conclusion: ¢Qué aprendiste de la actividad?

JORNADA N° 3.

Se inicia dividiendo el grupo en subgrupos, de acuerdo al nimero de asistentes y

se reparte el material a trabajar durante la jornada, el cual en esta oportunidad

sera Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias y Convivencia y Paz.

Pluralidad, Identidad y Valoracion de las diferencias: La Constitucién de 1991 declara que
nuestra nacién es pluriétnica y multicultural. Es decir, es una nacién que reconoce y valora
positivamente la diversidad de bagajes culturales, cosmologias y formas de vida presentes en
nuestra sociedad. Sin embargo, es comun que se excluya y discrimine a personas o grupos por
su religién, etnia, género, orientacion sexual, o por sus limitaciones fisicas o mentales. El
desarrollo de competencias ciudadanas en pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias

2 Grupo Gerza. Dinamicas de grupo e integracion de equipos. México. [citado en julio de 2008].
Disponible en Internet: <URL: http: // www.gerza.com /index/inicio.html>.
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busca promover en la escuela y en la sociedad en general el respeto y reconocimiento de las
diferencias y evitar cualquier tipo de discriminacion.

Compartir la vida social con ciudadanos diferentes no es una tarea sencilla pero puede ser algo
enormemente enriquecedor. Establecer relaciones constructivas entre personas o grupos con
diferencias de cualquier tipo, pero sobre todo con intereses distintos requiere de habilidades
sociales particulares tales como la capacidad para comprender puntos de vista ajenos a los
propios, o la capacidad para comunicarse eficazmente a pesar de manejar lenguajes muy
distintos. Requiere también de la capacidad para identificar y superar prejuicios.

La pluralidad y la valoraciéon de las diferencias tienen, por supuesto, un limite dado por los
derechos humanos. Reclamar y ejercer la diferencia no significa tolerar en su nombre la
vulneracion de derechos humanos. En ese sentido, la pluralidad se diferencia de la tolerancia
total. La pluralidad no tolera todo. De hecho, desarrollar competencias ciudadanas es brindar
herramientas para frenar maltratos, discriminaciones y violaciones de los derechos humanos,
inclusive si esos maltratos hacen parte de practicas aceptadas como normales por un grupo
social o cultural especifico.

Las competencias ciudadanas promueven el reconocimiento y valoraciébn de la propia
identidad, asi como de las identidades de otros. La identidad es la vision que tenemos de
nosotros mismos, como individuos pero también como miembros de grupos sociales o inclusive
de naciones. La pluralidad y valoracién de las diferencias implica también respetar y tener
cuidado de no herir las identidades de los demas. En suma, la pluralidad y la valoracion de las
diferencias consisten en el reconocimiento, el respeto y la valoracion de las multiples
identidades de cada ciudadano.

Es necesario promover esta competencia a dos niveles:

a) Reconocimiento de las personas a partir de caracteristicas vinculadas a su raza, género,
edad, preferencia sexual, apariencia fisica, estado de salud, habilidades y limitaciones.

b) Reconocimiento de costumbres, valores, creencias, personalidad y visiones del mundo de
otras personas o grupos sociales.

Convivencia y Paz: Uno de los principales objetivos de la formacion ciudadana es que los
ciudadanos sean capaces de convivir con los deméas de manera pacifica y constructiva. Esta
convivencia no implica perfecta armonia o ausencia de conflictos, pues tal caso no es realista y
tal vez ni siquiera deseable. En todo grupo social inevitablemente se presentan conflictos
debido a que los mdltiples intereses que tienen una persona O grupo, en un momento
determinado, rifien frecuentemente con los intereses de los demas. La convivencia pacifica,
exige que los conflictos que se presenten sean manejados sin agresion y buscando favorecer
los intereses de todas las partes involucradas. Es decir, que los participantes logren por medio
del dialogo y la concertacion salvar sus diferencias al tiempo que resuelven sus desacuerdos.

Se han propuesto los conceptos de paz negativa y paz positiva para referirse a los ideales de
paz en una nacion. Mientras la paz negativa se refiere a la ausencia de enfrentamientos
violentos, la paz positiva se refiere a la presencia de equidad e inclusién social. Se sugiere que
los paises deben buscar ambos tipos de paz. También es posible hablar de paz negativa y paz
positiva en las relaciones entre ciudadanos. La paz negativa se entiende como la ausencia de
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agresion, maltrato, sometimiento y autoritarismo, lo cual es un requisito fundamental del
ejercicio pleno de la ciudadania. La paz positiva, por su parte, se refiere a la inclusion, no
discriminacién y balance de poder y equidad en las relaciones entre ciudadanos. El ideal de
convivencia y paz en el ejercicio de la ciudadania es alcanzar ambos tipos de paz.

Muchas personas consideran que la violencia es necesaria como mecanismo para evitar
abusos y hacer valer los derechos propios. El problema con esta creencia es que esta basada
en el supuesto de que las personas ante situaciones de posible abuso solamente tienen dos
opciones: o someterse 0 responder con mas violencia. Un ciudadano orientado hacia la
convivencia pacifica no reacciona violentamente ante ofensas, pero tampoco pone la otra
mejilla. Utiliza mecanismos pacificos para hacer valer sus propios derechos y los de los demas,
se apoya en los acuerdos sociales y en las normas vigentes para respaldar sus cursos de
accion y acude a instancias de regulacién y mediacion institucional cuando asi lo amerita la
situacion.

La convivencia pacifica no se refiere Unicamente a las relaciones entre seres humanos,
también incluye nuestra relacién con los animales y con el medio ambiente. Idealmente, esta
relacién implica contribuir al bienestar y cuidado de animales y del medio ambiente, intervenir
pacificamente cuando se les esté maltratando y, como minimo, no realizar acciones que los
afecten negativamente. El desarrollo de competencias ciudadanas ha de proveer herramientas
practicas para el cuidado del otro y del medio fisico y natural en el que las relaciones con el
otro son a la vez necesarias y deseables.”

Terminada la lectura del material, se continua haciendo una discusion sobre el
tema y resolviendo las inquietudes que se pudieran presentar, para proseguir con
la reflexion del dia.

REFLEXION. "POBRES Y RICOS”

II. Materiales: Ninguno.

[ll. Desarrollo:

1. Los Trabajadores Sociales orientan para realizar la lectura siguiente:

Una vez un padre acaudalado llevé a su hijo a un viaje por el campo con el
firme propésito de que éste viera cuan pobre era la gente del campo, que

comprendiera el valor de las cosas y lo afortunado que eran ellos.

Estuvieron por espacio de un dia y una noche completa en una granja de una

familia muy humilde. Al concluir el viaje y de regreso a la casa el padre le

8 CHAUX, Enrique y Ruiz Alexander. La formacién de competencias ciudadanas. Bogota, p. 35-47.
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preguntd a su hijo: ¢, Qué aprendiste en el viaje? ¢ Viste cuan pobre y necesitada

puede ser la gente?

iSi!, Respondio el hijo. Vi que nosotros tenemos un perro en casa, ellos tienen
cuatro. Nosotros tenemos una piscina de 25 x 20 mts, ellos tienen un riachuelo
interminable. Nosotros tenemos lamparas importadas en el patio, ellos tienen
las estrellas. Nuestro patio se limita por muros, el de ellos tiene todo un
horizonte. Especialmente papd, ellos tienen tiempo para conversar y vivir en
familia, en cambio, ti y mama tienen que trabajar todo el tiempo y casi hunca

los veo. Gracias papa por ensefiarme lo rico que podriamos llegar a ser.
Por eso hay pobres que realmente son ricos y al revés. Si no eres egoista pon
tu empefno en despreciar las riquezas, con el mismo empeifio que ponen los

hombres del mundo en poseerlas.’™

Instrumento de evaluacién de la actividad.

[EEN

. ¢ Qué mensaje te reporta el articulo?
¢, Qué piensas de las personas que respetan las diferencias de los demas?
3. ¢Como contribuyes tu, en tu diario vivir, a la construccion de ambientes donde
exista el dialogo y la comprension de las preferencias de los deméas?
4. ¢De qué forma puedes aportar a la construccién de personas mas tolerantes,
comprometidas con el desarrollo propio y de su comunidad, con la defensa de

los derechos y el respeto por las demas personas?

JORNADA N° 4.

La resolucion de conflictos

™ Grupo Gerza. Dinamicas de grupo e integracion de equipos. México. [citado en julio de 2008].
Disponible en Internet: <URL: http: // www.gerza.com /index/inicio.html>.
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Los conflictos son una oportunidad para aprender y posibilitar cambios positivos
en nuestras vidas y como tal para que esto suceda, deben administrarse y saberse
resolver para que nos brinde la posibilidad de aprender de ellos. Podriamos decir
que los conflictos siempre estan presentes en la convivencia de un grupo de
personas en un mismo lugar, y por esta causa existen técnicas y métodos para
saber abordarlos de la mejor manera, para que no existan efectos negativos en las

personas; como la agresion, la violencia, la injusticia, la apatia y el maltrato.

En este mismo orden de ideas las técnicas para abordar los conflictos deben ser
aprendidas y difundidas juiciosamente dentro de una comunidad para establecer
parametros, es decir que si es posible toda la comunidad intente hablar el mismo
idioma, el idioma de la resolucion de conflictos. Asi todas las personas dentro de
una comunidad se entenderian y a pesar que los conflictos fueran muchos

tendrian muchas oportunidades de aprender de estos.

El aprendizaje de las teméticas y concejos para manejar conflictos estan dirigidos a fortalecer
una riqueza social, presente en el mismo hecho de ser ciudadanos en un estado social de
derechos, en donde la participacién y el ejercicio de la democracia es el fin fundamental de la
construccion de la ciudadania; y la esencia de la formacion para participar y hacer parte de la
comunidad.

El ciclo del conflicto

Propésito:

Comprender que el conflicto es ciclico
Identificar las partes principales del ciclo
Comprender que perpetia y modifica el ciclo

Procedimiento

l. Se distribuye una lectura como material auxiliar sobre “El ciclo del conflicto”

. Se presenta y se explica la lectura

[I. Se pide a los estudiantes padres y profesores que describan situaciones conflictivas
gue hayan vivido y que ilustren resultados positivos 0 negativos.

Nuestras creencias acerca del conflicto provienen de los mensajes que recibimos de nuestros

padres, de los maestros, de los medios de comunicacion y de nuestra experiencia personal.
Esas creencias influyen en nuestra manera de reaccionar cuando se produce un conflicto.
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La respuesta de lo que hacemos cuando se produce un conflicto normalmente se basa en
nuestras creencias acerca del conflicto. ;Qué hace usted en situacion de conflicto? ¢Puede
agregar alguna respuesta a lo que acabamos de sugerir?

Todo lo que hagamos en una situacion de conflicto (nuestra respuesta) tendrd consecuencias.
Estas pueden ser positivas 0 negativas. Si uno grita y finge que no pasa nada, puede herir
sentimientos o agravar el problema. Esas son consecuencias negativas. Si, en cambio,
logramos ponernos de acuerdo y hablamos del problema sin gritar y agredir, esa actitud puede
generar pensamientos positivos hacia nosotros mismos y hacia la otra persona y conducir a la
solucién del problema. Esas son consecuencias positivas.

Las consecuencias de nuestra respuesta reafirman nuestras creencias acerca del conflicto. Eso
significa que nuestro ciclo del conflicto probablemente siga siendo el mismo."”

Consejos claves para el manejo de conflictos

I. Ayude al compafiero a diferenciar la persona del problema: Permitir que se expresen las
partes pero recordando que es util hacerlo con el problema, mas no con la persona.

II. Permitir a las partes decidir sobre las formulas de arreglo: Cuando se consigue satisfacer los
intereses personales de cada uno, el proceso de mediacién tendra éxito pues no habra
perdedores ni ganadores sino mas bien el inicio de mas firme amistad.

lll. Permitir que cada uno exprese lo que siente en el momento del didlogo: Ayldeles a
diferenciar un sentimiento de una emocién. Una emocién es un evento pasajero, un sentimiento
es un hecho trascendental. La emocién puede manejarse, el sentimiento debe tratarse.

IV. Inviteles a ponerse en los zapatos del otro: Cuando se siente lo que el otro puede estar
sintiendo es mas facil distinguir entre la agresion y el conflicto. TOmese un tiempo y permitales
hacer este ejercicio.

V. Exteriorizando con mesura sus sentimientos: Cuando tengo oportunidad de expresar
calmadamente lo que represo contra otro, libero mis propias tensiones y puedo manejar mejor
mis relaciones

> BRANDONI, Florencia. Mediacion escolar. Propuestas, reflexiones y experiencias. Buenos Aires,
Editorial Paidos, 1999. p. 20.
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Figura 1. El ciclo del conflicto.”

Respuesta:
Aparicion del
it Que se hace
contlicto cuando aparece
el conflicto
CREENCIAS Y
ACTITUDES
ACERCA DEL
CONFLICTO.
Resultado:
Estrés
Alivio

La anterior figura que muestra el ciclo del conflicto, busca demostrar e ilustrar de
qué forma se desarrolla el mismo, mostrando que muchas veces el conflicto se
inicia debido a las diferencias que existen entre las personas, que pueden ser de
creencias o costumbres, donde esas mismas creencias afectan la manera como
se le busca solucion al conflicto y por lo tanto la respuesta ante el mismo; si el
conflicto no es solucionado se pasa a una situacidon en la que se presenta estrés y
si por el contrario este se soluciona satisfactoriamente para las partes
involucradas es posible experimentar una sensacién de alivio y tranquilidad. Si los
conflictos no son atendidos y solucionados a tiempo el ciclo del conflicto puede

continuar ejecutandose, cayendo en un circulo vicioso del mismo.

® ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL. SANTANDER. Practicando Ecoternura desde La
Conciliacién Como Propuesta De Convivencia Escolar. Mediadores escolares del Colegio San
José de Guanenta. 2004. p. 14.
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Vamos a trabajar

Con base en las anteriores consideraciones formen grupos y mediante una lluvia de ideas,
elabore un arbol con los elementos que se dan a continuacién determinando cuales pueden ser
parte del tronco, de las hojas, las raices segln su prelacién en la convivencia escolar. Agregue
otros elementos por medio de la participacion de los asistentes.

1. ACERCAMIENTO MAS HUMANO Y CORDIAL ENTRE LOS MIEMBROS DE UNA
COMUNIDAD

2. CRECIMIENTO DE LOS NIVELES DE TOLERANCIA'Y RESPETO.

3. LIBERACION DE CARGAS EMOCIONALES QUE PERJUDICAN LA SALUD DEL
OFENDIDO Y EL AGRESOR.

4. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN DONDE NO HAY VENCEDORES NI VENCIDOS

5. MEJORES CONDICIONES DE VIDA ESCOLAR Y CLIMA EN EL AULA.

Tomate un tiempo para pensar

Respira profundo. Ponte en los zapatos del otro. Evita hablar precipitadamente. Deja que el
otro se desahogue. Dile que no levante la voz. Miralo fijamente sin gesticular. No muevas la
cabeza afirmando o negando cuando el otro habla. No lo interrumpas. Si empieza con
“ganchos” vulgares, no le contestes igual. Nunca se te dejes enganchar. Dila que td no habla
asi. Dile que él es una gran persona. No vayas a manotear asi él lo haga. Si el otro llega a la
violencia trata de retirarte del lugar, protégete y no le respondas. Acude a las autoridades
legales e institucionales. No te burles del otro. Aprende a manejar el enojo. No digas “entonces
quééée” “que va hacer”. Si la discusion persiste, proponle escoger un mediador. Nunca des la
espalda. No hagas gestos de desprecio. No manifiestes altivez.”’

NOTA: Para mantener una tranquilidad emocional, trata de no meterte en

problemas y respeta al maximo los derechos de los demas.

JORNADA N° 5

MEDIACION DE CONFLICTOS

En la mediacion los limites y la competencia para el mediador los fijan las partes

en conflicto, son ellos quienes determinan quien puede ser el mediador, qué

labores va a desempefiar en la negociacion, cudles son sus atribuciones, hasta

donde puede actuar, cuales sus derechos y obligaciones, tanto que las partes

" ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL. SANTANDER. Practicando Ecoternura desde La
Conciliacién Como Propuesta De Convivencia Escolar. Mediadores escolares del Colegio San José
de Guanenta. 2004. p. 15.
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pueden en cualguier momento desistir de la ayuda del mediador y afrontar

directamente la solucién del conflicto o reemplazarlo cuantas veces quieran.

Su colaboracion sera solamente para facilitar la comunicacion y la discusion de los

motivos que generaron el conflicto a fin de que las partes puedan tener claridad

respecto de sus intereses y asi lograr el acuerdo que solucione definitivamente la

controversia.

NP

CONTRIBUCIONES DEL MEDIADOR:

Aceptar la designacion realizada por las partes;

Estar dispuesto a prestar su colaboracion en el proceso de negociacion y actuar en forma
imparcial ante las partes, determinando los alcances de su intervencién de acuerdo a sus
conocimientos y presentar las formulas de arreglo que considere necesarias para que las
partes las discutan y las acepten o rechacen.

Fijar las reglas y condiciones para adelantar el proceso de negociacién, respetando siempre la
voluntad de las partes.

Facilitar y garantizar la comunicacién entre las partes, permitiendo de esta forma, el didlogo y
la proposicion de férmulas por las partes, tendientes a solucionar el conflicto.

Mantener absoluta reserva respecto de la informacion recibida por las partes.

Elaborar el documento que contenga el acuerdo celebrado por las partes y ponerlo a
disposicion de éstas para que lo firmen.

En caso de fracaso de la mediacion indicar a las partes el procedimiento que han de seguir
para la solucion de su conflicto.

VENTAJAS DE LA MEDIACION

La mediacion comunitaria persigue que los integrantes de la comunidad, por sus propios
medios y contando con la colaboracion de sus vecinos y miembros, solucionen sus conflictos y
asi garantizar una convivencia pacifica y confiable entre ellos. Entre sus mdltiples ventajas
podemos destacar:

Las partes llegan a un acuerdo mutuo, donde se busca que todos resulten beneficiados y por lo
tanto debe cumplirse y evita la discusion sobre el mismo asunto.

El mediador es un facilitador y actta dentro del conflicto y no fuera de él, lo que garantiza un
arreglo justo y equitativo.

La mediacion no estd sometida a un procedimiento largo ni costoso y por el contrario es muy
rapida y gratuita.

El mediador no puede imponer su voluntad a las partes.

87



MEDIACION Y TRANSACCION.™

Una vez que las partes y el mediador suscriben el acta respectiva, se entendera que el acuerdo
debe ser cumplido por las partes. Este proceso en el que se involucra un tercero en la
mediacion de un conflicto es cuando se habla de transaccion.

Las partes involucradas en un conflicto tendran la posibilidad de pactar juntos los elementos
gue existirdn durante la negociacion, las reglas y acuerdos a los que se llegaran.

REQUISITOS

La transaccion equivale a un contrato y como tal representa un acto generador de derechos y
de obligaciones, cuya eficacia depende de que sea celebrado por personas que se sientan
capaces, mediante la expresion de su consentimiento

EFECTOS DE LA MEDIACION

Como ya se dijo, la transaccion pone fin al conflicto: se trata de terminar por voluntad de las
partes el conflicto. Debe entenderse que las obligaciones que surgen del documento que la
contiene, en nuestro caso el acta de mediacién, producen efectos, es decir que si alguna de las
partes incumple lo pactado deberd someterse a una sancion, que estara estipulada en la
misma acta.

EL PROCEDIMIENTO.

Por la misma naturaleza de la figura, esta no requiere de un rito especifico que le otorgue
eficacia para el cumplimiento de sus fines: Lo importante es el acuerdo de las partes. El
acercamiento que se logra gracias a la labor del mediador constituye eje del éxito en el manejo
del conflicto.

Es indudable que un tercero competente, un mediador verdaderamente ecuanime y neutral,
habra de obtener el acuerdo pretendido sin lesionar los intereses de las partes. Su habilidad
conducird a resaltar el valor del acuerdo por encima de aquel que pueda tener el interés
individualmente sacrificado y desde ese punto de vista, las dos partes veran satisfechas sus
expectativas, con el valor agregado de haber mantenido a salvo, o rescatado, una relacion
personal o de amistad que estaba condenada a desaparecer.

Resulta claro entonces que el papel del mediador es fundamental para el éxito de la figura;
pero tal aseveracién no nos permite descuidar otro factor igualmente importante como lo es la
adopcion de una forma y procedimiento adecuados.

En tanto se cumpla el acuerdo no surgird ningan problema; si dos partes llegan a un acuerdo
sobre un punto del conflicto y deciden que su palabra sera suficiente prenda de garantia, la
exigibilidad pasa entonces a un segundo plano, ya que al cumplirse con las prestaciones
acordadas se extinguird la obligacion y se restablecerd el orden social, o comunitario alterado
por el conflicto.

8 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y ACCESO A LA
JUSTICIA. Modulo de capacitacién a funcionarios y formacion de Ciudadanos de Bogota como
mediadores Comunitarios para el distrito capital. Bogota: 2001, p. 5-10.
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Sin embargo es recomendable la utilizacion de un acta, pues, la mediacion requiere de esta ya
que constituye la prueba del compromiso; y solo con la prueba se puede exigir su
cumplimiento.

Como un esquema del proceso que se debiera seguir en un proceso de mediacion es
recomendable, el siguiente:

e Presentacion de las partes: Como su nombre lo indica consiste en que cada una de las partes
involucradas en el conflicto haga su presentacion, con su hombre y documento de identidad el
cual estara escrito en el acta que las partes firmaran con los elementos estipulados de comun
acuerdo.

e Presentacion y descripcion de objetivos: Una vez reunidos las partes en conflicto y el mediador,
se requiere que este asuma la direccién de la audiencia para lo cual deberd iniciar haciendo
una breve pero clara y concreta presentacion suya, de su condicion y de los objetivos
perseguidos. Asi mismo, cada una de las partes manifestaran en forma ordenada, es decir
cuando al mediador les de la palabra, las razones por las cuales se encuentran en dicho
proceso de mediacion.

e Descripcion del procedimiento: EI mediador manifestara a las partes la reglas de juego, las
cuales pueden ser que cada persona respetara la palabra del otro, no se interrumpira, el
vocabulario utilizado debe ser adecuado, no con groserias o frases que puedan ofender de
alguna forma a la otra parte. De igual forma se debe dejar claro que es necesaria la presencia
de las partes involucradas en el conflicto, para que este tenga el resultado esperado, que seria
la resolucion del conflicto a través de acuerdos.

o Durante el desarrollo de la mediacién, el mediador debe tener mucho cuidado de no realizar
juicios de valor, o de hacer comentarios que den la impresién que se este tomando partido. Por
esto es importante utilizar expresiones como “segun el sefior X...” o “lo manifestado por la
sefioraY...”

e Determinacién y sustanciacion del conflicto: Una vez escuchadas las posiciones de las partes
corresponderd al mediador poner a prueba su capacidad de sintesis para recoger las
principales ideas, ensamblar un solo discurso y plasmarlo en un breve planteamiento, a manera
de resumen del que se busca resolver. Se podria realizar una lista que contenga todos los
elementos que la partes manifiesten, hacen parte del conflicto.

e El acta elaborada durante la mediacién debe contener la fecha en la que la misma sera
realizada, el listado de los elementos que se considera forman parte del conflicto y por
supuesto los acuerdos a los que llegaran las partes involucradas. Asi mismo debe contener las
sanciones que se aplicaran si alguna de las partes incumple lo pactado.”

" ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y ACCESO A LA
JUSTICIA. Modulo de capacitacién a funcionarios y formacion de Ciudadanos de Bogota como
mediadores Comunitarios para el distrito capital. Bogota: 2001, p. 5-10.
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JORNADA N° 6.

LIDERAZGO.

El liderazgo es la capacidad de influir, motivar, organizar y llevar a la accion para
el libre logro de sus fines y objetivos a las personas, grupos y sociedades, en un
marco de valores. El liderazgo es un potencial que realiza de muchas maneras y
en momentos diferentes. Esté relacionado con el cambio y con la transformacién a
nivel personal o colectivo. Es opcién pero también oportunidad, no para un grupo
escogido sino para muchas personas mas, en su respectivo medio: familiar,

educativo, profesional, deportivo, social, cientifico, politico, militar, etc.

El lider busca lo mejor para su grupo, persuade, impulsa y atrae, propone y motiva, mas con el
prestigio personal y el ejemplo que con el poder,

Es posible verlo como una condiciéon que permite el crecimiento de la sociedad, ya que el
liderazgo se hace, se construye en cada uno, a través de la excelencia personal. La
construccion de liderazgo es tarea ardua y tenaz, pero la sociedad lo necesita y el lugar donde
comienza es el sitio de estudio o trabajo.

El liderazgo es creativo, innovador, asertivo, proactivo, arriesgado, optimista y suefia con los
ojos despiertos, en una nueva sociedad. Con gratitud hacia el pasado, por lo que otros han
hecho por nosotros, pero con ambicién suprema hacia un futuro mucho mejor, para lograr el
crecimiento de la sociedad en todos los aspectos.

Como cualidades basicas sefalamos:

Visionario: el lider se caracteriza por su vision a largo plazo, por adelantarse a los
acontecimientos, por anticipar los problemas y detectar oportunidades mucho antes que los
demas. El lider no se contenta con lo que hay, es una persona inconformista, creativa, que le
gusta ir por delante.

Persona de accion: el lider no solo fijja unos objetivos exigentes sino que lucha por
alcanzarlos, sin rendirse, con enorme persistencia, lo que en Ultima instancia constituye la clave
de su éxito. El lider no se contenta con sofiar, el lider quiere resultados.

Brillante: el lider sobresale sobre el resto del equipo, bien por su inteligencia, bien por su
espiritu combativo, bien por la claridad de sus planteamientos, etc., o probablemente por una
combinacion de todo lo anterior.

Coraje: el lider no se amilana ante las dificultades; las metas que propone son dificiles (aunque
no imposibles), hay que salvar muchos obstaculos, hay que convencer a mucha gente, pero el
lider no se desalienta, esta tan convencido de la importancia de las mismas que luchara por
ellas, superando aquellos obstaculos que vayan surgiendo. El lider defiende con determinacion
Sus convicciones.
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Contagia entusiasmo: el lider consigue entusiasmar a su equipo; ellos perciben que las metas
que persigue el lider son positivas para todos. El futuro que ofrece el lider es tan sugerente que
vale la pena luchar por ello. Esta es una de las caracteristicas fundamentales del lider, el saber
contagiar su entusiasmo, el conseguir que el equipo le siga, que comparta sus objetivos. Sin un
equipo que le siga, una persona con las demas caracteristicas seria un lobo solitario pero
nunca un lider (el liderazgo va siempre unido a un equipo).

Gran comunicador: otra cualidad que caracteriza al lider son sus dotes de buen comunicador,
habilidad que le va a permitir "vender" su visién, dar a conocer sus planes de manera
sugerente.

Convincente: el lider es persuasivo; sabe presentar sus argumentos de forma que consigue
ganar el apoyo de la organizacion.

Gran negociador: el lider es muy habil negociando. La lucha por sus objetivos le exige
negociar continuamente, tanto dentro del grupo, como fuera de el.

El lider demuestra una especial habilidad para ir avanzando en el largo camino hacia sus
objetivos.

Capacidad de mando: el lider debe basar su liderazgo en el arte de la conviccion, pero
también tiene que ser capaz de utilizar su autoridad cuando sea necesario.

El lider es una persona compresiva, pero no una persona blanda. El lider no puede abusar del
"ordeno y mando" ya que resulta imposible motivar a un equipo a base de autoritarismo, pero
debe ser capaz de aplicar su autoridad sin temblarle el pulso en aquellas ocasiones que lo
requieran.

Exigente: con sus compafieros, pero también, y muy especialmente, consigo mismo. La lucha
por unas metas dificiles requiere un nivel de excelencia en el trabajo que tan sélo se consigue
con un alto nivel de exigencia. Si el lider fuera exigente con sus compafieros pero no consigo
mismo no seria un lider, seria un déspota que pondria a toda la organizacion en su contra.
Carismatico: si ademas de las caracteristicas anteriores, el lider es una persona carismatica,
nos encontrariamos ante un lider completo. El carisma es una habilidad natural para seducir y
atraer a las personas, es auténtico magnetismo personal. El carisma permite ganarse al equipo,
gue se siente atraido por su lider.

Honestidad: unos elevados valores éticos son fundamentales para que el liderazgo se
mantenga en el tiempo y no se trate de un simple "bluff" pasajero.

El equipo tiene que tener confianza plena en su lider, tiene que estar absolutamente
convencido que el lider va a actuar honestamente. Si los compafieros detectan que el lider no
juega limpio y que tan sélo le preocupan sus propios intereses, perderan su confianza en él,
proceso que una vez iniciado es muy dificil de parar.

Cumplidor: el lider tiene que ser una persona de palabra: lo que promete lo cumple. Es la
Unica forma de que el equipo tenga una confianza ciega en él.

Coherente: el lider tiene que vivir aquello que predica. Si exige dedicacion, él tiene que ser el
primero; si habla de austeridad, él tiene que dar ejemplo; si demanda lealtad, él por delante. El
lider predica principalmente con el ejemplo: no puede exigir algo a sus subordinados que él no
cumple. Ademas, el mensaje del lider debe ser coherente en el tiempo.%°

8 YARCE, Jorge. ¢ Qué es el Liderazgo? Instituto Latinoamericano de Liderazgo, Desarrollo
Humano y Organizacional. Bogota: 2008, p. 1-10.
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SEMINARIO TALLER “COMO LLEGAR A SER UN GRAN CIUDADANO”
DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS
GALAN SARMIENTO.

El presente seminario-taller gira en torno a tres grandes tematicas que son:
Competencias ciudadanas; dentro de la cual se encuentra inmersa la construccion
de ciudadania; Resolucion y Mediacion de conflictos y Liderazgo; estos referentes
tedricos seran desarrollas de igual forma que en el programa de capacitacion para
padres de familia y docentes “Construyendo ciudadanos”, por lo que no se
considera pertinente ni necesario plasmar nuevamente en este programa de
capacitacion, los contenidos teéricos trabajados en el programa de capacitacion

desarrollado anteriormente.

Las dinamicas que se presentan a continuacion han sido tomadas de la pagina
www.gerza.com, Dinamicas de grupo e Integracion de equipos.
Como ya se habia mencionado anteriormente los programas de capacitacion se

dividiran en jornadas de dos horas cada una, asi:

JORNADA N° 1.

En esta jornada se presentara el primer tema a tratar, el cual sera el significado de
competencias ciudadanas como tal, para seguir con las clases de competencias
ciudadanas, las cuales son competencias cognitivas, emocionales, de

conocimientos, comunicativas e integradoras.

Se inicia dividiendo el grupo en subgrupos, de acuerdo al nimero de asistentes al
mismo y se reparte el material a trabajar durante la jornada. Después de realizada
la lectura de las teméticas se procede a desarrollar las siguientes dinamicas, como

elemento de reflexion y apropiacion de los contenidos vistos.
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DINAMICAS DE COMUNICACION
INTEGRANTES: 30 personas.
LUGAR: salon.
OBJETIVO: Ser capaz de distinguir la diferencia entre la transmision de

un mensaje y el dialogo.

SUGERENCIAS METODOLOGICAS: En el presente ejercicio se trata de
reproducir la descripcién que hacen dos personas de una laminacién que solo
ellos ven. Pero mientras que uno se limita a transmitir, el otro lo hace y a la vez
pueden dialogar con el resto sobre lo mismo que hace. Para este ejercicio
conviene tener reproduccién en un papel grande las laminas que se van a

describir.

PROCEDIMIENTO: PRIMERA ETAPA: Cada alumno - en semicirculo en lo
posible con una hoja de papel en blanco y lapiz. El animador pide un voluntario
que sea bueno para la geometria. El sera el comunicador y se sentara al centro
del semicirculo, de espalda al resto y algo mas adelante que los demas, de

modo gue no vean que hay en el papel que tiene en las manos.

REGLAS DE JUEGO: Para el curso: La tarea consiste en reproducir en el papel
gue tiene cada uno, lo que el alumno comunicador transmite. Se trabajara en
completo silencio. No mirar ni copiar lo que tiene el vecino en su hoja. Para el
alumno emisor: debe mirar lo que hay en su papel y tratar de comunicar lo que
ve, de manera que sus comparferos puedan reproducir lo que él ve y describe.
No puede gesticular ni moverse. Cuando piense que ya esta preparado, avisa:
"Empiezo", y una vez que concluya la descripcion, debe decir. “Eso es todo", o "
terminé". El alumno voluntario devuelve la hoja al animador sin que otros la

vean y toma asiento.
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SEGUNDA ETAPA. El animador pide otro voluntario. El nuevo voluntario se

sienta en el mismo lugar que el primero, pero de cara al grupo.

REGLAS DE JUEGO: Para el curso: Se trata también ahora de reproducir lo
gue el alumno que estad adelante esta viendo y describiendo. Ahora se le
pueden hacer preguntas cuando algo no se entiende. Tampoco en esta ocasion
se debe mirar el trabajo de los otros alumnos. Para el emisor: Debe transcribir
lo que ve y responder las preguntas sobre lo que describe hasta que nadie mas
en el curso tenga algo que preguntar. Tiene que cuidarse de que no vean el
papel que contiene lo que él comunica. Puede mirar a la gente, y preguntarles

sobre la forma que él comunica.

EVALUACION: - Se muestra la lamina nimero 1 y se le pide que la comparen
con el dibujo que cada uno ha hecho. - Anotar cuantos cuadros tuvieron igual o
parecido al dibujo original. - Se muestra la lamina niamero 2 y se hace lo mismo:

anotar cada uno el numero de aciertos o si estuvo completamente correcto.

REFLEXION: "FALSO CONCEPTO"
Il. Materiales: Tarjetas con patrones de conductas positivos y negativas.
lll. Desarrollo:

Los Trabajadores Sociales entregan a cada estudiante una tarjeta
previamente elaborada que incluye una cualidad positiva o negativa. Ejemplo:
falso, sincero, educado, grosero, pesimista, optimista, honesto, interesado, etc.
Se anima al debate critico sobre las consecuencias que ocasionan las
conductas negativas, qué hacer para cambiarlas, como fortalecer las conductas
positivas, en fin generar una reflexion colectiva critica y propositiva.

Se orienta la lectura del texto:

Existe en algunas personas un concepto falso de la amistad, el cual se

caracteriza por ocultar los defectos y los errores de los amigos, pues se
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considera una traicion el ser honesto y sefialarle sus faltas con el fin de que las

erradique.

La amistad verdadera ademas del respeto, la confianza y la ayuda mutua
requiere de la exigencia y excluye la hipocresia, la adulacion y el favoritismo

entre las personas.®!
Instrumento de evaluacion de la actividad.
¢, Cual es tu consideracion al respecto?

¢, Qué entiendes por amistad?

¢ Es correcto y moral justificar las malas actitudes de nuestros compareros?

A

¢, Qué factores consideras son necesarios para poder establecer una relacion
de amistad con otra persona?

¢ Por qué resulta importante realizar la critica y asi mismo aceptarla?

6. ¢Qué elementos de tu personalidad, consideras debes cambiar para llegar a

ser un ciudadano formado integralmente?

JORNADA N° 2.

Se inicia dividiendo el grupo en subgrupos, de acuerdo al nimero de asistentes al
mismo y se reparte el material a trabajar durante la jornada, el cual en esta
oportunidad sera Respeto y defensa de los derechos humanos y Pluralidad,
Identidad y Valoracion de las diferencias, los cuales son los ambitos en la

formacion en competencias ciudadanas.

DINAMICA “LA CAJA DE LAS SORPRESAS”
OBJETIVO: Compartir - intercambiar aptitudes.

8 Grupo Gerza. Dinamicas de grupo e integracion de equipos. México. [citado en julio de 2008].
Disponible en Internet: <URL: http: // www.gerza.com /index/inicio.html>.
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PARTICIPANTES: 30 a 40 personas.
RECURSOS HUMANOS: caja, papel, lapicero.

INSTRUCCIONES: - Se prepara una caja (puede ser también una bolsa), con
una serie de tiras de papel enrolladas en las cuales se han escrito algunas
tareas (por ejemplo: cantar, bailar, silbar, bostezar, etc.) - Los participantes en
circulo. - La caja circulard de mano en mano hasta determinada sefial (puede
ser una musica, que se detiene subitamente). - La persona que tenga la caja en
el momento en que se haya dado la sefal, o se haya detenido la musica,
deberd sacar de las tiras de papel y ejecutar la tarea indicada. - El juego
continuara hasta cuando se hayan acabado las papeletas. - El participante que
realiza la actividad, seguira orientando el juego.

REFLEXION. "COMPROMISO”

II. Materiales: Ninguno.

[ll. Desarrollo:

1. Los Trabajadores Sociales orientan realizar la lectura siguiente: Jerjes fue un
rey de Persia que invadié a Grecia, fue derrotado y expulsado en la batalla de
Salamina. Le preguntaron porqué habia perdido y respondié: "Tenia muchos
hombres pero pocos soldados”. Ingeniosa respuesta que puede aplicarse en
muchos ambientes:

. Existen ciudades y pueblos en los que hay muchos habitantes pero

pocos ciudadanos comprometidos.

. Existen en muchas familias muchos miembros pero pocos seres
queridos.
. Existen empresas en las que son muchos los miembros pero pocos los

que dan lo mejor de si.
. Existen empresas en las que hay muchos devengando un salario pero

pocos trabajando de corazon.
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. Existen centros educativos en los que hay muchos estudiantes
matriculados pero pocos estudiando con deseos. &
2. Después de realizada la lectura se le indica al grupo que como un ejercicio para

realizar en sus casas, se les daran las siguientes preguntas a resolver:
Instrumento de Evaluacion de la actividad.
El pais reclama con urgencia a ciudadanos dignos, con un compromiso constante.

1. ¢, Qué mensaje te reporta el articulo?

2. ¢ Qué entiendes por compromiso?

3. Cite ejemplos de vivencias donde se demuestre que podemos alcanzar el éxito
gracias al compromiso que nos une con aquellos que nos rodean.

4. ¢Qué consecuencias traen consigo no cumplir con los compromisos de
estudiante?

5. Resulta importante para ti el compromiso con tu grupo. ¢,Por qué?

6. ¢ Qué acciones debe acometer el grupo para cumplir con nuestros compromisos

de estudiantes?

Aporte una maxima, una sentencia o una cita donde se incluya el compromiso con

tu colectivo. Se estimula la idea mas original.
IV. Conclusion: ¢Qué aprendiste de la actividad?
JORNADA N° 3.

Se inicia dividiendo el grupo en subgrupos, de acuerdo al nUmero de asistentes y
se reparte el material a trabajar durante la jornada, el cual en esta oportunidad

#Grupo Gerza. Dinamicas de grupo e integracion de equipos. México. [citado en julio de 2008].
Disponible en Internet: <URL: http: // www.gerza.com /index/inicio.html>.
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sera Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias y Participacion y

responsabilidad democratica.

Terminada la lectura del material, se continua haciendo una discusion sobre el
tema y resolviendo las inquietudes que se pudieran presentar, para proseguir con

la reflexion del dia.

DINAMICA “LA TECNICA DEL BARCO”

OBJETIVO: Sensibilidad - valores personales

PARTICIPANTES: 40- 50 personas

RECURSOS: Humanos, tablero, tiza, borrador, hojas, lapiceros.
INSTRUCCIONES: EI coordinador dibuja en el tablero un barco, con su
tripulacion navegando en el mar, explica que la tripulacion esta compuesta por
un médico, un vaguero, un ingeniero, una prostituta, un deportista, un ladrén, un
drogadicto, un sacerdote, un psicopedagogo, un alcohdlico, un tecndlogo
educativo, un pedagogo reeducativo, un obrero, etc.

El barco continta su rumbo y de pronto crece el mar y el barco naufraga, logran
sacar una pequefia barca en la cual solo caben dos personas uno quien la
maneja y otro de la tripulacién. La pregunta para el grupo, la cual cada
participante debe escribir en su hoja es ¢A quién salvaria usted? y ¢Por qué lo
salvaria? Luego el coordinador solicita se formen grupos de 6 - 10 - 12
participantes, alli cada uno expone su pensamiento, su criterio; luego en el
grupo se nombra un moderador y un relator, analizan los conceptos de cada
uno y unifican un criterio por grupo lo exponen en plenaria cuando el
coordinador de la sefal. Finalmente se saca una conclusibn de la

dindmica por todos los participantes.

Nota: El coordinador puede buscar otros elementos de reflexion; ejemplo roles

familiares, etc.
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REFLEXION. "EL ABUELO Y EL NIETO"

II. Materiales: Ninguno.

lll. Desarrollo:

1. Se orienta por parte de los Trabajadores Sociales la realizacion de la

siguiente lectura:

Habia una vez un pobre anciano sordo, casi ciego y que apenas podia tenerse
sobre sus temblorosos pies. Le temblaban también las manos y al comer en la
mesa derramaba a veces la sopa sobre los manteles. Su nuera y su mismo hijo
estaban disgustados con todo esto y al fin resolvieron encerrarlo en un cuarto,

donde le daban de comer en una vieja escudilla de barro.

Entristeciéndose el pobre anciano con la conducta de sus hijos, lloraba algunas

veces, pero sufria su desgracia sin murmurar.

Un dia se le cay6 la vasija de barro de entre las manos, cada vez mas
temblorosas y débiles, y se hizo pedazos en el suelo. Entonces le compraron
una tosca vasija de madera y en ella le daban la comida.

Los que asi trataban al desgraciado viejo tenian un hijo de 4 afios. Un dia le
vieron muy afanado tratando de ahuecar un trozo de madera, que habia

redondeado ya por el exterior, dandole la forma de una vasija.

¢, Qué haces ahi?, le pregunto el padre.

Hago una vasija para ti y para mama para cuando sean viejos.

Mirdndose marido y mujer, primero sorprendidos y luego avergonzados de lo
que habian hecho, lloraron. El nifio con gran asombro no acertaba a
comprenderlos. Desde aquel dia volvieron a comer en compafiia del anciano y

le trataron con la debida consideracion.
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(Adaptacién de los Hermanos Grimm).®

2. Después de realizada la lectura se le indica al grupo gue como un ejercicio para

realizar en sus casas, se les daran las siguientes preguntas a resolver:

Instrumento de evaluacion de la actividad.

1. ¢Cbmo valoras la actitud de la familia?

2. ¢Qué ensefanza te aporta el relato?

3. ¢Cuadl seria tu actitud si protagonizaras esta escena?

4. Expresa otras situaciones en las que hayas sido testigo de discriminacién hacia
alguna persona.

5. ¢De qué forma es posible erradicar las conductas discriminatorias, excluyentes
y poco tolerantes ante las diferencias de las personas?

6. ¢Luchas por la defensa de tus derechos y los de las demas personas? ¢ De
qué forma lo haces?

7. ¢Consideras que siempre el accionar de los hijos esta en correspondencia con

el ejemplo de los padres?
IV. Conclusion: ¢Qué aprendiste de la actividad?
JORNADA N° 4,

Para esta jornada se desarrollara la tematica de la Resolucién de conflictos, como

un mecanismo alternativo para enfrentar y superar los mismos.

El ciclo del conflicto
Propdsito:
Comprender que el conflicto es ciclico

8 Grupo Gerza. Dinamicas de grupo e integracion de equipos. México. [citado en julio de 2008].
Disponible en Internet: <URL: http: // www.gerza.com /index/inicio.html>.
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Identificar las partes principales del ciclo

Comprender que perpetta y modifica el ciclo.

Procedimiento
l. Se distribuye una lectura como material auxiliar sobre “El ciclo del
conflicto”
. Se presenta y se explica la lectura
1. Se pide a los estudiantes padres y profesores que describan situaciones
conflictivas que hayan vivido y que ilustren resultados positivos o

negativos.

“Nuestras creencias acerca del conflicto provienen de los mensajes que recibimos
de nuestros padres, de los maestros, de los medios de comunicacion y de nuestra
experiencia personal. Esas creencias influyen en nuestra manera de reaccionar
cuando se produce un conflicto.

La respuesta de lo que hacemos cuando se produce un conflicto y normalmente
se basa en nuestras creencias acerca del conflicto. ¢ Qué hace usted en situacion

de conflicto? ¢ Puede agregar alguna respuesta a lo que acabamos de sugerir?

Todo lo que hagamos en una situacion de conflicto (nuestra respuesta) tendra
consecuencias. Estas pueden ser positivas 0 negativas. Si uno grita y finge que no
pasa nada, puede herir sentimientos o agravar el problema. Esas son
consecuencias negativas. Si, en cambio, logramos ponernos de acuerdo y
hablamos del problema sin gritar y agredir, esa actitud puede generar
pensamientos positivos hacia nosotros mismos y hacia la otra persona y conducir
a la solucién del problema. Esas son consecuencias positivas.

Las consecuencias de nuestra respuesta reafirman nuestras creencias acerca del
conflicto. Eso significa que nuestro ciclo del conflicto probablemente siga siendo el

mismo”
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DINAMICA “Vamos a trabajar”

Con base en las anteriores consideraciones formen grupos y mediante una lluvia
de ideas, elabore un arbol con los elementos que se dan a continuacién
determinando cuales pueden ser parte del tronco, de las hojas, las raices segun
su prelacion en la convivencia escolar. Agregue otros elementos por medio de la

participacion de los asistentes.

1. Acercamiento Mas Humano Y Cordial Entre Los Miembros De Una Comunidad

2. Crecimiento de los niveles de tolerancia y respeto.

3. Liberacién de cargas emocionales que perjudican la salud del ofendido y el
agresor.

4. Resolucion De Conflictos En Donde No Hay Vencedores Ni Vencidos

Mejores condiciones de vida escolar y clima en el aula.

JORNADA N° 5

Para esta jornada se desarrollara la tematica de la Mediacion de conflictos, pues
se quiere que al finalizar estos programas de capacitacion se logre conformar un
equipo de mediacion de conflictos, integrado por estudiantes y docentes, que se

encontrara al servicio de toda la comunidad educativa.
DINAMICA “El proceso”
OBJETIVO: I. Analizar un suceso de importancia para un grupo tratando de
determinar las causas fundamentales para solucionar problemas. Il. Reforzar el

aprendizaje de procedimientos o0 procesos.

RECURSOS
l. Tarjetas tamafo media carta.
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Rotafolio y plumones.

DESARROLLO

I. Se trata de reconstruir el aprendizaje de un proceso aprendido por el grupo.
Se forman equipos de dos o tres comparieros para que todos puedan participar
y se le entrega a cada equipo una ficha en blanco. Las restantes se colocan al

frente (técnicas de dominio)

Il. El juego comienza cuando el instructor pega en el pizarrén o en la pared una

ficha que contiene un dato referente al suceso a analizar.

lll. Cada equipo debera escribir en su respectiva ficha, un dato o hecho
relacionado con el presentado por el instructor; evitando el reporte de hechos

falseados o comentarios personales.

IV. Siguiendo un esquema similar al juego de domino, cada equipo trataria de ir
colocando por turnos su ficha de acuerdo a las siguientes reglas.

a) Si es un hecho temporalmente anterior al mostrado en la ficha inicial, la ficha
del equipo en turno se colocard a su izquierda y si es posterior, a la derecha.

b) Cuando se trata de sucesos simultaneos, los de mayor importancia se
colocan arriba de la ficha y los menos importantes, abajo.

c) Cada equipo explicara las razones a las que obedece la ubicaciéon de su
ficha. Si el plenario esta de acuerdo, la ficha se deja en su lugar; si no hay
acuerdo, se retira. El coordinador debe procurar a través de preguntas que la
discusion en plenario sea profunda.

d) Los equipos van acumulando sus fichas que se consideren incorrectas y
cada vez que participen en el juego. Deberan tomar una ficha en blanco para su

préximo turno y escribir nuevamente un suceso.
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V. El instructor deberd animar mas permanentemente y presionar con el tiempo,
para darle mas dinamismo al juego.
VI. El juego termina cuando todo el grupo esté de acuerdo en que el

procedimiento o proceso esta terminado.

VII. El proceso de analisis se debe ir generando en los momentos de discusion
acerca de la colocacién de las fichas. Ya sea por su ubicacion temporal
(izquierda o derecha) y sobre todo, por la importancia (arriba o abajo) que tiene

dentro del procedimiento p proceso.

VIII. El andlisis de la colocacion de las fichas debe ir dirigido a la determinacién
de las causas principalmente responsables del hecho ocurrido.?*

JORNADA N° 6.

LIDERAZGO.

El liderazgo es la capacidad de influir, motivar, organizar y llevar a la accién para
el libre logro de sus fines y objetivos a las personas, grupos y sociedades, en un

marco de valores.

DINAMICA “Fila de lideres”

OPORTUNIDAD: grupos donde las personas ya se conocen.
OBJETIVOS: revisar las ideas sobre liderazgo.

INSTRUCCIONES:

1- Se pide pasar al centro unas 10 personas

2- A los voluntarios se les indica que se coloquen en fila y en silencio,

3- Quienes crean haber ejercido mayor liderazgo deben pararse adelante

#Grupo Gerza. Dinamicas de grupo e integracion de equipos. México. [citado en julio de 2008].
Disponible en Internet: <URL: http: // www.gerza.com /index/inicio.html>.
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4- El que no esté de acuerdo con la posicion que ocupa alguien podra subirlo o
bajarlo y este debe dejarse

5- Sintesis final: Que entendieron por liderazgo y que liderazgo reconocieron. &

EQUIPO MEDIACION DE CONFLICTOS.

PERFIL DEL MEDIADOR:

e Gran comunicador: Que encuentre la forma adecuada de expresar sus ideas y
pensamientos.

e Gran negociador: Para lograr que ninguna de las partes se sientan
insatisfechas o que sus derechos han sido vulnerados, el mediador debe lograr
que los acuerdos no beneficien a alguno mas que a otro. Debe buscar el punto
intermedio.

e Honesto (a): Debe comprender que el éxito de los acuerdos es que hayan sido
hechos con honestidad y con compromiso de todas las partes

e Comprometido (a): Asi como se exige a las partes involucradas en la
mediacién el cumplimiento, es necesario que el mediador cumpla también con
sus funciones como su papel lo demanda.

e Disposicion para escuchar: esencial para permitir que las partes en conflicto se
puedan expresar y dar sus puntos de vista y lograr equilibrar las fuerzas.

e Don de gentes: la empatia que se presenta en la relacién con las personas
puede ser un factor vital para el manejo de cualquier conflicto y debe facilitar el
reconocimiento en la comunidad como recurso para mediar las situaciones de

la vida escolar.

% Grupo Gerza. Dinamicas de grupo e integracion de equipos. México. [citado en julio de 2008].
Disponible en Internet: <URL: http: // www.gerza.com /index/inicio.html>.
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Cuadro 4. Proceso del manejo de conflictos®

ITEM DESCRIPCION

La mediaciébn persigue que los integrantes de la
comunidad, por sus propios medios y contando con la
Objeto colaboracién de sus miembros, solucionen sus conflictos
y asi garantizar una convivencia pacifica y confiable

entre ellos.

Alcance/clientes Todos los miembros de la comunidad educativa de la

Institucion Luis Carlos Galan Sarmiento.

Responsable Un representante de los Estudiantes, uno de los

docentes y uno de las directivas de la Institucion.

Presentacion de las partes: Como su nombre lo indica
consiste en que cada una de las partes involucradas en
el conflicto haga su presentacién, con su nombre y
documento de identidad el cual estara escrito en el acta
que las partes firmaran con los elementos estipulados a
comun acuerdo.

Presentacion y descripcion de objetivos: Una vez
reunidos las partes en conflicto y el mediador, se
Descripcion del proceso requiere que este asuma la direccion de la audiencia
para lo cual debera iniciar haciendo una breve pero clara
y concreta presentacion, de su condicion y de los
objetivos perseguidos. Asi mismo, cada una de las
partes manifestaran en forma ordenada, es decir cuando
al mediador les de la palabra, las razones por las cuales
se encuentran en dicho proceso de mediacion.
Descripcion del procedimiento: ElI mediador manifestara

a las partes la reglas de juego, las cuales pueden ser

% ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y ACCESO A
LA JUSTICIA. Modulo de capacitacion a funcionarios y formacion de Ciudadanos de Bogota como
mediadores Comunitarios para el distrito capital. Bogota: 2001.
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gue cada persona respetara la palabra del otro, no se
interrumpira, el vocabulario utilizado debe ser adecuado,
no con groserias o frases que puedan ofender de alguna
forma a la otra parte. De igual forma se debe dejar claro
que es necesaria la presencia de las partes involucradas
en el conflicto, para que este tenga el resultado
esperado, que seria la resolucion del conflicto a través de
acuerdos.

Durante el desarrollo de la mediacion, el mediador debe
tener mucho cuidado de no realizar juicios de valor, o de
hacer comentarios que den la impresion que se este
tomando partido. Por esto es importante utilizar
expresiones como “segun el sefior X...” o “lo manifestado
por la sefiora Y...”

Determinacion y sustanciacion del conflicto: Una vez
escuchadas las posiciones de las partes correspondera
al mediador poner a prueba su capacidad de sintesis
para recoger las principales ideas, ensamblar un solo
discurso y plasmarlo en un breve planteamiento, a
manera de resumen del que se busca resolver. Se podria
realizar una lista que contenga todos los elementos que
la partes manifiesten, hacen parte del conflicto.

El acta realizada durante la mediacion debe contener la
fecha en la que la misma serd realizada, el listado de los
elementos que se considera forman parte del conflicto y
por supuesto los acuerdos a los que llegaran las partes
involucradas. Asi mismo debe contener las sanciones
que se aplicardn si alguna de las partes incumple lo

pactado.

Documentos

relacionados

Acta realizada durante la respectiva reunion.

Sistema de seguimiento

Corresponderéa al representante de las directivas vigilar
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el cumplimiento de lo pactado en el acta, a través de
entrevistas periddicas con los involucrados en el conflicto
o falta leve. Si alguna de las partes llegara a incumplir lo
pactado el representante de las directivas debera
encargarse de dar cumplimiento a las sanciones ya

estipuladas en el acta.
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5. EJECUCION Y EVALUACION

El proceso de practica llevado a cabo en la Institucion Educativa Luis Carlos Galan
Sarmiento, a partir del 6 de mayo de 2008 hasta agosto 29 del mismo afio, estuvo
guiado bajo unos lineamientos generales de la practica, que hacen referencia a las
fases del proceso en si mismo, el cual, segun lo anterior, inicia con una etapa de
conocimiento, en el que se tiene un primer contacto con la comunidad educativa,
este primer contacto permite tener una primera visualizacion de las necesidades

sentidas por la misma comunidad educativa.

Dicho proceso de observacion, es realizado mediante la utilizacion de diferentes
metodologias que permitian establecer ese primer contacto, las cuales fueron la
observaciéon participante y no participante, la ejecucion de diferentes talleres y
pruebas diagnoésticas, disefiadas, basicamente, con dindmicas que permitian
evidenciar los diferentes factores existentes en las relaciones interpersonales de
los miembros de la comunidad educativa, la participacion activa de todos los
asistentes y la integracion, tanto de los practicantes con la comunidad como entre
los miembros de dicha comunidad.

Estas metodologias fueron llevadas a cabo tanto con estudiantes como con
docentes y comunidad en general y, de forma complementaria, se ejecuta el
estudio y analisis de los procesos disciplinarios adelantados en la institucion
educativa a los estudiantes con problemas de indisciplina en el interior de la

misma.

Con base en lo encontrado durante el proceso de ubicacion y observacion, fue
posible la realizacién del diagnéstico de la Institucion. En este diagndstico se
ponian de manifiesto una serie de situaciones dentro de la instituciéon, que, de

alguna forma, eran consideradas como problematicas.
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Gracias a esta etapa diagnéstica dentro de la institucion, fue posible identificar
como uno de los principales problemas a tratar, y desde el cual era viable afectar
otras situaciones, la poca formacién de la comunidad educativa en temas como la
construccion de ciudadania y las competencias ciudadanas, los cuales, a su vez,
permiten reforzar comportamientos que favorecen el pleno desarrollo y la

formacion integral de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

De tal forma que, ademas, de lograr que cada uno de los miembros de dicha
comunidad se reconozca a si mismo como sujeto de derechos y deberes, se
genera, también, en los/as estudiantes el reconocimiento, del hecho que al
establecer relaciones con otras personas, donde estas se basan en el buen trato y
el manejo constructivo de los conflictos, es posible aportar elementos de
importancia al proceso de desarrollo y formacion integral tanto individual como
comunitario.

Es asi como se busca brindar los elementos necesarios a la comunidad educativa
para que esta logre el adecuado desarrollo de las relaciones interpersonales y la

construccion de ciudadania en dicho proceso de desarrollo y formacion integral.

De acuerdo con lo anterior, se identifican una serie de herramientas y mecanismos
que son considerados pertinentes en la busqueda de soluciones para dicha
situacion identificada como “problema”, en los cuales se vinculara a toda la
comunidad educativa. Al desarrollar un plan de accién para el proceso llevado a
cabo dentro de la institucion, se establecen como metodologias:

e Programa de capacitacion para padres de familia y docentes “Construyendo

Ciudadanos (as)”.
e Seminario taller para estudiantes “Como llegar a ser un Gran Ciudadano (a)”.

e Semana de la Convivencia y la Paz.
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EJECUCION

Este plan de accién fue disefiado para llevarse a cabo en un periodo de siete
semanas, iniciando la ultima semana de julio y culminando la segunda semana de
septiembre, pero debido a inconvenientes presentados dentro de la institucion,
como lo fue el cambio de rector de la misma, lo cual trae consigo un proceso de
empalme, que desemboco en una retraso, de cinco semanas aproximadamente,
en la revision y aprobacion de la planeacion realizada por los estudiantes en
practica, el cronograma elaborado por los estudiantes, debié cambiarse y
reducirse con la finalidad de realizar la mayor parte de los procesos planteados en
la planeacién. Es asi como la planeacién debi6 ser ejecutada en un lapso de tres
semanas. La Uultima semana de este nuevo cronograma corresponde, en el
calendario, a la primer semana del mes de septiembre, lo cual, crea el
compromiso personal, por parte de los estudiantes en practica, de llevarla a cabo,

con la finalidad de no dejar procesos sin culminar.

e Para la primera metodologia utilizada, el Programa de Capacitacion para
padres de familia y docentes de la institucion “Construyendo Ciudadanos (as)”, en
lo que refiere a los padres de familia, se realiz6 una convocatoria, donde, en
primera instancia se considera pertinente citar a los padres de familia que
pertenecen a la asociacion de padres de familia, asi como también a los padres
cuyos hijos(as) adelantaban un proceso con la psicéloga de la institucion, esto con
la finalidad de lograr una mayor vinculacion de los mismos en los procesos que se
adelantaban dentro de la institucion, ya que una de las sugerencias por parte de
las directivas fue la necesidad de incentivar la vinculacion, participacion y el
compromiso de dicho grupo con la institucibn educativa y los procesos que
afectan, de una manera u otra, a sus hijos (as).

De igual forma la convocatoria a este programa de capacitacion fue de caracter

abierto a todas las personas que quisieran vincularse.

111



Este programa de capacitacion, fue disefiado, en principio, para tener una
duracion de seis semanas, en las cuales se realizaria una reunién semanal; sin
embargo y debido a los inconvenientes ya mencionados, este programa debio
reducirse a dos semanas, donde se realizaron dos reuniones semanales,

trabajando dos temas por reunion.

Debido a este recorte en el tiempo, se considerd pertinente reducir la poblacién
objeto del programa, dirigiéndolo ahora a los padres de familia cuyos hijos tenian
un proceso con la psicéloga de la institucion, lo cual permitié reforzar el trabajo
con dichas familias. Asi mismo esta convocatoria se realizd en forma tal que los
padres asistieran a los programas de capacitacién junto con sus hijos, buscando
que, ademas de trabajar con toda la familia, se lograra abarcar un mayor nimero
de integrantes de la comunidad educativa de la institucion.

Sin embargo, se hizo conocer a los estudiantes el hecho de que la convocatoria
era abierta, dejando la posibilidad a otras familias de asistir a los programas de
capacitacion.

Es asi como se dio inicio enviando con los estudiantes, las citaciones dirigidas a
sus padres de familia, en las que se especificaban los dias y la hora de trabajo con
los mismos. Estas reuniones se llevaron a cabo en un horario nocturno, ya que se
considerd que era una hora factible para que los padres de familia pudieran asistir

junto con sus hijos. El total de citaciones enviadas fueron 29.

Las reuniones fueron realizadas en el interior de la Institucién Educativa, lo que
propicio que los estudiantes de la jornada nocturna que estuvieran interesados
pudieran asistir a las mismas, lo cual aumento, en cierta medida, la cobertura del

proyecto.

Para la realizacion de cada jornada de capacitacion se establecié un esquema;

presentado en la planeacion; el cual fue desarrollado de forma satisfactoria, esto
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debido a que se abarcaron todos los temas programados para cada jornada, las
familias asistentes participaron durante el desarrollo de las mismas, lo cual se
demuestra en su interés y comprension de las tematicas abordadas, ya que al final
de cada jornada se hacia una reflexion relacionada con el tema trabajado, donde
se incentivaba la participacion y la manifestacion de cualquier duda que se
presentara en ellos. De igual manera y con la finalidad de tener un mayor
conocimiento sobre la cobertura del programa de capacitacion, se realiz6 un

control de asistencia a las familias.

Las jornadas de capacitacion fueron realizadas dentro del tiempo que se habia
programado, respetando al maximo los horarios y los dias establecidos para su

ejecucion.

e Respecto a este mismo programa de capacitacion, pero en cuanto a los

docentes de la institucion, la convocatoria fue extendida a todos los docentes
vinculados con la misma, ya que era importante que éstos formaran parte del
proceso, pues ademas de permitirles a ellos su propia capacitacion, asi mismo
podrian actuar como replicadores de la informacién adquirida con los estudiantes y

demas miembros de la comunidad educativa.

Se realizaron dos reuniones semanales durante dos semanas, en las cuales se

trabajaban los temas seglin como se encontraban dispuestos en la planeacion.

Sin embargo, en algunas de las jornadas fue posible percibir el recelo existente
por parte de algunos docentes, respecto a su quehacer profesional, pues en
ocasiones las sugerencias hechas por los estudiantes en practica, fueron tomadas
a titulo personal por parte de algunos docentes, es decir, algunas observaciones o
aportes hechos por los practicantes fueron tomados como acusaciones hacia el
ejercicio profesional de algunos docentes, lo cual llego a generar malestar en

algunos de ellos. Sin embargo esta situacion no constituyo un impedimento para la
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efectiva realizacién de las jornadas, ya que los practicantes lograron sortear esta

clase de eventualidades.

Al igual que en las jornadas realizadas a los padres de familia, para los docentes
también se realiz6 al finalizar cada tema, una reflexion relacionada con el mismo,
gue permitia evidenciar que los docentes habian interiorizado y comprendido cada

una de las tematicas trabajadas.

El compromiso de los docentes con estos programas de capacitacion y con el
logro de una de sus finalidades, que era la consolidacion de un ente
institucionalizado que se encargara de colaborar con el manejo y la resolucién
constructiva de los conflictos (EQUIPO DE MEDIACION), se evidencio a través de
su voluntad de colaborar con el proceso de replicacion de los conocimientos
adquiridos a los estudiantes y su presencia y participaciéon dentro de dicho equipo
de mediacién; esto en el caso de los docentes de primaria, pues en el caso
especifico de los docentes de bachillerato no fue posible llegar al consenso sobre
quién debiera hacerse responsable y participe tanto de la replicacion, como de la
participacion dentro del equipo de mediacion, esto, en alguna medida, se debid a
gue a algunos docentes no les fue posible asistir a la jornada de capacitacion en la
que se tomara esta decision, debido a otros compromisos adquiridos de
antemano. Por esta razon la representacion de los docentes en este equipo de

mediacion, la realiza la docente encargada del bienestar estudiantil.

En cuanto a los docentes de la jornada de la tarde (primaria) se lleg6 al consenso
de que las personas que participarian en dicho proceso serian las docentes
encargadas de la convivencia en la institucién en su respectiva jornada.

Al igual que los padres de familia, los docentes también hicieron manifiesta la
importancia y el valor de esta clase de proyectos dentro de la institucion, la

necesidad de darles continuidad, para que no se dejen procesos inconclusos y, de
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alguna forma, no solo tuvieran vigencia durante la estancia de los practicantes

dentro de la institucion, sino que perduraran a través del tiempo.

e El seminario taller “Como llegar a ser un gran ciudadano” fue realizado con los

lineamientos que se habian planteado pero con algunas dificultades por
cuestiones de tiempo y limitaciones anteriormente mencionadas, lo cual limitd la
poblacion de estudiantes beneficiarios del proyecto, pues en principio la
convocatoria se establecio abierta a todos los estudiantes que quisieran participar,
a lideres reconocidos y delegados de cada grado, pero por las limitantes
mencionadas el grupo de trabajo se redujo a los estudiantes elegidos por votacién
en cada salon para hacer parte del consejo estudiantil, esto con el fin de
consolidar este grupo y generar expectativas y un valor agregado en la formacion

de lideres.

Considerando este grupo y sin querer generar traumatismos en el proceso de
educacién de estos estudiantes, se produjo la convocatoria personalmente a cada
uno, citdndolos en jornadas contrarias, es decir, los estudiantes de secundaria
fueron citados en la tarde, los de primaria en la mafiana, concertando cuatro
jornadas, cada una con dos teméaticas para abordar todas las anteriormente

planeadas.

El primer momento de la convocatoria fue algo limitada por la falta de espacios
para socializar el objetivo del seminario y sin embargo la participacion fue
satisfactoria generando el interés de seguir asistiendo a los talleres, ya que los
nifios, nifias y jévenes dispusieron del tiempo a pesar de que no hubo espacio de

programar sus agendas.
En la primer jornada programada, los temas tratados fueron la construccion de

ciudadania y las competencias ciudadanas, con un animo ludico cada uno de los

participantes narr6 su experiencia de eleccibn en sus respectivos salones,
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indagando en las satisfacciones y frustraciones generadas al constituirse lideres
de sus grados, participando de la reflexibn y compromiso con su papel en el
consejo estudiantil y el valor y responsabilidad que tenian, al ejercer el liderato que
sus compaferos habian delegado en ellos. En este mismo orden de ideas la

motivacion se logré para la participacion en las siguientes jornadas.

En la segunda jornada, los temas propuestos fueron las directrices en las que se
desenvuelven las competencias ciudadanas, las cuales son el respeto de los
derechos, la participacion democratica, la valoracion de las diferencias, y la
convivencia y la paz; fue sentida y emotiva la participacion en los dos grupos de
estudiantes estableciendo cédmo los nifios, nifias y jévenes empezaron a manejar
las teméticas llevandolas a sus realidades y a su cotidiano vivir. El ejercicio ludico
de la representacion de la profesion que sofiaban realizar cuando fueran adultos
vislumbré la importancia de manejar y reforzar el aprendizaje de teméticas

articuladas a la construccion de ciudadania.

Otro tema relacionado, tomado en esta jornada fueron las diferentes tipologias de
las competencias ciudadanas, las cuales son cognitivas, comunicativas,
emocionales e integradoras, articulandolas al diario vivir, fue sorprendente la
manera en que los nifios introdujeron esos conocimientos reflexionando sobre la
importancia de comunicar a sus compaferos las tematicas propuestas,
despertando la conciencia de su papel de lideres estudiantiles. Considerando los
limitantes de tiempo se logré motivar a los grupos, excusando a los compafieros
que habian adquirido compromisos con anterioridad tales como entrenamiento y

competicion de inter colegiados en judo.

En la tercera jornada, la reflexion de consolidar el consejo estudiantil fue la
oportunidad para abrir con las teméticas de resolucion de conflictos y mediacién
para luego abordar el liderazgo en el cierre de la jornada; en esta reunion la

participacion fue esencial ya que los nifios, nifias y jovenes habian perdido el
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hielo, construyendo lazos de amistad y solidaridad entre ellos y los practicantes de
trabajo social, lo cual constituyé un ambiente propicio para la contribucién y
desarrollo de las expectativas generadas en los estudiantes, las tematicas fueron
reconocidas como herramientas para practicar dentro del aula, fueron socializadas
experiencias de conflictos y situaciones problematicas en las cuales habian sido
participes, generando reflexiones importantes de la labor y el ejercicio del
liderazgo, siendo asi, un instrumento de paz dentro del aula para enfrentar y

resolver pacificamente los conflictos.

En la cuarta jornada fue posible concertar una reunion en donde el objetivo era la
participacion en la planeacion de las diferentes actividades de la semana de la
convivencia y la paz, en la cual podrian aportar ideas en la metodologia de
resolucion de conflictos, considerando la intencion de replicar el conocimiento
adquirido en el seminario; en este mismo orden de ideas se lograron compromisos
para socializar a todos los salones de todos los grados las diferentes teméticas y
la importancia de construir una instancia en donde se puedan resolver las
situaciones problematicas y de conflicto dentro de la institucion.

Otro punto tratado fue la importancia de reconocer y consolidar el grupo de
consejo estudiantil, en donde podian convocar reuniones con derecho a espacios
y participacion en la toma de decisiones dentro de la institucion.

e Semana de la convivencia y la paz: Este programa inici6 el 22 de septiembre de
2008 con una reunion logistica con los miembros del consejo estudiantil, donde se
destacaron las labores a realizar por parte del equipo de trabajo en toda la
semana y se concerto iniciar el refuerzo y socializacién, del idioma de la resolucion
de conflictos y las competencias ciudadanas, a toda la comunidad galanista a
partir del dia 23 de septiembre en la jornada de la mafiana con los grados de sexto
y, en la jornada de la tarde con los grados primeros; estos temas seran expuestos
por los nifios y nifias pertenecientes al consejo estudiantil de la institucion, de cada

jornada respectivamente, los cuales estuvieron vinculados al proceso de
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capacitacion en los temas mencionados anteriormente. La semana de la
convivencia y la paz se desarroll6 de forma tal, que por cada dia de la semana se
trabajaran en diferentes grados las tematicas anteriormente mencionadas, con la
finalidad de abarcar a todos los cursos y, por lo tanto, a todos los estudiantes de la

institucion.

Las jornadas se destacaron por la participacién de los estudiantes y el entusiasmo
del consejo estudiantil, pues con la proyeccion de videos y los recursos
audiovisuales, se gener60 en los estudiantes la expectativa de atencion y
aprendizaje, con la colaboracién respectiva de los docentes encargados de los
grupos en el horario requerido. Asi mismo, los integrantes del consejo estudiantil,
demostraron su compromiso y colaboracion tanto en la planeacion de la semana
de la convivencia y la paz, como en las exposiciones realizadas por ellos mismos

durante dicha semana.

Otro aspecto destacado fue la jornada ludica realizada el viernes 26 de septiembre
como cierre de la semana de la convivencia y la paz, con actos culturales
realizados por estudiantes del grupo de danza y un drama preparado por la clase
de artistica sobre resolucion pacifica de conflictos. Dicho cierre tenia como
principal finalidad la presentacién de un elemento de suma importancia, el equipo
de mediacién de conflictos en cada una de las jornadas, compuesto por dos
estudiantes, un titular y un suplente, un docente y una persona representante del

area administrativa de la institucion, que en este caso es el sefior coordinador.

e Equipo de Mediacion de Conflictos:

Este equipo es el resultado del proceso de capacitacion, adelantado con padres
de familia, docentes y representantes del consejo estudiantil, en los que se
buscaba formar a dichas personas en competencias ciudadanas; contribuyendo a
la construccion de ciudadania; y la resolucion pacifica y constructiva de los

conflictos.
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El equipo de mediacion es la respuesta que ofrecen los practicantes de Trabajo
Social, ante la necesidad de la Institucion Educativa de dar las herramientas
necesarias a los estudiantes, para que estos solucionen de forma constructiva sus
conflictos. El proceso de conformacién del equipo inicia con la finalizacion de los
programas de capacitacion, donde por cada grupo capacitado, docentes y

estudiantes, resultaria un o dos voluntarios para formar parte de dicho equipo.

La seleccién o conformacion del equipo se decidié hacer de caracter voluntario,
pues se buscaba fortalecer en la comunidad educativa el liderazgo y el
compromiso de los mismos con los procesos adelantados por la institucion y se
consider6 que esta responsabilidad, adquirida de forma voluntaria, generaria
mayor compenetracion y compromiso con el mismo. Esta seleccion se realizo el
mismo dia con todos los grupos, el cual es el 22 de Agosto de 2008. De este
proceso de integracion al equipo de mediacion de conflictos, de forma voluntaria
los representantes o miembros del mismo, por la jornada de la mafana
(bachillerato) son los/as estudiantes Rosa Lizeth Ramirez, Angélica Abaunza, y
Sneider Ivan Rodriguez y la docente Maria Eugenia Rangel, quien es la encargada

del Comité de Bienestar Estudiantil de la respectiva jornada.

En la jornada de la tarde (primaria) los representantes o miembros del equipo son
los estudiantes Diego Garcia y Luis Alejandro Castillo y las docentes Clara Patricia
Aguilar y Luz Estela Espafia; encargadas del comité de convivencia de la
respectiva jornada; quienes, como ya se mencionaba anteriormente, adquirieron
de forma voluntaria la responsabilidad de formar parte y poner en funcionamiento
el equipo de mediacion de conflictos como un valor agregado para la consecucion
de la convivencia y la paz de la institucién educativa y su comunidad.

Estas personas demostraron durante todo el proceso adelantado en la institucién
que tenian una actitud de compromiso y colaboracién con el desarrollo de su
comunidad y el de cada uno de ellos, lo que queda demostrado en su voluntad a

vincularse y trabajar en dicho equipo. A estos integrantes del equipo de mediacion
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de conflictos y la comunidad que participé en los programas de capacitacion, se
les ofrecia y explicaba el documento que contenia los lineamientos, las funciones
y el procedimiento a seguir por dicho equipo, para que comprendieran y se

apropiaran del mismo.

El equipo de mediacidon de conflictos, al momento de la culminacion del proceso
de practica de los estudiantes de Trabajo Social en la Institucién Educativa, no se
encontraba en funcionamiento auln, pues este equipo fue conformado justo al
momento de finalizar el tiempo destinado para el desarrollo de la practica. Por lo
tanto el inicio del desempefio de las funciones de dicho equipo quedé como un
proceso que debia ser adelantado y controlado, tanto por sus integrantes como
por las directivas de la instituciébn y de los nuevos estudiantes en practica

asignados a la institucion.

EVALUACION

e Programa de capacitacion “Construyendo Ciudadanos(as)” para padres de
Familia:

En cuanto a la poblacién escogida, fue, definitivamente, pertinente trabajar con
este grupo de familias, ya que sus hijos son nifios que llevan un proceso
disciplinario dentro de la institucion, principalmente, por problemas de
comportamiento dentro de la misma y las teméaticas trabajadas dentro del
programa de capacitacion, buscaban ofrecer herramientas que ayudaran a la
formacion integral de ciudadanos(as) capaces de solucionar sus conflictos de
forma constructiva y, por lo tanto, capaces de convivir en paz con sus semejantes,
no solo dentro de la institucién sino también fuera de esta, lo cual deja ver que, las
teméticas estuvieron enfocadas correctamente hacia las necesidades reales de la
comunidad educativa. El citar a padres de familia junto con sus hijos fue
pertinente, ya que esto permitia, ademas de la capacitacion tanto de padres como

de hijos, la unién familiar, la vinculacion y compromiso de los padres de familia con
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los procesos que adelanta la institucion y los procesos que cada uno de sus hijos

lleva dentro de la misma.

La metodologia utilizada para realizar la convocatoria a los padres de familia, fue a
través de una citacion que era llevada por sus hijos(as) a los mismos, donde se
explicaba el objetivo de dichas reuniones, sin embargo se pensé en la posibilidad
de entregarla directamente a los padres, pero esta opcion no fue posible pues no
se contaba con el tiempo necesario para hacerlo y era preciso iniciar
inmediatamente los programas de capacitacion. La metodologia para la
convocatoria no fue tan efectiva como se esperaba, pues en algunos casos los
nifios(as) no entregaban la citacion a sus padres, ya que pensaban que las
mismas tenian la finalidad de reunirse con el coordinador por algin mal
comportamiento de ellos dentro de la institucion, a pesar de que al momento de
entregarseles la citacion se les explicaba el objetivo de las reuniones. Lo anterior
causO que no asistieran todos los padres citados. El total de citaciones enviadas
fue de 29.

Para tener un mayor conocimiento sobre la cobertura del programa de

capacitacion, se realizé un control de asistencia de las familias.

El total de familias asistentes fue de 11, lo cual no cumple con el 50 % de
asistencia que se habia planteado como un indicador de resultados, pero de igual
forma, definitivamente fue un nimero importante de asistentes, ya que era una de
las principales preocupaciones manifestada tanto por la institucion, como por los
estudiantes en practica, el que los padres de familia no respondieran como era
esperado a esta convocatoria, esto debido a que en esta institucion se presenta
desinterés por parte de algunos padres de familia, respecto a las diferentes
actividades extracurriculares que se pudieran realizar en el interior de la
institucion; ademas y, como ya se mencion0 anteriormente, se presento el

inconveniente con la entrega de las citaciones, lo cual deja ver que es necesario
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reevaluar la forma como se hacen llegar las citaciones a los padres de familia, ya

gue puede suceder que los nifios(as) no las entreguen a sus padres.

A pesar de las reducciones en el tiempo de ejecucion de la planeacion y el
porcentaje de familias asistentes al programa, los temas planteados para los
programas de capacitacién fueron abordados en su totalidad, de igual forma los
padres de familia consideraron pertinente el abordaje de los mismos ya que son
conocimientos que es posible aplicar en su diario vivir, en sus hogares y lugares
de trabajo; las familias asistentes participaron durante el desarrollo de las mismas,
lo cual se demuestra en su interés y comprension de las teméticas abordadas, ya
que al final de cada jornada se hacia una reflexién relacionada con el tema
trabajado, donde se incentivaba la participacion y la manifestacion de cualquier

duda que se presentara en ellos respecto a la tematica.

Es importante rescatar, que los padres de familia asistentes a las jornadas de
capacitacién, manifestaron su gran interés para que se diera continuidad a esta
clase de procesos, lo cual deja ver que los temas abordados fueron pertinentes,
de gran valor para las familias y que es necesario fortalecer ese compromiso de
los padres con la institucidon educativa a la que asisten sus hijos e hijas, a través

de esta clase de proyectos.

El programa de capacitacion al tratar temas como la resolucion constructiva de los
conflictos y la mediacién de los mismos, resulta ser de gran pertinencia y eficacia,
pues la comunidad de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, esta
conformada por una poblacién que presenta una gran cantidad de problematicas,
tanto familiares como sociales y personales, ante las cuales la familia y la
poblacién en general, con cuenta con las herramientas ni mecanismos adecuados
para afrontar los mismos; es asi como, a través de este programa de capacitacion
se ofrecen dichas herramientas, aportando con esto al mejoramiento del ambiente

familiar y social; ademas esos mecanismos son desarrollados durante el programa
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de forma tal que resultaran de facil comprension, apropiacién y aplicacién, en cada

uno de los entornos en que se desenvuelven los individuos.

De igual forma, el tema de construccion de ciudadania, desarrollado por medio de
las competencias ciudadanas, resulto ser, junto con la mediacion de conflictos, un
elemento que aportdé de forma significativa al desarrollo de unas relaciones
interpersonales y grupales construidas sobre las bases del respeto, la igualdad, la

tolerancia, entre otras, aportando asi, al mantenimiento del buen ambiente social.

Todo lo anterior fue reconocido y manifestado por los padres de familia asistente a
la capacitaciéon, a través de ejemplos donde se aplicaba lo aprendido en
situaciones de la vida cotidiana, como son discusiones con los vecinos, con los

hijos, situaciones problematicas en el trabajo, etc.

e Programa de capacitacion “Construyendo Ciudadanos(as)” para docentes:

En este caso la invitacion para este programa de capacitacion, se extendio a todos
los docentes de la institucion, esto con la intencién de que los mismos se sintieran
vinculados en el proceso que se adelantaba con toda la comunidad educativa vy,
de esta forma, se creara un mayor compromiso por parte de éstos para con el
desarrollo de la institucion. Se emitieron citaciones por parte de la coordinacion de
la institucion, donde se especifica el caracter de las reuniones, los horarios y los
dias en los cuales se realizarian, con la intencionalidad de que los docentes
adecuaran los horarios de clase con sus estudiantes. Los programas de
capacitacion se llevaron a cabo en las primeras horas de cada jornada académica,
pues de esta forma no se alteraba, de forma traumatica, el calendario académico y
los docentes no contaban con otro espacio durante el dia para la realizacidon de las

mismas.

Se efectuaron dos reuniones semanales durante dos semanas, en las cuales fue

posible trabajar cada uno de los temas estipulados en la planeacion; al finalizar el
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desarrollo de las tematicas se llevaba a cabo una reflexion relacionada con lo
trabajado en la jornada, la cual permitié evidenciar el interés y comprension, por
parte de los docentes, de los temas abordados y, por lo tanto, la pertinencia de las

tematicas.

Asi mismo, con los docentes fue viable desarrollar debates sobre la importancia
del desarrollo de dichos temas con toda la comunidad educativa; especialmente
con los estudiantes de la institucion; durante dichos debates fue posible evidenciar
la preocupacién de muchos docentes sobre como se deben formar integralmente
los estudiantes, se llegd a la conclusion de que todas las tematicas trabajadas
durante los programas de capacitacion, eran pertinentes y, definitivamente,
necesarias para el conocimiento y, como ya se mencionaba, la formacién integral
de los estudiantes de la institucion educativa, por lo cual se considero necesario y
pertinente el trabajo de las mismas de forma transversal en todas las asignaturas

programadas en la institucion.

Como otro mecanismo para poder evaluar el alcance del programa de
capacitacion, se utilizé la herramienta de la toma de asistencia de los participantes
por cada jornada, (mafiana y tarde). La asistencia en la jornada de la mafiana fue
de 12 docentes, lo cual representa una muestra significativa que satisface el
indicador propuesto de 80% de la poblacién de profesores. Para el caso de los
docentes de la jornada de la tarde, asistieron 13 docentes, logrando el indicador
propuesto de igual manera, cumpliendo con las expectativas planteadas por los
estudiantes en practica.

No fue posible alcanzar una asistencia del 100 % de docentes, esto debido a que
los docentes ausentes se encontraban comprometidos en otros procesos, como
capacitaciéon en el SENA o la UIS, las cuales se encontraban planeadas y se
estaban ejecutando con anterioridad. Sin embargo, el 80 % de docentes

asistentes, representa un porcentaje satisfactorio y, ademas de esto, dichos
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docentes asistentes manifestaron su complacencia respecto la asertividad de los
temas seleccionados y, asi mismo, su compromiso y apoyo con la ejecuciéon y
participacion de los eventos pendientes, los cuales finalizaran con la

institucionalizacion del equipo de mediacion de conflictos.

En cuanto a la seleccion del representante de los docentes en dicho equipo, a
pesar que se presentaron inconvenientes con los profesores de la jornada de la
mafana, fue posible evidenciar que existen docentes comprometidos con todos
los procesos que adelanta la institucion, pues al final de dicho proceso de
seleccién, surgié una docente que, de manera voluntaria, representaria a los
profesores en el equipo de mediacién y, de igual forma, ofrecié su colaboracién

para la realizacion de la semana de la convivencia y la paz.

Durante todo el proceso de los programas de capacitacion, fue posible conocer las
diferentes dudas, por parte de los profesores, sobre como se debian manejar a los
estudiantes, mal llamados, “problema”, lo cual dejo ver que, definitivamente, la
metodologia de mediacion conflictos que se imparti6 a toda la comunidad
educativa, era pertinente y necesitada por parte de la misma.

Asi mismo, los docentes, manifestaban la necesidad de que los padres de familia
se vincularan y jugaran un papel activo dentro de la institucién y cada uno de sus
procesos, ya que, las metodologias y los conocimientos adquiridos, es necesario
se conozcan también en el hogar, pues es pertinente que todos los miembros de
la comunidad educativa, aprendan a hablar un mismo idioma, que es el idioma de
la resolucion constructiva de los conflictos. Igualmente, durante el desarrollo de las
jornadas de capacitacion, los profesores pusieron de manifiesto, por medio de los
ejercicios y ejemplos desarrollados por éstos, la factibilidad y facilidad para aplicar,
los temas estudiados, en el diario vivir, en la institucion y fuera de ella.

De igual forma este programa permitio reforzar y hasta crear, un mayor
compromiso, por parte de los profesores, con el rumbo tanto de la institucion como

de los estudiantes, pues recalco su responsabilidad con la formacion integral de
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los estudiantes, con la consolidacion de una institucion educativa como un ente
ejemplar y lider en el disefio y ejecucion de procesos que no solo generen valor
para la institucibn como tal sino también para toda la comunidad en la que se

encuentra inmersa la institucion.

El programa de capacitacion tuvo los alcances imaginados, tanto por lo
practicantes como por las directivas de la Institucion Educativa, pues lleno las
expectativas de toda la comunidad educativa, ya que motivo, capacité y formé
satisfactoriamente a la comunidad de la institucion, pues se logré uno de los fines
del programa que era la conformacion, de forma voluntaria, del equipo de

mediacion.

Ademas de lo anterior, los profesores dieron a conocer la necesidad de que a
procesos como este, se le de continuidad, que se cambien o profundicen los
temas trabajados en este programa de capacitacion, para que asi, se logre
generar un verdadero cambio o transformacion en los pensamientos y las
actuaciones de todos los miembros de la comunidad de la Institucion Educativa
Luis Carlos Galan Sarmiento; generando un aporte sustancial para el

mejoramiento del ambiente no solo escolar, sino también familiar y social.

e Seminario taller “Como llegar a ser un buen ciudadano” dirigido al estudiante
galanista:
Este seminario estuvo limitado al trabajo con el consejo estudiantil por
inconvenientes de tiempo y las situaciones anteriormente mencionadas, sin
embargo, los objetivos propuestos en la planeacion se lograron en un buen
porcentaje debido a la participacion del 70% de los estudiantes que conforman el
consejo estudiantil en ambas jornadas y destacando el entusiasmo y motivacién
en el aprendizaje y manejo del idioma de la resolucion pacifica de los conflictos.
En este mismo orden de ideas la construccion de habilidades sociales en

liderazgo, participacion y comunicacion fue evidente en la mayoria del consejo y
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como valor agregado en la formacion de ciudadanos, la adquisicion de
competencias ciudadanas como lideres dentro de cada una de las aulas de la
institucion genera posibilidades y recursos para futuros proyectos en donde la
participacion del consejo pueda adquirir relevancia como grupo facilitador y
generador de propuestas y estrategias para mejorar el clima escolar y
establecerse como instancia para promover y defender los derechos y deberes

humanos.

El entusiasmo, por parte de los estudiantes, por la participacion en este proceso
se evidencia a través de su animo en vincularse de forma voluntaria en el Equipo
de Mediacién de Conflictos, pues en principio se pensaba tener un representante
de los estudiantes en este equipo, pero llegada la hora de concertar quienes
serian los integrantes, se presentd una situacibn en la que surgieron tres
estudiantes que voluntariamente deseaban formar parte de dicho equipo; esto
demuestra que el compromiso como lideres y la construccién de ciudadania habia
sido reforzada de manera satisfactoria en los representantes al consejo estudiantil.
Otro elemento presente fue la motivacion para la participacion y la construccion de
la valentia necesaria para considerarse lideres dentro de la institucion, pues
asumir retos y responsabilidades en la edad escolar es un cultivo para determinar
un proyecto de vida y la capacidad de alcanzar metas. Asi mismo, el
reconocimiento de compaferos y docentes por su labor disminuye la frustracion

generada por la disminucion de su tiempo libre y los trabajos extra escolares.

Es asi como, la sensibilizacion de parte de la comunidad educativa directamente
afectada por el conflicto, es un considerable logro teniendo en cuenta la falta de
tiempos y espacios programados para estas tareas especificas, logros como
interiorizar las metodologias de la mediacion, resolucion, liderazgo y participacion
y sentirse capacitados para hacer parte del equipo de mediacion de una manera

voluntaria y responsable es una ganancia social de la institucion.
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Al inicio del seminario fueron notorias las falencias existentes en los
representantes del consejo estudiantil en aspectos como el liderazgo y la
participacion activa en los procesos que adelantaba la Institucién Educativa y, que
de una forma u otra, los involucraban como representantes de los estudiantes; al
finalizar este programa fue posible crear y reforzar en los estudiantes el
compromiso, que estos adquirieron al convertirse en miembros del consejo
estudiantil, como entes politicos y, de igual forma, formadores y replicadores con
sus comparferos de la informacion que aportard en su constitucibon como
miembros activos politica, democratica y socialmente; contribuyendo con esto a la
construccion de ciudadania en estos estudiantes representantes del consejo

estudiantil y la comunidad educativa en general.

Considerando las diferentes limitantes del proyecto realizado, los nifios, nifias y
jovenes que evidenciaban problemas para comunicar sus ideas e inquietudes
lograron captar la importancia de validar su proceso como lideres dentro de la
institucién, considerando este un inicio positivo dentro de la consolidacion de la
participacion para el desarrollo y la formacion integral de los estudiantes. De igual
forma se destaca la importancia de seguir estructurando una Oficina de
Resolucién Pacifica de los Conflictos que genere nuevas propuestas y recursos
para el mejoramiento del buen ambiente estudiantil dentro del aula.

e “La semana de la convivenciay la paz”

Esta semana fue contemplada como cierre de las actividades del proyecto y
cumplié con su objetivo al enterar a toda la comunidad de la labor realizada por el
consejo estudiantil y la oficina de Trabajo Social. Esta semana tenia la
intencionalidad de replicar el idioma de la resolucion pacifica de los conflictos y la
alternativa de ver el conflicto como una oportunidad para aprender a construir
ciudadania; se destaca la participacion masiva en esta actividad, donde ademas
de contar con los recursos audiovisuales, locativos y logisticos se contd con la

colaboracién de toda la institucidn, esta participacion masiva tenia el objetivo de
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integrar e invitar a darle la trascendencia necesaria para continuar e
institucionalizar, la semana de la convivencia y la paz, en las futuras
programaciones de los afos lectivos y por supuesto la ampliacién de actividades y
recursos con el fin de lograr una masiva y apropiada participacion.

La semana de la convivencia y la paz, logré unir y vincular a todos los integrantes
del consejo estudiantil, para la planeacién y ejecucion de la misma, donde cada
uno de los estudiantes, cumplié con un importante papel en la realizacion de la
semana, pues cada uno tuvo a cargo, ademas de ayudar con la parte logistica, la
exposicion de un tema en especifico de los tratados durante el seminario, o que
contribuyo a la construccién de ciudadania en cada uno de los estudiantes, pues
fortalecia e incentivaba la participacién activa y su propio reconocimiento como

seres politicos dentro de su comunidad.

En esta semana se impartieron conocimientos que permiten que todos los
integrantes de la comunidad educativa, desarrollen o fortalezcan los elementos
necesarios para la construccion de ciudadania y para que, de igual forma, se
alcancen las herramientas necesarias para la convivencia pacifica, donde estos
fueron impartidos por los mismos miembros de dicha comunidad, lo que permitio
crear un mayor compromiso de toda la comunidad educativa con la atencion
prestada a los estudiantes expositores y, por lo tanto, se logré6 una total

comprension de los mismos, lo que aporta a la apropiacion y aplicacion de estos.

e Equipo de Mediacion de Conflictos:

Este equipo se form6é de manera voluntaria, donde tanto los profesores como los
estudiantes, tenian la opcion de decidir si deseaban o no pertenecer a dicho
grupo. Esta metodologia utilizada para la conformacion del equipo, fue
definitivamente pertinente, pues permiti6 conocer de que forma se habia
fortalecido el caracter de lideres que debian tener los representantes del consejo

estudiantil, ya que al ser de tipo voluntaria, facilit6 conocer realmente quienes
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habian adquirido y apropiado todos los conocimientos trabajados durante el
seminario, mostrando que estos estudiantes estaban construyendo ciudadania a
través de su participacion y vinculacion de manera voluntaria en las actividades

que afectan a sus compafieros y por lo tanto a la Institucion Educativa.

El Equipo de Mediacibn de Conflictos permiti6 fortalecer, no solo en los
estudiantes de la Institucion Educativa, sino también en los docentes de la misma,
el compromiso con el desarrollo de la Institucion, pues al participar y vincularse
con este equipo, ellos estan aportando al crecimiento, fortalecimiento y progreso
de la misma, ya que el Equipo de Mediacion de Conflictos se convierte para la
Institucion en un elemento que aporta de gran manera al mejoramiento del
ambiente en el interior de la misma, convirtiéendola en una Institucion lider y
ejemplo para otras que presenten situaciones similares a las abordadas en este
caso en especifico. Ademas de lo ya mencionado es posible decir, que el Equipo
de Mediacién de Conflictos, se constituye en una herramienta que ayuda a
fortalecer, en la comunidad educativa, el liderazgo, la participacion y la
democracia; aspectos que caracterizan a la comunidad Galanista, especialmente a
sus estudiantes, pues les permite influenciar y participar de manera activa en el
curso de su Institucion, ya que el ambiente escolar de la misma es un aspecto que

afecta de gran forma el desarrollo y progreso de ésta.

Este equipo permite rescatar aptitudes en los estudiantes que, en otras
circunstancias, pudieron haber sido olvidadas o dejadas a un lado, como son la
conciencia politica, ya que en este proceso se les incentivaba a ejercer de manera
idonea su rol como representantes de sus comparieros y de la Institucion, su papel
decisivo dentro de la misma, su rol como facilitadores y replicadores con sus
compafieros, no solo de temas como los tratados en este proyecto sino también
de noticias manejadas en la institucion, su papel como mediadores en las
diferentes situaciones que se presenten en la Institucion, mediadores entre sus

compaferos/as, entre docentes y estudiantes y entre directivas y estudiantes.
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Las personas vinculadas a este equipo cumplen con el perfil del mediador, pues
cuentan con una gran capacidad de comunicar sus ideas, tienen la capacidad de
realizar negociaciones y llegar a acuerdos que favorezcan a todas las partes,
comprenden que la honestidad es una aptitud que debe caracterizar a todos
aguellos que quieran representar a un grupo de personas para no perder la
confianza que éstos han depositado en ellos, también tienen la capacidad de
escuchar a los demas con la finalidad de conocer las necesidades o inquietudes

reales de los mismos.

También demostraron durante todo el desarrollo de las actividades del presente
proyecto su compromiso con el éxito de las mismas, lo que se demuestra a traves
de su responsabilidad con el cumplimiento de las actividades que les eran
encomendadas, presentan empatia hacia las diversas situaciones en las que sus
compaferos o profesores se puedan encontrar, lo que facilita que éstos miembros
del equipo de mediaciébn comprendan y analicen esas situaciones, para lograr
llegar a acuerdos que cumplan el fin inmediato de la mediacion, que seria la
solucion del conflicto a través del comun acuerdo de las partes, sin vulnerar los

derechos de ninguna de éstas.
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6. ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL

El Trabajo Social en el area educativa debe enfocarse, principalmente hacia la
consecucion de las condiciones necesarias para que el derecho a la educacion se
desarrolle de manera 6ptima, asegurando el respeto y la defensa de los derechos
de los nifios/as y adolescentes, para que éstos, los nifios/as y adolescentes,
logren un desarrollo humano y formacion integral, dentro de una ambiente que
promueva el mismo, como eje principal de las politicas institucionales de los entes

educativos.

Para el caso especifico de la presente propuesta, el papel que jugara el
Trabajador/a Social sera, principalmente, el de facilitador dentro del Equipo de
Mediacion de Conflictos, pues el Trabajador/a Social no sera quien directamente
actué dentro del conflicto ya que esto lo haran los miembros del mismo, que son
integrantes de la misma comunidad educativa de la Institucion; el Trabajador/a
Social ayudara a los integrantes del equipo facilitAndoles material para capacitarse
y realizar programas de capacitacion a toda la comunidad educativa, guiandoles
en el disefio y ejecucion de los diferentes proyectos que elaboren los miembros
del equipo; de igual manera orientara en la ejecucion de evaluaciones periodicas
al mismo, asi como también contribuira y colaborard en la realizacion de
actividades especiales planeadas por los miembros del Equipo de Mediacion de
Conflictos. Asi mismo, el Trabajador/a Social debe actuar como puente de
comunicacion entre las directivas de la Institucion y el Equipo de Mediacion, para
que de esta forma el equipo cuente con un medio que le permita hacer llegar a las
directivas las propuestas disefiadas por éste, para su respectivo estudio, andlisis

y, Si es posible, aprobacion.
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7. PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO E INSTITUCIONALIZACION DEL
EQUIPO DE MEDIACION DE CONFLICTOS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

El Trabajador Social en una institucion educativa, debe encaminar parte de su
funcién hacia la consecucion y el mantenimiento de factores y elementos que
propicien y favorezcan el desarrollo y la formacion integral de los/as estudiantes y
la comunidad educativa que forma parte de la institucion. Estos factores, no solo
tienen que ver con el aspecto intelectual, el cual es trascendental en dicha
formacion; también debe complementarse con elementos como el desarrollo del
ser y su personalidad, el respeto por los derechos humanos, la libre expresion, la

convivencia pacifica, entre otros.

De esta forma y, buscando dar cumplimiento a este deber ser del quehacer del
trabajador social, para el caso especifico de la Institucion Educativa Luis Carlos
Galan Sarmiento, se encamind dicho quehacer hacia el fortalecimiento y
consolidacion de algunos de los elementos necesarios para el desarrollo humano
y la formacién integral de la comunidad educativa de la institucién, a través de
programas de capacitacion. Estos elementos fueron la construccion de
ciudadania, con temas como las competencias ciudadanas y sus diferentes ejes
tematicos y componentes, el fortalecimiento del liderazgo dentro de los integrantes
de la comunidad educativa y la resolucién y mediacion de conflictos, como un
elemento importante en la busqueda de la convivencia pacifica dentro y fuera de la

institucion.

Respecto a este ultimo factor, la comunidad educativa, presentaba la necesidad
de que se enfatizara en el mismo, pues la Institucidon presenta vacios sobre el
manejo constructivo de los conflictos; por lo tanto al finalizar dichos programas de

capacitacion, se creo, con un grupo de voluntarios docentes y estudiantes, un
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equipo de mediacién de conflictos. Sin embargo, en este momento dicho equipo,
no se encuentra institucionalizado ni ha ejercido sus funciones como tal, debido a
esto, la presente propuesta gira en torno al fortalecimiento e institucionalizacién

del mismo, como un elemento necesario dentro de la institucion.

7.1 JUSTIFICACION

La accion del Trabajo Social, dentro de cualquier institucion, consiste en un
proceso, que inicia con un acercamiento y conocimiento de la comunidad y cada
uno de sus integrantes, con la finalidad, de tener un mejor y mas completo
conocimiento sobre las carencias y flaquezas reales de dicha comunidad, para
que de esta forma los esfuerzos que se unan para mejorar la calidad de vida y
propiciar el desarrollo de la misma, se encuentren encaminados por el sendero

correcto.

De esta forma y, para el caso especifico del la Institucion Educativa Luis Carlos
Galan Sarmiento, se llevé a cabo este mismo proceso, donde, en la primera
instancia de acercamiento y conocimiento de la comunidad, fue posible evidenciar
una serie de factores dentro de la misma, que debian ser mejorados, o bien,
erradicados, a través del plan de accion que fue planteado por los estudiantes en

practica.

Algunos de los factores mas apremiantes eran los casos que evidenciaban la
carencia, que tienen los miembros de la comunidad educativa, respecto a
formacion y conocimiento de temas como la solucién constructiva de los conflictos
y la construccion de ciudadania, elementos que actualmente se deben constituir
en uno de los ejes centrales del quehacer de las Instituciones Educativas, para
lograr la formacién integral de los/as estudiantes. De igual forma, tanto las
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directivas, como todos los miembros de la comunidad educativa, reconocen la

urgente necesidad de la capacitacion y el fomento de dichas tematicas.

Las tematicas mencionadas anteriormente, se consideran pertinentes pues
contribuyen, no solo al mejoramiento del ambiente escolar, sino también a la
constitucion de nifios/as y jovenes comprometidos con su papel como ciudadanos,
dispuestos a ejercer esa ciudadania de manera idénea, donde esa primera
instancia en la que les es posible hacerlo es la Institucion Educativa, a través del
consejo estudiantil, utilizado como espacio politico de expresion, participacion y
formacion ciudadana, no solo para sus integrantes sino para todos los/as
estudiantes de la Institucién. Es asi, como se considera conveniente crear un
espacio en el que ademas de aportar elementos que mejoren el ambiente en la
Institucidon, también les sea posible, a los estudiantes, jugar un papel importante

en el avance de la Institucion.

Por tal motivo y, para este punto en especifico, se planteé y desarroll, por parte
de los estudiantes en practica, una metodologia que buscaba, no solo capacitar,
sino también motivar, comprometer y fortalecer el liderazgo, la participacion y la
formacion ciudadana en los docentes y los integrantes del consejo estudiantil, a
través de la capacitacion de éstos, en temas como la mediacion de conflictos y la
construccion de ciudadania a través de las competencias ciudadanas, para
finalizar con la formacion de un grupo que lleva por nombre el “Equipo de
Mediacion de Conflictos”, conformado, por supuesto, por miembros de esta
comunidad.

Este Equipo de Mediacién de Conflictos, permite a los/as estudiantes vincularse
de forma activa en el desarrollo y progreso de la Institucién y su propio desarrollo,
pues aportaran no solo al mejoramiento del ambiente escolar, sino también a su

formacion como ciudadanos de derechos y deberes, capaces de conciliar y mediar
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con sus comparferos, docentes y directivas, buscando el desarrollo de su

comunidad y su Institucién Educativa.

7.2 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer e institucionalizar el Equipo de Mediacion de Conflictos dentro de la
Institucién Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, como una instancia que logre
mediar y facilitar la solucion pacifica y constructiva de los diferentes conflictos que
se presenten dentro de la misma, ademas de actuar como elemento
complementario y clave dentro del desarrollo humano y la formacién integral de

los/as estudiantes de dicha institucion.

7.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover la resolucion constructiva de los conflictos, en todos los miembros de
la comunidad educativa de la Institucion.

e Evaluar, mejorar y transformar en forma permanente el equipo de mediacién de
conflictos, a través de la capacitacion y formacion, tanto de sus miembros,
como del resto de los integrantes de la comunidad educativa, en los temas
relacionados con la solucién de conflictos y la construccién de ciudadania,
entre otros.

e Promover la institucionalizaciéon de la semana de la “Convivencia y la Paz”
como herramienta de sensibilizacion de la comunidad educativa.

e Acondicionar el espacio ganado para la oficina de Trabajo Social con recursos
de oficina y gestionar el funcionamiento de la instancia de resolucion de
conflictos en dicha oficina.

e Participar en la planeacion de actividades y agenda escolar con el fin de ganar
espacios y recursos para capacitar y vincular la comunidad educativa en el

lenguaje de la resolucién de conflictos.
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e Integrar la oficina de resoluciébn de conflictos con la division de bienestar

estudiantil de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

7.4 POBLACION OBJETO

Esta propuesta esta dirigida a los estudiantes, docentes, directivos y padres de
familia, es decir a toda la comunidad educativa que forma parte de la Institucion
Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento ubicada en el sector Estoraques,

Bucaramanga.

7.5 METODOLOGIA

Desde la perspectiva del Trabajo Social la construccion de ciudadania es una
alternativa inicial de desarrollo y formacion en la comunidad educativa y en este
mismo orden de ideas y siendo congruente con el enfoque de desarrollo cognitivo
de la Institucion galanista, la metodologia esta comprometida con procesos
educativos para la enseflanza de la ciudadania y la integracion de la comunidad
educativa para liderar y promover proyectos que faciliten la introduccion y manejo
del lenguaje de la resolucién de conflictos como un valor agregado de la

educacioén para la ciudadania.

Dentro del desarrollo y formacién de las personas, la escuela cobra una total
relevancia al constituirse como un escenario social inicial para aprender cédigos
culturales y de socializacion acorde con el entorno y pertinente para la
participacion y ejercicio de la ciudadania, por tanto la necesidad de sacar
provecho de la escuela como una herramienta para la educacién ciudadana
deberia ser prioridad en las agendas educativas. En este mismo orden de ideas la
metodologia es el trabajo constante con la comunidad educativa, integrando los
recursos educativos e institucionales para fortalecer procesos como la instancia de

resolucién pacifica del conflicto, la motivacién para integrar y hacer participar la
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comunidad educativa en las diferentes acciones programadas para cumplir los
objetivos anteriormente planteados, el compromiso por parte del profesional
docente para la formacién y promocién en temas como las competencias

ciudadanas, la resolucion de conflictos y la ensefianza de la ciudadania.

Otro aspecto importante de la metodologia es el fortalecimiento de la participacion
de los estudiantes por medio de la democracia activa y el cultivo de un perfil
estudiantil acorde con el lider politico Luis Carlos Galan Sarmiento, como también
el fortalecimiento de procesos democraticos del consejo estudiantil y la escuela de
lideres, el respeto a los debidos procesos de la oficina de resolucién de conflictos
y el perfil del mediador, como también la constante capacitacion de mediadores
dentro de la Institucion.

7.6 RECURSOS

La oficina de trabajo social debera contar con los equipos respectivos, papeleria,
espacio institucional en la agenda educativa como en la disposicion de recursos
para su funcionamiento, como también para el disefio y desarrollo de actividades y
la formacién de lideres, mediadores y comunidad educativa en el lenguaje de la
resolucién constructiva de los conflictos. También contara con el compromiso
adquirido en la agenda educativa de la institucion y debera promover alianzas
estratégicas con instituciones de orden  publico y privado que brinden
profesionales para la capacitacion en tematicas como la perspectiva de derechos,
la conciliacién, la solucién pacifica de conflictos y la participacion democratita en
busqueda de construir ciudadania en la comunidad educativa.La oficina debera
contar con recursos logisticos para promocionar la convivencia pacifica y el buen
clima escolar a través de espacios de participacion en jornadas ladicas, deportivas
y culturales.Otro recurso con el que contara la oficina es el reconocimiento en la
estructura de la institucion y sera participe en la toma de decisiones y planeacion

de proyectos.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

e La Educacion en la actualidad, requiere no solo de docentes comprometidos

con la formacidbn de los/as estudiantes, sino también de estudiantes
comprometidos y responsables de su proceso de formacion, estudiantes que
tengan la capacidad de evaluar y criticar constructivamente los mecanismos
utilizados en ese proceso, buscando que éstos se conviertan en artifices y
coautores del mismo, creando conciencia de lo importante de una formacién
integral, una formacion en la ciudadania y el respeto por los derechos y deberes,
una construccién de nifios/as y jovenes con una excelente formacion no solo
intelectual sino también personal y social, es decir, personas formadas con

conciencia social y politica.

e En lo referente al proceso en general desarrollado por los estudiantes en
practica de Trabajo Social, es importante resaltar que, éste, fue enriquecedor para
la formacién profesional de los mismos, ya que permiti6 poner en practica los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera; de igual forma,
permitid, también, que se adquirieran nuevos conocimientos y habilidades y, asi
mismo, se aplicaran en el campo de practica.

El ejercicio profesional fue satisfactorio, ya que se cumplieron las metas
propuestas al inicio del proceso de practica en la Institucion Educativa, dentro de
lo que el campo de practica permitio, debido a los inconvenientes que se
presentaron referentes a los procesos que conllevaba el cambio de rector de la

institucion, como lo fue el proceso de empalme.
e Laintervencion de Trabajo Social en la Institucién Educativa Luis Carlos Galan

Sarmiento, fue oportuna y pertinente ya que logré6 dar respuesta a los

requerimientos especificos de la Institucion, satisfizo las necesidades de la misma,

139



donde se ofrecieron las herramientas necesarias para dar solucion a las diferentes

situaciones en las que se encontraba la Institucién en ese momento especifico.

e Las directivas y la comunidad educativa en general de la Institucién Educativa

Luis Carlos Galan Sarmiento, durante la realizacion de todo el proyecto,
manifestaron una gran acogida hacia las propuestas presentadas por los
practicantes de Trabajo Social y, por lo tanto, gran disposicion para prestar la

colaboracion necesaria para el desarrollo de las diferentes actividades planteadas.

e De forma transversal a todos los programas de capacitacion fue posible contar
con el apoyo y reconocimiento por parte de la rectora de la institucién, quien, al
igual que la comunidad educativa asistente a los programas, considero pertinentes

y de gran valor los temas trabajados durante la capacitacion.

e Para los practicantes fue posible reconocer que los docentes deben tomar
mayor conciencia sobre la realidad de su rol de educadores, el cual va mucho mas
alld de la enseflanza de los contenidos de las materias, su rol debe dirigirse;
también, al desarrollo de los seres humanos, como sujetos de deberes y derechos,
es decir, que su formacion no se limite solo a la parte intelectual sino que también
toque aspectos del desarrollo y la formacién integral del ser, como miembro de la

sociedad.

e Los estudiantes, padres de familia y docentes, que forman parte de la
comunidad educativa de la Institucion Luis Carlos Galan Sarmiento, presentan
falencias o vacios en lo referente a la formacion como seres politicos, ya que a
pesar de existir un grupo de representantes estudiantiles y una junta de padres de
familia, ni los estudiantes, ni los docentes y padres de familia, los reconocen como

entes politicos, no se les otorga ni se reclama el cumplimiento integralmente y a
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cabalidad de sus funciones como representantes, dejando estos entes como
simples formalismos 0 como entes que cumplen funciones que no les conciernen

realmente, como el control de la disciplina en los salones de clase, entre otras.

e El Equipo de Mediacién de Conflictos se constituye en una herramienta de vital
importancia en la busqueda del mejoramiento del ambiente escolar, asi como
también en un espacio que permite el fomento y fortalecimiento de la participacion
y el liderazgo de la comunidad educativa, por esto es pertinente que la comunidad
educativa en general vele por su consolidacion e institucionalizacion dentro del

ente educativo.

e Es recomendable que la Instituciébn Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento
fortalezca, en toda su comunidad educativa, aspectos como la construccion de
ciudadania, trabajar este tema de forma transversal en todas las catedras
programadas dentro de la misma, para complementar de esta forma, la formacién
intelectual y personal, con aspectos sobre el ejercicio de la ciudadania,
consiguiendo asi una formacion integral de todos sus estudiantes, convirtiéendose

en institucion ejemplo y lider en este tema.

e Se considera necesario e importante dar continuidad a procesos como los que
se adelantaron, tanto con los estudiantes, como con los padres de familia y
docentes, ya que es pertinente crear alternativas que permitan y propicien el
fortalecimiento del sentido de pertenencia y compromiso con la institucion
educativa, no solo de los estudiantes, sino de la comunidad educativa en general.
Asi mismo, para poder llegar a observar los resultados de estos procesos, como el
Equipo de Mediacion de Conflictos, es necesario continuar, vigilar y mejorar su
desarrollo, es decir, que los procesos tengan continuidad, para que, de esta forma,

adquieran su caracter institucional.
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Anexo A. Prueba diagndéstica estudiantes

OBJETIVO: Conocer y analizar los elementos presentes en el manejo de las
relaciones interpersonales de los estudiantes del Colegio Luis Carlos Galan

Sarmiento.

METODOLOGIA: Ejecuciéon de diferentes actividades didactico-pedagdgicas con

los estudiantes del Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento.

DURACION: Dos Horas con cada grupo de estudiantes.

POBLACION OBJETIVO: Un grupo de estudiantes del grado noveno y otro del

grado quinto

ASPECTOS A IDENTIFICAR

e Manejo de las relaciones interpersonales con compafieros y maestros.
e Manejo de las relaciones interpersonales en el interior de las familias.
e Factores determinantes en las relaciones interpersonales de los estudiantes.

¢ Vision gue los estudiantes tienen de sus comparieros.

JORNADA CONOCE Y COMPARTE CON TUS COMPANEROS

PROCEDIMIENTO: Se inicia con la presentacion de los practicantes de Trabajo
Social, y se realiza a los estudiantes una explicacion sobre el trabajo que aquellos
realizaran en el Colegio. De igual forma se hace una presentacion de cada uno de
los estudiantes de 5° y 9° de la institucion, para lograr un primer contacto con los

mismaos.
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DINAMICA No. 1. SERES SUMISOS, CONCILIADORES, AGRESIVOS

OBJETIVO: Indagar y analizar las diferentes expresiones existentes en el
desarrollo de las relaciones interpersonales de los estudiantes.

DURACION: De 30 a 45 minutos.

RECURSOS: Tablero y marcadores, salén amplio y comodo.

DESARROLLO

1. Se les pide a los participantes que hagan una lista de lo que asocian con la
palabra "Conciliador" y registren sus respuestas en el tablero.

2. Se les pide piensen en el individuo "mas sumiso" que conozcan, (es decir; no
conciliador). Individualmente imaginen las caracteristicas de conducta que
asocian con esas personas. Posteriormente, se les indica que vayan de un
lado para otro tomando actitudes sumisas, sin utilizar palabras.

3. Después de cinco minutos, se les pide a los participantes "se queden como
estatuas" en una posicion que demuestre comportamiento sumiso y miren a la
gente de su alrededor e identifiquen similitudes en sus comportamientos.

4. Se piden comentarios acerca de las manifestaciones no-verbales de sumision
(o no conciliadores). Hace una lista de ellas en el tablero.

5. Después de que todas las respuestas son registradas, los participantes
cambian de su comportamiento de sumision a uno de agresividad.
Nuevamente, se les dice que piensen en el comportamiento de la persona mas
"agresiva" que hayan visto utilizando el salon en la forma que lo deseen para
desempenfar su papel agresivo con actitudes no-verbales. La Unica restriccion
gue existe es que no haya abusos fisicos o destruccién de propiedad.

6. Al final de los cinco minutos, se ordena permanecer en una "posicion de
estatuas" mostrando un comportamiento agresivo y mirando a su alrededor

para observar similitudes en el comportamiento de otros miembros.
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7. Posteriormente se solicitan comentarios acerca de las similitudes de los
comportamientos no verbales que se observaron y que estén relacionados con
la agresividad, anotando los comentarios en el tablero.

8. Se describen las caracteristicas del comportamiento de una persona
"conciliadora”, enfocandose en los componentes no verbales. ("La persona
conciliadora establece buen contacto visual, se para confortable pero
firmemente en sus dos pies con sus brazos colgando a los costados. La
persona conciliadora defiende sus derechos al mismo tiempo que respeta los
de los demas, esta consciente de sus sentimientos y los maneja tan pronto se
le presenten, trata sus tensiones y las dirige en forma constructiva". Se puede
afadir: "La persona conciliadora hace frases con "YO", usa palabras
cooperativas, construye oraciones que enfatizan su interés y busca equilibrio
en el poder")

9. Se le indica a los participantes que piensen en una persona que hayan
observado y que se adapte lo mejor posible a la descripciébn de una persona
conciliadora y representen el comportamiento de esa persona en forma no
verbal.

10.Después de cinco minutos, se da la orden de "quédense como estatuas” como
se hizo con anterioridad y que observen y comparen la conducta de los demas.

11.Se lleva a cabo una discusion conducida por los Trabajadores Sociales sobre
las diferencias entre los comportamientos, sumisas, agresivas y conciliador
haciendo una lista en el tablero. Se puede hacer una comparacion de esta lista
con las respuestas originales que se anotaron en el paso I.

12.Los Trabajadores Sociales dirigen una discusion sobre la aplicacion del
comportamiento asertivo en las situaciones cotidianas. Se alienta a los
participantes a discutir situaciones en las que ellos son generalmente
conciliadores y otras en las que les gustaria ser mas conciliadores.

13.Los Trabajadores Sociales guian un proceso para que el grupo analice, co6mo

se puede aplicar lo aprendido en su vida.
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DINAMICA No. 2. SOCIODRAMA: NUESTRO DIARIO VIVIR

OBJETIVO: Indagar y analizar las diferentes expresiones existentes en el
desarrollo de las relaciones interpersonales de los estudiantes.

DURACION: De 30 a 45 minutos.
RECURSOS: Sal6n amplio y cémodo.

DESARROLLO

1. Dividir el grupo en pequefios subgrupos, dependiendo el numero de
estudiantes del curso.

2. Se asignan temas a representar a cada grupo, los temas son: situaciones
familiares, con los amigos, en el colegio con sus compafieros y con sus
maestros.

3. Se dan cinco minutos para que cada grupo prepare la escena a representar.
Transcurridos los cinco minutos cada grupo realizara la representacion.

4. Mientras cada grupo realiza su representacion los demas estudiantes estaran
atentos para posteriormente realizar una retroalimentacion del proceso.

5. Con la direccién de los Trabajadores Sociales se realiza una reflexion final de

lo aprendido durante el proceso.

DINAMICA No. 3. SONRIE ESTAS EN CAMARA

OBJETIVO: Conocer el tipo de relaciones existente dentro del grupo, aspectos

como género, sinceridad, afectividad y conflicto.
DURACION: De 45 a 60 minutos.

RECURSOS: Céamara, Espacio libre dentro del Colegio propuesto por los

estudiantes.
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DESARROLLO

1. Presentar la camara como recurso para visualizar las relaciones existentes
dentro del grupo, pues se pretende reafirmar y crear lazos de afectividad con
los compafieros, entre géneros y pares.

2. Se les da la indicacion a los estudiantes de que deben tomarse una foto con el
compafiero que consideren de acuerdo a la indicacion que se les de. Ejemplo:
foto con el mejor amigo; con el compafiero que tienen poca interaccioén; con el
compafero que les gustaria conocer un poco mas; alguien en quien le gustaria
notar un cambio.

3. Con la direccion de los Trabajadores Sociales se realiza una reflexion final
sobre lo que sucedié y lo que ellos sintieron durante la realizacién de la

dinamica.
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Anexo B. Metodologia diagnéstica docentes

JORNADA DE REFLEXION CONOCETE A TI MISMO

Objetivo: vincular a la planta docente en el proceso diagnéstico y al proyecto de

manejo y resolucién de conflictos en la institucién Luis Carlos Galan Sarmiento.

Dirigido a: profesores de primaria y secundaria de la Institucion Educativa Luis

Carlos Galan Sarmiento.

Duracién: dos horas

Facilitadores: Robinson Cardenas

Adriana Toloza.

Recursos: salén grande y cdmodo, material informativo, tablero y expografos.

Metodologia: ejecucion de diferentes actividades didactico-pedagodgicas con la

participacion de los profesores del Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento.

ACTIVIDAD N° 1

Dinamica de presentacion

Objetivo: romper el hielo y conocer los diferentes puntos de vista afectivos hacia

la profesion docente y la resignificacion de su labor dentro del contexto de la

Institucion Luis Carlos Galan Sarmiento.
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Duracion: 20 minutos.

Lugar: un salén amplio y bien iluminado, acondicionado para que el grupo puedan

dialogar trabajando en subgrupos.

Desarrollo

I. La actividad inicia con un ejercicio de relajacién y de respiracion luego invitamos

a los docentes a que piensen en diferentes aspectos de su actual situacion.

II. El facilitador formulara una serie de preguntas intencionadas y dirigidas a la

reflexion afectiva hacia su labor docente; estas preguntas son:
¢ Te sientes feliz?

¢, Te gustaria cambiar de profesion?

¢ Sientes vacios profesionales?

¢En tu labor qué cosas te generan frustracion?

¢, Si tuvieras el poder de cambiar las cosas que cambiarias?
ACTIVIDAD Ne° 2

Vamos a platicar

Objetivo: identificar las caracteristicas de personalidad de los participantes con

base en el esquema de la teoria de la asertividad.

Duracién: 45 minutos.

Lugar: un salon amplio y bien iluminado, acondicionado para que el grupo pueda

dialogar trabajando en subgrupos.
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Desarrollo

I. con anterioridad el facilitador prepara un tema para discutir.

II. el facilitador divide al grupo en subgrupos de cuatro participantes y selecciona a
uno de los integrantes de cada subgrupo para que se desempefie como

observador.

. el facilitador se reune en privado con los observadores y les explica que cada
subgrupo tendra 20 minutos para discutir el tema y su labor es observar el rol que

adopta cada persona del grupo durante la discusion.

IV. el facilitador explica a los subgrupos que tendran 20 minutos para discutir

sobre el tema

V. se lleva a cabo la discusion del tema por parte de los subgrupos.

VI. el facilitador retne al grupo en sesion plenaria y explica que el tema y la
discusién en si, no es lo importante en esta actividad, lo que se pretende es
identificar el papel que cada uno tomo en la discusion (quién tomé el liderazgo,
quién se quedd callado, etc.). Solicita a los observadores presentar sus

anotaciones.

VII. el facilitador expone brevemente la teoria de la asertividad y guia un proceso

para que cada individuo se identifique como asertivo, agresivo o no asertivo.

VIII. el facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se puede

aplicar lo aprendido en su vida.
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Anexo C. Prueba diagnéstica padres de familia.

OBJETIVO: Conocer y analizar los elementos presentes en el manejo de las
relaciones interpersonales de los padres de familia de nifios, niflas y jovenes del

Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento y comunidad en general.

METODOLOGIA: Ejecucion de diferentes actividades didactico-pedagdgicas con
los estudiantes del Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento del bachillerato nocturno,

compuesto por padres de familia y comunidad en general.

DURACION: Dos Horas con el grupo focal de padres de familia y comunidad en

general de la Institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

POBLACION OBJETIVO: Un grupo de padres de familia cursando bachillerato
nocturno en la Institucién Luis Carlos Galan Sarmiento y comunidad en general

representada por estudiantes que no son padres de familia.

ASPECTOS A IDENTIFICAR

e Manejo de las relaciones interpersonales con comparieros.

e Manejo de las relaciones interpersonales al interior de las familias.

e Factores determinantes en las relaciones interpersonales de los padres de

familia.

JORNADA CONOCE Y COMPARTE

PROCEDIMIENTO: Se inicia con la presentacion de los practicantes de Trabajo

Social, y se hace a los padres de familia una pequefia explicacién sobre el trabajo
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que estos realizaran en el Colegio. De igual forma se presentan los estudiantes,

para lograr un primer contacto con los mismos.

DINAMICA No. 1. SOCIODRAMA: NUESTRO DIARIO VIVIR

OBJETIVO: Indagar y analizar las diferentes expresiones existentes en el
desarrollo de las relaciones interpersonales de los estudiantes.

DURACION: De 30 a 45 minutos.

RECURSOS: Salén amplio y comodo.

DESARROLLO

6. Dividir el grupo en pequefios subgrupos, dependiendo el numero de
estudiantes del curso.

7. Se asignan temas a representar a cada grupo, los temas son: situaciones
familiares, con los amigos, en el colegio con sus compaferos y con sus
maestros.

8. Se dan cinco minutos para que cada grupo prepare la escena a representar.
Transcurridos los cinco minutos cada grupo realizara la representacion.

9. Mientras cada grupo realiza su representacion los demas estudiantes estaran
atentos para posteriormente realizar una retroalimentacion del proceso.

10.Con la direccion de los Trabajadores Sociales se realiza un reflexion final de

aprendido durante el proceso.
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DINAMICA No. 2. COMO EXPRESO MIS SENTIMIENTOS

OBJETIVO: Promover y promocionar la cultura del buen trato, y la expresion

oportuna y adecuada de sentimientos.

DURACION: 30 Minutos.

RECURSOS: Hojas de papel y lapiz para cada participante. Un salén amplio y
bien iluminado acondicionado para que los participantes puedan trabajar en

subgrupos

DESARROLLO

El Trabajador Social pide a los participantes que digan los sentimientos que
experimentan con mas frecuencia (Tormenta de Ideas). El los anota en hoja de
rotafolio. Estos suelen ser: Alegria, odio, timidez, tristeza, satisfaccion,

resentimiento, amor, celos, coraje, etc.

El Trabajador Social integra subgrupos de 5 personas y les indica que cada uno
de los miembros debera expresar a las otras personas tantos sentimientos como

pueda (10 minutos).

Al terminar de expresar los sentimientos todos los miembros del subgrupo se
analizan cuales son los sentimientos que mejor expresan y en cuales tienen mayor
dificultad.

También se les puede solicitar detectar la postura emocional de la persona con

relacion a cualquiera de los siguientes modelos: Asertividad: agresivo, asertivo y

no asertivo. Analisis transaccional: Padre, Adulto y Nifio.
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El Trabajador Social guia un proceso para que el grupo analice, como se puede

aplicar lo aprendido en su vida.

DINAMICA No. 3. SONRIE ESTAS EN CAMARA

OBJETIVO: Conocer el tipo de relaciones existente dentro del grupo, aspectos

como geénero, sinceridad, afectividad y conflicto.

DURACION: De 45 a 60 minutos.

RECURSOS: Cémara, Espacio libre dentro del Colegio propuesto por los

estudiantes.

DESARROLLO

4. Presentar la cAmara como recurso para visualizar las relaciones existentes
dentro del grupo, pues se pretende reafirmar y crear lazos de afectividad con
los compafieros, entre géneros y pares.

5. Se les da la indicacion a los padres de que deben tomarse una foto con el
compafiero que consideren de acuerdo a la indicacién que se les de. Ejemplo:
foto con el mejor amigo; con el comparfiero que tienen poca interaccion; con el
compafero que les gustaria conocer un poco mas; alguien de quien le gustaria
notar un cambio.

6. Con la direccion de los Trabajadores Sociales se realiza una reflexion final
sobre lo que sucedié y lo que ellos sintieron durante la realizacion de la

dindamica.
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Anexo D. Fotografias prueba diagnoéstica estudiantes.

FOTOGRAFIAS PRUEBA DIAGNOSTICA PADRES DE FAMILIA
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FOTOGRAFIAS PRUEBA DIAGNOSTICA DOCENTES.
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FOTOGRAFIAS ENCUENTRO JORNADA NOCTURNA FINAL DE ANO
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Anexo E. Semana de la convivenciay la paz.

ECTUDIANTES (
P BIENVENIDOS
- ALA
ﬁ‘in\-\l‘.-i LA CONVIVENCIA Y LA

A

‘ ‘.. \\\\

Representantes Estudiantiles J. Mafiana Representantes Estudiantiles J. Tarde.
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Anexo F. Clausura semana de la convivenciay la paz y lanzamiento del
equipo de mediacién de conflictos.

Miembros Equipo de Mediacion de Miembros Equipo de Mediacion de

Conflictos Jornada Marfana. Conflictos Jornada Tarde.




Anexo G. Listados de asistencia programas de capacitacion

representantes estudiantiles jornada de la mafiana.

INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

Secretaria de Educacién Municipio de Bucaramanga
Resolucién No. 0226 21 de febrero de 2005

CONTROL DE ASISTENCIA

FECHA: 14 & Agoyto 200B -Teahto SOUAL- PERRSSENTANTES - MANSW

[ Noe. NOMBRE FIRMA

i Kaven ' nava foentes | Qolietn Anayg.

2 Qnﬁq MNadn do &m.l__ﬁ_\m‘m i - v ;

3 f‘hﬂuﬁz_m_[ﬂofa ye

4 malcn Duvidivm ¢ sTebap

3 Deider Tugn Codrocs ‘L

6 voe\ice: Mooxse, Y :

7 ERd UZel  famiree Mleld o 12 As

3 DEAILS NANESSA (ARVAIAL ABIZA  DENIS ;

9 5 iorana Joya File = !

10 ﬁw& :

11 ) o N Verewn )

12 '
R o K P et e e i M BN | W : . P R

y P e ey

15

16

17

18 B

19 B

20

21

22

23

| 24

25 o

2%

27 B ) =

a _

Calle 59 No. 38W-00 Estoraques | Comuna 17 Tel: 6441660 Bucaramanga — Colombia

163



4.

INSTHUC'IOH'E'I}'UC&TIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

Secretaria de Educacion Municipio de Bucaramanga
Resolucion No. 0226 21 de febrero de 2005

CONTROL DE ASISTENCIA

FECHA: 15 (k AgoiiD 2008 - Reonion foptasentanter Jornada Morana

No. NOMBRE FIRMA
1 fRz19 lexire MagiTe.
2 DEnLS VANESS n crevaTAL.
3 ven _Jdolieth Anaya fuentes.
4 PP Be T o
3 FAMIEE
6 M boiaay
; pfium Pleban.
9
10
11
12
z s
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27 = E
28

Calle 59 No. 33W-00 Estoraques 1 Comuna 17 Tel: 6441660 Bucaramanga — Colombia

164




¢ o .
INSTITUCION-EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

Secretaria de Educacién Municipio de Bucaramanga
Resolucitm No. 0226 21 de febrero de 2005

CONTROL DE ASISTENCIA

FECHA: 20 e A‘ﬂnhl 2003 - Penca Leprsentode Towada Nusany

No.

NOMBRE FIRMA

Ovinder Tuon o Wpiamida s oy % Le

ad E ﬁ[ 0 [E
bawwen Pirecs : V

Foran tmate  f oo B e R e, 3 e

O o 3 n e b —

Calle 59 No. 38W-00 Estoraques 1 Comuna 17 Tel: 6441660 Bucaramanga — Colombia

165



REPRESENTANTES ESTUDIANTILES JORNADA DE LA TARDE.

REPRESENTANTES ESTUDIANTILES JORNADA DE LA TARDE.

.
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REPRESENTANTES ESTUDIANTILES JORNADA DE LA TARDE.
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Anexo H. Ficha técnica de observacién

INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

Lugar y fecha: Jornada:

Descripcion de eventos:

Nota:

Observador:
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Anexo |. Consejos claves para el manejo de conflictos

I. Ayude al compafiero a diferenciar la persona del problema: Permitir que se
expresen las partes pero recordando que es util hacerlo con el problema, mas

no con la persona.

[I. Permitir a las partes decidir sobre las férmulas de arreglo: Cuando se
consigue satisfacer los intereses personales de cada uno, el proceso de
mediacion tendra éxito pues no habra perdedores ni ganadores sino mas bien

el inicio de una mas firme amistad.

[ll. Permitir que cada uno exprese lo que siente en el momento del dialogo:
Ayudeles a diferenciar un sentimiento de una emociéon. Una emocién es un
evento pasajero, un sentimiento es un hecho trascendental. La emocion puede

manejarse, el sentimiento debe tratarse.

IV. Inviteles a ponerse en los zapatos del otro: Cuando se siente lo que el otro
puede estar sintiendo es mas facil distinguir entre la agresion y el conflicto.

Tomese un tiempo y permitales hacer este ejercicio.

V. Exteriorizando con mesura sus sentimientos: Cuando tengo oportunidad de
expresar calmadamente lo que represo contra otro, libero mis propias tensiones

y puedo manejar mejor mis relaciones.
Pildoritas para la salud mental:
e Respire profundo. Péngase en los zapatos del otro.

e Evite hablar precipitadamente. Deje que el otro se desahogue. Digale que

no levante la voz.
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e Mirelo fijamente sin gesticular. No mueva la cabeza afirmando o negando

cuando el otro habla. No lo interrumpa.

e Si empieza con “ganchos” vulgares, no le conteste igual. Nunca se deje
enganchar. Digale que usted no habla asi. Digale que él es una gran

persona.
¢ No vaya a manotear asi €l lo haga.

e Si el otro llega a la violencia trate de retirarse del lugar, protéjase y no le

responda. Acuda a las autoridades legales e institucionales.

e No se burle del otro. Sepa manejar el enojo. No diga “entonces quéeee”

“que va hacer”.

e Si la discusion persiste, propongale escoger un mediador. Nunca dé la

espalda.

No haga gestos de desprecio. No manifieste altivez.®’

De igual forma en los conflictos, puede presentarse una situacién en la que las
personas involucradas en el mismo, consideren que no poseen las habilidades o la
imparcialidad y calma necesarias para solucionarlo exitosamente. Por esta razén
existe otra opcién para lograr la resolucidén constructiva y pacifica de los conflictos,
esta es la mediacion de conflictos, la cual consiste principalmente en la
intervencién de un tercero imparcial, que colaborara en la solucion del conflicto,
actuando como un facilitador de la situacion, ayudando a mejorar la comunicacion
entre las partes involucradas en el conflicto, asi como también, colaborando para

gue los individuos lleguen a un acuerdo que beneficie a las partes en el conflicto.

8" ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL. SANTANDER. Mediadores escolares del Colegio
Guanenta. Practicando Ecoternura desde la conciliacion como propuesta de convivencia. San Gil:
2004, Pag. 14-15.
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La mediacion de conflictos en las instituciones educativas, permite ademas de la
solucion constructiva de los conflictos, crear mayor compromiso en los/as
estudiantes para con la institucién educativa, pues se involucran de manera activa
con el curso de la convivencia de la institucion y la comunidad educativa y, por lo
tanto, fortalece el liderazgo y la participacion de los mismos en su comunidad,
contribuyendo con esto a la construccién de ciudadania. En el presente proyecto
se trabaja la tematica de mediacion de conflictos, pues ésta es considerada como
complementaria para el proceso de construccion de ciudadania y ademas, la
institucion educativa, consideraba como una necesidad sentida el que se formara
a los/as estudiantes y, a la comunidad educativa en general, en tematicas
alternativas para el manejo constructivo de los conflictos, con la finalidad de

mejorar el ambiente escolar.
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Anexo J. El procedimiento de la mediacion de conflictos

Por la misma naturaleza de la figura, ésta no requiere de un rito especifico que
le otorgue eficacia para el cumplimiento de sus fines: Lo importante es el
acuerdo de las partes. El acercamiento que se logra gracias a la labor del
mediador constituye el eje del éxito en el manejo del conflicto.

Es indudable que un tercero competente, un mediador verdaderamente
ecuanime y neutral, habr4 de obtener el acuerdo pretendido sin lesionar los
intereses de las partes. Su habilidad conducira a resaltar el valor del acuerdo
por encima de aquel que pueda tener el interés individualmente sacrificado y
desde ese punto de vista, las dos partes veran satisfechas sus expectativas,
con el valor agregado de haber mantenido a salvo, o rescatado, una relacion
personal o de amistad que estaba condenada a desaparecer. Resulta claro
entonces que el papel del mediador es fundamental para el éxito de la figura;
pero tal aseveracion no nos permite descuidar otro factor igualmente

importante como lo es la adopcion de una forma y procedimiento adecuados.

En tanto se cumpla el acuerdo no surgira ningun problema; si dos partes llegan
a un acuerdo sobre un punto del conflicto y deciden que su palabra sera
suficiente prenda de garantia, la exigibilidad pasa entonces a un segundo
plano, ya que al cumplirse con las prestaciones acordadas se extinguira la
obligacion y se restablecerd el orden social, o comunitario alterado por el
conflicto. Sin embargo es recomendable la utilizacion de un acta, pues, la
mediacion requiere de esta ya que constituye la prueba del compromiso; y solo

con la prueba se puede exigir su cumplimiento.

Como un esquema del proceso que se debiera seguir en la mediacion es

recomendable, el siguiente:
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Presentacion de las partes: Como su nombre lo indica consiste en que cada
una de las partes involucradas en el conflicto haga su presentacién, con su
nombre y documento de identidad el cual estard escrito en el acta que las

partes firmaran con los elementos estipulados de comun acuerdo.

Presentacion y descripcion de objetivos: Una vez reunidos las partes en
conflicto y el mediador, se requiere que este asuma la direccién de la audiencia
para lo cual deberd iniciar haciendo una breve pero clara y concreta
presentacion, de su condicién y de los objetivos perseguidos. Asi mismo, cada
una de las partes manifestaran en forma ordenada, es decir cuando al
mediador les de la palabra, las razones por las cuales se encuentran en dicho

proceso de mediacion.

Descripcidon del procedimiento: El mediador manifestara a las partes la reglas
de juego, las cuales pueden ser que cada persona respetara la palabra del
otro, no se interrumpira, el vocabulario utilizado debe ser adecuado, no con
groserias o frases que puedan ofender de alguna forma a la otra parte. De igual
forma se debe dejar claro que es necesaria la presencia de las partes
involucradas en el conflicto, para que este tenga el resultado esperado, que
seria la resolucion del conflicto a través de acuerdos.

Durante el desarrollo de la mediacion, el mediador debe tener mucho cuidado
de no realizar juicios de valor, o de hacer comentarios que den la impresion
gue se esté tomando partido. Por esto es importante utilizar expresiones como

“segun el sefior X...” 0 “lo manifestado por la sefiora Y...”

Determinacion y sustanciacion del conflicto: Una vez escuchadas las
posiciones de las partes correspondera al mediador poner a prueba su
capacidad de sintesis para recoger las principales ideas, ensamblar un solo

discurso y plasmarlo en un breve planteamiento, a manera de resumen de lo
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gue se busca resolver. Se podria realizar una lista que contenga todos los

elementos que la partes manifiesten, hacen parte del conflicto.

El acta realizada durante la mediacién debe contener la fecha en la que la
misma sera realizada, el listado de los elementos que se considera forman
parte del conflicto y por supuesto los acuerdos a los que llegaran las partes
involucradas. Asi mismo debe contener las sanciones que se aplicaran si

alguna de las partes incumple lo pactado.®

Es asi como, la mediacion es planteada, para el presente proyecto, como una
herramienta que aporta no solo a la construccion de ciudadania, sino también, a la
atenciéon de una necesidad sentida por la comunidad educativa de la institucion, la
cual era proveer a dicha comunidad de mecanismos alternativos para solucion de
conflictos, mejorando el ambiente y la convivencia escolar, contribuyendo, con
esto, a la formacion de ciudadanos capaces de convivir en sociedad con sus
semejantes, que aportan de manera positiva al desarrollo de la misma y sus
integrantes y con un sentido de liderazgo fuertemente desarrollado, como

caracteriza a los integrantes de la comunidad Galanista.

% ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C., DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y ACCESO A
LA JUSTICIA. Modulo de capacitacion a funcionarios y formacién de Ciudadanos de Bogota como
mediadores Comunitarios para el distrito capital. Bogota: 2001.
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Anexo K. Plan de accién

e Programa “Construyendo ciudadanos” para padres de familia y docentes de la
institucion:

o Objetivo: Capacitar a padres de familia y docentes de la institucion en
temas como construccion de ciudadania, competencias ciudadanas,
manejo y resolucion de conflictos y liderazgo, para que, a su vez, actien
como multiplicadores de la informacion en sus familias, la institucion y la
comunidad en general; todo lo anterior con la finalidad de lograr la
formacion integral de individuos tanto dentro como fuera de la institucion
educativa.

o Descripcion: El Programa de capacitacion se realizard un dia a la
semana con una intensidad de una hora, para padres y docentes. Se
irdn trabajando temas como los ya mencionados anteriormente. El
tiempo destinado para el estudio de cada tema sera de una hora cada
uno, con la finalidad de no tornarse monétono y poder realizarlo en la
menor brevedad de tiempo, pero a la vez abarcando cada tema de
forma integral. Tendra un esquema de conferencia, donde a la vez que
se explica cada tema, los padres y docentes iran haciendo sus aportes y
aclarando sus dudas. El grupo de padres a los que se dirigiran los
programas de capacitacion ser4 a quienes estan vinculados a la
asociacion de padres de familia, sin embargo la convocatoria se
encuentra abierta a todos los padres de familia que deseen participar.
Dicha convocatoria se hard a través de citaciones dirigidas por la
institucion tanto a padres de familia, que conforman la asociacion de

padres de familia, como a docentes de la misma.
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o Recursos: Fichas de citacion para padres de familia, salon amplio y
cémodo, copias con el material a estudiar, marcadores y tablero, ayudas
audiovisuales y certificado para cada participante.

o Indicador de Gestion: Numero de conferencias realizadas, numero de
tematicas abordadas.

o Indicador de Resultados: 50 % de padres asistentes al programa de

capacitacion, 80 % de docentes asistentes al diplomado.

e Seminario Taller “Como llegar a ser un gran ciudadano” para estudiantes:

o Objetivo: Capacitar en temas como construccion de ciudadania,
competencias ciudadanas, liderazgo, ademas de ofrecer las
herramientas necesarias para que los estudiantes logren resolver de
forma constructiva sus conflictos, dentro y fuera de la institucion
educativa, apuntandole con todo lo anterior a la formacién integral de
los/as estudiantes.

o Descripcion: Este seminario taller se realizara con el grupo de
estudiantes que conforman el consejo estudiantil, los cuales serviran
como replicadores de la informacién y conocimientos adquiridos. Tendra
un esquema donde los temas seran abordados en forma didéactica, a
través de diferentes dinamicas y ladicas, que buscan la integracion,
participacion activa y vinculacidén de los/as estudiantes. El desarrollo de
cada tema tendra una duracion de dos horas, donde se realizard una
reunién semanal con cada grupo.

0 Recursos: Espacio de dos horas con cada grupo de estudiantes, salon
amplio y cdmodo, ayudas audiovisuales, copias con el respectivo tema a
desarrollar, marcadores y tablero.

o Indicador de Gestién: Numero de seminarios realizados, niamero de

tematicas abordadas.
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o Indicador de Resultados: 70 % de estudiantes representantes asistentes

y 80 % de estos estudiantes capacitados en los temas desarrollados.

e Semana de la convivencia y la paz:

o Objetivo: Reforzar aptitudes como el liderazgo de los estudiantes, a
través del compromiso que los mismos adquiriran con la organizacion y
ejecucion de dicha semana. En esta semana se transmitiran los
conocimientos adquiridos durante los seminarios ejecutados con
anterioridad, a toda la comunidad educativa de la institucion Luis Carlos
Galan Sarmiento, por medio de diferentes actividades que seran
concertadas entre estudiantes, docentes, padres de familia y directivos
de la institucion asistentes a los programas de capacitacion, sin olvidar
qgue los directamente responsables de la realizacién de dicha semana
seran los estudiantes ya capacitados y los que deseen vincularse al
proceso.

o Descripcion: Esta semana de la convivencia y la paz se llevara a cabo
inmediatamente después de la culminacién de los programas de
capacitacion, tanto de estudiantes como de docentes y padres de
familia. Durante la semana se otorga una tematica a cada dia de la
semana, con la finalidad de abarcar todos los temas tratados durante la
capacitacion; se asignaran responsables por la elaboracion de dichas
actividades diarias, los cuales deben ser, preferiblemente, estudiantes,
orientado a creer mayor compromiso con la instituciébn y con su
desarrollo personal.

0 Recursos: Todos los que se consideren necesarios para el desarrollo de
cada actividad diaria, como pueden ser, papel para la realizacion de
carteles de tipo informativos, espacio donde efectuar las presentaciones

0 actuaciones de los estudiantes, entre otros.
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o Indicador de Gestion: Numero de estudiantes vinculados con las
actividades de la semana de la convivencia y la paz. Numero de
conflictos resueltos a través de las técnicas impartidas durante los
programas de capacitacion.

o Indicador de resultados: A través de las pruebas de competencias
ciudadanas es posible evaluar el grado de apropiacion de los

estudiantes sobre los contenidos de competencias ciudadanas.

Como elemento transversal de evaluacion a todas las actividades se utilizara una
planilla de asistencia, ademéas de los analisis elaborados durante las jornadas,
desarrollados de forma participativa y voluntaria por los participantes en las
mismas, que tratan sobre los temas estudiados en cada jornada.
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