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RESUMEN

TITULO: CARACTERIZACION Y ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA
FUNCION DE EXTENSION EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER'

AUTORES: KELLY DIANA MANTILLA GOMEZ
MARIBEL VERANO PALENCIA™

PALABRAS CLAVES: Diagnostico estratégico, propuesta estratégica de gestion, Indicadores
de gestion.

La caracterizacion y orientacion estratégica de la funcién de extension en la Facultad
de Ciencias se desarrollé con el propdsito de apoyar el proceso de reorientacion y
armonizacion de la funcion de extension de la Universidad Industrial de Santander
expuesto en el plan de gestion institucional 2004-2006.

Para tal fin, se llevd a cabo una evaluacion académica e institucional de la funcion
extension a partir de un analisis DOFA y estructural, obteniéndose los elementos
claves en el disefio y articulacion de la practica de extension en la Facultad de
Ciencias orientada hacia el desarrollo arménico en su relacion con la docencia y la
investigacion.

En este trabajo se presenta una propuesta estratégica de gestién de la Funcién
Extension de la Facultad de Ciencias, la cual esta basada en la aplicaciéon de la
herramienta Balanced Scorecard para la elaboracion del mapa y la matriz estratégica
de la Facultad de Ciencias, en donde se plantean los objetivos y estrategias con sus
respectivos indicadores de gestion, los cuales facilitaran el proceso de planeacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion de sus actividades de extension.

La implementaciéon de este modelo de gestion en la Facultad de Ciencias permitira la
adecuada estructuracion y consolidacion de su Sistema Universitario de Extension.

" Informe préctica empresarial

" Facultad de Fisicomecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Ingenieria
Industrial. Doctor Gonzal o Petifio B.
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SUMMARY

TITLE: CHARACTERIZATION AND STRATEGIC DIRECTION OF THE
FUNCTION OF EXTENSION IN THE FACULTY OF SCIENCES OF THE
INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER'

AUTHORS: KELLY DIANA MANTILLA GOMEZ
MARIBEL VERANO PALENCIA™

KEY WORDS: Strategic diagnosis, strategic proposal of management, Indicators of
management.

The characterization and strategic direction of the function of extension in the Faculty
of Sciences, were developed in order to support the process of reorientation and
harmonization of the function of extension of the Industrial University of Santander
exposed in the Institutional Management Plan 2004-2006.

For such aim, an academic and institutional evaluation of the function of extension was
carried out by a Dofa and a structural analysis, obtaining the key elements in the
design and joint of the practice of extension in the Faculty of Sciences oriented
towards the harmonic development in its relation with teaching and the investigation.

In this work, a strategic proposal of management of the Function of Extension of the
Faculty of Sciences is displayed, based on the application of the tool Balanced
Scorecard for the elaboration of the map and the strategic matrix of the Faculty of
Sciences, in which the objectives and strategies with their respective indicators of
management are considered, to facilitate the process of planning, pursuit and
evaluation of the management of its activities of extension.

The implementation of this model of management in the Faculty of Sciences, will allow
to the suitable structuring and consolidation of its University System of Extension.

" Enterprise practical report.

" Faculty of Phisico-mechanical Engineering, School of Industrial and Enterprise Studies,
Industrial Engineering. Doctor Gonzal o Petifio B.



INTRODUCCION

En un medio de competitividad creciente, caracterizada por los constantes avances
tecnolégicos y los nuevos enfoques en torno al sentido de la educacién a nivel mundial,
surge la necesidad de transformar la estructura académica tradicional de las instituciones
universitarias colombianas, las cuales deben convertirse en una plataforma desde donde
se analicen y se propongan soluciones tanto a su quehacer académico e investigativo,
como a su praxis social, para lograr remediar las falencias que ha presentado el sistema

universitario a nivel nacional.

La incorporacion de la Extensibn como una funcion sustantiva de las instituciones de
Educacion Superior, responde a éstas expectativas, ya que pretende la articulacion de la
educacioén con la tecnologia y la investigacion en pro del desarrollo social, politico, cultural
y econdmico del pais; asi como también propicia el intercambio de experiencias y saberes
en la construccion de conocimientos, acorde con los propdésitos misionales y lineamientos

establecidos en los programas académicos e investigativos de las universidades.

En este contexto, la Universidad Industrial de Santander, teniendo en cuenta el papel que
representa la educacién en la capacidad de producir grandes avances en la sociedad,
busca generar espacios y herramientas que propicien la formacion de una comunidad
académica critica y comprometida con la realidad colombiana, capaz de responder desde
procesos interdisciplinarios y con una actitud altamente propositiva, a las probleméticas

nacionales, regionales y locales del pais.

Pensando en esto, la Universidad llevo a cabo en el 2003 la formulacion de un proyecto
académico denominado Extensidon Universitaria, el cual se encuentra actualmente en una
fase de disefio y estructuracion de la practica Universitaria de Extension que enlace la

docencia, la investigacion y la extension.

Por tanto, el siguiente trabajo se centré especificamente en un andlisis de la actividad de

extension de la Facultad de Ciencias o caracterizacion de dicha funcién, para lo cual se
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utilizaron herramientas como la matriz DOFA vy el andlisis estructural, que permitieron
determinar las variables claves en la formulacion de una propuesta estratégica de gestion
con base en los principios sistémicos y en la aplicacion del Balanced Scorecard. En el

capitulo 2, se describe con mayor detalle el desarrollo metodolégico de este proyecto.

El informe de esta practica sera de gran utilidad a la Direccion de Extension de la UIS en

la estructuracion de su propio Sistema Universitario de Extension.
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1. GENERALIDADES DEL ESTUDIO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la caracterizacion de la Funcion Extension en la Facultad de Ciencias de la
Universidad Industrial de Santander y elaborar una propuesta estratégica de gestion
basada en la herramienta Balanced Scorecard, que permita orientar desde una

perspectiva sistémica, la actividad de extension en la Facultad de Ciencias de la UIS.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Abordar la Teoria de Sistemas como marco de referencia para comprender el proceso

comunicativo y de interaccion de la Facultad de Ciencias con la comunidad.

- Realizar un diagndstico de la situacion actual de la actividad de extensién en la Facultad

de Ciencias de la Universidad Industrial de Santander.
- Elaborar una propuesta estratégica de gestion que oriente la estructura organizativa y
funcional de la Extensiéon en la Facultad de Ciencias, con base en la herramienta

Balanced Scorecard.

- Proponer un sistema de indicadores de gestion que permitan medir el funcionamiento y

desempefio de la actividad de extension de la Facultad de Ciencias.

- Actualizar el Portafolio de Servicios de la Facultad de Ciencias de la Universidad

Industrial de Santander.
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2. DESARROLLO METODOLOGICO

El proyecto denominado caracterizacién y orientacion estratégica de la funcion de
extension en la Facultad de Ciencias de la Universidad Industrial de Santander, inicia con
un marco general de la Facultad y de los antecedentes de la actividad de extension tanto

en la Universidad como en Colombia...ver capitulos 3y 4...

Seguidamente se presenta una breve explicacion de la Teoria de los Sistemas como
fundamento tedrico en la comprension de la estructura y funcionamiento de un sistema,

que en este caso se enfoca al Sistema Universitario de Extension...ver capitulo 5...

Basados en el proceso de la planeacién estratégica se continué con el diagnostico
situacional de la actividad de extension en la Facultad de Ciencias (FC). Se utilizaron
herramientas como el analisis DOFA y el analisis estructural, con el fin de determinar las
variables relevantes en la prestacion de servicios y los elementos claves en el
funcionamiento del sistema de extension, con los cuales se definié un posible futuro, es

decir una propuesta de la Vision para la Funciéon de Extensién en la FC...ver capitulo 6...

A partir del diagnéstico y andlisis de la situacion actual, y teniendo en cuenta la vision y
mision de la Extension, se llevo a cabo una propuesta estratégica de gestion basada en la
metodologia que propone el Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard (BSC).

...Ver capitulo 7...

Esta propuesta comprende la elaboracién del mapa estratégico que contempla la
enunciacion de objetivos estratégicos, enmarcados en las distintas perspectivas
planteadas por el BSC, que determinaran el buen funcionamiento del proceso de
extension de la Facultad de Ciencias; asi mismo, la elaboracion de la matriz estratégica,
la cual traduce dichos objetivos en términos operativos, reflejandolos en un sistema de
indicadores, que fue disefiado con el fin de evaluar eficazmente la gestion que se hace de

la extension al interior de la Facultad de Ciencias y el impacto que genera en los
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clientes y en la comunidad en general, en coherencia con los propdsitos del incipiente

Sistema Universitario de Extension de la UIS.

Para los indicadores se disefid6 una hoja de vida donde se explica a cabalidad su

intencionalidad. ...Véase el Anexo A...

...En el Anexo B... se expone la configuracion del actual Portafolio de Servicios de la
Facultad de Ciencias, enriquecido con la informacion sobre la experiencia certificada de
las diferentes unidades, el cual le permiti6 a la Direccion de Extension conformar el
Portafolio de Servicios de la Universidad Industrial de Santander, disponible desde el mes
de Octubre de 2004 en la pagina Web de la UIS.

De igual forma,... en el Anexo C... se realiza una compilacion de los formatos que se
disefiaron para apoyar la recopilacion de la informacion requerida en la elaboracion del

diagndstico situacional.

Este proyecto finaliza con la presentacion de la propuesta de gestion de la Funcion
Extension de la Facultad de Ciencias, ante la Direccion de Extensién de la Universidad
Industrial de Santander; para su revision, correccion y aprobacion; la cual le serd util en la

estructuracion del Sistema Universitario de Extension de la UIS.
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3. GENERALIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

Los programas académicos de pregrado de la Universidad Industrial de Santander, se
encuentran agrupados en cinco facultades que son: Decanato Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas, Decanato Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas, Decanato Facultad
de Ciencias Humanas, Decanato Facultad de Salud y el objeto de este estudio, Decanato
Facultad de Ciencias; el cual se compone de las escuelas de Biologia, Fisica,

Matematicas y Quimica.

La Misién de la Universidad, plasmada en el Proyecto Institucional del afio 2000 expresa:
“La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como propdsito la
formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la generacion y
adecuacioén de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de la cultura y la
participacion activa liderando procesos de cambio por el progreso y mejor calidad de vida

de la comunidad.

Orientan su mision los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre de la

catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacion con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran, en la
capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus profesores y en
el compromiso de la comunidad universitaria con los propésitos institucionales y la

construccion de una cultura de vida.”

La Vision del futuro de la Universidad se expresa de la siguiente manera: “La Universidad
Industrial de Santander es una institucion de educacion superior estatal y autonoma, Lider
del desarrollo cientifico en Bio-ingenieria, Fuentes alternas de energia, Petroquimica y
Carboquimica, Nuevas opciones para usote combustibles, Nuevos materiales y
tecnologias de materiales complejos, Aprovechamiento y uso sostenible de la

biodiversidad, Habitos saludables, Control de las enfermedades tropicales, Mejoramiento

28



de la calidad de la educacion, Politicas publicas de civilizacion y pacificacion de la vida
ciudadana. Mantiene como lineas transversales la investigacibn en microelectronica,
telecomunicaciones, informética y ciencia y tecnologia del medio amiente. En todas sus
escuelas, centros e institutos los miembros de la comunidad universitaria actian como
docentes — investigadores y se mantienen interconectados con grupos de pares

académicos que cooperan local, nacional e internacionalmente.

Ofrece desde la regidon nororiental al pais, formaciéon permanente de alta calidad y
pertinencia social, con equidad en el acceso para toda la poblacion teniendo como criterio
para el ingreso el mérito académico. Sostiene intercambios y pasantias de profesores y
estudiantes con Universidades extranjeras de alta calidad y presenta una amplia oferta de

programas presenciales e interactivos a través de tecnologias para la educacion virtual.

La vigencia social de la Universidad se manifiesta en su participacion activa en
Organismos de planificacion regional, en agrupaciones de participacion ciudadana para el
seguimiento de programas de desarrollo social y econdmico. En la integralidad de todos
los miembros de la comunidad universitaria los cuales estdn formados en el espiritu
cientifico, en el esclarecimiento y ejercicio de los derechos humanos universales, los
derechos politicos correspondientes a la practica de la ciudadania y en el ejercicio de una

conducta profesional solidaria con el destino de la nacién colombiana.

La UIS es actor principal del desarrollo economico y social de la region y ejemplo de
democracia, convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar de consulta sobre
las tendencias y desarrollos en el campo de las ciencias, los avances tecnoldgicos, las

necesidades del mundo del trabajo y los deseos de bienestar de la comunidad.

Es sitio obligado de referencia y consulta para proponer o evaluar las alternativas de
solucién a los problemas prioritarios de la sociedad y su contribucion es ampliamente
valorada como insumo critico para continuar avanzando en la construccion de una
sociedad en donde la equidad, la justicia, la solidaridad y el respeto por los derechos
humanos y la naturaleza, sean los pilares del desarrollo humano sostenible en el marco

de una cultura de paz.
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Es una organizacién inteligente capaz de adaptarse con eficacia a la velocidad de los
cambios y a las necesidades emanadas del entorno. Recibe del Estado los recursos
fundamentales para adelantar sus funciones de investigacion, formacion y proyeccién
social, en reconocimiento a su calidad, a los resultados presentados anualmente ante la
sociedad y a sus politicas de eficiencia en la utilizacion de los recursos. Genera ventas
propias que le permiten complementar su presupuesto para mantener su posicion de

excelencia en el medio universitario.”

En coherencia con la misién y vision institucionales, la FC representa una comunidad
educativa dedicada a explorar las posibilidades para mejorar la educacion en Santander,
desde la docencia, la investigacion y la extension. De igual forma, dentro del espacio que
brinda la Facultad mediante las cuatro ciencias bésicas que integran su programa
académico, favorece la investigacion y el desarrollo tecnoldgico permitiendo la formacion
de profesionales con gran capacidad humana y cientifica que pueden contribuir con sus
fortalezas al proceso de innovacion, preservacion y mejoramiento del entorno productivo,

social y medioambiental con responsabilidad ética y moral.

La Facultad de Ciencias, en sus ultimos afios demuestra un importante desarrollo,
evidenciado por la participacion de sus distintas escuelas en proyectos de investigacion
tanto tedrica como aplicada, sobresaliendo la Escuela de Biologia y la Escuela de
Quimica con sus centros de investigacion y laboratorios; la Escuela de Fisica, con sus
grupos de investigacion y la Escuela de Mateméticas con sus programas académicos y de

formacién docente.
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3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL*

Figura 1. Estructura organizacional de la Facultad de Ciencias de la UIS.
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lUIS. LaUISen cifras 2003, Universidad Industrial de Santander, 2003.
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4. CONCEPTUALIZACION DE LA EXTENSION TANTO EN COLOMBIA COMO
EN LA UIS

4.1 FUNCION DE EXTENSION EN COLOMBIA

Tradicionalmente, es una generalidad en las diferentes instituciones de educacion
superior en Colombia, que la funcién de extensiébn no se haya afianzado desde sus
inicios, como si lo hizo la docencia y posteriormente la investigacion, aunque sin un lazo
fuerte entre ellas; pues la funcion de docencia tendié mas hacia la transmision pasiva de
informacion. Posteriormente se consolidaron la docencia y la investigacion como las dos
funciones mas importantes de las universidades, resultando la extensién como la funcién
postrera y como aquella que todavia requiere mucho trabajo en la practica para lograr
articularse con la docencia y la investigacién y proyectarse activamente hacia la

comunidad.

A favor de estos propoésitos, la extension tiene el compromiso de abordar su participacion
desde varios angulos, comenzando por los servicios de educacion continuada en virtud de
la funcién docente y el objetivo académico de las instituciones, al igual que las actividades
de enriguecimiento cultural y artistico; de otra parte las asesorias y consultorias, los
servicios cientifico técnicos y la proyeccién de los estudiantes con el trabajo profesional,

para desarrollar las habilidades necesarias en su posterior desempefio laboral.

Lo anterior, comienza a dar luces a las instituciones de educacion superior, sobre la
necesidad de estudiar las demandas del entorno productivo y social, para que la funcion
de extension se apropie de las problematicas y necesidades de la comunidad, desde sus
capacidades y fortalezas relacionadas con el conocimiento, con el fin de afrontar
proyectos de mayor envergadura y establecer relaciones interactivas con los diferentes
sectores sociales, pues para lograr este propoésito se requiere de la movilizacion de

recursos institucionales y de procesos de gestion y cooperacion interinstitucional e
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internacional. La relacién con el medio exige de procesos de gestion académica y social

eficientes y orientados estratégicamente.

A nivel nacional se llevan a cabo encuentros de extensién universitaria, en los cuales se
proponen debates académicos que piensen el sentido y significado académico de la

extension universitaria.

Rafael Malagén Oviedo?, profesor de la Facultad de Odontologia, encargado de la Oficina
de Extension de la Universidad Nacional de Colombia, como miembro de dichos
encuentros expone en su articulo “Balance sobre los desarrollos conceptuales”, los
andlisis y la dimension de la funcion de extensién en las universidades del pais,
especialmente las de naturaleza publica. A continuacién se presenta una sintesis del
articulo del profesor Malagoén, con la intencion de transmitir la concepcion de la Extension

en Colombia.

En los encuentros recientes llevados a cabo desde finales del afio 2000 en adelante, se
trataron temas de la extension a nivel interno de las universidades, como lo son, el lugar
secundario de la funcién extension frente a la autoridad académica y un primer puesto en
la apremiante obligacion de conseguir recursos para amortiguar una crisis generalizada;
asi como la accion de la extension en la sociedad y la reiteracién de la motivacion ética de
las comunidades académicas, conscientes de su responsabilidad social y de su

compromiso con el pais.

Con el progreso conseguido en los primeros encuentros, se ha logrado reconocer el
entorno social como un otro distinto a la universidad con el que hay que interactuar en
términos de saberes y ha permitido repensar la universidad en su relacion contemporanea
con la sociedad, para buscar alli no sélo los limites y las posibilidades para la funcion de
extension, sino también, la fuente que le otorga sentido, vigencia y permanencia en el

discurso universitario.

2 MALAGON, Rafadl. Balance sobre |0s desarrollos conceptuales. Foro de Extension Universitaria UI'S,
2004.
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De esta forma, la transformacion de la extension incide positivamente tanto al interior
como en al exterior de las universidades, en el enriquecimiento y renovacion del
aprendizaje académico, las orientaciones pedagdgicas, su relacion con el entorno y la
cultura institucional; conduciéndolas hacia nuevas acciones de orden educativo, social y
politico, en la busqueda de una formacion integral en la que exista el andlisis participativo
de identificacion de problemas, alternativas y soluciones acompafiadas del componente
tecnolégico; al igual que aportes en la construccion de competencias individuales y
sociales, integracion y transferencias de conocimientos a los diferentes sectores sociales
y productivos; y una participaciéon de la universidad en el disefio y construccion de

politicas publicas y de opinién publica calificada.

Sin embargo, existe conciencia de que si no se institucionaliza adecuadamente la funcion,
de tal manera que pueda servir como “interfase o modulador” de las instituciones
educativas con el medio social y sus problematicas, dificilmente los vinculos entre éste y

ellas puede ser sostenido y eficiente.

En la evolucion del concepto de extension bajo una mirada mas compleja, ha sido
importante la superacién de la distincion entre la extension remunerada y no remunerada,
pues reduce la dinamica de la extension a criterios financieros olvidando el aporte
académico y social. La rentabilidad econémica no es su finalidad, pero si uno, entre otros,

de los factores de sostenibilidad de sus procesos.

Aunque dentro de la gama de modalidades de extensién es necesario diversificar la oferta
al maximo posible, de acuerdo a la naturaleza de la institucion y a sus campos de
conocimiento, de ninguna manera se puede caer en la carrera loca del mercado de la
educacion e iniciar un proceso de oferta de servicios “al mejor postor”, tampoco se puede
caer en el extremo opuesto de asumir que la educacion publica funciona solamente para

obtener los recursos del erario que garanticen la sostenibilidad econdmica.

Una universidad no es de caracter publico por el hecho de recibir recursos del Estado, lo
es porque en su actuar estratégico se compromete con los problemas que son prioritarios
para la sociedad, porque se reconoce como participe en el desarrollo de su regién y

porque con autonomia y responsabilidad genera conocimiento como respuesta a estas



grandes probleméticas. De este punto de vista, establece responsabilidades al Estado
mas alla de la condicién estatal y por lo tanto propone el reto de pensar la gestién social
de los territorios, en una conjuncién en que interactien agentes de distinta naturaleza.

Por otra parte, en la ultima década son permanentes los encuentros Universidad/Empresa
y en la actualidad con el liderazgo de las universidades antioquefias se estan
promoviendo los encuentros Universidad/Empresa/Estado. Este abordaje, que hace
referencia exclusiva a las relaciones de la universidad con el sector industrial vy
empresarial, se orienta generalmente por propositos de colaboracion funcional, sin dejar
de lado las iniciativas de las nuevas regulaciones para el fomento de practicas

empresariales.

4.2 ANTECEDENTES DE LA EXTENSION EN LA UIS

En el marco nacional de la Extension en Colombia y en respuesta a las recientes politicas
economicas del Gobierno colombiano, que enuncian entre sus lineamientos el control del
gasto publico y la generacién de recursos propios que les permitan continuar con su labor
educativa y social, la Universidad Industrial de Santander en virtud de sus tres actividades
misionales, docencia, investigacion y extension, ha emprendido un replanteamiento de su
proceso universitario en aras de construir su Sistema Universitario de Extension y con él,
poner en marcha un conjunto de estrategias para generar recursos, ampliar su cobertura y

enfrentar esta situacion de la forma mas efectiva.

En este contexto, la nueva propuesta de extension universitaria nace a partir del acuerdo
No. 063 de Octubre 6 de 20033, como resultado de la fusién de la antigua Divisién de
Asesorias de Servicios Especializados y la Direccion de Educacion Continuada, en la
Direccion de Extensidn, adscrita a la Vicerrectoria Académica de la Universidad. Esta
propuesta adquiere un nuevo impulso en el Plan de Gestion Institucional 2004-2006 en
donde la Extension Universitaria se establece como un subprograma, del programa

denominado “Armonizacién de las Funciones Universitarias”, planteado por la Comision

3 Acuerdo No 63 de 2003 (Octubre 6) del Consgjo Superior dela Universidad Industrial de Santander.
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Asesora de Planeacion, con el objetivo de erigir las bases que determinen la proyeccion

social y regional de la Universidad Industrial de Santander.

En el acuerdo 063 antes mencionado, se encuentran definidas las funciones de la
Extension en la Universidad Industrial de Santander, entre las cuales es importante

destacar las siguientes:

Articulo 2°. “La direccion de Extension estar4 encargada de la promocién, gestion,
fomento y control de las actividades de extensién para lo cual trabajara en estrecha
colaboracion con las unidades académicas y administrativas y centros de investigacion.
La Direccién de Extensidon no sera ejecutora; canaliza las propuestas de la oferta y la

demanda de extension.”

Articulo 3°. “Sin perjuicio de las funciones que le define el Acuerdo Superior 057 de 1994,

la Direccién de Extensién tendra las siguientes responsabilidades:

a. Proponer la politica general de extension y las estrategias para aplicarla, ante el
Consejo Académico y el Consejo Superior Universitario.

b. Servir de interlocutor institucional de la Universidad ante la sociedad y de ente
articulador con la comunidad académica para la realizacion de las funciones de
extension.

c. Disefiar procesos y aplicar controles para garantizar el cumplimiento de las politicas
de extension, su coherencia misional y su conveniencia institucional.

d. Definir lineas especificas y prioritarias de los diferentes esquemas de participacion de
la Universidad en materia de Extension, en las unidades académicas y administrativas
que reafirmen el compromiso de la UIS con el sentido del bien publico, pertinencia de
sus programas Yy la calidad de su interaccion con la comunidad del a regién y el pais.

e. Establecer metodologias de apoyo para la presentacién de programas y proyectos de
Extension.

f. Hacer seguimiento de los procesos y evaluar y verificar los resultados de las

actividades de extension que considere convenientes.
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g. Presentar al Consejo Académico informes semestrales sobre los resultados de las
evaluaciones de las actividades de extension y proponer los ajustes a la politica de
extension que considere convenientes.

h. Impulsar la relacién de la Institucion con el sector productivo y de servicios (publico y
privado), orientando esa relacion hacia un beneficio mutuo, facilitando la participacion

de los estamentos universitarios en las actividades de extension.”

Articulo 4°. “[...] La direccién de Extension contara con un Comité Asesor de Extension,
integrado por un representante de cada una de las Facultades, el Insed, el Director
General de Regionalizacion, el Director General de Investigaciones, el Asesor Juridico y el
Director Financiero, designados por la Vicerrectoria Académica, de los candidatos

presentados por los Decanos y Directores respectivos.”

Articulo 5°. “Para ofrecer programas, proyectos o actividades de extension, diferentes a
los de educacion continua, 0 para aceptar invitaciones a participar en la celebracion de
contratos o convenios, los Decanos y Directores o Jefes de las unidades académicas y
administrativas de la Universidad con el visto bueno de su Jefe inmediato, deberan
presentar previamente a la Direccion de Extension una memoria técnica en la que
consignen bajo su responsabilidad, el analisis que hayan efectuado sobre la conveniencia,
la coherencia de las actividades con la Mision y el Proyecto Institucional. Ademas, debera
definirse el grado de participacion del personal docente, administrativo y estudiantil de la

Universidad, el sistema de evaluacién del proceso y su medicién por indicadores.”

4.3 FUNCION DE EXTENSION EN LA UIS*

A partir de la creacion de la Direccion de Extension, se nombré como Director de
Extension de la Universidad Industrial de Santander, al Doctor Gonzalo A. Patifio

Benavides, quien ha consolidado en un documento llamado “Politicas de Extension”, la

4 Con base en d documento : “Pensar la Extension”, del PhD. Gonzalo Alberto Patifio Benavides, Director
Extensién, 2004.
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definicion de la funcién de extension, la misidén, las politicas de extension y las

modalidades de la oferta de servicios en la Universidad, enunciadas a continuacion:

4.3.1 Definicién y objeto de la Funcién de Extension. “La Extension es una actividad
sustantiva de la universidad por medio de la cual se establece un proceso de
comunicacion con la sociedad, que permite transformar las practicas culturales de la
institucion en materia de Docencia e investigacion. De esta manera la Extension comporta
un elemento proactivo, en el sentido de responder no sélo a las demandas especificas del
mercado y de diversas organizaciones sociales sino que posibilita el desarrollo de una
politica institucional que propicia una integracion e interaccion con la sociedad sobre la
base de un alto ejercicio de responsabilidad ética y social en la definicion, jerarquizacion

y formulacién de alternativas a los problemas del desarrollo local, regional y nacional.”

4.3.2 Mision de la Extension Universitaria. En el marco de la mision de la Universidad
Industrial de Santander, “la Extension tiene como mision facilitar y regular la relacion
existente entre la Universidad y el medio cultural, sustentdndose en la calidad académica,
el comportamiento ético y alto sentido de responsabilidad social de su personal. Con ello
pretende impulsar el bienestar social y la calidad de vida de la poblacion en el &mbito

local, regional y nacional.”

4.3.3 Politicas de Extension

a. La Extension, Funcion Sustantiva y Proyecto Académico de la Universidad. La
Extension propiciard una adecuada articulacion con la Docencia y la Investigacion,
teniendo como referente fundamental en la oferta de sus servicios, los criterios de
calidad y excelencia académica. Se podran establecer alianzas estratégicas entre
varias unidades académico administrativas de la Universidad y con instituciones

externas, propiciando la interdisciplinariedad y la cultura de trabajo en equipo.
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La Extension y la Funcién Social de la Universidad. Atendiendo nuestra condicion
de Universidad Publica, se desarrollaran programas, proyectos y actividades de
extension tendientes a mejorar la calidad de vida de la poblacion, en particular de los

sectores mas vulnerables, con sentido solidario, alta responsabilidad ética y politica.

La Extension, una comunicacién con la sociedad y sus actores sociales. A partir
del desarrollo de sus actividades de Extension o Proyeccion Social se establece un
proceso de comunicacion y dialogo permanente con la sociedad y sus actores, que
permite transformar las précticas culturales de la institucién en materia de Docencia e

Investigacion.

La Extension y la Relacion con la Comunidad. Incentivar el desarrollo de practicas
productivas sobre la base del desarrollo sostenible, el desarrollo de capacidades para
el aseguramiento de la calidad de vida e incentivar la creacién y comunicacion de

saberes desde la Universidad, que refuercen el desarrollo comunitario.

La Extension y las Relaciones de la Universidad con el Sector Oficial. La
Universidad, propiciara el desarrollo de relaciones permanentes, estables y confiables
en el tiempo con organismos de Estado, un aprendizaje institucional mutuo. Frente a
estos requerimientos, en primer término se debe analizar la oferta interna antes de
salir a contratar, asi como evaluar la conveniencia institucional para decidir en que

proyectos se involucra la Universidad.

La Extensién y el vinculo de la Universidad con el Sector Productivo. Sus
relaciones con el sector productivo estdn orientadas a fortalecer la excelencia
académica y a fomentar una cultura de investigacion, mediante la generacion y
adecuaciéon de conocimientos, asi como en la apropiacién, uso y transferencia de
tecnologia. La relacion con el sector productivo no puede concebirse tan solo como
una relacion de estricta conveniencia econémica, sino como una relacién en la que
éste aporta al modelo universitario el conocimiento cientifico y los desarrollos

tecnolégicos alcanzados.
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g. La Extension y la Relacion de la Universidad con los Egresados. La Universidad
promoverd alianzas con los egresados y sus asociaciones con el propésito de
fortalecer sus actividades de Docencia, Investigacion y Extension; fortalecera en ellos
el sentido de pertenencia y mantendra el intercambio de conocimientos que permitan
su actualizacion y la del curriculo académico y por medio de ellos, se proyectara en
los distintos &mbitos de la sociedad.

h. La Extension y el Vinculo de los Estudiantes a sus Programas y Proyectos. Se
desarrollaran proyectos y programas de Extension que faciliten la apropiacion del
conocimiento y su aplicacion en los distintos ambitos de la vida social. Por medio de
estos programas se incentivara en los estudiantes una actitud de compromiso y

responsabilidad social y ética con la sociedad.

i. La Extension y los Estimulos al Personal. La Universidad reconocera y estimulara
las actividades que su personal realice. Los reconocimientos podran ser econémicos o
bien distinciones previstas por el Alma Mater para sus unidades académico

administrativas o personal que se destaquen en la Proyeccion Social de la institucion.

4.3.4 Prestacion de los Servicios de Extension. La extensién en la Universidad
Industrial de Santander se desarrolla mediante diversas modalidades o campos de
realizacion, los cuales son ofrecidos por las diferentes unidades académico

administrativas de la institucién. Estas modalidades son:

ASESORIA Y CONSULTORIA PROFESIONAL. A través de estos servicios la
Universidad se vincula y coopera con el sector social y empresarial, para la transferencia
de conocimientos y la busqueda de solucion a sus problemas, con el propdésito de
contribuir a una mejor la calidad de vida de la comunidad. Estos servicios se ofrecen en

las siguientes modalidades:
a. Asesoria. Consiste en la busqueda global de soluciones, o en la emision de

conceptos, por parte de la Universidad, que apoyen el proceso de toma de decisiones sin

que impliqgue desarrollos operativos especificos. A través de este servicio se da una
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transferencia de tecnologia, de conocimientos hacia la organizacién, a partir de los cuales

se generan cambios significativos de cierta permanencia.

b. Consultoria. Son conceptos especializados que se emiten como respuesta a
solicitudes formuladas sobre asuntos especificos, y que no implican una transferencia
significativa de tecnologia. Esta actividad busca que las soluciones propuestas sean las
mas adecuadas desde los puntos de vista técnico, econémico y social.

c. Asistencia Técnica. Es la cooperacion que la Universidad da a entidades, tanto del
sector publico como privado, para la solucion de problemas puntuales, coyunturales.
Generalmente implica el uso de instrumentos, desarrollos operativos, montajes, o puesta

en marcha de procesos.

d. Interventoria. Comprende la verificacion de que el desarrollo o la ejecucion de un
proyecto se lleven a cabo de acuerdo con las especificaciones, planos, normas y demas
elementos estipulados o convenidos en el contrato. Tal vigilancia se adelanta en nombre

de la entidad que dispone la ejecucion del proyecto.

e. Veeduria. Es una forma de interventoria que se efectia con fines sociales,
comunmente para defender los intereses de la comunidad general en el desarrollo de

proyectos de impacto publico.

SERVICIOS TECNOLOGICOS. Comprende los servicios de analisis, pruebas y
ensayos de laboratorio, transferencia, innovacion y desarrollo de procesos y productos,
resultantes de las actividades de investigacion y docencia, realizadas por las distintas

unidades académicas y administrativas.

SERVICIOS EDUCATIVOS. Dentro de estos servicios se incluye tanto las practicas

académicas como la educacion no formal.
- PRACTICAS ACADEMICAS. Las practicas son la materializacion del compromiso

de la Universidad con la sociedad, y buscan la aplicacion de los conocimientos

tedricos a situaciones socioecondémicas y culturales concretas, con el fin de lograr la
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validacion de saberes, el desarrollo de habilidades profesionales y la atencion directa

de las necesidades del medio. Las practicas pretenden dos objetivos concretos:

a. Académico. Lograr una mayor cualificacién de profesores y de estudiantes, obtener
una adecuada interrelacion entre los aspectos tedricos y practicos de los distintos

saberes, y permitir el enriguecimiento académico de los procesos curriculares.

b. Social. Desarrollar programas y proyectos que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones reales del medio social, mediante la vinculacion de profesores y

estudiantes a esta actividad.

Las Practicas académicas podran desarrollarse de diferentes formas: Asistenciales,
comunitarias, de servicio, educativas, de diagnostico y de intervencion, en entidades
del sector publico y privado. En esta categoria se incluyen entre otras, la practica
empresarial y la modalidad de servicio social, planteadas como modalidad de trabajo

de grado en el reglamento estudiantil de pregrado.

- EDUCACION NO FORMAL. Conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje
debidamente organizadas, ofrecidas con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos, y formar en aspectos académicos o laborales, no conducentes a titulo,
y sin sujecion a los niveles del Sistema Colombiano de Educacion Formal. La

Universidad ofrece educacidon no formal mediante:

a. La educacion permanente o educacion continuada, dirigida a profesionales para
posibilitar su actualizacion en los diferentes campos de desempefio, y propiciar el
mejoramiento permanente. Estas actividades se desarrollaran por medio de
diplomados, cursos, seminarios, talleres, pasantias, congresos o simposios, en las

modalidades presencial, semipresencial, y a distancia.

b. Actividades de capacitacion a individuos y a grupos de la comunidad.

SERVICIOS DOCENTE ASISTENCIALES. Corresponden a una modalidad

académica de servicio y atencion directa a la comunidad a través de la aplicacion de
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habilidades y capacidades adquiridas en los procesos formativos del estudiante. Su
proposito fundamental es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion. Incluye los Servicios docente-asistenciales de salud, juridicos, en la modalidad

del consultorio juridico, y diferentes actividades de trabajo con comunidades.

SERVICIOS CULTURALES, ARTISTICOS Y DEPORTIVOS. Estas actividades estan
orientadas a contribuir a la afirmacion de la identidad socio-cultural, a la formacién integral
de la poblacion universitaria, y al crecimiento personal de los integrantes de la comunidad
en general, mediante la sensibilizacion frente a las diversas manifestaciones del arte y de
la cultura. Las actividades culturales, artisticas y deportivas podran ofrecerse en
diferentes modalidades: conferencias, talleres, seminarios, cursos, exposiciones,
conciertos, presentaciones de teatro, concursos, competencias, actividades ludicas, y

similares.

SERVICIOS DE COMUNICACION E INFORMACION. Incluye los diferentes servicios
a través de los cuales la universidad divulga su que hacer o interactia con la comunidad
cientifica y con la comunidad en general, a través de difusion de programas radiales,

televisivos, publicacion de revistas, periédicos, boletines, etc.
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5. TEORIA DE SISTEMAS A PARTIR DE NIKLAS LUHMANN

“Nadie puede vivir realmente sin copiar. Si se cree que se es original, ello sélo quiere
decir que se copia la idea de ser original; si se quiere ser un genio, ello significa que se

copia la idea de la existencia del genio, propia del siglo XIX”.>

Niklas Luhmann nacié en Luneburgo (Baja Sajonia) en 1927. Realiz6 primeramente
estudios en derecho en la Universidad de Friburgo Br. y més adelante- en sociologia y
teoria de la administracidn en la Universidad de Harvard, donde asisti6 a clases con
Talcott Parsons, un importante representante de la sociologia norteamericana. Es
importante destacar que Luhmann formé parte del instituto de investigacion de la Escuela
Superior de Ciencias de la Administracion de Spira y fue miembro de la Comision para la

reforma de la carrera administrativa en Alemania®.

Su productiva obra consta de numerosos ensayos Y libros que constituyen el andamiaje
tedrico para elaborar una teoria general de la sociedad desde una nueva légica, con su
respectivo fundamento conceptual universal (interdisciplinario), que tiene como fin abordar
en toda su extension los fendmenos sociales. Para alcanzar este objetivo, el autor
considera preciso replantear las perspectivas y los instrumentos conceptuales que se
emplearon para pensar la sociedad de otras épocas tan distinta a la de hoy, con la

conviccién de que s6lo un nuevo pensamiento puede pensar situaciones nuevas.

Algunos de esos instrumentos conceptuales han sido recientemente desarrollados por
estudiosos de diversas &reas del conocimiento y Luhmann los ha empleado en la

construccion de su teoria.

*LUHMANN, Niklas. Archimedes und Wir: Interviews Dirk Baecker, Georg Stanitzek, citado por
1IZUZQUIZA, Ignacio. La Sociedad Sin Hombres: Niklas Luhmann o lateoria como escandalo Barcelona:
Anthropos, 1990. p. 35.

®1ZUZQUIZA, Ignacio. La Sociedad Sin Hombres: Niklas Luhmann o |a teoria como escandalo.
Barcelona: Anthropos, 1990. p. 21.



Los conceptos de observacion y autorreferencia, que le sirvieron para explicar los
sistemas sociales como sistemas que observan y se observan mutuamente, fueron
tomados de la teoria del cientifico Heinz Von Foerster. Del matematico George Spencer
Brown, Luhmann toma los conceptos de distincién, indicacion y re-entrada’. Spencer
afirma que primero es necesario establecer distinciones y posteriormente indicar o sefalar
lo distinguido. La distincion es forma originaria sobre la que se construyen todas las
deméas formas. Otros autores importantes, son los bidlogos Humberto Maturana y
Francisco Varela, quienes postularon la teoria de la autopoiesis , que Luhmann trabaja

en profundidad’.

La obra de Luhmann ademds de ser innovadora es polémica; los nuevos conceptos que él
plantea chocan con las perspectivas que los estudiosos acostumbraban emplear en sus
andlisis, por ejemplo, entra en discrepancia con aquellos de la vertiente humanista,
quienes consideran como sujeto de estudio de la sociologia al hombre, e incluyen en sus
andlisis a la ética, los valores, la conciencia, etc.; conceptos que no son empleados por

Luhmann, ya que el sujeto de su teoria no es el hombre sino el sistema.

En la concepcion de Luhmann, la sociedad no estd compuesta por hombres, ni por las
acciones humanas, es més, los hombres no forman parte de la sociedad, sino de su
entorno. Explicar la sociedad en términos del hombre, seria entrar en el inabarcable
terreno de la individualidad. Los hombres y la sociedad son sistemas independientes,
autorreferentes”, es decir, que crean sus propias condiciones de existencia y de cambio.
La sociedad se compone entonces, de comunicaciones y a su vez los distintos sistemas
sociales como la economia, el derecho, la politica, la educacion, etc., se componen de
comunicaciones especializadas que seran cada vez mas complejas segun el avance de la

sociedad.

" Re-entrada serefiere alainclusion deladistincion en lo distinguido por dla.

" Los autores expresan la autopoiesis como la autoproduccion de lavida, através de e ementos que son, asu
vez, reproducidos por lavida.

" Ibid,. p. 98.

™" Autorreferente: toda operacion que serefiere a otra cosay, mediante dla, asi misma.
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Hoy es una exigencia para la educacion y el subsistema universitario en particular,
mantener una comunicacion permanente con la sociedad, de tal forma que la Universidad
participe en la transformacion de la realidad, potenciando el desarrollo social, econémico y
politico del pais, sin que en sus aportes se reflejen sélo los intereses particulares de

quienes disefian las politicas educativas.

Javier Torres Nafarrate®, en la introduccién gue hace al libro de Luhmann referente a la
teoria de los sistemas, explica que la Unica operacion que puede sustentar lo social
autbnomamente es la comunicacion. Esta debe ser el punto de partida de una reflexion
social, ya que es una operacion que no se agota en la accion, gracias a su capacidad de

autoobservarse.

La teoria clasica consideraba la accion como la operacion fundamental, pero Luhmann la
descarta diciendo: “[...] es muy dificil que el concepto de accidén sea adecuado para definir
el operador social, ya que la accion supone, al menos en el entendimiento ordinario, un
proceso de atribucién que no siempre desemboca en un acontecimiento de socializacion.
La accién puede describirse, también, como un suceso solitario, individual, sin ningun tipo

de resonancia social™®

. 'Y continta afirmando, que la comunicacion es una operacion
genuinamente social, pues presupone el concurso de un gran nimero de sistemas de
conciencia que conforman una unidad, pero que no son una conciencia comun colectiva,

pues no pueden llegar a un acuerdo completo y sin embargo, la comunicacion funciona®™.

La comunicacion es una observacioén en cuanto que efectia una diferencia, la que existe
entre el acto de comunicar y la informacioén; esto quiere decir, que a su vez identifica que
comunica, es decir, se autoobserva. La comunicacién es una operacion provista de la
capacidad de autoobservarse, pues debe comunicar que ella misma es una comunicacion
haciendo énfasis en quién ha comunicado y qué ha comunicado, para que la

comunicacion que se empalme pueda ser determinada y pueda continuar la autopoiesis.

8 LUHMANN, Niklas. Introduccién alateoria de los sistemas. México: Anthropos, 1996. p. 17.
9 .
Ibid,. p. 68.

1% pid,. p. 69.
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Es importante abordar la teoria de Luhmann desde la perspectiva de la autoobservacion,
pues la suya es una teoria de la sociedad y de los sistemas sociales como sistemas que
se observan a si mismos y se describen a partir de dicha observacion. La
autoobservacion es una condicion indispensable para poder analizar la realidad; el

observador necesita observarse para poder observar la realidad.

Para cumplir con su funcién misional, la Universidad y cada una de sus unidades
académico administrativas, deben asumir la labor de observarse a si mismas, sus
potencialidades y fortalezas, asi como observar la realidad y las demandas de su entorno
local, regional y nacional, para identificar los campos en que pueden ser Cutiles
proporcionando soluciones que apunten al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién colombiana. A su vez, de éstos procesos de observacion y comunicacion, se
generan al interior de la institucion cambios culturales en materia de docencia e
investigacion. Lo anterior supone que el sistema universitario no debe ser un observador
pasivo de su entorno productivo y social, asumiéndose simplemente como un agente que
transmite informacion, sino que debe establecer una relacion de comunicacion con él, la
cual implica reconocer a su entorno como un interlocutor véalido, con capacidad y

disposiciones también muy especificas para entender y establecer la comunicacion.

lzuzquiza'* esclarece el concepto de observacion en Luhmann, afirmando tiene su punto
de partida en dos conceptos que constituyen una sola operacion: la diferencia y la
indicacion o la descripcion. Observar supone emplear o manipular una diferencia e indicar
uno de los lados o miembros de esa diferencia, como base para el analisis posterior de lo

gue se desea observar.

En el marco de la teoria de sistemas, el concepto de diferencia es muy importante, pues
Luhmann define al sistema como la diferencia entre sistema y entorno, y afirma: “El
sistema debe tener la capacidad de distinguirse a si mismo ante su entorno, de tal manera

que mediante esta distincion sea capaz de enlazar todas sus operaciones™?.

1 1ZUZQUIZA, Op. cit. p. 115.

2 LUHMANN, Op. cit. p. 55
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Teniendo en cuenta, que un sistema es el resultado de la recursividad de un mismo tipo
de operacion y en la distincion de esa operacion el sistema se define como tal y se
diferencia del entorno y de los demas subsistemas. “La operacion debe tener la capacidad
de concatenar en el tiempo otras operaciones del mismo tipo, lo cual necesariamente
lleva a un enlazamiento selectivo de las operaciones, en la medida en que deja que
acontezcan en otro lugar otro tipo de operaciones distintas. Por tanto, la diferencia entre
sistema y entorno resulta por el simple hecho de que la operacibn se enlaza a

operaciones de su propio tipo y deja fuera a las demas™.

El concepto de diferencia es indispensable en la definicion de los dos conceptos
fundamentales de la teoria de sistemas, sistema y entorno del sistema. lzuzquiza
menciona una sencilla definicion que no separa un concepto del otro, pues el sistema
debe entenderse como una unidad compleja, cuya unidad, es la unidad de la diferencia
con su entorno. “Se entiende por sistema un conjunto de elementos interrelacionados
entre si, cuya unidad le viene dada por los rasgos de esa interaccion y cuyas propiedades
son siempre diferentes a las de la suma de propiedades de los elementos del conjunto. El
entorno de un sistema es el conjunto de elementos que tienen influencia sobre los

elementos del sistema o son influidos por él, aunque no pertenecen al mismo sistema”**.

Desde la perspectiva de la diferencia, la Facultad de Ciencias y sus escuelas, como
subsistemas de la Universidad Industrial de Santander, pueden definirse y distinguirse de
las demés unidades académico administrativas, segun las areas del conocimiento en las
gue se desempefia y que constituyen su campo de interaccion e integracion con otras
unidades al interior de la Universidad y con otros actores sociales, para la ejecucion
integral de las actividades de extension que le conciernen desde su experticia cientifica,

de gran importancia en el progreso de la sociedad.

Por las caracteristicas de observacion, autorreferencia, comunicacién, autopoiesis, unidad
y diferencia, la Teoria de Sistemas se constituye como un instrumento de observacion

dinamico con un gran dominio de aplicacién; es un esquema de diferencias que posibilita

2 bid,. p. 67.

141ZUZQUIZA, Op. cit. p. 145.
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realizar observaciones adecuadas y establecer nuevas diferencias, para pensar la
sociedad como un sistema que ha generado, por procesos de diferenciacion internos,
diferentes subsistemas a su vez autorreferentes y autopoiéticos como los que ya se han
mencionado: el derecho, la economia, la politica, la religion, la educacion, etc.; los cuales

contindan la dinamica en su interior con los subsistemas que lo conforman.

La autopoiesis es un término que se refiere a la autoproduccion, produccion propia; es
decir, un sistema autopoiético es aquel que crea su propia unidad, su propia estructura y
los elementos que lo componen, y tiene capacidad de reproduccién para crear nuevas
estructuras y nuevos elementos indefinidamente. “[...] Los sistemas autopoiéticos son
tales en tanto son autorreferentes. Es decir, se constituyen a si mismos mediante la
autorreferencia y no tanto mediante un observador externo que sefala la diferencia entre
sistema y entorno. Son tales sistemas autorreferentes en cuanto se constituyen a si
mismos mediante la diferencia sistema y entorno, cuya manipulacion es fundamental para

la reproduccion autopoiética del sistema™>.

Todo sistema autorreferente y autopoiético debe poseer un rasgo fundamental como
condicion necesaria para su existencia e incesante creatividad, el de la clausura en si
mismo. La concepcion de Luhmann es muy diferente con respecto a la clasificacion
clasica de los sistemas en abiertos y cerrados. Los sistemas abiertos se definian como
aquellos que importan y procesan elementos (energia, materia, informaciéon) de sus
ambientes estableciendo intercambios permanentes con su ambiente que determinan su
equilibrio, capacidad reproductiva o continuidad; y los sistemas cerrados aquellos en los
gue ningun elemento de afuera entra y ninguno sale fuera del sistema, que se comportan

de una manera fija, ritmica o sin variaciones.

Luhmann en cambio, afirma que el sistema debe cerrarse para tener la capacidad de
establecer la diferencia con el entorno, para poder observarse y continuar con su proceso
de autoproduccion. Mediante esa clausura, el sistema realiza el acoplamiento con su

entorno, necesario para su permanencia como sistema. El sistema no necesita estimulos

2 |bid,. p. 148.
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externos para subsistir y sOlo depende de la decision de continuar o no su propia

reproduccién autopoiética.

Sin embargo, la autopoiesis no dice nada sobre la dependencia o no dependencia del
sistema con respecto al entorno, el hecho de que un sistema sea autopoiético no quiere
decir que no dependa del entorno; la dependencia es una cuestion estrictamente causal,
es decir, es una manera de observar como el entorno produce efectos en el sistema,
sujeta a un observador externo que en determinado momento podria concluir que un
sistema, al estar mas relacionado con el entorno, es mas dependiente. Pero a su vez,
como el sistema tiene la capacidad de autoobservarse y autorreproducirse, se da la
ambigliedad que en la medida en que los sistemas son mas complejos (se han

reproducido mas), la autonomia y la dependencia del sistema también aumentan.

En conclusion, las operaciones pueden ser causales (de dependencia o no dependencia),
pero la causalidad no es suficiente para producir los enlaces que llevan a efecto los
cambios de estado de un sistema, es la autopoiesis quien da cuenta de la operacion de
creacion de nuevos elementos y del cambio en la estructura’ de un sistema, esto significa,
el cambio en el conjunto de relaciones entre los elementos del sistema, por medio de

operaciones de comunicacion.

La articulacion entre las tres funciones sustantivas de las unidades académico
administrativas de la Universidad, Docencia, Investigacion y Extensién, es posible
precisamente gracias a las operaciones de comunicacion entre ellas. Esta articulacion va
a promover la autopoiesis al interior de la Facultad de Ciencias y las demas unidades
académicas; es decir, la generacion y apropiacién de conocimientos derivados de las
actividades docentes e investigativas, con una mirada hacia la realizacion de actividades

de extension de manera proactiva.

Conjuntamente, la teoria de los sistemas le sirve a Luhmann como instrumento adecuado

para abordar el problema de la contingencia, la posibilidad y la seleccion, en un mundo de

" laestructura de un sistemaexpresa el conjunto de rel aciones existentes entre |os elementos que lo
componen. La composicién de un sistema, que es e conjunto finito de elementos que o forman.
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diversas alternativas, relaciones y novedades dindmicas; y mas alld para abordar el

problema de la complejidad.

El sistema es un reductor de la complejidad, y por esto los sistemas sociales deben ser
suficientemente complejos para abordar el nivel de complejidad que deben reducir. Esta
teoria presenta un poderoso instrumental analitico que permite comprender el
funcionamiento de la sociedad, sus subsistemas, las organizaciones y las interacciones

gue tienen lugar en ella.

Luhmann define la organizacion como un sistema cuyos elementos componentes son

decisiones, pues las organizaciones son sistemas autopoiéticos de decisiones.

En primera instancia, Luhmann hace una distincion entre una decision y una accion,
afirmando que la decisién, tiene que ver con la eleccion entre varias posibilidades, en
cambio las acciones son sucesos esperados en el desarrollo consecuente de los hechos.
Para ser mas exacto, aclara que las decisiones tienen una doble unidad; por una parte se
encuentra la relacion de la diferencia de las alternativas y por otra, la alternativa escogida,
pues para que exista una decision, una de las alternativas debe ser escogida. Decidir es
ver y probar, si una de las alternativas en examen resiste el riesgo de ser sélo una

alternativa.

Lo que actia como unidad de la decision (y en las organizaciones, como elemento del
sistema), es por lo tanto la relacion ajustada entre alternativas. La identidad de un acto de
decision no se perfila, sélo con la alternativa elegida, sino también contra el horizonte de
otras posibilidades contempladas entre las cuales aquélla ha sido preferida. A diferencia
de las acciones, las decisiones pueden ser alteradas facilmente por el contexto, lo que las
hace més inestables y més afectables por el correr del tiempo. Ademas de ser eleccion de
alternativas, las decisiones tienen otras caracteristicas relacionadas con la funcion de ser
elemento del sistema. Ser elemento no es predicado ontolégico sino una funcion. Los
elementos no estan disponibles naturalmente, sino que es un artefacto del sistema

mismo, condicion de su posibilidad, que él mismo posibilita.
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En segunda instancia Luhmann trata el concepto de complejidad, afirmando que se puede
caracterizar un sistema como complejo cuando es tan grande, es decir; cuando incluye
tantos elementos, que ya no puede ser combinado cada elemento con cada uno de los

otros, sino que las relaciones deben producirse selectivamente.

En el caso particular de la UIS, el Director de Extension expresa que si bien, las
dinamicas de extension no han sido en el pasado reciente el fruto de una accion
concertada y debidamente planificada, en el futuro se requiere de un mayor esfuerzo
institucional que permita formas de organizacién sistémica que articulen debidamente los
procesos de extension e investigacion a la docencia y que faciliten la toma de decisiones.
Pues, aunque las decisiones que hoy deben afrontar las diferentes unidades académico
administrativas, se encuentran en un entorno de mayor complejidad, dado por la
competitividad y las exigencias en la calidad a nivel nacional e internacional, la
complejidad no constituye un obstaculo en la construccion del pretendido sistema

universitario para articular las tres funciones, sino por el contrario, la posibilita.

En las organizaciones solo se puede conseguir una mayor profundidad en la comprensién
de la realidad mediante el aumento del nimero de decisiones, ya que esto se debe dar a
través de decisiones. Una mejoria en la organizacion implica crecimiento, pero
crecimiento significa a su vez, aumento de la complejidad e intensificacion de la
selectividad en la asociacién de los elementos. Todo esfuerzo de racionalizacién implica
por lo tanto un aumento del nimero de decisiones y con esto un aumento del tamafio y
complejidad del sistema. Pero el sistema puede reducir complejidad al elegir mediante el

proceso de comunicacion.

Los criterios clasicos definian las exigencias de optimizacion en las organizaciones en
base a la relacion entre medio y fin, sin tener en cuenta la complejidad, que no es un
obstaculo del decidir, sino la condicion para que puedan aparecer los sucesos como
decisiones selectivas y puedan ser utilizados como elementos para construcciones del
sistema. La complejidad se constituye en los sistemas organizacionales como la relacion
entre decisiones, estas relaciones son el primer contenido de la decision y pueden ser
relaciones entre medios y fin, o entre la regla y un caso en particular, o entre condicion

desencadenante y accion desencadenada.
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En este punto, es importante tratar el tema de la planificacion organizacional, pues desde
alli se deben regular y legitimar las suposiciones organizacionales, de tal manera que
vayan creando constantemente sus propias bases de sustentacion. La planificacion hace
posible reconocer con suficiente rapidez las posibilidades y las necesidades de decision y
con ello, crea situaciones de decision y las decisiones resultantes. La planificacion ha de
generar en la medida de lo posible, las condiciones para que un sistema organizacional

pueda ser lo que intenta ser, un sistema que se compone de decisiones.

Por otra parte, “Las organizaciones se encuentran obligadas a innovar, lo que quiere decir
a mantener el control sobre las alternativas de cambio, sea a través de la planificacién o
mediante una capacidad de innovacién que se desarrolla a través de decisiones
oportunas. Si no hay capacidad de innovar, de reaccionar planificadamente a los cambios
internos y externos, la organizacion perdera las oportunidades que se le ofrezcan y se

encontrara sometida a un cambio inevitable y sin rumbo conocido™®.

Para concluir, los propésitos del Sistema Universitario de Extensién de la UIS, estan
precisamente relacionados con el establecimiento de politicas para la toma de decisiones
en la realizacién de las actividades de extensién, asi como servir de interfase entre la

relacion universidad-sociedad, para facilitar y unificar los criterios de ésta comunicacion.

Por medio de la articulacion de sus funciones, la Universidad vela por el desarrollo de una
comunidad cientifica critica que responda a los fines para los cuales la educacién ha sido
concebida: para el estudio, comprension y transformacion de la realidad cultural, politica
y social del pais; abordada desde la concepcion de una cultura de trabajo en equipo, que
propicie una actividad de extension pertinente con su quehacer académico, congruente
con las prioridades del entorno, consecuente con su Proyecto Institucional y persistente
en el reconocimiento de la relacion transformadora existente entre accion social y

conocimiento.

® LUHMANN, Niklas. Organizacion y decision. Autopoiesis, accion y entendimiento comunicativo.
Barcelona: Anthropos, 1997. p. XXV.

53



6. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA ACTIVIDAD DE EXTENSION EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS

La planeacion estratégica consiste en el andlisis de la situacion actual de la compafia
tanto internamente como frente a su entorno, para conseguir establecer en donde se
encuentra hoy la organizacion, con el proposito de anticipar y decidir el direccionamiento
estratégico de la institucion hacia el futuro; el cual servirh de marco de referencia para
determinar las estrategias claves que incluyen proyectos estratégicos y planes de accion
gue se operacionalizan inspirando todo el sistema gerencial de la organizacion mediante
modelos de gestion como el Balanced Scorecard que colocan la estrategia en el centro

de la organizacion.

6.1 ANALISIS INTERNO: ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DE EXTENSION
REALIZADAS POR LA FACULTAD DE CIENCIAS EN LA VIGENCIA 2003 -
PRIMER SEMESTRE DE 2004

El Plan de Gestion institucional 2004 — 2006 define dentro del proceso de auto evaluacion
de la funcion extension la realizacion del analisis situacional de la actividad de extension
en cada una de las Unidades Académicas y Administrativas, como un paso primordial en
la etapa inicial de reflexion sobre la funcidbn de extension en la institucion, ya que
contribuye significativamente en el desarrollo de los lineamientos estratégicos necesarios
para la articulacion de la préactica de la extension en la Universidad Industrial de

Santander.

No obstante, el siguiente estudio se concentra en el andlisis de la situacion actual de las
actividades de extension en la Facultad de Ciencias, la cual esta conformada por la
Escuela de Biologia, la Escuela de Fisica, la Escuela de Matematicas y la Escuela de
Quimica. Los centros y grupos de investigacion de interés en el andlisis por la notable

participacion en las actividades de extension segun su propia percepcion, son:



U Centro de Innovacion en Biotecnologia Industrial y Biologia Molecular (CINBIN) y el
Herbario adscritos a la Escuela de Biologia.

U Centro Halley de Astronomia y Ciencias Aeroespaciales y el Centro Integrado para el
Desarrollo de equipos de Laboratorio y Asesoria Cientifica (CIDELAC), adscritos a la
Escuela de Fisica.

U Laboratorio de Cromatografia, Laboratorio de Difraccidbn de rayos X, Centro de
Investigacion en Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CICTA), Centro de Investigacion
en Celulosa, Pulpa y Papel (CICELPA) y el Laboratorio Quimico de Consultas

Industriales, adscritos a la Escuela de Quimica.

La informacion de las actividades o proyectos ejecutados por las distintas unidades de la
Facultad de Ciencias corresponden al periodo comprendido entre enero de 2003 y junio
de 2004, en el cual se abarcan tres semestres, divididos asi: Enero a Junio de 2003, Julio
a Diciembre de 2003 y Enero a Junio de 2004.

El proceso de recopilacién de la informacién inici6 con el disefio de un formato
denominado REGISTRO DE ACTIVIDADES DE EXTENSION y una encuesta dirigida a
los directores de cada escuela... Ver anexo C..., los cuales contemplan todos los datos y

detalles pertinentes en el estudio.

Es importante resaltar que las escuelas de la Facultad de Ciencias no tienen un registro
técnico de todos los proyectos y actividades de extension ejecutadas, lo cual implicé un
estudio minucioso que incluia entrevistas con las distintas personas responsables de
dichos proyectos, con el objetivo de obtener la mayor informacion posible, de tal forma
gue el andlisis fuera confiable y aproximado a la realidad, a pesar de no obtener la

informacion de la totalidad de las actividades en las que ciertamente se participd.

Es necesario aclarar que las actividades correspondientes a pruebas de laboratorio se
registraran por cliente y no por el nimero total de pruebas solicitadas por éste; ademas el
registro de la facturacion se contabilizara de acuerdo a la participacion del cliente en cada
semestre, por ejemplo si solicitd en los tres semestres analisis, se colocara como si fueran
tres actividades o proyectos; asi mismo se hara con los cursos, eventos y demas

actividades que se hayan realizado en cada uno de los semestres; esta convencion sera
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utilizada para todo el estudio con el fin de poder realizar una comparacion proporcional y
objetiva. La relacion de pruebas de laboratorio realizadas se hara en una tabla especifica.
La informacion de los proyectos o actividades de extension realizadas por la Facultad de
Ciencias es presentada en tablas de analisis y gréaficos ilustrativos que soportan el
estudio, con el fin de determinar claramente la participacion y aporte de cada una de las
unidades académico-administrativas de la Facultad en el proceso de extension o de

proyeccion social universitaria durante el periodo de comparacion.

Modalidades de extension en la Universidad Industrial de Santander. La
Direccion de Extension de la Universidad Industrial de Santander defini6 una serie de
modalidades que le permiten a la comunidad universitaria comunicarse e interactuar con
el entorno de una forma diferenciada y congruente con los principios y propdsitos
misionales de la institucion. En la tabla 1 se presenta la clasificacion de dichas

modalidades, las cuales se describieron en el... capitulo 4, numeral 4.3.4...

Tabla 1. Modalidades y submodalidades de las actividades de extension.

Asesoria
ASESORIA Y " Consultoria
CONSULTORIA | Asistencia Técnica
PROFESIONAL | Interventoria
" Veeduria

Laboratorios

TECNOLOGICOS Desarrollo (_je productos (|,nnova0|on,_|[1vest|gac,|o_n,
transferencia de tecnologia, adecuacion tecnologica)
Otros servicios

EDUCATIVOS Practlca_\§ Académicas (de orden social o empresarial)
Educacion no formal
DOCENTE-  |. ?a'}(‘f
ASISTENCIALES |~ -Undicos .
Trabajo con comunidades
CULTURALES, |" Fomento, preservaciony difusion del patrimonio cultural.
ARTISTICOS Y |” Estimulo a la creacion artistica y cultural
DEPORTIVOS |* Fomento actividad deportiva
" Radio
COMUNICACIQN " Televisiéon
E INFORMACION |~ Publicaciones (Periodicos, revistas, boletines, etc.)
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La tabla 2, nos muestra las modalidades y submodalidades en las que las Escuelas de la
Facultad de Ciencias hacen evidente el intercambio de conocimientos con el entorno y su
orientacion en la dinamica de extension como un proceso comprometido con la formacion
de los individuos y el desarrollo de soluciones que contribuyan al sostenimiento y

mejoramiento del nivel de vida de la comunidad.

En la Facultad de Ciencias sobresalen como modalidades de extension los servicios de
asesoria y consultoria profesional, los servicios tecnoldgicos y los servicios educativos,
siendo estos dos Ultimos los méas representativos en términos numéricos. Esta conducta
es justificada por la naturaleza de sus escuelas, en las que la actividad académica se
centra en estudios y desarrollo de programas netamente educativos y de caracter
investigativo; siendo evidente la orientacion de la gestion de los proyectos de extension de

la FC hacia las modalidades mencionadas anteriormente.

Tabla 2. Modalidades y submodalidades de extension prestadas en la Facultad de

Ciencias en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004.

SERVICIOS TIPOS DE SERVICIO
" Asesoria
ASESORIA'Y " Consultoria
CONSULTORIA |~  Asistencia Técnica

Interventoria

PROFESIONAL Veeduria

Laboratorios

Desarrollo de productos (innovacion,
TECNOLOGICOS investigacion, transferencia de tecnologia,
adecuacion tecnoldgica)

Otros servicios

Practicas Académicas (de orden social o

EDUCATIVOS empresarial)
" Educacién no formal
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6.1.1 Proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de Biologia. La
Extension en la Escuela de Biologia muestra gran énfasis en la modalidad de servicios

tecnoldgicos (89%), presentando la mayor participacion en el Il semestre del 2003 y
mantenido un comportamiento estable en los otros dos semestres analizados...ver gréfico
1.

En los servicios tecnoldgicos sobresale la submodalidad de servicios de laboratorio con el
88% del total de dicha modalidad, siendo relevante la participaciéon del Centro de
Innovacion en Biotecnologia Industrial y Biologia Molecular (CINBIN), y en menor grado
pero de igual forma importante en el proceso participativo de la extension universitaria en

la sociedad, se distinguen los servicios tecnoldgicos prestados por el Herbario.

Los servicios educativos representan un porcentaje de participacion menor,
aproximadamente el 11% del total de los servicios de extension prestados, observandose
la poca realizacion de practicas académicas (sélo se tiene registro de 4 durante los tres
semestres analizados) debido a que el programa de pregrado de la escuela da mayor

importancia a los proyectos de grado de investigacion pura.

La educacién no formal presenta una participacion del 5%, siendo minima pues aun falta
el desarrollo de todas las potencialidades técnicas y humanas en este campo, ya que la
Escuela de Biologia presenta fortalezas en los conocimientos académicos y cientificos
relacionados con sus temas de estudio, los cuales podrian ofrecer a los profesionales,
individuos y comunidades en general que desean conocer o actualizar sus conocimientos
en estas areas con el fin de enfrentar situaciones nuevas que se generan en el

medio...ver tabla 3 y grafico 2,3...

Asi mismo deberia aprovechar dichas fortalezas en actividades relacionadas con

asesorias y consultoria profesional donde la intervencion es nula.
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Tabla 3. Proyectos y actividades de extensién realizados segun modalidad y submodalidad
en el periodo correspondiente al afio 2003 y primer semestre de 2004 en la Escuela de
Biologia - Facultad de Ciencias.

SEMESTRE o
MODALIDAD SUBMODALIDAD 2003 111 2003] 1 2004 TOTAL %
Asesoria 0 0%
Consultoria 0 0%
ASESORIA Asistencia Técnica 0 0%
CONSULTORIA Interventoria 0 0%
PROFESIONAL Veeduria 0 0%
SUBTOTAL 0 0 0 0 0%
Laboratorios” 20 26 21 67 88%
Desarrollo de
TECNOLOGICOS Productos 0 0%
Otros Servicios 1 0 0 1 1%
SUBTOTAL 21 26 21 68 89%
Practicas académicas 0 1 3 4 5%
EDUCATIVOS Educacién no formal” 1 1 2 4 5%
SUBTOTAL 1 2 5 8 11%
0,
TOTALES 22 28 26 76 100%

Grafico 1. Comparativo de actividades segin Modalidad de la Escuela de Biologia, para la
vigencia 2003 — | semestre 2004.
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" En @ servicio de Laboratorio aparece @ nlimero de empresas a las que se les analizaron
pruebas por semestre, y no € nliimero total de pruebas realizadas. Los clientes particulares se
tomaron como una sola empresa.

" LaEducacion No Formal del afio 2003 y unadel 2004 serefiere a las colecciones del Museo de Historia
Natural como un solo proyecto respectivamente en cada semestre.
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Grafico 2. Distribucion porcentual, Grafico 3. Distribucién porcentual,

segln Modalidad de Extensién, de las segln Modalidad y Submodalidad, de
Actividades realizadas por la Escuela las Actividades de Extension realizadas
de Biologia, en la vigencia 2003 — | por la Escuela de Biologia, en la
semestre 2004. vigencia 2003 — | semestre 2004.
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89%

TECNOLOGICOS EDUCATIVOS
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B TECNOLOGICOS o LABORATORIOS m OTROS SERVICIOS
O EDUCATIVOS 0 PRACTICAS ACADEMICAS O EDUCACION NO FORMAL

6.1.2 Proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de Fisica. Los
proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de Fisica son escasos
(aproximadamente se participé solo en 11 actividades de extension durante el periodo de
estudio) como se observa en la tabla 4, pues la tradicion académica consignada a traves
del plan de estudios de su respectivo programa curricular no contempla de manera clara
la forma de interrelacionar la investigacion con la extension, prevaleciendo entonces el
desarrollo de programas en su gran mayoria de investigacion no aplicada o con una

aplicacion pero a muy largo plazo.

Asi mismo, no existe una estructura de gestion para la extension que defina los procesos
de participacion y evaluacion de los proyectos que se podrian ejecutar aprovechando las
capacidades y areas de conocimientos claves, con el fin de interactuar e intercambiar

experiencias y saberes con la sociedad.

En la Escuela de Fisica no se realizaron actividades de asesoria y consultoria profesional.
Los servicios tecnoldgicos ofrecidos representan el 36% del total de sus actividades de
extension y corresponden a desarrollo de productos efectuado por un sélo centro de
investigacion CIDELAC, ya que los otros centros existentes se dedican al desarrollo de

investigaciones tedricas...ver grafico 5...
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Como los valores correspondientes a participacion en servicios tecnoldgicos hacen
referencia al nimero de empresas a las que se les proporcioné el servicio contabilizando
Su presencia por semestre, se puede afirmar que no existe una relacién fuerte en el medio
empresarial, pues son minimas las instituciones con las que se establecieron vinculos (3
entidades educativas: UDI, Universidad Pontificia Bolivariana y la Fundacion Universitaria
Manuela Beltran); ademas de observarse un comportamiento descendente en el ejecucion

de dichas actividades a lo largo de los periodos en estudio...ver gréfico 4...

El mayor numero de proyectos de extension en la Escuela de Fisica corresponden a la
submodalidad de Educacion no formal (64%), registrandose un incremento considerable
de estas actividades en el | semestre del 2004 contrastado con los semestres

anteriores...ver grafico4y 6...

Tabla 4. Proyectos y actividades de extensién realizados segun modalidad y submodalidad
en el periodo correspondiente al afio 2003 y primer semestre de 2004 en la Escuela de Fisica
- Facultad de Ciencias.

SEMESTRE
MODALIDAD SUBMODALIDAD [ Ml | | TOTAL %
2003 | 2003 | 2004
Asesoria 0 0%
Consultoria 0 0%
ASESORIA Y Asistencia Técnica 0 0%
CONSULTORIA Interventoria 0 0%
PROFESIONAL Veeduria 0 0%
SUBTOTAL 0 0 0 0 0%
Laboratorios 0 0%
Desarrollo de
TECNOLOGICOS Productos’ 2 1 1 4 36%
Otros Servicios 0 0%
SUBTOTAL 2 1 1 4 36%
Practicas académicas 0 0%
EDUCATIVOS Educacion no formal 2 1 4 7 64%
SUBTOTAL 2 1 4 7 64%
TOTALES 4 2 5 11 100%

" En @ servicio de Laboratorio aparece @ niimero de empresas alas que se les prest6 & servicio Tecnol 6gico
por semestre y no € nimero equipos disefiados y vendidos.
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Grafico 4. Comparativo de actividades segun Modalidad de la Escuela de Fisica, parala
vigencia 2003 — | semestre 2004.
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Grafico 5. Distribucidon porcentual, Grafico 6. Distribucién porcentual,
segln Modalidad de Extensién, de las segln Modalidad y Submodalidad, de
Actividades realizadas por la Escuela las Actividades de Extension realizadas
de Fisica, en la vigencia 2003 — | por la Escuela de Fisica, en la vigencia
semestre 2004. 2003 — | semestre 2004.
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6.1.3 Proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de
Matematicas. La Escuela de Matematicas realiza actividades exclusivamente de caracter
educativo, sobresaliendo los servicios de educacion no formal (93%), los cuales
presentaron una disminucion en el Il semestre del 2003 en comparacion con el | semestre

de este mismo afio, mientras que en el | semestre del 2004 mostré6 una importante
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recuperacion que lo posicion6 como el periodo de mayor participacion en esta

submodalidad...ver tabla 5 y gréficos 7,8...

La participacion por practicas académicas es minima (7%), pues solo se tiene registro de
una practica llevada a cabo en el Il semestre del 2003, sin embargo esta valoracion puede
estar subestimada pues no se logré obtener mayor informacion al respecto, por tanto es
factible que exista una mayor cantidad ya que en el plan de estudios de la carrera se
contempla el trabajo de grado primordialmente en la modalidad Docencia desarrollada en

distintas instituciones educativas...ver tabla 5 y grafico 9...

Tabla 5. Proyectos y actividades de extensién realizados segun modalidad y submodalidad
en el periodo correspondiente al afio 2003 y primer semestre de 2004 en la Escuela de
Matematicas - Facultad de Ciencias.

SEMESTRE o
MODALIDAD SUBMODALIDAD 75003 111 2003 | 1 2004 TOTAL %
Asesoria 0 0%
Consultoria 0 0%
ASESORIA Y IAsistencia Técnica 0 0%
CONSULTORIA Interventoria 0 0%
PROFESIONAL Veeduria 0 0%
SUBTOTAL 0 0 0 0 0%
Laboratorios 0 0%
TECNOLOGICOS Desarrollo de Productos 0 0%
Otros Servicios 0 0%
SUBTOTAL 0 0 0 0 0%
Practicas académicas 0 1 0 1 7%
EDUCATIVOS Educacion no formal® 4 3 7 14 93%
SUBTOTAL 4 4 7 15 100%
TOTALES 4 4 7 15 100%

" En Educacion No Formal se contabilizan |as actividades realizadas varias veces, como proyectos aparte.
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Grafico 7. Comparativo de actividades segun Modalidad de la Escuela de Matematicas, para

la vigencia 2003 — | semestre 2004.
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Grafico 8. Distribucién porcentual,
segln Modalidad de Extensién, de las
Actividades realizadas por la Escuela
de Mateméticas, en la vigencia 2003 — |
semestre 2004.

Grafico 9. Distribucién porcentual,
segln Modalidad y Submodalidad, de
las Actividades de Extensién realizadas
por la Escuela de Matematicas, en la
vigencia 2003 — | semestre 2004.

0%

100%

Educativos

O Asesoria y Consultoria B Tecnol6gicos

O Educativos O Précticas académicas B Educacién no formal

6.1.4 Proyectos y actividades de extension realizados en la Escuela de Quimica.
En la Escuela de Quimica se han realizado proyectos o actividades de extensiéon en las
tres modalidades en que participa la Facultad de Ciencias, sobresaliendo
fundamentalmente el nimero de actividades relacionadas con los servicios tecnoldgicos
en la submodalidad de laboratorios con un porcentaje de participacion del 94%,
observandose un importante esfuerzo por articular la investigacion con la extension,
buscando constantemente generar soluciones que contribuyan en el mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion a nivel nacional y regional...ver tabla 6 y grafico 11...



No obstante, en el | semestre del 2004 se observa una disminucién en la cantidad de
actividades tecnologicas realizadas, en contraste con el Il semestre del 2003, el cual fue
el periodo de mayor participacion con un total de 119 servicios de laboratorio

prestados...ver tabla 6 y gréafico 10...

En cuanto a servicios educativos no se obtuvo informacidén sobre practicas académicas
realizadas en dicha escuela, sblo se establecidé la participacién en actividades de
educacién no formal, las cuales representan el 6% del total de los servicios ofrecidos...ver

gréficos 11y 12...

En el | semestre del 2003 se realizé el menor nimero de actividades de educacion no
formal (2 actividades), mientras en el Il semestre del 2003 se presentd un importante
incremento (10 actividades) que no se logr6 mantener en el | semestre del 2004...ver

gréfico 10...

Los servicios de asesoria y consultoria profesional presentan un porcentaje insignificante
de participacion en la Escuela de Quimica, ya que a penas se ejecutd un servicio de
asesoria en el | semestre del 2004, aunque es importante aclarar que pueden existir un
mayor numero de actividades de asesoria llevadas a cabo por la Escuela de Quimica, sin

embargo no se obtuvo mayor informacién sobre éstas...ver tabla 6...

En la Escuela de Quimica se deben promover estrategias de participacion y consolidacion
de la funcion extension, evitando que continde la disminucion presentada en el | semestre
de 2004 de dichos servicios; por el contrario, es necesario unir esfuerzos con el fin de
fortalecer el desarrollo de proyectos en distintas modalidades de extension que permitan
la interaccion e integracion con la sociedad, mediante un proceso comunicativo en donde
se intercambien experiencias y conocimientos que generen beneficios académicos y

sociales.
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Tabla 6. Proyectos y actividades de extensién realizados segun modalidad y submodalidad
en el periodo correspondiente al afio 2003 y primer semestre de 2004 en la escuela de
Quimica - Facultad de Ciencias.

SEMESTRE

0,

MODALIDAD SUBMODALIDAD 75003 [ 11 2003 112004 TOTAL| %
Asesoria 1 1 0%

Consultoria 0 0%

ASESORIA Y Asistencia Técnica 0 0%
CONSULTORIA Interventoria 0 0%
PROFESIONAL Veeduria 0 0%
SUBTOTAL 0 0 1 1 0%

Laboratorios’ 97 119 88 304 |94%

Desarrollo de

TECNOLOGICOS  |Productos 0 0%
Otros Servicios 0 0%

SUBTOTAL 97 119 88 304 | 94%

Practicas académicas 0 0%
EDUCATIVOS Educacién no formal” 2 10 8 20 | 6%
SUBTOTAL 2 10 8 20 6%

TOTALES 99 129 97 325 |100%

Grafico 10. Comparativo de actividades segun Modalidad de la Escuela de Quimica, para la
vigencia 2003 — | semestre 2004.
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" En @ servicio de Laboratorio aparece @ nimero de empresas a las que se les analizaron pruebas por
semestre, y no € niimero total de pruebas realizadas. L os clientes particulares se tomaron como una sola
empresa.

" Incluye cursos, diplomados y capacitaciones.
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Grafico 11. Distribucién porcentual, Grafico 12. Distribucién porcentual,

segln Modalidad de Extensién, de las segln Modalidad y Submodalidad, de
actividades realizadas por la Escuela de las Actividades de Extension realizadas
Quimica, en la vigencia 2003 - | por la Escuela de Quimica, en la
semestre 2004. vigencia 2003 — | semestre 2004.
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6.1.5 Proyectos y actividades de extension ejecutados por las unidades
académicas de la Facultad de Ciencias, segun modalidad. La Escuela de Fisica
realiz6 el menor nimero de proyectos o servicios de extension (2%), debido a su
naturaleza académica, a las tematicas en las que profundiza y a su trabajo permanente en

lineas de investigacion pura.

La mayor cantidad de actividades realizadas en las distintas modalidades de extension en
la Facultad de Ciencias, fueron ejecutadas por la Escuela de Quimica con una
participacion total del 76%; asi mismo, la Escuela de Biologia también efectu6 un
importante numero de actividades de extension que representan el 17%, superando la
participacion obtenida por la Escuela de Matematicas (4%) y la Escuela de Fisica...ver

tabla 7 y gréfico 13...

La Escuela de Mateméticas participd Unicamente en actividades educativas, siendo la
segunda escuela con un importante nivel de contribucién en esta modalidad (el 30% del
total de los servicios educativos prestados en la FC), lo cual es justificable por el interés
preponderante en la ejecucion de proyectos que favorecen el desarrollo y fortalecimiento
de la calidad académica y formacion de los docentes en el area de mateméaticas

principalmente en la region santandereana.
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Tabla 7. Proyectos o actividades de extension ejecutados por las unidades académicas de la
Facultad de Ciencias segin modalidad en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004.

ASESORIA Y
ESCUELA CONSULTORIA | TECNOLOGICOS | EDUCATIVOS | | o,
PROFESIONAL
# % # % # %

E. DE BIOLOGIA 0 0% 0 0% 6 | 12% | 6 1%
CINBIN 0 0% 64 17% 2 | 4% | 66 | 15%
HERBARIO 0 0% 4 1% 0 | o% 4 1%
E. DE FISICA 0 0% 0 0% 1| 2% 1 0%
CIDELAC 0 0% 4 1% 0 | o% 4 1%
HALLEY 0 0% 0 0% 6 | 12% | 6 1%
ESCUELA DE
MATEMATICAS 0 0% 0 0% 15 | 30% | 15 | 4%
E. DE QUIMICA 0 0% 0 0% 8 |16% | 8 2%
CICELPA 0 0% 32 9% 2 | 4% | 34 | 8w
CICTA 1 | 100% 25 7% 0 | ow | 26 | 6%
CONSULTAS . . . .
INDUSTRIALES 0 0% 91 24% 0 | ow | 91 | 21%
CROMATOGRAFIA | 0 0% 116 31% | 10 | 20% | 126 | 30%
RAYOS X 0 0% 40 11% 0 [ ow | 40 | 9%
TOTAL 1 | 100% | 376 | 100% | 50 |100% | 427 | 100%

Grafico 13. Comparativo de la cantidad de proyectos o actividades de extension, realizados
por la Escuela de Biologia (EB), la Escuela de Fisica (EF), la Escuela de Matematicas (EM) y
la Escuela de Quimica (EQ),segun modalidad, en la vigencia 2003 — | semestre 2004.
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La actividad de extensién de los centros y laboratorios de la Escuela de Biologia converge
practicamente en los servicios tecnolégicos, destacandose el trabajo que realiza el
CINBIN en el campo de la investigacion aplicada, pues ejecuta programas de caracter
biotecnoldgico que responden a las necesidades de mejoramiento de la calidad de vida y

recuperacion del medio ambiente de la regién.

La participacion del Herbario en actividades tecnolédgicas es considerablemente menor
(1%) que la obtenida por el CINBIN (17%) en comparacion con las demés unidades de la

FC, pues se trata de servicios esporadicos que se prestaron a dos entidades de la ciudad.

La escuela como tal, no realiz6 ningun tipo de proyecto tecnoldgico, ni de asesoria y
consultoria; los servicios que prestd fueron Educativos, tanto en la submodalidad de
practica como en la de educacion no formal, obteniendo una participacion del 12% del

total de dicha modalidad ofrecida en la FC...ver tabla 7 y gréafico 14...

La Escuela de Mateméticas comparada con las demés unidades independientemente de
la Escuela de referencia a la que pertenezcan en la FC, representa el mayor porcentaje
de participacion en actividades educativas (30%), seguida por la participacion del

Laboratorio de Cromatografia en esta modalidad (20%)...ver tabla 7...

En la Escuela de Fisica, la mayor cantidad de proyectos educativos son los efectuados
por el Halley, el cual, es un centro que constantemente lleva a cabo programas de
difusion de conocimientos complementarios y especializados dirigidos a la comunidad en
general. Seguido por la Escuela de Fisica, la cual ejecutd una actividad de educacion no
formal, siendo evidente la escasa patrticipacion (2%) en actividades de extension en la FC.
De todos los centros de investigacion existentes en Fisica so6lo el CIDELAC participa con
el 1% en proyectos tecnoldgicos y el HALLEY con el 12% en servicios educativos

comparados con las demas unidades y centros de investigacion de la FC.
La dependencia de Quimica como Escuela, realizé exclusivamente actividades y

proyectos de caracter educativo que representan el 16%, ocupando un segundo lugar de

participacion en esta modalidad en la escuela y un tercer lugar a nivel de facultad.
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Tanto en la Escuela de Quimica como en la Facultad de Ciencias, sobresale el
Laboratorio de cromatografia por ser el principal ejecutor de actividades tecnoldgicas
(31%) y el de mayor intervencién en proyectos educativos al interior de la escuela (20%).
Es entonces esencial destacar el trabajo llevado a cabo por este laboratorio, ya que
representa un significativo puente de transferencia de tecnologia hacia el sector
productivo, siendo reconocido a nivel nacional e internacional por sus aportes en el
desarrollo de distintas industrias.

El Laboratorio de Cromatografia cuenta con modernos equipos cromatograficos, personal
altamente especializado, y una infraestructura adecuada para la realizacion de cada una
de los experimentos e investigaciones, garantizando la calidad en los servicios y en las

soluciones ofrecidas al medio social e industrial.

El laboratorio de Consultas industriales y el de Difraccion de rayos X sobresalen
Unicamente en actividades tecnoldgicas, con una participacion en la FC en dicha
modalidad del 24% y 11% respectivamente, presentando un desenvolvimiento favorable
en los sectores industriales en los que intervienen, ya que han contribuido con sus
programas investigativos al sostenimiento del medio ambiente y al progreso tecnoldgico y

cientifico de diversos sectores sociales de la region y el pais...ver grafico 14...

Aunque CICELPA participé en proyectos educativos (4%), sus actividades de extension
se concentran en la realizacibon de pruebas tecnoldgicas (9%), mostrando un
reconocimiento especial en el sector de la pulpa y el papel a nivel nacional, por las

contribuciones que enmarcan los proyectos investigativos en este campo de accion.

CICELPA se caracteriza por ofrecer respuestas rapidas y efectivas en sus servicios, lo
cual ha generado continuidad y fidelizacion de sus clientes. A pesar de efectuar procesos
de control de calidad en su actividad, el laboratorio no esté llevando a cabo el proceso de
acreditacion, debido a que no cuenta con los recursos para renovar los equipos de alto

costo con los que trabajan desde hace 20 a 30 afios.
El CICTA presentd el menor nimero de actividades tecnoldgicas efectuadas en la

Escuela de Quimica con una participacion del 7% y fue el Unico centro del que se tiene

registro de una actividad de asesoria y consultoria profesional...ver tabla 7 y gréfico 14...
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Es importante resaltar que estos centros son econémicamente independientes, es decir,
se sostienen directamente con los recursos obtenidos principalmente por la realizacion de
actividades tecnoldgicas en la submodalidad de analisis de laboratorio especializados,
que es el servicio que presenta la mayor participacion en las distintas escuelas de la
Facultad de Ciencias.

Asi mismo, es de reconocer el proceso de acreditacion que estan adelantando el
Laboratorio de Difraccion de Rayos X, el Laboratorio de Cromatografia, el CICTA y el
Laboratorio de Consultas Industriales, los cuales les va a permitir enfrentar de una forma
competente las exigencias en calidad presentes actualmente en el mercado,
contribuyendo a mantener la imagen y credibilidad que los distintos centros presentan a

nivel nacional.

Grafico 14. Distribucion porcentual, segun modalidad, de las Actividades de Extension
realizadas por las distintas Escuelas y Centros de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias,
en la vigencia 2003 — | semestre 2004.
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6.1.6 Proyectos y actividades de extension realizados segun modalidad para cada

semestre de la vigencia 2003 — primer semestre de 2004, en la Facultad de Ciencias.

En la tabla 8 se puede apreciar que La Facultad de Ciencias concentra casi la totalidad de
los proyectos o actividades ejecutadas en la modalidad de servicios tecnoldgicos (88%),
seguidos por la participacion aunque en menor grado de los servicios educativos (12%),
los cuales presentan una tendencia al incremento, siendo el | semestre de 2004 el periodo
en que se realizaron el mayor nimero de proyectos comparado con los dos semestres

anteriores...ver gréficol6...

La intervencion en actividades de asesoria y consultoria profesional es insignificante,
pues solo se tiene registro de un servicio de este tipo llevado a cabo por la Escuela de

Quimica en el | semestre de 2004.

Aunqgue en el | semestre del 2003 se realizaron un nimero considerable de actividades
tecnoldgicas, el periodo de mayor participacion fue el 1l semestre de 2003, sin embargo
esta posicion no se mantuvo, pues el nimero de actividades y proyectos tecnolégicos

ejecutados disminuyeron en el | semestre de 2004...ver grafico 15...

La informacion sobre actividades de extension desarrolladas en la Facultad de Ciencias
es escasa, pues no existe una memoria técnica que compile el nimero de proyectos
realizados, los detalles del estado de ejecucion, los resultados logrados y el impacto

generado tanto en la facultad como en la comunidad que recibio el servicio.

Por tanto, no hay un seguimiento y control efectivo de las actividades de extension que se
realizan, ya que no existe una planeacion estructurada y un sistema de gestion claro, al
igual que tampoco se cuenta con politicas, ni un proceso formal que determine el

desarrollo de dichas actividades.

Las distintas escuelas y centros adscritos a la Facultad de Ciencias presentan fortalezas
reconocidas en sus programas académicos y en su capital humano y tecnoldgico que
pueden ser potenciados, con el fin de generar mayores oportunidades y beneficios de

crecimiento y desarrollo educativo, tecnoldgico, cientifico y econémico en cada una de las
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unidades académico-administrativas, a través de la participacion comprometida e
interdisciplinaria en proyectos, convenios y actividades que involucren la oportunidad de
interactuar con los diferentes agentes sociales y comunitarios que conforman la nacién

colombiana.

Tabla 8. Proyectos y actividades de extensién realizados segin modalidad en la vigencia

2003 - primer semestre del 2004, en la Facultad de Ciencias.

MODALIDAD ANO TOTAL %
| 2003 I 2003 | 2004
ASESORIA Y
0,
CONSULTORIA 0 0 ! ! 0%
TECNOLOGICOS 120 146 110 376 88%
EDUCATIVOS 9 17 24 50 12%
TOTALES 129 163 135 427 100%
Grafico 15. Comparativo segun Grafico 16. Distribucién porcentual,
Modalidad, de las Actividades de segln Modalidad de Extensidon, de las
Extension realizadas por las 4 Escuelas actividades realizadas las

de la Facultad de Ciencias, en la
vigencia 2003 — | semestre 2004.

Escuelas de la Facultad de Ciencias, en

la vigencia 2003 — | semestre 2004.
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6.1.7 Total de horas — docente utilizadas por semestre en actividades de extension
en las escuelas de la Facultad de Ciencias, por semestre de la vigencia 2003 —
primer semestre de 2004. En la Facultad de Ciencias no se tiene claro el nimero de
horas que deben dedicarse para la realizacién de actividades de extensidén, ademas de la
carencia de tiempo disponible pues la carga académica normal les impide tanto a
profesores como a estudiantes destinar un espacio para el desarrollo de proyectos que

permitan la interaccién con la comunidad.

Aunque no existe un registro que sustente el valor real de las horas dedicadas por
profesores y estudiantes en actividades de extension, se presenta una aproximacion

derivada de la informacion recolectada al respecto en cada una de las escuelas.

Para la determinacion de las horas - docentes y horas - estudiantes utilizadas por
semestre en actividades de extension se empleé como base un semestre equivalente a
24 semanas, siendo una semana equivalente a 40 horas, pues se asumié que una

semana estaba conformada por 5 dias de las cuales se trabajaban 8 horas al dia.

Los docentes que dedicaron mayor tiempo en proyectos de extension fueron los de la
Escuela de Quimica (58%), como se observa en la tabla 9 y grafico 17, lo cual es
razonable si se piensa en la cantidad de centros que realizan actividades de extension,
siendo representados principalmente por docentes que deben alternar su tiempo entre la

carga académica asignada y la direccion de los laboratorios.

El ndmero de horas utilizadas por los docentes en esta escuela presenta un

comportamiento creciente para los tres semestres.

Los docentes de la Escuela de Biologia son los que menor tiempo destinan para la
realizacion de actividades de extensién con una participacion del 2%, ya que hay pocos
profesores en la escuela y la carga académica que deben cumplir les impide dedicar
horas extras para la ejecucion de este tipo de actividades, ademas de no contar con
beneficios claros que retribuyan el esfuerzo que les implicaria asumir mas horas para el

desarrollo estos proyectos.
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A pesar de esta situacion, se observa un significativo incremento en la participacién por
horas-docente utilizadas en servicios de extension en el | semestre del 2004 (338 horas)
en comparacion con los semestres anteriores, principalmente con el Il semestre del 2003
en donde el tiempo dedicado para dichas actividades es minimo (6 horas)...ver gréfico
18...

Los docentes de la Escuela de Fisica también dedican poco tiempo para la realizacion de
este tipo de actividades, aproximadamente el 10% del total dedicado en las otras escuelas
de la FC, esto se debe principalmente a que la mayoria de sus horas disponibles la

destinan a la realizacion de estudios y proyectos de investigacion pura.

En esta unidad académica los docentes dedicaron la misma cantidad de tiempo en la
ejecucion de actividades de extension en el | semestre y Il semestre del 2003; ya para el |

semestre del 2004 se observa un pequefio incremento en el numero de horas dedicadas.

En la Escuela de mateméticas, los docentes dedican un significativo tiempo en proyectos
de extensién si se compara con la cantidad de actividades realizadas, presentando una
participacion intermedia (29%) en comparacién con las otras escuelas, siendo el |
semestre de 2004 el periodo de mayor dedicacién de tiempo (2048 horas); después de
haber atravesado una disminucion del primero al segundo semestre de 2003...ver grafico
18...

La observacion general de las horas - docente muestra que en el | semestre del 2003 los
docentes de la FC destinaron un namero significativo de horas para la realizacién de
actividades de extension (5908 horas) y aunque presentd una disminucién en la cantidad
de tiempo en el Il semestre del 2003, mostré6 un aumento considerable en el | semestre
del 2004 donde dedicaron aproximadamente 6882 horas en dichas actividades...ver tabla
9...
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Tabla 9. Total de horas — docente utilizadas en actividades de extensiéon en la Facultad de

Ciencias en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004.

A(llJ,IA\\IIIDDEAI\/[ﬁ(EZiS | 2003 I 2003 | 2004 TOTAL %
E:?(;JLE(;QIEE 86 6 338 430 2%
ESCI::lIJSEKL:Q DE 576 576 672 1824 10%
I\'/:IASCIC':IlEJI\ﬁk'IA'\IgE 1878 1452 2048 5378 29%
ES(S:GJ IIIf/ILIé\ ADE 3368 3524 3824 10716 58%
TOTAL 5908 5558 6882 18348 100%

Grafico 17. Distribucidon porcentual de
las Horas Docente aproximadas
destinadas en Actividades de Extension
por las 4 Escuelas de la Facultad de

Grafico 18. Comparativo de las Horas
Docente aproximadas destinadas en
Actividades de Extensién por las 4
Escuelas de la Facultad de Ciencias, en

Ciencias, en la vigencia 2003 - | la vigencia 2003 — | semestre 2004.
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6.1.8 Total de horas — estudiantes utilizadas por semestre en actividades de
extension en las escuelas de la Facultad de Ciencias, por semestre de la vigencia
2003 — primer semestre de 2004. Los estudiantes de la Escuela de Quimica fueron los
que mayor tiempo dedicaron en el desarrollo de actividades de extension en la Facultad
de Ciencias (41%), a pesar de presentar un comportamiento descendente en el niamero
de horas destinadas a lo largo de los 3 semestres analizados en la realizacion de dichos

proyectos...ver tabla 10...
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En el Il semestre del 2003 los estudiantes de la Escuela de Biologia dedicaron el menor
tiempo en actividades de extension comparado con los otros semestres, principalmente

con el | semestre de 2004 en donde se observd una mayor dedicacion de horas.

El nimero de horas aproximadas destinadas a la realizacion de actividades de extension
por parte de los estudiantes de la Escuela de Biologia sobresalen en segundo lugar en la
Facultad de Ciencias con un porcentaje de participacion por horas dedicadas del 38%
como se observa en el grafico 19, lo cual se debe a que los estudiantes han participado
en casi todos los proyectos de extension ejecutados en este escuela, dedicando un
significativo nimero de horas a la ejecucion de actividades como la gestion del Museo de
Historia Natural, colaboracion en los proyectos realizadas por el CINBIN y el Herbario,

entre otras.

Aunque en la Escuela de Fisica los estudiantes destinan poco tiempo para la ejecucion de
proyectos de extension (10%), en el | semestre del 2004 se observé un importante
incremento en el nimero de horas dedicadas en este tipo de actividades en comparacion
con los otros semestres analizados, esto se debe primordialmente al destacado trabajo
gue esta llevando a cabo el HALLEY, donde un grupo de estudiantes son los que lideran

los eventos y actividades de extension en que patrticipa dicho centro.

En la Escuela de Mateméticas los estudiantes participan con un 11% del total de tiempo
dedicado en actividades de extension por los demas estudiantes de la FC, destinando la
mayor cantidad de horas para la realizacion de proyectos de extension en el Il semestre
del 2003, mientras que en el | semestre del 2003 y 2004 la participacion por horas-
estudiantes utilizadas en servicios de extension presenta un comportamiento menor y

constante...ver gréfico 20...

Los estudios realizados mostraron que los estudiantes de la Facultad de Ciencias
dedicaron mayor tiempo en la ejecuciéon de actividades de extension en el | semestre del
2003, presentando un descenso en el Il semestre del 2003 y reactivandose su

participacion en el | semestre del 2004.
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Es importante recordar, que el niumero de horas estimadas de participacion en proyectos
de extension, tanto para docentes como estudiantes corresponden a aproximaciones,
pues no existe registro que sustenta la totalidad de horas que realmente se invirtieron en

dichas actividades en la Facultad de Ciencias.

Tabla 10. Total de horas — estudiante utilizadas en actividades de extensién en la Facultad
de Ciencias en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004.

UNIDADES
ACADEMICAS | 2003 Il 2003 | 2004 TOTAL %
ESCUELA DE
BIOLOGIA 2352 2336 3200 7888 38%
ESCUELA DE
FiSICA 560 520 1008 2088 10%
ESCUELA DE
MATEMATICA 720 784 720 2224 11%
ESCUELA DE
QUIMICA 3384 3064 2080 8528 41%
TOTAL 7016 6704 7008 20728 100%

Grafico 20. Comparativo de las Horas
Estudiante aproximadas destinadas en
Actividades de Extensién por las 4
Escuelas de la Facultad de Ciencias, en
la vigencia 2003 - primer semestre del

Grafico 19. Distribucién porcentual de
las Horas Estudiante aproximadas
destinadas en Actividades de Extension
por las 4 Escuelas de la Facultad de
Ciencias, en la vigencia 2003 - primer

semestre del 2004. 2004.
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6.1.9 Pruebas de laboratorio realizadas en las distintas Escuelas de la Facultad de
Ciencias. Los valores econdémicos presentes en las tablas correspondientes a la
facturacion de los analisis de laboratorio efectuados por cada uno de los centros y
laboratorios de la Facultad de Ciencias, sélo reflejan el valor contraido con el cliente para
efectuar las respectivas pruebas, es decir no incluye las utilidades netas obtenidas, pues
no existe registros que definan claramente tanto los ingresos totales recibidos como los

costos incurridos en la prestacion de esta submodalidad de servicio.
Por consiguiente, los valores totales enunciados a lo largo de este andlisis corresponden

a aproximaciones derivadas de la informacion recolectada previamente en cada unidad

académico-administrativa.
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U Pruebas de laboratorio realizadas en la Escuela de Biologia.

Tabla 11. Pruebas de laboratorio realizadas en la Escuela de Biologia de la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 - primer
semestre del 2004.

CANTIDAD
CENTRO EMPRESAS PRUEBAS % VALOR TOTAL PRUEBAS TOTAL %
| 1] | TOTAL
2003 | 2003 | 2004 1 2003 112003 1 2004
Agropecuaria la Florida 0 1 0 1 0% 0 114.000 0 114.000| 0%
Agroverde S.A. 0 1 0 1 0% 0 250.000 0 250.000| 0%
Avimol S.A. 1 0 0 1 0% 300.000 0 0 300.000| 0%
CDMB 0 8 10 18 3% 0| 1.920.000| 2.820.000| 4.740.000| 6%
CEIAM-UIS 3 3 32 38 7% 60.000 60.000 768.000 888.000| 1%
Chocolate Selecto Ltda 0 0 1 1 0% 0 0 148.000 148.000 | 0%
CICTA-UIS 61 0 108 169 31% 998.594 0| 3.876.000| 4.874.594| 6%
CINBIN Coemprender Ltda 0 0 1 1 0% 0 0 814.000 814.000| 1%
Cordesco 0 1 0 1 0% 0 250.000 0 250.000| 0%
D. Ingenieria LTDA 0 1 1 2 0% 0 232.000 232.000 464.000| 1%
Distraves S.A. 3 0 1 4 1% 304.000 0 33.000 337.000| 0%
DTH Ltda. 1 1 5 7 1% 123.000 252.000 134.000 509.000| 1%
El Panal 2 4 6 12 2% 70.000 140.000 264.000 474.000| 1%
FREX S.A. 0 1 0 1 0% 0 136.000 0 136.000| 0%
Fundesmag 4 0 0 4 1% 1.220.000 0 0| 1.220.000| 2%
Girones S.A. 0 8 9 17 3% 0 464.700 396.000 860.700| 1%
Hielo Festival Ltda 0 1 0 1 0% 0 42.000 0 42.000| 0%
Ind. Quimica Panamericana 0 1 0 1 0% 0 60.000 0 60.000| 0%
Industrias Don Jacobo 4 8 10 22 4% 140.000| 1.035.800 550.000 | 1.725.800| 2%
Jarris 1 1 0 2 0% 45.000 50.000 0 95.000| 0%
Laboratorio de Consultas Industriales-UIS 13 20 0 33 6% 260.000 400.000 0 660.000| 1%
Lacteos El Progreso 140.000 210.000 482.000 832.000| 1%
4 6 10 20 4%
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CANTIDAD

CENTRO EMPRESAS PRUEBAS % VALOR TOTAL PRUEBAS TOTAL %
| I | TOTAL
2003 | 2003 | 2004 1 2003 11 2003 1 2004
Molino El Yopal Ltda. 0 1 2 3 1% 0 144.000 136.000 280.000| 0%
Molinos Alba del Fonce 4 6 0 10 204 198.000 297.000 0 495.000| 1%
Neofrut 4 6 11 21 4% 140.000 210.000 423.500 773.500| 1%
Particulares 55 2 1 58 10% 498.000 | 2.272.000 42.000| 2.812.000| 4%
Quesos El Recreo 4 6 10 20 4% 140.000 210.000 482.000 832.000| 1%
Salsamentaria Carfrisan 0 1 11 12 204 0 626.500 507.500 | 1.134.000| 1%
Salsamentaria La Hispana 4 6 11 21 4% 228.000 152.000 726.000| 1.106.000| 1%
Salsamentaria la Surefia 4 7 10 21 4% 152.000 456.000 660.000 | 1.268.000| 2%
Salsamentaria Santander 1 0 0 1 0% 69.000 0 0 69.000| 0%
Secretaria de Salud 1 0 0 1 0% | 50.000.000 0 0 {50.000.000 | 63%
Universidad de La Paz 0 4 5 9 2% 0 400.000 500.000 900.000| 1%
SUBTOTAL 174 105 255 534 96% | 55.085.594 | 10.384.000 | 13.994.000 | 79.463.594 | 100%
HERBARIO | Fiscalia General de La Nacién 5 8 20 4% 0 0 0 0| 0%
SUBTOTAL 5 8 20 4% 0 0 0 0| 0%
TOTAL 179 | 112 | 263 554 [100% | 55.085.594 | 10.384.000 | 13.994.000 | 79.463.594 | 100%
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Como se observa en la tabla anterior, en la Escuela de Biologia el Centro de Innovacion
en Biotecnologia Industrial y Biologia Molecular (CINBIN), es practicamente el Unico
centro que realiza pruebas de laboratorio como un servicio de extension presentando una
participacion del 96%, ya que los demas laboratorios efectian andlisis como parte del
proceso educativo en que se basa el plan de estudios de la carrera. La participacion del
Herbario en esta modalidad de servicio es poca (4%), pues soélo efectud pruebas para la

Fiscalia General de la Nacion sin costo alguno (0%)...ver tabla 11 y graficos 21, 22...

Grafico 21. Distribucion porcentual de la
cantidad de pruebas de laboratorio
realizadas en el CINBIN y el Herbario, en
la vigencia 2003 - primer semestre del
2004.

Grafico 22. Distribucién porcentual del
valor total aproximado de las pruebas de
laboratorio realizadas en el CINBIN y el
Herbario, en la vigencia 2003 - primer
semestre del 2004.
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El CINBIN realizo el mayor numero de pruebas en el | semestre del 2004 en comparacion
con las efectuadas en los semestres del 2003 (ver gréfico 23), sin embargo, en el |
semestre del 2003 obtuvo la mayor contribucion econémica debido al proyecto ejecutado
para la Secretaria de Salud de Santander en la que se realizaron un niumero de pruebas
que no se pudo establecer claramente, por lo cual se tom6 como una prueba genérica,
cuyo valor $50.000.000 aument6é notablemente la participacion en este periodo...ver

graficos 24 y 26...
En los deméas periodos el comportamiento en cuanto valor total aproximado es similar,

presentandose en el | semestre del 2004 un pequefio incremento con respecto el periodo

anterior, debido a los sobresalientes aportes econémicos provenientes de los analisis
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realizados al CICTA y a la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga (CDMB) en este periodo por valor aproximado de $3.876.000 y
$2.820.000 respectivamente...ver tabla 11...

Grafico 23. Comparativo de la cantidad Grafico 24. Comparativo del valor total
de pruebas realizadas por el CINBIN, en aproximado al que asciende la
la vigencia 2003 - primer semestre del facturacion del CINBIN, en la vigencia
2004. 2003 - primer semestre del 2004.
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El mayor numero de pruebas realizadas por el CINBIN corresponden a solicitudes del
CICTA obteniendo una participacion del 31%, no obstante también sobresale la
vinculacion aunque en menor grado con el CEIAM (7%) y el Laboratorio de Consultas
Industriales (6%), éstas alianzas estratégicas establecidas son ejemplo de cooperacion e
interdisciplinariedad, pues se reconoce y aprovecha las fortalezas de las distintas
unidades de la universidad, con el fin de dar una mejor respuesta a solicitudes de otras
entidades que requieren varias pruebas que no pueden ser ejecutadas por un mismo

laboratorio...ver tabla 11 y grafico 25...

Los andlisis realizados a particulares representan el segundo lugar en cuanto a
participacion por numero de pruebas (10%), siendo importante las solicitudes hechas en
el | semestre del 2003, ya que por contribucion econdmica total sobresale es en el I
semestre de 2003 con un valor aproximado de $2.272.000, sin embargo se observo un

descenso significativo en los deméas semestres...ver tabla 11 y grafico 26...
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El CINBIN es reconocido principalmente en el sector productivo, donde distinguidas
empresas de la Industria de alimentos de la regiéon santandereana confian sus problemas
por su constante generacion de alternativas que contribuyen principalmente en la
implementacion de procesos de control de calidad microbiana y explotacion de la

capacidad de estos microorganismos para producir sustancias de interés industrial.

Entre las empresas que se destacan con una participacion del 4% cada una en cuanto a
namero de pruebas se encuentran Industrias Don Jacobo, seguida por la Salsamentaria la
Surefia y la Salsamentaria la Hispana, Neofrut, Lacteos el Progreso y quesos el Recreo,
cuyas solicitudes de analisis fueron aumentando a lo largo de los periodos, como se

muestra en el siguiente grafico.

Grafico 25. Comparativo del # de pruebas solicitadas por los clientes del CINBIN en la
vigencia 2003 - primer semestre del 2004.
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Grafico 26. Comparativo de los valores aproximados a los que ascienden las solicitudes de
los Clientes del laboratorio CINBIN en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004.
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U Pruebas de laboratorio realizadas en la Escuela de Quimica.

Tabla 12. Pruebas de laboratorio realizadas en la Escuela de Quimica de la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 - primer
semestre del 2004.

CANTIDAD
CENTROS EMPRESAS I PRUIIEIBAS I TOTAL % VALOR TOTAL PRUEBAS TOTAL %
2003 | 2003 | 2004 1 2003 11 2003 1 2004

Avidesa Macpollo 56 5 25 86 4% 7,814,150 175,000 4,922,250 12,911,400| 3%
C.D.P.A 2 0 0 2 0% 168,000 0 0 168,000 | 0%

CINBIN 10 6 24 40 2% 469,800 388,200 1,280,030 2,138,030 | 0%

DES 3 0 0 3 0% 251,400 0 0 251,400 | 0%
Distraves S.A. 5 2 2 9 0% 550,000 168,000 120,500 838,500 | 0%

< El Doradi Coffee Trade Point S.A. 2 0 0 2 0% 140,000 0 0 140,000 | 0%
'6 Fabrica de Hielo Festival LTDA. 2 0 0 2 0% 70,000 0 0 70,000 | 0%
O Fedecacao 0 126 0 126 6% 0 4,519,200 0 4,519,200 | 1%
Freskaleche S.A 0 14 0 14 1% 0 298,200 0 298,200 | 0%
Fundacién Cardiovascular 12 0 0 12 1% 1,440,000 0 0 1,440,000 | 0%
Industria Agraria La Palma 0 0 4 4 0% 0 0 376,000 376,000 | 0%
Industrias Alimenticias Don Jacobo 7 0 0 7 0% 467,600 0 0 467,600 | 0%
Particulares 9 16 5 30 1% 779,500 923,500 442,000 2,145,000 | 0%
Pasteurizadora La Mejor 0 1 0 1 0% 0 66,000 0 66,000 | 0%
Saceites S.A. 26 23 24 73 3% 2,310,000 3,795,000 4,325,000 | 10,430,000 | 2%
SUBTOTAL 134 | 193 84 411 18% | 14,460,450| 10,333,100| 11,465,780 | 36,259,330| 7%
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CENTROS EMPRESAS CANTIDAD PRUEBAS TOTAL % VALOR TOTAL PRUEBAS TOTAL %
1 2003 | 11 2003 | | 2004 | 2003 11 2003 | 2004
Alianza kt 2 0 8 10 0% 840,000 0| 4,000,000| 4,840,000 1%
Baterias mac 0 0 4 4 0% 0 0 800,000 800,000 | 0%
C.l.C 4 16 19 39 2% 360,000| 1,440,000| 1,710,000| 3,510,000| 1%
Cementos andino s.a 0 0 1 1 0% 0 0 120,000 120,000 | 0%
Centro de estudios regionales 0 0 1 1 0% 0 0 150,000 150,000 | 0%
Centro de inv. Del gas-cig 0 1 0 1 0% 0 180,000 0 180,000 | 0%
CIMA 0 1 0 1 0% 0 90,000 0 90,000 | 0%
CITEMA 5 4 11 20 1% 750,000 540,000 | 1,410,000| 2,700,000| 1%
Corasfaltos 2 33 33 68 3% 540,000| 5,330,000 | 12,420,000 | 18,290,000 | 4%
é Esc. Ing. Quimica 1 0 0 1 0% 90,000 0 0 90,000 | 0%
9 Escuela de geologia 40 1 0 41 2% 2,000,000 90,000 0| 2,090,000 | 0%
§ Geocosta ltda 0 2 0 2 0% 0 650,000 0 650,000 | 0%
Grupo de inv. En corrosiéon 1 10 2 13 1% 90,000 900,000 180,000 | 1,170,000 | 0%
Lab.drx del icp 0 0 60 60 3% 0 0| 6,000,000| 6,000,000 1%
mgaﬁéﬂg%z"e’tg[ﬂr%?ade 0 1 0 1| 0% 0| 120,000 0| 120,000| 0%
OXY 0 1 1 2 0% 0 130,000 130,000 260,000 | 0%
Particulares 1 3 2 6 0% 120,000 770,000 180,000 | 1,070,000| 0%
Petrociviles Itda. 1 0 0 1 0% 120,000 0 0 120,000 | 0%
Sumicol s.a. 14 7 6 27 1% | 1,440,000| 2,340,000| 2,070,000| 5,850,000| 1%
Suqui ltda 0 1 0 1 0% 0 130,000 0 130,000 | 0%
U. Narifio 33 1 0 34 2% 240,000 80,000 0 320,000 | 0%
Univ. Francisco de paula santander 0 0 2 2 0% 0 0 100,000 100,000 | 0%
Universidad nacional de colombia 0 0 1 0% 0 0 580,000 580,000 | 0%
Uptc-grupo de metalurgia 3 0 0 0% 450,000 0 0 450,000 | 0%
SUBTOTAL 107 82 151 340 |15%| 7,040,000 | 12,790,000 | 29,850,000 | 49,680,000 | 10%
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CENTROS EMPRESAS CANTIDAD PRUEBAS TOTAL % VALOR TOTAL PRUEBAS TOTAL %
12003 | 112003 | | 2004 1 2003 11 2003 1 2004
Beckitt Benckiser Colombia S.A. 0 1 0 1 0% 0 280,000 0 280,000 | 0%
Bolsa Nal. Agropecuaria S.A. 0 3 0 3 0% 0 560,000 0 560,000 | 0%
C.l. Bracol Ltda 0 1 0 1 0% 0| 1,200,000 0| 1,200,000 | 0%
Cadena S.A 2 2 1 5 0% 627,000 735,000 530,000| 1,892,000 | 0%
Cajasan 1 0 0 1 0% 536,000 0 0 536,000 | 0%
Carvajal S.A. 3 0 0 3 0% | 1,109,000 0 0| 1,109,000 | 0%
Cenpapel 0 1 0 1 0% 0 626,000 0 626,000 | 0%
g‘xomb'a”a Kimberly'y Colpapel | 0 1 1| o% 0 o| 358000 358,000 0%
< Copalsa S.A./ Argos S.A 1 5 3 9 0% 775,000| 1,670,000 1,501,000| 3,946,000 | 1%
o Emggggfs Corrugados - 0 0 2 2 | 0% 0 0| 531,000 531,000 | 0%
L L
O EaN?g%"Lde Bolsas de Papel- 2 1 0 3 | 0% | 310000| 155,000 o| 465,000/ 0%
®)
Freska Leche 1 0 0 1 0% 100,000 0 0 100,000 | 0%
Grasas S.A. 0 1 1 2 0% 0 420,000 616,000| 1,036,000 | 0%
Indugevi S.A 0 0 1 1 0% 0 0 132,000 132,000 | 0%
Industrias Falcon Ltda. 0 1 0 1 0% 0 200,000 0 200,000 | 0%
Microplast S.A 0 0 1 1 0% 0 0 44,000 44,000 | 0%
Packing/Venepal S.A. 1 0 0 1 0% 420,000 0 0 420,000 | 0%
ga}fe'es y Corrugados Andina 0 4 0 4 | o% o| 602,000 o| 602,000/ 0%
Pricol Alimentos 0 1 0 1 0% 0 70,000 0 70,000 | 0%
Propac 0 0 1 1 0% 0 0 66,000 66,000 | 0%
Quebecor World Bogota S.A. 2 2 2 6 0% 120,000 250,000 385,000 755,000 | 0%
Sertesa 0 0 1 1 0% 0 0 212,000 212,000 | 0%
Sonoco de Colombia Ltda. 13 0 0 13 1% 351,000 0 0 351,000 | 0%
Univ. Pedagdgica y Tecnoldgica 0 2 0 2 0% 0 445,500 0 445,500 | 0%
SUBTOTAL 26 25 14 65 3% [4,348,000| 7,213,500| 4,375,000 | 15,936,500 | 3%
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CANTIDAD
CENTROS EMPRESAS PRUEIFAS I TOTAL % VALOR TOTAL PRUEBAS TOTAL %
1 2003 | 2003 | 2004 1 2003 11 2003 1 2004

Abonar 0 3 0 3 0% 0 200,000 0 200,000 | 0%
Acudima ONG 0 0 1 1 0% 0 0 220,000 220,000 | 0%
Agrominerales y Abonos LTDA 0 1 0 1 0% 0 185,000 0 185,000 | 0%
Alcaldia Municipal Cerrito 0 1 0 1 0% 0 840,000 0 840,000 | 0%
Alcaldia Municipal de Guadalupe 0 1 0 1 0% 0| 1,600,000 0| 1,600,000| 0%
Alcaldia Municipal de Ocamonte 0 1 0 1 0% 0 480,000 0 480,000 | 0%

wn Alcaldia Simacota Sder 0 1 0 1 0% 0| 1,000,000 0| 1,000,000| 0%
ﬂ Andina de servicios publicos S.A 0 1 0 1 0% 0 240,000 0 240,000 | 0%
< ARB INC Sucursal Colombia 0 2 0 2 0% 0 670,000 0 670,000 | 0%
P_: Asurillanogrande 0 1 0 1 0% 0 105,000 0 105,000 | 0%
g Avidesa Mac Pollo 16 11 1 28 1% | 4,535,000| 4,728,000 920,000 | 10,183,000 | 2%
(a) Bavaria S.A. 16 16 21 53 2% | 3,031,000 3,902,000| 4,535,000 |11,468,000| 2%
z Cajasan 0 1 0 1 0% 0 105,000 0 105,000 | 0%
0 Calizas del Oriente 1 0 0 1 0% 60,000 0 0 60,000 | 0%
|<£ Casa de Licores Posada del Monje 0 1 0 1 0% 0 32,000 0 32,000 | 0%
5' C.C. La Quinta 0 0 1 1 0% 0 0 122,000 122,000 | 0%
% Ceramica Andina 0 0 1 1 0% 0 0 225,000 225,000 | 0%
@) C.l. Multiservicios de ING. 1-A S.A 1 2 0 3 0% 32,000 52,000 0 84,000 | 0%
&) CGH Construcciones LTDA 0 1 0 1 0% 0 60,000 0 60,000 | 0%
Champisander de Rica 0 1 0 1 0% 0 40,000 0 40,000 | 0%
Chemicoaching Ltda. 0 1 0 1 0% 0 200,000 0 200,000 | 0%
CITEMA 1 0 0 1 0% 150,000 0 0 150,000 | 0%
Condominio San Miguel Colorados 0 0 1 1 0% 0 0 105,000 105,000 | 0%
Conjunto Multifamiliar Bilboa 0 2 0 2 0% 0 210,000 0 210,000 | 0%
Constridinco LTDA. 0 1 0 1 0% 0 61,800 0 61,800 | 0%
Coochoferes LTDA 0 1 0 1 0% 0 490,000 0 490,000 | 0%

Corp. Invest. y Desarrollo en asfaltos 1 1 1 3 0% 40,000 80,000 320,000 440,000 | 0%
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CANTIDAD

CENTROS EMPRESAS PRUEIFAS I TOTAL % VALOR TOTAL PRUEBAS TOTAL %
1 2003 | 2003 | 2004 1 2003 11 2003 1 2004

goé%nfjr:ﬁjzt'fesa”o”o Sostenido de |, o | o 1 | 0% | 1,000,000 0 0| 1,000,000 | 0%
Cosanandresito La Isla 0 0 1 1 0% 0 0 70,000 70,000 | 0%

D Ingenieria Ltda. 0 0 4 4 0% 0 0 345,000 345,000 | 0%

D. Ingenieros LTDA 1 0 0 1 0% 60,000 0 0 60,000 | 0%

DIAN 0 0 1 1 0% 0 0 150,000 150,000 | 0%

ﬂ DTH Ltda. 9 2 1 12 1% | 3,589,000 120,000 90,000 | 3,799,000 1%
3:' Embotelladoras de Stder S.A. 0 2 0 2 0% 0 135,000 0 135,000 | 0%
o Emp. De serv. Publicos de Lebrija. 4 1 1 6 0% 990,000 70,000 75,000 | 1,135,000 0%
E Emserco S.A 0 1 0 1 0% 1,300,000 0| 1,300,000| 0%
2 Fresco S.A 1 0 0 1 0% 570,000 0 0 570,000 | 0%
% Frutas Potosi LTDA 0 1 0 1 0% 0 120,000 0 120,000 | 0%
- Ganandos S.A. 0 0 1 1 0% 0 0 200,000 200,000 | 0%
2 Gerencia Amb. de Proyect. Ltda 1 0 0 1 0% 70,000 0 0 70,000 | 0%
': Holcim 0 1 0 1 0% 0 558,000 0 558,000 | 0%
-] IMATT Ltda 0 0 1 1 0% 0 0 210,000 210,000 | 0%
% Incubadora de Stder S.A. 0 0 1 1 0% 0 0 40,000 40,000 | 0%
8 Industria Agraria La Palma 2 1 1 4 0% 950,000 116,000 130,000 | 1,196,000 | 0%
Insercol S.A. 0 0 1 1 0% 0 0 20,000 20,000 | 0%

Ismocol de Colombia S.A 0 3 0 3 0% 605,000 0 605,000 | 0%
Mercagan S.A 1 2 0 3 0% 190,000 310,000 0 500,000 | 0%
Metroconcreto S.A. 0 0 1 1 0% 0 0 182,200 182,200 | 0%
Municipio de Guavati 1 0 0 1 0% 105,000 0 0 105,000 | 0%
Municipio de Suaita 0 0 1 1 0% 0 0 330,000 330,000 | 0%

Nutrecol 0 0 2 2 0% 0 0 160,000 160,000 | 0%
Nutrimax S.A 1 0 0 1 0% 60,000 0 0 60,000 | 0%

Nutritec 0 0 2 2 0% 0 0 90,000 90,000 | 0%
Occidental de Colombia 1 0 0 1 0% 260,000 0 0 260,000 | 0%

Otacc Ltda 1 0 0 1 0% 90,000 0 0 90,000 | 0%

Palmas de Puerto Wilches S.A 0 1 0 1 0% 0 210,000 0 210,000 | 0%
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CANTIDAD
CENTROS EMPRESAS PRUEIFAS I TOTAL % VALOR TOTAL PRUEBAS TOTAL %
1 2003 | 2003 | 2004 1 2003 11 2003 1 2004
Palmas Oleaginosas Bucarelia S.A 1 1 0 2 0% 260,000 189,000 0 449,000 | 0%
0 Panamco Colombia S.A. 0 0 1 1 0% 0 0 80,000 80,000 | 0%
ﬂ Particulares 17 27 35 79 4% 1,762,000 | 4,278,000 | 4,491,000 | 10,531,000| 2%
< Passiflora Colombiana S.A. 0 1 1 2 0% 0 450,000 220,000 670,000 | 0%
|D_f Pesquera La Magdalena 0 0 1 1 0% 0 0 110,000 110,000 | 0%
% Elesdgcuestana de Serv. Publicos > 0 0 > 0% 1,690,000 0 0| 1,690,000 0%
% Proinsa S.A 0 1 3 4 0% 0 70,000 870,000 940,000 | 0%
5 Prosam Ltda. 0 1 0 1 0% 0 129,800 0 129,800 | 0%
|<£ Proyectos Campestre S.A 0 1 1 2 0% 0 210,000 110,000 320,000 | 0%
= E_lrséeAmas Hidraulicos y Sanitarios 3 2 | o 5 | 0% | 420000| 385,000 o| 805000| 0%
% SGS Colombia S.A. 0 0 1 1 0% 0 0| 1,140,000 1,140,000| 0%
8 Sucromiles 1 0 0 1 0% 126,000 0 0 126,000 | 0%
Unikert de Colombia S.A 0 1 0 1 0% 0 70,000 0 70,000 | 0%
Universidad de la Guajira 1 0 0 1 0% 1,300,600 0 0| 1,300,600| 0%
SUBTOTAL 85 101 89 275 12% | 21,340,600 | 24,606,600 | 15,560,200 | 61,507,400 | 12%
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CANTIDAD
PRUEBAS

VALOR TOTAL PRUEBAS

CENTROS EMPRESAS I T I TOTAL % TOTAL %
2003 | 2003 | 2004 12003 11 2003 1 2004
0 50 0 50 2% 0 4,400,000 0 4,400,000 | 1%
Agroindustrial Hunzahua Ltda. 0 1 0 1 0% 0 300,000 0 300,000| 0%
ALPINA S.A. 0 0 2 2 0% 0 0 550,000 550,000 | 0%
Asea Brown Boveri Ltda. 2 2 4 8 0% 410,000 420,000 840,000 1,670,000 | 0%
Avidesa Mac Pollo 6 2 0 8 0% 2,970,000 1,100,000 0 4,070,000 | 1%
Bavaria S.A. 2 12 0 14 1% 2,270,000 | 13,100,000 0| 15,370,000| 3%
C. 1 OPUS GROUP LTDA. 0 1 0 1 0% 0 220,000 0 220,000| 0%
Cartagenera de Acuacultura 6 0 1 7 0% 1,520,000 0 270,000 1,790,000 | 0%
Casa de Licores Posada del Monje 0 1 0 1 0% 0 60,000 0 60,000 | 0%
Casa Grajales 0 2 0 2 0% 0 520,000 0 520,000 | 0%
= CDMB 1 0 0 1 0% 520,000 0 0 520,000 | 0%
T , ,
< Cementos Boyaca 5 16 0 21 1% 1,420,000 4,710,000 0 6,130,000 1%
% CERRO MATOSO S.A. 22 0 0 22 1% 2,877,000 0 0 2,877,000 | 1%
O CIAL 2 1 4 7 0% 520,000 260,000 2,592,000 3,372,000 | 1%
';: Cobres de Colombia S.A. 11 3 3 17 1% 87,810,000 | 20,600,000 7,630,000 | 116,040,000 | 23%
= CODENSA 1 0 0 1 0% 210,000 0 0 210,000| 0%
8 COLFLAVOR LTDA 2 0 0 2 0% 460,000 0 0 460,000 | 0%
o COMAI LTDA 0 2 0 2 0% 0 460,000 0 460,000 | 0%
Compafila del acueducto 5 | 6 1 12 | 1% | 2,100,000| 2,550,000 840,000| 5,490,000 | 1%
metropolitano de B/ga S.A.
Concesionaria Tibitoc S.A. E.S.P 0 0 4 4 0% 0 0 640,000 640,000 | 0%
Cooperativa de Caficultor Cauca 0 0 1 1 0% 0 0 460,000 460,000 | 0%
Corp. Para la Inv. De la Corrosién 13 12 3 28 1% 2,820,000 2,680,000 700,000 6,200,000| 1%
Corp. Para la Inves. Y Desarrollo en o o
Asfaltos (CORASFALTOS) 18 0 0 18 1% 910,000 0 0 910,000| 0%
CYQUIM de Colombia S.A. 0 1 0 1 0% 0 300,000 0 300,000 | 0%
D Ingenieros Ltda 0 0 2 2 0% 0 0 520,000 520,000 | 0%
DECAFE S.A. 0 4 0 4 0% 0 1,840,000 0 1,840,000 | 0%
ECOFLORA LTDA 1 1 0 2 0% 260,000 260,000 0 520,000 0%

92




CANTIDAD

CENTROS EMPRESAS I PRUIIEIBAS I TOTAL| % VALOR TOTAL PRUEBAS TOTAL %
2003 | 2003 | 2004 12003 11 2003 1 2004

EELECTROCOSTA 102 0 0 102 5% 7,140,000 0 0 7,140,000 | 1%
ELECTRICARIBE S.A. 103 0 0 103 5% 7,210,000 0 0 7,210,000 1%
Eléctricas MO Ltda. 0 4 0 4 0% 0 210,000 0 210,000 | 0%
Embotelladoras de Santander S.A. 0 1 0 1 0% 0 810,000 0 810,000 0%
ESGO CORPORATION LTDA. 0 13 0 13 1% 0 3,510,000 0 3,510,000 | 1%
FREXCO S.A. 4 0 0 4 0% 2,106,000 0 0 2,106,000 | 0%
GEMS LTDA 0 14 10 24 1% 0 3,500,000 2,500,000 6,000,000 | 1%
GRANIL S.A. 0 0 3 3 0% 0 0 720,000 720,000 | 0%
SRUPO SIDERURGICO DIACO 71 0] o 7 | 0% | 1,470,000 0 0| 1,470,000 0%
< Holcim Colombia S.A. 0 5 2 7 0% 0 1,500,000 600,000 2,100,000 | 0%
I Hospital Local de Rio de Oro 0 1 0 1 0% 0 330,000 0 330,000 0%
é Incubadora del Oriente S.A. 2 2 0 4 0% 200,000 200,000 0 400,000 | 0%
8 Industria Agraria La Palma 0 100 | 18 118 5% 0 8,500,000 1,377,000 9,877,000 2%
~ INDUSTRIA COLCAFE 1 0 0 1 0% 210,000 0 0 210,000 | 0%
<§( Industrias del Maiz S.A. 0 3 0 3 0% 0 780,000 0 780,000 | 0%
@) Interconexion Electrica S.A.- ISA 0 10 0 10 0% 0 1,890,000 0 1,890,000 | 0%
g INVERSIONES MABS Y CIA 6 0 0 6 0% 1,260,000 0 0 1,260,000 | 0%
La Campifia S.A. 0 1 0 1 0% 0 460,000 0 460,000 | 0%
La Fragancia Ltda 0 0 1 1 0% 0 0 330,000 330,000 0%
Laoma LTDA 3 4 0 7 0% 780,000 1,120,000 0 1,900,000 | 0%
LEVAPAN S.A. 3 0 0 3 0% 702,000 0 0 702,000 | 0%
MAGNETRON S.A. 0 4 0 4 0% 0 1,040,000 0 1,040,000 | 0%
MICROPLAST ANTO. PALACIO & 4 0 0 4 0% 840,000 0 0 840,000 | 0%

CIA S.A.
OPUS GROUP LTDA. 0 1 0 1 0% 0 220,000 0 220,000 | 0%
Particulares 4 6 2 12 1% 865,000 645,000 130,000 1,640,000 | 0%
Passiflora Colombiana S.A. 0 22 1 23 1% 0 5,860,000 840,000 6,700,000 | 1%
E?est.jgf:uestana de Servicios Publicos 0 > 0 > 0% 0 1,860,000 0 1,860,000 0%
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CANTIDAD

CENTROS EMPRESAS I PRUIIEIBAS I TOTAL| % VALOR TOTAL PRUEBAS TOTAL %
2003 | 2003 | 2004 12003 11 2003 1 2004

Pimpollo S.A. 0 1 0 1 0% 0 100,000 0 100,000 | 0%
Plastigoma S.A. 0 1 0 1 0% 0 210,000 0 210,000 | 0%
Pontificia Universidad Javeriana 2 0 0 2 0% 586,500 0 0 586,500 | 0%
PROCAPS 9 6 5 20 1% 2,230,000 900,000 750,000 3,880,000 | 1%
PROMIGAS 1 0 0 1 0% 400,000 0 0 400,000 | 0%
RETYCOLS S.A. 0 0 9 9 0% 0 0 900,000 900,000 | 0%

RURA EXPORTA CIA LTDA. 0 6 0 6 0% 0 1,248,000 0 1,248,000 | 0%

SGS COLOMBIA S.A. 26 28 14 68 3% 4,529,200 5,165,200 2,824,600 | 12,519,000 | 3%

< SIGRA S.A. 5 2 2 9 0% 1,100,000 440,000 440,000 1,980,000 | 0%
é SUCROMILES 3 0 2 5 0% 150,000 0 200,000 350,000 | 0%
o SUPERIOR LTDA 5 0 2 7 0% 1,000,000 0 400,000 1,400,000 | 0%
8 SYNGENTA S.A. 7 58 29 94 4% 1,347,500 | 10,048,500 5,582,500 | 16,978,500 3%
:: Tapon Corona de Colombia S.A. 1 1 0 2 0% 3,200,000 3,200,000 0 6,400,000 | 1%
S TECNOAMBIENTAL & CIA. LTDA. 34 0 0 34 2% 6,731,500 0 0 6,731,500 | 1%
8 TEPSA 3 24 0 27 1% 577,500 4,620,000 0 5,197,500 | 1%
&) Transformadores de Colombia Ltda 29 18 61 108 5% 5,116,000 3,570,000 | 12,810,000| 21,496,000| 4%
Transformadores del caribe 6 0 1 7 0% 1,260,000 0 210,000 1,470,000 | 0%

UNIV. DEL MAGDALENA. 1 0 0 1 0% 234,000 0 0 234,000 0%
Universidad de Cartagena 0 2 0 2 0% 0 230,000 0 230,000| 0%
Universidad de los Andes 0 0 3 3 0% 0 0 480,000 480,000 | 0%
Universidad Nacional de C/bia 0 0 24 24 1% 0 0 8,940,000 8,940,000| 2%
Universidad Pontifica Bolivaria 0 0 1 1 0% 0 0 50,000 50,000| 0%
VASELIN LTDA 18 0 0 18 1% 3,240,000 0 0 3,240,000 | 1%
VEGACHI LTDA 0 0 1 1 0% 0 0 360,000 360,000 | 0%
SUBTOTAL 486 | 457 | 216 | 1159 | 52% | 161,562,200 | 115,946,700 | 55,486,100 | 332,995,000 | 67%

TOTAL 838 | 858 | 554 | 2250 |100% | 208,751,250 170,889,900 | 116,737,080 | 496,378,230 | 100%
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El CICTA presenta una participacion por ndmero de pruebas del 18% y por valor
aproximado obtenido por dichas pruebas del 7% en comparacion con los demas

laboratorios y centros de investigacion de la Escuela de Quimica...ver tabla 12...

Aunque en el | semestre del 2003 se realizaron en el CICTA un importante nimero de
andlisis, el periodo de mayor participacion por cantidad de pruebas efectuadas (193
andlisis) fue el Il semestre del 2003, mientras que el | semestre del 2004 presentd una
significativa disminucion, mas de la mitad que el periodo anterior, como se muestra en el

siguiente gréfico.

Grafico 27. Comparativo de la cantidad Grafico 28. Comparativo del valor total
de pruebas realizadas por el CICTA, en aproximado al que asciende la
la vigencia 2003 - primer semestre del facturacion del CICTA, en la vigencia
2004. 2003 - primer semestre del 2004.
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El CICTA obtuvo $36.259.330 por las pruebas realizadas durante los tres semestres de
estudio, siendo el | semestre del 2003 el periodo en el cual se obtuvieron las méas
importantes contribuciones econémicas, aproximadamente $14.460.450 (ver grafico 28),
pues se llevaron a cabo un numero significativo de pruebas para Avidesa Macpollo por un
valor igualmente representativo. Asi mismo, sobresale en segundo lugar el | semestre del
2004, principalmente por los compromisos contraidos en este periodo con Avidesa
Macpollo y Saceites S.A. por un valor aproximado de $4.922.250 y $4.325.000

respectivamente...ver tabla 12 y gréafico 30...
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En el Il semestre del 2003 los aportes econdmicos aproximados fueron menores, ya que a
pesar de que se obtuvo el mayor porcentaje de participacion por nimero de pruebas,
debido al gran numero de analisis realizados a Fedecacao (126 analisis), el valor total de

éstas no fue el mas significativo ($4.519.200)...ver graficos 29 y 30...

Es importante resaltar que la participacion del CINBIN y de los particulares en general
presenta un valor muy significativo, ya que ha mantenido su presencia en los 3 semestres
analizados, y aunque no constituye el mayor aporte tanto en niumero de pruebas como en

su valor total, estd muy cerca de éstos y con tendencia al aumento.

Grafico 29. Comparativo del # de pruebas solicitadas por los clientes del CICTA en la
vigencia 2003 - primer semestre del 2004.
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Grafico 30. Comparativo de los valores aproximados a los que ascienden las solicitudes de
los Clientes del CICTA, en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004.
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El laboratorio de Difraccion de Rayos X presenta una participacion por nimero de pruebas
del 15% y por valor aproximado obtenido por dichas pruebas del 10% en comparacion con
los demas laboratorios y centros de investigacion de la Escuela de Quimica, como se

muestra en la tabla 12.

En el laboratorio de Difraccion de Rayos X el periodo de mayor participacion tanto en la
cantidad de pruebas realizadas (151 analisis) como en el valor aproximado obtenido por
éstas ($29.850.000) fue el | semestre del 2004, superando la disminucion presentada en
el Il semestre del 2003 en cuanto a numero de pruebas, pues la contribucién econémica
lograda present6 un comportamiento creciente; adquiriéndose un valor total por pruebas

de $49.680.000, lo cual se puede observar en los siguientes gréaficos.

Grafico 31. Comparativo de la cantidad Grafico 32. Comparativo del valor
de pruebas realizadas por el laboratorio aproximado al que asciende la
de Rayos X, en la vigencia 2003 - primer facturacion del laboratorio de Rayos X,
semestre del 2004. en la vigencia 2003 - primer semestre del
2004.
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El laboratorio de Difraccion de Rayos X establecio relaciones primordialmente con
distintas unidades académicas como la Escuela de Geologia, la Escuela de Ingenieria
Quimica y varios centros de investigacion como el Centro de Investigacion del Gas,
CORASFALTOS, el Grupo de Investigacion en Corrosion, el Grupo de biohidrometalurgia,
entre otros, obteniendo la mayor contribucion econémica ($18.290.000) por los analisis
efectuados a CORASFALTOS, siendo el 4% del aporte total a dicho laboratorio...ver
graficos 33y 34...
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De esta forma el Laboratorio de Difraccion de Rayos X participa satisfactoriamente en el
proceso de la extension en la Universidad Industrial de Santander, fomentando el trabajo
en equipo y facilitando el intercambio de conocimientos y experiencias necesarias para
generar respuestas efectivas a las demandas de los diferentes sectores de la region, que

de igual forma le permita incursionar favorablemente en el mercado nacional.

Aunque la mayor participacion en cuanto a numero de pruebas totales (68 analisis
equivalentes al 3%) corresponde a las de CORASFALTQOS, sobresale la gran cantidad de
pruebas realizadas al Laboratorio DRX del ICP en el | semestre de 2004 (60 andlisis), la
cual también presenta una participacion aproximada por numero de pruebas del 3%.
Alianza KT, Sumicol S.A., C.I.C y CITEMA, son empresas con las que también se
establecieron importantes relaciones y cuyos aportes representan un importante valor
para el Laboratorio de Difraccion de Rayos X, tienen una participacion por contribucion
econdmica del 1% cada una...ver tabla 12 y graficos 33, 34...

Grafico 33. Comparativo del # de pruebas solicitadas por los clientes de RAYOS X en la
vigencia 2003 - primer semestre del 2004.
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Grafico 34. Comparativo de los valores aproximados a los que ascienden las solicitudes de
los Clientes de RAYOS X, en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004.
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CICELPA presenta la menor participacion tanto por namero de pruebas (3%) como por
valor aproximado obtenido por dichas pruebas (3%) en comparacion con los demas

laboratorios y centros de investigacion de la Escuela de Quimica.

En CICELPA se observa un comportamiento descendente en la participacion por cantidad
de pruebas efectuadas, siendo el | semestre de 2003 el més representativo (26 analisis) y
presentandose una disminucion notable de Il semestre del 2003 al | semestre de
2004...ver gréafico 35...

El periodo en el cual se obtuvo la mayor contribucién econémica aproximada ($7.213.500)

por analisis realizados fue el Il semestre de 2003, en los otros dos semestres el aporte fue

muy similar, logrando una contribucion total de $15.936.500...ver gréafico 36...
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Grafico 35. Comparativo de la cantidad Grafico 36. Comparativo del valor total

de pruebas realizadas por el laboratorio aproximado al que asciende la
CICELPA, en la vigencia 2003 - primer facturacion del laboratorio CICELPA, en
semestre del 2004. la vigencia 2003 - primer semestre del
2004.
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CICELPA orienta sus servicios hacia el sector industrial de la pulpa, papel y carton y todo
lo que de ellos deriva; sobresaliendo los vinculos establecidos con Copalsa S.A. / Argos
S.A quien solicitdé un total de 9 pruebas, presentando la mayor participacion en cuanto a

contribucién econémica ($3.946.000).

Sonoco de Colombia Ltda solicitd un nimero considerable de pruebas en el | semestre de
2003, periodo en el cual tuvo Unica participacion, sobresaliendo por el mayor nimero de
pruebas totales realizadas por este centro (13 andlisis). Para Quebecor World Bogota S.A.
se realizaron la misma cantidad de pruebas en cada uno de los 3 semestres para un total
de 6 analisis. Es importante resaltar que las 3 empresas mencionadas anteriormente son
las que mas solicitaron pruebas a CICELPA, sien embargo la contribucion econémica
tanto de Sonoco de Colombia como de Quebecor World Bogotd no es la mas

representativa ($351.00 y $755.000 respectivamente)...ver graficos 37 y 38...

Asi mismo se distingue la relacién existente con empresas como Cadena S.A, y Bracol
Ltda, las cuales aunque presentaron una participacion menor en cuanto a ndmero de
pruebas, representan un importante aporte economico ($1.892.000 y $1.200.000
respectivamente) y de igual forma una oportunidad para que CICELPA Incremente su

presencia y reconocimiento en esta industria.
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Grafico 37. Comparativo del # de pruebas solicitadas por los clientes del CICELPA en la
vigencia 2003 - primer semestre del 2004.
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Grafico 38. Comparativo de los valores aproximados a los que ascienden las solicitudes de
los Clientes del CICELPA, en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004.
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El laboratorio Quimico de Consultas Industriales presenta una participacion por namero
de pruebas del 12% y por valor aproximado obtenido por dichas pruebas del 12% en
comparacion con los demas laboratorios y centros de investigacion de la Escuela de
Quimica...ver tabla 12...
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Como se observa en los graficos 39 y 40, el Il semestre del 2003 fue el periodo en que se
realizaron el mayor numero de pruebas (101 andlisis de 275 analisis totales) y se obtuvo
la mayor contribucién econémica en el Laboratorio Quimico de Consultas Industriales, la
cual fue por un valor aproximado de $24.606.600 de un total de $61.507.400, siendo el

segundo centro que logré la mayor contribucion en la Escuela de Quimica.

Aunque en el | semestre del 2004 se efectuaron mas pruebas que en el | semestre del
2003, la participacion por valor econémico presentd un comportamiento inverso, siendo

superior en el | semestre del 2003.

Grafico 39. Comparativo de la cantidad Grafico 40. Comparativo del valor total
de pruebas realizadas por el de aproximado al que asciende la
laboratorio Consultas Industriales, en la facturacion del laboratorio de Consultas
vigencia 2003 - primer semestre del Industriales, en la vigencia 2003 - primer
2004. semestre del 2004.
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Laboratorio Quimico de Consultas Industriales se enfoca en diferentes sectores
industriales, como los hidrocarburos, quimicos, mineria, entre otros, prevaleciendo una
importante relacion con empresas como Avidesa Mac Pollo, DTH LTDA y Bavaria S.A.,

siendo esta ultima la que le genera los mayores aportes economicos ($11.468.000).
Sin embargo, la mayor cantidad de pruebas son solicitadas por particulares, alrededor de

79 andlisis se les realizaron durante los periodos de estudio, presentandose un

comportamiento creciente en la demanda de estos servicios y ocupando el segundo lugar
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en participacion por contribucion econdmica ( $10.531.000) derivada de los analisis

ejecutados a dichas personas naturales...ver graficos 41y 42...

Igualmente, se evidencia una oportunidad potencial de mantener los contactos
establecidos con entidades de caracter gubernamental como las alcaldias de los
municipios de Guadalupe, Ocamonte, Simacota, Cerrito, entre otras, por medio de las
cuales el laboratorio contribuye a la solucién de problematicas que pueden afectar la

salud e integridad fisica de sus habitantes.

Grafico 41. Comparativo del # de pruebas solicitadas por los clientes del Consultas
Industriales en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004.
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Grafico 42. Comparativo de los valores aproximados a los que ascienden las solicitudes de
los Clientes del Consultas Industriales, en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004.
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El Laboratorio de Cromatografia presenta un comportamiento descendente tanto en la
cantidad como en el valor total aproximado obtenido por pruebas realizadas,
observandose una gran disminucion en el 2004 con respecto a los otros periodos de
comparacion (ver graficos 43 y 44); esto se debe principalmente porque no se
mantuvieron las relaciones establecidas en el | semestre con empresas que auguraban
importantes aportes para el desarrollo del laboratorio, no obstante esto no le impide
mejorar su posicion, ya que cuenta con todo el potencial humano y tecnolégico, ademas
de un importante reconocimiento a nivel nacional e internacional que le posibilita activar y
mantener su excelente condicion de periodos anteriores.

Asi mismo, es de resaltar que a pesar de presentar este comportamiento en su
desenvolvimiento interior, no deja de ser el centro con mayor participacion (52%) en
actividades tecnoldgicas en la Escuela de Quimica, asi mismo la de mayor contribucion

(67%) en dicha escuela...ver tabla 12...

El Laboratorio de Cromatografia ofrece sus servicios a mas de 100 empresas, entidades
publicas y privadas, presentando un importante nivel de aceptacion en varios sectores
productivos de la region y el pais. No obstante, solo se hara énfasis en aquellas empresas

que presentaron una participacion significativa en los tres semestres estudiados.
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Grafico 43. Comparativo de la cantidad Grafico 44. Comparativo del valor total

de pruebas realizadas por el de aproximado al que asciende la
laboratorio de Cromatografia, en la facturacion del laboratorio de
vigencia 2003 - primer semestre del Cromatografia, en la vigencia 2003 -
2004. primer semestre del 2004.
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En el | semestre de 2003 se efectuaron un considerable nimero de pruebas a las
empresas Electrocosta y Electricaribe S.A. (102 y 103 andlisis respectivamente), siendo el

Unico semestre en que solicitaron los servicios del laboratorio...ver gréfico 45...

Cobres de Colombia S.A. presenta la mayor participacion en cuanto valor total obtenido
por concepto de pruebas ($116.040.000), ya que por cantidad de pruebas realizadas
sobresale Industrias Agraria La Palma (118 analisis), seguida por Transformadores de
Colombia Ltda (108 analisis), la cual solicitdé un importante numero de pruebas en el |
semestre de 2004, por un valor aproximado igualmente representativo que ocupa el
segundo lugar en cuanto a contribucion obtenida en este centro ($21.496.000)...ver

graficos 45y 46...

Aunque los analisis realizados a Bavaria son pocos, el valor econémico aproximado por

éstos es sobresaliente, especialmente en el Il semestre de 2003.

Con empresas como SYNGENTA S.A. y SGS COLOMBIA S.A. se ha mantenido una
relacion continua a lo largo de los 3 semestres de estudio, generando representativos
aportes para el laboratorio por valores aproximados de $16.978.500 y $12.519.000
correspondientemente.
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Grafico 45. Comparativo del # de pruebas solicitadas por los clientes de Cromatografia en la
vigencia 2003 - primer semestre del 2004.
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Grafico 46. Comparativo de los valores aproximados a los que ascienden las solicitudes de
los Clientes de Cromatografia, en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004.

90.000.000
80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000

40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000

0

Bavaria Cobres de SGS SYNGENTA Trans. de Col.
Col.

012003 @11 2003 O1 2004

106



6.1.10 Valores totales de las pruebas de laboratorio realizadas por las Escuelas de
la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 - primer semestre del 2004. La tabla 13
muestra los tipos de pruebas que se realizan en cada uno de los centros y laboratorios de
las Escuelas de la Facultad de Ciencias, con su respectiva participacion en cuanto a
cantidad y valor aproximado por totalidad de pruebas realizadas, ya que no se logré
establecer claramente el valor unitario por prueba porque éste variaba de acuerdo a
ciertos compromisos y convenios contraidos por los centros con algunas entidades y

personas naturales.

En la Facultad de Ciencias la mayor participacion tanto por numero de pruebas realizadas
(41%) como por valor total obtenido (58%) corresponde al Laboratorio de Cromatografia,
el cual cuenta con un equipo cientifico y tecnolégico especializado que le permite realizar
variedad de andlisis que tienen aplicacion en industrias quimicas, farmacéuticas, de
alimentos y del petroleo, en la medicina, en las ciencias biomédicas y forenses, entre
otras, lo que ha generado crecientes demandas de sus servicios por parte de empresas e
instituciones de diferentes regiones de Colombia, y asi mismo mayor reconocimiento e

incremento de su valor tecnologico, econdmico y social.

El CINBIN perteneciente a la Escuela de Biologia ocupa el segundo lugar en esta
categoria de andlisis en la FC, presentando un 19% en participacion por namero de
pruebas y 14% por valor total de éstas, siendo el nUmero de pruebas realizadas casi la
mitad de las efectuadas por el Laboratorio de Cromatografia a pesar de que realiza un
tipo especifico de analisis, reflejando excelentes resultados en su gestion e importantes

ingresos que contribuyen al sostenimiento de dicho centro.

El CICTA realiza andlisis fisico-quimico de alimentos y el Laboratorio de Consultas
industriales efectia este mismo tipo de andlisis pero principalmente a otros tipos de
sustancias y minerales, sobresaliendo el Laboratorio de consultas Industriales en cuanto a
participacién por valor total aproximado (11%) mientras que el CICTA presenta una
contribucién en la FC del 6%, sin embargo el nimero de pruebas realizadas por ésta es
mayor (15%) en comparacion con las del Laboratorio de consultas Industriales (10%)...ver

gréficos 47 y 48...
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Tanto el Laboratorio de Difraccion de Rayos X como CICELPA realizan tipos de pruebas
especificas, presentando el primero una contribucion aproximada del 9%, siendo un poco
mayor que el CICTA en cuanto valor total por escuela; CICELPA presenta el menor
porcentaje de participacion en ambas variables estudiadas al interior de la Escuela de
Quimica (2% por cantidad de pruebas y 3% por valor total), no obstante en la Facultad de
Ciencias este porcentaje es representado por el Herbario (1%), ya que solo realizé

andlisis para una entidad y por ningun valor econémico...ver gréaficos 47 y 48...
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Tabla 13. Pruebas de laboratorio realizadas por las Escuelas de la Facultad de Ciencias en la
vigencia 2003 - primer semestre del 2004.

CANTIDAD % VALOR
VALOR TOTAL
ESCUELA TIPO DE PRUEBA 4 % TOTAL POR
ESCUELA
BIOLOGIA 554 | 20% | 79.463.594 14%
Analisis  microbiolégicos a
CINBIN muestras de alimentos, de| 534 | 19% | 79.463.594 14%
superficies y aguas.
Analisis morfoldgico y
taxonémico a muestras| 20 1% 0 0%
HERBARIO vegetales.
FiSICA 0 0% 0 0%
MATEMATICAS 0 0% 0 0%
QUIMICA 2250 | 80% |496.378.230 86%
Analisis  fisico-quimico de
alimentos: lacteos, carnicos,
CICTA frutas y vegetales, productos de| 411 | 15% | 36.259.330 6%
panaderia y alimentos en
general.
Analisis por DRX, identificacion
RAYOS X y cuantificacion de fases| 5,4 | 1504 | 49.680.000 9%
cristalinas arcillosas y no
arcillosas.
Ensayos de resistencia
mecanica, de propiedades
Opticas, para papeles vy
CICELPA cartones; configuracion fibrosa| 65 2% | 15.936.500 3%
de papeles, preparacion de
pulpas, propiedades
superficiales.
Analisis  fisico-quimico de
aguas, minerales, pastos,
CONSULTAS alimentos para concentrados, o o
INDUSTRIALES |aceites, combustibles, aceros, 275 | 10% | 61.507.400 11%
abonos orgéanicos, fertilizantes y
sales minerales.
Analisis de productos
industriales, productos naturales
CROMATOGRAFIA |y alimentos; analisis biomédico, | 1159 | 41% | 332.995.000 58%
toxicologico y forense; analisis
ambiental y sintesis organica.
TOTAL 2804 [100%|575.841.824| 100%
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Grafico 47. Distribucion porcentual de la Grafico 48. Distribucién porcentual del

cantidad de pruebas realizadas en el los valor total aproximado de las pruebas
Laboratorios de la Facultad de Ciencias realizadas en los Laboratorios de la
en la vigencia 2003 - primer semestre del Facultad de Ciencias, en la vigencia
2004. 2003 - primer semestre del 2004.
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Distribucion porcentual del valor total de las actividades de extension en la

Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer semestre 2004.

Los valores econdmicos presentes en las tablas correspondientes a la Distribucion
porcentual de los valores totales de las actividades o proyectos realizados en la Facultad
de Ciencias en la vigencia 2003 — | semestre 2004, solo reflejan el valor contraido con el
cliente o asignado previamente por las distintas unidades para efectuar las respectivas
actividades, es decir no incluye las utilidades netas obtenidas, pues no existen registros
gue definan claramente tanto los ingresos totales recibidos como los costos incurridos en
la prestacion de los servicios de extension.

Por consiguiente, los valores totales enunciados a lo largo de este andlisis corresponden
a aproximaciones derivadas de la informacion recolectada previamente en cada unidad

académico administrativa.

6.1.11 Distribucion porcentual del valor total de las actividades de extensiéon en la
Escuela de Biologia para la vigencia 2003 — primer semestre 2004. Como se muestra

en la tabla 14, casi la totalidad de las actividades ejecutadas por la Escuela de Biologia no
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superan aproximadamente los 50 SMMLV presentando una participacion del 99% en este
rango, a excepcion de un solo proyecto realizado por el CINBIN con la Secretaria de
Salud de Santander en el 2003, cuyo valor se encuentra entre 100 y 300 SMMLYV, pues
correspondia a un macro proyecto que tenia como objetivo la vigilancia y control de
alimentos altamente vulnerables y que podrian afectar la salud de la poblacion

santandereana.

Esto hecho, refleja la importancia de establecer una relacion significativa y duradera con
entidades gubernamentales a través de la participacién activa en proyectos de gran
envergadura, que ademas de beneficiar a la sociedad, contribuyen al desarrollo sostenible
de la universidad mediante el aporte de considerables montos que se pueden invertir en

equipos, tecnologia y capacitacion del personal investigativo.

Tabla 14. Distribuciéon porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las actividades de
Extension en la Escuela de Biologia de la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer
semestre 2004.

ENTRE 50| ENTRE ENTRE

# MAS DE
MODALIDAD |[PROYECTOS/MENOS DE- - ¥ 100y | 300Y 500
L o Abod50 SMMLY| 100 300 500 | corny
SMMLV | SMMLV | SMMLV
ASESORIA Y
CONSULTORIA 0 0 0 0 0 0

PROFESIONAL

TECNOLOGICOS 68 67 0 1 0 0
EDUCATIVOS 8 8 0 0 0 0
TOTAL 76 75 0 1 0 0
%DE
PARTICIPACION|  100% 99% 0% 1% 0% 0%
POR RANGO

111



Grafico 49. Distribucién porcentual del Grafico 50. Comparativo segun

valor total aproximado (SMMLV) de los Modalidad, del nimero de Proyectos
Proyectos de Extension de la Escuela realizados en la Escuela de Biologia de
de Biologia, en la vigencia 2003 - | acuerdo al valor total aproximado
semestre del 2004. (SMMLV), en la vigencia 2003 - |
semestre del 2004.
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6.1.12 Distribucion porcentual del valor total de las actividades de extensiéon en la
Escuela de Fisica para la vigencia 2003 — primer semestre 2004. En la Escuela de
Fisica un 82% de los proyectos fueron realizados por un valor inferior aproximado a 50
SMMLYV (ver tabla 15 y grafico 52), ya que corresponden casi en su totalidad a actividades
de educacion continuada cuyo valor es minimo y la participacion es limitada debido a la
falta de difusion e interés por parte de los estudiantes y publico en general, quizas por el
desconocimiento que existe sobre temas relacionados con lineas de investigacion

especificas encontradas en esta ciencia.

Aunque se subestima la totalidad de los proyectos realizados por CIDELAC, pues no se
obtuvo mayor informacion de éstos, se establece una participacion aproximada del 18%
en cuanto a valor econémico entre 50 y 100 SMMLV referentes a servicios de disefio y

produccion de equipos de laboratorio para universidades principalmente...ver grafico 51...
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Tabla 15. Distribucién porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las actividades de
Extension en la Escuela de Fisica de la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer
semestre 2004.

ENTRE 50| ENTRE ENTRE

# MAS DE
MODALIDAD PROYECTOSNIENOS DE M 100 ¥ 300¥ 500
REAL IZADOS 50 SMMLV 100 300 500 SMMLYV
SMMLV | SMMLV | SMMLV
ASESORIA Y
CONSULTORIA 0 0 0 0 0 0
PROFESIONAL
TECNOLOGICOS 4 5 5 0 0 0
EDUCATIVOS 7 7 0 0 0 0
TOTAL 11 9 2 0 0 0
% DE
PARTICIPACION 100% 82% 18% 0% 0% 0%
POR RANGO
Grafico 51. Distribucién porcentual del Grafico 52. Comparativo segun
valor total aproximado (SMMLV) de los Modalidad, del numero de Proyectos
Proyectos de Extension de la Escuela realizados en la Escuela de Fisica de
de de Fisica, en la vigencia 2003 — | acuerdo al valor total aproximado
semestre del 2004. (SMMLV), en la vigencia 2003 - |
semestre del 2004.
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6.1.13 Distribucién porcentual del valor total de las actividades de extension en la
Escuela de Mateméticas para la vigencia 2003 — primer semestre 2004. En la Escuela
de Matemaéticas las actividades ejecutadas por un valor que no supera aproximadamente
los 50 SMMLYV son del 80%, siendo minimas aquellas actividades realizadas por un valor
entre 50 y 100 SMMLYV, las cuales conforman el 20% restante; estas actividades aunque
representan las mismas lineas de accion, presentan una variacién debido a que no en
todas las veces que se realizaron tuvieron la misma afluencia, por tanto se puede mejorar

su gestion con el fin de mantener estable o superar la participacion obtenida.

Tabla 16. Distribuciéon porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las actividades de
Extension en la Escuela de Mateméaticas de la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 —
primer semestre 2004.

# ENTRE 50| ENTRE ENTRE MAS DE
MODALIDAD |[PROYECTOS MENOS DE M 100 ¥ 300 ¥ 500
REALIZADOS 50 SMMLV 100 300 500 SMMLYV
SMMLV | SMMLV | SMMLV
ASESORIA Y
CONSULTORIA 0 0 0 0 0 0
PROFESIONAL
TECNOLOGICOS 0 0 0 0 0 0
EDUCATIVOS 15 12 3 0 0 0
TOTAL 15 12 3 0 0 0
% DE 9 9 9 9 9 9
PARTICIPACION 100% 80% 20% 0% 0% 0%
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Grafico 53. Distribucién porcentual del Grafico 54. Comparativo segun

valor total aproximado (SMMLV) de los Modalidad, del nimero de Proyectos
Proyectos de Extension de la Escuela realizados en la Escuela de Mateméticas
de Mateméticas, en la vigencia 2003 — | de acuerdo al valor total aproximado
semestre del 2004. (SMMLV), en la vigencia 2003 - |

semestre del 2004.
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6.1.14 Distribucion porcentual del valor total de las actividades de extensiéon en la
Escuela de Quimica para la vigencia 2003 — primer semestre 2004. En la tabla 17 se
observa que el 98% de los proyectos ejecutados por la Escuela de Quimica presentaron
valores inferiores a 50 SMMLV, correspondientes en su mayoria a pruebas de laboratorios
y en menor participacion a actividades de educacion continuada realizadas principalmente

por el Laboratorio de Cromatografia.

La totalidad de los proyectos con un valor aproximado entre 50 y 100 SMMLV hacen
relacion a actividades educativas especialmente diplomados y cursos realizados
directamente por la escuela, las cuales tuvieron una notable participacion (2%), porque
abarcaban temas de actualidad e importante aplicacion en los distintos sectores

industriales...ver graficos 55 y 56...

Solo se llevo a cabo un proyecto de tipo tecnoldgico por un valor aproximado entre 100 y
300 SMMLV ejecutado por el Laboratorio de Cromatografia, el cual busca siempre
participar en actividades que generen un destacado valor econdémico para la Escuela de

Quimica.
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Tabla 17. Distribuciéon porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las actividades de
Extension en la Escuela de Quimica de la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer
semestre 2004.

" ENTRE 50| ENTRE ENTRE MAS DE
MODALIDAD PROYECTOSNIENOS DE M 100 ¥ 300¥ 500
REAL IZADOS 50 SMMLV 100 300 500 SMMLV
SMMLV | SMMLV | SMMLV
ASESORIA Y
CONSULTORIA 1 1 0 0 0 0
PROFESIONAL
TECNOLOGICOS 304 302 1 1 0 0
EDUCATIVOS 20 16 4 0 0 0
TOTAL 325 319 5 1 0 0
%DE
PARTICIPACION 100% 98% 2% 0% 0% 0%
POR RANGO
Grafico 55. Distribucién porcentual del Grafico 56. Comparativo segun
valor total aproximado (SMMLV) de los Modalidad, del nimero de Proyectos
Proyectos de Extensién de la Escuela realizados en la Escuela de Quimica de
de Quimica, en la vigencia 2003 - | acuerdo al valor total aproximado
semestre del 2004. (SMMLV), en la vigencia 2003 - |
semestre del 2004.
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6.1.15 Distribucion porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las
actividades de Extension en la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer
semestre 2004, por escuelas. En la Facultad de Ciencias el 97% de las actividades de
extension realizadas no presentan un valor superior a los 50 SMMLV, correspondiendo
principalmente a las pruebas realizadas en los distintos centros y laboratorios de la

Escuela de quimica...ver gréaficos 57 y 58...

La participacion en proyectos superiores a 50 SMMLV es minima (3%) como se muestra
en la siguiente tabla, esto refleja la importancia de fortalecer la extension interdisciplinaria
y la iniciativa al interior de las escuelas, de tal forma que se construya una plataforma
interactiva que estimule la intervencion en macro proyectos que generen beneficios
econdmicos sustentables en la Facultad.

Tabla 18. Distribucion porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las actividades de
Extension en la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer semestre 2004.

" ENTRE 50| ENTRE ENTRE MAS DE
MODALIDAD |[PROYECTOS MENOS DE M 100 ¥ 300¥ 500
REALIZADOS 50 SMMLV 100 300 500 SMMLV
SMMLV | SMMLV | SMMLV
ASESORIA Y
CONSULTORIA 1 1 0 0 0 0
PROFESIONAL
TECNOLOGICOS 376 371 3 2 0 0
EDUCATIVOS 50 43 7 0 0 0
TOTAL 427 415 10 2 0 0
% DE
PARTICIPACION 100% 97% 2% 1% 0% 0%
POR RANGO
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Grafico 57. Distribucién porcentual del Grafico 58. Comparativo segun

valor total aproximado (SMMLV) de los Modalidad, del nimero de Proyectos
Proyectos de Extensién de la Facultad realizados en la Facultad de Ciencias de
de Ciencias, en la vigencia 2003 — | acuerdo al valor total aproximado
semestre del 2004. (SMMLV), en la vigencia 2003 - |

semestre del 2004.
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6.1.16 Distribucion porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las
actividades de Extension en la Escuela de Biologia para la vigencia 2003 — primer
semestre 2004. En la Escuela de Biologia el mayor porcentaje de participacion por
modalidad (89%) como por valor aproximado (97%) corresponden a los servicios
tecnologicos, en cuya submodalidad laboratorios concernientes a los analisis
microbioldgicos realizados por el CINBIN representan casi la totalidad de los recursos
aproximados obtenidos, con excepcion de un solo proyecto ejecutado por el Herbario para
la Universidad Pontificia Bolivariana por un valor aproximado de $8.457.750, siendo
importante resaltar que los analisis taxondmicos realizados por este laboratorio a la
Fiscalia General de la Nacién de Santander no tienen ningan valor econémico, lo cual
deberia replantearse pues es un servicio que involucra tiempo y esfuerzo y que por tanto

merece algun reconocimiento de tipo econémico...ver tabla 19 y gréaficos 59, 60...

Los proyectos educativos presentan una participacion en cuanto a valor minima (3%),
pues ademas de que se realizaron muy pocas actividades su cobertura no fue tan
destacada, de igual forma el aporte econdmico que genera el Museo de Historia Natural
aunque es significativo dentro de esta modalidad podria ser mayor si se mejora su

direccion.
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Tabla 19. Distribucion porcentual por modalidad del valor total aproximado de las

actividades de Extension en la Escuela de Biologia, en la vigencia 2003 — primer semestre
2004.

% DE
# . VALOR %
MODALIDAD PROYECTOS PARTI;:(I)PF,{ACION TOTAL PARTICIPACION
REALIZADOS MODAL IDAD PROYECTOS DEL MONTO
ASESORIA Y
CONSULTORIA 0 0% 0 0%
PROFESIONAL
TECNOLOGICOS 68 89% 87.921.344 97%
EDUCATIVOS 8 11% 2.441.500 3%
TOTAL 76 100% 90.362.844 100%
Grafico 59. Distribuciéon porcentual Grafico 60. Comparativo segun
segln modalidad, de los valores totales modalidad, de la participacién por # de
aproximados de los Proyectos de proyectos de extension y la
Extension de la Escuela de Biologia, en participacion del valor aproximado de
la vigencia 2003 — | semestre 2004. los mismos, llevados a cabo en la
Escuela de Biologia.
100
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O Educativos B % Participacion del Monto

6.1.17 Distribucion porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las
actividades de Extension en la Escuela de Fisica para la vigencia 2003 — primer
semestre 2004. Los proyectos tecnologicos correspondientes a desarrollo de equipos por
parte de CIDELAC representan la mayor contribucion econdmica en la Escuela de Fisica
($71.425.000) correspondiente al 86% de participacion por monto, a pesar de que el

namero de actividades de este tipo realizadas son pocas, segun la informacion obtenida;
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por tanto se deberia aprovechar mejor el potencial tecnolédgico y profesional que posee

este centro con el fin de aumentar su participacion...ver tabla 20...

Los proyectos educativos representan un valor menor, aproximadamente $11.477.600,
presentando un nivel de contribucién del 14%, sobresaliendo el curso de nivel basico de
fisica médica ofrecido por la Escuela de Fisica, el cual a pesar de que sélo se realizé en
una ocasion genero aportes alrededor de $8.537.600, casi la totalidad de la contribucion
obtenida por concepto de esta modalidad de servicio; por consiguiente la escuela debe
fortalecer los procesos de gestion académica de extensién mediante el establecimiento de
modelos de cooperacién que involucren y comprometan a todo el personal en el
desarrollo de actividades que produzcan beneficios tanto al interior como al exterior de la

institucion...ver gréaficos 61 y 62...

Tabla 20. Distribucion porcentual por modalidad del valor total aproximado de las
actividades de Extension en la Escuela de Fisica, en la vigencia 2003 — primer semestre
2004.

# % DE VALOR %
MODALIDAD PROYECTOS | PARTICIPACION TOTAL PARTICIPACION

REALIZADOS | POR MODALIDAD | PROYECTOS | DEL MONTO

ASESORIA Y
CONSULTORIA 0 0% 0 0%
PROFESIONAL

TECNOLOGICOS 4 36% 71.425.000 86%
EDUCATIVOS 7 64% 11.477.600 14%
TOTAL 11 100% 82.902.600 100%
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Grafico 61. Distribuciéon porcentual Grafico 62. Comparativo segun

segln modalidad, de los valores totales modalidad, de la participacién por # de
aproximados de los Proyectos de proyectos de extension y la
Extension de la Escuela de Fisica, en la participacion del valor aproximado de
vigencia 2003 — | semestre 2004. los mismos, llevados a cabo en la

Escuela de Fisica.
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6.1.18 Distribucion porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las
actividades de Extension en la Escuela de Mateméaticas para la vigencia 2003 —
primer semestre 2004. En la Escuela de Matematicas la totalidad de los recursos
econdmicos aproximados obtenido ($156.805.450) corresponden a proyectos educativos,
observandose que el principal aporte esta representado por los cursos de nivel basico:
Algebra Superior y Calculo, los cuales tienen gran aceptacion en las personas que aspiran
ingresar a la Universidad...ver tabla 21 y graficos 63, 64...

No obstante, también sobresalen los proyectos pedagogicos de caracter didacticos y
recreativos que superan cualquier fin rentistico y que reflejan el nivel de organizacion y
compromiso de la escuela en actividades que permiten mostrar a la comunidad, ademas
de la calidad y valor educativo de los programas pedagoégicos de la universidad, su interés

y preocupacioén por la formacién de la poblacién estudiantil santandereana.
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Tabla 21. Distribucion porcentual por modalidad del valor total aproximado de las

actividades de Extension en la Escuela de Matematicas, en la vigencia 2003 — primer
semestre 2004.

# %DE VALOR % ]
MODAL IDAD PROYECTOS PARTI;Z(I)PF?CION TOTAL PARTICIPACION

REALIZADOS MODALIDAD PROYECTOS DEL MONTO

ASESORIA Y
CONSULTORIA 0 0% 0 0%
PROFESIONAL

TECNOLOGICOS 0 0% 0 0%

EDUCATIVOS 15 100% 156.805.450 100%

TOTAL 15 100% 156.805.450 100%
Grafico 63. Distribuciéon porcentual Grafico 64. Comparativo segun
segln modalidad, de los valores totales modalidad, de la participacién por # de
aproximados de los Proyectos de proyectos de extension y la
Extension de la Escuela de Matemaéticas, participacion del valor aproximado de
en la vigencia 2003 — | semestre 2004. los mismos, llevados a cabo en la

Escuela de Matematicas.
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6.1.19 Distribucion porcentual del valor total aproximado (SMMLV) de las
actividades de Extension en la Escuela de Quimica para la vigencia 2003 — primer
semestre 2004. En la Escuela de Quimica la mayor participacion tanto en el nimero de
proyectos realizados como en la contribuciébn econémica aproximada presentada (94% y
78% respectivamente), corresponde a las actividades tecnoldgicas ejecutadas por los

distintos centros de investigacion adscritos a la escuela, sobresaliendo de forma
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contundente los aportes econdémicos provenientes del Laboratorio de Cromatografia, cuyo
valor aproximado de $332.995.000 obtenido en los analisis realizados supera

notablemente las demas contribuciones...ver tabla 22 y gréfico 66...

No obstante los recursos econdémicos obtenidos por los deméas centros también tienen un
valor significativo no sélo a nivel de la escuela sino de la facultad, siendo evidente su
tendencia al crecimiento por el importante reconocimiento que estan logrando en los

distintos gremios y sectores industriales del pais.

Aunque las actividades educativas concernientes a seminarios realizados por CICELPA y
a distintos programas de educacion continuada ofrecidos por el Laboratorio de
Cromatografia y por la escuela contribuyeron en menor porcentaje (22%), dejan entrever
las grandes posibilidades que tiene la Escuela de Quimica para interactuar en procesos
de extension que favorezcan el desarrollo tecnoldgico, social, cultural y econdémico tanto

de la sociedad como de la universidad, y mas especificamente de ésta unidad académica.

La participacion por asesorias es minima y corresponde a una asesoria realizada por el
CICTA por un valor de $1.100.000, sin embargo, puede haber falencias en el dato real del
total de asesorias realizadas por los laboratorios pues no se logr6 obtener mayor

informacion al respecto.

Tabla 22. Distribucion porcentual por modalidad del valor total aproximado de las
actividades de Extension en la Escuela de Quimica, en la vigencia 2003 — primer semestre
2004.

% DE
# ) %
MODALIDAD | PROYECTOS PART'S(;PF?‘C'ON VPAF%gsEE?gAéL PARTICIPACION
REALIZADOS | | FOR DEL MONTO
ASESORIA Y | |
oAl 1 0% 1.100.000 0%
PROFESIONAL
TECNOLOGICOS 304 94% 496.378.230 78%
EDUCATIVOS 20 6% 137.160.000 22%
TOTAL 325 100% 634.638.230 100%
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Grafico 65. Distribuciéon porcentual Grafico 66. Comparativo segun

segln modalidad, de los valores totales modalidad, de la participacién por # de
aproximados de los Proyectos de proyectos de extension y la
Extension de la Escuela de Quimica, en participacion del valor aproximado de
la vigencia 2003 — | semestre 2004. los mismos, llevados a cabo en la

Escuela de Quimica.
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6.1.20 Distribucion porcentual por modalidad del valor total aproximado de las
actividades de Extension en la Facultad de Ciencias, en la vigencia 2003 — primer
semestre 2004. La mayor contribucién econémica en la Facultad de Ciencias por un valor
aproximado de $655.724.574 corresponde a las actividades tecnoldgicas (68%)
especialmente por concepto de pruebas de laboratorio, seguidas por los servicios
educativos que representan aproximadamente la mitad del valor obtenido en los proyectos
tecnologicos a pesar de que se realizaron pocas actividades de esta modalidad si lo
comparamos con la gran cantidad de servicios tecnoldgicos que se ofertaron...ver tabla
23y gréficos 67, 68...

Este comportamiento evidencia la necesidad de generar mayores espacios de
participacion en este tipo de actividades mediante la unificacion de esfuerzos que
permitan fortalecer los programas educativos a través de una estructura de extension que
defina claramente los procesos y procedimientos necesarios para el buen desarrollo de
cada actividad.

Asi mismo se debe mejorar la participacion en actividades de asesoria y consultoria

profesional, ya que la escuela cuenta con importantes soportes cientificos y técnicos que

le posibilita la atencion de mdltiples solicitudes provenientes de profesionales,
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organizaciones y agentes sociales en general, dispuestos retribuir con un significativo
aporte econémico el servicio prestado.

Tabla 23. Distribucion porcentual por modalidad del valor total aproximado de las
actividades de Extensioén en la Facultad de Ciencias, en la vigencia 2003 — primer semestre
2004.

# %DE %
MODALIDAD | PROYECTOS PARTl;:(l)PRAUON VALOR TOTAL | PARTICIPACION

REALIZADOS| MODALIDAD PROYECTOS DEL MONTO

ASESORIA Y
CONSULTORIA 1 0% 1.100.000 0%
PROFESIONAL
TECNOLOGICOS 376 88% 655.724.574 68%
EDUCATIVOS 50 12% 307.884.550 32%
TOTAL 427 100% 964.709.124 100%

Grafico 67. Distribuciéon porcentual
segln modalidad, de los valores totales
aproximados de los Proyectos de
Extension de la Facultad de Ciencias,
en la vigencia 2003 — | semestre 2004.

Grafico 68. Comparativo segun
modalidad, de la participacién por # de
proyectos de extension y la
participacion del valor aproximado de
los mismos, llevados a cabo en la
Facultad de Ciencias.
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6.1.21 Distribucion porcentual de los recursos aproximados involucrados en
actividades o proyectos de extension en las Escuelas de la Facultad de Ciencias en
la vigencia 2003 — primer semestre 2004. La mayor contribucion de recursos
econdmicos en la Facultad de Ciencias (aproximadamente $634.638.230, que representa
el 66%) es atribuible a los proyectos realizados por los distintos centros de investigacion
de la Escuela de Quimica, los cuales presentan una trayectoria reconocida en diferentes
sectores industriales, debido a la calidad y alta especializacién tecnologica que
caracterizan las soluciones ofrecidas principalmente a empresas y corporaciones de la
region que generalmente no reparan en el valor de los servicios, pues confian en la

experiencia y reconocimiento de la universidad, toméandola como primera opcion.

La Escuela de Mateméticas realiz6 un importante aporte econémico a través de sus
proyectos educativos por un valor aproximado de $156.805.450, siendo la segunda
unidad de mayor participacion (16%), dicho monto fue aprovechado para el mejoramiento

de los recursos humanos y tecnolégicos de ésta...ver tabla 14...

Las demas escuelas de la Facultad de Ciencias contribuyen en un menor grado (9%), ya
que son muy pocos los laboratorios que realizan actividades de extension, en el caso de
la Escuela de Biologia, de los 5 laboratorios existentes sélo el CINBIN y el herbario
aunque en una pequefia proporcion participan en procesos de interaccion e integracion
con la sociedad a través de sus lineas de investigacion. En cuanto a la Escuela de Fisica,
tan solo 2 de sus 6 centros de investigacion realizan actividades educativas y proyectos

de investigacion aplicada, pues el resto fundamenta sus razén de ser en la investigacion
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pura, lo cual debe cambiar pues existe un gran potencial te6rico y humano que puede
utilizarse para el desarrollo de respuestas efectivas en los distintos sectores industriales

no solo de la regién santandereana sino del pais en general.

Vale la pena recordar que la informacién existente sobre este punto de analisis es poca y
puede estar subestimada pues no existen suficientes registros que corroboren la totalidad
de los proyectos y respectivos valores econémicos obtenidos en su ejecucién, por tanto

corresponde a valores aproximados.
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Tabla 24. Distribucion porcentual de los recursos aproximados involucrados en actividades
0 proyectos de extension en la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer semestre
2004.

MODALIDAD
ASESORIA Y )
CONSULTORIA TECNOLOGICOS EDUCATIVOS TOTAL
ESCUELA PROFESIONAL
# # #
PROY| Monto % | PROY Monto % |# PROY| Monto % |PROY Monto %
BIOLOGIA 0 0 0% 68 87.921.344 | 13% 8 2.441.500 1% 76 90.362.844 | 9%
FisiCA 0 0 0% 4 71.425.000 | 11% 7 11.477.600 | 4% 11 82.902.600 | 9%
MATEMATICAS 0 0 0% 0 0 0% 15 156.805.450| 51% 15 156.805.450 | 16%
QUIMICA 1 1.100.000 (100%| 304 496.378.230 | 76% 20 137.160.000| 45% 325 |[634.638.230 | 66%
TOTAL 1 1.100.000(100%| 376 655.724.574 | 100% 50 307.884.550{100% | 427 |964.709.124 |100%

Grafico 69. Distribucién porcentual segin modalidad, de los recursos aproximados
involucrados en proyectos de extension realizados en las 4 Escuelas de la Facultad de
Ciencias, en la vigencia 2003 — primer semestre 2004.
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Grafico 70. Comparativo segun modalidad, de los recursos aproximados involucrados en
proyectos de extension realizados en las 4 Escuelas de la Facultad de Ciencias, en la
vigencia 2003 — primer semestre 2004.
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6.1.22 Naturaleza de las entidades con que las Escuelas de la Facultad de Ciencias
realizaron actividades de extension, en la vigencia 2003 — primer semestre
2004.Tanto en la Escuela de Biologia como en la Escuela de Quimica prevalece la
realizacion de actividades con entidades privadas (73% y 82% respectivamente), ya que
los servicios prestados por los laboratorios adscritos a cada escuela son de gran interés
para el desarrollo de distintas industrias que desean un mayor control en los procesos y

calidad en sus productos...ver tabla 25...

En la Escuela de Biologia la realizacion de actividades con entidades publicas, entidades

gubernamentales y personas naturales presentd un comportamiento similar (9%).

La Escuela de Quimica se caracteriza por la realizacion de actividades con entidades
publicas principalmente pertenecientes a otras unidades académicas de la Universidad
Industrial de Santander, propiciando la interdisciplinariedad y el trabajo mancomunado,
con el fin de dar una respuesta efectiva a otras entidades externas que solicitan sus

Servicios.

Ademés, se observa una importante participacion de entidades gubernamentales

pertenecientes a distintos municipios que confian ampliamente en las capacidades y

129



fortalezas de los centros de investigacion de la Escuela de Quimica para la valoracion de
situaciones que pueden afectar la salud e integridad de la poblacion expuesta en tales

territorios.

En la Escuela de Fisica solo se realizaron actividades con entidades privadas y personas
naturales, siendo éstas Ultimas las mas representativas (64%), pues hace referencia a la
participacién en seminarios, cursos y diplomados ofrecidos en su mayoria por el Centro
Halley.

En la Escuela de Matematicas se realizaron actividades principalmente con personas
naturales (65%) y colegios publicos (35%), constituyendo un gran aporte en el proceso de
innovacion del aprendizaje de la matematica para los estudiantes y profesores de éstas

instituciones educativas de Santander...ver grafico 71...

No se realizaron actividades con entidades mixtas ni con organizaciones internacionales
(ver gréfico 72), desaprovechandose las ventajas competitivas que se obtienen en este
tipo de negociaciones, por tanto la Facultad de Ciencias debe gestionar proyectos que

generen este tipo de alianzas estratégicas.

Tabla 25. Naturaleza de las entidades con las cuales se realizaron actividades de extension
en la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer semestre 2004.

%
ESCUELA[ESCUELA ESCUELA DE ESCUELA NATURALEZA
NATURALEZA DE ) 'DE MATEMATICAS [DE TOTAL DE LA
DE LA ENTIDAD BIOLOGIA| FISICA QUIMICA ENTIDAD
# % | # | % # % # | % # %
Privada 33|73% | 4 | 36% 0 0% [194|82% | 231 75%
Publica 4 | 9% | 0| 0% 6 35% | 30|13% | 40 13%
Entes
Gubernamentales| 4 | 9% | 0 | 0% 0 0% 9 | 4% 13 4%
y territoriales
Mixta 0| 0% | 0| 0% 0 0% 0| 0% 0 0%
Organizacion
Internacional 0| 0% | 0| 0% 0 0% 0| 0% 0 0%
Personas
0, 0, 0, 0, 0,
Naturales 4 | 9% | 7 | 64% 11 65% | 3 | 1% 25 8%
TOTAL 45 1100%| 11 |{100%| 17 100% [236|100%| 309 100%
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Grafico 71. Distribucion porcentual de la naturaleza de las entidades con las que se
realizaron actividades de Extensién en las 4 Escuelas de la Facultad de Ciencias, en la
vigencia 2003 — primer semestre 2004.
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Grafico 72. Distribucion porcentual de la naturaleza de las entidades con las que se
realizaron actividades de Extension en la Facultad de Ciencias, en la vigencia 2003 — primer
semestre 2004.
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6.1.23 Duracion de los proyectos de extension realizados en la Facultad de Ciencias
en la vigencia 2003 — primer semestre 2004. Los proyectos realizados por la Escuela de
Biologia tienen una duraciéon en su mayoria menor a un mes (43%), ya que corresponden

a analisis microbiologicos que se realizan en poco tiempo.
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Los proyectos con duracion entre 3 y 6 meses (36%) y aquellos que presentaron una
duracion entre 6 y 9 meses (14%) corresponden en gran parte a contratos de prestacion
de servicios para andlisis de pruebas establecidos por el CINBIN con entidades

especialmente privadas...ver tabla 26 y gréfico 74...

Asi mismo, es importante resaltar que so6lo hubo una actividad con duracion entre 9y 12,

siendo notoria la inexistencia de proyectos superiores a 12 meses.

En la Escuela de Fisica se realizaron proyectos con duracion inferior a 6 meses,
predominando las actividades con duracion entre 3 y 6 meses (45%) correspondientes a
compromisos de caracter tecnoldgico contraidos por CIDELAC con algunas universidades
del Area Metropolitana de Bucaramanga que requerian el desarrollo de equipos
especiales para sus laboratorios.

En la Facultad de Matematicas se realizaron proyectos con duracion entre 1 y 9 meses,
repartidos en una misma proporcion (40%) aquellos que duraron entre 1 y 3 meses y los

gue presentaron una duracién entre 3 y 6 meses...ver tabla 26 y gréfico 74...

El anico proyecto con duracién entre 6 y 9 meses corresponden al programa de nuevas
tecnologias, el cual aparece como 3 proyectos representando su vigencia en los 3
semestres de interés en este estudio; ademas es esencial resaltar la continuidad de este
proyecto, el cual no tiene una fecha de terminacién pues representa un proceso
progresivo de actividades educativas que involucran cada vez a nuevos colegios e
instituciones interesadas debido a su trascendencia en el desarrollo del sistema educativo

existente en Colombia.

Casi la totalidad de las actividades ejecutadas por la Escuela de Quimica presentan una
duracion de menos de un mes (97%), pues hacen referencia a las distintas pruebas de
laboratorio que se realizan en los respectivos centros de investigacion, los cuales no

exigen un compromiso de tiempo mayor para su analisis.

Los proyectos realizados en periodos de tiempos diferentes a menos de un mes son

minimos y corresponden en su mayoria a actividades de educacién continuada.
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En general, en la Facultad de Ciencias no se realizan actividades con duracion superior a
12 meses, ya que prevalece las pruebas de laboratorio cuya duracion es de menos de 1
mes (82%), las cuales aunque exigen poco tiempo, presentan un caracter repetitivo que
permiten mantener relaciones duraderas con las entidades que solicitan el servicio...ver
grafico 73...

Tabla 26. Duracién de los proyectos de extension realizados en la Facultad de Ciencias en la
vigencia 2003 — primer semestre 2004.

ESCUELA %
O£ | ESCUELA | ESCUELA DE | ESCUELA |00 |\ A TURALEZA
DURACION 510/ ocia | DE FISICA MATEMATICASDE QUIMICA PROVECTO
# % | # | % # % | # | % | # %
Menosdel 33 |asw| 2 |18%| O | 0% | 316 |97% | 351 82%
Entrel1y3 4 5% 4 |36% 6 40% | 2 1% 16 4%
meses
Entre SYO6 27 lsew| 5 |45%| 6 |40%| 6 | 2% | 44 10%
meses
Entre 6y 9 11 114%!| o 0% 3 20% | 1 0% 15 4%
meses
EntreSy | 1 |1%| o |ow| o 0% | 0 [ 0% | 1 0%
12 meses
Masde 12| o o | o |ow| o0 |o0%| 0 |0% | O 0%
meses
TOTAL | 76 [100% 11 [100% 15 |100%| 325 |100%]| 427 100%

Grafico 73. Distribucion porcentual de la
duracién de los proyecto de Extension
en la Facultad de Ciencias, en la
vigencia 2003 — primer semestre 2004.

Grafico 74. Distribucion porcentual de la
duraciéon de los proyecto de Extension
en la Facultad de Ciencias por Escuelas,
en la vigencia 2003 — primer semestre
2004.
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6.1.24 Comunidades beneficiadas por las actividades o proyectos de Extension
realizadas en la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer semestre 2004. La
Facultad de Ciencias a través de algunas de sus escuelas y centros de investigacion ha
participado en programas, planes y proyectos que buscan atender problematicas que
perjudican a determinadas regiones y comunidades de Colombia, generando soluciones
efectivas, conducentes a mejorar el nivel de vida de las poblaciones directamente
afectadas; su presencia es evidente principalmente en Santander con una participacion
del 72%, siendo Bucaramanga la ciudad de mayor impacto (19% del total de la FC)...ver

tabla 27 y gréfico 75...

Las actividades llevadas a cabo por la Escuela de Biologia han ocasionado un gran
impacto en regiones como Lebrija, Turbaco — Bolivar, el playén, entre otras, siendo
evidente los excelentes resultados obtenidos en los procesos investigativos realizados, ya
gue se crearon alternativas en el sector productivo que repercutieron positivamente en el

medio ambiente y por tanto en la integridad y salud de los habitantes de estos territorios.

Los proyectos realizados por la Facultad de Matematicas han beneficiado a distintos
colegios del departamento de Santander, especialmente a los ubicados en Bucaramanga,
contribuyendo en la formacion de estudiantes y docentes desde una perspectiva dindmica
en la que prevalece la construccion de conocimientos pertinentes en los procesos sociales

y educativos.

La Escuela de Fisica no ha ejecutado proyectos que impacten a regiones o comunidades
especificas (0%), pues la mayoria de sus centros y laboratorios dedican su tiempo al
desarrollo de investigaciones de naturaleza pura, que en muy pocas ocasiones presentan

implicaciones préacticas o aplicables a corto plazo...ver tabla 27 y grafico 76...

Los centros y laboratorios de la Escuela de quimica son muy reconocidos en distintas
partes del pais, desde pequefios pueblos hasta importantes ciudades de Colombia se han
beneficiado con los proyectos, investigaciones y desarrollos tecnoldgicos llevados a cabo,
siendo notable su contribucion en el mejoramiento de las condiciones de bienestar y

calidad de vida de las comunidades de Lebrija (18%) y Piedecuesta (15%).
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Tabla 27. Comunidades beneficiadas por las actividades o proyectos de Extension
realizadas en la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer semestre 2004.

ESCUELA DE|ESCUELA DE| ESCUELA DE ESCUELA DE % PARTICIPACION

REGION- BIOLOGIA | FiSICA | MATEMATICAS | quimica | TOTAL | "EN LA REGION

MUNICIPIO-
COMUNIDAD

# 0, # 0, # 0, # 0, 0,
proY| ¥ prov| ¥ prov] % prOY| 7 |#PROY %

TURBACO -

BOLIVAR 2 22% 0 0% 0 0% 0 0% 2 4%

BUCARAMANGA

o

0%

o

0%

()]

100%

w

9%

©

19%
CERRITO
GUADALUPE
IAGUACHICA
OCAMONTE
SIMACOTA
PIEDECUESTA
GIRON

EL PLAYON
SUAITA

SURATA
MOGOTES
CARTAGENA
META
BOGOTA
PAMPLONA
LEBRIJA
CALDAS
NOBSA
MEDELLIN
GUAVATI

TOTAL

0%
0%
11%
0%
0%
0%
0%
22%
0%
22%
0%
0%
0%
0%
0%
22%
0%
0%
0%
0%
100%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

100%

3%
3%
0%
3%
3%

15%
3%
0%
3%
0%
3%
6%
3%
6%
3%

18%
6%
3%
6%
3%

100%

2%
2%
2%
2%
2%

10%
2%
4%
2%
4%
2%
4%
2%
4%
2%

17%
4%
2%
4%
2%
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Grafico 75. Distribuciéon porcentual de las comunidades beneficiadas con actividades de
Extension ejecutadas por la Facultad de Ciencias, en la vigencia 2003 — primer semestre
2004.
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Grafico 76. Distribucién porcentual por Escuelas, de las comunidades en las que la Facultad
de Ciencias ha llevado a cabo actividades de Extension, en la vigencia 2003 — primer
semestre 2004.
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6.1.25 Marco legal dentro del cual se enmarcan los proyectos de actividades de
Extension realizadas en la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer
semestre 2004. Méas de la mitad de las actividades realizadas por La Escuela de Biologia
corresponden a oOrdenes de trabajo diligenciadas por el CINBIN (55%) como se muestra
en la tabla 28, especificamente para la toma y andlisis de pruebas de laboratorio. Asi
mismo sobresalen varios proyectos enmarcados dentro de la modalidad de contratos de
prestacion de servicios, siendo minimos aquellos proyectos catalogados como otros, es

decir que fueron concertados dentro de un acuerdo informal.

Casi la totalidad de las actividades ejecutadas por la Escuela de quimica hacen relacion a
pruebas de laboratorio realizadas de acuerdo a determinadas Ordenes de trabajo
(93%)...ver grafico 78...

Todos los proyectos de la Escuela de Matematicas estéan incluidos dentro del marco legal
denominado otros, pues no existe la celebracion de acuerdos formales previos a su
realizacion, asi mismo sucede con la mayoria de los proyectos ejecutados por La Escuela
de Fisica (64%).

En general, la mayoria de las actividades de extension realizadas en la FC se encuentran

incluidas en el marco legal denominado orden de trabajo (81%) seguidos por los de tipo
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otro que representan el 12% del total de proyectos de extension ejecutados en dicha
facultad, los contratos contraidos fueron pocos (6%) correspondientes en su mayoria a la

Escuela de biologia...ver grafico 77...

La Facultad de Ciencias debe establecer claramente el marco en que se realiza los
proyectos, buscando principalmente la consolidacion de vinculos con el sector industrial a
través de contratos y creando mayores oportunidades de participacion en convenios de
cooperacion e intercambio de conocimientos cientificos y académicos en las diversas

areas de su competencia, que genere beneficios sustentables en la Facultad.

Tabla 28. Marco legal dentro del cual se enmarcan los proyectos y actividades de Extension
realizadas en la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer semestre 2004.

ESCUELA DE|ESCUELA DE| ESCUELA DE [ESCUELA DE %
TIPO | BIOLOGIA | FISICA |MATEMATICAS| QUIMICA [TOTAL|PARTICIPACION
4 PROY| % [#PROY| % |#PROY| % |#PROY| % PROYECTOS
Convenio] 0 | 0% | 0 |0%]| 0 % | 2 |1% | 2 0%
Contrato | 25 |33%| 2 |18%| 0 0% | 0 |o0% | 27 6%
Otrosi 0 |o%w| 0 |o%]| o 0% | 0 |0%]| o 0%
Ordende| 5 |5504| 2 |18%| o0 0% | 303 |93%| 347 81%
Trabajo
Otro 9 |12%| 7 |64%| 15 |100%| 20 | 6% | 51 12%
TOTAL 76 |100%| 11 |100%| 15 |100%| 325 |100%| 427 100%

Grafico 77. Distribucion porcentual del marco legal al que pertenecen los proyectos de
Extension que se han llevado a cabo en la Facultad de Ciencias, en la vigencia 2003 — |
semestre 2004.
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Grafico 78. Distribucion porcentual por escuelas, del marco legal al que pertenecen los
proyectos de extensioén llevados a cabo en la Facultad de Ciencias, en la vigencia 2003 — |
semestre 2004.
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6.1.26 Valoracion del componente de propiedad intelectual de los proyectos o
actividades de extension realizadas en la Facultad de Ciencias, en la vigencia 2003
— primer semestre 2004, por escuelas. En la mayoria de actividades realizadas por la
Escuela de Biologia no existe componente de propiedad intelectual (ver tabla 29), ya que
corresponden en gran parte a pruebas de laboratorio solicitadas de una forma informal y
gue no requieren definicion de derechos intelectuales.

Las unicas actividades que si contienen estipuladas entre sus clausulas la definicion del
componente de propiedad intelectual, corresponden a tres proyectos de caracter
investigativo donde se realizaron aportes intelectuales originales conducentes al
desarrollo de un beneficio futuro, el cual bajo el marco de un contrato o convenio permitio
la determinacion de los derechos y obligaciones de cada una de las partes participantes

de los proyectos.

La Escuela de Fisica y La Escuela de Matematicas presentan muy pocos proyectos con
componente intelectual (16% en comparacion con las demas escuelas de la FC), ya que
la mayoria de las actividades que realizaron corresponden a cursos y seminarios que no
ameritaban ningun proceso aclaratorio de autoria de propiedad intelectual...ver grafico
80...
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Los proyectos que presentaron descripcion del componente de propiedad intelectual en la
Escuela de Quimica son escasos a pesar que a nivel de la Facultad es la mas
representativa (53%), debiéndose tal comportamiento al hecho que en la escuela la
mayoria de actividades realizadas por sus centros de investigacion corresponden a
pruebas de laboratorio que no tienen ningun tramite que especifique el componente

intelectual.

Asi mismo, es importante resaltar que las actividades en las que existe componente
intelectual corresponden a las llevadas a cabo por el Laboratorio de Cromatografia, las
cuales contemplan el desarrollo de protocolos y métodos tecnoldgicos que requieren

indiscutiblemente el establecimiento de los derechos intelectuales.

En general, en la FC los proyectos de extension en los que no existe componente de
propiedad intelectual representan el 96% (ver gréfico 79); sin embargo, el analisis puede
presentar falencias ya que en esta Facultad no existe una definicién evidente y clara de
este componente en cada uno de los proyectos en que se participa, siendo de gran
preocupacion pues se esta desvalorizando el proceso intelectual e investigativo generado
desde el interior con el propésito de contribuir positivamente en la solucion de

problematicas que afectan la calidad de vida de la poblacién.

Tabla 29. Valoracién del componente de propiedad intelectual de los proyectos o
actividades de extensidén realizadas en la Facultad de Ciencias, en la vigencia 2003 — primer
semestre 2004.

Sl EX'STER%%'\I"EP[?ANDENTE DE NO EXISTE COMPONENTE DE
ESCUELA INTELEGTUAL PROPIEDAD INTELECTUAL

# % # %

BIOLOGIA 3 16% 73 18%
FiSICA 3 16% 8 2%
MATEMATICAS 3 16% 12 3%
QUIMICA 10 53% 315 77%

TOTAL 19 100% 408 100%
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Grafico 79. Distribucion porcentual de la Grafico 80. Distribucién porcentual, por

existencia de componente intelectual en escuelas, de la existencia de
los proyectos de extension de la componente intelectual en los proyectos
Facultad de Ciencias, en la vigencia de extensién de la Facultad de Ciencias,
2003 — | semestre 2004. en la vigencia 2003 — | semestre 2004.
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6.1.27 Namero de practicas estudiantiles realizadas en la Facultad de Ciencias en la
vigencia 2003 — primer semestre 2004, por escuelas. Como se muestra en la tabla 30,
la Facultad de Ciencias presenta una participacion muy baja en practicas académicas
(s6lo hay informacion de 5 practicas realizadas) debido a las condiciones y caracter que
presenta los programas curriculares de cada escuela, los cuales avalan principalmente los

proyectos de grado enfocados en el campo de la investigacion pura.

Aunque las préacticas realizadas por la Escuela de biologia son pocas, representan la
mayor participacion en la Facultad de Ciencias (80%), sobresaliendo el gran aporte de sus
estudiantes y profesores en el desarrollo de procesos agroindustriales que benefician
significativamente las actividades productivas y contribuyen al mejoramiento del nivel de

vida de la poblacion en general...ver grafico 82...

La Escuela de Mateméticas, la Escuela de Fisica y la Escuela de Quimica carecen de
informacion sobre las practicas académicas realizadas, presentando una participacion del
20%, 0% y 0% respectivamente (ver grafico 81), por tanto se subestima el valor total de
estas actividades, en especial en la Escuela de Mateméticas, pues su naturaleza
académica induce a pensar que esta submodalidad seria una de las més activas de todos

sus trabajos de extension, en las otras escuelas se podria justificar dicho comportamiento
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al ser evidente la poca importancia que se le da a esta linea de accion en los planes
académicos de algunas escuelas de la Facultad de Ciencias, debido a su enfoque de

trabajo primordialmente en el campo de la investigacion pura.

No obstante, la Facultad de Ciencias cuenta con un potencial académico e investigativo
gue puede ser desarrollado notablemente en el medio social y en el sector industrial
favoreciendo el desarrollo de la region y del pais, y permitiendo asi mismo el
fortalecimiento de los conocimientos y capacidades de los estudiantes que participen en

este proceso de interaccion con la sociedad.

Tabla 30. Niumero de practicas estudiantiles realizadas en la Facultad de Ciencias en la
vigencia 2003 — primer semestre 2004.

Practicas Académicas (Social o Empresarial)
# PROYECTOS DE
PRACTICA
p # ESTUDIANTES #
0,
ESCUELA ACADEM'CA TOTALI % b ARTICIPANTES|PROFESORES
| 2003 2003 | 2004
BIOLOGIA 0 1 3 4 80% 5 2
FiSICA 0 0 0 0 0% 0 0
MATEMATICAS 0 1 0 1 20% 1 1
QUiMICA 0 0 0 0 0% 0 0
TOTAL 0 2 3 5 100% 6 3
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Grafico 81. Distribucion porcentual de las Grafico 82. Comparativo de las practicas

practicas estudiantiles Ilevadas a cabo en realizadas, el # de estudiantes y de
las escuelas de la Facultad de Ciencias, profesores participantes de las Escuelas
en la vigencia 2003 — | semestre 2004. de la Facultad de Ciencias, en la vigencia

2003 — | semestre 2004.
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6.1.28 Actividades de educacion continuada realizadas en la Facultad de Ciencias
en la vigencia 2003 — primer semestre 2004, por escuelas. En la tabla 31 se observa
que la participacion de la Escuela de Biologia en actividades de educacion continuada es
muy limitada (9%), s6lo se encontré informacion de dos cursos realizados en el 2004 los
cuales aparecen como un proyecto, pues el poco detalle que se tenia de éstos no permitié
una clara diferenciacion de su respectivo aporte, de igual forma la cobertura fue minima

debido a deficiencias en la gestion de las actividades.

Las exposiciones educativas hacen referencia al Museo de Historia Natural, el cual
presenta la participacion mas relevante en las actividades de educacion continuada
realizadas por la Escuela de Biologia y la mayor cobertura en la Facultad de Ciencias
(90%)...ver grafico 83 y 85..., debido al excelente desempefio logrado en el | semestre
del 2004 donde asistieron 21.186 personas, periodo en que se realizé la exposicion

itinerante del Museo en la sala Macaregua de la Sede de Bucarica.

Este resultado evidencia la gran oportunidad que representa el Museo de Historia Natural
en el desarrollo de este campo de accidén si mejora la participacion del personal de la
Escuela, y si se trabaja de una forma mancomunada y comprometida, con el fin de
aprovechar las fortalezas que presenta el museo, entre las que se destacan: contar con la

presencia de especimenes Uunicos, que sbélo se encuentran registrados para el
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departamento de Santander en las colecciones de la Universidad Industrial de Santander,
estar dirigida por expertos en tdpicos pertinentes a lo presentado en la exhibiciéon y no

tener competencia directa en Bucaramanga.

La Escuela de fisica realiz6 muy pocas actividades de educacion continuada (16%)
presentando una cobertura minima (1%) en comparacion con las demas escuelas...ver
gréfico 83..., dichas actividades hacen referencia principalmente a los cursos y seminarios
de astronomia y ciencias aeroespaciales llevadas a cabo por el Centro Halley, en especial
en el 2004, observandose un gran compromiso de dicho centro en el desarrollo de
proyectos que permiten el intercambio de conocimientos en &reas especificas de

investigacion y que favorecen el desarrollo de aplicaciones cientificas en estos campos.

La Escuela de Matematicas concentré el desarrollo de sus actividades de extension en la
educacién continuada (31%), participando en proyectos distribuidos entre seminarios,
cursos, semilleros y talleres que buscan la generacién de alternativas y propuestas de
innovacion en el aprendizaje de las matematicas, destacdndose principalmente los
talleres que hacen referencia al programa de Nuevas Tecnologias, cuyo objetivo es
incorporar gradualmente el uso de la tecnologia en el sistema educativo; dicho programa
le ha permitido no solo a los distintos colegios que participan en el proyecto sino a la
Escuela de Mateméticas que es quien lidera el programa en Santander, la obtenciéon de
beneficios como la adquisicién de equipos, formacion y capacitacion de docentes, entre

otros.

En general la cobertura en las actividades ejecutadas por la Escuela de Matematicas es
buena (3%) si se compara con el numero de eventos que realizd, esto se debe a la
notable aceptacion que tiene en la comunidad, aquellas propuestas que contribuyen al

mejoramiento del nivel educativo de la region...ver gréfico 83...

La mayor cantidad de actividades de educacion continuada en la Facultad de Ciencias
fueron realizadas por la Escuela de Quimica (44%), siendo importante resaltar que
aunque en el | semestre del 2003 fueran escasas, en los otros semestres aumentaron
notablemente su participacion, presentando un comportamiento relativamente estable

entre el Il semestre del 2003 y el | semestre del 2004, asi mismo, se puede prever una
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tendencia al incremento debido a la gran aceptacion que tiene las tematicas expuestas en
las actividades, las cuales proporcionan a los participantes conocimientos y habilidades

aplicables en distintas areas de la industria.

En general, La Facultad de Ciencias presenta una participacion significativa en las
actividades de educacion continuada sobresaliendo los cursos con un 47%, seguido por
los seminarios (13%) y diplomados (11%)...ver tabla 31 y gréfico 84..., siendo evidente la
oportunidad que representa este campo para lograr un mayor posicionamiento de la
funciébn extension en la regién y el pais, a través de la formacion y desarrollo de
competencias en los estudiantes, profesionales y empresarios que desean enfrentar de
una forma innovadora los retos que los desarrollos sociales y tecnoldgicos plantean en el
medio, aprovechando igualmente la trayectoria reconocida de la Universidad Industrial de

Santander, principalmente por su capital humano.
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Tabla 31. Actividades de educacion continuada realizadas en la Facultad de Ciencias en la vigencia 2003 — primer semestre 2004.

BIOLOGIA FISICA MATEMATICAS QUIMICA TOTAL
TIPO DE ACTIVIDAD # # # # #
EVENTOS|COBERTURA L, (o (|COBERTURA|C, /(1 05|COBERTURALL, o\ (ICOBERTURA L, enros| % |COBERTURA| %
Diplomados 0 0 0 0 2 62 3 30 5 11% 92 0%
Cursos 1 55 4 90 7 559 9 664 21 47% 1368 5%
Seminarios 0 0 2 42 0 4 210 6 13% 252 1%
Salidas 0 0 1 40 0 0 0 1 2% 40 0%
Semana Técnica 0 0 0 0 1 700 1 2% 700 3%
Semilleros 0 0 0 2 56 0 0 2 4% 56 0%
Pasantias 0 0 0 0 0 3 6 3 7% 6 0%
Exposiciones 3 23190 0 0 0 0 0 0 3 7% 23190 90%
educativas
Talleres™ 0 0 0 0 3 6 0 0 3 7% 6 0%
Total 4 23245 7 172 14 683 20 1610 45 100% 25710 100%
% part/ Escuela 9% 90% 16% 1% 31% 3% 44% 6% 100% 100%

" Hace referenciaa Museo de Historia Natural, en lacual seredizan charlas educativas en cada visitarealizada, el valor 3 en # de eventos representala
vigencia del Museo en los 2 semestres del 2003y @ primer semestre del 2004.

" Hacereferenciad programa de Nuevas Tecnol ogias llevado a cabo en seis Colegios. Aparecen como 3 eventos, ya que se ha gjecutado durante los dos
semestres del 2003y e primer semestre del 2004.
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Grafico 83. Comparativo del porcentaje de eventos de educaciéon continuada y el porcentaje
de cobertura en la Facultad de Ciencias, en la vigencia 2003 — | semestre 2004.
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Grafico 84. Distribuciéon porcentual de la cantidad de eventos, por tipo de actividad de
educacion continuada realizados en la Facultad de Ciencias, en la vigencia 2003 — | semestre
2004.
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Grafico 85. Distribucidon porcentual de la cobertura, por tipo de actividad de educacion
continuada, en la vigencia 2003 — | semestre 2004.
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6.1.29 Resultados de la actividad de extension realizada en la Facultad de Ciencias
en la vigencia 2003 — primer semestre 2004, por escuelas. El nimero de actividades
de extension que aproximadamente se realizaron en las Escuelas de la Facultad de
Ciencias en la vigencia 2003 — primer semestre 2004 incluyen la relacién de clientes en

cada semestre por pruebas de laboratorio, explicadas al principio del andlisis.

En el nimero de clientes aproximados se contabilizé una sola vez la participacion de

particulares en cada Escuela.

El valor total aproximado no refleja las utilidades obtenidas, sino el valor total aproximado

contraido para la ejecucién de las actividades.

El item relacionado con las horas aproximadas empleadas en actividades de extension

incluye las dedicadas tanto por los estudiantes como por los docentes en cada Escuela.

Tabla 32. Resultados de la actividad de extensién realizada en la Facultad de Ciencias en la

vigencia 2003 — primer semestre 2004.

FACTORES ESCUELA DE | ESCUELA DE Eﬁg.ll_JEElblﬁTDlE ESCUELA DE

(APROXIMACIONES) BIOLOGIA FISICA CAS QUIMICA
# ACTIVIDADES 76 11 15 325
# CLIENTES 118 4 7 197
VALOR TOTAL $90.362.844 | $82.902.600 | $156.805.450 | $634.638.230
HORAS UTILIZADAS 8318 3912 7602 19244
DEMANDA SECTOR : .
PRODUCTIVO Alta Baja Baja Alta
DEMANDA
PERSONAS Media Media Alta Media
NATURALES
DEMANDA ENTES
GUBERNAMENTALES Baja Baja Media Media
Y TERRITORIALES
IMPACTO REGIONAL | Departamental Local Departamental Nacional
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6.1.30 Gestion de las actividades de extension realizadas en la facultad de ciencias
en la vigencia 2003 — primer semestre 2004, por escuelas. Cada factor fue valorado de
acuerdo a un grado de importancia (Alta, Media y Baja) definido de una forma subijetiva,
teniendo en cuenta la informacion sobre las actividades de extension recolectada y
analizada, asi como las encuestas con los directores de cada Escuela y las entrevistas
con los responsables de las actividades de extensién llevadas a cabo en los centros

adscritos a cada Escuela.

BAJA: la gestion analizada en los distintos factores enunciados es minima o0 no existe.

MEDIA: Cuando se desarrollan actividades y procesos relacionados con la gestion de las

actividades, pero no es tan organizado ni estructurado, o se hace de forma irregular.

ALTA: Cuando el proceso es continuo, representativo, organizado, con participacion del

personal de la Escuela y con una estructura de gestion claramente definida.
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Tabla 33. Gestion de las actividades de extensién realizadas en la facultad de ciencias en la

vigencia 2003 — primer semestre 2004.

FACTORES ESCDUEELA ESCUELA ESCUELA DE ESCDUEELA
BIOLOGIA DE FISICA | MATEMATICAS QUIMICA
GESTION BAJA BAJA MEDIA MEDIA
8 gérector 10 Director de 13 Los
Escuel Escuela. encarg
7 Los ados
encarg a 11 Los directo
RESPONSABLES DE LA d d ¢ d
GESTION DE LAS g. Ost 9 Los ocentes. SI €
ACTIVIDADES DE '(rjec 0 encay | 15 £ Gruno de Cer‘]’tsros
EXTENSION s de ados upo ;
cada . Educacion adscrit
directos o
Centro. de Matematica osala
asociado a Escuel
cada
la Escuela. a.
Centro.
PLANEACION DE LAS
ACTIVIDADES DE BAJA BAJA MEDIA MEDIA
EXTENSION
DIVULGACION Y
PROMOCION BAJA BAJA ALTA MEDIA
SELECCION DE
ACTIVIDADES DE BAJA BAJA ALTA MEDIA
EXTENSION
CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DE BAJA BAJA ALTA MEDIA
EXTENSION
CONSERVACION DE LA
MEMORIA TECNICA DE
LAS ACTIVIDADES DE BAJA BAJA MEDIA MEDIA
EXTENSION
INTERDISCIPLINARIEDAD
EN LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES DE MEDIA BAJA BAJA ALTA
EXTENSION
LAS ACTIVIDADES DE
EXTENSION POSEEN EL
CARACTER MISIONAL DE ALTA ALTA ALTA ALTA
LA ESCUELA
CONTACTO CON BAJA MEDIA ALTA MEDIA

EGRESADOS
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6.1.31 Conclusiones de la situacién actual de la actividad de extensidon al interior de
la Facultad de Ciencias

+ El andlisis evidenci6 la inexistencia de un sistema de gestion estratégico que oriente la
labor de extension de la FC, pues se carecen de politicas y objetivos explicitamente
establecidos en ésta, que definan el sentido de la funcidon extension y su propdsito
esencial como herramienta de integracion e interaccion de sus actividades de docencia e

investigacion con la extension.

4 En la Facultad de Ciencias no todas las escuelas tienen una participacion sobresaliente
en actividades de extension, ya que se concentran en la labor docente e investigativa, en
especial la escuela de Fisica, seguida por la de Biologia donde son muy pocos los centros
que realizan dichas actividades. Aunque las actividades de extension de modalidad
educativa de la Escuela de Mateméticas no son significativas en nimero, presentan un
gran impacto en la educacién local y regional, pues constituyen programas de gran
envergadura liderados en la mayoria de los casos por la Secretaria de Educacion
Nacional. En esta Facultad sobresale principalmente la Escuela de Quimica con sus
respectivos centros de investigacion, los cuales tienen una participacion preponderante en
distintos sectores industriales donde ya es reconocida por la efectividad de las soluciones

tecnolégicas entregadas y en general por la calidad de sus servicios.

4+ En la FC, la Escuela de Matematicas realiza una excelente labor de seleccién de
actividades de extension acorde con sus principios y fortalezas académicas, existe un
equipo liderado por la direcciébn que se preocupa por analizar tanto los inconvenientes
como las ventajas de participar en ciertos proyectos, asi mismo pero en menor grado la
Escuela de Quimica, sobresaliendo en especial el ejemplo de algunos de sus centros de
investigacion, los cuales hacen un estudio concienzudo de los proyectos en que debe
participar porque ademas de generan beneficios econdmicos son congruentes con su
razén de ser, sin embargo en la Escuela de Biologia y la Escuela de fisica dicho proceso

es prioritario para la investigacion mas que para la extension.
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4+ La escuela de matematicas lleva un proceso estructurado de seguimiento y control de
sus actividades de extension, sobresaliendo el compromiso y responsabilidad del Director
y los docentes en la supervisién de las actividades que tienen a cargo. Aunque los
laboratorios y centros de la Escuela de Quimica realizan acciones de control a sus
eventos de extension, se conserva una independencia notoria de dichos mecanismos con
respecto a la direccion de la escuela. Como las escuelas de biologia y la de fisica con sus
respectivos laboratorios y centros, realizan escasas actividades de extensién, no han
llevado a cabo el establecimiento de un proceso de seguimiento y control de dichas

actividades, que sea liderado por su respectiva direccion.

+ Las UAA de la Facultad de Ciencias, presentan fortalezas reconocidas en sus aspectos
docente, investigativo y tecnoldgico, sin embargo la falta de interaccion y participacion en
equipo con otras unidades para la ejecucion de proyectos que requieren de la
interdisciplinariedad, dificultan el aprovechamiento de la unién de sus experticias para
incrementar la efectividad de éstas actividades, a excepcion de la Escuela de Quimica en
la cual varios de sus centros integraron con otros sus conocimientos especializados para

ofrecer un mejor servicio.

4+ Los laboratorios y centros de investigacion de la FC que realizan actividades de
extension no tienen un apoyo econdmico directo de las unidades a las que estan
adscritas, por el contrario, éstos se autosostienen y dedican las utilidades obtenidas por la
prestacion de sus servicios al mejoramiento de la infraestructura, equipos tecnologicos y

demas gastos administrativos propios de su actividad.

+ En la direcciéon de cada escuela no existe un registro completo y organizado de las
actividades realizadas en sus distintos centros y laboratorios. Esta falta de soportes
técnicos de los proyectos, asi como de sistemas de informacién que expongan los
detalles del estado de ejecucion de los proyectos, los resultados alcanzados y el impacto
generado al interior de la FC y en la comunidad que recibi6 el servicio de extension,
dificultan la gestion y el mejoramiento continuo de la actividad administrativa de la
Facultad de Ciencias. Por tanto, la reciente creacion del sistema de informacién de

extension, sera de gran ayuda a las escuelas para evitar la pérdida de informacion.
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4+ En las distintas UAA existe una contabilizacion muy sencilla, que no es la mas
conveniente para soportar los procesos administrativos y la toma decisiones, por tanto
seria de gran ayuda emplear un sistema de costeo, que ademas de contribuir al uso
eficiente de los recursos, favoreciera los procesos de control, evaluacion del desempefio,

retroalimentacion y el analisis del impacto de la gestion de sus actividades de extension.

+ Los directivos de las escuelas de la FC, no tienen un conocimiento claro de la manera
como se realiza el célculo del valor hora laborada por concepto de actividades de
extension universitaria para personal docente, estudiantes, personal administrativo
profesional, y no profesional. Esto refleja la falta de instruccién en asuntos contables y
administrativos necesarios tanto para elaborar correctamente los estados financieros

como para incentivar el desempefio del personal en dichas actividades.

+ En la FC no hay un conocimiento claro de los servicios que prestan los distintos
centros y laboratorios, es decir, la comunicacion entre los mismos sobre sus actividades
de extension es escasa al igual que los distintos sectores productivos y sociales carecen
de informacién sobre los campos de accion en que se desenvuelve la FC y que podrian
beneficiarlos. Es por esto que es de gran ayuda la actualizacion del portafolio de servicios

y su respectiva publicacion en la pagina web de la Universidad...Ver anexo B...

4+ Las UAA no realizan programas de mercadeo destinados a atraer nuevos clientes e
incursionar en nuevos sectores, por lo general son los clientes quienes se acercan a

solicitar los servicios.

+ En la FC, el contacto con los egresados no es sobresaliente segun los registros
existentes, ya que no todas las escuelas mantienen relaciones estables con estos. La
Escuela de Biologia no se ha preocupado por involucrar de forma significativa a los
egresados en sus actividades de extensién; la Escuela de Fisica mantiene contactos con
egresados con fines investigativos; en la Escuela de Mateméticas es alta la relacion con
los egresados, gracias a la prestacion de servicios de educacion no formal, es decir,
diplomados y otros cursos de capacitacion docente; y en la Escuela de Quimica existe
contacto con los egresados para la realizacién de eventos como congresos, seminarios,

conferencias, etc., que contribuye al fortalecimiento de los conocimientos. No obstante, la
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FC debe procurar cultivar la relacion que tiene con sus egresados para aprovechar sus
valiosos aportes, tanto en el mejoramiento continuo de la Facultad, como en la potencial
prestacion de servicios. Un primer paso para acercarse a ellos, es llevar a cabo un

programa de actualizacion de la base de datos correspondiente.

4 Las iniciativas estratégicas para mejorar las falencias que presenta la actividad de
extension actualmente en la FC, es presentada en la matriz estratégica ubicada en... el

cuadro 9. Matriz estratégica de la Facultad de Ciencias...

6.2 ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo busca determinar las fuerzas que a nivel macro influyen en el
comportamiento de la Facultad de Ciencias, con el fin de identificar las oportunidades y
amenazas que van a determinar en gran parte, el patron de todas las decisiones que

afectan su desarrollo.

Una vez estudiado el entorno, la Facultad de Ciencias puede disefar estrategias que le
permitan aprovechar sus oportunidades y anticipar el efecto de las amenazas, buscando

gue su direccion estratégica pueda tomar un curso de accion efectivo.

6.2.1 Factor Econdémico. En los ultimos afios Colombia ha presentado grandes
problemas econdmicos y sociales, caracterizados por el comportamiento inestable de
variables como la tasa de interés y el tipo de cambio, lo cual ha generando incertidumbre
en el sector empresarial; el aumento de las tasas de desempleo, la dificil coyuntura que
ha vivido el pais en sus relaciones internacionales, la intensa lucha contra el narcotrafico y
contra la insurgencia y la delicada situacion de las finanzas publicas que determiné la

adopcioén de un ajuste serio y sostenible en el campo fiscal.

Procesos como la descentralizacion y el nuevo modelo de desarrollo denominado “la

apertura” adoptado a principios de los afios 90, han estado acompafados de un
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crecimiento importante en el tamafio de las finanzas del Estado, que hoy se refleja en un
desbalance entre los recursos del sector publico y los gastos con que esta

comprometido®’.

En este contexto, los ultimos gobiernos colombianos buscando enfrentar la crisis fiscal
gue presenta el pais, han promulgado politicas de ajuste y control del gasto publico que
han generado la disminucion de las contribuciones econdémicas que normalmente el
Gobierno asignaba a las entidades publicas a nivel territorial, incitandolos a generar sus

propios recursos.

Las universidades publicas no son ajenas a la situacién, por el contrario se han visto muy
afectadas por estas nuevas politicas econémicas que conllevan a su autofinanciacion si
desean sostenerse en el mercado. Es por esto, que cada vez son mas sobresalientes los
esfuerzos que realizan las universidades por generar recursos propios, siendo un reto de
enormes proporciones la ampliacion de su cobertura y cualificacion, a través de procesos
gue contribuyan a mejorar sus competencias y habilidades y que faciliten el
establecimiento de vinculos con el sector estatal, el sector productivo, los gremios, los

sectores sociales, las organizaciones sociales y los sectores populares, entre otros.

Al respecto, el Rector de la Universidad Industrial de Santander, el Dr. Alvaro Beltran
Pinzén comenta la situacién que actualmente se vive en esta institucion: “La Universidad
Industrial de Santander, ha venido atravesando serias dificultades en su funcionamiento
ocasionadas por una insuficiencia presupuestal de caracter estructural que se refleja en la
reduccion en términos constantes de las asignaciones anuales que tanto el Gobierno
Nacional como del Gobierno Departamental destinan para el funcionamiento de la

Universidad.

Para enfrentar esta adversa situacion, la Universidad ha hecho esfuerzos de reduccion del
gasto y de generacion de nuevos recursos con la venta de servicios, aumentando los

niveles de autofinanciacion en mas del 40% de su presupuesto; con el fin de ser mas auto

7 Disponible en versién HTML en: http://www.dnp.gov.co/ArchivosWeb/Direccion_Estudios Economicos/
Publicaciones/Archivos Macro/51_Gobernabili dadFinanzasP%FAblicasColombia.PDF
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sostenible. Aun asi, ésta no ha logrado equilibrar sus cuentas™®.

La realidad es que la economia colombiana se ver4 avocada en muy poco tiempo a
presiones econdmicas y de mercados que reflejaran la verdadera capacidad competitiva
del pais y sus empresas, en un entorno de apertura econémica en el que ser una

empresa de calidad mundial es una exigencia inaplazable.

El TLC impone un desafio a las empresas y organizaciones colombianas en la que se
incluyen a las universidades, las cuales deben definir estrategias y desarrollar planes de
inversién para mejorar la eficiencia operativa y financiera, lo mismo que inversiones en
tecnologia, reingenieria de procesos y optimizacion de la estructura financiera, buscando
generar valor adicional como Unica posibilidad de defenderse frente a los nuevos
competidores que entrardn al mercado colombiano o que encontraran en otros paises.

En su intervencion en el IV Encuentro de Extension en la Educacion Superior convocado
por la Asociacion Colombiana de Universidades, Ascun, Gabriel Duque, negociador del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para el tema de los servicios en el TLC,
asegurd que “El tratado de Libre Comercio es un reto para la Educacion Superior
Colombiana porgue obliga a las universidades a aumentar la calidad de los servicios que
ofrecen, las cuales deberan trabajar muy duro para que sus estandares de calidad sean

muy altos y asi poder alcanzar la competitividad que exige enfrentar la competencia.

Asi mismo, Duque afirma que el TLC no ofrece ventajas adicionales para las
universidades extranjeras, pues actualmente es posible que éstas ofrezcan sus servicios
en Colombia acogiéndose a la reglamentacién existente; ademas esta convencido de las
excelentes oportunidades que ofrecera este acuerdo para lo cual es necesario desarrollar

estrategias que permitan aprovecharlas™.

En cuanto a lo expresado por Duque, se puede decir que TLC aunque representa una
buena oportunidad, puede traer consecuencias nefastas si el Gobierno Nacional no

contribuye en el proceso de fortalecimiento del sector educativo, ya que las politicas que

'8 Disponible en version HTML en: http://www. uis.edu.co/site/asi construimos/asi construimos.html

9Disponible en version HTML en: http://www.politecni coji c.edu.co/enex2004/notici as/prensab.htm
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esta promulgando, en especial con respecto las universidades publicas a las cuales ha ido
disminuyendo su apoyo econémico, imposibilitan la preparacién y desarrollo en ciencia y
tecnologia en todos los niveles que se requiere para elevar la calidad exigida en este

nuevo modelo de liberacidon econémica.

6.2.2 Factor Politico. Se enunciaran las politicas que enmarcan el entorno legal,

normativo e institucional de la Facultad de Ciencias en materia de Extension.

En la Ley 30/92 de 28 de diciembre, en la cual se define los pardmetros que rigen el
servicio publico de la educacion superior, se encuentran algunos articulos que afectan de
forma directa las actividades de Extension en la Educacion Superior, algunos de los

cuales seran nombrados a continuacion:

En el Articulo 6°. Se definen los objetivos de la educacion superior, que estan
relacionados con la funcién de extensién de las diferentes instituciones de educacién

superior asi:

a. "Profundizar en la formacion integral de los colombianos, dentro de las modalidades y
calidades de la Educacion Superior, capacitandolos para cumplir las funciones
profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais.

b. Trabajar por la creacién por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento
en todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos
para solucionar las necesidades del pais.

c. Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las
condiciones en que se desarrolla cada institucion.

d. Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel nacional
y regional.

e. Actuar arménicamente entre si y con las demas estructuras educativas y formativas.

f. Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro

de sus correspondientes fines.
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g.

Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracién regional, y la
cooperacion interinstitucional con miras a que diversas zonas del pais dispongan de
los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender
adecuadamente sus necesidades.

Promover la formacion y consolidacién de comunidades académicas y la articulacién
con sus homologas a nivel internacional.

Promover la preservacion del medio ambiente sano y fomentar la educacion y cultura
ecoldgica.

Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais."

Articulo 29. “La autonomia de las instituciones universitarias o escuelas tecnologicas y de

las instituciones técnicas profesionales estara determinada por su campo de accion y de

acuerdo con la presente ley, en los siguientes aspectos:

a.
b.

Darse y modificar sus estatutos.

Designar sus autoridades académicas y administrativas.

Crear, desarrollar sus programas académicos, lo mismo que expedir los
correspondientes titulos.

Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

Seleccionar y vincular a sus docentes, lo mismo que a sus alumnos.

Adoptar el régimen de alumnos y docentes.

Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y de su funcién

institucional.”

Articulo 120°. "La extensién comprende los programas de educacidn permanente,

cursos, seminarios, y demas programas destinados a la difusién de los conocimientos, al

intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar

bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad".

Articulo 131°. Las instituciones de Educacion Superior podran celebrar contratos para

prestacion del servicio de la Educacion Superior con las entidades territoriales. Estos

contratos tendrén vigilancia especial por las entidades competentes.
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En la normatividad de la UIS, con respecto a la extension se encuentra, entre otros, el
Acuerdo No. 063 de octubre 6 de 2003, citado anteriormente...en el capitulo 4, numeral

4.2 Antecedentes de la Extensién en la UIS...

Acuerdo No. 065 de 2003%. En el Acuerdo No. 065 de 2003 (octubre 6), realizado por el
Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander, por el cual reestructura y
reglamenta el reconocimiento y pago de bonificaciones extraordinarias, no constitutivas de

salario.

Articulo 1°. Autorizar el reconocimiento de BONIFICACIONES EXTRAORDINARIAS, no
constitutivas de salario, a los profesores de planta de la Universidad, por trabajos
extraordinarios desarrollados con autorizacion y bajo la responsabilidad de la Institucion,
en dedicacion adicional a la jornada ordinaria laboral, en desarrollo de actividades de
extension, tales como contratos o convenios que suscriba la Universidad con entidades de
derecho publico o privado con personas naturales, o en cumplimiento de programas y
proyectos especificos adicionales a las funciones de su cargo en los programas de
postgrado que se autofinancian y en programas de educacién continua, que generen
beneficios econémicos que permitan el reconocimiento de dichas bonificaciones sin

afectar el presupuesto del Fondo Comun de la Universidad.

Articulo 5°. La bonificacion extraordinaria que anualmente se devengue y reconozca en
virtud del presente acuerdo, independientemente de la periodicidad o de la oportunidad de

pospagos, no podréa exceder de cincuenta (50) salarios minimos mensuales legales.

Articulo 7°. Como Politica institucional, toda actividad de extensién, proyecto, o servicio
docente no formal o de especializacion, debera generar una contribucion para la
Universidad del once por ciento (11%) del valor total del contrato, orden, convenio o
actividad, la cual ingresara asi: 1% al Fondo Especial de la Rectoria, 1% al Fondo
Especial de la Vicerrectoria Académica, 2% al Fondo Especial de la Vicerrectoria
Administrativa, 1% al Fondo Especial de la Decanatura, 5% al Fondo Comun de la

Universidad Industrial de Santander, para sufragar gastos de funcionamiento e inversion,

% Acuerdo No 65 de 2003 (Octubre 6) del Consgjo Superior dela Universidad Industrial de Santander.
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1% al Fondo Especial de la Direccion General de Investigaciones, con destino al fomento

de la investigacion.

Proyecto Institucional. El Proyecto Institucional (Pl) es el resultado del andlisis y
reflexion que la comunidad de la Universidad Industrial de Santander ha llevado a cabo
sobre su proyecto educativo, con el fin de generar propuestas y acciones que contribuyan
a la excelencia de los procesos académicos desarrollados en la institucién, y la mision, la
vision, las politicas institucionales, los principios rectores de la vida académica, la
legislacion vigente para la Educacion Superior y las exigencias de los contextos regional,
nacional e internacional, fueron los principales elementos de analisis para definir el
Proyecto Institucional, el cual orientara el proceso de articulaciéon de la docencia, la

investigacion y la extension.

El Proyecto Institucional enuncia varias Politicas Generales, que hacen referencia a la

Extension Universitaria, las cuales se describen a continuacion?:

Responsabilidad Social. Se trata de asumir plenamente, la condicion publica de la
Universidad para responder a la necesidad nacional de formacion de alta calidad y
pertinencia, generando en su seno de saberes, las actitudes y practicas innovadoras que
permitan pensar y transformar el pais y la region con sentido ético y responsabilidad

politica.

Desempefio integral de los docentes. La funcién de extension y la formacién de calidad
de los docentes estan enmarcadas dentro de ésta politica, la cual consigna que los
docentes deben asumir con compromiso y conciencia plena de su responsabilidad ética y
social el papel de orientadores del proceso de aprendizaje y deben ser maestros que
apoyen la formacion integral de los estudiantes. Para ello deberan articular en su
desempefio las funciones de docencia, investigacion y extension, pues sélo asi podran
evidenciar los objetivos sociales del aprendizaje y su propésito ultimo de contribuir a

mejorar la calidad de vida de las personas y la sociedad.

2 UIS. Proyecto Institucional UIS. Bucaramanga, 2003.
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Eficacia y eficiencia de las acciones universitarias. Se trata de propiciar un
compromiso colectivo con el prudente manejo de los recursos, con un sentido de la
racionalizacion en todos los procesos y unos propdsitos de eficacia y eficiencia en la

realizacion de las tareas institucionales.

Politica Financiera. La viabilidad institucional en el largo plazo depende de las
circunstancias de la globalizacion y de adecuadas politicas estatales de financiacion de la
universidad. Los ingresos econdmicos de la UIS dependen de dichas politicas, de la
generacion de recursos propios, de la captacion de donaciones y de la puesta en marcha
de alternativas innovadoras de asociacion con el sector productivo para crear empresas
rentables aportando el conocimiento y su infraestructura. Parte de ésta politica debe ser
el intervenir decididamente ante el Estado para incrementar la financiacion a la
universidad estatal como reconocimiento a su buen desempefio en las funciones de

formacion investigacion y extension.

La politica de generacion de recursos mediante servicios de extension, debe propiciar la
participacién en actividades acordes con la misién de la Universidad, enfatizando en la
necesidad de desarrollar programas y proyectos que no sélo generen dinero sino que

contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion colombiana.

Aspectos Financieros. Algunos de los estandares establecidos con relacion a la parte
financiera que concierne a las distintas unidades académico-administrativas de la

Facultad de Ciencias para el desarrollo de sus actividades, se establecen a continuacion:

Contabilizacion por fondos. Las unidades académico administrativas no manejan
dinero fisico, sino que reciben y destinan dinero a través de la Divisién Financiera de la
Universidad, la cual maneja la informacion contable de la Universidad a través de fondos,
denominados asi: Fondo Comun-Fondo 1, Fondo Acumulativo-Fondo 2, Fondos Ajenos-

Fondo 3, Fondos y Rentas Especiales-Fondo 6, Fondo Estampilla PRO UIS-Fondo 8.

El fondo coman hace referencia a aquellos recursos, bienes y fondos disponibles para el

desarrollo de las operaciones normales de la Universidad.
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Contratos de Suministros. Estos contratos buscan conseguir precios competitivos,
de mayor calidad, oportunidad y servicio, ademés de lograr beneficios si se compran
grandes volimenes a un mismo proveedor, al totalizar los pedidos de las diferentes

unidades académico-administrativas.

Por medio de la Divisibn Financiera, seccibn compras se hacen las respectivas

negociaciones.

6.2.3 Factor Social. Este factor esta principalmente relacionado con la responsabilidad

social de la Universidad Industrial de Santander como ente académico y publico.

La accion social de la universidad, se denomina Extension Universitaria y tiene como fin
basico estimular el desarrollo de la sociedad. Bajo ésta perspectiva se reivindica la
presencia de la Universidad en la resolucion de problemas relacionados con la pobreza, el
desempleo, la vivienda, servicios de saneamiento basico; ademas de la prestacion de
servicios relacionados con la educacibn como la capacitacion, programas de

alfabetizacion, asesorias, etc.

En este sentido, la Universidad participa activamente en la construccion colectiva de un
modelo de sociedad orientado al desarrollo sostenible de sus regiones y al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién, a través de proyectos como el que se adelanta

actualmente acerca del reordenamiento territorial.

La Facultad de Ciencias, en el desarrollo de su actividad de extensién, tiene el
compromiso de ofrecer a la comunidad servicios con una propuesta de valor proveniente
del campo de la investigacion aplicada y la docencia, en los que se evidencie una
orientacion distinta a la masificacion del consumo y méas cercana a los procesos
estructurantes de la sociedad; que a su vez contribuyan al mejoramiento del nivel
académico de los estudiantes, con el disefio participativo de alternativas tecnoldgicas y de
transferencia de conocimientos con los diferentes sectores sociales y productivos. Estos
proyectos brindan a la Facultad oportunidades para la adquisicion de recursos y
posibilitan la realizacion de acuerdos con importantes organismos nacionales e

internacionales.
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6.2.4 Factor Competitivo.

Competencia. En Colombia, distintas universidades presentan un proceso mas
avanzado en cuanto a la configuracion de su sistema universitario de extension, haciendo
evidente su importante presencia en distintos sectores, por medio de proyectos y

actividades de extension que contribuyen al desarrollo productivo y social del pais.

Entre estas universidades se destacan principalmente la Universidad Nacional de
Colombia, la Universidad del Valle, la Universidad de los Andes y la Universidad de

Antioquia.

En la Facultad de Ciencias de la Universidad Industrial de Santander los laboratorios y
centros de investigacion son las unidades académico- administrativas que ofrecen la
mayor cantidad de servicios de extension, compitiendo directamente con los laboratorios

de la regidn y en algunos casos a nivel nacional.

Actualmente el CINBIN y el CICTA ofrecen servicios complementarios de analisis
microbioldgicos y fisicoquimicos a nivel regional, donde encuentran su competencia
directa en laboratorios de la ciudad tales como: Laboratorio Bacterioldgico de Alimentos
Dra. Yadira M. Campillo Orozco, Control Calidad Ltda., Control & Gestion Ambiental y
SIAMA.

El laboratorio de Consultas Industriales, por tener presencia a nivel nacional, enfrenta una
gama amplia de competidores entre los que se encuentran: Adcontrol Ltda., Asinal Ltda.,
Analquimicos, Tecnimicro, entre otros; asi mismo en la region los laboratorios nombrados

anteriormente forman parte de su competencia.

El Laboratorio de Cromatografia compite a nivel regional con el ICP y a nivel nacional con

la Universidad de los Andes, La Universidad Nacional y ANTEK, entre otros.

El Laboratorio de Difraccion de Rayos X reconoce como competencia a Ingeominas y al

ICP en la region, sin embargo, el ICP sélo trabaja con andlisis de arcilla, mientras el
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laboratorio de Difraccién de Rayos X presenta una gama méas amplia de analisis, lo cual

ha generado que el propio ICP solicite sus servicios.

CICELPA compite a nivel nacional principalmente con CENPAPEL, la cual cuenta con

financiacion de la OEA.

CIDELAC desarrolla productos especializados, que tanto a nivel regional como nacional
no abundan en el mercado, por tanto no se tiene informacién sobre la posible
competencia en el pais y es Unico en la region.

En general, no existe un conocimiento claro de la competencia, en especial a nivel
nacional; no se conocen sus politicas en cuanto a precios, modelos logisticos y gestion

del servicio al cliente, entre otros.

Sin embargo, se ha conoce que la mayoria de estos laboratorios se encuentran
certificados, lo cual los coloca en una posicién ventajosa, pues tienen una carta de
presentacion confiable ante sus clientes, ademas de realizar importantes labores de
mercadeo y publicidad en el pais, que les permite un mayor reconocimiento y

acercamiento a sus clientes potenciales.

Proveedores. Cada centro o laboratorio tiene varios proveedores con los cuales ha
establecido relaciones soélidas y duraderas, beneficiandose del buen nombre de la

institucion.

Comportamiento del Mercado. En la actualidad existe una creciente demanda
derivada de los cambios en el contexto (globalizacion e internacionalizacion) y las
opciones que se han abierto en funciébn de las transformaciones de los sistemas
productivos y sociales como respuesta a las exigencias del mercado en tecnologia,
innovacion y procesos de calidad que garanticen la satisfaccion de los clientes, que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion y que permitan

dar soluciones a las probleméticas especificas que afectan al pais.

Asi mismo, la Facultad tiene la posibilidad de participar significativamente en

macroproyectos regionales, de desarrollo territorial y sectorial que actualmente se estan
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gestionando y que requieren el elemento investigativo y cientifico que la Universidad

puede aportar.

La Facultad de Ciencias, por medio de distintas modalidades de servicios como
asesorias, consultorias, pruebas y ensayos, etc., puede atender los aumentos
considerables en la demanda y suplir las necesidades latentes de los sectores sociales,
comunitarios y productivos principalmente de la regién, mediante acciones que posibilitan
la transferencia de ciencia y tecnologia, con el fin de encontrar a nivel técnico, econémico
y social respuestas viables y Utiles a las problematicas previamente identificadas en el

entorno.

En la regién y en el pais un importante nUmero de empresas, concientes de la necesidad
de cumplir con estdndares de calidad y de mejorar sus procesos productivos, con el fin de
garantizar la confiabilidad de sus productos y servicios, y ser competitivos en su
respectivo sector industrial, requieren con cierta regularidad de los servicios que ofrecen
las distintas unidades académico-administrativas de la Facultad de Ciencias, las cuales
pueden acceder a estos clientes, aprovechando la imagen y reconocimiento que presenta

la Universidad Industrial de Santander a nivel nacional.

Aunque la Facultad de Ciencias cuenta con una gran cantidad de clientes fieles y
satisfechos con sus servicios, debe seguir trabajando en la ampliacién de su cobertura por
medio de procesos como la implementacion y sostenimiento de los sistemas de calidad e
informacion, la certificacion de laboratorios, el establecimiento de vinculos a largo plazo
con empresas y organizaciones, y el desarrollo de programas de mercadeo y fidelizacion
gue incluyan la concientizacién del valor de los servicios ofrecidos, de tal forma que logre
no sélo incursionar, sino sostenerse en el mercado nacional y muy posiblemente en el

internacional.

6.2.5 Factor Tecnoldgico.
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Innovacion y Tecnologia. La innovacion abierta es un nuevo paradigma de la
innovacion que las empresas y organizaciones con mayor éxito estan adoptando, con el

fin de incorporar innovaciones de mercado a su modelo de desarrollo.

Este nuevo esquema busca fortalecer la investigacion ampliando las alternativas para las
empresas mediante la relaciébn con el entorno, ya sea para proveer o para adquirir
innovaciones, con el fin de potenciar la capacidad de crecimiento de éstas

organizaciones.

Asi mismo, posibilita trabajar mas estrechamente con los proveedores de tecnologia y
destaca la trascendencia de la relacion entre la academia y la empresa, la cual se
constituye como un eje de desarrollo, sin olvidar la importancia de gerenciar la propiedad

intelectual.

Las empresas y organizaciones colombianas no son ajenas a estas tendencias, por el
contrario, reconocen la importancia de llevar a cabo un acercamiento entre universidades
y empresas, empresas y empresas, y empresas y centros de desarrollo tecnoldgico, de tal
forma que se logre un proceso comunicativo que fortalezca la innovacién mediante la
utilizacién de desarrollos presentes en el entorno para la creacién de un importante y

valioso producto o servicio.

Este contexto representa una oportunidad para la Universidad y en especial para los
centros de investigacion adscritos a la Facultad de Ciencias, los cuales pueden establecer
vinculos de beneficio mutuo con entidades y empresas comprometidas con el
mejoramiento de las condiciones del medio social y productivo del pais, asi mismo,
posibilita el fortalecimiento de las relaciones con organizaciones como Colciencias y el
SENA, las cuales han manifestado constantemente su interés por la financiacion de
proyectos de investigacion que orientan sus esfuerzos cientificos hacia la solucion de

problemas de gran importancia para el desarrollo social y econémico de la nacion.

Los sistemas de informacion se han constituido en una de las mas importantes

herramientas de trabajo para la planificacion y gerenciamiento de las empresas.
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Las empresas en un entorno tan competitivo necesitan mejorar su capacidad de

administrar clientes y procesos con herramientas automatizadas.

La mayoria de las unidades académico-administrativas de la Facultad de Ciencias no
disponen de sistemas de informacion estructurados ni de herramientas automatizadas que
faciliten la planeacion, organizacién y administracion de las actividades de extension.

Por tanto, es esencial para la Facultad de Ciencias adquirir y participar de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC’s), siendo el Unico camino para crecer en un
mundo globalizado y cada vez mas competido, esto significa agregar valor a las
competencias profesionales de su recurso humano brindandole la oportunidad de mejorar

su gestion y obtener resultados favorables que puedan construir su desarrollo sostenible.

Actualmente, las universidades colombianas se estan beneficiando de los acuerdos de
cooperacion con grandes empresas de base tecnoldgica por medio de programas que
incluyen la asignacién de recursos académicos y de investigacion, y que facilitan el

acceso a tecnologias, soportes técnicos y otras herramientas de investigacion y gestion.

6.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Consiste en analizar las fortalezas y debilidades de la Facultad de Ciencias, asi como las

amenazas y oportunidades a las que se enfrenta.

El diagndstico estratégico llevado a cabo en este trabajo se basa en el andlisis DOFA y en
el analisis estructural, los cuales le permitirdn a la Facultad de Ciencias definir estrategias
para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, asi como
anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el

efecto de las amenazas.
A continuacion se desarrolla el procedimiento llevado a cabo para el andlisis del

diagnostico situacional, explicandose en su contenido la metodologia empleada para tal

fin.
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6.3.1 Analisis DOFA. Para identificar claramente en el ambiente externo a la
institucion, aquellos factores que constituyen oportunidades o amenazas hacia el futuro y
en el ambiente interno, las fortalezas y debilidades institucionales se elaboré una matriz
DOFA.

Teniendo en cuenta, tanto el diagndstico situacional de la Facultad de Ciencias que hace
referencia al andlisis interno de la organizacion, como el andlisis externo, se realiz6 la
agrupacion de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, por cuadros
estableciendo la urgencia, tendencia e impacto de cada variable de analisis, estudiadas
desde las distintas perspectivas desde las cuales se observa la actuacion de la

organizacion en el Cuadro de Mando Integral.

Las tres dimensiones que se tuvieron en cuenta para la priorizacion de las variables,

determinan lo siguiente®

U Laurgencia: Responde a la pregunta, ¢Qué tan urgente es en el tempo?
La tendencia: Responde a la pregunta, ¢Cuél es la mejor estimacion de su
probable crecimiento?

U El impacto: Responde a la pregunta, ¢Qué tan importante es la repercusion de la

variable en la situacién de la organizacion?

“La determinacion de la urgencia, tendencia e impacto permite establecer la importancia
de cada variable, fijando prioridades con base a criterios de relatividad, es decir, se estima
si un factor es relativamente mas importante que otro y por tanto debe ser considerado
primero, o el caso contrario”™; para llevar a cabo este proceso los encargados del analisis
pueden elegir la forma en que van a valorar las variables, lo importante del ejercicio es

gue sea reflejado de forma entendible y acorde con lo que realmente se observa en la

2 KEPNER Charles H. y TREGOE Benjamin. El nuevo directivo racional. México: Mc Graw Hill, 1983.
p.176.

2 |bid., p. 177.
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institucion, en cuanto al comportamiento de dichas variables y su nivel de importancia
relativo con respecto a las otras.

Por tanto, para el analisis del comportamiento de las variables que se consideré pueden
afectar tanto positiva como negativamente la actividad de extension en la FC, se decidio
evaluar las tres dimensiones (urgencia de tiempo, probable crecimiento-tendencia e
impacto) mediante la asignacion de los valores de 3, 7 y 10, siendo 3 cuando la urgencia,
tendencia e impacto es baja y poco significativa; 7 cuando la urgencia, tendencia e
impacto es medianamente importante; y 10 cuando tiende a aumentar la urgencia, el

impacto o probabilidad de crecimiento en relacion con los otros factores o variables.

Las variables que obtuvieron un valor menor a 21 al sumar sus tres dimensiones, se
descartan para el siguiente analisis ya que presentan poca urgencia o poca probabilidad
de crecimiento e impacto; las que presentaron un valor de 24 o 21 aunque presentan un
nivel de urgencia, tendencia e impacto significativo no son las mas importantes, pues sélo
obtuvieron el maximo valor en una de sus dimensiones, siendo superadas por aquellas
variables que tienen mayor impacto, mayor urgencia de intervencion precisamente por sus
efectos al igual que su tendencia, presentando un valor de 27 o 30 al sumar dichas

dimensiones.

A continuacion, en los cuadros denominados Priorizacién de las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades, se presenta la informacién correspondiente a la evaluacion
del comportamiento de los factores en cuanto a su urgencia, tendencia e impacto y su
respectiva selecciéon como factores claves de la matriz DOFA, que para efectos de este
estudio serdn siete por cada clasificaciébn (oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades).

Para resumir los resultados del ejercicio de identificacion de los factores o variables
claves relacionados con el entorno y el ambiente interno de la Facultad de Ciencias, se
ubicaron en la Matriz DOFA, anotandose en el primer cuadrante aquellos factores que
constituyen oportunidades para la FC, en el segundo cuadrante se colocaron las
amenazas, en el tercero aparecen las fortalezas institucionales y en el cuarto cuadrante
se anotaron las debilidades observadas al interior de la Facultad de Ciencias, como se

puede observar en el...cuadro 5...
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Cuadro 1. Priorizacion de las oportunidades de la Facultad de Ciencias.

OPORTUNIDADES FACULTAD DE CIENCIAS

PERSPECTIVA DESCRIPCION DEL FACTOR URGENCIA | TENDENCIA | IMPACTO | PRIORIDAD

El Gobierno colombiano através del Ministerio de
educacion esta promoviendo la participacion de las
distintas universidades en actividades de extensién 10 10 10
que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad.

10 10 10

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

10 10 10

Es posible participar en los proyectos y planes de
desarrollo local, regional y nacional que actualmente 7 7 10 24
se estan planeando y ejecutando.
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FINANCIERA 10 10 10
OPORTUNIDADES FACULTAD DE CIENCIAS
PERSPECTIVA DESCRIPCION DEL FACTOR URGENCIA | TENDENCIA | IMPACTO | PRIORIDAD
FINANCIERA 10 10 10
10 10 10
Existencia de un gran numero de proveedores y 3 7 7
buenas posibilidades de negociacion.
PARTES INTERESADAS 10 10 10
Contratos y convenios con empresas y comunidades a 7 7 7
largo plazo.
Por la diversidad de los campos de aplicacién de los
servicios de base tecnoldgica e investigacion son 10 10 10
cada vez mas requeridos en distintos sectores
industriales.
Apalancamiento a través de sistemas logisticos
PROCESOS INTERNOS | integrados que enlazan de forma apropiada los 7 7 7 21

CLAVES

procesos con las metas estratégicas de las
organizaciones.
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10 7 10
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO Posibilidad de establecer alianzas con instituciones y
organismos que facilitan la formacion en
competencias claves y la adquisicion de recursos 10 10 10
tecnoldgicos para el desarrollo de actividades de
extension.
OPORTUNIDADES FACULTAD DE CIENCIAS
PERSPECTIVA DESCRIPCION DEL FACTOR URGENCIA | TENDENCIA | IMPACTO | PRIORIDAD
Surgimiento de nuevos modelos o paradigmas
relacionados con la gestidn de la calidad, lo cual 3 7 10
representa una ventaja competitiva que favorece la
participacion de las empresas en el mercado.
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO Distintas organizaciones y entidades gubernamentales
estan llevando a cabo capacitaciones para ampliar los
conocimientos empresariales de los docentes y 7 10 10

formarlos en temas relacionados con mejores
procesos para establecer y mantener una empresa.

El creciente interés por la ejecucidon de proyectos marco de extensidon promueve la

1 conformacién de redes académicas y sociales al interior de la universidad y con su
entorno.

2 Redireccionamiento de la Funcion de Extensién enmarcado en el proyecto académico
denominado "Extension Universitaria”.
T.L.C., posibilita la participacion en nuevos mercados y obtencion de beneficios

3 derivados de la transferencia metodoldgica y tecnoldgica.

4 Existencia de potencial de mercado en los distintos sectores sociales que conforman la
aldea mundial. (Estados, empresas, comunidades, etc.)
Alianzas de cooperacion con importantes organismos que contribuyen con recursos

5 econdmicos en larealizacién de proyectos que propenden con el desarrollo industrial de

laregiony el pais.
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La Direccion de Extension esta elaborando un trabajo de disefio, ejecucion, control y
evaluacion presupuestal y de conveniencia institucional de las actividades de extension.

Gran avance tecnoldgico en telecomunicaciones y sistemas de informacién, que
permiten el uso de nuevas tecnologias en educacién, investigaciéon y extension.
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Cuadro 2. Priorizacién de las amenazas de la Facultad de Ciencias.

AMENAZAS FACULTAD DE CIENCIAS

PERSPECTIVA

RESPONSABLIDAD
SOCIAL

FINANCIERA

PARTES
INTERESADAS

PROCESOS
INTERNOS CLAVES

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

DESCRIPCION DEL FACTOR URGENCIA

TENDENCIA

IMPACTO | PRIORIDAD

10 7 10
10 10 10
10 10 10
10 10 10
Aumento notable de la competencia en Colombia, la cual
. . : S 7 10 10
no solo incluye universidades publicas.
7 10 10
10 10 10
7 10 10
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‘ AMENAZAS FACULTAD DE CIENCIAS \

Se puede afectar laimagen institucional por la participacion en actividades que
1 no cumple el objetivo social de la universidad, contribuyendo al fortalecimiento
de la competencia.

Tratado de Libre comercio, porque ingresarian nuevas organizaciones a prestar
los mismos servicios con mayores ventajas competitivas.

La competencia realiza actividades de mercadeo y publicidad que constituyen
una ventaja sobre la Facultad de Ciencias.

Necesidad de evaluar la gestion financieray el desarrollo competitivo a través de
4 indicadores que comparen los resultados obtenidos con el comportamiento del
sector en su conjunto.

Cambios en las politicas econdmicas estatales que disminuyen la asignacion de

recursos para las universidades publicas y cambios en la legislacion tributaria.
6 Exigencia del mercado con respecto ala calidad de los procesos necesarios
para prestar un buen servicio.
7 Exigencia en el mercado de altatecnologia en los procesos y servicios de

extension.
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Cuadro 3. Priorizacion de las fortalezas de la Facultad de Ciencias.

FORTALEZAS FACULTAD DE CIENCIAS

PERSPECTIVA DESCRIPCION DEL FACTOR URGENCIA | TENDENCIA | IMPACTO | PRIORIDAD
10 10 10
RESPONSABILIDAD
SOCIAL 10 10 10
Conocimientos y transmision de nuevas tecnologias para 10 10 10
el apoyo y beneficio del sector industrial.
10 10 10
10 10 10
Se cuenta con una base de datos de los clientes. 7 7 7
PARTES Se cuenta con politicas para la fijacion de precios. 3 7 7
INTERESADAS Cumplimiento de las obligaciones contractuales con 3 7 10
proveedores y clientes.
Buena relacién con proveedores. 3 7 10
Fidelidad de los clientes. 10 10 10
Alta rotacion de cartera. 7 7 7

Posibilidad de obtener mayores recursos econémicos
derivados de la potencializacién de las actividades de 10 10 10

FINANCIERA extension.

Eficiencia en el manejo de los recursos en algunos centros 10 7 10
de investigacion adscritos a la Facultad de Ciencias.

175



FORTALEZAS FACULTAD DE CIENCIAS

PERSPECTIVA DESCRIPCION DEL FACTOR URGENCIA | TENDENCIA | IMPACTO | PRIORIDAD
Existe un proceso fiable de pedidos y de facturacion. 7 7 7 21
PROCESOS Se esta llevando a cabo documentacion de los procesos y 10 10 10
INTERNOS CLAVES | Procedimientos en algunos laboratorios.

10

10

10

10

10

10

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Desarrollo constante de la investigacién que puede
culminar como actividad de extension.

1 Pertinencia académicay social de las actividades de extension realizadas en
la Facultad de Ciencias.

2 Capacidad para formular y desarrollar planes, programas y proyectos que
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

3 Calidad de los productos y servicios que ofrece.

4 Credibilidad y prestigio de la FC en la region.

5 Se esté llevando a cabo la acreditacion de algunos laboratorios.

6 Se cuenta con recursos tecnoldgicos, equipos e infraesctrutura apta para el
desarrollo de proyectos de caracter investigativos y tecnoldgicos.
Se cuenta con el personal capacitado y experto en diferentes areas del

7 conocimiento, ademas se piensa capacitar en relacién a actividades de
extension, con el fin de asumir satisfactoriamente este nuevo rol.
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Cuadro 4. Priorizacion de las debilidades de la Facultad de Ciencias.

DEBILIDADES FACULTAD DE CIENCIAS

PERSPECTIVA DESCRIPCION DEL FACTOR URGENCIA | TENDENCIA | IMPACTO | PRIORIDAD
10 10 10
RESPONSABILIDAD || a sociedad requiere que la Facultad de Ciencias, participe
SOCIAL mas activamente en macroproyectos regionales y de 10 10 10
desarrollo territorial.
Existen en algunas unidades académico-administrativas
falta de participaciéon y compromiso en las actividades de 7 7 7 21
extension.
No hay conocimiento claro de los precios y mercadeo de la 7 7 7 21
competencia.
En ocasiones los clientes subvaloran los servicios de
extension, por tanto se realizan actividades por precios 7 7 7 21
que no retribuyen el esfuerzo o se realiza de forma
gratuita.
INTERESADAS
Dificultad pararesponder rapida y oportunamente a las
solicitudes de los clientes, principalemente por la 7 7 10 24
tramitologia existente en la Universidad para acceder a un
servicio.
No existen medidas que determinen el grado de 7 10 10
participacién en el mercado y la satisfaccion del cliente.
FINANCIERA Escasa planeacidn y gestion financiera, debido a la falta de 10 10 10

capacitacion y preparacion en el manejo financiero.
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DEBILIDADES FACULTAD DE CIENCIAS

PERSPECTIVA DESCRIPCION DEL FACTOR URGENCIA | TENDENCIA | IMPACTO | PRIORIDAD
10 10 10
FINANCIERA 10 10 10
No existen sistemas de costos estructurados que sirvan
de herramienta de planeacién y control y apoyen los 10 7 7
objetivos y latoma de decisiones de corto y largo plazo.
Resistencia al cambio. 7 7 7
10 10 10
La falta de mecanismos validos de evaluacién de
PROCESOS alternativas de decision, que determinen los proyectos y 10 10 10

INTERNOS CLAVES acciones claves de comunicacion con el entorno.

Sistemas de comunicacion y control poco funcionales. 7 7 10
No existe un programa de control de calidad paralos

procesos de Extension ni equipos de mejoramiento 7 7 7
continuo.

No existe un sistema de informacién que determine
claramente el desarrollo, resultado e impacto de la 10 10 10
actividad de extensién en la Facultad y su entorno.

APRENDIZAJE Y Falta de Capacitacion en direccion y gestién empresarial. 7 7 10
CRECIMIENTO

Desmotivacién de las unidades que participan en
actividades de extension, de la Facultad de Ciencias,
debido ala falta de articulacion y desarrollo del proceso 10 10 10
comunicativo con los estamentos superiores que dirigen
la universidad.
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DEBILIDADES FACULTAD DE CIENCIAS

PERSPECTIVA DESCRIPCION DEL FACTOR URGENCIA | TENDENCIA | IMPACTO | PRIORIDAD
Falta un proceso integral de planeacion estratégica, ya que
se carece de un enfoque estratégico para la toma de 10 10 10
decisiones.
En algunas unidades académico-administrativas no existe
A S e 7 7 10
una cultura de participacion interdisciplinaria.
Algunas unidades académico-administrativas no cuentan 7 7 7 21

APRENDIZAJE Y con un equipo instrumental actualizado tecnol6gicamente.

CRECIMIENTO Se carece de soportes tecnoldgicos o herramientas de
gestién automatizadas en la mayoria de procesos claves 7 7 10 24
de gestion de las actividades de extension.
Disponibilidad de tiempo de los docentes parala 7 7 10 24

realizacion de actividades de extension.

Carencia de incentivos econémicos o desconocimiento de
su existencia paralos docentes y demés personal que 10 10 10
participa en actividades de extension.

En algunas unidades académico-administrativas no se desarrollan actividades
1 de extension, pues se concentran en la docenciay en lainvestigacion tedrica,
las cuales no estan articuladas con la extension.

No existen politicas explicitas de atencidn al cliente y propuestas de valor

2 X
agregado a entregar a éste.
Falta de un sistema de seguimiento, evaluacion y verificacidon del avance,

3 resultado y alcance de las actividades de extensidn; es decir, indicadores de
gestion.
El presupuesto con el que cuenta la Universidad y por tanto la FC para el

4 desarrollo de sus actividades es escaso, siendo la asignacién en activos fijos y
capital de trabajo limitado.
No existe un sistema de gestién definido, pues se carecen de politicas y

5 objetivos explicitamente establecidos respecto a la Funcién Extension en la

Facultad, asi como mecanismos de control que evallen la actividad que se lleva
a cabo en cada unidad.

6 Desconocimiento de metodologias, técnicas y estrategias de mercadeo.

Falta un proceso integral de planeacién estratégica, ya que se carece de un
enfoque estratégico para latoma de decisiones.
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Cuadro 5. Matriz DOFA de |la Facultad de Ciencias.

MATRIZ DOFA FACULTAD DE CIENCIAS

ENTORNO (MEDIO EXTERNO)

1

2

OPORTUNIDADES (+)

AMENAZAS (-)

El creciente interés por la ejecucidon de proyectos marco
de extension promueve la conformacion de redes

Se puede afectar laimagen institucional por la

participacion en actividades que no cumple el objetivo

académicas y sociales al interior de la universidad y con social de la universidad, contribuyendo al
Su entorno. fortalecimiento de la competencia.
Redireccionamiento de la Funcion de Extension Tratado de Libre comercio, porque ingresarian nuevas
enmarcado en el proyecto académico denominado 2 |organizaciones a prestar los mismos servicios con
"Extension Universitaria”. mayores ventajas competitivas.
T.L.C., posibilita la participacién en nuevos mercados y La competencia realiza actividades de mercadeo y
obtencién de beneficios derivados de la transferencia 3 |publicidad que constituyen una ventaja sobre la
metodoldgicay tecnologica. Facultad de Ciencias.
. . . I Necesidad de evaluar la gestién financieray el
Existencia de potencial de mercado en los distintos o . o
X . desarrollo competitivo a través de indicadores que
sectores sociales que conforman la aldea mundial. 4 .
. comparen los resultados obtenidos con el
(Estados, empresas, comunidades, etc.) : )
comportamiento del sector en su conjunto.
Alianzas de cooperacion con importantes organismos Cambios en las politicas econdmicas estatales que
gue contribuyen con recursos econdmicos en la 5 disminuyen la asignacién de recursos paralas
realizacion de proyectos que propenden con el universidades publicas y cambios en la legislacion
desarrollo industrial de la region y el pais. tributaria.
La Direccion de Extensién esta elaborando un trabajo de . . .
o : ) g, Exigencia del mercado con respecto a la calidad de
disefio, ejecucion, control y evaluacion presupuestal y .
R e gy 6 |los procesos necesarios para prestar un buen
de conveniencia institucional de las actividades de -
g servicio.
extension.
Gran avance tecnolégico en telecomunicaciones y . . .
. . . . Exigencia en el mercado de altatecnologia en los
sistemas de informacion, que permiten el uso de nuevas | 7

tecnologias en educacion, investigacion y extension.

procesos y servicios de extension.
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3

4

FORTALEZAS (+)

DEBILIDADES (-)

Pertinencia académicay social de las actividades de

En algunas unidades académico-administrativas no se
desarrollan actividades de extension, pues se

extension realizadas en la Facultad de Ciencias 1 |concentran en ladocenciay en la investigacion
' tedrica, las cuales no estan articuladas con la
extension.
Capacidad para formular y desarrollar planes, : - . - _
. . . No existen politicas explicitas de atencion al cliente y
programas y proyectos que contribuyen al mejoramiento | 2 robuestas de valor aareaado a entreqar a éste
de la calidad de vida de la comunidad. prop greg 9 '
Falta de un sistema de seguimiento, evaluacion y
. - verificacion del avance, resultado y alcance de las
Calidad de los productos y servicios que ofrece. 3 . ) R
actividades de extension; es decir, indicadores de
gestion.
El presupuesto con el que cuenta la Universidad y por
- . - tanto la FC para el desarrollo de sus actividades es
Credibilidad y prestigio de la FC en la region. 4 - P ; - . " .
escaso, siendo la asignacion en activos fijos y capital
de trabajo limitado.
No existe un sistema de gestion definido, pues se
carecen de politicas y objetivos explicitamente
Se esta llevando a cabo la acreditacion de algunos 5 establecidos respecto a la Funcién Extension en la
laboratorios. Facultad, asi como mecanismos de control que
evallen la actividad que se lleva a cabo en cada
unidad.
Se cuenta con recursos tecnoldgicos, equipos e Desconocimiento de metodologias, técnicas
infraesctrutura apta para el desarrollo de proyectos de 6 X gias, y
. . e - estrategias de mercadeo.
caracter investigativos y tecnoldgicos.
Se cuenta con el personal capacitado y experto en
diferentes areas del conocimiento, ademas se piensa . . L
7 |Faltaun proceso integral de planeacion estratégica.

capacitar en relacion a actividades de extension, con el
fin de asumir satisfactoriamente este nuevo rol.

INSTITUCION (MEDIO INTERNO)
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Una vez presentado los factores claves en el cuadro de cuatro cuadrantes o Matriz DOFA
se procedié a analizarlos mediante la técnica denominada analisis estructural, la cual
permite observar las relaciones entre las variables, facilitando la determinacion de los
factores relevantes, en los cuales se debe intervenir para mejorar la situacion de la

funcion extension en la FC.

6.3.2 Analisis Estructural. Segun Levi Strauss, “estructura es una realidad que es
estudiada como un sistema, cuyos elementos guardan relaciones de interdependencia”*.
La técnica del analisis estructural hace explicitas las variables que conforman un sistema
y sus interrelaciones, permitiendo el andlisis de los factores o variables que conforman las

distintas perspectivas en su integralidad como sistema.

“El método permite entonces visualizar la forma como un factor externo o interno de los
identificados en la matriz DOFA, influye sobre los demas, de tal forma que se pudiese
establecer si son determinantes-motrices o determinados-dependientes por los otros

factores del sistema™®.

Por tanto, se elabor6 una matriz de analisis estructural que muestra el conjunto de
factores claves identificados en la matriz DOFA, ordenados secuencialmente en sentido
horizontal y vertical, manteniendo su clasificacibn como oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades.

En esta matriz se estableci6 la relacion causa - efecto entre los factores, para lo cual se
utilizé el cddigo (1) si existia relacion o el (0) si no existia; “de igual forma se puede
establecer cualquier otro sistema binario de oposicién™®. El cuadro incluye la sumatoria
de los numeros por filas, indicando el numero de veces que el factor (i) influyé sobre el

resto de los factores y la sumatoria por columnas que indica el nimero de veces que cada

24 STRAUSS Levi. Les Structures Elementarires de la Perenté, citado por BANGUERO, Harold. Prospectiva
y planeamiento estratégico: un enfoque aplicado. Bogoté: Publicaciones Universitarias Ltda, 2001. p. 60.

% |bid., p. 60.

% MOJICA, Francisco. La prospectiva. Técnicas para visualizar € futuro. Bogota: Legis, 1991. p. 45.
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factor (j) ha sido influido por los restantes; dicha matriz es presentada al final de este

capitulo en el ...cuadro 7...

El nimero de variables sobre las cuales influye cada factor o variable, o el porcentaje de
influencia de cada una se denomina indice de motricidad, porque indica la fuerza que
tiene cada una sobre las demas. Para este caso de estudio, la variable de mayor
motricidad es la falta de un proceso integral de planeacion estratégica, pues su

motricicidad es 24, es decir del 6.65%.

De igual forma, se puede determinar el indice de dependencia, el cual indica el grado o
porcentaje de subordinacion de cada variable con respecto a las otras, en este andlisis la
variable mas impactada es la existencia de potencial de mercado en los distintos sectores
sociales que conforman la aldea mundial, porque depende de 23 factores, es decir el
6.37%, como se observa en el...cuadro 8...que contiene los valores y porcentajes de

motricidad y dependencia de cada uno de ellos.
Es importante aclarar que para determinar el indice de motricidad y dependencia de cada
variable se dividio el total de cada fila y cada columna por el valor obtenido al sumar el

total de dependencia o el total de motricidad de las 28 variables y se multiplicé por 100.

La relacion del indice de motricidad de cada variable con su correspondiente indice de

dependencia se ilustra en el siguiente cuadro:

Cuadro 6. Relacion entre motricidad y dependencia de las variables.

MOTRICIDAD l DEPENDENCIA >

I ZONA DE PODER

Se ubican las variables que influyen sobre
ALTA la mayoria y dependen poco de ellas. Son
determinantes.

Il ZONA DE CONFLICTO
Corresponde a las variables que
influyen sobre las restantes y a la
vez son determinadas por ellas.

Il ZONA DE AUTONOMIA IV ZONA DE SALIDA
BAJA No determinan ni son determinados por Son el resultado o el efecto de
otros. los factores motrices o conflicto.

MOJICA Francisco. La prospectiva. Técnicas para visualizar el futuro. Bogota: Legis,
1991. p. 48.
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Dicha relacién es representada en un plano en donde en el eje de las X's se mide
motricidad y en el de las Y’s se mide dependencia, relacionando y situando las variables
seleccionadas en 4 zonas cuyo limite de division se establece tomando como referencia
una medida indicativa denominada grado de motricidad y dependencia®’ que sirve de
criterio para separar las zonas; dicho plano es mostrado al final de este capitulo en
la...figura 3...

El grado de motricidad y dependencia se expresa como GMD = 100 / Numero de variables

de estudio, siendo el criterio de ubicacion de variables el siguiente:

Zona de Poder Motricidad > GMD, 0 < Dependencia < GMD
Zona de Conflicto Motricidad > GMD, Dependencia > GMD
Zona Auténoma Motricidad < GMD, 0 < Dependencia < GMD
Zona de Salida Motricidad < GMD, Dependencia > GMD

Para este analisis el GMD = 100 / 28 = 3.57, por tanto el criterio de ubicacion de las

variables en el plano sera el siguiente:

Zona de Poder Motricidad > 3.57, 0 < Dependencia < 3.57
Zona de Conflicto Motricidad > 3.57, Dependencia > 3.57
Zona Auténoma Motricidad < 3.57, 0 < Dependencia < 3.57
Zona de Salida Motricidad < 3.57, Dependencia > 3.57

En la figura que se muestra a continuacion se puede observar como quedaron distribuidas
las variables de estudio una vez realizado el ejercicio propuesto por la herramienta
estructural, estableciéndose la relacion de dependencia y motricidad con el fin de
identificar las variables que se deben tener en cuenta para la determinacion de las

estrategias y objetivos que debe seguir la FC.

7 |bid., p. 50.

184



Figura 2. Dispersion del grado de motricidad y dependencia de las variables.
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Los factores claves, los cuales deben ser abordados principalmente, son los localizados
en la zona de poder ya que cualquier modificacibn que ocurra en ellos ira a tener
repercusion en todo el sistema, seguidos por los de la zona de conflicto los cuales son
importantes porque cualquier variacion que suceda en ellos tendra efectos en la zona de

saliday en ellas mismas.

Los encontrados en la zona de autonomia 0 en la zona de salida no son analizados de
forma prioritaria debido a que los primeros ni influyen significativamente sobre las otras ni

son influidas por ellas y los de la zona de salida son consecuencia o producto de las otras.

Por lo anterior, se tomaron como base para la estructuracion de la propuesta estratégica
de gestion... ver capitulo 7... primordialmente las variables localizadas en la zona de
poder definidas a continuacion, especificando la perspectiva a la que pertenecen y el tipo
de variable (oportunidad, amenaza, debilidad o fortaleza), esto con el fin de facilitar el
andlisis y definicibn de estrategias y objetivos utilizando la herramienta del Balanced
Scorecard:

§ Redireccionamiento de la Funcién de Extension enmarcado en el proyecto académico
denominado "Extension Universitaria” , que expresa plenamente el sentido y finalidad
social de las actividades a desarrollar, con el fin de dar soluciones a los problemas del
pais en orden nacional, regional y local. (Perspectiva de responsabilidad social,
oportunidad).
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§ La Direccion de Extension esté elaborando un trabajo de disefio, ejecucion, control y
evaluacion presupuestal y de conveniencia institucional de las actividades de extension.

(Perspectiva financiera, oportunidad).

§ Cambios en las politicas econdmicas estatales que disminuyen la asignacion de
recursos para las universidades publicas y cambios en la legislacion tributaria.

(Perspectiva financiera, amenaza).

§ Se esta llevando a cabo la acreditacion de algunos laboratorios de la Facultad de

Ciencias. (Perspectiva de procesos internos claves, fortaleza).

§ No existe un sistema de gestion definido, pues se carecen de politicas y objetivos
explicitamente establecidos respecto a la Funcion Extensién en la Facultad, asi como
mecanismos de control que evallen la actividad que se lleva a cabo en cada unidad.

(Perspectiva de procesos internos claves, debilidad).

§ Falta un proceso integral de planeacion estratégica, ya que se carece de un enfoque
estratégico para la toma de decisiones. (Perspectiva de aprendizaje y crecimiento,
debilidad).

El criterio empleado en este estudio es verdaderamente valido pues refleja la realidad que
se observa en el sistema y facilita la comprension del analisis para los ejecutivos y demas
rangos de la FC, permitiendo definir el rumbo actual y futuro de la Facultad de Ciencias en

materia de Extension.
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Cuadro 1. Matriz de analisis estructural de la Facultad de Ciencias.

MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

Factores

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

TOTAL
MOTRICIDAD

OPORTUNIDADES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

El creciente interés
por la ejecucion de
proyectos marco
de extensién
promueve la
conformacion de
redes académicas
y sociales al
interior de la
universidad y con
su entorno.

20

Redireccionamient
o delaFuncién de
Extension
enmarcado en el
proyecto
académico
denominado
"Extension
Universitaria".

20

T.L.C., posibilitala
participacion en
nuevos mercados y
obtencion de
beneficios
derivados de la
transferencia
metodolégicay
tecnologica.

14
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Existencia de
potencial de
mercado en los
distintos sectores
sociales que
conforman la aldea
mundial. (Estados,
empresas,
comunidades, etc.)

12

Alianzas de
cooperacion con
importantes
organismos que
contribuyen con
recursos
econdmicos en la
realizacion de
proyectos que
propenden con el
desarrollo
industrial de la
regiony el pais.

13

La Direcci6n de
Extension esta
elaborando un
trabajo de disefio,
ejecucion, control
y evaluacién
presupuestal y de
conveniencia
institucional de las
actividades de
extensién.

13

Gran avance
tecnoldgico en
telecomunicacione
sy sistemas de
informacion, que
permiten el uso de
nuevas tecnologias
en educacion,
investigacion y
extension.
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AMENAZAS

Se puede afectar la
imagen
institucional por la
participacion en
actividades que no
cumple el objetivo
social dela
universidad,
contribuyendo al
fortalecimiento de
la competencia.

11

Tratado de Libre
comercio, porque
ingresarian nuevas
organizaciones a
prestar los mismos

servicios con
mayores ventajas
competitivas.

17

10

La competencia
realiza actividades
de mercadeoy
publicidad que
constituyen una
ventaja sobre la
FC.

11

Necesidad de
evaluar la gestion
financieray el
desarrollo
competitivo
mediante
indicadores que
comparen los
resultados
obtenidos con el
comportamiento
del sector en su
conjunto.

10
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12

Cambios en las
politicas
econdmicas
estatales que
disminuyen la
asignacion de
recursos para las
universidades
publicas y cambios
en lalegislacion
tributaria.

14

13

Exigencia del
mercado con
respecto ala
calidad de los
procesos
necesarios para
prestar un buen
servicio.

14

Exigencia en el
mercado de alta
tecnologia en los

procesosy
servicios de
extensién.

10

FORTALEZAS

15

16

Pertinencia
académicay social
de las actividades

de extensién
realizadas en la FC.

Capacidad para
formular y
desarrollar planes,
programas y
proyectos que
contribuyen al
mejoramiento de la
calidad de vida de
la comunidad.

15
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Calidad de los

servicios que
ofrece.

productos y 1

14

17

Credibilidad y

en laregién.

prestigio de la FC 1

12

18

Se estallevando a
cabo la
acreditacién de los
servicios de
algunos
laboratorios.

16

19

Se cuenta con
recursos
tecnologicos,
equipos e
infraesctrutura
apta para el
desarrollo de
proyectos de
caréacter
investigativos y
tecnologicos.

20

Se cuenta con el
personal
capacitado y
experto en
diferentes areas
del conocimiento,
ademas se piensa
capacitar en
relacién a
actividades de
extensién, con el
fin de asumir
satisfactoriamente
este nuevo rol.

12

21
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DEBILIDADES

22

En algunas
unidades
académico-
administrativas no
se desarrollan
actividades de
extension, pues se
concentran en la
docenciay en la
investigacion
tedrica, las cuales
no estan
articuladas con la
extension.

13

23

No existen
politicas explicitas
de atencioén al
clientey
propuestas de
valor agregado a
entregar a éste.

13

24

Falta de un sistema
de seguimiento,
evaluacion y
verificacion del
avance, resultado y
alcance de las
actividades de
extensién; es decir,
indicadores de
gestion.

13

25

El presupuesto con
el que cuenta la
Universidad y por
tanto la FC para el
desarrollo de sus
actividades es
escaso, siendo la
asignacion en
activos fijos y
capital de trabajo
limitado.
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No existe un

26

sistema de gestion
definido, pues se
carecen de
politicas y
objetivos
explicitamente
establecidos
respecto ala 1
Funcién Extension
en la Facultad, asi
como mecanismos
de control que
evallen la
actividad que se
lleva a cabo en
cada unidad.
Desconocimiento

23

27

de metodologias,

técnicas y 0

estrategias de
mercadeo.

28

Falta un proceso
integral de
planeacion
estratégica.

24

TOTAL

DEPENDENCIA | %°

17

23

20

17

20

13

14

16

19

20

12

12

13

16

13

10

12

12

361
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Cuadro 2. Ordenamiento de los factores segln su motricidad y dependencia.

ORDENAMIENTO DE FACTORES SEGUN MOTRICIDAD Y

DEPENDENCIA
% %
NUMERO VARIABLE MOTRICIDAD || MOTRICIDAD || DEPENDENCIA | DEPENDENCIA

20 5,54 20 5,54
1

20 5,54 3 0,83
2

14 3,88 17 4,71
3

12 3,32 23 6,37
4

13 3,60 20 5,54
5

13 3,60 5 1,39
6

7 1,94 2 0,55
7
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Se puede afectar laimagen institucional por la
participacion en actividades que no cumple el
objetivo social de la universidad, contribuyendo
al fortalecimiento de la competencia.

11

3,05

17

4,71

Tratado de Libre comercio, porque ingresarian
nuevas organizaciones a prestar los mismos
servicios con mayores ventajas competitivas.

17

4,71

20

5,54

10

La competencia realiza actividades de mercadeo
y publicidad que constituyen una ventaja sobre
la Facultad de Ciencias.

1,11

1,66

11

Necesidad de evaluar la gestion financieray el
desarrollo competitivo a través de indicadores
gue comparen los resultados obtenidos con el
comportamiento del sector en su conjunto.

10

2,77

13

3,60

12

Cambios en las politicas econdmicas estatales
gue disminuyen la asignacién de recursos para
las universidades publicas y cambios en la
legislacion tributaria.

14

3,88

1,11

13

Exigencia del mercado con respecto a la calidad
de los procesos necesarios para prestar un buen
servicio.

2,49

15

4,16

14

Exigencia en el mercado de alta tecnologia en los
procesos y servicios de extension.

10

2,77

2,49

15

Pertinencia académicay social de las actividades
de extensién realizadas en la Facultad de
Ciencias.

2,22

14

3,88

16

Capacidad para formular y desarrollar planes,
programas y proyectos que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad.

15

4,16

16

4,43

17

Calidad de los productos y servicios que ofrece.

14

3,88

19

5,26

18

Credibilidad y prestigio de la FC en la region.

12

3,32

20

5,54

19

Se esta llevando a cabo la acreditacion de
algunos laboratorios.

16

4,43

12

3,32
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

9 2,49 9 2,49
12 3,32 12 3,32
13 3,60 13 3,60
13 3,60 16 4,43
13 3,60 13 3,60
9 2,49 10 2,77
23 6,37 12 3,32
6 1,66 9 2,49
12 3,32
361 100 361 100
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Figura 3. Plano de Motricidad y dependencia de las variables.

|:| OPORTUNIDADES
:' AMENAZAS
:' FORTALEZAS
|:| DEBILIDADES

% MOTRICIDAD DE LA VARIABLE
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2 7
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1
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|
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Una vez realizado el andlisis interno y externo de la FC en relacion a su actividad de
extension, y conociendo donde se encuentra actualmente y cuales son los factores a favor
y en contra en el proceso del logro de sus objetivos misionales, se definen a continuacion
dos escenarios alternativos a futuro, que fueron estudiados para efectos de establecer

una posible vision institucional de la funcién de extension.

Escenario 1. La FC continta en el proceso de configuracion de su actividad de extensiéon
pues auln existe un sistema de gestion descentralizado, donde cada unidad académico
administrativa desarrolla de forma independiente sus actividades de extension, no
obstante presentan una situacién financiera estable, sobresaliendo la labor de los centros
de investigacién los cuales a través de sus servicios de extension se autosostienen; de
igual forma, con las nuevas politicas de extension en relacion a la participacion en
proyectos pertinentes y viables econdémicamente, se ha logrado una intervencion

responsable y conveniente institucionalmente.

La FC mantiene los clientes actuales, los cuales se encuentran satisfechos por los
servicios de excelente calidad que presta cada escuela y centros adjuntos, sin embargo
no se hacen demasiados esfuerzos por atraer e incursionar en otros segmentos,
comunidades o sectores, a pesar de que existe el interés y la conciencia de la importancia
de este hecho para el crecimiento y fortalecimiento de la extension en la Facultad; el
principal inconveniente es la falta de colaboracién y participacion en equipo de los
diferentes miembros de las escuelas, pues no se ha logrado crear una cultura de
compromiso y apoyo interdisciplinario, ya que algunos miembros se resisten a adoptar
nuevas practicas diferentes a las académicas o de caracter netamente investigativo,

aduciendo en parte a la falta de incentivos y a la naturaleza propia de dicha facultad.

La FC sigue siendo lider principalmente a nivel local y regional en el campo académico y
cientifico, manteniendo las alianzas con centros investigativos prestigiosos en el pais
Cuyos aportes en recursos econémicos, tecnolégicos, humanos, etc han beneficiado sus
proyectos y trabajos de investigacion y de extension. Aunque algunas de las Escuelas y
en especial centros de investigacion mantienen una relacion estrecha con distintos

sectores sociales y productivos, falta que todas las unidades de la FC aprovechen mas las
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capacidades, conocimientos y fortalezas académicas de sus miembros, asi como, la

sélida infraestructura tecnoldgica, investigativa y de informacion que presenta.

Escenario 2. La FC participa de un Sistema Universitario de Extension sélido y
sostenible en el tiempo, que garantiza la adecuada articulaciéon de la docencia y la
investigacion con la extensién, rescatando la funcion social de la Universidad y

favoreciendo el proceso de interaccién e integracion significativo con la sociedad.

La formacion integral de sus miembros, el fortalecimiento de sus destrezas académicas,
de su infraestructura tecnoldgica y de sus sistemas de informacién, asi como la cultura de
participacion en equipo interdisciplinario que los caracteriza, les permite entregar servicios
de extension de excelente calidad logrando ampliar su cobertura y posicionamiento en el

mercado.

Asi mismo, es reconocida por su liderazgo en el desarrollo social y productivo de la regién
y el pais debido a su participacién en proyectos y programas de alto impacto positivo, que
contribuyen tanto al enriquecimiento del quehacer educativo como al proceso de
innovacion y fortalecimiento cientifico, técnico y cultural de la region y del pais. De igual
forma, goza de los beneficios que genera la transferencia significativa de conocimientos y
experiencias con distintos sectores sociales con los cuales ha establecido alianzas y
convenios de cooperacion, con el fin de mejorar el nivel de vida de la poblacion, en
especial, la mas vulnerable y a la vez garantizar el apoyo y obtencion de recursos para

continuar con su actividad de extension.

Después de analizados concienzudamente los escenarios, se escogié el escenario 2
como el deseable para configurar la visién de la FC, ya que contempla la finalidad que

enmarca el nuevo Sistema Universitario de Extensiéon de la UIS.

Basados en la situacion actual de la FC, y teniendo claro hacia dénde va, es decir,
establecido el direccionamiento estratégico integrado por la misién, la visidbn y los
principios que determinaran y guiaran la actividad de extension en la UIS y por tanto en la
FC, se procedi6 a estructurar una propuesta de gestion enfocada en el Balanced

Scorecard, presentada en el siguiente capitulo.
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7. PROPUESTA ESTRATEGICA DE GESTION

En el presente capitulo se expone la propuesta de gestion disefiada para la actividad de
extension de la Facultad de Ciencias, basada en la utilizacion de la herramienta del
Balanced Scorecard, la cual permite la observacion de una organizacion como un

sistema integrado que se interrelaciona para alcanzar los logros y metas fijados.

Inicialmente se explica este modelo de gestion, enunciando sus premisas, conceptos y la
metodologia que plantea, con el fin de apropiarlos en la estructuracién de una propuesta
estratégica acorde con los propésitos de la Facultad de Ciencias y que apoye las
intenciones de la Universidad de conformar un Sistema Universitario de Extension solido e

interactivo con su entorno social.

Seguidamente se enuncia la propuesta estratégica, la cual comprende el mapa y la matriz
estratégica y un sistema de indicadores, como resultado de la aplicaciébn de esta

herramienta.

7.1 CONCEPTUALIZACION DEL BALANCED SCORECARD O CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

El Balanced Scorecard (BSC) es un modelo de planeacion y gestion que ha tomado gran
importancia entre los ejecutivos y empresarios durante los ultimos afios, debido a su
especial enfoque de alineacion de toda la organizacidn entorno a su estrategia, lo cual ha
contribuido al desarrollo de instituciones inteligentes, proactivas y sostenibles en el tiempo
de forma exitosa, capaces de enfrentar los nuevos modelos econémicos cuyas exigencias

requieren de mejorar el desempefio gerencial y la efectividad en la toma de decisiones.
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Al respecto del significado del Balanced Scorecard y teniendo en cuenta la opinion de
Alberto Fernandez?®, se puede decir que es un modelo de gestion que traduce la
estrategia, la vision y la misién de la organizacion en objetivos que presentan una relacion
de causa-efecto segun diferentes perspectivas, medidos a través de indicadores y ligados
a unos planes de accién que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la

organizacion.

Dicha relacién causa-efecto hace referencia a la descripcion clara de la loégica natural de
causa y efecto que tienen las actividades en los diferentes niveles de la organizacion,
sustentada por medio de la relacion existente entre los objetivos e indicadores del modelo,
y la encadenacién y relacion de todas las metas e iniciativas de la empresa con la

estrategia de negocio.

Valiéndose de elementos como los mapas estratégicos y la matriz estratégica, el Cuadro
de Mando Integral permite lograr enfocar los esfuerzos alrededor de sus verdaderos
objetivos o propésitos al facilitar la comunicaciéon y comprensién de éstos en toda la

organizacion.

La aplicacion del Balanced Scorecard empieza con la definicién de la estrategia, la cual
es plasmada en un mapa estratégico que permite visualizarla de forma coherente, sencilla
e integrada. La estrategia de la organizacion se puede desglosar en varias categorias
generales denominadas temas estratégicos”, que reflejan la vision e impulsan el
desarrollo de cada objetivo establecido, definiendo el eje o tema al que apunta

directamente.

El Cuadro de Mando Integral favorece la priorizacion de los objetivos al agruparlos en el
mapa estratégico por perspectivas que representan las dimensiones criticas clave en la

organizacion. Aunque desde la creacion del cuadro de mando integral se definieron cuatro

% FERNANDEZ, Alberto. El Balanced Scorecard: ayudando aimplantar la estrategia. En : Revistade
Antiguos Alumnos del IESE. Barcelona. (mar. 2001); p. 32.

2 KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Cémo utilizar & Cuadro de Mando Integral paraimplantar y
gestionar su estrategia. Barcelona: Ediciones Gestion 2000, 2001. p. 89.
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perspectivas en las que se enfoca el desarrollo de la estrategia, la organizacion puede

definir las dimensiones que considere necesarias para tal fin.

Lo importante en el BSC es que se logre definir la estrategia especificando las relaciones
entre accionistas, clientes, procesos internos y competencias, es decir, poder “describir la
forma en que los activos intangibles se movilizan y combinan con otros activos, tanto
tangibles como intangibles, para alcanzar proposiciones de valor validas para el cliente y

los resultados financieros deseados™®.

Para el caso de la FC se definieron cinco perspectivas, pues se incluyo la perspectiva de
responsabilidad social, ya que se considerd primordial para el logro de la vision y mision

en cuanto a la funcién de extensidn en la Facultad de Ciencias.

7.1.1 Perspectiva de Responsabilidad Social. Los objetivos definidos en esta
perspectiva responden la pregunta: ¢Qué debe hacer la organizacion para cumplir con su

compromiso social y satisfacer las necesidades de la sociedad?

El cumplimiento de la responsabilidad social de las empresas en general, se refiere a las
actividades que redundan en beneficio de los trabajadores, de la comunidad y del medio
ambiente por encima de sus obligaciones legales y contractuales, con lo cual se ubica el

objetivo econdmico dentro de un contexto de desarrollo integral.

La perspectiva de responsabilidad social favorece la funcién de la Universidad pues
permite su proyeccion y contacto directo con la realidad, siendo posible la movilizacion de
recursos, destrezas y conocimientos para resolver problematicas especificas que afectan
a toda la sociedad. De esta forma se puede medir la eficiencia de los estudiantes,
docentes, egresados, entre otros, para promover y ejecutar proyectos que mejoren las
condiciones de vida de la poblacion y aminoren los impactos ambientales que se

presenten.

% KAPLAN, Robert S.y NORTON, David P. Cuadro de Mando Integral. Barcelona: Ediciones Gestion 2000,
1997. p. 20.
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7.1.2 Perspectiva Financiera. Los objetivos definidos en esta perspectiva responden la
pregunta ¢Qué debe hacer la organizacion para satisfacer las expectativas de sus

accionistas?.

La perspectiva financiera permite que la alta direccion de las unidades de negocio
especifiqguen, no s6lo como se evaluara el éxito de la empresa a largo plazo, sino las
variables que se consideran mas importantes para la creacion y el impulso de los

objetivos a largo plazo de la organizacion.

Las empresas tienen como estrategias fundamentales el crecimiento y la productividad
para impulsar sus resultados financieros, “la estrategia de crecimiento de sus ingresos
consiste en desarrollar nuevas fuentes de ingresos y rentabilidad, y la estrategia de
productividad busca mejorar la eficiencia y efectividad en las operaciones con el fin de

mejorar los efectos financieros™".

Dependiendo del momento del ciclo de vida en que se encuentre la organizacion
escogerd las estrategias que mas le convenga, en general las empresas que se
encuentran en una etapa de crecimiento optaran por medidas que aumenten sus
ingresos, las que estén en una fase sostenimiento desean un equilibrio entre las dos
estrategias, apuntandole a un crecimiento rentable®?, finalmente en la fase madura del
ciclo de su vida, la empresa requiere sélo las inversiones suficientes para mantener los
equipos y las capacidades y no para ampliar o crear nuevas capacidades, por tanto

mostrardn mayor interés por la reduccion de costes y la utilizacién de activos.

3 KAPLAN, Robert S.y NORTON, David P. Cémo utilizar & Cuadro de Mando Integral paraimplantar y
gestionar su estrategia, Op. cit., p. 95.

* |bid., p. 96.
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7.1.3 Perspectiva del Cliente. Los objetivos definidos en esta perspectiva responden la
pregunta ¢Qué debe hacer la organizacion para satisfacer las necesidades de sus

clientes?

En la perspectiva del cliente, la empresa identifica los segmentos de cliente y de mercado
a los que va dirigida su estrategia, y define la propuesta de valor que le permitira
diferenciarse en dichos segmentos seleccionados en relacion con la competencia,

posibilitando su liderazgo en el mercado.

“Para que el cuadro de mando integral represente fielmente la estrategia, los resultados
obtenidos con los clientes deben medirse para aquellos escogidos como objetivo, los
cuales, son quienes aprecian mas la proposicion de valor elegida por la empresa.” ** Los
indicadores genéricos de los clientes: satisfaccion, fidelidad, retencién, adquisicion y

rentabilidad deben aplicarse a los clientes escogidos.

7.1.4 Perspectiva de Procesos Internos. Los objetivos definidos en esta perspectiva
responden la pregunta ¢En qué procesos debe ser excelente la organizacion para

satisfacer esas necesidades?

En la perspectiva del proceso interno, los ejecutivos identifican los procesos criticos
internos en los que la organizacién debe ser excelente, pues se relaciona con aquellos
procesos que tendran el mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucion

de los objetivos financieros de la organizacion.

7.1.5 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento. Los objetivos definidos en esta
perspectiva responden la pregunta ¢, Como debe aprender y mejorar la organizacion para

poder mantener esa excelencia?

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento identifica las habilidades y competencias
necesarias del personal para crear un clima de apoyo al cambio y a la innovacion,

también incluye los sistemas de informacion e infraestructura que la empresa debe

# |bid., p. 101.
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construir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Por tanto, se compone de tres
fuentes principales: las personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacion,
los cuales son necesarios para respaldar los procesos claves y actividades de alta

prioridad requeridas en la configuracion de la estrategia de la organizacion.

Para determinar si se estan cumpliendo los objetivos estratégicos se deben utilizar los
indicadores, los cuales les facilitan a las empresas seguir la pista de los resultados
financieros, al mismo tiempo que observan los progresos en la formacion de aptitudes, la
adquisicion de los bienes intangibles que necesitan para un crecimiento futuro y el
desarrollo de su propuesta de valor. Dichos indicadores se pueden clasificar en:
Indicadores de resultado o KPI: “miden la consecucion del objetivo estratégico™*,
éstas medidas no reflejan un proceso sino que se orientan y determinan el resultado de
un objetivo que indica funcionamiento de la compafiia al final de un periodo. Estos
indicadores suelen presentarse en la perspectiva de responsabilidad social, perspectiva

financiera y perspectiva de clientes.

Indicadores de causa o inductores: “miden el resultado de las acciones que

permiten su consecucion™®

, estas medidas indican el progreso de un proceso 0 un
comportamiento, permitiendo determinar el resultado futuro de un objetivo. Los
indicadores de avance tienden a aparecer a menudo en la perspectiva de procesos
internos y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Cada uno de los indicadores del cuadro de mando integral se encaja en una cadena de
relaciones causa-efecto que conecta los resultados deseados de la estrategia con los

inductores que los haran posibles.

Los programas de accion para alcanzar objetivos que favorezcan el apalancamiento de

los indicadores de actuacidon a los indicadores de resultado, se denominan iniciativas

% FERNANDEZ, Op. cit., p. 37.

* |bid., p. 37.
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estratégicas, para las cuales se indican limites, se designa un equipo para lograrlo, y

tienen un presupuesto.

El disefio y construccion del Balanced Scorecard es apenas un elemento para que una
organizacion pueda alinear sus operaciones con la estrategia. La implementacion del
modelo y su completa integracion con los sistemas actuales de direccibn en la
organizacion, completan el proceso con un fuerte compromiso de direccion y liderazgo por

parte del nivel ejecutivo.

Por qué usar Balanced Scorecard®. No cabe la menor duda de que el entorno se

esta transformando, lo podemos observar entre otros aspectos porque:

U Los productos y servicios dirigidos hacia el cliente son a la medida, es decir, las
preferencias del cliente son primordiales dentro del proceso productivo
empresarial.

U La llamada globalizacién se ha de combinar con un mercadeo local necesario, es
decir, se debe ser eficiente.

U La mejora continua se esté convirtiendo en un término no académico sino practico
en todas sus dimensiones. No cabe duda de que la vida del producto hoy dia es
mas corta, sobre todo en el sector tecnoldgico.

U El Capital humano esta tomando la dimension estratégica necesaria para que
aporte valor a la empresa.

U Los procesos cada vez estan mas consolidados e integrados, buscandose la
méxima calidad y eficiencia.

U Todo esto constituye un pilar basico de lo que se llama Inteligencia del Negocio.

Beneficios en el uso del Balanced Scorecard *. El Balanced Scorecard, como
herramienta de gestién, permite un andlisis objetivo de la eficiencia y eficacia

organizacional considerando el impacto que procesos, recursos, areas Yy

36 http://www.symnetics.com.br/chile/news/detalhe.asp?id=4

37 http://www.symnetics.com.br/chile/news/detalhe.asp?id=4
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departamentos ejercen en el desempefio global del negocio, asegurando un enfoque

total sobre:

U Foco y Alineamiento: Permite focalizar las actividades e iniciativas de todo el
personal en pos de la consecucion de la estrategia de negocio.

U Motivaciéon y Comunicacion: Es una poderosa herramienta de motivacion que
permite conocer y evaluar como las actividades de cada empleado impactan en los
resultados de la estrategia, una vez relacionado el BSC con el sistema de
incentivos de la organizacion.

U Realimentacion y Aprendizaje: Luego de comunicar la estrategia del negocio a
todos los niveles de la organizacion, el BSC nos permitira direccionar la estrategia

segun su consistencia y cambios que experimente el mercado.

El manejo integrado de estos tres conceptos bésicos en la implementacion de un
Balanced Scorecard genera, en una organizacion, una serie de beneficios entre los

cuales podemos enunciar:

U Alineacion estratégica de la organizacion a partir de la transformacion de “Vision y
Estrategia” en tacticas y acciones individuales.

U Alta integracion entre los diversos niveles de la organizacién garantizando su
eficiencia y eficacia, articulandose un entendimiento compartido y facilitando la
retroalimentacion estratégica.

U Contar con una herramienta de seguimiento y control de planes, objetivos y metas
a través de indicadores de ocurrencia y tendencia que reflejen una relacion de
causa y efecto.

El desarrollo de una herramienta de comunicacién, educacién y motivacion.
Focalizar y optimizar el uso de los recursos.
Permite identificar indicadores claves, con indicaciéon de cuéles son los inductores

criticos que implican el éxito del negocio.
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7.2 METODOLOGIA APLICADA

Para disefar el Cuadro de Mando Integral de la Facultad de Ciencias se desarrollaron los

siguientes pasos sugeridos por ésta herramienta®:

Definir el Rumbo Estratégico: Por medio del diagndstico estratégico se establecid el
direccionamiento que debe tener la FC para consolidar su actividad de extension y la

estrategia a seguir para materializar su vision.

Establecer los Temas Estratégicos (Drivers): Una vez definido el rumbo estratégico, las
ejecutoras del proyecto junto con el Director de Extension, precisaron los temas o ejes
estratégicos que guiaran su plan de accion. Estos temas hacen referencia a procesos
internos claves para la gestion de la funcion extension contemplando aspectos
relacionados con el liderazgo de los servicios de extension, la excelencia operativa, la

relacion con del cliente, el desarrollo del personal, entre otros.

Crear el Mapa Estratégico: El objetivo del mapa estratégico de la FC es contar su
estrategia a través de las perspectivas o dimensiones previamente definidas de acuerdo a
la naturaleza y necesidades de accion de la FC, con el fin de generar un cambio en su
forma de operar y apalancar un solido Sistema de Extension Universitario que beneficie
ampliamente a la Facultad y al entorno con el que interactia; seguidamente se relacionan
los objetivos de cada perspectiva mediante una cadena de causas Yy efectos representada
por flechas de colores que identifican el apalancamiento con los respectivos ejes
estratégicos. EI mapa estratégico es vital para el desarrollo de indicadores, metas e

iniciativas, guiando y focalizando los planes de accion en la consecucién de la estrategia.

Desarrollo de Indicadores, Metas e Iniciativas: El disefio del BSC se completé con la
asociacion de cada objetivo del mapa estratégico con indicadores, metas (mejora
esperada en la actuacion del indicador) e iniciativas que permitirdn alcanzar el logro de

sus propositos. Dicha relacion es presentada en una matriz estratégica y para comprender

38 http://www.Symneti cs.com.br/chile/news/detalhe. asp?id=4
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mejor la intencionalidad de los indicadores se disefidé su respectiva hoja de vida o ficha

técnica.

7.3 ESTRUCTRURA ESTRATEGICA DE LA FUNCION EXTENSION EN LA FACULTAD
DE CIENCIAS

La Facultad de Ciencias utilizar4 el Cuadro de Mando Integral para describir su estrategia
de forma integrada y reveladora, buscando que la traduccién y comunicacion de ésta sea
facilmente entendible y aplicable por todos los miembros de dicha Facultad,
“proporcionando la base para que el sistema de gestion que se establezca en su interior

pueda aprovechar la estrategia rapida y eficazmente.”*

De acuerdo al analisis previo realizado sobre la actividad de extensién en la FC y a sus
requerimientos y anhelos futuros, se puede establecer que su estrategia estard enfocada
en el crecimiento rentable y pertinente con la razon de ser de la Universidad, de tal forma
que se logre la consolidacion del Sistema Universitario de Extension mediante procesos
de innovacién, de excelencia operativa, de interaccién con la sociedad y establecimiento
de alianzas estratégicas; alcanzando efectos sinérgicos que repercutan en la rentabilidad
y en el aumento del valor de la actividad de extension tanto al interior de la Universidad

como en la regién y el pais.

La FC soportara su estrategia corporativa, la cual es global y referida a todas las unidades
académico administrativas, estableciendo los lineamientos generales de accion alrededor
de tres temas o ejes estratégicos que reflejan lo que el equipo directivo de la Universidad
y de la Facultad, encargados del direccionamiento de la funcidon extensién, creen que
debe hacerse para alcanzar los resultados estratégicos en concordancia con la mision y

vision de la Facultad en materia de extension.

3 KAPLAN, Robert S.y NORTON, David P. Cémo utilizar & Cuadro de Mando Integral paraimplantar y
gestionar su estrategia, Op. cit., p. 82.
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Por medio del mapa estratégico de la Facultad de Ciencias, mostrado a continuacion...en
la figura 4..., se traduce la estrategia para su actividad de extension, enunciandose los
objetivos de las distintas perspectivas denominadas: perspectiva de responsabilidad
social, financiera, de partes interesadas, de procesos internos claves, y de aprendizaje y
crecimiento que apalancaran el funcionamiento de dicha actividad, observandose la
relacion causa-efecto, por la cual los temas estratégicos impulsan los resultados de los
objetivos desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, que contempla las
capacidades técnicas e intelectuales, entre otras, seguido por la exposicion de los
procesos claves para el buen funcionamiento operativo en la perspectiva de procesos
internos y la propuesta de valor a largo plazo que compone la perspectiva de partes
interesadas, con el fin de lograr los objetivos planteados en la perspectiva financiera y de

responsabilidad social.

La manera correcta de leer el mapa, es de abajo hacia arriba, comenzando con los
objetivos de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, ya que asi es posible observar
como los objetivos ubicados en la parte inferior van apalancando a los ubicados en las
perspectivas superiores, siendo representado por una flecha del color del eje estratégico

al que dicha relacién de objetivos esté contribuyendo a cumplir.
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Figura 4. Mapa Estratégico de la actividad de extension para la Facultad de Ciencias.
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A continuacion se enunciardn y describiran los elementos que conforman el mapa
estratégico, es decir, los tres ejes estratégicos que se han identificado en la FC para su
crecimiento exitoso, los objetivos para cada perspectiva del Cuadro de Mando Integral,
enmarcados en cada uno de los ejes por los cuales se encuentran apalancados,
mencionandose los indicadores que permitirdn medir la actuacion hacia el cumplimiento

de los mismos.

Para lograr la definicion clara y precisa de estos indicadores, fue preciso elaborar una
hoja de vida o ficha técnica...ver anexo A... donde se expresa detalladamente su
intencionalidad y otros aspectos importantes de los mismos, mediante los siguientes

componentes:

Perspectiva en la que se encuentra el objetivo a medir.

Direccion: establece las unidades a las que va dirigido o a las que se refiere el
indicador.

Nombre que identifica el indicador.

Objetivo estratégico al que hace referencia el indicador, determinando el eje al que
apunta dicho proposito.

Tipo de variable: se define si es indicador de resultado o es un inductor llamado
previsional.

Frecuencia: constituye la periodicidad con la que se realizan las mediciones.

Intencion del indicador: especificar claramente que se busca medir con este indicador,
cual es su finalidad.

Unidad de medida: es la manera como se expresa el valor del indicador, puede ser
enunciadas en valor porcentual, horas, pesos, etc.

Definicion o formula del indicador: se establece una formula matemética identificando
los factores y su relacién o simplemente se describe y precisa el sentido del indicador.
Fuente y enfoque seguido para fijar la meta: establecer en que se basardn y que se
tendré en cuenta para definir el valor del indicador que se quiere lograr o mantener.
Responsabilidad en la fijacion, cumplimiento de la meta y responsabilidad de

seguimiento: se especifica la unidad o persona que tendrd a su cargo la fijacion de la
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meta, aquella con el compromiso de cumplirla, y la encargada de hacer la evaluacién y

de la gestion.

7.3.1 Ejes Estratégicos.

Figura 5. Ejes estratégicos.

Gestionar Y generar recursos Articular la investigacion y la docencia Aumentar la transferencia tecnolégica
asequrando la sustentabilidad con la extension, generando y los servicios, mejorando la calidad de
conocimiento de alto impacto y vida de la poblacion y las condiciones

delaFC. pertinencia académica y social. del medio productivo de la nacion.

Fragmento del mapa estratégico de la actividad de extension para la Facultad de

Ciencias.

Eje Estratégico 1. Gestionar y generar recursos asegurando la sostenibilidad de la

Facultad de Ciencias.

Ante la necesidad de dar solucion prioritaria a la crisis financiera que en la actualidad
inquieta a las universidades publicas colombianas, principalmente, por la disminucion
cada vez més significativa de los aportes del gobierno como resultado de la crisis fiscal
que vive el pais, y atendiendo la solicitud de éste a través de nuevas politicas que
promulgan la autofinanciacion, la Universidad Industrial de Santander y en particular la FC
reconoce como tema esencial para asegurar su sostenibilidad y permanencia en el tiempo
la generacion de ingresos a través de investigacion aplicada, desarrollos tecnoldgicos y la
prestacion de servicios en las diferentes modalidades de extension, ademas de la
consecucion de recursos a través de convenios y participacién en sincronia con diversos
actores sociales que garanticen la realizacién de los programas, proyectos y demas
actividades de extension; es importante resaltar que los centros de investigacion se

caracterizan precisamente por autosostenerse y por ende estan ampliamente
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comprometidos con el desarrollo de nuevas estrategias que contribuyan al aumento de

dicho propdsito.

Eje Estratégico 2. Articular la investigacion y la docencia con la extension,

generando conocimiento de alto impacto y pertinencia académica y social.

El Sistema Universitario de Extension que se establecera en la Universidad Industrial de
Santander y por la cual se regiran cada una de las facultades y sus respectivas unidades
académico administrativas propiciard una comunicacion confiable y directa con la
sociedad, donde se refleje por medio de acciones resultantes de la articulacion de las tres
actividades misionales de la universidad, es decir, la docencia, la investigacion y la
extension, la capacidad en este caso de la FC de generar conocimientos de alto impacto y
calidad, y cuya interaccion liderada a partir de procesos de interdisciplinariedad y trabajo
en equipo permitan el fortalecimiento de una extension acorde con la responsabilidad
social de la Universidad, pertinente con su quehacer académico, consecuente tanto con
las necesidades del entorno local, regional y nacional como con el proyecto institucional y
persistente en el reconocimiento de la relacion transformadora existente entre accion

social y conocimiento.

Eje Estratégico 3. Aumentar la transferencia tecnoldgica y los servicios, mejorando la

calidad de vida de la poblacion y las condiciones del medio productivo del pais.

Para que la extension en la Facultad de Ciencias adquiera el sentido que dibuja su
conceptualizacién, se impulsara su participacion en el desarrollo social y productivo de la
region y el pais, principalmente a través del afianzamiento de la investigacion, la cual se
traducird en proyectos, programas y servicios con un importante componente tecnologico
y cientifico, que posibiliten la generacién de soluciones y alternativas viables para el
mejoramiento de las condiciones de los distintos sectores industriales a los que enfocara
su actividad de extension y en general, que contribuya en el bienestar social, politico,

econdmico, ambiental y cultural en el ambito local, regional y nacional.

De igual forma, la Facultad de Ciencias procurara establecer relaciones con diferentes

sectores sociales (Estado, empresas, comunidades, etc), en la que se facilite el
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intercambio de conocimientos cientificos y desarrollos tecnoldgicos, estableciéndose de
esta forma un vinculo de cooperacion y beneficio mutuo, donde tanto la sociedad como la

Universidad se nutran con el conocimiento generado en ambas partes.

7.3.2 Perspectiva de Responsabilidad Social. En su condicion de publica, la UIS
tiene el compromiso de facilitar el acceso, la permanencia y la culminacién exitosa de los
estudios, a jovenes procedentes de los sectores mas vulnerables de la estructura
socioeconomica. Ofrecer equitativamente proyectos y programas académicos con calidad
y pertinencia, al igual que proyectos para favorecer condiciones de bienestar de la
comunidad universitaria, como elemento fundamental de su capital social. La UIS, como
ente del saber, tiene su razén de ser en lo social, pues la educacion es un importante
subsistema social desde el cual se participa activamente en la construccion de la

sociedad, en el desarrollo de la comunidad.

En este trabajo, la definicion de la perspectiva social estd enmarcada en el contexto de la
extension, es decir, la responsabilidad social como el objetivo misional que tiene la
institucion en su proyeccion hacia la comunidad. Esto es, el compromiso de la Universidad
de verter a la sociedad todo su conocimiento y sus posibilidades desde la academia, para
ser un motor que impulse el desarrollo de la misma. En la medida en que la Universidad

cumpla su tarea social, asi se podra ver el impacto reflejado en la sociedad.

Dentro de esta perspectiva se definieron cuatro objetivos estratégicos, que se
interrelacionan entre si. Los tres ultimos confluyen en el primer objetivo que aparece
encabezando el mapa estratégico, estableciendo relaciones causales con él en el marco
de cada uno de los ejes estratégicos representados por flechas con el color que los

caracteriza a cada uno.
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Figura 6. Objetivos estratégicos de la perspectiva de Responsabilidad Social.

Objetivo 1 Contribuir al logro del propésito
social de la UIS por medio de las

actividades de extension de la FC,
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con las probleméticas de la
region y el pais.
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beneficien a grupos y
sectores socialmente

vulnerables y excluidos.

Desarrollar proyectos que
impulsen el bienestar social,

econdémico y la recuperacion
del medio ambiente.

Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Fragmento del mapa estratégico de la actividad de extension para la Facultad de

Ciencias.

Este primer gran objetivo, descrito a continuacion, se consolida como el objetivo
estratégico al cual le debe apuntar, en términos generales, la funcién de extension en la

Facultad de Ciencias.

Objetivo 1: Contribuir al logro del propésito social de la UIS por medio de las actividades

de extension de la Facultad de Ciencias.

La estrategia de la Facultad de Ciencias esta orientada hacia el cumplimiento de la
misién social de la Universidad, combinada con una oferta de servicios especializados en
el area en que cada una de las escuelas es diestra y en los productos y/o servicios que
pueden desarrollar y entregar mejor. De esta manera, el proposito de articulacion de sus
actividades misionales confluyen el aspecto social y el econdmico como férmula
inseparable en la gestion estratégica de la actividad de extension, la cual garantiza que se

esté llevando a cabo una labor acorde con los principios y las politicas institucionales.

Es por esto que con este objetivo se pretende una participacién mas activa de la Facultad
de Ciencias en el proceso de transformacion de la sociedad, y de acuerdo con el
proposito misional de la Universidad hacer presencia como referente cultural, cientifica y
tecnoldgica, de alto impacto en el desarrollo socioeconémico de la region y del pais. La

Facultad de Ciencias cuenta con un potencial de conocimientos cientificos que se deben
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lograr plasmar en proyectos de extension con el sector productivo, otras universidades,

entes gubernamentales y la sociedad en general.

Indicadores:

Porcentaje de eventos de extension que generan impacto social.

Eje Estratégico 1. Gestionar y generar recursos asegurando la sostenibilidad de la

Facultad de Ciencias.

La FC requiere para el pleno desarrollo de la prestacion de sus servicios a la comunidad,
producir remuneracion econdmica derivada de las actividades de extension que
contribuyen al desarrollo de la sociedad en su aspecto educativo, econémico y

medioambiental.

Objetivo 4: Desarrollar proyectos que impulsen el bienestar social, econémico y la

recuperacion del medio ambiente.

La Facultad de Ciencias deber4d comprometerse a prestar cuidadosa atencion a su
entorno social y productivo, con el fin de detectar las necesidades o los problemas
existentes y a partir de alli plantear y desarrollar proyectos, programas o actividades, que
estén orientados a mejorar la calidad de vida de la sociedad y a su vez garanticen el

ingreso de los recursos que necesita para seguir prestando sus servicios de extension.

Indicadores:

Recursos generados por las actividades de extension de la FC.

Eje Estratégico 2: Articular la investigacion y la docencia con la extension, generando

conocimiento de alto impacto y pertinencia académica y social.

La produccion intelectual con componente investigativo y docente de las diferentes areas
del conocimiento que se estudian en la FC, no debe permanecer puertas adentro de la
institucion del saber, debe traducirse en proyectos de extension que aporten soluciones a

las probleméticas sociales de la region y el pais.
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Objetivo 3: Conformacion de redes académicas y sociales que fortalezcan el compromiso

con las probleméticas de la region y el pais.

En la medida en que sea posible conformar grupos de trabajo interdisciplinarios, va a ser
posible generar servicios mas robustos y de mayor cobertura, es decir, se puede pensar
en abordar problematicas de la sociedad que involucren trabajo especializado en &reas
del conocimiento que se complementan con otras areas afines o no entre ellas. Con esta
interaccion entre estudiantes, profesionales, egresados de la UIS, docentes e
investigadores de las diferentes areas del saber y de distintos grupos y sectores sociales
nacionales e internacionales, se enriquece la perspectiva desde la cual se aborda un

problema y pueden surgir propuestas y en consecuencia resultados mas fructiferos.

Indicadores:
Numero de alianzas conformadas por las UAA con sectores académicos y
sociales que fortalezcan la proyeccion social y cientifico-técnica de la FC.
Numero de egresados UIS vinculados a los proyectos de extension de la
FC.
Numero de actores sociales vinculados a los proyectos de extension de la
FC.

Eje Estratégico 3: Aumentar la transferencia tecnolégica y los servicios, mejorando la

calidad de vida de la poblacion y las condiciones del medio productivo del pais.

El lineamiento que sigue este eje es el de transmitir los conocimientos tecnolégicos que
se adelantan en la Facultad, para obtener un progreso en las empresas y en las
comunidades necesitadas y afectadas en mayor grado por condiciones lamentables del

medio en que viven y se desenvuelven normalmente.

Objetivo 2: Ejecutar proyectos que beneficien a grupos y sectores socialmente

vulnerables y excluidos.
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La FC desarrollara una mayor cantidad de proyectos en distintas regiones y poblaciones
que requieren de la colaboracién de las unidades académico administrativas para mejorar
sus condiciones de vida, en términos de los avances a nivel tecnolégico y de la prestacion

especializada de servicios.

Indicadores:
Porcentaje de eventos de extension que generan impacto social. ...Ver
anexo A. Ficha técnica de los indicadores de gestion.
Numero de programas de capacitacion e instruccion Gtil para apoyar el

desarrollo de la comunidad.

Objetivo 4: Desarrollar proyectos que impulsen el bienestar social, econémico y la

recuperacion del medio ambiente.

La Facultad de Ciencias impulsara y liderara proyectos, programas o planes, que estén
orientados a la preservacion del medio ambiente, a mejorar la calidad de vida de la
sociedad y a impulsar el sector productivo mediante el avance tecnoldgico de la industria

para con él contribuir al progreso econémico de la sociedad.

Indicadores:
Porcentaje de eventos de extensidn orientados a la solucion de problemas
del medio ambiente.

Creacion de empresas apoyada por la FC.

7.3.3 Perspectiva Financiera. Esta perspectiva permitird medir el desempefio de la FC
en términos de rentabilidad, solidez y valor agregado que generan a sus benefactores y
partes involucradas en el funcionamiento y sostenimiento de los centros, laboratorios y

demas unidades que integran la Facultad y participan de sus actividades de extension.

Los objetivos planteados en esta perspectiva por tanto se orientaran hacia el crecimiento,

aumento de la rentabilidad y maximizacién del valor de las partes interesadas en la
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extension de la Facultad de Ciencias, los cuales se alcanzaran a través de procesos de
gestion que contribuyan a la ejecucion eficaz de las actividades operativas, a la reduccion
de costes, a una mejor utilizacion de los activos y al manejo efectivo y racional del

presupuesto asignado para llevar a cabo sus actividades diarias.

Por otro lado, es importante resaltar que como los laboratorios y centros de la Facultad de
Ciencias se encuentran en una fase de sostenimiento®, pues cuentan con las
instalaciones y los equipos iniciales proporcionados por la Universidad para comenzar su
funcionamiento, destinaran las inversiones actuales y futuras a mejorar sus condiciones
de operacion y a ampliar la capacidad (no es la suficiente, medida desde la necesidad del
desarrollo del entorno productivo y social); razén por la cual, sus esfuerzos estaran
encaminados hacia la ampliacion de la cobertura de sus servicios, mantener las
relaciones con las partes interesadas e incrementarlas con nuevos actores, para contribuir
con soluciones oportunas al desarrollo de la region y del pais, a la vez que se generan los

recursos necesarios para su sostenimiento.

La perspectiva financiera apalanca directamente, desde este punto de vista, la
perspectiva de la responsabilidad social, pues es aquella la que va a garantizar los
recursos para lograr que se lleve a cabo con éxito el compromiso que tiene la Facultad de

Ciencias con la sociedad.

A continuacién se enunciaran las medidas y objetivos financieros que serviran para definir
tanto la actuacion financiera que se espera de la estrategia como el enfoque para los

objetivos e indicadores de todas las demas perspectivas del cuadro de mando integral.

“0 K APLAN, Robert S. y NORTON, David P. Cuadro de Mando Integral, Op. cit., p. 61.
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Figura 7. Objetivos estratégicos de la perspectiva Financiera.

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Obtencion de beneficios
econdémicos por
participacion en
macroproyectos

regionales, de desarrollo

territorial y sectorial.

Aumentar financiacion para
realizar proyectos de
extension, a través de
convenios y alianzas
estratégicas nacionales e
internacionales.

Evaluar la conveniencia
y la viabilidad
econdémica de los
proyectos a realizar.

Incremento de ingresos
por aumento de
cobertura y nuevos
servicios.

Fragmento del mapa estratégico de la actividad de extension para la Facultad de

Ciencias.

Objetivo 1: Incremento de ingresos por aumento de cobertura y nuevos servicios.

En coherencia con la intencion de la Universidad de llegar a nuevos clientes, sectores y
comunidades con el fin de mejorar su oferta, mediante el aprovechamiento de las
fortalezas y oportunidades académicas e investigativas de las facultades y en el
cumplimiento del propédsito de atender cada vez mas y mejor las demandas de la
comunidad, se pretende que la Facultad de Ciencias incremente la generacion de
recursos a través de la prestacion de nuevos o mejores servicios, que surjan de la

atencion a las nuevas necesidades de dicha poblacion.

Indicadores:
Ingresos generados por nuevos productos y servicios de extension.
Ingresos generados por nuevos clientes del sector privado por concepto de
extension.
Ingresos generados por nuevos clientes del sector publico por concepto de

extension.

OBJETIVO 2: Aumentar financiacion para realizar proyectos de extension, a través de

convenios y alianzas estratégicas nacionales e internacionales.

Debido a su trayectoria, imagen y reconocimiento, la Facultad de Ciencias tiene una alta

capacidad para realizar alianzas y convenios con otras universidades, empresas del
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sector productivo y demas organizaciones nacionales e internacionales que pueden
contribuir con recursos no solo de tipo econdmico para el desarrollo efectivo de sus
actividades de extensién; igualmente es conveniente establecer relaciones permanentes y
confiables en el tiempo con entidades del estado, con el fin de lograr una consecucion de
recursos para mejorar la infraestructura de los centros de investigacion, o para llevar a
cabo proyectos con fines sociales y la posibilidad de participar en proyectos de gran

envergadura que generen un valor representativo para la Facultad.

Indicadores:
Recursos obtenidos por alianzas con universidades y ONG’s nacionales e
internacionales.
Recursos por convenios con empresas del sector productivo.

Recursos por alianzas con entidades del Estado.

Objetivo 3: Evaluar la conveniencia y viabilidad econémica de los proyectos a realizar.

Los proyectos de extensiéon que desee llevar a cabo la Facultad de Ciencias seran
evaluados concienzudamente en su aspecto econdmico, para conocer si la unidad
responsable del proyecto esta en capacidad de asumirlo y si éstos pueden dar resultados
por encima de los esperados, garantizando igualmente la participacion solo en aquellos

gue propendan por generar ventajas competitivas y aumento de valor para la Alma Mater.

Indicadores:

Rentabilidad de los proyectos de extension.

Objetivo 4: Obtencion de beneficios econdmicos por participacion en macroproyectos

regionales, de desarrollo territorial y sectorial.
Para asegurar el apoyo econdémico de los entes gubernamentales de la region y el pais y

demas entidades interesadas en los procesos de extension de la Facultad de Ciencias,

ésta debera liderar a través de las distintas unidades académico administrativas proyectos
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cuyos avances cientificos y tecnoldgicos alcanzados durante el desarrollo de sus labores

investigativas generen gran impacto positivo en el medio social e industrial de la nacion.

Los esfuerzos aunados en el desarrollo de un macroproyecto, se traducen en una
importante remuneracién econdmica, ademas de la ganancia social y tecnoldgica en

conocimiento y experiencia.

El aumento de los ingresos econdémicos que se va a realizar contribuyen al sostenimiento
de los centros para mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de los servicios y a su
vez enfocar sus esfuerzos hacia la ejecucion de proyectos que beneficien a los sectores

vulnerables y propendan al desarrollo de la sociedad.

Indicadores:

Ingresos por macroproyectos.

7.3.4 Perspectiva de las Partes Interesadas. En esta perspectiva, que es el eje
medular para el disefio de la estrategia, se expone la propuesta de valor que la Facultad
de Ciencias pretende entregar a los actores sociales y partes interesadas en sus
actividades de extension con el fin de lograr la satisfaccién y fidelidad de éstos, lo que a
su vez contribuird al alcance de los objetivos planteados en la perspectiva financiera y de

responsabilidad social.

Mediante esta perspectiva las distintas unidades académico administrativas de la FC
podran conocer el impacto y la aceptacion que tienen en el mercado y en sus segmentos
seleccionados, estableciendo los niveles de satisfaccion y lealtad de sus partes

interesadas.

Los directivos involucrados directamente en el direccionamiento de la Funcién Extension
de la FC reconocieron la importancia de definir claramente los segmentos objetivos y de
comprender de una forma profunda las preferencias e intereses de sus clientes, actores
sociales y benefactores, para poder atender sus necesidades a través de una propuesta

de valor diferenciada para cada segmento.
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Esta propuesta de valor genera acciones previas que la Facultad deberd ejecutar para
alcanzar los indicadores de resultado, siendo necesario como elemento fundamental de la
estrategia la creacion, desarrollo y mejoramiento de las relaciones con los clientes
seleccionados cuidadosamente para obtener como efecto la optimizacion total de por vida

del valor del cliente.

Basados en la seleccion de aquellas comunidades, empresas, corporaciones, entre otros,
que requieren y se benefician especificamente de los servicios que ofrece la Facultad,
ademds de aquellos actores sociales que estan interesados en participar en los proyectos
de extension desarrollados en las distintas unidades académico administrativas de dicha
facultad, se definieron los siguientes segmentos dentro de la perspectiva de las partes

interesadas:

Empresas privadas y estatales. Hace referencia a las empresas del sector real de la
economia y de caracter estatal vinculadas a sectores industriales como los alimentos,
hidrocarburos, quimicos, mineria, industria de la pulpa, papel y cartén y todo lo que de
ellos derivada, entre otros; asi mismo a universidades y personas naturales que requieren
de los servicios en los que son expertos los centros de investigacion, los laboratorios y
demés unidades de la Facultad de Ciencias, y de los cuales se pueden obtener grandes
beneficios si se mantienen las relaciones existentes y se incrementan los convenios con

empresas importantes de dichos sectores.

Comunidad Vulnerable. Comprende la poblacion més necesitada, carente de apoyo y
con graves problemas en sus regiones por recursos basicos relacionados con el agua, los
alimentos y el ambiente necesario para el desarrollo de sus labores diarias. La Facultad
de Ciencias tiene la posibilidad de desarrollar programas y proyectos que contribuyan
positivamente al mejoramiento de las condiciones de vida de esta poblacion, atendiendo
sus probleméaticas especificas de acuerdo con cada uno de los campos del saber que le

conciernen.
Entidades Benefactoras. Este segmento abarca todas aquellas entidades que

contribuyen con recursos principalmente econdmicos, para el desarrollo por parte de la

Facultad de Ciencias de actividades y proyectos de extension que buscan impulsar el
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bienestar social y la calidad de vida de la poblacidn; entre algunas de estas entidades se
encuentran el gobierno Central y Departamental y los distintos ministerios, las alcaldias,

las universidades, ONGs, organizaciones internacionales.

La estrategia y vision de la funcién extensién en la FC se traduce en los objetivos
estratégicos sugeridos para cada uno de estos segmentos, permitiendo identificar los
atributos diferenciadores que enmarca la propuesta de valor y por los cuales se lograra un

alto grado de satisfaccion, retencién, rentabilidad e incremento de las partes interesadas.

No obstante, es importante destacar los atributos bésicos que caracterizan en la

actualidad los servicios de extension prestados en la Facultad de Ciencias:

Figura 8. Atributos béasicos de los servicios de la Facultad de Ciencias.

Pertinencia . - . .
E{ Académica ) ( Calidad ) (Cumpllmlento) ( Imagen ) (  Experiencia 9

ATRIBUTOS BASICOS

Fragmento del mapa estratégico de la actividad de extension para la Facultad de

Ciencias.

U Pertinencia Académica: Cada unidad académico administrativa enfoca sus

servicios y proyectos de extension en los campos en que son expertos.

U Calidad: En la FC siempre ha existido un interés por ofrecer servicios de alta calidad,

gue satisfagan las expectativas de sus clientes.

U Cumplimiento: En la FC se cumple con los compromisos contraidos mediante

convenios y contratos con sus partes interesadas.

U Imagen: El reconocimiento y prestigio que tiene la Universidad y por ende la

Facultad a nivel local, regional y nacional, por su excelencia en los servicios que
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ofrece han creado una reputacion perdurable que hace que sus clientes confien sus

necesidades.

U Experiencia: La FC cuenta con un capital humano que se desenvuelve
perfectamente en sus respectivos campos de accién, con una importante trayectoria
que le ha permitido identificar y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Los objetivos establecidos para cada segmento se encuentran alineados de acuerdo a

los ejes estratégicos que determinan la accion de la FC en materia de extension.

Figura 9. Objetivos estratégicos de la perspectiva de las Partes Interesadas.

__
Empresas privadas y . .
estatales Comunidad vulnerable Entidades benefactoras

ATRIBUTOS DIFERENCIADORES

Fragmento del mapa estratégico de la actividad de extension para la Facultad de
Ciencias.

Empresas Privadas y Estatales.

Eje Estratégico 1. Gestionar y generar recursos asegurando la sostenibilidad de la
Facultad de Ciencias.

La sostenibilidad del desarrollo de la funcion extension representa un campo estratégico
prioritario para la Facultad de Ciencias, la cual, pensando no sélo en los beneficios
actuales sino en los efectos y beneficios de actuaciones futuras, desea incrementar y

diversificar la generacion de ingresos en el marco de su mision, principalmente mediante
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el desarrollo de servicios y trabajos investigativos que se puedan aplicar en los distintos

sectores industriales y comunidades académicas de la regién y el pais.

Objetivo 1: Respuestas rapidas y oportunas a las necesidades del cliente.

La actuacién de la FC se caracterizard por la entrega oportuna y eficiente de las
solicitudes realizadas por las distintas empresas privadas y estatales, es decir, los
servicios y proyectos serdn entregados en el momento preciso y de forma acertada, sin
retrasos, tratando siempre de aminorar los efectos que tienen los trdmites propios de la
Universidad y ejecutando acciones que agilicen el servicio dentro del propio alcance de
cada centro, laboratorio y deméas unidades académico administrativas de la Facultad.

Para reducir el tiempo y obtener mayores beneficios en la Facultad de Ciencias se
pretende trabajar conjuntamente, donde cada persona comprenda la importancia de sus
acciones en cuanto al manejo rapido y efectivo de la informacion, las decisiones y los
materiales y su repercusion en todo el sistema, logrando responder de igual forma a los
requerimientos de los clientes; esto le permitira a la FC aumentar su valor y liderazgo en

el mercado.

Indicadores:

Tiempo de respuesta

Objetivo 2: Oferta variada de modalidades de servicios de extension.

La FC contribuird al fortalecimiento académico e institucional de sus actividades de
extension por medio del fomento y desarrollo de diversas modalidades de servicios de
acuerdo a los respectivos campos de conocimiento de sus Escuelas, generando

igualmente mayor posibilidad de ingresos.

Se generaran nuevas propuestas y se entregaran diversidad de actividades de extension,
en especial aquellas de caracter investigativo que mejoren y aumenten el impacto en los
sectores productivos y académicos de la region y el pais, logrando de esta forma ser

altamente valorado y retribuido por parte de éstos.
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Indicadores:

NUmero de nuevos productos y servicios de extension ofrecidos por la FC.

Objetivo 3: Proporcionar servicios fiables y soluciones tecnoldgicas innovadoras de alta

calidad.

Las distintas unidades académico administrativas de la FC, en especial, los laboratorios y
centros de investigacion, desarrollaran proyectos y programas con un importante valor
tecnolégico, altamente innovadores, confiables en los diagnésticos y soluciones
proporcionados, garantizando la calidad en los servicios y relaciones establecidas con las
distintas empresas que requieren del conocimiento y experiencia que presenta la FC en
areas de su interés, con el fin de mejorar sus procesos productivos y académicos,
contribuyendo de esta forma al desarrollo de importantes comunidades educativas y

sectores industriales de la region y el pais.

Indicadores:
Porcentaje de proyectos y programas con alto contenido tecnoldgico
aplicado a empresas privadas y estatales.
Eficiencia de los proyectos con componente tecnoldgico.
Efectividad de los proyectos con componente tecnoldgico.
indice de Confiabilidad.

Eje Estratégico 3: Aumentar la transferencia tecnolégica y los servicios, mejorando la

calidad de vida de la poblacion y las condiciones del medio productivo del pais.

La Facultad de Ciencias reconoce la importancia de establecer un vinculo permanente
con el sector productivo, ya que representa un actor vital y estratégico en el proceso de
transferencia tecnoldgica y prestacion de servicios de extension, permitiendo mantener un

dialogo fecundo con los distintos sectores sociales que conforman la naciéon colombiana
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por medio de sus procesos industriales y sus servicios, apoyando la generacion de

conocimientos aplicados al avance social y productivo de la nacion.

Objetivo 3: Proporcionar servicios fiables y soluciones tecnoldgicas innovadoras de alta

calidad.

La Facultad de Ciencias establecera relaciones de beneficio mutuo con el sector
productivo, siendo posible la generacién e intercambio de conocimientos y desarrollos
tecnolégicos obtenidos; esta relacion ademas de ser conveniente econdémicamente,
contribuird al fortalecimiento de la excelencia académica y a fomentar una cultura de la

investigacion en el seno de la comunidad universitaria.

Indicadores:
Porcentaje de proyectos de intercambio tecnolégico de la FC con empresas

privadas y estatales.

Comunidad Vulnerable:

Eje Estratégico 2: Articular la investigacion y la docencia con la extension, generando

conocimiento de alto impacto y pertinencia académica y social.

La FC pretende enlazar adecuadamente la extensién con la docencia y la investigacion,
propiciando una relacion significativa con la sociedad, acorde con el compromiso y

responsabilidad ética y social de la Universidad.

Asi mismo, incentivara el desarrollo de iniciativas y proyectos que atiendan de forma
efectiva las problematicas de la poblacion, en especial la mas necesitada, contribuyendo a
su bienestar y estabilidad social. Estos proyectos se generardn de acuerdo con cada uno
de los campos del saber en los que presenta fortalezas la FC y que son pertinentes con el

marco filosoéfico institucional.

Objetivo 1: Emprender acciones hacia nuevos sectores, favoreciendo en especial a los

mas vulnerables.
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La FC intentando ampliar su interaccion con los distintos sectores sociales, emprendera
acciones que beneficien a nuevos sectores en particular a las comunidades mas
vulnerables, es por esto, que realizara un estudio previo que permita la identificacion de
las probleméticas urgentes en ajuste a los contextos especificos de ubicacion local y
regional principalmente, con el fin de poder generar desde el ejercicio de la docencia y la

investigacion, propuestas que los satisfagan de forma proactiva.

Siendo conscientes de la importancia de contribuir al mejoramiento del nivel de vida de la
poblacién cuyas condiciones son las mas lamentables, la Facultad buscard participar en
los macroproyectos liderados especialmente por los entes gubernamentales y cuya
finalidad es contribuir en la construccion de un entorno social y ambiental saludable para

la comunidad.

Este objetivo impulsa el logro del proposito expuesto en la perspectiva de responsabilidad
social relacionado con la ejecucion de proyectos que favorezcan a los sectores

socialmente vulnerables y excluidos.

Indicadores:

Numero de nuevos grupos vulnerables atendidos.

Eje Estratégico 3: Aumentar la transferencia tecnolégica y los servicios, mejorando la

calidad de vida de la poblacion y las condiciones del medio productivo del pais.

Los avances tecnoldgicos y trabajos innovadores que se generen en las distintas
unidades académico administrativas, asi como, las modalidades de servicios de extension
que presenten, responderdn estratégica e interdisciplinariamente a los problemas de la
poblacién a nivel local, regional y nacional contribuyendo al fortalecimiento de los

procesos de transformacion social y comunitaria.

Objetivo 2: Afianzar imagen de la Facultad de Ciencias como actor lider en el desarrollo

local, regional y nacional.
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La FC consolidara y fortalecera su presencia en la region y el pais, siendo reconocida por
su activa participacibn en programas cuyo componente investigativo y tecnologico
generen alto impacto en el desarrollo social, econdémico, politico y cultural de la regién y el
pais; destacandose de igual forma, en la gestion de grandes proyectos que busquen el

bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Indicadores:

Nivel de opinién de la comunidad sobre la actividad de extension de la FC.

Entidades Benefactoras

Eje Estratégico 2: Articular la investigacion y la docencia con la extension, generando

conocimiento de alto impacto y pertinencia académica y social.

Los procesos de integracion de las tres actividades misionales de la Universidad
involucraran el criterio objetivo y fructifero de las distintas organizaciones que propendan
por la construccién de un mejor entorno, las cuales, contribuiran no sélo con recursos

econOmicos para sacar adelante proyectos de beneficio local y regional.

Es importante resaltar que para obtener un apoyo legitimo, la Facultad de Ciencias
debera siempre prestar servicios y ejecutar proyectos pertinentes con su quehacer
académico y con el sentido de responsabilidad social de la Universidad, de tal forma que
pueda ser identificado por la coherencia entre sus ideologias y sus actuaciones,
inspirando confianza y credibilidad que le permitird la obtenciobn de cooperacion

incondicional en sus actividades de extension.

Objetivo 1: Propiciar el desarrollo de relaciones permanentes, confiables y estables con

organismos del Estado e internacionales.

La Facultad de Ciencias debe establecer una relacion confiable y perdurable en el tiempo
a partir de acciones que se deriven de los procesos de docencia, investigacion y
extension, buscando la participacibn mancomunada con organismos nacionales e

internacionales perteneciente especialmente a entidades del estado, con el fin de
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garantizar su vinculacion en el @mbito social y cultural del pais, por medio de la
comprension, analisis y generacion de soluciones a los problemas mas urgentes de la
sociedad, propiciando el intercambio de conocimientos, experiencias, capacitaciones y

demds procesos claves de socializacion.

Indicadores:
Numero de entidades del Estado con quienes se mantienen relaciones.
Numero de entidades internacionales con las que se mantienen relaciones.

Numero de convenios firmados con distintas entidades publicas y privadas.

Eje Estratégico 3: Aumentar la transferencia tecnolégica y los servicios, mejorando la

calidad de vida de la poblacion y las condiciones del medio productivo del pais.

La Facultad de Ciencias desarrollar4 proyectos y programas de extension dentro de un
marco de calidad y excelencia, sustentado en la transferencia de conocimientos aplicados
a los diferentes sectores sociales y productivos, trabajo que llevard a cabo uniendo
esfuerzos con distintos sectores sociales y corporaciones nacionales e internacionales
comprometidas con el mejoramiento del nivel de vida de la sociedad, con las cuales,
procurara la construccion de vinculos de cooperacién y acompafiamiento de los proyectos
y actividades de extension, buscando el aumento de las condiciones que garanticen la
disponibilidad de recursos financieros, humanos, fisicos, tecnologicos y de apoyo que
permitan el cumplimiento de sus objetivos de progreso social y productivo, garantizando

de igual forma, la supervivencia y crecimiento de su actividad de extension en el mercado.

Objetivo 2: Proporcionar soporte técnico y cientifico a los entes gubernamentales de la

region y el pais.

El apoyo técnico y cientifico se provee a los macroproyectos desarrollados por los entes
gubernamentales, donde la Facultad se coloca al frente en el analisis y solucién de los
ejes problematicos del desarrollo regional y nacional, ejecutando acciones orientadas a
mejorar las condiciones del medio productivo y social, contribuyendo de forma significativa

y directa al alcance del propdsito planteado en la perspectiva de responsabilidad social
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relacionado con la participacion en proyectos que impulsen el bienestar social, econémico

y la recuperacion del medio ambiente.

Indicadores:

Numero de macroproyectos liderados y desarrollados por la FC.

Objetivos de Resultado para los segmentos seleccionados. Una vez definidos los
segmentos de las partes interesadas, a los cuales la Facultad de Ciencias dedicara todos
sus esfuerzos para poder cumplir la proposicion de valor ofrecida con sus atributos
basicos y diferenciadores para dichos segmentos, se fijaron los objetivos de resultados de

clientes que pretenden lograr como Facultad.

Los objetivos de resultados de las partes interesadas serdn los que apalancaran los
resultados financieros de largo plazo para la Facultad, razon por la cual se tendran los
siguientes como fuente de crecimiento de los ingresos con rentabilidad y productividad

institucional:

Vv Intensificar la Captacion de Clientes: La Facultad de Ciencias en su propoésito de
crecimiento de prestacion de servicios de extension para incrementar la productividad
mediante una mayor utilizacion de su infraestructura instalada actual y futura, se
preocupard por atraer y mantener relaciones con nuevos clientes a los cuales cautivara
con una propuesta de valor cuyos atributos diferenciadores garanticen la permanencia y

fidelidad de éstos.

La Facultad, por medio de su desempefio y liderazgo en los proyectos de desarrollo social
y productivo incentivara el aumento de apoyo por parte de entidades benefactoras, cuyas
relaciones de cooperacion permitirdn el incremento de las actividades de extensién en lo
segmentos de partes interesadas seleccionados. En este esfuerzo de crecimiento, se
tendrdn en cuenta los esfuerzos realizados frente a las respuestas prospectivas de

convenios concretados.

Indicadores:

NUmero de nuevos clientes.
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v Satisfacer a las partes interesadas. La FC para poder retener e incrementar su
base de clientes, actores sociales y benefactores, reconoce la importancia de estudiar sus
necesidades para poder desarrollar soluciones que sean pertinentes con sus
problematicas y que por tanto logren satisfacerlos integralmente, estas razones invitan a
entregar las proposiciones de valor definidas para cada segmento y asi posicionarse
frente a sus clientes para que legitimen y validen los servicios de extension de dicha

Facultad, de mejor manera que los que pueden recibir de sus competidores.

Este objetivo conducira a la Facultad de Ciencias a realizar un seguimiento
permanente de la forma como satisface las necesidades de sus partes interesadas, la
cual debera ser una experiencia gratificante y completa para permitirles tomar la
decision de optar por la utilizacibn nuevamente de sus servicios. En lo posible se
buscard la manera de hacer conocer a los clientes la importancia significativa que

ellos representan para la institucién.

Indicadores:
Nivel de satisfaccién de las empresas privadas y estatales clientes de la
FC.

Nivel de satisfaccion de las entidades benefactoras.

7.3.5 Perspectiva de Procesos Internos Claves. La perspectiva interna define los
procesos Y las actividades especificas que la Facultad de Ciencias deberd dominar para
dar soporte a la proposicion de valor que facilitar4d su desempefio frente al mercado y a
las partes interesadas en su actividad de extension, asi mismo para garantizar el alcance
de los objetivos planteados en la perspectiva de responsabilidad social y la perspectiva
financiera.

Los objetivos internos alentaran a la FC a cambiar y mejorar la forma en que ofrece sus

servicios, especialmente en la creacién de una Unidad especializada dentro de las

comunidades elegidas para actuar y que se preocupe por mejorar su productividad.

234



Segun Porter, “la esencia de la estrategia esta en las actividades —realizar actividades de
forma diferente o realizar diferentes actividades que la competencia”. Las actividades
estan incorporadas en los procesos internos que forman la cadena de valor, por tanto se
ha segmentado la cadena de valor en tres grupos de procesos internos denominados
Excelencia operativa, Gestion de clientes e innovacion y Regulacion social, que
apalancan a los tres temas estratégicos que definen el direccionamiento de la FC en

cuanto a la funcion extension, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 10. Objetivos estratégicos de la Perspectiva de los Procesos Internos Claves.

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4
Investigacion de Promover Garantizar la realizacion
Orientar la gestion de la necesidades del complementariedad e de actividades
calidad de los procesos entorno interaccion de la pertinentes con
y servicios de extension ydesarrollo de docencia y la necesidades sociales y
de la FC. soluciones a sus investigacion con la con la razén de ser de
problematicas. extension. la FC.
I Excelencia O i Gestion de Clientes e
MESISHIEE OfYEEIE innovacion T I Regulacién Social I
||— Gestion integral de la funcién extension de la FC. (Objetivo Central) I|

Fragmento del mapa estratégico de la actividad de extension para la Facultad de

Ciencias.

La excelencia operativa se centra en mejorar continuamente la calidad y fiabilidad de los
servicios de extension, manteniendo una actitud proactiva que permita obtener sefiales
anticipadas para evitar problemas operativos y garantizar experiencias agradables a las

partes interesadas.

Este grupo esta representado por los objetivos correspondientes al eje estratégico 1 de

esta perspectiva, el cual se explicara posteriormente.

% PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva, citado por KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Cémo
utilizar e Cuadro de Mando Integral paraimplantar y gestionar su estrategia, Op. cit., p. 102.
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La gestion de clientes e innovacion se ve motivada por los segmentos de clientes
seleccionados o partes interesadas, con los cuales se estableceran relaciones duraderas
tratando de comprender sus necesidades para desarrollar proyectos y servicios de

extension que proporcionen mejores respuestas a sus problematicas.

Dentro de este grupo esté el primer objetivo perteneciente al eje estratégico 3 de esta

perspectiva.

La gestion social resalta la importancia de llevar a cabo operaciones y actividades que
cumplan la finalidad de la Funcion Extensién, fortaleciendo la cooperacion de las distintas
unidades académico administrativas de la FC en el proceso de transformacién social y

comunitaria, con el fin de proporcionar bienestar y desarrollo de la poblacion.

En este grupo se encuentran los objetivos que se van a describir mas adelante en el eje

estratégico 2 de esta perspectiva.

Eje Estratégico 1. Gestionar y generar recursos asegurando la sostenibilidad de la

Facultad de Ciencias.

En la Facultad de Ciencias se consolidaran procesos que contribuyan al incremento y
manejo Optimo de los recursos, destacandose por el desarrollo eficaz y eficiente de

actividades y tareas, sean o no operativas, necesarias para garantizar su sustentabilidad.
OBJETIVO CENTRAL: Gestion integral de la funcién extension de la FC.

El proceso de gestion integral que se desarrollar4 en la FC impulsara el progreso de los
objetivos de la perspectiva del proceso interno, procurando la consolidacion de la Funcion
Extension en la Facultad de Ciencias.

Dicha gestion se caracterizara por el liderazgo y participacion en todos los rangos, la

flexibilidad, la planeacion y evaluacion de la extensidbn en las distintas unidades

académico administrativas, la programacion detallada de actividades de acuerdo a los
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propositos y normativas vigentes en la Facultad de Ciencias, y a la dotacién y manejo de

presupuestos adecuados para la ejecucion de los programas y proyectos estratégicos.

Indicadores:
Actividades de planeacion realizadas en el semestre para la funcién
extension de la FC.
Porcentaje de cumplimiento de lo planeado para la funcion extension.

Suficiencia de recursos destinados a la actividad de extension.

Objetivo 1: Orientar la gestion de la calidad de los procesos y servicios de extension de
la FC.

La FC promoverd en cada una de las unidades académico administrativas la
implementacion de un sistema de gestion y aseguramiento de la calidad en sus procesos
de extension, la cual sera una carta de presentacion y diferenciacion que facilitard la
obtencion de recursos al contribuir al logro de mayor participaciéon en el mercado y

satisfaccion de las partes interesadas.

Indicadores:
Porcentaje de cumplimiento de estandares establecidos.

Porcentaje de reprocesos.
Eje Estratégico 2: Articular la investigacion y la docencia con la extension, generando
conocimiento de alto impacto y pertinencia académica y social.
Los procesos de extension en la FC deberdn permitir la vinculacion adecuada y
permanente de la extension con las actividades y resultados de la investigacion y la

docencia, buscando incrementar su pertinencia e impacto en la sociedad.

Objetivo 3: Promover complementariedad e interaccion de la docencia y la investigacion

con la extension.
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Se apoyaran procesos de complementariedad e integracion con la sociedad, procesos
gue permitan el desarrollo armonico de la extension con la docencia y la investigacion, de

tal forma que se logre una participacion mas activa en las iniciativas de cambio del pais.

Indicadores:
Numero de docentes vinculados a los proyectos de extension.

NuUmero de estudiantes vinculados a los proyectos de extension.

Objetivo 4: Garantizar la realizacién de actividades pertinentes con las necesidades

sociales y con la razén de ser de la FC.

Las actividades y proyectos de extension que realice la FC serdn acordes con el
proposito misional de la institucién, respondiendo a las necesidades de desarrollo local,

regional y nacional.

Indicadores:

Porcentaje de proyectos de extension pertinentes.

Eje Estratégico 3: Aumentar la transferencia tecnolégica y los servicios, mejorando la

calidad de vida de la poblacion y las condiciones del medio productivo del pais.

En la FC se incentivara la innovacién y se trabajara por el desarrollo de procesos que
mejoren la transmision del conocimiento en todas sus formas y expresiones, promoviendo
la aplicacion en sus distintos campos de accion, con el fin de contribuir al mejoramiento de

las condiciones del medio social y productivo.

Objetivo 2: Investigacion de necesidades del entorno y desarrollo de soluciones a sus

problematicas.
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La extension de la FC deberd realizar estudios de las necesidades de la comunidad, de
los diferentes sectores sociales, productivos, entre otros, y a partir de estos analisis
generar propuestas y proyectos que puedan dar respuesta a sus respectivas
problematicas, buscando una vinculacion méas estrecha con los procesos de desarrollo

local, regional y nacional.

Indicadores:
indice de innovacion.
Efectividad del proceso de investigacion y desarrollo de soluciones.

NuUmero de proyectos de extension realizados de manera interdisciplinaria.

Objetivo 4: Garantizar la realizacién de actividades pertinentes con las necesidades

sociales y con la razén de ser de la FC.

Los servicios y adelantos tecnolégicos entregados en los distintos sectores sociales y
productivos deberan siempre estar en concordancia con la responsabilidad ética y social
de la facultad asi como con las necesidades del entorno, estableciendo un criterio claro de
seleccion de propuestas que realmente generen impacto en la comunidad y beneficien de

igual forma a la FC.

Indicadores:

Porcentaje de proyectos de extension pertinentes.

7.3.6 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento. La perspectiva de aprendizaje y
crecimiento apalanca las demas perspectivas, permitiendo que se alcancen exitosamente
los objetivos de las perspectivas restantes, ya que comprenden los activos intangibles que

representan los cimientos de cualquier organizacion.
Los objetivos de esta perspectiva identifican el capital humano, el capital de informacion y

el capital organizacional que se requiere para apoyar los procesos internos de creacion de

valor, por tanto estan integrados y alineados a los procesos internos criticos en los cuales
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centra su atencion la Facultad de Ciencias, con el fin de entregar un servicio de excelente

calidad a las partes interesadas.

La incorporacion de la estrategia como centro del modelo de gestion integral que seguird
la FC se sustenta en los objetivos de esta perspectiva, los cuales permitirdn crear el clima
adecuado para realizar procesos efectivos de planeacion, direccion y seguimiento, donde
se valore la calidad y se garantice la continuidad y visibilidad de la accion universitaria de

extension en articulacion con la formacion y la investigacion.

No obstante, es necesario que el Decano de la Facultad de Ciencias asuma una actitud
lider que favorezca el desarrollo de una cultura que respalde la transformacion estratégica

a través de acciones conducentes a:

U Establecer la comprension de la estrategia.
Alinear objetivos de equipos y personal de la FC con la estrategia.
U Propiciar el aprendizaje en equipo y consolidar el proceso de comunicacion interno

de la organizacion.

Los objetivos planteados en esta perspectiva se dividieron en tres categorias
denominadas Competencias Estratégicas, Tecnologias e Informacion y Clima para la
Accién, con los cuales puede prosperar de forma exitosa la estrategia de la FC al
propender por la obtencién de un personal capacitado, comprometido y alineado con la
vision compartida y los propdsitos institucionales de largo plazo, y por una direccion
comun que se refleje en la gestion diaria de las distintas unidades académico

administrativas de dicha facultad, como se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 11. Objetivos estratégicos de la perspectivade Aprendizaje y Crecimiento.

( Personal capacitado, comprometido y alineado con la ejecucién de la estrategia.

Competencias
estratéqgicas

Desarrollar

Promover la

TecnoEglas e
informacion

Mejorar el

Potenciar el

s

I Clima para la accién I

promover
cultura de

Aumentar
motivacion y

capacidad de iy equipamiento S compromiso
I formacion y uso de P participacion en
gestion e PR tecnolégico y la ) con el
. L cualificacion nuevas ) equipo e
implementacion . calidad de la . VT proceso de
: permanente. tecnologias. . interdisciplinarie s
de la estrategia. infraestructura. dad extension de

la FC.

Fragmento del mapa estratégico de la actividad de extension para la Facultad de
Ciencias.

Competencias Estratégicas. Hace referencia al capital humano, destacando las
destrezas, el talento y el conocimiento del personal que participa en el proceso de
extension de la Facultad de Ciencias.

Objetivo 1: Desarrollar capacidad de gestidon e implantacién de la estrategia.

El personal de la FC debe ser educado en un proceso de aprendizaje compartido que
permita desplegar competencias en torno al direccionamiento estratégico, incluyendo

conceptos empresariales necesarios para entender el Cuadro de Mando Integral vy la

aplicacion de la estrategia.

Indicadores:
Porcentaje de comunidad FC alineada con la estrategia.

Numero de talleres de socializacion de la estrategia.

Objetivo 2: Promover la formacion y cualificacion permanente.

Se impulsaran proyectos y procesos que tiendan a mejorar la formacion, la competencia
pedagdgica e investigativa del personal (docentes, directivos, estudiantes, etc), su
conocimiento en nuevas herramientas y aplicaciones que apoyen la actividad de

extension en la FC, asi mismo, sus cualidades morales, éticas y humanas, sus
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condiciones de vida y trabajo para favorecer el proceso de integracion e interaccion de las

tres actividades misionales de la UIS.

Indicadores:
Porcentaje de competencias mejoradas.
Numero de funcionarios estratégicos cualificados.

Horas de capacitacion.

Tecnologias e Informacién. Comprende las bases de datos, los sistemas de
informacion, redes e infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades de

extension en la Facultad de Ciencias.

Objetivo 1: Potenciar el uso de nuevas tecnologias.

Las distintas unidades académico administrativas de la FC tendran como prioridad
adquirir y participar de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC’s), con
el fin de implantar sistemas integrados que faciliten la planeacion, organizacion y
administracién de las actividades de extension, que afiancen el proceso comunicativo
entre los miembros de la facultad y sus partes interesadas, y ademas que permitan la
automatizaciéon de las diferentes funciones de su operacion diaria e intercambio y

disposicion efectiva de la informacion.

Indicadores:
Eficiencia de la disposicion de la informacion.

Porcentaje de automatizacion de las operaciones.

OBJETIVO 2: Mejorar el equipamiento tecnolégico y la calidad de la infraestructura.

Conscientes de la importancia de desarrollar la infraestructura apropiada para garantizar
la calidad de los servicios de extension, los responsables directos de tal fin en la FC,
procuraran el adecuado y oportuno mantenimiento de la planta fisica, propenderan por la
modernizacion y mejoramiento de laboratorios, redes y equipo tecnoldgico necesarios

para prestar los servicios de apoyo a la docencia, a la investigacion y a la extension.
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Indicadores:
Inversibn en adquisicion de nuevas tecnologias y modernizacion de

equipos tecnoldgicos.

Clima para la Accidn. Permite el logro de la visidn de la Facultad de Ciencias en materia
de extension, promoviendo la comprension de la estrategia, la cultura, el liderazgo, la
alineacion con los objetivos estratégicos y la habilidad del personal para compartir el

conocimiento.

Objetivo 1: Promover cultura de participacién en equipo e interdisciplinariedad.

La cultura de trabajo en equipo es uno de los principales valores institucionales que se
deben cultivar en las organizaciones que desean pasar de ser buenas a sobresalientes,
estas razones deben motivar a la FC y a la Universidad en general, a mejorar

permanentemente este valor institucional.

En la FC se facilitar4d y se propiciara la intervencion en proyectos y actividades que
requieren la interaccion de varias disciplinas y el trabajo en equipo, permitiendo un
verdadero didlogo de saberes conducentes a proporcionar una mejor respuesta a las

necesidades de la comunidad.

Indicadores:
Tendencia de trabajo en equipo.

Nivel de liderazgo ejecutivo.

Objetivo 2: Aumentar motivacion y compromiso con el proceso de extension de la

Facultad de Ciencias.

Para lograr una configuracion efectiva de la extension en la FC, se buscara estimular y
vincular a la comunidad de la FC con los objetivos y proyectos de extension, creando un
sentimiento de pertenencia y responsabilidad con la funcion docente, investigativa y de
proyeccion a la sociedad, e incentivando su participacion a través de reconocimientos por

su labor social.
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Indicadores:
Porcentaje de satisfaccion de la comunidad FC respecto a la funcién

extension.

A continuacion se presenta la matriz estratégica, en la cual se observa con mayor
facilidad el sistema de objetivos estratégicos, sus respectivos indicadores y ademas
incluye las iniciativas estratégicas propuestas para la Facultad de Ciencias. Estas ultimas
se tratan de proyectos o programas descritos a grandes rasgos, que se sugieren con el fin
de apalancar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y cuya ejecucion muestra la
verdadera vida del Cuadro de Mando Integral. Las iniciativas permitirdn a la FC alinear los
esfuerzos de todo el personal en la consecucion de los objetivos estratégicos, ya que
estos son ejecutados mediante la gestion y monitoreo de los distintos proyectos y

programas estratégicos con los cuales se relaciona.

En el desarrollo del BSC, las iniciativas generalmente no son relacionadas a los objetivos
de la perspectiva financiera, y por ende tampoco a los de la perspectiva de
responsabilidad social; ya que éstos, en el mapa estratégico son los grandes efectos, los
resultados finales que guian los objetivos de las demas perspectivas; de esta forma todas
las iniciativas planteadas se conectan y se relacionan en las perspectivas de aprendizaje
y crecimiento, procesos internos y partes interesadas, pues las acciones o iniciativas
asignadas a los objetivos que aparecen en la cadena de causa/efecto en el lugar mas

inferior, influiran de forma correspondiente sobre los objetivos superiores.
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Cuadro 3. Matriz estratégica de la Facultad de Ciencias.

MATRIZ TABLERO DE COMANDO

FACULTAD DE CIENCIAS UIS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

KPI= RESULTADO

INICIATIVA ESTRATEGICA

¢ QUE QUIERO
LOGRAR?

¢ QUE INDICADOR NOS
INFORMA SI NOS
DIRIGIMOS HACIA EL
OBJETIVO?

¢ QUE PROGRAMAS, PLANES O INICIATIVAS PUEDO
CREAR PARA LOGRAR EL APALANCAMIENTO DEL

OBJETIVO?

PERSPECTIVA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Contribuir al Logro del
propoésito social de la
UIS por medio de las

actividades de
Extension de la FC.

Porcentaje de eventos de
extension que generan
impacto social

Ejecutar proyectos que
beneficien agruposy
sectores socialmente

vulnerables 'y
excluidos.

NUmero de programas de
capacitacién e instruccioén
atil para apoyar el
desarrollo de la comunidad

Conformacion de
redes Académicas y
sociales que
fortalezcan el
compromiso con las
problematicas de la
region y el pais.

Numero de alianzas
conformadas por las UAA
con sectores académicos y
sociales que fortalezcan la
proyeccion social y
cientifico-técnicade la FC

NUmero de egresados uis
vinculados a los proyectos
de extension FC

NUmero de actores sociales
vinculados alos proyectos
de extensién delaFC
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U

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

KPI= RESULTADO

INICIATIVA ESTRATEGICA

PERSPECTIVA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Desarrollar proyectos
gue impulsen el
bienestar social,
econémicoy la
recuperacion del
medio ambiente.

Recursos generados por las
actividades de extension de
la FC

Creacion de empresas
apoyada por la FC

Porcentaje de eventos de
extension orientados ala
solucién de problemas del
medio ambiente

PERSPECTIVA FINANCIERA

Incremento de
Ingresos por aumento
de coberturay nuevos

0 mejores servicios.

Ingresos generados por
nuevos productos y
servicios de extension

Ingresos generados por
nuevos clientes del sector
privado por concepto de
extension

Incremento de
Ingresos por aumento
de coberturay nuevos
0 Mejores servicios.

Ingresos generados por
nuevos clientes del sector
publico por concepto de
extension

Aumentar Financiacion
para realizar proyectos
de extensién através
de convenios 'y
alianzas estratégicas
nacionales e
Internacionales.

Recursos obtenidos por
alianzas con universidades
y ONG’s nacionales e
internacionales

Recursos por convenios
con empresas del sector
productivo

Recursos por alianzas con
entidades del Estado
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

KPI= RESULTADO

INICIATIVA ESTRATEGICA

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Evaluar la
convenienciay la
viabilidad econdmica
de los proyectos a
realizar.

Rentabilidad de los
proyectos de extension

Obtencion de
beneficios econdmicos
por participacion en
macroproyectos
regionales, de
desarrollo territorial y
sectorial.

Ingresos por
Macroproyectos

PERSPECTIVA DE LAS PARTES INTERESADAS

Respuestas rapidas y
oportunas a las
necesidades del

cliente.

Tiempo de respuesta

Programa de estudio de métodos y tiempos, y
monitorizacién de las responsabilidades.

Oferta variada de
modalidades de
servicios de extension.

NUmero de nuevos
productos y servicios de
extension ofrecidos por la
FC

Proyecto de consolidacién de un banco de expertos
con participacion de los egresados de la UIS, con el
objeto de apoyar la actualizacion y ejecucion de las
actividades de extension.

Proyectos de Educacién Continua para los egresados
de laUIS y la comunidad en general.

Proporcionar servicios
fiables y soluciones
tecnoldgicas
innovadoras de alta
calidad.

Porcentaje de proyectos y
programas con alto
contenido tecnolégico
aplicado a empresas
privadas y estatales

Eficiencia de los proyectos
con componente
tecnoldgico

Efectividad de los
proyectos con componente
tecnoldgico

Proyecto para promover el uso de nuevas tecnologias
en la solucion a probleméaticas de la sociedad,
mediante la sinergia de la FC con instituciones
educativas, el sector productivo y entes
gubernamentales, por medio de la conformaciéon de
redes regionales, nacionales y mundiales de cienciay
tecnologia.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

KPI= RESULTADO

INICIATIVA ESTRATEGICA

PERSPECTIVA DE LAS PARTES INTERESADAS

Proporcionar servicios
fiables y soluciones
tecnoldgicas
innovadoras de alta
calidad.

indice de confiabilidad

Porcentaje de proyectos de
intercambio tecnolégico de
la FC con empresas
privadas y estatales

Proyecto para promover el uso de nuevas tecnologias
en la solucibn a probleméaticas de la sociedad,
mediante la sinergia de la FC con instituciones
educativas, el sector productivo y entes
gubernamentales, por medio de la conformaciéon de
redes regionales, nacionales y mundiales de cienciay
tecnologia.

Emprender acciones
hacia nuevos sectores
favoreciendo en
especial alos mas
vulnerables.

NUmero de nuevos grupos
vulnerables atendidos

Base de datos de adquisicién de clientes

Afianzar laimagen de

la FC como actor lider
en el desarrollo local,
regional y nacional.

Nivel de opinién de la
comunidad sobre la
actividad de extensién de la
FC

Participacién en eventos académicos y tecnoldgicos
en donde la FC pueda dar a conocer sus trabajos de
investigacion y aplicaciones en el entorno social y
productivo.

Campafa permanente por radio, television y medios
de comunicacién directa con las sociedades locales y
regionales y nacionales, de promocion de imagen
Institucional y difusion de la oferta de servicios de la
FC.

Propiciar el desarrollo
de relaciones
permanentes,

confiables y estables

con organismos del
Estado e
internacionales.

NuUmero de entidades del
Estado con quienes se
mantienen relaciones

NUmero de entidades
internacionales con quienes
se mantienen relaciones

Plan de acercamiento a los sector publico y privado
de la region y el pais y a entidades internacionales,
mediante la divulgacién de la produccién intelectual
de la FC, los servicios que estd en capacidad de
prestar y el impacto social que puede generar.

NUumero de convenios
firmados con distintas
entidades publicas y
privadas.

Formulacion y ejecucién de proyectos de extension
con financiacién y cooperacion externa e interna.
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U

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

KPI= RESULTADO

INICIATIVA ESTRATEGICA

Proporcionar soporte
técnico y cientifico a
los entes
gubernamentales de la

NUmero de macroproyectos
liderados y desarrollados
porlaFC

Proyecto para desarrollar
conducentes a incrementar la participacion delaFCy
la UIS en el entorno regional y nacional.

convenios Yy alianzas

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

entorno y desarrollo
de soluciones a sus
problematicas.

extension realizados de
manera interdisciplinaria

N
L
|_
nd
<
o
nu - .
<< region y el pais.
10
L % Intensificar la . . Plan de mercadeo agresivo de los servicios de
=Y ! : Numero de nuevos clientes -
< captacion de clientes. extension de la FC.
L
E = Nivel de satisfaccion de las
8 - Satisf | t empresas privadas y Programa de contacto directo con las partes
o atistacer a las partes | estatales clientes de FC interesadas.
) interesadas. N ; —
o Nivel de satisfaccion de las
L )
o entidades benefactoras
Orl|ean(t;2:':jaa(§?;jsetl|%gde % de cumplimiento de Proyecto para desarrollar en las Escuelas y Centros
procesols  servicios estandares establecidos de Investigacién, Sistemas de Gesti6on vy
- Aseguramiento de la Calidad.
de Extensién de la FC. | % dereprocesos 9
Proyeccién de las actividades de investigacidon hacia
sectores productivos de la regién y del pais
Indice de innovacion conducentes a mejorar su impacto y aprovechar los
" conocimientos generados por la FC en beneficio de la
w comunidad que la rodea.
<>( Investigacion de
o Necesidades del NGmero de proyectos de Crear espacios de discusion académica y cientifica

entre las UAA de la FC, con el fin de promover el
intercambio de conocimientos y la formulacion de
proyectos de participacion conjunta.

Efectividad del proceso de
investigacion y desarrollo
de soluciones

Programa de vinculacion de la FC con la comunidad,
mediante la participacion en eventos y comités de
planeacién regional y nacional que aporten la visién
critica desde la academia en la problemética social.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

KPI= RESULTADO

INICIATIVA ESTRATEGICA

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS CLAVES

Promover
complementariedad de
interaccion de la
docenciay la
investigacion con la
extension.

NUmero de docentes
vinculados a los proyectos
de extensién

Intercambio académico de docentes con el sector
productivo, en el que participen realizando pasantias
en organizaciones y empresarios en la FC, que
permita una experiencia formativa para unos y otros.

Promover
complementariedad de
interaccion de la
docenciay la
investigacion con la
extension.

NUmero de estudiantes
vinculados a los proyectos
de extensién

Promocién de las practicas académicas de los
estudiantes de la FC, tanto al interior de la
Universidad como en el entorno social y productivo.

Garantizar la
realizacion de
actividades
pertinentes con
necesidades sociales y
con larazén de ser de
la FC.

Porcentaje de proyectos de
extension pertinentes

Programa para evaluar la pertinencia y viabilidad
econdmica de los proyectos.

Gestion Integral de la
Funcion Extensién de
la FC.

Actividades de planeacion
realizadas en el semestre
parala funcion extensién
de la FC.

% de cumplimiento de lo
planeado paralafuncion
extension

Programa de implementacion del BSC disefiado para
dirigir y coordinar la actividad de extension en la FC.

Suficiencia de Recursos
destinados a la actividad de
extension
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Programa de autoevaluacién administrativa vy
financiera de la funcion de extensiéon en la FC, que
permita la actualizacién permantente de su sistema
de gestion.




PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Desarrollar capacidad
de gestion e
implantacién de la

% de la comunidad FC
alineada con la estrategia

NuUmero de talleres de
socializacién de la

Programa de comunicacion y socializacion del
sistema de gestion y planeacion estratégica
propuesto parala FC.

estrategia. A
estrategia
% de competencias b q itacion int | |
., ; rograma de capacitacion integra regular para
Promover la formacion | mejoradas 9 P 9 y reg P

y cualificacion
permanente.

Numero de funcionarios
estratégicos cualificados

Horas de capacitacion

mejorar y fortalecer la formacién y competencias del
personal que participa en la prestacion de servicios
de extension en la FC.

Potenciar el uso de
nuevas Techologias.

Eficiencia de la disposicién
de la Informacién

% de Automatizacion de las
operaciones

Programa de implantacion y capacitacién en nuevas
tecnologias que soporten bases de datos de clientes,
proveedores, egresados, entre otros y que faciliten
tanto el proceso de planeacién, organizaciéon vy
seguimiento de la Funcién de Extension, como el
proceso comunicativo al interior de la FC y con su
entorno.

Mejorar el
Equipamiento
Tecnoldgico y la
calidad de la
Infraestructura.

Inversién en adquisicion de
nuevas tecnologias y
modernizacion de equipos
tecnoldgicos.

Plan de inversiébn para adquisicion de nuevas
tecnologias, mantenimiento y reposicion de equipos
e infraestructura tecnologica.

Promover culturade
participacion en
equipo e
interdisciplinariedad.

Tendencia de trabajo en
Equipo

Proyecto para el diagnostico del clima y calidad
organizacional de la FC y desarrollo de estrategias de
mejoramiento, como la creacibn de grupos
interdisciplinarios que piensen en el futuro de la
funcion extension de la FC, entre otras.

Nivel de liderazgo ejecutivo

Programa de formacién en liderazgo para las
Directivas de la FC, y de induccién del personal que
favorezca el sentido de pertenencia e identidad
organizacional, para mantener un ambiente laboral
acorde a los lineamientos estratégicos.

Aumentar Motivacion y
compromiso con el
proceso de extension
de la FC.

% de Satisfaccion de la
Comunidad FC respecto ala
Funcion Extension

Programa de incentivos y evaluacion al desempefio
de docentes, directivas y personal FC, en actividades
de extension.
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8. CONCLUSIONES

u La teoria de los sistemas fue el marco tedérico apropiado para la realizacion del
diagnostico y formulacién estratégica de la actividad de extensién de la FC, porque
permiti6 comprender de una manera sistémica, la relacion de interaccidn e integracion de
la FC con los distintos sectores académicos, productivos y sociales a los cuales presta
sus servicios de extension, destacando la importancia de entender dicha relacion como un
proceso comunicativo permanente y no como una simple prestacion de servicios. Estas
consideraciones permitieron tener un enfoque claro y definido en la estructuracion de las
estrategias propuestas para lograr la configuracion de un solido sistema de gestion de la

extension para la FC.

u Con la realizacion del diagnéstico fue posible conocer la situacion actual de la
actividad de extension en la FC, e identificar a profundidad la estructura y los lineamientos
que la sustentan, es decir, la caracterizacion de dicha actividad en la Facultad, la cual
proporciond la perspectiva adecuada, tanto en la construccion del escenario futuro al que
debe apuntarle la actividad de extension de la FC, como en el disefio de la estrategia que
marcara cambios en la forma de gestionar su actividad de extension. En este diagndstico

se destaco principalmente lo siguiente:

La FC carece de un sistema de gestion estratégico que oriente su labor de extension,
pues no cuenta con objetivos y politicas explicitamente establecidos en ésta, que
definan el sentido de la Funcion Extension y su propdsito esencial como herramienta
de integracion e interaccion de sus actividades de docencia e investigacién con la

extension.
La actividad de extensién en la FC no posee un enfoque unificado y una planeacion

estructurada que coordine la actuacién de sus distintas UAA y soporte la toma de

decisiones necesarias para el desarrollo de sus actividades de extension.
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La funcién de extension en la FC no ha sido desempefiada sobresalientemente, pues
debido a la naturaleza cientifica de sus programas la mayoria de las UAA concentran
sus esfuerzos en la labor docente e investigativa, dificultindose la articulacion e

interaccion de estas tres funciones misionales.

La falta de soportes técnicos de los proyectos, asi como de sistemas de informacién
gue expongan los detalles del estado de ejecucién de los proyectos, los resultados
alcanzados y el impacto generado al interior de la FC y en la comunidad que recibié el
servicio de extension, dificultan la gestién y el mejoramiento continuo de la actividad
administrativa de la Facultad de Ciencias. Por tanto, la reciente creacién del sistema
de informacion de extension, serd de gran ayuda a las escuelas para evitar la pérdida

de informacion.

La escasa interdisciplinariedad e integracion entre las unidades de la FC, induce a que
se desaproveche el beneficio que traeria la unién de sus fortalezas reconocidas en
sus aspectos docente, investigativo y tecnoldgico para el desarrollo de actividades y

proyectos de extension que requieren de su integracion.

La Facultad de Ciencias presenta un gran potencial de desarrollo en materia de
servicios de extension, el cual, necesita el apoyo, integracion y compromiso de todos
sus miembros para lograr su materializacion en proyectos y actividades que generen

alto y positivo impacto en la sociedad.

El TLC es un reto para la UIS y en este caso particular para la FC, pues la obliga a
aumentar la calidad de los servicios que ofrece, a participar activamente en la
transferencia de conocimientos y tecnologia, y a ser lider en la relacion
transformadora existente entre accion social y conocimiento, buscando contribuir al
desarrollo de la comunidad, y alcanzar la excelencia y competitividad que exige

enfrentar la competencia actual y futura.

u La actualizacion del portafolio de servicios de la FC, enriquecida con la experiencia

gue sustenta la labor ejecutada por cada una de las unidades académico administrativas,

253



apoyo el proceso de caracterizacion de la actividad de extension de la FC, facilitando el

reconocimiento de las actividades que realmente se proyectan a la comunidad.

u La propuesta estratégica de gestion, con sus respectivos mapa y matriz
estratégicos elaborados segun la metodologia sugerida por el Balanced Scorecard,
representa una herramienta gerencial que le permitird a la FC suplir sus falencias
administrativas y direccionar eficazmente los procesos y procedimientos que contribuyan
a la articulacion, comunicacion e interaccién de la Facultad, tanto a su interior, como con
el resto de la Universidad, logrando la proyeccion de su actividad docente e investigativa
hacia el sector productivo y la sociedad en general, acorde con los propdsitos y principios
de la nueva Direccion de Extension de la UIS para el cumplimiento de dicha funcion. En la

estructuracion estratégica se destaco los siguientes aspectos:

La propuesta estratégica orienta a la FC a responder a su compromiso social con una
actitud proactiva, mediante la investigacion de necesidades del entorno y la
generacion de soluciones efectivas, por tanto, se incluyé la perspectiva de
Responsabilidad Social como una medida de la eficiencia de los estudiantes,
docentes, egresados, y demas personal de la Facultad, para promover y ejecutar
proyectos que mejoren las condiciones de vida de la poblacién y aminoren los

impactos ambientales, sociales, econémicos que se presenten.

En esta propuesta se establecieron los tres ejes estratégicos que constituyen los
lineamientos generales de accién para alcanzar los resultados estratégicos que
enmarcan los objetivos, politicas y la mision establecida en cuanto la extension en la

UIS y por ende en la FC.

Se definieron los segmentos de clientes o partes interesadas a los que va dirigida la
estrategia de la FC, ya que son los que intervienen o se benefician principalmente de
sus actividades de extension, asi mismo, se precisé la propuesta de valor que le
permitira diferenciarse en dichos segmentos seleccionados en relacion con la

competencia, posibilitando su liderazgo en el mercado.
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La Extension, debe contribuir en la generacion de recursos por medio de nuevos y
mejores servicios, derivados de los procesos de investigacion y la docencia, a través
de alianzas estratégicas, de la exploracibn de nuevos sectores, que permitan

potenciar el desempefio financiero de cada una de las UAA de la Facultad.

Los objetivos planteados en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se dividieron
en tres categorias denominadas Competencias Estratégicas, Tecnologias e
Informacion y Clima para la Accion, con los cuales puede prosperar de forma exitosa
la estrategia de la FC al propender por la obtencién de un personal capacitado,
comprometido y alineado con la vision compartida y los propésitos institucionales de
largo plazo, y por una direccion comun que se refleje en la gestidon diaria de las

distintas unidades académico administrativas de ésta Facultad.

u La FC no tiene mecanismos de planeacion, control y seguimiento de su actividad
de extension, lo que ha dificultado la determinacion de su actuacion e impacto en la
prestacion de sus servicios. Por tanto, el sistema de indicadores de gestion planteado de
forma consistente con la actuacién caracteristica y los requerimientos en materia de
Extension de la Facultad de Ciencias, es una solucién para suplir la ausencia de procesos
de evaluacién, ya que permitira monitorear su actividad de extension y atender sus
necesidades de informacion, de modo que le sea util en la toma de decisiones, en la
intencién de mejorar la calidad de sus servicios y en general, en el logro de sus objetivos

pertinentemente con las politicas y lineamientos institucionales.

a La propuesta estratégica de gestion disefiada de manera especifica para la funcion
de extensiéon de la Facultad de Ciencias, contribuye y amplia el alcance del Proyecto
Institucional de la UIS, en su intenciébn de orientar la planeacion, administracion y
evaluacion de las funciones sustantivas; al igual que complementa los propdsitos
planteados en los programas del Plan de Gestidn Institucional 2004-2006, en relacién a la
funcién de extension y su integracién con las demas Facultades para conformar un sélido

Sistema Universitario de Extension.
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9. RECOMENDACIONES

u La estructura estratégica de la funcién de extension propuesta, es apenas un paso
inicial de lo que seria el BSC en la FC, por tanto es esencial que antes de ponerlo en
practica sea revisado, consensuado y difundido en toda la FC. Para esto, se aconseja unir
el programa de implementaciéon del BSC con la agenda del personal concertando
espacios de reunion y conversacion, para analizar la consistencia de los objetivos,
indicadores, metas e iniciativas y comprobar que el modelo esté contando verazmente la
historia de la estrategia de la FC y aun mas, que los planes e iniciativas permiten lograr

los objetivos fijados, con el propdsito de adecuar este modelo a la Facultad.

u Es muy importante que en la FC se conforme un equipo calificado, competitivo y
comprometido que se encargue de la implementacion de la propuesta estratégica de
gestion de la actividad de extension, facilitando su conocimiento, guiando el proceso de
comunicacion, participacion, innovacion e iniciativa de todo su personal. Asi mismo este
equipo debe contribuir con aportes y experiencias adquiridas en su programa de gestion
para el enriquecimiento del proceso liderado en las otras facultades, con el fin de apoyar y
facilitar la unificacion del nuevo sistema de gestion de la practica de extension en torno a

la Universidad como un todo.

u Dicho equipo tendra que continuar con el proceso de estructuracion del programa
estratégico, pues aunque se dio un enfoque para fijacion de metas, es necesario definirlas
claramente, asi mismo, debe planificar y documentar en forma detallada las actividades
que componen los proyectos propuestos como iniciativas estratégicas, especificando
quién, qué, hasta cuando, con qué recursos se responsabiliza y realiza y qué resultados
se esperan, con el fin de garantizar tanto el desarrollo y cumplimiento operativo de los
objetivos establecidos, como su integracion con las actividades diarias de las distintas

unidades académico administrativas de la FC.

Por tanto, es necesario que la Direccidn de la FC establezca para cada objetivo, indicador

e iniciativa una persona que se responsabilice y vele por su cumplimiento efectivo, asi
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mismo, debe integrar la implementacion de la estrategia con su proceso presupuestario,
con el fin de distribuir y manejar apropiadamente el presupuesto existente y lograr el
apalancamiento financiero para la ejecucion de las actividades que enmarcan la labor

operativa y estratégica de la funcién extension en la FC.

u Se recomienda que la Direccion lidere procesos de revision estratégica y
retroalimentacion, que permitan hacer los respectivos cambios y actualizacion a medida

gue los objetivos e indicadores evolucionan con el uso y la experiencia.

u Es importante recordar que las ventajas competitivas de la FC radican en la
especializacion, en las capacidades técnicas, educativas, y humanas para la prestacion
de sus servicios, la calidad y buena atencion a sus clientes, la oportunidad de respuesta,
por tanto cada dia deberan incrementarse estos valores, puesto que en ello se soportara
la competitividad y productividad de ésta, para esto se sugiere que los directivos de la FC
programen y lleven a cabo capacitaciones permanentes en temas relacionados con las
actividades y funciones propias de los cargos desempefados por el personal de la FC,
con la atencion de los clientes, el manejo de las relaciones interpersonales y el uso de

tecnologias de informacion y comunicaciones.

u Seria de gran colaboracion guiarse en el proceso de direccion que ha llevado a
cabo el Laboratorio de Cromatografia, la cual se caracteriza por la excelente organizacion,
compromiso y reconocimiento de las responsabilidades del personal, quienes tienen gran
sentido de pertenencia y disponibilidad al cambio y mejoramiento continuo, lo que les ha

permitido ser lideres y sustentables en el entorno competitivo y cambiante actual.

u Se aconseja seleccionar una buena herramienta para la automatizacion del
Balanced Scorecard, buscando que pueda integrarse con otras herramientas de apoyo a
toma de decisiones y que hagan uso de bases de datos comunes entre las distintas

unidades académico administrativas de la FC.
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u El éxito en la implementacion del BSC en la FC, dependera del liderazgo de los
directivos involucrados directamente en el proceso de articulacion de la practica de
extension en la Facultad, los cuales deben movilizar al cambio, convertir la estrategia en
un proceso continuo, promover una cultura de trabajo en equipo e interdisciplinario,
motivar y evaluar constantemente la interiorizacién de todas las personas que integran

dicha Facultad con relacion al nuevo proceso de direccion.
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

RESPONSABILIDAD Escuelas, Centros de | PORCENTAJE DE EVENTOS DE
SOCIAL Investigacion y laboratorios EXTENSION QUE GENERAN
IMPACTO SOCIAL.

Objetivo Estratégico:
Contribuir al Logro del propésito social de la UIS por medio de las actividades de
Extension de la FC.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Cuantificar la cantidad de eventos de extension de tipo educativo, cientifico y tecnoldgico
desarrollados con el sector productivo, con otras universidades, entes gubernamentales y la
sociedad en general, generando un impacto en la sociedad, pues mejoran las condiciones de
vida de la poblacién, en especial la mas vulnerable.

Definiciéon / férmula del indicador:

PORCENTAJE DE EVENTOS DE EXTENSION QUE GENERAN IMPACTO SOCIAL=
NiUmero de eventos de extensién gue generan impacto social * 100
Total de eventos de extension que realiza la FC

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La FC determinara segun su capacidad ejecutoria, disponibilidad de recursos y compromiso
social, el porcentaje de eventos de extension de tipo social con la que se compromete.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

RESPONSABILIDAD Escuelas, Centros de | RECURSOS GENERADOS
SOCIAL Investigacion y laboratorios POR LAS ACTIVIDADES DE
EXTENSION DE LA FC.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 1:
Desarrollar proyectos que impulsen el bienestar social, econdmico y la recuperacion
del medio ambiente.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Pesos Semestral

Intenciéon del indicador:

Con este indicador se pretende medir los recursos generados por la realizacion de proyectos
y actividades de extensién en sus distintas modalidades en cabeza de las UAA de la FC.

Definiciéon / férmula del indicador:

RECURSOS GENERADOS POR LAS ACTIVIDADES DE EXTENSION DE LA FC =
Sumatoria de los recursos generados por las actividades de extension de la FC

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Con base en la proyeccion de la FC en la solucién de problemas de la region y el pais, de la
capacidad operativa y de la viabilidad de los proyectos para generar recursos, se determinara
la cantidad de recursos que la FC espera obtener producto de su actividad.

Responsabilidad en la fijacién de | Responsabilidad para Responsabilidad de
la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Director de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
NUMERO DE ALIANZAS

RESPONSABILIDAD Escuelas, Centros de | CONFORMADAS POR LAS UAA
SOCIAL Investigacion y laboratorios CON SECTORES ACADEMICOS
Y SOCIALES QUE
FORTALEZCAN LA

PROYECCION SOCIAL Y
CIENTIFICO-TECNICA DE LA
FC.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 2:
Conformacion de redes Académicas y sociales que fortalezcan el compromiso con las
problematicas de la region y el pais.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional NUmero Anual

Intenciéon del indicador:

Con este indicador se pretende medir la capacidad de conformar nuevas redes académicas y
sociales con otras unidades académico administrativas de la UIS y con otros actores sociales
(universidades, entes gubernamentales, sector productivo y comunidades interesadas), con
el fin de tener una visién mas amplia del significado y el sentido que debe tener la proyeccién
social de la FC y una participacién mas activa en la solucion de las probleméticas sociales.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE ALIANZAS CONFORMADAS POR LAS UAA CON SECTORES ACADEMICOS
Y SOCIALES QUE FORTALEZCAN LA PROYECCION SOCIAL Y CIENTIFICO-TECNICA DE
LA FC = Sumatoria de las alianzas conformadas.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La FC con el estudio de las necesidades o problemas detectados y la complejidad de la
ejecutoria de las soluciones, determinara el nimero de alianzas que se requieran conformar
para asegurar los resultados méas convenientes.

Responsabilidad en la fijacién de | Responsabilidad para Responsabilidad de
la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

RESPONSABILIDAD Escuelas, Centros de |NUMERO DE EGRESADOS UIS

SOCIAL Investigacion y laboratorios VINCULADOS A LOS
PROYECTOS DE EXTENSION
FC.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 2:
Conformacion de redes Académicas y sociales que fortalezcan el compromiso con las
problematicas de la region y el pais.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Ndmero Semestral

Intencién del indicador:.

Con este indicador se pretende medir la cantidad de profesionales egresados de la UIS que
se vinculan de manera activa a la ejecucion de los proyectos adelantados por la FC.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE EGRESADOS DE LA UIS VINCULADOS A LOS PROYECTOS = Sumatoria del
ndmero de egresados UIS vinculados a los proyectos.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La FC dentro de su responsabilidad social con los egresados determinara la cantidad de los
mismos a vincular en los diferentes proyectos.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

RESPONSABILIDAD Escuelas, Centros de | NUMERO DE ACTORES

SOCIAL Investigacion y laboratorios SOCIALES VINCULADOS A LOS
PROYECTOS DE EXTENSION
DE LA FC.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 2:
Conformacion de redes Académicas y sociales que fortalezcan el compromiso con las
problematicas de la region y el pais.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Ndmero Semestral

Intenciéon del indicador:

Con este indicador se pretende medir la cantidad de actores sociales (universidades, entes
gubernamentales, sector productivo y comunidades interesadas), externos a la UIS que
participan activamente en la ejecucion de los proyectos.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE ACTORES SOCIALES VINCULADOS A LOS PROYECTOS = Sumatoria de los
actores sociales vinculados a los proyectos.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

En los proyectos que lo requieran, se vinculardn actores sociales que enriquezcan la
ejecucion de los mismos.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

RESPONSABILIDAD Escuelas, Centros de | NUMERO DE PROGRAMAS DE
SOCIAL Investigacion y laboratorios CAPACITACION E
INSTRUCCION UTIL PARA
APOYAR EL DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 3:
Ejecutar proyectos que beneficien a grupos y sectores socialmente vulnerables y
excluidos.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Ndmero Semestral

Intenciéon del indicador:

Con este indicador se pretende cuantificar la cantidad de programas de capacitacién en
distintas areas del conocimiento, que se puedan aprender facilmente y sean aplicables en las
labores de los beneficiarios. Ejemplo: ensefianza del proceso de reciclaje, formas adecuadas
de cultivo, tratamiento de los alimentos, abonos organicos, entre otros.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION E INSTRUCCION UTIL PARA APOYAR EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD = Sumatoria del nimero de programas de capacitacion e
instruccién atil para apoyar el desarrollo de la comunidad.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La FC y sus diferentes UAA, con base en la capacidad ejecutoria y la disponibilidad de sus
recursos, definira la cantidad de proyectos de este tipo que en cada periodo se compromete a
realizar.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

RESPONSABILIDAD Escuelas, Centros de | PORCENTAJE DE EVENTOS DE
SOCIAL Investigacion y laboratorios EXTENSION ORIENTADOS A LA
SOLUCION DE PROBLEMAS
DEL MEDIO AMBIENTE.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 3:
Desarrollar proyectos que impulsen el bienestar social, econdmico y la recuperacion
del medio ambiente.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Con este indicador se pretende medir la cantidad de eventos de extensidon que la FC ejecuta
en pro de dar solucion a la problemética que afecta el medio ambiente.

Definiciéon / férmula del indicador:

PORCENTAJE DE EVENTOS DE EXTENSION ORIENTADOS A LA SOLUCION DE
PROBLEMAS DEL MEDIO AMBIENTE.=
Numero de eventos orientados a mejorar problemas del medio ambiente * 100
Total de eventos de extension

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Con base en la proyeccién de la FC en la solucién de problemas del medio ambiente de la
region y el pais, de la capacidad operativa y de la viabilidad de los proyectos para generar
recursos, se determinard el porcentaje de proyectos de este tipo, en los que puede participar
activamente la FC.

Responsabilidad en la fijacién de | Responsabilidad para Responsabilidad de
la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Director de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
RESPONSABILIDAD Escuelas, Centros de |CREACION DE EMPRESAS
SOCIAL Investigacion y laboratorios APOYADA POR LA FC.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 3:
Desarrollar proyectos que impulsen el bienestar social, econdmico y la recuperacion
del medio ambiente.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado NUmero Anual

Intenciéon del indicador:

Con este indicador se pretende medir la cantidad de nuevas empresas formadas por
integrantes o egresados de la FC, gracias al apoyo cientifico y técnico de las UAA de la FC,
gue a su vez permitird una cooperacién mutua para el cumplimiento de su funcién social,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad local, regional y
nacional. De esta forma se puede determinar la participacién de la FC en su compromiso de
impulsar la generaciéon de empresas con alto sentido de responsabilidad social.

Definiciéon / férmula del indicador:

CREACION DE EMPRESAS APOYADA POR LA FC = Sumatoria de empresas conformadas

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Con base en la formacion académica y cientifica de los integrantes de la FC y su capacidad
de apoyo a procesos relacionados con la generacion de empresas, se determinara la cantidad
de proyectos de este tipo en los que puede participar activamente la FC.

Responsabilidad en la fijacién de | Responsabilidad para Responsabilidad de
la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Director de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

FINANCIERA Escuelas, Centros de | INGRESOS GENERADOS POR
Investigacion y laboratorios NUEVOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE EXTENSION.

Objetivo Estratégico:
Incremento de Ingresos por aumento de cobertura y nuevos o mejores servicios.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Pesos Semestral

Intenciéon del indicador:

La FC dentro de los propoésitos de las actividades de extensiéon pretende incrementar los
ingresos totales y en este marco se le hara seguimiento a los ingresos generados por la
diversidad de productos que tendran los centros y laboratorios adscritos a ella. El indicador
pretende medir los resultados econémicos, es decir, los ingresos provenientes de la
prestacion de nuevos productos o servicios ofrecidos a los clientes de la FC.

Definiciéon / férmula del indicador:

INGRESOS GENERADOS POR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE EXTENSION =
Sumatoria de los ingresos generados por nuevos productos y servicios.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Dentro del analisis presupuestal de la FC, se deberd establecer de acuerdo a los
requerimientos econémicos de la Facultad, la cantidad de ingresos que aspiran recibir,
producto de los nuevos productos o servicios prestados. La meta en pesos se podra fijar con
base en un porcentaje del total de los ingresos.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de

de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:

Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad

Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias y Direccién
de Extension
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

FINANCIERA Escuelas, Centros de | INGRESOS GENERADOS POR
Investigacion y laboratorios NUEVOS CLIENTES DEL
SECTOR PRIVADO POR
CONCEPTO DE EXTENSION.

Objetivo Estratégico:
Incremento de Ingresos por aumento de cobertura y nuevos o mejores servicios.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Pesos Semestral

Intenciéon del indicador:

Se pretenden medir los resultados econdmicos, es decir, los ingresos provenientes de la
prestacion de servicios a nuevas empresas del sector privado, en un periodo determinado.

Definiciéon / férmula del indicador:

INGRESOS GENERADOS POR NUEVOS CLIENTES DEL SECTOR PRIVADO = Sumatoria
de los ingresos generados por nuevos clientes del sector privado.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Dentro del analisis presupuestal de la FC, se deberd establecer de acuerdo a los
requerimientos econdmicos de la facultad, la cantidad de ingresos que aspiran recibir,
producto de los servicios prestados a nuevos clientes del sector privado y en concordancia
con la gestion que se debe llevar a cabo para la consecucion de nuevos clientes.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de

de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:

Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad

Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias y Direccién
de Extension
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

FINANCIERA Escuelas, Centros de | INGRESOS GENERADOS POR
Investigacion y laboratorios NUEVOS CLIENTES DEL
SECTOR PUBLICO POR
CONCEPTO DE EXTENSION.

Objetivo Estratégico:
Incremento de Ingresos por aumento de cobertura y nuevos o mejores servicios.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Pesos Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir los resultados econdmicos, es decir, el incremento en los ingresos provenientes de la
prestacion de servicios a nuevos clientes del sector publico, en un periodo determinado.

Definiciéon / férmula del indicador:

INGRESOS GENERADOS POR NUEVOS CLIENTES DEL SECTOR PUBLICO = sumatoria
de ingresos generados por nuevos clientes del sector publico.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Los ingresos que se desean recibir provenientes de un aumento en la cobertura de clientes
del sector publico a través de convenios interinstitucionales, se establecen de acuerdo a los
requerimientos econdmicos de la facultad y a la porcion de ellos que aspiran cubrir con este
segmento de clientes.

Responsabilidad en la Responsabilidad para Responsabilidad de

fijacion de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:

Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros y | Direccién de la Facultad

Ciencias Laboratorios de la FC de Ciencias y Direccién
de Extension
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

FINANCIERA Escuelas, Centros de | RECURSOS OBTENIDOS POR
Investigacion y laboratorios ALIANZAS CON
UNIVERSIDADES Y ONG'’s
NACIONALES E
INTERNACIONALES.

Objetivo Estratégico:
Aumentar Financiacion para realizar proyectos de extension a través de convenios y
alianzas estratégicas nacionales e Internacionales.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Pesos Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir la gestion de la FC respecto de las alianzas o convenios con universidades nacionales
e internacionales, convenientes para obtener financiacion en proyectos de extension.

Definiciéon / férmula del indicador:

RECURSOS POR ALIANZAS CON UNIVERSIDADES Y ONG’'s NACIONALES E
INTERNACIONALES = Sumatoria de Recursos obtenidos con universidades nacionales e
internacionales.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

De acuerdo con los ingresos totales esperados de la FC, se define la cantidad de ingresos
gue se espera recibir para las actividades de extension por el apoyo de otras universidades
del pais, o incluso del exterior.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
FINANCIERA Escuelas, Centros de | RECURSOS POR CONVENIOS
Investigacion y laboratorios CON EMPRESAS DEL SECTOR
PRODUCTIVO.

Objetivo Estratégico:
Aumentar Financiacion para realizar proyectos de extension a través de convenios y
alianzas estratégicas nacionales e Internacionales.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Pesos Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir la gestion de la FC respecto de los convenios con empresas del sector productivo que
le ayuden a aumentar la financiacion requerida para adelantar proyectos de extension.

Definicién / férmula del indicador:

RECURSOS POR CONVENIOS CON EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO =
Sumatoria de los recursos por convenios con empresas del sector productivo.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

De acuerdo con los ingresos totales esperados de la FC, se define la cantidad que se espera
ingresen por el apoyo de las empresas del sector productivo del pais.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
FINANCIERA Escuelas, Centros de | RECURSOS POR ALIANZAS
Investigacion y laboratorios CON ENTIDADES DEL ESTADO.

Objetivo Estratégico:
Aumentar Financiacion para realizar proyectos de extension a través de convenios y
alianzas estratégicas nacionales e Internacionales.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Pesos Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir la gestion de la FC respecto de las alianzas y convenios con entidades del estado que
le ayuden a aumentar la financiacion requerida para adelantar proyectos de extension en
beneficio de la sociedad.

Definiciéon / férmula del indicador:

RECURSOS POR ALIANZAS CON ENTIDADES DEL ESTADO = Sumatoria recursos
obtenidos por alianzas con entidades del estado.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

De acuerdo a los proyectos de extension con caracter social que requieran la participacion de
las entidades del Estado, se definira la cantidad de recursos.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
FINANCIERA Escuelas, Centros de | RENTABILIDAD DE  LOS
Investigacion y laboratorios PROYECTOS DE EXTENSION.

Objetivo Estratégico:
Evaluar la conveniencia y la viabilidad econémica de los proyectos a realizar.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Al inicio del proyecto

Intenciéon del indicador:

Evaluar si los proyectos de extension de los que se espera obtener ganancias, en efecto son
rentables econémicamente y no van a generar pérdidas para la FC o incumplimientos por falta
de recursos.

Definicién / férmula del indicador:

RENTABILIDAD DE LOS PROYECTOS =
Cantidad de recursos a utilizar *100
Ingresos totales que se esperan obtener

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Teniendo en cuenta los costos del proyecto o servicios y las ganancias que se desean
obtener, se fija el valor de rentabilidad esperada y se obtiene el porcentaje de rentabilidad.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
FINANCIERA Escuelas, Centros de | INGRESOS POR
Investigacion y laboratorios MACROPROYECTOS.

Objetivo Estratégico:
Obtencidn de beneficios econémicos por participacion en macroproyectos regionales,
de desarrollo territorial y sectorial.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Pesos Anual

Intenciéon del indicador:

Medir los ingresos provenientes de la participacion de la FC en macroproyectos efectuados
en pro del desarrollo de la regién y el pais.

Definicion / formula del indicador:
INGRESOS POR MACROPROYECTOS = Sumatoria de los ingresos por macroproyectos.

Anualmente se sumaran los ingresos de los macroproyectos en ejecucion.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La necesidad de ser una unidad generadora de recursos, la FC determinara con base en sus
metas globales de ingresos cuanta porcion de ellos desea obtener con base en este concepto.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC

278




Perspectiva: Direccién: Nombre:
PARTES Escuelas, Centros de | TIEMPO DE RESPUESTA.
INTERESADAS Investigacion y laboratorios

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 1:
Respuestas rapidas y oportunas a las necesidades del cliente.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional NUmero Mensual

Intenciéon del indicador:

Los servicios y proyectos deberan ser entregados de forma acertada en el tiempo, sin
retrasos, tratando siempre de aminorar los efectos que tienen los tramites propios de la
universidad y ejecutando acciones que agilicen el servicio dentro del propio alcance de cada
centro, laboratorio y demas unidades académico administrativas de la FC.

La intencién de éste indicador es medir los tiempos de respuesta de las solicitudes de los
clientes que confian el servicio a la FC, para lograr satisfacer sus requerimientos en materia
del plazo de entrega de los productos o servicios.

Definiciéon / férmula del indicador:

TIEMPO DE RESPUESTA = _ Numero de dias de entrega reales
Numero de dias planeados con el cliente

Este indicador aplica para cualquier tipo de clientes y para los diferentes compromisos de
tiempo contractuales.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Con base en la productividad de la FC, tiempos promedio calculados y requerimientos del
cliente, la FC se compromete con cada uno de ellos a cumplir los tiempos de respuesta
solicitados. El tiempo de respuesta segun la formula planteada, debe ser cercano a 1, pues si
es mayor indica que no se cumplio al cliente.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PARTES Escuelas, Centros de | NUMERO DE NUEVOS

INTERESADAS Investigacion y laboratorios PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
EXTENSION OFRECIDOS POR
LA FC.

Objetivo Estratégico / Eje estratégico 1:
Oferta variada de modalidades de servicios de extension.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional NUmero Anual

Intenciéon del indicador:

Medir la cantidad de nuevos productos y servicios que la FC generard a través de nuevas
propuestas de actividades de extension, en especial aquellas de caracter investigativo que
mejoren y aumenten el impacto en los sectores productivos de la region y el pais, generando
a la vez mayor posibilidad de ingresos.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS = Sumatoria de ndmero
de nuevos productos y servicios ofrecidos.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Se debe tener en cuenta la capacidad de la FC de generar nuevos productos o servicios y de
atender otras problematicas de los diferentes sectores, sin descuidar la pertinencia de éstos
nuevos servicios; y finalmente definir con qué nimero de nuevos productos o servicios que la
FC puede comprometerse a ofrecer a la comunidad.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de

de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

Escuelas, Centros de | PORCENTAJE DE PROYECTOS
PARTES Investigacion y laboratorios Y PROGRAMAS CON ALTO
INTERESADAS CONTENIDO TECNOLOGICO

APLICADO A EMPRESAS
PRIVADAS Y ESTATALES.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 1:
Proporcionar servicios fiables y soluciones tecnoldgicas innovadoras de alta calidad.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Se pretende medir la cantidad de proyectos con componente tecnoldgico y altamente
innovadores contratados con empresas privadas y estatales, que la FC esta en capacidad de
comprometerse a ejecutar en un periodo determinado.

Definiciéon / férmula del indicador:

PORCENTAJE DE PROYECTOS Y PROGRAMAS CON ALTO CONTENIDO
TECNOLOGICO APLICADO A EMPRESAS PRIVADAS Y ESTATALES =

# Proyectos con tecnologia aplicados a empresas privadas vy estatales *100
Total de proyectos de extension planeados a ejecutar

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

De acuerdo a las capacidades, experiencia y conocimientos propios del quehacer académico
de la FC, se procurara que el ejercicio de investigacion desarrollado pueda ser aplicado a la
solucion real de las probleméticas del entorno académico y productivo. Se definirda como
meta, que un porcentaje del total de proyectos deberan ser con alto contenido tecnolégico.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PARTES Escuelas, Centros de | EFICIENCIA DE LOS
INTERESADAS Investigacion y laboratorios PROYECTOS CON
COMPONENTE TECNOLOGICO.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 1:
Proporcionar servicios fiables y soluciones tecnoldgicas innovadoras de alta calidad.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir la capacidad de ejecucion de los proyectos con componente tecnolégico aplicado a
empresas privadas y estatales, en los cuales la FC se compromete.

Definicién / férmula del indicador:

EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS CON COMPONENTE TECNOLOGICO =
# proyectos fiables entregados *100
# proyectos con alto contenido tecnolégico

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Los proyectos y programas entregados por la FC deberan tener una eficiencia sobresaliente
para pertenecer a los estandares de las empresas homologas mas sobresalientes.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PARTES Escuelas, Centros de | EFECTIVIDAD DE LOS
INTERESADAS Investigacion y laboratorios PROYECTOS CON
COMPONENTE TECNOLOGICO.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 1:
Proporcionar servicios fiables y soluciones tecnoldgicas innovadoras de alta calidad.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Porcentaje Semestral

Intencién del indicador:

Medir la capacidad de realizar proyectos exitosos aplicado a empresas privadas y estatales,
gue realmente generen impacto y contribuyan con la responsabilidad social y académica de la
FC, de acuerdo con los campos del saber en los que son expertos.

Definicién / férmula del indicador:
EFECTIVIDAD DE LOS PROYECTOS CON COMPONENTE TECNOLOGICO =

# de proyectos exitosos con componente tecnolégico *100
totalidad de los proyectos con componente tecnoldgico liderados por la FC

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Los proyectos y programas entregados por la FC deberan tener una efectividad muy alta, para
pertenecer a los estandares de las empresas homélogas mas sobresalientes.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuelas, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
PARTES Escuelas, Centros de | INDICE DE CONFIABILIDAD.
INTERESADAS Investigacion y laboratorios

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 1:
Proporcionar servicios fiables y soluciones tecnoldgicas innovadoras de alta calidad.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir la confiabilidad de los servicios que ofrece la FC. Los proyectos de extensiéon deben ser
confiables en los diagnosticos y soluciones proporcionados, cumpliendo con las
especificaciones ofrecidas, incluyendo la entrega de los productos o servicios en forma
completa y adecuada; garantizando de ésta manera excelente calidad y relaciones estables
con las distintas empresas.

Definiciéon / férmula del indicador:

INDICE DE CONFIABILIDAD = reguerimientos entregados a satisfaccién * 100
requerimientos solicitados

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La FC debe comprometerse con un alto indice de confiabilidad, el cual indica que los
productos o servicios han sido en su mayoria, entregados a satisfaccion de los requerimientos
de los clientes y aportan soluciones que contribuyen al desarrollo productivo de los mismos.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PARTES Escuelas, Centros de | PORCENTAJE DE PROYECTOS
INTERESADAS Investigacion y laboratorios DE INTERCAMBIO
TECNOLOGICO DE LA FC CON
EMPRESAS PRIVADAS Y
ESTATALES.

Objetivo Estratégico / Eje estratégico 3:
Proporcionar servicios fiables y soluciones tecnoldgicas innovadoras de alta calidad.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir la cantidad de proyectos en los que la FC participa, como practicas, pasantias de
estudiante y profesores, entre otros, los cuales involucran el intercambio de conocimientos y
adelantos tecnoldgicos obtenidos, tanto por los distintos sectores sociales y productivos como
al interior de la FC, logrando un crecimiento reciproco.

Definiciéon / férmula del indicador:

% DE PROYECTOS DE INTERCAMBIO TECNOLOGICO DE LA FC CON EMPRESAS
PRIVADAS Y ESTATALES =
# de proyectos de intercambio tecnolégico de la FC con empresas privadas y estatales *100
# de proyectos planeados para realizar intercambios tecnolégicos

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

De acuerdo a las capacidades, experiencia y conocimientos propios del quehacer académico
e investigativo de la FC, se determinara el nUmero de proyectos a ejecutar que contribuyen al
intercambio de los avances obtenidos, en beneficio tanto del sector productivo y la sociedad
en general, como de la comunidad universitaria.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
PARTES Escuelas, Centros de | NUMERO DE NUEVOS GRUPOS
INTERESADAS Investigacion y laboratorios VULNERABLES ATENDIDOS.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 2:
Emprender acciones hacia nuevos sectores, favoreciendo en especial a los méas
vulnerables.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Ndmero Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir la cantidad de nuevos grupos vulnerables, es decir, los mas necesitados a los que se
compromete a atender la FC, ubicados en el territorio local y regional buscando generar
soluciones a sus necesidades mas apremiantes.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE NUEVOS GRUPOS VULNERABLES ATENDIDOS = Sumatoria del nimero de
nuevos sectores vulnerables atendidos.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Definir los nuevos sectores vulnerables a los cuales la FC esta interesada en atender y de
acuerdo con su capacidad de accién, definir el nimero de sectores nuevos en los que se
compromete a intervenir proactivamente.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PARTES Escuelas, Centros de |[NIVEL DE OPINION DE LA

INTERESADAS Investigacion y laboratorios COMUNIDAD SOBRE LA
ACTIVIDAD DE EXTENSION DE
LA FC.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 3:
Afianzar imagen de la FC como actor lider en el desarrollo local, regional y nacional.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir la opinion y nivel de aceptacion de la participacion de los programas de extension de la
FC, en las problematicas de las comunidades mas necesitadas, que se adelantan con el fin
de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Definiciéon / férmula del indicador:

Se llevaran a cabo encuestas de diferente indole de acuerdo con la capacidad econémica de
la FC, para establecer la opinion y nivel de aceptacion de la participacion de los programas de
extension a través de sus unidades académico administrativas, en las probleméaticas de las
comunidades mas necesitadas.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Se espera que con la gestién de grandes proyectos que busquen el bienestar y mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion, la FC sea reconocida y aceptada en la sociedad por su
activa participacién en programas cuyo componente investigativo y tecnoldgico generen alto
impacto en el desarrollo social, econémico, politico y cultural.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PARTES Escuelas, Centros de INUMERO DE ENTIDADES DEL
INTERESADAS Investigacion y laboratorios ESTADO CON QUIENES SE
MANTIENEN RELACIONES.

Objetivo Estratégico/ Eje estratégico 2:
Propiciar el desarrollo de relaciones permanentes, confiables y estables con
organismos del Estado e internacionales.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Ndmero Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir el numero de entidades estatales y del sector legislativo y ejecutivo de la nacién, con
las cuales se establecen vinculos o relaciones, para ejecutar los proyectos de extension de la
FC. con entidades.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE ENTIDADES NACIONALES CON QUIENES SE MANTIENEN RELACIONES =
sumatoria de nimero de entidades nacionales con quienes mantiene relacién la FC.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La FC debe establecer relaciones confiables y perdurables en el tiempo con entidades
estatales, a partir de acciones acordes a la pertinencia investigativa y tecnoldgica de la FC y
que se deriven de los procesos de docencia, investigacion y la extension; con el fin de
asegurar su presencia en la vida social y cultural del pais.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PARTES Escuelas, Centros de | NUMERO DE ENTIDADES

INTERESADAS Investigacion y laboratorios INTERNACIONALES CON LAS
QUE SE MANTIENEN
RELACIONES.

Objetivo Estratégico/ Eje estratégico 2:
Propiciar el desarrollo de relaciones permanentes, confiables y estables con
organismos del estado e internacionales.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Ndmero Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir el nimero de vinculos o relaciones que se establecen con los proyectos de extension a
través de la FC, con gobiernos y ONGs de orden internacional.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE ENTIDADES INTERNACIONALES CON LAS QUE SE MANTIENEN
RELACIONES = Sumatoria de nimero de entidades de orden internacional con las que la FC
mantiene relaciones.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

De acuerdo a la productividad docente, investigativa, tecnoldgica y de extension de la FC, se
podran establecer relaciones sélidas con entidades internacionales, con las cuales exista un
intercambio constante de experiencias, saberes, capacitacion, socializacion, circulacion y
comunicacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PARTES Escuelas, Centros de | NUMERO DE CONVENIOS

INTERESADAS Investigacion y laboratorios FIRMADOS CON DISTINTAS
ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS.

Objetivo Estratégico/ Eje estratégico 2:
Propiciar el desarrollo de relaciones permanentes, confiables y estables con
organismos del estado e internacionales.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Ndmero Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir el nimero de vinculos o relaciones establecidas por medio de convenios, para la
ejecucion de proyectos de extension de la FC.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE CONVENIOS FIRMADOS CON DISTINTAS ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS = Sumatoria de nimero de convenios firmados con distintas entidades publicas y
privadas.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

De acuerdo a la productividad docente, investigativa, tecnoldgica y de extension de la FC, se
podran establecer la cantidad convenios de cooperacion y participacion activa en proyectos
con entidades benefactoras, que la FC esta en la capacidad de contraer.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PARTES Escuelas, Centros de | NUMERO DE
INTERESADAS Investigacion y laboratorios MACROPROYECTOS
LIDERADOS Y

DESARROLLADOS POR LA FC.

Objetivo Estratégico/ Eje estratégico 3:
Proporcionar soporte técnico y cientifico a los entes gubernamentales de la region y

el pais.
Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional NUmero Semestral

Intencién del indicador:

Medir la cantidad de macroproyectos en los que se compromete y participa activamente la FC,
que propenden a la solucion de los ejes problematicos del desarrollo regional y nacional,
ejecutando acciones orientadas a mejorar las condiciones del medio productivo y social.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE MACROPROYECTOS LIDERADOS Y DESARROLLADOS POR LA FC =
Sumatoria de Nimero de macroproyectos liderados y desarrollados por la FC.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Se deben tener en cuenta las posibilidades de la FC, dadas por su capacidad instalada, su
productividad y su capacidad para proporcionar apoyo técnico y cientifico, a la hora de
comprometerse en la ejecucion de la cantidad de macroproyectos que se decidan fijar para un
periodo determinado.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
PARTES Escuelas, Centros de | NUMERO DE NUEVOS
INTERESADAS Investigacion y laboratorios CLIENTES.

Objetivo Estratégico:
Intensificar la captacion de clientes.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Numero Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir la cantidad de nuevos clientes que ingresan a utilizar los servicios de la FC cada
semestre, para evaluar si se estd cumpliendo el objetivo propuesto de incrementar el nUmero
de clientes (empresas privadas y estales).

Definicién / férmula del indicador:

NUMERO DE NUEVOS CLIENTES = Sumatoria del nimero de nuevos clientes.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Con base en la capacidad instalada actual y futura y su base actual de clientes, la FC decidira
la cantidad de nuevos clientes que se comprometera a atender, manteniendo la proposicion
de valor y los atributos diferenciadores.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PARTES Escuelas, Centros de |[NIVEL DE SATISFACCION DE

INTERESADAS Investigacion y laboratorios LAS EMPRESAS PRIVADAS Y
ESTATALES CLIENTES DE LA
FC.

Objetivo Estratégico:
Satisfacer a las partes interesadas.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Este indicador medira el grado de satisfaccion de las empresas privadas y estatales por el
valor agregado recibido de los servicios contratados con la FC, a través de encuestas
aplicadas que que indagaran por la calidad de los productos o servicios, tiempos de entrega,
fiabilidad de los productos, etc.

Definiciéon / férmula del indicador:

Aplicacion de encuestas que permitan determinar el grado de satisfaccién de los clientes
respecto a los servicios de extensién ofrecidos por la FC.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

El compromiso de la FC frente al resultado de la encuesta de satisfaccién de clientes
enmarcados en el segmento de empresas privadas y estatales, deberd mantener como
minimo los estandares de la media del sector.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PARTES Escuelas, Centros de | NIVEL DE SATISFACCION DE

INTERESADAS Investigacion y laboratorios LAS ENTIDADES
BENEFACTORAS.

Objetivo Estratégico:
Satisfacer a las partes interesadas.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Este indicador medira el grado de aceptacion y validacion que presenten las entidades
benefactoras en la interaccién con la FC, para el desarrollo de actividades que propendan
mejorar el nivel de vida de la poblacién y el crecimiento del sector productivo del pais.

Definiciéon / férmula del indicador:

Aplicacion de encuestas que permitan determinar el grado de satisfaccion de las entidades
benefactoras, respecto a la actuacion de la FC en los proyectos desarrollados con su apoyo.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Con base en la capacidad de la FC y la cantidad, calidad y valor agregado de los proyectos
como resultado del nuevo modelo de gestion de la funcién extension en la FC, se lograra
captar la atencion e interés de las entidades benefactoras, las cuales contribuiran con
recursos para la ejecucion de dichos proyectos.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC
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Perspectiva:
PROCESOS
INTERNOS CLAVES

Direccién:
Escuelas,
Investigacion y laboratorios

Centros de

Nombre:

ACTIVIDADES DE PLANEACION
REALIZADAS EN EL SEMESTRE
PARA LA FUNCION
EXTENSION DE LA FC.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 1:
Gestion Integral de la Funcién Extension de la FC.

Tipo de Variable:
Indicador de Resultado

Unidad de medida:
Ndmero

Frecuencia:
Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir el nivel de planeacién que la FC lleva a cabo dentro de la gestién de sus proyectos.

Definiciéon / férmula del indicador:

ACTIVIDADES DE PLANEACION REALIZADAS EN EL SEMESTRE PARA LA FUNCION
EXTENSION DE LA FC = Sumatoria de las actividades de planeacion de la extension

realizadas en el semestre.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

De acuerdo a las politicas definidas entre la direccion de extension y la Facultad, ademas de
la capacidad operativa de la FC y los centros y laboratorios adscritos a ella, la Facultad
buscara incrementar su nivel de planeacién con respecto a semestres anteriores.

Responsabilidad en la fijacion
de la meta:

Direccion de la Facultad de
Ciencias

Responsabilidad para
satisfacer la meta:

Directores de Escuela, Centros

y Laboratorios de la FC.

Responsabilidad de
seguimiento/informe:

Direccion de Extension
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PROCESOS Escuelas, Centros de | PORCENTAJE DE

INTERNOS CLAVES Investigacion y laboratorios CUMPLIMIENTO DE LO
PLANEADO PARA LA FUNCION
EXTENSION.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 1:
Gestion Integral de la Funcién Extension de la FC.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir el cumplimiento del plan de gestion de la FC en cuanto a los compromisos adquiridos
con la funcion extension.

Definiciéon / férmula del indicador:

% DE CUMPLIMIENTO DE LO PLANEADO PARA LA FUNCION EXTENSION =
# de compromisos ejecutados .
# de compromisos planeados con la funcion extensiéon 100

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

De acuerdo a las politicas definidas entre la direccion de extension y la facultad, ademas de la
capacidad operativa de la FC y los centros y laboratorios adscritos a ella, para cumplir con los
compromisos adquiridos en materia de extension.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC.
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PROCESOS Escuelas, Centros de | SUFICIENCIA DE RECURSOS
INTERNOS CLAVES Investigacion y laboratorios DESTINADOS A LA ACTIVIDAD
DE EXTENSION.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 1:
Gestion Integral de la Funcién Extension de la FC.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir la capacidad de ejecutar la cantidad total de los recursos asignados a los proyectos,
buscando la optimizacion de éstos; lo cual aunado al indicador de efectividad de los procesos,
forma un conjunto integral de indicadores que miden la productividad de los procesos de la FC
para la ejecucion de los proyectos de extension.

Definicién / férmula del indicador:

SUFICIENCIA DE RECURSOS = _recursos ejecutados en actividades de extension *100
recursos presupuestados para la actividad de extension

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Los recursos ejecutados en todo proyecto, deberan ser utilizados en su totalidad, con
eficiencia y generando la mayor efectividad.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC. de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PROCESOS Escuelas, Centros de | PORCENTAJE DE

INTERNOS CLAVES Investigacion y laboratorios CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES ESTABLECIDOS.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 1:
Orientar la Gestion de la calidad de los procesos y servicios de Extension de la FC.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Mensual

Intenciéon del indicador:

Pretende medir la capacidad de los diferentes centros y laboratorios de la FC en desarrollar
sus diferentes procesos y actividades bajo el concepto de su sistema de gestion de la calidad,
teniendo en cuenta las respectivas normas de calidad 1SO.

Definiciéon / férmula del indicador:

% DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES =
Cantidad de procedimientos aplicados bajo la norma _ *100
Cantidad de procedimientos exigidos por la norma

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

El proceso de aseguramiento y mejoramiento continuo del sistema de gestion de la calidad
comportara el cumplimiento estricto de los estandares establecidos para adelantar los
diferentes procesos.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
PROCESOS Escuelas, Centros de | PORCENTAJE DE
INTERNOS CLAVES Investigacion y laboratorios REPROCESOS.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 1:
Orientar la Gestion de la calidad de los procesos y servicios de Extension de la FC.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Porcentaje Mensual

Intenciéon del indicador:

El mejoramiento de la productividad de la FC exige, para las diferentes escuelas, centros de
investigacion y laboratorios, disminuir permanentemente los reprocesos en el desarrollo de
sus actividades operativas, para lo cual se hace necesario medirlos con éste indicador.

Definiciéon / férmula del indicador:

% DE REPROCESOS =
Actividades de los procesos repetidas en los laboratorios v centros de investigacion *100
NUmero de actividades totales de los procesos

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La intencion de aumentar la productividad conduce a fijar exigentes niveles de disminucion de
los reprocesos al incluir en los diferentes centros de la FC, una cultura de gestion de la
calidad.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC. de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PROCESOS Escuelas, Centros de | NUMERO DE DOCENTES
INTERNOS CLAVES Investigacion y laboratorios VINCULADOS A LOS
PROYECTOS DE EXTENSION.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 2:
Promover complementariedad de interaccion de la docencia y la investigacion con la
extension.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Numero Semestral

Intenciéon del indicador:

En la medida que el cuerpo docente de las diferentes areas del conocimiento de la FC se
vincule a los proyectos enfocados a la funcion extension, se produce una articulacion de la
docencia con la investigacion y la extension; éste indicador pretende medir la participacion de
los docentes en el logro de dicha complementariedad.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE DOCENTES VINCULADOS A LOS PROYECTOS DE EXTENSION = Sumatoria
del niumero de profesores vinculados a los proyectos de extension.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La cantidad de docentes vinculados a las actividades de extension dependera de las politicas
gue establezca la FC.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC.
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PROCESOS Escuelas, Centros de INUMERO DE ESTUDIANTES
INTERNOS CLAVES Investigacion y laboratorios VINCULADOS A LOS
PROYECTOS DE EXTENSION.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 2:
Promover complementariedad de interaccion de la docencia y la investigacion con la
extension.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Numero Semestral

Intenciéon del indicador:

En la medida que los estudiantes de la FC se vinculen a los proyectos enfocados a la funcion
extension, especialmente en la submodalidad de practicas académicas, se esta logrando
formar un profesional comprometido con su entorno social y una articulacion entre los
procesos de formacion e investigacion con los de la extension.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE ESTUDIANTES VINCULADOS A LOS PROYECTOS DE EXTENSION =
Sumatoria del nimero de estudiantes vinculados a los proyectos de extension.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La cantidad de estudiantes vinculados a las actividades de extension dependera de la
normatividad existente de orden nacional en relacién con las practicas académicas y las
politicas que establezca la FC.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccién de Extensiéon
Ciencias y Laboratorios de la FC.
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
PROCESOS Escuelas, Centros de | PORCENTAJE DE PROYECTOS
INTERNOS CLAVES Investigacion y laboratorios DE EXTENSION PERTINENTES.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 2y 3:
Garantizar la realizacién de actividades pertinentes con necesidades sociales y con la
razon de ser de la FC.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Permite medir la proporcién de proyectos que son pertinentes con la mision de la Universidad
y son consecuentes con las fortalezas de cada UAA de esta Facultad. El porcentaje de
proyectos pertinentes mejorara con el proceso de validacion de éstos que llevara a cabo la
Direccion de Extension.

Definiciéon / férmula del indicador:

PORCENTAJE DE PROYECTOS DE EXTENSION PERTINENTES =
# proyectos validados por extension como pertinentes
Total de proyectos presentados por la FC a la Direccién de Extensién

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La politica de extensiéon definira y establecera un estandar de pertinencia de los proyectos
para mejorar el impacto social y a su vez la FC evaluara de igual forma este factor.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC.
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
PROCESOS Escuelas, Centros de | INDICE DE INNOVACION.
INTERNOS CLAVES Investigacion y laboratorios

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 3:
Investigacion de necesidades del entorno y desarrollo de soluciones a sus
problematicas.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje semestral

Intenciéon del indicador:

Se pretende medir la capacidad de la FC a través de sus diferentes centros de investigacion y
laboratorios, de estudiar las necesidades de la comunidad y generar nuevos y variados
productos y servicios que le apunten a la solucién de las mismas.

Definiciéon / férmula del indicador:

INDICE DE INNOVACION = _ # de soluciones desarrolladas *100
# de problematicas encontradas

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La determinacion del estandar para medir del indice de innovacién estard sujeta a la
disponibilidad de recursos y a la capacidad de gestién de las diferentes escuelas, centros de
investigacion y laboratorios.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC. de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PROCESOS Escuelas, Centros de | EFECTIVIDAD DEL PROCESO

INTERNOS CLAVES Investigacion y laboratorios DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE
SOLUCIONES.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 3:
Investigacion de necesidades del entorno y desarrollo de soluciones a sus

problematicas.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Se pretende medir la capacidad de la FC para entregar soluciones al sector real de la
economia y a la comunidad vulnerable a partir de las necesidades investigadas y a través de
los proyectos que impulsen el desarrollo regional y del pais.

Definiciéon / férmula del indicador:

EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE INVESTIGACION = .
# de soluciones entregadas a satisfaccion 100
Proyectos de investigacion de necesidades desarrollados

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La FC, por contar con un importante equipo de recursos humanos que aportan gran cantidad
de conocimientos, debe comprometerse con un numero elevado de soluciones a las
necesidades detectadas en la comunidad, es decir, con un alto indice de efectividad del
proceso de investigacion de necesidades y desarrollo de soluciones.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC.
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

PROCESOS Escuelas, Centros de INUMERO DE PROYECTOS DE
INTERNOS CLAVES Investigacion y laboratorios EXTENSION REALIZADOS DE
MANERA INTERDISCIPLINARIA.

Objetivo Estratégico / Eje Estratégico 3:
Investigacion de necesidades del entorno y desarrollo de soluciones a sus

problematicas.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Numero Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir el numero de proyectos en los que las distintas UAA de la FC y otras facultades
complementan sus conocimientos para entregar soluciones mas efectivas a las problematicas
de la region y el pais.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE PROYECTOS DE EXTENSION REALIZADOS DE MANERA
INTERDISCIPLINARIA = Sumatoria de proyectos de extension interdisciplinarios.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Previa evaluacién de los requerimientos y el alcance de los proyectos en que la FC pretende
participar, determinara aquellos en que es esencial la participacion conjunta con otras UAA.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de Extension
Ciencias y Laboratorios de la FC.
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

INNOVACION Y | Escuelas, Centros de | PORCENTAJE DE COMUNIDAD

APRENDIZAJE Investigacion y laboratorios FC ALINEADA CON LA
ESTRATEGIA.

Objetivo Estratégico:
Desarrollar capacidad de gestion e implantacion de la estrategia.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Cuando las organizaciones logran alinear su capital intelectual con los objetivos estratégicos,
el logro de los resultados estan asegurados. Este indicador medira el porcentaje de docentes,
trabajadores y estudiantes de la FC que cada dia se vinculan a responsabilizarse por el logro
de los objetivos estratégicos formulados para la funcién de extension de la FC.

Definicién / férmula del indicador:

% COMUNIDAD FC ALINEADA CON LA ESTRATEGIA =
# personas alineadas con la estrategia *100
# total de integrantes de la FC
El nimero de personas alineadas con la estrategia, podran ser identificadas con una
evaluacién que mida su desempefio con respecto a la estrategia.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La FC establecera de acuerdo a las politicas de extension, la cantidad de personas que por
sus competencias deberan estar alineadas con la estrategia propuesta para la funcién de
extension. El grupo de personas integrantes de la FC incluye estudiantes, profesores e
investigadores y funcionarios de los diferentes centros y laboratorios.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC. de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

INNOVACION Y | Escuelas, Centros de INUMERO DE TALLERES DE

APRENDIZAJE Investigacion y laboratorios SOCIALIZACION DE LA
ESTRATEGIA.

Objetivo Estratégico:
Desarrollar capacidad de gestion e implantacion de la estrategia.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional NUmero Mensual

Intenciéon del indicador:

Medir el esfuerzo de difusiéon de la informacion acerca de la interiorizacién y socializacion de
la estrategia para la actividad de extension de la FC y su desarrollo por medio del Balanced
Scorecard, mediante talleres en los cuales sea posible compartir los conocimientos
necesarios para educarse en la estrategia y su implementacion.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE TALLERES DE SOCIALIZACION DE LA ESTRATEGIA = Sumatoria del nimero
de talleres de socializacion de la estrategia realizados.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La FC definira la cantidad e intensidad de las tematicas para cada uno de los talleres para
lograr dar a conocer e interiorizar la estrategia. La frecuencia de los mismos se determinara
de acuerdo con la disponibilidad del cuerpo docente y los trabajadores.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC. de Ciencias
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Nombre:
PORCENTAJE DE
COMPETENCIAS MEJORADAS.

Direccion:
Escuelas, Centros de
Investigacion y laboratorios

Perspectiva:
INNOVACION Y
APRENDIZAJE

Objetivo Estratégico:
Promover la formacion y cualificacion permanente.

Frecuencia:
Semestral

Unidad de medida:
Porcentaje

Tipo de Variable:
Indicador de Resultado

Intenciéon del indicador:

Medir la evolucion de las competencias estratégicas que los profesores e investigadores y
personal de las diferentes escuelas, centros y laboratorios, deben adquirir para estar mas
comprometidos y alineados con la ejecucion de la estrategia.

Definiciéon / férmula del indicador:

% COMPETENCIAS MEJORADAS =
Conjunto de competencias especificas desarrolladas *100
Conjunto de competencias especificas necesarias

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Con el conocimiento previo de las competencias del personal de la FC en materia de
extension y de los requisitos necesarios para desempefiar desde su actividad laboral
adecuadamente la estrategia, se establecera el grado de mejora de las competencias que se
requiere para el logro de la misma.

Responsabilidad en la fijacién de
la meta:

Direccion de la Facultad de
Ciencias

Responsabilidad para satisfacer
la meta:

Directores de Escuela, Centros
y Laboratorios de la FC.

Responsabilidad de
seguimiento/informe:

Direccién de la Facultad
de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

INNOVACION Y | Escuelas, Centros de INUMERO DE FUNCIONARIOS
APRENDIZAJE Investigacion y laboratorios ESTRATEGICOS
CUALIFICADOS.

Objetivo Estratégico:
Promover la formacion y cualificacion permanente.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Numero Semestral

Intenciéon del indicador:

El personal vinculado a la estrategia debe poseer el nivel adecuado de conocimientos para
desempenfar satisfactoriamente los procesos internos claves. La intencion del indicador es
medir el nimero de personas que poseen el nivel de formacién requerido en pedagogia,
investigacion, uso de herramientas de informacién y comunicacion, para favorecer el proceso
de integracion de las tres actividades misionales de la UIS.

Definiciéon / férmula del indicador:

NUMERO DE FUNCIONARIOS ESTRATEGICOS CUALIFICADOS = sumatoria de docentes y
funcionarios que han recibido formacién y entrenamiento estratégico.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:
La FC decidira cuantas personas pertenecientes a la FC se espera que estén capacitadas
adecuadamente en los procesos internos claves, para facilitar la ejecucion de la estrategia.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC. de Ciencias
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Perspectiva:
INNOVACION Y
APRENDIZAJE

Direccién:
Escuelas,
Investigacion y laboratorios

Centros de

Nombre:
HORAS DE CAPACITACION.

Objetivo Estratégico:

Promover la formacion y cualificacion permanente.

Tipo de Variable:
Indicador Previsional

Unidad de medida:
Horas

Frecuencia:
Mensual

Intenciéon del indicador:

Medir el tiempo dedicado a la capacitacion en nuevas tecnologias como en competencias
pedagdgicas e investigativas, del personal que debera estar vinculado a la ejecucién de las

actividades de extension de la FC.

Definicién / férmula del indicador:

HORAS DE CAPACITACION = Sumatoria de horas de capacitacion estratégica.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Es preciso disefiar un cronograma del programa de capacitacion y entrenamiento del plan de
desarrollo del personal de la FC, segun las capacidades econdémicas de la FC y los
requerimientos necesarios para el buen funcionamiento de su actividad de extension.

Responsabilidad en la fijacion
de la meta:

Direccion de la Facultad de
Ciencias

Responsabilidad para
satisfacer la meta:

Directores de Escuela, Centros
y Laboratorios de la FC.

Responsabilidad de
seguimiento/informe:

Direccién de la Facultad
de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

INNOVACION Y | Escuelas, Centros de | EFICIENCIA DE LA

APRENDIZAJE Investigacion y laboratorios DISPOSICION DE LA
INFORMACION.

Objetivo Estratégico:

Potenciar el uso de nuevas tecnologias.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:

Indicador de Resultado Porcentaje Mensual

Intenciéon del indicador:

Se pretende medir el uso de tecnologias actuales o nuevas tecnologias que permiten el
acceso e intercambio de la informacién de una forma més apropiada y oportuna, facilitando
los procesos de planeacién, organizacién y administracion de las actividades de extension y
afianzado el proceso comunicativo tanto a nivel interno como externo de la facultad.

Definiciéon / férmula del indicador:

EFICIENCIA DE LA DISPOSICION DE LA INFORMACION = |nformacién disponible  * 100

Informacién requerida

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La disponibilidad de la informacién apalancada por el uso de nuevas tecnologias, debe ser lo
mas eficiente posible en el sostenimiento de la estrategia para que se justifique el esfuerzo de
la inversion en ellas.

Responsabilidad en la fijacion
de la meta:

Direccion de la Facultad de
Ciencias

Responsabilidad para
satisfacer la meta:

Directores de Escuela, Centros
y Laboratorios de la FC.

Responsabilidad de
seguimiento/informe:

Direccion de Extension
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

INNOVACION Y | Escuelas, Centros de | PORCENTAJE DE

APRENDIZAJE Investigacion y laboratorios AUTOMATIZACION DE LAS
OPERACIONES.

Objetivo Estratégico:

Potenciar el uso de nuevas tecnologias.

Tipo de Variable:
Indicador de Resultado

Unidad de medida:
Porcentaje

Frecuencia:
Anual

Intenciéon del indicador:

Medir el uso de nuevas tecnologias aplicadas a la automatizacién de las diferentes
operaciones basicas repetitivas en el gjercicio de la extension en la FC.

Definicién / férmula del indicador:

% DE AUTOMATIZACION DE LAS OPERACIONES =
# de Operaciones automatizadas * 100
Total de operaciones de extension

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La FC decidira la cantidad de operaciones que deben ser automatizadas para facilitar el logro

de los objetivos de la estrategia.

Responsabilidad en la fijacion
de la meta:

Direccion de la Facultad de
Ciencias

Responsabilidad para
satisfacer la meta:

Directores de Escuela, Centros
y Laboratorios de la FC

Responsabilidad de
seguimiento/informe:

Direccién de la Facultad
de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

INNOVACION Y | Escuelas, Centros de |INVERSION EN ADQUISICION
APRENDIZAJE Investigacion y laboratorios DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y
MODERNIZACION DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS.

Objetivo Estratégico:
Mejorar el equipamiento tecnoldgico y la calidad de la infraestructura.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Pesos Anual

Intencién del indicador:

Medir el esfuerzo econémico de la FC por modernizar, mejorar y renovar la infraestructura, los
equipos y sistemas de informacién con el fin de garantizar los servicios de apoyo a la
docencia y a la investigacion y la calidad de los servicios de extensién de la FC.

Definiciéon / férmula del indicador:

INVERSION EN AQQUISICION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y MODERNIZACION DE
EQUIPOS TECNOLOGICOS =Cantidad de dinero invertido para la adquisicion de nuevas
tecnologias y modernizacion de equipos tecnoldgicos.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

La FC, después de una revision profunda de su infraestructura tecnolégica y soportes de
informacioén; y con base en los requerimientos futuros, determinard tanto la cantidad de
equipos que requieren ser modernizados o mejorados, como el nivel de inversidn que esta en
capacidad de afrontar.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
INNOVACION Y | Escuelas, Centros de | TENDENCIA DE TRABAJO EN
APRENDIZAJE Investigacion y laboratorios EQUIPO.

Objetivo Estratégico:
Promover cultura de participacion en equipo e interdisciplinariedad.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

El indicador medira la manera como la comunidad de la FC mejora periodo a periodo la
cultura de relaciones colaboradoras para el logro de los resultados estratégicos conducentes
a proporcionar una mejor respuesta a las necesidades de la sociedad.

Definicién / férmula del indicador:

Medicion cualitativa que genera un porcentaje de la tendencia de trabajo en equipo y que se
obtiene mediante la realizacion de talleres vivenciales y la aplicacion de herramientas
especializadas que miden el nivel en que la organizacion se encuentra en este aspecto.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Para el logro de una buena ejecucion de la estrategia es imprescindible el trabajo en equipo,
pues el conocimiento colectivo es un activo intangible muy importante en la FC; por esta razén
debe fijarse una meta conducente a lograr buenos resultados en este indicador.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:
INNOVACION Y | Escuelas, Centros de | NIVEL DE LIDERAZGO
APRENDIZAJE Investigacion y laboratorios EJECUTIVO.

Objetivo Estratégico:
Promover cultura de participacion en equipo e interdisciplinariedad.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador Previsional Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

El indicador medird el esfuerzo que permanentemente realizan los altos directivos de la FC,
para promover la transformacion institucional hacia el logro de los resultados estratégicos, con
programas que apuntan a compartir la misién, la vision, los valores, la motivacion de los
empleados hacia el logro de los resultados.

Definiciéon / férmula del indicador:

Medicion cualitativa que genera un porcentaje del nivel de liderazgo que se obtiene por medio
de la realizacion de encuestas a la comunidad FC, en donde se indague sobre el criterio que
tienen de la disposicion de los altos directivos de la FC hacia el crecimiento y desarrollo de la
funcion de extension.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:
La direccion de Extension, dentro de sus propdsitos, aplicara la encuesta y fijara los
estandares esperados y de no lograrlos tomara acciones pertinentes.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias
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Perspectiva: Direccién: Nombre:

INNOVACION Y | Escuelas, Centros de | PORCENTAJE DE
APRENDIZAJE Investigacion y laboratorios SATISFACCION DE LA
COMUNIDAD FC RESPECTO A
LA FUNCION EXTENSION.

Objetivo Estratégico:
Aumentar Motivacion y compromiso con el proceso de extension de la FC.

Tipo de Variable: Unidad de medida: Frecuencia:
Indicador de Resultado Porcentaje Semestral

Intenciéon del indicador:

Medir el grado de satisfaccion que tiene el personal de la FC, en el ejercicio de sus funciones
y actividades. Cémo perciben la extension en la FC, qué tan orgullosos se sienten de
pertenecer a la facultad, su opinién sobre la pertinencia de la capacitacion y entrenamiento
frente a las nuevas responsabilidades con la funcion extension, etc. Ademas, esta medicion
permitird tomar las acciones correctivas pertinentes.

Definiciéon / férmula del indicador:

Por medio de una encuesta se realizara la medicién del % de satisfaccion del personal
docente, administrativo y operativo de la FC, frente a la funcién de extension.

Fuente y enfoque seguido para fijar la meta:

Fijar un nivel de grado de satisfaccion del personal de la FC, que permita conocer si
realmente estan comprometidos con la extension, sus metas y resultados estratégicos de
mediano y largo plazo.

Responsabilidad en la fijacién | Responsabilidad para Responsabilidad de
de la meta: satisfacer la meta: seguimiento/informe:
Direccion de la Facultad de Directores de Escuela, Centros | Direccion de la Facultad
Ciencias y Laboratorios de la FC de Ciencias
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ANEXO B

PORTAFOLIO DE
SERVICIOS DE LA
FACULTAD DE
CIENCIAS.
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FACULTAD DE CIENCIAS

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9
Teléfono: 6346149 Fax: 6346149 E-mail: decbas@uis.edu.co

ESCUELA DE BIOLOGIA I

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 Edificio Camilo Torres primer piso.
A.A. 678
Teléfono: 6344000 ext 2354

CENTRO DE INNOVACION EN BIOTECNOL OGI A
INDUSTRIAL Y BIOLOGIA MOLECULAR

Kilometro 2 Via Refugio- Sede Investigaciones UIS- Guatiguara
Teléfono: 6550803

Telefax: 6540557

E-mail: cinbin@uis.edu.co

http://www.uis.edu.co

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.

Andlisis Microbioldgicos industriales.
Andlisis de Aguas.

Andlisis de Suelos.

Analisis microbiol6gico de Alimentos.
Pruebas diagnoésticas basadas en PCR.
Produccion de proteinas recombinantes.
Secuenciacion de ADN.

Hibridizadores  con sondas radiactivas (southern y
northern blot).

RFLP.

Determinacion de toxinas.

u Determinacién de antibidticos.

cococococooo

c C
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Nombre del Servicio:

Nombre del Servicio:

CONSULTORIA Y ASESORIA PROFESIONAL.
ASESORIA Y CONSULTORIA.

Asesorias en Biotecnologia y microbiologia de alimentos
para Empresas y Microempresas.

Asesorias para proyectos de investigacion en el area de
alimentos, de suelos y de aguas.

Biotecnologia para el aprovechamiento de los residuos
sélidos orgénicos.

Gestion integral de residuos industriales.

Desarrollo de marcadores genéticos para la identificacion
de especies animales y vegetales.

Alternativas biotecnologicas para el tratamiento de
bacterias resistentes a los antibi6ticos.

Control de manipuladores y utensilios.

Asesoria a las empresas en BPM y programas HACCP.

EDUCATIVO.
EDUCACION NO FORMAL.

Practicas de Laboratorio en el area de alimentos, de
suelos y de aguas.

Pasantias en el area de microbiologia y biotecnologia.
Seminarios, talleres, cursos dirigidos.

Conferencias.

Experiencia Certificada: Salsamentaria Santander, Jarris, Distraves, Fundesmag, DTH
Ltda., Industrias Don Jacobo, Gironés S.A., entre otros.

Informacion: Prof. Jorge Hernandez Torres, Ph.D.
Prof. Mariela Carrefio de Arango, M..Sc.
Teléfono: 6550803
Telefax: 6540557
E-mail: cinbin@uis.edu.co
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LABORATORIO DE HISTOTECNIA

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 Edificio Camilo Torres oficina 128
Teléfono: 6344000 Ext.2158

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.
LABORATORIO.

u Elaboracion de Montajes permanentes de muestras
animales y vegetales.

o Venta de Montajes Permanentes a colegios Yy
universidades.

u Toma de fotografias microscépicas y estereoscopicas.

Nombre del Servicio: CONSULTORIA Y ASESORIA PROFESIONAL.
ASESORIA.
u Elaboracion de placas histologicas de tejidos animales.
Informacion: Dagoberto Arrieta Prieto

Técnico: Wilson Medina Ledn
Teléfono: 6556612

LABORATORIO DE MICROSCOPIA I

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 Edificio Camilo Torres oficina 121
Teléfono: 6344000 Ext. 2199

Nombre del Servicio: CONSULTORIA Y ASESORIA PROFESIONAL.
ASESORIA.

u Asesoria a estudiantes y docentes en el mantenimiento
de equipos de laboratorio.

0 Asesoria y servicios a colegios y universidades en el
mantenimiento de microscopios y estereoscopios Yy
equipos de laboratorio en general.

Informacién: Técnico: Arnaldo Baez Larrota
Teléfono: 6344000 Ext. 2199

320



LABORATORIO DE ENTOMOLOGIA I

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 Edificio Camilo Torres Oficina 126
Teléfono: 6344000 Ext. 2166

Telefax: 6346149

E-mail: biojef @uis.edu.co

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.
LABORATORIO.

u Determinacion taxonémica de insectos a nivel de orden y
familia.

u Estudios entomoldgicos sobe control de plagas en
cultivos comerciales.

Nombre del Servicio: EDUCATIVO.
EDUCACION NO FORMAL.

u Conferencias sobre preservacion y montaje de insectos
para exposicion, estudios cientificos o académicos.
u Colecciones de entomologia a disposicion del publico.

Nombre del Servicio: CONSULTORIA Y ASESORIA PROFESIONAL.
ASESORIA Y CONSULTORIA.

u Apoyo técnico a publicaciones de prensa, notas y noticias
entomoldgicas.

Experiencia certificada: Fiscalia General de la Republica (Medicina Legal),
Colciencias — UIS. El Tiempo y Vanguardia Liberal, colegios y comunidad en general.

Informacion:  Jorge Villamizar
Teléfono: 6344000 Ext. 2166
Telefax: 6346149
E-mail: biojef @uis.edu.co
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HERBARIO I

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 Edificio Camilo Torres Oficina 125
Teléfono: 6344000 Ext. 2169
E-mail: hugarcia@uis.edu.co

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.
LABORATORIO.

o Andlisis y estudios de identificacion de plantas.
o Estudios de la vegetacion.
u Proceso de secado y montaje mecanico.
Experiencia certificada: CDMB, MA (SISTEMA DE PARQUES).
Informacion:  Humberto Garcia

Teléfono: 6344000 Ext. 2169
E-mail: hugarcia@uis.edu.co

MUSEO DE HISTORIA I

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 Edificio Camilo Torres Oficina 118
Teléfono: 6344000 Ext. 2631

Nombre del Servicio: EDUCATIVO.
EDUCACION NO FORMAL.

u Exhibicién de ejemplares especimenes de los 6rdenes
mas representativos del reino animal (Invertebrados
marinos vy terrestres y vertebrados) a los que se les ha

aplicado taxidermia.

u Visitas dirigidas: conferencia de taxidermia, taxonomia y
explicacion de la exhibicion o de temas relacionados con

biologia y los museos.

Experiencia certificada: Colegios como: La Quinta del Puente, Nuestra Sefora del Pilar,
El Panamericano, José Elias Puyana, El Vicente Azuero, La Merced, El Sena, entre otros.

Informacion: Dagoberto Arrieta
Teléfono: 6344000 Ext. 2631
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ESCUELA DE MATEMATICAS

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 — Edificio Camilo Torres- Oficina 201

Teléfono: 6450301
Telefax: 6450301

E-mail: matjef @uis.edu.co

Nombre del Servicio:

Nombre del Servicio:

cooc o

EDUCATIVO.

Programa de formacion docente “Matematica Recreativa
en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de las
Matematicas”.

Programa de formacion docente “Ensefianza del Célculo
Diferencial e Integral”.

Semillero Matematico.

Curso de Nivel Basico Caélculo | (01411).

Curso de Nivel Basico Algebra Superior (01430).
Diplomado en Métodos Estadisticos Multivariados.
Diplomado en Ensefianza del Célculo Diferencial Integral.
Incorporacion de Nuevas Tecnologias al Curriculo de
Matematicas de la Educacion Bésica y Media de
Bucaramanga.

Calendario Matematico.

CONSULTORIA Y ASESORIA PROFESIONAL.

ASESORIA Y CONSULTORIA.

c oo oo oo

Geometria fractal para simulacion de procesos naturales
y computacion grafica.

Métodos numéricos para la soluciobn de ecuaciones
integrales primera y segunda clase y ecuaciones lineales
y no lineales en derivadas parciales.

Modelamiento matematico en las ciencias.

Planteamiento de problemas inversos en las ciencias.
Disefio y elaboracion de materiales educativos.

Disefio y montaje de revistas cientificas y divulgativas.
Estadistica: Muestreo.

Historia y epistemologia de la matematica.

Estadistica: Muestreo, disefio experimental y analisis
multivariado de datos.
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Experiencia certificada: Colegios como: Institucibn Educativa Las Américas, Inem,
Escuela Normal Superior, Colegio Vicente Azuero, entre otros.

Informacién: Teléfono: 6344000 Ext. 2307 — 2316 — 2308
Telefax: 6450301

E-mail: matjef @uis.edu.co

ESCUELA DE QUIMICA I

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 A.A. 678 Edificio Camilo Torres.
Teléfono: 6349069 — 6344000 Ext. 2339
Telefax: 6349069

Nombre del Servicio: EDUCATIVO.
EDUCACION NO FORMAL.

u  Curso de Nivel Bésico Quimica I.
Programas de Diplomado en:

u Sistema de Gestion de la Calidad Norma ISO 9001 -
2000.

u Acreditacion de Laboratorios Norma ISO 17025.

u Sistemas Gerencia de Calidad HCCP, PPM, ISO.

Informacién: Teléfono: 6344000 Ext. 2339
Telefax: 6346149 - 6349069

LABORATORIO DE
CROMATOGRAFIA

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9. Edificio Camilo Torres.
Teléfono: 6344000 Ext. 2471

Telefax: 6456737

E- mail: elena@tucan.uis.edu.co

Web: http://cromatografia.uis.edu.co
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Nombre del Servicio:

coCcCc

TECNOLOGICO.

LABORATORIO.

Analisis de Productos Industriales.

Andlisis de Alimentos y Productos Naturales.
Andlisis Biomédico, Toxicoldgico y Forense.
Analisis Ambiental.

Sintesis Organica.

Informacién: Ph.D. Elena E. Stashenko
Teléfono: 6344000 Ext. 2471

Telefax:
E-mail:

6456737

elena@tucan.uis.edu.co

Web: http://cromatoqrafia.uis.edu.co

Nombre del Servicio:

EDUCATIVO.
EDUCACION NO FORMAL.

CURSOS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO:

a

cCoco o

4

Disefio Estadistico de Experimentos en Quimica
Analitica.

Cromatografia Liquida de Alta Eficiencia.

Cromatografia de Gases. Fundamentos y Aplicaciones.
Acoplamiento GC-MS Sistema de Datos (software)
Aplicaciones de las Técnicas Cromatogréficas al Analisis
Ambiental, Forense y de Alimentos.

Espectrometria de  Masas. Aplicaciones e
Interpretaciones de Espectros.

Preparacion de Muestras.

PASANTIAS PERSONALIZADAS

4

Manejo Equipos y Software, Desarrollo de Métodos,
Investigacion, etc.

Experiencia certificada: Algunas de las entidades a las que se le han prestado los
servicios son: GEMS LTDA, Embotelladoras de Santander S.A., BAVARIA S.A., La
Campifia S.A., Avidesa Mac Pollo S.A., SGS Colombia S.A., ECOPETROL B/manga,
Cobres de Colombia S.A. , COLCAFE S.A., entre otras.

Informacién: Ph.D. Elena E. Stashenko
Teléfono : 6344000 Ext. 2471
Telefax: 6456737
E-mail : elena@tucan.uis.edu.co

Web: http://cromatoqrafia.uis.edu.co
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LABORATORIO DE
DIFRACCION DE RAYOSX

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9. Edificio Camilo Torres.
Teléfono: 6349069 — 6344000 Ext. 2339
Telefax: 6347166

E- mail: rayosx@uis.edu.co

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.
LABORATORIO.

u ldentificacion y cuantificacion de fases cristalinas
arcillosas y no arcillosas.

u  Separacion de picos de difraccion.

Toma de datos de difraccion.

u Calculo de las constantes de celda y determinacion del
grupo espacial de cristalizacion.

c:

Experiencia Certificada: Algunas de las entidades a las que se le han prestado los
servicios son: SUMICOL, C.I.C, CORASFALTOS, ALIANZA K-T, UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO, MEDICINA LEGAL, FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

Informacién: José Antonio Henao Martinez
Teléfono: 6349069
Telefax: 6347166
E-mail: rayosx@uis.edu.co

jahenao@uis.edu.co

CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIA
Y TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

Kilometro 2 Via Refugio- Sede Investigaciones UIS- Guatiguara
Teléfono: 6550804
Telefax: 6541212

E- mail: cicta@yahoo.co
aperea@uis.edu.co

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.
LABORATORIO.
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u Analisis fisico-quimico de alimentos: lacteos, carnicos,
frutas y vegetales, productos de panaderia y alimentos
en general.

Experiencia Certificada: Algunas de las entidades a las que se le han prestado los
servicios son: SACEITES S.A., AVIDESA MACPOLLO, DISTRAVES, POSTRES Y
PONQUES, NEVADA, FEDECACAO, ENTRE OTROS.

Informacién: Aide Perea Villamil
Teléfono: 6550804
Telefax: 6541212

E-mail: cicta@yahoo.co

CICELPA I

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 A.A. 678 Edificio Antiguo de Petrdleos,
Primer Piso.

Teléfono: 6349069 — 6344000 Ext. 2339

Telefax: 6351600

E- mail: cicelpa@uis.edu.co

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.
LABORATORIO.

Andlisis de caolines, yesos, u otros materiales, etc.
Preparacion de pulpas.

Ensayos para papeles y cartones Normas Icontec.
Ensayos de resistencia Mecénicas.

Ensayos de propiedades opticas.

Configuracion fibrosa de papeles.

Propiedades superficiales —encolades —permeabilidad.

cococococ oo

Nombre del Servicio: EDUCAT,IVO.
EDUCACION NO FORMAL.

u  Seminarios técnicos para la industria.
0 Seminarios — Taller Desarrollo de productos alternativos
a partir de residuos agroindustriales.

Experiencia certificada: Algunas de las entidades a las que se le han prestado los
servicios son: C/BIANA KIMBERLY, QUEBECOR WORLD BOGOTA, EMPACOR,
COPALSA, CARVAJAL S.A., FRESKA LECHE, SONOCO DE COLOMBIA LTDA,
CADENA S.A., CENPAPEL, BOLSA NACIONAL AGROPECUARIA.
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Informacion: Luz Amparo Lozano
Teléfono: 6349069
Telefax: 6351600

E-mail: cicelpa@uis.edu.co

LABORATORIO QUIMICO DE CONSULTAS
INDUSTRIALES

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 A.A. 678 Edificio Camilo Torres, oficina 225
Teléfono: 6349009 — 6344000 ext 2465
Telefax: 6349009

E- mail: luzyolandavargas@hotmail.com
johannalayton@hotmail.com

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.
LABORATORIO.

u Andlisis fisico-quimico de aguas crudas, potables y
residuales.

u Andlisis fisico-quimico de calizas, rocas fosforicas,
silicatos, barita, bronces, latones y otros minerales.

u Andlisis bromatolégico a pastos y alimentos para
concentrados.

u Andlisis fisico-quimico de aceites, combustibles, lodos y
aceros.

u Andlisis fisico-quimico de abonos orgénicos, fertilizantes,
y sales mineralizadas.

Nombre del Servicio: CONSULTORIA Y ASESORIA PROFESIONAL.
ASESORIA Y CONSULTORIA.

u  Monitoreo de aguas y célculo de la tasa retributiva.

Nombre del Servicio: EDUCAT’IVO.
EDUCACION NO FORMAL.

0 Cursos sobre manejo de plantas de tratamiento de
aguas.
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Experiencia Certificada: Algunas de las entidades a las que se le han prestado los
servicios son: BAVARIA, SISTEMAS HIDRAULICOS Y SANITARIOS LTDA, MACPOLLO,
ISMOCOL DE COLOMBIA S.A., CAJASAN, MERCAGAN S.A.

Informacion: Luz Yolanda Vargas Fiallo
Teléfono: 6349009
Telefax: 6349009

E- mail: luzyolandavargas@hotmail.com
johannalayton@hotmail.com

ESCUELA DE FISICA I

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 A.A. 678 Edificio Camilo Torres.
Teléfono: 6349069 — 6344000 Ext. 2339
Telefax: 6349069

Nombre del Servicio: EDUCATIVO.
EDUCACION NO FORMAL.

u Curso de Fisica Médica.
u  Cursos de Laboratorio de Fisica l y Il.
u  Cursos de Laboratorio de éptica.

Informacion:

Teléfono: 6349069 — 6344000 Ext. 2339
Telefax: 6349069

CENTRO HALLEY DE ASTRONOMIA Y CIENCIAS AEROESPACIALES

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 A.A. 678 Edificio Camilo Torres Oficina 351
Teléfono: 6344000 Ext. 2741
Telefax: 6323477 - 6346199

E- mail: halley@uis.edu.co
astrocom@halley.uis.edu.co

http://halley.uis.edu.co

Nombre del Servicio: EDUCATIVO.
EDUCACION NO FORMAL.
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ESTUDIOS Y DIVULGACION ESPECIALIZADA EN
ASTRONOMIA Y CIENCIAS AEROESPACIALES

Curso de Astronomia para nifios.

Curso de Astronomia General.

Seminarios de ciencias aeroespaciales.

Salidas de observacion dirigidas.

Jornadas de Astronomia de caracter regional.

Simposio de Astronomia y Astrofisica Computacional.
Seminario de Astrofisica y Cosmologia.

c oo oo

Nombre del Servicio: CONSULTORIA Y ASESORIA PROFESIONAL.
ASESORIA Y CONSULTORIA.

u Asesorias a la comunidad regional sobre fenomenos
astronomicos en general.

u  Asesorias sobre funcionamiento de equipos y elementos
de observacion.

u Conformacion de semilleros de estudios cientificos en
colegios y universidades a nivel regional.

Informacién: Arturo Plata Gémez, Ph.D.
Teléfono: 6344000 Ext. 2741
Telefax: 6323477 - 6346199
E- mail: halley@uis.edu.co
astrocom@halley.uis.edu.co

http://halley.uis.edu.co

GRUPO DE OPTICA Y TRATAMIENTO DE SENALES

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 A.A. 678 Edificio Camilo Torres Oficina
108, 109y 110.

Teléfono: 6344000 Ext. 2388

Telefax: 6323477

E- mail: jaimen@uis.edu.co

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.

u Procesamiento de sefiales y dispositivos 6pticos, opto-
electronicos, laseres y semiconductores.
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o Evaluacion de espesores, indices de refraccion vy
absorcién en peliculas delgadas.

u Evaluacion de parametros superficiales en reconstruccion
3D.

u Perfilometria 3D para la caracterizacion de materiales
(resolucion de 10 mm a 15mm en altura).

u Reconstruccion 3D para el andlisis de estructuras y
control de calidad de objetos.

Nombre del Servicio: EDUCATIVO.
EDUCACION NO FORMAL.

Procesamiento digital de imagenes.
Microscopia clasica, confocal e interferométrica.
Reconstruccion 3D: aplicaciones industriales.
Analisis y tratamiento de sefiales.

Tratamiento estadistico de formas.
Tratamientos en Optica coherente e incoherente.
Optica integrada y fibras dpticas.

Metrologia optica.

Interferometria dptica y optoelectronica.

Optica de cristales.

cocococoocoooo

Informacién: Jaime Meneses
Teléfono: 6344000 Ext. 2388
Telefax: 6323477

E- mail: jaimen@uis.edu.co

GRUPO DE FiSICA Y TECNOLOGIA DEL PLASMA I

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 A.A. 678 Edificio Camilo Torres oficina 102.
Teléfono: 6344000 Ext. 2402

E- mail: fitek@uis.edu.co

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.

0 Aplicaciones en plasma para tratamiento de materiales y
de la corrosion.
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u Fisica y tecnologia de plasma y de microondas.

a Simulacion de campos magnéticos en sistemas
complejos.

a Simulacion de dinamica de particulas en campos
magnéticos y de microondas.

u Implantacion i6nica en metales.

u Nitruracion de aceros de bajo carbdn en descargas RF.

u Modelamiento de campos magnéticos de tipo “2ero B” y
de confinamiento del plasma en condiciones de
resonancia electronica ciclotronica.

Nombre del Servicio: EDUCATIVO.
EDUCACION NO FORMAL.

u Tecnologia del plasma.
0 Procesamiento de materiales con plasma.

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.
LABORATQRIO:
ESTADO SOLIDO DE LA MATERIA CONDENSADA

u  Tratamientos térmicos.

u Medicion de propiedades eléctricas.

0 Mediciones de propiedades en dependencia de la
temperatura.

u Tratamiento de crudos mediante campos eléctricos y con
microondas.

Informacion: Valery Gabon
Teléfono: 6344000 Ext. 2402

E- mail: fitek@uis.edu.co

GRUPO DE ESPECTROSCOPIA ATOMICA Y
MOLECULAR (LEAM)

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 A.A. 678 Edificio Camilo Torres oficina.
Teléfono: 6344000 Ext. 2390

E- mail: rcabanzo@uis.edu.co

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.

u Disefio, seleccion y montaje de instrumentacion moderna
en el &rea de espectroscopia atomica molecular.
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u Disefio, seleccibn y montaje de instrumentacion en el
area de aplicaciones espectroscopicas y tecnologia de
fuentes laser.

u Disefio, seleccion y montaje de sistemas de deteccion de
radiacion electromagnética.

o Desarrollo e implementacion de procedimientos
espectroscopicos para el estudio de nuevos materiales.

u Deteccion de elementos a nivel de trazas en
combustibles fosiles.

u Determinacion de elementos a nivel de trazas en
residuos de combustion.

Informacién: Rafael Cabanzo Hernandez
Teléfono: 6344000 Ext. 2390

E- mail: rcabanzo@uis.edu.co

CENTRO INTEGRADO PARA EL DESARROLL O DE EQUIPOSDE
LABORATORIO Y ASESORIA CIENTIFICA (CIDELAC)

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 A.A. 678 Antiguo edificio de petroleos.
Teléfono: 6343495

6344000 Ext. 2462 — 2404 - 2400
Telefax: 6343495

Nombre del Servicio: TECNOLOGICO.

u Disefio y produccion de equipos de laboratorios y de
investigacion como: CF2001 Carril de Aire, CF2017
Cubeta de ondas, CF2016 sondémetro, CF2022 Kit
Electroscopio, etc.

Nombre del Servicio: CONSULTORIA Y ASESORIA PROFESIONAL.
ASESORIA Y CONSULTORIA.

u Asesorias en disefio, funcionamiento y automatizacion
aplicada a la fabricacién de equipos especiales para la
educacion y la industria.

Experiencia Certificada: Algunas de las entidades a las que se le han prestado los
servicios son: CORPORACION TECNOLOGICA CENTRO SISTEMAS, FUNDACION
UNIV. MANUELA BELTRAN, UNIV. PONTIFICIA BOLIVARIANA., CORP. UNIV. DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO (UDI).
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Informacién: Ancizar Florez Londofio
Teléfono: 6343495
6344000 Ext. 2462 — 2404 - 2400
Telefax: 6343495

GRUPO DE INVESTIGACION EN FiSICA COMPUTACIONAL EN MATERIA
CONDENSADA (FICOMACO)

Ciudad Universitaria. Carrera 27 Calle 9 A.A. 678 Edificio Camilo Torres oficina 344.
Teléfono: 6344000 Ext. 2401

E- mail: jbetanc@intercable.net.co

Nombre del Servicio: CONSULTORIA Y ASESORIA PROFESIONAL.
ASESORIA Y CONSULTORIA.

Asesorias en fisica computacional y en programacion.
Informacion cuantica.

Analisis en métodos numeéricos.

Elaboracion de software de fisica.

c o oo

Nombre del Servicio: EDUCATIVO.
EDUCACION NO FORMAL.

0 Seminarios especializados sobre sistemas de baja
dimensionalidad.

Informacién: Javier Betancourt

Teléfono: 6344000 Ext. 2401
e-mail: jpetanc@intercable.net.co
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ANEXO C

FORMATOS DE RECOPILACION
DE LA INFORMACION
REQUERIDA PARA EL

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
DE LA ACTIVIDAD DE

EXTENSION EN LA FACULTAD
DE CIENCIAS.

FUENTE: DIRECCION DE EXTENSION.
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
DIRECCION DE EXTENSION

BUCARAMANGA
ENCUESTA PARA EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LAS ACTIVIDADES DE
EXTENSION
ESCUELA: FECHA:

FACULTAD:

1. Cuél (es) son las fortalezas del programa académico de su Escuela, visibles en el
momento de prestar servicios de Extension universitaria?

2. Qué tipo de proceso o procesos se llevan a cabo en su Escuela para la consecucion de
actividades de extension? (marque con una X)

Gestion del Decano de la Facultad.

Gestion del Director de Escuela.

Gestion de docentes.

Demanda del sector productivo.

Demanda de los gobiernos Municipales, Departamentales o Nacional.

Otro Cuéal?

3. Ensu Escuela se realiza planeacion de las actividades de Extension?
Sl NO Porqué?

Si su respuesta es afirmativa, continlie con la siguiente pregunta.
Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 5.

4. Quién o quienes se encargan de la planeacién de las actividades de Extensién en su
Escuela?

5. La Escuela realiza actividades de divulgacion y promocién de los servicios de Extension
gue ofrece?
Sl NO Porqué?

Si su respuesta es afirmativa, continlie con la siguiente pregunta.
Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 7.

6. Qué tipo de actividades de divulgacion y promocién realiza su Escuela?

7. LaEscuela lleva a cabo algun tipo de seleccién de las actividades de extension a realizar?
Sl NO Porqué?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Si su respuesta es afirmativa, continlie con la siguiente pregunta.
Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 10.

Quién o quienes llevan a cabo este proceso de seleccion dentro de la escuela?

Qué criterios se aplica para la seleccion de las actividades de extension a realizar en su
Escuela?

Cdmo es el proceso interno en su Escuela para llevar a cabo las actividades de
extension? (Identifiqgue cada uno de los pasos secuénciales del proceso)

oA~ wWNE

Si no existe un proceso formal entonces, explique brevemente como se desarrollan las
actividades de extension en su escuela?

En su Escuela, de que manera se realiza el calculo del valor hora laborada por concepto
de actividades de extension universitaria para personal docente? (planta y catedra)

En su escuela de que manera se realiza el calculo del valor hora laborada por concepto de
actividades de extensién universitaria para estudiantes?

En su escuela de que manera se realiza el célculo del valor hora laborada por concepto
de actividades de extension universitaria para personal administrativo profesional? (planta
y outsourcing)

En su escuela de que manera se realiza el calculo del valor hora laborada por concepto de
actividades de extension universitaria para administrativo no profesional? (planta y
outsourcing)
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16

17

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

. En su escuela de que manera se realiza el calculo del valor por concepto de actividades de
extensién universitaria para:
Espacio fisico
Equipos de Cémputo
Equipos de Laboratorio
Servicios Publicos
Otro (Especifique cuél? Y cémo?)

. En su escuela de que manera se realiza el calculo del valor hora laborada por concepto de
actividades de extensién universitaria para personal externo a la UIS? (especifique para
cada perfil requerido)

En su Escuela qué pardmetros se utilizan para el costeo y definicién de precios de las
actividades de extension ofrecidas y cémo se efectlia ese calculo?

Cdémo se guarda la memoria técnica de las actividades de extension que realiza o ha
realizado la Escuela? (marque con una x)

Archivos Fisicos

Medios Magnéticos

Intranet de la UIS

Otro, Cuél?

1]

En qué lugar se encuentra esta memoria técnica?

Desde que afio existe registro de las actividades de extension realizadas por su Escuela?

Qué tipo de informacién nos revela esta memoria técnica? (marque con una x)
_____ Estadistica Descriptiva

____ Cualitativa

____ Cuantitativa

_____ Descripcion Narrativa

_____Otro (Cual?)

Qué tipo de seguimiento y control de las actividades de extension se han realizado o se
realizan actualmente en su Escuela?

En qué son invertidas los excedentes generados por los proyectos de extension realizados
por su Escuela?
Enumere en orden de prioridad para su Escuela

Desarrollo tecnoldgico

Capacitacion
Innovacioén tecnoldgica
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Ampliacion de capacidad
Otro (Cual?)

Considera que han habido cambios en el manejo de la Extension Universitaria en su
Escuela a través del tiempo?
Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, continde con la siguiente pregunta.
Si su respuesta es negativa, continde con la pregunta 28.

Qué cambios se han producido? (expliqgue brevemente)

Considera que estos cambios han sido beneficiosos para el desarrollo de la Extension o
no? Porqué?

Desde su perspectiva, que aspectos considera que hacen falta en el manejo de la
Extension Universitaria de la UIS?

Desde su perspectiva, que aspectos considera que estan de mas en el manejo de la
Extension Universitaria de la UIS?

Cuales convenios maneja actualmente su Escuela con el sector externo? ldentifiquelos
claramente. (Que sucederia si no existieran)

Que tipo de contacto mantiene su Escuela con los egresados?

Para usted qué es la Extension?

Cdémo cree que puede reorientarse la Extension en la UIS?

Qué empresas de la regién han requerido para la capacitacion de su Recurso Humano, de
los Servicios de Extension de su Escuela?
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35. Con qué otras unidades Académico — Admnistrativas, ha interactuado en el momento de
ofrecer Servicios de Extension?

36. Como resultado de las actividades de Extension, ¢se generan procesos de Investigacion?
¢,De que manera participan los estudiantes en éste proceso?

OBSERVACIONES

Gracias por su colaboracion.
Direccion de Extension UIS.
Unidos conseguimos la excelencial!
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REGISTRO DE ACTIVIDADES DE EXTENSION

MARCO LEGAL

UNIDAD GESTORA CcODIGO
JEFE DE UNIDAD DOCUMENTO
RESPONSABLE DIRECTO DOCUMENTO

DENOMINACION DEL PROYECTO, PLAN O PROGRAMA

MODALIDAD

OBJETIVO/DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO:

ENTIDAD QUE CONVOCA O CONTRATA
NATURALEZA DE LA ENTIDAD CONTRATANTE
ENTIDAD/COMUNIDAD BENEFICIARIA

LUGAR DE EJECUCION DEL PROYECTO

PERSONA CONTACTO DIRECCION TELEFONO FAX

DURACION Y PERIODO DEL
PROYECTO:

MESES F. INICIO F. FIN

INFORMACION FINANCIERA
VALOR TOTAL DEL PROYECTO
VALOR DE LA PROPUESTA

VALOR COMPROMISO DESEMBOLSABLE UIS
VALOR ESTIMADO OTROS COMPROMISOS NO DESEM.
uils

FUENTES DE FINANCIACION

PRESUPUESTO APROBADO

] ] FINAN.

CONCEPTO VALOR TOTAL | FINANCIACION | FINANCIACION OTRAS
DE GASTO GASTO uis PRINC. FUENTE | FUENTES

TOTAL

341




PRODUCTOS A ENTREGAR

EXISTE COMPONENTE DE PROPIEDAD INTELECTUAL

DESCRIPCION DEL COMPONENTE:

RESUMEN DE VALORACION CONVENIENCIA DEL PROYECTO PARA LA UIS

Sl NO

COMPONENTE MISIONAL Y DE COHERENCIA DE LA ACTIVIDAD CON EL PROYECTO INSTITUCIONAL

PARTICIPACION DE PERSONAL UNIDAD GESTORA UIS

TIPO

CANTIDAD

DEDICACION

PARTICIPACION DE PER

SONAL DE OTRAS UNIDADES UIS

TIPO CANTIDAD DEDICACION
PARTICIPACION DE PERSONAL EXTERNO A LA UIS
TIPO CANTIDAD DEDICACION

FORMATO DE SEGUIMIENTO
PRESUPUESTO EJECUTADO:

DESTINACION DE EXCEDENTES GENERADOS

RESULTADOS OBTENIDOS

342




FORMATO DE REGISTRO DE FACTURAS

CENTRO DE INVESTIGACIONES
RESPONSABLE:
Escuela
Tel:
Fondo:

ENTIDAD

DIRECCION

TELEFO CIUDAD FECHA CANT. DESCRIPCION
NO

VR. UNIT

VR. TOTAL

SEMESTRE

343
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