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Resumen

Titulo: Implementacién de Programa de Pre Pensionados en la Gobernacién de Santander?
Autora: Nancy Lorena Veloza Gémez?
Palabras clave: Practica Social, Gobernacion de Santander, Programa de Pre-pensionados,
Jubilacion, Envejecimiento activo.

Descripcion:
La oficina de Bienestar Social Laboral estd encargada de implementar una serie de procesos
y actividades dirigidas a los funcionarios de la Gobernacion de Santander para mejorar su
calidad de vida, entre ellos se encuentra el Programa de Pre-prensionados, el cual esta
dirigido a la preparacion de los empleados que se encuentran préximos a su jubilacién para
que cuenten con las herramientas necesarias para afrontar su nueva etapa de vida. El presente
informe es el resultado del proceso llevado a cabo durante la practica social a través del
programa Estado Joven, para conocer las caracteristicas sociofamiliares y las necesidades de
los funcionarios que se encuentran en calidad de pre-pensionados. Para facilitar esto, se tiene
como base un enfoque estratégico, lo cual permite hacer un analisis tanto interno como
externo del programa; luego de lo anterior, se realiza una actualizacion del programa donde
se tienen en cuenta las necesidades detectadas, planteando una serie de objetivos especificos
y diferentes actividades encaminadas a cumplirlos. Finalmente se lleva a cabo la

implementacion del nuevo programa propuesto.

! Trabajo de Grado.

2 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora Adriana Vega Martinez.
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Abstract

Tittle: Implementation of the Pre-Retirement Program in the Governor's Office of Santander?
Author: Nancy Lorena Veloza Gémez*

Keywords: Social Practice, Governor's of Santander, Pre-Retirement Program, Retirement,
Active Aging

Description:

The Office of Labor Social Welfare is responsible for implementing a series of processes and
activities aimed at the employees of the Governor's Office of Santander to improve their
quality of life. Among these is the Pre-Retirement Program, which is designed to prepare
employees who are nearing retirement, providing them with the necessary tools to face their
new stage of life. This work is the result of the process carried out during the social practice
through the "Estado Joven™ program, aimed at understanding the socio-family characteristics
and needs of employees who are in pre-retirement status. To facilitate this, a strategic
approach is used as the basis, allowing for both internal and external analysis of the program.
Following this analysis, the program is updated to take these needs into account, outlining a
series of specific objectives and various activities aimed at achieving them. Finally, the

implementation of the proposed new program is carried out.

3 Bachelor Thesis

4 Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director Adriana Vega Martinez.
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Introduccion

La jubilacién es un hecho significativo para los individuos que a lo largo de su vida laboral
han cotizado a la Seguridad Social. Este momento marca diferentes cambios en los
trabajadores quienes pasan de ser empleados activos a inactivos. Hay una ruptura laboral que
trae consigo cambios econémicos, emocionales, psicologicos, sociales y familiares, y, hacen
necesario que al interior de las organizaciones se promuevan programas para que los
trabajadores proximos a pensionarse desarrollen herramientas que favorezcan su bienestar y
calidad de vida en la nueva etapa a afrontar.

La Gobernacion de Santander dentro de la Direccion Administrativa de Talento Humano
ejecuta una serie de programas como el Programa de Prepensionados, que dirige su accionar
a los servidores publicos proximos a pensionarse. Este espacio constituye el escenario para
el desarrollo de la practica social como modalidad de Trabajo de Grado para obtener el titulo
de Trabajadora Social de la Universidad Industrial de Santander. A su vez la misma esta
enmarcada en el Programa Estado Joven, el cual:

Es un Programa liderado por el Ministerio del Trabajo en coordinacion con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica para facilitar los procesos de
transicion del ciclo de aprendizaje al mercado laboral de los jovenes, a través de
incentivos para la realizacion de practicas laborales en el sector pablico (Mintrabajo,

2023, p. 1).

La préctica social tuvo una duracion de cinco meses, en el caso particular, se llevo a cabo

desde el 1 de febrero de 2023 hasta el 30 de junio del mismo afio. Durante este periodo la

11
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profesional en formacién de Trabajo Social hizo parte del Grupo de Bienestar Social Laboral

y liderd el Programa de Prepensionados que tiene trazado el siguiente objetivo:

Preparar a los servidores publicos que estén proximos a cumplir los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la pension, para el cambio de estilo de vida y asi
facilitar la adaptacion a este, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion
del tiempo libre, la importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente alternativas
ocupacionales y de inversion. Ademas, se les brinda las directrices legales para iniciar el
proceso. El fin es orientar positivamente esta transicion hacia nuevas alternativas de vida

productiva (Celis, 2014, p.1).

Teniendo una perspectiva sobre lo anterior, el contenido del presente documento describe
el proceso adelantado y los resultados alcanzados. En el primer apartado se aborda la
caracterizacion de la institucién, donde se incluye la manera en la que se constituye, la forma
en la que se llevan a cabo los procesos y su filosofia institucional. EI segundo, muestra la
contextualizacion de la problematica que se abordd, en el caso particular, el panorama de las

personas gue estan proximas a pensionarse.

El tercero, es el marco referencial que esta constituido por el marco tedrico, donde se
aborda la teoria general de los sistemas; el marco conceptual que incluye conceptos como
retiro laboral y envejecimiento activo y, por ultimo, el marco legal en el que se citan las

normas mas relevantes para el quehacer profesional.

12
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El cuarto apartado, enmarca la justificacion de por qué es pertinente realizar la
intervencion, mientras el quinto plantea los objetivos tanto general como especificos. El sexto
capitulo, explica la metodologia que soportd el proceso de intervencion, detallando el
cronograma previsto y los resultados esperados, en el séptimo se incluyen las principales

caracteristicas de los sujetos a intervenir.

La octava parte estd direccionada a describir lo realizado en cada una de las fases del
proceso a saber: andlisis tanto interno como externo, la realizacién de la aproximacion
diagnostica a partir de la matriz DOFA y del cuestionario como herramienta de recoleccion
de informacidn; seguidamente aparece la formulacion de estrategias que fueron definidas
acorde con los resultados del andlisis de la DOFA y de las respuestas del cuestionario. Se
tienen, ademas, los planes operativos para el desarrollo del programa de pre pensionados Y,

finalmente la evaluacion del proceso de intervencion.

1. Caracterizacion de la Institucion y/o Comunidad y/o Grupo Poblacional.

La agencia de la practica social fue la Gobernacion de Santander, institucion que
pertenece a la rama ejecutiva dentro de las ramas del poder del Estado en Colombia. Segun
el articulo 303 de la Constitucion Politica de Colombia, las gobernaciones son las maximas
autoridades ejecutivas a nivel departamental y representan al departamento; el encargado de
esta institucion es el gobernador, quien es elegido mediante voto popular (Congreso de
Colombia, 1991).

Esta institucion de orden territorial ha establecido un modelo de gestion publica para
alcanzar los resultados trazados en el plan de desarrollo. De esta forma, para cumplir con lo

que establece la Constitucion Politicay lo que se proyecta, la Gobernacion de Santander tiene

13
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una estructura de departamentalizacion funcional; segiin Chiavenato (2009) “consiste en
crear departamentos por funciones, es decir, agrupar los especialistas en actividades
similares” (p. 103). Existe un total de 16 secretarias que se encargan de abordar situaciones
o0 problematicas alrededor de los 86 Municipios de Santander. Su organigrama es el siguiente:

Figura 1

Estructura organizacional

S Siempre
3 Q
€ (arsantander

Estructura Organizacional

Nota. Gobernacién de Santander, 2017.

Como se observa en la anterior figura, la estructura es piramidal, esta agrupa un total
de 1.746 funcionarios, que se distribuyen de la siguiente manera:
e Secretaria del interior: 31
e Secretaria Administrativa: 79
e Secretaria de Planeacion: 33
e Secretaria de Hacienda: 73

e Secretaria de Desarrollo Social: 20
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e Secretaria de Salud: 425

Secretaria de Educacién: 957

e Secretaria de Agricultura 'y Desarrollo Rural: 20

e Secretaria de Infraestructura: 34

e Secretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: 18

e Secretaria de Vivienda y Habitad Sostenible: 11

e Secretaria de Culturay Turismo: 10

e Secretaria de Mujer y Equidad de Género: 9

e Secretaria Privada: 5

e Secretaria Ambiental: 6

e Secretaria de Competitividad y Productividad: 6

Es importante sefialar que los 1746 funcionarios se distribuyen en diferentes niveles
jerarquicos tal como se muestra en Figura 2. Se resalta que el 67% son de nivel asistencial
que segun el articulo 4 del Decreto 785 de 2005 comprende los empleos cuyas funciones
implican el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los
niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de actividades manuales
o tareas de simple ejecucion.

Figura 2

Caracterizacion de empleos
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PLANTA DE EMPLEOS
Corte: 31/12/2023

Nivel Jerarquico LNyR Carrera TOTAL X
Administrativa NIVEL
Directivo 63 0 63
Asesor 10 1 1
Profesional 27 307 334
Técnico 0 171 17
Asistencial 10 1157 1167
TOTAL EMPLEOS 110 1636 1746

Nota. Olaya S., 2024, p. 10
La practica social que se llevé a cabo esté inserta dentro del Grupo de Bienestar Social
laboral, el cual hace parte de la Direccion Administrativa de Talento humano y que esta a su
vez, es una dependencia de la Secretaria Administrativa. EI Grupo de Bienestar Social

Laboral tiene funciones como:

La oficina de Bienestar Social Laboral de la Gobernacién de Santander realiza procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones para favorecer el
desarrollo integral de cada uno de los funcionarios, el mejoramiento de su calidad de vida
y el de su familia; asi mismo encamina sus estrategias para elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del funcionario con el
servicio de la entidad (Gobernacién de Santander, 2019., p. 1)

Su objetivo se enmarca en:

Su objetivo general es propiciar condiciones de Bienestar Social que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion familiar y laboral, a través de programas que
fomenten el desarrollo integral, que a su vez se refleje en el aumento de su productividad,
gracias a la motivacion y al desarrollo profesional y personal (Gobernacion de Santander,

s.f., p. 2).
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Ahora bien, en lo relacionado con los procesos administrativos, la Gobernacion
de Santander para hacerlos mas sencillos y eficientes, implementa el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), este es una herramienta que simplifica e integra los
sistemas de desarrollo administrativo y de gestion de la calidad y los articula con el
sistema de control interno (Funcion Pablica, s.f.). Para ilustrar la anterior descripcion ver

la figura 3.

Figura 3

Mapa de Procesos

Satisfaccion de
las necesidades
y expectativas de
las partes
interesadas

Necesidades y
expectativas
de partes
interesadas

Nota. Gobernacién de Santande, s.f.

La Gobernacién de Santander plantea su filosofia institucional en el direccionamiento

estratégico de la siguiente manera:
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1.1.  Mision

La Gobernacion de Santander es un organismo de direccion, planificacion y promocion
del desarrollo econémico, social y ambiental, que cumple funciones de intermediacion y
coordinacion entre el Gobierno Nacional y los municipios de Santander, asi como de apoyo,

complementariedad y subsidiariedad a la gestion local (Gobernacién de Santander, s.f.).
1.2.  Vision

En el afio 2023 Santander serd reconocido a nivel nacional e internacional como un
departamento seguro y confiable, lider de la region en emprendimiento, competitividad,
ciencia, innovacién y tecnologia posicionandose como un atractivo para la inversién y el
turismo, bajo el enfoque participativo, social y de inclusion. A su vez serd un territorio que

promueva la preservacion y cuidado del medio ambiente (Gobernacién de Santander, s.f.).

1.3.  Objetivo General

La Gobernacion de Santander contempla como objetivo primordial mejorar la calidad de
vida de los santandereanos fomentando la competitividad, fortaleciendo la ciencia y la
tecnologia, y recuperando la infraestructura vial, entre otros; vitales para el desarrollo y la

proyeccion del departamento.

1.4.  Politica Integral de Calidad

La Gobernacion de Santander esta comprometida en planificar, dirigir y promocionar
el desarrollo econdmico, politico, social, cultural, ambienta, sostenible y competitivo del
Departamento, para mejorar el bienestar de los ciudadanos, cumpliendo sus competencias
constitucional y legales, ejerciendo las funciones administrativas de coordinacion,

complementariedad e intermediacion y actuando con sentido de pertenencia bajo criterios

18
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de eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia, lo cual permite articular esfuerzos para
el cumplimiento de las metas trazadas en el Plan de Desarrollo Departamental. Para ello
se cuenta con un Talento Humano competente con actitud permanente de servicio
comprometido a satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas y a
mejorar continuamente el Sistema de Integrado de Gestion.

Como entidad publica, procederd de forma responsable con la proteccion del medio
ambiente, contribuyendo al uso racional de los recursos naturales, a la prevencion de la
contaminacion y al control y reduccion de los impactos ambientales asociados a sus
actividades y operaciones.

Asi mismo, desarrolla actividades para prevenir enfermedades de origen laboral,
incidentes y accidentes de trabajo de todos sus servidores publicos y visitantes, mediante
la aplicacion de medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el mejoramiento de las
condiciones y el medio ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos en el

lugar de trabajo. (Olaya, 2024, pp. 8-9)

1.5.  Politica de Integridad

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, sefiala la Politica de Integridad
como la unién y coordinacion de acciones que se desarrollan por parte de las entidades,
los servidores y los ciudadanos, esto a través de la adopcion de un codigo de integridad
gue permita una coherencia entre las declaraciones y las realizaciones, entendiéndose esta
como una caracteristica personal, que en el sector publico también se refiere al
cumplimiento de la promesa que cada servidor le hacer al estado y a la ciudadania de

ejercer a cabalidad su labor.
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Por lo anterior, la administracion departamental a través del Decreto No 324 de octubre
de 2019 adopto el codigo de integridad del Servidor Publico del Departamento de
Santander, con los siguientes valores:

Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus
virtudes y defectos sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pablico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera, posible con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para
optimizar el uso de los recursos del estado.

Justicia: Actldo con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion. (Olaya, 2024, pp. 9-10)

2. Contextualizacion de la problematica objeto de la intervencién

De acuerdo con Martinez y Torrecilla (2015), el objeto del Trabajo Social son los aspectos
de unas necesidades susceptibles de modificar con nuestra intervencion. En este sentido, es
relevante hacer mencion a la situacion que viven las personas pensionadas en Colombia ya
que ellas viven un cambio significativo de roles y ocurren modificaciones en su vida

cotidiana. Ademas, existen variables psicoldgicas que se ven involucradas dentro de este
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proceso las cuales son el compromiso organizacional, el contrato psicoldgico y la identidad
laboral (Alcover et al, 2004, como se citd en Castafio, 2016).

El compromiso organizacional se relaciona con la permanencia dentro de la organizacién
y contiene tres componentes: el primero es el afectivo y de tipo emocional, aca se espera que
a mayor compromiso afectivo existan mas posibilidades de permanecer dentro de la
organizacion; el segundo es el compromiso de continuidad donde la persona hace referencia
a los costos que tendrian a nivel individual el salir de la organizacion, este depende de algunos
elementos externos como existencia de otras ofertas laborales o el apoyo familiar, también
se incluyen en éste los costos afectivos como ruptura de relaciones con compafieros o sentir
que se defrauda a los jefes; el tercero es el compromiso dado por la internalizacién de las
normativas organizacionales, esto genera en el individuo una sensacion de que debe quedarse
porque esto es lo correcto (Castafio, 2016).

Por su parte, el contrato psicoldgico se basa en las expectativas implicitas, es decir, no
estd dentro del contrato, donde se genera un intercambio que beneficia a ambas partes, crea
una interdependencia entre trabajadores y la organizacién y se ve reflejada en el incremento
de la productividad, la eficiencia organizacional, la confianza y la satisfaccion laboral
(Castafio, 2016).

Finalmente, la identidad laboral, tiene su relevancia dado que el trabajo se convierte en un
eje central en la vida humana para determinar un ritmo y una ubicacién social, al darse una
discontinuidad laboral ya sea temporal o definitiva, se ve afectada la identidad personal.
Castafo (2016) lo explica de la siguiente manera:

Cuando la pausa es temporal, la autoestima se ve altamente afectada pues ante ser una

persona con un papel activo en la sociedad y ahora esta en un papel pasivo; ahora bien, si el
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retiro es definitivo se tendra que hacer una reestructuracion definitiva de la identidad, y debe
significar algunos valores que hacian parte de su vida laboral activa (p.31).
En relacion con esta ultima variable, Rodriguez (2009) expone lo siguiente:

Tras la jubilacion, las personas disponen de tiempo libre que, muchas veces, no saben
en qué ocupar. La pérdida de poder adquisitivo también restringe las posibilidades de
disfrutar de estos momentos de ocio, asi como el deterioro de las relaciones sociales,
pudiendo aparecer aislamiento social (p. 161).

En este escenario, las personas que se jubilan empiezan a sentir soledad y esta trae

consigo consecuencias, Camargo y Chavarro (2020) las explican de la siguiente manera:

Las consecuencias de la soledad se pueden desglosar desde las dimensiones fisica,
psicoldgicay social. En la primera se puede presentar debilidad del sistema inmunolégico,
problemas cardiacos o digestivos y problemas en el patrén del suefio; en la dimension
psicoldgica, baja autoestima, depresion o alcoholismo y suicidio, y en la dimension social,
prejuicios sociales o aislamiento (p. 3).
Asi pues, el objeto de intervencion de la presente practica social es la falta de herramientas

para afrontar el cambio al momento de pensionarse.

3. Marco Referencial

3.1. Marco Teorico

La Gobernacién de Santander esta estructurada bajo un modelo de planeacion estratégica,
el cual tiene relacion con la Teoria General de Sistemas, Peralta (2016) explica que esta

teoria concibe una empresa:
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(...) como un sistema con respectivas interrelaciones entre los elementos que la conforman

y, asi mismo, con el ambiente que la rodea. Esto no s6lo cambia la forma como se observa

alaempresay su dindmica, ademas puede afectar la forma como se analizan los problemas

y situaciones reales que atafien a la organizacion, llegando a conclusiones y soluciones

totalmente diferentes e innovadoras con respecto a las mismas del método mecanicista (p.

126).

Es decir, esta teoria plantea una vision holistica que permite analizar la empresa como un
todo y no como un conjunto de partes individuales (Peralta, 2016). De manera especifica y
aplicada, la Gobernacidn de Santander, al ser una institucion de caracter publico, se rige por
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, “el cual surge de la integracion de los Sistemas
de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de
la articulacion de este con el Sistema de Control Interno” (Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, 2021, p. 7). Una de las dimensiones que son de suma importancia para
que este modelo se desarrolle de manera satisfactoria es la dimensién de Talento Humano,
esta se concibe como:

(...) el activo més importante con el que cuentan las entidades y como el gran factor
de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento
humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracién publica, en el marco
de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al
cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas
de los ciudadanos (Funcién Publica, 2021, p.20)

Teniendo lo anterior en cuenta, el proposito de esta dimension es el siguiente:
(...) ofrecerle a la entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su

talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y

23



IMPLEMENTACION PROGRAMA DE PRE PENSIONADOS

retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les
rigen en materia de personal, y la garantia del derecho fundamental al dialogo social
y a la concertacion como principal mecanismo para resolver las controversias
laborales; promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y
competencias de los servidores publicos. Esta dimension orienta el ingreso y
desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la provision de los
empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de
estimulos y el desempefio individual (Funcién Publica, 2021, p.20).

Es pertinente resaltar que dentro de esta dimension existen ciertos atributos de calidad
para identificar si se logré su consolidacion, entre ellos se encuentra la preparacion fisica y
emocional para el retiro de la entidad por culminacién de su ciclo laboral (Funcion Publica,
2021, p.29).

Continuando con este planteamiento, la intervencion del Trabajo Social se desenvuelve bajo
el Modelo Sistémico, el cual segun Viscarret (2007) explica que:

(...) Se fundamenta en el principio de que las personas para la realizacion de sus planes

y para la superacion de las dificultades que les plantea la vida dependen del apoyo que les

presten los sistemas sociales existentes en su entorno social inmediato, por lo que el

Trabajo Social debia volcar su atencion y actuacion en dichos sistemas (p. 274).

Asimismo, el Trabajo Social dentro del campo organizacional, de forma especifica en
el area de Talento Humano contempla su ubicacion en:

“el pleno desarrollo y proyeccion del talento humano, en donde se cristalicen la

autonomia, creatividad, participacion, identidad, pertenencia y reconocimiento como

ejes de su accionar (...) [desde] una concepcion plenamente humanista, buscando la

dignidad humanay el desarrollo integral del ser, donde se logra expresar la equidad,
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honestidad, profesionalismo y calidad en su ser y en su hacer” (Pardo, L.P. y Arteaga,

P. 2001:30).

3.2.  Marco Conceptual

Para la préctica social de Trabajo Social en el programa de Prepensionados de la
Gobernacion de Santander es importante tener en cuenta los siguientes conceptos:
3.2.1. Edad de retiro forzoso
El empleador podra dar por terminado la relacion legal o reglamentaria, cuando sea
reconocida o notificada la pension por parte de las Administradoras del sistema general de
pensiones, siempre y cuando ademas de la notificacion del reconocimiento de la pension, se
le notifique debidamente su inclusion en la némina de pensionados correspondiente. A partir
de la entrada en vigencia de la Ley 1821 de 2016, la edad de setenta (70) afios constituye
impedimento para desempefiar cargos publicos.
3.2.2. Envejecimiento Activo
Cuando las personas van envejeciendo, se sufren cambios fisicos, mentales y sociales. El
envejecimiento activo implica la participacion continuada de las personas mayores en la
sociedad, promoviendo su bienestar fisico, mental y social (Abellan, 2005).
3.2.3. Pension
Es una prestacién econdmica que reciben mensualmente los trabajadores, dependientes o
independientes, en el momento de su retiro laboral con base en los aportes que hicieron
durante toda su vida laboral a COLPENSIONES o a una Administradora de Fondo de
Pensiones (AFP).

3.2.4. Prepensionados



IMPLEMENTACION PROGRAMA DE PRE PENSIONADOS

Servidor publico con edad y tiempo de servicio o en cumplimiento de estos para adquirir

su pension de vejez, invalidez o sobreviviente.

3.2.5. Retiro Laboral

Proceso de transicion que implica la salida del mercado laboral activo y que requiere una

planificacion adecuada para garantizar el bienestar economico y emocional de los individuos

(Fasbender, 2014).

3.2.6. Servidor Proximo a Pensionarse

Acorde con lo sefialado en el Decreto 190 de 2003 es aquel al cual le faltan tres (3) o

menos afios para reunir los requisitos de edad (actualmente, 57 afios mujeres y 62 afios

hombres) y las semanas de cotizacion para acceder a la pension de jubilacion.

3.4.Marco Legal

Norma

Titulo

Descripcion

Ley 100 de

1993

Por la cual se crea el
Sistema de Seguridad Social
Integral y se dictan otras

disposiciones.

En el Libro | se crea el Sistema
General de Pensiones que tiene por
objeto garantizar a la poblacién, el
amparo contra las contingencias
derivadas de la vejez, lainvalidez y la
muerte, mediante el reconocimiento
de las pensiones y prestaciones que se
determinan en la Ley.

Art. 263  Servicios  Sociales
Complementarios para la Tercera

Edad. El Estado a través de sus
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Norma

Titulo

Descripcion

Ley 797 de 2003

Por la cual se reforman
algunas disposiciones del
sistema general de
pensiones previsto en la Ley
100 de 1993 y se adoptan

disposiciones sobre los

autoridades y entidades y con la
participacion de la comunidad y
organizaciones no gubernamentales
prestaran servicios sociales para la
tercera edad conforme a lo establecido
en los siguientes literales:

El Ministerio de Trabajo Yy
Seguridad Social promoverd la
inclusion dentro de los programas
regulares de bienestar social de las
entidades publicas de caracter
nacional y del sector privado el
componente de preparacion a la
jubilacion. (Congreso de la Republica,

1993).

Se considera justa causa para dar por
terminada la relaciébn legal o
reglamentaria del empleado publico
que cumpla con los requisitos
establecidos para tener derecho a la

pension.
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Ley 909 de 2004

Decreto 1083 de

2015

Regimenes Pensionales

exceptuados y especiales

Por la cual se expiden
normas que regulan el
empleo pudblico, la carrera
administrativa, gerencia
publica y se dictan otras

disposiciones

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de

Funcién Publica

Articulo 41: Causales de retiro del

empleado publico.

Se refiere al retiro del servicio de los
empleados que renan los requisitos
determinados para gozar de pension de
retiro por jubilacién, por edad o por

invalidez.

4. Justificacion

La Gobernacién de Santander tiene la responsabilidad de llevar a cabo el Programa de Pre

pensionados, ya que quienes estan en esta etapa van a experimentar de manera muy proxima

un cambio radical en su vida que puede afectarlos de manera negativa si no cuentan con las

herramientas necesarias para afrontar dichos cambios. Lo anterior puede desencadenar en

estrés, incertidumbre, angustia y trascender a enfermedades mentales y fisicas.
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Es importante brindar capacitaciones con un enfoque holistico, donde se relacionen los
diferentes sistemas en los que se desenvuelven los funcionarios en su diario vivir, para que

las modificaciones que se presenten en su cotidianidad no los afecten de manera desfavorable.

Afadido a eso, es relevante hacer una reestructuracion al programa de Pre pensionados
que se tiene en esta entidad, ya que fue redactado en el afio 2014. Como es bien conocido, la
sociedad es cambiante, por tanto, las necesidades de las personas también y resulta pertinente

hacer una revisién sobre la pertinencia que tiene este programa en la actualidad.

Desde la intervencion del Trabajo Social en esta area se pretende que las personas pongan
en practica su capacidad para resolver problemas y superar este tipo de situaciones a partir
de las herramientas que se le brindan, utilizando recursos y creando relaciones que lo

permitan (Viscarret, 2017).
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5. Objetivos

5.1.0bjetivo General

Implementar el Programa de Pre pensionados de la Gobernacion de Santander mediante
la planeacion y realizacion de acciones de formacidn y capacitacion, con el fin de facilitar la

transicion de la etapa laboral a la de retiro de los empleados que estan proximos a pensionarse

5.2.0Dbjetivos Especificos

1. lIdentificar las caracteristicas socioeconomicas de los funcionarios/as de la
Gobernacion de Santander que marcan el bienestar social en la etapa de pre
pensionados.

2. Actualizar el programa de pre pensionados de la Gobernacion de Santander de
acuerdo con las necesidades sentidas por los beneficiarios.

3. Realizar acciones de formacion e informacion al grupo de pre pensionados en los ejes

juridico, fisico, mental y recreativo.

6. Proceso Metodoldgico

El proceso metodoldgico se fundamenta en el modelo sistémico, el cual entiende la
intervencion como un proceso de cambio planificado, dirigido a conseguir un objetivo.
Dentro de este proceso, se evalian de manera continua las situaciones que se presentan y se
toman decisiones sobre las necesidades que deben ser trabajadas (Viscarret, 2014). En este
marco cobra relevancia la Planeacion Estratégica como herramienta para el analisis de la
situacion interna de la entidad y la consideracion de su entorno externo, factores claves para

la formulacion, planeacion y ejecucion de acciones enfocadas a dar respuesta a situaciones
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problema que se presenten. En consecuencia, con lo anterior, para la propuesta de

intervencion de Trabajo Social se plantean las fases sefialadas en la figura 4.

Figura 4

Fases de intervencion

FASES

Analisis situacional Aproximacion diagnostica Planificacion Implementacion
Recopilacion de informacion Elaboracion de la matriz Definicion y seleccion de Desarrollo de planes operativos
DOFA. estrategias.
Analisis interno y externo de la Relacionamiento  con  los Formulacion de planes

situacion problema para comprendetlo.  gyjetos de intervencion para Operativos

aplicacion de la técnica de
entrevista.

Procesamiento y analisis de la
nformacion obtenida

Evaluacion
Proceso continuo a lo largo de la intervencion

6.1. Andlisis situacional

En esta primera fase se realiza la bisqueda de informacion relacionada con el objeto de
intervencion para realizar un analisis tanto interno como externo de los factores que tienen
determinados grados de influencia en la situacion que se presenta en la Gobernacion de

Santander con las personas que estan proximas a pensionarse.
6.2. Aproximacion diagnostica

En esta fase es importante aclarar que debido al tiempo de duracion previsto de la practica

social dentro del programa Estado Joven, se llevara a cabo una aproximacion diagnostica
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donde se hara uso de técnicas y herramientas acordes con el modelo sistémico para la

recoleccion de informacion que permita obtener un panorama de la situacion que se presenta.

6.3. Planificacion

Dentro de esta fase se tendran en cuenta los resultados obtenidos en las fases anteriores
para disefar estrategias que se operacionalizaran en los planes operativos formulados como
respuesta a las necesidades encontradas.

6.4. Implementacion

Esta fase es la puesta en marcha de las actividades planteadas y las acciones concretas

frente a la situacion problematica.

6.5. Evaluacién

La evaluacion es una fase que transversaliza todas las fases que se plantean, de acuerdo

con Viscarret (2014), esta fase se mantiene a lo largo de toda la intervencién.

7. Sujetos de intervencion

Los sujetos de intervencion son 86 funcionarios de la Gobernacion de Santander que
cumplen con los requisitos de pre pensionados, es decir, quienes se encuentran a 3 afios 0
menos de pensionarse, 50 de ellos son hombres y 36 mujeres. En la ciudad de Bucaramanga
residen 65 de los participantes, el resto de ellos se encuentran distribuidos en las diferentes

provincias de Santander.
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8. Resultados Esperados

Se espera que la Gobernacion de Santander tenga un Programa de pre pensionados acorde
a las necesidades de quienes hagan parte de este programa. Ademas, que los sujetos de
intervencion puedan llevar a cabo su retiro laboral de manera confortable haciendo uso de las

herramientas que se brindan en los espacios de formacion y capacitacion.

9. Desarrollo Proceso de Intervencién Profesional

9.1. Andlisis Situacional

La preparacion para el momento del retiro laboral es de suma importancia para el
bienestar de las personas que cumplen con la condicién de pre pensionadas; por esto, para
crear un plan de accion enfocado a atender los cambios que se presentan, es relevante conocer
y comprender el entorno y las circunstancias que afectan a esta poblacion, y, a partir de ello
identificar sus necesidades y expectativas. Las matrices PESTEL, MEFE y MEFI son
herramientas usadas en la practica social ya que posibilitan reconocer diferentes factores o
elementos tanto a nivel macro, como a nivel externo e interno que influyen en el correcto
funcionamiento de la entidad objeto de anélisis.

Ahora bien, haciendo énfasis en cada una de las herramientas mencionadas con
anterioridad se tiene lo siguiente: la matriz PESTEL, estudia el entorno general que afecta a
la empresa a través de los factores politicos, economicos, social, tecnolégico, ecoldgico y
legal (Prieto, 2014). Para el programa de pre pensionados se tiene la tabla 1.

Tabla 1l
Matriz PESTEL
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PESTEL

Factores Descripcion

Reforma pensional que se proyecta el gobierno nacional.
Politicos Estabilidad politica en santander.

Relaciones con otras instituciones del estado.

Inflacion en el pais.

Economicos Crecimiento econémico regional.
Desempleo en la region.
Demografia y envejecimiento de la poblacién.
Sociales y
Uso limitado de herramientas ofimaticas.
culturales

Nivel de educacion y capacitacion.
Infraestructura tecnoldgica
Tecnoldgicas

Innovacion en plataformas de reunion virtuales.

Ecoldgicas Cambio climético.
Ley 100 de 1993 por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones.

Legales Ley 797 de 2003 por la cual se reforman algunas disposiciones del
sistema general de pensiones previsto en la ley 100 de 1993 y se

adoptan disposiciones sobre los regimenes pensionales exceptuados

y especiales.
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PESTEL

Factores Descripcion

Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones

Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el decreto unico

reglamentario del sector de funcion publica

Nota. Elaboracion propia.

Esta matriz esta construida de acuerdo con los factores externos que son tenidos en
cuenta y la relacion o incidencia que podrian tener frente a la implementacién del Programa
de pre pensionados de la Gobernacion de Santander. Dentro de los factores politicos, se halla
la reforma pensional propuesta por el gobierno Nacional que proyecta cambios en el sistema
general de pensiones relacionados con la proteccion a la vejez y los pilares que soportan
dicho sistema; la estabilidad politica en Santander es otro factor mencionado, ya que facilita
la implementacion y continuidad del programa de pre-pensionados, pues el mismo es algo
que ya esta establecido; y, finalmente dentro de estos factores, se tiene la relacion con otras
instituciones estatales, que posibilitan la ejecucion de actividades en forma conjunta.

En cuanto a los factores econdmicos, se describen tres. La inflacion del pais, que
impacta el poder adquisitivo de las personas en condicion de pre-pensionados, creando
dificultades para mantener su nivel de vida; se halla también con el crecimiento econémico

regional, pues este factor incide en la obtencion de recursos econdmicos de la Gobernacién
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de Santander; finalmente se contempla el desempleo en la region, que genera un impacto en
la financiacion del sistema general de pensiones.
Haciendo referencia a los factores sociales en primera instancia aparecen la
demografia y envejecimiento de la poblacidn, cuyo analisis es relevante por el aumento en la
proporcion de adultos mayores que plantea retos para la oferta de servicios especializados.
En cuanto al uso limitado de las herramientas ofimaticas por parte de las personas que tienen
la condicion de pre pensionados, es un factor relevante pues muchas de ellas no manejan de
manera eficiente estas herramientas; también aparece el nivel de educacion y capacitacion,
cuyos indicadores inciden en el aprovechamiento de la informacion brindada en el programa.

Con respecto a los factores tecnolégicos, se considera la infraestructura tecnoldgica,
pues la Gobernacion de Santander cuenta con dispositivos para llevar a cabo sesiones
virtuales teniendo en cuenta que no todas las personas pre-pensionadas se encuentran en la
ciudad de Bucaramanga; de la mano con lo anterior, estd la innovacion en el uso de
plataformas de reuniones virtuales, que posibilita transmitir o conectarse en tiempo real
durante las actividades, posibilitando la participacién de las personas que estan ubicadas en
otros municipios.

En lo referente a los factores ecoldgicos se incluye el cambio climatico, como una
realidad que aqueja actualmente a la humanidad y que, de acuerdo con diferentes estudios,
afecta el bienestar fisico y emocional de las personas. Finalmente, aparecen los factores
legales, los cuales enmarcan y orientan el escenario del sistema general de pensiones que
proyecta cambios importantes en su funcionamiento.

Ahora bien, esta matriz es preliminar para efectuar un analisis mas riguroso por medio

de la Matriz de Evaluacién de los Factores Externos - MEFE, que facilita el estudio externo
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de las oportunidades y amenazas que tiene la Gobernacion de Santander en lo que respecta

al Programa de pre-pensionados. (Ver tabla 2).

Tabla 2

Matriz MEFE
1 Amenaza Importante
2 Amenaza Menor

analisis externo (amenazas / oportunidades)
3 Oportunidad Menor
4 Oportunidad Importante
No. Factores Peso Valor  Ponderacion

Oportunidades
Plataformas tecnol6gicas para llevar a cabo
reuniones virtuales como Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet, e incluso YouTube Live para realizar
las acciones de formacion y capacitacion. 0,17 4 0,68

Cambios en la legislacion del sistema general de

i pensiones a nivel nacional 0,14 3 0,42

3 Crecimiento del PIB regional en Santander 0,10 3 0,30
Estabilidad politica y de gobernabilidad en

’ Santander 0,19 4 0,76

5 Estado de las vias secundarias de Santander. 0,09 3 0,27

Amenazas
Falta de cobertura del servicio de internet en

municipios periféricos. 0,12 1 0,12
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1 Amenaza Importante

2 Amenaza Menor
analisis externo (amenazas / oportunidades)

3 Oportunidad Menor

4 Oportunidad Importante

No. Factores Peso Valor  Ponderacion
2 Indice de inflacion en Colombia. 0,07 2 0,14
3 Estado de las vias terciarias de Santander. 0,12 1 0,12
Total 1 2,81

Nota. Elaboracion propia.

Para la interpretacion de la anterior matriz, se tienen en cuenta las oportunidades y
amenazas que brindan los factores externos. En las oportunidades se encuentran las
plataformas tecnolégicas para llevar a cabo las sesiones de formacion y capacitacion, esto
teniendo en cuenta que de los 86 empleados de la Gobernacion de Santander que se
encuentran en calidad de pre pensionados, 19 son de municipios de Santander diferentes a
Bucaramanga, por lo tanto, estas herramientas tecnoldgicas permiten llegar a ellos/as y
garantizar su derecho de participar en el Programa. Se halla, ademas, la estabilidad politica
y de gobernabilidad en el departamento, lo que constituye una oportunidad con gran
ponderacién ya que permite tener garantias en relacién con que el Programa de pre-
pensionados que esta consolidado y no sera interrumpido. Otra de las oportunidades es la
relacionada con los cambios en la legislacion del sistema general de pensiones, pues lo que
se proyecta el gobierno nacional trae consigo beneficios y oportunidades para las personas
que estan préximas a recibir una pension, en especial las mujeres. De igual manera, esta el
buen estado de las vias secundarias del Departamento, pues quienes quieran participar de

manera presencial y estén ubicados en otros municipios, pueden desplazarse con facilidad.
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En lo que compete a las amenazas, aparecen la falta de cobertura a servicios de

internet en municipios periféricos, pues si bien existen herramientas que ayudan a acercar a

la poblacidn estas funcionan con este servicio y en las veredas del departamento acceder a el

es mas complejo, lo cual dificulta o pone el riesgo la asistencia a las sesiones de capacitacion.

De igual forma, se ubica como amenaza el mal estado de las vias terciarias que conectan las

veredas con las cabeceras municipales, ya que quienes quieran participar de manera

presencial o requieran el desplazamiento hacia estas cabeceras porque en su vereda el servicio

a internet es limitado, encontraran una barrera dado el estado de estas vias,

Una vez hecho el balance de factores externos que inciden en el Programa de pre-

pensionados, es necesario e importante tener un balance interno, para el cual se hace uso de

la herramienta MEFI — Matriz de Evaluacion de Factores Internos y se condensa en la tabla

39

3.
Tabla 3
Matriz MEFI
1 Debilidad Importante
2 Debilidad Menor
Anélisis interno (fortalezas / debilidades)
3 Fortaleza Menor
4 Fortaleza Importante
No. Factores Peso Valor  Ponderacion
Fortalezas
1 Eficiencia en la administracion del programa. 0,14 4 0,56
2 Asignacion de recursos economicos para la 0,14 4 0,56

gjecucion.
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w

o

Capacidad de divulgacion de la convocatoria.
Articulacion con otras instituciones estatales como
Colpensiones.
Articulacién con la caja de compensacion familiar
de Santander (CAJASAN)
Espacios acondicionados para la ejecucion del
programa.
Accesibilidad al programa por parte de los
beneficiarios
Personal capacitado.
Debilidades

Capacidad de adaptacion a los cambios

legislativos.

Total

0,09

0,14

0,14

0,08

0,10

0,12

0,05

0,27

0,56

0,56

0,24

0,30

0,48

0,10

3,63
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Nota. Elaboracion propia.

Para analizar los factores internos, es importante hacer la salvedad que la

Gobernacion de Santander es una institucion estatal muy bien consolidada y estructurada,

por lo tanto, las fortalezas se ven reflejadas en esta matriz.

Las fortalezas son representativas y revelan una eficiencia de la administracion del

programa. Como se menciona anteriormente, la Gobernacién de Santander tiene procesos

muy bien estructurados y consolidados, y el Programa de Prepensionados es una muestra de

ello. La capacidad de gestion y el uso eficiente de los recursos, permite desarrollar de manera
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satisfactoria este programa, siendo importante hacer mencién a la asignacion de recursos
econdmicos para la ejecucion de las actividades, pues sin esto seria complejo llevarlo a cabo.
De otro lado, la articulacion con otras entidades es un factor muy importante, pues permite
que entidades especializadas en el tema puedan participar en las sesiones formativas y de
capacitacion para que las mismas sean eficaces. Afiadido a lo anterior, contar con espacios
acondicionados para el desarrollo del programa es relevante, teniendo en cuenta que se
requieren espacios comodos y que cuenten con la tecnologia necesaria para poder hacer las
sesiones de manera hibrida, es decir, tanto presencial como virtual para aquellas personas
que no pueden asistir al espacio fisico. Finalmente, aparece la capacidad de divulgacion de
la convocatoria como una fortaleza, pues a partir de esta se da a conocer a las personas que
estan en la etapa de pre-pensionados sobre el programa y cronograma de actividades.

A pesar de las fortalezas, existe una debilidad y es la capacidad de adaptacién a los
cambios legislativos, esto relacionado con los contenidos frente a la reforma del sistema
general de pensiones, ya que al no ser aprobados aln, no se tienen en cuenta y si se realiza el
cambio, las personas no tendrian conocimiento frente a ellos.

A modo de conclusion, validando el contenido de las matrices PESTEL, MEFE y
MEFI, se tiene que las oportunidades son mayores frente a las amenazas, lo cual es un
panorama positivo para el desarrollo del programa de pre pensionados de la Gobernacién de

Santander

9.2. Aproximacion diagnostica

Para la aproximacion diagnostica se parte de la informacion registrada en las matrices
presentadas en el analisis situacional, a partir de las cuales se crea la matriz DOFA o FODA.

Esta herramienta segun Ponce (2006):

41
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(...) consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que
en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. Thompson
(1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que
lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su

situacion de cardcter externo; es decir, las oportunidades y amenazas (p. 2).

Asi pues, a partir de ella, se logra tener un diagnéstico con relacion a lo que sucede
tanto de manera externa como interna de una institucién, posibilitando la creacion de
estrategias para abordar la situacion a intervenir. La matriz DOFA se puede visualizar en la

tabla 4.

Tabla 4
Matriz DOFA
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Fortalezas
Eficiencia en la administracion del programa.
Asignacion de recursos econémicos para la ejecucion.

Capacidad de divulgacion de la convocatoria.

MATRIZ DOFA:

Articulacion con otras instituciones estatales como

Programa de
Colpensiones.
Pre- Pensionados Gobernacion

Articulacion con la caja de compensacion familiar de

de Santander
Santander (CAJASAN).

Espacios acondicionados para la ejecucion del programa.
Accesibilidad al programa por parte de los beneficiarios

Personal capacitado.

Debilidades
Capacidad de adaptacion a los

cambios legislativos
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Oportunidades
Plataformas tecnolégicas para
llevar a cabo reuniones virtuales
como Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet, e incluso Youtube Live
para realizar las acciones de
formacion y capacitacion.
Cambios en la legislacion del
sistema general de pensiones a nivel
nacional
Crecimiento del PIB regional en
Santander
Crecimiento del PIB regional en
Santander
Estabilidad politica y de

gobernabilidad en Santander.

Estrategia fo

Estrategia do

Actualizacion de los posibles
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Articulacion con diferentes instituciones que permitan llevar cambios legislativos frente al sistema

a cabo el programa, haciendo uso de instalaciones
acondicionadas y de herramientas tecnoldgicas que permitan

hacer sesiones hibridas.

general de pensiones en las sesiones

formativas.
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AMENAZAS
Falta de cobertura del servicio de Estrategia da
Estrategia fa
internet en municipios periféricos. Disefio de un plan de contingencia
Estructuracion de un repositorio virtual con la grabacion de
indice de inflacion en Colombia en dado caso que las personas no
las sesiones llevadas a cabo para que las personas que no pueden
Estado de las vias terciarias de puedan asistir a las sesiones

asistir puedan verla desde alguna plataforma digital.
Santander. programadas.
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Nota. Elaboracion propia.

La matriz DOFA presentada anteriormente muestra de manera general la situacion del
Programa de pre-pensionados de la Gobernacion de Santander y deja en evidencia que el programa
tiene muchas fortalezas y oportunidades para su desarrollo. Sin embargo, para tener una vision
mas precisa del mismo, es necesario conocer también la percepcion que tienen los funcionarios
que se encuentran en la etapa de pre-pensionados, lo cual se hace mediante el uso de la herramienta
el cuestionario (Ver apéndice A), este consiste:

(...) en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado
sistemética y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que

destacan su administracién a grupos o su envio por correo (Garcia, 2003, p. 2).

En este sentido, el cuestionario se construye haciendo uso de la plataforma digital Microsoft
Forms, y se crea desde el correo institucional de la Oficina de Bienestar Social Laboral, ya que
hacerlo desde alli facilita la confianza de los funcionarios al momento de responderlo. Ademas,
como se menciona anteriormente, hacerlo de manera digital, favorece que las personas que se
encuentran en municipios diferentes puedan responder sin ningun tipo de barrera. El cuestionario
contd con preguntas abiertas y cerradas dirigidas a conocer los aspectos socioecondmicos,
identificar las proyecciones en la etapa de retiro e identificar las necesidades mayormente sentidas

por este grupo poblacional frente al programa de pre pensionados.
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9.3. Procesamiento y analisis de la informacion

El cuestionario estaba dirigido a todos los funcionarios de la Gobernacion de Santander
convocados para el Programa de pre-pensionados 2023: sin embargo, de los posibles ochenta y
seis (86) formatos se obtuvieron cincuenta y cuatro (54), contando con la participacion de
veintidds (22) mujeres y treinta y dos (32) hombres. Cuarenta y nueve (49) de las personas que
respondieron la encuesta viven con familiares como esposa, hijos, madre o hermanos y cinco (5)
de ellos viven solos. Ademas, consideran que su familiay amigos son una red de apoyo importante

en el proceso de retiro laboral, tal cual se observa en la figura 5.

Figura 5

¢ Considera a su familia y amigos como una red de apoyo en el proceso de retiro laboral?

msi
NO

Nota. Elaboracién propia
Es importante tener en cuenta el nivel educativo del grupo de personas interrogadas, se

puede observar en la figura 6.

Figura 6

Nivel educativo pre-pensionados gobernacion de Santander 2023.
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Nota. Elaboracion propia.
Esto es consecuente con la informacion que se encuentra en la Figura 2, pues quienes
hacen parte del nivel asistencial dentro de la planta de la Gobernacidn de Santander, en su mayoria

son bachilleres y se configuran como el nivel jerarquico con mayor personal.

En lo que se respecta a la pregunta de que si estas personas se prepararian para el retiro
laboral se tiene la figura 7.

Figura 7

¢Se prepararia para el retiro laboral?

Nota. Elaboracion propia.
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La mayoria de estas personas consideran necesario prepararse para la nueva etapa de su
vida, esto es pertinente pues, desde el modelo sistémico, se hace referencia a que es imprescindible

el apoyo que brindan otros sistemas sociales existentes para resolver dificultades que plantea la

vida (Viscarret, 2007).

En relacion con los temas juridicos, frente al tema del proceso que se debe llevar a cabo

para gestionar su pension se obtienen las respuestas presentadas en la figura 8.

Figura 8

¢ Sabe cual es el proceso que debe realizar para obtener su pension?

msi
NO

37;69%

Nota. Elaboracion propia.

Como se evidencia, la mayoria de estas personas desconocen el proceso que deben realizar
para poder acceder a su derecho de la pension, por esto es importante tener en cuenta brindar

informacion relacionado con ello dentro de las sesiones de formacion.
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Ahora bien, en lo que refiere a las emociones que sienten los funcionarios que estan
proximos a pensionarse se presentan en la figura 9.

Figura 9

¢ Cudl de las siguientes emociones siente al pensar en el retiro laboral?

25

Felicidad 21

20
Alegria 17
Entusiasmo 23 15
Tristeza 2

10
Miedo 1

Angustia 3

. - .

Nota. Elaboracion propia.

En esta figura se muestra que la mayoria de las personas sienten emociones como la
felicidad, la alegriay el entusiasmo cuando piensan en su etapa de retiro laboral, esto debido a que
sienten que iniciaran un nuevo momento de su vida marcado por el descanso, también por la
oportunidad de dedicar tiempo a actividades recreativas como viajar, hacer manualidades, cocinar
y emprender, lo anterior, lo dejan plasmado dentro del mismo cuestionario en la pregunta: “;qué

quiere o tiene pensado hacer durante su etapa de pensionado?”.

Frente a los temas de su cuidado fisico y emocional se tiene que una gran parte de los
prepensionados asiste a revisiones medicas de una forma recurrente, como se observa en la figura
10.

Figura 10

¢ Se realiza periédicamente revisiones médicas?
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msf
ENO

Nota. Elaboracion propia.

Sin embargo, muchos no estan vinculados a un programa de promocion de la salud y

prevencion de la enfermedad, tal como se manifiesta en la figura 11:

Figura 11
¢Esta vinculado a algun programa de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad?

msi
ENO

Nota. Elaboracion propia.
Varios de ellos ademas de los anteriores cuidados, también realizan actividad fisica, la cual los

mantiene activos, mejorando su salud cardiovascular y su estado de &nimo, esto se evidencia en la

figura 12.

Figura 12

¢En sus tiempos libres realiza algun tipo de actividad fisica?
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! 13 24%

msi
B NO

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, el cuestionario incluye una pregunta abierta donde se busca conocer de manera
puntual cuales son los temas de mayor interés para trabajar dentro del Programa de pre-
pensionados: estos estuvieron enmarcados en los siguientes: habitos y estilos de vida saludables,
formas administrar su economia, pasos para acceder a la pension, recreacion y manejo del tiempo
libre. Es de destacar que estas Gltimas se convierten en los ejes principales para abordar en la

propuesta de intervencion de Trabajo Social.

9.4. Planificacién

9.4.1. Formulacion de Estrategias

De acuerdo con los analisis realizados de manera previa, se destaca la importancia de tener
en cuenta para la planificacion de los planes operativos las estrategias planteadas en la matriz
DOFA, las cuales se muestran en la tabla 5.

Tabla5
Estrategias Matriz DOFA
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Estrategia DO

Estrategia FA

Actualizacion de los posibles cambios
legislativos frente al sistema general de

pensiones en las sesiones formativas.

Estructuracion de un repositorio virtual
con la grabacion de las sesiones llevadas a

cabo para que las personas que no pueden

asistir puedan verla desde alguna plataforma
digital
Estrategia FO Estrategia DA
Articulacion con diferentes instituciones Disefio de un plan de contingencia en
que permitan llevar a cabo el programa, dado caso que las personas no puedan asistir

haciendo uso de instalaciones a las sesiones programadas.

acondicionadas 'y de herramientas
tecnoldgicas que permitan hacer sesiones

hibridas.

Nota. Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta las estrategias sefialadas, es necesario incluir en ellas los principales
ejes que arrojan las respuestas del cuestionario, porque congregan las necesidades que tienen los
funcionarios en relacion con su situacion de transicion de su etapa laboral a su etapa de jubilacion.
En este sentido y teniendo presente el objeto de intervencion del proceso de practica, se plantean
las siguientes acciones estratégicas:

1. Coordinacion con COLPENSIONES para la realizacion de actividades de informacion

sobre el acceso a la pension y sus requisitos

2. Articulacién con la caja de compensacion familiar de Santander — CAJASAN, para

desarrollar actividades enfocadas en los estilos de vida saludable.
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3. Socializacion de informacion sobre actividades de recreacion y manejo del tiempo
contando con el apoyo de Cajasan.

4. Gestionar cursos cortos sobre administrar la economia en colaboracion con Cajasan.

Es importante hacer mencidn que todas las acciones estratégicas planteadas anteriormente
deben estar transversalizadas con la estrategia enfocada en el uso de la tecnologia para que se
posibilite llevar a cabo las sesiones de manera hibrida.

9.4.2. Formulacion de Planes Operativos Programa de pre pensionados

Objetivo general. Preparar a los servidores publicos que estén préximos a cumplir los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la pension, para el cambio de estilo de vida y asi facilitar la
adaptacion a este, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre,
la importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente alternativas ocupacionales y de
inversion con el fin de orientar positivamente esta transicion hacia nuevas alternativas de vida
productiva.

Obijetivos Especificos

1. Brindar informacién relacionada con el acceso a la pension de acuerdo con las

normativas vigentes para que los funcionarios puedan acceder a ella sin inconvenientes.

2. Promover habitos y estilos de vida saludables que permitan el incentivo del cuidado

fisico y mental.

3. Motivar actividades de recreacién mediante la difusion de informacién que posibilite
el conocimiento de centros recreacionales, programas recreativos y demas formas de

esparcimiento.
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4. Facilitar cursos virtuales enfocados en la administracion econdmica que posibiliten el

desarrollo de inteligencia financiera.

Tabla 6

Plan operativo 1

Accion estratégica: Coordinacion con COLPENSIONES para la realizacion de actividades de

informacidn sobre el acceso a la pension y sus requisitos

Objetivo:

Brindar informacién relacionada con el acceso a la pension de acuerdo con las

normativas vigentes para que los funcionarios puedan acceder a ella sin inconvenientes

Actividad

Objetivo

Actor/es clave

Resultado/s

esperado/s

Contacto
directo con

COLPENSIONES

Desarrollo de
sesiones de
socializacion de
normas y leyes
relacionadas con
el tramite de la

pension.

Aunar recursos para
facilitar a los
funcionarios

informacion sobre los
requisitos para la

pension

Reforzar los
conocimientos frente al

tema de la pension.

Funcionarios de
COLPENSIONES

Coordinadora de

Bienestar Social Laboral

Estudiante en préctica

Funcionarios pre
pensionados de la
gobernacion de

Santander.
Funcionario de
COLPENSIONES

Coordinadora de

Bienestar Social Laboral.

Cronograma para
la realizacion de las

sesiones informativas

Conocimientos de
las normas vigentes
proceso para acceder

a la pensioén
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Accion estratégica: Coordinacion con COLPENSIONES para la realizacion de actividades de
informacion sobre el acceso a la pension y sus requisitos
Objetivo: Brindar informacion relacionada con el acceso a la pension de acuerdo con las
normativas vigentes para que los funcionarios puedan acceder a ella sin inconvenientes
Resultado/s

Actividad Objetivo Actor/es clave
esperado/s

Estudiante en préactica.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 7

Plan operativo 2

Accidn Estratégica: Articulacion con la caja de compensacion familiar de Santander —
CAJASAN, para desarrollar actividades enfocadas en los estilos de vida saludable.

Objetivo: Promover habitos y estilos de vida saludables que permitan el incentivo del cuidado
fisico y mental.

Resultados

Actividad Objetivo Actor/es clave
esperado/s

Desarrollo de Funcionarios pre

Reconocer :

. pensionados de la
sesiones de

habitos y estilos Gobernacion de Santander.

_ o Interiorizacion de
de vida Profesional en nutricion.  L4nitos saludables para

mejora en los Profesional en deportes  una mejor salud fisicay
saludables que mental.

formacion para la

habitos y estilos de y/o actividad fisica.

sean sostenibles Coordinadora de

vida Bienestar Social Laboral.
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Accion Estratégica: Articulacién con la caja de compensacion familiar de Santander —
CAJASAN, para desarrollar actividades enfocadas en los estilos de vida saludable.

Objetivo: Promover habitos y estilos de vida saludables que permitan el incentivo del cuidado
fisico y mental.

Resultados

Actividad Objetivo Actor/es clave
esperado/s

Estudiante en préactica.

Funcionarios pre
pensionados de la

Incentivar el  gobernacion de Santander.

fortalecimiento Profesional en
de las redes de psicologia.
apoyo. Coordinadora de

Bienestar Social Laboral.

Estudiante en practica.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 8

Plan operativo 3
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Accion estratégica: Socializacion de informacion sobre actividades de recreacion y manejo
del tiempo contando con el apoyo de Cajasan

Objetivo: Promocionar la realizacion de actividades de recreacion mediante la difusion de
informacion que posibilite el conocimiento de actividades en centros recreacionales, programas

recreativos y demas formas de esparcimiento.

Actividad Objetivo Actor/es clave Resultado/s esperado/s
Contar con Funcionario/a de
Busqueda de informacién Cajasan. e g
. L . . Identificacion de las
informacion sobre el precisa de las Coordinadora de . .
. . . . actividades recreativas y la
calendario de actividades Bienestar Social o
. . . periodicidad con las que se
actividades recreativas recreativas Laboral. llevan a cabo
de CAJASAN ofrecidas  por Estudiante en
CAJASAN practica
Funcionarios pre
pensionados de la
gobernacion de
Santander.
__ . Funcionario/a de Conocimiento de las
Reconocimiento  de Propiciar . . .
. . Cajasan. diferentes actividades y
actividades y maneras escenarios de . i
L L Coordinadora de espacios donde las pueden
de sana recreacion recreacion. . . .
Bienestar Social realizar.
Laboral.
Estudiante en
practica.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla9

Plan operativo 4
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Accion estratégica: Gestionar cursos cortos sobre administrar la economia en colaboracién con
Cajasan.
Objetivo: Facilitar cursos virtuales enfocados en la administracion econémica que posibiliten el

desarrollo de inteligencia financiera.

Resultado/s

Actividad Objetivo Actor/es clave
esperado/s
Lograr Funcionario/a de
informacion Cajasan. Calendario de cursos
Mapeo de los cursos i
sobre cursos en Coordinadora de cortos en temas de
cortos que ofrece i . . . .
CAJASAN finanzas para Bienestar Social Laboral. finanzas familiares que
la economia Estudiante en practica. ofrece CAJASAN
familiar
Funcionarios pre
pensionados de la Formacion en la
gobernacion de Santander. Optima administracion
Desarrollo de cursos Promover la i i .
: L Funcionario/a de del dinero.
virtuales enfocados en optima .
- i . L Cajasan.
lainteligencia administracion .
. . . Coordinadora de
financiera del dinero.

Bienestar Social Laboral.
Estudiante en préctica.

Nota. Elaboracion propia.

9.5.Ejecucién Planes Operativos

9.5.1. Plan operativo 1y plan operativo 2

Para la puesta en marcha de las actividades descritas en los planes operativos fue necesaria la
articulacion con COLPENSIONES y CAJASAN dado que estas entidades mantienen relaciones
directas con la Oficina de Bienestar Laboral de la Gobernacion de Santander. Mediante
comunicaciones entre la estudiante en practica y funcionarios de las entidades, a través del correo

electronico institucional, se planea la realizacién de un encuentro para finiquitar las sesiones a
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desarrollar y los recursos requeridos para cada una de estas. En la reunién realizada con la
presencia de la Coordinadora de Bienestar Social Laboral, se organizo el calendario y a la vez se
defini6 que la Caja de Compensacién iba a aportar los refrigerios para los funcionarios asistentes
a cada sesion.

Una vez se tuvo consenso frente a la fecha de la sesion con ambas entidades, se hace la
convocatoria (ver apéndice B) para el dia 30 de marzo del 2023 en un horario de 8 A.M. a 12 P.M.
Para lograr la mayor asistencia se lleva a cabo la convocatoria a los 86 funcionarios que se
encuentran en calidad de pre pensionados mediante el envio de correos electronicos y Ilamadas.
De las personas convocadas, participaron 62, 17 funcionarios de manera virtual mediante la
plataforma Microsoft Teams y 45 presencialmente en el Auditorio Augusto Espinosa Valderrama
gue queda ubicado en la Gobernacion de Santander. Ahora bien, la metodologia de la sesion
estuvo dividida en 3 partes, la primera incluyé la tematica sefialada en el plan operativo 1
relacionada con el acceso a la pension; la segunda estuvo enfocada en los habitos y estilos de vida
saludables, correspondiente a lo establecido en el segundo plan operativo.

Ahora bien, en relacion con el primer momento de la sesion, el mismo se centra en la
socializacion de normas y leyes referidas al trdmite de la pension. Un funcionario de
COLPENSIONES profesional en derecho es el encargado de abordar este tema. El profesional,
luego de una corta introduccion, centra su intervencidon en la explicacion de las diferentes
normativas que regulan el sistema general de pensiones en Colombia. Asi mismo explica el
funcionamiento de los dos regimenes de pension existentes y del papel de los fondos privados y
del fondo publico. Es de resaltar que hay una clara exposicion sobre el procedimiento para
consultar y actualizar la historia laboral, hecho que es importante en el proceso para obtener la

pensién en cualquiera de los dos regimenes.
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Teniendo en cuenta que el tema central era la pension de vejez, el profesional orientd sobre el
procedimiento y tramites para acceder a la pension una vez cumplidos con los requisitos.
Finalmente dio un espacio para que le realizaran preguntas e inquietudes por parte de los asistentes
para concluir con un receso de la jornada.

La sesion continla una vez finaliza la pausa otorgada con la intervencion la profesional en
Nutricion que esta vinculada a CAJASAN, quien aborda temas como la importancia de una
alimentacion balanceada, incluyendo el consumo adecuado de frutas, verduras, legumbres,
cereales y proteinas para mantener sano el organismo. En esta participacion se ilustra a los
asistentes sobre priorizar el consumo de ciertos alimentos por su mayor aporte de nutrientes;
asimismo, hay una recomendacion expresa frente a la importancia del consumo de agua.

Se une a lo anterior el llamado a la realizacion de actividad fisica durante esta etapa de la
adultez, pues contribuye a que las personas se mantengan activas, mejorando la salud
cardiovascular, previniendo enfermedades como la obesidad y ayudando con la salud mental.

Por dltimo, la estudiante en practica de Trabajo Social aborda el tema de la relevancia del
fortalecimiento de las redes de apoyo, pues esto tiene un impacto en la gestion de las emociones
gue pueden desencadenarse luego del retiro, ya que existe un acompafiamiento seguro, donde las
personas pueden expresar sus sentimientos, recibir consuelo y obtener consejos, lo cual es crucial

para la salud mental.

Figura 4

Reunion funcionarios de Cajasan, estudiante en préactica y Coordinadora Bienestar Social Laboral
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Nota. Mantilla. Z. (2023). Reunion funcionarios de Cajasan, estudiante en préactica y
Coordinadora Bienestar Social Laboral. [Fotografia].

Figura 13

Primer encuentro programa de pre pensionados Gobernacion de Santander
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Nota. Veloza. N. (2023). Primer encuentro pre pensionados Gobernacion de Santander
[Fotografia].

Figura 14

Primer encuentro Programa de Pre pensionados Gobernacion de Santander

Nota. Mantilla. Z. (2023). Primer encuentro pre pensionados Gobernacion de Santander

[Fotografia].

9.5.2. Plan operativo 3

El objetivo de la ejecucidn de este plan operativo fue promocionar la realizacion de actividades
de recreacion mediante la difusion de informacion que posibilitara el conocimiento de actividades
en centros recreacionales, programas recreativos y demas formas de esparcimiento. Para lo
anterior se anteceden una serie de actividades donde la coordinadora de Bienestar Social Laboral,

la estudiante en préactica y funcionarios de Cajasan llegan al acuerdo de realizar una actividad en
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el Ecoparque el Espino. Cajasan asumio la logistica para la actividad, y hace las reservaciones,
facilita el transporte y los alimentos durante el pasadia en este centro recreacional.

La convocatoria se hizo mediante el correo electrénico institucional para el dia 18 de mayo de
2023, a los 86 funcionarios que se encuentran en calidad de pre pensionados. A esta actividad
asisten 40 personas y quien acompana es la estudiante en practica y una contratista que hace parte
la Oficina de Bienestar Social Laboral.

Funcionarios del area de recreacion de Cajasan guian diferentes actividades que se pueden
realizar con amigos y/o familiares, exponen los beneficios que les sigue brindando la caja de
compensacion para disfrutar en sus tiempos libres y fomenta la asistencia a diferentes centros
recreaciones donde pueden realizar actividades de sano esparcimiento. Luego de esto, los
participantes realizan actividades libres de goce de las instalaciones del ecoparque.

Figura 15

Encuentro nimero 2 Programa de Pre Pensionados Gobernacién de Santander

Nota. Veloza. N. (2023). Encuentro nimero 2 Programa de Pre Pensionados Gobernacion de

Santander. [Fotografia].
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Figura 16

Encuentro nimero 2 Programa de Pre Pensionados Gobernacion de Santander

Nota. Veloza. N. (2023). Encuentro nimero 2 Programa de Pre Pensionados Gobernacion de

Santander. [Fotografia].

9.5.3. Plan operativo 4

En relacion con este plan el tiempo de duracion de la practica social (Estado joven) no permitio
Ilevar a cabo la tarea de ejecucion programada, pues la fecha de finalizacion de practica fue el dia
30 de junio de 2023. Sin embargo, se realizé un mapeo de los cursos cortos que ofrece CAJASAN
y que se pueden realizar para cumplir con el objetivo propuesto, este se hizo a través de la pagina
web de CAJASAN, en el apartado de educacidn, se encontro la siguiente jornada de formacion
gue se puede adaptar a las necesidades de los sujetos:

Taller de contabilidad basica, cuyo objetivo es:



conociendo los principios fundamentales de la contabilidad y su importancia en la toma de
decisiones financieras. Como registrar transacciones financieras de manera precisa utilizando
el método de partida doble. La preparacion y analisis de los estados financieros basicos: balance
general, estado de resultados y estado de flujo de efectivo. Conceptos clave como activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. Herramientas practicas para gestionar tus finanzas

personales tales como calculadoras financieras y aplicaciones de presupuesto y seguimiento

(Cajasan, 2023, p. 1).

Este taller, de acuerdo con la comunicacion con una funcionaria de Cajasan, se puede

realizar de manera virtual como parte del convenio de la Gobernacion de Santander y la

CAJASAN.
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Aprender a entender el lenguaje de los negocios y tomar el control de las finanzas

10. Evaluacién

Frente a la consecucion de los objetivos planteados se tiene lo siguiente:

Tabla 10

Evaluacion consecucion de objetivos

Objetivo

Resultados

Identificar las caracteristicas
socioecondmicas de los
funcionarios/as de la Gobernacion
de Santander que marcan el
bienestar social en la etapa de pre

pensionados

A partir del cuestionario
aplicado se pudieron identificar las
caracteristicas socioeconomicas de
la poblacion sujeto de intervencion,
y a la vez se evidencian las

necesidades de los funcionarios



Objetivo
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Resultados

Actualizar el programa de pre
pensionados de la Gobernacion de
Santander de acuerdo con las

necesidades sentidas por los

beneficiarios.

Realizar acciones de formacién e

informacién al grupo de pre
pensionados en los ejes juridico,

fisico, mental y recreativo.

proximos a pensionarse. Esta
informaciéon fue la base para el
disefio del programa  de
Prepensionados de la Gobernacion
de Santander.

Al validar la informacion
institucional del Programa se pudo
validar la necesidad de realizar
algunos ajustes. De esta forma, se
crearon estrategias Utiles que
posibilitan la creacion de un camino
para alcanzar los  objetivos
previstos.

Se disefian objetivos especificos
que fijan una meta para el
programa.

Se llevaron a cabo las
actividades descritas en tres de los
cuatro planes operativos. Estas
actividades tuvieron en cuenta ejes
del érea

tematicos juridica,

bienestar ~ fisico, mental vy
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Objetivo Resultados

actividades de recreacion. El
tiempo establecido de la practica
social de 5 meses no facilito realizar
a plenitud el plan operativo referido
a la formacion financiera, sin
embargo, se realizO un mapeo de
jornadas de formacién que ofrece
CAJASAN para llevar a cabo una

formacion en esta area.

Nota. Elaboracion propia.

En lo referente a la evaluacion de la pertinencia del modelo sistémico desde un enfoque
estratégico, esta es positiva en cuanto a que facilitdé la identificacion y comprension de la
complejidad de los sistemas en los que se encuentra una persona, pues esta no es ajena a lo que
ocurre en su alrededor; de alguna manera los sistemas politicos, econdmicos, legales, culturales,
tecnoldgicos, etc., tienen cierto nivel de influencia sobre ella e impactan en su calidad de vida.
Ademas, este modelo permitio reconocer estrategias efectivas y significativas para el programa de
pre pensionados.

En relacion con los limitantes del proceso se destaca el tiempo, pues cinco meses para la
realizacion de todas las etapas del proceso de préctica social (Estado Joven) es un tiempo que
limita las acciones planteadas, ya que el desarrollo de cada accidn estratégica exige la realizacion

de una serie de tareas para alcanzar los objetivos trazados.
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Conclusiones

La gobernacion de Santander es una institucion con un robusto programa de Bienestar Social
para los funcionarios donde existen multiples beneficios que mejoran las condiciones para
favorecer el desarrollo integral de sus empleados y el mejoramiento de su calidad de vida. En
relacion con el programa de Prepensionados la realizacion de acciones de formacion y

capacitacion dirigidas a este grupo poblacional es un factor clave para su bienestar.

En este marco es importante destacar la importancia de tener aliados institucionales que
permitan facilitar la ejecucidon de los procesos, pues tener una articulacion con la Caja de
Compensaciéon Familiar Cajasan y Colpensiones fue relevante para lograr la realizacion de las
actividades planeadas

La identificacion de las necesidades del grupo de Prepensionados mostré el desconocimiento
que estas personas tienen del proceso a adelantar para acceder a su derecho a la pension lo cual

constituy6 un eje tematico a tratar en las sesiones de formacion.

Recomendaciones

Es importante realizar una actualizacion a los contenidos del programa de manera anual
ajustandolo a las necesidades de los funcionarios que se encuentran en la etapa de pre pensionados,
ademas, es pertinente tener en cuenta las modificaciones que se proyectan en el Sistema General
de Pensiones.

Es necesario darle la relevancia necesaria al programa de Pre pensionados, pues si bien se
cuentan con muchas oportunidades y fortalezas frente a este, la oficina de Bienestar Social Laboral

ejecuta diferentes procesos relacionados con el Programa de Bienestar Social Laboral y les da
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mayor relevancia a estos, lo cual hace que la implementacion del programa en referencia esté en
un segundo plano.

La estructura de la practica social como modalidad de trabajo de grado para el Programa Estado
Joven debe ser evaluada, ya que es importante tener en cuenta los tiempos y las actividades
establecidas por este programa para la ejecucion de la préctica.

Como recomendacion, se resalta la importancia de involucrar a las familias de los funcionarios
gue son parte del programa, pues son la red de apoyo mas importante que tendran estas personas
en su etapa de retiro laboral. Es indispensable que este grupo social conozca las herramientas con
las que pueden ayudarlas en caso de ser necesario.

De igual manera es preciso incentivar a los Prepensionados la participacion de jornadas de
formacion dirigidas al aprendizaje de algun arte u oficio, pues CAJASAN ofrece cursos cortos
subsidiados y esto puede convertirse en una oportunidad de emprendimiento después de que

efectlian su retiro laboral.
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Apeéndice A. Cuestionario

ENCUESTA PREPENSIONADOS

Para la Direccidn de Talentn Hurmano, & may mponante el bienestar de
s wervidones plblicos, por eso ko imdtamos a diligendar la siguients en-
cleests, & partic de la cual se realizard un sondes de las pecesidades de
quienes estin en la etapa de pre pensionados.

* Cbiligatoria

Autonzacion tratamiento de datos.

Fedante el regstro de sus datos personakes en este doosmento usted autoriza a la Gobemacion de Santander, para la reco-
kecitn, almscenamierto y uso de estas con fires instituconales. Usted como Titular de la informacidn, tiene derecho a cono-
cer, sctualizar y rectificar sus datos personabes, & serinformado sobre el uso que o= ha dsdo a los mismos, de acuerdo con ls
Ly 1581 de 2012, revocar /o solicitar ks supresidn de sus datos cuando sea procedents y acceder de forma gratuita a ellos.
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Datos socioeconomicos

1. Mombre completo *

2. Mimero de cédula *

3. Fecha de nacimiento *

4 Genero *
'C:I femenino
'::] Masouling

5. Mimero de telefono *

6. Direccion de correo electronico *

7. Nivel educativo *

O
O

Bachiller

Técnico

Tecndlogo

Profesional

Expecializacién

Maestris

Doctorado

73
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8. ;En qué planta y ubicacion se encuentra actualmente? *
C) Central
(O sshud
O Educacién - Bucaramanga

O Educacion - Provincia

Generalidades

9. jse prepararia para la etapa de retiro laboral? *
'::] -]
D no

10. ;En qué fondo de pension se encuentra? *
O piblico
() Privado

{:] Mo sabe

11. ;En qué EPS se encuentra afiliado? *

12. ;Sabe cual es el proceso que debe realizar para obtener su pension? *
O osi
{:] Mo
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13. ;cual de las siguientes emociones siente al pensar en el retiro laboral? *
[[] Felicidsd
[[] Asegria
[:] Entusissmo
D Tristezs
[ ] Miedo

|:] Angustia

14. jComo califica su relacion con su familia? *
) Muy busna
{:] Buena
() Regular
) Mals

15. ;Con guién vive actualmente? *

16. ;Considera a su familia y amigos como una red de apoyo en el proceso de retiro laboral? *
{:] s
l:__:l no

17. ;En sus tiempos libres realiza algun tipo de actividad fisica? *

) osi

'::]Nn

18. Si su respuesta fue s joudl actividad fisica realiza?
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20

21

22.

23
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;5e realiza periddicaments revisiones meédicas? *
[] =
D Mo

;Esta vinculado a algun programa de promocion de |a salud y prevencian de la enfermedad?

O s
:_:I Mo

;Tiene algin pasatiempa? *

;Jué quiere o tiene pensado hacer durante su etapa de pensicnado? *

;Jué temas considera importante abordar dentro de las capacitaciones dirigidas a pre
pensionados? *
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Apéndice B. Convocatoria programa pre pensionados 2023

GOSERNACION D€ SANTANDER Nt B30123846

Folios 7 Aouwes fo

Proc# 2763 Fecks ACIGN 15

Tescars: 1008631564 JORAY! KAREN NATALIA MANTR LA RODRIGUEZ

Dep Radicadan: Grupo de Slenestar Socis! LaborsiClase Doc Savda Tipe Dec
Carte Conges G301 2005857

AL RESPONDER CITE ESTE MAERQ RADCACKON S 20200010009

oo LN

Sild n
Eosomairon o « Lot CARTA e oe arnomacen 1wy

™ L

Bucaramanga, 24 de marzo del 2023,

Funcionarios,
PROGRAMA PRE-PENSIONADOS.
Gobernacién de Santander.

Referencia: Convocatoria programa de Pre-pensionados 2023,
Cordial saludo,

La Secretaria Administrativa a través de la Direccion de Talento Humano ~ Grupo de Bienestar
Social Laboral, se permite convocar a los funcionarios que estén proximos a cumplir |a edad de
pensibn al PROGRAMA DE PREPENSIONADOS, y contar con su participacién en las
capacifaciones que se tienen previstas. Se deja constancia que los funcionarios citados es la
segunda vez que se convocan al programa en mencion,

Por lo anterior, dicho proceso se realizard de |a siguiente manera:

1. La convocatoria se remitira via correo electrénico.

2. Se realizara conversatorios (Asesoria Juridica — Colpensiones, Habitos saludables,
emprendimiento) de manera presencial y via team con previo aviso, por medio de correo
electrénico.

3. Serealizard una actividad de esparcimiento y recreacion con los funcionarios que
asistieron a todo el programa Pre - Pensionados 2023.

Esperamos contar con su participacién y consiruir un espacio adecuado para compartir nuestras
experiencias y lograr un mayor crecimiento.

Atentame

A TRAS! A 0
irectora Administrativa de Talento Humano

Proyecto. Nathaka Manlila Rodriguez / CPS
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@ ('?‘f{. 4 ' CAPACITACION/REUNION :"-‘— i ’::' f
Lugar A ko Augustos Esp . jrm:n;mu»«mum

lelnmmumwwnn

! benefiiancs S 1 penesn Para o CaTb G #T0 de wids ¥ 6 de
| cratestes g0 tun propecis de vida, 18 Dupasn del temps #4e, 12 importance de eizfarse y Cudir S sakd.

|

cunpir los requinias estabhaodos pars saf
Tooitar b adaptacidn o exte Fementando ia

= Nombre _ Comeoehcirénico J
| OSCARFARMATEUSFLOREZ |  rs6sPhounal com
" MARIA LUZ DARY SANCHEZ MANTILLA mariahuzdan2hotmal com
' CONSUELO PINTO ORTIZ consupizi@hormall com —
i_ BLANCA TERESA SOLANO GARCI ! ssolano@omai com
‘ JULIA LORENA PARRA OCHOA - patraochoahotmail com -y
 MARTHA JANETHBELTRAN CARDENAS | bclsge@hotmalcom |
‘ FANYARRS ARIAS ca fars@santander gov.c0
| MARTALUCIA CESPEDES GLERRERO luca_BI24@hotmailcom |
| GLORIA PATRICI MANTILLA OVIEDD | glorla €303 @ yaheo.com
| ESMERALDA CARRILLO CESPEDES araiacarocs gl ccon
| MARIA PATRICI ROJAS SERRANO ca mecjosacisader gov <0
| DSCAR MAURICIO HINESTROZA ARIZA Juridcodesg@gmail com
| DORAMARWABALCAZAR NAVARRO | dorsmaria_2@yahoo.es l
' ZORADA ORTIZ GOMEZ ) Zoryoniz2006@ gl com
C ERPNEDAGOVEZ milerpiveda@hotmsl com
EDWN FERNANDO MENDOZA BELTRAN lunetadPhotmad <o
CARLOS ARTURO BARONROBLES cacbarongsantander gov.co
© LUAS FRANCISCO LOPEZ MUNOZ pechalopezS6@hotmai com
DARIO DE JESUS GUTIERREZ BARRERA | dsuaubeB2@emst.com
[ MARCO ANTONIO RVERO ALARCON | camvero@santander gov co
1 RUEEN DARIO CELIS CASTRG nibendaocsisz@hotmal com
| JORGEORMDORMMCSWELO | lwwsmosrwiotdagorelieom |
| HECTOR DANIEL TORRALBA BUAREZ s 1951 @hctmail com {
ALVAVANETHURREAREMOLNA | " alyaur@hotmak com }
‘ NAYBE PARRA VRVIESCAS napmr1 0@hotmad com |
LUZ AVPARO CELIS CAICEDO ~ smpare celi@hotmat.com ]

| EveUA coRDERO CoRZ0

malu0218@hotmail com
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Rk g Fdimin ) stz ]
5 INVITACION A = a—
e Mo CAPACITACIONREUMON i | oo
ORLANDO ARAGUE RAMIREZ \ oar2721@hetmailcom
" HENRY CASTRO RODRIGUEZ T hemycastodanierggmal com
NESTOR JAVIER VESGALOPEZ  velones@hotmailcom
| CARLOS HERNANDO FRANCO CUEVAS | caroskkod0@hotmal com E|
| LUIS FRANCISCO DULCEY VILAMIZAR dudcey@hotmal com
 GLAUDIA PATRICIA ALVAREZ ESPINOBA  claudipacs@hotmail com :
WILLIAM ARDILA JAMES wisim20gyahos es
MIGUEL ALEXANDER PINZONACERO | miguelpizomia@hotmadcom |
SERGIO ORLANDO FERRODAVILA segyteri@hormail cor
SERGIO ALEERTO CARO CACERES sergiocaroc@hotmal.com
| CARLOS EDGARDO MONTAREZ VARGAS carlozedgardo. montane2 @il com
| UZESTELABAREZGARCA Wizestolsbanezparcia@gmail com

Fundonarno Responsabie:

LUIEA FERNANDA TRASLAVISA AMADO
Dvectora Adsinstrakes de To'enlo Numano

79



IMPLEMENTACION PROGRAMA PRE PENSIONADOS GOBERNACION DE SANTANDER 80

e . Vit N Y e
% INVITACION A v 55 3
B — CAPACIT) e e

Lugar: Audorio Augusto Expinasa Vaideriama | Fechs: 30 do Marzo al 30 de Junlo del 2623
Objethvo: pregarar @ 106 Soradores Pibacos e eaiin pIteimos @ cumpl 103 requiion estabiosdos pare
mn-:anmmvmamﬂmvuamuw-mmu
| cramstin t wn proyects de vda, i os\zacsn Cel Bempa Mbie. B Mpotanc de ejerctiss y cuder s saud

| Nombre l Correo electronico
JORGE ENFUQUE JAIMES BARAIAS | jopbat0gharmatcom |
MARSA SMWTH ZAMBRANO CABRE.O _]  emthzamrano@howmai com ]
CLAUDIA RAGUEL ESCOBAR TARAZONA | ctewbe@amandergove :
YOLANDA ORTIZ ORTIZ | yopegomaloom |
A_WA A_O;TIIV&!&UZ [ cl.hﬂﬂn“ ntander gov.co = '
FABOHEUVEGAQUROZ | fwgsdi@heimalcom !
HENRY VERA GONZALEZ [ henryvera_41@hotmst.com
CARLOS ALBERTOAYALABUENO | getn29@hotmaiicom |
| JOSEFLAMNIOZAFRAPAEZ | jlaupaBhamatcom )
MUMBERTO ACEVEDO MUROZ hacevedo@regiraduriagoves
“rmaremiets oot 085t | ammwemens |
LUIS ALFREDO VEGA MECON | MiRedove0a2600ghatmall com .
JORGE ARMANDO GONZALEZ CASTRO cortes.marin@otmak com
JOSUE DOMINGOVELASCORINCON | josumvelasco@iotmaiicom |
JOSE OMAR MARIN CAMACHO B jomimanncghotmRcom |
| JOSEWLSONHERNANDEZ | wison hemandezéd@hotmsloom |
EMIRO SANDOVALBOHORQUEZ emrosandovalo@omatcom
RAMON IGNACIO ROJAS GARZON | calegiolncandelana2005@yahca ex
© JOSE DARIO CASTAREDA T sjesedator@hotmetcom
ROSALNDA BLANCOSANTANA | rosalncabiancosaniana@nolmailes

ZONIA ESPERANZA PESIA ARIZA " sopanchisS@hotmad.com
ericocalderon07 @hotmaill com

_ RAFAEL NMOCARDENAS |  ranta1012@yahoo.es ‘
MARCOS HENRY ORTEGA ORTEGA orlegaoegsmarcoshenm@omai com |

| ANORES CASTAREDAOONZAEZ | sncroscemg@hamaticon |
| UBARDO GUEVARA BALLESTERDS " ligucha_63@hotmall.com ‘

*
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S INVITACION A ] = st
o CAPACITACIONREUNION E_‘“-—. -

EDILIMA NAVARRO GAMBA jecala3 1 @gmai com 4]

NAYA GUTIERREZPINZON | ;-;g;ommmegnﬁ;m |

MARIA OSANA SANDOVAL MUSOZ “asenasandoval@gmai com il

CARLOS AUGUSTO GARCIA GOMEZ ~ canugusilogg@hotmat.com ;

~ LEONEL ROBLES ROBLES Irom_oticsrcties ranos es I

GLORIA ESPERANZA TARAZONA BUENO gesiabuggmsd com e

MARIA EUGENIA MORENO HERRERA 1= oty mora@hoteal com ‘

JAARIA MAGDALENA MONTARA ROSAS | mcammmmegnum L

ELZABETHGABALLEROZABALA | mweisioghoimsloom
© LINDA SALAZAR GRIMALDOS | indasalszac2008@hotmalieom
OMAR DE JESUS RAMREZ RESTREFO | a7 @noimalcom SR
DOMINGO ANGEL CBANDO SMVEDRA mawﬁeﬂmﬂ | com

Funcionario Responsable:

UISA FERNANDA TRASLAVIRA AMADO
ot Adnnstradva de Taeno Humano

Progectt: Natheha Martis Rodrigues ) CPS
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