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RESUMEN

TITULO: INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN LA GESTION DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL A NIVELES INTERNO Y EXTERNOS DE COOPRESER LTDA".

AUTORA: Diana Patricia Santos Camargo*

PALABRAS CLAVES: comunicacion organizacional,cultura  organizacional, identidad
organizacional, imagen organizacional, ambiente laboral.

DESCRIPCION:

El presente documento describe el proceso de intervencion social llevado a cabo en la Cooperativa
de Trabajo Asociado, Reciclaje y Servicios COOPRESER Ltda., cuya funciéon es la adecuada
administracion y prestacion de servicios de aseo Yy reciclaje, enmarcada en la doctrina cooperativa
(solidaridad, equidad, democracia,...) con el objetivo de contribuir al DDHH de todos sus asociados
y propiciar, con el aporte ciudadano, la generacién de empleo y la proteccién del medio ambiente.

Los referentes tedricos que guian el quehacer profesional en este campo son, el enfoque de la
comunicacion organizacional y Teoria de Sistemas, como los sistemas organizacionales; la
normatividad que estimula a la Cooperativa respecto a la actividad que desarrolla es la Legislacion
Ambiental (La Constitucion Politica de Colombia y demas leyes que inciden en el tema del reciclaje
como la Ley 99 de 1993, Ley 142 de 1994, Ley 511 de 1999, Decretos Reglamentarios 1713 de
2002 y 1505 de 2003 y Decreto 1713 de 2002), y en cuanto a la normatividad que rige a
COOPRESER dado su caracter de cooperativa, es la Ley 79/88 del cooperativismo, el Decreto
4588 del 27 de diciembre de 2006 y Ley general de asociaciones.

Como complemento a la descripcidon y analisis de la experiencia realizada, se presenta la
propuesta “Estrategia comunicativa externa para fortalecer el programa de educacién comunitaria
de COOPRESER” como resultado de la evaluacién del proceso interventivo, en la cual se pudo
observar la necesidad de una intervencién integral para el desarrollo de procesos orientados a
reforzar la cultura del reciclaje y la imagen de la Cooperativa, en la poblacion externa a la misma.

! Proyecto de Grado
**Facultad de Ciencias Humana. Escuela de Trabajo Social. Director de proyecto: Juan Manuel
Latorre Carvajal.
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ABSTRACT

TITLE: SOCIAL WORK INTERVENTION IN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
MANAGEMENT INTERNAL AND EXTERNAL COOPRESER LTDA’.

AUTHOR: Diana Patricia Santos Camargo*

KEY WORDS: organizational communication, organizational culture, organizational identity,
organizational image, work environment.

DESCRIPTION

This document describes the process of social intervention conducted at Cooperative Associated
Work, Recycling Services Ltd. COOPRESER, whose function is the proper administration and
provision of sanitation services and recycling, framed in the doctrine cooperative (solidarity, equity ,
democracy,...) with the aim of contributing to the human rights of all its partners and encouraging,
with citizen input, employment generation and environmental protection.

The theoretical framework guiding the professional work in this area are the focus of organizational
communication theory and Systems, such as organizational systems, the regulation that
encourages the Cooperative regarding the activity carried out is the Environmental Law (the
Constitution Colombia and other laws affecting the topic of recycling as Law 99 of 1993, Act 142 of
1994, Act 511 of 1999, Regulatory Decrees 1713 of 2002 and 1505, 2003 and Decree 1713 of
2002) and in terms of COOPRESER regulations governing its character as cooperative, the
cooperative Law 79/88, Decree 4 588 of December 27, 2006 and general law partnerships.

To complement the description and analysis of the experience made, we present the proposed
"external communication strategy to strengthen the community education program COOPRESER"
as a result of the evaluation of interventive process, which could see the need for intervention
integral to the development of processes aimed at strengthening the culture of recycling and the
image of the Cooperative, in the external population to it.

% Graduation Project
** Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Project Director: Juan Manuel Latorre
Carvajal.
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INTRODUCCION

“La disposicion a contribuir con la organizacién significa, principalmente, la
capacidad de sacrificar el control sobre la propia conducta en beneficio de la

coordinacion®".

El presente documento contiene una descripcion de la préactica académica de
ultimo semestre de Trabajo Social, realizada en la Cooperativa de Trabajo
Asociado, Reciclaje y Servicios “COOPRESER”, conformada en el afio 1987 por
un colectivo de recicladores ubicados en el sitio de disposicion final de basuras del
Area Metropolitana de Bucaramanga, Departamento de Santander, conocido como
“El Carrasco”; donde la poblacién sobrevivia de la recuperacion de materiales
reciclables, actividad desarrollada en un marco de total pauperizacién. De la mano
de representantes de la Escuela de Trabajo Social UIS, dicha poblacién abandoné
su actividad en el basurero a cielo abierto y, mediante la organizacion de una
empresa Cooperativa de Trabajo Asociado, se aprovechd el conocimiento
empirico acumulado en el oficio, para establecer en algunos sectores
residenciales del Area Metropolitana de Bucaramanga el programa de “reciclaje en
la fuente”, eje de la actividad econdmica que han desarrollado en el curso de sus

24 anos de existencia.

Actualmente, COOPRESER, es reconocida como una organizacion lider en la
actividad de reciclaje en la fuente, con alto grado de posicionamiento local y
regional, y reconocimiento nacional como internacional. Durante su evoluciéon

histérica se ha mantenido fiel a sus propdsitos originarios de protecciéon ambiental,

® CHIAVENATO, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos. McGraw-Hill. Santafé de
Bogota; 2007.p.6.
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recuperacion de riqueza y lucha contra la pobreza de sus asociados, cuyo

desarrollo integral constituye uno de los ejes de la experiencia asociativa.

El crecimiento y desarrollo que ha alcanzado la cooperativa hasta el dia de hoy, se
debe al direccionamiento estratégico (mision, vision, objetivos organizacionales...),
gue busca brindar excelencia en sus servicios, para lo cual procura mantener un
ambiente interno de funcionamiento armoénico, favorable a dicho objetivo. En este
sentido, desde el Consejo de Administracion, la Gerencia y Trabajo Social, las
decisiones tienden a ser orientadas hacia la dignificacion de las condiciones de
vida y de trabajo, mediante “procesos de sensibilizacion, educacion de adultos,
asistencia a necesidades insatisfechas a nivel de familia-infancia, desarrollo de
autoestima y aprestamiento organizacional, enfocadas al crecimiento personal con

principios cooperativos®”.

Dicho proceso, orientado al desarrollo humano de la poblacion a ella vinculada, ha
sido un tema primordial para la Cooperativa, para lo cual el departamento de
Talento Humano trabaja continuamente en la contribucion del bienestar de los

asociados y asociadas.

Ubicados en este escenario y dadas las condiciones encontradas en la
Cooperativa al inicio de la practica (ver, Diagndstico, capitulo 4, pag. 73) se
decidi6 gestionar la comunicacién organizacional, tanto interna como externa, a fin
de mejorar el ambiente laboral de la cooperativa y a su vez, la calidad de sus

relaciones con las poblaciones externas.

El presente documento expone la experiencia desarrollada, en el siguiente orden:

en el capitulo primero, se enuncian teorias, enfoques y conceptos que enmarcaron

* Cooperativa de Trabajo Asociado, Reciclaje y Servicios., Portafolio de Servicios, 2011.
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y guiaron el actuar académico-profesional de la practica desarrollada en la

Cooperativa de Trabajo Asociado, Reciclaje y Servicios.

En el segundo capitulo se enuncian algunos rasgos de la actividad econémica del
reciclaje, eje de la organizacion COOPRESER, el marco legal del reciclaje en

Colombia y las referencias histéricas sobre el reciclaje en Colombia.

En el tercer capitulo se presenta la ubicacion institucional, enunciandose el marco
legal que sustenta la Cooperativa en relacion con su mision, su naturaleza, sus
funciones y la descripcion demografica del personal que la conforma, con el fin de

precisar el marco situacional en el cual se desarroll6 la préactica.

En el cuarto capitulo se muestra el proceso de intervencion social directamente
ligado a la identificacion de factores, variables, recursos y propdsitos los cuales
corresponden a la elaboracion del diagnéstico y su respectivo andlisis,

instrumentos que facilitaron la implementacion del plan de accion disefiado.

El capitulo quinto contiene la evaluacion del proceso de intervencion, los logros y

dificultades que se presentaron durante la implementacion de lo planeado.

En el capitulo sexto y séptimo se presentan las conclusiones y recomendaciones

respecto a la experiencia realizada

Para finalizar, en el capitulo octavo se describe la propuesta de intervencion, como

aporte al mejoramiento de COOPRESER.
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1. MARCO DE REFERENCIA

“La sociedad no solo continua existiendo gracias a la comunicacion, sino que

justamente existe inmersa en ella. John Dewey””.

1.1. LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALES

“...las organizaciones se empezaron a considerar como sistemas
abiertos, esta perspectiva no fue ampliamente aceptada hasta
mediados del siglo XX, aplicando muchos de los principios de la teoria
de Iogs, sistemas generales de Von Bertalanffy, 1950 Katz y Kahn,
1966°".

La idea central de Katz y Kahn, es que sistemas vivientes como las
organizaciones han de concebirse como sistemas abiertos, debido a que se
visualizan en interrelacion directa y continua con el medio externo, del cual

importa energia para funcionar, la transforma internamente y exporta.

“Un sistema social es una compleja serie de relaciones humanas que
interactlan entre si de muchas maneras. Las interacciones posibles
son tan incontables como las estrellas del universo. Cada pequefio
grupo es un subsistema dentro de grupos mas grandes, los cuales
son a su vez subsistemas de grupos aun mayores, y asi
sucesivamente... una organizacion el sistema social incluye a todas
las personas que participan en ella y sus relaciones entre si y con el
mundo exterior’”.

“...establecen una dinamica con base en las interacciones entre los
individuos pertenecientes al sistema social, donde el comportamiento

® MARTIN, Martin Fernando. Comunicacién en empresas e instituciones: De la consultoria a la
direccion de comunicacion. Ediciones universidad de salamanca. Segunda edicion. 1997. p. 18.

® COLLADO, Fernandez, Carlos y DAHNKE, Gordon. La comunicacién humana: Ciencia social.
México. McGraw-Hill. Primera edicion.1999.p.119.

" DAVIS, Keith y NEWSTROM, John. Comportamiento Humano en el Trabajo. McCGRAW-Hill.102
edicion. Santa Fe de Bogota.2000.p.94.
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de los miembros del sistema genera un impacto ya sea directo o
indirecto sobre el comportamiento de cualquier otro. Esto debido a
gque “todas las partes del sistemas son mutuamente

interdependientes”;.... un cambio en una de sus partes trae como
8’1

consecuencia una afectacion a las demas partes™.
Las organizaciones son sistemas, por cuanto estan compuestas de partes y

actividades interdependientes y ademas, poseen fronteras identificables.

“Si se observan las organizaciones desde el punto de vista del
sistema abierto, se considerara la organizacion como un sistema en

transformacion que esta en relacion dindmica con su medio
g”

ambiente™.
Las organizaciones mantienen permanentes relaciones con sus mismas partes y
con su entorno social. Es un sistema abierto con una evidente influencia social y

ambiental.

El ser humano, desde su existencia y por naturaleza ha sido un ser social que
mantiene convivencias y relaciones con los demas, puesto que necesita de
constantes interacciones con otros seres humanos y con organizaciones. Las
organizaciones han sido creadas a partir de la necesidad del ser humano por
alcanzar objetivos que él solo no ha podido lograr, debido a sus limitaciones
individuales requiriendo, por tanto, de personas que estén dispuestas a la
cooperacion y al establecimiento de una comunicacién eficiente a fin de alcanzar

objetivos comunes

“Desde el punto de vista de los sistemas abiertos, se considera una
organizacion con éxito a la que es eficiente en el manejo de las

® Ibid.p.95.
° Ibid.119.
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relaciones dentro y entre sus propios subsistemas, asi como

suprasistemas™?”.

“Lo interesante es que al considerar a la organizacion como un
sistema social ya se enmarca dentro de un sistema mayor o
suprasistema que, a su vez, estd contenido en un microsistema
representado por la sociedad completa. Solo asi se puede entender
la funcion social de una institucion, su razon de ser dentro de la
sociedad en su conjunto™*”.
La comunicacion es un proceso social para el funcionamiento de sistemas
sociales (sociedad, organizaciones, grupos, etc.), haciendo posible resumir en
ellos, formas de interaccion grupal como cooperacion, imitacion social, liderazgo e

influencia.

Los seres humanos se hallan introducidos cotidianamente en sistemas sociales,
los cuales generan una importante influencia en sus conductas, opiniones,

actitudes, formas de pensar, entre otras, que van orientando su existencia.

En consecuencia, la sociedad resulta de un sistema de organizaciones diversas
(familia, instituciones educativas, grupos sociales, empresas, entre otras) cada
una con un fin diferente, pero con una caracteristica en comun que les permite su
subsistencia: la comunicacién; estos sistemas son complejos, compuestos de
actividades humanas, diversas personalidades, grupos grandes y pequefos,
relaciones intergrupales, valores, reglas, normas, politicas, actitudes,
conocimientos, habilidades. Dicha complejidad, fue la plataforma que permiti6é a la
disciplina administrativa la creacion de un enfoque alternativo a la administracion
de recursos humanos; se trata de la gestion del talento humano, responsable de

promover un trato mejor a los miembros que componen una empresa, pues éstos

1% bid.120.

' ESTEINOU MADRID, Javier. Espacios de Comunicacién, Numero 3.Mexico. Universidad
Iberoamericana. Primera edicién. 1998. p. 160 [Documento de internet] Disponible en:
http://books.google.com.co/books?id=TcUUIi50Yr8C&pg=PA49&dqg=espacios+de+comunicacion+n
umero+3&hl=es&ei=Gf2pTqvOL9KgtgfC84DeDg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved
=0CC4Q6AEWAA#v=0nepage&q&f=false [Citado en: Noviembre 1 de 2011]
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pasaron de ser percibidos como simples recursos (agentes pasivos) a ser
considerados personas dotadas de aspiraciones, valores, actitudes, motivaciones
y caracteristicas personales propias, permitiendo el avance en la gestion de
procesos basados en el desarrollo humano al interior de las organizaciones e
introduciendo la comunicacion organizacional como elemento fundamental para

fortalecer relaciones.

El hombre y la mujer, dentro de las organizaciones desea satisfacer necesidades
de transformacion personal y crecimiento intelectual, en busca de su maxima
autorrealizacion en su interrelacion con los demas; en ellas, mediante la expresion
de ideas y pensamientos, apunta a este objetivo, a la vez que incide en el
progreso de la misma organizacion, de forma que se articulan su obijetivo

particular con el general de esta ultima.

La Escuela Sistémica es una de las que enfatiza la necesidad de utilizarlas
herramientas que sean necesarias para fortalecer y desarrollar el talento humano
para la creacion de una cultura de comunicacion eficaz dentro de una

organizacion.

“La palabra comunicacién proviene del latin communis, comun. Al
comunicarnos pretendemos establecer algo “en comun” con alguien o,
lo que es lo mismo, tratamos de compartir una informacién, alguna
idea o actitud*?".

La comunicacién es un proceso de intercambio de ideas, creencias, conductas,
opiniones, experiencias, informaciones, datos, actitudes, sentimientos en el

compartir gue se vive con una o varias personas.

2 COLLADO, Fernandez, Carlos y DAHNKE, Gordon. La comunicacién humana: Ciencia social.
México. Mc GRAW-HILL. Primera edicion.1999.p.3.
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“Sélo debido a la practica comunicativa se hace posible que todo lo
gue es significante y especial, para un grupo, se logre socializar,
objetivar y difundir®>”.

El objetivo primordial en la comunicacion “consiste en llegar a ser un agente que
influya en los demas, en nuestro medio fisico y en nosotros mismos... En suma,
segun David Berlo comunicamos para influir, para surtir un efecto que se ajusta a

nuestras intenciones*".

Cuando se establece comunicacion, los elementos interactian permanentemente,
emisor y receptor intercambian continuamente sus papeles, momento en que la
comunicacion empieza a producir efectos, transformaciones de comportamientos y

de vivencia, cambios reales en los seres que interactuan.

“El individuo antes de someterse a cualquier tipo de comunicacion,
tiene ya una buena cantidad de actitudes, “opiniones®”, sentimientos,
ideas, y predisposiciones que hacen que su exposicién al mensaje

sea selectiva’®”.

Uno de los efectos que se da generalmente después de una comunicacion, es el

refuerzo de aquello que preexistia en el individuo, puesto que éste ha reaccionado

17» 18n

al mensaje, desarrollando “actitudes™"" y “conductas™" con respecto a él mismo.
La comunicacion es una actividad fundamental en la vida de toda organizacion; es

“la red que se teje entre los elementos de (la misma) y que brinda su caracteristica

13 GOMEZ CARRENO, Maria Clemencia. Comunicacién General. Bucaramanga. Litopublicaciones
UIS. 1985. p. 120
“ Ibid. p. 123
* GOMEZ CARRENO, Maria Clemencia. Opinién es la expresion verbal de una actitud.
%omunicacién General. Bucaramanga. Litopublicaciones UIS. 1985. p. 169

Ibid. p. 161
7 Actitud es la predisposicion de un individuo para evaluar algitin simbolo o aspecto de su mundo
de manera favorable o desfavorable. La actitud es causa de la conducta. Op.cit. p. 169
¥ RODRIGUEZ, Luis del Pulgar. Las actitudes sociales crean las condiciones suficientes para
predisponer a la accién, accién que, combinada con una situacién especifica, origina una conducta.
Comunicacion de Empresa en Entornos Turbulentos: Gestion de Riesgos, Reduccién de las
incertidumbres y Supervivencia: ESIC. Madrid. 1999. p. 42
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19 Tal comunicacion debe ser entendida no solo

esencial: la de ser un sistema
como un elemento que permite la ejecucion de actividades propias de la
organizacion, sino como un activo que debe ser gestionado continuamente desde

ésta.

En palabras de Margarita Maass: “Hablar de comunicacién organizacional es
mencionar la primera condicion para que exista una institucion. De la
comunicacion y de su adecuado manejo depende, en gran medida, el éxito de una
organizacion, ya que es factor indispensable para posibilitar su desarrollo y mejora
continua. Las organizaciones dependen de la comunicacion para coordinar las

actividades de sus miembros, y ésta es requisito para cualquier trabajo?®”.

“Segun Arrieta, la comunicacion organizacional constituye el sistema
nervioso de la empresa o institucién, siendo uno de los objetivos de la
misma el concebir y realizar actividades que creen o fomenten la
vitalidad y eficiencia de los flujos internos y externos, adecuando el
contenido y la forma, con el fin dltimo de crear, reforzar y modificar,
entre todo el personal de la organizacion, una actitud positiva en la
empresa o institucion?'”.

La comunicacion organizacional influye en el cambio de actitudes vy
comportamientos de las personas de la empresa, mediante la toma de decisiones
y soluciéon de problemas, promoviendo en los individuos la participacion, el trabajo

en equipo y la cooperacion.

9 KATZ, Daniel. Y KHAN, Robert. Psicologia social de las organizaciones. México: Trillas, 1986.p
24.
? ESTEINOU MADRID, Javier. Espacios de Comunicacién, Numero 3.Mexico. Universidad
Iberoamericana. Primera edicién. 1998. p. 159 [Documento de internet] Disponible en:
http://books.google.com.co/books?id=TcUUIi50Yr8C&pg=PA49&dg=espacios+de+comunicacion+n
umero+3&hl=es&ei=Gf2pTqvOL9IKgtgfC84DeDg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved

=0CC4Q6AEWAA#v=0nepage&q&f=false [Citado en: Noviembre 1 de 2011]

*L ARRIETA, Luis. La dimensién del propésito en la comunicacién organizacional. En MARTIN,
Martin Fernando. Comunicacién en empresas e instituciones: De la consultoria a la direccion de

comunicacion. Salamanca: Ediciones universidad de salamanca. Segunda edicion, 1997. p. 20.
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“La comunicacion organizacional se entiende...como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, o entre
la organizacion y su medio; o bien a influir en las opiniones, actitudes
y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion,

todo ello con el fin de que ella cumpla mejor y mas rapido sus
22y

objetivos=.
La comunicacion es un proceso de actividades dindmicas; es decir, son los
mensajes que se intercambian en el ambiente de una organizacién, y entre la
organizacion y su ambiente exterior, buscando fortalecer e incrementar la
efectividad del clima laboral interno y la calidad de las relaciones con su medio

externo.

Es indispensable que las organizaciones proyecten los programas y actividades
de comunicacion independientemente del destinatario, de los objetivos que

aspiren y de las técnicas o canales que utilicen.

En consecuencia, es importante precisar “la estrategia referida, a partir de la
imagen que la organizacion desea evocar hacia dentro y hacia fuera, de acuerdo
con su propia cultura®”. Tanto la comunicacién interna como externa deben ir de
la mano, pues aunque tienen sus propias funciones, existe un elemento que las
integra y éste es su estrategia comunicativa, que aborda tanto la comunicacion

interna como la externa.

La comunicacién interna es “el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre

sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los

?2 COLLADO, Carlos Fernandez. La Comunicacién en las Organizaciones. México: Trillas.2002.p.
12
% |bid. p. 13
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mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al

logro de los objetivos organizacionales®*".

Analizar la comunicacion organizacional interna implica estudiar los flujos
comunicacionales dentro de la empresa, lo cual permite la comprension de una
serie de factores determinantes de la personalidad institucional, del ambiente
interno, su dindmica e igualmente de las herramientas utilizadas para darle
direccionalidad; en suma, tal comunicacién destaca el clima y la cultura
organizacional. Existen dos tipos de comunicacion interna: la horizontal y la

vertical, y esta Ultima puede a su vez ser, descendente o0 ascendente.

La comunicacion vertical descendente “se produce desde los niveles superiores
de la empresa hacia los niveles inferiores. Generalmente el personal desarrolla

mejor su trabajo cuando sabe exactamente lo que se espera de él, cuales son sus

obligaciones, sus responsabilidades, sus posibilidades y sus privilegios®”; por

tanto, este tipo de comunicacion debe contener:

Informacion al personal relacionada con su relacion laboral, como salario,
horarios, vacaciones, horas extras, turnos, condiciones y beneficios sociales de su
trabajo.

» Informacién relativa a la labor completa a realizar, qué debe
hacerse y como debe hacerse.

» Informacion sobre la cultura y filosofia de la empresa que afectan a
la actividad, atencion, servicio y forma de trabajo.

» Informacion de la realidad de la empresa, su historia, su actividad,
ambito actual y proyectos de futuro.

» Informacién acerca de los compromisos sociales y éticos
adquiridos por la empresa y de obligado cumplimiento y
mentalizacion®®”.

24 .
Ibid. p. 12
> LACASA, Antonio S y Blay. Gestién de la Comunicacién Empresarial. Barcelona: Gestiéon S.A.
1998.p.101
?® Ibid. 101
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Por el contrario, la comunicacion vertical ascendente “se produce desde los
niveles inferiores de la empresa hasta los niveles superiores, con base en dos
posibilidades:

» Respuesta de los empleados de una demanda especifica de
informacion por parte de un nivel superior.

» Iniciativa del personal para proponer o informar a los niveles
27n

superiores~"”.
Tal comunicacion pretende conducir adecuadamente las relaciones con el
personal, promoviendo la manifestacion de problemas, sugerencias, opiniones,
etc.; se convierte en un apoyo por parte de la organizacién al personal y asi
mismo una estrategia para mejorar las debilidades de la misma, mediante la
expresion de sentimientos, apreciaciones, opiniones sin temor a algun efecto

lesivo.

La practica de escucha activa es elemental, por cuanto garantiza la doble
direccion de informacion, lo que puede contribuir a transformar el clima de trabajo

en toda la organizacion, favoreciendo actitudes y toma de decisiones en equipo.

“La escucha activa es un importante modo de conseguir cambios
en las actitudes de los trabajadores. Una escucha atenta y
sensible a la intencionalidad del mensaje es mucho mas efectiva
para un cambio en las actitudes individuales de los trabajadores
y para el desarrollo de equipos... a su vez ayuda también a
construir profundas y positivas relaciones humanas®”.

“En opinibn de Hans Johnsson el objetivo mas importante de la direccion es
coordinar todos los recursos aprovechables y asegurar que éstos aportan el

maximo de contribuciones a los objetivos de la empresa, por lo que “escuchar las

27 .

Ibid. 101
8 GOMEZ CARRENO, Maria Clemencia. Comunicacién General. Bucaramanga. Litopublicaciones
UIS. 1985. p. 262
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opiniones de los empleados y discutir con ellos los problemas (...) puede revelar
recursos ocultos y comprometer a los trabajadores en la persecucién de metas

comunes®®”,

El otro tipo de comunicacion interna es la horizontal, que es la que se establece
entre el personal de un mismo nivel jerarquico, generalmente para solucionar los
problemas presentados en dicho nivel, relacionados con produccién, funcionalidad
y rendimiento. No obstante, puede que se presenten inconvenientes en el
momento de ser empleada:

» “Desconfianza y posible rivalidad entre empleados de distintos
campos profesionales y técnicos

= Separacion o exceso de proximidad fisica en el puesto de trabajo
con otros empleados

= Competencia en la busqueda de logros o posibles ascensos

cambiando en concepto de compafiero por competidor®®”.

Por el contrario, si su aplicacion se hace de una manera apropiada, favorece y
estimula los siguientes aspectos:

» “La homogeneidad de actitudes
» Los aspectos sociales informales

» La homogeneidad en la capacitacién profesional®”.

La comunicacion en las organizaciones implica interaccion, intercambio y relacion,

y por lo tanto, puede ser formal o informal.

La comunicacion formal “esta definida por la propia estructura jerarquica de la

empresa... se controla de forma planificada y dispone de una serie de

2 JOHNSSON, Hans. La Gestién de la Comunicacién. 1991. En RODRIGUEZ, Luis del Pulgar.
Comunicacion de Empresa en Entornos Turbulentos: Gestion de Riesgos, Reduccién de las
incertidumbres y Supervivencia: ESIC. Madrid. 1999. p. 61

% |bid. p. 102

! Ibid. p. 102
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herramientas para su aplicacion...se caracteriza por contener informaciones

relativas a la realizacion de las tareas y actividades del trabajo*".

A su vez, la comunicacion informal “se define dentro de las relaciones
interpersonales. Es muy dinamica, es espontanea y es de dificil control... es el
personal quien la establece fuera de toda rigidez laboral, su forma la establece un
conjunto de costumbres, habitos, empatias y distintas situaciones dentro de la

actividad cotidiana®®".

En la medida en que los canales de comunicacion formal estén mas desarrollados
y definidos, la comunicaciéon informal tendrd menos oportunidad de ocurrencia,
disminuyéndose, por tanto, uno de los efectos que esta Ultima trae cuando es
aplicada al interior de la organizacién y es el caso de los rumores “(se establecen
en funcién de la importancia y la ambigiedad, aumentando o debilitando el
sentido critico del sujeto que lo recibe)**”; cuando fallan los canales de
comunicacion formal, el personal siente la necesidad de informacion,
participacion, integracion, entre otras, facilitindose la trasmision de mensajes
mediante la comunicacion informal y es entonces, cuando se corre el riesgo de
gue se desarrolle un clima de inestabilidad e incertidumbre al interior de la

empresa.

Siguiendo con la légica de comunicacion organizacional, la comunicacion externa
“es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus
diferentes publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,

autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.), encaminados a

%2 |bid. p. 102
% |bid. p. 102
* Ibid. p. 104
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mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o

a promover sus productos o servicios®”.

“Todos los miembros de la organizacion pueden realizar funciones de
comunicacion externa y de difusion de la propia imagen de la
organizacion. Cuando aumenta el sentimiento de pertenencia, cuando

las personas se sienten identificadas con la organizacion y mejoran las

relaciones laborales, transmiten una imagen positiva hacia fuera®”.

Toda organizacion es percibida de acuerdo con su labor desempefada y el
impacto que causa en la sociedad, dado que trasmite una imagen relacionada
estrictamente con su comportamiento; por tanto, si la imagen trasmitida es
positiva, la percepcion que asume la sociedad frente a la organizacién de igual
manera sera positiva, lo cual determinara en sus miembros la satisfaccion de

necesidades de status y prestigio; incrementando su sentido de pertenencia.

En consecuencia, tanto la comunicacion interna como externa, constituyen dos
elementos interdependientes y trascendentales para la organizacion, debido a que
en alta proporcion inciden en la actitud que sus miembros asuman respecto a

considerarse o0 no, como activos importantes dentro de ella.

La empresa, en su gestibn comunicativa, actla sobre el personal interno
transfiiendo la imagen organizacional; en consecuencia, este personal se
convierte en su imagen, en el momento en que se relacione con la poblacién

externa, actuando por tanto, como el portavoz de la misma.

Lo anterior, se da en el momento en que la poblacidon interna cuente con la

informacidén necesaria, se integre con la organizacion y posteriormente llegue a

% COLLADO, Carlos Fernandez. La Comunicacion en las Organizaciones. México: Trillas.2002.p.
12

% COSTA. Joan. La identidad corporativa. Barcelona .Edit. CIAC.1990.p. 5-9. En: MARTIN, Martin
Fernando. Comunicacién en empresas e instituciones: De la consultoria a la direccion de
comunicacion. Ediciones universidad de salamanca. Segunda edicion. 1997. p. 21.
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identificarse plenamente con la cultura de ésta; es ahi cuando la empresa alcanza

su maximo logro en la calidad de relaciones internas y externas.

Finalmente, es necesario clarificar que entre los objetivos de la comunicacion
organizacional, aprovechables por el area de bienestar encargada de gestionarla,
pueden mencionarse:

* “El logro de mayores niveles de motivacion y, por lo tanto, de
productividad.

= Reduccion del nivel de conflicto laboral.

» Desaparicion de rumores y utilizacion de los canales informales
para creacion de ambientes propicios y agradables.

= Aumento de la participacion e iniciativa y reduccion de problemas
funcionales.

= Mayor nivel de responsabilidad y reduccién de los niveles de
siniestralidad.

» Informacién al personal sobre la realidad de la empresa’®’”, “para
gue se sienta parte de la organizacion y desempefie
efectivamente las actividades.

» Estimulo a la identificacion de la gente con la organizacion, y por
tanto al orgullo, al sentido de pertenencia y a la busqueda de
mejores respuestas en situaciones de crisis...difundiendo los
elementos de cultura corporativa (mision, vision, valores) que
hacen que las personas encuentren sentido y direccion”.

= Creacion de una imagen favorable y consistente de la organizacion
entre su publico...la imagen que se cree la gente de la
organizacion debe estar sustentada en realidades...y no en

apariencias o buenas intenciones®®”.

37»

Para Justo Villafafie los objetivos que persigue la comunicacion organizacional
interna es “implicar al trabajador en la participacion del proyecto de empresa
(transformar el querer ser en una vision comun) mediante la aceptacion de
objetivos y valores, armonizar las acciones de la empresa, promover un cambio de

actitudes, conductas, opiniones y mejorar la productividad®®".

3" LACASA, Antonio S y Blay. Gestion de la Comunicacién Empresarial. Barcelona: Gestion S.A.
1998.p. 99

% Op.cit.p.15-16

¥ COSTA SANCHEZ, Carmen. La comunicacion en el hospital: la gestién de la comunicacion en el
ambito  sanitario. Espafia. 2011.p.106 [Documento de internet] Disponible en:
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La comunicacion organizacional es elemental en la vida laboral, debido a que ésta
cumple con funciones como trasmitir informacion por medios formales e
informales, establecer relaciones interpersonales, permitir el entendimiento de los
objetivos organizacionales, y funciones mediante las cuales contribuye a la
configuracion y construccion de la cultura e identidad, que permite a la
organizacion alcanzar sus objetivos y refuerza lazos entre el personal que labora
y la empresa, la empresa y el publico. Es claro que, sin una comunicacion
interna se hace imposible una comunicacion externa eficiente; por ello, antes de
trasmitir una informacién a nivel externo, se debe determinar un plan estratégico
de comunicacion interna, que permita a todo el personal de la organizacion
poseer el conocimiento de la empresa en general y tener claridad acerca de la

cultura corporativa, la identidad y la imagen.

Durante este recorrido que se ha venido haciendo en la clarificaciéon conceptual
de la comunicacion organizacional, han sido citados elementos conexos a la
organizacion (cultura, identidad e imagen), necesarios de ser definidos a
continuacion:

En términos de Villafafie, la cultura corporativa es “el inconsciente
colectivo de la organizacion, que se manifiesta explicitamente
mediante un conjunto de comportamientos, algunos de los cuales se
convierten en valores corporativos hasta el punto de constituir una
ideologia corporativa. La cultura es, en este sentido, el proceso de
construccién social de la identidad de la organizacién; es decir, de la

asuncion de significados*®”.

Teresa Cruz la define como “... una forma aprendida de hacer en la
organizacion, que se comparte por sus miembros y consta de un
sistema valores y creencias basicas que se manifiesta en: normas,
actitudes, conductas, comportamientos, la manera de comunicarse,

http://books.google.com.co/books?id=thMrCOyXd54C&pg=PA106&dg=Villafa%C3%B1e+%281993
%29,+Cultura&hl=es&ei=YsCsTr2UG8altgfMhpT1Dg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=3

&ved=0CDUQG6AEwWAg#v=0onepage&q=Villafa%C3%B1e%20%281993%29%2C%20Cultura&f=fals
e[Citado en: Noviembre 1 de 2011]

** Ibid.
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las relaciones interpersonales, el estilo de liderazgo, la historia
compartida, el modo de dar cumplimiento a la misién y la
materializacién de la vision, en su interaccion con el entorno, en un

tiempo dado*"”.

Segun Michael Armstrong “La cultura se manifiesta en la conducta
organizacional; es decir, en la forma como la gerencia y los
empleados individualmente o en grupos, se comportan en el contexto

de la organizacion. La cultura influye sobre las conductas en tres
areas:

1. Valores corporativos: Conceptos de lo que es mejor o bueno para la
empresa y lo que sucedera o deberia suceder.

2. Estilo de Gerencia: Forma en que los gerentes se comportan y
ejercen la autoridad. Los gerentes pueden ser autocraticos o democraticos,
duros o blandos, formales o informales.

3. Clima Organizacional: Atmésfera de trabajo de la empresa, tal como
es percibida y experimentada por sus miembros. Esto abarca el sentiry la
manera de reaccionar de la gente frente a las caracteristicas y la calidad de

la cultura corporativa y de sus valores*?”.

La cultura se desarrolla en el transcurso del tiempo de acuerdo con influencias
externas e internas e interviene en todas las practicas ejecutadas por la

organizacién. Es asi que la cultura representa un conjunto de “valores®” y

“creencias™®”

que permiten al publico interno comprender la dinamica de la
organizacion y su medio ambiente; por tal motivo, dichas personas poseen
concepciones casi semejantes de la realidad y por ende un patrén de

comportamiento semejante frente a situaciones particulares.

Estos valores y creencias se manifiestan a través de los siguientes aspectos:

“I FAVARO, Daniel. Comunicacién Organizacional: Planificacién de la Comunicacién en Grupos y
Organizaciones: Argentina. p. 80[Documento de internet] Disponible en:
http://www.creas.org/recursos/archivosdoc/pubcreas/comorg.pdf [Citado en: Noviembre 8 de 2011]

2 ARMSTRONG, Michael. Gerencia de Recursos Humanos. Legis. Santafé de Bogota. 1991.
Pag.14

3 COLLADO, Carlos Fernandez. Principios fundamentales que rigen el comportamiento de las
personas; definen lo que es importante para la organizacion y proporcionan criterios para decidir y
actuar correctamente. La Comunicacion en las Organizaciones. México: Trillas.2002.p. 90

* |deas basicas que se comparten en una organizacion acerca de lo que debe hacerse, y de la
manera de hacerlo, para satisfacer sus necesidades y las de sus publicos, tanto internos como
externos. ibid. p. 90
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e “Simbdlicos: incluyen la filosofia de la organizacion (la forma como ha
definido y expresado su misién, su vision y sus valores), el aparato
simbolico con el que cuenta (logotipo, colores institucionales,
tipografia y elementos graficos) y su mitologia (héroes y villanos,
gestas y hazafnas).

e Conductuales: comprenden el lenguaje, el comportamiento no verbal,
el ritual y las diferentes formas de interaccion que se dan dentro de la
organizacion.

e Estructurales: estan integrados por las politicas y procedimientos, las
normas, el sistema de status interno (a quien se reconoce, se
recompensa y se promueve) y la estructura del poder (liderazgo
formal e informal, grado de centralizacion o de participacion en la
toma de decisiones) que rigen en la organizacion.

e Materiales: incluyen la tecnologia, las instalaciones, el mobiliario y el

equipo con los que cuenta la organizacion®”.

Tal como ya se expreso, la cultura se impregna en todas las practicas internas de
una organizacion, representa normas informales implicitas que orientan
comportamientos y acciones habituales de los miembros de la organizacion
encaminados siempre hacia los objetivos organizacionales, alineandose con
aspectos formales, que son captados con mayor facilidad. Por otro lado, los
aspectos informales son los menos visibles u ocultos, mas dificiles de comprender

e interpretar, mas resistentes a cambios y transformaciones.

Toda organizacién tiene su cultura particular, como aprendizaje especifico y
particular para tratar su ambiente interno y externo, la cual tiende a expresarse en
un sistema de significados compartidos por todos los miembros; es decir, el modo
institucionalizado de pensar y actuar distinguen entre si a las organizaciones; la
cultura trasmite un sentido de identidad a la poblacion interna, facilita la
generacion de compromiso con la organizacion, permite la unidad organizacional
mediante la proporcion de informacion a los miembros acerca de lo que deben
hacer y decir. Finalmente, la cultura es util en la direccion y control a fin de guiar y

conformar las actitudes y comportamientos de los miembros internos de la

> Ibid. p. 91
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empresa. En consecuencia, los miembros aprenden, transmiten, son poseedores

y comparten la cultura de la organizacioén a la cual pertenecen.

La cultura le confiere su identidad a la organizacion (aquello que la hace ser lo
qgue es), define su propio estilo de hacer frente a los problemas derivados de su
funcionamiento interno y de su adaptacibn externa y proporciona a Ssus

integrantes parametros para la accién y para la toma de decisiones®.

La cultura organizacional positiva se precisa como aquella que hace énfasis en:

e “El desarrollo de las fortalezas del empleado, lo cual tiene que
ver con la correccion de los problemas de los empleados...
Aunque una cultura organizacional positiva no ignora los
problemas, hace énfasis en mostrar a los trabajadores como
capitalizar sus fortalezas.

e La recompensa, mas que en el castigo: aunque la mayoria de
organizaciones se centran lo suficiente en los premios
extrinsecos tales como el salario y los ascensos, es frecuente
qgue olviden el poder de los premios mas pequefios como los
elogios. Crear una cultura positiva es que los gerentes “atrapen a
los empleados haciendo algo bueno”...No hacer elogios se
convierte en un “asesino silencioso”.

e La vitalidad y el crecimiento individuales: una cultura
organizacional positiva hace énfasis no solo en la eficacia de la
empresa, sino también en el crecimiento del individuo. Ninguna
organizacion obtendra lo mejor de sus empleados si éstos se ven
como herramientas o partes de la compafiia. Una cultura positiva
reconoce la diferencia entre un trabajo y una carrera y muestra
interés no solo en lo que el empleado hace para contribuir a la

eficacia organizacional, sino en lo que la empresa efectia*’”.

Concluyendo, la cultura es aquello que identifica a una organizacion y la
diferencia de otra haciendo que el personal interno se sienta parte de ella, lo que
se manifiesta en el compartir de valores, creencias, reglas, procedimientos,

normas, lenguaje, ritual, ceremonias, entre otras.

46 ,

Ibid. p. 90
4" STEPHEN, Robbins y TIMOTY, Judge. Comportamiento Organizacional. Pearson Educacién.
132 edicion. 2009. p. 567-568

36



En segundo término, La identidad (lo que se es), entendida como “el
sistema de signos, formas, colores... un concepto que transporta ideas,
impresiones psicolégicas y una alta capacidad de memorizacion, acerca
de la personalidad de una empresa o institucion” y la imagen publica (lo
gue se transmite y percibe) es la percepcion no palpable de esa

identidad real que se transmite*®”. "Es lo que desea mostrar de su

personalidad a sus publicos, la percepcién deseada de la compafiia®®”.

“La imagen mental que se genera en los publicos®”.

“Para poder actuar sobre la imagen que tienen los publicos se hace
necesario desarrollar una adecuada estrategia de identidad de la
organizacion, que permita establecer los parametros béasicos de
actuacion y comunicacién de la organizacion®®.

Si las organizaciones desean conservar una buena imagen, es conveniente que
atiendan la coherencia de los mensajes que trasmiten al publico a través de cada

una de las manifestaciones culturales y aun de las conductuales.

“La existencia de una buena imagen en los publicos permitird en la
empresa ocupar un espacio en la mente de los publicos, facilitar la
diferenciacion de la compairiia de las organizaciones competidoras por
medio de un perfil de identidad propio y diferenciado, creando valor
para los publicos y conseguir mejores trabajadores; una empresa que

tenga buena imagen sera mas apetecible para trabajar’?”.

8 COSTA. Joan. La identidad corporativa. Barcelona .Edit. CIAC.1990.p. 5-9. Citado por: MARTIN,
Martin Fernando. Comunicacién en empresas e instituciones: De la consultoria a la direccién de
comunicacion. Ediciones universidad de salamanca. 22 edicién. 1997. p. 21.
9 LOSADA DIAZ, José Carlos. Gestion de la Comunicacion en las Organizaciones: Comunicacion
!srgterna, Corporativa y de Marketing. Barcelona. Editorial Planeta S.A. 2010. p. 56

Ibid. p. 59
°1 LOSADA DIAZ, José Carlos. Gestién de la Comunicacién en las Organizaciones: Comunicacién
Lr;terna, Corporativa y de Marketing. Barcelona. Editorial Planeta S.A. 2010. p. 65

Ibid. p. 64
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Para fortalecer y conservar la cultura, la identidad y la imagen ha de establecerse
control y orientaciébn mediante la comunicacién y promover la interaccion de los

subsistemas de la empresa.

Asi pues, este tipo de comunicacion, si se acciona eficientemente, lograra
alcanzar o suplir la necesidad de relacion asertiva entre los miembros de cualquier
organizacion, de modo que la informacién sobre la vida de la organizacion,
objetivos, planes, logros deben ser dados a conocer a los principales interesados
(publico interno), acrecentado la autonomia y responsabilidad en el trabajo y en
cuanto mas se desarrolle la comunicacion de caracter socio-integrativo, ain mas
disponibilidad tendran para participar, planteando sugerencias, soluciones,
propuestas de mejora, comunicar su insatisfaccion y desmotivacion, permitiendo
profundizar en el clima laboral y en consecuencia favoreciendo el crecimiento y
desarrollo a nivel personal, cooperacion, mejora en las relaciones interpersonales,
compromiso, trabajo en equipo, cohesion, autorrealizacion personal y disminucién
de conflictos y tensiones, contribuyendo de esta forma a wuna cultura

organizacional transformadora e innovadora.

La organizacion debe mantener continuidad en la aplicacion de este tipo de

planes de comunicacién con los publicos internos y externos, para su efectividad.

“Cada estrategia de comunicaciéon da lugar a diferentes procesos de
comunicacion...el proceso de comunicacion siempre comprende los
mismos elementos, a saber, Fuente-Emisor-Mensaje-Medio-Receptor,
y tal sucesion se reproducird en cuantas ocasiones se lleven a cabo

actos comunicativos®>”.

*® JOHNSSON, Hans. La Gestién de la Comunicacién. 1991. Citado de: RODRIGUEZ, Luis del
Pulgar. Comunicacion de Empresa en Entornos Turbulentos: Gestién de Riesgos, Reduccién de
las incertidumbres y Supervivencia: ESIC. Madrid. 1999. p. 44-45

38



En la actualidad son muchos los soportes y canales de comunicacion en las
organizaciones. De manera que es esencial elegir claramente aquellos que

cumplan adecuadamente las tareas para lo que se pretende en cada caso.

Los canales de comunicacion se definen como los “medios que se utilizan para
transmitir un mensaje, el camino o instrumento por donde éste viaja y que conecta

5+ Pueden ser escritos, orales o audiovisuales.

a la fuente con el receptor
En las empresas, el publico interno dispone de diversos medios para establecer
procesos de comunicacion; es asi, que la labor de recursos humanos en este
tema es difundir los medios para que sean utilizados adecuadamente y en caso
de su inexistencia sean implementados para cubrir la necesidad, debido a que

cada uno cumple con una funcién en particular.

Tales medios de comunicacién pueden ser utilizados para ejecutar conductas
especificas de comunicacion individuales o grupales y/o para efectuar acciones

sistematicas de un area de la organizacion.

“Todo plan de comunicacion viene asociado a un cambio en la cultura

empresarial, que proporciona coherencia, identidad y autoafirmacion
55

a la empresa frente a los cambios del entorno™”.
En forma general, la prioridad de fortalecer la comunicacion corresponde a
fomentar confianza que favorezca la integracion y cohesion del espiritu de la

empresa.

* COLLADO, Carlos Fernandez. La Comunicacién en las Organizaciones. México: Trillas.2002.p.
191

°> LOSADA DIAZ, José Carlos. Gestién de la Comunicacion en las Organizaciones: Comunicacion
Interna, Corporativa y de Marketing. Barcelona. Editorial Planeta S.A. 2010. p. 263

39



2. EL CONTEXTO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL RECICLAJE, EJE DE
LA ORGANIZACION COOPERATIVA DE COOPRESER

En correspondencia con algunos de los conceptos esbozados en el capitulo
anterior, COOPRESER, cooperativa de trabajo asociado, reciclaje y servicios, es
una ORGANIZACION SOCIAL conformada por una asociacion de personas que,
amparadas en un marco legal, cumplen determinados fines tanto para sus propios
integrantes, como para la comunidad en general. Dichos fines se relacionan
directamente con un propdsito general de sostenibilidad ambiental, como lo es la

actividad del reciclaje urbano de residuos sélidos no biodegradables.

2.1. QUE ES EL RECICLAJE

El Decreto 1713 de 2002, Articulo 1, define al reciclaje como “el proceso
mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos sélidos recuperados y
se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacibn como materia
prima para la fabricacibn de nuevos productos. El reciclaje puede constar de

procesos de tecnologias limpias, reconversion industrial, separacién, recoleccién

561

selectiva, acopio, reutilizacion, transformacién y comercializacion En general,

es un conjunto de procesos que contribuyen a la disminucion de la contaminacion

57»

y a evitar el aumento de los “rellenos sanitarios®’” destinados al acopio de residuos

% COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA Decreto 1713 de 2002. Por el cual se reglamenta la
Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacidon con la prestacion del
servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la
Gestion Integral de Residuos Sdlidos: Republica de Colombia Gobierno Nacional; 2002.

*" Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para la disposicién final controlada
de los residuos sdélidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y
controlando los impactos ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y
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organicos y solidos que, en lugar de ser desechados definitivamente, pueden ser
sometidos a variados procedimientos de reutilizacién; a su vez, incentiva la
defensa ambiental sobre todo en el ahorro de recursos no renovables o de dificil
renovacion, convirtiéndose en actividad econdmico-ambiental, en cuanto genera
trabajo a un porcentaje significativo de personas y de familias independientes u
organizadas pertenecientes a sectores poblacionales altamente vulnerables
quienes , a pesar del invaluable aporte social, econémico y ambiental que brindan
al pais, se ven sometidos a vivir en condiciones de exclusion social, politica y

econdémica.

2.2. MARCO LEGAL DEL RECICLAJE EN COLOMBIA

Diversas inquietudes por la proteccion del medio ambiente tornaron a volverse
comunes en contextos académicos de paises industrializados, con posterioridad a
la Segunda Guerra Mundial. Durante la década de los setenta, la tematica
trascendio a diferentes paises, mediante la actividad desplegada por variedad de
Organizaciones internacionales encargadas de la proteccion de los ecosistemas y

la adecuada explotacion de los recursos naturales.

Las preocupaciones divulgadas dieron paso a que, progresivamente, un mayor
namero de paises implementaran legislaciones sobre el manejo del medio
ambiente y los recursos naturales. Para el caso de Latinoamérica y otros paises a
nivel mundial, fueron particularmente importantes la Conferencia de las Naciones
Unidas y la Conferencia de Estocolmo, la cual, con la exposicion de 26 principios,
destacO las causas, las consecuencias y las posibles soluciones a la crisis
ambiental que se empezaba a percibir en la época.

aislamiento de los residuos sélidos en un area minima, con compactacién de residuos, cobertura
diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final. 1bid.
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Paulatinamente se fue tomando conciencia acerca de la importancia del asunto a
nivel internacional, pero los esfuerzos nacionales no tuvieron un alcance mayor,
dado que los problemas ambientales como el agotamiento de la capa de ozono, el
calentamiento global y la degradacion de bosques, estaban en proceso de
agravamiento. Ante este escenario que mostraba un riesgo para la supervivencia,
la ONU cre6 la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo,
organismo que plante6 la necesidad de abordar la problematica de manera
integral, como un sola cuestion, aunque tuviese diversos componentes (satisfacer
necesidades sin comprometer generaciones, proteger el medio y el crecimiento

economico).

Partiendo del planteamiento de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, para el afio 1992 fue convocada la Conferencia del Rio, conocida
como Cumbre de la Tierra, en donde participaron cerca de 200 paises que
posibilitaron una vision mas amplia sobre la problematica ambiental y lograron el
interés comun de asegurar la supervivencia y sentar bases para crear una
conciencia ambiental mundial, a su vez alcanzar el compromiso y la
responsabilidad ambiental del ser humano, instituciones y empresas con el
objetivo comidn de mejorar condiciones de uso de los recursos naturales y los

ecosistemas.

Estos acontecimientos marcaron la pauta para introducir politicas publicas
nacionales e internacionales referidas al cuidado y preservaciéon del medio

ambiente.

En las dultimas décadas, paises como Colombia han tenido un desarrollo
importante en la Legislacion Ambiental, asumiendo en ésta los principios
fundamentales de la Conferencia de Estocolmo, tal como lo muestra el Cédigo de
recursos naturales renovables y de proteccion al medio ambiente “Decreto 2811
de 1974".
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La compleja normatividad ambiental Colombiana contiene un conjunto de leyes
orientadas al objetivo de proteger los recursos naturales. Sin embargo, el tema
puede ser dividido en diversas areas y una de éstas tiene que ver con las normas
que estimulan la recuperacion de los residuos sélidos mediante la actividad del
reciclaje, debido a la gran problematica de concentracion de basuras industriales y

residenciales y la inadecuada utilizacion de los rellenos sanitarios.

Dentro del Marco legal vigente, se han constituido organizaciones dedicadas al
manejo adecuado de los residuos solidos, tales como las Cooperativas de Trabajo
Asociado que prioritariamente desempefian labores de reciclaje. Son sus
sustentos principales la Constitucion Nacional y las Leyes 99 de 1993, 142 de
1994 y 511 de 1999, asi como los Decretos Reglamentarios 1713 de 2002 y 1505
de 2003.

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia, le da fuerza a la proteccion
del medio ambiente enunciando en el capitulo Ill, Articulo 79, el derecho a gozar
de un ambiente sano, la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo, el deber del Estado en conservar las areas de especial
importancia ecolégica y fomentar la educacion aportando a la diversificacion de la
cultura de generacion de conciencia en relaciéon al cuidado del medio ambiente,
aprovechamiento de recursos solidos renovables, mediante la adecuada
manipulacion del material reciclable y la apropiada separacién de residuos sélidos,

contribuyendo al mismo tiempo al desarrollo sostenible.

De los derechos fundamentales, el articulo 13 destaca la libertad e igualdad ante
la Ley; por tanto, las personas recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades...El
Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados...personas que

por su condicion econdmica... se encuentren en circunstancia de debilidad
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manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan. Este
articulo hace referencia al deber que le asiste al Estado para construir acciones
positivas a favor de los recicladores como grupo social vulnerable, con fines de
aceptacion en la sociedad y disminucion de la exclusion a la que se encuentran

sometidos.

Por su parte, la ley 99 de 1993 crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
al sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables y organiza el Sistema Nacional Ambiental SINA,
aunque anterior a esta Ley, el Decreto 2811 de 1974 ya habia mencionado el

tema.

El Ministerio del Medio Ambiente fue creado como la maxima autoridad ambiental
de Colombia, con el objetivo de impulsar las politicas y regulaciones a las que se
sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente de la
nacion, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, segun reza el articulo 2 de la Ley

antes citada.

Igualmente Corresponde al Ministerio del Medio Ambiente coordinar...el SINA que
en esta ley se organiza, para asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas y de
los planes, programas y proyectos respectivos, en orden a garantizar el
cumplimiento de los deberes y derechos del Estado y de los particulares, en

relacién con el medio ambiente y con el patrimonio natural de la Nacion.

En el Articulo 65. Estipula que corresponde en materia ambiental a los municipios,
y a los distritos con régimen constitucional especial, ademas de las funciones que
le sean delegadas por la ley o de las que se deleguen o transfieran a los alcaldes
por el Ministerio del Medio Ambiente o por las corporaciones autonomas

regionales, las siguientes atribuciones especiales:
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“6. Ejercer, a través del alcalde...con el apoyo de la Policia Nacional y
en coordinacion con las demés entidades del SINA, con sujecion a la
distribucion legal de competencias, funciones de control y vigilancia
del medio ambiente y los recursos naturales renovables, con el fin de
velar por el cumplimiento de los deberes del Estado y de los
particulares en materia ambiental y de proteger el derecho

constitucional a un ambiente sano.

9. Ejecutar obras y proyectos de descontaminacion de corrientes o
depositos de agua, afectados por vertimientos de municipios, asi,
como programas de disposicion, eliminacion y de reciclaje de residuos
liquidos y sdlidos y de control de las emisiones contaminantes del

aire®®,

Por otra parte, se cuenta con la Ley 142 de 1994, mediante la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios; el caso concreto del reciclaje se
resalta en los articulos 15 y 63, los cuales definen a quien aplica esta Ley, el tipo
de personas aptas para la prestacion de servicios publicos y las funciones de
organismos competentes que aseguran la participacion de los usuarios en el

servicio y fiscalizacién de las empresas de los servicios publicos.

“Articulo 15...Pueden prestar los servicios publicos:...Las empresas
de servicios publicos y las personas naturales o juridicas que
produzcan para ellas mismas, 0 como consecuencia o complemento
de su actividad principal, los bienes y servicios propios del objeto de

las empresas de servicios publicos.

% COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestidén y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental SINA y
se dictan otras disposiciones: Republica de Colombia Gobierno Nacional; 1993.
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Articulo 63. Con el fin de asegurar la participacion de los usuarios en
la gestién y fiscalizacion de las empresas de servicios publicos
domiciliarios, los Comités de Desarrollo y Control Social de los
servicios publicos domiciliarios ejerceran las siguientes funciones

especiales:

1. Proponer a las empresas de servicios publicos domiciliarios, los
planes y programas que consideren necesarios para resolver las
deficiencias en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

2. Procurar que la comunidad aporte los recursos necesarios para la
expansion o el mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios
en concertacion con las empresas de servicios publicos

domiciliarios y de los municipios®®”.

De acuerdo con los decretos Reglamentarios 1713 de 2002 y 1505 de 2003, se
plantea la obligatoriedad de establecer los Planes de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) en los cuales se reconoce la importancia de la labor del
Reciclador y su insercion en la formulacion, planeacion, gestion y ejecucion de los

mismos.

La regulacion creada para la recuperacion de residuos sélidos se ha desarrollado
por medio de planes de accion, considerados guias para empresas que presten
servicio publico, compafiias, cooperativas y/o asociaciones de reciclaje. Planes
como el PGIRS, Plan de Gestion de Residuos Solidos, el PMIRS, Plan para el
Manejo Integral de Residuos Sdlidos y el SOR, Sistema Organizado para el
Reciclaje, instauran medidas para manejar un sistema pertinente en el proceso de

aprovechamiento de residuos sdlidos a niveles nacional y departamental.

*® COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA Ley 142 de 1994. por la cual se establece el régimen
de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Republica de Colombia
Gobierno Nacional; 1994.
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Dicho de otra manera, estos programas implantan lineamientos para establecer un
sistema eficiente y eficaz para aprovechar los residuos sélidos en cada
departamento, tener un plan guia que consolide los pequefios gremios de
reciclaje, generar ventajas competitivas que eviten la monopolizacion, crear y
propagar programas educativos que involucren a la poblacion en general,

buscando su concientizacion en la participacion de la actividad del reciclaje.

Finalmente, La Ley 511 de 1999, reconoce la labor del reciclador, estableciendo
el primero de marzo de cada afo para la celebracion del Dia Nacional del
Reciclador y del Reciclaje; en consecuencia, los gobernadores y alcaldes dentro
de sus respectivas jurisdicciones adoptaran las medidas administrativas
adecuadas para la celebracién de este dia, en concordancia con la importancia
que los recicladores, sus empresas y organizaciones tienen para el desarrollo

nacional.

2.3. REFERENCIAS HISTORICAS SOBRE EL RECICLAJE EN COLOMBIA

La instauracion del reciclaje en Colombia, como actividad de importancia
econdmica se explica como consecuencia de la problematica social que enfrenta
el pais a principios de la década de los afios cincuenta, siglo XX:
“en un 70% rural, la violencia politica desatada en el campo, entre
partidarios de los partidos Conservador y Liberal, ocasionaron la
muerte de miles de campesinos, dejando a viudas y huérfanos
producto de esta violencia, que sin otra opciéon migraron a las
ciudades conformando una poblacion sin oportunidades laborales,
encontraron en las basuras una forma de sobrevivir, apareciendo
asi hombres, mujeres y nifios, que buscaban entre las basuras de
las plazas de mercado, comida para mitigar el hambre, y en las

basuras de las casas y botaderos, elementos para reuso, tales
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como madera que utilizaban para la construccion de sus ranchos
en zonas de invasion, o como fuente de calor para preparar
alimentos y calentarse; ropa, tarros, frascos, papel, fueron
formando el habito de encontrar en las basuras una forma de

sobrevivir®®”,

Desde los afos cuarenta del mismo siglo, hubo escasez de materias primas como
papel, metales, envases, originada como consecuencia de la segunda guerra
mundial. Su fabricacion en Colombia era precaria; junto con la primera planta
para producir carton que se establecid en el pais por los afios cincuenta,

“las pequefias fundiciones demandaban metales, presionando a

sus duefios para comprarle a los rebuscadores de la basura lo que

éstos recuperaban de dichos insumos, fortaleciéndose con ello en

las calles de Bogota, Cali, Medellin y otras ciudades y pueblos de

Colombia la presencia de los famosos Chatarreros y Botelleros,

expandiéndose asi el rebusque econdmico entre la basura, y con

él la estigmatizacion de un oficio que solo era realizado por locos,

mendigos, o infractores de la calle; la demanda crecio y, con ella,

también la variedad y cantidad de poblacion pobre y desarrapada,

gue se dedicd a recoger entre las basuras su sustento, creciendo

asi esta actividad...%".

De acuerdo con lo narrado, nacen las primeras cooperativas de reciclaje:
“La COOPERATIVA ANTIOQUENA DE RECOLECTORES DE SUB
PRODUCTOS, en el afio 1962, en Medellin; hacia los afios 70as,
existia toda una variedad de personas, que se reconocian con un

nombre diferente dependiendo de la zona del pais donde se

®Asociacion Nacional de Recicladores. Historia de los Recicladores en Colombia. [Articulo de
Lrlnernet] Disponible en: www.anr.org.co/nentidad.php. [citado Mayo 2011]
Ibid.
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encontraban o del énfasis de su actividad: Botelleros, Cartoneros,

Zorreros, cachivacheros®?”.

En la ciudad de Bucaramanga, al oriente de Colombia, la basura recolectada por
las Empresas Publicas Municipales, empez6 a ser dispuesta a partir de 1.978 en
el basural a cielo abierto conocido como “El Carrasco”. Las basuras, dispuestas
alli en forma antitécnica, constituian objeto de escarbe por cerca de 150 personas
quienes, una vez recuperaban el material reciclable, lo vendian a pequefios
intermediarios, obteniendo asi algun ingreso para su sustento familiar. Era ésta,
junto con las acciones desarrolladas en las calles de la ciudad por decenas de
personas por lo general controladas por duefios de bodegas particulares, las
actividades de reciclaje mas notorias en la ciudad durante la década de los afios

setenta.

La realidad social que enfrentaban los recicladores para la época y la
discriminacion por parte de la sociedad, tendieron a agravarse debido a que:

“Los botaderos (abiertos, iban a ser reemplazados por rellenos

sanitarios, y ellos no podrian seguir trabajando alli, por cuanto) el

nuevo sistema no admite su presencia... y tampoco se sabia qué

hacer con esta numerosa poblacién®”.i
De hacerse efectivo el cierre de los basureros a cielo abierto en ciudades como
Medellin y Bucaramanga a mediados de los afios ochenta, mas de 600 familias
quedarian desamparadas, aumentando con ello el desempleo y los problemas
sociales. A raiz de esta situacion, algunas entidades publicas iniciaron la

bdsqueda de alternativas de solucion. Asi, por ejemplo,

®2 |bid.
% |bid.
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“....la alcaldia de Medellin, la Gobernacién de Antioquia, la terminal
de Medellin y la empresa privada se unieron para dar inicio al
proyecto organizativo de los recuperadores del botadero Moravia,
fundando la Pre-Cooperativa RECUPERAR EN 1984°%*".

En contraste con lo anterior, para el afio 1985 en la ciudad de Bogota el estado y

la empresa privada hicieron caso omiso de la situacion y ello generé

“Que mas de 800 familias fuesen expulsadas del Botadero El
Cortijo, sin ningun apoyo del estado. Sin embargo, 35 recicladores

decidieron fundar la Cooperativa de Servicios Progresar®”.

Asimismo en 1986, en Bucaramanga “ante el requerimiento de las autoridades
ambientales nacionales, las Empresas Publicas de Bucaramanga, entidad local
encargada de la recoleccion y disposicion de las basuras y administradora del
Basurero “El Carrasco”, se vi6 en la necesidad de implementar un relleno sanitario
que disminuyera los dafios ambientales que se estaban provocando con el

sistema de basural a cielo abierto®”.

La decision institucional de transformar el basurero a cielo abierto en un relleno
sanitario, implicaba “erradicar” la labor de reciclaje en el basurero, debido a que
los primeros estudios de esta nueva modalidad “indicaron que una de las
condiciones técnicamente indispensable para desarrollar el relleno sanitario era
que no hubiera gente escarbando la basura®”.

“Cuando los organismos emprendieron el proyecto de transformacion

del Carrasco, se encontraron con la realidad de los basuriegos y con

* Ibid.
* Ibid.
® CHAHIN PINZON, Ivan Darfo. Documentacion del caso de la Cooperativa de Trabajo Asociado
geciclaje y Servicios COOPRESER Ltda. Bucaramanga. Mayo 1997.p.2.
Ibid. 2

50



la firme decision de estos de no dejarse desalojar, decisién que seria
respaldada con acciones de hecho de caracter violento en caso de

requerirse®®”.

Ante la necesidad de solucionar la situacion imprevista con los recicladores, los
organismos interesados en efectuar el proyecto ambiental de los rellenos
sanitarios acudieron al apoyo de la academia para la respectiva asesoria
cientifica y tecnolégica de la Universidad Industrial de Santander. En este
escenario, la Escuela de Trabajo Social logré un espacio de confianza entre los
recicladores mediante la realizacion de un proceso tipo IAP, que finalmente
condujo a la conformacion de de una PRE-COOPERATIVA (CLASIFICADORES E
ESPECIES INDUSTRIALES DE SANTANDER), semilla de COOPRESER.

Experiencias similares fueron desarrolladas durante la década de los ochenta en
otras regiones del pais, de tal manera que la operacion del reciclaje fue ganando
visibilidad social, al igual que los recicladores, adquiriendo bases de respaldo

institucional para el desempefio de su labor.

“La iniciativa de formacion de la Asociacion Nacional de
Recicladores, ANR, tiene su origen en el ler Encuentro Nacional
de Recicladores celebrado en noviembre de 1990, convocado por
la Asociacién de Recicladores de Bogota ARB., y promovido y
auspiciado por la Fundacion Social, Luego de un trabajo de tres
dias en el que por primera vez los recicladores se reunian a contar
sus historias, identificar sus problematicas, carencias,
discriminaciones a las que eran sometidos, persecucion por parte
de las autoridades del estado (policia), explotaciébn econdmica por

parte de la cadena de intermediarios entre otras muchas

8 SARMIENTO ROJAS, Luz Dary. Sistematizacion de la Experiencia de la Cooperativa de Trabajo
Asociado, Reciclaje y Servicios. COOPRESER. Bucaramanga. 2008. Pag. 19
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dificultades, el sentimiento general de los recicladores asistentes al
evento, expreso la necesidad de contar con un ente gremial que
representara sus intereses y recomendaron crear un o6rgano
nacional de los recicladores, eligiendo los primeros lideres

provisionales en representacion de las regiones®®”.

Dentro de las tragedias a que se han visto abocados, en el afio 1992:
“11 recicladores habian sido hallados asesinados y sus cuerpos en
la morgue de la facultad de medicina eran utilizados como material
pedagogico; ello despertd la conciencia de los recicladores,
guienes salieron por primera vez a marchar en protesta al crimen y
reclamaron del estado y la sociedad respeto y comprension; el
organismo defensor de derechos humanos entablé demanda por
delito de lesa humanidad, las ONG’'s miraron hacia esa poblacion,
el gobierno nacional se pronunci6, el Senado de la Republica
recibié a los dirigentes de la naciente ANR, que todavia no tenia
reconocimiento juridico. Este atroz crimen desperté a todos los
colombianos, y disminuyeron los asesinatos selectivos practicados

hasta entonces por los llamados grupos de limpieza social ",

“En 1.993 la Alcaldia Mayor de Bogota le reconocié a la ANR, su
personeria juridica como entidad sin animo de lucro de caracter
gremial y en 1998 obtuvo los primeros apoyos de entidades del
estado como la Red de Solidaridad Social organismo
gubernamental de caracter humanitario, adscrito a la presidencia
de la Republica, la agencia de cooperaciéon Holandesa Novib, y el

Fondo Para la Accién Ambiental, agencia de cooperacion

% Asociacion Nacional de Recicladores. Historia de los Recicladores en Colombia. [Articulo de
iYQternet] Disponible en: www.anr.org.co/nentidad.php. [citado Mayo 2011]
Ibid.
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dedicada a promover el medio ambiente en Colombia, gracias a los
cuales la Asociacion Nacional de Recicladores ha continuado

avanzando, y llegando a miles de recicladores’”.

El apoyo de dichas entidades, ha permitido el progreso de algunas cooperativas
regionales, locales, pues el financiamiento de algunos proyectos productivos por
parte de entidades del estado y la constitucion de diversas cooperativas de
reciclaje a nivel nacional, consolida un modelo de gestion organizativo.

“La experiencia de trabajo conjunto es un ejemplo proveedor de

saberes en la lucha contra la pobreza’®".

2.4. CONTEXTO ACTUAL

El transcurrir histérico del reciclaje en Colombia da cuenta de una serie de
procesos que han transformado desde el estilo de vida de los basuriegos hasta la
conformacion de empresas y/o cooperativas que tienen como principio el manejo
de los residuos para favorecer las condiciones ambientales y ofrecer beneficios de
desarrollo personal y familiar tanto a sus asociados, como a otros varios sectores

sociales.

A nivel mundial, segun una publicacién on-line de la Fundacion Internacional, una
minima porcion de paises han incluido en la agenda publica a la poblacion que
recolecta este tipo de residuos:
“Tan solo los paises que conforman la Unidon Europea muestran
avances significativos en el aprovechamiento de las basuras. En los

paises Nordicos, por ejemplo, se aprovecha el 60% de las basuras,

71 .

Ibid.
2 CHAHIN PINZON, Ivan Darfo. Documentacion del caso de la Cooperativa de Trabajo Asociado
Reciclaje y Servicios COOPRESER Ltda. Bucaramanga. Mayo 1997.p.1.
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mientras que en Bélgica el porcentaje llega hasta el 90%, como
resultado de la implementacion de sistemas regionalizados donde la

cadena empieza por los productores de desechos”.”

“En América Latina, el aprovechamiento de los residuos es diferente
por razones de tipo cultural; aqui la cabeza de la cadena es el
recolector y la actividad tiene gran impacto sobre el empleo. Segun el
Banco Mundial, en la regién hay alrededor de 70 millones de personas
dedicadas a esta actividad™”.

Frente a la realidad del reciclaje, en Colombia, el gobierno colombiano afirma que:
Colombia ocupa el primer puesto en recuperacion, transformacion y
reincorporacion de residuos solidos al ciclo productivo en
Latinoamérica. En el mundo, esta en la posiciébn 18 en reciclaje de
papel y carton. De cada 100 toneladas producidas 57 son de la labor

de reciclaje”™.

Tanto asi que:

“En los ultimos afios la experiencia colombiana, fruto del trabajo de
esas gentes recicladoras, muchas veces menospreciada por nuestras
comunidades, ha sido tomada como ejemplo por varios paises

latinoamericanos. Gente humilde pero valiosa’”.

® lLa oportunidad esta en la basura. [articulo de Internet] Disponible en:
http://www.dinero.com/green/seccion-patrocinios/articulo/la-oportunidad-esta-basura/84440 [citado
Mayo 2011]

" Ibid.

" Ibid.

® Realidades Colombianas. El reciclaje en Colombia[Articulo de internet] Disponible en:
http://realidades.lacoctelera.net/post/2006/03/06/el-reciclaje-colombia [citado Mayo 2011]
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La lucha que han afrontado los recuperadores por la defensa de su actividad
econ6mica, su espacio en la sociedad y en la Legislacion Colombiana como
colectivos organizados, han dado resultados positivos en nuestro pais y son
ejemplo para otros; su progreso ha sido constante y hasta el dia de hoy se
mantienen como sectores cooperativos, siendo parte fundamental en la economia

nacional, ademas de provocar efectos a niveles ambiental y social.

El principal beneficio ambiental, es evitar que una gran cantidad de residuos que
pueden ser recuperados lleguen hasta el relleno sanitario y en esta forma se
aumente el tiempo util del basurero; en cuanto a beneficios sociales, las
cooperativas de reciclaje permiten la generacion de empleo y trabajo compensado
a poblaciones de estratos 0, 1y 2, al tiempo que favorecen la disminucion de los

niveles de inseguridad ciudadana en varios sentidos.

Segun Elsa Maria Lopez, representante legal de COOPRESER, “una empresa son
dos factores, el humano y el econémico, pero nuestro logro mas importante es la
transformacion que hemos logrado en las personas. Lograr que hayan modificado
comportamientos no recomendables, lograr que los hayan olvidado es nuestro
mejor logro. Ahora s6lo se acuerdan de lo que eran, cuando hablan con los

periodistas’"”.

“Han ganado... recicladores y sus familias, que abandonaron un
lugar como el basurero para agruparse alrededor de la Cooperativa
de Trabajo Asociado, teniendo la posibilidad de un trabajo digno,
bien pago, con seguridad social que los respalda y con condiciones

para hacer valer su dignidad y potencialidad de seres humanos’®”.

" CHAHIN PINZON, Ivan Darfo. Documentacion del caso de la Cooperativa de Trabajo Asociado
YR;ecicIaje y Servicios COOPRESER Ltda. Bucaramanga. Mayo 1997.p.16.
Ibid.p.2.
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En la actualidad existen en Bucaramanga organizaciones privadas dedicadas a la
compra y venta de materiales reciclables, pero como organizaciones formales
dedicadas a la recoleccion de material reciclable solo existen dos: Bello Renacer y
COOPRESER.

COOPRESER, la Cooperativa de Trabajo Asociado Reciclaje y Servicios, surge en
el afio 1987 y cuenta con todos los requisitos legales establecidos, en cuanto a su
naturaleza y funcionamiento, prestando sus servicios y ampliando su experiencia
en el Area Metropolitana de Bucaramanga; hoy por hoy se dedica a ofrecer
servicios de calidad entre ellos: educacion, aseo y reciclaje de residuos solidos,
oficio este Ultimo, caracteristico de quienes conformaron inicialmente la

Organizacion.

COOPRESER busca, ademas, mejorar el desarrollo humano de sus miembros a
partir de los planes de accion, implementados por Trabajo Social que han contado
con el respaldo de la Gerencia y el Consejo Administrativo. A nivel de la
organizacion Cooperativa, se ha mostrado un avance en aspectos como: la
comunicacion, la colaboracion, el trabajo en equipo y la solucion de necesidades y
conflictos en colectivo, muy comunes dentro de esta poblacion vulnerable.

“Gana la sociedad civil que dota a un buen grupo de sus

ciudadanos de saberes nuevos para la solucion de problemas. El

testimonio que nos dio Nelly Maria Jaimes es contundente: uno de

pobre no sabe arreglar cualquier problema, uno lo arregla todo a

las patadas, aqui aprendimos a hablar y a escuchar, a que todas

las personas son importantes, a dialogar cuando se tiene un

problema para solucionarlo todos juntos’®”.

" Ibid.p.12.
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3. CARACTERIZACION DE COOPRESER COMO ORGANIZACION SOCIAL
DEDICADA AL RECICLAJE Y ACTIVIDADES CONEXAS

3.1. ASPECTOS INSTITUCIONALES

3.1.1. Razén social y Ubicacién

En la siguiente figura se puede observar el cambio de las condiciones que los

recicladores experimentaron al abandonar el basurero El Carrasco para trabajar

en la Cooperativa.

Figura 1. Contraste en la modalidad de realizacién del trabajo histéricamente realizado por
los asociados a COOPRESER

ANTES DESPUES

Fuente: Cooperativa de trabajo asociado, reciclaje y servicios [Documento
de internet] Disponible en: http://www.coopreserltda.com/servicios.html
[Citado: Diciembre 2010]
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Figura 2. Localizacion general del barrio San Francisco, ubicado en el municipio de
Bucaramanga departamento de Santander.

Términos de uso

Fuente: Google Maps. [Documento de internet] Disponible en: http://maps.google.es/

Figura 3: localizacion general de COOPRESER Ltda., ubicado en el barrio San Francisco.

y ©2011 Gongld rn!_eﬂesv ©2011 Geokye - Término§ de uso

Fuente: Google Maps. [Documento de internet] Disponible en: http://maps.google.es/
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3.1.2. Resefa histoérica.

COOPRESER, es la “Cooperativa de trabajo asociado, reciclaje y servicios”,
regida por la Ley 79/88 del cooperativismo, el Decreto 4588 del 27 de diciembre
de 2006 y la Ley general de asociaciones cooperativas. Esta cooperativa fue
producto de un proceso de investigacién accion participativa iniciado en el afio
1987, con las personas que en ese entonces reciclaban elementos solidos no
biodegradables en el basurero municipal El Carrasco del Area Metropolitana de
Bucaramanga, Departamento de Santander. Dicho proceso fue adelantado bajo la
orientacion y acompafiamiento permanentes de un equipo técnico conformado por
un profesor y un grupo de estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander. La intervencion social de dicho equipo
técnico se realiz6 a propdsito de una solicitud cursada por las antiguas Empresas
Plblicas Municipales, organismo que habia decidido “erradicar” la labor de
reciclaje en el basurero, debido a la decision institucional de transformar el basural
abierto en un relleno sanitario, modalidad esta ultima que no admite la presencia
de “escarbadores de basura”, en el sitio de disposicion final. La idea de los
directivos de la empresa era que la Escuela de Trabajo Social realizara un estudio
socioecondmico para definir algunas actividades laborales que serian propuestas
a los recicladores, como alternativa a la labor que venian desarrollando en el
basurero. Dicha idea no fue compartida por el equipo técnico designado por la
UIS, ante lo cual se planted la realizacion de un proceso IAP, pensando en la
necesidad de lograr un empoderamiento de la poblacion “escarbadora”, a fin de
que sus miembros decidieran cual podria ser el mejor camino a seguir

colectivamente, frente a la amenaza del desplazamiento forzado.

Siguiendo los presupuestos basicos de la IAP, el equipo partié del conocimiento
sistemético de las condiciones laborales y de vida en general de la poblacion
“escarbadora”; utilizando dindmicas grupales se hizo la devolucién de la

informacién que iba siendo recogida, a fin de ir propiciando las posibilidades de
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generar en los miembros de la poblacion participante una mirada critica de dichas
condiciones y, con ello, avanzar en el empoderamiento colectivo requerido para la
toma de decisiones respecto a su valoracibn como seres humanos vy, su futuro

laboral.

Del proceso, cuya fase de esclarecimiento situacional y concienciacion poblacional
duré aproximadamente afio y medio, surgio la estructuracion de un grupo pre
cooperativo (CLASE 1), germen de COOPRESER, la Cooperativa de Reciclaje y
Prestacion de Servicios, hoy con 24 afios de servicio activo y especializado en el

Area Metropolitana de Bucaramanga.

COOPRESER, es identificada como una organizacion social sin animo de lucro,
legalmente constituida, con una misidn, vision y objetivos claramente establecidos
que, basada en principios y valores organizacionales declarados formalmente,
pretende prestar servicios de calidad en sus areas de especialidad, consolidando
progresivamente la conversion de seres tradicionalmente explotados, en sujetos

sociales, duefios solidarios de su propia empresa.

3.1.3. Planeacion estratégica institucional

Objeto social de COOPRESER: En la orientacién sefialada, el objeto social
definido por COOPRESER ha sido el de “Generar una experiencia colectivamente
auto gestionada, de vinculacion voluntaria, fundamentada en la solidaridad y
orientada a la "insercion social” con Desarrollo Humano, generacién vy
sostenimiento de trabajo y cuidado del medio ambiente, con participacion y

responsabilidad social®®”.

A su vez, son sus Objetivos Corporativos:

8 Cooperativa de trabajo asociado, reciclaje y servicios [Documento de internet] Disponible en:
http://www.coopreserltda.com/servicios.html [Citado: Diciembre 2010]
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“Dignificar la vida y las condiciones ocupacionales de los asociados y buscar

nuevas alternativas de desarrollo social para sus familias.

>

% Consolidarse como una empresa prestadora de servicios de reciclaje, aseo,
recoleccién de basuras y similares, con amplio reconocimiento dentro de la
ciudad y el pais.

 Facilitar la conversion del reciclaje y el aseo urbano en conducta permanente
de los ciudadanos, residenciados o usuarios de las areas atendidas por la
cooperativa.

s Promover y apoyar esfuerzos de investigacion y tecnologia apropiada para la

transformacion y reaprovechamiento de los residuos sélidos®"".

e Misidn corporativa: “Ser una Cooperativa de Trabajo Asociado que preste
servicios de aseo Yy reciclaje, enmarcada en la doctrina cooperativa
(solidaridad, equidad, democracia,...) con miras a alcanzar el desarrollo
humano de todos sus asociados y propiciar, con el aporte ciudadano, la
generacion de empleo y la proteccién del medio ambiente®”.

e Vision corporativa: “En 2012, COOPRESER sera una empresa sélida en
la prestacion de servicios publicos a nivel local y regional, enmarcada en el
cumplimiento de las politicas nacionales, implementando procesos
eficientes y con los mas altos estadndares de calidad y certificacion para el

logro de los objetivos®®”.

3.1.4. Estructura Organizativa.

“Como organizacion regida por estatutos cooperativos, COOPRESER tiene
una estructura integrada por un Organo decisorio que es la Asamblea
General, conformado con los miembros de la base social, el cual se encarga

de la toma de decisiones en funcidbn del bien colectivo y, un 6rgano

& |bid.
8 |hid.
8 bid.
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administrativo, responsable de coordinar el funcionamiento de la
cooperativa®*".

“La Asamblea General, estd compuesta por la totalidad de los asociados y
asociadas, quienes tienen derecho a voz y voto en la toma de decisiones.
Asi mismo, el Consejo de Administracién, esta integrado por asociados
elegidos democréaticamente quienes, partiendo de los lineamientos generales
de la Asamblea y los estatutos, toman decisiones concernientes al
cumplimiento de la mision institucional, la resolucion de problemas con y
entre los asociados, los derechos y deberes de los miembros, la
organizacion de procesos internos y técnicos, todo ello con base en los

derroteros generales trazados por la Asamblea...®*".

Son algunas de las funciones del Consejo de Administracion:

“Adoptar su propio reglamento y elegir a sus dignatarios.

Fijar las politicas de la cooperativa, a tenor de los estatutos, de las
decisiones de la asamblea general, y teniendo en cuenta los recursos
economicos.

Cumplir y hacer cumplir el estatuto, los reglamentos y mandatos de la
Asamblea General. Velar por los derechos de las y los asociados.
Implementar los planes y programas de desarrollo de la Cooperativa,
buscando que se preste el mayor servicio posible a los asociados y el

desarrollo arménico de la misma®®”.

“La ejecucion de las decisiones que se toman y la atencién directa de los asuntos

gerenciales, administrativos y operativos esta bajo la responsabilidad de un equipo

8 SARMIENTO ROJAS, Luz Dary. Sistematizacion de la Experiencia de la Cooperativa de Trabajo
Asociado, Reciclaje y Servicios. COOPRESER. Bucaramanga. 2008. Pag. 15

% bid.

% COOPRESER. Consejo de Administraciéon. Estatutos y Regimenes de Trabajo Asociado y
Compensaciones. Articulo 7. Bucaramanga. 2007. pag. 24

62



de funcionarios, profesionales de diversas areas, liderado por una gerente. Este
personal orienta al recurso humano en funcion del cumplimiento de la misién
institucional, gestiona proyectos y posibilidades de accién, recursos vy
reconocimientos, orienta y desarrolla el proceso de formacion, interno y
comunitario y, es responsable del manejo contable de los recursos obtenidos en

las operaciones de la cooperativa®"”.

8 SARMIENTO ROJAS, Luz Dary. Sistematizacion de la Experiencia de la Cooperativa de Trabajo
Asociado, Reciclaje y Servicios. COOPRESER. Bucaramanga. 2008. Pag. 15
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Figura 4. Estructura organizacional de COOPRESER y ubicacién de la practica profesional de Trabajo Social

| Asamblea general de los asociados |

Revisor fiscal | Consejo de administracion | Junta de vigilancia
||

Departamento de contabilidad Departamento de bienestar Departamento de servicios

Trabajador
social

| Contador Auxiliar Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
- contable

Reciclaje Aseo Barrido Bodega
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3.1.5. Marco legal de la Cooperativa

De acuerdo con la normatividad colombiana, COOPRESER, dado su
caracter de cooperativa, es una “organizacion sin animo de lucro
perteneciente al sector solidario de la economia, que asocia personas
naturales que simultaneamente son gestoras, contribuyen econémicamente
a la cooperativa y son aportantes directos de su capacidad de trabajo para
el desarrollo de actividades econdmicas, profesionales o intelectuales, con
el fin de producir en comun bienes, ejecutar obras o prestar servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en

general®®”,

“El trabajo de las cooperativas estara preferentemente a cargo de los
propios asociados. Los trabajadores de las cooperativas tendran
derecho a ser admitidos en ellas como asociados, si lo permite la
naturaleza propia de las actividades sociales y las condiciones que

para el efecto deben reunir los asociados®”.

Por lo tanto “el objeto social de estas organizaciones solidarias es el de generar y

mantener trabajo para los asociados de manera autogestionaria, con autonomia,

autodeterminacion y autogobierno®”.

“El trabajo asociado cooperativo se rige por sus propios estatutos; en

consecuencia, no le es aplicable la legislacion laboral ordinaria que

regula el trabajo dependiente®"”.

% COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA Decreto 4588 de 2006. Articulo 3. Por el cual se reglamenta
la organizacion y funcionamiento de las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado Santa fe de
Bogotéa: republica de Colombia gobierno nacional; 2006.
8 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA Ley 79 de 1988. Articulo 5 Por la que se actualiza la
Legislacion Cooperativa (del 23 de diciembre de 1988) Santa fe de Bogoté: republica de Colombia
goobierno nacional; 1988.

Op.cit. Articulo 5
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De acuerdo con lo anterior, las relaciones entre COOPRESER y sus asociados,
“por ser de naturaleza Cooperativa y solidaria, estan reguladas por la legislacion
cooperativa, los estatutos, el Acuerdo Cooperativo y el Régimen de Trabajo

92

Asociado y de Compensaciones™”.El régimen de trabajo y de compensaciones es

revisado y autorizado por el Ministerio de la Proteccién Social

En general, COOPRESER busca el desarrollo humano para sus asociados,
incluyendo a sus familiares y l6gicamente por la actividad que desarrolla,

beneficios a su entorno social.

“Declérase de interés comun la promocion, la proteccién y el ejercicio
del cooperativismo como un sistema eficaz para contribuir al
desarrollo econdmico, al fortalecimiento de la democracia, a la
equitativa distribucion de la propiedad y del ingreso... en favor de la

comunidad y en especial de las clases populares®”.

Es fundamental tener claro que el sector cooperativo, ademas de ser una
herramienta de beneficio econdmico, sea también un mecanismo de desarrollo
social y cultural basado en la doctrina socio- cooperativa, cuyo fundamento es la
igualdad, democracia, equidad y solidaridad entre los miembros de estas

asociaciones.

Segun la Legislaciéon Colombiana, para la constitucion de una cooperativa

1. “Debe establecerse un acuerdo cooperativo, siendo un contrato que

se celebra por un nimero determinado de personas, con el objetivo

*! Ibid. Articulo 10

%2 |bid. Articulo 13

% COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA Ley 79 de 1988. Articulo 2. Por la que se actualiza la
Legislacion Cooperativa (del 23 de diciembre de 1988) Santa fe de Bogota: replblica de Colombia
gobierno nacional; 1988. Articulo 57ley 79 de 88
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Las cooperativas se constituyen con un minimo de 20 personas que seran sus
fundadores (salvo las excepciones consagradas en normas especiales), “que han
acordado asociarse solidariamente, fijando sus propias reglas conforme a las
disposiciones legales y con las cuales autogobiernan sus relaciones, con la

finalidad de generar empresa

de crear y organizar una persona juridica de derecho privado
denominada cooperativa, cuyas actividades deben cumplirse con
fines de interés social y sin animo de lucro. (Articulo 3)

En desarrollo del acuerdo cooperativo, las cooperativas se
constituiran por documento privado (donde se incorpora el acuerdo
cooperativo) y su personeria juridica sera reconocida por el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas. (Articulo 13 )
La constitucion de toda cooperativa se har4d en Asamblea de
constitucion, en la cual se aprueban los estatutos, se nombra en
propiedad los érganos de administracion y vigilancia, se designa el
consejo de administracion, y éste nombra al representante legal
responsable de tramitar el reconocimiento de la Personeria Juridica
(Articulo 14)

Debe elaborarse un Acta de la Asamblea de Constitucién, firmada por
los asociados fundadores, anotando su documento de identificacion y

el valor de los aportes iniciales®®.

95n

acogido COOPRESER desde su iniciacion.

% Ibid.

* COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA Decreto 4588 de 2006. Articulo 10. Por el cual se
reglamenta la organizacion y funcionamiento de las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo

Asociado Santa fe de Bogoté: republica de Colombia gobierno nacional; 2006.
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3.1.6. Registro de la Cooperativa.

COOPRESER es una cooperativa sin animo de lucro sujeta a las normas previstas
en el Decreto 4588 de 2006, mediante el cual el Gobierno Nacional reglamenta la
forma y los plazos dentro de los cuales las personas juridicas de derecho privado
actualmente reconocidas se inscriben en el registro de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Para efectos de reconocimiento y funcionamiento como
Cooperativa de Trabajo Asociado, COOPRESER cumple con los requisitos
establecidos por el articulo 15 de la Ley 79 de 1988 y la constancia de la
autorizacion del Régimen de Trabajo y de Compensaciones expedida por el
Ministerio de la Proteccién Social.

3.1.7. Productos y servicios.

El portafolio de COOPRESER, esta orientado a prestar servicios de aseo y
reciclaje, como una oportunidad de desarrollo para sus asociados, vinculados a un
trabajo digno que propende por el cuidado medio ambiental y el aprovechamiento
economico de los recursos que desecha toda la ciudadania, segun lo muestra el

siguiente cuadro:

Cuadro 1. Servicios COOPRESER

SERVICIOS PRESTADOS POR COOPRESER

+« Educacién comunitaria en « Alquiler de utileria para reuniones
separacion de residuos en la fuente sociales

+ Barrido de calles — recolecciéon de + Alqguiler de montacargas
basuras

% Recoleccion de materiales + Capacitacién empresarial en manejo
reciclables en supermercados adecuado de residuos sélidos
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fabricas, establecimientos
educativos, entidades varias y
hogares de la ciudad, mediante el

Programa de Reciclaje en la fuente.

*,

« Atencién de bafios publicos % Servicios de aseo en instituciones y
hogares
Fuente: Cooperativa de trabajo asociado, reciclaje y servicios [Documento de internet]

Disponible en: http://lwww.coopreserltda.com/servicios.html [Citado: Diciembre 2010]

“La cooperativa realiza su labor de educacién comunitaria y reciclaje en la fuente
en barrios pertenecientes a los estratos 3, 4, 5 y 6 de los municipios de
Bucaramanga y Floridablanca, territorio en el cual se ha estructurado una ruta de
reciclaje que incluye la distribucion de barrios y predios, cronograma semanal de
operacion, definicion y asignacion de funciones y procesos. Asi mismo hacen
parte de su escenario de accion las entidades comerciales y educativas a las

cuales la cooperativa les compra los productos reutilizables®®”.

COOPRESER, cuenta con diferentes areas de servicio, puesto que ademas de
prestar servicios de reciclaje, “ha desarrollado convenios de barrido de calles con
la Empresa de Aseo Municipal y presta servicios de limpieza y carga en diversas
entidades locales, entre las que se destaca el Terminal de Transporte Terrestre de
la ciudad, espacio en el cual, ademas de estas labores, presta el servicio de
restaurante tanto para asociados de la cooperativa como para funcionarios de la

entidad y publico en general®””.

% SARMIENTO ROJAS, Luz Dary. Sistematizacion de la Experiencia de la Cooperativa de Trabajo
ésociado, Reciclaje y Servicios. COOPRESER. Bucaramanga. 2008. Pag. 14
Ibid. p.14
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3.1.8. Area especifica en la que se enmarca la practica profesional de Trabajo

Social.

Dentro del area administrativa de Coopreser a través del Departamento de
Bienestar Social, el practicante de Trabajo Social se involucra en el contexto
organizacional, mediante actividades de seleccion de personal, capacitacion,
bienestar social, evaluacion y responsabilidad social para generar espacios de
participacion activa en los Asociados, Colaboradores de la cooperativa, y la

Comunidad que les aporta el material que se recicla.

Basicamente la intervencién que realiza el estudiante en proceso de formacién
profesional en su practica social, consiste en obtener mediante un diagndstico la
problematica prioritaria de ser resuelta en el momento del inicio de la practica y, a
partir de alli, proyectar y ejecutar planes de accién, orientados a su solucién. El
diagndstico tiene en cuenta la valoracion de las acciones en marcha, las
ejecutorias de procesos previos por parte de estudiantes predecesores, las
observaciones y propuestas de los oOrganos directivos de la Cooperativa v,
fundamentalmente las percepciones e ideas tanto de los asociados, como de los

diferentes grupos poblacionales con quienes éstos interactian.

La experiencia de la practica Il en la Cooperativa (sustento del presente
documento), fue un proceso que se inicié a partir de un analisis que permitio
precisar falencias importantes en las concepciones, conductas, actitudes y
opiniones de los miembros de la organizacién, incidentes en la afectacion del
ambiente laboral y la calidad de las relaciones que la organizacion en ese
momento mantenia con las poblaciones externas; la clarificacion de la
problematica, llevé a implementar un plan de accién orientado a gestionar la
comunicacion organizacional a niveles interno y externos de la Cooperativa en
busca de iniciar un fortalecimiento en la cultura organizacional, la identidad, la
imagen y la interaccion externa de la cooperativa. Lo basico del plan de accién
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consistio en el fortalecimiento e implementacion de canales de comunicacién
formales e informales, sencillos y eficaces, a la vez que, la promocién de

programas de bienestar social.

Asimismo, se trabajaron actividades complementarias como apoyo a la
Trabajadora Social en é&reas de seleccion de personal, de bienestar, de
responsabilidad social y jornadas de educacion comunitaria, contando para ello
con los servicios de personal externo encargado de realizar labores de entrega de
informacion y diligenciamiento de formatos pertinentes, orientado por el personal

del area de bienestar (Trabajo Social).

3.1.9. Estructura de la institucion.

Actualmente COOPRESER, esta conformada por 127 personas, entre asociados
y administrativos. Siete (7) miembros gestionan lo administrativo entre Gerencia,
Departamento de Bienestar y Departamento de Contabilidad; el departamento de
Servicio esta conformado por los miembros asociados. Estos a su vez conforman
los 6rganos de direccion y control, entre los que se encuentran la Asamblea
General, el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia. El Revisor Fiscal
es un especialista que presta sus servicios a la Cooperativa sin tener la condiciéon

de asociado.

Grafica 1. Total de personas que conforman la estructura organizativa

TOTAL DE PERSONAS QUE LABORAN EN COOPRESER LTDA.
6%

/

® Administracion

B Asociados

Fuente: Autora del proyecto, 2010.
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La grafica muestra la distribucion porcentual del personal vinculado a la
administracién de la cooperativa y el personal asociado a la misma. El personal
administrativo es contratado por la Cooperativa, debido a que esta area exige
personas con perfil profesional y hasta el momento ninguno de los asociados

cumple con este requisito.

Una de las razones por las cuales el grupo de asociados no ejerce ninguno de las
cargos administrativos se debe al nivel de educacion de los miembros, como se

evidencia en el estudio realizado por Magally Galindo .

“Dentro de los niveles educativos alcanzados por las y los
asociados de la cooperativa, se pudo determinar que un poco mas
de la mitad, representado en el 53%, ha realizado estudios de
primaria. El 37% ha adelantado estudios a nivel secundario. Asi
mismo, un 2% lo ha hecho a nivel técnico o tecnoldgico, y también
2% a nivel universitario. Finalmente, un 6% de la poblacion no

tiene ningan nivel de educacion®”.

Una de las razones que ha limitado las posibilidades de formacién educativa de
los asociados, es su pertenencia a estratos populares, cuyos bajos niveles de

ingresos economicos y su mismo entorno cultural acttan como limitantes.

En términos generales, el 100% de las y los asociados se encuentran

residenciados en zonas urbanas y “pertenecen a los estratos 1y 2...%".

% GALINDO BENITEZ, Magally Johanna. Nivel de vida de las y los recuperadores de la

cooperativa de Trabajo Asociado, Reciclaje y Servicios (COOPRESER) del municipio de
Bucaramanga (Santander): Construccion de un indice de medicion de calidad de vida. trabajo de
investigacién.2008.p.130
% SARMIENTO ROJAS, Luz Dary. Sistematizacion de la Experiencia de la Cooperativa de Trabajo
Asociado, Reciclaje y Servicios. COOPRESER. Bucaramanga. 2008. Pag. 14
* Ibid. p.14
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Respecto a la distribucion de tareas por sexo, generalmente las labores de
conduccion de vehiculos y equipajeros son desempefiadas por los hombres (44%
de los asociados) y, el oficio central de la cooperativa (reciclaje y labores de

aseo), estdn en manos de mujeres (56% de los asociados).

Grafica 2. Dristribucion por sexo de la poblacion asociada

SEXO

HOMBRES
44%

MUJERES
56%

Fuente: Autora del proyecto, 2010.

3.2. ASPECTOS POBLACIONALES RELACIONADOS CON LA INTERVENCION

El area de Bienestar en COOPRESER, tiene como poblacién objeto un nimero de
120 asociados, distribuidos en 4 areas de trabajo: Terminal, barrido, Centro
Abastos y bodega - ruta de reciclaje, resaltando que el mayor porcentaje esta en el

area de bodega - ruta de reciclaje, como lo indica la grafica siguiente:

Grafica 3. Areas de trabajo

DISTRIBUCION DE ASOCIADOS POR AREAS

B Terminal

B Barrido

/ B Centro abastos
W Bodega y ruta de reciclaje

7%

Fuente: Autora del proyecto, 2010.
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Esta poblacién pertenece al area operativa, la cual se encuentra dispersa por los
convenios que actualmente tienen con las entidades del Area Metropolitana de
Bucaramanga,; sin embargo, esta situacién no fue un impedimento para adelantar

el plan de accion propuesto

Las actividades de bodega (seleccion) y ruta de reciclaje, en algunas fechas
especiales demandan un mayor nimero de personas (ver grafica 3), razén por la
cual la Cooperativa requiere vincular nuevo personal, en condicion de no
asociado, en su mayoria mujeres; durante el proceso de practica, este personal
que no supero un total de 20, tambien fue involucrado a la experiencia

desarrollada.
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4. SITUACION ENCONTRADA AL INICIO DE LA PRACTICA

4.1. DIAGNOSTICO INICIAL

Dentro de los requisitos fundamentales que una empresa como COOPRESER
debe cumplir para desarrollar adecuadamente sus propositos organizacionales,
merece destacarse la coherencia colectiva en cuanto a concepciones, conductas,
actitudes y opiniones entre sus asociados y personal administrativo, a fin de
garantizar un 6ptimo ambiente laboral y, a la vez, una excelente calidad en sus

relaciones con las poblaciones externas.

4.2. SITUACION DIAGNOSTICA.

COOPRESER se encuentra referenciada en los archivos de la escuela de Trabajo
Social UIS como un campo de practica organizacional. La practica académica
descrita y analizada en este documento, se centré en la ejecucion de actividades
que fueron visualizadas como posibles aportes para enfrentar problemas
organizacionales detectados mediante el Diagndstico situacional que fue realizado
por intermedio de una matriz DOFA (ver pag. 84-87) La matriz se obtuvo con
participacion de los asociados en entrevistas informales y discusiones en
colectivo, enriquecidas con los resultados de la observacion directa de las
dinamicas laborales que desarrolla cotidianamente el personal perteneciente a la

Cooperativa

Ademas de la informacion recolectada mediante dichos procedimientos y con el

proposito de comprender mejor la situacién hallada, se tuvo en cuenta como

antecedente el trabajo de investigacién de la estudiante practicante de Trabajo
75



Social Magally Johanna Galindo Benitez, denominado: “NIVEL DE VIDA DE LAS
Y LOS RECUPERADORES DE LA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO,
RECICLAJE Y SERVICIOS (COOPRESER) DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA (SANTANDER): CONSTRUCCION DE UN INDICE DE
MEDICION DE CALIDAD DE VIDA” del afio 2007-2008"... que permiti6 conocer
algunas problematicas intrinsecas en el entorno laboral, principalmente la
debilidad en los procesos participativos, fundamento de la democracia dentro de

la filosofia cooperativa'®®”.

En el documento sefialado se expresa que durante los afios 2007 y 2008,
COOPRESER aplic6 dos mediciones sobre la calidad de vida de los asociados y
asociadas, teniendo en cuenta tres ejes para ICVR, 1. Eje biofisico, 2. Eje
Socioeconémico y 3. Eje Politico. “El tercer eje, esta relacionado con el sentido de

101

pertenencia, identidad, autonomia y libertad”,”" elementos que “constituyen el

ambito de lo publico, de lo social y no pueden adquirirse mediante el ingreso™ .
Se trata de aspectos que requieren de acciones estratégicas permanentes para

promover su fortalecimiento al interior de la organizacion.

e “La libertad se reconoce como la posibilidad de desempefio que permite el
reconocimiento del ser con proyeccion individual y social; en la medida en
gue se pierde, se procede en detrimento de toda posibilidad de crecimiento
personal.

e La identidad, representa una de las caracteristicas transversales en todo el

proceso laboral fundamentado desde el trabajo solidario, que debe

10 GALINDO BENITEZ, Magally Johanna. Nivel de vida de las y los recuperadores de la
cooperativa de Trabajo Asociado, Reciclaje y Servicios (COOPRESER) del municipio de
Bucaramanga (Santander): Construccion de un indice de medicion de calidad de vida. trabajo de
investigacién.2008.p.60

1% 1hid.p.48.

192 AL VAREZ, Maria Eugenia, op.cit.,pag.116
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convertirse en una herramienta que permita a las y los asociados proponer
acciones para promover su desarrollo y el crecimiento de la cooperativa.

e El sentido de pertenencia es la seguridad que la persona obtiene cuando
siente que ocupa un lugar dentro de un grupo, lo cual llevara a la misma a
buscar conductas que promuevan el reconocimiento social y el

conocimiento de la organizacion.

La identidad y el sentido de pertenencia son dos componentes de gran
importancia, sobre todo en el &mbito del trabajo cooperativo, en donde debe existir
un grado de disposicién que permita seguir la logica de convivencia y/o sentido
comunitario... en este sentido, las personas estaran mas dispuestas a seguir las

normas, los estatutos y la defensa de su organizacion.

PRIMERA MEDICION, ANO 2007

El tercer eje politico, obtuvo solo un 59%, resultando como el de menor

valoracién entre los ejes estudiados.

Las falencias que contribuyeron a que el eje politico obtuviera muy poco alcance,
fueron la falta de identidad y de sentido de pertenencia por parte de las y los
asociados hacia la Cooperativa, situaciones que, segun el estudio, estaban
generando un clima tenso y de inconformidad que limitaba y coartaba el

desarrollo de las capacidades de las y los asociados

Dentro del eje, la Libertad fue la variable de mayor porcentaje (93.0%),

discriminado asi:

e 91% (109) de los consultados entienden que son autbnomos en las labores
que le asignan, toda vez que afirman no sentir presion alguna en sus horarios

laborales.
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e 96% (115) sienten y piensan que pueden tomar sus propias decisiones en el

diario vivir.

La Identidad obtuvo un 73% y el Sentido de pertenencia, un 43%.

e Del 84% (100) que afirmaron sentirse a gusto trabajando en la Cooperativa, el
64% (77) acompafo su respuesta con un “pero”. (una serie de variables fueron
surgiendo para aclarar esta condicion).

e Del 16% (19) restante, un 4% (5) afirmo sentirse explotado, un 1% (1)
indiferente, otro 1% (1) obligado y un 10% (12) argumentaron otros

sentimientos tales como cansancio, maltrato, injusticia, estrés, e incomodidad.

Claramente fueron manifestandose algunos asuntos necesarios de tener en
cuenta para fortalecer el sentido de pertenencia y mayor vinculacion de los

asociados a su Cooperativa:

e EIl 68% (81) de la poblacibn no conoce los principios basicos del Trabajo
Asociado y del 32% (39) restante solo han escuchado alguna vez de ellos.

e EI52% (62) no ha recibido capacitacion sobre cooperativismo.

e EI62% (74) conocen los estatutos, o por lo menos han oido hablar de ellos.

e EI 84% (100) de las y los asociados se siente a gusto en la Cooperativa;
reconocen que ésta ha crecido y avanzado, en patrimonio y reconocimientos
nacionales. Pero, contrario a ésto, de ese 84%, el 64% (77) de la poblaciéon
considera que si bien es cierto que COOPRESER ha venido creciendo, “este
progreso se ha reflejado hacia afuera y por tanto no se ve expresado

internamente en las personas asociadas”.!*

193 pesde sus origenes, la intencionalidad de la Experiencia ha sido la de constituirse en una

alternativa laboral para los basuriegos del CARRASCO, para que de esta manera puedan lograr
una vida digna y oportunidades de mejorar sus condiciones de vida.
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No hay quien haga manifiestas todas las inconsistencias, pero se van alimentando

resentimientos.

e EI 64% (77), de asociados identificaron ciertos hechos catalogados como de
maltrato por parte de la administracion hacia algunos integrantes de la
cooperativa 0 entre los mismos comparieros y compafieras de trabajo, lo cual,
en su parecer, estaban afectando los animos de algunos asociados, quienes
asumian actitudes (resentimientos, indisposicion, inconformidad e intenciones
de retirarse), que dificultaban el buen ritmo de los procesos y generaban un

ambiente laboral poco agradable.

Otra variable que surgi6, a partir de la aplicacion de la encuesta efectuada por

Magally Galindo, se encuentra relacionada con las capacitaciones.

La falta de capacitacion identificada en el indice, estaba generando una serie de

percepciones y creencias alejadas de los principios del trabajo solidario.

e E| 68% (81) de personas manifestaron no sentirse asociadas sino mas bien
asalariadas, evidenciandose el desconocimiento de los principios cooperativos
y del tipo de relaciones que deben primar entre quienes se asocian a una
experiencia de esta indole. La consideracion prevalente en estas personas era
que ellas eran empleadas y la administracion, la duefia de la empresa. Fueron
explicitos en el sentido de que a su vinculaciébn solo se les ofrecié una leve
instruccidn; no existié un verdadero proceso de induccidon ni ningun tipo de
capacitacion que promovieran el sentido de pertenencia e identidad con la

cooperativa.

Adicionalmente se visualiz6 que existia entre algunos asociados una vision

integral acerca del manejo de las actividades que se realizan, ya que creen, por
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ejemplo, que las personas que trabajan en la Terminal, o bien los barrenderos, son

independientes a la organizacién de la bodega.

e EI 40% de las personas considerd que las oportunidades no son equitativas y
que por tanto existen preferencias con algunas o0 algunos asociados;
reconocieron, ademas, que han sido vinculadas personas que carecen del
perfil y las competencias necesarias para las labores a que han sido

asignadas.

Las visiones, creencias y sentimientos enunciados, fueron catalogadas por
algunos asociados como la explicacion a ciertas inconformidades que
obstaculizan el curso normal del ambiente laboral, y ademas, algunos
sentimientos negativos que giran en torno a la gerencia, ya que terminan
percibiendo a la administracion como la autoridad maxima en COOPRESER, que
da 6rdenes y no valora el trabajo de las y los asociados. El 64% (77) de las y los

entrevistados consideraron que no se les escucha lo suficiente.

Con los resultados de la primera medicién (2007) completa, la Cooperativa realizd
un proceso de planeacion utilizando el Marco légico como enfoque metodoldégico,
documentando y priorizando las principales problematicas evidenciadas en el
estudio y precisando posibles alternativas encaminadas a potenciar las
capacidades del grupo recuperador en su calidad de organizacion cooperativa, sin
dejar de lado las acciones necesarias para el mejoramiento de sus condiciones y
niveles de vida.

El Proyecto bandera que se desprendio de lo anterior, fue el de la implementacién

de un modelo de gestibn de residuos solidos reciclables en el municipio de

Bucaramanga, dentro del cual se incluyeron variables de reforzamiento de la

identidad organizacional, culminado el cual, se llevo a cabo la segunda medicién

del ICVR (Junio a Agosto de 2008), con el objetivo de reconocer la incidencia
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organizacional y en niveles de vida generadas por el proyecto. Durante la marcha
del proceso, se realizaron cursos de capacitacion al grupo cooperativo, se
abrieron espacios de participacion, y ademas, la cooperativa realiz6 actividades
lidicas para la recreacion y esparcimiento de estas personas y sus familias; entre
otras actividades educativas que pretendian promover el desarrollo de sus
capacidades. EI SENA dictd un curso de cooperativismo orientado a afianzar
conocimientos sobre principios, estatutos y regimenes del trabajo asociado,
derechos y deberes de las y los asociados y la necesidad de compartir con

responsabilidad lo espacios de de participacion, tales como la asamblea general.

Dichas acciones permitieron la formacion y capacitacion de las y los asociados de
COOPRESER, generando consecuencias positivas en variables que constituyen el

eje politico. (Sentido de pertenencia e identidad).

La administracion realizé también un proceso de empoderamiento social, en el
cual, las personas compartieron espacios de promocion de la participacion, asi
como de formacion de las y los recuperadores de COOPRESER, actividades que
permitieron avances significativos en cuanto a las relaciones interpersonales,
hecho que mejor6 el ambiente laboral y generd mayor sentido de pertenencia con

la organizacion.

Con base en los resultados obtenidos en el afio 2007 y teniendo en cuenta que la
nueva medicion realizada arrojé una valoracion de 77.0% para la Identidad y de
63.0% para el Sentido de Pertenencia, los 6rganos directivos de la organizacion
plasmaron las siguientes recomendaciones orientadas a seguir mejorando el
ambiente laboral en la Cooperativa:
e Mantener las actividades Iudico-recreativas, como oportunidad para
desarrollar capacidades e incentivar a las y los asociados, para que
enriquezcan su crecimiento personal y abran diferentes horizontes al

trabajo.
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e Realizar procesos de induccion a los nuevos integrantes, para promover el
sentido de pertenencia hacia la cooperativa. Para ello, es necesario
capacitarlos y darles a conocer la dinamica y todas las experiencias por las
cuales ha tenido que atravesar la organizacion a traves de la historia para
comprender el devenir de la organizacion social a la cual entran a hacer
parte.

e Fortalecer las relaciones interpersonales creando ambientes propicios entre
los integrantes de la Cooperativa y la Administracion, con el objeto de
mejorar la comunicacién, el ambiente laboral y los procesos internos.

e Crear espacios de participacion, donde se fortalezcan los principios
solidarios, tales como: cooperacién, responsabilidad, democracia, justicia,
equidad, formacion, autonomia, entre otros como, el servicio a la
comunidad, promocion de la cultura ambiental y participacion. (p.46,62-
82)”104

La principal responsabilidad para la implementacién de estas acciones recae en el
Departamento de Bienestar y en las practicantes de Trabajo Social. No obstante,
la Trabajadora Social a cargo de dicho Departamento tiene otra serie de funciones
por cumplir, a las cuales ocasionalmente se involucran las estudiantes en calidad
de colaboradoras. De esta manera se corre el peligro que las acciones previstas
con base en priorizacion de necesidades o0 exigencia de procesos de
mejoramiento, sean absorbidas por la inmediatez de las necesidades del dia a dia
( cumplimiento de contratos o exigencias de entidades con las que se tiene algun
tipo de relacién formal, via la prestacion de servicios) Para el caso de la practica
descrita en el presente documento, el proceso que venia siendo desarrollado con
los asociados a fin de eliminar debilidades que afectaban el ambiente laboral, fue

interrumpido y, por tanto, su nivel de progreso estuvo transitoriamente detenido,

1% ALVAREZ, Maria Eugenia, op.cit.,pag.116
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con el consecuente retroceso en los logros ya alcanzados. Una vez recuperada la
posibilidad de avanzar en el proceso, se hizo necesario precisar nuevamente el
estado de la cuestiéon (basicamente los factores que afectaban el entorno social de
la Cooperativa), para lo cual se realizé un Diagndstico Estratégico mediante una
Matriz DOFA.

4.2.1. Diagndstico estratégico (Matriz DOFA). Su realizacion
Permitié identificar debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas en la
organizacion como también, establecer acciones estratégicas utilizando el cruce

de variables FA, DA, DO y FO, con propdésitos de aprovechar las oportunidades y

fortalezas para minimizar las debilidades y amenazas.
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Tabla 1 Matriz DOFA

D
0
F
A

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Autonomia en los miembros de la
organizacion, teniendo en cuenta el
tipo de asociacion que se presenta
la cooperativa.

Cumplimiento con los
requerimientos legales, regidos por
asesoria juridica especializada en
Cooperativas de Trabajo Asociado.

Optimo clima laboral en el
departamento de administracion de
COOPRESER Ltda.,

con personal calificado para cumplir

que cuenta

con las labores pertinentes en tres

de las areas administrativas

conformadas (Gerencia,
Departamento de Bienestar y
Departamento de Contabilidad

Existencia de wun manual de
funciones que permite la claridad y
el conocimiento de la tarea de los

asociados.

Procesos de ingreso de asociados
por dentro de lo establecido.

Apoyo de Practicantes de Trabajo
Social, realizadas por estudiantes
universitarios UIS al departamento
de Bienestar.

Prioridad en capacitaciones del
programa de salud ocupacional

Reconocimiento de COOPRESER a
nivel local, nacional e Internacional
por su gestion en el cuidado del
medio ambiente y la conformacion

Dentro de la cultura organizacional no
existe un habito relacionado con la
utilizacion de canales formales de
comunicacién, asimismo no existe un
manejo adecuado de la comunicacion
informal por parte de los asociados.

Flujo no contindo de informacion
sobre aspectos generales de la
organizacion (contenidos de la mision,
vision y los objetivos
organizacionales) y escasa formacion
en doctrina Cooperativa contenidos
en los programas de induccién y re

induccion.

Asociados no se sienten identificados
con la organizacion, debido a que no
acerca de los

tienen claridad

propésitos comunes que los
asociados tienen con la cooperativa.

Existen interrupciones en la
continuidad de planes orientados a la
participacion e integracion de los

asociados.

Ausencia de reconocimiento a nivel
interno y social de la actividad que
realizan los asociados.
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como  cooperativa, generando
empleo formal a poblaciones con
escasas oportunidades laborales.

Actividades de responsabilidad

social relacionadas con la razén

social de la Cooperativa.

Orientacion a nuevas y pequefias
cooperativas en el sector terciario
destinadas a recuperar materiales
reciclables

Convenios con entidades publicas.

OPORTUNIDADES

FO

DO

Entidades del sector privado como
COLMENA y SURA prestan
servicios de capacitacion en salud
ocupacional eventualmente.

CAJASAN facilita la formacion

informal y bienestar social por
convenio interinstitucional.
El SENA ofrece apoyo en

capacitaciones que favorecerian la
formacion de la cultura

organizacional.

El disefio de planes de estudio que
focalizan a los profesionales de
Trabajo Social para el apoyo en
organizaciones de sus procesos de
creacion y/o fortalecimiento del
talento humano siendo
facilitadores y orientadores en
problematicas, mediante
herramientas que permiten hallar y
utilizar los recursos y medios

necesarios para superar las
dificultades y lograr los objetivos
que desean los miembros que la

conforman.

Establecer alianza para involucrar a
instituciones  educativas en los
proyectos de cultura de reciclaje

que la cooperativa impulsa.

Gestionar la comunicacion
organizacional mediante herramientas
comunicativas formales, facilitadoras
de la participacion activa, la
integracion 'y las  adecuadas
relaciones interpersonales en los

asociados.

Aprovechar formacién que brinda el
SENA para la formacién en bienestar
social

(liderazgo,  comunicacion,

trabajo en equipo, coordinaciéon y

relaciones interpersonales)

Promover programas de bienestar en

los asociados y sus familias.

Disefiar un instrumento que permita
medir los motivos de rotaciéon en la
organizacion.
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Legislacion Colombiana que
protegen el medio ambiente,
favorecen los objetivos
organizacionales de desarrollo

sostenible que promueve la

cooperativa.
Legislacion de la  profesion
ambiental en importantes centros
educativos.

Creciente cultura mundial para el
manejo sostenible del planeta y
presencia de  organizaciones
mundiales que apoyan el manejo
del reciclaje (Fondo Para la Accion
Ambiental (FPAA)).

nimero de

Gran potenciales

usuarios: empresa, instituciones

educativas y comunidad en
general que permite una alta oferta
laboral, apta para desarrollar
labores propias de la cooperativa y
para educaciéon comunitaria.

Integracion de empresas
recicladoras del Area
Metropolitana de Bucaramanga
para el proceso de mejorar los
servicios, fortalecer la cultura del
reciclaje y dignificar el trabajo de
las personas dedicadas a esta

labor.

AMENAZAS

DA

Insuficiente apoyo econémico a las
empresas recicladoras por parte
de las entidades gubernamentales
en su ejecucion de proyectos que
orienten a la comunidad en el
manejo adecuado de los residuos

sélidos a fin de crear una cultura y

FA
Disefiar  un instrumento  de
comunicacién externa que
permitiera impactar las

percepciones poblacionales acerca
de la Cooperativa, con énfasis en la
educacion comunitaria, buscando
paralelamente el fortalecimiento de
la cultura del reciclaje.

Apoyar el Area de Bienestar mediante
gestion de la comunicacion externa,
adelantando procesos de educacion
comunitaria estableciendo contacto
directo con la poblacion en general,
buscando el fortalecimiento en la
calidad de relacion y la cultura del

manejo adecuado del reciclaje.
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el progreso de las empresas de

este servicio.

Desconocimiento y falta de
conciencia en realizar las debidas
separaciones de los residuos
sélidos desde los hogares y
sectores comerciales, poblaciones
asignadas a COOPRESER por el
Area Metropolitana de
Bucaramanga

Informacion distorsionada acerca
del tipo de poblacion que se
beneficia de la actividad del
reciclaje.

Dafios en infraestructura vy
amenazas ocasionadas por
particulares a la cooperativa,
debido a su ubicacion en zona
residencial ya que no se cuenta
con un centro de acopio de
material reciclado.

Alta competencia en el mercado
laboral, llamados intermediarios,
recuperadores independientes y
empresas recicladoras que
manejan precios sin tener en
cuenta los costos, si no la ley del
mercado (venden material
reciclable a  menor costo),
afectando el crecimiento vy

desarrollo de la cooperativa.

Fuente: Santos Camargo, Diana Patricia. Profesional en formacién en Trabajo Social. Noviembre
2010.

4.2.2. Andlisis de la Matriz DOFA.

Durante el inicio de la préactica, se presentaron algunas problematicas en el

ambiente interno de COOPRESER frente a las cuales se tomd6 la decision
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compartida entre Trabajadora Social, estudiante y supervisora de la préactica, que

ellas deberian ser atendidas directamente por el Departamento de Bienestar.

Puntos probleméticos centrales. COOPRESER, siendo una Cooperativa que
ofrece servicios de aseo Yy reciclaje, su crecimiento y desarrollo depende en gran
medida de los asociados que la conforman, que estén dispuestos a continuar
trabajando bajo los principios y valores Cooperativos (ayuda Mutua,

responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad (ver anexo A).

Es asi que COOPRESER, para su competente funcionamiento, requiere de la
unidad, cooperacion y buenas relaciones interpersonales de todos sus asociados;
sin embargo, el analisis situacional realizado sefiala la existencia de actitudes,
conductas, opiniones y concepciones (rumores, desinterés en la posibilidad de
participar para favorecer iniciativas y movilizar la creatividad, bajo sentido de
pertenencia a la organizacion, inexistencia de trabajo en equipo con interaccién
cooperativa y coordinada, desmotivacion y baja autoestima) que desestiman la
practica adecuada de los valores y principios cooperativos, y perturban el
ambiente laboral. Importante proporcion de esta problemética se asigha a
deficiencias en la comunicacidon organizacional, elemento crucial dentro de la

cultura organizacional.

Tal como se expresdé en el marco conceptual de este documento, desde el
enfoque sistémico se considera que todas las partes de la organizacion se afectan
reciprocamente; en este caso, se asume la cultura organizacional como el centro
que le da identidad a la Cooperativa, siendo la comunicacion uno de sus
elementos fundamentales para garantizar relaciones adecuadas entre la
poblacion perteneciente a la organizacion y, con los actores externos con quienes
éstos interactian. Segun el andlisis realizado, COOPRESER acusaba algunas

dificultades en materia de comunicacion organizacional, generadoras de
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consecuencias negativas en la identidad corporativa de sus miembros, asi como

en la imagen de la externa de la organizacion misma.

En términos culturales, no existen hébitos relacionados con el uso de las
herramientas formales de comunicacion existentes en la Cooperativa, como
tampoco un manejo adecuado de la comunicacion informal, generandose
frecuentes rumores que afectan el clima interno de la organizacion; la mayor parte
de asociados no tienen acceso a la informacion transmitida, debido a que el
personal de algunas éareas de trabajo deben permanecer laborando en sitios
diferentes a la Cooperativa debido al tipo de contratos empresariales, lo cual

conduce a que la comunicacion mas frecuentemente utilizada sea la informal.

De esta manera se presentan actitudes y opiniones que no favorecen la calidad de
relaciones entre la poblacién interna, se generan rumores y desinterés frente a la

participacion en actividades promovidas por el Area Administrativa

Con frecuencia, los programas orientados a la participacion activa e integracion de
los miembros deben ser interrumpidos por cambios y diversidad de horarios
laborales, incremento de jornadas, rotacién del personal y limitaciones de
espacio fisico. Ello conduce al cercenamiento de procesos que, de poder ser
desarrollados, impactarian positivamente la integracion grupal, la dinamica
participativa y estimularian el uso de un tipo de comunicacion mas positiva para el

fortalecimiento organizacional.

La ausencia de reconocimientos a nivel interno y externo de la actividad que
realizan los asociados, lleva a que no se sienten parte del proceso de la
organizacion ni consideren vital su funcién en la Cooperativa, produciendo en no

pocos casos, desmotivacion y baja autoestima:
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Debido a que los lideres de grupo suelen utilizar lenguajes (verbal y no verbal)
poco moderados y, por lo general, desmotivantes hacia los integrantes del grupo
asignado, es bajo el nivel de entusiasmo y alto el de desmotivacién para el logro
de metas y objetivos, haciendo del ambiente laboral algo dificil y, en ocasiones,

fuente de conflictos.

La autoestima en los asociados, tiene estrecha relacion con el reconocimiento
institucional que la Cooperativa haga de sus aportes al desarrollo de la
organizacion. Lamentablemente hay ausencia casi total de este tipo de
reconocimientos, a pesar que la Cooperativa ha sido objeto de varios premios
nacionales e internacionales por la labor que realiza en beneficio econémico y
medio ambiental. En consecuencia, parece no ser grande el impacto que estos
premios y reconocimientos a la organizacion tiene sobre la identidad de los

asociados, con la misma.

Adicionalmente, el reconocimiento poblacional a la labor que realiza la
Cooperativa, con frecuencia aparece distorsionado , en parte porque no existe una
cultura de informacion hacia fuera, que permita socializar la historia de la
organizacion, su caracter y naturaleza, los objetivos, alcances y beneficios de las
labores que realiza, el tipo de personal propietario de la experiencia, etc.. Esta
falencia repercute en una percepcion social equivocada la cual, en ocasiones, se
vuelca sobre los asociados en forma de comentarios despectivos, falta de
colaboracion poblacional con el reciclaje, dudas acerca de la verdadera funcion

social que cumple la organizacion, afectandose la autoestima de los asociados.

El sentido de pertenencia es clave, cuando se habla de la Identidad organizacional

y, en ésta, juegan papel importante la frecuencia y calidad de los flujos de

informacién sobre la doctrina cooperativa y los aspectos formales de la

organizacion. Ya se habia visualizado que los programas de induccién y re-

induccién, no se estaban llevando a la practica para socializar la cultura
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organizacional al personal nuevo y reforzarla en los antiguos, Esta falencia afecta
los niveles de identidad con la Cooperativa, alterandose el sentido de pertenencia
( “satisfaccion personal de cada individuo autoreconocido como parte integrante
de un grupo, que implica una actitud consciente y comprometida afectivamente
ante una colectividad en la que se participa activamente identificandose, con sus

valores!®”,

Ademads, los asociados que muestran escasa identidad con la Cooperativa debido
a que no tienen claridad acerca de los propdsitos comunes entre ellos y la
organizacion, manifiestan una minima fuerza y cohesion que integre al grupo,
debilidad que no permite la solidaridad necesaria para el trabajo centrado en

metas comunes compartidas, afectandose por tanto las relaciones interpersonales.

La imagen corporativa se construye en los asociados a partir de la percepcion que
formen frente a la cultura y la identidad; pues en la medida en que conozcan,
comprendan y compartan las normas formales e informales de la cooperativa, se
lograra la identificacion colectiva; en el caso de COOPRESER, se hizo evidente la
necesidad de fortalecerlas, mediante un trabajo orientado a minimizar los
problemas encontrados, particularmente los ligados directamente con la
comunicacion organizacional, los cuales estaban generando dificultades en las

relaciones internas y externas de la Cooperativa.

Tal como ha sido consignado en parrafos anteriores, los asociados sentian la
necesidad de ser escuchados, de tener mas espacios de participacion, de contar
con incentivos, de ser reconocidos por los aportes realizados, asuntos todos
incidentes en la motivacion y la autoestima. Afianzarse en el autoconocimiento de

Su propia organizacion y las bondades de la misma, asi como en la proyeccion

1% gentido de  Pertenencia.  [Documento  de  internet]  Disponible  en:

http://es.scribd.com/doc/21063236/ [citado Septiembre 2011]
91



poblacional de una imagen organizacional mas positiva, constituian necesidades
evidentes y, para ello, trabajar el componente comunicacional aparecia como una
estrategia pertinente. Fundamentados en esta conviccién, se plantearon las

siguientes estrategias:

1. Gestionar la comunicacidbn organizacional —mediante  herramientas
comunicativas formales, facilitadoras de la participacion activa, la integracion y

las adecuadas relaciones interpersonales en los asociados.

2. Disefar un instrumento de comunicacion externa que permitiera impactar las
percepciones poblacionales acerca de la Cooperativa, con énfasis en la
educacion comunitaria, buscando paralelamente el fortalecimiento de la
cultura del reciclaje.

3. Establecer alianzas para involucrar a instituciones educativas en los proyectos
de cultura de reciclaje que la cooperativa impulsa.

4. Promover programas de bienestar en los asociados y sus familias.

4.3. JUSTIFICACION DEL PROCESO DE INTERVENCION

En COOPRESER, organizacién popular sin animo de lucro, dedicada desde hace
24 afos a la prestacion de servicios de aseo y reciclaje, constituida como
Cooperativa que propende el desarrollo humano de sus asociados y sus familias
pertenecientes a los estratos 0, 1 y 2 y por contribuir a la economia y al medio
ambiente, ha recibido asesoria de la Escuela de Trabajo Social UIS desde su

origen.

La organizacion cuente hoy con un Departamento de bienestar a cargo de una
Trabajadora Social quien tiene como funciones principales la  planeacion,

organizacion, desarrollo y coordinacién de procesos de mejoramiento dirigidos al
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talento humano vinculado a la Cooperativa. En estos procesos ha contado con la
cooperacion de estudiantes en practica académica, quienes en su accionar hacen
énfasis en la resolucién de problemas organizacionales que pongan en peligro el
ambiente de trabajo y, por tanto, la estabilidad organica de la Cooperativa. Para el
caso concreto de la experiencia interventiva presentada en este documento, el
énfasis se hizo en la aplicacién de acciones proactivas que atenuaran el impacto
organizacional negativo que estaban generando las falencias en materia de
comunicacion, principalmente sobre la cultura, la identidad y la imagen
organizacionales y, por ende, sobre las conductas, actitudes, opiniones y

concepciones de los asociados.

La comunicacion es un aspecto de la organizacién que merece cuidado especial
por la influencia que ejerce sobre la satisfaccion laboral, el compromiso

organizacional (identidad), la eficiencia y productividad de la misma.

“La comunicacién permite que la gente se organice, defina objetivos,
ejecute sus tareas, comparta sus ideas, tome decisiones, resuelva sus
problemas y genere cambios. Al mismo tiempo, la comunicacion hace
posible que se cree un ambiente donde los individuos se sientan

valorados como personas*®®”.

“Pero los sistemas y practicas de comunicacion de una organizacion,
como sucede con todas las actividades humanas, son susceptibles de
deterioro cuando no se tiene establecido un sistema permanente de

evaluacién y mejoramiento’”.

106 Diagnostico Organizacional de las Comunicaciones. [Documento de Internet] disponible en:.

http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis’lhuman/diaz_gy/Cap3.PDF [Citado noviembre 12 de
2011].
7 1bid.
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Por tanto, es esencial que las organizaciones orienten adecuadamente sus
comunicaciones, de tal manera que actien como un instrumento de
funcionamiento adecuado y de adaptaciéon permanente al cambio de valores y de
cultura organizacional, permitiendo que los asociados se sientan motivados,
identificados con los objetivos organizacionales, a la vez que parte activa de la
organizacion, convirtiéendose en un factor de integracion, motivacion y desarrollo

personal y organizacional.

Mediante mecanismos practicos en gestion comunicacional, es posible crear un
cambio actitudinal de valores, de cultura organizacional y compromiso laboral, que
permita cohesion grupal y una relacién productiva con el trabajo, condiciones
fundamentales para que las organizaciones puedan cumplir con la mision que se

hayan trazado.

Las dificultades comunicacionales presentes en la Cooperativa ameritaban un
proceso de transformacion cultural, fin para el cual era indispensable contar con la
colaboracion de todos los asociados y el apoyo sustancial del Departamento de
Bienestar, por cuanto el proposito era fortalecer y consolidar la cultura
organizacional, la identidad, la imagen y la interaccion externa de la cooperativa,
facilitando el redireccionamiento y adecuado manejo de conductas, actitudes y
opiniones de los asociados asi como el mejoramiento del ambiente laboral y la

calidad de la relacion con la sociedad.

El reto era desarrollar dindmicas de trabajo que incrementaran el sentimiento de
pertenencia sintiendose cada vez mas identificados con la organizacion, que
promovieran el compromiso laboral y adecuadas relaciones interpersonales, que

transmitieran una imagen positiva al exterior.

Los roles del Trabajo Social, como orientador, facilitador de comunicacion, gestor
de procesos, y promotor de la participacion comunitaria, esenciales para el logro
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integral de los objetivos del presente proyecto, ademas de generar un impacto

positivo en la poblacion interna como externa de la Cooperativa.

4.4, OBJETIVOS DE LA INTERVENCION PROFESIONAL

A partir del diagnostico, se consideré pertinente elaborar un proceso de planeacion

estratégica:

Funcidén basica

Gestionar la comunicacion organizacional a niveles interno y externo, fortaleciendo
la cultura organizacional, la identidad y la imagen, facilitando el re
direccionamiento de conductas, opiniones, actitudes y concepciones de los
miembros de la cooperativa, con el fin de mejorar el ambiente laboral y la calidad
de relacion con las poblaciones externas que dan sustento a una de las

actividades econdmicas y ambientales propias de su mision: el reciclaje.

Objetivos estratégicos

e Establecer y promover canales de comunicacion formales, sencillos y eficaces,
procurando concision, claridad y veracidad y facilitando la participacion, la
generacion de iniciativas y la movilizacion de la creatividad en los asociados.

e Impulsar sistemas de gestion de comunicacion a niveles externos, por medio
del contacto directo con la poblacion en general, buscando el fortalecimiento en
la calidad de relaciones y la cultura del manejo adecuado del reciclaje.

e Promover programas de bienestar social entre los asociados, sus familias y la
cooperativa, mediante actividades recreativas en busca de fortalecer la

identificacion, participacion y pertenencia en los asociados.
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4.5. DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION

El proceso de intervencién se soporta en los objetivos planteados y en el propésito
de asegurar en la poblacion interna un ambiente laboral favorable donde se
promueva el intercambio y el didlogo, se trabaje sobre la comunicacién
interpersonal y se dé lugar a la participacion, conduciéndolos a la auto reflexion y
adecuado manejo de sus conductas, actitudes, opiniones y percepciones acerca

de la cooperativa.

En cuanto al primer objetivo a desarrollar: “Establecer y promover canales de
comunicacion formales, sencillos y eficaces, procurando concision, claridad
y veracidad y facilitando la participacion, la generacion de iniciativas y la

movilizacién de la creatividad en los asociados.”.

v SUGERENCIAS SOBRE NUEVOS CANALES

Es necesario que los integrantes de la organizacion se mantengan informados de
los cambios que ocurren al interior de la misma o en los &mbitos externos en los
cuales ella se mueve, de los derroteros proyectados por la dirigencia, de los logros
y resultados de sus labores, de las problematicas que se enfrentan, de los
cambios en la legislacion, de las oportunidades de desarrollo de algunas de sus
areas, etc., lo cual impulsa a la participacion e impide la resistencia a los cambios,
a la vez que facilita el aprendizaje permanente en cada uno de los asociados. Asi,
es posible avanzar en el desarrollo de identidad organizacional. Las herramientas
de plan de gestion de comunicacion propuestas a partir del analisis anterior

fueron:

1. Carteleras de informacion destinada a los asociados, eliminando las barreras
de distanciay dispersion laboral.

2. Buzdén de comunicaciones
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3. Creacidén de espacios participativos permanentes orientados a capacitar en
temas de relaciones interpersonales, incentivar el reconocimiento constante del
valor que tiene cada uno de los asociados como participantes activos en el
servicio hacia la comunidad, resaltar los impactos positivos de su trabajo y
fomentar confianza entre el Area de Bienestar y los asociados.

4. Disefiar una herramienta de comunicacion que permita conocer las rotaciones
del personal, con sus respectivas entrevistas de salida y entrada.

5. Llevar a la practica los programas de induccion y re-induccién para transmitir
informacién sobre los aspectos organizacionales (mision, vision, objetivos...) y

la doctrina cooperativa.

v' CARTELERA DE INFORMACION

Las dos carteleras de informacion (Ver anexo B) fueron ubicadas, una en las
instalaciones de la Cooperativa y otra en la Terminal de Transportes de
Bucaramanga, esta ultima en el lugar asignado como sede a los asociados a la
Cooperativa que prestan alli servicios de equipajeros y de aseo. En dicho lugar
los asociados guardan sus pertenencias, convirtiendose en punto estratégico para
sus encuentros diarios. El contenido béasico de las carteleras estd compuesto por
recordatorios de cada una de las capacitaciones pendientes, fechas y sitios de
reuniones, actividades a realizar, mensajes de crecimiento personal,
informaciones generales sobre las dindmicas organizacionales, entre otros
asuntos. Las conductas asumidas por los asociados frente a esta herramienta de

comunicacion fue de aprobacién, gusto e interés.

Con ella, han venido obteniéndose algunos logros importantes tales como la
asistencia puntual a las reuniones programadas, el incremento de las expectativas
y de la participacion frente a las actividades y capacitaciones realizadas. La
cobertura directa de la informacion es de aproximadamente un 96.0%, dado que
aun hay asociados analfabetas.
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v INSTALACION DE UN BUZON DE SUGERENCIAS CON EL FIN DE
RECOGER PROPUESTAS, SUGERENCIAS U OPINIONES RELACIONADAS
CON LA MEJORA DE LA COOPERATIVA Y DEVOLVER ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA.

Al instalar dicho buzén de sugerencias (Ver anexo C) en la primera semana del
mes de febrero de 2011, se dio a conocer su proposito a los miembros de la
cooperativa, estableciéndose el compromiso de revisarlo cada 15 dias e
inmediatamente dar respuesta. En caso necesario y posible, acordar
inmediatamente y poner en marcha las sugerencias. Esta herramienta tuvo una
gran aceptacion, por cuanto permitié impulsar la libre expresion de opiniones y
mejorar procesos internos, mediante la participacidon activa, seria y respetuosa de
los asociados, a pesar que se trataba de un medio a ser utilizado bajo el

anonimato.

Aplicando el indicador n° de sugerencias atendidas/n® total de sugerencias
recibidas*100, se logr6 un resultado de 71%. Siete de las sugerencias
presentadas, se relacionaban con dificultades en las rutas de reciclaje y en
proceso de seleccion, las cuales fueron debidamente estudiadas bajo la
orientacion y acompafamiento de la Trabajadora Social y arbitradas las medidas
correctivas en cinco de ellas. Las otras dos, no pudieron ser resueltas en lo
inmediato, por cuanto estaban estrechamente relacionadas con problemas

externos a la Cooperativa.

v CONCRECION DE ESPACIOS FISICOS Y HORARIOS DE
PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES

Fue posible establecer dos espacios fisicos, el primero en la bodega de la

Cooperativa y el segundo en el restaurante la Casona ubicado en la Terminal de
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Transportes de Bucaramanga, para el desarrollo de las actividades de
capacitacion. Ademas, se concretaron los horarios para llevar a cabo las
capacitaciones y promover la participacion: cada 15 dias se reunirian los grupos
conformados por asociados, junto con la estudiante en practica de Trabajo Social.
Los grupos ubicados en la bodega de la cooperativa se citaban en horas de la
mafiana (7:00 am-7:30) y los grupos de la Casona, en horas de la tarde (2:00 pm-
2:30pm), teniendo en cuenta la ubicacion de puestos de trabajo y los horarios de
los asociados integrantes de cada uno de los grupos.

v CONFORMACION DE GRUPOS PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION.

Cuadro 2. Conformacién de grupos para capacitacion.

Primer grupo / Martes Area de ruta de reciclaje y area de
seleccion

Segundo grupo/ Miércoles Area de bodega

Espaclo fisico: terminal de transportes de BucaramangaJorada de latarde |

Tercer grupo/ Martes Area de Equipajeros y area de servicio
de bafios

Cuarto grupo/ Miércoles Area de equipajeros, area de servicio
de bafos y asociadas de restaurante.

Fuente: Santos Camargo, Diana Patricia. Profesional en formacién en Trabajo Social. Junio 2011

El primer y segundo grupo se reunian en la misma semana y el tercer y cuarto
grupo a la siguiente semana. Con el tercer y cuarto grupos (equipajeros), dado
gue manejan horarios diurnos y nocturnos, no fue posible reunirlos en su
totalidad en un solo dia; en consecuencia, se dividieron en dos grupos (lunes y
martes); la misma situacion hubo de ser enfrentada para el personal del area de
servicio de bafios (Ver anexo D).
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Los horarios fueron determinados por consenso y las actividades se desarrollaron

dentro de un clima de armonia'y autonomia.

v SOCIALIZACION CON LOS ASOCIADOS A FIN DE NOTIFICAR SOBRE
LA PRIORIZACION DE LAS CAPACITACIONES EN COMUNICACION Y
RELACIONES INTERPERSONALES

Al inicio de las capacitaciones, se considerd primordial conocer las opiniones de
los asociados que se sentian a disgusto con el ambiente laboral, acerca de las
relaciones interpersonales con y entre sus compafieros, a fin de especificar un
poco mas la problematica manifiesta y darle mayor sentido a la actividad
educativa. Reunidos los grupos conformados (Ver anexo E), se les inform6 sobre
la necesidad de establecer un plan de trabajo con los temas principales a tratar,
manifestdndose acuerdo grupal respecto a la importancia de desarrollar temas
ligados a las relaciones interpersonales y al uso habitual y adecuado de las

herramientas formales de comunicacion dentro y hacia fuera de la Cooperativa.

v ELABORACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION EN
RELACIONES INTERPERSONALES

Se elabor6 la programacién de las capacitaciones en relaciones interpersonales
tratando de garantizar que los asociados pudiesen asistir sin afectacion de las
actividades a su cargo. La programacion conté con la aprobacién de la
Trabajadora Social. Los talleres de capacitacion iniciaron la segunda semana de
Enero, con una duracion de Y2 hora, y su contenido sirvio para plasmar un
programa de formacién en relaciones humanas, el cual fue disefiado teniendo en
cuenta la dinamica desarrollada con los asociados. De cinco talleres programados
para cada uno de los grupos, solo tres fueron efectuados debido a inconvenientes
directamente relacionados con el periodo asignado para la practica; ademas, se
presentaron inconvenientes con algunos asociados, debido a la necesidad de
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cumplir con metas laborales. Los talleres realizados fueron los de calidad humana,
trabajo en equipo y respeto, desarrollados todos ellos mediante técnicas de
dinamica grupal. EI espacio abierto por las sesiones de capacitacion sirvio,
ademas, para mantener un flujo de informacién con las areas administrativas y de
Bienestar, acerca de novedades de la Cooperativa, en las cuales estaban

involucrados los asociados. (Ver anexo F)

v DISENO DEL INSTRUMENTO: ENTREVISTA DE SALIDA

Debido a la situacion de ausencia o absentismo, retiro voluntario y rotacion
constante de personal, fue necesario implementar una herramienta que permitiera
conocer de primera mano las razones por las cuales se venia presentando
continuamente dicha situacion; para ello, se disefié un formato de entrevista de
salida (Ver anexo G), con solo cinco preguntas. La herramienta fue presentada al
comité administrativo, aprobada y aplicada en un 100% de los casos presentados.
Se trata de una herramienta que, al permitir precisar informacion, sirve como guia
a los administradores de la Cooperativa, para que tomen los correctivos que se
consideren necesarios, a fin de garantizar mayor estabilidad del personal a ella

vinculado.

v APLICACION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION QUE CONTIENE
LA PROPUESTA PROGRAMAS DE INDUCCION Y RE INDUCCION “1%

La propuesta disefiada por la anterior practicante en Trabajo Social, para
desarrollar programas de induccion y re induccion sobre aspectos
organizacionales y doctrina Cooperativa a los nuevos y antiguos integrantes de la
Cooperativa, fue aplicada en un ambiente de comunicacién y participacion,

198 Actividad basada en la propuesta del proyecto de: BADILLO, Johanna.Informe de practica

académica- planeacion cooperativa de trabajo asociado reciclaje y servicios, COOPRESER
ltda.2010.
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facilitando a los asociados mayor seguridad y aceptacion de su lugar de trabajo,
evidenciandose que este tipo de actividades permite una rapida adaptacion e
integracion en los miembros, favoreciendo la identidad y el sentido de pertenecia

hacia la cooperativa.

En la primera semana de febrero, fueron disefiados y presentados al Area de
Bienestar los dos elementos que permitieron socializar de una forma pedagdgica
la ubicacion organizacional, entre los que se encuentran presentaciones virtuales y
fisicas (Ver anexo H). El numero de items contenidos en el programa de induccion
y re induccion eran 8 y todos fueron incluidos en el programa:

1. Ubicacioén institucional

Concepto y caracteristicas de cooperativismo

Mision, visidn, objetivo y valores de la cooperativa

Funciones-deberes y responsabilidades

Riesgos laborales

Convenios y servicios

Compensaciones-beneficios

© N o 0~ WD

Identidad y colaboracién con la cooperativa

v PRESENTACION DE LA COOPERATIVA MEDIANTE EL PROGRAMA DE
INDUCCION Y RE INDUCCION

Para los dias 8 y 11 de febrero fue aprobado adelantar el programa de induccién
con 10 personas que se encontraban en proceso de vinculacién a las areas de
seleccion-ruta de reciclaje y servicios de aseo, actividad que fue iniciada con un
desayuno de trabajo ofrecido por Bienestar. La actividad desarrollada, permitio

constatar la efectividad del programa disefiado, con un 100% de cumplimiento.

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PRIMER OBJETIVO
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Tabla.2 Matriz de Cumplimento de metas

Identificar canales de
comunicacién existentes y
sobre

sugerir nuevos

canales que se requieren.

Proponer minimo 5
canales de comunicacion a

niveles internos y externos.

N° de canales de

comunicacion aprobados

N° total de canales de

comunicacion propuestos

Esta meta se
alcanzo en
un 100%

Instalar un buzén de
sugerencias con el fin de
recoger propuestas,
sugerencias u opiniones

relacionadas a la mejora de

Cada

buzén de sugerencias y

15 dias revisar

analizarlas con la
administraciéon, buscando

posibles soluciones.

N° de sugerencias atendidas

N° total de sugerencias

recibidas

Teniendo en

cuenta el
indicador de
medicion,

esta meta se

de transportes dirigido a
equipajeros 'y servicios

varios.

acuerdo com la informacién

N° total de informaciones
publicada*100

la cooperativa y dar alcanzo en

alternativas de respuesta. un 95%.

Cartelera de informacion Instalar la cartelera de | N°de informacion duplicada | Meta
informacién en el terminal y acciones retribuidas de alcanzada

en un 100%

Concretar espacios fisicos y
horarios de participacion y
desarrollo de las

capacitaciones

Definir el espacio fisico y
organizar los horarios de
los asociados para dichas

capacitaciones

N° de de capacitaciones

realizadas

N° total capacitaciones

programadas

Se cumplié
en un 100%
la meta

planteada

Conformacion de grupos

para el desarrollo del

programa de capacitacion.

Organizar por éarea los

grupos a capacitar.

N° de grupos capacitados

N° grupos conformados para

la capacitacion

Esta meta se
alcanzo en
un 100%.

Socializacién con los
asociados a fin de notificar
sobre la priorizacién de las
siguientes  capacitaciones:
comunicacién y relaciones
interpersonales o refuerzo
de conocimientos técnicos

propios de la cooperativa

Llevar a cabo tres talleres
cada 15 dias en cada area

enunciada.

N° de talleres ejecutados

N° total de talleres

programados*100

De acuerdo
a los
indicadores
de gestion la
meta
cumplié solo
un 60%.
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Elaboracién de un

Disefiar el programa vy

N° de reuniones realizadas

La meta se

programa de capacitacién | presentarlo al area de para su aprobacion logro en un
en relaciones | bienestar para su debida NC total de veces de 100%
interpersonales aprobacion. programacion para su
debida presentacion
Disefio del instrumento: | Disefiar el instrumento y | N°de reuniones realizadas | Esta meta se
entrevista de salida presentarlo al area de para su aprobacion cumplio en
bienestar para su debida NO total de veces de un 100%.
aprobacion. programacion para su
debida presentacion
Recopilacion y organizacion | recopilar la informacion | N° de items aprobados enla | Esta meta

de la informacion que | requerida de acuerdo a la herramienta pedagdgica alcanzo el
contiene la propuesta | herramienta que se 100%
programas de induccién y re | propuso N° total de items contenidos
induccién % para elaborar la herramienta
pedagogica

Disefio de elementos | Presentar al comité Esta meta se
pedagogicos que apoyan el | administrativo y sean N° total de elementos cumplié a
programa de induccion y re | aprobados los dos presentados cabalidad en
induccién. elementos pedagdgicos N° total de elementos un 100%.

que permiten la debida propuestos

presentacion corporativa.
llevar a cabo la presentacién | Convocar segun el area a | N° personas que asistieron | Meta

corporativa mediante el
programa de induccién y re

induccién

los asociados para la

realizacion de actividad

por areas al programa de

induccion y re induccion

N° total de personas por

area

cumplida en
un 100%

Fuente: Santos Camargo, Diana Patricia. Profesional en formacién en Trabajo Social. Junio 2011

Segundo objetivo. Impulsar sistemas de gestion de comunicacion a niveles

externos, por medio del contacto directo con la poblacién en general,
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buscando el fortalecimiento en la calidad de relacion y la cultura del manejo
adecuado del reciclaje.

v DISENO DE UNA CARTA DE PRESENTACION DEL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS (ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL QUE IMPULSA LA
COOPERATIVA).

Como herramienta de comunicacion externa, fue elaborada una carta de
presentacion del Portafolio oficial de servicios que presta la Cooperativa. En dicho
documento se precisa el alcance de la labor social que desarrolla la organizacion,
como complemento a la actividad del reciclaje. Luego de dos presentaciones, el

documento fue aprobado por el Consejo de Administracion. (Anexo ).

v ACERCAMIENTO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA PROPONER
LA REALIZACION DE EDUCACION EN RECICLAJE Y FOMENTAR LA
RELACION ENTRE COOPRESER Y LA INSTITUCION.

Para dar a conocer la Cooperativa, las personas que la integran, las actividades
qgue desarrolla y, paralelamente, para promover el reciclaje, se llevé a cabo un
acercamiento en tres colegios: dos de Floridablanca (Colegio Técnico Industrial
José Elias Puyana y Colegio Integrado San José) y uno de Bucaramanga

(Colegio la Normal Superior) durante los meses de Noviembre y Diciembre.

Para ello, se elabor6 una propuesta educativa, impulsando la campafa “yo
reciclo y la tierra respira”. Los colegios Normal Superior e Integrado San José
permitieron el desarrollo de la propuesta. El otro colegio asumié una actitud
negativa, argumentando que los estudiantes se encontraban en semanas de

recuperacion
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v INICIACION DEL PROCESO EDUCATIVO EN LOS COLEGIOS QUE
ACEPTARON LA PROPUESTA.

Explicacion detallada del proyecto de educacion comunitaria que desarrolla
COOPRESER, fue dada a conocer a los rectores de las dos instituciones
educativas.. Con ellos mismos se concreto la programacion correspondiente

a la actividad prevista. (Ver anexo J).

Durante la segunda semana de Noviembre los colegios fueron visitados por
un equipo interdisciplinario, cuyos miembros desarrollaron la campafa a
partir de las 9 de la mafiana hasta las 12 del medio diay de las 2 de la tarde

hasta las 5 de la tarde.

Durante el ejercicio realizado pudo constatase que a los estudiantes les han
inculcado la cultura sobre el cuidado del medio ambiente y el reciclaje, lo cual
facilitd la labor prevista. Los estudiantes se comprometieron a realizar una
prueba piloto de aporte de materiales reciclables, los cuales serian
recolegidos por COOPRESER el dia 19 de Noviembre. La actitud positiva
asumida por los estudiantes al respecto, permitio el éxito de la actividad y el
establecimiento de una relacion permanente entre los colegios y la

Cooperativa.

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL SEGUNDO OBJETIVO

Tabla.3 Matriz de cumplimiento de Metas

Disefiar un instrumento de | Disefiar el instrumento y | N°de reuniones realizadas para

La meta se

comunicacién externa que | presentarlo al area de su aprobacion ,
. . . cumplié en
refuerce el portafolio de | bienestar para su debida N° total de veces de
o N un 100%
servicios contenga las | aprobacion. programacion para su debida
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actividades de presentacion
responsabilidad social que

realiza la Cooperativa

) Solo se
Acercamiento a L
o ) cumplié  en
instituciones  educativas

N° de instituciones que un 66%,
para proponer la | Involucrar al menos tres .
aceptaron la propuesta debido al
realizacion de educacién | instituciones educativas a )
) . N° total de instituciones tiempo  en
en desarrollo sostenible y | la actividad
visitadas que se

asimismo  ponerla en o
visitaron los

practica

colegios
Iniciar la educacién en las De acuerdo
instituciones, que | Realizar la educacion N° de instituciones educadas al indicador
facilitaron el ingreso para | durante dos semanas Ne total de instituciones que se cumplié la
el desarrollo de la | como maximo aceptarén La propuesta meta en un
actividad 100%.

Fuente: Santos Camargo, Diana Patricia. Profesional en formacién en Trabajo Social. Junio 2011

Tercer objetivo. Promover programas de bienestar social entre los asociados,
sus familias y la cooperativa, mediante actividades recreativas en busca de

fortalecer la identificacion, participaciéon y pertenencia en los asociados.

v' CARTELERA DE CUMPLEANOS

La cartelera de cumpleanios (Ver anexo K) fue ubicada en las instalaciones de la
Cooperativa en un lugar visible a los miembros en general. Su contenido se
estructurd con base en la informacion registrada en el banco de datos de los
asociados.

v PROMOCION DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION ENTRE LOS
MIEMBROS DE LA COOPERATIVA, FORTALECIENDO EL TRABAJO EN
EQUIPO Y EL COMPANERISMO.
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En el mes de diciembre se inici6 en las instalaciones de COOPRESER, una
actividad de integracién para promover el compafierismo y el trabajo en equipo,
con el personal de bodega, seleccion, ruta de reciclaje y administracion de la
Cooperativa. El personal de barrido, equipajeros y servicio de bafios no fue
vinculado debido a razones de trabajo y, localizacién de su actividad laboral. Esta
actividad consistié en que durante los nueve dias de la novena de aguinaldos (Ver
anexo L) cada &rea debia organizar el dia asignado, a partir de una programacion
diseflada por la Administracion, presentar la novena de aguinaldo y un compartir
entre sus comparferos. La actividad se cumpli6 a cabalidad, con asistencia

oportuna y participacion amplia.

v INTEGRACION CON LOS NINOS DE LOS ASOCIADOS EN EDADES
ENTRE LOS 0 Y 9 ANOS CON MOTIVO DE LA FIESTA DECEMBRINA.

Durante el mes de Diciembre se gestioné una actividad de integracion, a fin de
involucrar a los nifios entre 0 y 9 afios hijos de los asociados y colaboradores de la
Cooperativa. La necesidad de recursos para apoyar la actividad, llevo previamente
al establecimiento de contactos (Ver anexo M) con proveedores y clientes, a fin
de solicitarles una contribuciébn solidaria. Entre los proveedores, fueron
seleccionados: Megaceros, Plasticos Uribe, Distriarce, Bascula Electrénica
Bulevar, Productos de Aseo Claridad, Funeraria San Pedro, Freskaleche,
Tipografia Omega, Surtimarcas, Lider tiendas, estacion de servicio La Gacela,
Ingequimicas y Global Reciclyng.

Obtenidos algunos regalos y aportes monetarios, se programé (salon,
ambientacion, actividades de recreacion) la fiesta de los nifios (Ver anexo N),
realizandose con éxito el Domingo 2 de Enero de 2011(Ver anexo P).La
participacién activa de cuarenta nifios y sus respectivos padres y el grado de
integracion que permite, sugiere la necesidad de mantener abierto este espacio
recreativo para los siguientes afios, sobre la base de un censo familiar de los
asociados (Ver anexo O).
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Finalmente, fueron elaboradas y entregadas cartas de agradecimiento (Ver anexo

Q) a cada una de las empresas que hicieron posible la fiesta de integracion de los

nifios y nifias, hijos de los asociados y asociadas.

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL TERCER OBJETIVO

Tabla.4. Matriz de Cumplimiento de Metas

Cartelera de cumpleafios

Buscar, organizar y
actualizar permanentemente
las fechas de cumpleafios de
los asociados

Felicitar mensualmente al
grupo de personas  que

cumplen afios en el mes.

N° de asociados felicitados

por médio de cartelera

N° total de asociados de

cumpleafios*100

La meta
alcanzo un
100%

Promover actividades de

Participacion del 100% de

N° de areas que

La meta solo

los niflos de los asociados
en edades entre los 0y 9
afios con motivo de la

fiesta decembrina.

nifios de los asociados
Buscar recursos econémicos
con los proveedores de la

cooperativa

N° de nifios que asistieron

a la integracion

N© total de nifios invitados

integracion entre los participaron en la actividad
) los asociados en una cumplio el
miembros de la Ne total de areas
) actividad de integracion. 100%.
cooperativa involucradas en la actividad
Realizar integracién con | Realizar un censo de los

De acuerdo a
la meta se
cumplié en un
81%.

Fuente: Santos Camargo, Diana Patricia. Profesional en formacién en Trabajo Social. Junio 2011

4.6. ANALISIS DEL PROCESO LLEVADO A CABO

La préactica académica adelantada en COOPRESER, permitio a la estudiante abrir
nuevas miradas analiticas y propositivas frente a las vivencias y situaciones
recogidas en el diagndstico (matriz DOFA), las cuales, si bien es cierto no fueron
articuladas a un verdadero proceso, si contribuyeron en forma de actividades

aparentemente independientes, a reducir el impacto negativo que ellas venian
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generando en la dinamica organizacional de COOPRESER. Se utiliza aca la
expresion “aparentemente”, por cuanto, de todas maneras, si existié a lo largo de
la practica la preocupacion por una articulaciéon entre las actividades que se
proponian y las situaciones consideradas problematicas para la organizacion,
Prueba de ello, es la relacion directa entre situaciones- objetivos planteados y

entre objetivos y acciones desarrolladas.

Las actividades formuladas como Plan de trabajo, fueron adelantadas en conjunto
con la Trabajadora Social, la estudiante en practica y regularmente con otras
instancias de la organizacion, enfatizando siempre en la necesidad de fortalecer la
comunicacion interna y externa, para tratar de impactar positivamente el ambiente
laboral. Durante la intervencion, la estudiante gozé de autonomia para elegir los

procedimientos de accion a ser utilizados.

Los recursos necesarios fueron proveidos en el momento en se requirieron. Sin
embargo, durante el mes de Diciembre hubo una pequefia afectacion debido a la
congestion laboral y administrativa que se presenta en las actividades de la
Cooperativa, por cuanto es una época en que se incrementa el reciclaje y su
mercadeo se torna dificil, afectandose el espacio fisico disponible, situacion
agravada por el invierno, que dificulté el desempefio laboral de la organizacion.
También hubo ciertas restricciones por la carencia de recursos tecnoldgicos
necesarios para trabajar adecuadamente. Sin embargo, el trabajo en equipo, la
cooperacion, el agradable ambiente y la habilidad para la resolucion de
dificultades por parte del equipo administrativo, permitio darle continuidad a la
practica, sin mayores tropiezos. Ello facilitd la realizacion de las jornadas de
capacitacion y demas actividades programadas con un gran interés entre los
asociados por participar, integrarse y, mejorar sustancialmente las relaciones entre
ellos, convencidos que los avances a lograr en este sentido, repercutirian en su

crecimiento personal y organizacional.
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Por tanto, se obtuvieron avances, el progreso logrado durante la primera etapa
para el fortalecimiento de la cultura organizacional, la identidad y la imagen, etapa
gue consistié en procesos de formacién y sensibilizacion mediante la promocién
del uso habitual y adecuado de herramientas comunicativas existentes y otras

nuevas en la Cooperativa, de las que los asociados se hicieron participes.

Del mismo modo, la participacion, motivacion, innovacion y creatividad, fueron
elementos esenciales para el Trabajo Social en la integracion con los asociados,
con miras a fortalecer relaciones interpersonales y contribuir al ambiente laboral
positivo, mediante el aprendizaje de nuevas conductas y la aprehension de auto
resolucion de las discrepancias que frecuentemente suelen presentarse entre
compafieros de trabajo. A pesar que la practica esta inserta en el area
organizacional, durante su transcurso, se manejaron diferentes metodologias de
intervencion en caso, grupo y comunidad, produciendo efectos integradores
importantes entre asociados y de éstos con las poblaciones externas a la

organizacion.

Al mismo tiempo, la practica permitio desarrollar competencias profesionales,
aptitudes de liderazgo, manejo de grupos, gestion de cambios y refuerzo de

habilidades para la expresién en publico.

4.7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Durante el desarrollo de la practica, la estudiante apoyé actividades esporadicas
relacionadas con Trabajo Social, destacando la capacidad de acompafar

procesos de mejoramiento continuo de la organizacion.

Entre las actividades adicionales se destacan:
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Seleccién de Personal

Acompafiamiento a procesos de provision del talento humano

Apoyo a Bienestar en procesos de reclutamiento de personal, convocando por
medios masivos de comunicacion a personas con un perfil que se adaptara a los

servicios que la Cooperativa presta a la comunidad.

Bienestar social

Jornada de salud

El dia 22 de octubre se programé con el COPASO una jornada de salud (Ver
anexo R), en el restaurante LA CASONA, ubicado en la Terminal de
transportes de Bucaramanga, en horas de la mafiana y en la bodega de
COOPRESER, en horas de la tarde, a fin de realizar la jornada de examen de
fonoaudiologia a todos los asociados de COOPRESER. Los servicios técnico

cientificos fueron prestados por la ARP SURA.
Todos los asociados convocados asistieron y participaron de dicha jornada,
lo cual indica que las capacitaciones en salud ocupacional han influido en la

cultura del auto cuidado que deben mantener con relacién a su salud. .

Acompaiamiento v orientacién al COPASO

El dia 10 de noviembre del 2011, en horas de la tarde, se llevé a cabo una
reunion con los miembros del COPASO, quienes participaron activamente en
el desarrollo de cada una de las situaciones que fueron analizadas:

% Son pocos los asociados que estan utilizando los elementos de proteccion
personal, razén por la cual los supervisores deben estar pendientes,
dando ejemplo, pero también llamando la atencion cuando ello sea
necesario.

s EIl presidente del consejo es una persona quien con sus conductas

contraria las normas que la Cooperativa ha impuesto para todos los
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asociados (alcohol y EPP).

No todos los miembros del COPASO asisten a las reuniones
programadas.

Se deben programar algunos cursos con el SENA en materia de
mantenimiento de maquinas hidraulicas, economia familiar y cocina, este

ultimo, para apoyar el mejor desenvolvimiento del restaurante La Casona.

Esta experiencia permitié conocer diversas problematicas que se presentan entre

los asociados, como: el irrespeto entre algunos de ellos, la deficiente presentacion

de las mujeres que estan en la ruta de reciclaje, el desconocimiento de la

prevencion de enfermedades y planificacion familiar.

Observacién v andlisis a la ruta de reciclaje.

Se llevo a cabo un acompafamiento a la ruta de reciclaje, el dia 26 de Enero,

detectandose las siguientes dificultades:

a.

No cubrimiento durante el dia del area total asignada por recorrido, debido a
los frecuentes retrasos en las horas de inicio de la actividad. Para buscar
solucion al problema, se elaboré carta a la representante legal para que se
hiciera vocera de la inquietud ante el consejo de administracion. La idea era
gue se establecieran nuevos horarios de iniciacion de la actividad, de tal
manera que, al salir mas temprano, se garantizara la culminacién diaria de la
tarea programada y se evitara la acumulacién de trabajo para el dia siguiente,
con el consiguiente trastorno de toda la programacion de la Cooperativa. A su
vez, se facilitaria un retorno mas temprano de los asociados a sus hogares.

La exposicion al sol de las asociadas que realizan los recorridos para el
reciclaje, les genera deshidratacion. Se propuso que en cada uno de los
vehiculos recolectores se dispusieran neveras para conservar frios los liquidos
gue los asociados traen de sus casas para su consumo durante la labor.

La relacion con las supervisoras de recorrido suele ser conflictiva por la actitud

autoritaria de las mismas. Por ello se propuso continuar con la realizacién de
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talleres de integracion, con dinamicas que ayuden a fortalecer las relaciones, el

trabajo en equipo y la motivacion.

Responsabilidad social

v' Actividades de educacién comunitaria
Convenio entre la Electrificadora de Santander y COOPRESER.

En el marco de un convenio firmado con la Electrificadora de Santander, el
Departamento de Bienestar (Trabajo Social) de la Cooperativa elabor6é una
programacion con el objeto de iniciar capacitaciones sobre el manejo adecuado
de los residuos solidos en la Empresa. Las sesiones de capacitacion se efectuaron
en la sede recreativa La Chispa, en horas de la mafiana, con participacion de los
empleados de dicha Entidad (Ver anexo S). El personal asistente se mostro
receptivo de la tematica tratada.

Convenio entre el Area Metropolitana de Bucaramanga, la Gobernacion de
Santander y COOPRESER.

A partir de un convenio firmado a finales del afio 2010 entre el Area Metropolitana

de Bucaramanga, la Gobernacion de Santander y COOPRESER, se impulsé una
campafia llamada Ciclo Vivo, a fin de incentivar a la comunidad para que diera

inicio o continuara desarrollando la actividad de reciclaje en la fuente.

Esta campafa se inici6 el 20 de diciembre, (Ver anexo T), encargandose al
Departamento de Bienestar la induccién y la supervision constante a estudiantes
universitarios y de colegios que se postularon como educadores para la
realizacion de visitas domiciliarias en el Area Metropolitana de Bucaramanga, el
disefio de carnets, y la entrega de dotacion que el educador debia portar para
llevar a cabo cada visita.

Durante la supervision, se fortalecid la informacion efectiva que cada educador
debia proporcionar a la comunidad, en una relaciéon de tres etapas: 1. Dar a
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conocer el material reutilizable y su debida seleccion 2. Entregar un costal para
depositar alli el material y 3., Informar acerca del dia asignado en que la ruta

pasaria por el sector.

La supervision, permitio observar indiferencia en algunos hogares frente a la
tematica del reciclaje y la debida separacion de los residuos sélidos desde sus
viviendas. Sin embargo, en otras residencias se not6 interés sobre la importancia
de la cultura del reciclaje, comprometiéndose a apoyar a la cooperativa en esta

labor.

El acompafamiento por parte de la practicante se hizo durante los meses de

Diciembre, Enero y Febrero.
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5. EVALUACION DEL PROCESO DE INTERVENCION

Logros
La gestion de los sistemas de comunicacion permitié desarrollar ideas de

mejoramiento en la dinamica de la Cooperativa e intercambiar informacion veraz a

través de toda la organizacion.

Herramientas comunicativas formales que disminuyen los rumores, el desinterés
frente a la participacion, la desmotivacion y favorecen el planteamiento de
iniciativas y movilizacion de la creatividad, a la vez que fortalecen el sentido de
pertenencia, el trabajo en equipo, la autoestima y la interaccion positiva, fueron
utilizadas con éxito, mostrando que al convertirlas en rutinarias, pueden favorecer

en alta proporcion el clima organizacional.

Durante la préactica, prevalecio un clima de confianza y respeto entre los

asociados-colaboradores y la estudiante practicante.

La motivacién y participacion activa de los asociados-colaboradores durante el

transcurso de las capacitaciones, fueron una constante.

Se observo interaccion, motivacion e interés en las actividades de integracion

entre los asociados-colaboradores

Los asociados fueron proactivos y particularmente receptivos frente a tematicas de
reflexion, relacionados con una vida sana, tales como:
e Importancia de la comunicacion

¢ Relaciones interpersonales
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e Actitudes y conductas positivas ante la vida (autoestima, trabajo en equipo,
respeto, sentido de pertenencia, entre otras)
e Habitos culturales y deportivos en el empleo del tiempo libre

e Ambiente familiar positivo

En los talleres se tuvo la oportunidad de conocer tanto probleméticas como
aspectos positivos a nivel grupal, los cuales estdn estrechamente relacionados

con la distorsion de comunicacion entre los miembros de la Cooperativa.

Limitantes

La limitante general, es el tiempo, tanto el destinado a la practica, como el
disponible en los asociados para participar de las actividades programadas.
Actividades que se realizan con la intencion de generar procesos, facilmente no
logran este objetivo, al truncarse por el escaso tiempo del que se dispone. Ello
produce frustraciones y desmotivaciones colectivas que afectan futuros

emprendimientos

Areas de trabajo dispersas y horarios diversos, complican la practica, sobre todo
para reuniones de reflexibn o jornadas de capacitacion, limitando el
involucramiento de los asociados., por ej, el personal dedicado al barrido de calles

que no pudo participar de las actividades.
Los escasos recursos econdmicos disponibles y la inadecuada infraestructura,
constituyeron  limitantes secundarias para el desarrollo de actividades de

Bienestar que integren a todo el personal.

Roles desempefiados por Trabajo Social:

Dentro del actuar de la profesién del Trabajo Social en el Area organizacional en
el campo de COOPRESER Ltda., se hizo necesario el desempefio de los

siguientes roles:
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Organizador social e institucional, en la provision del talento humano

Gestor de conocimiento, que guia mediante procesos de transformacion a los
asociados y asociadas hacia activos intelectuales, orientados en beneficios
comunes, el mejoramiento en el desempefio laboral y la calidad de vida.
Gestor de cambio mediante procesos de organizacién desde el Area de
Bienestar.

Facilitador en los procesos de comunicacion a nivel interno y externo de la
organizacion.

Promotor de la participacion activa en los miembros de la organizacion,
incentivando al planteamiento de estrategias de desarrollo y crecimiento, con
miras al mejoramiento de la calidad de vida de dicha poblacion.

Impulsor de relaciones interinstitucionales dentro de la promocion de la

cultura del reciclaje y los beneficios que ésta aporta a nivel social y ambiental.
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6. CONCLUSIONES

El Trabajo Social organizacional representa un desafio para el profesional, ya
que liga, ademas del conocimiento del area, una serie de conceptos,
comprensiones, estrategias, etc., relacionadas con la complejidad de la
realidad social con la cual trabaja; ello obliga estar en una dinamica de
permanente actualizacion tanto en temas sociales como legales que le aporten
capital intelectual en el momento de participar en la trasformacion

organizacional real.

La intervencidn en la préactica académica, permite al estudiante poner en
accion el conjunto de conocimientos teoricos, destrezas y actitudes esenciales
para el ejercicio de su profesion, reconocer sus habilidades y fortalezas,
aportar al campo de practica una mirada critica respecto a su estado y
dinamicas, elaborar y ejecutar propuestas y/ alternativas de solucion claras y
realizables frente a probleméaticas diagnosticadas técnicamente, facilitar
avances de la cultura participativa, en la cual los sujetos sean los actores
claves de su proceso de desarrollo y mejoramiento continuo a diferentes

niveles.

Hoy en dia las organizaciones se interesan mas en el estudio de las personas
puesto que son fundamentales para su crecimiento y éxito, de modo que
COOPRESER no es la excepcion y desde el Departamento de Bienestar se
apoyan proyectos orientados a reconocer las caracteristicas propias de
personalidad e individualidad, aspiraciones, valores, actitudes, motivaciones y

objetivos de cada uno de los asociados y de la organizacién en general.
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COOPRESER, para el fortalecimiento y mantenimiento de las buenas
relaciones a niveles interno y externo requiere darle continuidad a la gestion
adecuada de comunicacién, inserta en la cultura organizacional, de tal
manera que permita reforzar los logros obtenidos con las acciones descritas
en este documento, manteniendo de esta manera un adecuado clima
organizacional. y una mejora permanente en la calidad de los procesos que
desarrolla.

Por medio de mecanismos practicos en gestion comunicacional, es viable crear
un cambio actitudinal de valores, de cultura organizacional y compromiso
laboral (identidad), que permita cohesion grupal y una relacion productiva con
el trabajo, para mantener a los sujetos de intervencion incentivados e
identificados con los objetivos organizacionales, lo cual reporta significativos

avances a niveles ambientales, sociales y econémicos.
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7. RECOMENDACIONES

Mantener a COOPRESER como campo de practica académica por cuanto es
una organizacion popular en la que existen muchas areas y tematicas por
explorar, las cuales permitirian desarrollar procesos interventivos de Trabajo
Social en la mayoria de areas profesionales. Incluso, verdaderos procesos, de
contar los estudiantes asignados con supervisores de alto nivel de calidad

profesional.

Hacer de las actividades emprendidas en procura de crecimiento y desarrollo,
verdaderos procesos con solucion de continuidad, de manera tal que se
aproveche al maximo cada uno de los avances alcanzados. Es de tener en
cuenta que la cooperativa funciona como un sistema y todos sus elementos
estan interrelacionados, de modo tal que, cualquier cambio necesario o no,

planeado o no, afecta al sistema en general.

Incorporar los avances logrados en las practicas académicas, por ejemplo en
materia metodoldgica, de disefio de programas, procedimental, etc., parte de la
cultura organizacional, de uso efectivo y permanente, no sujetos a la presencia

de estudiantes universitarios,

Mantener la utilizacion de metodologias ludicas en las actividades grupales

que sean realizadas con los asociados..

Implementar mecanismos que permitan la incorporacién y participacion de
TODOS los asociados en las actividades programadas, independientemente de

la actividad laboral que realicen o de su area fisica de ubicacion.
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Arbitrar acciones que permitan el mejoramiento de la infraestructura con que
cuenta la Cooperativa y habilitar algunos espacios que faciliten la realizacion
de las actividades programadas para el desarrollo organizacional de la
Cooperativa.

Disefiar una ficha de datos de ingreso para las personas naturales que
ingresan a la Cooperativa a cubrir ocasionalmente labores en la ruta de

reciclaje y seleccion.
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8. PROPUESTA DE INTERVENCION

ESTRATEGIA COMUNICATIVA EXTERNA PARA FORTALECER EL
PROGRAMA DE EDUCACION COMUNITARIA DE COOPRESER

8.1. JUSTIFICACION

COOPRESER con miras a convertirse en la mejor empresa de servicios publicos
de la ciudad, ha venido desarrollando procesos eficientes y certificados; entre
éstos, la educacion comunitaria en separacion de residuos en la fuente, programa
direccionado a crear el habito en la poblacion externa de la separacion y
almacenamiento de material reciclable para posteriormente ser facilitados a
quienes son los responsables de su recoleccidbn “ruta de reciclaje de la

cooperativa’.

COOPRESER ha obtenido logros en la responsabilidad ciudadana con respecto al
manejo de los residuos solidos, mediante el programa en cuestion puesto que por
medio de estrategias educativas se ha sensibilizado a la poblacién de
Bucaramanga sobre el dafio ambiental generado por el inadecuado manejo y
disposicion final de residuos sélidos, demostrando ser un buen medio para
contribuir al mejoramiento de la vida comunitaria. En este sentido, ha marcado
gran relevancia la educacién comunitaria debido al impacto positivo. Sin embargo
es ideal innovarla e intensificarla en diversos sectores asignados a COOPRESER,
ya que a pesar del esfuerzo de la cooperativa todavia existen hogares y conjuntos
residenciales donde la falta de compromiso se refleja en el manejo inadecuado de
los residuos sélidos, las personas no reconocen y no separan lo que es realmente
basura de lo que se puede reciclar, asi mismo puede parecer un esfuerzo inutil, si
no se conocen los beneficios del reciclaje para el medio ambiente. Generalmente,
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para lograr un cambio de habitos la poblacion requiere de una informacion veraz y
confiable acerca de lo que constituye un problema social y ambiental y, para ello

es util la utilizacion de campafas sostenidas de educacién comunitaria.

Por tanto, se propone fortalecer la educacion comunitaria mediante la
implementacion de una estrategia comunicativa externa, la cual se desarrolle en
escenarios ludicos para la interaccién con la comunidad, como los posibilitados

por el “programa oficial de recreovias®”

, manejado para el caso de Bucaramanga
por el INDERBU y con otras instituciones como INDERFLORIDA, asi como
oportunidades que puedan ser abiertas en concertacion con organizaciones

comunales de diferente tipo.

8.2. OBJETIVOS

8.2.1. Objetivo general

Contribuir a la ampliacion de la participacion comunitaria en el proceso del

reciclaje, mediante nuevas estrategias de comunicacion externa que a Su vez,

ayuden a afianzar el trabajo que en el campo ambiental ejerce la cooperativa.

8.2.2. Objetivos especificos

e Incrementar informacion en barrios y conjuntos residenciales ubicados en los

municipios de Floridablanca y Bucaramanga que se encuentran asignados a

10 g5 15 adaptacion del espacio publico en la malla vial de Ciclovia ,Sistema Distrital de Parques,
zonas residentes y Centros Comerciales para la realizacién de actividad fisica dirigida mediante
una propuesta metodoldgica variada que afecta a toda la comunidad, sin distincion de etnia, edad,
género o condicién social con un enfoque de: cultura, educacion y salud. Recreovia. [articulo de
Internet] Disponible en:
http://cicloviarecreativa.uniandes.edu.co/espanol/promocion/anexos/Taller/apoyo/RECREQOVIA%20
2009.pdf[citado Enero 2011]
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COOPRESER, sobre el reciclaje, mediante nuevas estrategias comunicativas
relacionadas con el deporte.

e Afianzar el reconocimiento que tiene COOPRESER, como cooperativa que
aporta al cuidado del medio ambiente, generacion de empleo y desarrollo
humano, asi como la importancia de la labor del recuperador en el proceso de

aprovechamiento del material reciclable.

POBLACION OBJETIVO.

La poblacion seleccionada para el desarrollo de la presente propuesta se halla
entre los barrios y conjuntos de los municipios de Bucaramanga y Floridablanca
asignados a COOPRESER para la recoleccion de material reciclable, del total de
la poblacion atendida se escogieron aquellos sectores cuyo porcentaje de

vinculacion es menor al 50% con relacion al nimero total de hogares.

El porcentaje de vinculacion es el resultado de dividir el nUmero de usuarios que
estan vinculados a la ruta de reciclaje entre el total de hogares de cada sector o
conjunto residencial, se escogié como regular y poca vinculacion los barrios que
se encuentran en rango menor al 50%, porque alli existe un gran niumero de

usuarios por vincular y material reciclable por recuperar.
El siguiente cuadro muestra el total de barrios y conjuntos ubicados en el

municipio de Bucaramanga que actualmente se encuentran asignados a

COOPRESER por el Area Metropolitana de Bucaramanga.
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Tabla.5 Vinculacién de usuarios COOPRESER de Bucaramanga

Boulevar del

CONJUNTO | Cacique 269 131 1572 49
Hacienda del

CONJUNTO | Cacique 61 38 380 62

CONJUNTO | Cacique Imperial 87 42 571 48
Altos de

CONJUNTO | Cantarela 25 25 400 100

CONJUNTO | Britania 120 80 520 67
Quintas del

CONJUNTO | Cacique 50 30 360 60

CONJUNTO | Santa Barbara 133 78 904 59

CONJUNTO | Girasoles 255 145 1556 57
miradores del

CONJUNTO | cacique 265 77 377 29

BARRIO Ciudad Bolivar 909 369 6199 41

BARRIO Mutis 1.621 921 16578 57

BARRIO Monteredondo 1.148 304 3648 26

CONJUNTO | Plaza mayor 276 90 648 33

BARRIO Manzanares 220 79 474 36

BARRIO Naranjos 445 161 966 36
Conjunto

CONJUNTO | Metrépolis Il 80 41 123 51
Conjunto

CONJUNTO | Metropolis | 100 83 498 83
Conjunto

CONJUNTO | Palmeras 80 38 228 48

BARRIO Bucaramanga 435 368 2208 85

CONJUNTO | Plaza Real 80 43 258 54

BARRIO Prados del Mutis 225 201 1507 89

BARRIO Canelos 351 253 1518 72
Condominio

CONJUNTO | Real del Llano 85 46 276 54
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BARRIO diamante |l 2.150 1456 20384 68
Villa nueva del
CONJUNTO | Campo 122 78 786 64
CONJUNTO | Colseguros Sur 70 40 654 57
BARRIO Fontana 569 210 1764 37
BARRIO la Salle 249 131 1938 53
BARRIO la victoria 1.304 622 8708 48
BARRIO nueva fontana 59 25 150 42
BARRIO Provenza 3.094 1856 17075 60
BARRIO El Cristal 328 183 1464 56
BARRIO puerta del sol 126 24 288 19
BARRIO Pablo VI 471 265 3180 56
BARRIO Concordia 242 111 666 46
BARRIO Antonia Santos 758 338 2028 45
BARRIO Candiles 368 225 1350 61
BARRIO San Miguel 625 362 2461 58
BARRIO Ricaurte 473 235 1598 50
BARRIO Alarcon 849 358 2720 42
BARRIO San Francisco 870 396 3801 46
BARRIO La joya 1.015 550 5500 54
Campo
BARRIO Hermoso 1.617 863 5178 53
BARRIO Quinta Estrella 461 200 1200 43
BARRIO Gbomez Nifio 231 122 732 53

Fuente: COOPRESER. Manual

El siguiente cuadro muestra el total de barrios y conjuntos ubicados en el
municipio de Floridablanca que actualmente se encuentran asignados a

COOPRESER por el Area Metropolitana de Bucaramanga.
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Tabla.6. Vinculacién de usuarios COOPRESER de Bucaramanga

Molinos altos 166 158 1896 95
lagos IV 126 106 1166 84
lagos Il 1.706 1313 16412 77
Jardin limoncitos 817 298 2682 36
Limoncito 680 449 3592 66
lagos llI 536 417 2502 78
lagos | 491 397 3970 81
ciudad valencia 741 481 5215 65
Centro 1.929 1044 8352 54
Rosales 242 397 1985 164
Canhaveral 1.200 262 2096 22
molinos bajos 261 176 1936 67

Fuente: COOPRESER Manual

Finalmente los siguientes cuadros sefialan con color los sectores seleccionados
para el desarrollo de la propuesta, para lo cual el municipio de Bucaramanga
cuenta con 18 sectores y el municipio de Floridablanca con 2 sectores por debajo
del 50%.

Tabla 7. Porcentaje de los sectores de Bucaramanga




BARRIO Ricaurte 50%
CONJUNTO |Conjunto Metrépolis |l 51%
BARRIO la Salle 53%
BARRIO Gomez Nifio 53%
BARRIO Campo Hermoso 53%
CONJUNTO |Plaza Real 54%
CONJUNTO |Condominio Real del Llano 54%
BARRIO La joya 54%
BARRIO El Cristal 56%
BARRIO Pablo VI 56%
BARRIO Mutis 57%
CONJUNTO | Girasoles 57%
CONJUNTO |Colseguros Sur 57%
BARRIO San Miguel 58%
CONJUNTO |Santa Barbara 59%
BARRIO Provenza 60%
CONJUNTO |Quintas del Cacique 60%
BARRIO Candiles 61%
CONJUNTO |Hacienda del Cacique 62%
CONJUNTO |Villa nueva del Campo 64%
CONJUNTO | Britania 67%
BARRIO diamante |l 68%
BARRIO Canelos 72%
CONJUNTO | Conjunto Metrépolis | 83%
BARRIO Bucaramanga 85%
BARRIO Prados del Mutis 89%
CONJUNTO | Altos de Cantarela 100%

Fuente: COOPRESER Manual
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Tabla 8. Porcentaje sectores de Floridablanca

BARRIO Centro 54%
BARRIO ciudad valencia 65%
BARRIO Limoncito 66%
BARRIO molinos bajos 67%
BARRIO lagos II 7%
BARRIO lagos IlI 78%
BARRIO lagos | 81%
BARRIO lagos IV 84%
BARRIO Molinos altos 95%
BARRIO Rosales 99%

Fuente: COOPRESER Manual

METODOLOGIA DE LA INTERVENCION.

Proceso de implementacion de la propuesta

Exposicion institucional.
Presentacion de la propuesta ante el representante legal de COOPRESER para el

conocimiento de esta y su posterior aprobacion.
Exposicion interinstitucional

Acercamiento a las instituciones deportivas INDERBU E IDEFLORIDA para la

presentacion de la propuesta, y busqueda de acuerdos para su implementacion.
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Acercamiento a la poblacidon externa
Programacion de reuniones de presentacion de propuesta por parte de
COOPRESER a las juntas de accion comunal de los barrios y conjuntos

residenciales, a fin de lograr la necesaria participacion poblacional en la misma.

Asignacién de espacio fisico.
En mutuo acuerdo con los representantes de los barrios y conjuntos residenciales,
decidir los lugares mas adecuados para el desarrollo de actividades deportivas y

educativas que faciliten los procesos educativos provistos dentro de la propuesta.

Promocion
En los espacios fisicos establecidos, se ubicaran puntos de informacion en donde
permaneceran asociados seleccionados de acuerdo al perfil que se requiere para

esta actividad, con habilidades de comunicacion y expresion oral.

Asi mismo en los puntos de informacidén se haran reuniones con los participantes
voluntarios, quienes tendran la oportunidad de resolver las dudas que se

presenten durante la presentacion del programa de reciclaje.

Se efectuaran campafas visuales y auditivas utilizando como herramientas los

pendones, volantes y perifoneo.

Organizacion responsable

Miembros de las juntas de accion comunal de cada sector seleccionado
Instituciones deportivas (recreovia)

Grupos de recuperadores organizados

Area de Bienestar de Coopreser (Trabajo Social)
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PROGRAMACION

Tabla 9. Programacion de la presente propuesta

organizaciones con

ACCIONES METAS INDICADORES RESPONSABLES
ESTRATEGICAS
Establecer alianzas entre | Listado de [Numero de instituciones | Area de Bienestar
COOPRESER e | instituciones deportivas / Numero total
instituciqnes deportivas deportivas de instituciones dt_aportivas
(recreow_a) del Area interesadas de del Area Metropolltana de
Metropolitana de trabaiar la presente Bucaramanga interesadas
Bucaramanga, para llevar a J P y que establecieron alianza
cabo la educacion | Propuésta  como | ¢, cOOPRESER.
comunitaria combinando en | reésponsabilidad
deporte con el medio|empresarial.
ambiente. La estrategia
comunicativa  se
presentara a las

desarrollo de la educacion

reuniones con cada

efectuadas/ Numero total de

las que se
establezcan
acuerdos.
Programacion  para el | Realizar dos|Numero de  reuniones | Area de Bienestar

asignados para que asistan
a las capacitaciones*100

comunitaria entre la | institucién  para la | reuniones programadas.
institucion  deportiva  y | debida programacion
COOPRESER. de la educacion.
Establecer puntos de | Ubicar dos puntos | Nimero de puntos | Area de Bienestar
informacion llamativos en | de informacion. ubicados/ Numero total de
cada sector que se puntos de informacion
desarrolle la educacion proyectados*100
comunitaria.
Asignar y capacitar | Capacitar a dos | Numero de capacitaciones | Area de Bienestar
coordinadores y auxiliares | coordinadores y dos |realizadas/ Numero de
para cada punto de|auxiliares de cada |capacitaciones
informacion instalado el dia | punto. programadas*100
de la actividad. Numero de coordinadores
que asisten a las
capacitaciones/ Numero
total de  coordinadores

Comunicar de forma verbal
y escrita a los
representantes cada sector

seleccionado para la
presente actividad,
buscando mayor

participacion activa de los
ciudadanos.

Cada sector que
participarda en la
educacion, designara
a 2 representantes
que se encarguen de
difundir la
informaciéon  acerca
de las actividades y
el dia y  hora
programada para
realizarlas.

Numero de total de lideres
de los sectores/ NUmero de
sectores que participaron
en la actividad.

Area de Bienestar
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ACCIONES METAS INDICADORES RESPONSABLES
ESTRATEGICAS
Realizar la  educacion | Visitas a los | Namero total de sectores | Area de Bienestar
comunitaria en los sectores | diferentes  sectores | que participaran en la
asignados a COOPRESER, | planteando las | educacién comunitaria con
aplicando la nueva|acciones que se|la nueva estrategia/NUmero

herramienta.

desean realizar.

de sectores que hasta el
momento COOPRESER
tiene asignados para la
recoleccion de material.

Evaluacién del proceso de
capacitacion a los
coordinadores asignados,

Programar un dia por
semana  reuniones
con los
coordinadores con el
fin de determinar si
han difundido
apropiadamente  la
informacion, despejar
dudas y conocer las
experiencias

obtenidas mediante
la interaccién con la
comunidad.

Numero total de reuniones
efectuadas / Numero de
reuniones programadas

Area de Bienestar

Vinculaciéon de viviendas a
la ruta del reciclaje.

Vincular el 20% de
viviendas en cada
sector.

Numero total vinculaciones/
Numero de vinculaciones
acordadas para cada
sector.

Area de Bienestar

Fuente: Santos Camargo, Diana Patricia. Profesional en formacion en Trabajo Social. 2012

RECURSOS DE COOPRESER

Recursos humanos

e Trabajadora social y practicante (Area de bienestar)
e Personal administrativo de COOPRESER

e Personal asociados a la cooperativa

Recursos materiales y de logistica

e Implementos técnicos y tecnoldgicos de oficina

e Papeleria e insumos de oficina

e Pendones
e \olantes
e Perifoneo

e Mesas y sillas
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e Carpas

Fuente de financiacion
La fuente de financiacion con los que cuenta COOPRESER son proveedores y y
empresas aliadas a COOPRESER los cuales aportan solidariamente recursos

fisicos y econémicos.

PRESUPUESTO

Tabla 10. Presupuesto

VALOR TOTAL
DESCRIPCION VALOR MENSUAL
(6 MESES)

UTILES, PAPELERIA,

30.000 180000
FOTOCOPIAS
TRANSPORTE 80.000 480000
CAFETERIA 70.000 420000
DOTACION 1 VEZ 25.000*4: 100.000 100.000
COMPENSACION DE

38.000*4:152.000 912.000
ASOCIADOS PARTICIPANTES
IMPREVISTOS 200.000 200.000

Fuente: Santos Camargo, Diana Patricia. Profesional en formacién en Trabajo Social. 2012
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Anexo A. Valores y principios

Los valores del cooperativismo, enunciados en el capitulo 1, articulo 2, buscan el

bienestar comun de un grupo de asociados, organizados para el logro de un

objetivo:

v

Ayuda Mutua: El grupo que asume una cooperativa mantiene una interrelacion
de apoyo, de trabajo individual en funcién de la meta comun.

Responsabilidad: Todas las personas que conforman un grupo cooperativo
estan pendientes de cumplir siempre el trabajo que les corresponde. Nunca se
permite que el logro del equipo se pare por haber pospuesto alguna tarea.
Democracia: La maxima autoridad dentro de un grupo cooperativo es la
reunion en Asamblea de todos sus integrantes. Las decisiones se toman entre
todos.

Igualdad: Todos los miembros de un grupo cooperativo tienen los mismos
derechos y deberes. La asignacion de cargos directivos tiene un fin cooperativo
pero no existen privilegios especiales.

Equidad: Los cooperativistas se comportan siempre de manera justa y
equitativa, entendiendo que el reconocimiento del trabajo aportado por cada
asociado es la base del buen funcionamiento de una empresa cooperativa.
Solidaridad: El cooperativista siempre esta dispuesto a dar apoyo a otras
personas. Jamas es indiferente a la injusticia ni, al atropello de la dignidad

humana. !

111

Ley General de Asociaciones y Cooperativas. [Documento de internet] Disponible en:

http://blasapisguncuevas.blogcindario.com/2008/07/00642-el-cooperativismo-historia-valores-y-
principios.html [Citado: Mayo 11 de 2011]
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La cooperativa fomenta y efectla sus valores partiendo de los principios del

cooperativismo, los cuales son esenciales para orientar el trabajo de las

cooperativas, garantizando su buen ejercicio:

v’ Libre adhesion y retiro voluntario

v' Organizacién y control democratico

v Interés limitado al capital

v Distribucion de los excedentes entre los Asociados, en proporcion a las
operaciones que éstos realicen con las Asociaciones Cooperativas o a su

participacion en el trabajo comun

(\

Fomento de la educacion cooperativa

v' Fomento de la integracién cooperativa.'?

"2 ey General de Asociaciones Cooperativas. http://www.csj.gob.sv/leyes. (ley general de

asociaciones cooperativas, cap I, art 2) consultado en 11 de mayo de 2011.
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Anexo B. Cartelera de Informacioén

Fuente: Autora de proyecto, 2011.
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Anexo C. Buzdn de sugerencia

Fuente: Autora de proyecto, 2011.
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Anexo D. Horario de capacitacion y conformacion de los grupos de la

terminal de transportes de Bucaramanga.

TERMINAL DE TRANSPORTES
GRUPO DEL MARTES 2:00 pm-2:30pm

SERVICIO DE BANOS
CAROLINA SILVA

ROSA MELGAREJO
LEIDY FUENTES

ILMA OSMA
MAGDALENA TORRES
ISABEL ALMEIDA
ESPERANZA BAUTISTA
VIRGELINA TORRES
LILIA ACUNA

MARTHA RODRIGUEZ
ISABEL HERNANDEZ
ELIZABETH GUERRERO
ELIZABETH HERNANDEZ
MARGARITA SIERRA
ZENAIDA VALBUENA
LIBIA TORRES

MARTHA RODRIGUEZ
YOLANDA LOPEZ

EQUIPAJEROS
ALFONSO CASTIBLANCO
RAUL MUNOZ

GERARDO RODRIGUEZ
EDUARD FUENTES
EDINSON PEREZ

JHON CASTIBLANCO
PETER ARIAS
ROBINSON FONSECA

TALLER EN TERMINAL DE TRANSPORTES
GRUPO DEL MIERCOLES 2:00 pm-2:30pm
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SERVICIO DE BANOS EQUIPAJERQOS

LUIS EMILIO SIERRA JOSUE CARVAJAL
MARGARITA SIERRA GABRIEL HERRERA
JOHANNA MELGAREJO GERARDO MEZA
VIVIANA MERCADO MANUEL FONSECA
MARTHA GIMENEZ CRISTIAN ALMEYDA
ANA BLAUDINA CANDELA PEDRO ARIAS
ADRIANA MARCELA GOMEZ JHON CARDENAS
MERCEDES TORRES FRANCISCO CARRENO
STELLA PATINO
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Anexo E. Presentacion para iniciar las capacitaciones

PRESENTACION, INICIO DE ACTIVIDADES CON LAS AREAS DE
COOPRESER LTDA.

PORQUE ESTAMOS AQUI:

A PARTIR DEL ANO 2011 SE INICIA

Un proceso de crecimiento y desarrollo en los asociados, para esto se requiere
abrir canales de comunicacion activando de esta manera la participacion activa,

mejorando el clima laboral y fortificar el sentido de pertenencia por COOPRESER.

QUE TIPO DE ACTIVIDADES SE DESARROLLARAN:

e Tener actitudes y conductas positivas ante la vida (autoestima, trabajo en
equipo, respeto, sentido de pertenencia entre otras)

e Habitos culturales y deportivos en el empleo del tiempo libre

¢ Ambiente familiar positivo

¢ Implementar pausas activas y técnicas de relajacion

e Detectar en cada area por medio de los asociados las debilidades y fortalezas

que poseen a nivel grupal.

ESTABLECIMIENTO DE UN HORARIO:

Cada 15 dias reunirnos con cada area para llevar a cabo este tipo de actividades
A QUE NOS COMPROMETEMOS:

Asistenciay puntualidad

Participar con buena actitud
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Anexo F. Fotos programa de induccidn y re-induccién

Fuente: Autora de proyecto, 2011.
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Anexo G. Entrevista de salida

ENTREVISTA DE SALIDA

COOPRESER Ltda.

NIVEL OPERATIVO
CON ESTE CUESTIONARIO SE PRETENDE CONOCER LAS RAZONES POR
LAS CUALES LOS ASOCIADOS -COLABORADORES DE MANERA
VOLUNTARIA SE RETIRAN PARA COMENZAR UNA NUEVA ETAPA LABORAL,
ESTA INFORMACION PERMITIRA REALIZAR UN ESTUDIO OBJETIVO DE LAS
RAZONES PRINCIPALES, PARA PLANTEAR ALTERNATIVAS DE MEJORA EN
AQUELLAS POLITICAS DEFICIENTES EN NUESTRA ESTRUCTURA.
SE PRETENDE CONSEGUIR QUE LOS ASOCIADOS-COLABORADORES
DILIGENCIEN ESTA ENTREVISTA DE SALIDA DE FORMA SINCERA Y
OBJETIVA.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO
CARGO
AREA

Pedimos el favor dedique unos minutos para llenar esta corta entrevista de salida.
Sus respuestas seran puestas bajo confidencialidad.

Tenga en cuenta:
® En cada pregunta puede seleccionar una o varias opciones

® | a duracién de esta entrevista es de 5 minutos
Motivos primordiales que lo impulsaron a tomar la decisién de retirarse de
COOPRESER Ltda.

1. Cuél es su motivo o motivos que lo(a) llevaron a tomar esta decision?
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Dificultades familiares
[JUna mejor oferta laboral
[ Requiero un cambio
[]1Beneficios sociales
[]Cambio de vivienda

[] Decicidi iniciar o continuar los estudios
[IMotivos personales
[1Compensacion (sueldo)
[IRelaciones laborales
[LIDesmotivacién
Lconflicto de intereses

Hotra: indique cual:

2. Hace cuanto tiempo venia pensando en retirarse de COOPRESER ltda.

[11 semana

[] Dos semanas a 1 mes
[] Dos meses a tres

[] Cuatro a cinco meses

] Mas de cinco meses
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Nivel de satisfaccion

3. ¢De acuerdo a los siguientes enunciados cual es su nivel de satisfaccion?

ASPECTOS ALTA | MEDIA | BAJA | NO APLICA

Labores que desempeiia en la

cooperativa

Reconocimiento de la labor

Relaciones con los compafieros de

trabajo

Ambiente de trabajo

Carga de trabajo

Compensacion (sueldo)

Actividades de integracién

Canales de comunicacién (espacios)

Valores de la cooperativa

Formacion (capacitaciones)

Otra cual

4. :Segln la experiencia y conocimiento adquirido durante el tiempo laborado
en la cooperativa. Como cree gque la cooperativa se encuentra gestionada o

administrada?

[IDeficientemente
L] Regular

[] Bien

LI Muy bien

5. comentarios, opiniones y sugerencias
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6.

e . Cree que su labor realizada, fue significante para la cooperativa?

e (;Qué fue lo que mas le gusto de su puesto de trabajo?

e (Lo que menos le gusto?

e ;Lo que mas le gusto de la cooperativa en general?

e ¢ Alguna sugerencia para mejorar las condiciones de trabajo?

e ¢recomendaria a la cooperativa como una opcién de empleo para un

conocido suyo?
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re-induccion

Anexo H. Elemento pedagdgico para presentar el programa de induccion y

6. Penmaerer e su pussto de mibajo dramte s

ome,
7. Cumplir el hovrio estblecido dentro de los
itinerarios de Tumo.

3. Ho pemuanecr n el higar d mibajo fus de s
tineraria

9. Portar debidemarts el wnifomms.

10. Ho conmuir habidis srbrisgintes s o] horario
e mihgjo.

11, Coidsr «] mobilisrio del sitio de wibajo.

12, Prestar atencién 4 1as sugsnencias hechas par el
Commié paritario de Sihnd Douparional,

13, Asietir » b remiones progoamadss por h
admuinietracidn,

14 Thilimr  adecusdamerde  los  elemertos  de

ccifm perscmal.

15, Tamtificar los ritezos & las que sstin sxgrasstos
G 4 m hzwoy puste de mibao.
Cultury de wmo-cuidad.

NUESTROS SERVICIOS

# EECICLATE BN LA FUEHTE

+ EDUCACION COMUNITARLA EN RECICLATE

+ BARRIDO DE CALLES - RECOLECCION DE

BASURAS
+ SERVICIOS DE 4SE0 EN INSTITUCIONES ¥

+ ATENCION DE BAFOS PUBLICOS
* SERVICIO DEEQUIP ATEROS
* CAPACTTACIAN EMPRESARIAL
ECT T m-nw;"m-sm_mas

Teléforo; 5355041
Calle: 18 7 20.46

Borveo: coopreserBepr mnten

OFICIOS VARIOS EN TERMINAL
DE TRANSPORTE

Cooperativa de trahajo asociado
reciclaje y servicios

~®

/

COOPRESER

HISTORIA

En 1986, arte el propésita de la Seccian de Aseo de
Brupresss Publicss Bimicipales] de desalojer 2 los
“hasriegos™ de los temmoe del Botadaro hbmiripal
de Baswras, se confommd el Grapo Pre-cooperativo

Las primenss stipss del proceso adelantado, el ousd
inchyyd sensibilizacién poblacional, terapiss contra-
afictivas, educacién de aitos, esistencia a
necasidades ms.us&cm o mivel d.e fanilivinfacis,
desamoll  de grestenionto
orgmicional, se mfncmalohjm "
ol benme ¢ buplamecsr come  sheuriv
ocupacional y de incgresos 1 “Prograns de reciclye
whano damiciliario de residuos sélidos™

Lis  shemumivss  onpacionales  de  reciclie
domicilisrio y prestaciin de servicios de sen ¥
barids de calles han pemmiido el progresive
ibmdono el basuras por pane 4 103 parsanas
quitnes e sncusran hoy dia vinoulado 4 difratss
actividades, olvidindose de su pasado “basuriege™ y
wabijand e condicienes s d.\ams

De seta poblacifn, + hallan vineulados
+ s Covpemtion, 42 isociator quienss Tedbnts
sefurIos sustenidns de amoimmacian y c&pstmmn

hay
e e 1 COGPERATIVA DE TRAEATH
ASOCLIAD O RECICLAJE ¥  SERVICIOS,
“CODPRESER. LTDA”

MISION:

T ma Coopenstiva de Trabajo Acoriadn que preste
servicios de asen y reciclae, mmarcad en la doctring
cooperativa (solidaridad, equided, demoeracia) con
mires 3 alcanzr el desamolio bumne de todos sus
sociados y picit, cn ol poce cistane, o
goursciin, de mplio y probsccién del madie
anbiares.

VISION
Comvurtise e b mejor empress de servicios
piblicos de la ciudsd erarcads n o] conplimisren

lemertando servicios procesos
certificaros para el logro de 1os obetivos

COHVEHIO CON TERMIVAL
By e e e e )
sarvicio de equipsjercs y de bafios a sus

i ' Yoger 1o, ciraod 3 odecoads pan g
e dafo TS e HodTendo T
AT pretar ete tipo de servicins, Tequind fmuar wn
comds oo CODPRESER Lods, quisnes nos

ar
martener Ja livmpiesa de 1os bafios.

OBJETO SOCIAL
Realisr una experiencia colectiva aufogestionade de
vinmlscion vobmtaris fmdenentads b solidimided y
orisntar 4 la “wercién” social con Desamolle Humme,
gouraciin ¥ sostnimimen de wibgo, o ondude ded
medin arbismte con participacién y Tespanschilidad social

COLABORACION E TDENTIDAD CON L
COOPERATIVA

La conperstiva de frbajo asociado reciclsje ¥ servicio
COOPRESER Ltds , asocia & las persomas interesadas en
pertenece a este sisterms, asignindole s pueste de tribajo
Comno sus fimciones, oo el fropésito qus se desenperle
o responsibilitad y _compromiso, sy axbrig o
que he 1a cooperstiva fune 8 1a
e el e S
manera de coliberaciin e om la conperiiva dibe
iomes de reciclaje en el drea que sea requerida

(selecciim, bodegs 0 ruta de reciclaje)

PROPOSITO GENERAL

Prestar ¢l servicin de asen gawrsl ¥ oficios vrios  Ios
wrios de los dfsreries hugares donde Tequiers o] earvicio
de 1a cooperstiv,

NATURALEFA ¥ AL CANCE
Depende en linea directa de aoridad del Supervisora, Jefe
de Feoursos Hiomnos y 1a Gerancia

Desamolls ademis actividades proveniomes del s de
prestacién de servirios de los difiretes Mgimes donde
Tecguiers este

COOPERATIVISIO
Es wna dociring socio-econfmic que fmpalsa a 1.;5
pn;ums Para que se organicen colectivamente

g i a5 mecsodaden,
e 1 apottinidad 3l sun Bmmos 0s scor
reqmeas, db vaner i smprees de n propieded fo
4 o Damsoms, e propésitos de supring b
wxplotaciin de b persanas por ey
anpreses dedicardns 4 adquic gwane

RIESGOS LABORALES
Mlecimicas
Oubnicos
Bioligicos
Frgonémicos

COMPENSACIONES
Ordirnaria

Semerml

Al

fynda de Transporte

Trteres  Ja compansaciin semesral

DESCUENTOS.
5

Warios (achivaches, prestomos, fmeraia,
seguros)

DEBERES Y RESPONSABILIDADES

1. Prestar sus sarviios de maners pareonal ¥ divecta
4 1o Coopertiva en has artividades Asen
Zaurddy oficios warios.

3. Prestar wn servicin aderusdn y Tespetunsa a los

usuaios

Sar Tespomedble y ouidar de sue elomentos de
o,

Blmejr sdecnsdumers los Teomsos tao
ecanfmicos como de insumos ¢ rplementos
e tribajo

Cobrar los ingresos ds Jus entradss de las Daterias
sanitarias, entregarlos oportmAamete ¥ evita
arciomes fuduletas
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Y RESP! ABILIDADES

1. Prestar sus servicios de manera personal ¥
directa a la Cooperativa en las astividades
Aseq general v oficios varios.

2. Prestar un servicio adecuado y respetuoso
alos usuarios.

3. Ser responzable v cuidar de sus elementos
de trabajo

4. thanejar adecuadamente los recursos tanto
econémicos como de insumas e implementos

de trabajo
5. Cobrar los ingresos de las entradas de las
baterias sanitarias, entregarlas

oportunamente W evitar acciones
fraudulentas

& Permanecer e su puesto de  trabgjo
durante su turno.

7. cumplir gl horario establecido dentro de
log itinerarios de Turno

&. Portar debidamente el uniforme:

9 Mo consumir behidas embriagantes en el
harario de frahajo

10. Cuidar &l mobiliario del sitio de trabajo

11. Prestar atencidn a las sugerencias hechas
por el Comité  paritario de  Salud
Ocupacional.

12. Asistir alas reuniones programadas por la
administracian

13. Utilizar adecuadamente los elementos de
proteccién persanal

14. Tdentificar los riesgos o las que estdn
expuestas dentro de su lugar v puesto de
trabajo. Cultura de ante-cuidad.

* CAPACTTACTON EMPRESARTAL EN

MAMNETD ADECUADOD DE RESIDUOS
SOLIbOS

Te\%fono: 6356041

Calle: 19 MY 20-46 Son Francisea

rrea;
coopr'eser'@re?ebucammmga‘ner.co

OOPERATIVA DE
TRABAJO ASOSIADO
RECICLAJE Y
SERVICIOS

~ @
\/ A

COOPRESER

HISTORIA

Coopreser. == una Cooperative de Trobajo
Asociado, qus presta los servicios de osse ¥
resiclaje, conformada en 1987 por un coleot ivo
de bosurisgos del botadere  ds bosuras de
Bucoramangs,  personas  que  wivian  n
condicicnes dificiles  con un alfo parcentaje de
necesidodes basicas insatisfechas

Diespués de 24 afios de arduo frabajo. Coopressr
constituys uno, experisncia dnice de desarrolla
sostenible, periodo en el qus nusstros asosiados
hon wvivide un  proosso de  sensibilizasion
enfocada el cresimisnto personal son principios
corporatives y alternativas ccupocionales de
reciclaje ¥ recolsccién en lo fusnte. prestocion
de seruisios de asso gensral y barrido de calles

MISION:
Ser una Gooperativa de Trobajo Asoeiode qus
preste servicios ds asso y reciclaje. enmarcade
en la.doctrina Cooperativa. (solidaridod. squidad
demacracia) con miras a alcanzar ¢! desarrolls
humano de todos sus asaciados y propiciar, con
1 gparte cludadans, Iegens sl da smpiss ¥
proteccitn dl media ambiente

¥ISION

Convertirss en la mejor smpreza de servicios
piblicos de o ciud 1
cumplimiento de las pofiticas asianales del
plan  nacional  de  residuos  slides
implementands  senicios  processs  y
cartificados para el logro de los objetivos.

CONVENIO COM BEMILLAS DE ILUSION

La Fundacin Semillas de Thusién, es una. escoissién
humanitaria. son lo cual ss busce. trobajor por la
nifiez, por los adultos mayores, por las medres
cobezos de hogar y por fodss les personas
necesitodos que diariomente  ingreson o
Centrocbastes n busea ds su sustento @ que hobitan
sus alrededares. Cantro Abastos presta =l servicio
bafios a sus usuarios, ofrecienda un lugar limpia,
cémodo y adecuado para los requerimisiites de sus
aliontss, do modh quo para. prostar csto 1150 do
servicios, requiria fitmar convenio oo
COOPRESER,  quienes  nos _ sneargamos  de
administrar los baterfos de bofies, designando una.
persona. sncargoda para el recouds del dinero
cobrada por la. utilizacisn del seruicio y asi mismo
mantensr la limpisaa de los boffos.

DBJETO SOCIAL
Raalizat unn experisncia olestlua awtogestiznada do
uinculosién  voluntaria  fundomentode  en
solidaridod y orisntar a lo "insercién” social con
Desarrollo Humano, gensrosién y sostenimiento de
trabajo, ol ouidadd del medio ombisnte con
participagién y responsabi lidad social.

COLABORACION E IDENTIDAD CON
LA COOPERATIVA

La cosperativa de_ trabajo asociade recichje ¥
servicio COOPRESER Ltda.. asacia o los personas
interesados  en  pertensce o este  sistema,
asignindals su puesto de Irabajo como sus funcionss,
con repésito  qus s  desempefic  oom
responaabi ey compromizo.

PROPOEITO GENERAL

Prestar &l servicio de useo general y oficios
uarios o los usuarios de les diferentes lugares
donde requisra el ssruisia de la coopsrativa.

NATURALEZA ¥ ALCANCE
Depsnds sn linsa dirscta de autorided dsl
Stpsruisera, Jefe ds Recursas Humanos y I
Gerencia.

Desarrolla ademés ostividades provenientss del
Grea de prestocion ds servicios de los difsrentes
lugares donds requisra sste

COOPERATIVISMO

Es una doctrina sesio-ccondmica qus impulsa. a
los  personos  para  que  se  orgonicen
colectivaments y solidariamente, para satisfacer
sus necesidades. dondo lo cportunidad 4 los seres
bumanes de escosos recursos. de tener una
empresa. de su propisdad [unto & ofras personcs,
con propssitos de suprimir la explotacian de las
personas por los individues o empresas dedicades
@ adaqui rir gonancios

COMPENSACIONES
— Ordinaria
— Semestral
—» Anual
— Ayuda ds Transports
= Interes a lo.compensazién semestral

DESCUENTOS:
Sequridad Social
Consignasién Davivienda
Cuota de Asoriozion
Cuota ds Afiliasién
Caladuria
Restaurants
urios (Cwthfvaches, prestmmss,  fmerdia,
segmos)

adb bbbl
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Y RESP ABILIDADES

1. Prestar sus servicios de manera personal v
directa o la Cooperativa e las actividades
Asen general y oficios varios

2. Prestar un servicio adecuada y respetuaso
a los usuarios.

3. Ser responsable v cuidar de sus elementos
de trabajo

4 Manejar adecuadamente los recursos fanta
econdticos como de insumas e implementos
de trabaja.

5. Cobrar los ingresos de las entradas de las

baterias sanitarias, entregarlos
oportunamente  y  evitor  acciones
fraudulentas.

6. Permanecer en su puesto de trobajo
durante su turno

7. cumplir el horario estoblecido dentro de
los itinerarios de Turno

. Partar debidamente el unifarme.

2. Mo consumir bebidas embriagantes en el
harario de trabajo

10. Cuidar el mobiliario del sitio de trabajo

11 Prestar atencidn a las sugerencias hechas
por el Comité  paritarioc de  Sald
Oeupasioral

12 Asistir a las reuniones programadas por la.
administrazion.

13. Utilizar adecuadamente los elementos de
proteceion persanal

14 Tdentificar los riesgos a las que estin
expuestos dentro de su lugar y puesto de
trabajo. Cultura de auto-cuidad.

* CAPACTTACTON EMPRESARTAL EMN

MANETD ADECUADO DE RESIDUOS
S0LIpo

Teléfono: 6366041
2| =

Calle: 19 1

?om’eo:
coopresen@telebucaramanganet.co

0-46 San Francisco

INDUCCION Y RE-
INDUCCION OFICIOS
VARIOS

- OOPERATIVA DE
TRABAJO ASOSIADO
RECICLAJE Y
SERVICIOS

~ @

COOPRESER

HISTORIA

Coopreser, &5 una Cooperativa de Trabojo
Asociado, que presta los servicies ds asso y
resiclaje, sonfarmada en 1987 por un solectivo
de bosuriegos del botodero de basures de
Bucaramango. persehes  que  uivien  en
condiciones dificiles y con un alt percentaje ds
neossidodes basicos Insatisfechas

Despus ds 24 afios de arduo trabaje, Cospraser
constituys una experiencia Gnica de desarrolla
sostenible, periods en sl que nuestros esosiados
hon vivide un  procssa de sensibilizcién
enfocada, ¢| crecimisnte personal con principios
corporativos  y alternativas scupasionales de
resiclaje ¥ recolsacion en la fusnts, prestacicn
de seruicios de asso general y barrido de calles.

MISION:
Ser una Cooperativa ds Trabajo Asociods que
preste servicios d oszo y reciclaje. snmarcada
&n la doctring Cooperativa (solidaridod, squidad,
demoerogio) con mires o aloanzar el desarrolle
humene de todos sus asosiodas + propisiar, con
el aporte ciudadono, | generacién de smpleo y
profeccidn del media anbiante

VISION
Conwsrtirss en la mejor smprssa de servicios
piblices de o ciuded enmorcoda en el
cumplimiento de las paliticas nacionales dal
plan  nasional  de  residuos  sélidos
implementando  sericios  procesas v
sertificados para el logro de los objetivos

CONVENIO CON SEMILLAS DE ILUSION

Lo Fundasin Ssmillas ds Tlusién, = una asociasién
humanitaria. son la cual 5% busca frabajar por .
nifiez, por los odultos mayores, por las m
cobezas de hegar y por fedos los personss
necesitodas  qus  diorioments  ingresan o
Cantrosbastes en busea. dz su sustente o qus habitan
sus alrsdedores. Centra Abastos prasta =l seruicis
afios o sus usuarios, ofreciends un lugar limpia,
cémods y adecuado para los requerimisntes de sus
clientes, do modo que para prestar sste fipo de
seruicios, requiric firmar un  conwenis con
COOFRESER. quisnes  nos _ sncargamos  de
administrar ks Baterias ds bofos, designando una
persona encargada. para. sl recauds el diners
cobrado por la utilizazién ds| servicio y asi misma
montener la limpisz de los bofos.
OBJETO S0 L

Realizar una experiencia caleetiva autogestionada de

lasién  voluntaria o o
solidaridad ¥ erienfar @ I "insergién” social cen
Desarrello Humano, gensrasién y sestenimisnto de
frabojo. ol ouidadd del medio ambiente son
participasién y respensabi lidad sosial

COLABORACION E IDENTIDAD CON
LA COOPERATIVA
Lo, cocperativa de trabajo asociode reciclyje y
servivio COOPRESER Ltda.. asocia o las persenos
interesodos  en pertensce o este  sistema,
asignandsle su pussto de rabsje coma sus funciones,
on el prepésite que s dessmpefie  con
responsabi lidad y comp romiso,

PROPOSITO GENERAL
Prestar | seruicio de asse general y oficies
varios o los usuarios ds los diferentes lugares
donds requiera el servisio de ln cooparativa.

NATURALEZA Y AL CANCE
Depends e finga. directa de autorided del
Supsruisora, Tefe de Recursos Humanes v la
Gerencia

Desarrolla ademds aetividedes provenisntes del
dres. ds prastacian de ssruicies de los difsrantes
lugares donds requisra sste.

COOPERATIVISMO
Es una doctrina socio-scondmica. que impulsa. o
los  personos  para  que s organicen
colectivamente y salidariamente. para safisfaser
sus necesidades, dando lo. cportunidad 4 los serss
humanos de escasos recursos. de tener uno
empresa de su propisdad [unto a ofras personas,
con propisites de suprimir laexplotocion de los
persanas por los individucs o empresas dedicados
o adquiri ganancias
COMPENSACIONES

= Ordinaria

=5 Semestral

5 Anual

= Ayuda de Tronsports

= Interes a lo compnsasién semsstral

DESCUENTOS:

Seguridad Secial

Consignacién Dovivisnda

Cuota de Asociazion

Euoto. de Afilissién

Celaduria

Restourants

Varios  (Cachivaches, prestamos, fimeraia,
seqmos)

=
=
=
S
=
=
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Anexo |. Carta de presentacion del portafolio de servicios

COOPRESERY

COOPRESER, POR UN MEDIO AMBIENTE Y UNA SOCIEDAD CON
DESARROLLO SOSTENIBLE

Es una cooperativa socialmente responsable, al garantizar el manejo apropiado de
los residuos solidos reutilizables, siendo lider comprometida en el sector de
prestacién en servicios de aseo y reciclaje, es asimismo que desarrolla por su
misma razon social principios de responsabilidad social empresarial, para lo cual
durante mas de dos décadas viene ejecutando acciones que promueven la cultura
del buen aprovechamiento de los residuos sélidos en los distintos municipios del
area metropolitana de Bucaramanga, especialmente a través de los servicios que
presta la ruta del reciclaje como también por medio de campafas educativas
encaminadas al cuidado del medio ambiente y por ende al buen manejo de los

residuos solidos, favoreciendo de esta manera a grupos de su entorno.

La responsabilidad social empresarial estd profundamente relacionada con las
funciones que COOPRESER Ltda. Practica en sus procesos, organizacion que
lleva a cabo iniciativas como: estimular el colectivo de recuperadores agrupados
que satisfacen sus necesidades comunes y en la reduccion de la contaminacion

en tierray aire.

El impulso de este compromiso, es el perpetuarse como una de las cooperativas

de trabajo asociado de aseo y reciclaje como una institucion que aporta al

desarrollo sostenible local, optimizando las condiciones de vida de los
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recuperadores que en un principio veian como su uUnico lugar de trabajo el
“Carrasco”, desde hace aproximadamente mas de 20 afios, pero que hoy por hoy
se encuentran en una organizacion que dignifica su trabajo y les da la oportunidad
de crecer y desarrollarse como duefios de su misma empresa, experimentando

siempre el gozo de contribuir a mantener limpia una porcion del planeta.

RESENA HISTORICA

Unailusién, una vision y unainiciativa fue el motor que impulso hace mas de 20

afos, a un colectivo del botadero de basuras municipal conocido como el
“Carrasco” que Vivian en condiciones economicas, sociales y culturales dificiles
junto con sus familias, sus labores las realizaban en medio de un ambiente
expuesto a diversos riesgos, asimismo se convertia en su Unica experiencia
laboral sin mayores oportunidades en la vida laboral, con una percepcién de

exclusion frente a la comunidad.

A partir de esta problematica nace COOPRESER LTDA, la cooperativa de trabajo
asociado, reciclaje y servicios en el afio de 1987, estimulando a estas personas a
que se organizaran colectivamente y solidariamente a fin de satisfacer sus
necesidades en comun, asimismo dando la oportunidad de tener una empresa de

Su propiedad.

Actualmente es reconocida por ser una cooperativa que promueve el desarrollo
sostenible posee una alta experiencia en la recuperacion de los residuos solido y
el compromiso en la descontaminacién del planeta, dignifica y transforma las
labores del recuperador y aumenta el valor de los procesos realizados,

beneficiando las condiciones de vida de los asociados.

La responsabilidad social de COOPRESER LTDA, busca facilitar la

incorporacion de la gente a la sociedad de la recuperaciéon de los residuos sélidos

y la cultura ambiental.
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En proceso de dicha representacion COOPRESER trabaja en dos niveles:
Interno: asociados de la cooperativa

Externo: stakeholders

PROGRAMAS SOCIALES

Excelencia hacia los usuarios:

Trabaja en el fortalecimiento de la cultura de calidad del servicio al usuario,
generando responsabilidad y compromiso en todas las areas que participan en los

procesos de COOPRESER Ltda. para alcanzar la satisfaccion del cliente.

Alianza con organizaciones publicas o privadas con propdésito de integrar
esfuerzos que faciliten el desarrollo sostenible

En unién con organizaciones se impulsan proyectos o programas que procuran
alcanzar un impacto positivo en el medio ambiente y en generar calidad de vida de

los ciudadanos y ciudadanas.

Beneficio social a poblacion vulnerable
Resalta el valor potencial de ciudadanos y ciudadanas trabajadores de estrato 1y
2 con escasas oportunidades en la vida laboral, mediante la inclusion social en

sector real de la economia, mejorando la calidad de vida de ellos y sus familias.

Cuidemos nuestro mundo
Busca desarrollar en instituciones educativas formas de participacion logrando la
identidad y el sentido de pertenencia por la naturaleza, mediante el conocimiento

ludico pedagogico de una cultura de reciclaje y los servicios que presta.

Capacitaciones de aprendizaje

Se prestan los servicios de aprendizaje sobre reciclaje
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Participacion comunitaria mediante la prestacion de los servicios
COOPRESER

Se proyecta la participacion de los usuarios mediante la formacién de ciudadanos
con conciencia, compromiso y responsabilidad para que estos accedan a los
servicios y sean una herramienta de progreso social y ambiental, la metodologia
incluye sensibilizacion y formacion mediante ludicas y actividades deportivas de tal
manera que se generen elementos que apoyen a la comunidad en una
transformacion de conciencia frente al medio ambiente y la perspectiva del nivel

de satisfaccion del cliente.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL A FAVOR DEL MEDIO AMBIENTE

e Caracterizar los residuos solidos que las organizaciones permanentemente
desecha.

¢ Realizar la separacion de los residuos sélidos

e Entregar los residuos solidos reciclables seleccionados a una organizacion
formal que le asegure el destino final de los mismos.

e Capacitar al personal que labora en su organizacion en temas relacionados
con el cuidado del ambiente.

e Promover la cultura de separacibn de residuos sélidos, desde su

infraestructura

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL A FAVOR DE UN BIENESTAR
SOCIAL CON POBLACION DE RECUPERADORES:

e Apoyar organizaciones que dignifiquen las condiciones ocupacionales de los
recuperadores, realicen un aprovechamiento adecuado de los residuos y sean
constituidas legalmente.

e Cofinanciamiento de proyectos que busquen mejorar las condiciones de vida
de los recuperadores y sus familias.
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Impulsar iniciativas tecnoldgicas que tiendan a generar procesos de

aprovechamiento y disposicion final de residuos solidos.

COOPRESER COMO MEDIO PARA DESARROLLAR LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL A FAVOR DEL MEDIO AMBIENTE Y EL BIENESTAR

SOCIAL

Capacitacion al personal de las organizaciones, concientizando frente a la
importancia de reciclar y la contribuciéon a: una ciudad no contaminada, una
ciudad sin basuras y una vida digna para nuestras familias.

Operacion de una ruta de reciclaje que recoja oportunamente los residuos
sélidos que recojan y entreguen las organizaciones.

A la organizacién: reconocimiento y diferenciacion positiva en el mercado por
adoptar practicas de RSE, asimismo COOPRESER har4d entrega a la
organizacion de un certificado de Destino Final Adecuado de los Residuos
Solidos Reciclables.

Dignifica la vida y las condiciones laborales de los recuperadores y busca
alternativas de desarrollo social para sus familias.

Incluye a la organizacion en la publicidad, catalogandola como un apoyo en los

proyectos de reciclaje de la ciudadania

VALORES AGREGADOS DE ORGANIZACION

COOPRESER Ltda., presenta a continuacion una serie de valores agregados que

permitirdn que su empresa realice un manejo adecuado Yy eficiente de los residuos

generados en su empresa:

1.

Reconocimiento de la autoridad ambiental (CDMB) de nuestra labor en el
aprovechamiento de los residuos soélidos reciclables.

Comercializacion directa con las industrias nacionales que transforman los
residuos reciclables en materias primas para su aprovechamiento.

Garantias sociales y laborales para los recuperadores que realizan el

aprovechamiento de residuos solidos dentro de la ciudad
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4. Reconocimiento nacional de COOPRESER, como Unica empresa recuperadora
gue posee un “Modelo de Gestion de Residuos sélidos”.

5. Ganadora de premios a nivel nacional en la proteccion ambiental y la
solidaridad por entidades como la “Revista Portafolio” y la Fundacion
“Alejandro Angel Escobar”.

6. Distincion de la Comunidad de Dubay como una de las 50 mejores practicas

del mundo en el cuidado del Ambiente.

CALLE 19 N°20-46 BUCARAMANGA
TELS: 6333886-6356041-6323351
E-MAIL: coopreser@epm.net.co
ELSA MARIA LOPEZ DE LA TORRE
GERENTE
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Anexo J. Propuesta a Colegios

Bucaramanga, 05 de noviembre del 2010

DIRECTORA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA
Piedad Santos
E.S.D

ASUNTO: invitacion para vicuncularse con la campafia educativa ‘YO RECICLO
Y LA TIERRA RESPIRO” de COOPRESER Ltda.

COOPRESER Ltda. una cooperativa de trabajo asociado, que presta los servicios
de aseo y reciclaje, conformada en 1987 por un colectivo de basuriegos del
botadero de basuras de Bucaramanga, personas que vivian en condiciones

dificiles y con un alto porcentaje de necesidades basicas insatisfechas.

Después de 23 afos de arduo trabajo. Coopreser constituye una experiencia unica
de desarrollo sostenible periodo en el que nuestros asociados han vivido un
proceso de sensibilizacion enfocada al crecimiento personal con principios
corporativos y alternativas ocupacionales del reciclaje domiciliario, prestacion de

servicios de aseo general y barrido de calles.

COOPRESER Ltda. Tiene como propésito iniciar un proceso de sensibilizacion,
sobre la importancia del desarrollo sostenible y la responsabilidad ambiental el
buen manejo de los residuos sélidos, dirigido a los y las estudiantes del colegio,
Escuela normal Superior de Bucaramanga, de basica primaria y secundaria de las
jornadas mafiana y tarde, para si se logre captar gran interés por parte de los
estudiantes en reciclar y por ende se vinculen a la campafa educativa “yo reciclo y

la tierra respira”.
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La actividad que se quiere realizar dentro de las instalaciones del colegio por parte
de COOPRESER Ltda. basicamente es visitar el lunes 08 de noviembre en horas
de la mafana y tarde, pasando por cada salon, a fin de dar a conocer el objeto
social de esta cooperativa, la importancia del cuidado del medio ambiente, el
manejo de los residuos sélidos y finalmente hacer la invitacibn a los y las
estudiantes para que el dia viernes 12 de noviembre se unan al dia "YO
RECICLO, Y ¢TU?” en donde se espera que ellos participen llevando al colegio, la
mayor cantidad de libros, cuadernos que ya no utilicen y demas elementos que
hacen parte del material recuperable, esta jornada de sensibilizacion se repetira el

dia jueves 11 de noviembre.

Por lo anterior COOPRESER Ltda. hace la invitacion a este colegio, para que se
vinculen a esta campafa, porque nuestro objetivo es comenzar creando la cultura
de reciclar, siendo los jovenes importantes en este proceso de socializacion y
empoderamiento, primero por que son los futuros ciudadanos, en segunda
instancia tienen la ventaja de proporcionar ideas fresca para posibles planes

acerca de esta tematica ambiental.

De esta forma, el colegio estard aportando su granito de arena en areas de
responsabilidad social empresarial al cuidado del medio ambiente y mejoramiento
del bienestar y la calidad de vida de las personas vinculadas a la cooperativa e
iniciar un proceso de cambio cultural por la reutilizacion de los diferentes residuos

sélidos disminuyendo el impacto de la contaminacion en el entorno ambiental.

Agradecemos su pronta respuesta.

Cordialmente,
Administracion COOPRESER Ltda.
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Anexo K. Cartelera de cumpleafios

Fuente: Autora de proyecto, 2011.
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Anexo L. Actividad de integracion en Diciembre

.‘_.

[ LW

Fuente: Autora de proyecto, 2011.
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Anexo M. Carta a empresas solicitando colaboracion para recursos de

actividad de integracién de los hijos de asociados de COOPRESER

Bucaramanga, 20 de diciembre del 2010

Sefior

HECTOR ALVARADO

GERENTE

GLOBAL MATERIALS RECYCLING S.A.S

La ciudad

ASUNTO: solidaridad en esta época de navidad con los hijos de los recicladores.

COOPRESER Ltda. Es una cooperativa de trabajo asociado, que presta los
servicios de aseo y reciclaje, conformada en 1987 por un colectivo de basuriegos
del botadero de basuras de Bucaramanga, personas que vivian en condiciones

dificiles y con un alto porcentaje de necesidades basicas insatisfechas.

Después de 23 afios de arduo trabajo. Coopreser constituye una experiencia Unica
de desarrollo sostenible periodo en el que nuestros asociados han vivido un
proceso de sensibilizacion enfocada al crecimiento personal con principios
corporativos y alternativas ocupacionales del reciclaje domiciliario, prestacion de

servicios de aseo general y barrido de calles

En esta navidad COOPRESER Ltda. Tiene como propdsito compartir un detalle

con los nifios, hijos de los recicladores de esta humilde y trabajadora cooperativa,

pues es la época de celebrar en cada uno de nuestros corazones el nacimiento de

Jesus de Nazaret y servir a infantes que necesitan sentirse aun mas amados y a
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los cuales un regalo en esta época les haria muy feliz e igualmente nos

conmoverian sus sonrisas.
De esta manera queremos hacer esta invitacion a unirse solidariamente a esta
causa, colaborando con regalos o recursos econdmicos para hacer posible, el 24

de diciembre del 2010, esta hermosa obra social.

Agradecemos su colaboracion.
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Anexo N. Tarjeta de invitacion de la actividad de los nifios

AMIC JITos

Nuestro interés es el de compartir momentos agradables, con ustedes,
acompafidndolos en esta época decembrina, en donde se divertirdn, conocerdn y
compartirdn sonrisas y juegos con los demds nifios y nifias que asistirdn este dia,
ademds recibirdn un detalle que COOPRESER Itda. Les tiene preparado con
mucho amor. ANGIE FONSECA

LUGAR: Casona Terminal

FECHA: 2 enero del 2010

HORA: 8:30 a.m.-11:00.a.m.
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Anexo O. Censo nifios de 0 -13 afios hijos de los asociados COOPRESER

ACUNA LILIA PATRICIA MAYORES
ALMEIDA CALDERON ISABEL MAYORES
BAUTISTA ESPERANZA 1 JENNIFER JAIMES 1996 14 ANOS F
SARAI NICOL FUENTES SANDOVAL 10/04/2007 3 ANOS F
FUENTES SANDOVAL LEIDY MARCELA 2 _ -
JAZMIN HERNANDEZ FUENTES 06/01/1999 11 ANOS F
HERNANDEZ CONTRERAS ELIZABETH MAYORES
HERRERA ANAYA MARIA MONGUI 0
JAIMES MENDEZ NELLY 1 JOSEPH STEVEN CASTRO 12 ANOS M
LOPEZ MELGAREJO YOLANDA MAYORES
MELGAREJO MARIA DEL ROSARIO MAYORES
MELGAREJO INGRID JOHANA COMPANERA DE JUAN GABRIEL MERCADO
MENDOZA ORTIZ YOLANDA MAYORES
JOAN SEBASTIAN TARAZONA MERCADO 25/04/2010 8MESES | M
MERCADO VIVIANA 3 LIZBETH YURANY TARAZONA MERCADO 12/05/2008 2 ANOS F
SHIRLY VANESA QUIJANO MERCADO 22/01/2007 3 ANOS F
MIRANDA PAEZ ROSALBINA MAYORES
NAVAS CARMENZA MAYORES
OVIEDO BELTRAN LUZ HELENA MAYORES
PABON MANTILLA MARIA CONCEPCION 0
PATINO FERREIRA LUZ STELA 1 LEONARDO CACERES PATINO 26/08/2004 6 ANOS M
PICO DUENAS JANETH 1 DEISY JAZMIN PRIETO PICO 19/06/2003 7 ANOS F
. YURLEY VILLAMIZA RIANO 17/10/2001 9 ANOS F
RIANO JIMENEZ VILLAMIL 2 _ _
OMAIRA VILLAMIZAR RIANO 17/06/1999 11 ANOS F
RINCON PASTRAN MARIA BARBARA 1 JOVAN ANDRES VILABONA RINCON 05/07/1998 12 ANOS M
RONDON JAIMES ANA ANGELICA 1 JOAN FARID ROSO RONDON 30/03/2002 8 ANOS M
SARMIENTO DIOSELINA 1 OMAR YESID SARMIENTO 05/12/1998 12 ANOS M




MAURICIO JASBON SIERRA 13/01/1994 16 ANOS M
SIERRA MARGARITA ROCIO 2 JHON BAIRON LOPEZ SIERRA 08/04/2003 7 ANOS M
MILADYS JASBON SIERRA 14/09/1999 11 ANOS F
SILVA BARAJAS CAROLINA 1 ANGIE JULIETH DURAN SILVA 28/07/2004 6 ANOS F
TORRES BOTELLO VIRGELINA MAYORES
TORRES JIMENEZ LIBIA TERESA 0
KAREN YULIETH TORRES TORRES 25/10/2000 10 ANOS F
TORRES MARIA YESENIA 3 DEIBER ALEXANDER TORRES TORRES 24/08/2002 8 ANOS M
SAMUEL ANDREY TORRES TORRES 07/09/2009 1 ANO M
YURLADY LIZETH CELIS TORRES 20/05/2000 10 ANOS F
JAMINTON CELIS TORRES 15/01/1989 21 ANOS M
TORRES PARRA MARIA MAGDALENA 4
EDWUAR FABIAN CELIS TORRES 24/07/1996 14 ANOS M
JOSE DOMINGO CELIS TORRES 13/05/1993 17 ANOS M+
TORRES PARRA MERCEDES MAYORES
VELANDIA VARGAS OLGA MARINA MAYORES
MELO KENDYS 1 DESIRA ALEXANDRA MELO 27/02/2001 9 ANOS F
ZENAIDA VALBUENA 1 JAIDER DAVID GRATERON VALBUENA 23/08/2005 5 ANOS
=
KAREN DAYAN FLORIAN CALDERON 10/03/1997 13 ANOS F
CALDERON TELLEZ NORALBA 3 DIEGO ANDRES CALDERON TELLEZ 23/09/1998 12 ANOS M
JOVANNY ANDRES CALDERON TELLEZ 16/12/2002 8 ANOS M
ANDREA ACEROS JURADO 17/06/1992 18 ANOS F
CARMEN JURADO 2
EDWIN ANDRES ACEROS JURADO 27/04/1996 14 ANOS M
JESSICA TASCANO LOZANO 18/08/1995 15 ANOS F
LOZANO RAMIREZ CLAUDIA PATRICIA 3 JEISON DUBAN TOSCANO LOZANO 03/06/1997 13 ANOS M
CRISTIAN MANUEL TOSCANO LOZANO 05/05/1999 11 ANOS M
GERMAN HUGO CRUZ JOYA 27/07/1995 15 ANOS M
EVANGELINA JOYA ARENALES 2 _
LUIS FERNANDO CRUZ JOYA 18/06/1997 13 ANOS M
JEYSON ANDRES CELIS RINCON 14/05/1999 11 ANOS M
RINCON HERRERA MARTHA JANETH 2
CHIRLEY DAYANA DUARTE RINCON 05/12/1991 19 ANOS F

TORRES MARTINEZ ROSA MARY
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GABRIELA GUERRERO GOMEZ 11/07/2001 9 ANOS
GRACIELA GOMEZ 2

OSCAR ROLANDO GUERRERO GOMEZ 06/08/2002 8 ANOS M
ENITH LASCARRO
GLORIA ALMEIDA CALDERON 1 VANESA ALEXANDRA ALMEIDA CALDERON 09/10/2002 9 ANOS F

. LEIDY TATIANA OJEDA ALMEIDA 14/10/1997 14 ANOS M

AMINTA ALMEIDA CALDERON 2 -

YURY ANDREA OJEDA ALMEIDA 18/05/2006 4 ANOS M
CECILIA TORRES 1 LAURA KATERINE ARDILA TORRES 05/08/2002 8 ANOS F
ROSALBA VILLAMIZAR MAYORES

JEFERSON STEVEN MORALES ARIZA 26/11/2007 3 ANOS M
CLAUDIA MORALES 2 -

LEIDY SHARID MORALES ARIZA 23/10/2009 1 ANO F
DIANA GOMEZ 1 ANGELA MARIA GOMEZ QUINTERO 24/08/2008 2 ANOS F

KATERINE MILEYDI PEREZ VALDERRAMA 13/02/2005 6 ANOS F
YARI MILEYDI PEREZ 2 -

NICOL MICHAEL VARGAS PEREZ 28/12/2007 3 ANOS F

ELKIN SAMUEL DUARTE OJEDA 23/11/2008 2 ANOS M
MAYERLI OJEDA 2 -

ELKIN FABIAN DUARTE OJEDA 10/06/2004 6 ANOS M

KEILA DAYANA ALMEIDA 14/12/1996 14 ANOS F
LUZ DARY ORTIZ 2

ANA JULIETH ALMEIDA 03/03/1995 15 ANOS F
DORIS DAZA 1 MARLON YESID JAIMES DAZA 19/12/2005 5 ANOS M

LUISA FERNANDA CRUZ BELTRAN 18/06/2008 3 ANOS F
MARLENE BELTRAN 3 BREYNER JOAN CRUZ BELTRAN 25/02/2005 5 ANOS M

NARLYS SILENA CRUZ BELTRAN 05/07/2000 10 ANOS F

MARIA ANGELICA PAEZ 21/11/2000 10 ANOS F

KAREN JULIANA PAEZ 03/10/2003 7 ANOS F
ANA PAEZ 4 -

RAMON PAEZ 08/12/2005 5 ANOS M

MARIANA PAEZ 21/07/2007 4 ANOS F

WILLIAN BELTRAN ALMEIDA 21/12/1999 11 ANOS M
SANDRA ALMEIDA 3 JENNYFER BELTRAN ALMEIDA 06/07/2001 9 ANOS F

BRAYAN BELTRAN ALMEIDA 26/08/2004 6 ANOS M
JORGE FONSECA 0
MILLER GARCES 1 JARED JOEL GARCES LOPEZ 13/11/2008 2 ANOS M
NANCY GARCES 2 JOHAN ALEXIS MARTINEZ GARCES 2000 10 ANOS F
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WENDY VANESA MARTINEZ GARCES 1998 12 ANOS F
MARIA FERNANDA BECERRRA 1995 15 F
BECERRA BERBESI RAMON ANTONIO 2 _
SERGIO ANDRES BECERRA 2006 4 ANOS M
MARIA JOHANNA RUEDA BELTRAN 23/03/2000 10 ANOS F
BELTRAN HERNANDEZ JAZMIN 2 _ _
INGRID TATIANA RUEDA BELTRAN 2001 9 ANOS F
EDWIN JOHANY CELY 2002 8 ANOS M
CELY CARLOS JULIO 2
DEISY PAOLA CELY 2005 5 ANOS F
GARAVITO ACUNA GUILLERMO
GARCES CARLOS MAYORES
GARCES MUNOZ BERNABE MAYORES
MARLON ANTOLINES GOMEZ 1997 13 ANOS M
GOMEZ RAMON MARLENY 2
JAZTSURY ANTOLINES GOMEZ 2000 10 ANOS F
LEON FIGUEROA VICENTE
LOZADA MIGUEL ANTONIO
MANRIQUE HERNANDEZ YERSON 1 SHARON NICOLE MANRRIQUE 2008 2 ANOS F
MUNOZ GARCES CARLOS
YUDY HESTER OLARTE PINZON 1993 17 ANOS F
OLARTE APARICIO ISAIAS 2
GERSON DAVID OLARTE PINZON 1995 15 ANOS M
PENAGOS TOLOSA CLETO MAYORES
RAMOS SOLANO OTONIEL
ROSA ANGELICA REYES 1995 15 ANOS F
REYES MALDONADO ANGEL MARIA 3 ANGEL DAVID REYES 1995 15 ANOS
JOAN SEBASTIAN REYES 2000 10 ANOS M
RINCON PEDRO
RODRIGUEZ MUNOZ ABRAHAM 0
RODRIGUEZ RAMIREZ JORGE 0
RODRIGUEZ RODRIGUEZ SILVIA 1 NINO 11 ANOS
SANCHEZ CLAUDIA LUCIA 1 NINO DE 13 ANOS
SANCHEZ MARIO JOSE 0
ALMEIDA JOSE JULIAN 3 ANGI DANIELA ALMEIDA REATIGUI 03/02/1998 12 ANOS F
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JULIAN YESID ALMEIDA REATIGUI 17/05/1999 11 ANOS M
KAROL SOFIA ALMEIDA REATIGUI 09/03/2007 3 ANOS F
DIAZ TORRES EIBER ENRIQUE 0
MEDINA ALVAREZ JHON JAIRO 1 NELLY JULIANA MEDINA RINCON 16/09/2005 5 ANOS F
ANGEL GABRIEL MERCADO MELGAREJO 07/10/2009 1 ANO M
MERCADO PALOMINO JUAN GABRIEL 2 _
HEVERTH ALEXIS MERCADO MELGAREJO 29/02/2004 6 ANOS M
MERCADO PALOMINO SALVADOR 0
MORALES GARCES NUBIA 1 JORGE DANIEL TORRES 15/06/2008 2 ANOS M
PEREZ HELIODORO MAYORES
SANDOVAL SEPULVEDA JOSE HILARIO 0
MARTIN TORRES 16/04/2000 10 ANOS M
TORRES PARRA MARTIN 2 _
MARIA ALEJANDRA TORRES VILLABONA 22/01/2007 3 ANOS F
DIEGO FERNANDO TOSCANO ANAYA 1997 13 ANOS M
TOSCANO RIVERO LUIS ANTONIO 3 ANGIE PAOLA TOSCANO ANAYA 1999 11 ANOS F
ALEJANDRA TOSCANO ANAYA 2004 6 ANOS F
VELANDIA DE BARAJAS MARIA NUBIA 1 LAURA BARAJAS 2000 10 ANOS F
CHAROL DAYANA JAIMES 12/09/1999 11 ANOS F
VERA JAIMES GLADYS STELLA 2 -
VALENTINA JAIMES VERA 12/04/2004 6 ANOS F
STEVEN LEONEL VELAZCO 30/01/1998 12 ANOS M
CHARON NAOMI VELAZCO 08/12/2000 10 ANOS F
VELAZCO CASTANEDA JOSE LEONEL 5 NASLY YARIDZA VELAZCO 05/09/2005 5 ANOS F
EILIN VANESA VELEZCO 27/02/2009 1 ANO F
YURANY STEFANNY CARRILLO 29/12/1999 12 ANOS F
ORTEGA RINCON LUIS MIGUEL 1 ANGELICA SARAI ORTEGA LOPEZ 16/06/2010 5 MESE F
2]
FONSECA GUERRERO JONATHAN 1 JONNIER ANDREY FONSECA GUEVARA 28/09/2006 4 ANOS M
FONSECA OCHOA BENIGNO 1 ANGIE FONSECA 09/07/2003 7 ANOS
OJEDA TARAZONA LUIS JESUS MAYORES
RIVERA IGNACIO 1 SILVIA JULIANA RIVERA HERNANDEZ 1996 14 ANOS F
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ARIAS URIBE PETER GIOVANNY 0
ARIAS YATE PEDRO MAYORES
CARDENAS ARIAS JHON FREDY
CARDENAS GRATERON JOVINO MAYORES
CARRENO CASTANEDA FRANCISCO 0
CARVAJAL VILLALBA JOSUE 1 JENYFER PAOLA CARVAJAL 17/07/2000 10 ANOS
CASTIBLANCO TARAZONA ALFONSO MAYORES
CASTIBLANCO VELEZ JHON EDINSON 0
FONSECA OCHOA MANUEL MAYORES
STEFANY FONSECA CARDENAS 24/06/2009 1 ANO
FONSECA VILLAMIZAR ROBINSON 2 ROBINSON ARLELE FONSECA CARDENAS 20/12/2003 7 ANOS
JEFERSON FONSECA CARDENAS 24/06/1999 11 ANOS
HERRERA CARVAJAL GABRIEL MAYORES
IBANEZ GOMEZ JOSE REINETH MAYORES
MEZA ROJAS GERARDO MAYORES
MURNOZ RAUL 0
PEREZ FONSECA EDINSON
PUENTES CARVAJAL EDWARD ANDRES 0
RODRIGUEZ MENDEZ GERARDO 1 16 ANOS
B
LIBIA JIMENEZ 1 ANDRES FELIPE FONSECA JIMENEZ 15/09/2000 10 ANOS
ELISABEL ALBARACIN TORRES 1 JERSON JAVIER SANCHEZ ALBARRACIN 30/03/1999 11 ANOS
ACDUL SIERRA PRADA 2
LAURA DANIELA SIERRA LOPEZ 11/02/1999 11 ANOS
R
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Anexo P. Integracion de los nifios en COOPRESER

Fuente: Autora de proyecto, 2011.



Anexo Q. Carta agradecimiento a empresas que colaboraron con la actividad

de los nifos de los asociados

Bucaramanga, 17 de enero del 2011

Sefiora

LUCRECIA ARIZA
GERENTE DE MEGACEROS
E.S.D

ASUNTO: Agradecimiento por la solidaridad de MEGACEROS con los nifios y

nifias, hijos de esta humilde Cooperativa.

La solidaridad y la buena fe que los diferentes proveedores de la cooperativa,
asumieron con los nifilos y nifias de los hijos de los recicladores que hacen parte
de COOPRESER Ltda. Permitieron cumplir con la actividad programada para esta
época, en donde se divirtieron, conocieron y compartieron sonrisas y juegos,

ademas de recibir el detalle que se les tenia preparado con carifio.

De esta manera queremos agradecerles la solidaridad que ustedes como empresa
tuvieron con COOPRESER Ltda. Colaborando con regalos o recursos econdmicos

para esta hermosa obra social.
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Agradecemos su colaboracion.
Cordialmente.
Administracion COOPRESER Ltda.
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Anexo R. Jornada de salud

Fuente: Autora de proyecto, 2011.
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Anexo S. Capacitacion a los empleados de la Electrificadora de Santander

Fuente: Autora de proyecto, 2011.
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Anexo T. Campafia Ciclo Vivo

Fuente: Autora de proyecto, 2011.

Hola Maria Eugenia ya organice el trabajo y se deben realizar los siguientes ajustes:

1.

8. PROPUESTA DE INTERVENCION en este capitulo se deben anexar las tablas y susrespectivos nombre

estan en resaltador amarillo.

2. del marco de referencia elimine el cuadro 1y la figura 1 ( en la tabla de cuadros y en la tabla de

figuras yo resalte en amarillo lo que elimine).

3. en 4.2. SITUACION DIAGNOSTICA en el primer parrafo coloque en amarillo unos numero que indican la paginacion

de la matriz dofa.
MARIA EUGENIA EN LA TARDE TE LLAMO. GRACIAS
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