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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA MAESTRIA EN GERENCIA DE NEGOCIOS
DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER CON RESPECTO A LOS
REQUERIMIENTOS DE ENTES ACREDITADORES®

AUTORES: Alejandro Hernandez Navarro
Sergio Andrés Navarro Alvarez™

PALABRAS CLAVES: Acreditacién, Calidad, Propuestas, MBA, CNA, AMBA, AACSB, EQUIS

Las acreditaciones para programas educativos de nivel superior, permite garantizarles a sus
estudiantes que existe solidez en los programas educativos y que la institucién cumple con los mas
altos estandares de calidad, creando una ventaja competitiva en el mercado laboral y un
posicionamiento para el programa.

Con el propésito de consolidar una cultura de calidad en el programa “MAESTRIA EN GERENCIA
DE NEGOCIOS — MBA”, se pretende por medio de las diferentes politicas exigidas por las entidades
acreditadoras (CNA, AMBA, AACSB, EQUIS), conocer que lineamientos no estan siendo cumplidos
por el programa, con el propésito de sugerir mejoras, basadas en las debilidades detectadas, con el
fin de acceder a futuras acreditaciones.

El proposito de realizar el proceso de Benchmarking con Universidades acreditadas y destacadas
por sus altos estandares de calidad a nivel nacional es identificar el manejo que estas Universidades
le dan a los diferentes procesos educativos para el desarrollo del programa, asi mismo detectar
oportunidades de mejor que le permita al MBA- UIS analizar dichas eventualidades para el
mejoramiento de sus procesos.

Por medio de este proyecto se pretende formular a la Coordinacion del programa diferentes
propuestas, con el objetivo de que sean analizas por las partes interesadas y siendo estas viables
para el programa puedan ser ejecutadas.

" Proyecto de grado
™ Facultad de Ingenierias fisico mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Director: Javier Eduardo Arias Osorio
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ABSTRACT

Title: PROPOSAL CONCERNING THE IMPROVEMENT OF THE MASTERS OF BUSINESS
ADMINISTRATION AT THE UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER WITH REGARD TO
THE REQUIREMENTS OF CERTIFYING ENTITIES *

Authors: Alejandro Hernandez Navarro
Sergio Andrés Navarro Alvarez™

Keywords: Accreditation, Quality, Proposals, MBA, CNA, AMBA, AACSB, EQUIS

Accreditations for higher education programs allow students to be assured that there is soundness in
the educational programs, and that the institution meets the highest quality standards, creating a
competitive advantage in the labor market, and positioning the program at the highest level.

In order to consolidate a culture quality in the "MASTERS OF BUSINESS ADMINISTRATION - MBA"
program through analysis of the different policies required by the certifying entities (CNA, AMBA,
AACSB, EQUIS), it is intended to know which guidelines are not being fulfilled by the program. This
will be done with the purpose of suggesting improvements based on the weaknesses detected, in
order to obtain other accreditations in the future.

The purpose of carrying out the benchmarking process with accredited universities and universities
recognized by their high quality stands at national level is to identify the management given to the
different educational processes for the development of the program, furthermore, to detect
opportunities for improvement that will allow MBA — UIS (Industrial University of Santander) program
to analyze such eventualities for the improvement of its processes.

The main goal of this project is to present to the Program’s Coordination different proposals. These
proposals will be analyzed by the interested parties, and they will be implemented by the program if
viable.

" Project of grade
™ Faculty of Mechanical Engineering, School of Industrial and Business Studies Director: Javier
Eduardo Arias Osorio
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INTRODUCCION

En la actualidad, poseer un diploma que certifique que se han culminado los
estudios de un programa de pregrado no es suficiente para acceder a un empleo
que cumpla a cabalidad con las expectativas profesionales y salariales de un
individuo, por lo tanto existe la opcién de seguir avanzando académicamente y
estudiar un posgrado, que le permita a éste adquirir habilidades y conocimientos

adicionales y con eso, ser mas competitivo en el mercado laboral.

Entre las diferentes opciones de posgrado que ofrece el mercado nacional e
internacional, se encuentra la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA, la cual
permite adquirir conocimientos gerenciales y una perspectiva amplia de lo que son
los negocios, con una vision global respecto al direccionamiento empresarial,
aportando herramientas que les permita afrontar con un valor agregado la
competitiva vida laboral. Dentro de esas competencias genéricas que el programa
académico persigue desarrollar, estan habilidades como el liderazgo, la inteligencia
emocional, el trabajo en equipo y la solucion de problemas a través de diferentes
metodologias y enfoques, las cuales son caracteristicas importantes que debe tener

un gerente para orientar exitosamente cualquier organizacion.

Este proyecto de grado se centra en analizar el respaldo académico y
reconocimiento global que se adquiere cuando un programa posgradual se
encuentra acreditado con la distinciéon de educacion de alta calidad que entregan
diversos entes de acreditacién nacional e internacional, lo que el programa de MBA

posee y lo que requiere para alcanzar dichas acreditaciones.

Lo anterior toma relevancia al momento de considerar el posicionamiento y la

calidad de un programa como factor decisivo al momento que un profesional tome
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su decision sobre su estudio de posgrado. Por esta razon, es fundamental para el
programa conocer por medio de los diferentes entes acreditadores, cuales son esos
elementos susceptibles de mejora que tiene el MBA — UIS, con el propdsito de dar
elementos a la Escuela de estudios industriales y empresariales para que dentro de

su planeacion de mediano plazo considere alcanzar futuras acreditaciones.

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
OBJETIVOS CUMPLIMIENTO

Diagnosticar la situacion actual del MBA —
UIS respecto a los requerimientos
establecidos por el Ministerio de Educacién
Nacional (CNA) vy los acreditadores
internacionales (AMBA, EQUIS Y AACSB)
con el fin de identificar los factores criticos
para el programa.

Evaluar comparativamente los factores del
MBA - UIS con otros programas de
Maestria, para determinar oportunidades de | BENCHMARKING
adaptacion y mejora para el programa
académico.

Formular la propuesta de mejoramiento a|PLAN DE MEJORAMIENTO CON
partir del analisis de factores, actividades y | RESPECTO A LOS
recursos requeridos por los diferentes entes | REQUERIMIENTOS DE ENTES
acreditadores. ACREDITADORES

RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO
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1. GENERALIDADES

1.1 GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1.1 Planteamiento del problema La Maestria en Gerencia de Negocios - MBA
de la Universidad Industrial de Santander (UIS) se ha caracterizado por disponer de
docentes y un plan de estudios de alta calidad; Desde su apertura y durante el
transcurso de sus cinco (5) afios de funcionamiento, se han abierto once cohortes
donde 311 estudiantes han sido admitidos, de los cuales el 56% ya ha culminado
su maestria (Estudiantes correspondientes a las primeras siete cohortes del

programa). !

El MBA adscrito a la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE)
brinda una formacion en alta calidad, ética y profesional a futuros lideres en el
mercado con una visibn amplia, capaces de afrontar retos en el entorno
administrativo y con reconocimiento nacional e internacional; destacandose por su
preparacion en temas como finanzas, estrategia, direccion, mercadeo y
emprendimiento. Siendo un programa relativamente joven en el mercado, la Escuela
gue lo alberga ha considerado pertinente realizar un estudio de las condiciones para
acceder a acreditaciones que le permitan su visibilidad y sostenibilidad a futuro. Lo
anterior sustentado en lo que explica Sharon Bamford? “La reputacion es clave

cuando se trata de elegir una escuela”

! Las fuentes de la Informacion de los datos provienen de los archivos consignados en la Base de
Datos de la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA de la Oficina de Posgrados de la Universidad
Industrial de Santander
2 PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA ASSOCIATION OF MBAs (AMBA), agencia de acreditacion
internacional de MBA’s
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Para plasmar los gap identificados a partir del contraste entre la informacion del
programa y lo requerido por los entes acreditadores considerados, como
herramienta de compilacion se usa una matriz de requerimientos en la cual se
establece el cumplimiento actual. Y es a partir de ésta herramienta que se

estructuran las propuestas inmersas en el plan de mejoramiento.

Entonces, este proyecto pretende realizar una comparacion entre la situacion actual
del programa académico y las condiciones futuras a las que se debe llegar para
cumplir con los requerimientos de los entes acreditadores de programas de alta

calidad.

1.1.2 Objetivos

1.1.2.1 Objetivo General Elaborar una propuesta de mejoramiento para la Maestria
en Gerencia de Negocios — MBA basados en los requerimientos del acreditador
nacional (CNA)2 e internacionales (AMBA, EQUIS, AACSB)* con el fin de que el

programa pueda establecer un plan de accién para una futura acreditacion.

1.1.2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del MBA — UIS respecto a los requerimientos
establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (CNA) y los acreditadores
internacionales (AMBA, EQUIS Y AACSB) con el fin de identificar los factores

criticos para el programa.

3 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION: Orienta a las instituciones de educacion superior para
gue adelanten su autoevaluacion; adopta los criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos
gue se aplican en la evaluacion externa, designa los pares externos que la practican y hace la
evaluacion final.

4 ACREDITACIONES INTERNACIONALES: ASSOCIATION OF MBAS, The Association to Advance
Collegiate Schools Of Business, EFMD Quality Improvement System
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e Evaluar comparativamente los factores del MBA — UIS con otros programas de
Maestria, para determinar oportunidades de adaptacion y mejora para el
programa académico.

e Formular la propuesta de mejoramiento a partir del andlisis de factores,
actividades y recursos requeridos por los diferentes entes acreditadores.

1.1.3 Antecedentes SALAS, Darley y GARNICA, Diana®, desarrollan en el proyecto
“Adecuacion y aplicacién del modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion
para las Especializaciones en Alta Gerencia y en Evaluacién y Gerencia de
Proyectos, que ofrece la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales — UIS”,
una compilaciéon de elementos necesarios para la acreditacion de posgrados y
evidenciaron la importancia de tener ventajas competitivas e identificar aspectos
susceptibles de mejora, las cuales se pueden hallar a través de autoevaluaciones
gue analicen aspectos de cumplimiento de expectativas profesionales, académicas
y personales. A su vez, éstos ejecicios permiten analizar las oportunidades que
puedan existir en cuanto a compromiso social, calidad de docentes y de contenido
tematico, innovacion, emprendimiento y mejora continua. Todo esto con el fin de
reconocer hasta qué punto se esta cumpliendo satisfactoriamente con el proceso
de formacion académica. Es importante resaltar que un proceso de acreditacion es
exigente porque, debe garantizar alta calidad en todos los procesos, teniendo en

cuenta la naturaleza de la institucion y del programa.

Por otro lado, ALVAREZ, Dennis Smith®, en el trabajo de grado “Propuesta de
mejoramiento al programa de Especializacion en Gerencia e Interventoria de Obras

Civiles de la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga” desarrolla un analisis

5 SALAS, Darley - GARNICA, Diana. “Adecuacion y aplicacion del modelo de autoevaluacion con
fines de acreditacién para las Especializaciones en Alta Gerencia y en Evaluacion y Gerencia de
Proyectos, que ofrece la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales — UIS”. Tesis (Especialista
en alta gerencia) Universidad Industrial de Santander

8 ALVAREZ, Dennis Smith, “Propuesta de mejoramiento al programa de Especializacién en Gerencia
e Interventoria de Obras Civiles (Tesis) Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga

21



comparativo, entre la Especializacion en Gerencia e Interventoria de Obras Civiles
ofrecida por la universidad y tres de las especializaciones en Gestion de Proyectos
o Interventoria que se encuentran en el mercado nacional. La investigacion
establece cudles son los aspectos valorados que se obtienen con respecto al
programa académico, con el fin de realizar los ajustes pertinentes, encaminar el
proceso a la mejora continua y consolidar la competitividad del programa dentro del
mercado educativo. El trabajo se realizé basandose en los modelos propuestos por
el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, en donde se establecen los lineamientos
basicos que sirven de mecanismo para identificar las debilidades y fortalezas tanto
de las instituciones de educacion superior como de sus programas académicos de

pregrado y posgrado.

Por otro lado, TORRES, Juan Carlos’ de la Universidad del Rosario en su tesis
titulada “Analisis de la importancia de los programas MBA en la formacion de
ejecutivos lideres y su evolucion dentro del contexto colombiano” indaga sobre las
directrices que debe seguir un MBA para que pueda obtener acreditaciones tanto
nacionales como internacionales y su influencia en la decisidon de una persona al
elegir la institucion de educacion en la cual desarrollara su estudio de maestria. Para
ello se toman como base las principales caracteristicas que debe tener un futuro
aspirante a magister al momento de aplicar a un programa de maestria y la
importancia del desarrollo de un programa de MBA en el mundo de los negocios
moderno. En el desarrollo del proyecto, se pueden encontrar las diferentes
universidades que fueron escogidas para el desarrollo de la investigacion y su

respectivo puesto en el escalafon realizado por la organizacion América Econdémica.

1.1.4 Metodologia La Gestiéon de la Calidad es un tema de transcendencia hoy en
dia, ya que permite tener oportunidades de mejora constante. Se vive en un mundo

globalizado en el cual el mercado exige constantes cambios significados; en donde

" TORRES, Juan Carlos. “Andlisis de la importancia de los programas MBA en la formacién de
ejecutivos lideres y su evolucion dentro del contexto colombiano. (Tesis)
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siempre debe primar la Calidad de nuestros productos. Por ende, esto es un tema
de necesario en este proyecto ya que las Acreditaciones brindan oportunidades de
mejora y esto brinda a los clientes la confianza para escoger la Universidad en la
cual pretenden realizar el Programa MBA.

Fase 1: Estudio de la Documentacion expedida por los Entes Acreditadores

Se reviso a partir de una lectura exhaustiva los diferentes documentos propuestos
y expedidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y por los entes de
Acreditacion Internacional AMBA, AACSB, EQUIS, con el fin de conocer los
diferentes requerimientos establecidos de cada entidad para realizar el proceso de
Certificacion de Educacién de Alta Calidad de los Programas de Maestria en

Gerencia de Negocios - MBA.

Fase 2: Recoleccion de la informacion Actual del Programa Académico

Basados en las exigencias de los entes acreditadores que fueron revisadas en la
Fase anterior (Fase 1), se recolect6 informacion de la Situacion Actual del Programa
mediante entrevistas al Coordinador del programa, la profesional administrativa e
informacion tanto digital como archivada que se encontrd disponible en la oficina de

posgrados.

Fase 3: Construcciéon “Matriz de Requerimientos”

Con la informacién que fue recolectada de las fases anteriores, se construyé una
matriz en la cual se puedan observar los requerimientos exigidos por cada ente
acreditador y el cumplimiento actual del programa MBA — UIS. Una vez diligenciada
con los diferentes factores y lineamientos, se iniciaron las diferentes entrevistas con
la Coordinacién con del programa y miembros del Comité Asesor de Posgrados,

con el propésito de conocer cdmo se encontraba el MBA — UIS con respecto a cada
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norma o lineamiento exigido por estas entidades. Esta fase es de suma importancia
ya que nos esta demostrando la como se encuentra el MBA a hoy con base en los

requerimientos de los Entes acreditadores.

Fase 4: Elaboracion del diagnéstico

Basados en los analisis y la matriz realizada, se realizé un diagnostico que permita
conocer los factores criticos en los cuales el programa debe hacer énfasis y con

esto identificar las oportunidades de mejora integral a la maestria.

Fase 5: Benchmarking

Una vez se haya definido los factores claves, por medio del analisis comparativo, se
indag6 los métodos 0 mecanismos cOmo otras universidades, con programa de
maestria, mitigan el impacto de dichos factores y con esto, evaluar la posibilidad de
adaptacion de los métodos mencionados al programa de la UIS.

Fase 6: Disefio del plan de mejoramiento

Se reunio la informacion contenida en el diagndstico y el analisis comparativo para
estructurar una propuesta de mejoramiento al programa que establezca las
actividades y recursos necesarios para que el programa se encuentre en

condiciones de aspirar a una acreditacion.

Fase 7: Eleccion y estudio de proyectos de grado de otros MBA a nivel

nacional

Mediante métodos estadisticos, se seleccionara una muestra representativa de

proyectos de grado de programas de MBA a nivel nacional de universidades con al
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menos una acreditacion de alta calidad, con el fin de conocer las modalidades,

alcances y exigencias.

1.2 GENERALIDADES DEL PROGRAMA:?

1.2.1 Denominacion del programa La Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales cre6 en el afio 2010, la Maestria en Gerencia de Negocios. El
programa tiene como proposito fundamental formar profesionales competentes en
las areas relacionadas con la Estrategia y Administracion, Finanzas y Economia,
Administracion de Operaciones, Calidad y Tecnologia, Mercadeo e Iniciativa
Empresarial, para ejecutar y liderar competitivamente procesos de desarrollo
empresarial teniendo en cuenta las oportunidades y desafios futuros en un entorno

organizacional cambiante.

Nombre del programa: Maestria en Gerencia de Negocios

Titulo que otorga: Magister en Gerencia de Negocios.

Modalidad: La modalidad del programa es de profundizacion con presencialidad

concentrada.
Lugar donde se ofrece el programa: Actualmente el programa se ofrece en
Bucaramanga departamento de Santander y cuenta con una extension para:

Bogota, Departamento de Cundinamarca.

Duracion del programa: El programa consta de cuatro (4) semestres académicos.

8 Proyecto Educativo del Programa. Extensién Barrancabermeja 2016
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Jornadas: Se realizan actividades presenciales los viernes de 6:00 de la tarde a
10:00 de la noche, y sabados de 7:00 de la mafiana a 12:00 del mediodia. En
algunas asignaturas, se hace indispensable trabajar en jornadas adicionales los
dias jueves y sabados en la tarde.

Unidad académica a la cual esta adscrita: Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales.

Periodicidad de admision: Semestral.

Numero de estudiantes admitidos por cohorte: El ndmero maximo de
estudiantes admitidos es de 35 por cohorte.

Numero de créditos: El programa de Maestria en Gerencia de Negocios consta de
50 créditos, 700 TAD y 1640 TI.

1.2.2 Misién del programa® El programa de Maestria en Gerencia de Negocios -
MBA, tiene como propdsito fundamental formar profesionales competentes en las
areas relacionadas con la Estrategia y Administracion, Finanzas y Economia,
Administracion de Operaciones, Calidad y Tecnologia, Mercadeo e Iniciativa
Empresaria, capaces de emprender, ejecutar y liderar competitivamente procesos
de desarrollo empresarial teniendo en cuenta las oportunidades y desafios futuros

en un entorno organizacional cambiante.

1.2.3 Vision del programa?l® La Maestria en Gerencia de Negocios - MBA, sera un
programa lider de formacién académica, con reconocimiento regional y nacional,
por su alto impacto en desarrollo y crecimiento empresarial debido a los altos niveles

profesionales de sus egresados y su diferenciacion en el mercado

9 pid., p. 23
10 |bid., p. 23
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1.2.4 Prop6ésitos generales del programa??

e Proposito General.

La Maestria en Gerencia de Negocios - MBA basada en su fundamentacién tedrica
y desarrollo curricular, tiene como objetivo general la formacion de profesionales
altamente especializados en la Gerencia de Negocios, mediante el desarrollo de
competencias en las areas de: (1) Estrategia y Administracion; (2) Finanzas y
Economia; (3) Administracion de Operaciones, Calidad y Tecnologia; y (4)

Mercadeo e Iniciativa Empresarial.

e Propositos Especificos

A. Contribuir a la formacion de profesionales capaces de generar valor sustentable
a la organizacion en diversos contextos de la regién y el pais, de identificar y

llevar a la practica nuevas ideas de cambio.

B. Formar profesionales con pensamiento creativo e innovador por medio de la
asimilacion de nuevas ideas y conocimientos; que le permitan ampliar la vision,
la perspectiva del liderazgo y la exposicion a un entorno multicultural para
desarrollar un ambiente colaborativo de trabajo, y con pensamiento estratégico
gue permita entender los sistemas de la organizacion y la industria como un

todo.

C. Formar profesionales con habilidades gerenciales particularmente en la
aplicacién y promocion del trabajo en equipo interdisciplinario y en la toma de
decisiones bajos contextos adversos enmarcados en un liderazgo equitativo

comprometido con el desarrollo humano y organizacional.

1 |bid., p. 23
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D. Generar proyectos de aplicacion, que aporten acciones en pro del mejoramiento

de la gestion de organizaciones en diferentes sectores de la region y del pais.
E. Promover el uso de herramientas tecnolégicas.
F. Serun complemento en las diferentes areas de formacion que ofrece la Escuela

de Estudios Industriales y Empresariales a nivel de posgrado en las diferentes

ciudades de la region.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

El fin de éste marco tedrico es ilustrar sobre fundamentos teoricos acerca de planes

de mejoramiento, su estructuracion y desarrollo segun varios autores.

2.1.1 Plan de mejoramiento Desde el punto de vista de mejoramiento de aspectos
educativos, se podria definir el plan de mejoramiento, como un conjunto de metas,
acciones y procedimientos que estan previamente definidos por la institucién
educativa, con el objetivo de apoyar el cumplimiento de la mision de la institucién o
del programa educativo. Es importa definir claramente, cuales son los objetivos y

las estrategias para el desarrollo de las actividades propuestas.

Para el desarrollo de un plan de mejoramiento, Eduardo Deming plantea la

siguiente hipétesis: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (Circulo de Deming)*2.

1. Planear: Es indispensable determinar las oportunidades de mejora, mediante la
recopilacion de la informacién la cual refleje la situacion detectada. Determinar
lo que est& originando la no conformidad u oportunidad de mejora y posterior a

esto el desarrollo de un plan de accion.

2. Hacer: La ejecucion de dichas actividades que fueron establecidas previamente

en el plan de accion, deben llevarse a cabo de acuerdo a como fue planeado.

12 Estrategia de mejora continua de la calidad que se evalGa en cuatro pasos: Planear, Hacer,
Verificar actuar. Permite a las empresas una mejora integral de la competitividad, de los productos y
servicios, una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, con
el objetivo de reevaluar las actividades para nuevas mejoras de manera.
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3. Verificar: Monitorear que se le esté dando cumplimiento a lo planeado, con el
fin de constatar la efectividad de las acciones establecidas. (Realizar

comparaciones del antes y el después de la actividad establecida)

4. Actuar: Estandarizar y documentar los cambios originados, con el objetivo de

consolidar toda la informacion relativa a los planes de accion.

El autor de la teoria del Circulo de Deming, Eduardo Deming (1996), considera que
la calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado mejoramiento

continuo, donde la perfecciéon nunca se logra pero siempre se busca.!?

Para el autor Philip Crosby(1999), en la teoria de Vacuna Crosby, sostiene que
para evitar problemas internos y llevar a cabo planes de mejoramiento continuo, es
indispensable eliminar el incumplimiento de los requisitos. Dentro de su teoria

considera que se deben tener en cuenta los siguintes factores:

e Integridad: El compromiso individual con la integridad de los requisitos, es lo
que da solidez a la empresa.

e Sistemas: Revisar y planear estrategias que sirvan a la experiencia actual y
pasada para evitar que lo pasado se repita.

e Comunicacion: Identificar con rapidez y comunicar los errores, las
oportunidades de mejora, con el fin de recibir una respuesta inmedianta.

e Operaciones: Capacitacion como principal objetivo del planteamiento.

e Politicas: Las politicas de calidad deben ser claras y e inequivocas.

Esto factores medicionados anteriormente se derivan ya que el autor menciona que

“Para producir con calidad, o para que las empresas hagan de la calidad su

13 GRUPO3 GESTION ADMINISTRATIVA Plan de mejoramiento [en linea] disponible en:
grupo3gestionadministrativa.blogspot.com.co/2009/02/el-plan-de-mejoramiento.html
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elemento distintivo se requiere adoptar una vacuna”, las cuales son: Determinacion,

capacitacion e implementacion.

Por su parte, el pensamiento de ISHIKAWA se determinar mediante el

planteamiento de “gestion de calida total (TQM por sus siglas en ingles)”, el cual

implica que cada empleado debe contribuir para el mejoramiento de los procesos

del trabajo. Todo esto basado en cuatro aspectos de calidad:

e Circulos de calidad: Analicis de problemas propios de su actividad y
alternativas de solucion para los problemas.

e Instruccion continua: Educacion y entrenamiento continuo, “Empieza con la
educacién y termina con la educaciéon”

e Instrumento de calidad: Resolver los problemas de calidad de una manera
sistematica.

e Cadenade calidad: Encontrar los requisitos del cliente externo pero tambien de

las relaciones internas.

Tambien menciona que el control de calidad para implementarse en las
organizaciones, requiere de los siguientes valores:

e Servicio al cliente

e La participacion

e Educacion y capacitacion

e Deteccién oportuna de los problemas.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

En éste marco se contextualiza lo que son y buscan cada uno de los entes

acreditadores considerados en el presente analisis. Esto busca dar al lector una

percepcion clara acerca de las entidades que rigen el proceso de acreditacion y los

factores por los cuales se guian para establecer los diferentes lineamientos de
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acreditacion, siendo la acreditacion un referente de calidad que imparte el programa
para aportar al desarrollo regional, académico y profesional de las partes
interesadas. Una acreditacidbn presenta como principal objetivo brindarle al
programa un reconocimiento publico de los altos niveles de calidad, siendo esto un

distincion temporal.

2.2.1 Acreditacién nacional

2.2.1.1 Consejo Nacional de Acreditacion- CNA!*: Es un Organismo de
naturaleza académica que depende del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU), que se encuentra integrado por personas de las mas altas calidades
cientificas y profesionales, en donde su funcidon esencial es la de promover y
ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los respectivos
procesos; por consiguiente, orienta a las instituciones de educaciéon superior para
que adelanten su autoevaluacion; adopta los criterios de calidad, instrumentos e
indicadores técnicos que se aplican en la evaluacion externa, designa los pares

externos que la practican y hace la evaluacion final.

2.2.1.2 Sistema Nacional de Acreditacion®®. El Sistema Nacional de Acreditacion,
SNA es el conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo
fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones de educacion superior
gue hacen parte del sistema cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que

realizan sus propdsitos y objetivos16.

La Acreditacidon es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa
o institucién con base en un proceso previo de evaluacién en el cual intervienen la

institucién, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

1 Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado. Bogota,
mayo de 2010

15 Autoevaluacion con Fines de Acreditacion de Alta Calidad de programas de Maestria y Doctorado.
16 CNA Articulo 53 de la Ley 30 de 1992 www.cna.gov.co/1741/articles-186370_ley 3092.pdf
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La acreditacion surge atendiendo a la necesidad, expresada en mudultiples
escenarios, de fortalecer la calidad de la Educacion Superior y al propdsito de hacer
reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad. Se presenta ademas
en un momento critico como respuesta a los imperativos del mundo moderno, que
otorgan un caracter central a la calidad de la Educacion Superior como medio de

desarrollo del pais.

Los lineamientos para la acreditacion publicados por el CNA, y que sintetizan la
estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que
dirigen las distintas etapas de la evaluacién, unos factores o areas de desarrollo
institucional, unas caracteristicas u éptimos de calidad. EI modelo propone ademas
variables e indicadores, establece la metodologia y define los instrumentos
requeridos, tanto para la autoevaluacién, como para la evaluacion externa de

programas e instituciones. (CNA, 1998).

El Sistema Nacional de Acreditacion junto con el Consejo Nacional de Acreditacion
estructuran un documento denominado “Autoevaluacion con fines de Acreditacion
de alta calidad de programas de Maestria y Doctorado” donde se demarcan los

lineamientos para la acreditacion de alta calidad.

Este proceso de Acreditacion incluye las siguientes etapas establecidas en la

normatividad:

e Apreciacion de condiciones iniciales, en los casos en que las instituciones no se
encuentren vinculadas al Sistema Nacional de Acreditacion.

e Autoevaluacion desarrollada por el programa y presentacion del informe
correspondiente al CNA.Evaluacion Externa realizada por los Pares Académicos
gue se designen para tal fin.

e Evaluacidn final del CNA donde se emite el juicio de calidad.

e Resolucion de Acreditacion que emite el Ministerio de Educacion Nacional.
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También se identifican diez factores que se toman en consideracién en la

evaluacion de maestrias y doctorados:

e Cumplimiento de los objetivos del programa y coherencia con la vision y mision
de la Universidad

e Estudiantes

e Profesores

e Procesos académicos y lineamientos curriculares

¢ Investigacion, generacion de conocimiento y produccion artistica

e Articulacibn con el entorno y capacidad para generar procesos de
innovacioninternacionalizacion, alianzas estr

e atégicas e insercion en redes cientificas globales

¢ Bienestar y ambiente institucional

e Graduados y andlisis de impacto de programa

e Recursos fisicos y gestion administrativa y financiera

2.2.2 Creditaciones Internacionales

2.2.2.1 Association of MBAs (AMBA)!’ Desde su concepcion, la mision de AMBA
siempre ha sido promover y respaldar los posgrados Internacionales de
administracion, siendo el MBA su programa insignia. AMBA tiene como objetivo
principal animar a los estudiantes para inscribirse en programas internacionales de
alta calidad y asi mismo que las empresas contraten egresados a partir de este tipo

de escuelas.

AMBA tiene un esquema diseflado para proporcionar un mecanismo de
aseguramiento y mejora de la calidad, para escuelas de negocios y para programas

de MBA a nivel internacional, esto con el fin de garantizar valor a sus Estudiantes.

17 ASSOCIATIONS OF AMBA. MBA ACCREDITATION CRITERIA. 25 Hosier Lane, London. 2016
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La Acreditacion es de naturaleza holistica, utilizando criterios de referencia para
evaluar la calidad general de la institucibn y sus programas de MBA. Las
evaluaciones de acreditacion buscan equilibrar los requisitos de los estandares
internacionales con la necesidad de reconocer la normatividad local y las diferencias

culturales.

Basado en lo anterior la entidad acreditadora AMBA considera los siguientes
factores como unidad de analisis para poder brindarle a las Escuelas de Negocios
los lineamientos necesarios para acceder a la acreditacion:

e Portafolio del programa.

e Integridad Institucional, sustentabilidad y distintividad.

e Profesores de Calidad.

e Disefio del programa y liderazgo

e Experiencia del estudiante.

e Graudados.

e Amplitud y profundidad del plan de estudios

e Evaluacioén de rigor y relevancia.

e Entrega e interaccion.

e Impacto.

2.2.2.2 The Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB)*8.
The Association to Advance Collegiate Schools of Business, promueve la educacion
con Gestidon de Calidad en todo el mundo mediante la acreditacién, el liderazgo, y
los servicios de valor afiadido. A través de sus estdndares y procesos de
acreditacion, AACSB reconoce las instituciones que: defienden su mision y sus
valores fundamentales, trabajan para hacer avanzar los intereses de una educacion

globalizada, y participan en la comunidad AACSB’s de las escuelas de negocios

18 ELIGILITY PRODUCEDURES AND ACCREDITATION STANDARDS FOR BUSINESS
ACCREDITATION. South Harbour Island Blvd, January 31, 2016
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mas importantes. En contexto, AACSB se centra en mejorar la calidad de la

Educacion Gerencial a través del compromiso, la innovacién y el impacto.

La asociacion fue fundada en 1916 y establece sus primeras normas para los
programas de Administracion de Negocios en el afio de 1919. AACSB adopta
estandares adicionales para los programas de grado y postgrado en Contabilidad
desde 1980 para hacer frente a las necesidades especiales de la profesion contable.
La Asociacion regularmente revisa los estandares de acreditacion para mejorar su

relevancia, mantener vigencia e incrementar su valor.

e Valores y principios fundamentales
» Comportamiento etico
» Ambiente institucional
» Compromiso por la responsabilidad

e Participantes
» Estudiantes.
> Profesorado.
» Facultad

e Personal de Apoyo Aprendizaje y Ensefianza
» Garantia de Aprendizaje
» Contenido del Curriculum

> Interacciones estudiantes/profesor.
e Eficacia de la EnsefianzaCompromiso Académico y Profesional

» Estudiantes y compromiso profesional.

» Compromiso y calificaciones de los docentes

36



2.2.2.3 EFMD Quality Improvement System. EQUIS *° Es un sistema internacional
de revision estratégica, mejoramiento de la calidad y de evaluacion de acreditacion
para las escuelas de Administracion y negocios basados en diferentes contextos
nacionales. Aunque originalmente se encontraba inspirado en la extrema diversidad
cultural que se encontra en Europa, los estandares de EQUIS se justifican para todo
tipo de escuelas de Administracion y Negocios, para todo tipo de cultura y para toda

regién en donde se pueda implementar.

El sistema de EQUIS fue fundado en 1997 por EFMD y fue disefiado a través de un
estrecho proceso entre las autoridades nacionales y los organismos de acreditacion
en el campo de la Educacion, trabajando de la mano con una asociacion llamada
EQUAL (The European Quality Link). La entidad acreditadora EQUIS debe
demostrar por medio de los siguientes factores que se cumple con los requisitos
para poder accerde a la acreditacion?:

e Contexto, direccidn y estrategia.

e Programa.

e Estudiantes.

e Facultad.

e Investigacion y Desarrollo.

e Educacion Ejecutiva.

e Recursos y Administracion.

e Internacionalizacion.

e Conexiones Corporativas.

19 EFMD Quality Improvemnte System, The EFMD Accreditation for International Business Schools,
Equis Standards & Criteria. Gachard House, January 2015
20 |bid., p. 34
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2.3 CONSOLIDADO DE REQUISITOS DE ALTA CALIDAD

Con el objetivo de brindar una percepcion mas clara y objetiva acerca de las
oportunidades de mejora que tiene el programa con respecto a los diferentes
factores establecidos por los entes acreditadores mencionados en el capitulo
anterior, se determind consolidar dichos factores que se observan como “comun
denominador” al presentar lineamientos similares entre ellos, y que pueden
garantizar al programa academico la calidad esperada al momento de querer

acceder a una acreditacion.

Basados en lo anterior, se mencionaran estos factores que seran utilizados en el
diagndstico del MBA — UIS para contrarestar la situacion actual del programa frente
a los requerimientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (CNA) y

los acreditadores internacionales (AMBA, EQUIS Y AACSB):

Figura 1. Consolidado de requisitos de alta calidad

Estudiantes

Graduado

s Docentes

Internacionalizaci Investigacion
on
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3. DIAGNOSTICO DEL MBA — UIS, BASADO EN LINEAMIENTOS DE
ENTIDADES ACREDITADORAS

3.1 METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO

A partir de la revision detallada de la documentacion de las entidades acreditadoras
nacional (CNA)?! e internacionales (AMBA, AACSB, EQUIS)??, en cuanto a la
descripcion de cada factor y con el objetivo de conocer y recopilar cada uno de los
lineamientos exigidos por cada una de ellas (Ver ANEXO A), se obtuvo y se recopild

toda la informacién necesaria para construir la matriz de requerimientos.

Esta matriz se encuentra divida en dos secciones: En su primera seccién se podran

encontrar los factores que fueron seleccionados como “Factores comunes” entre los

entes acreditadores y en la segunda seccion, los “Factores particulares” de cada

ente. Seguido a esto, se identificaron los lineamientos o requerimientos establecidos
por cada factor, con el proposito de poder establecer si el MBA — UIS cumple con el
desarrollo de este, ya que basado en esta informacion se podra encontrar las
oportunidades de mejora para el programa. Para brindarle solides a la informacion
obtenida de las diferentes entrevistas con el coordinador y la profesional académica
del programa, se establece una columna en la cual se podra evidenciar en que

documento reglamentario del programa se encuentra la informacién requerida.

2! Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado, Consejo
Nacional de Acreditacion CNA. 2010.

22 Criteria for the Accreditation of MBA Programmes, Association of MBA'S, Eligility Producedures
and Accreditation Standards for Business Accreditation. South Harbour Island Blvd, January 31,
2016, EFMD Quality Improvemnte System, The EFMD Accreditation for International Business
Schools, Equis Standards & Criteria. Gachard House, January 2015
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Figura 2. Ejemplo de diligenciamiento de la Matriz de Requerimientos

UNIVERSIDAD

CIUDAD/PAIS

ESCUELA

PROGRAMA
TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

FACTOR CRITERIOS EVIDENCIA
- . F{Gglﬂ.mﬂ nto General de FC:S-gI'adCIS, Acuerda
Follics del ':"'1‘:;::";: :lsm's'm cam ¥ 075 de 2013 del Consejo Superior.
ANE pf Acs Proyectn Educativo del Programa
[ J Extensian Baflﬂnﬂahgﬂﬂﬂja, 2018
P:::_:E.i‘:ﬁ" :Bii;?pzﬂff 11;;??}’::333 Convenios establecidas con la Fundacién
euin ¥ e pmgt'a:ﬂ p Xl Cardiovascular (FVC)
: Ecopetrol 54 - Primera Cohorle MBA, - old
(EQUIS) peir " Sog
Caracteristicas de los esludiantes en al F{Gglﬂ.mﬂ nto General de FC:S-gl'adCIS. Acuerda
momento de su ingreso, estudianies con minimo 075 de 2013 del Censejo Superiar.
3 afse de experencia profesional Prayecls Edusative del Pragrama
{ CNA , AMBA) Extension Barrancabermeja, 2016
L Ayuda en habilidades de aprendizaje cuanda el
E estudiante ne ha Bs‘;:dl:ztnﬂ‘lnpim un pericda largo Mo existe avidenta
< (AMBAEQUIS, AACSB)
g Canfidencialidad de |la informacidn del estudiante Rﬂglﬂ.mﬂ nto General de FC!S-gl'adCIS, Acuerda
- (AMBA) 075 de 2013 del Consejo Suparior.
N
L

Minimo 20 estudiantes por coborle

Reglamento General de Posgrados, Acuerdo
075 de 2013 del Consejo Suparior.

Permanencia ¥ desempﬂﬁc de los estudianies
(CMA, AASCE)

Reglamento General de Posgrados, Acuerdo
075 de 2013 del Consejo Suparior.

Pruebas de dominio de Ingles
(IELTS, TOEFEL}
(AMBA)

Reglamento General de Posgrados, Acuerdo
075 de 2013 del Consejo Suparior.
En el MBA - LIS lo cerlifica el institulo de
lenguas de la Universidad Industrial de
Santander

Caracteristicas de los graduados del programa
(CMA)

Proyecho Educative del Programa
Extension Barrancaberrmeja, 2016
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Estralegia Adecuada para escoger profesores.
(AMBA)

Mo existe evidencia

Descripeidn completa del nicles de profesores
actuales
(EQUIS)

Proyecto Educative del Programa
Extension Barrancabarmeja, 2016

DATOS FUNDAME

Perfil de los profesores:

Mimero adecuade de prafesore de lempo
completo, con doclorado y capacidad para dirigir
lesis de grado.

Dedidacion a la Investigacian.

[CMA, EQUIS, AACSE, AMBA)

Reglaments General de Pesgrados, Acuerdo
075 de 2013 del Consejo Superior.
Proyecto Educative del Programa
Extension Barrancabermeja, 2016

NTALE

FACTORES COMUNES

STUDIOS INDUSTRIALES Y

APRESARIALES

NDUSTRIAL DE SANTANDER
AMANGA - COLOMBIA

Productividad cientifica de los profesores
(CMA)

Curriculum Vitae del Docente.

DOCENTES

Ralacion Tutor/Docente:

Mumero de estudiantles por Profesor Planta
Pelilica sobre asignacion de profesores como
Jurados de Tesis.

Flexibilidad para parmitic lulores externos.

Se evidencia parcialmente en el Reglameanta
General de Posgrades, Acuerde 075 de 2013 del
Consejo Superior.

{CMA)
Deseribir los profesores complementarios Proyecto Educativo del Programa
disponibles Extension Barrancabermeja, 2018

Participacion de los docentes en almenos of
T5%de la ensefianza del programa.
[AACSE)

Mo se cumple este Lineamignto

Los miembros del equipo docenie MBA deben
astar sujelos a la palitica de contrel de calidad

Reglamento General de Posgrados, Acuerdo
075 de 2013 del Consejo Supearior.

de la Institucidn
NI Indmd::::u?;;ms mismbros da 8 b e de datos de las Evaluaciones docantas por
caharte
(EQUIS)

Proceso de gobierno con el cual opera la facultad

Reglaments General de Pesgrados, Acuerdo
075 de 2013 del Consajo Suparior.

6.5 ANOS

Como se maneja [a carga laboral

No existe evidencia

| GERENCIA DE NEGOCIOS
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3.2 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Con base a la informacion obtenida de la matriz de requerimientos, las entrevistas
realizadas al coordinador del programa, MA. Javier Eduardo Arias Osorio,
profesional académica del programa, Msc. lvonne Cecilia Lacera Cortés, quienes
hacen parte del Comité Asesor de Posgrados (CAP) y la revision de los diferentes
documentos que contienen la normatividad del programa, se procede a realizar los
diferentes andlisis de cada factor. (Estudiantes, Docentes, Investigacion,

Internacionalizacion, Graduados).

3.2.1 Estudiantes.

e Caracteristicas de los estudiantes al ingreso y rigurosidad durante el

proceso de admision.

El proceso de admisién a los nuevos estudiantes de la Maestria en Gerencia de
Negocios, esta regido por lo establecido en el Reglamento General de Posgrados —
Acuerdo 075 del 2013, el cual posee un procedimiento estructurado que consta de
una evaluacion de la hoja de vida del candidato, un examen de conocimientos
establecido por la coordinacion del programa y avalado por el CAP y una entrevista

con los miembros del CAP.

Por otro lado, se establece el perfil que debe cumplir el candidato teniendo en
cuenta, los conocimientos basicos, las habilidades, destrezas y actitudes del
aspirante. Dentro del desarrollo profesional, se establece como requisito que el
interesado debe ser profesional y tener como minimo 2 afios de experiencia
profesional, dentro de los cuales 1 de ellos debe corresponder a cargos directivos.
En este aspecto, el requisito de experiencia profesional del aspirante difiere con la
entidad acreditadora AMBA, ya que dentro de este ente se establece que el

aspirante debe tener como minimo 3 aflos de experiencia profesional. Se cuenta
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con una politica de confidencialidad en cuanto a la informacién de los aspirantes,

admitidos, estudiantes y graduados.

Como politicas dentro el proceso de admision, se deben tener encuentas aquellos
estudiantes que llevan un largo periodo sin estudiar ya se deben establecer
estrategias de aprendizaje para ese tipo de almunos, como lo requieren los entes
acreditadores AMBA y EQUIS. Adicionalmente se deben establecer politicas bien

estructuradas para estudiantes discapacitados y extranjeros.

Dentro de los lineamientos del CNA, se establece que el programa debe contar con
una estrategia para garantizar un niamero adecuado de estudiantes por cohorte.
Basado en lo anterior, por medio del indicador nimero de solicitudes que el
programa recibe semestralmente, se observa que el programa no cuenta con una
estrategia previamente definida. Para demostrar lo planteado anteriormente, se
toma como ejemplo la apertura de la novena cohorte en contraste con la apertura
de la doceava cohorte, en donde en la primera se generaron alrededor de 45 recibos
de inscripcién y en la segunda 32 recibos de inscripcion?3, teniendo una disminucién
del 29% en cuanto a interesados entre cohortes y como consecuencia, una baja
cantidad de estudiantes matriculados al programa. Es clave tener en cuenta que el
18% de los interesados no completan el proceso de matricula y declinan su deseo

de comenzar sus estudios.

Dentro del segundo informe de autoevaluacion de la Maestria, el 48,78% de los
estudiantes y graduados manifestaron que la Maestria en Gerencia de Negocios
presenta una oportunidad de mejora en cuanto a los medios de difusion de

promocién del programa.

23 Datos de la carpeta digital de Recibos de inscripcidn de cada una de las cohortes mencionadas.
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Para la entidad acreditadora AMBA es requisito que dentro de cada cohorte hayan
minimo 20 estudiantes activos. Basado en esto, se evidencia una falencia dentro de
dos de las cohortes activas de la Maestria en Gerencia de Negocios, ya que segun
el status de dos de las cohortes activas, cohorte 10 y cohorte 11, se encuentran

activos 16 y 19 estudiantes respectivamente.

La maestria se perfila como un programa con gran visibilidad y atractivo ya que ha
logrado atraer egresados de otras instituciones educativas. Evidencia de lo anterior,
es que mas de la mitad de la conformacion de las cohortes son egresados de
instituciones de educacién superior diferente a la UIS y dentro de los 144
estudiantes ya graduados del programa el 38% de ellos fueron estudiantes de la
Universidad Industrial de Santander en algun programa académico de pregrado o
de posgrados. También existe gran diversidad de admitidos en el MBA ya que segun
las estadisticas realizadas por la profesional Ivonne Lacera Cortés podemos

evidenciar las siguientes informaciéon?*:

Figura 3. Perfiles laborales de Estudiantes del MBA

Perfiles laborales de Estudiantes

M Propietario - Socio
i Director

i Gerente area

L1 Jefe de Seccion

M Docente

i Coordinador de area
H Consultor

M Otros

24 Datos generados por la Coordinacion de la Maestria para la actualizacion del Brouchure del MBA.
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Figura 4. Profesiones de los Estudiantes

PROFESIONES DE LOS ESTUDIANTES
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Profesiones

e Desempefio de los estudiantes durante el programa académico

Segun calculos realizados, los estudiantes de la Maestria en Gerencia de Negocios
duran en el programa un promedio de 6.11%° semestres para culminar en su
totalidad las asignaturas del plan de estudios, sustentar el trabajo de grado y obtener
el grado. Es importante aclarar que el tiempo promedio de duracion del estudiante
en el programa se establecio teniendo en cuenta, que el estudiante siga el curso

normal del programa sin dejar de matricular algun periodo académico.

Ese lapso de 2.11 semestres adicionales con relacion a los 4 semestres de duracion

del programa, se da debido a los siguientes aspectos:

1. Bajo rendimiento académico en la asignatura Taller de Aplicacion, el cual implica
en algunas ocasiones la cancelaciones o perdida. En promedio un 30% de los
estudiantes por cada cohorte se atrasa del curso normal de la maestria debido

ésto.

25 Basado en una presentacion que realiz6 la Coordinadora Ivonne Lacera Cortés al Comité Asesor
de Posgrados.
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2. Incumplimiento del requisito de inglés durante el tiempo en el que cursé la
Maestria. Es importante recordar que el estudiante puede acceder a su grado
como Magister, siempre y cuando haya cumplido con el nivel A2-1 de inglés
exigido para los estudiantes de Maestria de la Universidad Industrial de
Santander. En este aspecto la entidad acreditadora AMBA, requiere que el
certificado de la lengua extranjera en los paises en el que el inglés no es la

lengua madre, lo otorguen las pruebas IELTS o TOEFL.

Es importante establecer mecanismos que incentiven y mejoren la calidad del
programa, con el objetivo de asegurar la permanencia de los estudiantes hasta la
graduacion. Algunos de los mecanismos mencionados pueden ser: Asistencia a
congresos y eventos cientificos tanto nacionales como internacionales, mayor
participacion de los estudiantes en grupos o redes de investigacion, incentivar a los
alumnos a realizar publicaciones en revistas indexadas dependiendo de su

experiencia académica y profesional.

3.2.2 Profesores. En el desarrollo del programa, la Maestria en Gerencia de
Negocios cuenta con dos tipos de docentes: profesores planta y profesores

especiales, los cuales se definen de la siguiente manera:

e Profesor de Carrera (o de Planta)?®: Es quien concursé y gand la seleccion para
alguna de las modalidades y se vincula mediante la inscripcion en el escalafén
docente de la Universidad. Este escalafébn consiste en el ordenamiento por
categorias de los profesores de la universidad, teniendo en cuenta la experiencia
docente calificada y produccién intelectual en el campo profesional o del saber

en el cual se desempefia.

26 Capitulo 10 Recursos para el desarrollo del programa, 10.1 Seleccién de docentes, PEP
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e Profesor especial y temporal?’: Corresponde a la vinculacién de profesores en

aquellos casos en que, por las condiciones especiales y caracteristicas

especificas de la situacion, se hace necesaria la vinculacion transitoria de los

candidatos sin convocatoria publica

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE), a la cual se encuentra

adscrita la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA, cuenta con 14 profesores

planta tiempo completo en los cuales se evidencia alta experiencia laboral y

conocimientos necesarios para desarrollo de las actividades propuestas en la

Maestria. Cada uno de ellos se encuentra ligado a los diferentes grupos de

investigacion de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales distribuyendo

su trabajo académico con la dedicacion a la investigacién. A continuacién, se

relaciona el talento humano que brinda soporte en el &4rea de docencia en el

programa?s;

Tabla 2. Docentes de apoyo al programa

No.
1

DOCENTE
Aura Cecilia Pedraza
Avella.

Carlos Eduardo Diaz.

Carlos Enrique
Vecino Arenas.
Edna Rocio Bravo
Ibarra.

Eliana Marcela Pefa
Tibaduiza.

Henry Lamos Diaz

DOCENTES DE PLANTA

TITULACION
Doctora en Ciencias Econdmicas, Universidad
Nacional de Colombia.
Magister en Ingenieria Industrial, Universidad de
los Andes.
Doctor en Administration- Ph.D. in Management.
Université De Montreal.
Doctora en Administracion y Direccion de
Empresas. Universidad Politécnica de Catalufia.
Magister en Ingenieria Industrial, Universidad
Industrial de Santander.
Doctor en Fisica-Matematica. Universidad Estatal
de Moscu.

27 Capitulo 10 Recursos para el desarrollo del programa, 10.1 Seleccién de docentes, PEP

28 |bid.

47



DOCENTES DE PLANTA

No. DOCENTE TITULACION
7 Jaime Alberto Doctor en Ingenieria Industrial, Universidad
Camacho Pico Politécnica de Catalufia.
3 Javier Eduardo Arias = Magister en Administracion, Universidad Autbnoma
Osorio de Bucaramanga.
9 Juan Benjamin Doctor en Finanzas de Empresa. Universidad
Duarte Duarte. Complutense de Madrid.
10 Luis Eduardo Becerra Magister en Administracion. Instituto Tecnolégico
Ardila de Estudios Superiores de Monterrey.
11 Myriam Leonor Nifio | Doctora en Direccion y Organizacion de Empresas.
Lopez. Universidad Politécnica de Catalufia.
Néstor Raul Ortiz Magister en Ingenieria de Sistemas. Universidad
12 : :
Pimiento. Nacional de Colombia.
- . Doctora en Ciencias Administrativas, Instituto
Olga Patricia Chacon L . . :
13 Arias. Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey.
Magister en Administracion. Escuela de Economia
14 Orlando Enrique y Negocios. Universidad de Chile.

Master of Business Administration MBA — A.B.
Freeman School of Business, Tulane University.

Contreras Pacheco.

De estos docentes mencionados, unicamente 10 docentes participan activamente
como directores y jurados calificadores dentro del programa, esto debido a que 4 de
ellos se encuentran en comisiones académicas. En base a lo anterior, y con
respecto al analisis realizado, se evidencia que la planta docente es insuficiente a
la cantidad de estudiantes activos en el programa. Si el programa no contara con
una amplia base de datos de profesores invitados, a cada docente planta
semestralmente le corresponderian aproximadamente 10 estudiantes en cuanto a
la direccién de trabajos de grado, esto sin tener en cuenta que los docentes también
deben participar como jurados calificadores en los diferentes trabajos de grado
realizados por los estudiantes del MBA. Es importante tener en cuenta que este
factor de capacidad de apoyo al programa en cuanto a docentes de tiempo
completo, se evidencia en los entes acreditadores tanto nacional (CNA) como
internacionales (AMBA, AACSB, EQUIS) y que dentro de las politicas del Consejo
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Nacional de Acreditacién se establece que el nimero de estudiantes por tutor, se
toma en consideracion por profesores de tiempo completo, al igual que en la politica

de asignacion de profesores como jurados de Trabajos de grado.

Se observa que los docentes cuentan con una carga laboral excesiva, ya que se
evidencia la inequitativa distribucion de direcciones de proyectos de grado. Algunos
profesores pueden ser directores de 4 proyectos al tiempo de la misma cohorte y
otros solamente de 1 (Informacion registrada en los status de las diferentes cohortes
del MBA).

En cuanto a la participacion de los docentes planta en el desarrollo programatico
del plan de estudios, existe una participacion del 38,46% de la ensefianza impartida
en el programa. En este aspecto, existe una falencia dentro de un lineamiento del
ente acreditador AACSB ya que este exige, que al menos el 75% de la ensefianza

sea impartida por los miembros de la escuela.

La Maestria cuenta con un amplio portafolio de docentes (82 docentes?®) en donde
cada semestre se cuenta con alrededor de 17 profesores especiales, (14 nacionales
y 3 internacionales) invitados a dictar asignaturas del plan de estudios, en donde se
evidencia su larga trayectoria en las tematicas, debido a su experiencia en el campo

laboral y académico.

El programa realiza una seleccion exhaustiva de estos docentes basados en
experiencia y teniendo en cuenta su productivida cientifica como se encuentra
descrito en los lineamientos del CNA. La contratacion se realiza mediante orden de
prestacion de servicios bajo los procedimientos que exige la universidad para los
docentes invitados. Los docentes internacionales son los encargados de brindar al

programa el enfoque globalizado de aprendizaje a la Maestria. Los encargados de

2 proyecto Educativo del Programa, Capitulo 10, Tabla 18 Profesores de Apoyo al programa.
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este desarrollo son los docentes José Antonio Arriaga Martinez, Doctor en Ciencias
Administrativas. Universidad Anahuac, José Manuel Sanchez, Doctor en Ingenieria
Industrial. Universidad de Texas A & M, los dos providentes de México D.F y el
profesor Enrique Ogliastri Uribe, Doctor en Teoria Organizacional, PhD.
Northwestern University, quien es colombiano, pero se encuentra radicado entre

Espafa y Costa Rica

Para todo programa de MBA, es indispensable que la rama de docentes contratados
tengan un grado de posgrado distintivo ya que esto garantiza en mayor proporcion
la calidad educativa y de conocimiento impartido al programa. En el caso del MBA

— UIS esto se distribuye de la siguiente manera: De los 14 docentes planta con los

qgue cuenta el programa MBA, el 30% de los docentes son Magister y del 60% de

los docentes tienen doctorado. A su vez, en cuanto a docentes invitados, el 35%

de estos docentes cuentan con doctorado y el restante cuentan con Maestria. Cabe
resaltar, que los entes acreditadores estudiados estiman que la mayoria de estos
docentes deben contar con doctorado. Es por esta razén que se debe establecer
mayor rigurisidad en el proceso de seleccion, renovacion y contratacion de estos
docentes invitados, en donde se definan claramente los criterios de contratacion
teniendo en cuenta la experiencia laboral en el campo de la docencia y sus estudios

académicos.

Es importante que para la renovacién de la contratacion de los docentes que
participan en el programa, se tenga en cuenta las evaluaciones docentes realizadas
por los estudiantes, ya que en el segundo informe de autoevaluacion de la Maestria
en Gerencia de Negocios el 60,20% de los estudiantes y graduados no evidencian
qgue los resultados de las encuestas de evaluacién docente, sean tomadas en

cuenta para mejorar la calidad de la docencia.

La asignacion de jurados calificadores, tanto de propuestas como de trabajos de

grado, se realiza segun los lineamientos consignados en el Reglamento General de
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Posgrados — Acuerdo 075 del 2013, el cual establece que el docente asignado debe
tener minimo un titulo académico de maestria y tener amplia experiencia en el tema
que se desarrolla el proyecto. Por otro lado, el programa académico cuenta con una
extensa base de datos de docentes externos que aportan sus conocimientos como

docentes, directores y jurados calificadores de los estudiantes de MBA.

Es importante tener en cuenta que el programa unicamente puede permitir a los
tutores externos ser cotutores en el desarrollo de los trabajos de grado, esto
basados en los lineamientos de la Relacion Estudiante/Tutor del ente acreditador
CNA.

3.2.3 Investigacién. La Maestria en Gerencia de Negocios — MBA es una maestria
en profundizacion, la cual tiene como propésito profundizar en un area del
conocimiento y el desarrollo de competencias. No obstante la investigacion va ligada
a las competencias que los estudiantes adquieren durante el proceso académico y
gue deben aplicar durante el desarrollo de su trabajo de grado, involucrandolo en el
proceso dinamico de la busqueda de soluciones a problemas reales y actuales a
través del estudio de casos o la solucion de un problema concreto, lo cual conlleva
a desarrollar competencias en la formulacion y solucién de problemas e integrando

los conocimientos adquirido durante la maestria®.

Segun lo investigado en el proyecto educativo del programa la manera como la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales promueven el proceso de

Investigacion en la Maestria es de la siguiente manera®!:

% Capitulo 4. Investigacion. ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR LA FORMACION PARA LA
INVESTIGACION. Proyecto Educativo del programa (PEP)
31 |bid.
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¢ Revision Bibliogréafica necesaria para llevar a cabo alguna de las estrategias de
ensefianza y aprendizaje como lo son la composicion de textos, preparacion de

exposiciones, presentacion de puntos de vista acerca de temas de actualidad.

¢ Presencia docente de amplia trayectoria en el area investigativa y que actualmente

pertenecen o lideran grupos de investigacion en la Universidad.

¢ Realizacion del trabajo de aplicacién en el cual se promueve el desarrollo de la
capacidad investigativa y la integracion de conocimientos adquiridos en el

programa.

La Universidad Industrial de Santander cuenta con una Vicerrectoria de
Investigacion y Extension (VIE), unidad académica y administrativa de soporte para
el desarrollo de las politicas de Investigacion y Extension de la Universidad que
reafirma la prioridad y el valor estratégico que la Institucion reconoce en estas dos

actividades misionales.

La EEIE cuenta con 3 grupos de investigacion reconocidos en el ScientiCol de

Colciencias: Finance & Management, Innotec, y Opalo.

e Finance & Management. Grupo de investigacion categoria B creado en el afio
2007 que enfoca su investigacion en Finanzas, Direccion empresarial vy
Emprendimiento. El grupo cuenta con 13 investigadores activos y en su trayectoria
cuenta con: 48 publicaciones cientificas, 2 libros, asistencias a 82 eventos
académicos, 207 trabajos dirigidos de pregrado y posgrado, 25 participaciones en

comités de evaluacion y 19 proyectos®.

32COLCIENCIAS Informacion [en linea] disponible en: http://scienti.colciencias.gov.co:8083/ciencia-
war/
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e Innotec. Grupo de investigacion categoria A creado en el afio 1995 que enfoca su
investigacion en Gestidén del conocimiento, Gestion de la innovacion tecnoldgica y
social, Responsabilidades e innovacién social, entre otros. El grupo cuenta con 59
investigadores activos y su trayectoria cuenta con: 97 publicaciones cientificas, 52
libros, 42 consultorias empresariales, 387 asistencias a eventos académicos, 394
trabajos dirigidos de pregrado y posgrado, 14 participaciones en comités de

evaluacion y 154 proyectos®3.

¢ OPALO (Grupo en Optimizacion y Organizacion de Sistemas Productivos,
Administrativos y Logisticos). Grupo de investigacion categoria B creado en el afio
2005 que enfoca su investigacion en Optimizacién y organizacién de sistemas
productivos, administrativos y logisticos. El grupo cuenta con 16 investigadores
activos y en su trayectoria cuenta con: 41 publicaciones cientificas, 65 asistencias
a eventos académicos, 386 trabajos dirigidos de pregrado y posgrado, 1

participacion en comités de evaluacion y 23 proyectos34.

Dentro de segunda autoevaluacion realizada a la Maestria en Gerencia de Negocios
se permite conocer que el 60,98% de los estudiantes y graduados consideran que
carecen de oportunidades para participar en investigaciones en los niveles que
corresponden. Por tal razén es importante establecer un canal de comunicacion
entres estos grupos de investigacion y los estudiantes del MBA, con el objetivo de
incentivar a los estudiantes a participar activamente de dichos grupos. Es importante
aclarar que en algunas ocasiones los estudiantes del MBA para el desarrollo de de
sus trabajo de grado, hacen uso de las diferentes bases de datos y softwares que

son encontrados en los grupos de investigacion.

Aunque dentro de las modalidades de Trabajos de Grado que presenta la maestria

se encuentren los Trabajos de Investigacion, hasta el momento en la base de datos

33 |bid., p.48.
34 |bid., p.48.
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de modalidades de proyectos de grado tanto de estudiantes activos como de

graduados, se puede evidenciar que no existe ningun proyecto de esta categoria.

3.2.4 Internacionalizacion La universidad posee con una oficina de Relaciones
Exteriores encargada de gestionar y acompafar las iniciativas institucionales en
materia de movilidad académica, internacionalizacion y vinculo con la comunidad
de egresados. Los convenios para la movilidad académica se encuentran

disponibles para pregrado y Posgrados a nivel general.

Acorde al Titulo VII. Disposiciones Académicas Generales, Capitulo X.
Movilidad Estudiantil y doble titulacion en posgrados. Articulo 175. “Los
programas de posgrados fomentaran y facilitaran la movilidad temporal estudiantil
entre la Universidad Industrial de Santander y universidades con programas de
posgrados pares y con centro e institutos nacionales e internacionales de

investigacion.”

Seguln el ARTICULO 176. La movilidad estudiantil en posgrados se concibe en tres

(3) modalidades definidas asi:

1. Pasantia de fundamentacion: Esta modalidad consiste en la estancia de un
estudiante en intercambio por uno (1) o dos (2) periodos académicos en la
institucion anfitriona, tiempo en el que tomara asignaturas formales de
posgrados, definidas previamente por el Comité Asesor de Programas de
Posgrados de la respectiva unidad académico administrativa, para la

consecuente homologacion.

2. Pasantia de investigacion o de aplicacion: Esta modalidad consiste en una
estancia del estudiante de intercambio por uno (1) o dos (2) periodos
académicos en la institucion anfitriona, tiempo en el que se vinculara a un grupo

0 centro de investigacion o un proyecto con el fin de usar infraestructura y/o
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asesorias de los investigadores y expertos del grupo anfitrién para el desarrollo
del trabajo de grado. Durante esta pasantia, el estudiante estara bajo la
supervision de un tutor, supervisor o equivalente, quien debe ser profesor,

investigador o funcionario de la institucion anfitriona.

Pasantia mixta: Esta modalidad consiste en una estancia del estudiante en
intercambio por uno (1) o dos (2) periodos académicos en la institucion
anfitriona, tiempo en el que tomara asignaturas formales que eran reconocidas
por el posgrado de origen y, paralelamente desarrollara actividades de

investigacion relacionadas con su trabajo de grado.

Basados en los requerimientos anteriores que se establecen en el Reglamento

General de Posgrados hay que tener encuentra dos (3) aspectos claves los cuales

impiden que los estudiantes de posgrados realicen este tipo de actividades:

Al tratarse de un MBA de tiempo parcial, los estudiantes que acceden al
programa, presentan una estabilidad laboral, la cual les impediria realizar el
intercambio académico por periodos largos de tiempo.

Los acuerdos académicos que manejan cada cohorte son diferentes en sus
tiempos, lo que dificultaria el empalme con otras universidades.

El programa no cuenta con una politica de doble titulacion.

Dado que no se cuenta con una politica clara de internacionalizacion del plan de

estudios el programa no ha tenido la oportunidad de contar con estudiantes que

lleguen al programa por medio de este tipo de modalidades.

Por esta razon la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA ha planeado y realizado

exitosamente dos viajes académicos internacionales. El primer viaje se realizo a

México en el 2014 para realizar el Seminario en Direccion de Operaciones en la

Universidad Anahuac, que contd con la participacién de 4 estudiantes activos y 2
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graduados. En el 2015, se llevo a cabo el segundo viaje en el cual partciparon dos
estudiantes activos, los cuales viajaron a Espafia para participar en el Programa de
Alta Capacitacion ofrecido por Next International Business School. La ventaja de
este tipo de movilidades académicas, es que los estudiantes van por un lapso de
tiempo no mayor de una semana y asisiten a los seminarios propuestos por la
universidad anfriona los cuales le permiten tener un contacto directo con la cultura
de otro pais, ampliar la perspectiva internacional y facilitar la identificacion de
oportunidades globales.

3.2.5 Graduados: Desde la apertura de la primera cohorte, 134 estudiantes han
logrado culminar satisfactoriamente sus estudios de maestria y han obtenido el titulo
de Magister en Gerencia de Negocios. Ya que la maestria no es un programa de
tiempo completo, los estudiantes laboran en todo tipo de empresas mientras
desarrollan sus estudios de maestria, incluso en algunos casos las companias le
otorgan subsidios o beneficios para que continle estudiando. Por lo anterior, los
graduados del MBA no se quedan en la UIS sino que contindan laborando en la

misma empresa. La informacion de estudiantes de MBA se desglosa de la siguiente

manera.

Tabla 3. Informacion de graduados por Cohortes desde el inicio del MBA

Aflo COHORTE 1 |COHORTE 2 [COHORTE 3 |COHORTE 4 | COHORTE 5 | COHORTE 6 |COHORTE 7 | COHORTE 7 | Bogotd COHORTE 1 |TOTALES
2013 £ 2 0 0 0 0 0 0 0 11
2014 12 23 7 1 0 0 0 0 0 43
2015 b6 3 9 7 8 0 1 0 26 B0
2016 0 1 5 2 3 7 0 1 1 20

GRADUADOS 27 23 a1 10 11 7 1 1 27 134

Basados en las exigencias del ente acreditador, la maestria debe realizar un analisis
del impacto del programa a sus estudiantes una vez han culminado sus estudios,
por esta razon es importante establecer por parte de la coordinacién una estrategia
en donde se establezcan tacticas o actividades para conocer que ventajas le ha
traido al magister una vez termina sus estudios de posgrados, con el proposito de

conocer casos de éxito profesional a largo plazo de los egresados.
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Existe dentro del Proyecto Educativo del Programa (PEP), una estrategia de
seguimiento al graduado en donde se plantean diferentes actividades para tener un
contacto directo del mismo y conocer sobre su desarrollo laboral después de
finalizado el MBA, pero esta estrategia no se le da cumplimiento de la forma como
se encuentra descrita en este item del proyecto educativo, es importante aclarar
gue se pierde todo tipo de interaccion estudiante-programa, no existe ni por parte
del programa ni por parte de los egresados un aprendizaje continuo (Lifelong
Learning) en el cual se pueda compartir experiencias y/o conocimientos en donde
se muestre los logros obtenidos, liderazgo, habilidades y actitudes obtenidas

después de su participacion activa del programa

Existe dentro del informe de la segunda autoevaluacién alguna informacién que es
relevante para el desarrollo de este item ya que le permité conocer a la coordinacion
el impacto salarial que genero el programa despues de haber optado el titulo como

Magister.

Tabla 4. Graduados y Analisis de impacto del programa

INGRESOS DE LOS GRADUADOS ANTES DE ENTRAR AL MBA

1. El 53,57% de los estudiantes sus ingresos antes de
entrar al MBA no superaban los $4'000.000, mientras que
el 46,43% de los estudiantes tenian un ingreso superior
a $4°000.000 antes de entrar al MBA.

FORTALEZAS |2. El 75% de los estudiantes del MBA laboraban en
empresas privadas.

3. E160,71% de los estudiantes antes de ingresar al MBA
estaban en puestos administrativos, como coordinacién
y direccién.
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Tabla 5. Graduados y Analisis de impacto del programa

INGRESOS DE LOS GRADUADOS ANTES DE ENTRAR AL MBA

1. Una vez terminado el MBA, el 53,57% de los
graduados manifestaron que sus ingresos aumentaron
a mas de $4.000.000 y 46,43% manifestaron ganar
menos de $4.000.000

FORTALEZAS |2. El 57,14% de los graduados al finalizar el MBA
laboran en empresas privadas.

3. El 57,14% de graduados después de cursar el MBA
cuentan con puestos administrativos, en areas de
coordinacioén, planeacién y direccién.

Una vez encontrados los aspectos por mejorar derivados de la consolidacion de los
factores entre los entes acreditadores, es viable para el MBA - UIS conocer la
manera en cual las diferentes universidades que ofertan el programa a nivel
nacional, mitigan ese impacto de los lineamientos inconsistentes encontrados en el
MBA — UIS. Basados en esto, tambien el desarrollo de este proceso permitira a lo
largo de la busqueda, encontrar buenas practicas realizas por estos pogramas que

podrian ser viables para su posterior estandarizacion en este programa.
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4. BENCHMARKING

Siendo el Benchmarking, segin Michael J. Spendolini®®, "el proceso continuo y
sisteméatico de evaluar los productos, servicios 0 procesos de las organizaciones
que son reconocidas por ser representativas de las mejores précticas para efectos
de mejora organizacional", se pretendié conocer por medio de un Benchmarking
competitivo®® como mitigan el impacto de los algunos de los factores obtenidos en
el diagnostico como las falencias del programa, otras universidad que ofertan el
MBA.

Como sustento de esta informacion, se realizaron visitas a las diferentes paginas
web de las siguientes universidades: Universidad de los Andes, Universidad
Nacional de Colombia, Universidad del Norte, Universidad Eafit, Universidad
Externado de Colombia, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad del Rosario,
Universidad Icesi, Universidad Sergio Arboleda y Universidad de la Sabana. Para el
desarrollo del benchmarking se tuvo como base de seleccion las acreditacionesde
de calidad otorgadas a cada programa o dado el caso que no presentaran la
caracteristica anterior el posicionamiento del programa en el mercado nacional. Ver
Anexo D. Informacion mas amplia acerca del MBA ofertado en las

universidades utilizadas para el benchmarking.

35 PhD, Autor de mas de 50 articulos de Benchmarking, ha escrito uno de los libros Best Seller del
Benchmarking denominado “El Benchmarking Book”, autor de mas de 20 articulos sobre “mejoras
practicas”

36 Es la comparacion de los estandares de una organizacién, con los de otras empresas.
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4.1 ESTUDIANTES

Durante la busqueda realizada a cada uno de las universidades seleccionadas para
el desarrollo de este marco, se pudo evidenciar que, para el ingreso de los
estudiantes a la maestria, cada programa exige minimo entre 3 y 5 afios de
experiencia laboral certificada cuando el MBA es de tiempo parcial. Dentro de las
universidades consultadas como: la Universidad de los Andes, Pontificia
Universidad Javeriana, Universidad del Rosario y el INALDE (Universidad de la
Sabana), se evidencia que ofertan el Executive MBA que para su ingreso exigen
gue sus candidatos tengan como minimo entre cinco (5) y diez (10) afios de

experiencia en puestos directivo.

Dentro del proceso de admision de cada uno de los programas en las diferentes
universidades, exigen durante su proceso de Inscripcion, al igual que en el MBA —
UIS, el desarrollo de los siguientes procesos: solicitud de admision, examen de
conocimiento y por ultimo la entrevista personal con el coordinador del programa y
los docentes planta de la facultad. Basado en estos tres procesos anteriores, las
universidades difieren con el MBA — UIS en el desarrollo del examen de
conocimientos ya que todas las Universidades consultadas han optado por Prueba
PEAP, la cual es la cual es una Prueba de Admision a Estudios de Posgrados, con
un sistema estandarizado y objetivo que aplican las mejores Universidades de

América Latina.

Es importante resaltar que en la Universidad de los Andes y en la Pontificia
Universidad Javeriana, dentro el proceso de inscripcion los aspirantes tienen la
ventaja de asistir a una jornada de induccion para el proceso de inscripcion, en
donde le explican todo acerca de este proceso, la forma de enviar los documentos,
de subirlos a las diferentes plataformas de la universidad, informacion acerca del

examen y su Prueba Practica PAEP la cual Incluye informacion general sobre la
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preparacion para la prueba, sugerencias sobre como contestarla, la descripcion de

cada una de las partes.

4.2 PLANTA DOCENTE QUE APOYA EL PROGRAMA MBA

Gréfica 1. Cantidad de docentes Vs Cantidad de docentes con Doctorado
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Entre los factores claves del programa que se encontraron como falencia en el
diagnéstico realizado, se encuentra baja cantidad de docentes planta del MBA —
UIS que apoya el programa. Realizando la investigacion de la cantidad de docentes
planta que apoyan el programa de los MBA consultados, la gréfica nos refleja que
la planta docente del MBA — UIS que apoya el programa es relativamente baja
comparada con el resto de las universidades, pero frente a la escolaridad de sus
docentes nos refleja que el 60% de la planta docente de la Maestria cuenta con un

alto nivel de posgrado siendo de gran relevancia para las futuras acreditaciones.

4.2 INTERNACIONALIZACION

“La internacionalizacion es un proceso que prepara a la comunidad para la

participacion exitosa en un mundo cada vez mas interdependiente. En el caso de la
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Educaciéon Superior, el proceso debe envolver todas sus facetas promoviendo el
entendimiento global y desarrollando habilidades para vivir y trabajar eficientemente

en un mundo multicultural"s’

Las Universidades consultadas le brinda a sus estudiantes la opcion de realizar la
movibilidad estudiantil y la internacionalizacion de su plan de estudios de la siguinte

manera:

> Universidad de los Andes®8: Los estudiantes del MBA tiempo parcial pueden
realizar simultdneamente con sus estudios el Global MBA. Este programa es
desarrollado a través de una alianza entre Tulane University (EE.UU.), IESA
(Venezuela), ITAM (México) y la Universidad de los Andes. En un periodo de 18
meses los estudiantes deben tomar en diferentes paises seis (6) cursos, cada
uno durante una semana de inmersion. Previo cumplimiento de los requisitos del

programa, Tulane University otorga el titulo de Master of Global Management.

> Universidad EAFIT*: El enfoque Internacional del programa permite al
estudiante el desarrollo de conocimiento y habilidades necesarias para actuar
como gerente en el &mbito internacional. Conferencistas internacionales, cursos
de ingles, pasantia internacional (previa aprobacion de una prueba diagnostic de
ingles en nivel (B2), posibilidad de doble titulacién y acceso a cursos en el

exterior caracterizan la vision internacional del plan de estudios.

37 ANNE FRANCIS, “BBIE Task Force Report”, 1993

%8 FOLLETO DE MBA. Maestria en Administracion, Tiempo Parcial. [en linea] disponible en:
https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/programas/mba/mba-tiempo-completo-
parcial/informacion-general

39 UNIVERSIDAD EAFIT: Maestria MBA [en linea] disponible en: http://www.eafit.edu.co/programas-
academicos/posgrado/maestria-administracion-mba/Documents/Mestria_ MBA_18JUN.PDF
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> Pontificia Universidad Javeriana*’: Dos cursos obligatorios del nlcleo de
profundizacién (segundo y tercer semestre). Se realizan en el exterior e incluyen
un componente académico que se ofrecerd en alianza con maestrias de
universidad reconocidas, un componente de visitas empresariales que se
destaquen en el tema del curso y un componente cultural que permita al

estudiante reconocer costumbres y actitudes del pais local.

> Universidad del Rosario®!: Dentro de su plan de estudios en el ultimo ciclo de
la Maestria realizan una “Experiencia de Visita internacional”, la cual es una
recorrido empresarial y agenda académica en una institucion de educacion
superior en el exterior, para conocer de primera mano practicas gerenciales
exitosas en el mundo, al tiempo que enriquecer el relacionamiento y la

comprension de aspectos interculturales.

> Universidad ICESI*?; Como parte del curriculo se tiene una experiencia
internacional que incluye un curso en alguna de las universidad con las que la
ICESI tiene convenios, visitas empresariales y encuentros con empresarios de

la ciudad que se visite.
> INALDE Business School*3: Presenta dos alternativas de internacionalizacion:
SEMANAS INTERNACIONALES: En las semanas internacionales los participantes

tienen la oportunidad de integrarse con estudiantes y profesores de diferentes

escuelas de negocios internacionales y de reforzar una vision global de los negocios

40 PONTIFICA UNIVERSIDAD JAVERIANA: Maestria en administracion [en linea] disponible en:
http://www.javeriana.edu.co/maestria-administracion-mba/inicio#

4 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO descripcion de las asignaturas [en linea] disponible en:
http://gsb.urosario.edu.co/Maestria-en-Administracion-Part-Time/Descripcion-de-las-
asignaturas/#ancla

42 UNIVERSIDAD ICESI: Experiencia internacional [en linea] disponible en:
http://www.icesi.edu.co/maestrias/administracion/es/experiencia_internacional.php

43 INALDE Business School: [en linea] disponible en:
http://www.inalde.edu.co/programas/mba/internacionalizacion/
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en distintos entornos competitivos. Ademas, se programan sesiones académicas y

visitas empresariales.

SEMANA INTERNACIONALES DE ELECTIVAS: El MBA de INALDE realiza la
semana internacional de electivas, semana en que se reunen los participantes de
segundo afio del MBA de INALDE con los participantes del MBA de otras escuelas,

con el fin de tomar materias electivas de las distintas areas de direccién empresarial.

En este aspecto el MBA — UIS unicamente ha realizado dos viajes internacionales
en los 6 afios de funcionamiento con baja participacion de los estudiantes del
programa, mientras las universidades consultadas estan realizando viajes
semestralmente y tienen dentro de su plan estratégico que se convoque

semestralmente el desarrollo de este factor.

4.3 PLAN DE ESTUDIOS

Grafica 2. Cantidad de creditos educativos por programa.
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Teniendo como base, que el sistema de créditos académicos facilita los procesos

de homologacion de asignaturas o de titulos en el exterior, y el manejo de este
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sistema en la mayoria universidades brindan formacion en educacién superior en
diferentes paises del mundo. El crédito educativo equivale a 48 horas totales de
trabajo del estudiante, en el cual se tiene en cuenta las actividades realizadas con
acompafiamiento docente o de trabajo independiente*#; todo se trabaja con relacién

a las semanas que se contempla en el periodo semestral.

De las universidades incluidas en el estudio, la Universidad Industrial de Santander
se encuentra por debajo del promedio con 50 créditos; en donde segun las ventajas
del sistema de créditos, permite la movilizacion de estudiantes en las diferentes
instituciones y el mejoramiento personal, institucional, econémico y de condiciones
especificas para la continuidad de estudios de posgrado. Obteniendo asi que las
universidades con mas créditos se encuentran la Universidad Externado de
Colombia con 86 créditos, seguida por la Universidad del Norte y la Universidad

Sergio Arboleda con 60 créditos.

4.4 INVESTIGACION

En cuanto al desarrollo de la investigacion en los programas de MBA de las
universidades consultadas, se conoce que las facultades presentan diferentes
grupos y semilleros de investigacion que apoyan directamente el desarrollo
académico de la Maestria. Es importante resaltar que durante la revision del plan
de estudios de la Universidad del Norte y de la Universidad Externado de Colombia,
se evidencio que las dos Universidades plantean, respectivamente las asignaturas
Andlisis de datos y Seminario de Investigacion Aplicado a la Empresa, las cuales se

ubican en el contexto del proceso de investigacion.

44 MINISTERIO NACIONAL DE EDUCACION [en linea] disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87727.html
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Se encontro que la Universidad Nacional de Colombia dentro de los MBA que oferta,
se encuentra la Maestria en Administracion en modalidad de Investigacion, la cual
se basa en que los profesionales deben tener la capacidad para generar modelos
de gestion para interpretar la realidad de las organizaciones, y con trayectoria
investigativa en gestion o en temas que apliquen en esta area. En la Universidad
Nacional de Colombia de los 13 grupos de investigacion reconocidos y medidos por
Colciencias, 9 de ellos son el soporte de las lineas de investigacion de la Maestria

en Administracion

4.5 FACULTADES PARA EL DESARROLLO DEL MBA

Al ser una Maestria en Administracion, las habilidades y los conocimientos que se
le brindan al estudiante estan ligados a la comunicacién, direccion financiera,
direccion estratégica, marketing, recursos humanos u operacionales, que van mas
ligados hacia la ciencia de la administracion. Por tal razon, en la mayoria de los
casos estd maestria se encuentra adscrita a la facultad de administracion y/o
economia, siendo el MBA — UIS la Unica que se encuentra ligada a una Facultad de

Ingenieria.

Gréafica 3. Facultades adscritas al MBA

FACULTADES ADSCRITAS AL MBA

M Facultad de Administracion
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4.6 NUMERO DE ACREDITACIONES POR PROGRAMA DE MBA

Grafica 4. Acreditaciéon del programa
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El 37 % de universidades analizadas no posee acreditaciones, incluyendo la
Universidad Industrial de Santander, lo cual las coloca en desventaja por la
necesidad de invertir en un programa de posgrado cuya calidad sea reconocida por
un organismo nacional e internacional que permita la obtencién de empleos que

exigen validaciones de estudios realizados.

Se puede observar que el 27 % posee acreditaciones tanto nacionales e
internacionales, lo cual permite que se destaquen al ser reconocidas en varios
paises y brinda una proyeccion profesional mas amplia que aquellas universidades
que poseen solo acreditacion nacional o soélo internacional; entre las que se
encuentran las universidades ANDES, EAFIT y UNIVERSIDAD DEL NORTE.
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4.7 TRABAJOS DE GRADO

Uno de las principales oportunidades de mejora detectados en el transcurso del
MBA — UIS esté situado en los Talleres de Aplicacion y/o trabajo de grado. Es para
el programa importante conocer la metodologia, enfoque y desarrollo académico
gue le dan otras universidades al programa del MBA, con el fin de conocer y extraer
ideas claves ya que por medio de estas se podrian realizar mejoras significativas
para los Taller de aplicacion y el trabajo de grado. Para esto se tom6 como base las
universidades revisadas en el Benchmarking, en donde lo descrito en la
metodologia era conocer desde las bibliotecas virtuales de cada Universidad los
trabajos de grado, pero las universidades no brindan la posibilidad de acceso a
estas.

4.8 DESARROLLO METODOLOGICO DE LOS TRABAJOS DE GRADO DE
UNIVERSIDADES DEL BENCHMARKING:

En primer lugar se tomé como base los diferentes planes de estudio por los cuales
se rigen cada uno de los programa de MBA, en donde se pudo observar que en
todos estos planes, el trabajo de grado se desarrolla en el tltimo o en los dos ultimos

periodos académicos del programa.

Si se hace énfasis en lo anterior los estudiantes del MBA — UIS presenta una ventaja
significativa con respecto a otros programas académicos de diferentes
universidades ya que desde en el momento en el que inician su maestria, el plan de
estudios que brinda el MBA- UIS cuenta con una asignatura denominada Taller de
Aplicacion, en donde se orienta y se acompafa al estudiante en el proceso
construccion de su proyecto de grado desde el inicio de la Maestria. Esto se realiza

semestralmente con las asignaturas de Taller de Aplicacion I, II, Il y 1V, con el plan
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de estudios I, no obstante con el nuevo plan de estudios se reemplazara la

asignatura Taller de Aplicacion IV con Seminario de Taller de Aplicacion.

El tiempo establecido para el curso de la Maestria es de 4 semestres (2 afios), pero
segun la tasa de duracién de los estudiantes del MBA — UIS (6.11 semestre). Se
puede concluir por medio de las diferentes reuniones que se realizaron con la
profesional de la Maestria. Mg. Ivonne Cecilia Lacera Cortes y la verificacion de las
notas de cada cohorte, que esta variaciéon en cuanto al tiempo de permanencia de
los estudiantes, es en mayor proporcion a la pérdida y cancelacion de los Talleres

de aplicacién y Trabajos de Grado.

Se propone replantear al Comité Asesor de Posgrados y a la Coordinaciéon del
programa un estudio profundo para conocer qué tan viable seria la modificacion de
la estructura, modalidad y enfoque*® sin disminuir la calidad con lo que respecta a
los Talleres de Aplicacion, esto tratando de reducir: La tasa de atrasos de los
estudiantes del MBA, recursos economicos que debe girar el programa por el
mantenimiento de estudiantes atrasados y equilibrio de las cargas tanto laborales
como académicas de los estudiantes. En este punto también es importante plantear
que docentes del Taller de Aplicacion, estén en contacto con los diferentes
directores del trabajo de grado con el fin de no crear en los estudiantes ambientes
de confusién, ya que en algunas ocasiones las ideas, correcciones y opiniones

divergen entre los docentes del taller de aplicacion, directores y estudiantes.

A continuacion, se podra observar las universidades en donde fue posible consultar

sobre las modalidades y metodologias para el desarrollo de los trabajos de grado:

45 Referencia a los métodos educativos que intentan crear mejores oportunidades y permitir que
todos los educandos reciban una educacion adecuada a su estilo de vida, ofreciéndoles un abanico
de opciones en lo que respecta a la informacion, las posibilidades laborales y la movilidad social.
(http://definicion.de/enfoque/)
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Universidad ICESI. La universidad ICESI, una de las universidades en las cuales
fue posible acceder a su Biblioteca virtual y conocer los trabajos de grado de los

estudiantes de maestria, se encontré que trabajan las siguientes metodologias:

1. Investigaciones realizadas en el &ambito de solucion de problemas
organizacionales.
Planes de Empresas.

3. Casos de estudio.

Estos trabajos presentaban tres caracteristicas fundamentales:

1. Basados en los intereses académicos y profesionales, la universidad le otorga a
sus estudiantes la oportunidad, desde un semestre en especifico, orientar sus
estudios de maestria hacia las diferentes ramas de la administracion en donde
la universidad tiene fortalezas conceptuales y académicas para realizar la
profundizacion en el area deseada. De alli parte el desarrollo de su proyecto de
grado enfocado hacia un area en especifica de la administracion (Ej. Proyectos
de grado con énfasis en Mercadeo, Finanzas, Gestidon de salud, Gestion

Estratégica)

2. Estos trabajos se realizan de forma grupal.

3. La universidad les brinda a sus estudiantes un tema sobre sectores
empresariales en donde se hallan falencias, con el fin de que el estudiante

realice una investigacion y se presenten diferentes soluciones a nivel general.

Teniendo en cuenta la segunda caracteristica que presenta la Universidad ICESI, el
MBA — UIS deberia replantear que los trabajos de grado se puedan realizar de
manera grupal, ya que se solucionaria varios de los problemas que fueron

encontrados en los diagnosticos, tales como: No se cuenta con una cantidad idénea
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de docentes para la direccidén y evaluacion de las propuestas y trabajos de grado,
disminuir la contratacion de docentes externos. En cuanto a procesos
administrativos ayudaria para disminuir la cantidad de citas de taller de aplicacion
gue se deben realizar semestralmente a cada cohorte activa y a cohortes que se
encuentran inactivas, debido a la existencia de estudiantes que se encuentran
atrasados en los trabajos de aplicacion y/o trabajo de grado. Todo lo mencionado
anteriormente aumentaria la rentabilidad del programaba ya que disminuirian los

costos para el desarrollo de estas actividades.

Universidad de los Andes. En su ultimo semestre la Universidad de los Andes les
ofrece a sus estudiantes la asignatura trabajo de grado, en donde pueden
desarrollar su trabajo de grado bajo tres (3) modalidades: Investigacion tedrica,
Planes de negocio o consultoria, en caso dado que el estudiante se incline por
consultoria la misma universidad es la encargada por medio de sus convenios
institucionales, asignarles a los estudiantes la empresa y el departamento en el cual
deben realizar su trabajo de grado con el fin de asesorar y brindar a la empresa
mejoras significativas, las cuales deben ser expuestas al gerente de la empresa y

al Coordinador del programa de MBA.

Universidad Nacional de Colombia. La Universidad Nacional de Colombia trabaja
en sus dos ultimos semestres la asignatura Trabajo de grado, en donde segun el
Acuerdo 023 de 2012 “Por el cual se Reglamentan Trabajos Finales y Tesis para la
Maestrias de la Facultad de Ciencias Econdmicas”, pueden realizar dos
modalidades de Trabajo Final:

1. Trabajo escrito

2. Pasantia
En el cual deben presentar una propuesta del Trabajo Final, en donde el estudiante

entrega la Propuesta de Trabajo de Grado Final ante el Comité Asesor del Programa

Curricular respectivo. Es indispensable que ésta cuente con el aval por escrito con
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la firma del profesor(a) quien asume el compromiso como Director(a) del Trabajo

Final.

El comité Asesor del Programa Curricular de posgrado respectivo se encarga de
evaluar la propuesta de Trabajo Final, y luego emite su recomendacion de
aprobacion de la propuesta de Trabajo Final y nombramiento de Director(a) ante el

Consejo de Facultad.

Para la Modalidad del trabajo_escrito*®, una vez aceptaba la propuesta por el

Comité Asesor del programa se debe realizar un Trabajo Final el cual es el
planteamiento y aplicacibn de una propuesta de solucion a un problema
organizacional concreto en por la menos una organizacion. Esto implica, el andlisis
del problema, el planteamiento de posibles soluciones (soportadas en los conceptos
aprendidos en el desarrollo del programa de Maestria), el desarrollo y/o aplicaciéon
de la solucion, las conclusiones tanto de la aplicacion como sobre el proceso
seguido en el desarrollo del trabajo, el planteamiento del impacto sobre la
organizacion de las conclusiones del estudio y sus limitaciones. Debe ser claro para
los estudiantes que el lenguaje, tanto en términos del uso del idioma, como en la
calidad técnica del mismo debe demostrar que se hacen merecedores a un titulo de
Maestria otorgado por la Universidad Nacional.

Para la Modalidad de Pasantia, dicha pasantia debe cumplir con los siguientes
requisitos (Acuerdo 023 de 2012):

1. La Pasantia se desarrolla por un periodo minimo de seis (6) meses, en un cargo
dentro de los tres primeros niveles de Direccion de una organizacién, con por lo

menos 10 afios de trayectoria y con minimo 50 empleados de planta.

46 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Guia para estudiantes de Maestria
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2.

El Comité Asesor del Programa Curricular puede establecer requisitos
adicionales y no aprobar el Trabajo Final — Modalidad Pasantia, cuando el perfil
del cargo a ocupar en la Pasantia no represente la importancia de una Pasantia
Gerencial.

Los estudiantes que ostenten un cargo con dichas caracteristicas pueden
entregar como propuesta de Pasantia la implementacion en su organizacion de
un proyecto que surja de su paso por la formacion de Maestria y que sustente

un impacto de mejoramiento en su organizacion.

Los parametros de presentacion del informe de Pasantia los establece el Comité
Asesor del Programa Curricular de Posgrado correspondiente y en casos
sustentados adecuadamente, pueden guardar la confidencialidad de la
informacion de la organizacion, restringiendo la publicacién de la informacion

estratégica de la organizacion.

El informe de Pasantia tiene un Director(a) recomendado(a) por el Comité
Asesor del Programa Curricular y un evaluador(a) diferente al Director(a),

recomendado(a) por dicho Comité y avalados por el Consejo de Facultad.

Universidad EAFIT. La Universidad EAFIT para el desarrollo del trabajo de grado,

cuenta en sus dos ultimos semestres con dos asignaturas, Seminario trabajo de

grado y trabajo de grado esto con el objetivo de fortalecer de multiples maneras la

proyeccion profesional, académica y practica de los estudiantes e impulsando

ejercicios investigativos aplicados, reflexivos o empiricos que coadyuvan a la

solucion de problemas administrativos y organizacionales.

En este contexto la asignatura seminario trabajo de grado se aproxima a una

investigacion aplicada que establezca relaciones e interacciones entre variables que

impacten y determinen el quehacer administrativo y organizacional y sitle el acervo
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de conocimientos relevantes para formular anteproyectos de investigacion

destinada a la solucion de problemas concretos de las organizaciones.

El propésito general que plantea el seminario de trabajo de grado es en profundizar
en los componentes que caracterizan y concretan un ejercicio investigativo de
caracter aplicado, con el propdésito de elaborar el anteproyecto de trabajo de grado,
esto basandose en el reconocimiento de los contextos y probleméticas que
puntualizan la investigacion en general y la aplicada en particular, identificado los
componentes constitutivos de un ejercicio investigativo de caracter aplicado y
estudiando cada uno de los componentes de un anteproyecto, observado su légica

y su contenido.

Mediante este seminario se busca lograr en los estudiantes las siguientes

competencias basicas:

e Buscar informacién académica y cientifica en bases de datos especializados.

e Avrticular problematicas y practicas de gestion de proyectos con conceptos,
teorias y metodologias pertinentes y relevantes al MBA.

e Plantear un problema o situacion en estudio con enfoque multicausal.

e Elaborar consecuentemente un anteproyecto de investigacion aplicada.

Los estudiantes mediante su Trabajo de grado podran acceder a diferentes

modalidades para su desarrollo, tales como:

1. Realizar una investigacion aplicando conceptos administrativos pata la solucién
de problemas empresariales.

2. Elaborar un articulo de reflexion teoéricos de temas pertinentes a la
administracion.

3. Elaborar un caso de estudio basado en situaciones reales del contexto
empresarial.

4. Desarrollar una memoria metodoldgica resultante de la participacion en trabajos

de proyeccion social, consultoria y asesoria.
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El trabajo de grado se desarrolla de manera individual o de manera grupal de hasta
dos estudiantes en coordinacion con el asesor metodoldgico y el asesor temético.
El tema del trabajo de grado se define con el asesor metodoldgico y sera informado
al comité del MBA. La calificacion del asesor metodoldgico contribuye al 70% de la

nota y la calificacion del asesor tematico al 30%.

Esto busca fortalecer la relacion empresa Universidad-estado, promueven
capacidades reflexivas, sistematicas y metodicas que son relevantes en la solucién
de problemas y en el estudio de situaciones propias de la administracion y de las
organizaciones privadas, publicas, mixtas y solidarias. Igualmente, permiten
incorporar nuevos conocimientos de realidades socioeconomicas nacionales e
internacionales. Esto con el propésito de solucionar problemas administrativos y

organizacionales.
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5. PLAN DE MEJORAMIENTO CON RESPECTO A LOS REQUERIMIENTOS DE
ENTES ACREDITADORES

De acuerdo a la identificacion de los factores deficientes que fueron establecidos en
el capitulo 3 y respecto a las buenas préacticas que fueron identificadas en el
Benchmarking, se establecen las siguientes propuestas para el desarrollo de una

plan de mejoramiento.
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Tabla 6. Plan de mejoramiento con respecto a los requerimientos de entes acreditadores

FACTOR®

ASPECTOS®PORIMMEJORARE

OBJETIVO(S)®

ACCION(ES)2

RESPONSABLE(S)@

ESTUDIANTESE

Existencia@efinai@strategialpar:
asegurar@inthiumerof@le@studiante
adecuado@®n@IProgramaBegunBul

complejidad®

Identificar@|@arget@narket@IRueBeRieseallega
teniendo@omolbasedosequisitos@ueeben
tenerfosfspirantes@elfprograma.?

Establecerfos@riterios@jueBe@ebenfener@nuentaiparaI@esarrollo@eld
esteproceso,RonIGropositoRelasificardoslientes{Aspirantes).;
i i mentacion,@nejor@s@Iz
resultado.Bl

cab ItarBuetentr

AumentarIhumero@leRstudiantesinscritos,?
admitidos®@natriculadosilfprogramaon@I?
propositoRierindar@stabilidad@Ifrograma.

EstablecerfporiparteRiel@reaiednercadeo@eaEEIE,AinaRstrategia@ied
marketing@irigido@I®arget@narketi@stablecido@nteriormente,Ron@IHin@ el
aumentar@Ithumero@efspirantes@Anscritos@Ifrograma@stablecerinal
politicafparalfintegrar@mpresasi@cademia.Establecer@nayoresi@onvenio.
con@mpresasedafegion@sikomo@IGealizado@on@aFundacion
Cardiovascular@I@onvenio®uefhuboonRcopetrolparadapertura@iefatl
primera@ohorte@eliMBAFBogota.

Coordinacion@el@rograma@onl
apoyo@elZEreaielMercadeoiefal
EEIE

Cantidad®@e@xperienciafrofesionall
requerida@omolequisitoiefdngresol?
altMBA

Evaluaraposibilidad@efncrementaral
experiencialprofesional@omoiequisitoBaral
ingresar@IGVIBA

Incrementariosfios@e@xperiencia@stablecido@nteriormenteRie2@fios@E
3@AosRomol@si@xigidoorida@ntidad@creditadoraBAMBA

Comité@sesor@iefPosgrados

Permanenciay@lesempefioRiedos?
estudiantes@urante®IGrograma

Desarrollari@onferencias®frecidasioria®ficinal
PASERIedalEscuela@eEstudiosdndustriales®
Empresariales,@n@londeBefestbrindeosk
estudiantesiécnicas@e@studio,thabilidadesel
aprendizaje

Desarrollarfporinedio@eda@®ficina®PASERIeEscuela@iefEstudios?
Industriales@Empresariales,@onferencias@urante®IprimerBemestreel
cada@ohorte®ontemas@ue@ayanfcorde@Enetodos@eRstudio@onIHil
deljue@onozcan@omobpoder@ontrarrestrar@I@iempo@ntre@I@studioy@Ic
trabajo.

Coordinacion@lefprograma

Aumentar@Ifumero@lefublicaciones@ealizadask
porflos@studiar

ogramal@nievistas

indexadas

1.@efinir,@entro as@signatur \le@studiosEparametros?
en@BlondeBe@stablescan@uelos@®studiantes@omorabajoinal@eRlase?
realicenBrticulos@ipoBublicables.B
2.[Establecer@BjueRentroRI@esarrollo@elTrabajoR@leFErado®IR®studiantel
realicein@rticulo®eniendo@nuentai®emalrincipal@eBrabajo@el
grado.B

Incrementaria@sistencia@iedos@@studiantestl

congresos@ventosientificos,®nAosFueBel

presenten@rabajosRlefdnvestigacion@ombreiedaR
institucion.

1.PAnalizar@afacilidad@efcceso@Rursos,Bemininarios®Ronferencias?
ofrecidosBor@a@niversidad.ARAtmosfera@cadémica)
2.FEvaluarporiparte@edaoordinacion@elprogramaBidosirabajos@er
gradoRjueaBiendoBustentados@ueron@neritorios®@aureadaspuedenBer?

participes@Rventosientificos@nalid nent istentes.

Aumentarflafparticipacion@efos@studiantes@ni
redes®@rupos@ednvestigacion

Proponerios@iferentes@rupos@envestigacion@uefrezcan®Borteent
dentro@efasilases@ealler@eplicacion, Trabajos@iefrado, Ron&IE
objetivoRie@rearfin@inculo@ntredos@studiantesydosEruposel
investigacion.@

Coordinacion@el@rogramaonl
apoyoiiefos@rupos@ednvestigacion.

TiempoRie@uracion@romedioiork
estudiante,@arafa®btencion@el?
grado.

Evitarla@prolongacidon@xcesiva@niIEiempoRjuel
sel@equierefparabtenerI®itulo.

Implementar@strategias@efcompafiamientocadémicoonIGroposito@iel
monitorear@ncentivar@ios@studiantes@eliMBARRumplir@onask
actividadesfprevistasior@Iprogramabior@idiempoRnIuefuestipulad

Coordinacioni@lelfrograma.
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DESARROLLOBMETODOLOGICO

Entrega@dnteraccion

Aumentara@antidad@efI@omoRBe
encuentra®stblecido®nosiineamientos
delBAMBAZEL80OHPLANEDEESTUDIOS)®

Gestionarfalnclusion@leBeminarios@entro@el®lan@e@studios?
queayan(igados@I@esarrollodnvestigativo,@onzIFin&ledigardalR
Maestria@onfadnvestigacion@uethasta®IEnomentoR@s&asithulal
sulinteraccion.?
Ej:@Formale@esarrollar@rticulosi@nvestigativosiipoublicables.@

ComitéBsesor@e@osgradost
con2IEpoyoRiedaoordinacioni
del@rogramal@

Incluir@entro@lefos@lanes@estudio@leld
MBARInRursoi@ntegrado@eRstrategia®
politicaomodo@xigeRI@®nteGcreditador?

AACSBR

ProponerIfiso@eBimuladoresiara®|@esarrollo@e@stall
asignaturasia@juedefpermite@Bus@studiantes?
Laplicacién@el@onocimientoEaBolucion@efroblemast

e[Mejorarda@ransferencia@lelBaber.
sfAumentanda@ompresidn@eRonceptos@bstractos.
sAncrementana@notivacion@edos@lumnosyajueequierel
trabajoR®nRquipo.m@

ComitéBsesor@le@osgrados.

Incentivar@I@esarrollo@mbientesirtuales?
yiplataformas@ninea®n@ondefos?
estudiantesiengan@cceso@®n@iempo@eall
al@lesarrollo@@erificacion@eBus?
actividades@cadémicas.

Utilizardas@iferentes@e@noodleRondas@ueuentadall
Universidad@n@ondeBe®ueden®ealizar@@erificar@ctividades?
entiempoleal.?
Notas@le@ada@nodulo,Material@ocente,EvaluacioneRniinea,?
interaccion@irecta@ntre@I@ocented@I@studiante,envio@ieasol
al@omitéfsesor@edosgrados

Coordinacion@leliorogramal?
conpoyoRielENTIC.

DOCENTESE

NUmeroRle@studiantesior?
docentefiempo@ompletod R
habilitadosBaraiirigiriesis.

ConsiderarBidaantidad®@e®locentes
planta@juei@sta@irigiendof rabajos@iel
grado@sHanas@decuadaiparaId

desarrollo@lel@rograma.

Establecer®oliticas@n@ondeBe@leje@enifinido,@ cual@sdal
cantidad@naxima@le@ rabajos@eFErado@jue@uedenBer@irigidos?
porosiprofesoresilanta@iedaEEIE?.@HacerfisoRleda@mplial
baselle@atos@le@locentes@xternos@ondos@ueuentaIz

programa.

Comitéfsesor@le®Posgrados

Poitica@leBeleccion,@enovacion
yRontratacién@le@rofesores.@

ReplantearI@nodelo@eBeleccion,?
renovacion®ontratacion@edos@locentes?
del@rograma.

Establecer@or@nedio@elTAPdosRliferentes®riterios@e®leccion,?

renovacion®&ontratacion@enidiendo@omolbaselosBiguintes
aspectos@escritos@n@ITNA:

1.Formacién@ontinua:@PoliticaBobre@ifiosBabaticosy@ost-

Docotrados.B
2.Political@necanismos@le@valuacion@e@rofesores?
3.@oherencia@ntre@emuneracion®@néritosEcadémicosFa

profeionales@leflos@ocentes. [

ComitéBsesor@le®osgrados

Bajalparticipacion@iedos?
docentes@ledafacultad@ni®I@
desarrollocadémicoliedal

Maestrial@

AumentarflaBarticipacion@edosRocentes?
planta@ledafalcultad@®nR:I@esarrollo?
académicoRedas@signaturas,@ebido@R
queBegunfa®ntidad@creditadoraBAACSBR
deben@mpartirGiEnenoszIF5%@elos?
docenteslanta@nda®nefianza@ledalR
escuela

Investigar@ueRocentes@lanta@le@adacultadFisicomecanicas, @l
laRual@stamdscrita@IBMBA,Riene@onocimientos@ines@on
conocimientos@mpartidos,@onIRIBbjetivoRiethacerlos@articipes?
del@lesarrollo@cadémico@lel@rograma

ComitéBsesor@le@®osgradosil
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INTERNACIONALIZACIONGELR

CURRICULO®@BILINGUISMO

Internacionalizacion@iel®
curriculo®bilinguismo

1.Facilitar@athomologacién@on@rogramasi
de@econocida®alidad@n&I@xtranjerod@
posibilidad@e®ealizar@rogramas@on&ioblel
titulacion@®Brogramasonjuntos.
2.[Hacerfpasantias@nFrupos@el
investigacion@nI@xtranjero.
3.Asisir@BeminariosyRursos@eRaracterd
internacional

Establecer@por@nedio@efdos@onveniosFastipuladosoni
Universidadesi@xtranjeras,@juefos@studiantes@ealicenBus?
intercambios@n@iempos@rudenciales@orias@taracterisitcas@iel
programa@@iefos@studiantes,®stoRonfalntencion@jue|@
estudiantes@enga@in@ontacto@irecto@on@aultura@ieftro@ais,?
ampliardaierspectivalinternacionald@acilitardaddentificacion@le?

oportunidades@lobales.

Internacionalizacion@el
estudiantes®@rofesores?

1.Anvestigar@a@xistencia@e@xperiencias?
dethomologacion@eursos@el@®rogramal
enBprogramas@xtranjeros.z

Establecer@onvenios@on@niversidades@xtranjeras@onIz
objetivo@ie@oderfbrindarles@Bus@studiantes@I@esarrollo@edal
dobleftitulacion,@uyoalorgregado@siaiosibilidad@e®btener?

en@n@Enismolan@eRstudios@losiitulos®torgados@or@os?

universidades@e@Itag@econocidaalidad.?

Coordinacién@lel@rograma,?
Comité@sesor@le®osgrados@ol
apoyoieda®ficina@iel
relaciones@xteriores

GRADUADOSHE

ANALISISEDER
IMPACTO

Bajo@onocimiento@el@mpacto
profesional@uefue@eneradol
posterior@Bu@EradoRomol

Magister.B

1.& HaceI®rogramaBeguimientoBusl
graduados?@comodohace?@ DondéRstank
trabjandodos@raduados?
2.@Se@onocedai@strucutraBcupacional@e
los@raduados?
3.@SeonoceBuBroduccionTientifica?

Crear@inculos®onas@sociaciones@iegresado@ueiienefal
Universidaddndustrial@leBantander,@onRIDbjetivoRiedrindarles
1.BerviciosRueBgreguen@alor@Bu®idarofesional:Dfertasel

empleo,®aller@ara@|@esarrollo@rofesiona,Asesorias
personalizadas.
2.Bervicios@ue@enerenercania:Tenercceso@EodosHos?
beneficiosBuedfreceda@niversidad,@spacio®ulturales,@
invitacion@dosRliferentes@ventoscademicos,Rulturales?
ofrecidos@ordaEEIE

Coordinaciénilel@rogramal

RECURSOSE

FISICOS®Y®
GESTIONE

ADMINISTRATIV

Presupuesto@iel@®rograma

AnalizarB@leterminarBida@strategia@iel
financiacion@s®iable@araIdbrograma

Recomendar@I@omité@sesor@ie®osgrados@ue@nalicedal
manera@nfaual®IPrograma@ueda@royectarBusingresos!
egresostho@aAn{1),BithoRlefresd3)@&incod5)@fos@omodolR

exige®ITNA,EQUIS,BabiendoRjueistabrogramacioninancieral
sel@ealiza@le@sta@nanera@iebidoIEeglamento@niversitario

Comité@sesor@le®osgrados
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5.1 PROPUESTAS MEDIANTE LA IDENTIFICACION DE PRACTICAS DESTACADAS

Tabla 7. Propuestas por practicas destacadas

PROPUESTAS®PORPRACTICASEDESTACADASEH

FACTOR® OBJETIVO(S)@ ACCION(ES)2I
Por@arte@edaoordinacion@eldrograma,@stablecerfin@ial
Brindar@nformacion@nasEmpliaBcerca@ledos@equisitos,? ? . , .Iﬁb &
., dentro@iel@alendariocadémicoBbarafonvocarziodosiosk
documentos,Broceso@edmisidnfExameniel . .
e ] ., . . aspiranteszI@VIBABAISEBpoder@xplicarfodocerca@lelibrocesol
n conocimientos,Entrevista,@valuacién@ledathoja@edida) L, . .
w dedmisiond@lespejardas@iudas@jueienenicercalelrograma.l
g
g Comparar@IExamen@lefingreso@jueBestaealizandol
5 Evaluar@iabilidad@eda@mplementacién@e@in@Examen@eld actualmente@n@@rogramaonaibrueba@PAEPHaRual@sinal
. ingresol@standarizadoBaraIbrocesoRedmision@iel prueba@ieBdmisionEEstudios@le@osgradositealizada@nHask
estudianteIGbrogramal@ie@I BARE S mejores@iniversidad@eBAméricaflatina@aradadmision@elos
mejores@andidatos.l
Visitar@randes@mpresas@tivel@egional@nRondeBednviteniR
Asegurarflina@antidadd@deonea@le@studiantesil? ,@ P . g
(] . . ., los@liferentes@erentes®@oordinadores@e@stas@mpresasE
a programatcadémiconedianteda@mplementacionel . .
b= , . participar@omo@studiantes@iel@VBA.2
g estrategias@e@nercadeo@uethodmpliquen@Erandes@astosk
w aldrograma.
= Prog Catalogar@steBbroyecto@omo:@iaomoRstudiante@VIBAR
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6. CONCLUSIONES

» Mercadeo: Es importante crear y encontrar nuevas practicas de mercadeo, con el
fin de aumentar la cantidad de estudiantes inscritos al programa, ya que se ha visto

un gran disminucién de estudiantes inscritos al programa en los ultimos afios.

» Proceso de admision: Contar herramientas que validen la calidad de los
aspirantes, poniendo como ejemplo, el desarrollo de una prueba de admisién que

abarque todos los conocimientos basicos para el ingreso a una Maestria.

» Investigacion: Hacer una conexion entre los estudiantes y los grupos de
investigacion de la EEIE, con el proposito de sacar mayor beneficio a estos grupos

los cuales serian claves para el desarrollo de proyectos de grado.

» Internacionalizacion: Por intermedio de la universidad existen convenios
educativos a nivel de posgrados, pero existe por parte de los estudiantes del MBA
un desconocimiento sobre este tipo de actividades y los beneficios que son
otorgados por parte de la Universidad. Es importante que el programa este abierto
a nuevas modalidades de movilidad estudiantil debido a los tiempos que se manejan

en maestrias de tiempo parcial.

» Como se evidencié en el Benchmarking el MBA de la Universidad Industrial de
Santander es el Unico que se encuentra adscrito a una facultad de ingenieria, esto
se podria presentar como ventaja para el programa ya que fortalece la

multidisciplinariedad del programa

e Para la contratacién de los docentes visitantes es importante que se tenga en

cuenta las evaluaciones docentes ya que segun el informe de autoevaluacion los
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estudiantes y graduados expresan que esto no tenido en cuenta para una

contratacion posterior.
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7. RECOMENDACIONES

e Se sugiere que se revisen las diferentes metodologias y modalidades de proyectos
de grado, con el objetivo de replantear algunos procesos que tiene el MBA, en
cuanto a proyectos de grado, con el fin de disminuir las deserciones y atrasos de
los estudiantes, pero sin bajar la calidad que trae consigo el desarrollo de un

proyecto de grado de Maestria.

¢ Analizar la experiencia profesional que se esta solicitando a los aspirante del MBA
ya que dentro del ente acreditador AMBA, se sugiere que se solicite a sus aspirante
3 afos de experiencia profesional.

e Estudiar la viabilidad de promocionar, al menos una vez al afio, la movilidad
académica de los estudiantes del MBA, ya que en la consulta realizada a la
universidades utilizadas para el benchmarking se evidencié que la mayoria de ellas

realizan este practica semestralmente.

¢ Analizar del Benchmarking las buenas practicas obtenidas de las universidades
consultadas, con el propdsito de verificar que tan viables seria el desarrollo de las
mismas en el MBA-UIS.

¢ Se evidencia baja participacion de los profesores planta de la EEIE en el desarrollo
académico de la maestria y es indispensable para las entes acreditadores que la
mayoria de estos profesores cuenten con mayor participacion en el desarrollo
académico del programa. Es importante que se implementen estrategias para
equilibrar las cargas laborales que existen entre los diferentes docentes planta del

programa.
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https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/programas/mba/mba-

ejecutivo/informacion-general

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO Vive la experiencia de nuestro MBA [en linea]
disponible  en: http://gsb.urosario.edu.co/Maestria-en-Administracion-Part-

Time/Vive-la-experiencia-de-nuestro-MBA/

UNIVERSIDAD EAFIT Postgrado [en linea] disponible en:
http://www.eafit.edu.co/programas-academicos/posgrado/maestria-administracion-
mba/Paginas/inicio.aspx

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBA Maestria [en linea] disponible en:
http://portal.uexternado.edu.co/irj/portal/anonymous/fac_administracion_empresas/

fae/posgrado/maestrias

UNIVERSIDAD ICESI administracion [en linea] disponible en:

http://www.icesi.edu.co/maestrias/administracion/es/
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Reglamento General de
Posgrados. Acuerdo del Consejo Superior No. 090 de 2010. Bucaramanga,

Noviembre de 2010.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA Plan de estudios Madmi [en linea]

disponible en: http://www.fce.unal.edu.co/madmi/plan-estudios-madmi
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UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA Escuela de negocios prime [en linea]

disponible en: http://www.usergioarboleda.edu.co/escuela-de-negocios-prime/
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ANEXOS

(Ver documentos adjuntos)

88



