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Glosario

Alojamiento: lugar donde una persona o un grupo de personas se aloja, se aposenta 0 acampa, 0
donde esta algo.

Atractivo turistico: es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento
turistico. Es el componente fundamental del producto turistico.

Cultura: conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

Desarrollo sostenible: el turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales
a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinacién de la capacidad de
carga constituye un elemento fundamental de la aplicacion de este principio. El desarrollo
sostenible se aplica en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia.

Desarrollo territorial: proceso de cambio progresivo, que propicia la armonia entre el bienestar
de la poblacién, el uso del territorio, la conservacion y proteccion de los recursos naturales y de
las actividades productivas; para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, bajo un
enfoque de sostenibilidad.

Historia: conjunto de los sucesos o hechos politicos, sociales, econdmicos, culturales, etc., de un
pueblo o de una nacién.

Itinerario: guia, lista de datos referentes a un viaje.

Organoléptico: que puede ser percibido por los 6rganos de los sentidos.

Patrimonio: conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales e inmateriales
a disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de transformacion, para

satisfacer las necesidades turisticas.
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Producto turistico: es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen en el mercado con
el fin de satisfacer las necesidades, requerimientos o deseos de los turistas.

Ruta turistica: una ruta turistica es un camino que permite apreciar las virtudes mas destacables
que posee un lugar turistico.

Sensorial: perteneciente o relativo a la sensibilidad o a los 6rganos de los sentidos.

Territorio: espacio construido por los grupos sociales a través del tiempo, a la medida y a la
manera de sus tradiciones, pensamientos, suefios y necesidades — territorios que significan mucho
mas que espacio fisico poblado por distintas formas de vida que se relacionan cooperan y compiten
entre si; lo que permite concebir al territorio como un campo relacional.

Turismo cultural: el turismo cultural se define como aquellas actividades que realiza un turista
para presenciar, estudiar y aprender las caracteristicas culturales que un destino geografico posee
y ofrece como producto turistico.

Turista: cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se queda
por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo de viaje es el ocio, descanso,
ocupacién del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u otra diferente a una actividad en el lugar de

destino.
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Introduccion

Colombia en su labor por promover la actividad turistica como motor de desarrollo social
y econdmico, no solo a nivel nacional sino también regional y municipal, la vision que tiene
planteada el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de

Planeacion (2020) proyecta que en el pais:

Se habréa posicionado la actividad turistica como una de las de mayor importancia para el
desarrollo econémico del pais, generadora de empleo y eficiente redistribuidora de ingreso.
Por consiguiente, sera un pais que habra fortalecido la competitividad de sus productos y
destinos en un trabajo que permitira una relacion armonica nacion-region donde los
sectores publicos, nacional y local jugaran un papel determinante en la generaciéon de

condiciones éptimas para el desempefio empresarial. (MINCIT, 2020, p. 9)

En el contexto actual del turismo, las tendencias van encaminadas hacia destinos con
potencial en riqueza cultural, natural y gastrondmica, asi como optar por realizar viajes
personalizados, “los viajeros estan buscando experiencias que no solo les permitan disfrutar de los
atractivos naturales y culturales del pais, si no también contribuir positivamente a su conservacién

y desarrollo sostenible” (Cotelco, como se cito en Forbes Colombia, 2024, p. 1)

La creacion de productos turisticos se ha convertido en una estrategia para el desarrollo y
promocion de destinos, ofreciendo a las visitantes experiencias Unicas. En este sentido, la presente
propuesta se enfoca en la creacion de una ruta turistica en el municipio de El Socorro, donde se

destacan aspectos clave como el turismo cultural, histérico y gastronémico.
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Ahora bien, el municipio del Socorro representa un punto fundamental en la historia de
Colombia, vinculado a eventos clave ocurridos durante la Independencia. A pesar de su riqueza
cultural e historica, se observa una carencia de propuestas turisticas innovadoras. Esta deficiencia
tiene repercusiones negativas en varios aspectos, como son restringir la capacidad del municipio
para atraer y retener a los turistas. La falta de variedad en la oferta turistica conduce a experiencias
monadtonas y menos atractivas.

Como solucion a estos desafios, se propone la creacion de un producto turistico que resalte
la autenticidad del municipio, incorporando diferentes actividades innovadoras, también
fomentando la participacién de la comunidad y empresarios para con su apoyo poder construir un

producto llamativo para el turista.

14



RUTA COMUNERA TRAMO SOCORRO CONFINES

1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Disefiar un producto turistico con identidad cultural de la ruta comunera: tramo municipios
de EIl Socorro — Confines como estrategia diferenciadora para diversificar la oferta turistica de los

municipios.

1.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el diagndstico del sistema turistico de la ruta comunera: Tramo Municipios de
El Socorro - Confines.

e Analizar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercados para el producto
turistico de la ruta comunera: Tramo Municipios de El Socorro - Confines.

e Desarrollar un producto turistico de la ruta comunera: Tramo Municipios de El Socorro -

Confines.
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2. Resultados Esperados

Se espera con esta propuesta proporcionar una base para futuras decisiones estratégicas
para la creacion e implementacion de un producto turistico para el municipio de Socorro, donde se
integren aspectos culturales con aspectos innovadores, permitiendo la diversificacion de la oferta
turistica del municipio. Esto contribuyendo asi en fortalecer la economia local y posicionar al

municipio de El Socorro como un destino mas atractivo.

Por otra parte, se quiere promover la conservacién y proteccion del patrimonio cultural y

natural del municipio.

Finalmente, el proyecto tiene la expectativa de apoyar y preservar las costumbres de la
identidad cultural acerca de los sabores auténticos del municipio a través del turismo gastronémico

y cultural, contribuyendo a fortalecer la identidad local.
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3. Marco Conceptual

Para abordar de forma maés eficaz la problematica planteada, es necesario analizar algunos

conceptos fundamentales asociados a la tematica de la investigacion.

3.1 Turismo

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, “el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por

un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros”. (ONU

TURISMO,1991 como se cito en Moreno, 2011, p. 10)

Término que, segun Melese y Belda (2021) etimoldgicamente, proviene del latin tornare y
del griego tornos, el cual se deriva del sustantivo tornus (torno o circulo), es decir, el
desplazamiento en torno a un eje, lo que implica que turismo es la accidn de trasladarse.). (Melese

y Belda,2021 como se cito en Cortijo Cortijo, 2023, p. 16)

Camilleri (2018) expone que los individuos se convierten en turistas cuando por iniciativa
propia abandonan su ambiente habitual con el fin de visitar un entorno diferente. Y se llama
turismo a las distintas actividades que realizan durante el periodo de su estancia. (Cortijo Cortijo,

2023, p. 17)

Para Hunziker y Krapf (1942) “el turismo es la totalidad de las relaciones y fenébmenos

generados por el viaje y la estancia de forasteros, siempre y cuando la estancia no implique el

17
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establecimiento de una residencia permanente y no esté relacionada con actividades remuneradas”

(Guerrero Gonzales P.E, 2014, p. 46).

Estas definiciones marcan el complemento de trasladarse (viajar) y vincular el acto de
viajar con el desarrollo de actividades o dinamicas que motivan al individuo (turista) a moverse
hacia nuevos territorios, teniendo en consideracion otras circunstancias imprescindibles como la
interaccion con nuevos individuos y el acoplo cultura, e incluso, la posible perspectiva previa que

posea el visitante frente al destino que desea conocer.

Ahora bien, para Francisco de la Torre Padilla (s.f), “el turismo es un fendmeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas
fundamentalmente con motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, que se trasladan de su
lugar de residencia habitual a otro en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural”. (Guerrero

Gonzales P.E, 2014, p. 46)

Con este concepto, se entiende que el turismo se comprende de manera mas completa
viendose como una cadena de valor, en la que se complementan anfitriones y huéspedes en

intercambios culturales, sociales y econémicos.

3.2 Producto Turistico.

La Organizacion Mundial de las Naciones Unidas Turismo (ONU Turismo) define que un
producto turistico es “una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios

y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan
18
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de comercializacion de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos
emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los
canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital”. (ONU turismo, s.f., p.

1)

Krippendorf (1971), describe que el producto turistico se define con base a una
clasificacion de recursos turisticos que representa en cuatro elementos: elementos naturales,

actividades humanas, infraestructura general y equipamiento turistico. (Gonzalez, s.f., p. 8)

Para Cardenas y Tabares (1986), un producto turistico estd conformado por un conjunto de
bienes y servicios que se ofrecen al mercado para un confort material o espiritual en forma
individual o en una gama amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos

o0 deseos de un consumidor al que llamamos turista. (Guzman Andres, 2012, p. 4)

Para Boullon (2003), el producto turistico es algo mas complejo y estd conformado por
toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los elementos de la
planta turistica y por algunos bienes no turisticos. En otras palabras, la oferta turistica son todos
los bienes y servicios disponibles para el turista por un precio y en un periodo dado, condiciones
estas que determinan su caracteristica de transitoriedad, es decir su imposibilidad de

almacenamiento. (Morillo Moreno M, 2011, p. 17)

El producto turistico alberga al atractivo turistico, asi como una amalgama de elementos
diversos que corresponden a una oferta de servicios, en los que se destacan la alimentacién y la
pernoctacion como partes fundamentales. A partir de dicho punto se desglosan otros elementos

como la accesibilidad, servicios basicos (agua, electricidad, gas, internet), seguridad, servicios
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hospitalarios, condiciones climaticas, etc, respondiendo, en parte, a la suplecion de las necesidades
de visitantes y comunidades receptoras, en las que se pretende fortalecer lazos entre un demandante

y un ofertante.

3.3 Turismo Cultural.

ONU Turismo define el turismo cultural como “un tipo de actividad turistica en el que la
motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, disfrutar y consumir los
atractivos/productos materiales e inmateriales de un destino turistico. Estos atractivos/productos
guardan relaciébn con un conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y
emocionales distintivos de una sociedad, entre ellos las artes y la arquitectura, el patrimonio
histdrico y cultural, el patrimonio gastrondémico, la literatura, la masica, las industrias creativas y
las culturas vivas, con sus estilos de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones”. (ONU

TURISMO, s.f., p. 1).

La Unesco define la cultura como un conjunto de los rasgos distintivos, espirituales,
materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social. La cultura engloba, ademas
de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas
de valores, creencias y tradiciones. (Eustat - Euskal Estatistika Erakundea - Instituto Vasco de

Estadistica, s.f., p. 1)

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE) determina que el
turismo cultural “son los viajes realizados con el fin principal de conocer los aspectos culturales
(museos, patrimonio histdrico o artistico, etc.) que ofrece determinado destino turistico, ya sea un
pueblo o una ciudad”. (INE-Instituto Nacional de Estadistica, s.f., p. 1)
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1. Turismo culto: es el turismo cultural realizado por turistas especialmente motivados y
preparados. El elemento clave es el turista. El turista culto se acerca a cualquier espacio o
manifestacion cultural tratando de interpretar su sentido del mes pasado. Es su interés y su
motivacion lo que hace de su contacto con bienes o sociedades una experiencia de turismo
cultural.

2. Turismo de la cultura o monumental: es el turismo cultural cuyo objetivo es la visita a
determinados bienes o manifestaciones culturales. En este caso se pone el acento, en
contraposicion al anterior, en el espacio visitado. La importancia que la sociedad da a
algunos monumentos o manifestaciones culturales esta tan alto que los convierte en iconos
que deben ser visitados por cualquier ciudadano que pretende ser considerado como alguien
interesado por la cultura real academia de bellas artes.

3. Turismo del patrimonio: es el turismo cultural cuyo objetivo es la visita o con plantilla
de bienes del patrimonio cultural. También son los bienes su referencia principal, pero los
que pertenecen al grupo de los bienes de patrimonio. A esta categoria pertenecen aquellos
que se consideran como la herencia cultural del pasado de cada sociedad. Este vinculo con
la historia los convierte en objetos con gran capacidad de comunicacion ya que,
contemplandolo, podemos entender como fueron otros tiempos

4. Turismo de las culturas: es el turismo cultural cuyo objetivo es la comprension de otra
cultura viva. Esta directamente relacionado con una reciente ampliaciéon del concepto de
patrimonio que incluye el patrimonio inmaterial. En este caso el objeto central de interés
del turista es la comprension de otras culturas vivas, la cercania a otras sociedades y
personas que viven de manera diferente en el lugar que se visita. (Donaire (2012), citado

en Calvopifia.Fierro, 2017 p. 15)
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3.4 Atractivo Turistico.

Rivera (2008) citado en Analisis de los atractivos y recursos turisticos del canton San
Vicente define el concepto de atractivo turistico como el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de
flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio.

Este Gltimo se transforma de esta manera en un destino turistico. (Quintero, 2018, pag. 1)

Para Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) un atractivo turistico “es todo lugar, objeto o
acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turistico. Es el componente fundamental del

producto turistico” (Fontur Colombia, 2022, p. 1).

Otra definicion es dada por Marrero (2016), donde describe que los atractivos turisticos
son “valores propios de un destino que despiertan el interés de los turistas por visitarlo con el fin
de la automatizacion de determinadas tareas de marketing, dentro de la estrategia de inbound
marketing de una organizacion, que permite la optimizacion de recursos, el ahorro de costes, mayor
eficiencia, mayor control de las tareas y la medicion de sus resultados”. (Marrero.M, 2016, pag.

24)

En concreto, el atractivo turistico tiene conferidos multiples rasgos caracteristicos que lo
convierten en objeto de interés para el turista, motivando su deseo de involucrarse en un
desplazamiento ya sea dentro o fuera de su lugar de origen, con la finalidad de apaciguar la
necesidad que surge a partir del deseo mismo de conocer y experimentar nuevas experiencias por

medio de bienes materiales e inmateriales de un valor intrinseco para un producto turistico
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determinado, todo en pro de generar una cadena de valor que permita al visitante obtener
satisfaccion al adquirir un producto, y al mismo tiempo, otorgar a la comunidad receptora las
ventajas economicas, sociales y culturales de la actividad turistica, asi como un mayor sentido de

pertenencia para con sus territorios y patrimonios.
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4. Marco Teorico

Con el proposito de guiar el desarrollo de esta Propuesta, se ha realizado un analisis
documental para asi proporcionar una mejor comprension de las oportunidades que surgen al crear
productos turisticos de alto valor para el mercado. Se busca aprovechar la identidad y las
capacidades de los territorios, asi como fortalecer a los actores locales ya que estos son clave en

su desarrollo.

Para abordar esta idea, es crucial entender la conceptualizacion de un producto turistico.
Segun la definicion de ONU turismo “una combinacion de elementos materiales ¢ inmateriales,
como los recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que
representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turistica
integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se
comercializa a través de los canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo

vital” (ONU TURISMO, 2019, pag. 1)

Por otro lado, Colombia ha querido posicionarse como un destino turistico innovador y de
alto valor, alineado con los principios de sostenibilidad y las tendencias mundiales. Una estrategia
para alcanzar este objetivo es la adopcion e implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), creados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y respaldados por

la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
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Los ODS proporcionan un marco completo para abordar los desafios globales y promover
un desarrollo sostenible, inclusivo y equitativo, al aplicar los ODS en el contexto de la Ruta
Comunera en el tramo del municipio de El Socorro al municipio de Confines, se pueden aprovechar
para impulsar el desarrollo turistico de manera responsable y beneficiosa para las comunidades

locales y el medio ambiente.

Figura 1

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Nota: imagen de los 17 objetivos de desarrollo sostenible, tomada de la Comision Econdmica para las
Naciones Unidas UNECE-ONU.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se pueden aprovechar para el mejor

funcionamiento de este proyecto son:
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ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico: Mediante el tramo propuesto de la ruta
comunera, promover el turismo en el municipio y la region, generando empleo, apoyando a los

emprendimientos innovadores y asi contribuir al crecimiento econdmico del departamento.

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles: Con la realizacion de procesos de
informacidn con los turistas, poder fomentar un turismo responsable y asi gestionar el desarrollo
urbano del municipio de EI Socorro y por supuesto garantizar la conservacion del patrimonio

cultural local.

ODS 12 Produccién y consumo responsables: Fomentar practicas turisticas sostenibles,
como el turismo comunitario, el agroturismo y el ecoturismo, para promover un consumo
responsable de los recursos naturales y culturales, minimizando el impacto negativo en el medio

ambiente.

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos: Establecer alianzas entre el sector publico y
privado es importante para impulsar el turismo en la Ruta Comunera, promoviendo la cooperacion

y el intercambio de conocimientos y recursos.

La aplicacion de los ODS en este tramo de la ruta no solo ayudara a mejorar la calidad de
vida de las comunidades locales y la conservacién del medio ambiente, sino que también fortalece

la competitividad del destino y su capacidad para atraer a un turismo consciente.

También debemos ver que el Gobierno Nacional tiene como objetivo principal posicionar
a Colombia como un destino turistico innovador a nivel internacional. (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2009,p.12) Este enfoque se sustenta en la definicion de destino turistico

proporcionada por la OMT T), que lo describe como un espacio fisico, con o sin una delimitacion
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de caracter administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar; es una agrupacion
(en una misma ubicacién) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena
de valor del turismo, y una unidad bésica de andlisis del sector. Ademas, un destino incorpora a
distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud; es inmaterial,
con una imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad en el mercado. (UNWTO,
2018, p. 3) Esta vision se refleja en el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 "El prop6sito que nos
une”, que forma parte del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto por

la Equidad”. (Ballesteros, 2020, p. 51).

Este plan se basa en leyes anteriores, como la Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo),
la Ley 1558 de 2012 (actualizacion de la Ley General de Turismo), que reconocen al turismo como
un motor de desarrollo econémico para las comunidades locales y regionales. Se considera al
turismo como una gran oportunidad de generacién de empleo, y asi promover la preservacion del

patrimonio natural y cultural de los territorios.

El Plan Sectorial de Turismo tiene como objetivo principal generar competencias que
ayuden a consolidar un desarrollo sostenible responsable y regenerativo de la practica turistica en
el pais, optimizando la labor inclusiva e innovadora de entidades del gobierno, empresarios del
sector turistico y las comunidades. A fin de elevar la generacion de valor econdémico y social en
los territorios, ampliando la demanda turistica y el reconocimiento de Colombia como un destino
turistico sostenible. (Plan sectorial de turismo, 2022, p. 22). De alli se fijaron seis lineas
estratégicas por las cuales, en el mediano y largo plazo, se espera dar respuesta a las necesidades

que presenta el sector para poder lograr la consolidacién de este. Las estrategias planteadas son:
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1. Generacion de condiciones institucionales para el impulso al sector turismo.
2. Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica del pais.
3. Mas inversion, mejor infraestructura y conectividad para el turismo.

4. Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo.

Para ello se entiende la innovacion turistica como “la introduccion de un componente nuevo
o perfeccionado que aporte ventajas materiales e inmateriales a los agentes del turismo y a la
comunidad local, que mejore el valor de la experiencia turistica y las competencias clave del sector
turistico y que potencie, por lo tanto, la competitividad turistica y/o la sostenibilidad. La
innovacion turistica puede aplicarse, por ejemplo, a destinos turisticos, productos turisticos,
tecnologia, procesos, organizaciones y modelos de negocio, destrezas, arquitectura, servicios,
herramientas y/o practicas de gestioén, marketing, comunicacion, funcionamiento, aseguramiento

de la calidad y fijacion de precios”. (UNWTO, 2018, p. 8)

5. Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del turismo.
6. Promocion de un turismo transformador, incluyente y con equidad. (Ministerio de

Comercio,Industria y turismo, 2018, ps. 6-7)
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Figura 2

Las 7 estrategias planteadas en el Plan Sectorial de Turismo
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Nota: imagen de las 7 estrategias para aumentar la oferta turistica. Autor Sandra Howard
Tailor

Con las bases analizadas dentro de entorno nacional, se da paso a la contextualizacion
regional, comprendiendo el estado del territorio y de su industria turistica. El gobierno
departamental durante el transcurso de 2016-2019, por medio de la Secretaria de Cultura'y Turismo
resaltan diversas propuestas afines a la optimizacion del sector turistico mediante el mejoramiento
a la infraestructura, apoyo a nuevos proyectos enfocados al ecoturismo, el rescate de cuencas
hidrogréficas utilizadas en actividades de turismo de naturaleza, entre otras proyecciones. En la
busqueda de la articulacion de los diversos actores del sector, se buscd dar un enfoque al

fortalecimiento del turismo cultural de la region, destacando los siguientes logros:

Programa Los Fogones de mis Nonos, mediante el cual se exalto la gastronomia tradicional
del departamento y se recuperaron recetas ancestrales. La expresion propia de los habitantes de

Santander para referirse a los abuelos.
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* Festival de la Santanderianidad que resalta las culturas, costumbres e idiosincrasia de los
santandereanos. Este se realiza en el mes de mayo, se institucionalizé mediante la Ordenanza 008
de 2019 y cuenta con el potencial para configurarse como producto turistico.

* Fortalecimiento de museos de arte en los municipios de Floridablanca y Zapatoca.

 Estimulos para el cine que han permitido el desarrollo de eventos destacados como el
Festival Internacional de Cine de Santander (FICS), el Festival Internacional de Cine del Socorro
(FICSO) y el Festival Internacional de Cine Prensa Libre.

» Apoyo a eventos de identidad santandereana, lo cual ha permitido la representacion de la
region en festivales musicales, artisticos y culturales.

* Capacitacion en bilingiiismo.

* Proceso de declaratoria del cafién del Chicamocha como Patrimonio de la Humanidad por
la Unesco.

* Inversion en proyectos como el Centro de Convenciones de Neomundo, el Parque
Internacional del Parapente, los Caminos Reales, el sendero Las Gachas; el acceso al atractivo
Hoyo del Aire; la recuperacién de La Casona en el municipio de San Gil; y la gestidn de recursos
para el Parque Tematico Batalla del Pienta que exalta el aporte de la gesta libertadora de Colombia.

(Ballesteros, 2020)

La OMT define al turismo cultural como “El movimiento de personas debido
esencialmente a motivos culturales como viajes de estudio, viajes a festivales u otros eventos
artisticos, visitas a sitios 0 monumentos, viajes para estudiar la naturaleza, el arte, el folklore y

las peregrinaciones”. (Toselli, 2003, p. 3)
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Con la anterior definicion se puede decir que el municipio tiene un gran potencial turistico
cultural “ya que cuenta con un invaluable y auténtico componente cultural e histérico apoyado por
los diferentes actores y creadores culturales desde cada uno de sus escenarios generando dinamicas
que promueven un desarrollo integral y un dinamismo productivo en el municipio” (Consejo

Municipal de El socorro , 2012, p. 42)

Basandose en el analisis proporcionado, se concluye que el municipio de El Socorro posee
un potencial turistico cultural significativo, destacado por su rico patrimonio histérico y cultural.
Los eventos histdricos, como el movimiento de independencia contra los espafioles hace 200 afios,
han dejado una huella profunda en la arquitectura y las tradiciones locales, ofreciendo a los

visitantes la oportunidad de sumergirse en la historia y la cultura del lugar.

En 1963 El Centro Histérico de Socorro fue declarado Bien de Interés Cultural de caracter
Nacional. Posteriormente la Catedral de Nuestra Sefiora de El Socorro es declarada Bien de Interés
Cultural del Ambito Nacional, mediante Ley 1498 del 29 de diciembre de 2011. Afios més tarde,
el 16 de junio de 2015 es elevada la Catedral Nuestra Sefiora de EI Socorro a Basilica Menor por
el Vaticano. En el afio 2015 el municipio de El Socorro es integrado dentro de la red de pueblos
patrimonio, caracterizados por ser los pueblos mas bonitos de Colombia. Ademas de esto el 3 de
abril del 2020 recibe la certificacion como Destino Turistico Sostenible, posicionandolo como un

atractivo anico. (Ministerio de cultura, s.f., p. 1)

La presencia de instituciones como el Club del Socorro y el compromiso del Ministerio de
Cultura y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el desarrollo del proyecto de Rutas

de Turismo Cultural evidencian un esfuerzo conjunto por promover y fortalecer el turismo en la
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region. Este proyecto, que incluye la "Ruta de los Comuneros”, busca resaltar y promover el rico

patrimonio cultural e histérico de EI Socorro.

Ademas, la creacion de diversos caminos y circuitos turisticos, como el Corredor Historico
y el Circuito Republicano, demuestra un enfoque integral para ofrecer a los visitantes una
experiencia turistica enriquecedora que abarca tanto los aspectos historicos como los culturales y

naturales del municipio. (Consejo Municipal de El socorro , 2012)

En concordancia con lo anteriormente mencionado, el Ministerio de Cultura, de la mano
con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo vienen trabajando en el desarrollo del proyecto
de Rutas de Turismo Cultural, relacionando de manera cronoldgica las rutas de la independencia,
de la cual hace parte la “Ruta de los Comuneros desde de la cual se busca el fortalecimiento,

reconocimiento y promocion del municipio” (Castro, 2018, p. 43)

El Socorro emerge como un destino turistico que ofrece una experiencia Unica, donde los
visitantes pueden explorar y disfrutar de su rica herencia cultural e histérica, contribuyendo asi al

desarrollo econdémico y social de la region.

Pero el encanto del municipio no se limita solo a sus monumentos historicos. Su festival
de Café, las danzas folcloricas, la musica tradicional y la gastronomia local ofrecen una ventana a
la autenticidad y la diversidad de la cultura Socorrana. Destacando la alta riqueza gastrondmica de
El Socorro, que ofrece una variedad de platillos exquisitos para deleitar a los visitantes. Destacando
en este aspecto, el restaurante Tierra Socorrana, el cual ha ganado reconocimiento como uno de
los establecimientos con la mejor cocina colombiana, segun los nominados a los Premios La Barra

2022. (Revista la barra , 2022, pag. 1)
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Se destaca también El Club del Socorro, el cual fue una de las organizaciones mas antiguas
e importantes para el relacionamiento y la sociabilidad familiar entre los habitantes de EI Socorro,
ciudad intermedia de Colombia la cual fue capital provincial en la Colonia y capital estatal de

Santander durante la Republica. (Pinzon, 2023, p. 4)

El planteamiento de esta propuesta radica en la creacion de una ruta turistica en el
municipio de El Socorro, con el objetivo de proyectar la localidad como un destino turistico donde
el turismo cultural e histérico juegue un papel relevante. No obstante, también se busca resaltar
otros atractivos importantes de la zona. Es innegable que el turismo cultural ha ido adquiriendo un
espacio significativo entre los viajeros que exploran el mundo en busca de experiencias

relacionadas con la riqueza cultural y patrimonial de los destinos que visitan.

4.1 Teoria, Modelo o Posicion Filosofica

Para desarrollar la siguiente propuesta de creacion de producto, se toma como base dos
teorias:
- Teoria del modelo de la psicologia social para el turismo.
- Teoria de sistemas turisticos.

4.1.1 Modelo de eleccién

la primera la teoria del modelo de la psicologia social para el turismo, desarrollada por Iso
Ahola, se centra en como las motivaciones sociales influyen en el comportamiento turistico. En
resumen, Ahola sugiere que las personas viajan por motivaciones esenciales como también por

situaciones externas. Las motivaciones esenciales estan relacionadas con el placer personal y la
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autodeterminacion, mientras que las situaciones externas se refieren a factores dados por el

ambiente como la presion social o las expectativas.

Segun el modelo de Iso Ahola, una serie de teorias motivacionales influyen en la atraccion
y la retencion de turistas hacia un destino, generando un efecto “jala y empuja”, en este contexto
“empuja” se basa en el deseo personal de cuando y dénde viajar. Como resultado, esta teoria
identifica dos tipos de motivaciones: la busqueda de recompensas personales a los lugares que se
quiere visitar y de fuga, que es la necesidad de salir de la rutina cotidiana, aqui es donde entran los

elementos personales e interpersonales.

Este modelo se compone de cuatro celdas teoricas, donde se presentan elementos de fuga
y de recompensa. Estos elementos pueden combinarse de diversas maneras, dependiendo de las
circunstancias y objetivos motivaciones del turista. Generalmente, el turista comienza en una celda
influenciado por las circunstancias que lo llevaron a iniciar el viaje. Sin embargo, durante su

recorrido, el impulso emocional puede situarlo en una celda diferente a la inicial. (Lohmann, 2012)

Figura 3

Modelo de la psicologia social para la motivacién del turismo
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Nota. Muestra las motivaciones para el turismo y el comportamiento del turista, fuente: Panosso y Lohmann
(2012)

Con base en esta teoria, los productos turisticos deben adaptar a su estructura los elementos
personales o motivacionales de los viajeros con la finalidad de cumplir sus expectativas y
necesidades. Ademas, se deben tener en cuenta las motivaciones o elementos interpersonales, en
los que se ven involucrados otros individuos que forman parte de la experiencia del visitante, ya
sea mediante vinculos basados en sentimientos, intereses mutuos, actividades sociales e

intercambios culturales.

La segunda corresponde a la teoria de sistema turistico de Leiper, la cual consiste en un
enfoque que ayuda a comprender como funciona el turismo como un sistema complejo. Segln esta
teoria, el turismo involucra cinco componentes principales, de los cuales tres son de orden
geogréfico: el area de origen (donde viven los turistas), el area de destino (donde se lleva a cabo
la actividad turistica) y el area de transito, que conectan a ambos lugares. Estos componentes
interactuan a través de diferentes elementos, como atracciones turisticas, infraestructura y servicios

turisticos, asi como condiciones socioeconémicas y ambientales.

35



RUTA COMUNERA TRAMO SOCORRO CONFINES

Figura 4

Modelo del sistema turistico de Leiper
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comercializacion. * Servicios turisticos

Ubicacién de la industria turistica

Nota: autoria propia, con base al modelo de Leiper. aca se evidencia los elementos del sistema turistico
mencionados por Leiper: la region de origen, la region de transito y region destino.

La teoria de sistema turistico de Leiper ofrece una valiosa guia para desarrollar un producto
turistico. Segun esta teoria, el sistema turistico consta de tres partes principales: el lugar de origen

de los turistas, la ruta en si misma y los medios de transporte que conectan ambos.

Al aplicar esta teoria a una ruta comunera tramo del municipio de Socorro al municipio de
Confines, es esencial identificar las atractivos clave a lo largo del recorrido, como sitios historicos,
culturales o naturales. También se debe considerar la infraestructura necesaria, como alojamiento,
restaurantes y servicios turisticos, para garantizar una experiencia satisfactoria para los visitantes.

Ademas, la teoria de Leiper destaca la importancia de comprender como se generan las
demandas de visitantes para este tipo de experiencia y coémo se puede mejorar la experiencia del

visitante para aumentar el consumo y la satisfaccion.
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La teoria de Leiper proporciona un marco solido para entender y gestionar el desarrollo de

una ruta como un producto turistico integral y sostenible
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5. Metodologia

5.1 Tipo de Estudio

La metodologia de investigacion influyo significativamente en la forma en que se abordo
el caso de estudio, determina las técnicas, métodos, instrumentos y procesos utilizados en el
analisis, que en este caso se optd por un enfoque descriptivo, que permitié una caracterizacion
detallada del municipio de ElI Socorro como objeto de estudio. Este enfoque juega un papel
fundamental en el proceso de este proyecto, ya que otorga los cimientos esenciales para
comprender a fondo el destino, identificar sus principales atractivos, conocer las necesidades del
publico objetivo y planificar de manera estratégica la implementacion de este. Se tiene como
referente a Roberto Herndndez Sampieri: Autor de libros sobre metodologia de la investigacion,
como "Metodologia de la investigacion” (2006), donde se aborda la importancia del enfoque
descriptivo en la comprension detallada de un fendmeno y la caracterizacion de un objeto de

estudio.

También se opt6 por un enfoque exploratorio, Segun Roberto Hernandez Sampieri, en su
libro de “Metodologia de Investigacion” estas técnicas sirven para desarrollar métodos de un tema
desconocido o poco estudiado. (Sampieri, p. 132). Esto mediante entrevistas en profundidad y
analisis cualitativos. Este enfoque también ayuda a formular preguntas especificas y desarrollar
metodologias precisas para futuras investigaciones, siendo crucial para profundizar en la

comprension de un fendmeno turistico y orientar investigaciones posteriores.
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5.2 Método De Estudio

La investigacion se sustentd en un enfoque mixto, segin en “Metodologia de la
investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis” de Humberto Naupas Paitan,
sefialando que “el enfoque cuantitativo se caracteriza por utilizar métodos y técnicas cuantitativas
y por ende tiene que ver con la medicion, el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las
unidades de analisis, el muestreo y el tratamiento estadistico” (Paitan, 2018, p, 140). “el enfoque
cualitativo, hace referencia a caracteres, atributos, esencia, totalidad o propiedades no
cuantificables, que... podian describir, comprender y explicar mejor los fendmenos,

acontecimientos y acciones del grupo social o del ser humano” (Paitan, 2018, p. 141)

Segun lo anterior descrito estas fueron las etapas importantes dentro de esta metodologia

para la creacién del disefio de la ruta turistica.

5.2.1. La Caracterizacion del Destino

Se permite una comprension detallada de los atributos y caracteristicas del municipio, para
la creacién de esta ruta turistica es crucial entender la historia, la cultura, los recursos naturales,

las actividades disponibles y otros aspectos relevantes.

5.2.2. ldentificacion de Atractivos

La metodologia descriptiva facilita la identificacion y documentacion de los atractivos
turisticos a lo largo de la ruta. Esto incluye monumentos histéricos, paisajes naturales, actividades
recreativas y gastronomia local. Un analisis detallado de estos aspectos proporciona una base

sOlida para el disefio y la creacion de experiencias atractivas para los visitantes.
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5.2.3. Perfil del Visitante

Con este enfoque, es posible comprender mejor las caracteristicas y preferencias de los
potenciales visitantes de la ruta. Mediante encuestas o entrevistas, se puede recopilar informacion
sobre los intereses, motivaciones y necesidades de los turistas. Esto permite adaptar la oferta

turistica y proporcionar experiencias que satisfagan las expectativas de los turistas.

5.2.4. Planificacion Estratégica

El enfoque descriptivo también es atil en la planificacion estratégica de la ruta turistica.
Permite analizar en detalle la infraestructura existente, las oportunidades de desarrollo, los desafios
y las posibles soluciones. Ademas, proporciona una vision clara de los recursos necesarios y las

alianzas estratégicas requeridas para implementar con éxito esta ruta.

5.3 Seleccién de la muestra

Esta seleccién es fundamental para asegurar que los resultados de nuestra investigacion
sean representativos y validos.

5.3.1. Descripcidn de la Poblacion

La poblacidn de interés son los turistas que llegan a los municipios que componen la ruta
comunera.

5.3.2. Caracteristicas demograficas de la muestra

En la formulacién del instrumento utilizado para recolectar la informacién requerida se

tuvo como base la estructura de (Edna Alejandra Gonzalez Alatorre, 2011, p. 8), teniendo en cuenta
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criterios como la edad, formas de viajar, con quienes viaja, actividades que le gustaria hacer,
conocimiento sobre el destino, medios de obtencion de informacion del destino.

5.3.3. tipo de muestra

En este caso se tomd el muestreo aleatorio sistematico esto ya que se determinar el tamafio
de la muestra que queremos tomar y, mediante una operacion matematica simple, se define un
intervalo entre los componentes de la poblacién para alcanzar ese tamafio, redondeando los
decimales por encima. (teamsystem, s.f., p. 1)

5.3.4. tamario de la muestra

Para calcular la magnitud de la muestra se tuvieron en cuenta dos variables la primera
consistia en calcular el nimero de camas disponibles en los municipios que conforman la ruta
comunera, dicha informacion fue obtenida del portal de informacion turistica Portucolombia dando
un total 2.263 camas. La segunda en calcular la densidad demografica de todos los municipios,
dando un total de 169.670 habitantes para calcular el tamafio de muestra deseado se uso una
calculadora digital especializada para la consecucion de la muestra.

Figura 5

Calculadora de muestras

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ®95% O 99%

Poblacion: @ "6":1:“‘?

Tamaiio de Muestra: [38'4 ‘

Nota: Realizacion del calculo de muestreo para determinar el numero de encuestas requerido para determinar la
demanda, se realiz6 en la herramienta Questionpro
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El resultado obtenido dio una magnitud de muestra de 384 personas a encuestar.

5.3 Técnica de Investigacion

Tabla 1

Técnica de investigacion

OBJETIVOS
Elaborar el diagnéstico
del sistema turistico de
la Ruta Comunera:
Tramo Municipios de
El Socorro - Confines.

Analizar la ofertay la
demanda mediante un
estudio de mercados
para el producto
turistico de la Ruta
Comunera: Tramo
Municipios de El
Socorro - Confines.

ACTIVIDAD
Andlisis
documental

Inventario  de
atractivos
turisticos

Prestadores de
servicios
turisticos

Matriz DOFA

Encuestas
dirigidas a los
turistas

Perfil del turista

ENFOQUE
Mixto

Cualitativo

Mixto

Cualitativo

Mixto

Cualitativo

TIPOS
Investigaci
on
descriptiva

Investiga
cion
descriptiv
a
Investiga
cion
descriptiv
a
Investiga
cion
descriptiv
a
Investiga
cion
descriptiv
a
Investiga
cion
descriptiv
a

TECNICAS
Recoleccion de
informacion de fuentes
secundarias.

Recoleccion de
informacion de fuentes
primarias.

Recoleccion de
informacion de fuentes
primarias y secundarias.

Recoleccion de
informacion de fuentes
primarias y secundarias.

e Cuestionario
e Ficha de andlisis
de informacion

e Andlisis de
informacion
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Disefiar un producto
turistico de la ruta
Comunera: Tramo
Municipios de El
Socorro - Confines.

Nota. Elaboracion propia

Investigacion de
actividades
turisticas
innovadoras que
puedan
complementar
la experiencia

histérica y
cultural del
destino.

Cualitativa

Investiga
cion
descriptiv
a

Trabajo de campo
investigacion
observacién y
recoleccion de
informacién
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6. Resultados

6.1 Diagnostico del Destino

6.1.1 Delimitacion del Destino

El municipio de El Socorro se encuentra localizado en el departamento de Santander, en la
provincia comunera. “Sus limites territoriales son: al norte, con los municipios de Cabrera y
Pinchote; al sur, con Confines y Palmas del Socorro; al oriente, con Paramo; al occidente, con

Simacota y Palmar. (Ardisan , 2023, p. 1)

El Socorro cuenta con una extension territorial total de 13.120 hectareas, las cuales se
dividen en 220 hectareas que comprenden el casco urbano y 12.900 hectéareas que componen el

area rural. citar. pag.32 (Plan de desarrollo Municipal 2020-2023, p. 32)
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Figura 6

Ubicacion general del municipio de EI Socorro

&

Nota. Muestra la ubicacién del municipio de Socorro en el mapa de Santander. Tomado de: (wikipedia, 2015,

pag. 1).

6.1.2 Poblacion

De acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2020 Socorro tenia 34,103 habitantes:

17,772 mujeres (52.1%) y 16,331 hombres (47.9%). Los habitantes de Socorro representaban el

1.5% de la poblacion total de Santander en 2020.
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Figura7

Poblacién de El Socorro

Poblacion de Socorro, Santander
Censo de Poblacion de 2018

I Menos de 12 afios
. 12 a 17 afios
. 18 a 24 afios
25 a 29 afios
9.9% I 30a34 a’-\us
I 35 a 39 anos
40 a 44 afos

por Edad

B 45 a 49 afios
I 50 a 54 afios
. 55 a 59 afos
60 a 64 afos
I 65 afios o mas

Nota. Muestra la totalidad de habitantes del municipio de El Socorro. Tomado de: (DANE, 2018, p. 1)
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda-CNPV 2018. Informativo, Santander. Recuperado el 19 de agosto de 2020.

La ubicacion de esta poblacion se encuentra distribuida en el casco urbano y zona rural,

también podemos ver cuéntos de los habitantes son hombres y cuantos son mujeres.

Tabla 2

Poblacién de El Socorro agrupada por edades y sexo.

EDADES MUJERES HOMBRES TOTAL
Menos de 12 afios 2589 2526 5115
12 a 17 afos 1481 1698 3179
18 a 24 afos 1904 2232 4136
25 a 29 afios 1221 1274 2495
30 a 34 afios 1110 1108 2218
35 a 39 afios 1121 1036 2157
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EDADES MUJERES HOMBRES TOTAL
40 a 44 afios 1117 962 2079
45 a 49 afnos 1122 971 2093
50 a 54 afos 1071 941 2012
55 a 59 afos 959 817 1776
60 a 64 afos 813 651 1464
65 afios 0 mas 2012 1422 3434
Total 16520 15638 32158

Nota. La siguiente tabla muestra la poblacion de Socorro, Santander, en 2018 agrupada por edades y sexo. Tomado

de: (DANE, 2018, p. 1) Censo Nacional de Poblacién y Vivienda-CNPV 2018. Informativo, Santander. Recuperado

el 19 de agosto de 2020.

En el Gltimo Censo de Poblacion de 2018, se registrd que en Socorro habia un total de

23,864 personas mayores de 18 afios. De este grupo, 12,450 eran mujeres (52.2%) y 11,414 eran

hombres (47.8%). Esto indica que los adultos representaban aproximadamente el 74.2% de la

poblacion total de Socorro en ese afio.

6.1.3 Division Politica Administrativa

La divisidn politico-administrativa municipal se encuentra fraccionada en (35) barrios los

cuales podemos ver en la tabla 4 y (13) veredas que podemos observar en la tabla 5.

Tabla 3

Barrios del municipio de El Socorro

BARRIOS DEL MUNICIPIO DE EL SOCORRO

1 Acacias 119 Libertad
2 Altos de la Floresta 220 La Rosita
3 Antonia Santos 221 Manuela Beltran
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BARRIOS DEL MUNICIPIO DE EL SOCORRO

4 Bicentenario 22 Santa Clara I

5 Bicentenario 5 Etapa 223 Naranjito

6 Central 224 Nueva Feria

7 Comuneros 225 Primero de Mayo
8 Convento 226 Portal de Saravita
9 Chiquinquira 227 Portal de Saravita Parte Alta
10 16 de marzo 228 Pueblito Viejo
11 El Bosque 229 Rincon del Virrey
12 Las Colinas 330 Santa Barbara
13 Diamante 331 San Rafael

14 Fatima 332 Santa Clara |
15 La Esmeralda 333 Santa Inés

16 José A. Morales 334 Villa Madrigal
17 José Antonio Galan 1y 2 35 Villa del Prado
18 La Floresta 36 Terrazas

Nota. Elaboracidn propia, la siguiente tabla muestra los barrios del Municipio (Plan de desarrollo Municipal 2020-

2023)

Tabla 4

Veredas de El Socorro

VEREDAS DE EL MUNICIPIO DE EL SOCORRO

Alto de Chochos

14

Hoya de San José

Alto de Cruz

15

Hoya de San José Alto
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3 Alto de Reinas 16 La Culebra
4 Arbol Solo 17 La Honda

5 Baraya 18 Luchadero

6 Bariri 19 Morros

7 Buena Vista 20 Naranjal

8 Caraota 21 Quebradas

9 Chanchoén 22 San Lorenzo
10 Chanchon Alto 23 San Lorenzo Bajo
11 EL Bosque 24 Tamacara
12 Libano 25 Verdin

13 El Rincon

Nota. Elaboracion propia, la siguiente tabla muestra las veredas del Municipio (Plan de desarrollo Municipal 2020-

2023)
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Figura 8

Division politica administrativa rural

MAPA VEREDAL snis i:;;a,.. o

MLVCPODE Y0R8

—

Nota. la siguiente figura de ElI Municipio se obtuvo de (Plan de desarrollo Municipal 2020-2023, p. 33)

6.1.4 Accesibilidad

El Socorro tiene como principal ruta de accesibilidad la carretera Nacional que funciona
como fuente de conexidon entre la capital del pais (Bogotd) y el departamento de Santander, asi
como otros destinos nacionales como la Costa Atlantica y Norte de Santander. De igual forma,
existen vias que brindan otras alternativas de acceso con municipios cercanos como son San Gil a

17 km y Oiba a 23 km. Otros municipios aledafios son Palmas del Socorro, Simacota, Confines,
50



RUTA COMUNERA TRAMO SOCORRO CONFINES

Palmar y Paramo (tabla 6). Por Gltimo, el municipio cuenta con 22 vias destapadas que conectan

con las veredas al casco urbano (tabla 7).

Tablab

Vias intermunicipales del municipio de EI Socorro.

VIAS

ESTADO

Socorro - Palmas Del Socorro

Pavimentado

Socorro — Simacota

Pavimentado

Berlin - Galan- Zapatoca Destapada
Socorro — Hato Destapada
Socorro — Paramo Destapada

Socorro - San Gil

Pavimentada

La Y- el Oratorio- Pozo Azul-Embalse Destapada
Aguilitas

Socorro- Puente Comuneros Destapada

Berlin - Puente Sardinas Destapada

Socorro - Las Juntas Destapada

Nota. Elaboracion propia, la siguiente informacion se obtuvo de (Plan de desarrollo Municipal 2020-2023)

Tabla 6

Vias veredales del municipio de El Socorro.

VEREDA DISTANCIA EN KILOMETROS
Alto De La Cruz 1,20

Alto De Reinas 4,00

Arbol solo 7,10

Baraya 10,50

Bariri 5,60
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Buenavista 6,50
Caraota 3,90
Chanchon 3,40
Chochos 5,60
El Bosque 9,50
El Libano 1,90
El Rincon 6,30
Hoya De San José 9,30
La Culebra 3,90
La Honda 4,00
Luchadero 6,70
Morros 5,40
Naranjal 5,00
Quebradas 2,70
San Lorenzo 1,00
Tamacara 5,20
Verdin 6,80

Nota. Elaboracidn propia, la siguiente tabla se obtuvo de (Plan de desarrollo Municipal 2020-2023)

6.1.5 Economia

La economia del municipio se basa principalmente en la produccién agropecuaria, donde
la ganaderia y la agricultura son las actividades més destacadas. En cuanto a la agricultura, se
cultivan una variedad de productos que incluyen cafia de azucar, café, citricos, frijoles, maiz,
tabaco, platano, yuca, tomate, arveja, pimenton, habichuelas y una amplia gama de hortalizas,

legumbres, plantas aromaticas y medicinales, entre otros cultivos.

Ademas, el municipio de ElI Socorro cuenta con produccion Ganadera dirigidos

especialmente a la produccién de leche y en menor cantidad en la produccién de carnes.
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* En bovinos se cuenta con razas cebt, beefmaster, pardo suizo, holstein, chino
santandereano, simmental, normando y cruces importantes con animales criollos.

* En porcicultura existen las razas landrace, york, pietrain y durock.

* En capricultura razas nubiana, alpina, togenburd y criollas.

* En piscicultura con mojarra, cachama, tilapia, bocachico.

* En avicultura con pollo de engorde y gallinas ponedoras.

« En apicultura se cuenta con cruces africanizados con buenas condiciones de flora

para produccion de miel, cera, polen, propoéleos, jalea real y otros subproductos.

* De igual manera se cuenta con caballos de paso fino y equinos de buena calidad.

(Academic, p. 1)

6.1.6 Turismo

La incorporacion del municipio de El Socorro a la Red Turistica de Pueblos Patrimonio en
2014, sequida por la aprobacion de la sefializacion turistica por parte de Fontur en 2017, marc6 un
punto de un cambio en el desarrollo turistico de la region. Esta designacién reconocié el valor
histdrico, cultural y arquitecténico de El Socorro, asi como su papel fundamental en la historia de

Colombia y Latinoameérica.

El Socorro, conocido por su legado de valentia y resistencia durante el movimiento
revolucionario de los comuneros, no solo resalto en estos aspectos, sino que también proporciond

una plataforma para la promocién y preservacion de su patrimonio histérico.

La sefializacién turistica instalada en lugares emblematicos de la ciudad desde la Plaza

Principal hasta la Catedral, guian a los visitantes a través de una experiencia enriquecedora,
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ofreciendo una vision profunda de la historia y la cultura de El Socorro. Ademas, la instalacion del
Punto de Informacidn Turistica (PIT) en colaboracion con Fontur represent6 un paso significativo
hacia la promocion efectiva del turismo en la regidn. (Guia Turistica El Socorro-Santander, 2020,

p. 90-95)

6.1.7 Gastronomia

La gastronomia del Socorro, influenciada por una multiplicidad de factores ancestrales y
tradicionales, asi como por su entorno geografico, es un reflejo de las raices historicas de la region.
Cada plato y su forma de preparacion se vuelven exaticos gracias a la inclusion de ingredientes
propios de la zona, como frutas, especias, tubérculos, granos y cereales. Estos ingredientes no solo
son indispensables para la elaboracion de los platos, sino que también desempefian un papel crucial

en la atraccion de turistas que disfrutan explorando nuevas experiencias culinarias.

La cocina tradicional del Socorro es el resultado de una mezcla cultural que incluye
influencias de indigenas, criollos y espafioles. Destacan platos como el tamal socorrano, el mute,
la arepa de maiz pelado, la carne oreada, los molidos de maiz o millo, asi como manjares exéticos
como las hormigas culonas y una variedad infinita de dulces y conservas. Entre las mas
representativas se encuentran la fruta cristalizada y las inolvidables maizenitas, el chocolate

casero. (Mincomercio de Industria y Turismo, s.f.)

En cuanto a las bebidas tradicionales, se destacan el guarapo, elaborado a base de panela 'y
agua, la chicha de maiz, el masato de arroz y el delicioso combinado de la plaza de mercado. Los
restaurantes y piqueteaderos del Socorro ofrecen una amplia variedad de platos tradicionales de la

comida santandereana, principalmente a base de maiz, yuca y platano.
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Esta rica diversidad gastronomica no solo refleja la identidad cultural del Socorro, sino que
también contribuye al desarrollo del turismo en la regidn, atrayendo a visitantes de todas partes

que buscan deleitar sus paladares con las delicias Unicas de esta tierra. (Torres, 2016)

6.2 Atractivos

El municipio de El Socorro ha apostado por ejercer la labor turistica bajo un enfoque
histdrico, cultural, y religioso, siendo estos elementos los pilares que mantienen vigente el
atractivo turistico de la localidad, tanto en la comunidad local como en los visitantes. Existen otros
componentes que enriquecen la oferta turistica local, estando estos recogidos bajo las modalidades
de agroturismo, turismo de naturaleza y turismo gastronémico. Cada uno de estos items se
encuentran disponibles, en su mayoria, en inventarios turisticos, uno correspondiente al afio 2022
ejecutado por la alcaldia municipal, y otro que se encuentra en el repositorio institucional de la
Universidad Industrial de Santander (UIS) del afio 2023. A continuacion, se mencionara los bienes
inventariados, siguiendo las pautas de la Metodologia Para La Elaboracion De Inventarios De

Atractivos Turisticos. (MINCIT, 2010)

6.2.1 Inventario de Atractivos Turisticos

A continuacién, se presenta un inventario de los atractivos turisticos principales que el
municipio de EI Socorro tiene para ofrecer. Esta tabla constituye una fuente de informacion
esencial sobre los lugares de interés mas sobresalientes, abarcando desde sitios histdricos hasta

festivales, actos culturales, entre otras.
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Tabla 7

Inventario de atractivos turisticos del municipio de El Socorro

TIPODE | GRUPO COMPONENTE | ELEMENTO | LISTADO DE
PATRIMO ATRACTIVOS
NIO
Patrimonio | Patrimonio | Arquitectura Escuela de 1. Batallon de
Cultural Cultural Militar Adiestramiento Artilleria No 5
Material, Capitan José Antonio
Inmueble Galéan
Grupo Arquitectura Vivienda 2. Casa Del
Arquitecton | Habitacional Urbana Canonigo Andrés
ico Maria Rosillo Y
Meruelo
Arquitectura Vivienda 3. Casa Del
Habitacional Urbana Capitan Juan
Francisco Berbéo
Arquitectura Vivienda 4. Casa Del
Habitacional Urbana Comercio O Estanco
Real
Arquitectura Vivienda 5. Casa De La
Habitacional Urbana Logia Mas6nica
Estrella Del Saravita
Arquitectura Vivienda 6. Casa Del
Habitacional Urbana Primer Hospital
Arquitectura Vivienda 7. Esquina
Habitacional Urbana Del Edicto
Arquitectura Vivienda 8. Casona De
Habitacional Urbana Majavita
Arquitectura Vivienda 9. Quinta De
Habitacional Urbana Fominaya
Arquitectura Templo 10.  Basilica
Religiosa Nuestra Sefiora Del
Socorro
Arquitectura Templo 11.  Capilla De
Religiosa Chanchon
Arquitectura Templo 12.  Capilla De
Religiosa La Inmaculada
Concepcion
Arquitectura Templo 13.  Capilla De
Religiosa San José
Arquitectura Templo 14.  Capilla
Religiosa Santa Barbara
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TIPODE | GRUPO COMPONENTE | ELEMENTO | LISTADO DE
PATRIMO ATRACTIVOS
NIO
Arquitectura Templo 15.  Capilla De
Religiosa San Rafael
Arquitectura Templo 16.  Templo
Religiosa Nuestra Sefiora De
Chiquinquira
Arquitectura Templo 17.  Convento
Religiosa De Los Capuchinos
San Juan Bautista
Arquitectura Templo 18.  Monasterio
Religiosa De Religiosas
Concepcionistas
Arquitectura Edificacion 19.  Muros Del
Institucional Gubernamental Capitolio
Arquitectura Edificacion 20. Palacio
Institucional Gubernamental Municipal
Arquitectura Edificacion 21.  Segundo
Institucional Gubernamental Distrito Policia De
Santander
Arquitectura Edificacion 22.  Casona
Institucional para la Cultura Centro De Artes
Arquitectura Edificacién 23.  Biblioteca
Institucional para la Cultura Publica Antonia
Santos

Arquitectura
Institucional

Edificacién
para la Cultura

24, Casa De La
Cultura Horacio
Rodriguez Plata

Arquitectura Edificacion 25.  Teatro
Institucional para la Cultura Manuela Beltran
Arquitectura Edificacion 26.  CasaRural
Institucional para la Cultura De La Cultura Y La

Biodiversidad/Haciend
a Morros

Arquitectura Edificacion 27.  Colegio

Institucional para la Avelina Moreno
Educacion

Arquitectura Edificacién 28.  Colegio La

Institucional para la Buena Semilla
Educacion

Arquitectura Edificacion 29.  Colegio

Institucional para la Nacional Universitario
Educacion
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TIPODE | GRUPO COMPONENTE | ELEMENTO | LISTADO DE
PATRIMO ATRACTIVOS
NIO
Arquitectura Edificacion 30.  Colegio
Institucional para la Militar General
Educacion Santander
Arquitectura Edificacion 31.  Colegio
Institucional para la Siglo XXI
Educacion
Arquitectura Edificacion 32.  Instituto
Institucional para la Técnico Industrial
Educacion Monsefior Carlos
Ardila Garcia
Arquitectura Edificacion 33.  Liceo Santa
Institucional para la Teresita
Educacion
Arquitectura Edificacion 34.  Tecno
Institucional para la parqué Nodo Socorro
Educacion
Arquitectura Edificacion 35.  Universida
Institucional para la d Libre Seccional
Educacion Socorro
Arquitectura Edificacion 36.  Universida
Institucional para la d Industrial De
Educacion Santander — El

Socorro

Arquitectura
Institucional

Escenario para
la Recreacion y
el Deporte

37.  Centro De
Integracién Ciudadana
Arbol Solo

Arquitectura
Institucional

Escenario para
la Recreacion y
el Deporte

38. Centro De
Integracion Ciudadana
Urbano 16 De marzo

Arquitectura
Institucional

Escenario para
la Recreacion y
el Deporte

39. Coliseo
Colegio Universitario

Arquitectura
Institucional

Escenario para
la Recreacion y
el Deporte

40. Estadio
Juventud Comunera

Arquitectura
Institucional

Escenario Para
La Recreacion
Y El Deporte

4]. Estadio
Municipal De Futbol
José Antonio Galan

Arquitectura
Institucional

Escenario Para
La Recreacion
Y El Deporte

42.  Villa
Olimpica
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TIPODE | GRUPO COMPONENTE | ELEMENTO | LISTADO DE
PATRIMO ATRACTIVOS
NIO
Arquitectura Escenario Para 43.  Coliseo
Institucional La Recreacion Multifuncional
Y EIl Deporte Eduardo Gast Puyana

Arquitectura
Institucional

Escenario Para
La Recreacion
Y El Deporte

44.  Corporacio
n Social Recreativa Y
Deportiva Club Del
Socorro

Arquitectura
Institucional

Escenario Para
La Recreacion

45.  Corporacio
n Club Del Comercio

Y El Deporte
Arquitectura Edificacion 46.  Carecel
Institucional Gubernamental Berlin
Arquitectura Centro 47.  Hospital
Institucional Hospitalario Y Regional Manuela
Asistencial Beltran
Arquitectura Centro 48.  Consultorio
Institucional Hospitalario Y s San José
Asistencial
Arquitectura Funeraria 49.  Cementerio
Institucional De El Socorro
Arquitectura Funeraria 50. Parque
Institucional Cementerio Los
Sauces
Arquitectura Arquitectura 51.  Centro
Institucional Para El Comercial Santo
Comercio Tomas
Arquitectura Arquitectura 52.  Centro

Institucional

Para El
Comercio

Comercial Imperial

Arquitectura Arquitectura 53.  Centro

Institucional Para El Comercial Felipe
Comercio Plaza

Arquitectura Arquitectura 54.  Plaza De

Institucional Para El Mercado
Comercio

Arquitectura Arquitectura 55.  Banco

Institucional Para El Agrario
Comercio

Arquitectura Arquitectura 56.  Banco

Institucional Para El BBVA

Comercio
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TIPO DE
PATRIMO
NIO

GRUPO

COMPONENTE

ELEMENTO

LISTADO DE
ATRACTIVOS

Arquitectura

Arquitectura

57. Bancolomb

Institucional Para El ia
Comercio
Arquitectura Arquitectura 58.  Banco
Institucional Para El Davivienda
Comercio
Arquitectura Arquitectura 59.  Banco
Institucional Para El Popular

Comercio

Arquitectura
Institucional

Arquitectura
Para El
Comercio

60. Coomuldes
a Ltda

Arquitectura
Institucional

Arquitectura
Para El
Comercio

61. Financiera
Comultrasan

Arquitectura
Institucional

Arquitectura
Para El
Comercio

62.  Financiera
Juriscoop

Arquitectura

Arquitectura

63. Terminal

Institucional Para El De Transporte De EIl
Transporte Socorro S.A.

Obras De Puente 64. Puente

Ingenieria E Comuneros

Infraestructura

Obras De Puente 65. Puente

Ingenieria E Hernan Gomez Ltda.

Infraestructura

Obras De Puente 66. Puente

Ingenieria E Sardinas

Infraestructura

Obras De Puente 67. Puente

Ingenieria E Vasquez

Infraestructura

Obras De Camino 68. Bici-Ruta

Ingenieria E Con Aroma De Cafia

Infraestructura Y Café

Obras De Camino 69. Ruta

Ingenieria E Caminera Por Los

Infraestructura Senderos Del Cacao Y

El Café
Obras De Embalses y 70.  Embalse

60



RUTA COMUNERA TRAMO SOCORRO CONFINES

TIPODE | GRUPO COMPONENTE | ELEMENTO | LISTADO DE
PATRIMO ATRACTIVOS
NIO
Ingenieria E represas Aguilitas
Infraestructura
Obras De Embalses y 71.  Embalse La
Ingenieria E represas Honda
Infraestructura
Patrimonio | Elementos del Parque 72.  Parque
Cultural espacio publico Urbano Antonia Santos
Material Elementos del Parque 73.  Parque De
Inmueble; espacio publico Urbano La Independencia
Grupo Elementos del Parque 74, Parque 10
Urbano O espacio publico Urbano De Julio
Rural Elementos del Plaza 75.  Plaza
espacio publico Civica José A.
Morales
Elementos del Avenida y 76.  Calle Real
espacio publico calle
Elementos del Avenida y 77.  Calle Real
espacio publico calle Del Convento
Patrimonio | Obras en espacio | Busto 78.  Monument
Cultural publico 0 Manuela Beltran
Material Obras en espacio | Busto 79.  Monument
Mueble publico o Coronel Pedro
Monsalve
Obras en espacio | Busto 80.  Monument
publico 0 General Obando
Obras en espacio | Estatua 81.  Monument
publico 0 A La Heroina
Antonia Santos
Obras en espacio | Estatua 82.  Monument
publico o al Caudillo José
Antonio Galan
Obras en espacio | Relieve 83.  Sefializacio
publico n Antiguo Peaje
Obras en espacio | Monumento 84.  Monument
publico 0 A La Virgen Del
Socorro
Patrimonio | La Gastronomia Y 85.  Arepa De
Cultural Los Saberes Maiz Pelado
Inmaterial Culinarios.

La Gastronomia Y
Los Saberes

86.  Ayacos De
Maiz Pelado Y
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TIPO DE GRUPO COMPONENTE | ELEMENTO | LISTADO DE
PATRIMO ATRACTIVOS
NIO
Culinarios. Molidos De Mazorca
La Gastronomia Y 87. Bollos De
Los Saberes Carne
Culinarios.
La Gastronomia Y 88.  Cachapla
Los Saberes
Culinarios.
La Gastronomia Y 89. CabroO
Los Saberes Camuro Asados Y Sus
Culinarios. Pepitorias
La Gastronomia Y 90. Café
Los Saberes
Culinarios.
La Gastronomia Y 91. Carne

Los Saberes
Culinarios.

Oreada Y Carne Seca

La Gastronomia Y
Los Saberes
Culinarios.

92. Chicha De
Maiz

La Gastronomia Y
Los Saberes
Culinarios.

93. Dulces Y
Bocados Artesanales

La Gastronomia Y
Los Saberes
Culinarios.

94. Embutidos:
Chorizos, Morcillas Y
Génovas

La Gastronomia Y 95.  Guarapo
Los Saberes De Panela
Culinarios.

La Gastronomia Y 96. Hormigas
Los Saberes Culonas

Culinarios.

La Gastronomia Y 97. Panela De
Los Saberes Cafa

Culinarios.

La Gastronomia Y 98.  Sopas

Los Saberes
Culinarios.

Tradicionales: Ajiaco
Santandereano, Mute
Santandereano, Sopa
De Ruyas, Sopa De
Pichon.
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TIPO DE GRUPO COMPONENTE | ELEMENTO | LISTADO DE
PATRIMO ATRACTIVOS
NIO
La Gastronomia Y 99. Sancocho
Los Saberes De Chorotas
Culinarios.
La Gastronomia Y 100. Tamales
Los Saberes Socorranos
Culinarios.
Las Técnicas De 101. Alfareria
Elaboracion De
Objetos
Artesanales E
Instrumentos.
Las Técnicas De 102. Artesanias
Elaboracion De De Extraccion Vegetal
Objetos
Artesanales E
Instrumentos.
Las Técnicas De 103. Tejidos
Elaboracion De
Objetos
Artesanales E
Instrumentos.
Las Técnicas De 104. Marroquine
Elaboracion De ria Artesanal
Objetos
Artesanales E
Instrumentos.
Festividades Y Religiosas, 105. Semana
Eventos Patronales Y/O Mayor
Profanas
Festividades Y Aniversarios 106. Fundacion
Eventos De Fundacion De El Socorro
Y/O Fiestas
Del Retorno
Festividades Y Concursos Y/O 107. Concurso
Eventos Reinados Nacional De La
Cancion Inédita
JAM.
Ferias Y Eventos 108. Concurso
Exposiciones Artisticos Y Nacional De Bandas
Culturales Marciales Escudo De

Armas De El Socorro
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TIPO DE GRUPO COMPONENTE | ELEMENTO | LISTADO DE
PATRIMO ATRACTIVOS
NIO
Festividades | Fiesta Patria Y/O 109. 16 De
Y Eventos | Acontecimiento Marzo Revolucién
Historico Comunera
Fiesta Patria Y/O 110. 10 de Julio
Acontecimiento Primera Acta De
Histdrico Independencia
Religiosas, 111. Fiesta De
Patronales Y/O La Virgen De Nuestra
Profanas Sefiora Del Socorro
Concursos Y/O 112. Festival
Reinados Departamental Del
Café
Ferias Y Otras 113. Feria
Exposiciones Comercial Ganadera Y
Equina De El Socorro
Eventos Artisticos | Danza, Musica 114. Gobzate El
Y Culturales Folclor
Eventos Artisticos | Danza, 115. Semana
Y Culturales Musica, Cine Cultural José A.
Y/O Morales
Audiovisuales
Montafias Cerro 116. Cerro El
Sitios Oratorio
Naturales Montafias Cerro 117. Cerro El
Teheran
Aguas Cascada 118. Cascada
Loticas Del Saber
Aguas Cascada 119. Cascada La
Loticas Sancotea
Aguas Rio 120. Rio Suérez
Loticas
Aguas Rio 121. Las Juntas
Loticas
Lugares De 122. Estancias
Observacio Bajo Sombra
n De Flora
Y Fauna
Areas 123.  Jardin
Protegidas Botanico El Caucho
Formacione | Cueva 124. Cueva Roja
s Carsicas
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Nota. Elaboracion propia, la siguiente tabla se obtuvo de (inventario digital del patrimonio cultural y turistico del

socorro santander , s.f., p. 1-133) (MINCIT, 2010)

La informacion obtenida del inventario turistico permite identificar no solamente los
lugares, artilugios, monumentos y tradiciones que fungen como componentes de la cultura local y
la actividad turistica, sino que, ademas, recogen otros datos cruciales para la ejecucion de cualquier
labor turistica, en este caso, pone en conocimiento la prestacion de servicios bancarios, médicos

(Hospital Regional Manuela Beltran) y gubernamentales (Alcaldia Municipal).

6.2.2 Prestadores de Servicios Turisticos

El Socorro cuenta con un amplio listado de prestadores de servicios de alojamiento (hoteles,
hostales, posadas) (tabla 9), alimentacion (restaurantes, cafeterias, panaderias) (tabla 10) y centros
recreacionales. En afios anteriores a la pandemia de COVID-19 existian en el municipio agencias
de viaje, pero las adversas circunstancias econémicas y sociales que desencadeno el virus fueron
motivo para el cierre permanente de estos establecimientos. A continuacion, el listado de los

prestadores de servicios turisticos.

6.2.2.1 Principales Hoteles del municipio de El Socorro.

Tabla 8

Hospedajes del municipio de El Socorro

HOTELES, HOSTALES Y | DIRECCION TELEFONO
POSADAS

Hostal spa la Serrana Cra. 13 n.0 17-26 7273328 - 314 237 7012
Casa Venecia Calle13#14-34 7272350 - 318 7413121
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HOTELES, HOSTALES Y | DIRECCION TELEFONO
POSADAS
Hotel Villa del Socorro Cra. 13 n.°11-23 30166632330

Hotel Manuela Beltran

Calle 16 N°15-60

7272471 — 3008782213

Bio Hotel Altamira

317 4409510

Hotel Colonial

Cra. 15n.°212 - 45

7272136 - 3007804347

Hotel Plaza Real

Cara 15 Ni 14-09

7296498 - 3213299992

Hotel Mirador de Santa
Barbara

Calle 14 N.°9-41

7275378 - 3153669627

Hotel Casona Real

Calle 10 N.° 15-67

7273633 — 3172323264

Hotel Saravita

Cral2 No 12 -64

7272282 — 3123611423

Hotel Turipaca

Cral4.N.04-17

7276604 - 3163970499

Hotel Rossi Calle 12 N.° 15 -49 7272269 — 3166042277
Hotel la Chiquinquira Cra. 14 n.° 10-26 Piso 2 7272975

Hotel el Recreo Km. 5 via Socorro - San Gil | 3158815305

Hotel Parador Puerta del Sol | Km. 7 via Socorro - San Gil | 3012743546

Hotel Las Olas los Km. 8 via Socorro - San Gil | 3137434861

Comuneros

Hotel Luna Consentida

Km. 7 via Socorro - San Gil

Posada Don Cris

km. 3.5 Vereda Arbol Solo —
Socorro

3108789060 - 3108789062

Hotel Casa Maranatha 500 metros via Socorro- 7275471
Paramo

Guanani Vereda Verdin 3125357605

Villa Esperanza Campestre | Km. 5,5 via El Socorro - 3213418974
Oiba

Casa — Hotel la Toscana Km. 4 Via Socorro — Palmas | 3158723744

(via Barri)
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HOTELES, HOSTALES Y | DIRECCION TELEFONO
POSADAS

Hotel Villa del Socorro Cra 13 No 11 37 Centro 3504773289
Hotel Santa Lucia Km 2 via Socorro Oiba 3161000036
Hotel San Esteban Cabafias | Km 3,8 Via Socorro Palmas | 3155404324

del Socorro

Hotel La Clementina Cra 162 No 14 - 65 3186879347
Hotel Castello Blanco Calle 14 No 162 -24 3123595730
Hotel Casona Real Calle 10 No 15- 67 3182456682

Nota. La siguiente tabla muestra los diferentes tipos de hospedaje del municipio de EI Socorro, (Perdomo, 2023, p.

57)

6.2.2.2 Capacidad Hotelera Central. La informacion proporcionada a continuacion fue

recopilada mediante un proceso de investigacion que incluyd entrevistas y busquedas en linea.

Este método se implementd con el objetivo de evaluar la capacidad de los hoteles ubicados en el

centro del municipio en relacion con la ruta turistica establecida.

Tabla 9

Capacidad hotelera central del municipio de EI Socorro.

CAPACIDAD HOTELERA CENTRAL

Criterio/Nombre | Cantidad de | Tipo de Oferta de servicios | Costos
Habitaciones | Acomodacion
Hotel Plaza 32 12 doble Wifi 50.000 por
Real 8 sencillas parqueadero | persona
6 triples venta de
4 cuadruple insumos de
aseo
personal
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- aire con ventilador
y acondicionado
-minibar

- Wi Fi.
-parqueadero propio
- restaurante.

Hotel Manuela | 23 10 dobles - restaurante | 40.000 -
Beltran 10 triples - café bar 50.000 por
1 cuadruple - piscina persona
1 para 6 personas - parqueadero
- wifi
Casa Venecia 20 6 dobles - serviciode [ 50.000 por
6 triples cocina persona
5 familiar - wifi
Hostal spa la 5 2 habitacion - wifi 50000 por
Serrana familiares - parqueadero | persona
2 doble - piscina
1 sencilla - spa
- salade
juegos
Hotel Colonial | 26 10 acomodacion -bafio 45.000-
individual, privado agua 50.000 por
10 doble caliente persona
6 familiar -TV plasma

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla se realiz6 a partir de datos recolectados por medio de entrevistas a estos

hoteles.

6.2.2.3 Panaderias y Cafeterias. La industria de la panaderia y cafeteria desempefia un

papel vital en la experiencia gastronémica y cultural de cualquier comunidad. En este contexto,

el presente estudio presenta una tabla detallada de las panaderias y cafeterias ubicadas en el

municipio de El Socorro, Santander. A través de esta tabla, se busca ofrecer una vision

panoramica de la oferta de panaderias y cafeterias en El Socorro.
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Tabla 10

Panaderias y cafeterias del municipio de El Socorro

PANADERIAS Y DIRECCION TELEFONO
CAFETERIAS

Panaderia Trillos Cra 14 calle 11 Esquina 7272152
Panaderia Daniela Cra 17 No 11 -39 3163949425
Panaderia el Descanso Calle 14 No 7 - 60

Panaderia la Virginia Cra 11 Calle 14 Esquina

Panaderia Aratoca Cra 11 No 17

Panaderia Villas del Trigo Calle12No 16 - 71

Panaderia Bucaramanga Cral5No 12 -02 3107369904
Panaderia el Trigal Cral4No9-12 7276012
Panaderia Panes del Socorro | Calle 13 No 16 -56 315483640
Panaderia Comuneros Calle 10 No 20— 51

Panaderia la Especial Calle 10 No 14 - 09 7274739
Panaderia la Esquina del Calle 8 No 14 - 20 3114975425
Buen Sabor

Panaderia Punto el Encanto | Calle 13 No 2 - 10 7272379

La Casa del Ponqué Cral4 No 12 -27 3155332113
Cafeteria la Colmena Cra 15 No 15-03 7272272
Heladeria del Amor Cral5No9-82 7275659

Cafeteria y Heladeria TuTi
Fruty

Calle 15 con Cra 14 esquina

Cafeteria Dandi Fruto

Calle 14 Cra 14 esquina

Wafles premio Original

Calle 14 No 13 -29
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PANADERIAS Y DIRECCION TELEFONO

CAFETERIAS

Heladeria el Juan el Coqueto | Centro comercial Felipe 3118457614
plaza

Heladeria Fruscream Cral4 No 13-25

Don Mario Specialty Coffee | Cra 14 No 11 -40 3209298551

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla se realiz6 a partir de la informacion obtenida de : (Perdomo, 2023, p. 59)

6.2.2.4 Principales Restaurantes. La investigacion detallada sobre la industria

gastrondmica es esencial para comprender la dinamica turistica de una comunidad. En este

contexto, se presenta una tabla exhaustiva de los restaurantes ubicados en el municipio de El

Socorro, Santander. Esta recopilacion de datos tiene como objetivo proporcionar una vision

integral de la diversidad gastrondmica de la region, asi como de la distribucion geogréfica y la

calidad de los servicios ofrecidos. A través de esta tabla, se busca ofrecer una herramienta util

para analizar la oferta gastrondémica local.

Tabla 11

Principales restaurantes del municipio de El Socorro

RESTAURANTES DIRECCION TELEFONO

Restaurante el Topo Cral7 No 11 -38 7275149

Restaurante el Patio Calle 12 No 11 — 28 3163307677

Restaurante Tierra La aldea de Mateo Cra 10 3204102679

Socorrana No 7sur — 45

Restaurante el Saman Interior plaza de ferias 3102386029
Socorro

Restaurante el Rancho Km 1 via a Oiba 3203277094
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RESTAURANTES DIRECCION TELEFONO
comunero

Restaurante el Horno de la Calle 14 No 12 - 45 3174832872
Tia

Restaurante la Barra 1539 Calle 11 No 14 - 24 3229518302
Pizzeria y Cafeteria Orly’s Calle 16 No 13 - 36 7274945
Vikingos Gastrobar Bar Calle 14 No 13 - 37 3169326221
Restaurante los Comuneros | Calle 10 Carrera 14 — 05 3213842478
Restaurante Rinconcito de Calle 13 No 16 -48 3188747945
Piedras

Restaurante Callejeros Cra8 No 19 -61 3154370437

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla se realizo a partir de la informacidn obtenida de: (Perdomo, 2023, p. 59)

Segun los datos anteriormente mencionados, el Socorro es un destino con una capacidad

muy amplia para albergar a los turistas que son naturales de la regién, o bien provenientes de

diversas partes del territorio nacional. De la misma manera, expone la oferta gastronémica

disponible, que es otro elemento esencial durante la actividad turistica. Cabe resaltar la

importancia de identificar previamente la capacidad de carga hotelera del destino, como una

herramienta para la planificacion y elaboracion de productos turisticos que puedan otorgar mayor

protagonismo al municipio dentro del mercado turistico departamental y nacional. Conforme a

informacion recabada del Portal de Informacion Turistica de Colombia, el municipio cuenta con

1.033 camas disponibles en los establecimientos de alojamiento y hospedaje.
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6.3 Analisis del Mercado Turistico

El analisis del mercado turistico es fundamental para comprender la dinamica y las
oportunidades en la industria del turismo en cualquier destino. En este contexto, se presenta un
estudio detallado sobre el mercado turistico del municipio de EIl Socorro. Esta investigacion tiene
como objetivo examinar diversos aspectos, como la demanda turistica, la oferta de servicios, las

tendencias del mercado y las oportunidades de desarrollo en la region.

6.3.1 Analisis de la Oferta Turistica

El anélisis de la oferta turistica del municipio de EIl Socorro es crucial para comprender la
diversidad y el potencial de este destino. Esta regién, rica en historia, cultura y belleza natural,

ofrece una amplia gama de experiencias para los visitantes.

En primer lugar, el municipio de EIl Socorro cuenta con una notable oferta de patrimonio
histdrico y arquitectonico. Destacan la Catedral de Nuestra Sefiora del Socorro la cual es la tercera
mas grande de Colombia, la Casa de la Cultura “Horacio Rodriguez Plata”, también el edificio El
Caney que es sede de la Universidad Industrial de Santander, la iglesia de nuestra Sefiora de

Chiquinquira, el pargue principal o Parque de la Independencia, el Convento de los Capuchinos.

Ademas, el municipio de El Socorro es conocido por su gastronomia tradicional, que
incluye platos como el Tamal socorrano, el mute y las hormigas culonas, cabro con pepitoria, el
famoso matrimonio ofrecido en la plaza de mercado del municipio. Los restaurantes locales
ofrecen una amplia variedad de opciones gastrondmicas que destacan los sabores auténticos de la

regién. En cuanto a la naturaleza, EI Socorro ofrece paisajes impresionantes y actividades al aire
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libre. Los turistas pueden disfrutar de caminatas por senderos naturales, visitas a fincas cafeteras

y la observacion de aves en su entorno natural.

6.3.1.1 Analisis DOFA EI anélisis del diagnostico se refleja en un analisis DOFA que

ofrece una evaluacion completa del entorno turistico del municipio. Este enfoque estratégico tiene

como objetivo fomentar el interés tanto de entidades publicas como privadas en la creacion de

paquetes turisticos que beneficien al Socorro en términos econdémicos, sociales y culturales. Este

analisis proporciona una vision clara de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

destino.

Tabla 12

Anélisis DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* El municipio tiene un rico y valioso
patrimonio histérico y cultural.

* El municipio de El Socorro es conocido
como pueblo patrimonio.

* Posee una arquitecténica para el desarrollo
de actividades turisticas y amplios espacios
para la recepcion de turistas.

* Excelente imagen, seguridad e identidad del
destino.

» Falta de iniciativa y apoyo a nivel local.

* Carece de guias u orientadores permanentes
dispuestos a prestar este servicio.

« Falta de folletos o plegables que den
informacion sobre la historia religiosa,
atractivos naturales, gastronomia local vy
actividades que se pueden realizar en el
municipio.

eFalta de creacion de actividades innovadoras
para atraer turistas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

* Hacer una buena y eficiente
promocion turistica para dar a conocer con
mayor facilidad todos los atractivos que tiene
el municipio.

* Creciente desarrollo turistico a nivel
nacional e internacional.

* No se aproveche debidamente el
potencial turistico que posee el municipio con
respecto al ecoturismo, agroturismo, turismo
religioso y gastronémico.

. » Competencia con otros destinos.
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* No participacion de la sociedad civil
» Presencia en ferias nacionales e |y empresarial en oferta de servicios Recursos.

internacionales de turismo (Anato).
Nota. Autoria propia, la siguiente tabla fue en su mayoria obtenida de (Perdomo, 2023, p. 63)

6.3.2 Andlisis de la Demanda Turistica (analisis de los turistas que llegan al municipio, qué

buscan encontrar en el territorio)

"El estudio del comportamiento y las expectativas de los turistas que llegan a un destino es
fundamental para comprender las dinamicas turisticas y optimizar la oferta de servicios y
atracciones”. (Ritchie, 2011). En este contexto, el presente trabajo se adentra en el analisis de los
turistas que llegan al municipio, explorando qué buscan encontrar en el territorio y como estas

expectativas pueden influir en el desarrollo turistico local.

El Socorro como epicentro de la investigacion debia ser el destino en el cual se efectuarian
el total de las encuestas necesarias para conocer el estado de la demanda turistica, sin embargo, el
municipio contd con un bajo flujo de visitantes durante el periodo de estudio, y del cual se tenia
una meta estipulada de 384 encuestas. La meta de encuestas propuesta arrojé un resultado total de
161 encuestas contestadas. Frente a tal situacion, se realizd la misma encuesta en otros municipios
que hacen parte de la Ruta Comunera, como es el caso de Charala, Oiba, Confines y Guadalupe.
También se tuvo en cuenta al municipio de Barichara, con el fin de aprovechar su alta tasa de
visitantes, dado que las localidades anteriormente mencionadas tampoco pudieron suplir la

demanda de encuestas esperadas.

Pregunta 1: Género.
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Esta pregunta busca conocer la cantidad de hombres y mujeres que viajan dentro de la
region. Para un total de 387 personas encuestadas, el genero masculino contd con una participacion
de 174 individuos, identificados con el 45%. Mientras que el género femenino tuvo 213
encuestadas, que corresponden al 55%, sefialando una mayor participacion por parte de las

mujeres.

Tabla 13

Resultados con porcentaje en base al género.

GENERO CANTIDAD %
Masculino 174 45%
Femenino 213 55%
Total 387

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra en porcentajes la deferencia de participacion entre géneros.

Figura 9

Resultados con porcentaje con base al género

= Masculino

= Femenino

Nota. Autoria propia, la siguiente figura muestra en porcentajes la deferencia de participacion entre géneros
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Pregunta 2: Edad.

Para esta pregunta se tuvieron en cuenta diversos rangos de edad que fueron usados para
ambos sexos. El género masculino arrojo los siguientes datos: entre 14 y 18 afios con un 4%,

entre 20 y 30 afios con un 39%, entre 30 y 40 afios con el 34%, y méas de 40 afios con un 23%.

Tabla 14

Resultados con porcentaje con base a los hombres por edades

RANGO DE MUESTRA %
EDAD

HOMBRES

Entre 14 y 18 afios 7 4%
Entre 20y 30 68 39%
Entre 30 y 40 59 34%
Mas de 40 40 23%
TOTAL 174

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra en porcentajes la diferente participacion de los hombres en

diferentes edades.
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Figura 10

Resultados en porcentaje con base a los hombres por edades.

= Entre 14 y 18 afios
= Entre 20 y 30

Entre 30 y 40
mMas de 40

Nota. Autoria propia, la siguiente figura muestra en porcentajes la deferencia de participacion de los
hombres entre edades

Esto sugiere que la provincia comunera atrae a turistas de diferentes edades, lo que indica
la importancia de ofrecer una variedad de actividades y servicios que satisfagan las necesidades

de los turistas.

Pregunta 2: Edad.

Para el género femenino se obtuvieron los siguientes resultados: entre 14 y 18 afios con un

6%, entre 20 y 30 afios con un 41%, entre 30 y 40 afios con el 25%, y mas de 40 afios con un 28%.

77



RUTA COMUNERA TRAMO SOCORRO CONFINES

Tabla 15

Resultados en porcentaje con base a las mujeres por edades.

RANGO DE MUESTRA %
EDADES
MUJERES
14y 18 afos 12 6%
20y 30 afios 88 41%
30y 40 afios 53 25%
Mas de 40 afios 60 28%
TOTAL 213
Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra en porcentajes la deferencia de participacion de las mujeres
por edades.
Figura 11

Resultados en porcentaje con base a las mujeres por edades

m 14y 18 afios
m 20y 30 afios
30y 40 afios

= Mas de 40 afios

Nota. Autoria propia, la siguiente grafica muestra en porcentajes la deferencia de participacion de las

mujeres por edades.
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De igual manera, el género femenino obtuvo una mayor cantidad de personas encuestadas

en el rango de edades entre 20 y 30 afios, un total de 88 encuestadas, correspondiendo al 41%.

Pregunta 3: ¢De que lugar proviene?

En esta pregunta se recoge la informacion que corresponde al lugar de origen de los

encuestados, con el fin de identificar los lugares con mayor emision de turistas nacionales e

internacionales.

Tabla 16

Resultados del lugar de donde proviene.

LUGAR DE CANTIDAD %
ORIGEN

Alemania 1 0%
Antioquia 31 8%
Argentina 1 0%
Armenia 2 1%
Barranquilla 7 2%
Bogota D.C. 91 24%
Boyaca 20 5%
Buga 1 0%
Caldas 1 0%
Cali 12 3%
Cartagena 3 1%
Casanare 1 0%
Cesar 2 1%
Costa Rica 1 0%
Ecuador 1 0%

79



RUTA COMUNERA TRAMO SOCORRO CONFINES

Esparia 6 2%

Estados Unidos 4 1%

Francia 1 0%

Israel 2 1%

Italia 1 0%

Melgar 1 0%

Meta 1 0%

México 1 0%
Nte. De Santander 7 2%
Nueva Zelanda 1 0%
Paises Bajos 2 1%
Pereira 4 1%
Peru 1 0%
Popayan 4 1%
Portugal 1 0%
San Andrés Islas 1 0%
Santa Marta 5 1%
Santander 162 42%
Suiza 1 0%
Venezuela 1 0%
Villavicencio 5 1%
TOTAL 387

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra de que lugar proviene los turistas.
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Figura 12

Resultados de la pregunta de queé lugar provienen los turistas.
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Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra de que lugar proviene los turistas.

De acuerdo con los datos obtenidos el departamento de Santander tuvo la mayor tasa de
participacion con un 42%, seguido de Bogota con el 24%, el departamento de Antioquia con el
6%, Boyaca con el 3%, Norte de Santander con un 2% y Barranquilla también con un 2%. Otros
destinos con menor participacion fueron Buga, Cali, Cartagena, Yopal, Manizales, el
departamento del Cesar, Melgar, el departamento del Meta, Pereira, Popayan, San Andrés Islas,
Santa Marta y Villavicencio. Igualmente, hubo participacion de turistas internacionales
provenientes de Espafia con un 2%, Estados Unidos con un 1%, Israel con 1%, Paises Bajos con
1%, y otras naciones con menos participacion como México, Perl, Suiza, Venezuela, Francia,
Nueva Zelanda, Portugal, Ecuador y Costa Rica. Con estos resultados, se puede deducir que la

mayor participacion como turistas corresponde al departamento de Santander.
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Pregunta 4: ;Motivo de Viaje?

Esta pregunta fue formulada con el proposito de estudiar las motivaciones que condujeron

a los visitantes a viajar al municipio de EI Socorro, teniendo prioridad por aquellas relacionadas

con el ambito turistico.

Tabla 17

Resultados de la pregunta motivo de viaje

MOTIVO DE CANTIDAD %
VIAJE

Boda 2 1%
Cultura 1 0%
Descanso y Ocio 74 19%
Educacion 20 5%
Negocios 40 10%
Religioso 2 1%
Residencia 3 1%
Salud 1 0%
Trabajo 2 1%
Vacaciones 218 56%
Visita Familiar 24 6%
TOTAL 387

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de motivo de viaje.
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Figura 13

Resultados de la pregunta motivo de viaje.

1% - -0%

\ 1%
1%

\ ¥

19 0%
= Boda s Cultura Descanso y Ocio = Educacion
= Negocios = Religioso = Residencia = Salud
= Trabajo = Vacaciones u Visita Familiar

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de motivo de viaje.

Acorde a la informacion mostrada en la gréafica, las motivaciones para viajar de los turistas
fueron: invitacion a evento (boda) con 1%, cultura con menos de 1%, descanso y ocio con 19%,
educacion un 5%, negocios un 10%, motivaciones religiosas 1%, residencia 1%, salud menos de

1%, trabajo 1%, vacaciones 56% Y visita a un familiar con 6%.
Pregunta 5: ¢Con quién viaja?

Esta pregunta pretende conocer la preferencia del visitante por viajar hacia otros destinos

solo o en compafiia.
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Tabla 18

Resultados de la pregunta con quién viaja

TIPO DE ) CANTIDAD %
ACOMPANANTE
Solo 66 17%
En familia 162 42%
En pareja 89 23%
Con amigos 70 18%
TOTAL 387

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de con quien viaja

Figura 14

Resultados de la pregunta con quién viaja

=Solo = En familia En pareja = Con amigos

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de con quien viaja

El gréafico arrojé los siguientes datos: solos con un 17%, en familia con 42%, en

pareja 23% y con amigos 18%. Conforme a los resultados, viajar en familia es la tendencia
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de la mayoria.

Pregunta 6: ¢ Conoce la Ruta Comunera?

En esta pregunta se desea percibir el porcentaje de la poblacion de visitantes que conocen

0 saben algo referente a la ruta comunera, o en referencia a la insurrecciéon de los comuneros.

Tabla 19

Resultados de la pregunta tiene conocimiento de la Ruta Comunera.

CONOCIMIENTO CANTIDAD %

DE LA RUTA

COMUNERA
Si 168 43%
No 211 55%
No responde 8 2%
TOTAL 387

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje tiene conocimiento de la ruta comunera
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Figura 15

Resultados de la pregunta tiene conocimiento de la Ruta Comunera.

2%

= Si
=No
No responde

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje tiene conocimiento de la ruta comunera

La grafica muestra que es mayor el porcentaje de visitantes que desconoce la ruta
comunera, asi como informacion correspondiente a la insurreccion de los comuneros, con un
total del 55%. Un 43% manifestd conocer sobre la ruta o la insurreccién de los comuneros. Por

altimo, un pequefio grupo que se abstuvo de contestar a la interrogante, correspondiendo al 2%.

Pregunta 7: ¢Estaria dispuesto a recorrer y conocer los diferentes caminos y experiencias de la

ruta?

Esta pregunta sirve para identificar a los visitantes interesados en la realizacion de las

actividades concernientes al producto turistico de la Ruta Comunera.
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Tabla 20

Resumen en porcentaje si desea conocer los diferentes caminos y experiencias de la ruta

OPCION DE MUESTRA %

RESPUESTA
Si 286 74%
No 22 6%
No sabe/No 79 20%
contesta
TOTAL 387

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de personas que desean 0 no conocer la ruta.

Figura 16

Resumen en porcentaje si desea conocer los diferentes caminos y experiencias de la ruta

..

s Si s No No sabe/No contesta

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de personas que desean 0 no conocer la ruta.

En concordancia con los datos arrojados en la grafica, el 74% de los visitantes estarian
dispuestos a conocer la ruta comunera, un 6% corresponden a no conocer la ruta, y un 20% se
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abstiene de dar una respuesta definitiva referente a participar de las actividades turisticas de la

ruta.

Pregunta 8: ;Qué actividades le gustaria encontrar dentro de la ruta turistica?

Esta pregunta fue contestada mediante la modalidad de opcion multiple, con la intencion
de que el turista eligiera aquellas categorias que fueran mas llamativas y acorde a sus
preferencias. El proposito de la pregunta consiste en averiguar qué experiencias buscan los

visitantes en un producto turistico.

Tabla 21

Resumen en porcentaje de que actividad fue mas acogida por los turistas.

EXPERIENCIA MUESTRA %

Avistamiento de aves 205 14%
Deportes de aventuras 209 14%
Ecoturismo 222 15%
Experiencias culturales 205 14%
Experiencias 238 16%

gastronémicas

Juegos Autdctonos 1 0%
Paisajismo 231 16%
Trekking 141 10%

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje que obtuvo cada actividad turistica.
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Figura 17

Resumen en porcentaje que obtuvo cada actividad turistica.

Trekking 10%
Paisajismo 16%

Juegos Autdctonos | 0%

Experiencias gastronémicas 16%
Experiencias culturales 14%
Ecoturismo 15%
Deportes de aventuras 14%
Avistamiento de aves 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje que obtuvo cada actividad turistica.

Segun los datos de la grafica, las experiencias gastronémicas tuvieron un 16%, el
paisajismo con un 16%, el ecoturismo con un 15%, las experiencias culturales con un 14%,
el avistamiento de aves con 14%, los deportes de aventura con 14%, el trekking

(senderismo) con 10%, y los juegos autoctonos con 1%.

Pregunta 9: ;Qué le gustaria que incluyera su paquete turistico?
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Esta pregunta fue formulada mediante la modalidad de opcion mdaltiple, con la finalidad de
darle al visitante la facilidad de elegir las categorias de su preferencia. El propoésito de la pregunta

consiste en averiguar que servicios buscan los visitantes dentro de un producto turistico.

Tabla 22

Resumen en porcentaje de qué le gustaria que incluyera su paquete turistico

SERVICIOS CANTIDAD %

DESEADOS

Actos culturales 193 18%
Alojamiento 327 31%
Rutas turisticas 231 22%
Experiencias 297 28%
gastronomicas

Algo para nifios 2 0%

Mascotas 1 0%

Recomendacion 1 0%

No le interesa 1 0%

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de actividades que se desea encontrar en la
ruta.
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Figura 18
Resumen en porcentaje que obtuvo la pregunta qué le gustaria que incluyera su paquete

turistico.
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Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de actividades que se desea encontrar en la

ruta.

La gréfica arroja que el alojamiento es la parte mas importante dentro de un plan o
producto turistico con un resultado del 31%, seguido por las experiencias gastronémicas con el
28%. Las rutas turisticas obtuvieron un 22%%, los actos culturales un 18%. Otras categorias
como actividades para nifios tuvieron resultados por debajo del 1%, actividades y alojamiento
para mascotas menos del 1%, la opcion de tener Unicamente recomendaciones de dénde alojarse
y donde consumir alimentos igualmente, menor al 1%, y, por Gltimo, ningun interés en adquirir
un producto turistico con menos del 1%. Estos resultados ayudan a entender los requerimientos

y suplecion de servicios que buscan aliviar los turistas durante sus viajes.
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Pregunta 10: ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la realizacion de la ruta comunera?

Esta interrogante plantea un aproximado del presupuesto que se requiere para la realizacion
de la ruta, o bien, para ejecutar algunas de las actividades propuestas. Los presupuestos estan

divididos en cuatro apartados, cada uno con una duracion de un dia, hasta superar los cinco dias

de estancia en el municipio.

Tabla 23

Resumen en porcentaje de cuanto estaria dispuesto el turista a pagar por esta ruta

PRESUPUESTO CANTIDAD %
Para un dia, entre 159 41%
$100.000 y $200.000
Para dos dias entre 166 43%
$300.000 y $400.000
Para cinco dias entre 52 13%
$500.000 y $800.000
Mas de 5 dias entre 10 3%
$1'000.000 y $1'500.000
TOTAL 387

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de los costos predeterminados para la ruta.
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Figura 19

Resumen en porcentaje que obtuvo la pregunta de cuanto estaria dispuesto a pagar por la ruta.

3%

13%‘

= Para un dia, entre $100.000 y $200.000

# Para dos dias entre $300.000 y $400.000
Para cinco dias entre $500.000 y $800.00

= Mas de 5 dias entre $1'000.000 y $1'500.000

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de costos que se estipularon para la ruta.

Los resultados de esta pregunta arrojaron la predileccion por actividades realizables en
un periodo de tiempo no superior a dos (2) dias con un presupuesto entre 300.000 y 400.000
COP. Luego estan los que tomarian el plan para un (1) dia (41%) con gastos entre los 100.000 y
200.000 COP. Luego, el 13% que pagaria por cinco (5) dias con un presupuesto entre 500.000 y
800.000 COP. Por ultimo, el 3% que optaria por un plan superior a los cinco (5) dias con

inversiones entre 1.000.000 y 1.500.000 COP.

Pregunta 11: ¢ De qué forma tuvo conocimiento sobre el destino/municipio?
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Tabla 24

Resumen en porcentaje sobre la forma en que se obtuvo informacion del destino

MEDIO DE DIFUSION/MOTIVO MUESTRA %
Agencias de Viajes 21 4%
Amigos y/o Familiares 222 41%
Blogs online 4 1%
Busqueda en Internet 64 12%
Convenios escolares 1 0%
Estudios 3 1%
Medios de Comunicacion (Prensa, radio, 24 4%
T.V)

Redes Sociales 81 15%
Trabajo 1 0%
Ya conocia 116 22%

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de la pregunta de qué forma obtuvo informacion

del destino.
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Figura 20

Resumen en porcentaje que obtuvo sobre de qué forma obtuvo informacion sobre el destino.
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Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el porcentaje de la pregunta de qué forma obtuvo

informacion del destino

En la gréfica se observa que la mayoria de los visitantes conocen el Socorro por amigos
o familiares con un 41%, luego estan aquellos que ya conocian el municipio con el 22%; un 12%
para basquedas en internet, un 15% para las redes sociales, un 4% para agencias de viajes, un
4% para medios de comunicacion tradicionales, y un 1% para convenios escolares, trabajo,

estudios y blogs online.

95



RUTA COMUNERA TRAMO SOCORRO CONFINES

6.4 Perfil del Turista

Figura 21

Perfil del turista

Me llamo Laura, soy | :1*_;;/ 87 Me gusta organizar
bogotana, con 30 § / mis propios

afios de edad. itinerarios de viaje.

5 Suelo:

.« Viajar con familia,

~ amigos, en pareja o
sola.

* Buscar informacion en
internet acerca del lugar
que quiero visitar.

e Conocer de la cultura

local por medio de sus

artesanias

Nota: Elaboracién propia. La informacidn incluida es el resultado de las encuestas aplicadas.

Disfruto de:
* Realizar caminatas
e Observar los paisajes
e Aprender de otras
culturas
e Me gusta la aventura
¢ Disfruto probando
comidas y platillos
nuevos.
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6.5 Disefno de Producto Turistico.

6.5.1 Desarrollo de Acciones que Conducen al Disefio del Producto

Durante este estudio, se mantuvo el enfoque en los lugares de interés turistico identificados
como prioritarios en el estudio de mercado. Se llevaron a cabo salidas de verificacion a dichos
lugares con el objetivo de establecer los tiempos y distancias relevantes entre los atractivos.
Ademas, se realizd un diagnostico exhaustivo de las dos rutas a realizar, dichos tramos fueron
categorizados como sendero rural Socorro-Confines y la senda urbana que tiene como nombre el
paseo de la Insurreccién. También se recopil6 informacidén georreferenciada y se tomaron

fotografias para complementar el analisis.

Adicionalmente, se realizé un estudio mediante entrevistas con los responsables de los
hoteles y restaurantes centrales del area, con el fin de confirmar su capacidad para atender a los
turistas. Este proceso permitié obtener datos precisos y relevantes que contribuyeron al desarrollo

de la tesis y al disefio de la propuesta turistica.

6.5.2 Nombre del Producto Turistico

Esta propuesta de nombre, se realizo a partir de un analisis con respecto a la ruta propuesta,
centrandose en promover una experiencia Unica y envolvente que permita a los turistas sumergirse
en la historia y cultura del municipio de El Socorro. Se decide implementar la palabra “sensorial”
ya que enfatiza la importancia de involucrar los sentidos (olfato, tacto, vista, gusto, oido) en la
experiencia. Al combinar estos elementos con el término “historia”, se sugiere que los participantes

tendran la oportunidad de explorar el pasado del municipio de una manera profunda y significativa.
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6.5.3 Logo del Producto

Figura 22

Logo de la ruta

A” -— 4 :

UN VIAJE SENSORIAL POR LA HISTORIA. <

Nota. Autoria propia

6.5.4 Contextualizacién de la ruta

Esta experiencia no solo se enfoca en un recorrido, si no en la combinacién de la historia
de la Revolucion Comunera con los diversos atractivos naturales, culturales y gastronémicos del
municipio de El Socorro, Santander. Este itinerario no solo lleva a través de los eventos histéricos
si no a una mezcla de sensaciones y sabores Unico.

6.5.4.1 Introduccion historica de la Revolucion Comunera

La Revolucion Comunera de 1781 fue un evento crucial que reflejé el descontento de los
colonos con las politicas opresivas de la Corona espafiola y su lucha por la justicia y la equidad.

Esta disputa fue por las tensiones sociales y econdémicas de la época, gracias a este acto de valentia
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de los comuneros, se convirtieron en un simbolo de resistencia y determinacion, “Para obtener

linea del tiempo de la revolucion Comunera consulte el Anexo A”.
La Rebelion de los Comuneros refiere al levantamiento armado que estallé en la Nueva
Granada en 1781, principalmente asociado a la revuelta en el Socorro (entonces provincia
de Santa Fe) que culmina parcialmente con las capitulaciones de Zipaquird en junio, y
continua en una segunda etapa como un amplio movimiento que involucré pobladores de
los llanos, Neiva, Narifio, Cauca (actual Valle) y la costa atlantica.
La insurreccion comunera tiene por causa inmediata las medidas tomadas por el regente
visitador Juan Francisco Gutiérrez de Pifieres, quien aumento el impuesto de alcabala;
establecio impuestos a la sal, el tabaco y los juegos de cartas; e impuso huevos gravamenes
a los textiles de algoddn. Los cambios se enmarcaban en el contexto de las llamadas
reformas borbonicas que pretendian, entre otras cosas, imponer mayores gravamenes a las
élites criollas y recomponer los resguardos indigenas con el objeto de rematar tierras a favor
de la Real Hacienda.
Las decisiones tomadas, de por si impopulares, se hicieron mas ofensivas por la aplicacién
de métodos arbitrarios y violentos usados por los recaudadores de impuestos. La
insurreccion comunera expreso a una variada mezcla de reivindicaciones, no sélo por sus
diferentes causas, sino porque involucro sectores rurales y urbanos, asi como sectores con
intereses econOdmicos Yy sociales diferenciados. Desde otra perspectiva, la revuelta
comunera formd parte de una serie de luchas libradas en el conjunto de las colonias
espafiolas en América. (Santos, p. 1)

La ruta comunera es una muestra de diferentes atractivos que enfatiza en los acontecimientos que

condujeron a los levantamientos de los colonos subyugados bajo el reinado del imperio espafiol en
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territorio colombiano, asi como una memoria a la gallardia de los lideres insurrectos como
Manuela Beltran o José Antonio Galan. A continuacion, contextualizacién de algunos sitios

emblematicos.

6.5.4 Descripcion de la Ruta

La ruta “un viaje sensorial por la historia” es un reflejo hacia las actividades con respecto
al turismo historico, gastronémico y cultural. Enfocado en una ruta vivencial en donde se quiere
resaltar maltiples atractivos del municipio de Socorro. En esta podemos realizar actividades como

senderismo, avistamiento de aves, recorridos historicos y muestras gastronomicas.

Esta ruta esta dispuesta para realizarse durante tres dias, con el fin de que los turistas puedan

pernoctar en el municipio.

8.5.4.1 Primer dia. Se iniciara el dia con un desayuno santandereano en el centro historico
del Socorro, donde tendran la oportunidad de probar un plato tipico como lo es la arepa de maiz

pelado, caldo y si desean tamal de la region.

Después de disfrutar de las delicias gastrondémicas, nos adentramos en un recorrido
histdrico por el municipio de Socorro, destacando los lugares mas significativos de su historia.
Comenzaremos nuestra travesia en el Convento de los Capuchinos San Juan Bautista, donde
visitaremos la Capilla de Santa Barbara. Continuaremos por la calle catorce, explorando el
corredor de la Primera Calle Real. Seguidamente, nos dirigiremos al Monasterio de la Inmaculada

Concepcion, préximo al Museo Casa de la Cultura "Horacio Rodriguez Plata". Avanzando por la

100



RUTA COMUNERA TRAMO SOCORRO CONFINES

misma calle, nos encontraremos con el imponente Templo Basilica Menor Nuestra Sefiora del

Socorro, Y justo en su esquina, la Casa de Francisco de Berbeo.

Continuando nuestro recorrido, nos dirigiremos al Monumento de Antonia Santos, donde
conoceremos su fascinante historia. Posteriormente, nos trasladaremos a los muros del Capitolio y
a la Casa Esquinera de la Logia Masénica "Estrella de Saravita". Descenderemos para visitar la
Capilla de la Inmaculada Concepcion, también conocida como el Pantedn de los Prdceres. Luego,

regresaremos por la Casa Natal del Canonico Don Andrea Maria Rosillo y Meruelo.

Avanzaremos hacia el Monumento de José Antonio Galan y finalizamos nuestro recorrido
en el Corredor Parque Antonia Santos, donde encontraremos el Teatro Manuela Beltran que se
encuentra en el Paseo de la Insurreccion, un corredor exclusivamente peatonal que conecta la

iglesia de Nuestra Sefiora de Chiquinquira con la Basilica menor.

Luego nos dirigiremos al restaurante Tierra Socorrana donde nos estaran dando dos talleres,
uno con ¢l nombre de “el cabrito de la montana”, donde el chef Alonzo Ramirez Garcia, les estara
explicando la forma paso a paso de la realizacion de un cabrito con pepitoria. Luego de esta

experiencia se almorzara en el mismo lugar.

Después de almorzar nos dispondremos a realizar el segundo taller el cual se enfoca en una
experiencia organoléptica con cacao y café, experimentando a través de los sentidos lo sabores
tipicos socorranos.

Se dejaré la tarde libre para que nuestros turistas puedan explorar diferentes lugares donde

pueden comprar dulces tipicos y artesanias de la provincia.
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Figura 23

Collage descriptivo primer dia de la ruta

2O\ _ i &
Nota: Elaboracion propia, iméagenes obtenidas de: Socorro Santander.Com, Revista Nativos Turismo
Ambiental y Cultural, Revista Cocinarte, Vanguardia, minube.com, Casa de la Cultura Horacio Rodriguez Plata.

8.5.4.1 Segundo dia. Comenzara con un desayuno tradicional en la plaza de mercado,
seguido de un recorrido por la casa de mercado para explorar la diversidad gastronémica local.
Luego de esta experiencia culinaria, nos dirigiremos a un taller de dulces tradicionales en
Maizenitas, donde se explicara detalladamente el proceso de elaboracion y se compartird
informacion sobre la cultura socorrana.

Para concluir la jornada de la mafiana, el profesor de teatro Efrain Garcia nos deleitara con

una emocionante obra teatral, brindando asi una experiencia cultural completa y enriquecedora.

Después de esta actividad, se les brindara el almuerzo en el patio , Posteriormente, se
Ilevara a cabo una sesién de retroalimentacion mediante tres actividades. La primera consistira en
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una experiencia sensorial donde se utilizaran los sentidos del tacto, el olfato y la audicién para

reflexionar sobre las vivencias de los ultimos dos dias.

En cuanto al sentido del olfato, se ofrecera café tradicional del Socorro y chocolate, asi
como bebidas tipicas como masato y chicha. Para la actividad tactil, se dispondran dulces
tradicionales como maizenitas, chocolate triturado y articulos emblematicos del municipio, como

chocatas y canastos.

Por dltimo, se aprovechard el entorno natural del Campus Bicentenario sede de la
Universidad Industrial de Santander y la biblioteca Antonia Santos para la actividad auditiva,
donde se invita a los participantes a permanecer en silencio y reflexionar sobre el medio ambiente
y el impacto de nuestras acciones como turistas y guias en la conservacion del entorno. Esta
actividad busca fomentar la conciencia ambiental y promover practicas sostenibles durante la

experiencia turistica.
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Figura 24

Collage descriptivo segundo dia de la ruta

/
10S COMURERDS '

185 CONUNEROS

- ~-‘_ = i
Nota: Elaboracion propia, imagenes obtenidas de: X.com, Agroindustria Los Comuneros, Pedrozo Jersen,
Universidad Industrial de Santander Sede Socorro, Lozano, Juan. J, Santander Encanta, Restaurante La Parrokia,
Duarte, Jaime. H.
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8.5.4.1 Tercer dia.

Figura 25

Mapa de la ruta que se realizara del municipio de EI Socorro al municipio de confines

San Jose

Ocamonte

Nota. Autoria propia, Wikiloc.
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8.5.4.3Tercer dia. El tercer dia se iniciara en la zona del centro historico de El Socorro,
mas exactamente en el parque principal. Desde este punto, se debe ascender a pie por la calle 14
hasta conectar con la vereda de Arbol Solo, es importante mencionar que la ruta debe realizarse en
las primeras horas de la mafiana, para prevenir los efectos adversos de la exposicion solar continua,
una hora especifica estaria entre las 5 a.m. y 6 a.m. El trayecto se debe hacer a un paso normal en
el que no se genere una fatiga rapida. Hay un tramo de la ruta pavimentado, correspondiente al
casco urbano de El Socorro, al llegar a zonas rurales, se convierte en carretera destapada, este
punto es importante, teniendo en cuenta que hay tanto carretera pavimentada como destapada, el
flujo de vehiculos es constante, asi que es recomendable no involucrar a grupos grandes en esta
actividad, evitando cualquier calamidad que pudiese ocurrir por imprudencia tanto de los

conductores, asi como de los caminantes.

Durante la caminata, sélo se encuentra un establecimiento de hospedaje, este lleva el
nombre de La Posada de Don Cris, de este establecimiento se sabe, segun su pagina en la red social
Facebook que cuenta con capacidad para 40 personas en acomodacion multiple, entre otros
servicios como piscina y juegos tradicionales. La distancia entre el hospedaje y el casco urbano

del Socorro es aproximadamente de 3km.
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Figura 26

Ultima tienda antes de salir a la parte rural del municipio

Nota. Primera tienda (autorfa propia). Con el fin de mostrar la primera parte de la ruta, kilémetro 1.5 via

Socorro-Paramo.

En diversos tramos del camino se encuentran puntos de parada en caso de que se necesite

reponer alimento o bebida, con una distancia considerable entre un punto y otro.

Figura 27

Posada de Don Cris

o

Nota. Posada de don cris tomada desde diferentes ngulo (autoria propia. Con el fin de mostrar la primera
parte de la ruta.
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La ruta tiene una caracteristica negativa, y es la falta de sefializacion del camino, de acuerdo
con informacion suministrada por habitantes de la vereda, se pueden encontrar desvios que
conducen al municipio de Paramo o Palmas del Socorro, los cuales no estan delimitados, por lo

que es facil confundir y perder el camino correcto.

Figura 28

Cruce de caminos.

Nota. Cruce de caminos (autoria propia. Con el fin de mostrar la pimera pare de la ruta.
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Figura 29

Cruce de caminos.

-

Nota. Cruce de caminos (autoria propia). Aca podemos ver otro cruce de caminos donde nuestro guia el

profesor Pedro Javier Ramirez Bohdrquez nos hizo algunas sugerencias para este paso de camino.

Cabe resaltar que el trayecto puede prestarse para realizarse, ademas del senderismo, en
bicicleta de montafia, lo que amplia el potencial de la ruta y encamina su oferta a un nicho de

publico mas especifico que realice ciclomontafiismo.
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Figura 30

Imagen de ciclomontafistas utilizando la ruta

Nota. Ruta de ciclistas (autoria propia.) en este trayecto tuvimos una experiencia donde nos comentaron que
la ruta era utilizada para ciclismo de montafia.

Ademas del senderismo, hay algunos puntos del camino donde se pueden apreciar
maravillosas vistas panoramicas, incluso es posible el avistamiento de aves, creando escenarios
para el ecoturismo. Continuando con la linea de las posibles modalidades turisticas realizables en
el tramo, se sugiere el agroturismo, ya que es posible encontrar fincas cafeteras y plantaciones de
cafia de azUcar, utilizadas en la produccion panelera, y que, de ser posible, pueden ser incluidas en

la ruta para ofrecer alguna experiencia relacionada al procesamiento y catacion de los productos.

110



RUTA COMUNERA TRAMO SOCORRO CONFINES

Figura 31

Vista panoramica del paisaje

Nota. Platanal (autoria propia). Imagen donde podemos ver dos tipos de cultivos en el camino el platano y el
café, el ultimo con mayor porcentaje también pudimos observar cultivos de habichuela, ahuyama etc.

La ruta culmina con la llegada al municipio de Confines, para englobar de forma sencilla
la informacidon de la ruta Socorro-Confines, se resaltan los datos mas importantes a la hora de
realizar la caminata: la ruta tiene un total de 18km de distancia partiendo del centro historico del
Socorro, hasta la entrada de Confines. Esta ruta fue realizada en un tiempo estimado de seis horas,
contando algunas paradas técnicas cortas no superiores a los cinco (5) minutos de duracién con un
grupo de tres personas, este tiempo puede variar dependiendo de la cantidad de personas, asi como
de su estado fisico. El grado de dificultad de la ruta fue denominado como de grado moderado, ya
gue no supone un esfuerzo extremo a la hora de realizarse, también es necesario tener en cuenta
las condiciones del clima, ya que la exposicion al sol durante un periodo prolongado y sin la
proteccién adecuada pueden causar complicaciones en el estado animico de los caminantes, como
deshidratacion y mayor fatiga. A lo largo de la ruta es posible encontrar puntos de abastecimiento
en tiendas que quedan de paso, la distancia entre una y otra es de dos a tres kildmetros

aproximadamente. Debido a la falta de sefializacion, es necesario contar con la ayuda de algun
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guia, mapa o aplicaciones madviles que permitan visibilizar el camino correcto, o bien, consultar a

los habitantes de las fincas aledafas o a los conductores que se movilicen a través de la ruta.

Figura 32

Collage descriptivo tercer dia de la ruta

—

Nota: Elaboracion propia, imagenes obtenidas de salid

e }

a dbe“cmpo y de: Travel2latam.com. ’

6.5.5 Descripcidn del Itinerario

Tabla 25

Descripcion del itinerario de la ruta.

DESTINO(S) DURACION.
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El Socorro. Tres (3) dias,
dos (2) noches.
Actividad(es) | Descripcion Horario
PRIMER DIA
Desayuno. El desayuno del dia 1 sera consumido en la cafeteria Los | 6:30- 7:00 A.M
Ejecutivos.
Recorrido por | Caminata por los lugares mas emblematicos del municipio | 7:00-10:30 A.M

el Centro

Historico.

por su valor historico, iniciando con el Parque de la
Independencia el cual alberga el monumento a José Antonio
Galén, continuando con la Basilica menor Nuestra Sefiora del
Socorro, el monumento a Antonia Santos, los muros del
capitolio, la Casa de la Logia Masobnica, la capilla
Inmaculada Concepcién o Pantedn de los Préceres. Luego,
la casa del canonico Andrés Maria Rosillo y Meruelo, la casa
de Don Francisco Berbeo, y continuando por el Paseo de la
Insurreccién (Carrera 14) hasta llegar al Parque Antonia
Santos, el cual alberga el Templo de Nuestra Sefiora de
Chiquinquira. Por ultimo, el Convento de los Capuchinos, el

primer convento construido en América.
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Taller de | Este taller se llevard a cabo en el restaurante Tierra | 10:30 A.M -
cocina Socorrana, a cargo del chef y duefio del establecimiento | 12:00 P.M
tradicional Alonso Ramirez, como parte del rescate y perpetuacion de
“El Cabrito de | las tradiciones culinarias de la region.
la Montaiia”
Almuerzo Este almuerzo sera enfocado al municipio de El socorro, en | 12:00-1:00 P.M
tipico donde podran encontrar cabro y pepitoria con la presentacion
santandereano | tradicional, también podran degustar la cerveza artesanal que
en el | elaboran en el restaurante Tierra Socorrana.
restaurante
Tierra
Socorrana.
Taller Se realizard en el restaurante Tierra Socorrana un taller | 1:00-3:30 P.M
Organoléptico | acerca de las propiedades organolépticas del café y el cacao
de Cacao Y |en cada uno de sus estados, desde el fruto, incluyendo sus
Café. procesos de preparacion para el consumo humano. Un
analisis organoléptico es la identificacion de las
caracteristicas mas basicas, hasta las mas complejas por
medio de los sentidos (tacto, olfato, gusto, vista, oido).
Refrigerio Empanada tradicional con limonada de panela. 4:00 P.M
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Resto de tarde

libre

Espacio para que los visitantes exploren por si mismos las
calles del municipio y otros lugares de interés, o bien para
aprovechar y consumir otros productos de la variada oferta
gastronomica del municipio, ademas de adquirir dulces

tipicos y artesanias.

4:30 P.M en

adelante.

SEGUNDO DIA

Desayuno
tipico
santandereano
y recorrido en
la Plaza de

Mercado.

Visita a la plaza de mercado del municipio de El Socorro para
degustar un desayuno tradicional compuesto por arepa de
maiz pelado, caldo, chocolate, y si se desea, el tamal tipico
de la regién, asi como otros productos tipicos como el

masato, guarapo, chicha, y el famoso combinado.

7:00-8:50 AM

Taller Dulces
Tradicionales
Maizenitas y
presentacion

teatral a cargo
del

maestro

Efrain Garcia.

La Casa de Dulces Maizenitas es un espacio dispuesto para
la preservacion de la cultura socorrana, gracias a su larga
tradicion. Ademas de ser hogar del maestro Efrain Garcia,
dramaturgo y maestro del arte escénico, quien ha
interpretado personajes como José Antonio Galany el Conde

de Cuchicute.

9:00-11:30 A.M
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Almuerzo El almuerzo del dia sera en el restaurante El patio en donde | 12:00-12:50
podran degustar un menu variado entre la comida tradicional | P.M
santandereana.

Taller El taller consiste en la estimulacion de los sentidos a través | 2:00-5:00 P.M

multisensorial
en el Campus

Bicentenario.

del contacto con elementos tradicionales del municipio y la
region, como parte de un ejercicio de reflexion que busca
infundir en los visitantes el significado del patrimonio y la
historia del municipio, asi como un sentido de pertenencia y
respeto frente al entorno y los elementos que lo componen.
Dicho taller seré realizado en las éareas verdes del Campus
Bicentenario, donde funcionan la Biblioteca municipal
Antonia Santos Plata y una de las sedes de la Universidad
Industrial de Santander.

La primera parte del taller consistira en estimular el sentido
del tacto, para ello se vendaran los ojos de los participantes
para incrementar la sensibilidad téctil. A los participantes se
les iran rotando diferentes objetos con formas y texturas
variadas, las cuales tendrdn que ser descritas por cada
participante. Los objetos van desde alimentos como el cacao

o el café, u objetos artesanales como chocatas.
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La segunda parte consistird en estimular el sentido del olfato
y gusto, para ello se hard uso de alimentos tipicos como el
café, el chocolate y dulces tradicionales. El objetivo es que
los describan los sabores

participantes aromas y

identificables en los alimentos.

Por ultimo, se hara un ejercicio de silencio y relajacion, en el
que los participantes adoptaran una postura cémoda para
posteriormente, hacer total silencio. El silencio hara el
escenario propicio para escuchar los sonidos mas claros hasta
los més sutiles que provienen de las especies animales que

habitan en el campus, sobre todo, gran variedad de aves.

Refrigerio Mantecados y masato. 5:00 pm
Charla de | Espacio informativo sobre la actividad de recorrido hacia el | 5:00 P.M en
preparacion municipio de Confines, donde se compartiran todas las | adelante.

para

caminata

Socorro-

Confines

noche libre.

la

y

recomendaciones a tener en cuenta antes de iniciar la
actividad: haciendo énfasis en los elementos necesarios para

el desarrollo de la actividad.

117



RUTA COMUNERA TRAMO SOCORRO CONFINES

TERCER DIA
Refrigerio Arepa de pollo con mollejas y canelazo 4:30 AM
Charlatécnica | Se hard una charla con los participantes de la actividad de | 5:00 A.M
e inicio de la | caminata, en la cual se compartirdn las recomendaciones a
ruta desde el | tener en cuenta durante el desarrollo y culminacién de la
Parque actividad. Durante el trayecto habra lugares de
Principal de | avituallamiento, 6 en total, ideal para que los visitantes
El  Socorro | adquieran algun alimento o bebida que les ayude a culminar
hacia con éxito la actividad.
Confines.
Tramo urbano | Partiendo desde el Parque Principal, se usara la Calle 14 7:00
Socorro- como via para llegar a la Vereda La Honda, y AM
Vereda Arbol | posteriormente, la Vereda Arbol Solo. A partir de la entrada
Solo. a la vereda, el camino sera carretera destapada.
Parada No.1. | En el kilometro 10 de la ruta trazada, se encuentra una 10:00
Entradaala | sefializacion que avisa la entrada rural a Confines, siendo AM

parte rural de

confines

este punto el lugar casi exacto que demarca la mitad de la

totalidad de la ruta.
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Parada No. 2. | En el kilometro 14 de la ruta en zona rural de Confines se 10:30
Trapiche. ubica un trapiche, ideal para la realizacion de actividades AM
agroturisticas.
Parada No. 3. | Un kilémetro adelante del trapiche, se encuentra un 11:30
Lagos conjunto de lagos artificiales creados para la crianza de AM
artificiales. peces aptos para el consumo, dando el servicio de pesca
para quienes estén interesados.
Parada No. 4. | En el kilometro 13 se hara una breve pausa de la actividad 12:00
Parada para descanso, hidratacion y alimentacion. P.M
técnica tienda
Kilémetro 13.
Llegada a Nos dirigimos a sitio para descansar. 12:30
Confines P.M
Almuerzo Se almorzara en el municipio de Confines, para contribuir en 1:00 P.M

el comercio de este municipio.

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el itinerario para los tres dias.
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8.5.3.1 Recomendaciones para la ruta.

Tabla 26

Tabla donde podemos visualizar las recomendaciones previstas para la ruta.

RECOMENDACIONES RUTA SOCORRO-CONFINES.

1. Usar proteccion solar.

2. Usar repelente contra mosquitos.

3. Llevar medicamentos de uso personal.

4. Usar gorra o sombrero.

5. Llevar el teléfono celular completamente cargado.

6. Llevar dinero en efectivo.

7. Usar calzado adecuado - De preferencia usar botas o calzado de suela
para senderismo. antideslizante para prevenir imprevistos o
accidentes.
8. Llevar comida ligerae - Se recomiendan alimentos como: frutos secos,
hidratacion suficiente. dulce de guayaba o bocadillo, barras de cereal
0 galletas.
7. Llevar impermeable en caso de lluvias.
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8. Llevar botiquin

de primeros auxilios.

Los guias seran los encargados de llevar y

manipular los elementos del botiquin.

9. Avisar a las
autoridades competentes
acerca de la realizacion de la

actividad.

Se debe avisar con anticipacion a las
autoridades (policia, defensa civil, bomberos)

en caso de que se presente alguna emergencia.

10.  Sequir
atentamente las indicaciones

de los guias.

Para realizar con éxito la actividad es
primordial seguir las indicaciones de los guias,
con el objetivo de evitar imprevistos o
accidentes que puedan afectar la culminacion
de la actividad, o bien, que puedan poner en

peligro la integridad de los participantes.

11. No arrojar
basuras en el sendero o zonas

verdes.

Se recomienda llevar bolsas plasticas para
almacenar residuos o basura que surja durante
el recorrido, evitando en todo momento

contaminar el entorno.

12.  Usar ropa comoda.

13. Llevar un

bastdn o vara.

Un baston o vara son herramientas que

facilitaran la caminata, ya que brindan mayor
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estabilidad al andar, previniendo lesiones en

rodillas y tobillos.

guias.

14.  En caso de presentar malestar fisico grave, comunicarlo inmediatamente a los

15. No consumir bebidas embriagantes.

16.  No consumir sustancias alucindgenas.

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestra el itinerario para los tres dias.

8.5.3.1 Plan de Contingencia.

Tabla 27

Tabla donde podemos visualizar un plan de contingencia para la ruta.

CATEGORIA SITUACION- PLAN DE ACCION.
CONTINGENCIA
Humana Lesiones, Si la gravedad de la situacion no

heridas o accidentes.

supone un peligro grave para el involucrado,
se prestaran primeros auxilios acordes a la

situacion.

Si la gravedad de la situacién pone en

riesgo la integridad del involucrado, se
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prestaran primeros auxilios y se le comunicara
inmediatamente a una autoridad competente

(defensa civil, bomberos).

Percance

familiar y/o salud del

Para la actividad se debe disponer de

un reemplazo capacitado en caso de que uno

guia. de los guias manifieste estar indispuesto por
circunstancias de fuerza mayor, o que afecten
su salud y la de los participantes
(enfermedad).
Insumos Via con 1. Contar previamente con una Vvia

dificultad de acceso.

secundaria que sirva como alternativa

para culminar exitosamente la

actividad.
2. Reprogramar la actividad.
3. En el caso mas extremo, hacer

un reembolso o cambio por una actividad
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diferente.

Fallo
mecanico del

transporte contratado.

Disponer de otro vehiculo en optimas

condiciones.

Natural. Lluvia

1. Tener presente el pronostico del
tiempo antes y durante la actividad.

2. Acordar con los usuarios
continuar o suspender la actividad por riesgo
a su integridad o la de los guias.

Sol

Acatar las recomendaciones brindadas
antes de la realizacion de la actividad: uso de
ropa comoda, uso de repelente, uso de
bloqueador solar, uso de gorra/sombrero o
paraguas e hidratacion suficiente.

Nota. Autoria propia, la siguiente tabla muestran las recomendaciones para los tres dias.

6.5.5 Guion de la ruta

- Guion de la Presentacion: Producto Turistico "Ruta Comunera"

- Duracion: Tres dias, dos noches.

Dia 1: El Socorro

Bienvenidos a El Socorro, un lugar lleno de historia, cultura y tradiciones, Mi nombre es

Camila Andrea Rueda Leon y mi compafiero Lincol Dani Bravo Hernandez y seremos sus guias

durante este grandioso recorrido por uno de los municipios mas emblematicos de Santander.
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El Socorro es conocido como la 'Cuna de la Libertad’, debido a su importante papel en la
Revolucion Comunera de 1781, uno de los primeros movimientos de independencia en América
Latina.

A lo largo de nuestra visita, tendran la oportunidad de descubrir la riqueza cultural de este
lugar, desde su arquitectura colonial hasta sus tradiciones culinarias Gnicas. Visitaremos el Parque
de la Independencia, donde se encuentra el monumento a José Antonio Galan, la imponente

Basilica menor Nuestra Sefiora del Socorro, y muchos otros sitios de gran valor histérico.

Ademas, disfrutaremos de la gastronomia local, con platos tradicionales como el cabro y
la pepitoria, y participaremos en talleres que resaltan la importancia del café y el cacao en nuestra
cultura. También habra tiempo para relajarse y explorar por su cuenta, descubriendo los encantos

de El Socorro a su ritmo.

Esperamos que disfruten de esta experiencia y que se lleven consigo un pedacito de la

historia y la belleza de El Socorro. jComencemos nuestra aventura!

Desayuno en la Cafeteria Los Ejecutivos
Guia: "Buenos dias, Comenzamos nuestra jornada con un delicioso desayuno en la
Cafeteria Los Ejecutivos. Aqui podran disfrutar de un mena de tres platos del cual podran escoger
su favorito.
- caldo de carne tradicional con arepa pan, queso y chocolate.
- Tamal santandereano con café o chocolate

- Caldo de huevo con arepa de chicharon santandereano y morcilla.
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Recorrido por el Centro Historico

Guia: "Ahora iniciaremos nuestro recorrido por el Centro Histdrico de EI Socorro. Nuestra
primera parada es el Parque de la Independencia, donde se encuentra el monumento a José Antonio
Galan, un lider importante y el cual lidero la revolucion de los comuneros. A continuacion,
visitaremos la Basilica menor Nuestra Sefiora del Socorro, una joya arquitectonica y espiritual de
laregion, Construida en el siglo XV1l11, la basilica destaca por su impresionante fachada neocléasica,
caracterizada por sus columnas corintias y su elegante fronton. La estructura es un testimonio de
la destreza de los artesanos de la época y del profundo sentido religioso de la comunidad.

Al entrar, seran recibidos por un interior igualmente impresionante. La nave central esta
adornada con altos arcos y vitrales que bafian el espacio con una luz célida y colorida. El altar
mayor, elaborado con finos detalles y dedicado a la Virgen del Socorro, la patrona de la ciudad.
La basilica no solo es un lugar de culto, sino también un importante punto de encuentro para la
comunidad. A lo largo del afio, se celebran numerosas festividades religiosas y eventos culturales
que atraen a feligreses y turistas por igual.

Ademas de su valor religioso y arquitectonico, la Basilica Menor Nuestra Sefiora del
Socorro tiene un profundo significado historico. Durante la Revolucion Comunera de 1781,
muchos de los lideres y participantes se congregaron aqui, haciendo de este lugar un simbolo de
la lucha por la libertad y la justicia.

Al visitarla, tendran la oportunidad de experimentar la tranquilidad y la belleza espiritual
que emana de cada rincon de este sagrado recinto.

Guia: "Pasaremos por el monumento a Antonia Santos, los muros del capitolio, la Casa de

la Logia Masonica, y la capilla Inmaculada Concepcion, también conocida como el Pantedn de los
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Proceres. Cada uno de estos lugares tiene una rica historia que les compartiré durante nuestra
caminata.”

Guia: "Llegaremos a la casa del canonico Andres Maria Rosillo y Meruelo, luego a la casa
de Don Francisco Berbeo, y finalmente recorreremos el Paseo de la Insurreccion hasta el Parque
Antonia Santos, que alberga el Templo de Nuestra Sefiora de Chiquinquira. Por ltimo, visitaremos
el Convento de los Capuchinos, el primer convento construido en América."

Taller de Cocina Tradicional en el Restaurante Tierra Socorrana

Guia: "A continuacién, participaremos en un taller de cocina tradicional Ilamado 'El
Cabrito de la Montafia' en el restaurante Tierra Socorrana. Nuestro chef, Alonso Ramirez, nos
ensefara sobre las técnicas y recetas locales, preservando nuestras tradiciones culinarias.”

la idea de esta actividad es que ellos puedan elaborar guiados por el chef Alonzo una receta
tradicional de cabro que puedan cortar, oler y sobre todo disfrutar mientras aprender a hacer este
encantador plato.

Almuerzo en el Restaurante Tierra Socorrana

Guia: "Es hora de almorzar. Disfrutaremos de un almuerzo tipico santandereano, que
incluye platos como el cabro y la pepitoria, ademas de degustar la cerveza artesanal de la casa.
Esto luego de haber vivido la experiencia de hacer la actividad de preparacion, ya los cocineros
tendran listo su almuerzo para su comodidad.

Taller Organoléptico de Cacao y Café
e Guia: "Después del almuerzo, participaremos en un taller organoléptico donde
exploraremos las propiedades del cacao y el café. Aprenderemos a identificar sus

caracteristicas mediante el uso de nuestros sentidos: tacto, olfato, gusto, vista y oido. Que
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también sera dirigido por el Chef Alonzo Ramirez quien por medio de actividades
didacticas nos ensefiara sobre los placeres de estos productos.
Refrigerio
Guia: "Para el refrigerio, tendremos empanadas tradicionales acompafiadas de limonada
de panela. Luego, tendran la tarde libre para explorar el municipio por su cuenta, probar mas de

nuestra gastronomia local o comprar artesanias."

Dia 2: El Socorro

Desayuno en la Plaza de Mercado

Guia: "Hoy comenzamos con un desayuno tipico en la plaza de mercado. Aqui podran
probar la arepa de maiz pelado, caldo, chocolate, tamal tipico y bebidas tradicionales como masato,
guarapo y chicha." La arquitectura de la Plaza de Mercado refleja el estilo colonial que caracteriza
a muchas de las edificaciones histéricas de El Socorro.

El edificio principal de la plaza presenta una estructura robusta, con techos altos y amplios
corredores que permiten la circulacion de aire fresco, esencial para mantener la frescura de los
productos. Las paredes, hechas de ladrillo y adobe, estan pintadas de colores vivos que aportan un
encanto especial al lugar.

Taller de Dulces Tradicionales y Presentacion Teatral

Guia: "Nuestra proxima actividad sera un taller en la Casa de Dulces Maizenitas, donde
aprenderemos sobre la elaboracién de dulces tradicionales. También disfrutaremos de una
presentacion teatral del maestro Efrain Garcia, quien nos llevara a través de la historia y personajes

iconicos de nuestra regién."
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Almuerzo en el Restaurante El Fogon Socorrano
Guia: "Almorzaremos en el restaurante El patio , donde podran degustar una variedad de

platos tradicionales de Santander o diferentes platos novedosos para degustar.

Taller Multisensorial en el Campus Bicentenario

Guia: "Por la tarde, asistiremos a un taller multisensorial en el Campus Bicentenario. Este
taller nos ayudarad a conectar con nuestro entorno a través de los sentidos. Empezaremos con
ejercicios de tacto, seguido por olfato y gusto utilizando alimentos tipicos como café y chocolate,
artefactos como sombrero y riata también escucharemos las aves del campus. Terminaremos con
un ejercicio de silencio y relajacion para escuchar los sonidos de la naturaleza."
Refrigerio

Guia: "Tomaremos un refrigerio con mantecados y masato. Luego tendremos una charla
preparatoria para nuestra caminata de mafiana hacia Confines, donde les daremos todas las
recomendaciones necesarias."
Equipo y Vestimenta:

Calzado: Es fundamental llevar calzado comodo vy resistente, preferiblemente botas de
senderismo que brinden buen soporte y traccion.

Ropa: Vistan ropa ligera, transpirable y de colores claros. Traigan una chaqueta
impermeable en caso de lluvia y una gorra o sombrero para protegerse del sol.

Mochila: Asegurense de llevar una mochila pequefia con agua, snacks, protector solar,
repelente de insectos, un botiquin de primeros auxilios y una muda de ropa.

3. Hidratacion y Alimentacion: Botella de agua.

Dia 3: Caminata a Confines

129



RUTA COMUNERA TRAMO SOCORRO CONFINES

Refrigerio

Guia: "Buenos dias, comenzamos muy temprano con un refrigerio ligero de tinto con
arepita rellena de pollo 0 mollejas. antes de iniciar nuestra caminata.”
Charla Técnica e Inicio de la Caminata

Guia: Vamos a tener una breve charla técnica sobre la caminata que realizaremos desde el
Parque Principal de El Socorro hasta Confines. A lo largo del camino, habra seis puntos de
avituallamiento donde podran descansar y reponer energias.

"iBuenos dias a todos! Antes de comenzar nuestra emocionante caminata desde El Socorro
hasta Confines, quiero asegurarme de que todos estemos bien preparados para disfrutar de esta
experiencia al maximo y de manera segura. Les proporcionaré informacion técnica y algunas
recomendaciones importantes.

Revision del Itinerario: Hoy recorreremos aproximadamente 18 kilometros. El trayecto
incluye una mezcla de caminos urbanos y rurales, con varias paradas en puntos de interés. Nuestro
objetivo es llegar a Confines alrededor de la 1:00 PM, donde disfrutaremos de un almuerzo.

Ritmo y Descansos: Mantendremos un ritmo constante y moderado para que todos puedan
seguir el paso sin problemas.

Haremos varias paradas para descansar, hidratarse y disfrutar del paisaje. Es importante
que escuchen a su cuerpo y nos informen si necesitan mas descansos.

Seguridad: Grupo Es fundamental permanecer juntos como grupo. No se adelanten ni se
queden demasiado atras.

Comunicacion: Si tienen alguna duda o problema durante la caminata, por favor
comuniquenmelo de inmediato. También llevaremos un dispositivo de comunicacion para

emergencias.
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Respetar el Entorno: Seamos respetuosos con la naturaleza y las comunidades que
visitamos. No dejemos basura; cualquier desecho debe ser llevado de vuelta.
Respeten la flora y fauna local. No recojan plantas ni molesten a los animales.
Tramo Urbano y Entrada a la Parte Rural de Confines
e Guia: "Nuestro recorrido comienza en el Parque Principal y sigue por la Calle 14 hasta
llegar a la VVereda La Honda y luego la Vereda Arbol Solo. En el kilémetro 10, marcaremos
la entrada rural a Confines."”
Paradas en el Trapiche y Lagos Artificiales
o Guia: "Haremos una parada en el trapiche en el kilémetro 14, donde podran ver el proceso
de produccién de panela. Continuaremos hacia los lagos artificiales un kilémetro mas
adelante, donde podran participar en actividades de pesca."
Parada Técnica y Llegada a Confines
o Guia: "Haremos una Ultima parada técnica en la tienda del kildbmetro 13 antes de llegar a
Confines. Una vez lleguemos, tendran tiempo para descansar antes del almuerzo. Donde
podran probar los chorizos tradicionales confinefios
Almuerzo en Confines
e Guia: "Finalizamos nuestro recorrido con un almuerzo en el municipio de Confines,
apoyando el comercio local y disfrutando de la hospitalidad de sus habitantes en el

restaurante jGracias por acompafiarnos en esta Ruta Comunera!"
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6.5.6 Costos

Tabla 28

Tabla donde podemos visualizar los costos previstos para la ruta.

TIPO DE NOMBRE DE SERVICIO COSTO COSTO
ESTABLECI | ESTABLECIMIENT | QUE OFRECE | INDIVIDUAL POR 10
MIENTO O PERSONAS
Vehiculo tipo | Cootrasaravita LTDA. | Transporte (no | 100.000 COP 1.000.000
buseta. ofrece recorrido COP
completo de la
ruta)
Restaurante Cafeteria Los | Desayuno tipico | 15.000 COP 150.000 COP
Ejecutivos 1)
Restaurante Restaurante ElI Rancho | Almuerzo tipico | 25.000 COP 250.000 COP
Comunero santandereano
1)
Refrigerios Refrigerios 49.000 COP 490.000 COP
durante la
estancia en el
municipio
(sandwich  de
pollo, jugo
envasado x 3) y
agua
embotellada (4)
Hotel Hotel Manuela Beltran | Hospedaje (3 | 50.000 COP 500.000 COP
noches)
Museo Casa de la Cultura | Recorrido y | 8.000 COP 80.000 COP
Horacio Rodriguez | explicacion
Plata.
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Restaurante

Tierra Socorrana.

Taller de cocina
tradicional “El
Cabrito de la
Montafa”

Almuerzo tipico
santandereano

Taller
Organoléptico
de Cacao y Café

40.000 COP

60.000 COP

400.000 COP

600.000 COP

Plaza de
mercado

Zona de comida

Desayuno tipico
santandereano

)

10.000 COP

100.000 COP

Dulceria
tradicional

Dulces Maizenitas

Venta de dulces
y cafeé tipicos
Presentaciones
teatrales

10.000 COP

100.000 COP

Restaurante

Restaurante el Saméan

Almuerzo tipico
santandereano

)

20.000 COP

200.000 COP

Campus
universitario -
biblioteca
publica

uIS
Bicentenario

Sede

Taller
multisensorial

10.000 COP

100.000 COP

Seguro de viaje

Proteccion del
visitante

20.000 COP

200.000 COP

Souvenir

Canasto artesanal a base
de bejuco.

Contiene
productos
tradicionales:
dulces, café,
chocolate y un
recordatorio con
iméagenes

50.000 COP

500.000 COP
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alusivas al
municipio  (un
mug Y estatuilla
tallada en
madera de la
empresa
dreamlight)

Guia Guianza y (Margen de [ (Margen de
acompariamiento (3 utilidad 15%) utilidad 15%)
dias) 70.050 COP 700.500 COP

Total 467.000 COP 4.670.000
COP

Total, de venta | 537.000 COP 5.370.500
COP

Nota. Autoria propia,

la siguiente tabla muestra los costos establecidos para la ruta
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6.5.7 Promocion

Figura 33

Folleto publicitario ruta: un viaje sensorial por la historia. Parte 1
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% RS T (324) 310-0805
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WS La Ruta Comunera

Nota: Elaboracién propia, Canva.
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Figura 34

Folleto publicitario ruta: un viaje sensorial por la historia. Parte 2

7

EL PLAN INCLUYE: .
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Q Seguro médico
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$539.900

POR PERSONA

Nota: Elaboracién propia, Canva.
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Figura 35

Folleto publicitario ruta: un viaje sensorial por la historia

Todo incluido

Incluye: estadia en el hotel, servicio
de guia turistico, seguro de viaje,
transporte interno y tarifas de
entrada a talleres y la casa museo .

Tenemos
precios
especiales
por grupos

Socorro
Contactanos W /f /%//W

Cra 16 No. 13-59,
El Socorro-Santander
Tel: 324 310 0805

lleno de sensaciones!

jjml i ' : I it iExperimenta un viaje
4l ': sy ¥ S < ‘ " i

Nota: Elaboracién propia, Canva
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7. Conclusiones

La realizacion del diagnostico del sistema turistico de la ruta permitié identificar que el
municipio de Socorro posee un potencial turistico importante considerando tanto los atractivos
turisticos que agrupa, asi como la variada oferta de servicios que conforman su estructura turistica.
Aunque fue posible identificar ventajas que convierten al municipio en un destino competitivo
dentro y fuera la region, también se hizo evidente la falta de capacitacion, calidad y alianzas
estratégicas entre diversos actores del sector productivo y el sector ofertante de servicios turisticos.
El entorno rural del municipio (el cual comprende parte importante de esta propuesta de producto
turistico) se encuentra también desprovista de sefializacion y de una infraestructura adecuada para

la préctica turistica, asi como para el uso de la comunidad local.

Con los resultados obtenidos, la oferta del municipio del Socorro cuenta con variedad de
servicios de alojamiento y alimentacién, pudiendo albergar una amplia multitud de turistas. Sin
embargo, el destino carece de productos o experiencias turisticas significativas. Mediante el
estudio de la demanda, la recepcion de nuevos productos turisticos relacionados con la cultura
local y su potencial histérico tienen un alto rango de favorabilidad, lo que podria significar nuevas
oportunidades para optimizar las propuestas ya planteadas, al igual que procurar la creacién de
nuevos productos turisticos para el municipio, todo en pro de maximizar un impacto econémico,

social, cultural y ambiental positivos.

Teniendo presente el alto valor de los eventos y festividades que se celebran en el destino
y que atraen a un amplio nimero de visitantes, es importante sefialar la baja llegada de turistas

fuera de las fechas en las que se celebran dichos eventos y festividades, entendiendo asi que el
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municipio soporta su mayor tasa de turistas en temporadas altas o en épocas de celebracion de
ferias y fiestas, lo que en temporadas bajas significa una minima participacion e interaccion de los
turistas con el destino. Descrito lo anterior, se vuelve menester tener en cuenta las posibilidades
de planificar y ejecutar productos turisticos en el destino que aboguen por la inclusion de los
diferentes actores que conforman el escenario turistico municipal, permitiendo que el Socorro

acceda a nuevos entornos de desarrollo y crecimiento social, econdmico y de infraestructura.

Por ultimo, el disefio de producto turistico de la Ruta Comunera tramo Socorro — Confines
pretende captar el interés de la comunidad local, de los ofertantes de servicios y entes turisticos,
para que se reconozca el valor que puede aportar al municipio y la region como fuente de ingresos

y un mayor sentido de pertenencia hacia las tradiciones.

Al tener en cuenta que uno de los objetivos del presente proyecto es que la comunidad
intervenga de forma activa en la labor turistica del destino, propiciando el sentido de pertenencia
y el dinamismo de la economia local, es fundamental que desde los entes que regulan el turismo
en el municipio se instauren espacios de capacitacion para los ofertantes de servicios y para la
comunidad en general, donde se divulguen las ventajas de la practica del turismo, asi como las

posibles consecuencias de ejercerlo de forma masificada.
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ANEXos

Anexo A linea de tiempo de ruta comunera.

file:///C:/Users/Camil/Downloads/Lnea%20de%20tiempo%20de%20la%20ruta%20comu

nera%20.pdf

Anexo B: mapa punto Socorro- confines.
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