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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA DE PETROLEOS EN LAS ESPECIALIZACIONES DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER APLICANDO TECNICAS DE MINERIA DE DATOS".

AUTORES: CARLOS ALBERTO CABARCAS ACOSTA, SERGIO AUGUSTO GRANADOS
SANCHEZ™

PALABRAS CLAVE: MINERIA DE DATOS, SEGUIMIENTO A EGRESADOS, PERTINENCIA DE
LA EDUCACION, SATISFACCION.

DESCRIPCION:

La mineria de datos estid teniendo relevancia creciente en las instituciones de educacion superior; el
procesamiento de volimenes masivos de datos donde se encuentra informacion valiosa respecto al
desempefio del egresado de especializacién frente al mercado laboral, esta generando la creaciéon de nuevas
especializaciones. El presente proyecto de grado es un estudio de egresados de los programas de las
especializaciones de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos de la Universidad Industrial de Santander. Donde
se detalla la descripcion del problema, las técnicas de la mineria de datos, la metodologia empleada y los
resultados obtenidos, en ella se analizaron factores béasicos dentro del estudio como el nivel de satisfaccion de
los egresados, su situacion laboral actual y la percepcion sobre la pertinencia de la formacién que permitiran
hacer un seguimiento constante a la Escuela de Ingenieria Petrdleos de la Universidad Industrial de

Santander.

De las técnicas de la mineria de datos utilizadas en este estudio se podran encontrar: Analisis factorial y
Andlisis de correlacién, la utilizacion del software IBM SPSS Statistics para el procesamiento de los datos,
entre otros. Adicionalmente, en los ANEXOS se detallan los pasos para realizar el analisis de cada una de las

técnicas de la mineria de datos aplicadas en el presente proyecto de grado.

* Trabajo de grado

™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director:
HENRY LAMOS DIAZ; Tutor Mdnica Yazmin Hernandez Amado
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ABSTRACT

TITLE: FOLLOW-UP STUDY OF GRADUATE GRADUATE SCHOOL OF ENGINEERING
PETROLEUM IN THE INDUSTRIAL EXPERTISE UNIVERSITY OF SANTANDER APPLYING
DATA MINING TECHNIQUES .

AUTHORS: CARLOS ALBERTO CABARCAS ACOSTA, SERGIO AUGUSTO GRANADOS
SANCHEZ™

KEY WORDS: DATA MINING, MONITORING GRADUATE, RELEVANCE OF EDUCATION,
SATISFACTION

DESCRIPTION:

Data mining is having increasing relevance in higher education institutions; processing massive volumes of
data which is valuable information about the performance of graduates of specialization versus labor market is
generating the creation of new specializations. This project is a study of degree graduates of programs
specializations of the School of Petroleum Engineering of the Industrial University of Santander. Where the
problem description, the techniques of data mining, the methodology used and the results obtained are
detailed in her basic factors were analyzed in the study as the level of satisfaction of graduates, their current
employment status and perception the relevance of training that will make constant the School of Petroleum

Engineering of the Industrial University of Santander tracking.

Techniques of data mining used in this study can be found: factor analysis and correlation analysis, using IBM
SPSS Statistics software for data processing, among others. Additionally, the annexes are the steps to perform

the analysis of each of the techniques of data mining applied in the present draft grade.

* Bachelor Thesis

- Physical Mechanic Engineering Faculty. Industrial and Managerial Studies School. Director: HENRY
LAMOS DIAZ; Tutor. Mdnica Yazmin Hernandez Amado
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INTRODUCCION

Actualmente en Colombia, el seguimiento a egresados se ha convertido en un
asunto de gran interés para las Universidades. ElI desempefio profesional y
personal de los mismos permite establecer indicadores respecto a la calidad y
eficiencia de las Instituciones de Educacion Superior (IES). Se han realizado
estudios de seguimiento a egresados con el fin de determinar relaciones entre las
competencias adquiridas en su formacion y las requeridas por la sociedad, como
parte de un sistema de evaluacion integral y permanente; sin embargo, no todas
las Universidades del pais cuentan con programas sistematicos de seguimiento
gue permitan crear un vinculo Universidad — Egresado. Para la elaboracién de
estos programas es de gran utilidad la aplicacion de fundamentos y técnicas de
mineria de datos estas técnicas puedan disefar y elaborar modelos para encontrar
tendencias que usualmente no son féciles de detectar a simple vista, ubicando
como objeto de estudio a los egresados, en busqueda de la mejora de los

procesos del sector académico.

Dado que la Escuela de Ingenieria de Petréleos de la Universidad Industrial de
Santander se encuentra en continua mejora en lo que respecta a sus procesos
misionales, ha decidido disefiar un Framework que le permita hacer seguimiento a
las especializaciones que actualmente se ofrecen en la Escuela en lo que tiene
que ver con la calidad y la pertinencia de los programas de Especializacion en
Produccion de Hidrocarburos, Ingeniera de Gas y Gerencia de Hidrocarburos en la

sede central (UIS) y en Bogota.

Para la elaboracion del presente trabajo se llevan a cabo una serie de etapas que
a continuacion se describen, en una primera etapa se realizara una revision de la

literatura gris sobre estudios de seguimiento a egresados en posgrado a nivel

19



nacional e internacional, seguido de un marco tedrico y de referencia de
antecedentes correspondiente a la investigacién en fuentes de informacion como
documentos, bases de datos, articulos, entre otros; con lo cual se definira la
metodologia de desarrollo del proyecto, la cual incluird un andlisis detallado de la
informacion, partiendo de un andlisis descriptivo y aplicando técnicas de mineria

de datos para finalmente obtener resultados concluyentes.

20



TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de seguimiento a
egresados de posgrados de la
Escuela de Ingenieria de Petréleos en
las Especializaciones de Produccion
de Hidrocarburos, Gerencia de
Hidrocarburos e Ingenieria del Gas de
la Universidad Industrial de
Santander, con el fin de evaluar la
pertinencia de los programas de
estudio y medir el grado de
satisfaccion de los egresados

usando técnicas de mineria de datos.

SE

DESARROLLA CON EL

CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO

Actualizar la base de datos existente
de los egresados de los programas de
las especializaciones de Ingenieria de
Petroleos desde el 2000 hasta el
2015.

7.2 ACTUALIZACION Y
DEPURACION DE LA BASE DE
DATOS

8.1 RECOPILACION DE LA
INFORMACION

8.2 ACTUALIZACION DE LA BASE

DE DATOS
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Disefiar un instrumento de medicion
que permita evaluar la pertinencia y la
calidad del Plan de Estudios de las
especializaciones en la Escuela de
Ingenieria de Petréleos con base a
criterios utilizados por el Observatorio
Laboral para la Educacion (OLE).

7.3 DISENO Y MONTAJE DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

8.3 DISENO DEL INSTRUMENTO DE
MEDICION

8.4 ANALISIS DE LOS

RESULTADOS DEL INSTRUMENTO
DE MEDICION

Disefiar estrategias para el proceso
de seguimiento a egresados de los
de

la Escuela de

diferentes programas
Especializaciéon de
Ingenieria de Petréleos, entre ellas el
desarrollo de una péagina web que
informacion de acceso a
de

herramienta de trazabilidad de

presente

ofertas empleo y sea una
los
diferentes programas de Posgrados

para la Escuela.

7.4 DISENO E IMPLEMENTACION
DEL APLICATIVO WEB

8.6 DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DEL
APLICATIVO WEB

12 ESTRATEGIAS PARA EL
SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE
LAS ESPECIALIZACIONES

Medir el nivel de satisfaccion de los
egresados de las Especializaciones
de

relacion al desempefio profesional y

Ingenieria de Petrdleos con

sus aportes a la Ingenieria de
Petréleos de la Universidad Industrial

de Santander.

8.4.3 SATISFACION CON LA
ESPECIALIZACION
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1 DEFINICION DEL PROYECTO

1.2 TITULO

ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS DE LA
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS EN LAS ESPECIALIZACIONES DE
LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER APLICANDO TECNICAS DE
MINERIA DE DATOS.

1.2 NOMBRE DE LA EMPRESA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER — ESCUELA DE INGENIERIA DE
PETROLEOS

1.1.1 Misién®. Formar, dentro del espacio brindado por la academia y la
investigacion, profesionales con gran capacidad humana. Cientifica y de gestion,
gue contribuyan a solucionar los problemas técnicos y conceptuales de la industria
de hidrocarburos, en armonia con el ecosistema, ademas de la responsabilidad

ética y social.

! ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS. Universidad Industrial de Santander. Acerca de la I. E. P. [sitio
Web] Bucaramanga, Colombia [consulta: 3  Abril de 2016] Disponible en Internet:
http://petroleos.uis.edu.co/eisi/eisi.jsp?ldServicio=S86
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1.1.2 Vision. La Escuela de Ingenieria de Petréleos de la Universidad Industrial
de Santander busca consolidarse como lider en el contexto nacional y una de las
de mayor trascendencia internacional, propiciando el mejoramiento continuo de la
calidad mediante la implementacion de contenidos actualizados en el plan de
estudio de nuestros programas, para formar aptitudes técnicas, cientificas,
sociales, ecoldgicas y humanisticas en nuestros educandos, tanto a nivel de

pregrado como de posgrado.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ministerio de Educacion Nacional por medio del consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), exige que en el proceso de acreditacion institucional, las
Instituciones de Educacion Superior (IES) evallUen la calidad de la educacion con
un estudio de autoconocimiento en el cual, el factor impacto de los egresados en
el medio serd tenido en cuenta®’. El objetivo de este estudio es direccionar
acciones que aumenten la calidad académica e impulsar proyectos que involucren

a los egresados y mejoren la formacion de nuevos profesionales.

El seguimiento a egresados se convierte en un elemento estratégico e importante
para las (IES), pues ofrece informacion precisa y esencial relacionada con la
calidad y pertinencia de la formacion ofrecida con el fin de generar una
retroalimentacion apropiada a los planes de estudio. Asi que una evaluacion
periodica y sistemética del plan académico de las especializaciones en Ingenieria
de Petréleos permitira identificar las necesidades en la formacién de los
estudiantes y las necesidades de la educacién continua en los profesionales, a

través del conocimiento a nivel social y econdmico del egresado.

Con el fin de mejorar los procesos educativos y actualizar los programas
académicos, en el presente proyecto se construirdA un Framework (modelo
conceptual), que le permita a la Escuela disefiar estrategias para fortalecer el
proceso de seguimiento a los egresados de las especializaciones de Ingenieria de

Petréleos.

> CONCEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Lineamientos para la acreditacion de programas de
pregrado. [en linea]. [consultado 06 marzo 2016 ] disponible en http://www.cna.gov.co
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3 JUSTIFICACION

Hacer seguimiento a egresados de especializaciones no es usual en el pais. Los
estudios de seguimientos son de gran importancia para evaluar la pertinencia de la
educacion. En un estudio a egresados se pretende verificar el desarrollo personal,
social y econdmico de las personas en el tiempo. Adicionalmente este estudio trae
consigo beneficios como lo son el impacto que tienen los programas de
especializacion sobre la sociedad, el conocimiento de la relaciéon entre los
egresados y las empresas, y modificar el programa académico para garantizar una
educacion de calidad.

En los estudios de seguimiento se pretende no solo aplicar técnicas estadisticas
para la descripcion del perfil de los egresados sino también otro tipo de técnicas.
Las técnicas de mineria de datos es un campo de la estadistica referido al proceso
que intenta descubrir patrones en grandes volimenes de conjuntos de datos,
estas técnicas permiten revelar ciertos tipos de patrones dificiles de conseguir si
se utilizan herramientas tradicionales de la estadistica. Es la razén por lo cual este
proyecto se desarrolla con el fin de ayudar a subsanar esta deficiencia,
proponiendo el uso de una técnica moderna de la mineria de datos para el estudio

de la poblacion propuesta.

26



4 OBJETIVOS

41 OBEJTIVO GENERAL

Realizar un estudio de seguimiento a egresados de posgrados de la Escuela de
Ingenieria de Petroleos en las especializaciones de Produccion de Hidrocarburos,
Gerencia de Hidrocarburos e Ingenieria del Gas de la Universidad Industrial de
Santander, con el fin de evaluar la pertinencia de los programas de estudio y medir

el grado de satisfaccion de los egresados usando técnicas de mineria de datos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Actualizar la base de datos existente de los egresados de los programas de
las especializaciones de Ingenieria de Petrdleos desde el 2000 hasta el 2015.

o Disefiar un instrumento de medicion que permita evaluar la pertinencia y la
calidad del Plan de Estudios de las especializaciones en la Escuela de Ingenieria
de Petroleos con base a criterios utilizados por el Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE).

o Disefiar estrategias para el proceso de seguimiento a egresados de los
diferentes programas de especializacion de la Escuela de Ingenieria de Petroleos,
entre ellas el desarrollo de una pagina web que presente informacién de acceso a
ofertas de empleo y sea una herramienta de trazabilidad de los diferentes
programas de Posgrados para la Escuela.

o Medir el nivel de satisfaccion de los egresados de las especializaciones de
Ingenieria de Petroleos con relacion al desempeiio profesional y sus aportes a la

Ingenieria de Petréleos de la Universidad Industrial de Santander.
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5 RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto de grado tiene como fin realizar el seguimiento a egresados de las
especializaciones de la Escuela de Ingenieria de Petroleos, con el fin de identificar
aspectos que permitan evaluar la pertinencia de los Programas Académicos, por
medio de la técnica de mineria de datos, permitiendo asi disefiar y proponer
estrategias que aporten beneficios a los egresados y a la Escuela de Ingenieria de
Petréleos en temas de ofertas laborales y trazabilidad de los programas de

Posgrados respectivamente.
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6 MARCO DE REFERENCIA

Para poder realizar un analisis referente a los egresados de las especializaciones
en la Escuela de Ingenieria de Petréleos que permita comprender la situacion
actual a nivel social, econémico y laboral, se hace necesario realizar una revision
de antecedentes de los diferentes estudios de seguimiento a egresados
desarrollados en el pais, lo que permite tener un marco tedrico que se ajuste a la

metodologia propuesta para el proyecto.

6.1 MARCO DE ANTECEDENTES

“El Observatorio Laboral para la Educacion es un sistema que ofrece a las
Instituciones de Educacion Superior (IES), y mas recientemente al SENA y a las
Instituciones de formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, informacion
regional y nacional que les permite realizar andlisis cuantitativos y cualitativos para
avanzar en una educacion de calidad y pertinente a las necesidades productivas y

sociales”.?

* OBSERVATORIO LABORAL PARA LA EDUCACION. Seguimiento a graduados [en linea]. [citado
16 febrero 2016]. Disponible http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-channel.html
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6.1.1 A nivel internacional. En la época de los afios 70, las IES eran un
organismo reconocido por su labor ante la sociedad, siendo también valorada,
respetada y adoptada por la misma. Sin embargo, a partir de los afios 80 y 90 se
ve enfrentada por la necesidad de aportar mayores beneficios econdémicos,
sociales y culturales a la sociedad centrandose en aspectos como la calidad de la
educacion que involucra a los programas académicos, fortaleciéendose de esta

manera el vinculo universidad-sociedad.

El objeto de las Instituciones de Educacion Superior (IES) cambia, dejando de
ensefar y educar personas para desempefarse en tareas estables o uniformes
por la preparacion para enfrentar y adaptarse a los cambios tan comunes que
comenzaba a evidenciarse en el mercado laboral y la sociedad. Segun Brunner
“‘existen cambios en ciertos patrones de organizacién y funcionamiento de la
estructura ocupacional debido a que un creciente numero de personas se emplean
en el sector servicios, razon por la cual requieren el desarrollo de destrezas

interpersonales™

Por lo anterior, se encuentra la necesidad de enfocar a los profesionales y
orientarlos hacia el desarrollo de una serie de competencias mas especificas y
aplicables, omitiendo formas de preparacién acabadas y poco utiles segun las
exigencias de la sociedad. El proyecto tunning menciona que “las competencias
representan una combinacién dinamica de atributos con respecto al conocimiento

y su aplicacion, a las actitudes y responsabilidades que describen los resultados

* CONSEJO SUPERIOR CENTROAMERICANO. Estudio de seguimiento de egresados de
programas de posgrados regionales centroamericanos. [consultado 06 marzo 2016]. [en linea].
Disponible en: http://goo.gl/dhaFZXZ
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del aprendizaje de un determinado programa, o cdmo los estudiantes seran

capaces de desenvolverse al finalizar el proceso educativo”.’

Este proyecto es una respuesta de las IES europeas por la necesidad de
implementar en las instituciones de educacion superior el proceso que siguio a la
declaracion de Bolonia de 1999, utilizando las experiencias acumuladas en los
programas ERASMUS Y SOCRATES desde 1987. El proyecto no se centra en los
métodos educativos sino en la estructura de los estudios. Mientras que los
sistemas educativos son responsabilidad de los gobiernos, las estructuras

educativas y el contenido lo son de las instituciones de educacién superior.®

v El estudio “Transicion de la Educacion Superior al Mercado Laboral en
Japon” fue desarrollado a inicios del afo 90. Sus métodos principales fueron hacer
entrevistas en grandes empresas japonesas relacionadas con los criterios y
métodos de investigacion para el reclutamiento de graduados universitarios, asi
como la conexién entre las competencias profesionales esperadas en el momento
de entrada al mercado laboral, las competencias iniciales reales y la carrera
profesional posterior de los graduados.

v El centro de Kassel coordin6 el proyecto CHEERS (Carrees after Higher
Education- a European Research Study) que provee la informacion comparativa
mas profunda sobre trabajo y empleo de graduados y los enlaces entre educacion
superior, trabajo y empleo. Desde el otofio de 1998 hasta la primavera del 2000,
cerca de 3000 graduados de 9 paises en la regién europea (Austria, Finlandia,

Francia, Alemania, Italia, Holanda, Espafia, Suecia y el Reino Unido).

> MORUA SABORIO. Mario Alejandro. Estudio de seguimiento de las personas graduadas del
periodo 2000-2006 de once programas de posgrado de las universidades estatales costarricenses.
[citado en el 2008]. [en linea]. http://goo.gl/4ip8Mu . [consultado 06 marzo 2016].

® BRAVO SALINAS. Nestor H. Competencias Proyecto Tuning-Europa. Tuning América Latina. [en
linea]. (2005 a 2007). Disponible en http://goo.gl/LpszukK . [consultado 06 marzo 2016].
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La universidad de Granada (Granada, Espafia) desarrollo un estudio que reflejo

de las siguientes actividades':

Y Recopilacion de estudios similares, informes, publicaciones diversas

relacionadas con los objetivos establecidos.

Y Elaboracion de un borrador de cuestionario y envio a decanos (as) y

directores (as) y otras personas conocedoras del tema en cuestion para que
realizaran sugerencias y propuestas.

Y Andlisis de las propuestas recibidas e incorporacibn de una parte
importante de las mismas.

Y Confeccién del cuestionario definitivo y desarrollo de la aplicacién on-line
para la encuesta.

Y Consecucion de la base de datos y depuracién. En cada curso de los
elegidos (2003/04 y 2004/05) hay méas de 7000 egresados, en total la poblacion
objetivo estaba compuesta por 14.858 egresados.

Y Contacto con los egresados, en todos los casos, el contacto por e-mail, por
teléfono o por correo postal se establecia para proporcionar un login y una palabra
clave para que pudieran entrar en la aplicacién y responder al cuestionario online.

Y Analisis preliminar, presentacién de un resumen del avance de resultados.

Y Andlisis definitivo y desarrollo de la aplicacion que permite al lector extraer
estadisticas descriptivas y cruzar las variables utilizadas.

e Publicacion del informe final.

De acuerdo con el analisis de los datos se puede establecer la vinculacién de los

egresados, su salario y donde se encuentran laborando, brindando informacién

" LUQUE MARTINEZ. Teodoro. Et al. “Estudio de Egresados de la Universidad de Granada”
Granada: Editorial Universidad de Granada. 2008. P.13
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rica en estadisticas que logran evaluar la eficacia de sus programas, en aspectos
como calidad, desempefio profesional y fortalecimiento de la innovacién. Los
estudios que a continuacion se citaran, aportan o sirven de guia para el desarrollo

de este proyecto:
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6.1.2 A nivel nacional: Malory Milena Muiioz Osorio y Mayra Shirley pinto
Mateus, ® en el afio 2013 realizaron el “Estudio de seguimiento a egresados por
medio de técnicas de mineria de datos para la Universidad Industrial de
Santander”, este proyecto de grado fue orientado hacia la modalidad de
investigacion, el cual presento una manera de realizar estudios de seguimiento a
través de la busqueda de patrones y relaciones entre las variables sobresalientes
en la formacién y el desarrollo de las competencias laborales de un egresado,
utilizando como técnica la mineria de datos, la elaboracion de perfiles de los
egresados de la Universidad Industrial de Santander, y un analisis de las
relaciones de dependencia e independencia entre las variables; también se utilizé
la mineria de datos y el analisis multivariado por medio de los programas SPSS
MODELER Y SPSS PASW, con el fin de descubrir patrones de dificil hallazgo; se
utilizaron diferentes técnicas de mineria de datos como Redes Bayesianas,
arboles de decision, analisis de cluster y reglas de asociacion.

Este proyecto demuestra como realizar un correcto seguimiento a los egresados
de la Universidad Industrial de Santander, puesto que en él se incorporan nuevos
aspectos a evaluar como los antecedentes educativos, las fuentes de
financiamiento en los estudios universitarios, el traslado durante su formacion,
entre otros; asi mismo, se realizo la recoleccion de datos por medio del Sistema
de Informacién del observatorio Laboral Estudiantil (OLE), teniendo en cuenta que
este es un sistema de captacion de datos para los egresados, que es
retroalimentado por las distintas universidades del pais. Con el fin de analizar la
eficacia de la educacion superior a partir de los graduados del pais y su

empleabilidad en el mercado laboral colombiano.

¥ MUNOZ OSORIO, Malory Milena, PINTO MATEUS, Mayra Shirley. Estudio de Seguimiento a
Egresados por medio de Técnicas de Mineria de Datos para la Universidad Industrial de
Santander. 2013.
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Diana Marcela Granados y Pedro Arturo Rincén®, en su “Aplicacién de mineria
de datos para la agilizacion del proceso de anotacién de proteinas mediante la
seleccion de secuencias en bases de datos densamente pobladas”, busca
reorganizar la informacion que se encuentra en el Protein data bank [PDB]
teniendo en cuenta los datos que se pueden extraer mediante el Analisis de
Clusteres Hidrofébicos (HCA) [GABORIAUD C, BISSERY V, BENCHETRIT T &
MORNON JP, 1987] y de la utilizacién de una técnica de organizacion de datos
denominada redes SOM( Mapas Auto organizativos), donde se desarrolld un

esquema de reorganizacion de secuencias y consulta de las mismas.

Es importante tener en cuenta que este proyecto tuvo como resultados, una base
de datos reestructurada y una funcion de busqueda, que permiten acelerar el
proceso de anotacion de proteinas y encontrar datos que en algin momento
fueron ignorados y que pueden ofrecer informacion valiosa sobre la similitud entre

secuencias.

En el afio 2014, Fernando Ospina Ledn y Jancy Mabel Carrefio'?, realizaron el
trabajo de grado “Programa y estudio de seguimiento a Egresados de la Escuela
de Ingenieria Civil de la Universidad Industrial de Santander por medio de mineria
de datos” en el cual analizaron factores de gran importancia como el nivel de
satisfaccion con los recursos que posee la universidad, la situacion laboral actual y
la percepcion sobre la pertinencia que tienen los programas de educacion en la

formacién, por medio de una plataforma virtual en la cual los egresados

® GRANADOS JIMENEZ, Diana Marcela, RINCON TELLO, Pedro Arturo. Aplicacién de Mineria de
Datos para la Agilizacién del Proceso de Anotacién de Proteinas Mediante la Seleccion de
Secuencias en Bases de Datos Densamente Poblados. 2013.

1 OSPINO LEON, Luis Fernando, CARRENO MOJICA, Jancy Mabel. Programa y Estudio de
Seguimiento a Egresados de la Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad Industrial de
Santander por Medio de Técnicas de Mineria de Datos. 2014
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respondian una encuesta y se realizaba un andlisis de datos. Usando técnicas
como analisis de correlaciones, analisis de correspondencia y analisis de
conglomerados las cuales ayudaban al procesamiento de datos con el software
SPSS Statistics.

Debido a que la recoleccion de informacioén por medio de encuesta via web tiene
un bajo nivel de respuesta se desarrollaron estrategias de captacion de la
informacion de los egresados de Ingenieria Civil, dicha estrategia consistio en
hacer uso de incentivos para todo aquel que respondiera la encuesta,
personalizacion de las invitaciones al momento de enviar el correo electrénico, y

periodicidad de las invitaciones.

Otro proyecto realizado por la Universidad Industrial de Santander, es el de
Angela Paola Carrillo Garcia y Gladys Tatiana Ballesteros Santana'! que tiene
como titulo “Estudio de seguimiento a egresados de la Escuela de Ingenieria
Mecanica de la Universidad Industrial de Santander “cuyo trabajo busco evaluar la
pertinencia y la calidad del Programa de Estudio por parte de los egresados y
empleadores. Por medio de este estudio se identificaron las necesidades de
formacién de los estudiantes y las necesidades de formacién continua de los
estudiantes, disefiando el framework para el proceso de seguimiento a egresados

de la Escuela de Ingenieria Mecéanica.

Con base en lo anterior cabe resaltar la estructura conceptual y tecnolédgica del
framework que se utiliz6 para el estudio de seguimiento a egresados, lo cual
permiti6 a la escuela implementar un seguimiento continuo y dinamico de sus

egresados y administrativos. ElI framework consta de varios elementos:

! CARRILLO GARCIA, Angela Paola, BALLESTEROS SANTANA, Gladys Tatiana. Estudio de
Seguimiento a Egresados de la Escuela de Ingenieria de Mecanica de la Universidad Industrial de
Santander. 2015.
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identificacion de problema, revision de estudios de seguimiento a egresados que
se han realizado en el ambito nacional, disefio de un instrumento de medida,
recoleccion y andlisis de la informacion y desarrollo de estrategias para el

desarrollo de la calidad del programa académico.

6.2 MARCO TEORICO

6.2.1 Seguimiento a egresados. Programa Institucional, basado en un proceso
continuo y permanente que permite estar en contacto con sus egresados a fin de
recaudar informacion que conduzca a la verificacion de la pertinencia del curriculo,
al ofrecimiento de capacitacion y actualizacion en relacion a su formacion
tecnologica, a gestionar su insercibn ante el sector laboral productivo, a
proporcionarles actividades académicas, sociales, deportivas y beneficios de
indole profesional que le permitan desempefiarse en la sociedad global y
finalmente a constatar los niveles de satisfaccion, alcanzados por su formacion

profesional para corregir hasta donde sea necesario y conveniente el sistema®?.

En este sentido, las Instituciones de Educacién Superior buscan brindar
herramientas para el andlisis de la pertinencia de la educacién a partir del
seguimiento a los egresados y su empleabilidad en el mercado laboral. De esta
manera contribuyen al mejoramiento de la calidad de los programas académicos
ofrecidos por estas Instituciones, asi como la articulacion de la oferta a egresados
con las oportunidades de desarrollo de cada regién en el pais, la politica de
productividad que se da en cada egresado y la competitividad por los egresados

del pais.

2 AGUILAR, Rafael. Definicién del seguimiento del egresado. En: Seguimiento de egresado
Noticias [en linea]. 23 de marzo 2010 [consultado 14 de febrero de 2016]. Disponible en:
http://seguimientoegresado.blogspot.com.co/2010/03/definicion-de-seguimiento-del-egresado.html
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6.2.2 Objetivo del seguimiento a egresados. El Observatorio Laboral para la
educacion, es un sistema de informacion que brinda herramientas para analizar la
pertinencia de la educacién a partir del seguimiento a los graduados y su
empleabilidad en el mercado laboral, contribuyendo de esta forma al mejoramiento
de la calidad y de la pertinencia de los programas académicos ofrecidos. El
objetivo del seguimiento, es promover que la oferta de programas de educacién
superior forme un capital humano mas capacitado, acorde con las vocaciones

econdmicas de las regiones y los requerimientos de la sociedad™®.

Esta informacién puede ser utilizada para mayor desarrollo de la Instituciones en
el pais, con el objetivo de establecer estrategias que les permita incrementar el
reconocimiento de la sociedad hacia su oferta educativa, crear planes de mejora a
medio y corto plazo para realizar reformas curriculares que ayuden a insertar a los

alumnos con mayor eficiencia en el campo laboral.

6.2.3 Satisfaccion del egresado. Las universidades cada vez se preocupan
mas por el nivel de satisfaccién de los egresados con la formacion recibida, asi
como por su insercidon laboral, pues han detectado que se trata de uno de los
elementos fundamentales para considerar que han alcanzado cierto éxito laboral
en su trayectoria profesional. Para lograr esta satisfaccién del egresado, debe
existir cierta correspondencia entre la dedicacién en tiempo y esfuerzo que se
realiza con sus estudios universitarios y los beneficios que se obtiene en el trabajo

al que pudo acceder con su titulacion universitaria.

* OBSERVATORIO LABORAL PARA LA EDUCACION. Seguimiento a graduados [en linea].
[consultado 14 de febrero de 2016]. Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-printer-
235094.html

38


http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-printer-235094.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-printer-235094.html

Por esta razon la satisfaccion del egresado es un camino para la seguridad de la
Institucion, ayuda a comprender la coherencia entre los graduados y el programa

académico de las Instituciones.

6.2.4 Observatorio laboral para la educacion. Es un sistema de informacién
del Ministerio de Educacion Nacional que soporta la politica educativa en los ejes
de calidad, cierre de brechas e innovacion y pertinencia, de forma que responda
efectivamente a las necesidades productivas y sociales del pais. Este instrumento
hace parte de las herramientas que requiere Colombia para generar informacion
sobre la oferta laboral y la identificacion de necesidades de recursos humanos

para el pais™.

6.2.5 Encuestas a egresados. Las encuestas de los estudios a egresados
sirven para recopilar datos sobre la situacion laboral de los egresados mas
recientes, con el fin de obtener indicadores de su desempefio profesional y son
disefiadas para contribuir a las explicaciones causales de la pertinencia de las
condiciones de estudio y los servicios proporcionados por las Instituciones de
Educacién Superior, asi como del desempefio de los egresados en el mercado
laboral. Tiene como objetivo analizar el desarrollo profesional y personal de los

graduados.

Para el Ministerio de Educacion y las Instituciones de Educacion Superior, hacer
seguimiento a los graduados por medio de encuestas representa una excelente

oportunidad para recolectar informacion valiosa que permite a los graduaos

¥ OBSERVATORIO LABORAL PARA LA EDUCACION. En: Centro Virtual de Noticias [en linea]. 6
de diciembre 2013; Pagina 3 [consultado 14 de febrero de 2016]. Disponible en:

< http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/propertyvalue-36392.html|>
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visualizar nuevas perspectivas, para complementar su proceso de formacion, el
acceso al mercado laboral y a la sociedad colombiana, esto se da gracias a un
valor estratégico que analiza los avances en la calidad de la educacion, la

pertinencia de los programas y la equidad social.

6.2.6 Instrumento del observatorio laboral para la educacién. Es un
mecanismo que permite captar la percepcién de los graduados sobre sus
condiciones de ingreso al mercado laboral, y su aceptabilidad, asi como conocer
gue tan relacionado se encuentra el trabajo que desempefia el graduado con su
profesion, las fortalezas que destaca del programa en el cual se gradud y aquellos

aspectos que deberfan fortalecerse™.

La encuesta de seguimiento a graduados consta de una serie de cuestionarios
gue deben ser diligenciados en cuatro momentos del tiempo: al momento del
grado, al afio del grado y a los tres y cinco afios después de haber recibido el
grado.

> MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Observatorio Laboral para la educacion. Resultados
de las condiciones laborales de los graduados de la educacién superior 2002-2011 (Documento
técnico). [en linea]. [consultado 14 de febrero de 2016]. Disponible en:

< http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/articles-312800 recurso 1.pdf>
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6.2.7 Encuestas online. Actualmente, las encuestas online se posicionan como
uno de los medios mas utilizados para medir las opiniones de las personas en
términos porcentuales, debido a que es una forma de realizar encuestas de
manera rapida, econémica y evitar gastos como el papel o el traslado para la
difusion de las mismas. Mediante un software se elaboran las encuestas que
sirven de gran ayuda para las empresas, profesionales y particulares que
necesitan recopilar informacion de forma &gil y sencilla, mediante correo

electronico, Facebook, Twitter o cualquier aplicacion de celular.

6.2.8 Descubrimiento de conocimiento de bases de datos (KDD). Cada dia
se genera una gran cantidad de informacion, algunas veces consciente de lo que
se hace, pero otras veces no, gran cantidad de ella es desconocida por las
personas. Mucha gente no sabe que esta brindando informacién cada vez que se
registra en la entrada de un trabajo, cuando entra a un servidor por correo, cuando
paga una tarjeta de crédito. Son muchos los motivos que se llevan a generar
informacion, ya que esta puede ayudar a controlar, optimizar, investigar o tomar

decisiones de cualquier ambito segun el dominio que se desarrolle.

La mineria de datos (data mining) surge como una tecnologia que intenta ayudar a
comprender una serie de variables que se encuentran en un repositorio de datos.
De forma general, los datos son la materia prima bruta. En el momento que la
persona le atribuye algun significado especial pasa a convertirse en informacién®.
La idea de la MD no es nueva, ya desde los afios sesenta los estadisticos
manejaban términos como data fishing, data mining o data archeaeology con la

idea de encontrar correlaciones sin una hipotesis previa en base de datos.

® MOLINA, Luis Carlos. Data Mining: Torturando los datos hasta que confiesen, Noviembre de
2002. [consultado 16 de febrero de 2016]
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El descubrimiento de la informacidén oculta es posible gracias a la mineria de
datos, pues es una sofisticada técnica que aplica la inteligencia artificial para
encontrar patrones y relaciones dentro de los datos permitiendo la creacion de
modelos, es decir, representaciones abstractas de la realidad, pero su funcion real
es el descubrimiento del conocimiento (KDD) que se encarga de la preparacion de
los datos y la interpretacion de los resultados obtenidos, los cuales dan un

significado a estos patrones encontrados®’.

Las bases de datos han sido sin duda una herramienta fundamental que ha
permitido la evolucion de la ciencia de la mineria de datos. De hecho, a veces se
usa el término KDD (Knowledge Discovery in Databases o Descubrimiento de

conocimiento en bases de datos).

Se puede decir que las bases de datos son una de las tres ramas en que se apoya
la mineria de datos: la primera, bases de datos, la segunda, estadistica, y por

Gltimo la algoritmia®®.

" VALLEJOS, Sofia J. Disefio y administracién de datos. Licenciatura en sistemas de informacion,
2006. Pagina 5 [consultado 16 de febrero de 2016]

'® KRALL, César. Mineria de datos (data mining). Que es y para qué sirve, 2006. [consultado 16 de
febrero de 2016]
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llustracién 1. Base de datos

Mineria de datos

Fuente. Mineria de datos (data mining). Que es y para qué sirve.

La anterior figura representa la forma en que la base de datos esta dividida en las
tres ramas que apoyan la mineria de datos que son: algoritmia, estadistica y bases

de datos.

6.2.9 Proceso de descubrimiento de conocimiento en bases de datos (KDD):
El proceso de KDD consiste en usar métodos de mineria de datos para identificar
lo que se considera como conocimiento de acuerdo a la especificacion de ciertos
parametros usando una base de datos junto con pre-procesamientos y post-
procesamientos. Se estima que la extraccién de patrones de los datos ocupa solo
el 15% al 20% del esfuerzo total del proceso de KDD. A continuacion, se ilustra el

proceso de descubrimiento de conocimiento en bases de datos:
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llustracién 2. Proceso de KDD

Intsrpestacion y avaluacion

Mineria

de datos
Conocimiento
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Fuente: Disefio y administracion de datos.

El proceso de descubrimiento de conocimiento en bases de datos involucra varios

pasos:

a. Seleccién de datos. Consiste en hacer un analisis en la busqueda de los
datos correctos, como fueron obtenidos los datos de varias fuentes, como se
puede combinar estos datos y el grado de confianza de cada fuente que se
investiga®. Esto quiere decir, primero se debe tener en cuenta lo que se sabe, lo
gue se quiere y cuales son los datos que facilitaran la informacién para poder

llegar a la meta, antes de comenzar el proceso como tal.

19 REYES SALDANA, José Fernando. GARCIA FLORES, Rodolfo. El proceso de descubrimiento de

conocimiento en bases de datos. Marzo 2005, pagina 39 [consultado 18 de febrero de 2016]
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b. Limpieza de datos. En la etapa de limpieza y pre-procesamiento se toman
decisiones con respecto a valores faltantes, atipicos, erroneos, etc. Esta etapa es
a veces descuidada pero de suma importancia en este proceso, dado que grandes
cantidades de datos son recolectados por medio de métodos automaticos (ej. Via
web)?, en este paso se limpia los datos sucios, incluyendo los datos incompletos y
datos inconsistentes. Los datos sucios en algunos casos deben ser eliminados ya

gue pueden contribuir a un analisis inexacto y resultados incorrectos.

C. Integracion de datos. Se trata de combinar datos de mudltiples
procedencias incluyendo multiples bases de datos, que podrian tener diferentes

contenidos y formatos.

d. Transformacion de datos. Consisten principalmente en modificaciones
sintacticas llevadas a cabo sobre datos sin que supongan un cambio para la
técnica de mineria aplicada. Las transformaciones discretas de los datos tienen la
ventaja de que mejoran la comprension de las reglas descubiertas al transformar
los datos de bajo nivel en datos de alto nivel y también reduce significativamente
el tiempo de ejecucion del algoritmo de busqueda.

e. Reduccion de datos. Se trata de reducir el tamafio de los datos
encontrando las caracteristicas mas significativas dependiendo del objetivo del
proceso.

f. Mineria de datos. Consiste en la busqueda de los patrones de interés que
pueden expresarse como un modelo o simplemente que expresen dependencia de

los datos. Se tiene que especificar un criterio de preferencia para seleccionar un

*® NIGRO, Héctor Oscar. XODO, Daniel. CORTI, Gabriel. TERREN, Damian. KDD: Un proceso
centrado en el usuario. [en linea]. [consultado 18 de febrero de 2016] pagina 3. Disponible en:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/21220/Documento _completo.pdf?sequence=1
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modelo de un conjunto de posibles modelos. También se tiene que especificar la
estrategia de busqueda a utilizar.

g. Evaluacion de los patrones. Se identifica verdaderamente los patrones
interesantes que representan conocimiento, usando diferentes técnicas incluyendo

andlisis estadisticos y lenguajes de consulta.

h. Interpretacion de los resultados. Consiste en entender los resultados del
andlisis y sus implicaciones y puede llevar a regresar a algunos de los pasos

anteriores.

6.2.10 Mineria de datos (data mining). La mineria de datos es una etapa dentro
de un proceso comunmente llamado extracciébn de conocimiento en bases de
datos. Lo que en verdad hace el data mining es reunir las ventajas de varias areas
como la Estadistica, la Inteligencia Atrtificial, la Computacion Grafica, las Bases de
Datos y el Procesamiento Masivo, principalmente usando como materia prima las
bases de datos. Diferentes criterios se han usado con el fin de definir el concepto
Mineria de datos, una definicion tradicional es la siguiente: “proceso no trivial de
identificacion valida, novedosa, potencialmente (til y entendible de patrones

comprensibles que se encuentran ocultos en los datos” (Fayyad 1996).

6.2.11 Fases de un proyecto de mineria de datos. Los pasos a seguir para la
realizacion de un proyecto de mineria de datos son siempre los mismos,
independientemente de la técnica especifica de extraccion de conocimiento usada.

El proceso de mineria de datos pasa por las siguientes fases:
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. Filtrado de datos.

. Seleccidén de variables.
. Extraccion de conocimiento.
. Interpretacion y evaluacion.

6.2.12 Aplicaciones de uso de la mineria de datos. Cada afio, en los diferentes
congresos, simposios y talleres que se realizan en el mundo, se reunen
investigadores con aplicaciones muy diversas. Sobre todo, en Estados Unidos, la
mineria de datos se ha ido incorporando a la vida de empresas, gobiernos,
universidades, hospitales y diversas organizaciones que estan interesadas en
explorar sus bases de datos. Dentro del campo de la mineria de datos, las

aplicaciones mas desarrolladas son las siguientes:

o EN EL GOBIERNO: EI FBI analiza las bases de datos comerciales para
detectar terrorista. por ejemplo, a principios del mes de julio de 2002, el director
del Federal Bureau of Investigation (FBI), Jhon Aschcroft, anuncio que el
Departamento de Justicia comenzara a introducirse en la vasta cantidad de datos
comerciales referentes a los habitos y preferencias de compra de los
consumidores, con el fin de descubrir potenciales terroristas antes de que ejecuten

una accion?.

. DATOS FINANCIEROS: Se emplea tanto en el sector bancario como en el

de las finanzas. Busca proveer datos que aseguren que es posible practicar

L BENITO, Fernando Virseda. CARRILLO, Javier Roman. Mineria de datos y sus aplicaciones. [en
linea]. [consultado 18 de febrero de 2016].pagina 3. Disponible en:
http://www.it.uc3m.es/jvillena/irc/practicas/06-07/22.pdf
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andlisis sisteméticos en condiciones avanzadas y con garantias de fiabilidad,

algunos ejemplos son:

v Disefio y construccion de almacenes de datos para el andlisis
multidimensional de datos.

v Prediccion de pago de préstamos y analisis de politicas de crédito del
cliente.

v Clasificacion y agrupamiento de clientes para la creacion de ofertas
personalizadas.

v Deteccion de blangueamiento de dinero y otros delitos financieros.

o INDUSTRIA MINORISTA: La mineria de datos para la industria minorista
ayuda a identificar patrones de compra de los clientes y tendencias. De esta
forma, las empresas estan en condiciones de proporcionar una mejor calidad de
servicio al cliente, aumentando su satisfaccion y facilitando su retencion. Entre

estas aplicaciones se destacan las que permiten:

v El analisis multidimensional de las ventas, clientes, productos, tiempo y
region.

v El analisis de la eficiencia de las campafas de ventas.

v La recomendacion personalizada de productos.

v Las referencias cruzadas de articulos.
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6.2.13Técnicas de la mineria de datos. La mineria de datos ha dado lugar a
una paulatina sustitucion del analisis de datos dirigido a la verificacion por un
enfoque de analisis de datos dirigido al descubrimiento del conocimiento. La
principal diferencia entre ambos se encuentra en que el Ultimo se descubre
informacion sin necesidad de formular previamente una hipotesis, razén por la cual
esta técnica es mucho mas eficiente que el analisis dirigido a la verificacion
cuando se intenta explorar datos procedentes de repositorios de gran tamafo y

complejidad elevada.

Dichas técnicas emergentes se encuentran en continua evolucion como resultado
de la colaboracion entre campos de investigacion tales como bases de datos,
reconocimiento de patrones, sistemas expertos y computacion de altas
prestaciones®. Los algoritmos de la mineria de datos se clasifican en dos grandes
categorias: supervisados o predictivos y no supervisados o de descubrimiento del

conocimiento.

Los supervisados o predictivos predicen el valor de un atributo de un conjunto de
datos, conocidos otros atributos, a partir de datos cuya etiqueta se conoce una
relacion entre dicha etiqueta y otra serie de atributos. Esas relaciones sirven para

realizar la prediccién en datos cuya etiqueta es desconocida.

Los no supervisados o de descubrimiento del conocimiento descubren patrones y
tendencias en los datos actuales.

> UNIVERSIDAD DE SALAMANCA. Aplicacién de técnicas de mineria de datos en la construccion
y validacién de modelos predictivos y asociativos a partir de especificaciones de requisitos de
software. [en linea]. [consultado 26 de febrero de 2016]. Disponible en: http://ceur-ws.org/Vol-
84/paper4.pdf
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6.2.14 Andlisis factorial. El analisis factorial intenta identificar variables
subyacentes o factores que expliquen la configuracion de las correlaciones dentro
de un conjunto de variables observadas. El andlisis factorial se suele utilizar en la
reduccion de los datos para identificar un pequefio numero de factores que
explique la mayoria de la varianza observada en un nidmero mayor de variables
manifiestas. También puede utilizarse para generar hipotesis relacionadas con los
mecanismos causales o para inspeccionar las variables para analisis

subsiguientes?®.

El procedimiento de analisis factorial ofrece un alto grado de flexibilidad por lo

siguiente:

v Existen siete métodos de extraccion factorial disponibles.

v Existen cinco métodos de rotacién disponibles, entre ellos el oblimin directo
y el promax para rotaciones no ortogonales.

v Existen tres métodos disponibles para calcular las puntuaciones factoriales

gue pueden guardarse para analisis adicionales.

. ANALISIS FACTORIAL METODO DESCRIPTIVO: Los descriptivos
invariados incluyen la media de desviacién estandar y el nimero de casos validos

para cada variable. La solucién inicial muestra las comunidades iniciales.

° ANALISIS FACTORIAL METODO EXTRACCION: Permite especificar el
método de extraccion factorial. Los métodos disponibles son: componentes

principales, minimos cuadrados no ponderados, minimos cuadrados

28 UNIVERSIDAD DE SALAMANCA. Introduccién al andlisis de ClGster [en linea]. [consultado 18
de febrero de 2016]. pagina 2. Disponible en: http://benjamindespensa.tripod.com/spss/AC.pdf
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generalizados, méaxima verosimilitud, factorizacion de ejes principales,
factorizacién alfa y factorizacion imagen.

o ANALISIS FACTORIAL METODO ROTACION: Permite seleccionar el
método de rotacion factorial. Los métodos disponibles son; varimax, equamax,

quartimax, oblimin directo y promax.

. ANALISIS FACTORIAL METODO PUNTUACIONES FACTORIALES: Crea
una nueva variable para cada factor en la solucion final. Los métodos alternativos
para calcular las puntuaciones factoriales son: regresion, Bartlett y Anderson-
Rubin.

o ANALISIS FACTORIAL METODO OPCIONES: Permite especificar el
tratamiento que reciben los valores perdidos. Las selecciones disponibles son:
excluir casos segun lista, excluir casos segun pareja y reemplazar por la media.
Este permite controlar aspectos de las matrices de resultados, los coeficientes se
ordenan por tamafio y se suprimen aquellos cuyos valores absolutos sean

menores que el valor especificado.
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6.2.15Andlisis de correlacion. En ocasiones se puede interesar estudiar si
existe 0 no algun tipo de relacién entre dos variables aleatorias. Asi, por ejemplo,
cual seria la relacién entre las notas de la asignatura estadistica | y las de
matematicas I. Una primera aproximacion al problema consistiria en dibujar en el

2 - -
R™un punto por cada alumno: la primera coordenada de cada punto seria la

plano
nota en estadistica, mientras que la segunda seria la nota en matematicas. Asi, se
obtendria una nube de puntos la cual podria indicar visualmente la existencia o no

de algun tipo de relacién entre ambas notas?*.

El andlisis de correlacién emplea métodos para medir el significado del grado o
intensidad de asociacién entre dos o0 mas variables. El concepto de correlacion
estd estrechamente vinculado al concepto de regresion, pues, para que una
ecuacion de regresion sea razonable los puntos muéstrales deben estar cefiidos a

la ecuacion de regresion; ademas el coeficiente de correlacion debe ser:

v Grande cuando el grado de asociacién es alto (cerca de +1 o -1, y pequefio
cuando es bajo, cerca de cero).

v Independiente de las unidades en que se miden las variables.

La correlacidon entre dos variables cuantitativas para verificar su relacion se llama:
correlacion simple, porque solo involucra una variable independiente. Mientras que
la relacion entre varias variables independientes con una dependiente se le llama:

correlacion multiple.

** VILA, Alicia. SEDANO, Maximo. Andlisis de regresién y correlacion lineal. Proyecto e- Mat. [en
linea]. [consultado 18 de febrero de  2016] pagina 3. Disponible  en:
http://www.uoc.edu/in3/emath/docs/RegresionLineal.pdf
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El indice numérico mas comun usado para medir una correlacion es el “coeficiente
de Pearson”. El coeficiente de Pearson también llamado coeficiente de correlacion
del producto—-momento, se representa con el simbolo “r’ y proporciona una medida
numeérica de la correlacion entre dos variables. La variacion es el grado de
concordancia de las posiciones relativas de los datos de dos variables. En
consecuencia, el coeficiente de Pearson opera con puntuaciones tipificadas que
miden posiciones relativas, cuanto mas intensa sea la concordancia en sentido
directo o inverso de las posiciones relativas de los datos en las dos variables, el
producto del numerador toma mayor valor en sentido absoluto. Si la concordancia

es exacta, el numerador es igual a N o a —N, y el indice toma valor igual a 1 o -1.

6.2.16 Tablas cruzadas. El procedimiento de tablas cruzadas es crear tablas
bidimensionales y multidimensionales, ademas proporciona una serie de pruebas
y medidas de asociacion para las tablas bidimensionales. La estructura de la tabla
y el hecho de que las categorias estén ordenadas o no determinan las pruebas o
medidas que se utilizaban.

Los estadisticos de tablas cruzadas y las medidas de asociacion so6lo se calculan
para las tablas bidimensionales. Si especifica una fila, una columna y un factor de
capa (variable de control), el procedimiento Tablas cruzadas crea un panel de
medidas y estadisticos asociados para cada valor del factor de capa (o una
combinacion de valores para dos o mas variables de control). Por ejemplo, si sexo
es un factor de capa para una tabla de casado (si, no) en funcion de vida (vida
emocionante, rutinaria o aburrida), los resultados para una tabla bidimensional
para las mujeres se calculan de forma independiente de los resultados de los

hombres y se imprimen en paneles uno detras del otro.
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o CAPAS DE LAS TABLAS CRUZADAS

Si se seleccionan una o mas variables de capas, se generara una tabulacion
cruzada por cada categoria de cada variable de capas (variable de control). Por
ejemplo, si emplea una variable de fila, una variable de columna y una variable de
capas con dos categorias, obtendra una tabla bidimensional por cada categoria de
la variable de capas. Para crear otra capa de variables de control, se pulsa en la
siguiente y se crean subtablas para cada combinacién de categorias para cada
variable de la 12 capa, cada variable de la 22 capa, y asi sucesivamente. Si se
solicitan estadisticos y medidas de asociacion, se aplicaran so6lo a las tablas

bidimensionales.

o GRAFICOS DE BARRAS AGRUPADAS: Los gréficos de barras agrupadas
ayudan a resumir los datos por grupos de casos. Hay una agrupacién de barras
por cada valor de la variable especificada en el cuadro Filas. La variable que
define las barras dentro de cada agrupacion es la variable especificada en el
cuadro Columnas. Por cada valor de esta variable hay un conjunto de barras de
distinto color o trama. Si especifica mas de una variable en Columnas o en Filas,
se generara un grafico de barras agrupadas por cada combinacion de dos

variables.

o ESTADISTICOS DE TABLAS CRUZADAS: Para las tablas en las que tanto
las columnas como las filas contienen valores ordenados las correlaciones da
como resultado rho, el coeficiente de correlacion de Spearman (sélo datos
numeéricos). La rho de Spearman es una medida de asociacion entre 6rdenes de
rangos cuando ambas variables de tabla (factores) son cuantitativas,
Correlaciones da como resultado r, el coeficiente de correlacion de Pearson, una

medida de asociacion lineal entre las variables.
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Para los datos nominales (sin orden intrinseco, como catdlico, protestante o judio),
puede seleccionar el Coeficiente de contingencia, Phi (coeficiente) y V de Cramér,
Lambda (lambdas simétricas y asimétricas y tau de Kruskal y Goodman) y el

Coeficiente de incertidumbre.

o FORMATO DE TABLAS CRUZADAS: Puede ordenar las filas en orden
ascendente o descendente de los valores de la variable de fila, permite controlar
aspectos de las matrices de resultados. Los coeficientes se ordenan por tamafo y
se suprimen aquellos cuyos valores absolutos sean menores que el valor

especificado.

6.2.17 Anédlisis de cluster (o andlisis de conglomerados). Es una técnica de
analisis exploratorio de datos para resolver problemas de clasificacion. Su objetivo
consiste en ordenar objetos (personas, cosas, animales, etc...) en grupos
(conglomerados o Cluster) de forma que el grado de asociacion entre miembros
del mismo Cluster sea mas fuerte que el grado de asociacién entre miembros de

diferentes Cluster®.

Un problema relacionado con el analisis de Cluster es la seleccion de factores en
tareas de clasificacion, debido a que no todas las variables tienen la misma
importancia a la hora de agrupar los objetos. Otro problema de gran importancia y
gue actualmente despierta un gran interés es la fusion de conocimiento, ya que
existen multiples fuentes de informacion sobre un mismo tema, los cuales no

utilizan una categorizacion homogénea de los objetos. Para poder solucionar estos

?® UNIVERSIDAD DE SALAMANCA. Introduccién al andlisis de ClUster [en linea]. [consultado 18
de febrero de 2016].pagina 2. Disponible en: http://benjamindespensa.tripod.com/spss/AC.pdf
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inconvenientes es necesario fusionar la informaciébn a la hora de recopilar,

comparar o resumir datos?®.

Los algoritmos de formacion de conglomerados se agrupan en dos categorias:

v Algoritmos de particion. Método de dividir el conjunto de observaciones en k
conglomerados, donde k lo define el usuario.
v Algoritmos jerarquicos. Método que entrega una jerarquia de divisiones del

conjunto de elementos en conglomerados.

Un método jerarquico aglomerativo parte con una situacibn en que cada
observacion forma un conglomerado y en sucesivos pasos se van uniendo, hasta

que finalmente todas las observaciones estan en un unico conglomerado.

Un método jerarquico disociativo sigue el sentido inverso, parte de un gran
conglomerado y en pasos sucesivos se va dividiendo hasta que cada observacion

gueda en un conglomerado distinto.

ETAPAS DEL ANALISIS DE CLUSTER

. SELECCION DE LAS VARIABLES: Dependiendo del problema las variables
pueden ser; cualitativas (Ordinales, Nominales) y cuantitativas (Discretas,

Continuas).

® MORENO, Gimena. Técnicas mas usadas en la mineria de datos. [en linea]. [consultado 18 de
febrero de 2016]. 3 de octubre de 2007. Disponible en:
https://gamoreno.wordpress.com/2007/10/03/tecnicas-mas-usadas-en-la-mineria-de-datos/
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v Si se pretende agrupar a los individuos en grupos se debe realizar un
andlisis de Cluster de los individuos.
v Si se pretende agrupar las variables mas parecidas se debe realizar un

analisis Cluster de las variables.

o SELECCION DE LA MEDIA DE ASOCIACION: Para poder unir variables o
individuos es necesario tener algunas medidas numéricas que caractericen las
relaciones entre las variables o los individuos. Cada medida refleja asociacién en
un sentido particular y es necesario elegir una medida apropiada para el problema
concreto que se esté tratando. La medida de asociacion puede ser una distancia o
una similaridad.

v Cuando se elige una distancia como medida de asociacion (por ejemplo, la
distancia euclidea) los grupos formados contendran individuos parecidos de forma
gue la distancia entre ellos sea pequefia.

v Cuando se elige una medida de similaridad (por ejemplo, el coeficiente de
correlacion) los grupos formados contendran individuos con una similaridad alta

entre ellos.

o SELECCION DE LA TECNICA CLUSTER

v METODOS JERARQUICOS Para agrupar Clister se forman grupos nuevos
0 separan algunos ya existentes para dar origen a otros dos de forma que se
maximice una medida de similaridad o se minimice alguna distancia. Se clasifican

de la siguiente manera:

Asociativos o Aglomerativos. Se parte de tantos grupos como individuos, en el

estudio y se van agrupando hasta llegar a tener todos los casos en un mismo

grupo.
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Los métodos jerdrquicos permiten construir un é&rbol de clasificacion o

dendograma.

v METODOS NO JERARQUICOS Estan disefiados para la clasificacion de
individuos (no variables) en K grupos. El procedimiento es elegir una particion de
los individuos en K grupos e intercambiar los miembros de los Cluster para tener

una particion mejor.

6.2.18 Arbol de decision. Técnica que permite analizar decisiones secuenciales
basadas en el uso de resultados y probabilidades asociadas. Los arboles de
decision se pueden usar para generar sistemas expertos, busquedas binarias y

arboles de juegos.

Un arbol de decision es un modelo de prediccién utilizado en el ambito de la
inteligencia artificial, dada una base de datos se construyen estos diagramas de
construcciones légicas, muy similares a los sistemas de prediccion basados en
reglas, que sirven para representar y categorizar una serie de condiciones que

suceden de forma sucesiva para la resolucion de un problema.

Las ventajas de un arbol de decisién son:

Resume los ejemplos de partida, permitiendo la clasificacion de nuevos casos
siempre y cuando no existan modificaciones sustanciales en las condiciones bajo

las cuales se generaron los ejemplos que sirvieron para su construccion.

4 Facilita la interpretacion de la decisién adoptada.
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v Proporciona un alto grado de comprension del conocimiento utilizado en la
toma de decisiones.

v Reduce el numero de variables independientes.

6.2.19 Herramientas de la mineria de datos. Las siguientes herramientas

software son de ayuda en el manejo de volimenes de la informacién®’:

o WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis). Es una de las
herramientas para aplicacion de tareas de data mining mas reconocidas, que
permite el proceso previo de Clustering o generacion de grupos de datos,
clasificacion, regresiones, visualizacion y seleccién de propiedades. Su técnica se
basa en la hipétesis de los datos que se encuentran disponibles en un solo archivo
o relacionados donde cada dato estd ubicado de acuerdo a su atributo. Por

ejemplo: cliente, edad genero etc.

. KNIME (Konstanz Information Miner). Es un software de integracion de
datos amigables intuitivo y facil de usar, que permite el procesamiento, analisis y
exploracién de datos desde la plataforma. Este permite crear visualmente flujos de
datos, ejecutar andlisis selectivamente, estudiar los resultados, modelar y generar

vistas interactivas para facilitar la toma de decisiones.

o DATA MINING ADD- IN FOR EXCEL. Es una herramienta que se puede
instalar a la suite de Office, que incluye herramientas de analisis de tablas y una

funcién adicional llamada Data Mining Client.

#’ MPRENDE. MinComercio Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. MinCultura
Ministerio de Cultura de Colombia. 6 herramientas gratuitas para analisis de datos. [en linea].
[consultado 18 de febrero de 2016]. 11 de Noviembre de 2015. pagina 3. Disponible en:
http://mprende.co/gesti%C3%B3n/6-herramientas-gratuitas-para-an%C3%A1llisis-de-datos
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o SPSS CLEMENTINE. Es una herramienta integrada de la mineria de datos,
inicialmente de integral solutions limited (ISL) y ahora de SPSS. La version 9.0.3

en inglés y castellano incluye las siguientes caracteristicas:

v Diversas fuentes de datos (ASCII, XLS, SPSS, SAS, ODBC).

v Interfaz visual basado en procesos de datos (rutas).

v Distintas herramientas de mineria de datos: correlacion, reglas de
asociacion, reglas de asociacion secuenciales, patrones secuenciales.

v Manipulacion de datos (pick & mix, muestreo, combinacion y separacion).

v Generacion de informes.

v Combinaciéon manual de datos.

. IBM SPSS STATISTICS. Es un conjunto de instrucciones de sintaxis, o
‘lenguaje SPSS”, para la ejecucion de un determinado procedimiento,

transformacion de datos o una formula estadistica.

Al igual que muchos paquetes de software, el SPSS es guiado por un menu. Esto
significa que los usuarios pueden ejecutar analisis estadisticos, simples o
complejos, haciendo clic en una serie de menus desplegables y seleccionando los
comandos deseados pre-programados. Sin embargo, muchos investigadores y
analistas pueden utilizar ciertos procedimientos estadisticos que no son pre-
programados en el programa SPSS. Como resultado, permite a los usuarios crear
programas personalizados, o para unir multiples operaciones de pre-programados

para ser aplicados en secuencia.
SPSS permite recodificar las variables y registros segun las necesidades del

usuario, esto es, si en alguin momento se desea expresar alguna variable de otra

forma, no hay ningun problema. La principal ventaja o la razon de su tremenda
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popularidad radica en la capacidad que presenta SPSS para trabajar con bases de
datos de gran tamafio.
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7 METODOLOGIA

Para los fines del presente trabajo, el analisis estd comprendido por las personas
gue hayan concluido una especializacion de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos
de los ultimos 15 afios. El trabajo se fundamenta en los criterios recomendados
por el Observatorio Nacional para la Educacion y estudios realizados en la
Universidad Industrial de Santander empleando la técnica de mineria de datos.
Estos estudios permiten complementar ideas claves de acuerdo a los
requerimientos de la Escuela de Ingenieria de Petroleos. La estructura de este
capitulo se organiza de la siguiente manera: diagnostico; actualizacion y
depuracion de la base de datos; disefio y montaje de la encuesta; disefio e

implementacion del aplicativo web.

Baséandose en lo anterior, se explica a continuacion las etapas a seguir:

7.1 DIAGNOSTICO

Se realiza una encuesta para identificar la pertinencia en las areas de las
especializaciones cursadas por los egresados en la Escuela de Ingenieria de
Petréleos y una recopilacién de los estudios que se han hecho a seguimiento de
egresados en especializaciones en tres universidades a nivel nacional y cinco a

nivel internacional.
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7.1.1 Recopilacion de lainformacion. Se recopila la informaciéon mas relevante
sobre los egresados de los programas de las especializaciones en la Escuela de
Ingenieria de Petroleos. Se define la informacion basica de los egresados, la

poblacidn de estudio y el marco muestral.

7.1.2 Informacion basica de los egresados. Se revisa la base de datos de la
Escuela de Ingenieria de Petroleos que actualmente cuenta con 1200 egresados
de todos los programas de las especializaciones y maestrias, sin haberla
depurado y actualizado, para de esta forma poder obtener la informacion basica
del perfil del egresado en su etapa como profesional posgrado; informacién como:
codigo, nombre, apellido, cedula de ciudadania, programa, cuidad, fecha de
ingreso, cohorte, correo electrénico, afio de graduacion, teléfono fijo o celular,
entre otros. Este primer paso pretende actualizar y registrar en su totalidad la

cantidad de egresados que se encuentren activos a la fecha.

La informacion proporcionada por la base de datos se valida enviado un correo
electronico al egresado esperando la confirmacion del mismo, por medio de
alguna red social como Facebook, Twitter, Instagram, entre otros. Esto se hace

con el fin de no perder el vinculo entre universidad- egresado.

7.1.3 Perfil del egresado. Para lograr los propdésitos que se hayan definido para
un estudio de seguimiento a egresados, un requisito inicial es conocer el perfil de
los egresados de quienes se desea analizar la informacion, ya que esto permitira
conocer su evolucion profesional y personal el cual aprobara establecer la
reaccion entre diversas variables relacionadas con su situacién social, familiar,

econdmica, laboral, etc.
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El perfil incluye un componente estable, es decir, la informacion demogréfica
basica de cada individuo (género, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento,
formacion universitaria, etc.) y un componente dinamico que es susceptible de
cambiar a lo largo del tiempo (lugar de residencia, nivel de ingresos, estado civil,
cargo laboral, etc.). La informaciébn del primer componente se obtiene
generalmente de los registros estadisticos de la universidad, mientras que la
informacion actualizada del segundo componente se obtiene a través de la

aplicacion de encuestas.

7.1.4 Poblacion de estudio. La poblaciéon de estudio esta definida por los
egresados de las especializaciones del area de Produccién de Hidrocarburos,
Gerencia de Hidrocarburos e Ingenieria del Gas de la sede central (UIS) y en

Bogota, graduados en el periodo comprendido por los afios 2000 hasta el 2015.

7.1.5 Marco muestral. Para poder llevar a cabo el estudio de egresados, se
observa lo importante en identificar la poblaciéon sobre la que se desea obtener
informacién de acuerdo con los objetivos ya planteados. En este caso la poblacion
de egresados se divide por programas, definiendo dicha poblacién por cohortes de
afos de egresos y que para este marco se ha decidido tomar los datos desde el
afio 2000 hasta el 2015. Este criterio es tenido en cuenta para los egresados que
han llevado el mismo plan de estudios por programa, es decir que en el tiempo de

haberlo cursado no cambiaron a otro programa académico.

Y asi, el afio por egreso permite ubicar a la poblacién de egresados de un mismo
programa en una situacion homogénea respecto al entorno académico y a las

particularidades que la economia haya presentado.
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Partiendo del hecho de que el programa y el afio de egreso forman los estratos de
las subpoblaciones de las que se van a elegir una muestra, el nimero total de
egresados se denota con la letra N y el nUmero de entrevistas que se realicen en
esa subpoblacion se identificara con la letra n, es decir, para cada programa y su
respectivo afio de egreso. Una vez identificadas las subpoblaciones de estudio, se
debe determinar de dénde se eligen los elementos de la muestra; esto sera el

marco muestral.

7.2 ACTUALIZACION Y DEPURACION DE LA BASE DE DATOS

El objetivo principal de esta etapa es examinar y organizar la base de datos de los
programas de las especializaciones de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos,
cabe sefalar que se encontré informacion de los datos béasicos de contacto,
profesion, empresa a la cual laboran, cargo, entre otros, y con toda esa

informacion se separaron los datos de acuerdo al grupo poblacional de estudio.

A partir del afio 1996 la coordinacion del area de Posgrados de la Escuela de
Ingenieria de Petrdleos, inicia la recopilacién de informacion de sus egresados por
medio de una base de datos, en esta primera fase de recopilacion se obtiene el
primer total de 90 registros que permiten conocer de ellos: nombre, afio de
graduacion, correo electronico, teléfono o celular y fecha de la ultima actualizaciéon
de registro de la pagina de la Escuela; sin embargo en esta exploracion se
encuentra un gran namero de registros inactivos y sin informacion coherente, que

hacen compleja la totalidad de datos requeridos del egresado.

Al llegar a la coordinacion del area de posgrados en el afio 2007, la profesional
Monica Yasmin Hernandez Amado, en su gestion hizo el levantamiento de una

informacion relevante del banco de datos desde su origen al inicio de su gestion
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(1996-2007), durante esos afios existian registrados 115 egresados de todos los
programas de las especializaciones de la ciudad de Bucaramanga y Bogota.
Desde entonces hasta el dia de hoy (2007-2016) se obtiene una poblacion total de

1200 egresados.

En la segunda fase se inicia todo el proceso de depuracion y en la verificacion se
llegan a seleccionar a 686 participantes, las razones de eliminar algunos
participantes son porque no cuentan con informacidén concreta para establecer el

contacto como correo electrénico, direccion o teléfono.

A estos 686 participantes, como tercera fase se les procede actualizar la base de
datos a través de la solicitud de envié de un formulario, para los egresados entre
los aflos 2000 al 2015, segmento seleccionado para el presente estudio. Dentro de
los datos solicitados estan; lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, edad, cuidad
de residencia, maximo nivel de estudios alcanzados, area de conocimiento
especifico, manejo de idiomas, situacion laboral, nombre de la organizacion en el
que trabaja, cargo y/u ocupacion, sector econdmico de la empresa donde labora,

rama, tipo de contratacién entre otros.

Continuando con la tercera fase del filtro aparecen estudiantes que por diferentes
razones no finalizaron el programa entre estos se encuentran los retirados vy
aquellos que realizaron un desplazamiento a otra ciudad y unos ultimos por
razones economicas. Con el propésito de asegurar datos completos y validos de
cada egresado, se valida toda la informacion por medio de un correo de
bienvenida al egresado a través de la pagina de la Escuela de Ingenieria de

Petréleos para confirmar registros actuales.

66



De lo anterior, se considera importante para el desarrollo de este estudio de
seguimiento, establecer los siguientes datos como: nombre, afio de egreso, correo
electronico, numero de teléfono de residencia y celular, entre otros. Para construir
y unificar la nueva informacion correspondiente al estudio de los egresados entre
2000 al 2015; y de esta manera tener la informacion relevante para iniciar un

contacto mas directo con la poblacién de estudio.

Con todos estos filtros y depuracion de una cuarta fase se obtiene la poblacion

real con la que se realizara el presente estudio; 514 respuestas de egresados.

7.3 DISENO Y MONTAJE DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

El disefio de la encuesta se hace a partir del requerimiento de la Escuela de
Ingenieria de Petréleos, tomando como base el cuestionario que posee el
Observatorio Laboral para la Educacién, recomendaciones que hace el manual de
instrumentos y recomendaciones sobre seguimiento de egresados de la Red
gradua2, asi como de estudios de seguimiento a egresados realizados en la
Universidad Industrial de Santander. Algunas preguntas de estos cuestionarios se
modifican, otras se formulan y se incluyen con el objetivo de crear un instrumento

gue capture la informacién necesaria del egresado.

En el estudio de seguimiento se consideran los siguientes factores a seleccionar

en los programas de las especializaciones:

o Datos generales del egresado: Caracteristicas principales del egresado,

formacién académica, laboral, entre otros.
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o Calidad de los programas: Evaluar la satisfaccion del egresado segun la
percepcion que tenga con el programa, si el programa le permitio adquirir

habilidades para desempefarse laboralmente en el sector.

o Nivel de ingresos: Determinar el incremento de ingresos del egresado

después de hacer la especializacion.

o Desercion del egresado: Identificar los factores que se tienen en cuenta
del porque el egresado descarta el programa de estudio.

o Situacion laboral: Empleos adquiridos después de obtener la
especializacion, tiempo transcurrido antes de conseguir cada empleo, salario,

cargo, entre otros.

En general la medicién, evaluacién y andlisis de estos factores ayudaran a
determinar el comportamiento de los egresados con el propdsito de mejorar la
calidad y pertinencia de los programas de las especializaciones en la Escuela de
Ingenieria de Petroleos.

7.3.1 Presentacion y estructura del instrumento de medicién. Para la
presentacion del instrumento de medicidon (encuesta) se debe tener en cuenta
algunos aspectos esenciales tales como: la forma de redactarlo que sea de una
manera sencilla, clara y sin ambigliedades, para que el egresado pueda contestar

a gusto, y eficazmente
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La estructura de la encuesta debe contener lo siguiente:

v Una presentacion de los objetivos de investigacion con toda la informacion
suministrada.

v Una presentacion con los factores e items, correspondientes a las variables
que se investigan.

v Una seccion de agradecimiento a la contribucion de los egresados,
asegurando que la informacién proporcionada es absolutamente confidencial y

que los resultados de la investigacion se daran a conocer de manera discreta.

7.3.2 Gestionamiento del instrumento de medicién. La manera en que se
gestiond la encuesta se dio a través de una aplicacion web a la que se accede

mediante un link https://www.onlineencuesta.com/s/053b4c2 por una invitacion

enviada por correo electronico mediante la pagina de la Escuela de Ingenieria de

Petrdleos o por un mensaje en alguna de las redes sociales.

Para lograr la mayor recoleccion de informacién se aplican las siguientes

estrategias:

v Un envio masivo de la encuesta a los correos electronicos de los
egresados, pagina Web previamente creadas y redes sociales, en los que se dara
a conocer el objetivo de la investigacion, los beneficios que trae y aclarando que
los resultados de este proyecto seran conocidos por ellos.

v Para los egresados que aun no hayan contestado la encuesta, se insistira
nuevamente por medio electronico y por ultima opcion se les intentara realizar la
encuesta via telefonica.

v Como dultima alternativa se incentivara al egresado con los beneficios
otorgados por la Escuela a fin de estimular su participacion en la encuesta

solicitada.
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7.3.3 Proposito del instrumento de medicion. Anteriormente se mencioné que
el propdsito de esta encuesta es identificar la pertinencia en las areas de las
especializaciones cursadas por los egresados, para lograr dicho propoésito se

disefioé un instrumento que recoge la informacién requerida.

Dentro de los modelos de preguntas que se implementaran se buscara obtener los

factores mencionados anteriormente para la elaboracion de la encuesta.

A continuacién, se presenta la composicién de la encuesta:

o Tipos de preguntas de la encuesta®. Los instrumentos de medicion estan
conformados por preguntas:

v Abiertas: son preguntas donde no se sabe qué tipo de respuesta puede dar
el entrevistado, a pesar de tener una cierta aproximacion la persona puede
expresarse de forma libre, no se facilita ni se propone ninguna alternativa de
respuesta al entrevistado, en ocasiones se obtienen respuestas imprevistas que

enriquecen los resultados.

v Cerradas: son preguntas en las que han sido definidas las alternativas de
respuestas posibles y se ha redactado el cuestionario a partir de informacion
objetiva y subjetiva de la que disponia el investigador. Facilitan al entrevistado las
posibles alternativas de respuestas, aportando las siguientes ventajas: simplifican

el trabajo de campo y el andlisis de resultado y evitan dudas y errores de

%8 JOSEP MURIA ALBOIL, ROBERTO GIL SAURA. Preparacion, tabulacion y analisis de encuestas [consultado en
junio 20 de 2016] disponible en
https://books.google.com.co/books?id=hcRXKIiLXNQC&pg=PA27&dg=tipos+de+escalas+para+las+encuestas
&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiQi86V2fXNAhXC7iYKHQq5BNoQ6AEIMDAB#v=0nepage&q=tipos%20de%20e
scalas%20para%20las%20encuestas&f=false
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interpretacion, las preguntas cerradas son dicotémicas, estdn plantean Unicamente
dos alternativas de respuestas y las multicotbmicas proponen mas de dos

opciones de respuestas.

v Filtro: son preguntas que generan variables de los tipos anteriormente
mencionados, pero que dependiendo de la respuesta que dé el entrevistado a la

cuestion planteada por ésta.

o Tipos de encuesta®®. Segln la periodicidad de la encuesta se diferencia
entre encuestas continuas y no continuas, una encuesta continua recoge la
informacion de manera periddica y los diferentes tipos son: tracking, panel y
omnibus, una encuesta no continua obtiene la informacion en un momento

concreto y sus diferentes métodos son: personal, postal, telefénica y por internet.

v Para el estudio de seguimiento de los egresados se aplic6 el método de
encuesta por internet, en este caso el contacto entre el entrevistador y el
entrevistado se establece a través de un instrumento de medicion que esta
disponible en la web, el cual se disefia mediante la herramienta Online

Encuestas®.

? TALAYA, Esteban, MOLINA, Arturo. Investigacion de mercados [en linea]. Espafia: editorial Esic.
p. 73-76 [consultado en junio 20 de 2016]. Disponible en https://goo.gl/AhKrcg

% Online encuestas es una herramienta web que permite crear cuestionarios de la forma mas facil
y rapida, con un nimero ilimitado de preguntas, paginas y participantes, puede indicar secuencias
I6gicas y condiciones para visualizacion de preguntas, genera un enlace web que permite
compartir la encuesta, los resultados se pueden exportar a Microsoft Excel o en archivo CSV (para
ser usado con SPSS Statictics). Esta herramienta apoya a las universidades ofreciendo el servicio
de forma gratuita para las instituciones, la UIS se encuentra dentro de las ofrecidas el cual se
puede acceder mediante el correo institucional. [consultado en junio 20 de 2016]. Disponible en
https://www.onlineencuesta.com
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o Niveles de medida®. Los instrumentos de medicién estan conformados por

cuatro niveles de cuantificacion o medicion de conceptos y son los siguientes:

v Nominal: en esta medicibn la dimension de conceptos se hace
categorizando las posibles respuestas o comportamientos posibles, los cédigos

numéricos no tienen valor matematico y solo sirven para identificar alternativas.

v Ordinal: el sistema de cuantificacion del concepto responde a una
secuencia u orden. Esta escala permite establecer si una alternativa de respuesta
posee en mayor o menor grado, una determinada caracteristica frente a las

restantes opciones.

v Intervalo: la cuantificaciébn del concepto guarda un orden numérico que
mantiene espacios iguales entre los valores numéricos y que puede tomar la
operacion del concepto. La medida con escala de intervalo aparentemente iguales

como Likert, son consideradas medidas de intervalo.

v De razon: en esta medicion la cuantificaciébn del concepto, ademas de

guardar una razon numerica, parte de un cero absoluto.

%1 GALINDO, Luis Jesus. Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion [en linea].
México: editorial Pearson Educacion. P 64-65 [consultado en junio 20 de 2016]. Disponible en
htpps://goo.gl/fc886k
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7.4 DISENO E IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB

Con la colaboracion de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y el apoyo del grupo
de desarrollo de software (CALUMET) a cargo del ingeniero Luis Ignacio Gonzalez
Ramirez, se desarrollara un aplicativo que permitira enlazar la pagina web
principal de la Escuela de Ingenieria de Petréleos con un portal para el egresado
con las diferentes opciones en una bolsa de empleo dirigida por un auxiliar
encargando por la Escuela. Esta aplicacion entregara al egresado toda la
informacion sobre las ofertas de empleo que ofrecen las empresas en la regién y
en el pais.
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8 RESULTADOS

Durante el desarrollo del proyecto se llevaron a cabo los siguientes pasos; con la
ayuda de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos del area de posgrados, se recopilo
toda la informacién necesaria de los egresados para la actualizacion de la base de
datos, se desarroll6 el aplicativo Web para llevar a cabo el estudio
correspondiente. El desarrollo de la actualizacion de la base de datos se hace por
medio de la plataforma de la Escuela de Ingenieria de Petroleos creando un
usuario de administrador en el portal de la pagina para registrar a cada uno de los
egresados con el fin de confirmar los datos y que no haya errores para contar con

un porcentaje de participacion suficiente de egresados.

Se hizo el andlisis de la mineria de datos de los programas de las
especializaciones, con el fin de identificar el nivel de pertinencia con el programa
académico y el desempefio profesional de los egresados a lo largo de los afios.
Finalmente, se disefian estrategias para realizar un seguimiento de egresados

permanente.

8.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION

El levantamiento de la informacion para la actualizacion de la base de datos tomo
un tiempo largo y de mucha espera, algunos correos se consultaron directamente
de la base de datos que proporcioné la Escuela de Ingenieria de Petréleos, se
llamaron a varios egresados luego de consultar sus niumeros telefénicos con el fin
de aumentar la tasa de respuesta y poder hacer el respectivo analisis. (Ver

actualizacion de la base de datos ANEXO A)
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Las llamadas a los egresados se realizaban cada tres dias con el objetivo de
darles a conocer el link de la encuesta y el estudio que se estaba realizando, una
vez el egresado conocia la informacion se le enviaba un correo con el link de la
encuesta para que procediera a diligenciarla. Al grupo de egresados que
contestaban la encuesta se le enviaba un correo de agradecimiento por su

colaboracion.

8.2 ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS

El tamafio de la poblacién de las especializaciones de la Escuela de Ingenieria de
Petréleos es de 731 egresados entre el 2000 — 2015, para el estudio del
seguimiento solo se tuvieron en cuenta 514 egresados con todos sus datos
actualizados respectivamente, el cual esta compuesto por 259 egresados del
programa de la especializacion en gerencia de hidrocarburos, 134 de la
especializacion en Ingenieria del gas y 121 de la especializacion en produccion de
hidrocarburos, de la cual se recolecto 514 correos electronicos actualizados de
los tres programas y 484 numeros telefonicos. Los resultados de la encuesta
fueron de 106 egresados repartidos por igual entre los tres programas de las
especializaciones, esto equivale al 14,50 por ciento de la poblacion total y un
equivalente al 20,62 por ciento de la obtencién de datos recolectados de los

correos que se enviaron para el diligenciamiento de la encuesta.

A continuacion, se muestra una tabla con la tasa de respuestas de cada uno de

los tres programas de las especializaciones a estudiar.
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Tabla 1. Tasa de respuesta de los egresados

Especializaciones | Poblacion de | Tasa de | Porcentaje de
egresados respuestas respuestas

Gerencia de | 259 34 13,12
hidrocarburos

Ingenieria del gas | 134 33 24,62

Produccioén de | 121 39 32,23
hidrocarburos

Total 514 106 20,62

Como resultado se hace una comparacion entre el nidmero de registros que
existen en la base de datos de los egresados de las especializaciones y las
respuestas completas de la aplicacion del instrumento de medicidén, se muestra
gue la tasa de respuesta para los tres programas es muy pareja, teniendo en

cuenta que la mas alta es la especializacion en produccién de hidrocarburos ya

que tiene mucha demanda en el mercado.

Al descargar los resultados de la herramienta Online Encuesta se genera una

base de datos con las siguientes secciones y variables (Ver resultados de la

herramienta Online Encuesta egresados ANEXO B)

AR NERNEEN
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Start: fecha y hora de inicio de diligenciar la encuesta.

Resume-Code: cédigo que sirve para reanudar la encuesta.

Fecha y hora: fecha y hora de finalizacion de la encuesta.

ID_ de respuesta: numero de identificacion que tiene cada participante.




v Estado de la participacion: depende si se completa totalmente la encuesta o
no, los estados son: “participacion completa” o “ha participado, pero todavia no ha
concluido”.

v Datos sociodemograficos: nombres y apellidos, pais de residencia,
departamento de residencia, cuidad de residencia, numero de celular, teléfono de
residencia, correo electronico, nombre de la organizacion en la que
trabaja/estudia, cargo/ocupacion, direccion de la organizacion/institucion
educativa, género, edad, estado civil actual.

v Informacion académica y financiacion: en cual universidad termino su
pregrado, en que afio, que profesién obtuvo, que especializacion curso, en que
afio la cursd, que impacto obtuvo luego de haber cursado la especializacion, grado
de valoracion que le dio a la especializacion, estudios de maestria o doctorado,
nivel de dominio de los idiomas, recursos para asumir los costos de la
especializacion.

v Satisfaccion con la especializacion: importancia de ser un profesional con
especializacion, beneficios en el campo laboral por la culminacién de la
especializacion, calificacion al reconocimiento de la especializacion en el medio
profesional, asignaturas necesarias e innecesarias.

v Informacién laboral: situacion laboral, naturaleza de la empresa, tipo de
contrato, relacion de la actividad actual con la especializacion que cursg, ingresos,
tamafio de la empresa donde labora, competencias laborales, razones para no
cambiar de trabajo.

v Nivel de identidad con la universidad: sentido de pertenencia con la
universidad, posibilidades laborales derivadas de la condicion de graduado,

satisfaccion con la universidad, recomendacion a otro egresado, sugerencias.

De estas variables se hace una limpieza determinando cuales son utiles y cuales

no para el estudio de la siguiente manera:
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Variables inutiles: las siguientes variables deben ser eliminadas de la base de

datos extraida porque no aportan ninguna informacion relevante para el estudio.

v ID_ de respuesta.

v Resume-Code.

v Start.

v Fechay hora.

v Estado de la participacion.

Variables Utiles: son el restante de las variables contempladas en la base de datos
ya que aportan informacion que es suministrada para encontrar patrones validos,

nuevos, Utiles y comprensibles.

Datos sociodemograficos.
Informacién académica y financiacion
Satisfaccion con la especializacion

Informacion laboral

AN N NN

Nivel de identidad con la universidad

8.2.1 Depuracion y transformacion de datos. En el desarrollo de esta fase se
busca preparar los datos para sus respectivos analisis en el software SPSS
Statistics 22, por consiguiente, se seleccionan las variables mas relevantes para
encontrar resultados mas significativos. Posteriormente las variables
seleccionadas son transformadas a un lenguaje numérico (La transformacion de
los datos y las variables a tener en cuenta se encuentra en el ANEXO C) el cual

serd mas facil de analizar con las técnicas de mineria de datos.
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8.3 DISENO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Se elabor6 la encuesta de acuerdo a las necesidades de la Escuela de Ingenieria
de Petroleos disefiando un grupo de preguntas teniendo en cuenta los factores a
investigar para los programas de las especializaciones (Ver encuesta ANEXO D).
En los meses de junio y julio se gestiona el desarrollo, montaje y prueba piloto de
la encuesta mediante la herramienta via web online encuestas, durante este
proceso, se presentaron diferentes fallas como; cobro por envié de encuestas,
limitaciones de respuestas, errores al enviar los correos, entre otras, la solucion de
estas fallas se mejor6 accediendo mediante el correo institucional de la
universidad. Posteriormente se hace el envio masivo de la encuesta mediante la
plataforma de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos y se realiza la respectiva

validacion.

llustracién 3. Mensaje enviado a los egresados

Informacion del mensaje

Descripcion del correo:

Asunto: ENCUESTA SEGUIMIENTO A EGRESADCS ESPECIALIZACIONES

Correo:
Buenos dias, Egresado de las Especializaciones de la Escuela de Ingenieria de Petroleos — UIS:

La Escuela de Ingenieria de Petroleos de la UIS, adelanta un estudio de seguimiento a los egresados de las
Especializaciones, por lo cual le invitamos a diligenciar el instrumento de consulta que se encuentra en
el siguiente enlace, la cual pretende recolectar informacién para contribuir con la evaluacion de la pertinencia de
la calidad de los programas y el desempefio laboral del egresado:

hitpsZ//www.onlineencuesta.com/s/053b4c2

Cordialmente,

ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS - UIS
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8.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Como resultado se inicia con un andlisis grafico detallando todas las preguntas en
general para cada uno de los factores que se tuvieron en cuenta en el
cuestionario. A continuacion, se muestra la descripcion de las preguntas sobre los
datos generales del egresado, informacion académica, satisfaccion con la
especializacion, informacion laboral y nivel de identidad con la universidad para los
programas de las especializaciones. (Ver analisis grafico del instrumento de
medicion ANEXO E).

8.4.1 Datos generales del egresado

Pais de residencia. Colombia es el pais donde reside toda la poblacién de
estudio de egresados de los programas de las especializaciones de la Escuela de

Ingenieria de Petrdleos de la Universidad Industrial de Santander.

Departamento de residencia. De forma general, el 52,83 por ciento de egresados
residen en Cundinamarca siendo el departamento de mayor cantidad de
egresados y Santander registra un 28,30 por ciento en la tasa de residencia, los
restantes de los departamentos hacen parte de una tasa muy minima de
residencia, el total de egresados residen cerca donde se encuentran ubicada la

sede (Bucaramanga y Bogota).

Cuidad de residencia. Como se mencioné anteriormente, Bogota es la cuidad
donde residen la mayoria de los egresados, las ciudades que la siguen son

Bucaramanga y Barrancabermeja, se concluye que vivir cerca de las ciudades
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donde se encuentran ubicadas las sedes principales de estudio de las
especializaciones afectan el factor de vivienda del egresado.

Género. El 24,52 por ciento de los egresados de la especializacion en gerencia en
hidrocarburos  son hombres y el 7,54 por ciento son mujeres, para la
especializacion en ingenieria del gas el 27,35 por ciento son hombres y el 3,77
son mujeres y por ultimo el 25,47 por ciento de la especializacién en produccion
de hidrocarburos son hombres y el 11,32 son mujeres, los resultados demuestran
que el 77,35 por ciento de egresados de las especializaciones son hombres
siendo el género predominante de la especializacion.

Edad. En general, el 45,28 por ciento de los egresados de los programas de las
especializaciones hacen parte del grupo de mayores a 36 afos, seguido de las
edades entre los 31 y 35 afios de edad, siendo muy minimo el porcentaje de

edades jovenes.

Estado civil. La mayoria de los egresados son casados con 52,83 por ciento, los
solteros un 31,13 por ciento y el restante se dividen entre separados y divorciados.
El mayor resultado corresponde a la especializacion en produccion de

hidrocarburos.

8.4.2 Informacion académicay financiacion

Universidad. El 39,62 por ciento son egresados de la Universidad Industrial de
Santander y un 15,09 por ciento son egresados de la Universidad Nacional de

Colombia, el resto de egresados corresponden a otras universidades del pais.
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Profesion. La profesion que mayor demanda tiene en los egresados encuestados
con un 35,84 por ciento es la Ingenieria de Petroleos, seguida de la Ingenieria
Quimica con un 18,86 por ciento, el 30,01 por ciento de egresados estudiaron
otras ingenierias como Ingenieria Mecanica, Ingenieria civil, Ingenieria Electronica
entre otras; por ultimo, el 5,06 por ciento estudiaron otras profesiones no afines a

las ingenierias.

Afo de culminacion de la especializacion. El porcentaje de culminacién de
egresados que terminaron las especializaciones entre los afios 2011 y 2015 es de
75,47 por ciento, mientras que entre los afios 2000 al 2010 hay un minimo
porcentaje de egresados. La especializacion en producciéon de hidrocarburos tiene
un 30,18 por ciento de egresados culminados para los afilos comprendidos entre
2011y 2015.

Nivel de dominio de idioma. El idioma con mas alto porcentaje de dominio en los
egresados es el inglés, lo que hace inferir que ha tomado mayor fuerza como
segunda lengua, por otra parte, el francés con un 15 por ciento ocupa el tercer

idioma de dominio.

Impacto que se obtuvo luego de haber cursado la especializacion. Se realizo
un andlisis de correlacion para los programas de las especializaciones de la
Escuela de Ingenieria de Petréleos, en el que se utiliza el software IBM SPSS
Statistics, para saber cudles variables estan altamente correlacionadas, tienen
relacion media y positiva en el egresado luego de haber cursado la
especializacion. (Ver pasos para desarrollar la correlacion mediante el programa
SPSS ANEXO F).
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Las variables de analisis para los programas de las especializaciones en cuanto al
impacto que produce al egresado luego de haber cursado la especializacion son:

V1= Desarrollo y crecimiento personal.
V2= Incremento econdémico.
V3= Ampliacion de conocimientos.

V4= Ascenso laboral.

v Especializacion en gerencia de hidrocarburos.

La siguiente tabla es el resultado del analisis de correlacion para los egresados de

la especializacion en gerencia de hidrocarburo.

Tabla 2. Correlacion entre las variables que generaron impacto para la

especializacion en gerencia de hidrocarburos
Desarrolloy Ampliacion
cracimignto Incremento del ASCENSD
personal economico conocimiento laboral
Desarrollo y crecimiento Correlacion de Pearson 1 139 798" -083
personal Sig. (hilateral) 434 000 642
glgorgﬁc?ssc\?eajloﬁii?essy 34028 £,235 18,882 -3,054
Covarianza 1,031 169 A72 -093
M 34 34 34 34
Incremento economico Correlacion de Pearsaon 139 1 16 842"
Sig. (bilateral) 434 512 000
Covarianza NET] 1,269 083 1,046
M 34 34 34 34
Ampliacion del Correlacién de Pearson 798" 116 1 -.030
conocimiento Sig. (bilateral) 000 512 867
glgorgic?gsc:eaglnﬁii?:sy 18,882 3,059 16471 -,765
Covarianza 572 0493 489 -023
¥ 34 34 34 34
Ascenso lakboral Correlacidn de Pearsaon -083 842" -,030 1
Sig. (bilateral) B42 000 BET
Broductos vactoralns 3058 34,529 785 40,118
Covarianza -093 1,046 -,023 1,216
¥ 34 34 34 34
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Segun la tabla anterior se puede observar relacion entre las variables como:

La variable que se menciona sobre desarrollo y crecimiento personal hace parte
de esa poderosa fuerza que empuja al ser humano a tener una mision
fundamental en su vida, se encuentra relacionada con la variable de ampliacion
del conocimiento, ese aumento o extension del aprendizaje; es decir que los
egresados de la especializacibn en gerencia de hidrocarburos consideran
importante luego de haber terminado su especializacion el desarrollo y crecimiento
personal como también la realizacion de su proyecto de vida con ampliacion del

conocimientos.

La variable del incremento econémico o salarial se encuentra relacionada con el
ascenso laboral, los egresados consideran que al momento de haber cursado la
especializacion estas dos variables juegan un papel muy importante en su campo

laboral.

v Especializacion en ingenieria del gas.

La siguiente tabla es el resultado del andlisis de correlacion para los egresados de

la especializacion en ingenieria del gas.

Tabla 3. Correlacion entre las variables que generaron impacto para la especializacion en
ingenieria del gas
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Ampliacian
Desarrolloy de
crecimiento Incremento conocimiento Azcenso
personal econamico g labaral
Desarrollo y crecimiento  Correlacién de Pearson 1 467 351 BT
personal Sig. (bilateral) 006 045 002
gﬁurgic[tj;sc\?eactila?ii?;sy 21,333 13,333 5667 17,000
Covarianza JGET M7 AT7 831
N 33 33 33 33
Incremento econdmico Correlacién de Pearson ,46?" 1 288 ,?84“
Sig. (hilateral) 006 148 .uuo
gﬁurgic[tj;sc\?eactila?iilﬁssy 13,333 38,242 5576 34,545
Covarianza 417 1,195 74 1,080
N 33 33 33 33
Ampliacidn de Correlacién de Pearson 351" 258 1 142
conocimientos Sig. (hilateral) 045 148 430
slgurgic[tfsc\?eac[:la?ii?essy 5.667 5476 12242 3545
Covarianza 77 74 383 11
N 33 33 33 33
Ascenso laboral Correlacién de Pearson 517 784" 142 1
Sig. (hilateral) ooz 000 430
sﬁ;giﬁ;;ﬁj&'a?ii?;; 17,000 34,545 3,545 50,727
Covarianza AN 1,080 11 1,585
M 33 33 33 33

La tabla anterior muestra la relacion que hay entre las variables:

La variable de desarrollo y crecimiento personal esta relacionada con el
incremento econémico o salarial, la ampliacién de conocimiento y el ascenso
laboral, se analiza que los egresados de esta especializacién consideran que el
desarrollo del conocimiento va del par con el ascenso laboral, ya que en las
empresas para poder subir de cargo deben tener sus conocimientos mas
reforzados, por ultimo, la variable incremento econémico o salarial se relaciona

con el ascenso laboral.

Se concluye que los egresados de esta especializacion consideran importante
tener un desarrollo personal y una ampliacion de conocimientos reforzados para

poder tener un incremento econdmico o salarial estable en su vida laboral.
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v Especializacion en produccién de hidrocarburos.

La siguiente tabla es el resultado del analisis de correlacion para los egresados de

la especializacion en produccién de hidrocarburos.

Tabla 4. Correlacidn entre las variables que generaron impacto para la especializacién en

produccion de hidrocarburos

Ampliacian
Desarrollo y de
crecimiento Incremento conocimiento Ascenso
personal econdmico 5 laboral
Desarrollo y crecimiento Correlacidn de Pearson 1 497 861 i 5037 l
personal sig. (bilateral) 003 ,000 002
gforgjcff;\?eajgfgfjs" 27,765 16,471 24,765 17,235
Covarianza a4 4489 750 522
M 34 34 34 34
Incremento econdmico Correlacidn de Pearson ,49?“ 1 ,509“ _ ,685“
Sig. (hilateral) 003 ooz ,ooo
Suma de cuadrados y
productos vectoriales 16,471 348 555 17,471 28,0249
Covarianza 4949 1,1488 529 849
] 24 34 34 34
Ampliacidn de Correlacidn de Pearson 861" 509 1 5427
conocimientos Sig. (bilateral) 000 002 001
gforgjcfs;\?eac[:g?ii?j; 24,765 17,471 20,765 19,235
Covarianza 750 529 802 583
] 34 34 34 34
Ascenso laharal Correlacién de Pearson 503 685 5427 1
Sig. (hilateral) a0z 000 001
gforgjcff;\?ea;:;?ii?j;’ 17,235 28,029 19,235 42,265
Covarianza G522 8448 583 1,281
] 34 34 34 34

Segun la tabla anterior se puede observar relacion entre las variables como:

La variable desarrollo y crecimiento personal esta relacionada con el incremento
econdémico o salarial, la ampliacion de conocimiento y el ascenso laboral. Por otro
lado, la variable incremento econdmico esta relacionada con el desarrollo

personal, incremento econdmico y ascenso laboral.
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Para los egresados de los programas de las especializaciones, existen diferentes
razones motivacionales que impactaron de diferente manera al concluir su
especializacion, los egresados de la especializacion en produccién de
hidrocarburos, consideran que el impacto es mayor en la ampliacion del
conocimiento y crecimiento personal, por otro lado para la poblacion en la
especializacion en ingenieria del gas, el incremento salarial y ascenso laboral
resulta su mayor impacto y para la especializacion en gerencia de hidrocarburos,
su impacto lo reflejan en los cuatro items valorados. (La aplicacion del andlisis

factorial para los programas se encuentran en el ANEXO G).

Apreciacion que generaron los estudios de la especializacion. Se obtuvo
como resultado un analisis de correlacion para la especializacion en produccion de
hidrocarburos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, ya que esta ha tenido
mayor resultado en los encuestados, seguido de un analisis factorial en el que se
utiliza el software SPSS Statistics, para el propdsito de encontrar grupos
homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de variables que se

correlacionan entre si.

Las variables de andlisis para los programas de las especializaciones en la

apreciacion que generaron los estudios de la especializacion son:
V1= Mejorar su desempefio laboral
V2= Ascender a un mejor puesto laboral e incrementar sus ingresos

V3= Desarrollo de competencias de las diferentes areas de una disciplina

especifica.

V4= Mejorar la calidad académica.

v Especializacion en produccion de hidrocarburos.
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La siguiente tabla es el resultado del andlisis de correlacion para los egresados de
la especializacion en produccion de hidrocarburos.

Tabla 5. Correlacion entre las variables en la apreciacion que generaron los

estudios de la especializacion en  produccion de  hidrocarburos
Desarrollo de
Ascender a competencia
un mejar s de las
puesto diferentes
Mejorar su laboral e areas de una Mejorar la
desempefio incrementar disciplina calidad
laboral sUs ingresos especifica academica
Mejorar su desempefio Correlacién de Pearson 1 5527 FEEN G285
laboral Sig. (hilateral) 001 000 0w
Suma de cuadrados y
productos vectoriales 26,941 18,588 23,941 27,412
Covarianza 816 BG3 7325 831
I} 34 4 34 34
Ascender a un mejor Correlacidn de Pearson 5527 1 582" 5907
puesto laboral e Sig. (bilateral) 001 000 000
Incrementar sus Suma de cuadrados y
ingresos
g productos vectoriales 18,588 42118 159,588 21,882
Covarianza 63 1276 544 663
& 34 34 34 34
Desarrollo de Correlacion de Pearson 889" a2 1 8917
competencias de las : : )
diferentes dreas de una 2'9' (bltljatmaljd § MU 000 ,aaa
disciplina especifica uma de cuadrados y
P P productos vectoriales 23,941 18,588 26,941 26,412
Covarianza 725 BO4 216 800
il 34 34 34 34
Mejorar la calidad Correlacion de Pearson 925" 5a0 Ba1 1
acadamica Sig. (hilateral) R 1000 U
Suma de cuadrados y
productos vectoriales 27,412 21,882 26,412 32,618
Covarianza 831 663 800 a8

En esta tabla se puede identificar que hay relacion entre las variables que se

describen a continuacion:

La primera variable de mejorar su desempefio laboral se relaciona con las

siguientes otras como son: incrementar sus ingresos, con desarrollo de

competencias de las diferentes areas de una disciplina especifica y de mejorar la

88



calidad académica. La variable ascender a un mejor puesto laboral e incrementar
sus ingresos esta relacionada con el desarrollo de competencias de las diferentes
areas de una disciplina especifica y mejorar la calidad, como también la variable
de desarrollo de competencias esta relacionada con la variable mejorar la calidad

académica.

Los egresados consideran que mejorar la calidad académica es un factor
importante para llegar a ascender a un mejor puesto laboral y desarrollar las

competencias de un area especifica.

o Andlisis factorial para la especializacion en produccion de
hidrocarburos

El andlisis factorial es una técnica de reduccion de la dimensionalidad de los
datos, este consiste en buscar el nimero minimo de dimensiones capaces de
explicar el maximo de informacion contenida en los datos. Para este caso, se hace
el andlisis de la especializacién en produccion de hidrocarburos con el programa
SPSS Statistics para mirar la apreciacion que generaron los estudios de la

especializacion, se obtienen como resultado las siguientes tablas e ilustraciones:

En la tabla 6 contiene las comunalidades asignadas, inicialmente a las variables
(inicial) y las comunalidades reproducidas por la solucién factorial (extraccion), la
comunalidades es la proporcidon de su varianza que puede ser explicada por el

método factorial obtenido.
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Tabla 6. Comunalidades

Inicial Extraccidn

Mejorar su desempefio

laboral 1,000 K=l

Ascender a un mejar
puesto laboral e
incrementar sus
ingresos

Desarrollo de
competencias de las
diferentes areas de una
disciplina especifica

Mejorar la calidacd
academica

1,000 533

1,000 883

1,000 918

Método de extraccidn: analisis de componentes
principales.

Fuente: Estimaciones de los autores a partir del procesamiento de datos.

Analizando la anterior tabla de las comunalidades de la extraccién, se valora
cuales de las variables son la peor explicada por el modelo. En este caso, el
ascender a un mejor puesto laboral e incrementar sus ingresos es la peor
explicada, el modelo solo es capaz de reproducir el 53.3 por ciento de su

variabilidad original.

A partir de esta tabla, se puede empezar a plantear si el nUmero de factores
obtenidos son suficientes para explicar todas y cada una de las variables incluidas

en el andlisis.

En la siguiente tabla 7, de porcentajes de varianza explicada, se ofrece un listado
de los autovalores de la matriz de varianzas-covarianzas y del porcentaje de
varianza que representa cada uno de ellos. Los autovalores expresan la cantidad

de varianza total que esta explicada por cada factor y los porcentajes de varianza

90



explicada asociados a cada factor, se obtienen dividendo su correspondiente
autovalor por la suma de los autovalores. Por defecto, se extraen tantos factores
como autovalores mayores que 1 tiene la matriz. En este caso solo hay un
autovalor mayor que 1, por lo que el procedimiento extrae un factor que consigue

explicar un 81,07 por ciento de la varianza de los datos obtenidos.

Tabla 7. Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Components Total | % devarianza | % acumulado Taotal % devarianza | % acumulado
1 3,244 81,107 81,107 3244 81,107 81,107
2 56D 14,010 95117
3 A1 3,033 98,150
4 074 1,850 100,000

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

Fuente: Estimaciones de los autores a partir del procesamiento de datos.

La informacién de la anterior tabla, puede utilizarse para tomar una decisién sobre
el numero idéneo de factores que deben extraerse. Para poder explicar un minimo
del 90 por ciento de la variabilidad contenida en los datos, seria necesario extraer

dos factores mas.

En la siguiente ilustracion 4, el grafico de sedimentacion sirve para determinar el
namero O6ptimo de factores, consiste simplemente en una representacion grafica
del tamafo de los autovalores, un autovalor indica la cantidad de varianza

explicada por una componente principal.
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llustracién 4. Gréafico de sedimentacion

4

2

Autovalor

Namero de componente
Fuente: SPSS Statistics.

Para esta ilustracion, la grafica muestra que el nimero de factores adecuados
para hacer el analisis son dos, los cuales explican una gran cantidad de

informacion.

En la siguiente tabla 8, la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) es un indice que compara la magnitud de los coeficientes de correlacion
observados con la magnitud de los coeficientes de correlacion parcial, este indica
si se llevara a cabo el analisis factorial, qué tan fuerte y adecuada seria la posible

solucién a encontrar; este indice varia entre 0 y 1, mientras mas grande es el
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valor, la solucion es més fuerte, lo 6ptimo es que sea KMO = 0.5, como referencia
se puede considerar si el resultado obtenido es: 0.9 en adelante es excelente, de
0.80 a 0.90 es bueno, de 0.70 a 0.80 es aceptable, de 0.60 a 0.70 es regular de

0.50 a 0.60 es bajo y menor a 0.50 es inaceptable.

Tabla 8. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacidn de 274
muestreo '
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 126,888
Bartlett
al i
Sig. 000

Fuente: Estimaciones de los autores a partir del procesamiento de datos.

De la anterior tabla, se observa que el KMO es de 0.824, el valor cercano a la
unidad, lo que indica ser aceptable para un modelo de analisis factorial.

La prueba de esfericidad de Bartlett, contrasta la hipétesis nula de que la matriz de
correlaciones observada es en realidad una matriz identidad. Asumiendo que los
datos provienen de una distribucion normal multivariante, el estadistico de Bartlett,
se distribuye aproximadamente segun el modelo de probabilidad chi-cuadrado y es
una transformacion del determinante de la matriz de correlaciones. Si el nivel
critico (Sig.) es mayor que 0.05, no se podra rechazar la hipotesis nula de
esfericidad y, consecuentemente, no se podra asegurar que el modelo de analisis

factorial sea adecuado.

En la tabla 9, se encuentra la solucidén factorial propiamente dicha. Contiene las

correlaciones entre las variables originales (o saturaciones) y cada uno de los
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factores. Conviene sefalar que esta matriz cambia de denominacion dependiendo
del método de extraccidn elegido. En este caso se denomina matriz de
componentes para el cual se ha utilizado el método de componentes principales

como método de extraccion.

Tabla 9. Matriz de componentes

Componente
1

Mejorar la calidad

academica 958

Mejorar su desempefo

lakbaoral 943

Desarrollo de

competencias de las
diferentes areas de una '
disciplina especifica

Ascender a un mejar
puesto laboral e

incrementar sus '
inaresos

Método de extraccidn: analisis de
componentes principales.

945

730

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Estimaciones de los autores a partir del procesamiento de datos.

Analizando la anterior tabla, se compara las saturaciones relativas de cada
variable en el factor, se puede apreciar que esta constituido por las variables de
mejorar la calidad académica, mejorar su desempefio laboral y desarrollo de

competencias de las diferentes areas de una disciplina especifica.

Principales fuentes de recursos para asumir los costos de la especializacion.

Para este item, se hizo el andlisis de correlacion para los programas de las
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especializaciones de la Escuela de Ingenieria de Petroleos, el cual dio como
resultado que para la especializacion en gerencia de hidrocarburos la variable
auxilio de la empresa en la que labora (% de auxilio) esta relacionada con las
siguientes variables; becas, crédito educativo, y ayuda familiar. Los egresados de
esta especializacion consideran que las principales fuentes para asumir los costos
de la especializacién son becas, crédito educativo, auxilio de la empresa y ayuda
familiar, pero la que mas relacion tiene es el crédito educativo y las becas que les

otorgan la empresa para poder asumir los costos de la especializacion.

Para la especializaciébn en produccién de hidrocarburos la variable auxilio de la
empresa esta relacionada con la variable becas, asi mismo, esta variable becas se
relaciona con la variable crédito educativo. Se analiza que los egresados de esta
especializacién consideran que las principales fuentes para asumir los costos de la

especializacion, fueron el auxilio de la empresa, la beca y el crédito educativo.

8.4.3 Satisfaccidén con la especializacién. Importancia y reconocimiento de
ser un profesional con especializacion al momento de obtener un empleo. De
acuerdo con los resultados, de los 106 egresados encuestados, se observo que el
94 por ciento (93 egresados) le dan una importancia y reconocimiento al haber

culminado la especializacién y algunos de los motivos son:

v Dispone de una visualizacién amplia en un campo especifico.
v Las empresas estdn siendo muy enfaticas al momento de contratar
personal no solo con experiencia si no a su vez con alto grado de conocimiento en

determinado campo laboral.

v Es un requisito indispensable para obtener un cargo gerencial.

v Es diferenciador en un proceso de seleccion.
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v Mejoramiento salarial.

Por otra parte, el 6 por ciento restante (8 egresados) que finalizaron la
especializaciéon no le dieron importancia al haberla realizado y haber obtenido

algun beneficio, opinan lo siguiente:

No le ha dado valor agregado medible a la hoja de vida.
No aporto atractivo laboral.

Las empresas valoran mas la experiencia laboral.

RN NERN

A nivel internacional las especializaciones no son reconocidas.

Asignaturas necesarias o innecesarias en el curriculo de la especializacion.
Los resultados obtenidos para para la inclusion de nuevas asignaturas en las
especializaciones fue de 59 por ciento el cual consideran estar satisfechos con el
programa presentado por la Escuela de Ingenieria de Petréleos, contra un 41 por

ciento que opinan que se debe incluir nuevas asignaturas tales como:

Metodologias de recobro mejorado.
Registros de pozos.

Pozos de gas.

Comercializacion de hidrocarburos.
Registros de produccion.

Tecnologias en plantas de produccién en costos.
Gestion de midstream.

Transporte de hidrocarburos.

Filosofia.

Marco legal de hidrocarburos en Colombia.
Fundamentos del UP y DOWN.

Gerencia y planeacion estratégica.

LN N N N N N U N N NN
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Los resultados de recibir materias innecesarias en las especializaciones fueron de
83.8 por ciento que opinan estar satisfecho con el programa presentado por la
Escuela de Ingenieria de Petroleos, contra un 16.2 por ciento que opinan que se

debe eliminar del plan de estudio las siguientes asignaturas:

Mercado del gas.
Seminario de profundizacion.
Registros de perforacion.

Yacimientos.

NN N NN

Administracion del gas IV.

Beneficios que recibieron los egresados en el campo laboral por la
culminaciéon de la especializacion. Para los beneficios se hizo la reduccion de
dimensiones por factores para los programas de las especializaciones de la

Escuela de Ingenieria de Petroleos en el que se utiliza el software SPSS Statistics.

o Reduccion de dimensiones por factores para la especializacion en

gerencia de hidrocarburos

El andlisis factorial intenta identificar variables subyacentes, o factores, que
expliquen la configuracion de las correlaciones dentro de un conjunto de variables
observadas. El analisis factorial suele utilizarse en la reduccién de los datos para
identificar un pequefio niumero de factores que explique la mayoria de la varianza
observada en un numero mayor de variables manifiestas. (Ver pasos para la

reduccion de factores por medio del programa SPSS ANEXO H).
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Tabla 10. Matriz de componente de los beneficios en gerencia de hidrocarburos

Components
1 2
| Relaciones |
interparsonales 824 -,318
Formacion ética
humana ' 793 ~359 ;
Vo Competencias
Conseqguir trabajo fuera . Aptitudinales
del pais 736 -.262
Desarrollo de
habilidades 736 -,381
investigativas
Exigencia de la empresa
| donde labora 727 100 ]
Incremento salarial 270 8494
Ascenso en el trabajo 381 B37 vi Beneficios
Mas oportunidades en el
mercado laboral 588 659 Laborales

Método de extraccion: analisis de componentes
principales.

a. 2 componentes extraidos.

Fuente: Estimaciones de los autores a partir del procesamiento de datos.

Para la creacion de las dos nuevas variables se tiene como referencia la tabla de
matriz de componentes, la primera variable V10, esta conformada por (relaciones
interpersonales, formacion ética y humana, conseguir trabajo fuera del pais,
desarrollo de habilidades investigativas y exigencia dela empresa donde labora).
La segunda variable V11 que estad conformada por (incremento salarial, ascenso

en el trabajo, mas oportunidades en el mercado laboral y no obtuvo beneficios).
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llustracién 5. Diagrama de dispersion para la especializacion en gerencia de hidrocarburos
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v11 Beneficios Laborales

Fuente: Estimaciones de los autores a partir del procesamiento de datos.

llustracién 6. Escala de Likert

= |Muy insatisfecho

= |Insatisfecho

Ni satisfecho Ni insatisfecho
= |Satisfecho

= |Muy satisfecho

P (apa = | 2
]

Fuente: Estimaciones de los autores a partir del procesamiento de datos.
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El diagrama de dispersibn muestra para la especializacion en Gerencia de

Hidrocarburos el siguiente resultado:

v El 49 por ciento de los egresados en la variable Competencias Aptitudinales
estdn en la escala de Ni satisfecho Ni insatisfecho y Satisfecho. La variable
Beneficios Laborales esta en la escala Ni satisfecho Ni insatisfecho y Satisfecho.
Se concluye que la satisfaccion del 49 por ciento de los egresados es, Ni

satisfecho Ni insatisfecho y Satisfecho.
v El 18 por ciento de los egresados en la variable Competencias Aptitudinales

estdn en la escala de Satisfecho. La variable Beneficios Laborales esta en la

escala Satisfecho y Muy Satisfecho.

o Reduccién de dimensiones por factores para la especializacion en

ingenieria del gas
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Tabla 11. Matriz de componente de los beneficios en ingenieria del gas

Componente
1 2
' Exigencia de la empresa |
donde labora 881 -, 256
Ascenso en el trabajo 860 -.403
Conseguir trabajo fuera " -
del pais 792 -012
M3 rtunidades en el Impulsadores
as oportunidades 766 -319 vio

mercado laboral Profesionales

Desarrollo de
habilidades 743 551
investigativas

Formacion éticay

27
humana 722 454
Relaciones
_interpersonales 721 277 |
Incremento salarial 589 - 575 Motivacion

Vil

Laboral

Método de extraccion: analisis de componentes
principales

a. 2 componentes extraidos.

Fuente: Estimaciones de los autores a partir del procesamiento de datos.

Para la creacion de las dos nuevas variables se tiene como referencia la tabla de
matriz de componentes, la primera variable V10 Impulsadores Profesionales que
estd conformada por (Exigencia de la empresa donde labora, Ascenso en el
trabajo, Conseguir trabajo fuera del pais, Mas oportunidades en el mercado
laboral, Formacion ética y humana Desarrollo de habilidades investigativas y
Relaciones interpersonales). La segunda variable V11 Motivacion Laboral que esta

conformada por (incremento salarial).
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llustracién 7. Diagrama de dispersion para la especializacion en ingenieria del gas
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V11 Motivacion Laboral

Fuente: Estimaciones de los autores a partir del procesamiento de datos.

El diagrama de dispersion muestra para la especializacion en Ingenieria del Gas el

siguiente resultado:

4 El 40 por ciento de los egresados en la variable Impulsadores Profesionales
estan en la escala de Satisfecho. La variable Motivacion Laboral esta en la escala
Satisfecho y Muy satisfecho. Se concluye que la satisfaccion del 40 por ciento de

los egresados es, Satisfecho y muy satisfecho.
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v El 17 por ciento de los egresados en la variable Impulsadores Profesionales
estan en la escala de Ni satisfecho Ni insatisfecho. La variable Motivacion Laboral
esta en la escala; Ni satisfecho Ni insatisfecho. Se concluye que la satisfaccion del

17 por ciento de los egresados es, Ni satisfecho Ni insatisfecho.

o Reduccion de dimensiones por factores para la especializacion en

produccion de hidrocarburos

Tabla 12. Matriz de componentes de los beneficios en produccién de hidrocarburos

Componente
1 2
|Ascenso en el trabajo ,908 -,228
Mas oportunidades en el .
mercado laboral 852 ~144
) ) Prospecciones
Exigencia de la empresa V10 i
donde labora 785 -,224 Profesionales
Incremento salarial 737 -,391
Formacion éticay -
\humana NS 571 |
Desarrollo de
habilidades 643 425
investigativas
Conseguir trabajo fuera
del pais 636 -,385 Vi1 Desarrollo
Relaclonas Personal
interpersonales A7 638

Método de extraccion: analisis de componentes
principales.

Fuente: Estimaciones de los autores a partir del procesamiento de datos.

Para la creacién de las dos nuevas variables se tiene como referencia la tabla de
matriz de componentes, la primera variable V10 Prospecciones Profesionales que
esta conformada por (Ascenso en el trabajo, Mas oportunidades en el trabajo
laboral, Exigencia de la empresa donde labora, Incremento salarial y Formacion

ética y humana). La segunda variable V11 Desarrollo Personal que esta
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conformada por (Desarrollo de habilidades investigativas, Conseguir trabajo fuera

del pais y Relaciones interpersonales).

llustracién 8. Diagrama de dispersion en produccion de hidrocarburos
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V11 Desarrollo Personal

Fuente: SPSS Statistics

El diagrama de dispersion muestra para la especializacion en Produccion de

Hidrocarburos muestra el siguiente resultado:
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v El 47 por ciento de los egresados en la variable Prospecciones
Profesionales estan en la escala de Satisfecho y Muy Satisfecho. La variable
Desarrollo Personal esta en la escala Satisfecho. Se concluye que la satisfaccion

del 47 por ciento de los egresados es, Satisfecho y muy satisfecho.

v El 18 por ciento de los egresados en la variable Prospecciones
Profesionales estan en la escala de Satisfecho y Muy Satisfecho. La variable
Desarrollo Personal estd en la escala Muy Satisfecho. Se concluye que la

satisfaccion del 18 por ciento de los egresados es, Satisfecho y Muy Satisfecho.

8.4.4 Informacién laboral Situaciéon ocupacional. Analizados los datos, se
observd que hay una tendencia muy marcada de egresados empleados
actualmente trabajando a término indefinido en empresas privadas, en la
especializacién en gerencia de hidrocarburos, hay un 21 por ciento de egresados
empleados, para las otras especializaciones solo un 7 por ciento para gas y un 13
por ciento para produccion, la mayor demanda de egresados trabajando lo tiene la
especializacién en gerencia de hidrocarburos, por otro lado el 21 por ciento de
toda la poblacion de egresados de las especializaciones se encuentran en
empresas mixtas y un 14 por ciento en empresas publicas, el 4 por ciento son
empresarios y el 6 por ciento trabajan como independientes, solo un total de toda

la poblacion del 7 por ciento estan desempleados.

Entre los niveles de jerarquia, el 23 por ciento de toda la poblacién de egresados
de las especializaciones, trabajan como ingenieros en todas las areas
correspondientes, un 16 por ciento como profesionales y un 12 por ciento como
coordinadores, el restante de la poblacién como directores, gerentes, supervisores

y jefes de departamentos.
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Sobre el nivel de ingresos promedio mensual de toda la poblacion de egresados
de las especializaciones, el 33 por ciento se ubica principalmente entre 8 y mas de
12 SMMLYV, el 13 por ciento corresponde a los egresados de la especializacion de
gerencia de hidrocarburos, el 9 por ciento por igual a las otras dos

especializaciones.

Relacién del trabajo actual con la formacion de la especializacion. De forma
general, el 54 por ciento de toda la poblacion de egresados de las
especializaciones opinan que el trabajo actual tiene relacibn con lo que
aprendieron en la especializacién y el 18 por ciento opina que no hay relaciéon
alguna. Para la especializacion de gerencia de hidrocarburos el 19 por ciento de
esa poblacién que opinaron que si tiene relacion con lo que estudiaron, consideran
que los conceptos que aprendieron solo aplican algunos basicos, otra parte
consideran que trabajan en compafias que ofertan servicios a la industria
petrolera, al sector energético y al manejo de hidrocarburos, otra parte de la
poblacion considera que los estudios le sirvieron para la investigacion y gerencia
de proyectos y una minima parte solo aplican los conceptos como docentes en el
area de geologia. Para los que consideran que no tiene relaciéon el estudio con el
trabajo actual, argumentan que solo realizan trabajo en campos y no aplican
conceptos de gerencia y otros que solo asesoran empresas de otros sectores que

no tiene que ver nada con el area de hidrocarburos.

Para la especializacion en ingenieria del gas, el 16 por ciento que opinaron que si
tiene relacion el estudio de la especializacion con el trabajo actual, consideran que
trabajan para empresas que prestan servicios para el sector de compresores, de
petréleo y gas, otra parte consideran que realizan proyectos en campos de gas,
TGl y disefio de plantas de gas y otros que trabajan con trasportadora de gas por

tuberia, gasoductos y en areas de operaciones, el otro 7 por ciento que opinan
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que no hay relacion, argumentan que esto se debe a que trabajan en un campo de
comercializacion al por menor y los temas de relaciones con gas son minimas, ya
gue son puertos de hidrocarburos con transporte de carga seca Yy liquida de la

industria del petréleo.

Por altimo, el 22 por ciento de los egresados de la especializacion en produccion
de hidrocarburos, opinan que su trabajo si tiene relacion con lo que estudiaron ya
que laboran en esa area en particular, workover, en operaciones de subsuelo,
produccion y optimizacion; otros son supervisores y muchos de ellos trabajan en
proyectos de investigacion para la industria petrolera, sistemas de levantamiento
artificial, control de produccién a través de analisis de software de produccion,
medicion vy fiscalizacion. Los que opinan que no hay relacion alguna consideran
gue se debe a que son docentes, estan desempleados, hay crisis en el sector y
otros laboran en mantenimiento de equipos que no tiene que ver con la produccién

petrolera.

Medios para buscar el empleo actual. El 39 por ciento de toda la poblacion de
egresados de las especializaciones encuestados, por medio de concurso de
mérito obtuvieron su actual empleo, el 22 por ciento por otros medios y el restante
de la poblacion a través de la institucion donde estudio, relaciones familiares, sitio
web, recomendaciones profesionales, por comparfieros de estudio entre otros, el
15 por ciento de egresados de la especializacion en produccién de hidrocarburos
de esa poblacion total, consiguié el primero empleo por medio de concurso de
mérito, el 10 por ciento la especializacion en ingenieria de gas y el 8 por ciento la

especializacion en gerencia de hidrocarburos.

Competencias laborales adquiridas en la especializacion. Para este item se

hace un analisis de correlacion para los programas de las especializaciones de la
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Escuela de Ingenieria de Petrdleos en el que se utiliza el software SPSS Statistics,
para saber cudles variables estan altamente correlacionadas, tienen relacion

media y positiva en el egresado luego de haber cursado la especializacion.

Las variables tenidas en cuenta para el analisis de los programas de las

especializaciones son:

V1= Personal (ética, inteligencia emocional)

V2= Emprendimiento y Empresarial (riesgo, identificar oportunidades)
V3= Interpersonales (Trabajo equipo, liderazgo, manejo de conflictos)
V4= Organizacionales (gestion de la informacion, orientacién al servicio)

V5= Tecnologicas (Uso herramientas informaticas, Elaborar modelos tecnoldgicos)

v Especializacion en gerencia de hidrocarburos.

La siguiente tabla es el resultado del analisis de correlacion para los egresados de

la especializacion en gerencia de hidrocarburo.
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Tabla 13. Correlacion entre las variables de Competencias laborales obtenidas con la

culminacion de la especializacion en gerencia de hidrocarburos

Organizacicnales | Tecncligicas(Us
Emprendimiento | ImerpersonalesiT |  (gestidn de la o hemamenas
Personal (é8ca, | v Empresarial rabajo equipo, mfprmacidn, nforméticas,
ntebgencia | (hesgo, dentficar | derazgo, maneje | onentacidn sl | Elaboear modelos
emoconal) oportunidades ) conflichos) SRniCin] tecnoldgicos)

Personal (#ica, intehgenta Coirelacitn di Paaron 1 T&E™ T e 7B

smocicnal) Sag. (balataral) (1] 000 000 00

f:::n::mmm s 60570 36,085 37 485 w5u 43545

Cowvananza 1,905 102 1.1 1213 1.361

H 33 31 33 2 i3

Emprendirments v Empresanal Comelacidn de Pearson TEE™ 1 B&T™ 786 BEZ

{mesgo, wemificar Saq. (bilaberal) 000 000 1000 D00

Spernades) f:::::wram ypeoductis 3,065 M7 23,188 2738 36506

Cerarianza 1,202 1.346 148 A 1191

N £l x 32 H a2

Inerpersmales(Trabap Comrelacitn de Pearson e BT 1 L& B2T

equipe, iderazgo, manejo Sag. (ilateral) 000 000 000 000

S f:::l'::m'mg ypoducos 37,485 23188 38,265 3% 3353

Cowvananza 1,17 JT48 1,160 1061 102

N 3 ] H fx] H

Organizacicnales (gestion de Comelacidn de Peargon e T&E" BTy 1 B

lainformacsdn, onentacién al  Sag, (bilateral) 000 000 000 000
svEio) Suma de cuadradas v producios N .

vedndaias 3759 2r3n 33,939 38515 36.182

Cevananza 1,213 911 1,061 1235 1.3

N iz 3 33 33 3

Tecneldgicas{lUise Comrelacidn de Pearson TET e Bzt Lak 1
herramientas informibicas Sag. (bilateral) 000 000 000 000

::;,x?m f:xi:m'am ¥productns 43,545 36,908 3,353 ®IL 50471

Ceranianza 1,361 1,191 1,102 1131 1529

N a3 ] M fx] M

Segun la tabla anterior se puede observar:

Las variables para las competencias adquiridas una vez terminada las
especializaciones se correlacionan altamente unas con otras. Personal (ética,
inteligencia emocional) estd altamente correlacionada con: Emprendimiento y
Empresarial (riesgo, identificar oportunidades), Interpersonales (Trabajo equipo,

liderazgo, manejo de conflictos), Organizacionales (gestion de la informacion,
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orientacion al servicio) y Tecnolégicas (Uso herramientas informaticas, Elaborar
modelos tecnolégicos).

v Especializaciéon en ingenieria del gas.

La siguiente tabla es el resultado del andlisis de correlacion para los egresados de
la especializacion en ingenieria del gas.
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Tabla 14. Correlacion entre las variables de Competencias laborales obtenidas con la

culminacion de la especializacion en ingenieria del gas

Organizacsonales | Temoldgeas{lUs
Emgrendimiento | Interpersonales(T |  (gestin de la o herramientas
Personal [ébca, y Empresarial rahagn equipa, nformacidn, infoemdticas
intebgenca (nesgo, dentficar | iderazge, manejo |  orentacdn al | Elaborar modelos
amocicnal) oportunidades) conflichas) sedvicin] becnolégicos) |
Personal (élsca, inteligencia Comelaciin de Pearson 1 AB ki 553" ATE"
emocianal) Sig. (talateral) m2 Rk pilir] Joog
S co ctcackads ¥ 37875 14379 14,129 17286 17,800
productos v ectoriales
Cevananzs 1222 514 4m B0 614
N 32 29 3 28 30
Emprendimiento v Empresanal Comelaciin de Pearson AGI i T&T AB0™ L]
(nesge, identificar Sig. (bilateral) 0z J00g noa L]
Spoimeaes) Suma de cuadados y 14379 36,167 73897 17966 11867
productos vedorales
Covarianza 514 1247 853 B4z L]
N 29 30 el el 2
Inerpersonakes{Trabap Comelaciin de Pearson - JET 1 685 503
equips, iderazqe, mandjo Sig. (balateral) 032 000 00a M005
conficios) Suma de cuadrados y
14129 FIBT 37968 2150 18267
producios vectorales
Covarianza AT 853 1225 T96 B30
N k3 | 29 32 X k1]
Orgamzaconales (gesidn de  Comelacin de Pearsan 553 AB0C o 1 B3
lamformacicn, anentacicn al  Sig (balatoral) 0o2 o8 000 000
sl S e sk 17286 17.966 21,500 3875 26308
productos vedioriales
Cevananza G40 Bd2 T46 1384 1052
M 28 29 28 24 i
TecnckigcasUso Comelaciin de Pearson ATE" 48 S03" B3 1
herramientas informaticas,  Sig (bdlateral) 008 oS 005 009
:::;Em f:';::::::::: 17800 1667 18,267 26308 39.367
Covarianza 614 Ad4 &30 1052 1,357
M 30 27 L] Fi] L]

Segun la tabla anterior se puede observar relacion entre las variables:

Las dos variables que se encuentran altamente correlacionadas son: tecnoldgicas
(uso de herramientas informaticas, elaboracién de modelos tecnolégicos) con la
variable organizacionales (gestion de la informacion, orientacion al servicio),

Seguida de la correlacién entre la variable interpersonales (trabajo en equipo,
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liderazgo y manejo de conflictos) con emprendimiento y empresarial (riesgo e

identificar oportunidades).

v Especializacién en produccién de hidrocarburos. La siguiente tabla es

el resultado del andlisis de correlacion para los egresados de la especializacion en

produccion de hidrocarburos.

Tabla 15. Correlacion entre las variables de Competencias laborales obtenidas con la

culminacion de la especializacion en produccion de hidrocarburos

COrganizacionaes | Tecnoldgicas(Us
Emgrendimienta | Inerpersonales(T |  (gestidn de la ohamamentas
Parsonal {ética, y Empresanal rabajo equipo, nformacdn, informéticas,
infalgencs (resgo, dentficar | bderazgo, manego afentacdn al Elaborar modéelos
armecional) opartunidades) conflicios) Saragg) EEnaligicos)
Porsonal (#ica, inteligenca Corralacdn de Pearson 1 |73 g1 TR JTE
emoconal) Sa. (balateral) 000 000 noo o0
:"x:;cu"::ﬁ: 45,441 3358 26,059 2441 0323
Covananza 1.377 1017 R 983 101
N kl H 3 H K]
Emprendimienta v Empresarial  Corelagdn de Pearson J38 1 560" Lt 566"
{riesgo, identificar Sag. (balateral) 000 000 000 001
sportunidades) Suma de cuadrados y )
producios vectorisies 33559 45441 23941 29559 23968
Covananza 1.7 1377 T25 B9E 799
N L] L) L) Er | N
Interpersonales(Trabap Corelagdn de Pearson Jy 560" 1 -k JBES™
equipo, blédazga, manio Sig. (balateral) (hili] 000 (i) i)
confietos Sums do ouadrados ¥ 26,059 23841 26,841 26058 22935
productes vedoiales
Cowarianza J90 7% BT =] TES
N M M M M kil
Crganizacionales (gestidn de  Correlaadn de Pearson JBET JBE A3 1 Tor-
la infor macon, oremacinal S (bilateral) i ] 000 000 000
) :‘g:;i";:ﬁ:: 32441 2955 26,059 39441 26871
Covananza 583 2496 850 1185 a62
H H M 3 M H
Tecnaligicaslso Comalacdn de Pearson Ja JSEE" BEE" o 1
heramientas informatcas Sig. (bilateral) 000 001 000 noo
:‘::;:,D:T - :'::::::2:: 30323 23988 2293 2BET 45355
Covananza 1,011 49 165 962 1512
N 31 31 £} Ell 1l

Segun la tabla anterior se puede observar:
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La variable Personal (ética, inteligencia emocional) esta altamente correlacionada
con las variables Interpersonales (Trabajo equipo, liderazgo, manejo de conflictos)
y esta a su vez se correlaciona con la variable Organizacionales (gestion de la

informacion, orientacion al servicio).

Razones para no cambiar del trabajo actual. Se hizo un analisis de correlacion
para los programas de las especializaciones de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos en el que se utiliza el software SPSS Statistics, el resultado de este

anélisis fue:

Para la especializacion en gerencia de hidrocarburos la variable existe una buena
estabilidad economica esta correlacionada con la variable esta realizando carrera
administrativa, los egresados con el titulo de gerencia en hidrocarburos han
encontrado estabilidad econdmica. La variable hay un buen clima laboral esta
correlacionada con la variable hay bonificaciones, viajes y otras oportunidades.
Los egresados obteniendo un buen clima laboral, también se ven beneficiados con

bonificaciones, viajes y otros incentivos.

Para la especializaciébn en produccién de hidrocarburos la variable existe una
buena estabilidad econdmica esta correlacionada con la variable esta realizando
carrera administrativa. Los egresados buscan mejores ofertas laborales una vez

terminado su estudio en carrera administrativa.

8.4.5 Nivel de identidad con la Universidad Industrial de Santander

Calificacion del sentido de pertenencia con la Universidad Industrial de

Santander. La mayor parte de los egresados de las especializaciones califican a
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la universidad como buena, muy buena y excelente, una minima parte de
graduados consideran que es mala y regular. El 12 por ciento de los egresados de
la especializacion en gerencia de hidrocarburos califican como muy buena y
excelente porque laboran en ella, son egresados de ella, por la calidad y prestigio,
por el reconocimiento y antigiiedad y muchos de ellos se sienten orgullosos de
pertenecer a la comunidad Uis, la otra parte el 88 por ciento opinan que es mala y
regular, consideran que no hay satisfaccion con los programas, docentes y tienen

una desvinculacion total con la universidad.

Para los egresados de la especializacion en ingenieria del gas, hay una alta
participacion de calificaciéon en todos los items mencionados, el 7 por ciento
opinan que es buena muy buena y excelente la calidad de programas y docentes,
por el reconocimiento, son egresados y se sienten orgullosos de pertenecer a ella,
el 5 por ciento opinan que es mala y regular porque estan desvinculados con ella,
no hay buena plataforma de empleo y contacto para los egresados, le falta
acreditacion y mejora en la calidad de los docentes.

Por ultimo para los egresados de la especializacion en produccion de
hidrocarburos, el 10 por ciento opinan que es buena y excelente porque la calidad
de docentes y académica, por la oportunidad laboral en el mercado, el nivel de
reconocimiento y un 2 por ciento dicen que es mala y regular, porque es

desorganizada, no hay servicio al cliente y no cumplié con las expectativas.

Razones para volver a esta Institucion. La mayor parte de la poblacion de
egresados quieren volver a la institucién por las siguientes razones: calidad de la
formacion, calidad de los profesores, los recursos de apoyo al proceso de
formacion y reconocimiento de la institucion, los egresados de la especializacion

de gerencia de hidrocarburos opinan que la mayor razon para volver a la
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institucién es la calidad de la formacion y de los profesores, de la misma manera

responden el total de egresados de las otras especializaciones.

Razones para no volver a esta Institucion. La mayor parte de la poblacion de
egresados gque no quieren volver a la institucion tienen las siguientes razones: baja
calidad en la formacién, los docentes no cuentan con la preparacién adecuada y la
institucién no cuenta con los recursos necesarios para el proceso de formacion. Se
evidencio que los egresados de la especializacion en produccion de hidrocarburos
no volverian a la institucién por la baja calidad de la formacion y los docentes no
cuentan con la preparacion adecuada, en cambio para las otras especializaciones
no volverian a la institucién porque esta no cuenta con los recursos necesarios

para apoyar el proceso de formacion.

Recomendaria a otro profesional seleccionar la especializacion que estudio.
Se evidencid que la poblacion de egresados de las especializaciones,
recomendarian a otro profesional estudiar la especializacion en la Universidad
Industrial de Santander, ya que genero un valor agregado a su vida profesional,
las razones fueron las siguientes: mejora en los conocimientos y competencias,
una vision global en la industria petrolera, habilidades técnicas, excelencia
académica, y un mejoramiento del perfil profesional, por otro lado, un minimo

porcentaje de egresados no recomendaria seleccionar la especializacion.

8.5 CRUCE DE VARIABLES

Se hizo un analisis para los programas de las especializaciones, se cruzan las
variables fundamentales entre ellas, el cruce de variables es una herramienta muy

interesante al momento de realizar el andlisis de datos capturados, es decir,
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separar la informacion con base en algunos criterios tales como la edad, sexo,
departamento de residencia, titulo profesional, etc. (Ver ANEXO | de la
continuacion de las tablas cruzadas).

SPSS permite realizar de manera rapida este analisis, partiendo de la encuesta

aplicada a los egresados. (Ver ANEXO J del paso a paso para realizar el cruce de

variables).
Tabla 16. Departamento de residencia VS Especializacion cursada
18. 4 Qué especializacion cursa?
Especializaci
Especializaci an en
an en Especializaci Producciaon
Gerencia de an en de
Hidrocarburo Ingenieria del Hidrocarburo
s Gas S Total
3. Depal'tamentu de 3] 0 1] 0 3]
residencia AMTIOQUIA 0 ] 0 2 3
CASANARE 0 0 2 2 4
CUNDINAMARCA 0 19 20 15 54
HUILA 0 3 0 1 4
META 0 2 2 0 4
NARIFIO 0 0 1 0 1
SANTAMNDER 0 ] g 13 a0
VALLE DEL CAUCA 0 0 0 1 1
Total 5 34 33 34 106
Tabla 17. Genero VS Especializacién cursada
18. ;Qué especializacion cursa?
Especializaci
Especializaci anen
an en Especializaci Produccion
Gerencia de an en de
Hidrocarburo Ingenieria del Hidrocarburo
g Gas g Total
11. Género 5 0 0 0 5
Femenino ] a 4 a 20
Masculing 1] 26 249 26 a1
Total 5 34 33 34 106
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8.6 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB

Con el apoyo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y el apoyo del grupo de
desarrollo de software (CALUMET) a cargo del ingeniero Luis Ignacio Gonzalez
Ramirez, se desarrollara un aplicativo piloto que permitird enlazar la pagina web
principal de la Escuela de Ingenieria de Petréleos con un portal para el egresado
con las diferentes opciones en una bolsa de empleo, este aplicativo piloto
pretende medir el impacto y eficiencia para los egresados y la Escuela de
Ingenieria. Esto consiste en el disefio de la pagina web para egresados de las
especializaciones disefiada a través de la herramienta Wix,** que les permite
acceder a los portales de bolsas de empleos mas importantes del pais, El
aplicativo cuenta con un correo de ingreso para el encargado del area de

posgrados eipuis@outlook.com y contrasefia seguido de la pagina

web http://especializacioneip.wixsite.com/egresados.

La implementacion del aplicativo web estara a cargo por un auxiliar asignado por
la Escuela de Ingenieria de Petréleos, esta persona se encargara de manejar y
alimentar el portal con informacién necesaria como: eventos, noticias, novedades
con la escuela, cursos, especializaciones, maestrias, diplomados, empleos,

actualizaciones y todo lo relacionado con el interés del egresado.

32 Wix es un editor web online gue permite crear paginas web arrastrando y soltando elementos de disefio
en un espacio de trabajo comodo y visualmente amigable. [consultado en julio 26 de 2016]. Disponible en
https://www.wix.com
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llustracién 9. Disefio del aplicativo piloto

Egresados de Especializaciones
Escuela de Ingenieria de Petroleos UIS

Actualize sus datos y
mantengase informado de novedades
educativas y ofertas laborales
disponibles.

Nombre
Email

Teléfono

~ 7 = M.z
Afio de egreso m

Fuente: Elaborada por medio de la herramienta Wix.

rs Egresados de Especializaciones
- Escuela de Ingenieria de Petroleos UIS

Accede a los diferentes portales de empleo desde aqui:

Fuente: Elaborada por medio de la herramienta Wix.
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Accede a los diferentes portales de empleo desde aqui:

Srelempleo Ty 2.

Servicio ) e\
O de Empleo m y il o -
Unidad del Servicio Publico de Empleo ..:’ |

Fuente: Elaborada por medio de la herramienta Wix.
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9 FRAMEWORK

La estructura de soporte del framework se define como el proceso desarrollado
durante un tiempo, para cumplir los objetivos planteados en el estudio de
seguimiento a egresados de las especializaciones de la Escuela de Ingenieria de
Petréleos de La Universidad Industrial de Santander, se divide en cuatro pasos de

la siguiente manera (ver disefio del framework ANEXO K):

PASO 1. DIAGNOSTICO Y RECOPILACION DE LA INFORMACION DEL
EGRESADO.

En esta etapa se hace inicialmente una revision bibliografica sobre el seguimiento
a egresados y estudios a nivel nacional e internacional existentes, se recopila la
informacion mas relevante sobre los egresados de los programas de las
especializaciones de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, se define la
informacion basica del egresado, perfil del egresado, poblacion de estudio y marco

muestral.

PASO 2. ACTUALIZACION, DEPURACION Y TRANSFORMACION DE LA
BASE DE DATOS.

El objetivo principal de esta etapa es examinar y organizar la base de datos los
programas de las especializaciones de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, se
comienza con toda la informacién proporcionada por la escuela enviando un
correo electronico al egresado para la actualizacién actual de los datos, se depura

y solo se tiene en cuenta los egresados activos en sistema a la fecha.
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PASO 3. DISENO, PRESENTACION Y ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO DE
MEDICION.

Inicialmente se disefa el instrumento de medicibn mediante la plataforma Online
Encuesta, tomando como base el cuestionario que posee el OLE,
recomendaciones de la Escuela y seguimiento a egresados de otros proyectos
realizados en la universidad, considerando los factores a seleccionar que se

trabajaron en el proyecto de grado, entre los pasos a seguir en esta etapa se

tienen:

v Gestionamiento del instrumento de medicion.

v Propdsito del instrumento de medicion.

v Montaje del instrumento de medicion.

v Analisis de los resultados del instrumento de medicion.

En la Ultima etapa, se analizan los datos mediante la aplicacion de las técnicas de
la mineria de datos y analisis descriptivos de los resultados del instrumento de

medicion.

PASO 4. DISENO E IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB.

En esta etapa el disefio e implementacién del aplicativo web se gestiona con la
colaboracion del grupo CALUMET, estara a cargo de un auxiliar asignado por la
Escuela de Ingeniera de Petréleos, quien se encargarda de manejar todo lo

relacionado con el vinculo universidad — egresado.
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10 CONCLUSIONES

o Al examinar y organizar la base de datos de egresados de la Escuela de
Ingenieria de Petréleos, se obtuvo toda la informacion necesaria para alimentar la
base con 514 registros clasificados asi: informaciéon de los datos béasicos de

contacto, profesion, empresa a la cual laboran, cargo, entre otros.

o La encuesta se disefid con base a criterios de estudios utilizados por el
Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), con recomendaciones sobre el
seguimiento de egresados de la Red grauda2 y estudios de seguimientos a
egresados realizados en la Universidad Industrial de Santander, datos que

sirvieron para la recoleccion de toda la informacion necesaria para el estudio.

o El uso de la herramienta Online Encuesta para la recolecciéon de la
informacion fue apropiada y de mucha utilidad para el desarrollo del estudio; ya
gue permitié obtener de manera facil, rapida y sin ningun costo toda la informacién
requerida para el estudio, facilitando asi el analisis grafico y descriptivo del

instrumento de medicion.

o Se pudo establecer nuevamente comunicacion con la gran mayoria de
egresados, ya que al pasar de los afios no se tenia ningun contacto con ellos para
gue se les informara sobre los temas de interés relacionados con el area de
posgrados, la tasa de respuesta de los egresados se dificulto ya que ellos no
mostraron interés en contestar todas las preguntas y se perdio gran parte de la
informacion util que debio ser recolectada. Una vez contactados se aplico la

encuesta con dificultades que fueron superadas en dicha recoleccion.
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o Gracias a los resultados obtenidos del instrumento de medicion del
presente proyecto, el area de posgrado conoce el perfil sociodemografico de los
programas de las especializaciones de la Escuela de Ingenieria de Petroleos,
aspectos relacionados con los datos generales del egresado, desercion del
egresado, calidad de los programas, nivel de satisfaccion académica, trayectoria
profesional, rangos, niveles salariales y su percepcion acerca de la pertinencia del

programa.

o Los resultados obtenidos referente a los datos generales de los egresados,
permiten reconocer que la poblacion total de ellos, se encuentran radicados en
Colombia en su mayoria en la cuidad de Bogota y que el rango promedio entre

hombres y mujeres se encuentran en los 36 afios y su estado civil casados.

o En la informacion académica de la poblacion de egresados, la mayoria de
ellos son de la Universidad Industrial de Santander, graduados de Ingenieria de
Petréleos, terminando la especializacion entre los afios 2010 al 2105, siendo el

inglés el nivel de dominio de otra lengua.

o Al aplicar el método de correlaciones para analizar el impacto que
obtuvieron los egresados luego de haber cursado la especializacion, se obtuvo
como resultado una correlacién positiva para las especializaciones en gerencia de
hidrocarburos e ingeniera del gas, entre las variables ascenso laboral e
incremento salarial. Por otro lado, existe una correlacidon para la especializacion en
produccion de hidrocarburos en la variable crecimiento personal y ampliacion de
conocimientos. Es decir, que con el desarrollo y crecimiento personal aumenta el
ascenso e incremento salarial en la vida profesional de esa poblacién de

egresados.

123



o El uso del analisis de correlacion para la poblacién de egresados, que se
aplicé para determinar la apreciacion que generaron los estudios de las
especializaciones, demostré6 que la relacion mayor esta en mejorar la calidad
académica y laboral con respecto al desempefio de las competencias; para una
mejor observacion se aplicé el andlisis de factores a la especializacion en
produccion de hidrocarburos, ya que esta tuvo mejor correlacion entre las
variables mencionadas. Como resultado se obtuvo que al ascender a un mejor
puesto laboral no se tiene apreciacion alguna en los estudios adquiridos por los
egresados.

o Para la poblacién de estudio de egresados, se obtuvo por medio del andlisis
de correlacién que las principales fuentes de recursos para asumir los costos de la

especializacion son los créditos educativos y las becas que otorgan las empresas.

o De las tres especializaciones a las que se le realizo el andlisis de datos, se
observd que la especializacion en produccion de hidrocarburos fue la de mayor
porcentaje que obtuvo en el nivel de satisfaccion respecto a los beneficios
obtenidos de las otras especializaciones al finalizarla el estudio.

o El 94 por ciento de los egresados le dieron una importancia y
reconocimiento al haber culminado la especializacion ofrecida por la Escuela de
Ingenieria de Petroleos de la UIS, contra un 6 por ciento que indican que no
obtuvieron reconocimiento, ni le dan importancia. El 94 por ciento resaltan que
contar con una especializacion se mejora el perfil académico con conocimientos
especificos en determinado campo, cuentan con mayores competencias y
conocimientos frente a otros profesionales que no tienen una especializacion. El 6
por ciento restante de los egresados que no le dieron importancia, afirman que

aunque es valido el crecimiento profesional en si mismo, las empresas al final no
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tiene en cuenta el ser un profesional y es algo determinante, ya que a nivel

internacional las especializaciones no son reconocidas.

o A continuacion se muestran los resultados obtenidos de las asignaturas que
se deberian incluir y no incluir en los planes de estudio de las especializaciones,
los encuestados opinan que es importante incluir las siguientes asignaturas en la
especializacion en produccion de hidrocarburos: metodologias de recobro
mejorado, registros de pozos, registros de produccion y filosofia; en gerencia de
hidrocarburos: comercializacion de hidrocarburos, tecnologias en plantas de
produccion en costos, gestion de midstream, marco legal de hidrocarburos en
Colombia, gerencia y planeacion estratégica; en ingenieria del gas: pozos de gas,
transporte de hidrocarburos, fundamentos del UP y DOWN. Las asignaturas que
no creen necesarias en el plan de estudio de la especializacion en produccion de
hidrocarburos son: seminario de profundizacién, registros de perforacion y
Yacimientos y en ingenieria del gas son: mercado del gas y administracion del gas
V.

o En la situacion ocupacional hay una tendencia muy marcada de la
poblacion de estudio de egresados empleados trabajando a término indefinido en
empresas privadas, el 21 por ciento corresponden a los egresados de la
especializacion en gerencia de hidrocarburos, el 23 por ciento de toda la poblacién
encuestada trabajan como ingenieros en todas las areas correspondientes y el 33

por ciento devengan entre los 8 y 12 SMMLV.

o Los resultados que se obtuvieron sobre la calificacion del sentido de
pertenencia con la Universidad Industrial de Santander, la mayoria de egresados

de todas las especializaciones opinan que es muy buena y excelente, ya que
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algunos laboran en ella, la universidad tiene calidad y prestigio y se sienten
orgullosos de pertenecer a la comunidad UIS.

o El desarrollo e implementacion del aplicativo web para el area de posgrado
de la Escuela de Ingenieria de Petroleos, se desarrollé durante el semestre a
cargo por un auxiliar asignado por la escuela, el propdsito de esta ha sido vincular
a toda la poblacion de egresados de las especializaciones para que hagan

participe de toda la informacién necesaria para ellos.
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11 RECOMENDACIONES

o Mantener actualizado el cuestionario aplicado a los egresados de las
especializaciones para estudios futuros de investigacion y pertinencia, al momento
de incluir nuevas preguntas evitar que sean de respuesta libre debido a que estas

son de dificil analisis.

o Para obtener mayor acercamiento con el egresado y mejor tasa de
respuestas al momento de la recoleccion de datos, tener un contacto via telefonica

para que perciban el interés que hay por parte de la escuela hacia con ellos.

o Se recomienda que en las tres especializaciones se les oriente mas a los
estudiantes a la creacion de su propia empresa, ya que en el estudio realizado es

muy bajo el indice de emprendedores.

o Crear herramientas digitales, tales como (grupos en Facebook, twitter) para

establecer constante comunicacién y dar a conocer informacion de interés propio.

o Realizar por parte de la Escuela de Petréleos foros en los cuales se
debatan temas de interés de los egresados y tener en cuenta las opiniones de los
egresados.

o Reevaluar los métodos de vinculacién con los nuevos docentes a la planta
institucional haciendo énfasis en las competencias y experiencia que deben

cumplir estos.
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12 ESTRATEGIAS PARA EL SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LAS
ESPECIALIZACIONES

o Al sustentar la especializacion, el profesional encargado del &rea de
posgrados de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, debe solicitarle al egresado la
informacion basica en la plataforma como; actualizar los datos personales, nombre
y apellidos, cedula de ciudadania, fecha de nacimiento, correo electronico,
teléfono fijo y celular. Este procedimiento se realizara con un mes de anticipacion

a la fecha de la sustentacion.

o Mejorar y actualizar anualmente el instrumento de medicion a egresados,
no solo en las especializaciones sino también en las maestrias, con el fin de
ampliar el estudio con la incorporacion de nuevas variables, las cuales se podran
cuantificar y cualificar de una mejor manera con el paso de los afos, de esta
manera se podra medir el nivel de satisfaccion, pertinencia y calidad de los

programas etc.

o Crear un vinculo con el egresado a través de la pagina web montada en la
plataforma de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, donde se pretenda actualizar
y hacer participe al egresado de los eventos relacionados con la escuela y el area
de posgrados, adicionalmente la informaciébn sobre congresos, conferencias,

bolsas de empleo y todo lo relacionado con temas de interés.
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Anexo A. Actualizacion de la base de datos

El tamafio de la poblacion de egresados de las especializaciones de la Escuela de
Ingenieria de Petroleos es de 514 entre el 2000 y 2015, compuesto por 259
egresados del programa de la especializacion en gerencia de hidrocarburos, 134
de la especializacion en Ingenieria del gas y 121 de la especializacion en
producciéon de hidrocarburos, de la cual se recolecto 514 correos electrénicos
actualizados de los tres programas y 484 numeros telefénicos. La tasa de
respuesta de la encuesta fue de 106 egresados repartidos por igual entre los tres

programas de las especializaciones.

ILUSTRACION 1A. Actualizaciéon de la base de datos

FECHA DE LA - -
Lr ULTIMA = F_csgﬁ}:)]i NOMBRES Y APELLIDOS = GENERO = EDAD = ESTADO CIVIL o CEDULA DE CIUD»\DA\NIA‘r LD (E:)E(gEI;FION L35 =

"TI4) IZACI0. Z Z Z

Jun. 1512106 2007127 CERON RODRIGUEZ RICARDO ANDRES [} Enfre 31y 35 afios Casado(a) 80035294 Bogotd

Jun. 1512106 2097126 CHARRY RIVERA CAROLINA DEL PILAR F W1as de 3G afios Soltero (a) 55216337 Aipe

Jun. 1512106 2097118 MAYOR ALEJANDRA MARIA F Wds de 36 afios Casado(a) 52355294

Jun. 1512106 2097473 PAEZ BELTRAN EDISON [} Wds de 36 afios Unidn libre 13544780 Bucaramanga

Jun. 1512106 2107650 FRANCO URREGO FRANCISCO M s de 36 afios Casado(a) 79963552 Bogotd

Jun. 1512106 2107656 WMONTENEGRO OLAYA JOHN HENRY [} Wds de 36 afios Casado(a) 79972424 Bogotd

Jun. 1512106 2107671 VANEGAS ILVAR JOSE [} Wds de 36 afios Casado(a) 5711461 Puente Nacional

Jun. 1512106 2117741 BAHAMON GONZALEZ CARLOS M s de 36 afios Casado(a) 12113513 Neiva

Jun. 1512106 2067255 DIONISIO ARNUBIO GONZALEZ TASCON M Wds de 36 afios Soltero (a) 5,531,006

Jun. 1512106 2107037 ORDOFIEZ RIBERDS CESAR OMAR M Entre 31y 35 afios Unidn libre 91526796 Bucaramanga

Jun. 1512106 2127665 QUINTERO PICON LESLIE JOSE M 114 de 36 afios Soltero (a) 79,686 659 BOGOTA

Jun. 1812106 2127670 RUEDA PERDOMO MARIA CAROLINA F Entre 31y 35 afios Solter (a) 26,420,311 NEIVA

Jun. 1512106 2128180 CENTENO AMAYA JARO [} Was de 36 afios Casado(a) 91222889 Bucaramanga

Jun. 1512106 2128183 ESTUPIFIAN DUARTE AURA YANETH F Was de 36 afios Separado(a) JT0415 Bucaramanga

Jun. 1512106 2138664 HERRERA CASTILLO MIGUEL ANGEL [} Enre 31y 35 afios Soltera(a) 91519390 BUCARANANGA

A continuacién, se muestra una tabla con la tasa de respuesta de los tres

programas de las especializaciones a estudiar.
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TABLA 1A. Tasa de respuesta de egresados.

Especializaciones | Poblacion de | Tasa de | Porcentaje de
egresados respuestas respuestas
Gerencia de | 259 34 13,12

hidrocarburos

Ingenieria del gas | 134 33 24,62

Produccion de | 121 39 32,23
hidrocarburos

Total 514 106 20,62

Como resultado se muestra que la tasa de respuesta para los tres programas es
muy pareja, teniendo en cuenta que la mas alta es la especializacién en gerencia

de hidrocarburos, ya que tiene mucha demanda en el mercado.
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Anexo B. Resultados de la herramienta Online Encuesta egresados

Luego de implementar el instrumento de medicion, se descargan las respuestas
de la herramienta Online Encuesta con 106 registros de los programas de las

especializaciones de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

_ID de respuesta [Resume-Code | Start Fecha y hora Estado de la participacion 1. Nombres y apellidos 1. Pis de residencia |3. Departamento de residencia |4. Cuidad de resi
2f883843|58559a1 27.06.2016 10:18 | 27.06.2016 10:20 |ha participado pero todavia no ha concluido |Laura Labrador Colombiz Cundinamarca Bogota
26883936|76d091f 27.06.2016 10:22 |27.06.2016 10:31 |ha participado pero todavia no ha concluido |Felix Andres Cepeda Gomez Colombiz Bogota Bogota
26883971|938b6b 27.06.2016 10:21 |27.06.2016 10:36 |Participacion completa LESLIE JOSE QUINTERO PICON COLOMBIA CUNDINAMARCA BOGOTA
26883992|c650904 17.06.2016 10:24 | 27.06.2016 10:46 |Participacion completa Rigoberto Patifio Rivera Colombiz Santander Barrancabermeji
6884078645328 27.06.2016 10:27 |27.06.2016 10:29 |ha participado pero todavia no ha concluido |Javier Castiblanco Colombiz Bogota Bogota
2ABB4163|b58feae 27.06.2016 10:30|27.06.2016 10:53 | Participacion completa Carlos Bzhamon Gonzalez Colombiz Huila Neiva
26884222 |e3ef1f7 27.06.2016 10:32 |27.06.2016 10:45 |Participacion completa ALVARO FUENTES RICO COLOMBIA SANTANDER - CUNDINAMARCA  |BUCARAMANGA -
26884300|0694d71 27.06.2016 10:34|27.06.2016 10:37 | ha participado pero todavia no ha cencluido |CAROLINA DEL PILAR CHARRY RIVERA COLOMBIA HUILA NEIVA
26884344{03bf985 27.06.2016 10:36 | 27.06.2016 10:58 |Participacion completa MONICA YASMIN HERNANDEZ AMADO COLOMBIA SANTANDER PIEDECUESTA
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Anexo C. Transformacion de los datos y variables para el estudio de la
mineria de datos

Se describen a continuacion las preguntas que se tuvieron en cuenta para el
analisis de la mineria de datos con los factores obtenidos como resultado en la

encuesta:

¢, Cudl ha sido el impacto que obtuvo luego de haber cursado la especializacion?

=|Muy importante

Importante

Poco importante

=|Nada importante

o | L [P = | 2
1]

=|Totalmente nada importante

Indique su valoraciébn segun su grado de apreciacion que le han dado estos

estudios de especializacion.

=|Totalmente de acuerdo

De acuerdo

=|Indiferente

=|En desacuerdo

= |Totalmente en desacuerdo

o | LD B = |2
|

Valore los siguientes aspectos dependiendo, de cuél o cuales fue (ron) la (s)

principal (es) fuente (s) de recursos para asumir los costos de la especializacion.

= [Totalmente en desacuerdo

= [En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo

= |De acuerdo

o | D[P = | S
[

= [Totalmente de acuerdo
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De acuerdo a su experiencia, califique el grado de satisfaccion de (los) beneficio(s)

gue ha recibido en el campo laboral por la culminacion de la especializacion.

= |Muy insatisfecho

= |Insatisfecho
Ni satisfecho Ni insatisfecho

= (Satisfecho

o LA M = | 2
]

= |Muy satisfecho

Las competencias laborales comprenden todos aquellos conocimientos,
habilidades y actitudes, que son necesarios para que los profesionales se
desempeiien con eficiencia como seres productivos. ¢Considera que las
competencias adquiridas en este programa le han servido para ese desempefio

productivo?

= [Muy insatisfecho

= [Insatisfecho

Mi satisfecho Ni insatisfecho

= [Satisfecho

P (LA (PRI =D
(]

= |Muy satisfecho

Por favor, indique el grado de valoracién que le da a las siguientes razones para

no cambiar de su actual trabajo.

= |Totalmente en desacuerdo

= |En desacuerdo

MNi deacuerdo ni en desacuerdo

= |De acuerdo

o | LD B = | S
1]

= |Totalmente de acuerdo
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Anexo D. Encuesta aprobada para los egresados

ENCUEST A DE SEGUIMIENT O A EGRESADOS DE LAS
ESPECIALIZACIONES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE
PETROLEOQOS DE LA UNIVERSIDAD INDUST RIAL DE SANT ANDER

Pagina 1

La siguiente encuesta pretende recolectar informacion para contribuir con la evaluacion de la perinencia de la calidad de los programas de las
especializaciones de la Escuala de Ingenieria de Petréleos da la Universidad Industrial de Santander y la calidad del desempefio laboral del egresado. El
cuestionario estd estructurado en 5 panes con preguntas abiertas y preguntas de seleccidn maitiple.

Esta informacién es confidencial, agradecemos su atencidn y iempo para el propésito del estudio.

Parte A. INFORMACION PERSONAL

Nombras y apellidos *

Pais de residencia *

Departamento de residencia *

Cuidad de residencia *

MNumero de celular

Telefono de residencia
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Correo electronico ~

Nombre de la organizacion en la que trabaja / estudia

Cargo [ ocupacion

Direccidn de la organizacion / institucion educativa

Geénero *

Por tavor, seleccione... j|

Edad *
O Entre 22 y 25 afios
O Enfre 27 y 30 afos
O Entre 31 y 35 afios
O Mas de 36 afos
Estado civil actual
Casado(a)
Divorciado(a)
Separado{a)
Unidn libre

Viudo(a)

OO0 0O000O0

Saltero (a)
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Pertenece a una asociacion profesional
O
O Si, cual (es)

Parte B. INFORMACION ACADEMICA Y FINANCIACION

LEn qué Universidad termino su estudio de pregrado? *

LEn qué ano culminé su estudio de pregrado? *

£Qué titulo profesional obtuvo? *

£ Qué especializacion cursé? *
O Espacializacidn en Produccién de Hidrocarburos
O Espacializacidn en Gerencia de Hidrocarburos.

O Espeacializacidn en Inganieria del Gas

Par favor, registre el ano de egreso de la especializacion que curso *

& Cual ha sido el impacto que cbtuve luego de haber cursade la especializacion? *

Muy importante Impaortanta Paco imporante

Dasarrollo y crecimienta personal

Incremento econdmico

Ampliacidn de conocimientos

OO OO0
ONONON®
O O OO0

Ascenso labaral
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Mada importanta

O O O0O0

Tatalmente nada
importanie

O O OO0



Por favor indique su valoracion segun su grado de apreciacion que le han dado estos estudios de especializacion *

Totalmente da Totalments en
acuerdo Da acuerdo Inditeranta En desacuerdo desacuerdo
Mejorar su desempeiio laboral O O O O

Ascender a un major puesto labaral O
e incremantar sus ingresos

O O O
O O O
O O

Desarrollo de compelencias de las

o O O

diferentes dreas de una disciplina O
especifica
Mejarar la calidad academica O O O

£LHa realizado o se encuentra actualmente realizando estudios de maestria o doctorado?
O s
O o

Por favor, registre la informacién relacionada con la maestria que realizo, en que institucion educativa y fecha de finalizacion

Area de la maestria | |

Universidad | |

Fecha de Finalizacidn | |

Por favor, registre la informacion relacionada con el doctorado que realizo, en que institucion educativa y fecha de finalizacion

Area de doctorado | |

Universidad | |

Fecha de finalizacion | |

&Cual de los siguientes idiomas domina?

ingles O O O Q O
Porgués O O O O O
Memn O O O O O
Francés O O O O O
Mandarn O O O O O
O (cusl O O O O O

O O O O O




Valore los siguientes aspectos dependiendo, de cual o cuales fue (ron) la (s) principal (es) fuente (s) de recursos para asumir les costos
de la especializacion

INi die
Totalments acuerdo ni
an En an De  Tatalments

desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Racursos propios

Auxilio de la empresa en la que labora (% de auxilio)

Becas

Crédito educative

Ayuda tamiliar

Otra cual (es)

O O0O0O0O0
o O0OO0OO0O0
O OO0 00O
o OO0 O0OO0O0
O O0O0O0O0O0

Parte C. SATISFACCION CON LA ESPECIALIZACION

T

& Considera que ser un profesional con especializacion es imp

al momento de obtener un empleo?

Si, porgue | |

Na, pargua | |

De acuerdo a su experiencia, califique el grado de satisfaccion de (los) beneficio(s) que ha recibido en el campo laboral por la
culminacion de la especializacion

Mi satislecha
Muy insatislecho Insatisfacha ni insatislechos Satistecho Muy satisfacho

Incremento salarial

Mas oporiunidades en el mercade laboral

Ascenso en al rabajo

Exigencia de la empresa donde labora

Conseguir rabajo fuera del pais

Belaciones inlerpersonales

Formacion élica y humana

Degarmollo de habilidades investigativas

Mo obtuve beneficios

Otro cual (les)

ONIOHONONONONONONONG,
ONORONONONONONORONG,
ONICHONONONONONONONS,
ONCHONONONONONORONG,
O O0O0O0O00O000O0
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& Qué calificacion le da usted al reconocimiento de la especializacion en el medio profesional?

Buana, porque | |

Excelente, porqua | |

Bagular, parque | |

Malo, porgue | |

Nao sabe | |

LCree usited que existen asignaturas que son necesarias en el curriculo de la especializacion, y que usted no curse?

ONn

O Si, cuales asignaluras

¢Considera que recibio asignaturas innecesarias durante la especializacion?

ONn

O Si cual (eg) ha (n) sido

ZHaria una maestria en la Universidad Industrial de Santander?
O ™
O Sicual |
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Parte D. INFORMACION LABORAL
Situacion laboral *

Empleado

Independiente

Empresario

Desempleado

Q00 OO

Estudiante

Naturaleza de la empresa

O Mixta

O Ninguna de las anteriores

Qué tipo de contratacion tiene
O A términe indefinido

Atérming fijo

O

Par prestacidn de servicios

O
O Otra (cual)

¢Esta relacionada su actividad actual con la formacion de la especializacion?

Si, porgque |

Ma, parque |
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LEn cudl de los siguientes rangos se ubica su ingreso laboral mensual? *
() petaasmmv

() peaassumy

() pesaizsmmv

O Més de 12 SMMLY

£Cual as el tamano de la empresa donde labora?
O Micro (Hasta 10 trabajadores)

O Pequena (De 11 hasta 50 trabajadores)

O Mediana (De 51 hasta 200 frabajadores)

O Grande (Més da 200 trabajadores)

LComo consiguio el empleo actual?

O par un sitio wab

O Por medio de la Institucidn donde estudid
O Par concurso de merito

Par recomendacién de sus profesores

O

Par sus relacionas familiares

O

O Par un companero de estudios

O Par un aviso de prensa

O COire (cual)
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Las competencias laborales comprenden todos aquellos conocimientos, habilidades y actitudes, que son necesarios para que los
profesionales se penen con como seres productivos.
& Considera que las competencias adquiridas en este programa le han servido para ese desempeno productivo?

d oy i

Mi satistecha
Muy insafisiecha Insatistacho ni insatislecho Satisfecha Muy satisfechao

Personal (&lica, inteligencia emacional) O O O O O

Emprandimienio y Emprasarial {riesgo,
identificar oporunidades)

O

Inlerpersonales|Trabajo equipo,
liderazgo,manejo confliclos)

Organizacionales (gestién de la
informacidn, orientacidn al servicio)

o O O
O O

Tecnoldgicas(Uso herramiantas
informéticas Elaborar modelos
teenalbgicos)

Otra ( cual )

o O
o O O O O
O © O O O
o O
o O O O O

Por favor, indique el grade de valoracion que le da a las siguientes razones para no cambiar de su actual trabajo

Tatalmente en Ni de acuerda Totalmente de
desacuerda En desacuerdo fii &n desacuerdo De acuardo acuanda

Existe una buana estabilidad econdmica O O O
Estd realizando carrera adminisirativa O O O

:::ra:ﬂr:;onas. viajes y olras O O O
Hay un buen clima laboral O O O
Oira cual (les)

O @ O

O O O OO0
O O O OO0

Parte E. NIVEL DE IDENTIDAD CON LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

LComo calificaria su sentido de pertenencia con la Universidad Industrial de Santader?

Malo, porque | |

Ragular, porque | |

Buana, porque | |

Muy buena, porgue | |

Excelenis, pargue | |
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De acuerdo con su experiencia, icomo evalia sus posibilidades laborales derivadas de su condicion de graduado de la Universidad
Industrial de Santander? *

O Busnas
O Moderada
O Pocas
O Minguna
Por favor, indique el grado de satisfaccién a las razénes para querer volver a esta Institucion

Mi
satisfacho
Muy ni Muy
ingatistecho Insatistecho insatistecho Satistecho insatisfecho

Calidad de la formacion

Calidad de los prolesores

Reconocimiento de la institucion

Los recursos de apoyo al proceso de lormacidn
Los coslos

Posibilidad de encontrar empleo rdpidamente

ONONORORONONRS
OO0O0O000O0

Autonomia y parficipacion democralica en sus procesos

Otra cual (les)

O 00000 0O0
O O0OO0OO0O0O00O0
O O0O00O00O000O0

O
O

Por favor, indique el grado de satisfaccion a las razones para NO querer volver a esta Institucion

Hi
satislacho
ni Muy
cha | islecho insatistecho salislecho Satislecho

=
=

Baja calidad en la formacion

Les docentes no cuantan con la preparacidn adecuada

La institucidn no cuanta con |08 recursos necesarios para apoyar el proceso de formacidn

Los cosios da los programas supera la disponibilidad de recursos

Oira cual (les)

O O00O0
o O00O0
o O0O0O0
O O00O0
o O0O0O0
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Recomendaria a otro Profesional seleccionar la especializacién que estudio en la Universidad Industrial de Santander, ¢le generd un
valor agregado a su formacion profesional ?

Si, cual valor | |

Ma, cual valor | |

Sugerancias para el mejoramiento del programa de Postgrado realizado an la Universidad industrial de Santandar

Muchas gracias por su colaboracidn
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Anexo E. Analisis grafico del instrumento de medicion

Tablas 1E. Especializacion en gerencia de hidrocarburos

Con una muestra de 34 egresados encuestados de la especializaciéon Gerencia de

Hidrocarburos se obtuvo la siguiente informacion

Genero

W Hombre
m Mujer

Edad

m Entre 22 y 26 afios
B Entre 27 y 30 anos
u Entre 31 y 35 afios

B Mas de 36 afios
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Estado Civil

H Soltero{a)
W casado(a)

m Divorsiado(a) y/o
union ibre

Pertenece a una asociacién profesional

mSl|
mNo

¢En qué universidad termino su estudio de pregrado?

uUIS
m UNAL
u Otra
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Titulo profesional

.Ha realizado o se encuentra actualmente realizando estudios de maestria o

doctorado?

mSi

mNo

Fuente para asumir los costos de la especializacion.
W Recursos propios

m Auxilio de la
empresa en lague
labora

® Beca

m Crédito educativo
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¢Haria una maestria en la Universidad Industrial de Santander?

HSi

mNo

Situacion laboral.

m Empleado
H Desempleado
m Empresario

H Independiente

¢Esta relacionada su actividad actual con la

especializacién?

HSi

mNo
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¢,Rango de ingreso laboral mensual?

mDe 134 SMMLV
B De 4 a8 SMMLV
m De 8 2 12 SMMLV
o Més de 12 SMMLV

Sentido de pertenencia con la Universidad Industrial de Santander.

m Muy bueno
W Bueno

m Regular

m Malo

Tabla 2E. Especializacion en ingenieria del gas

Con una muestra de 33 egresados encuestados de la especializacién Gerencia de

Hidrocarburos se obtuvo la siguiente informacioén:
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Genero

m Entre 22 y 26 afios
® Entre 27 y 30 afos
u Entre 31y 35 afios

B Mas de 36 afios

Estado Civil

m Soltero{a)
W casado(a)

m Divorsiado(a) y/o
union ibre
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Pertenece a una asociacion profesional

mSs|
mNo

¢En qué universidad termino su estudio de pregrado?

mUIS
m UNAL
u Otra

Titulo profesional

mING
m Otros
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¢Harealizado o se encuentra actualmente realizando estudios de maestria

o doctorado?

Fuente para asumir los costos de la especializacion.
B Recursos propios

m Auxilio de la
empresa en laque
labora

¥ Beca

m Crédito educativo

¢Haria una maestria en la Universidad Industrial de Santander?

W Si

mNo
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Situacion laboral.

m Empleado
H Desempleado
w Empresario

H Independiente

(Esta relacionada su actividad actual con la

especializacion?

mSi

mNo

¢,Rango de ingreso laboral mensual?

m De 1234 SMMLV
B De 4 a 8 SMMLV
m De 8 3 12 SMMLV
H Més de 12 SMMLV
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Sentido de pertenencia con la Universidad Industrial de Santander.

m Muy bueno
W Bueno
m Regular

m Malo

Tabla 3E. Especializacion en producciéon de hidrocarburos

Con una muestra de 34 egresados encuestados de la especializaciébn Gerencia

de Hidrocarburos se obtuvo la siguiente informacion:

Genero

® Hombre
m Mujer

159



Edad

m Entre 22 y 26 afios
B Entre 27 y 30 afos
u Entre 31y 35 afios
B Mas de 36 afios

Estado Civil

W Soltero{a)
M casado(a)

m Divorsiado{a) y/o
union ibre

Pertenece a una asociacion profesional

mSs
mNo
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¢En qué universidad termino su estudio de pregrado?

nUIS
m UNAL
u Otra

Titulo profesional

mING
m Otros

¢Harealizado o se encuentra actualmente realizando estudios de maestria

o doctorado?

HSi

mNo
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Fuente para asumir los costos de la especializacion.
W Recursos propios

m Auxilio de la
empresa en lague
labora

¥ Beca

m Crédito educativo

¢SHaria una maestria en la Universidad Industrial de Santander?

mSi

mNo

Situacion laboral.

m Empleado
B Desempleado
w Empresario

H Independiente
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¢Esta relacionada su actividad actual con la

especializacién?

W35i

mNo

¢Rango de ingreso laboral mensual?

mDe 134 SMMLV
B De 4 a8 SMMLV
m De 8 212 SMMLV
B Masde 12 SMMLV
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Anexo F. Pasos para hacer analisis de correlacién en SPSS

=

Se seleccion ANALIZAR en la barra del mend de SPSS. Seguido dar
click en CORRELACION y después en BIVARIADAS.

@ *Sin titule1 [Conjunto_de_datos0] - [BM 5P55 Statistics Editer de datos
Archive  Editar  Ver  Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
Informes » B s~ r'e
E o~ [ I BaE 3%
i — Estadisticos descriptivos » E S D]'a
| Tablas 3
| Sat1 || Sat2 || Sat3 Comparar medias » || Sat7 || Satd || Sat9 ||
1 3 5 Modela lingal general r |4 4 4 3
2 3 4 Modelos lineales generalizados 3 3 1
3 2 2 Modelos mixtos o2 2 2 2
4 3 4 Correlaciones » [7] Bivariadas... 5 3
5 1 2 i, - 1 1
SO EE b Parciales...
L 2 3 Loglineal > 4 3
7 3 3 g [ Distancias... 5 3
Redes neuronales >
: s . g s s s
Clasificar 3
s ] 4 4 oo gimene 4 4 3 3
Reduccidn de dimensiones 3
o] 3 4 e . 3 4 2
: ‘ e ao bt o : : ‘
5 3 F'rue.b?s no parameétricas 4 3 3 1
4 3 Previsiones 4 3 4 4 3
3 4 Supenvivencia 3 4 4 4 3
15 3 4 Respuesta multiple 3 5 3 2 3
16 1 1 EZ] Andlisis de valores perdidos... 2 2 4 4
17 F A Imputacidn multiple P4 4 4 4
18 3 3 Muestras complejas P4 4 4 3
19 1 2 B simulacion... 4 4 4 4
20 2 3 Control de calidad |3 3 3 4
21 4 3 Curva COR... 3 3 4 3
22 3 4 3 3 T 3 3 3 3
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1
——
Vista de datos || Vista de variables

N

Se trasladan todas las variables que vamos a usar al recuadro de
VARIABLES: satl, sa2, sat3, sat4, sat5, sat6, sat7, sat8 y sat9.

Seleccionar la casila PEARSON en COEFICIENTES DE
CORRELACION.

w
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»

Seleccionar ACEPTAR.

chivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos

Utilidades

WVentana  Ayuda

Seleccionar la casilla UNILATERAL en PRUEBA DE SIGNIFICANCIA.

=%

1D W %

THE M-~ BHLFE H F
|

sats |

Sat8 | Sa9

var "

Sat1 Sat2 Sat3 Satd | Satb | Sa7 | v

1 3 ] 5 4 3 4 4 4 3

2 3 4 3 3 #& Correlaciones bivariadas *

3 2 2 2 2

1 3 n 3 4 : : Variables: : : @
&) incremento salarial &) conseguir trabajo fu

5 1 2 3 2 &) mas oportunidades... &) relaciones interper... m

6 2 3 1 2 &5 ascenso en el traba... &5 formacion eticay hu... w

7 3 3 3 3 &> desarrolio de habili...

8 5 4 3 3 E &5 no obtuvo beneficio...

9 4 4 4 3

10 3 4 3 2

11 4 4 4 4

12 5 3 2 4 r Coeficientes de correlacidn

13 4 3 3 4 [ Pearson [] Tau-b de Kendall | Spearman

14 3 4 3 3

15 3 4 4 4 ~ Prueba de significacidn

16 1 1 1 1 ® Bilateral © Unilateral

:: : ‘; : j [ Marcar las correlaciones significativas

1 1 2 2 3 (_ pooptarJ[ pegar [ Restavlecer | cancetar || Awas |

20 2 3 2 2 T £l £l 3 7 —

21 4 3 3 4 3 3 3 4 3

22 3 4 3 3 4 3 3 3 3
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Tablas 1G. Analisis factorial

Anexo G. Andlisis factorial del impacto que tuvo el egresado luego de

haber cursado la especializacion

hidrocarburos.

para la especializacion en gerencia de

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacion de 168
muestreo i
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 74,876
Bartlett
al ]
Sig. ,oon
Comunalidades
Inicial Extraccion
Desarrallo y crecimiento
personal 1,000 b03
Incremento economico 1,000 Relch
Ampliacion del
conocimiento 1,000 883
Ascenso laboral 1,000 B33

Método de extraccidn: analisis de componentes

principales.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Sumas de rotacion de cargas al cuadrado

Componente | Tofal | %devarianza | %oacumulado | Total | %devaranza | %oacumulado | Tofal | % devarianza | % acumulado
1 1902 47553 47,583 1902 47553 47553 1842 46,060 46,060
2 1748 43959 9513 1,748 43959 91513 1818 45452 91513
3 219 5,481 95,994
4 120 3,006 100,000

Método de extraccion; andlisis de componentes principales.,
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Autovalor

Grafico de sedimentacion

0,0

1 2

Numero de componente

T
3

Matriz de componente

Componente

1 2
Incremento economico 812 - 522
Desarrollo v crecimiento
personal 619 21
Ampliacion del
conocimiento 630 FO5
Ascenso laboral G681 -, 686

Método de extraccidn: analisis de componentes

principales.
a. 2 componentes extraidos.

Matriz de componente rotado®

Componente

1 2
Ascenso laboral =1 -.026
Incremento economico 857 125
Desarrollo vy crecimiento
personal 003 850
Ampliacion del 027 945

conocimiento

Metodo de extraccidn: analisis de componantes

principales.

Método de rotacidn: Warimax con normalizacidn

Kaiser. ®

a. La rotacidn ha convergido en 3 iteraciones.
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Tabla 2G. Analisis factorial para la especializacion en ingenieria del gas.

Aprox. Chi-cuadrado

Prueha de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacidn de
muestreo
Prueha de esfericidad de
Bartlett
al
Sig.

618

43532

000

Comunalidades

Inicial Extraccion
Desarrollo y crecimiento o
personal 1,000 haz
Incremento econdmico 1,000 FG5
Ampliacion de .
conocimientos 1,000 218
Ascenso lahoral 1,000 752

Método de extraccion: andlisis de componentes

principales.
Varianza total explicada
Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % devarianza | % acumulado Total % devarianza | % acumulado
1 2,326 58,147 58,147 2,326 58,147 58,147
2 940 23,495 81642
3 536 13,308 85040
4 REE] 4 960 100,000

Método de extraccidn: andlisis de componentas principales.
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Autovalor

Grafico de sedimentacion

2,0

0,5

0,0

Numero de componente

Matriz de componente®

Componente

1

Incremento econdmico

Ascenso laboral
Desarrollo y crecimiento
persanal

Ampliacidn de
conocimientos

274
R=1-

,F69

466

Metodo de extraccidn: analisis de

componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Matriz de
componente
rotado®

a. Sdlo se ha
extraido un
componeant
e. La
solucidn no
se puedea
rotar.
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Tabla 3G. Andlisis factorial para la especializacion en produccion de
hidrocarburos.
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacidn de
muestreo 694
Frueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 74,250
Bartlett
al i
Sig. 000

Comunalidades

Inicial Extraccion
Desarrolloy crecimiento
personal 1,000 747
Incremento econdmico 1,000 B30
Ampliacian de
conocimientos 1,000 74
Ascenso laboral 1,000 652
Método de extraccidn: analisis de componentes
principales.

Vfarianza total explicada
Autovalores iniciales Sumas de extraccidn de cargas al cuadrado

Components Total % devarianza | % acumulado Total % devarianza | % acumulado
1 2,803 70,081 70,081 2,803 70,081 70,081
2 745 18,622 88,703
3 315 7878 86,581
4 137 3,419 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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Autovalor

Grafico de sedimentacion

2,04

1,05

0,55

0,05

Namero de componente

Matriz de componente®

Componente
1

Ampliacion de
conocimientos 880
Desarrollo y cracimiento
personal 864
Ascenso laboral ear
INncremento econdmico 794

Metodo de extraccidn: analisis de

componaentes principales.

a.1 componentes exraidos.

Matriz de
componente
rotado =

a. Sdlo se ha
extraido un
component
2. La
solucian no
se puede
rotar.
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Anexo H. Pasos para hacer reduccion de dimensiones por factores en

1.

SPSS

Se seleccion ANALIZAR en la barra del menu de SPSS. Seguido dar
click en REDUCCION DE DIMENSIONES y seguido en FACTORES.

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
=W . ' Informes » Em SN | " A
= S i v 84 = d ‘4 :
— e Estadisticos descriptivos L e i ‘) »@
Nombre Tipo Ancl Tablas » [es Perdidos | Columnas |  Alineacién Medida Ral
1 \%! Mumérico 8 Comparar medias b Minguna 8 = Derecha ib Hominal “w Entrada
2 V2 Mumérico g Modelo lineal general b Ninguna 8 = Derecha &5 Mominal “w Entrada
3 V3 MNumérico 3 ’ ’ Ninguna 8 = Derecha &b Nominal “w Entrada
Modelos lineales generalizados L . N
4 V4 MNumérico 8 Ninguna 8 = Derecha Nominal “ Entrada
- Modelos mixtos » - g = *5
5 V5 Numérico 8 Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
- Correlaciones » . — -
3 V6 MNumérico 8 = . N Ninguna 8 = Derecha @5 Nominal i Entrada
egresian — -
T VT MNumérico 8 - . Ninguna 8 = Derecha @5 Nominal i Entrada
Loglineal — -
8 Ve MNumérico 8 & Ninguna 8 = Derecha @5 Nominal ™ Entrada
. Red | r . = a
9 ] MNumérico g edes neuronales Ninguna 8 = Derecha &b Mominal “w Entrada
. i 2 . — -
10 V10 Mumérico g G Ninauna 10 = &5 Mominal ™ Entrada
11 V11 Mumérico 8 FuELL IS OE LIRS IR ' | 4 Factor. &5 Nominal “w Entrada
12 el Y | {8 Andlisis de comespondencias...
- b
13 Pruebas no paramétricas BT A
14 Previsiones L
15 Supervivencia L
16 Respuesta mltiple 2
17 B3 Andlisis de valores perdidos..
18 Imputacién miltiple »
19 Muestras complejas »
20 B simulacién ..
£ Control de calidad L
= Curva COR
23
24

ar

E1I

Vista de datos | Vista de variables

2.

3.

Se trasladan todas las variables que vamos a usar al recuadro de
VARIABLES: v1, v2, v3, v4, v5, v6, v7, v8, v9, v10, v11.
Seleccionar la casilla DESCRIPTIVOS en ESTADISTICOS seleccionar

SOLUCION
COEFICIENTES, KMO Y PRUEBA DE ESFERICIDAD DE BARTLETT y ANTI-
IMAGEN seguido de continuar.

INICIAL,

en
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Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEs @l BL0 H EBx B4

| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida

1 V1 MNumérico 8 0 Incremento sal... Ninguna Minguna 8 &5 Nominal
2 V2 Mumérico 8 0 Mas oportunida... Minguna Minguna 8 &5 Nominal
3 V3 MNumérico 8 0 Ascenso en el t... Ninguna Minguna 8 &5 Nominal
4 V4 MNumérico 8 0 Exigencia de la... Ninguna Minguna 8 Derecha &5 Nominal
5 V5 Numérico 8 0 Consegt =

o 3 @ Anal g . . . >
6 V6 Mumérico 8 0 Relacion l:a Analisis factorial: Descriptivos *
T V7 MNumérico 8 0 Formaci B -

,. ~Estadistico
8 Vi Mumérico 8 0 Desarrol | g Inqi ; — e —.
) va Numérico g 0 No obtu &) e IDescnptwos univariado Extraccion...
10 |vio Numérco 8 2 %‘;
" vn Numérico 8 2 &b Ca| ~Matriz de correlacione l TR
i éHRe [+ Coeficientes [ Inverso
13 & Fo . o .

& D [] Miveles de significacidn [~ Reproducida

14 & No [] Determinante [ Anti-imagen
15 % V1 [ KMO y prueba de esfericidad de Bartlett :I
16 &V
" (Continuar) | canceir || s |
D d i awa

4. Seleccionar la casilla EXTRACCION en ANALIZAR. Seleccionar
MATRIZ DE CORRELACIONES, en VISUALIZAR. Seleccionar SOLUCION
FACTORIAL SIN ROTAR Y GRAFICO DE SEDIMENTACION y de seguido
CONTINUAR.

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

ET T PRI B S0

| MNombre || Tipo || Anchura ||Decima|es|| Etiqueta || Valores || Perdidos ||Co|umnas|| Alineacidn || Medida

1 V1 Mumérico 8 0 Incremento sal...  Minguna MNinguna 8 = Derecha & Nominal
2 V2 MNumérico 8 0 Mas oportunida... Minguna MNinguna 8 Derecha &5 Nominal
3 V3 Mumérico 8 0 i i = Nerecha &5 Nominal
4 V4 Mumérico 8 0 @ Analisis factorial: Extraccién * lrecha &5 Nominal
5 V& Numérico 8 0 ) - - -

6 V6 Numérico p 0 Meétoda: |Componentes principales = | X
7 \Vrid Mumérico 8 0 rAnalizar————————————— Visualizacidn

8 V8 Mumérico 8 0 @ Matriz de correlaciones SO

9 V9 Mumérico i} 0 @ Matriz de covarianzas
10 V10 MNumérico 8 2
11|V Numérico 8 2 | e
12 ® Basado en autovalor
13 Autovalores mayores que:

14 © Nimero fijo de factores

15 Factores que extraer: :I

16

17

18 N.® maximo de iteraciones para convergencia: E E

- (o) (o) Comea)
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5. Seleccionar la casilla OPCIONES en VALORES PERDIDOS seleccionar
EXCLUIR CASOS SEGUN LISTA, en FORMATO DE PRESENTACION DE
LOS SERVICIOS seleccionar ORDENADOS POR TAMANO, seguido de
CONTINUAR y ACEPTAR.

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SEeme~ BLAE KB B2 1099 %

| MNombre || Tipo || Anchura ||Decima|es|| Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas" Alineacidn || Medida

1 V1 Mumeérico 8 0 Incremento sal... Ninguna Ninguna 8 = Derecha &> Nominal
2 V2 MNumérico 8 0 Mas oportunida... Minguna Ninguna 8 = Derecha &> Nominal
3 V3 MNumérico 8 0 Ascenso en el t... Ninguna Ninguna 8 = Derecha &> Nominal
4 V4 MNumérico 8 0 Exigencia de la... Ninguna Ninguna 8 = Derecha &> Nominal
5 V5 MNumérico 8 0 ConsegL'_r'__ o §
6 V6 Numérico P 0 Relacion ™ “| #8 Analisis factorial: Opciones * X
T VT MNumérico 8 0 Formaci L
| rValores perdido
8 Ve MNumérico 8 0 Desarrol Increm
- | & . e ® Excluir casos segtin lista
9 V9 Mumérico 8 0 No obtuy | &b Mas oport ) . i
e 1 &) Ascenso Excluir casos segun pareja
10 V10 MNumérico 8 2 ) ] )
| L &) Exigencial @ Reemplazar por la media
o1 v Mumérico 8 2 & Consegui
12 | | &b Relaciong -Formato de presentacion de los coeficientes—  [Opciones...
13 &5 Formacic ;
| Desarroll
L % Mo obtuvd E Suprimir pequefios coeficientes
| 5| || &5 w10 Valor absoluto bajo:
G || &5 vt
% | [Conu'nua!” Cancelar ” Ayuda ]
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Anexo |. Continuacién de tablas cruzadas para las especializaciones

Tabla 11. Edad VS Especializacion cursada

18. jQEé especializacidn cursd?

Especializaci
Especializaci anen
an en Especializaci Produccian
Gerencia de dnen de
Hidrocarburo Ingenieria del Hidrocarburo
g Gas ] Total
12. Edad 5 1] 1] ] 5
Entre 22 y 26 afios ] 1 1] 2 3
Entre 27 y 30 afios ] 3 5 5 13
Entre 31 y 35 afios 1] 3 16 14 3g
Mas de 36 afios ] 22 12 13 47
Total g 34 33 34 106
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Tabla 2I. Universidad donde termino su pregrado VS Especializacion cursada

18. i QUé especializacion cursd?

Especializaci
anen
Gerencia de
Hidrocarburo
5

Especializaci
énen
Ingenieria del
Gas

Especializaci
anen
Produccidn
de
Hidrocarburo
5

Total

15 ¢En qué Universidad
termind su estudio de
pregrado?

ESCUELA COLOMBIANA
DE INGEMIERIA

FUNDACION
UNIVERSIDAD DE
AMERICA

Mississippi State
University
PONTIFICIA

UNIVERSIDAD
JAVERIAMA

SURCOLOMBIANA
uis

UNAB

UMAD

UNAL

Unipaz

UNIPAZ
Universidad Antonio
Marifio

Universidad Autonoma
del Caribe

LUMNIVERSIDAD
CATOLICADE
COLOMBIA

UNIVERSIDAD CEMTRAL

o o o o o o o
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Total

UNIVERSIDAD
COOPERATIVADE
COLOMEIA-
BUCARAMAMGA

UMIVERSIDAD DE
AMERICA

IUniversidad de Ibague

Universidad de la Paz
UMIPAZ

UNMIVERSIDAD DE LOS
AMDES

Universidad de
Oriente_Venezuela

Universidad de
Pamplona

Universidad de San
Buenaventura

Universidad del Talima

UMIVERSIDAD
FRAMCISCO DE PAULA
SANTANDER

Universidad Libre
Universidad Manuela
Beltran

Universidad San Martin
Universitaria de
investigacidn y desarrollo
UPB

UPTC

USTA

Mmoo O O

o o

34

= ka2 =

33

34

r2 P2 =

106
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Tabla 3I. Titulo profesional obtenido VS Especializacion cursada

18. Qué especializacion cursd?

Especializaci
Especializaci énen
énen Especializaci Produccian
Gerencia de anen de
Hidrocarburo Ingenieria del Hidrocarburo
g Gas s Total
17. ¢ QUE titulo g ] 0 ] g
profesional obtuva? Administradar de . . . 1 1
BMpresas
ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS 0 4 0 0 4
COMUNICADOR SOCIAL-
PERIODISMO 0 1 0 0 L
CONTADOR PUBLICO 0 1 0 0 1
ECOMOMISTA 0 2 0 0 2
GEOLOGA 0 2 0 0 2
GERENTE EN
HIDROCARBUROS 0 1 0 0 L
INGEMIERIA .
INDUSTRIAL 0 2 0 L 3
INGENIERD AMBIENTAL . . 1 . 1
¥ DE SANEAMIENTO
INGENIERD CIVIL 0 2 1 2 5
INGENIERD DE . .
PETROLEOS 0 1 4 12 27
INGENIERD DE . . . 3 .
PRODUGCION 2 E
INGENIERO DE
SISTEMAS 0 1 0 0 1
INGENIERD
ELECTRICISTA 0 0 0 1 1
INGENIERO
ELECTROMECANICO 0 0 1 0 1
INGENIERO
MECATRONICO 0 0 1 0 1
INGENIERO
METALURGICO 0 0 3 0 3
INGENIERO QUIMICO 0 2 10 5 17
LIGENCIATURA EN
EDUCACION BASICA . . . ; 1
CON EMFASIS EN
MATEMATICAS
PROFESIONAL EN . 1 . . 1
COMERCIC EXTERIOR
Profesional en gestion
empresarial o o 0 1 1
PROFESIONAL EN
GESTION EMPRESARIAL 0 L 0 o L
Total 5 34 33 34 106

Tabla 4l. Situacién laboral VS Especializacion cursada
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18. ;Qué especializacion cursd?
Especializaci
Especializaci énen
énen Especializaci Produccian
Gerencia de anen de
Hidracarbura Ingenieria del Hidrocarburo
] Gas 5 Total
33. Situacion labaoral 5 1] ] ]
Desempleado 0 2 2 3
Empleado 0 27 29 28 a4
Empresario 0 2 1 1 4
Independiente 0 3 1 2 i
Total g 34 33 34 106
Tabla 5I. Relacion de la actividad actual de la especializacion VS
Especializacidon cursada
18. ;Qué especializacion cursa?
Especializaci
Especializaci an en
an en Especializaci Produccian
Gerencia de dnen de
Hidrocarburo Ingenieria del Hidrocarkuro
5 Gas g Total
36. iEsta relacionada su 5 0 0 ] 5
actividad actual con la NO
formacion de la 0 7 9 3 19
especializacidn? Sl i] 27 74 kl| g7
Total 5 34 33 34 106
Tabla 6l. Ingreso laboral VS Especializacion cursada
18. i Qué especializacion cursd?
Especializaci
Especializaci an en
on en Especializaci Produccidn
Gerencia de on en de
Hidrocarhuro Ingenieria del Hidrocarhuro
g Gas 5 Total
37. ¢Encual de los 5 ] ] ] 5
mg_uuante_s rangos se De 134 SMMLY 0 3 5 4 q
ubica su ingreso laboral
mensual? De 4 a8 SMMLY 0 8 7 1 27
De 8 al12SMMLY 0 11 13 g 32
Mas de 12 SMMLY 0 11 11 1 33
Total i} 34 33 34 106
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Tabla 71. Empleo actual VS Especializacion cursada

18. ¢ QUé especializacion cursa?

Especializaci
Especializaci anen
an en Especializaci Produccion
Gerencia de énen de
Hidrocarburo Ingenieria del Hidrocarburo
g Gas s Total
39, ;Camo consiguid el [ ] ] 3 2
empleo actual? EMPRESA FROPIA 0 3 3 ] 7
Por concurso de merito 0 10 14 17 41
Pormedio de la o
Institucidn donde estudid 0 1 < 4 7
Parrecomendacidn de
sus profesores 0 3 0 1 4
Por sus relaciones o
familiares 0 6 3 < 1
Porun compafiero de
estudios 0 5 4 0 9
por un sitio web 0 3 4 5 12
Practica profesional 0 1 1 1 3
Total ) 34 33 34 106
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1.

Anexo J. Paso a paso del cruce de variables

Se seleccion ANALIZAR en la barra del menu de SPSS. Seguido dar

click en ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS y seguido en TABLAS CRUZADAS.

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
f%r I . - Informes » B AN “E
b j [:J L(—x ,=>_¢] AW i
f— i Estadisticos descriptivos " |[E Frecuendias...
b b Egescriptivos...
@3 Departamentoderesi| @11.Gén Comparar medias » e EnquéUniversidadtermindsuestudiod
dencia Modelo lineal general » -
. E Tablas cruzadas...
Modelos li | lizad
1 CUNDINAMARCA Masculino ecelos fineales generalizacos X Andlisis TURF
2 CUNDINAMARCA Masculine | e [OLICA DE COLOMBIA
; Correlaciones } -
3 SANTAMDER Masculino = .
SeaEsT | [ Graficos P-P..
4 CUNDINAMARCA Masculing =eg B oraficos 0.
; raficos Q-Q...
5 HUILA Masculing |~ Lodlineal ' =
6 SANTANDER Masculing |~ Redes neuranales L uis
7 SANTAMDER Femenino Clasificar s uis
8 CUNDINAMARCA Femenino Reduccion de dimensiones 4 UNAL
9 CUNDINAMARCA Masculing Escala L uis
10 HUILA Femenino Pruebas no paramétricas [ UNNERSIDAD DE LOS AMNDES
" SANTAMDER Masculino Previsiones [ uis
12 SANTAMDER Masculing Supernvivencia » Mississippi State University
13 CUNDINAMARCA Femenino Respuesta mdltiple » UNAL
14 CUNDINAMARCA Femenino Andlisis de valores perdidos... UNIVERSIDAD DE AMERICA
15 CASANARE Masculing Imputacion miltiple N Universidad Antonio Narifio
16 CUNDINAMARCA Masculing Muestras complejas N USTA
17 SANTAMDER Masculing ) - uis
% Simulacion...
18 CUNDINAMARCA Femenino ) uis
- Control de calidad »
19 CASANARE Masculing ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
. Curva COR...
20 CASANARE Masculing SURCOLOMBIANA
21 SANTAMDER Masculino Mas de 36 afios Unidn libre Unipaz

2
2

LR LCUR LA R A L

BRI VR T =R}

a

1L dd e Bt

Vista de datos | Vista de variables

2. Se trasladan las variables a cruzar en las casillas denominadas FILAS y

COLUMNAS seguido se da click en el boton ACEPTAR.
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%3 Tablas cruzadas >

98 [ §h 33, Situacion laboral [@33 Situacionia.. o 3. R0 S anlie g 1.

3| | & 36. 4Esta relacionada su actividad act... E da 1. ¢En aue Unwers@ad fer.. i W
3| | &4 37. ¢En cudl de los siguientes rangos ... i 17. £Qué titulo profesional .. [
de | &4 28 4Cudl es el tamafio de la empresa__ Columnas:

| |_& 39 ;Cdmo consiguid el empleo actua...| &4 18. ;Qué especializacién curs... m

de E

w |

| riCapa1de
de|
2; Anterior Siguiente
2|
2 £3
2|
3 )
| . Mostrar variables de capa en capas de tabla
del

[7] Mostrar los graficos de barras agrupadas

del o
| [ Suprimir tablas

2

’ (_Aceptar J(  Peoar |[Restavlecer|| cancelar || Ayuda |
1-‘1 1r A ARAC [ anadalfal TECr IEl A il AARITAR A MIE IKMCERIEDIA
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PASO 1

Disefio, presentacion y
estructura del
instrumento de
med icién

v

Analisis y depuracion de
la base dedatos

'

Disefio y estructuracion
de las herramientas a
utilizar

'

Verificacion y pruebas
pertinentes

¢

Aprobacion de
herramientas

¢

Creacion de correo
institucional egresados
de especializaciones en
ingenieria de petroleos

(I

Anexo K. Disefio del framework

PASO 2
Implementacion del
disefio

Planeacidn de el disefio
de las herramientas
trabajadas en software
Word y medios virtuales

!

Se emplea la prueba a
los egresados

Lt

\/

Evaluacion dela prueba,
adaptacion y
reestructuracidn delas
herramientas

v

Herramientas aprobadas
para la aplicacion

Lt
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PASO 3

Analisis y
procesamiento de la
informacion obtenida

Verificacion y
procesamiento de la
informacién obtenida

!

Elaborar en lenguaje
numérico la informacion

Proceso de desarrollo
descriptivo

v

Empleo delas distintas
técnicas de mineria de
datos




