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GLOSARIO

ADMINISTRACION DEL RIESGO: es la capacidad que tiene la entidad para
emprender las acciones necesarias que le permitan el manejo de los eventos que
puedan afectar negativamente el logro de los objetivos institucionales, protegerla

de los efectos ocasionados por la ocurrencia.

ANALISIS DE RIESGOS: calificacion de los riesgos de acuerdo con la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de sus consecuencias.

CAUSAS: son las razones o0 motivos por los cuales se genera u origina un riesgo

(Factores internos o externos).

CONTEXTO ESTRATEGICO: son las condiciones internas y del entorno, que
pueden generar eventos que originan oportunidades o afectan negativamente el

cumplimiento de la mision y objetivos de una institucion.

EFECTOS: constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riego sobre los

objetivos de la entidad.

EVALUACION DEL RIESGO: es la comparacién de los resultados de la
calificacién del riesgo, con los criterios definidos para establecer el grado de

exposicion de la entidad al riesgo.

IMPACTO: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la

materializacion del riesgo.

MAPA DE RIESGOS: es un instrumento metodolégico mediante la cual se
identifica un conjunto ordenado y flexible de factores que pueden dar origen a
10



hechos de corrupcién, se califica la presencia del riesgo y se prevén sus posibles
dafios.

PROBABILIDAD: posibilidad de ocurrencia del riesgo
RIESGO: es la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto
sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de

probabilidad y consecuencias.

VALORACION DEL RIESGO: es el producto de confrontar los resultados de la
evaluacion del riesgo con los criterios definidos para establecer el grado de

exposicion de la entidad
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RESUMEN

TITULO: FormulaciQn Mapa de Riesgos de la Gestién Financiera de la Gobernacion de
Santander .
AUTOR: AMPARO INFANTE

LUZ MILENA MARIN ARIZA™
PALABRAS CLAVES: Mapa de Riesgos, Proceso, Financiero
DESCRIPCION

En el desarrollo de las actividades de la Administracion Publica se presentan factores internos y
externos que pueden generar inconvenientes e interferir en el logro de sus objetivos. Es aqui,
donde surge la importancia de identificar las situaciones administrativas que ponen en riesgo el
cumplimiento de dichos objetivos, valorarlos y adoptar mecanismos para controlar y/o minimizar su
impacto, labor que podemos definirla como, administracion del riesgo. La administracién del riesgo
ayuda al conocimiento y mejoramiento de la entidad, contribuye a elevar la productividad y a
garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales, permitiendo definir
estrategias de mejoramiento continuo, brindandole un manejo sistémico a la entidad.

Con este trabajo se pretende formular el Mapa de Riesgo de la Gestiébn Financiera de la
Gobernacion de Santander, como instrumento que coadyuve a alcanzar los objetivos y proponer un
instrumento que proporcione a la administracién un aseguramiento razonable para el logro de los
mismos. El proceso financiero es considerado eje central de la Gobernacion, como quiera que se
desarrollan las actividades que apalancan el cumplimiento de la Mision Institucional y el plan de
desarrollo, con caracteristicas especiales implicitas como son el manejo de recursos/dinero y el
seguimiento a su ejecucién, actividades que son accesibles y estan expuestas a riesgos.

Este proceso esta conformado por cuatro subprocesos: Gestion de Rentas, Gestién Presupuestal,
Gestion de Tesoreria y Gestion Contable, sobre los cuales se hizo un andlisis minuciosos de las
diferentes actividades que ejecutan y los resultados esperados de los mismos lo que permitié
identificar los riesgos a que estan expuestos, analizarlos, valorarlos y calificarlos en términos de su
impacto en la gestion.

" Trabajo de Grado
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracién. Especializacién en Gestién Publica. Director
Fernando Rincén Clavijo, Economista.
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SUMMARY

TITLE: Formulation Risk Map of the Financial Management of the Government of Santander’

AUTHOR: AMPARO INFANTE R
LUZ MILENA MARIN ARIZA

KEYWORDS: Map of risks, Process, Financial

In the development of the activities of the Public Administration are internal and external factors that
can create inconveniences and interfere with the achievement of its objectives. It is here, where the
importance of identifying the administrative situations that jeopardize the achievement of those
objectives, valuing them and adopt mechanisms for control and/or minimize its impact, work that we
can define it as, risk management. The risk management knowledge and improvement of the entity,
it helps to boost productivity and to ensure the efficiency and effectiveness in organizational
processes, allowing you to define strategies for continuous improvement, giving you a handling to
the systemic entity.

This work seeks to make the Risk Map for the financial management of the Governor of Santander,
as an instrument that contributes to the attainment of the objectives and propose an instrument that
would provide the administration a reasonable assurance to the achievement of the same. The
financial process is considered central axis of the Interior, as you want to develop activities that
leverage the compliance with the institutional mission and the development plan, with special
features such as are implied resource management/money and follow-up to its implementation,
activities that are accessible and are exposed to risks.

This process is comprised of four threads: Revenue Management, budget management, treasury
management and management accounting, on which was a detailed analysis of the different
activities that are running and the expected results of the same what allowed us to identify the risks
to which they are exposed, analyze data, weigh them and graded in terms of its impact on the
management.

" Degree project
Humanities Faculty. Economy and Administration Scholl. Specialization in Public . Mnagement. Director: Fernando
Rincon Clavijo,, Economist.
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INTRODUCCION

La Constitucién de 1991 con el proposito de buscar mayor eficiencia en el logro de
los fines que le son propios cred entes autonomos e independientes para el
cumplimiento de las demas funciones del estado, denominados Organos de
control (C.N. art. 113) ademas orden6é a la administracion publica tener sus
controles internos ( C.N. art. 209-269), de lo cual se entiende que el Estado
ademas de la proteccion del patrimonio publico, de la exactitud de sus
operaciones y de su legalidad, se debe ocupar del control de resultados, que
comprende las funciones destinadas asegurar que los recursos econdémicos se
utilicen de manera adecuada y que la administracion de los mismos se desarrolle
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad eficacia y economia,

celeridad, imparcialidad y publicidad.

En cumplimiento de estos preceptos y con el fin de desarrollar el sistema de
control interno el Estado Colombiano ha venido emitiendo una serie de normas
dentro de las cuales esta el Decreto 1537 de 2001 que establecid, que todas las
entidades de la Administracion puablica debian contar con Politicas de
Administraciéon de Riesgos tendientes a darle un manejo adecuado y lograr de
manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparadas para
enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar, lo cual fue reglamentado
en el Decreto 1599 de 2005.

Desde la perspectiva del Control Interno, el modelo COSO (Committee on
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission’s), adaptado para
Colombia por el Icontec mediante la Norma Técnica NTC5254, actualizada y
reemplazada en 2011 por la Norma Técnica NTC-ISO31000, interpreta que la
eficiencia del control estd en el manejo de los riesgos, es decir: el propdsito
principal del control es la reduccion de los mismos, propendiendo porque el

proceso y sus controles garanticen de manera razonable que los riesgos estan
14



minimizados o se estan reduciendo y, por lo tanto, que los objetivos de la entidad
van a ser alcanzados, y establece que la administracién del riesgo es entonces el
componente de control que contribuye a que la Entidad consolide su sistema de
control interno y a que se genere una cultura de Autocontrol y Autoevaluacion al
interior de la misma. (DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA-DAFP. Guia para la Administracién del Riesgo. Bogota. 2011. p. 12)

15



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General. Formular el Mapa de Riesgo de la Gestion Financiera de
la Gobernacion de Santander aplicando la metodologia facilitada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de dotar a la entidad
de un instrumento que le permita mitigar y prevenir los riesgos a los que esta

expuesto este proceso.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Establecer el contexto estratégico: Analizar los factores internos y externos
gue puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y que implican

exposicién al riesgo en los procesos de la Gestion financiera de la Gobernacion.

e Identificar, analizar y evaluar el riesgo: reconocer las situaciones de riesgo o

los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos de la gestion financiera.

e Identificar y proponer los mecanismos de respuesta y de mitigacion ante los
riesgos identificados (controles) y formulacion del Mapa de Riesgos.

1.2 JUSTIFICACION

En virtud de la normatividad vigente, la Gobernacion de Santander tiene la
responsabilidad de disefiar y aplicar métodos y procedimientos de control interno,
gue permitan identificar y evaluar los eventos internos y externos que pueden
afectar o impedir el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los

objetivos institucionales. Dentro de estos métodos esta la adopcion del Mapa de
16



Riesgos y el plan de manejo de riesgos, el cual es concebido como una
herramienta de gestion establecida para minimizarlos, monitorearlos y corregirlos y
asi evitar la extensiéon de sus efectos, najo parametros de calidad, eficiencia,

economia y eficacia.

Dada la vinculacibn que tenemos con la entidad y con el fin de aportar al
fortalecimiento institucional, hemos considerado investigar y formular el Mapa
de Riesgos del proceso Gestion Financiera aplicando la metodologia planteada
por la Direccién de Control Interno del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, evaluando las disposiciones legales que le aplican al proceso, las
situaciones enunciadas en la guia de auditoria de la Contraloria General de la
Republica y algunas situaciones presentadas en la entidad , cuantificando su

impacto.

17



2. MARCO TEORICO

El Estado colombiano, consciente de la incidencia que pueden tener situaciones
internas y externas en logro de sus fines, estableci6 una serie de
reglamentaciones legales y elementos técnicos para el desarrollo adecuado y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las diferentes entidades y
organismos de la Administracion Publica, dando de esta forma cumplimiento al

mandato Constitucional.

Con el fin de facilitarle a las entidades el ejercicio de la administracién del riesgo,
la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, disefi®¢ una metodologia que puso a
disposicion de las entidades publicas denominada “Guia Administracion del
Riesgo” , la cual armoniza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y la
Norma Técnica de Calidad NTCGP1000:2009.

21 MARCO NORMATIVO

El riesgo y su administracion estan fundamentado en el marco normativo segun el

Cuadro 1, que se muestra a continuacion:
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Cuadro 1. Normatividad

NORMA

CONTENIDO

LEY 87 DE 1993

Articulo 2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO: literal a).
Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afectan. Literal f).
Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y
gue puedan afectar el logro de los objetivos.

DECRETO 1537 DE
2001

Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno. Articulo 4° la Administracion de riesgos, como
parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno
en las entidades publicas (...).

DECRETO 1599 DE
2005

Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI
1000:2005. 1.3 Componentes de administracién del riesgo

DECRETO 4485 DE
2009

a) Este decreto aclara la importancia de la Administracion del
riesgo en el Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades.

LEY 1474 DE 2011

Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las
entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano

DECRETO 2641 DE
2012

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion 'y de atencién al ciudadano. (Dentro de éstas
estrategias se encuentran los mapas de riesgo relacionados con
posibles actos de corrupcion).

Autores: Luz Milena Marin Ariza — Amparo Infante
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2.2 PROCESO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

El trabajo se desarroll6 por etapas, bajo el esquema: que se presenta en la Figura
1

Figura 1. Etapas Desarrollo del Trabajo

!
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Financiera
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% >
S «—> Andlisis del Riesgo «—| 2
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= =
- l =
= S
9 — Valoracion del riesgo

!

Mapa de Riesgos

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo DAFP
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3. IMPLEMENTACION DE OBJETIVOS

Establecer el contexto estratégico, analizando los factores internos y externos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y que implican
exposicion al riesgo en los procesos de la Gestion financiera de la Gobernacion de
Santander.

3.1. CARACTERIZACION DEL PROCESO FINANCIERO

La Gestion financiera se encuentra caracterizada en el sistema de gestién de
calidad, como un proceso de apoyo, encargado de gestionar y administrar los
recursos financieros del Departamento de Santander, buscando asignar a todas
las dependencias y entidades los recursos en forma oportuna y racional para el
desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el

Plan de Desarrollo.

En el proceso financiero de la Gobernacion de Santander se identifican cuatro

subprocesos interrelacionados:

e Gestion de Presupuesto
e Gestion de Ingreso
e Gestion de Tesoreria

e Gestion Contable.

21



Figura 2. Procesos financieros de la Gobernacion de Santander

—

Presupuesto

Ingresos

REQUISITOS

Contabilidad "‘f’ ,
\_—/ Tesoreria

FUENTE: Gobernacién de Santander, 2014

3.1.1 Gestion de Ingresos y Rentas. Este proceso hace parte fundamental de la
estrategia gubernamental encaminada a dar sostenibilidad y viabilidad financiera a
la Entidad. Tiene como fin garantizar un flujo permanente de recursos que le
permita asumir sus obligaciones y generar un excedente capaz de apalancar
sanamente recursos para la ejecucion de los proyectos de inversion programados

en el Plan de desarrollo.

La base y fuente principal de los recursos publicos esta constituida por la

obligacion tributaria, por tanto el desarrollo de una cultura tributaria, asi como la

22



implementacion de mecanismos de recaudo Yy fiscalizacion adecuado, constituye

el objetivo de la Administracion de Ingresos y rentas departamentales.

La Gobernacion de Santander tiene actualmente un contrato de outsoursing para
el procesamiento de la informacion de las rentas de estampillas y registro, las
demas rentas son procesadas directamente por la entidad.

3.1.2 Gestion de Presupuesto. Este proceso esta encargado de apoyar, verificar
y coordinar los procesos de elaboracién, programacion, aprobacion, modificaciéon y
ejecucion del presupuesto, velando por el cumplimiento de las normas legales de
regulacion organica presupuestal y los lineamientos de politica presupuestal para

la siguiente vigencia.

El presupuesto es el principal instrumento para poner en préctica las actividades
contenidas en el Plan de Desarrollo, esta conformado por: Presupuesto de
ingresos, Presupuesto de gastos que incluye los gastos de funcionamiento,

servicio de la deuda e inversion y, Disposiciones generales.

3.1.3 Gestién de Tesoreria. Encargado de optimizar el manejo de los recursos,
garantizando el pago de los compromisos de manera transparente, eficiente y
oportuna asi como la administracion de los excedentes en forma eficiente y
segura, a través de controles en los procedimientos; dirigir y ejecutar las acciones
relacionadas con el cobro coactivo de las rentas del departamento ajustdndose a
los requerimientos legales, y efectuar el control de las transacciones que afecten

el flujo de recursos.

3.1.4. Gestion Contable. Sintetiza y representa la situacion, los resultados de la
actividad y la capacidad de prestacion de servicios 0 generacion de flujos de
recursos, en estados, informes y reportes contables confiables, relevantes y

comprensibles.
23



4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Con el fin identificar las fuentes que pueden dar origen a los riesgos en el Proceso
financiero realizamos la identificacion de los factores externos que pueden limitar o

impedir el logro de los objetivos, y los grupos de interés.

4.1 ANALISIS FODA
4.1.1 Anélisis Externo

Cuadro 2. Analisis Externo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

= Las decisiones tomadas por la

= Los cambios normativos Asamblea en relacion con rebajas
y descuentos de Impuestos,
= Sostenibilidad de la Deuda tasas o contribuciones.
publica y sostenibilidad fiscal
= Sostenibilidad Fiscal:
: Incumplimiento de los indicadores
POLITICAS de la ley 617 de 2000 y otras

leyes de saneamiento fiscal.

= Los cambios normativos

= Ocurrencia de hechos de
corrupcion

= Cambios en la alta direccién

= Acceso con mayor facilidad a | = Reduccién de las transferencias
fuentes de financiacién de
proyectos y obtencibn de | = Cambio en la normatividad

i nuevos recursos para la tributaria
ECONOMICAS Inversion. = Incumplimiento de obligaciones
= Cultura de pago por parte de fiscales por parte de los
los contribuyentes contribuyentes.
= Las Demandas contra el
Departamento
SOCIALES = Mayor cobertura y solucién | = Aumento de los pasivos
necesidades basicas pensionales y otros
insatisfechas.
TECNOLOGICAS = Atraso tecnolégico que limita su
competitividad

Autores: Luz Milena Marin Ariza — Amparo Infante
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4.1.2 Andlisis Interno

Cuadro 3. Andlisis Interno

FORTALEZAS = DEBILIDADES

» |Infraestructura fisica no
INFRAESTRUCTURA adecuada, .
= Insuficiente capacidad
instalada
= Infraestructura Administrativa
deficiente para los procesos.
= Falta de interés por parte de
los funcionarios en aplicar los
sistemas de gestion dentro
PERSONAL = Personal cqmpetente y de la Secretaria
comprometido
= Personal desmotivado
= Alta rotacion de personal
= Procedimientos no
documentados
= Capacitacioén insuficiente
= Desconocimiento de las
normas legales que compete
aplicar
= Baja Vvisibilidad de las
_ ) acciones de control vy
= Qoutsoursing para el manejo mitigacion
PROCESOS administrativo de algunas | . Informacion financiera
rentas, con cobertura inconsistente o incompleta
departamental » Falta de estandarizacion,
profesionalizacién y calidad
en el servicio y atencién a los
contribuyentes.
= Bases de datos incompletas
= Sistemas de informacién no
integrados
= Sistemas de informacion y
herramientas sistémicas
TECNOLOGIA deficientes o
= Herramientas informéticas
poco confiables y oportunas
= Bajo nivel de automatizacién
al seguimiento de los
procesos

Autores: Luz Milena Marin Ariza — Amparo Infante
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4.2 ANALISIS DE GRUPOS DE INTERES

El andlisis de grupos de interés nos permitié identificar, donde se pueden generar
los riesgos que afectan directamente al proceso financiero y por ende adoptar

mecanismos de control:

Cuadro 4. ANALISIS DE GRUPOS DE INTERES

Nombre del grupo de interés Nivel de involucramiento o Intereses de cada grupo

compromiso (engagement)
Alto, medio, bajo

Cumplimiento metas Plan de

Desarrollo territorial

Cumplimiento de los Planes
ALTO Operativos anuales de
Inversiones (POAI)

Cumplimiento de los limites a
los gastos de funcionamiento
establecidos en la Ley 617 de

ENTIDADES PUBLICAS 2000.
NIVEL CENTRAL(Ministerio

GOBERNADOR ALTO

SECRETARIOS DE
DESPACHO/GESTORES

de Hacienda, Contaduria ALTO Desempefio fiscal.

General de la Nacion) Seguimiento y verificacion a la
aplicacion de las disposiciones
legales

ENTES EXTERNOS DE ALTO Cumplimiento de la

VIGILANCIA Y CONTROL normatividad

Cumplimiento del programa de
gobierno en lo pertinente a las
comunidades

COMUNIDAD ALTO
Pago de Impuestos, tasas y
contribuciones.
Desembolso oportuno de los
CONTRATISTAS ALTO recursos.
Mantenimiento de recursos en
ENTIDADES FINANCIERAS MEDIO deposito.
EMPLEADOS Y ALTO Oportunidad en pago
SERVIDORES PUBLICOS Contratacion

Autores: Luz Milena Marin Ariza — Amparo Infante
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4.3 CONTEXTO EXTRATEGICO

Este proceso se realizo utilizando como herramienta entrevista con los duefios de
los procesos, la consulta de los procedimientos, y la normatividad vigente dando

como resultado lo siguiente:

Cuadro 5. Contexto Estratégico

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO GESTION FINANCIERA

Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del
departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades,

OBJETIVO X - )
los recursos en forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias
enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
Este proceso comprende las acciones de disefiar la politica financiera, recaudar

ALCANCE impuestos y gestiona recursos de crédito y transferencias de la Nacién, pagar las
deudas, proyectar las finanzas, registrar la contabilidad, pagar los compromisos a
favor de los contratistas, proveedores y funcionarios publicos.

FACTORES FACTORES
EXTERNOS S INTERNOS Sl
Desconocimiento de la
Cambios normativos que afectan el normatividad aplicable por
monto de los ingresos por parte de los responsable de
transferencias los subprocesos
Deficiente planeacion,
ejecucion y seguimiento en los
procesos de ingresos vy
gastos.
Cambio de gobierno
Procedimientos no
documentados o]
Politicos Procesos desactualizados

Las decisiones tomadas por la

El inicio de nuevos programas de alta direccion en relacion con
Gobierno y por consiguiente nuevos tratamientos tributarios
planes de desarrollo especiales

Baja prevision de recursos
para atender las obligaciones.
Atencion inadecuada  de
procesos juridicos contra el
departamento

Baja credibilidad e imagen corporativa
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CONTEXTO ESTRATEGICO |

PROCESO GESTION FINANCIERA
Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del
departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades,
OBJETIVO : - )
los recursos en forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias
enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
Este proceso comprende las acciones de disefiar la politica financiera, recaudar
impuestos y gestiona recursos de crédito y transferencias de la Nacion, pagar las
ALCANCE : ) " )
deudas, proyectar las finanzas, registrar la contabilidad, pagar los compromisos a
favor de los contratistas, proveedores y funcionarios publicos.
FACTORES FACTORES
EXTERNOS CROERS INTERNOS CRACERS
El ambiente laboral

Incumplimiento de los indicadores de competitivo, |nd|V|d_uaI|‘_5,ta y
carente de comunicacion

la ley 617 de 2000 y otras leyes de . X

, , efectiva necesaria para un
saneamiento fiscal. ; ! :
accionar de trabajo en equipo
. y resultados eficientes.
Econdmicos
lliguidez generada por bajo recaudo Alta Rotacioén del personal
Recurso — -
Personal no idéneo ni
Humano - .

Déficit acumulado por sentencias comprometido, perfiles no
acordes con la funcionalidad
del proceso

Incremento no previsto de gastos

para asumir la atencién de Personal de planta insuficiente

Sociales situaciones de desastre generados para el desarrollo eficaz y

por eventos naturales o provocados continuidad de los procesos

no previstos
Procesos manuales
Infraestructura fisica deficiente

o ) e inadecuada para el
Tecnol6gicos Atraso en la l_J'E|I|zaC|on de tecnologias Infraestructura | desarrollo eficiente de las

para la atencion a los clientes funciones y actividades del

externos proceso
Condiciones logisticas deficientes para
lograr las metas.

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo DAFP

4.3.1 Identificacion de los riesgos. Para la identificacion del riesgo se utilizd

como metodologia, la revision directa de la ejecucién de los procesos, documentos

del proceso,

informes de auditoria tanto internos como externos y entrevistas a

los funcionarios de las diferentes areas que componen la Gestion Financiera.
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Cuadro 6. Identificacion de Riesgos

PROCESO: GESTION FINANCIERA

Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del
departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y
Objetivo del Proceso entidades, los recursos en forma oportuna y racional para el desarrollo de las
actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de
Desarrollo
SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS Y RENTAS
Tiene como fin garantizar un flujo permanente de recursos que le permita asumir
Objetivo del Subproceso sus obligaciones y generar un excedente capaz de apalancar sanamente los
recursos necesarios para el cumplimiento de sus fines.
.NO CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
Riesgo
Falta de procedimientos y Bajo nivel de
mecanismos para verificar | Pérdida de | supervision, evaluacion | Se dejan de percibir
1 y controlar la informacién | informacion procesada |y control a los procesos | recursos, fomenta la
que maneja el | por el outsoursing que realiza el | evasion
outsoursing outsoursing.
Tarifas excesivamente
altas que no consulta la
capacidad econdomica del
contribuyente; Incumplimiento de las
Exenciones tributarias Evasion del pago de | obli agiones tributarias
2 gue afectan la neutralidad imbuestos tgsgs org arte de un namero Altos  niveles de
de los impuestos; puestos, y|porp evasion
. contribuciones considerable de
amnistia que generan un )
- i o contribuyentes
tratamiento inequitativo y
desmotiva el
cumplimiento de las
obligaciones
Falta de un registro Desconocimiento de los
integral y confiable de contribuyentes,
contribuyentes, - . dispersion de la
7 Deficiente manejo ) .
procedimientos o . informacion y la I
. . administrativo y de . Incumplimiento en
3 dispendiosos, falta de ausencia de controles en
L control de los - . las metas de recaudo
capacitacion del personal, | . relacion con el registro
X ) impuestos
carencia u obsolescencia de datos generan datos
de herramientas erréneos, incompletos o
tecnologicas inconsistentes
Fiscalizacion ineficiente
debido al
desconocimiento de los
. . factores que generan
Ausencia de planeacion .
) . ., . Resultados negativos | conductas evasoras, la
0 investigacién previa, . . - h - .
. "| o insatisfactorios en | ausencia de planeacion, | Bajo recaudo,
4 personal no capacitado; i o S
. el proceso de | la seleccion subjetiva, la | proceso ineficaz
personal incompetente o . . . N
fiscalizacion falta de investigacion
corrupto . Z
previa a la accion
fiscalizadora, falta de
integridad del personal
auditor
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PROCESO: GESTION FINANCIERA

Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del
departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y
Objetivo del Proceso entidades, los recursos en forma oportuna y racional para el desarrollo de las
actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de
Desarrollo
SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS Y RENTAS
Tiene como fin garantizar un flujo permanente de recursos que le permita asumir
Objetivo del Subproceso sus obligaciones y generar un excedente capaz de apalancar sanamente los
recursos necesarios para el cumplimiento de sus fines.
No
. CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
Riesgo
Baja gestion, cambio
normativo, Procesos |, implimiento de las Recaudo de ingresos Incumplimiento  de
5 manuales, corrupcion, metaspde recaudo por ~ debajo de o las meFt)as de recaudo
fraudes, incumplimiento programado
de acuerdos de pago.
Baja gestién, desorden
administrativa, atraso o
tecnol6aico r0CeS0 Pérdida de recursos,
9ico, P Favorecimiento a favor | Sanciones
manuales, personal no . - .
6 competente Fraude de particulares en | administrativas,
N detrimento de la entidad | disciplinarias,
favorecimiento de fiscaﬁas
terceros por interés '
particular
L Procedimientos
Ineficiencia de los comoleios v demorados
. procedimientos pI€jos y dem Distanciamiento  del
Exceso de  tramites, leqales para la atencion de contribuvente e
personal insuficiente, gales . y reclamos de los | . ye
7 . administrativos para la . incumplimiento  de
personal  incompetente, S contribuyentes que L
! L . devolucion de . sus obligaciones
informacién deficiente conllevan a dilatar el| . .
mayores valores o . tributarias
cumplimiento efectivo de
pagados A
la obligacién.
No se detecten
oportunamente
situaciones criticas y
tendencias
- No desarrollar ol.
Desconocimiento de la inestables de
L o~ desarrollar .
normatividad, Deficiente . B comportamiento  de
e inconsistentemente el .
coordinacion % L . . . las finanzas  del
o Omision, preparacion | Marco fiscal de mediano
comunicacion entre AT departamento, tales
- ) errada o retraso en la | plazo, el plan indicativo, e ”
Secretarias , areas vy L, . como iliquidez ;
8 . formulacion de los | el plan operativo anual | . -
dependencias que | . . i Ejecucién
. , :~ | instrumentos de | de inversion, el
interactdan con la gestion S presupuestal del
. ; gestion presupuestal | presupuesto, el plan de ; .
financiera, personal o gasto e inversion sin
. accion y el programa |2 "¢
incompetente, alta - priorizar los recursos
) anual mensualizado de
rotacion de personal ) de acuerdo con las
caja
metas del plan de
Desarrollo ;
Sanciones y pérdida
de recursos
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PROCESO: GESTION FINANCIERA

Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del
departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y
Objetivo del Proceso entidades, los recursos en forma oportuna y racional para el desarrollo de las
actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de
Desarrollo
SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS Y RENTAS
Tiene como fin garantizar un flujo permanente de recursos que le permita asumir
Objetivo del Subproceso sus obligaciones y generar un excedente capaz de apalancar sanamente los
recursos necesarios para el cumplimiento de sus fines.
D CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
Riesgo
o Incumplimiento  de
Desconocimiento de la o
. las autorizaciones
normatividad, L
o . dadas por el maximo
acomodacion de la Incluir gastos no | sraano de

9 gestion presupuestal a | Inclusion de gastos no | autorizados y  excluir ad%ninistracic’)n
intereses particulares, | autorizados, partidas para gastos enera '
arbitrariedad y decretados oficialmente ?es onsabilidades
discrecionalidad en el enF;I fiscal o
manejo presupuestal penal =

disciplinaria

Las apropiaciones

incluidas en el

presupuesto son

autorizaciones méaximas | Incumplimiento  de

de gastos para ser|las disposiciones
Desconocimiento de la ejecutadas en la | legales, Limitan la
normatividad; vigencia, en | disponibilidad de
Arbitrariedad y | Prolongar la vigencia | consecuencia expiran a |recursos para el

10 discrecionalidad en el |fiscal y comprometer |31 de diciembre, por |desarrollo de
manejo presupuestal; | vigencias futuras sin | tanto no pueden | proyectos de las
Acomodacion de la | autorizacion legal comprometerse, vigencias afectadas,
gestiobn presupuestal a adicionarse, transferirse | genera
intereses particulares ni Contracreditarse; | responsabilidad

Asumir compromisos | disciplinaria, penal y
que afecten vigencias | fiscal
futuras, sin contar con
las autorizaciones
pertinentes.
Falta de control de la
ejecucion  presupuestal, Incumplimiento  de
desconocimiento de la No llevar un registro de | las disposiciones
norma, alta rotacion de | Omitir 0 expedir | los CDP expedidos que | legales,

11 personal, sistemas de |certificados sin tener | permita determinar los | Extralimitacion de
informacién  deficientes, | la facultad legal saldos de apropiacion | funciones, genera
acomodacion de la disponible responsabilidad
gestion presupuestal a penal y fiscal
intereses particulares
Omision en el .

" A No adoptar las acciones
seguimiento trimestrales . -
establecidas en el | Incumplimiento  de
PAC por parte del . . -
estatuto organico de |las disposiciones
CONFIS, Errores de
. . Exceder la | presupuesto cuando las | legales lo que genera
12 procesamiento; . . e .
L apropiacion disponible | apropiaciones del gasto | responsabilidades
desconocimiento de las . .
L > sean  superiores al | penal fiscal o]

normas y procedimientos; . RV

: recaudo efectivo de los | disciplinaria
Ausencia de Autocontrol, .

ingresos

personal no competente,
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PROCESO GESTION FINANCIERA

SUBPROCESO PRESUPUESTO
Encargado de apoyar, verificar y coordinar los procesos de elaboracién, programacion,
e aprobacion, modificacion y ejecucion del presupuesto, velando por el cumplimiento de
Objetivo del Subproceso las normas legales de regulacion organica presupuestal y los lineamientos de politica
presupuestal para la siguiente vigencia
Ri':ggo CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
Falta de control, personal Incumplimiento de las
insuficiente,  errores  de | Afectar rubros que . . -
rocesamiento no correspondan .Reallzar. disposiciones  legales,
13 gcomodaci()n ae la gestion |con el objeto del Imputaciones Peculado por
t 9 I erradas aplicacion oficial
presupuestal a intereses | gasto diferente
particulares
Pagos que se
efectden por fuera de
Ordenar o efectuar | los establecido,
. . L agos sin el lleno de | incumplimiento  de
Negligencia Aplicacién | P e .
Negig ’ plica los requisitos | los pagos y créditos . .
indebida de Normatividad " o Sanciones, perdida de

14 Legal Vigente en materia legales 'y omitir o judicialmente asignacion de recursos
rgsu uegtal interés retardar el pago de | reconocidos, deIgGobierno Nacional
persogalodé terceros obligaciones demorar el pago de
P legalmente obligaciones

contraidas. contraidas para los
cuales ya se hicieron
las apropiaciones.
Aplicacién indebida de la|No efectuar los|Pago por fuera de
normatividad, tramites | descuentos ni girar | términos  de  los | Incumplimiento de las

15 dispendiosos, gestion | en forma oportuna | aportes de seguridad | disposiciones legales,
deficiente, personal | las  transferencias | social, las cesantias | sanciones
incompetente de Ley y descuentos.

Errores de procesamiento;
Desconocimiento de los Omitir o llevar en No llevar o llevarla| Toma de decisiones
procedimientos; . en indebida forma | erradas,

. forma inadecuada la . . . -

16 Procedimientos no | . ntabilidad los libros de registro | incumplimiento de
estandarizados; sistemas de resupuestal de la ejecucion | disposiciones legales
informacion deficientes, P P presupuestal ,sanciones
Ausencia de Autocontrol

Incluir ingresos que
Disponer de no estén -
No se presente ante la . Incumplimiento de las
recursos no debidamente . -
17 Asamblea para  su|. disposiciones legales.
T incorporados en el | soportados en )
autorizacion ; o Sanciones
presupuesto disposiciones legales
vigentes
Dilucién de la
responsabilidad de
los funcionarios y Pérdida de credibilidad;
El exceso de procedimientos aumento de las Pérdida de imagen
18 aneleos: P falta Traslado irregular posibilidades de institucional y
ﬁepmpecanis,mos de control- de fondos pedir dinero, afectacion econdémica
' atenciones o por mora en pagos a
prebendas a cambio | terceros
del cumplimiento de
su deber,
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PROCESO GESTION FINANCIERA

SUBPROCESO PRESUPUESTO
Encargado de apoyar, verificar y coordinar los procesos de elaboracion, programacion,
o aprobacion, modificacion y ejecucion del presupuesto, velando por el cumplimiento de
Objetivo del Subproceso las normas legales de regulacion organica presupuestal y los lineamientos de politica
presupuestal para la siguiente vigencia
Ri’:sogo CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
; ) Afectar rubros que -
Errores de procesamiento; Incumplimiento de las
no correspondan con | . -
Falta de puntos de control y . . disposiciones legales,
AR - Imputaciones el objeto del gasto a o
validacién, acomodaciéon de L . Informacion
19 los procesos presupuestales presupuestales beneficio propio o a inconsistente, toma de
p S P - erradas cambio de una - '
para beneficio particular o retribucion decisiones erradas,
en beneficio de terceros. P anciones.
e o] erceros econémica S one
Uso indebido de los
recursos, grandes
cantidades de dinero
son mantenidas en
cuentas corrientes
sin generar ningn
Falta de politicas para el beneficio para la
manejo de recursos de . . entidad,
. Estacionalidad de : A -
20 tesoreria; favoreciendo a las Perjuicios econémicos
h fondos . :
Busqueda de entidades bancarias
Favorecimiento personal y buscando quizas
como
contraprestacion el
pago de comisiones
o el otorgamiento de
beneficios
personales
Realizacion de
Falta documentacion de las inversiones en
politicas para el manejo de entidades que no
excedentes de liquidez; alta ofrecen garantias de
discrecionalidad de Inversiones de solidez, o su
21 funcionarios, Trafico de liquidez sin rentabilidad es baja a | Pérdida de recursos
influencias; Decision reglamentacion cambio de beneficios
politica de la alta direccion; indebidos para
Beneficios indebidos para servidores publicos
los funcionarios publicos encargados de su
administracion
Los procesos en
cobro coactivo no
cuentan con un
sistema de
. informacién
Carencia de un software o :
. . .. | Fraude en los consistente que
sistema  de informacion rocesos en cobro ermita hacer un
22 consistente  Adulteracion o | P . P Perdida de Recursos
- coactivo y adecuado
pérdida de documentos, . S
; . persuasivo seguimiento y control
expedientes, titulos
de los procesos, lo
que facilita la
alteracion de saldos
a cargo de
particulares,
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SUBPROCESO TESORERIA
Proceso encargado de optimizar el manejo de los recursos, garantizando el pago de los
Objetivo del Subproceso compromisos de manera transparente, eficiente y oportuna asi como la administracion de los
excedentes en forma eficiente y segura
Ri:s?go CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
No se encuentran
. Los documentos
debidamente
. . soporte de procesos
resguardados ni  se | Perdida de documentos - .
> - . de cobro coactivo no | Perdida de procesos
aplica la normatividad | fisicos que soportan los
23 A se encuentran de cobro por falta de
archivistica; procesos en cobro s ]
- ; digitalizados, no se | soportes;
Favorecimiento de | coactivo ; -
. . les aplica gestion
terceros por interés
) documental
particular
Error involuntario, Hacer transferencia
sistemas de informacién a cuentas diferentes .
) . . .~ | Reclamaciones,
24 no confiable, fraudes, Cambio de beneficiario de | a las del beneficiario érdida de
personal no capacitado, | pago del pago; Errores en peradiaa
! credibilidad
falta de mecanismos de el momento de
autocontrol procesar los pagos
Informacion
Falta de gestion ; . inconsistente referente
o No registrar los
Falta de comunicacion No incorporar totalmente | ingresos por falta de | 2 recursos
entre dependencia sobre P ing P disponibles, recursos
25 la 0estion de recursos y en forma oportuna los informacion referente en entidades
cog ocasion de ingresos a la procedencia, financieras sin
. tercero y concepto .
convenios registrarse contable y
interinstitucionales presupuestalmente.
Procedimientos no
documentados, exceso
de procedimientos y Tramite
papeleos que diluyen la extemporaneo de
responsabilidad, L cuentas, retencion | Reclamaciones,
- . Demora en el tramite de : P
26 Negligencia, ago de las cuentas voluntario 0 | pérdida de
extralimitacion de pag involuntaria de | credibilidad
funciones, desorden cuentas sin justa
administrativo, causa
busqueda de beneficios
particulares
Realizar pagos sin el I
L . - o Incumplimiento  dela
Omision de Pagos sin cumplimientos | cumplimiento de los L
27 . . - - normatividad,
procedimientos, de requisitos requisitos previos en Sanciones
personal no competente materia presupuestal
Registro contable de
Errores de digitacion, ., las transferencias | . .
Imputacion contable de . informacién
falta de personal, . . son imputadas a|. ;
28 o transferencias bancarias . inconsistente en los
personal no iddneo, cuentas  bancarias ; .
- errados . estados financieros
ausencia de diferentes de las que
mecanismos de control. realmente se hizo.
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PROCESO GESTION FINANCERA

SUBPROCESO CONTABILIDAD
Proceso que sintetiza y representa la situacion, los resultados de la actividad y la
Objetivo del Subproceso capacidad de prestacion de servicios o generacion de flujos de recursos, en
estados, informes y reportes contables confiables, relevantes y comprensibles.
No 2
Riesgo CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
Pago de cuentas
dobles por falta de
Sistema de informacion control en la
deficiente, falta de expedicion de
comunicacioén entre obligaciones
dependencias Pagos dobles de contraidas O s o
29 L ! : . . i .
procedimientos no obligaciones informacién Pérdida de recursos
documentados, deficiente sobre los
mecanismo de control procesos que
ineficaces ocasionaron
embargos de
cuentas.
Desconocimiento de las Afectacion
normas tributarias; .
Inadecuada - . economica - por
interpretacion de las Exposicion de la entidad | sanciones debidas a Pérdida de recursos
pretac o a sanciones por no |erronea liquidacion y - ’
30 normas tributarias; Falta . : S e Responsabilidad
: - aplicar disposiciones | aplicacion de| .75 7
de cuidado del servidor . : ; disciplinarias
ue liquida deducciones legales y tributarias retenciones y otras
gde (?uien causa las deducciones en los
cuentas. pagos
Falta de validacion de la
informaciébn que se Inadecuada
procesa, Inadecuada imputacion Imputacion _ contable
desconocimiento de las contable en el pre istro | &1 el registro de Informacion financiera
31 normas contables; fallas 9 obligaciones, )
en las interfaces : fallas de transacciones ingresos y no confiable
de comunicacion entre financieras contabilizacién  de
dependencias hechos econémicos
proveedoras de
informacién
Documentos soportes no . . Informacion no apta
T La informacion
idéneos, las financiera no cuente | Pard la toma de
transacciones, hechos y con la calidad decisiones e
operaciones realizados . Alidad y inoportuna, falta de
; Ausencia de una cultura | caracteristicas =
32 en otras dependencia no contable conforme Io control y conocimiento
son informados al area disponen la de los bienes de la
contable a través de los norFr)natividad entidad,
documentos fuente o . desconocimiento de
contable publica : ;
soporte. recursos disponibles
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PROCESO GESTION FINANCERA

SUBPROCESO CONTABILIDAD
Proceso que sintetiza y representa la situacion, los resultados de la actividad y la
Objetivo del Subproceso capacidad de prestacién de servicios o generacién de flujos de recursos, en
estados, informes y reportes contables confiables, relevantes y comprensibles.
s CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
Perdida de
Fallas de comunicacion | No reconocimiento de la conflab||_|da_1d E[)ordnci
entre dependencias totalidad de hechos {Sg&%ﬂ%f?}:chgsa Informacion no
33 proveedores de econdmico que afectan econémicos que confiable
informacién contable y la situacion financiera ! L
Grupo de contabilidad de la entidad a}fectap la situacion
financiera de la
entidad
Equipos — obsoletos, Impide controlar
Sistemas de informacion %rtc;c?zgzs r:g ordenadamente y en
no integrados o no ad %isicic’)r; de oportunidad los
34 implementados en su Atraso tecnoldgico at h aspectos de mas
totalidad, falta de €quipos no se hace riesgo y relevancia
planeacion de acugrdo a una jentro  del proceso
planeacion de financiero
necesidades,
La informacion
Sistemas de informacion financiera no se
no integrados, personal procesa en forma
no competente, falta de oportuna y completa, .
. ! L Sanciones, no
35 personal, informacion Informacién no oportuna generan_dq fenecimiento de
incompleta, demoraen |y razonable incumplimiento  de
. cuenta
la entrega de los compromisos
informacién por parte de legales sobre
los responsables rendicion de
informes

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo DAFP
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4.4, ANALISIS DE RIESGO

Identificados los riesgos se procedié a establecer la probabilidad de ocurrencia
del mismo y a determinar su impacto, para lo cual se tuvieron en cuenta las

siguientes especificaciones:

Cuadro 7. Probabilidad

NIVEL DESCRIPTOR ‘ DESCRIPCION FRECUENCIA

1 Raro El evento puede  ocurrir  en| No se ha presentado en los
circunstancias excepcionales ultimos cinco afios
El evento puede ocurrir en algin Al menos una vez en los

2 Improbable e . ~
momento ultimos cinco afos

3 Posible El evento podria ocurrir en algin Al menos una vez en los
momento ultimos dos afios

4 Probable E evento probablemente ocurrira enla | Al menos una vez en el Ultimo
mayoria de las circunstancias afo

. Se espera que el evento ocurra en la ~

5 Casi seguro . - ; Mas de una vez al afio

mayoria de las circunstancias

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo DAFP

Cuadro 8. Impacto

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
1 Insianificante Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos
9 minimos sobre la entidad
Si el hecho llegara a presentarse , tendria bajo impacto o efecto
2 Menor .
sobre la entidad
Si el hecho llegara a presentarse , tendria medianas impacto o
3 Moderado efecto sobre la entidad
4 Mavor Si el hecho llegara a presentarse , tendria altas consecuencias o
Y efecto sobre la entidad
5 Catastrofico Si el hecho llegara a presentarse , tendria desastrosas
consecuencias o efecto sobre la entidad

Fuente: Guia para la Administracién del Riesgo DAFP
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La calificacién del riesgo se obtiene de la estimacién de la probabilidad de

ocurrencia y el impacto que puede causar la materializaciéon del riesgo.

Cuadro 9. Matriz de calificacion, evaluacién y respuesta

IMPACTO

Insignificante

PROBABILIDAD )

Menor(2) Moderado(3) Mayor(4)

Catastréfico

(5)

Raro (1)

Improbable(2)

Posible(3)

Probable(4)

Casi seguro(5)

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo DAFP

La evaluacion del riesgo permite comparar los resultados de la calificacion del

riesgo con los criterios definidos para establecer el grado de exposicion:

Cuadro 10. Evaluacion

ZONA RIESGO EXTREMA

Evitar, compartir, Reducir o trasferir el riesgo

ZONA RIESGO ALTA

Evitar, compartir, Reducir o trasferir el riesgo

ZONA RIESGO MODERADA

Asumir el riesgo, reducir el riesgo

ZONA RIESGO BAJA

Asumir el riesgo

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo DAFP
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Cuadro 11. Evaluacién del Proceso de Gestiéon Financiera

PROCESO GESTION FINANCIERA

39

o Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de
Objetlvo del Proceso Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en forma
oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucién
Nacional y el Plan de Desarrollo
e e Medidas de
No. calificacion Evaluacién respuesta
del Nombre del riesgo babilidad
riesgo - Probabilidad | Impacto zona q
DESCRIPCION (1-5) (1-5) riesgo medida
Bajo nivel de supervision, Evitar,
- . i - compartir,
Pérdida de informacion evaluacion y control a los ;
R1 . . 3 4 Reducir o
procesada por el outsoursing | procesos que realiza el B
. trasferir el
outsoursing. -
riesgo
Incumplimiento de las Evitar,
Evasién del pago de obligaciones tributarias por compartir,
R2 | impuestos, tasas y parte de un nimero 4 4 Reducir o
contribuciones considerable de trasferir el
contribuyentes riesgo
Desconocimiento de los
contribuyentes, dispersion .
. 2 Evitar,
- . de la informacién y la .
Deficiente manejo ausencia de controles en compartir,
R3 ;‘:ldrT_'IInIStl’atIVO y de control de relacion con el registro de 3 4 Reduqlr o]
0s impuestos trasferir el
datos generan datos -
. - riesgo
erréneos, incompletos o
inconsistentes
Fiscalizacion ineficiente
debido al desconocimiento
de los factores que
generan conductas Evitar,
Resultados negativos o evasoras, la ausencia de compartir,
R4 | insatisfactorios en el proceso | planeacion, la seleccion 3 4 Reducir o
de fiscalizacion subjetiva, la falta de trasferir el
investigacion previa a la riesgo
accion fiscalizadora, falta
de integridad del personal
auditor
Evitar,
Incumplimiento de las metas Recaudo de ingresos por compartir,
RS de recaudo debajo de lo programado 3 4 Reducir o
! prog trasferir el
riesgo
Favorecimiento a favor de Arsigrsm(r) el
R6 | Fraude particulares en detrimento 2 3 d 9o. |
de la entidad reducir &
riesgo
Procedimientos complejos
Ineficiencia de los y demorados para la Evitar,
procedimientos legales y atencion de reclamos de compartir,
R7 | administrativos para la los contribuyentes que 3 3 Reducir o
devolucion de mayores conllevan a dilatar el trasferir el
valores pagados cumplimiento efectivo de la riesgo
obligacion.




PROCESO GESTION FINANCIERA

o Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de
Objetlvo del Proceso Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en forma
oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucién
Nacional y el Plan de Desarrollo
e i Medidas de
No. calificacion Evaluacién respuesta
del Nombre del riesgo babilidad
riesgo - Probabilidad | Impacto zona .
DESCRIPCION (1-5) (1-5) riesgo medida
No desarrollar o
desarrollar
inconsistentemente el
Omision, preparacion errada o | Marco fiscal de mediano Asumir el
retraso en la formulacion de plazo, el plan indicativo, el riesgo,
R8 - L . 2 3 !
los instrumentos de gestién plan operativo anual de reducir el
presupuestal inversion, el presupuesto, riesgo
el plan de accién y el
programa anual
mensualizado de caja
Incluir gastos no Evitar, .
., ) . compartir,
Inclusion de gastos no autorizados y  excluir -
R9 ; . 2 4 Reducir o
autorizados, partidas para  gastos trasferir el
decretados oficialmente .
riesgo
Las apropiaciones
incluidas en el
presupuesto son
autorizaciones maximas
de gastos para ser
ejecutadas en la vigencia, .
: . Evitar,
Prolongar la vigencia fiscal y en consecuencia expiran a compartir
R10 | comprometer vigencias futuras 31 de diciembre, por tanto 2 4 Reducir o
. S no pueden ;
sin autorizacion legal trasferir el
comprometerse, fiesao
adicionarse, transferirse ni 9
Contracreditarse; asumir
compromisos que afecten
vigencias futuras, sin
contar con las
autorizaciones pertinentes.
No llevar un registro de los Evitar,
Omitir o expedir certificados cop _expedldos_ que compartir,
R11 sin tener la facultad legal permita determinar los 2 4 Reducir o
g saldos de apropiacion trasferir el
disponible riesgo
No adoptar las acciones
establecidas en el estatuto .
P Evitar,
orgénico de presupuesto .
o e compartir,
Exceder la apropiacion | cuando las apropiaciones -
R12 ] - - 2 4 Reducir o
disponible del gasto sean superiores .
, trasferir el
al recaudo efectivo de los .
: riesgo
ingresos
Asumir el
Afectar rubros que no Realizar imputaciones 2 3 riesgo,
R13 | correspondan con el objeto del | erradas reducir el
gasto riesgo
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PROCESO GESTION FINANCIERA
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Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de
Objetivo del Proceso Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en forma
oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucién
Nacional y el Plan de Desarrollo
e e Medidas de
No. calificacion Evaluacion respuesta
del Nombre del riesgo orobabilided I .
riesgo - robabilidad | Impacto zona ;
DESCRIPCION (1-5) (1-5) riesgo medida
Pagos que se efectten por
fuera de los establecido,
Ordenar o efectuar pagos sin | incumplimiento de los Evitar,
el lleno de los requisitos pagos y créditos compartir,
R14 |legalesy omitir o retardar el judicialmente reconocidos, 2 4 Reducir o
pago de obligaciones demorar el pago de trasferir el
legalmente contraidas. obligaciones contraidas riesgo
para los cuales ya se
hicieron las apropiaciones.
. | Pago por fuera de .
No efectuar los descuentos ni |, . > Asumir el
R15 |girar en forma oportuna las terminos de IO.S aportes de 2 3 riesgo,reducir
. seguridad social, las .
transferencias de Ley p el riesgo
cesantias y descuentos.
Omitir o llevar en forma _No I!evar 0 IIevarIa_ en ;
. . indebida forma los libros Asumir el
R16 |inadecuada la contabilidad d . de la ei . 2 2 .
presupuestal e registro de la ejecucion riesgo,
presupuestal
Incluir ingresos que no Evitar,
Disponer de recursos no estén debidamente compartir,
R17 | incorporados en el soportados en 2 3 Reducir o
presupuesto disposiciones legales trasferir el
vigentes riesgo
Dilucién de la
responsabilidad de los
funcionarios y aumento de Asumir el
R18 | Traslado irregular de fondos las posibilidades de pedir 2 2 riesao
dinero, atenciones o 90,
prebendas a cambio del
cumplimiento de su deber,
Afectar rubros que no Evitar,
. correspondan con el objeto compartir,
R19 Imputaciones presupuestales del gasto a beneficio 3 4 Reducir o
erradas . . h
propio 0 a cambio de una trasferir el
retribucién econémica riesgo
Uso indebido de los
recursos, grandes
cantidades de dinero son
mantenidas en cuentas
corrientes sin generar Evitar,
ningun beneficio para la compartir,
R20 | Estacionalidad de fondos entidad, favoreciendo a las 3 3 Reducir o
entidades bancarias y trasferir el
buscando quizés como riesgo
contraprestacion el pago
de comisiones o el
otorgamiento de beneficios
personales




PROCESO GESTION FINANCIERA

o Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de
Objetlvo del Proceso Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en forma
oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucién
Nacional y el Plan de Desarrollo
e e Medidas de
lificacion Eval ion
No. calificacio aluacio respuesta
del Nombre del riesgo babilidad
riesgo - Probabilidad | Impacto zoha A
DESCRIPCION (1-5) (1-5) riesgo medida
Realizacion de inversiones
en entidades que no
ofrecen garantias de
. - . solidez, o su rentabilidad .
Inversiones de liquidez sin . ; Asumir el
R21 9 es baja a cambio de 2 2 .
reglamentacion A - riesgo,
beneficios indebidos para
servidores publicos
encargados de su
administracion
Los procesos en cobro
coactivo no cuentan con
un sistema de informacion Evitar,
Fraude en los procesos en consistente que permita compartir,
R22 : : hacer un 4 4 R ir
cobro coactivo y persuasivo acer ul adecuado educ_ 0
seguimiento y control de trasferir el
los procesos, lo que facilita riesgo
la alteracion de saldos a
cargo de particulares,
Los documentos soporte Evitar,
Perdida de documentos fisicos | de procesos de cobro compartir,
R23 | que soportan los procesos en | coactivo no se encuentran 4 4 Reducir o
cobro coactivo digitalizados, no se les trasferir el
aplica gestién documental riesgo
Hacer tr_ansferenua a Asumir el
. L cuentas diferentes a las .
Cambio de beneficiario de S ; riesgo,
R24 del beneficiario del pago; 1 3 p
pago reducir el
Errores en el momento de ;
riesgo
procesar los pagos
No registrar los ingresos Asumir el
R25 No incorporar totalmente y en | por falta de informacién 5 3 riesgo,
forma oportuna los ingresos referente a la procedencia, reducir el
tercero y concepto riesgo
Tramite extemporaneo de
R26 Demora en el tramite de pago | cuentas, retencion 5 5 Asumir el
de las cuentas voluntaria o involuntaria de riesgo
cuentas sin justa causa
Realizar pagos sin el Asumir el
R27 Pagos sin cumplimientos de cumplimiento de los 2 3 riesgo,
requisitos requisitos  previos  en reducir el
materia presupuestal riesgo
Registro contable de las .
L, ; Asumir el
Imputacién contable de transferencias son :
. ) h riesgo,
R28 | transferencias bancarias imputadas a cuentas |2 3 .
: . reducir el
errados bancarias diferentes de las fiesao
que realmente se hizo. g
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PROCESO GESTION FINANCIERA

o Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de
Objetlvo del Proceso Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en forma
oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucién
Nacional y el Plan de Desarrollo
e i Medidas de
No. calificacion Evaluacion respuesta
del Nombre del riesgo babilidad
riesgo - Probabilidad | Impacto zona .
DESCRIPCION (1-5) (1-5) riesgo medida
Pago de cuentas dobles
por falta de control en la Evitar,
expedicion de obligaciones compartir,
R29 | Pagos dobles de obligaciones | contraidas o informacién 3 4 Reducir o
deficiente sobre los trasferir el
procesos que ocasionaron riesgo
embargos de cuentas.
Afectacion econémica por
Exposicion de la entidad a sanciones debidas a
R30 sanciones por no aplicar errénea liquidacion y 2 2 Asumir el
disposiciones legales y aplicacién de retenciones y riesgo
tributarias otras deducciones en los
pagos
Inadecuada imputacion
Inadecuada imputacion contable en el registro de .
h S ) Asumir el
R31 | contable en el registro de obligaciones, ingresos y 2 2 )
. ) . A riesgo
transacciones financieras contabilizacion de hechos
econdmicos
La informacion flnan_C|era Asumir el
. no cuente con la calidad y .
Ausencia de una cultura - riesgo,
R32 contable caracteristicas conforme lo 3 2 reducir el
disponen la normatividad )
. riesgo
contable publica
. Perdida de confiabilidad
No reconocimiento de la - .
. por no reconocimiento de Asumir el
totalidad de hechos la totalidad de hechos riesgo
R ol S !
33 economicos que afectan la econdmicos que afectan la 2 3 reducir el
situacion financiera de la . e : .
; situacion financiera de la riesgo
entidad ;
entidad
Equipos ‘ obsoletos, Evitar,
procesos no integrados, la .
o adquisicién de equipos no compartir,
R34 | Atraso tecnoldgico 3 3 Reducir o
se hace de acuerdo a una :
i trasferir el
planeacién de fiesao
necesidades, d
La informacién financiera
no se procesa en forma ir el
- oportuna y completa Asumlr €
Informacion no oportuna y : LR riesgo,
R35 generando incumplimiento 3 2 .
razonable : reducir el
de los compromisos fiesao
legales sobre rendicién de 9
informes

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo DAFP
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5. MAPA DE RIESGOS GESTION FINANCIERA

Identificar y proponer los mecanismos de respuesta y de mitigacion ante los riesgos identificados (controles) y

Formulacién del Mapa de Riesgos.

Cuadro 12. Mapa de Riesgos

NOMBRE DEL

PROCESO

GESTION FINANCIERA

Objetivo del Sub

Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en

proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucién Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO A INDICADORES
BILIDAD TO —
Fal e Valora- Acciones
MEDIDAS cién del -
S cion propuestas
Solicitar copia en
medio magnético No de copias
de la informacion suministradas en
procesada por el 12 vi e
: a vigencia fiscal
outsoursing
mensualmente
_Conullar_ . Recaudos
- Falta de informacion d_e_ reportados por el
Pérdida de Bajo nivel de procedimientos y . ) recaudos emmda outsoursing
recursosy s ) Se dejan de Evitar, por el outsoursing
d supervision, mecanismos para ibi . denbsi menos recaudos
e evaluacion y control | verificar y percioir compartir, Preventi- | 0" epositos en reportados por el
R1 | informacién recursos, 4 4 Reducir o Reducir las entidades
a los procesos que | controlar la . va . banco
procesada i | inf i fomenta la trasferir el bancarias
por el realiza el informacion que | e riesgo Conciliar
outsoursing. maneja el

outsoursing

outsoursing

mensualmente la
distribucion de
las rentas
realizada por el
outsoursing con
lo establecido en
el Estatuto de
rentas
Departamental

Conciliacion
mensual
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NOMBRE DEL
PROCESO
Objetivo del Sub

GESTION FINANCIERA

Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en

proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO BILIDAD To A _ INDICADORES
AT TSES Valora- Acciones
MEDIDAS cién del %
Riesgo cion propuestas
Tarifas
excesivamente
altas que no
consulta la
capacidad
econdmica del
Evasién del | Incumplimiento de contrlb_uyente, )
pago de las obligaciones tEri):)(TJr:gr(i);se Zue Egg?értir Preventi- | Motivar cambio Politicas
R2 Impuestos, tr|butar|§s por parte afectan la Altos_ n Iveles de 4 4 Reducir o Reducir va en cultura de los | PErsuasivas
tasas y de un namero neutralidad de los | V351" trasferir el contribuyentes previas aplicadas
contribucio- | considerable de impuestos; riesgo Y en el periodo
nes contribuyentes amnistia que
generan un
tratamiento
inequitativo y
desmotiva el
cumplimiento de
las obligaciones
Desconocimiento Falta de un
de los registro integral y
contribuyentes, confiable de
Deficiente | dispersion de la contribuyentes,
manejo informacién y la procedimientos Evitar, | Implementar una | Verificacion
administrati | ausencia de dispendiosos, Incumplimiento compartir, Preventi- | pase de datos de | trimestral con
R3 vo yde controles en falta de en las metas 3 4 Reducir o Reducir va los fuentes externas
control de | relacion con el capacitacion del | de recaudo trasferir el contribuyentes de contribuyentes
los registro de datos personal, riesgo potenciales trimestrales
impuestos | generan datos carencia u

erroneos,
incompletos o
inconsistentes

obsolescencia de
herramientas
tecnoldgicas
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucién Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO BILIDAD To A INDICADORES
CIITE Valora- Acciones
MEDIDAS cion del 50 ———.
Riesgo prop
Fiscalizacion
ineficiente debido al
desconocimiento
de los factores que Ausencia de
Resultados g\e/gtsa(;?gsccl);ductas planeacion o Evitar
negativos o S investigacion . - .
A ) ausencia de . Bajo recaudo, compartir, Planificar las
insatisfactor ! previa, personal ] . Preven- - Plan Anual de
R4 i0s en el planeacion, la no capacitados: proceso 3 4 Reducir o Evitar tiva actividades de fiscalizacion
proceso de isaeg:tg(ér; subjetiva, personal ineficaz :irzzfeonr el fiscalizacién
fiscalizacion | . o . incompetente o 9
investigacion previa corupto
a la accion p
fiscalizadora, falta
de integridad del
personal auditor
Baja gestion,
cambio
normativo, . Efectuar
Incumplimie procesos L Evitar, seguimiento
Recaudo de Incumplimiento compartir, L
nto delas |. .| manuales, ; . Preven- | periédico a la
R5 ingresos por debajo o de las metas 3 4 Reducir o Reducir ; ) A
metas de de lo programado corrupcion, de recaudo trasferir el tva ejecucion
recaudo prog fraudes, fiesao presupuestal de
incumplimiento 9 los ingresos

de acuerdos de
pago.
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO

Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en

proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo

MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO BILIDAD T A INDICADORES
(@) =
AT TSES Valora- Acciones
MEDIDAS cién del 50 ———.
Riesgo prop
Baja gestion,
desorden
administrativa,
. atraso Pérdida de
Favorecimiento a - .
tecnoldgico, recursos, Asumir el -
favor de ; . ) Procedimientos
. proceso Sanciones riesgo, . Preven- | Estandarizar )

R6 Fraude particulares en manuales administrativas 2 3 reducir el Reducir tiva procedimientos estandarizados e
det_nmento dela personal no disciplinarias, riesgo implementados
entidad :

competente, fiscales,
favorecimiento de
terceros por
interés particular
Ineficiencia | Procedimientos
de I(.)S. complejos y Exceso de Distanciamient Capacitacion y
procedimien | demorados para la : | del ) perfiles
tos legales y | atencién de tramites, personal oae Evitar, adecuados del
administrati | reclamos de los insuficiente, g:ontnbu_ye_n te e comparr, . Preven- | personal que Jornad.a}s de
R7 } personal incumplimiento 3 3 Reducir o Reducir . - Induccién y
vos parala | contribuyentes que . d ferir el tiva atiende las T
devolucion | conllevan a dilatar |r1_compete_r)te, de sus trasferir e reclamaciones de | emauceton
de mayores | el cumplimiento "gg][ir;:ﬁ'tzn O?rlilgli(;ﬁgses resgo los
valores efectivo de la contribuyentes
pagados obligacion.
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO A INDICADORES
BILIDAD TO —
AT TSES Valora- Acciones
MEDIDAS cién del 50 ———.
Riesgo prop
No se detecten
oportunament
e situaciones
criticas y
I tendencias
Desconocimiento .
de la inestables _de
No desarrollar o vidad comportamient
s desarrollar normatividad, o de las
Omision, inconsistentemente Deficiente finanzas del
reparacion . rdinacién
prep el Marco fiscal de coord acion y departamento, Establecer y
errada o mediano plazo, el comunicacion tales como definir
retraso en la plan indicgtivo ’eI entre Secretarias iliquidez : Asumir el parametros y Instrumentos de
R8 formulacion plan operativo areas y Ejecucion 2 3 resgo, Reducir Prgven- cronograma para gestion
de los . . dependencias reducir el tiva S presupuestal
. anual de inversion, ) . presupuestal . la formulacién y
instrumento el presupuesto. el que interactian del gasto e riesgo remision de formulados
s de gestion Iallon de gcciény el con la gestion invergsién sin informacién
presupuesta P y financiera, -
| programa anual | priorizar los
mensualizado de __persona recursos de
- incompetente,
caja S acuerdo con
alta rotacion de
las metas del
personal
plan de
Desarrollo ;
Sanciones y
pérdida de
recursos
Desconocimiento
de la Incumplimiento
normatividad, de las
Incluir gastos no acomodacién de autorizaciones .
06 autorizados la gestion dadas por el Evitar, Establecer Pagos
Inclusion de " > Y 9 . 'as p compartir g
astos no | €xcluir partidas presupuestal a pximo érgano de ] . Preven- | puntos de control | realizados-Plan
R9 9 - e L 2 4 Reducir o Reducir : S .
izad para gastos intereses dministracion, trasferir el tiva en la expedicién | mensualizado de
autorizados, | gecretados particulares, genera Hosgo de CDP caja
oficialmente arbitrariedad y  pponsabilidades 9
discrecionalidad |penal fiscal o
en el manejo disciplinaria
presupuestal
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO A INDICADORES
BILIDAD TO —
CIITE Valora- Acciones
MEDIDAS cion del 50 ———.
Riesgo prop
Las apropiaciones
incluidas en el
presupuesto son
autorizaciones Incumplimiento
maéaximas de gastos de las
para ser ejecutadas | Desconocimiento | disposiciones
en la vigencia, en de la legales, Limitan
Prolongar la | consecuencia normatividad; la
vigencia expiran a 31 de Arbitrariedad y disponibilidad . o vigencias futuras
- o - . . Evitar, Verificar )
fiscal y diciembre, por tanto | discrecionalidad de recursos . R, autorizadas
; compartir, autorizacion de .
compromete | no pueden en el manejo para el - . Preven- . . mediante acto
R10 . h . 2 4 Reducir o Reducir ; vigencias futuras L .
rvigencias | comprometerse, presupuestal; desarrollo de } tiva administrativo vs
- - - trasferir el por el ente .
futuras sin | adicionarse, Acomodacion de proyectos de fiesao competente registro
autorizacion | transferirse ni la gestion las vigencias 9 P presupuestal
legal Contracreditarse; presupuestal a afectadas,
asumir intereses genera
compromisos que | particulares responsabilidad
afecten vigencias disciplinaria,
futuras, sin contar penal y fiscal
con las
autorizaciones
pertinentes.
Falta de control
de la ejecucion
presupuestal,
desconocimiento | Incumplimiento
Omitir o No llevar un de la norma, alta de las
expedir registro de los CDP | rotacion de disposiciones Evitar, Constatar la
certificados expecﬁdos que p_ersonal, Iegalgs, 3 compartir, . Preven- expedicion del Actos
R11 : permita determinar | sistemas de Extralimitacion 2 4 Reducir o Reducir . acto o .
sin tener la . - ) . tiva - . administrativos
facultad los sa_Ido_s' de |nfo_rr_naC|0n de funciones, tl_'asferlr el administrativo por
| apropiacion deficientes, genera riesgo el competente
egal H - " i
disponible acomodacion de | responsabilidad
la gestion penal y fiscal
presupuestal a
intereses

particulares
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO BILIDAD T A INDICADORES
(@) =
AT TSES Valora- Acciones
MEDIDAS cién del L
Riesgo cion propuestas
Omision en el
No adoptar las seguimiento
acciones trimestral al PAC Incumplimiento
establecidas en el | por parte del dg las
estatuto organico confis,Errores de . e Evitar, .
- ; disposiciones . Seguimiento
Exceder la | de presupuesto procesamiento; leqales 1o que compartir, Preven- criodico Presupuesto
R12 | apropiacién | cuando las desconocimiento 9 q 2 4 Reducir o Reducir ; p . ejecutado/Presup
disponible | apropiaciones del de las normas y genera trasferir el tivo eiecucion uesto aprobado
- g responsabilidad . presupuestal
gasto sean procedimientos; . riesgo
) ; es penal fiscal
superiores al Ausencia de o disciolinaria
recaudo efectivo de | Autocontrol, P
los ingresos personal no
competente,
Falta de control,
Afectar %irjﬁgzlme Incumplimiento
rubros que d ’ de las ir el luacié
no Realizar errores de disposiciones A_sumlr € Eva'l’ua_uon .
R13 | corresponda | imputaciones procesam@nto, legales, 2 3 riesgo, Reducir Prgven- pgnod[c'a dela Re\_n’spn
acomodacion de reducir el tivo ejecucion periddica
ncon el erradas | - Peculado por .
. a gestion Y, riesgo presupuestal
objeto del resupuestal a aplicaciéon
gasto presup oficial diferente
intereses
particulares
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO BILIDAD T A INDICADORES
(@) =
AT TSES Valora- Acciones
MEDIDAS cién del 50 ———.
Riesgo prop
Ordenar o Pagos que se
efectuar efectlien por fuera
aq0s sin el de los establecido, | Negligencia,
pag incumplimiento de | Aplicaciéon .
lleno de los o~ : ; Sanciones, .
S los pagos y créditos | indebida de . Evitar, -
requisitos | .. - perdida de ) Evaluacion
judicialmente Normatividad B ot compartir, o L
legales y . - asignacion de - . Preven- | periddica de la Revision
R14 - reconocidos, Legal Vigente en 2 4 Reducir o Reducir : ) - o
omitir o . recursos del : tivo ejecucion periddica
demorar el pago de | materia . trasferir el
retardar el S Gobierno . presupuestal
obligaciones presupuestal, . riesgo
pago de : ! " Nacional
obligaciones contraidas para los | interés personal o
leqalmente cuales ya se de terceros
cogntraidas hicieron las
" | apropiaciones.
No efectuar Aplica_lcién
indebida de la
los Pago por fuera de normatividad Incumplimiento
descuentos | términos de los tramites ' dg las Asumir el Evaluacion
R15 nlfglrar en | aportes de _ dispendiosos, disposiciones 5 3 riesgo, Reducir Preven- periddica de Re\_/llspn
orma seguridad social, estion leaales reducir el tivo cuentas por periddica
oportunalas | las cesantias 'y gest gales, riesgo pagar
deficiente, sanciones
transferen- | descuentos. ersonal
cias de Ley p
incompetente
Errores de
procesamiento;
Omitir o CI?eelsggnoumlento Toma de
llevar en No llevar o llevarla rocedimientos: decisiones
forma en indebida forma Erocedimientos’ erradas, Generacion de Reportes e
R16 |nade|cuada los _Ilbros de no incumplimiento 5 5 Asumlr el Reducir Prgven- rep_qrtt_as informes a entes
a registro de la . . de riesgo, tivo periddicos para la
s ; S, estandarizados; . L . L de control
contabilidad | ejecucion sistemas de disposiciones alta direccion
presupues- | presupuestal informacion Iega_lles
tal L ,sanciones
deficientes,
Ausencia de
Autocontrol
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO BILIDAD To A INDICADORES
CIITE Valora- Acciones
MEDIDAS cion del %
Riesgo cion propuestas
Disponer de Incluir INgresos que Incumplimiento Evitar, Establecer
no estén No se presente . o .
recursos no : de las compartir, requisitos Pagos realizados
: debidamente ante la Asamblea . L ] . Preven- P - -
R17 | incorporado d disposiciones 2 3 Reducir o Reducir . minimos para el | previa expedicion
sen el s_oportz_;\ 10S en parasu legales. trasferir el tvo pago de las decdpyrp
presupuesto Id|sp03|0|o_nes autorizacion Sanciones riesgo cuentas
egales vigentes
Dilucién de la
responsabilidad de Pérdida de
los funcionarios y credibilidad,;
aumento de las El exceso de Pérdida de A
S procedimientos y - Establecer Autorizacion
Traslado posibilidades de leos: imagen ir el d | iad
R18 irregular de | pedir dinero ?allpe eos; institucional y 2 2 Asumir e Reducir Preven- puntos;I e clontro previa de | |
fondos atenciones o alta de_ afectacion riesgo, tivo para el traslado responsable de
mecanismos de P de fondos proceso
prebendas a control: econdmica por
cambio del ' mora en pagos
cumplimiento de su a terceros
deber,
Errores de
procesamiento; Incumplimiento
Falta de puntos de las
Afectar rubros que . -
d de control y disposiciones ) bl
Imputacione no correspondan validacion legales Evitar, Establecer
con el objeto del ' compartir, puntos de control | Presupuesto
s o Acomodacion de Informacion - . Preven- I .
R19 gasto a beneficio . . 3 4 Reducir o Reducir . y validacion del ejecutado/Presup
presupuesta - - los procesos inconsistente, . tivo
propio o a cambio trasferir el proceso de uesto aprobado
les erradas de una retribucion presupuestales toma de riesgo registro
P para beneficio decisiones 9 g
econdmica ’
particular o en erradas,
beneficio de sanciones.
terceros.
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
RESISEEST MEDIDAS DE MITIGACION
PROBA | IMPAC-
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO BILIDAD To A INDICADORES
Administra- val Acci
MEDIDAS cién del aora: celones
Riesgo cion propuestas
Uso indebido de los
recursos, grandes
cantidades de
dinero son
mantenidas en
cuentas corrientes
sin generar ningin E .
L alta de politicas
gﬁzggglo para la para el manejo de Evitar, Definir e
Estacionalid : recursos de S compartir, implementar o
R20 ad de favoreciendo a las tesoreria,; Perjuicios 3 3 Reducir o Reducir Preven- oliticas para el Cumplimiento de
entidades h ! econémicos . tivo p as p la politica
fondos bancarias y Blsqueda de trasferir el manejo del
buscando quizas F::/sogsg:mlento riesgo disponible
como P
contraprestacion el
pago de
comisiones o el
otorgamiento de
beneficios
personales
Falta
documentacion
o de las politicas
_Reallz_acmn de para el manejo de
inversiones en excedentes de
entidades que no S
. liquidez; alta
Inversiones Sfrec?_rgj garantias discrecionalidad Definir e
de liquidez € SOI0€z, 0SU | 4o funcionarios . . implementar .
R21 sin rentabll!dad es baja Trafico de Perdida de 5 5 Asumir el Reducir Preven- politicas para el Cumgh_m|ento de
reglamentaci | & cambio de influencias: recursos riesgo, tivo maneio del la politica
o beneficios Decision politica disponible
indebidos para dela altap P
servidores publicos direccion:
encargados de su L
- - Beneficios
administracion indebidos para
los funcionarios
publicos
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO A INDICADORES
BILIDAD TO —
AT TSES Valora- Acciones
MEDIDAS cién del L
Riesgo cion propuestas
Los procesos en
cobro coactivo no
cuentan con un Carencia de un
sistema de software o
informacion sistema de No cobr_ar .
Fraude en consistente que informacién acreencias a Evitar, Implementar
los procesos permita hacgr un consistente favor del compartir, Preven sis?emas de Seguimiento
R22 en cobro - rtamen 4 4 R ir R ir e P . r n r
; adecuado Adulteracion o depa ta e to educ_ 0 educ tivo informacion proceso e cobro
coactivo y S . Prescripcion de trasferir el ) coactivo
- seguimiento y perdida de . confiables
persuasivo los procesos de riesgo
control de los documentos, cobro coactivo
procesos, lo que expedientes,
facilita la alteracion | titulos
de saldos a cargo
de particulares,
Los documentos No se encuentran
Perdida de soporte de debidamente
documentos P resguardados ni . Evitar,
P procesos de cobro - Perdida de . L .
fisicos que ) se aplica la compartir, Aplicacion de Expedientes
coactivo no se o< procesos de - . Preven- " ;
R23 | soportan los encuentran normatividad cobro por falta 4 4 Reducir o Reducir tivo gestién foliados e
procesosen | 7. T archivistica; P . trasferir el documental inventariados
digitalizados, no se L de soportes; .
cobro ) L Favorecimiento riesgo
. les aplica gestion
coactivo documental de terceros por
interés particular
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO BILIDAD To A _ INDICADORES
AT TSES Valora- Acciones
HIEDIDAAE cion okl cién propuestas
Riesgo
Error involuntario,
Hacer transferencia | sistemas de
a cuentas infor_macién no _ Asumir el
R24 tf:ezrzfti)::(i)a?ii ggﬁ:;ir::ti(;?ig (Iiatlj e g’c;rtljf(ljigle[’)ersonal R;é:rlgirggcl;): * 1 3 resgo, Reducir Prgven- Establecer Validacion (_1e
) b i reducir el tivo puntos de control | transferencias
de pago pago; Errores en el | no capacitado, credibilidad .
riesgo
momento de falta de
procesar los pagos | mecanismos de
autocontrol
Informacién
Falta de gestién ; | inconsistente
Falta de referente a
No No registrar los comunicacion recursos
incorporar | ingresos por falta entre disponibles, Asumir el Gestionar Conciliaciones
totalmente y | de informacion dependencia recursos en riesgo, . Preven- | documentos bancarias sin
R25 L h 2 3 . Reducir ; )
en forma referente a la sobre la gestion entidades reducir el tivo soportes de partidas
oportunalos | procedencia, de recursos con | financieras sin riesgo ingresos conciliatorias
ingresos tercero y concepto | ocasion de registrarse
convenios contable y
interinstitucio- presupuestalm
nales ente.
Procedimientos
no documenta-
dos, exceso de
procedimientos y
Tramite papeleos que
Demora en extemporaneo de diluyen la - )
P cuentas, retencion | responsabilidad, | Reclama- . Registro de las
el tramite de : - . . L Asumir el . Preven- .
R26 pago de las yoluntana‘o Negllgerjua_,, ciones, _pt_a_rdlda 2 2 riesgo Reducir tivo cuentas por Registro
cuentas |nv0Iuntar_|a _de extre_xllmltamon de | de credibilidad orden de llegada
cuentas sin justa funciones,
causa desorden
administrativo,
busqueda de
beneficios
particulares
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO BILIDAD To A INDICADORES
AT TSES Valora- Acciones
MEDIDAS cién del 50 ———.
Riesgo prop
Pagos sin Reallzar_pa_lgos SN Omisién de Incumplimiento Asumir el Esta_bl_ecer Pagos
> el cumplimiento de - . requisitos A
cumplimient . procedimientos, de la riesgo, . Preven- P realizados/pagos
R27 los requisitos - 2 3 B Reducir : minimos para el g
os de previos en materia personal no normatividad, reducir el tivo pago de las con cumplimiento
requisitos m n ncion ri requisi
q presupuestal competente Sanciones esgo cuentas de requisitos
Registro contable Errores de
Imputacion de Ia? . digitacion, falta inf . ir el Establecer
contable de transferencias son de personal informacion Asumir e puntos de Conciliaciones
R28 | transferenci imputadas a ) personal no Inconsistente 2 3 resgo, Reducir Preven- verificacion antes | bancarias sin
B cuentas bancarias |- . en los estados reducir el tivo ) .
as bancarias dif del idoneo, ausencia fi . . de hacer efectiva | partidas.
errados tferentes de las de mecanismos inancieros resgo la transferencia
que realmente se de control
hizo. '
Pago de cuentas .
istem
dobles por falta de ;grem;:%i
control en la _
expedicion de deficiente, falta Establecer
T municacion Evitar L
obligaciones de comunicacio ar, puntos de control | Obligaciones
Pagos contraidas o entre Perdida de comparr, Preven- | en la elaboracién | contraidas
R29 dobles de informacién dependencias, recursos 3 4 Reducir o Reducir tivo de las numeradas y en
obligaciones —_ I imien ’ rasferir el g -
9 deficiente sobre los gooced entos iisz % € obligaciones original
procesos que 9 contraidas
ocasionaron documentados,
mecanismo de
mbar o
embargos de control ineficaces
cuentas.
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO A INDICADORES
BILIDAD TO —
AT TSES Valora- Acciones
MEDIDAS cién del %
Riesgo cién propuestas
Desconocimient
o de las normas
s Afectacion tributarias;
Exposicion P
. econdmica por Inadecuada
de la entidad . . . L
. sanciones debidas interpretacion de .
asanciones | oo las normas Perdida de
por no NN . . recursos, Asumir el . Preven- | Capacitacion al Capacitaciones
R30 ; liquidacion y tributarias; Falta - 2 2 A Reducir :
aplicar S . Responsabilida riesgo tivo personal dadas
di oy aplicacion de de cuidado del o
isposicione : h d disciplinarias
s legales y retenciones y otras s_er\_/ldor que
tributarias deducciones en los | liquida _
pagos deducciones o
de quien causa
las cuentas.
Falta de
validacion de la
g g informacién que
Inadecuada Ina} ecuada se procesa;
imputacién imputacion desconocimiento
contable en el de las normas ” s
contable en reqistro de k Informacion Asumir el Preven- Validacién de la | Estados
R31 el registro obglli ciones contables; fallas | financiera no 2 2 Hies0 Reducir Vo informacion financieros
de in r?esos ' en las interfaces ; | confiable 9 procesada razonables
transaccione cc?ntabiliz);cic')n de fallas d_e i6
s financieras P comunicacion
hechos econémicos | entre
dependencias
proveedoras de
informacién
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO A INDICADORES
BILIDAD TO —
AT TSES Valora- Acciones
MEDIDAS cién del 50 ———.
Riesgo prop
v Informacion
Documentos no apta para
soportes no la toma de
. L idéneos, las decisiones,
La informacion . . P
- - transacciones, v informacién
financiera no hechos y inoportuna
. cuente con la operaciones v falta de Asumir el
Ausencia de | calidad y realizados en control riesgo Preven- Capacitaciones
R32 una cultura | caracteristicas 'y 3 2 90, Reducir ; Capacitacion p
otras conocimient reducir el tivo dadas
contable conforme lo . .
di dependencia no o de los riesgo
isponen la . .
- son informados bienes de la
normatividad al area contable a entidad
contable publica través de los v desconocimi
documentos ento de
fuente o soporte. recursos
disponibles
No
reconocimie | Perdida de Fallas de
nto de la confiabilidad por no | comunicacién .
totalidad de | reconocimiento de | entre Asumir el Linecianglr:g:nilaléisgn
hechos la totalidad de dependencias v" Informacion riesgo, . Preven- Capacitaciones
R33 P - ) 2 3 ; Reducir ; contable como
econdmicos | hechos econdmicos | proveedores de no confiable reducir el tivo herramienta de dadas
que afectan | que afectan la informacién riesgo estion
la situacion | situacién financiera | contable y Grupo 9
financiera de | de la entidad de contabilidad
la entidad
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NOMBRE DEL

GESTION FINANCIERA

PROCESO
Objetivo del Sub Proceso encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en
proceso forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo
MEDIDAS
DE
oROBA | IMPAG. RESPUEST MEDIDAS DE MITIGACION
No. RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO A INDICADORES
BILIDAD TO —
AT TSES Valora- Acciones
MEDIDAS cién del 50 ———.
Riesgo prop
Impide
. controlar
Equipos obsoletos, Sistemas de ordenadamente
procesos no informacién no y en Evitar
integrados, la . : - Dotar a la entidad | Suministro de
R integrados o no oportunidad los compartir, h :
R34 Atraso adquisicion de implementados aspectos de 3 3 Reducir o Reducir Preven- | de herramientas | equiposy
tecnoldgico | equipos no se hace en su totalidad, mas riesgo y trasferir el tivo tepr_mologlcas herrarrjlgntas
de acuerdo a una . . eficientes tecnoldgicas
- falta de relevancia riesgo
planeacion de planeacién dentro del
necesidades, proceso
financiero
Sistemas de
La informacién informacién no
financiera no se integrados,
procesa en forma personal no
oportuna y competente, falta Asumir el Fiiar politicas
Informacion | completa, de personal, Sanciones, no A jar p y Rendicion de
: L, - riesgo, . Preven- | cronogramas )
R35 | no oportuna | generando informacién fenecimiento 3 2 reducir el Reducir tivo ara |a rendicion informes
y razonable |incumplimiento de |incompleta, de cuenta . par: oportunos
) riesgo de informes
los compromisos demora en la
legales sobre entrega de
rendicion de informacioén por
informes parte de los
responsables

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo DAFP

59




6. CONCLUSIONES

El proceso financiero es eje central de la Gobernacién, como quiera que se desarrollen
las actividades que apalancan el cumplimiento de la Mision Institucional.

Dadas las caracteristicas especiales implicitas del proceso como es el manejo de
recursos/dinero las actividades que se generan en este proceso son accesibles y estan
expuestas a riesgos, de ahi la importancia del desarrollo de instrumentos que permitan
medir y evaluar la exposicion al riesgo, y prever acciones de mitigacion, las que se

configuran como ingredientes esenciales de cualquier estrategia de prevencion.

Este componente toma como base la identificacion de los factores internos o externos y
de operacién que puedan afectar el desarrollo de la funcién administrativa de la entidad;
una vez identificados se asocian a los procesos, analizandolos, valorandolos y
calificandolos en términos de su impacto en la gestion. Finalmente, este resultado
permitira definir las directrices para la Administracion del Riesgo con el cual se espera
obtener los siguientes productos:

e Anadlisis de los aspectos externos e interno que implican exposicion al riesgo.

e Reconocimiento de situaciones de riesgo que afectan el cumplimiento de los objetivos

de la Gestion Financiera.

e Medidas de respuesta ante los riesgos identificados

e Politicas de administracién de riesgos identificados
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