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PROBLEMATICA

. bajo nivel de ocupacion en el
servicio de transporte universitario.

. mala percepcion del servicio debido
a estudiantes inconformes.

. Retraso en el desarrollo de las
actividades de los usuarios.

. Desperdicio de recursos




OBJETIVOS

- Diagnosticar

« Proponer estrategias
de mejora

. socializar resultados
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OBSERVACION

Se observo y tomo informacion respecto a el
comportamiento del servicio en horarios y dias
diferentes de la semana para conocer que tanto
accedian los estudiantes al mismo.

ENCUESTAS

Para conocer la percepcion de los usuarios se realizo
una encuesta para determinar su opinion respecto
al servicio y que tan satisfechas estaban con el
mMismo




NOSTICO
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Baja utilizacion delservicio de bus universitario

Causas Impactoestimado | Impactoacumulado
Horarios deficientes 40% 40%
Desinformacion 20% 60%
Mala percepcion del usuario 20% 80%
Malas desiciones administrativas 10% 90%
Factores externos 5% 95%
Rutas 5% 100%
Total 100%




ESTRATEGIAS
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HORARIOS

PLANEAR

Proponer un nuevo horario mas
claro y eficiente que
verdaderamente cumpla con las
necesidades de la demanda
identificadas en la segunda
encuesta

APLICAR

Poner en marcha el servicio con
este nuevo horario que satisface
de mejor manera a la demanda

VERIFICAR

Por medio de indicadores y

recoleccion continua de datos,

comprobar que se esta
cumpliendo con la demanda
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AJUSTAR

Ajustar continuamente los
horarios dependiendo a los
cambios de demanda
detectados por la fase de
verificacion
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Aplicativo movil
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Formulario

Comreo electronico

Telefona

Comentarios y PQR

OneDrive - Persona




INDICADORES
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Pasajeros totales

Ocupacion promedio (%) = Capacidad total del bus X 100

_ - Respuestas Positivas (4 y5)
Satisfaccion (%) = Wl‘lﬁﬂ

# Viajes con ocupacion menor al 50%
Viajes con baja pcupacion (%) = W;ﬂﬂﬂ
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ESTRATEGIAS
KAIZEN

Otras estrategias menores pero con
alto impacto en el flujo de personas
serian :

Informar en las redes sociales de la universidad
sobre horarios, novedades, imprevistos y noticias
relevantes.

Hacer una campana con estudiantes de distintos
semestres donde se les informen las caracteristicas
del bus y sobre todo los beneficios que les trae al
ser un servicio gratuito.

Senalizar las paradas en distintas partes de la
universidad para que los usuarios sepan en donde
esperar.

Escuchar y acatar recomendaciones plausibles que
los estudiantes puedan tener respecto al servicio.



OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES




