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RESUMEN 

 

 

TITULO: DISEÑO, DOCUMENTACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN  SISTEMA DE GESTIÓN 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGÚN LA NORMA NTC OHSAS 18001:2007 EN LA 

EMPRESA  ASER INGENIERIA LTDA.* 

 

AUTOR: SILVIA JULIANA ATUESTA ROJAS** 

 

PALABRAS CLAVES: NTC OHSAS 18001: 2007,  SISTEMA DE GESTION, SEGURIDAD 

INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL, MEJORAMIENTO CONTINUO. 

 

DESCRIPCION:  

ASER INGENIERIA LTDA. siendo consciente que mantener a sus empleados seguros en el trabajo 

nunca es una opción y tras la necesidad de incursionar en nuevos sectores, decidió enfrentar  una 

nueva etapa implementando un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la 

norma internacional OHSAS 18001:2007. 

 

Realizado el documento y partiendo de los análisis internos en la sede administrativa y en el 

proyecto ARCADIA,  se consideraron aspectos claves identificados mediante un diagnostico inicial 

como la verificación del cumplimiento de la legislación aplicable a las actividades desarrolladas,  la 

identificación y control de los riesgos asociados a dichas actividades, se definieron las 

responsabilidades y se estableció la documentación  y programas exigidos por la norma OHSAS 

18001:2007 y por la naturaleza de la empresa. Posteriormente se evalúa el sistema a través de 

dos auditorías internas y la revisión por la dirección, definiéndose las acciones a tomar. Finalmente 

se dan las conclusiones y recomendaciones como resultado del desarrollo del presente proyecto.    

 

Al implementar  esta norma de gestión se logro crear una empresa comprometida y conocedora de 

la importancia de operar en un ambiente confiable  para sus trabajadores, contratistas y visitantes. 

Viéndose reflejado en la notable mejora de su desempeño y la aparición de  nuevas oportunidades 

de negocio. 

                                                            
* Proyecto de Grado 
**  Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ingenierías Físico-Mecánicas, Escuela de 

Estudios Industriales y Empresariales, Ingeniería Industrial. Director, Cesar Edmundo Vera Garcia 
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ABSTRACT 

 

 

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF AN OCCUPATIONAL HEALTH 

AND SAFETY MANAGMENT SYSTEM ACCORDING TO THE NTC OHSAS 18001:2007 AT ASER 

INGENIERIA LTDA.* 

 

AUTHOR: SILVIA JULIANA ATUESTA ROJAS** 

 

KEY WORDS: NTC OHSAS 18001:2007, MANAGEMENT SYSTEM, INDUSTRIAL SAFETY, 

OCCUPATIONAL HEALTH, CONTINUOUS IMPROVEMENT. 

 

DESCRIPTION: 

ASER INGENIERIA LTDA is aware that the safety for its employees at work is not an option and 

having the need to penetrate new segments, decided to face a new phase implementing an 

occupational health and safety management system according to the NTC 18001:2007. 

 

In the development of this project were considered key aspects, which had been identified in the 

initial diagnosis, like the verification of the legislation accomplishment that can be applied to the 

activities, the identification and control of the risks from those activities. Were defined 

responsibilities and established the documentation and programs required by the NTC 18001:2007 

and the company nature. Subsequently the system is evaluated through two internal audits and 

management review, defining the actions to take. Finally the conclusions and recommendations are 

given as a result from this project. 

 

In the implementation of this management policy were successful created a committed and aware 

company, which knows that a safety and comfortable environment for its employees, contractors, 

and visitors it is the most important in a controlled operation. Seeing reflected in a great 

development improvement, the customers and employees satisfaction, and a higher trust from its 

shareholders and investors 

 

 

                                                            
* Graduation Work 
** Universidad Industrial de Santander, Physical-Mechanical, Engineering Faculty, School of 
Industrial Employers, Industrial Engineering. Advisory, Cesar Edmundo Vera García. 
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GLOSARIO 

 

 

ACCIDENTE DE TRABAJO: Suceso repentino que sobreviene por causa o con 

ocasión del trabajo, y que produce en el trabajador una lesión orgánica, 

perturbación funcional, invalidez o la muerte. 

 

ACCION CORRECTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad detectada u otra situación no deseable.  

 

ACCION PREVENTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad potencial u otra situación potencial no deseable. 

 

AMBIENTE DE TRABAJO: Conjunto de condiciones que rodean al trabajador y 

que directa o indirectamente influyen en su salud y su vida.  

 

AUDITORIA: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener 

evidencias de  la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar 

el grado en que se cumplen los criterios de auditoría.  

 

COMITÉ PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL- COPASO: Grupo de personas 

conformado paritariamente por representantes de los trabajadores y de la 

administración de la empresa, de acuerdo con la reglamentación vigente (Art. 2 

Resolución 2013 de 1986). Debe funcionar como organismo de promoción y 

vigilancia del Programa de Salud Ocupacional. 

 

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Conjunto de dispositivos de uso 

personal, diseñados específicamente para proteger contra accidentes y 

enfermedades que pudieran ser causadas con motivo de sus actividades de 

trabajo. 
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ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patológico permanente o temporal 

que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que 

desempeña el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que 

sido determinada como enfermedad profesional por el Gobierno Nacional. 

 

EXPOSICIÒN: Frecuencia con que las personas o la estructura entra en contacto 

con los factores de riesgo. 

 

FACTOR DE PONDERACION: Se establece con base en los grupos de usuarios 

de los riesgos que posean frecuencias relativas proporcionales a los mismos. 

 

FACTOR DE RIESGO: Es todo elemento cuya presencia o modificación, aumenta 

la probabilidad de producir un daño a quien está expuesto a él. 

 

HIGIENE INDUSTRIAL: Conjunto de actividades destinadas a la identificación, 

evaluación y control de los factores de riesgo del ambiente de trabajo que pueden 

alterar la salud de los trabajadores, generando enfermedades profesionales. 

 

INSPECCIÒN: Evaluación de la conformidad por medio de observación y 

dictamen, acompañada cuando sea apropiado por medición, ensayo/ prueba 

comparación con patrones. 

 

MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso para fortalecer al sistema de gestión en 

seguridad industrial y salud ocupacional, con el propósito de lograr un 

mejoramiento en el desempeño de S&SO, en concordancia con la política de 

S&SO de la organización.  

 

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. 
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PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS: Forma sistemática de identificar, 

localizar, valorar y jerarquizar condiciones de riesgo laboral a que están expuestos 

los trabajadores, que permite el desarrollo de las medidas de intervención.  

 

PELIGRO: Es una fuente o situación con potencial de perdidas en términos de 

lesiones, daño a la propiedad, al ambiente o una combinación de estos. 

 

PROCEDIMIENTO: Forma específica para llevar a cabo una actividad o un 

proceso. 

 

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, 

las cuales transforman elementos de entrada en resultados. 

 

PRODUCTO: Resultado de un proceso. 

 

REGISTRO: Documentos que presenta resultados obtenidos o proporciona 

evidencias de actividades desempeñadas. 

 

RIESGO: Probabilidad de ocurrencia de un evento de características negativas. 

 

SALUD OCUPACIONAL: Disciplina que busca el bienestar físico, mental y social 

de los trabajadores en su sitio de trabajo, evitando que la exposición a factores de 

riesgo presentes pueda afectar su salud, pretende lograr una mejor adaptación del 

ambiente de trabajo al hombre. 

 

SEGURIDAD: Condición de estar libre de un riesgo de perjuicio inaceptable. 

 

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Conjunto de conocimientos técnicos y científicos 

organizados y aplicados a la identificación, evaluación y control de los accidentes. 
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SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactúan. 

 

SISTEMA DE GESTIÒN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Parte del 

sistema de gestión de una organización, empleado para desarrollar e implementar 

su política de seguridad y salud ocupacional y gestionar sus riesgos de Seguridad 

y Salud ocupacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INTRODUCCIÒN 
 

 

Las empresas son cada vez más conscientes del mundo competitivo en el que se 

desenvuelven viéndose enfrentadas a diario por reducir costos, crear productos de 

calidad, aumentar su productividad, entre otros aspectos. Es así como se han 

dado cuenta que estos factores tienen la misma importancia que la seguridad en el 

trabajo, centrándose en algo tan esencial como lo es proteger y cuidar la vida de 

sus trabajadores. Para ello han tomado los sistemas de gestión, como la 

herramienta ideal para implementar actividades preventivas en sus 

organizaciones, dotando a las mismas de unos medios para la gestión de los 

aspectos de seguridad y salud laboral, de una forma estructurada.  

 

Este progreso ha llevado a las empresas a generar una actitud proactiva y 

responsable en todos los niveles, así como un importante cambio en la cultura 

organizacional que a través de los años se ha venido desarrollando en las 

mismas, promoviendo los  comportamientos seguros en todo el personal, todo 

esto dentro de un proceso de mejora continua. 

 

ASER INGENIERIA LTDA considera la certificación en OHSAS 18001:2007 como 

la mejor forma de demostrar ante los clientes, organismos de control, comunidad y 

demás partes interesadas que la empresa controla los riesgos y aplica medidas 

para el mejoramiento del desempeño, generando un valor agregado  y  

satisfaciendo así el mercado actual y futuro. 
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1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO 
 

 

ASER INGENIERIA LTDA, ha logrado mantenerse durante 20 años siendo así una 

empresa estable, que busca la diferenciación entre las demás empresas del 

sector. En la actualidad no cuenta con ningún programa de seguridad y salud 

ocupacional, viéndose afectada cada vez más por no tener la capacidad para  

acceder a licitaciones y consecución de proyectos  de gran importancia para su 

crecimiento, no cuenta con un programa que les garantice a sus empleados un 

desarrollo de sus labores en condiciones seguras y confiables. 

 

La empresa es consciente que en el sector que se desempeña es más que 

necesario identificar los riesgos, de mayor o menor nivel, y lograr que todas  las 

partes implicadas realicen sus labores  sin perjuicio de la seguridad y la salud del 

trabajador. 

 

Según lo anterior ASER INGENIERIA LTDA  en calidad de constructora y como 

empresa comprometida con el desarrollo de su personal desea diseñar, 

documentar y poner en marcha un sistema de gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional, según la norma NTC OHSAS 18001:2007, que le permita a la 

empresa administrar sus riesgos y peligros, mejorar su desempeño y las 

condiciones laborales del capital humano. 
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2. OBJETIVOS 
 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Diseñar, Documentar e implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional, cumpliendo con los requisitos de la norma  OHSAS 18001:2007 para 

la empresa ASER INGENIERIA LTDA.  

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Realizar el diagnóstico de la situación actual de ASER Ingeniería Ltda. de 

acuerdo con los requerimientos de la norma NTC OHSAS 18001:2007. 

 

 Elaborar el panorama de riesgos para el proyecto “ARCADIA”. 

 

 Diseñar y documentar los procesos, procedimientos, manuales y programas 

contenidos en el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional según la 

norma NTC OHSAS 18001:2007. 

 

 Diseñar y establecer la política y los indicadores de medición del sistema de 

gestión en seguridad y salud ocupacional según la norma NTC OHSAS 

18001:2007. 

 

 Capacitar el personal de la empresa en los temas referentes a la norma OHSAS 

18001:2007 y disposiciones de la misma. 

 

 Implementar los aspectos documentados y realizar seguimiento permanente de 

las disposiciones planificadas y documentadas. 
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 Realizar 2 auditorías internas y la revisión por parte de la dirección como 

actividades requeridas  por la norma OHSAS 18001:2007 y necesarias para 

verificar el grado de implementación del sistema. 

 

 Proponer acciones de mejoras tanto correctivas como preventivas, para poder 

lograr los objetivos propuestos en  la realización del proyecto. 

 

2.3 ALCANCE DEL PROYECTO 

 

Este proyecto incluye el diseño, documentación e implementación de un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional hasta la segunda auditoría interna 

con  base  a los lineamientos de la  norma OHSAS 18001:2007 para la empresa 

ASER INGENIERIA LTDA. 
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3. MARCO TEÓRICO 
 

3.1 NORMA TÈCNICA COLOMBIANA NTC OHSAS 18001:20071 

 

La serie OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series) 

establece un modelo para la Gestión de la Prevención de los Riesgos Laborales, 

desarrollado por un conjunto de entidades de normalización y de certificación 

internacionales. 

 

El fin de esta especificación consiste en proporcionar a las organizaciones un 

modelo de sistema proactivo para la gestión de la seguridad y la salud en el lugar 

de trabajo, que permita, por una parte, identificar y evaluar los riesgos laborales, 

así como los requisitos legales y otros requisitos de aplicación, y por otra, definir la 

estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificación de las 

actividades, los procesos, procedimientos, recursos necesarios, registros, etc., que 

permitan desarrollar, poner en práctica, revisar y mantener una Política (sistema 

de gestión) de Seguridad y Salud Laboral. 

 

El tipo de estructura adoptado para esta especificación, basada en el ciclo de 

mejora continua desarrollado por Shewart y Deming (ciclo PHVA), como 

herramienta para mejorar el comportamiento de la organización en materia de 

prevención con vistas a optimizar los resultados, hace que sea compatible la 

gestión de la prevención con otras normas de gestión de calidad (Norma ISO 

9001) y medio ambiente (Norma ISO 14001). 

 

 

 

                                                            
1http://www.infocalidad.net.co 

27 
 



3.2. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD 
LABORAL 

 

La estructura de los elementos del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad 

Laboral de la especificación OHSAS 18001 responde al ciclo PHVA (Planear – 

Hacer – Verificar – Actuar), representado de la forma: 

 

Figura 1. Circulo de Deming 

 

 

Fuente. Autor del proyecto 

 

 

 

Ciclo PHVA. La norma ISO 18001 está basada en la metodología conocida como 

PHVA, la cual se puede describir brevemente de la siguiente manera:2 

                                                            
2 ICONTEC. NTC ISO 14001. Sistemas de Gestión Ambiental. Requisitos con Orientación para su 

Uso. Primera actualización. Bogotá. 2004. p VI. 
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 Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir 

resultados de acuerdo con los requisitos identificados y las políticas de la 

organización.  

 

 Hacer: Implementar los procesos. 

 

 Verificar: Realizar el seguimiento y la medición de los procesos y los productos 

y/o servicios respecto a las políticas, los objetivos, metas y los requisitos 

identificados, e informar sobre los resultados. 

 

 Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño de los 

procesos y de los sistemas de gestión. 

 

3.3  BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD & SALUD 
OCUPACIONAL.  

 

Los beneficios que se logran con su implementación son entre otros3: 

 

 Mejoramiento de la imagen y credibilidad de la empresa ante los clientes, 

proveedores y a la comunidad en general. 

 

 Otorga una posición privilegiada frente a la autoridad competente, porque 

demuestra el cumplimiento de la reglamentación vigente y de los compromisos 

adquiridos. 

 

 Asegura la credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud 

ocupacional. 

                                                            
3 ICONTEC. Curso de Formación de Auditores Integrales. Fundamentos del Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud Ocupacional. 2009. 
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 Mejora el manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, ahora y en el 

futuro. 

 

 Reducción potencial en el número de accidentes. 

 

 Reducción potencial en tiempo improductivo y costos relacionados. 

 

 Reducción en costos de seguros contra potenciales responsabilidades civiles. 

 

La tabla 1 representa la estructura del contenido de  la norma OHSAS 18001, 

indicando así el orden a llevar a cabo en la implementación en el proyecto 

ARCADIA. 

 

Tabla 1. Estructura de la Norma OHSAS 18001 

NUMERAL NTC OHSAS -18001:2007 

0 INTRODUCCIÓN 

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN  

2 REFERENCIAS NORMATIVAS 

3 TÈRMINOS Y DEFINICIONES 

4 REQUISITO DEL SISTEMA DE GESTIÓN S&SO 

4.1 REQUISITOS GENERALES 

4.2 POLÌTICA DE S&SO 

4.3 PLANIFICACIÓN 

4.3.1 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, VALORACIÓN DE 
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RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE LOS CONTROLES 

4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS 

4.3.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS 

4.4 IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, 

RENDICIÓN DE CUENTAS Y AUTORIDAD 

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA 

4.4.3 COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA 

4.4.4 DOCUMENTACIÓN 

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS 

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL 

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA AMTE EMERGENCIAS 

4.5 VERIFICACIÓN 

4.5.1 MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO 

4.5.2 EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS 

4.5.3 INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES, 

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

4.5.4 CONTROL DE REGISTROS 

4.5.5 AUDITORÌA INTERNA 

4.6 REVISIÒN POR LA DIRECCIÒN 

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007 
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4. MARCO LEGAL4 
 

 

La salud ocupacional tiene como campo propio la protección de la salud del 

trabajador, esta protección se encuentra inicialmente reconocida en el artículo 81 

de la Ley novena de 1.979, en la cual se señala la salud como una condición 

indispensable para el desarrollo socioeconómico del país. 

 

Las normas de salud ocupacional han mantenido un constante cambio con el fin 

de suplir las nuevas exigencias que surgen en materia laboral y es relativamente 

nueva en el lenguaje jurídico colombiano, aunque desde hace mucho tiempo se ha 

reglamentado lo referente a la salud de los trabajadores. 

 

Entre los principales Decretos y Resoluciones que reglamentan la Salud 

Ocupacional en Colombia están:  

 

 Ley 9 de 1979 es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia. 

 

 Ley 100 de 1993, por la cual se organiza el sistema de seguridad social integral. 

 

 Ley 776 de 2002,  por la cual se dictan normas sobre la organización, 

administración y prestaciones del sistema general de Riesgos Profesionales. 

 

 Decreto 614 de 1984, crea las bases para la organización y administración de la 

Salud Ocupacional. 

 

 Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliación de los funcionarios a una 

entidad aseguradora de riesgos profesionales (A.R.P). 
                                                            
4 Fuente: AYALA C., Carlos Luis. “Legislación en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales” 

Ediciones Salud Laboral. COLOMBIA 1999. Página 281 
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 Decreto 586 de 1983, creación del comité de salud ocupacional. 

 

 Resolución 2400 de 1979, conocida como el “Estatuto general de seguridad”. 

 

 Resolución 2013 de 1986, que establece la creación y funcionamiento de los 

comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las organizaciones. 

 

  Resolución 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los Programas 

de Seguridad y Salud Ocupacional en las organizaciones. 

 

 Circular unificada de 2004, unifica las instrucciones para la vigilancia, control y 

administración del Sistema General de Riesgos Profesionales. 
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5. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 
 

5.1 OBJETO SOCIAL 

 

ASER INGENIERIA LTDA es una empresa que se constituyo el 20 de febrero de 

1990, cuyo objeto social es la prestación, implementación, conjugación, 

complementación, gestación, desarrollo de asesorías, construcción y montaje 

relacionados con el ejercicio de la ingeniería y sus afines, para tal evento podrá 

ejecutar la realización de planes, sistemas, métodos, tendientes a desarrollar el 

diseño, construcción, modificación y transformación de obras o proyectos que 

impliquen esfuerzos intelectuales o manual de la ingeniería e incluye construcción 

de puentes, carreteras, oleoductos, pozos, pavimentos, alcantarillados, 

ferrocarriles y toda clase de montajes electromecánicos. 

 

5.2 INFORMACION GENERAL 

5.2.1 Ubicación geográfica  

ASER Ingeniería Ltda. Se encuentra ubicada en la Calle 35 Nº 17-56 Oficina 902 

Edificio Davivienda.  

 

El proyecto ARCADIA, El proyecto  desarrollado se encuentra ubicado, sobre la 

vía Bucaramanga-Piedecuesta, 100 metros, adelante de Foyer de charite SUB-

URBANA, vereda LA MATA, del Municipio de Piedecuesta. (Ver anexo 1) 

 

5.2.2  Número de empleados  

Actualmente posee 7 cargos administrativos y 13 cargos en obra 
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5.3 MISIÓN5 

 

Somos una empresa que desarrolla proyectos inmobiliarios rentables e 

innovadores y presta servicios de ingeniería  y arquitectura al sector público y 

privado con agilidad  y garantía de producto entregado, cumpliendo con las 

normas técnicas de calidad, ambientales, de seguridad industrial y responsabilidad 

social. 

5.4 VISIÓN 6 

 

ASER Ingeniería estará posicionada en el 2014 dentro de las empresas con 

ventas superiores a treinta cinco millones de dólares. (U$35.000.000)  

 

5.5 PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

 

 Formulación y evaluación de proyectos inmobiliarios y obras públicas. 

 

 Construcción de obras civiles, eléctricas, mecánicas y edificaciones. 

 

 Mantenimiento y remodelación de edificaciones. 

 

 Elaboración de diseños arquitectónicos, sanitarios, eléctricos y mecánicos. 

 

 Elaboración y control de presupuestos y programación. 

 

 

 

                                                            
5 ASER INGENIERIA LTDA 
6 ASER INGENIERIA LTDA 
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5.6  CLIENTES DE LA COMPAÑÍA 

 

 Clientes individuales  

 

 Sector petrolero 

 

 Sector carbonero 

 

 Sector financiero 

 

 Sector militar 

 

 Sector educación 

 

 Sector construcción 

 

 Hipermercados y grandes superficies. 

5.7  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

Debido a la actividad económica de ASER INGENIERIA LTDA, el número de 

trabajadores varía constantemente dependiendo de la magnitud del contrato en 

ejecución y del tiempo de duración. La estructura organizacional se aprecia en la 

Figura  2. 

5.8 PROCESOS 

5.8.1 Proceso gerencial 

Planeación estratégica: Esta incluye actividades de planeación, dirección, control 

y mejora de los sistemas de gestión de la organización, para asegurar su eficacia 

y eficiencia para el cumplimiento de los objetivos establecidos. 
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Figura 2. Estructura organizacional de ASER INGENIERIA LTDA 

 

Fuente. Autor del Proyecto 

5.8.2 Procesos misionales 

 

Construcción: Su objetivo es la ejecución de la obra o la prestación del servicio 

con base en los requisitos expresos e implícitos del cliente.  
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Promotores: Son los  encargados  de estudiar las posibles ideas u oportunidades 

de negocio, su viabilidad para  realizar los proyectos. 

5.8.3 Procesos de apoyo 

 

Gestión Contable y Tesorería: Su objetivo es controlar para que los recursos 

sean administrados en forma eficaz; informar a través de los estados financieros 

los efectos de las operaciones practicadas, observando y evaluando el 

comportamiento de la entidad dentro de un periodo de tiempo. 

 

Gestión comercial: Estudia e implanta los medios necesarios para poder efectuar 

la venta de la forma más rentable y beneficiosa para la empresa, teniendo en 

cuenta la necesidad de cubrir sus objetivos para ello organiza y coordina la 

actividad de la fuerza comercial con la de los servicios que intervienen antes y 

después de la venta. 

 

Gestión del Talento Humano: Es el área responsable de la selección y 

contratación del personal que cumpla con los perfiles establecidos por la 

organización y los requisitos del cliente, con base en su educación, formación, 

habilidad y experiencia. 

 

Compras y Contratación: Su propósito principal es garantizar que el producto o 

servicio adquirido, cumpla con los requisitos especificados por el cliente y/o la 

organización. 

 

Interventoría: El objeto de la  interventoría y/o supervisión es vigilar y controlar en 

forma eficaz y oportuna la acción del contratista en las diferentes etapas del 

proyecto contratado, para hacer cumplir el reglamento, las especificaciones 

técnicas, tiempos y cronogramas, las actividades administrativas, legales, 
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contables, financieras, presupuestales, sociales y ambientales establecidas en los 

respectivos contratos. 

 

 Mejoramiento Continuo: Sus actividades están enfocadas a la identificación y 

control del producto durante la ejecución de una obra o la prestación de un 

servicio con el fin de brindar calidad en los proyectos, incluye todas las actividades 

enfocadas al mejoramiento continuo (acciones correctivas, preventivas, auditorías 

internas, control de documentos y registros). 

 

5.9 MAPA DE PROCESOS 

 

Figura 3. Mapa de procesos ASER INGENIERIA LTDA 

Fuente. Autor del Proyecto 
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6. DIAGNÓSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 
SALUD OCUPACIONAL EN ASER INGENIERIA LTDA 

 

 

Para poder determinar el estado de ASER INGENIERIA LTDA  con respecto a la 

norma NTC OHSAS 18001:2007, se confrontó la situación inicial de la misma con 

cada uno de los numerales (Ver anexo 2), analizando así la condición de la 

empresa para poder establecer los pasos a seguir en pro de la implementación del 

programa de salud ocupacional.   

 

El grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma, es medido de 

acuerdo a lo descrito en la siguiente tabla:  

 

Tabla 2. Nivel de cumplimiento de los requisitos de la  

 

ABREVIATURA EXPLICACIÒN 

C Cumple totalmente con el requisito que se está 

evaluando 

CP Cumple parcialmente con el requisito que se está 

evaluando. 

I Se asigna esta calificación cuando no cumple con el 

requisito 

 

Fuente. Autor del proyecto 

 

 

Después de realizar el diagnostico se evidencia que ASER INGENIERIA LTDA, 

tiene un incumplimiento total del 100%  de la norma OHSAS 18001:2007. 
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7. POLÌTICA DE S&SO 
 

Para establecer la política de gestión de seguridad y salud ocupacional se utilizó la 

matriz doble en donde se combinan las intenciones y expectativas de la gerencia 

con las de las partes interesadas (proveedores, contratistas, visitantes y 

empleados), dando una puntuación a cada una de ellas siendo la puntuación más 

alta la más importante  y la más baja la de menor importancia. 

 

Intenciones de la empresa 

 

 Mejorar la competitividad. 

 

 Rentabilidad del negocio. 

 

 Evitar sanciones económicas de carácter legal. 

 

 Identificar los riesgos existentes en la empresa. 

 

 Procurar mantener el bienestar físico y mental de cada uno de los trabajadores. 

 

Expectativas de las partes interesadas 

 

 Capacitación en temas de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

 Bienestar en salud y seguridad en las instalaciones y frentes de trabajo. 

 

 Reducción de los riesgos de accidente al detectarlos y prepararse 

adecuadamente para evitarlos o disminuirlos. 

 

 Trabajo en ambientes seguros. 
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 Prevención de accidentes y enfermedades de trabajo. 

 

Después se establece la relación de cada intención de la empresa con cada 

expectativa de las partes interesadas, de acuerdo a la siguiente tabla: 

 

Tabla 3. Nivel de correlación intenciones-expectativas 

RELACION ENTRE LAS VARIABLES 

BAJA 1 

MEDIA 3 

ALTA 5 

 

Fuente. Autor del Proyecto 

 

Luego se multiplica el valor de la importancia junto con la relación entre las 

variables, sumamos horizontal y verticalmente para obtener los ítems más 

importantes (Ver anexo 3). 

 

Teniendo dichos  valores,  a continuación se muestran en su orden de 

importancia,  las directrices tomadas para la elaboración de la política. 

 

1. Procurar mantener el bienestar físico y mental de cada uno de los  

trabajadores: 315 puntos 

 

2. Reducción de  los riegos de accidente al detectarlos y prepararse 

adecuadamente para evitarlos o disminuirlos: 268 puntos 

 

3. Identificar los riesgos existentes en la empresa:196 puntos 
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4. Bienestar en salud y seguridad en las instalaciones y frentes de trabajo:165 

puntos 

 

5. Evitar sanciones económicas de carácter legal:147 puntos 

 

6. Capacitación en temas de seguridad y salud ocupacional: 125 puntos 

 

Teniendo en cuenta estas directrices y los requisitos de la norma OHSAS 18001: 

2007 se prosiguió a elaborar la política de Seguridad y Salud Ocupacional: 

 

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ASER INGENIERIA 

LTDA 

 

ASER INGENIERIA LTDA  está comprometida con la prevención, bienestar  y 

seguridad de todos sus trabajadores,  proveedores y visitantes, mediante una 

adecuada capacitación,  identificación y disminución de los riesgos  con el fin de 

evitar sanciones económicas. Nos comprometemos con la asignación de recursos, 

el cumplimiento de los requisitos legales y de otra índole y el mejoramiento 

continuo. 
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8. PLANIFICACIÓN  

 

8.1 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, VALORACIÓN DE RIESGOS Y 

DETERMINACIÓN DE CONTROLES 

 

Teniendo en cuenta que el panorama de riesgos es el punto de partida, para la 

elaboración y desarrolló del programa de salud ocupacional y a su vez permite un 

diagnóstico de las condiciones laborales de la empresa, se desarrollo el 

procedimiento P-OS-MC-007 para la identificación, evaluación y control de los 

riesgos y peligros. (Ver anexo 4). 

 

Con el fin de explicar de forma detallada cómo realizar la valoración de riesgos se 

desarrollo el instructivo I-OS-MC-001 para la  elaboración del panorama de 

riesgos, en base  a la norma internacional BSI 8800. (Ver anexo 5). 

 

Para elaborar el panorama de factores de riesgo F-OS-MC-001  (Ver anexo 6), se 

visitó el área administrativa y el proyecto ARCADIA, en colaboración de los jefes 

de área se observó la forma en que los empleados desarrollan sus labores así 

como el ambiente de trabajo en el que se desenvuelven identificando los riesgos a 

los que se ven expuestos a diario. 

 

Con base en los resultados de la valoración de riesgos, se determinaron los 

controles a desarrollar con el fin de eliminar   y/o mitigar aquellos riesgos que en el 

análisis se determinaron como intolerables e importantes. (Ver  Anexo 7). A  su 

vez se socializó con los empleados los resultados de este análisis, las acciones a 

implementar, el tiempo para llevarlas a cabo y el responsable. 

 

A continuación se muestran algunos de los controles aplicados al área 

administrativa y al proyecto ARCADIA. 
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Para iniciar se implementó la metodología de las 9S, logrando la participación de 

los empleados conjuntamente con la empresa: 

 

 Se inicio concientizando a cada empleado por medio de capacitaciones y 

folletos. 

 

 Se definieron las acciones prioritarias a desarrollar. 

 

 Se generaron acciones correctivas. 

 

 Se evaluó comparándolo con la situación anterior. 

 

Foto 1. Desarrollo de la metodología 9S en el proyecto ARCADIA 

                  ANTES                                                                 DESPUES 

 

45 
 



Foto 2.Desarrollo de la metodología 9S en el Área Administrativa 

 

 

Obteniendo como resultados:  

 

 Menos accidentes e incidentes. 

 

 Menos pérdidas de tiempo para buscar herramientas o papeles. 

 

 Disminución de los desperdicios generados. 

 

 Se creó un ambiente adecuado de trabajo. 
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 Se mejoro la limpieza y organización de los puntos de trabajo. 

 

De la misma forma fue necesario generar una jornada de mantenimiento de 

prevención del riesgo eléctrico, logrando identificar y canalizar cables en la 

empresa. 

 

Foto 3. Control riesgo eléctrico 
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8.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS 

 

Para el cumplimiento de este requisito de la norma se elaboró un procedimiento 

para la Gestión de Requisitos Legales P-OS-MC-002 (Ver anexo 8),  en el cual se 

establece una matriz de requisitos legales (Ver anexo 9), con el fin de indicar la 

metodología para identificar y acceder a los requerimientos legales y de otra 

índole aplicable a la empresa en seguridad y salud ocupacional. 

 

La matriz de requisitos legales se actualiza cada seis meses, o cada vez que se 

inicie un nuevo proyecto. 

 

Después de elaborada la matriz de requisitos legales se realizó una socialización 

con el fin de que los empleados conocieran los aspectos más importantes de cada 

uno de los requisitos legales aplicables y el estado de cumplimiento de la empresa 

al respecto. 

 

8.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS 

8.3.1 Objetivos 

 

Los objetivos se han establecido a partir de las directrices de la política de 

seguridad y salud ocupacional, los resultados de la identificación y valoración de 

los riesgos y los requisitos legales y de otra índole aplicables a la empresa,  

siendo dichos objetivos la  base sobre la cual se dará seguimiento al cumplimiento 

de las actividades desarrolladas para mejorar las condiciones de las partes 

interesadas en la organización. 

 

A continuación se presentan los objetivos S&SO de ASER INGENIERIA LTDA. 

Para cada uno de ellos se diseñó un indicador que nos permite medir el nivel de 

cumplimiento de estos, la eficiencia y eficacia de los procesos del sistema de 
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gestión de seguridad y salud ocupacional garantizándonos el trabajo en pro de la 

mejora continua, a su vez  se estableció el responsable y la fuente de datos 

utilizada para capturar la información necesaria. (Ver anexo 10). 

 

 Generar conciencia y  compromiso con el desarrollo y mantenimiento del 

sistema de gestión de Seguridad y Salud ocupacional 

 

 Evaluar la eficacia de la formación 

 

 Determinar las causas por las que las personas faltan a su trabajo 

 

 Prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales durante el 

desarrollo de las actividades 

 

 Asegurar el cumplimiento de las actividades establecidas en el sistema 

 

 Diseñar e implementar los documentos, formatos, instructivos propios del 

sistema de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

 

 Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo crítico que se pueden  

originar en los lugares de trabajo. 

 

 Revisar y actualizar periódicamente el marco legal en Salud Ocupacional propio 

de la actividad económica de la empresa 

8.3.2 Programas 

 

Después de identificados los riesgos de la empresa y de definir los objetivos es 

necesario desarrollar un Programa de Salud Ocupacional. Este consistió en la 
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planeación y ejecución de  actividades de medicina, seguridad e higiene industrial, 

que tienen como objetivo  mantener y mejorar la salud de los trabajadores en las 

empresas. 

 

El programa funcionará de forma permanente y está conformado por: 

 

 Subprograma de Seguridad e Higiene Industrial: Identifica, evalúa y realiza el 

control de los factores de riesgo que afecten la salud de los trabajadores. Para 

una mayor comprensión del programa se realizaron capacitaciones sobre las 

actividades a desarrollar y sus beneficios. Las actividades realizadas fueron las 

estipuladas en el artículo 11 del decreto 1016 de 1989. 

 

 Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo: Hace necesario identificar 

las condiciones de salud de los trabajadores, para esto se realizo una encuesta 

socio demográfico que nos permitió definir las actividades necesarias para 

mejorar el estilo de vida de los trabajadores, optimizando el ambiente de trabajo, 

todo mediante capacitaciones y jornadas de salud. 

 

 Funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional y/o Vigía 

Ocupacional: El comité paritario de salud ocupacional y/o vigía ocupacional 

forma una parte importante en la implementación del sistema ya que como 

organismo asesor que promueve y vigila las políticas, normas, reglamentos y 

actividades de Salud Ocupacional al interior de la empresa. Para su elección fue 

necesario conocer las funciones y responsabilidades de cada empleado, 

después de elegido este recibió capacitaciones e información acerca de la labor 

a desempeñar. 

 

Para definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada subprograma, se 

tuvo en cuenta las necesidades de la empresa, empleados y visitantes, la 
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normatividad legal vigente y la identificación y valoración de riesgos desarrollada 

en la empresa y en el Proyecto ARCADIA. (Ver anexo 11). 

El programa de salud ocupacional inicia con la descripción de la empresa, en ella 

se incluyen aspectos tales como: Política de seguridad y salud ocupacional, los 

objetivos del sistema, la estructura organizacional, la organización del trabajo y la 

conformación del COPASO.  

 

Ya que  la empresa tiene menos de 10 empleados en nómina se exponen el Vigía 

Ocupacional y su reemplazo, quienes cumplirán las mismas funciones del comité 

paritario. El éxito y buen desarrollo que se le dé al programa de salud ocupacional 

depende del compromiso de los miembros del comité, para ello fue necesario 

realizar una capacitación en donde comprendieran la importancia del papel a 

desempeñar como puente de comunicación entre las partes interesadas, y para 

comprobar su compromiso, ellos realizaron la socialización a los demás 

empleados, tal  como se muestra a continuación:  

 

Foto 4. Capacitación Vigía Ocupacional 
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El Vigía Ocupacional fue elegido por el representante legal de la empresa. Dada la 

importancia de este en la implementación del Programa de Salud Ocupacional, se 

creó una guía para conformación y registro del COPASO y/o Vigía Ocupacional. 

(Ver anexo 12). 

Después de elegido el Vigía Ocupacional, se realizó la respectiva inscripción ante 

el Ministerio de la Protección Social. 

 

A fin de conocer e identificar la población más vulnerable a ciertos factores de 

riesgo ocupacional, se realizó un análisis socio demográfico al personal en nómina   

para coordinar actividades con otras áreas de la organización.  

 

A continuación se muestra el análisis de cada una de las variables estudiadas en 

la empresa por medio de una encuesta  realizada a los empleados:  

 

 

Variables demográficas 

 

Figura 4. Resultado del análisis de la variable "SEXO" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autor del Proyecto 

Podemos concluir que el  55% de la población de la empresa son hombres. 
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Figura 5. Resultado del análisis de la variable "ESTADO CIVIL". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autor del Proyecto 

 

La mayoría de la población de la empresa es soltera, siendo esté un buen factor 

porque no representaría problemas derivados de las responsabilidades familiares. 

 

Variables socio-económicas 

Figura 6. Resultado del análisis de la variable "PERSONAS A SU CARGO" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autor del Proyecto 
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Aunque la mayoría de las personas son solteras, tienen personas a su cargo 

podemos relacionarlo con hijos, padres o hermanos. 

 

Figura 7.Resultado del análisis de la variable "VIVIENDA" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autor del Proyecto 

 

Los empleados en mayor cantidad viven en casa propia, considerando que estos 

son los que viven en casa de sus familiares. 

 

Variables socio-laborales 

 

Figura 8. Resultado del análisis de la variable "ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA" 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autor del Proyecto 
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Aunque la empresa tiene más de 20 años, ninguno de los  empleados lleva un 

tiempo cercano de trabajo. Todos son relativamente nuevos. Esto nos lleva a 

identificar un problema de inconformidad de parte de los empleados 

evidenciándose en la frecuente rotación. 

 

Variables culturales y hábitos 

 

Figura 9.Resultado del análisis de la variable "CONSUME BEBIDAS 
ALCOHOLICAS" 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autor del Proyecto 

 

Las personas que consumen bebidas alcohólicas aseguran que solo lo hacen en 

situaciones especiales. 

 

Figura 10.Resutado del análisis de la variable "FUMA TABACO" 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autor del Proyecto 
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EL 99% de la población no tiene el tabaco como un hábito, aseguran no ser 

partidarios de su uso. 

 

Análisis factores de riesgos 

 

Figura 11.Resultado del análisis de la variable "FACTORES DE RIESGO" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autor del Proyecto 

 

Concluimos que los empleados sienten en gran cantidad dolores y molestias, 

siendo necesario implementar un programa de pausas activas. 

 

Después de realizar el análisis se llegó a la conclusión que es necesario realizar 

capacitaciones acerca del manejo de las herramientas manuales  y de la 

importancia de las pausas activas durante la jornada de trabajo, de la misma 

forma se establece un cronograma de actividades a desarrollar para la 

implementación y buen funcionamiento del programa de Salud Ocupacional. (Ver 

anexo 13). 

 

A continuación se muestran algunas de las actividades desarrolladas: 
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Foto 5.Capacitacion pausas activas 

 

 

La empresa a su vez cuenta con un Manual de Primeros Auxilios M-OS-MC-010 

expuesto en el área administrativa y en el proyecto ARCADIA, además se 

realizaron capacitaciones y socializaciones realizadas por la ARP POSITIVA. (Ver 

anexo 14). 

 

Foto 6.Capacitacion Primeros Auxilios 
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La señalización del área administrativa y del proyecto ARCADIA, se implementó 

teniendo en cuenta el siguiente marco legal:  

 

 Resolución 1016 de 1989, artículo 11 en la que se establece que es necesario 

delimitar o demarcar las áreas de trabajo, zonas de almacenamiento y vías de 

circulación y señalizar salidas de emergencia. 

 

 Ley 9 de 1979 en su artículo 93  en donde se establece que las  áreas de 

circulación deberán estar claramente demarcadas, tener la amplitud suficiente 

para el tránsito seguro de las personas y estar provistas de la señalización 

adecuada y demás medidas necesarias para evitar accidentes. 

 

Foto 7.Señalizacion y funcionamiento de extintores 
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9. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 
 

 

9.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, RENDICÒN DE CUENTAS 

Y AUTORIDAD 

 

Durante esta fase se definen claramente las funciones y responsabilidades, de 

cada uno de los integrantes de la organización respecto al  programa de salud 

ocupacional.  

 

La empresa no contaba con manual de funciones M-SI-PE-001, fue necesario 

establecerlo y en él se incluyeron las responsabilidades que tiene cada cargo en 

cuanto a la planeación, implementación y mantenimiento del programa de Salud 

Ocupacional. Al final del manual se establecen de la misma forma las 

responsabilidades del vigía ocupacional. (Ver anexo 15). 

 

A continuación se muestran las funciones de los cargos directivos con su 

respectiva estructuración: 

 

GERENTE 

 

 Asegurarse que la Política S&SO sea entendida y difundida a todos los 

empleados. 

 

 Cumplir y hacer cumplir las normas y reglamentos que conforman el Programa 

de Salud Ocupacional, con el propósito de generar un ambiente adecuado del 

trabajo para desarrollar sus funciones. 
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 Ejercer la representación legal de la empresa con respecto a seguridad 

industrial y salud ocupacional, ante los entes gubernamentales que regulan 

dicha legislación. 

 

 Establecer objetivos y metas congruentes con la política y asignar los recursos 

físicos, económicos y personal competente necesarios para garantizar su 

cumplimiento. 

 

 Liderar la ejecución y el desarrollo del programa de salud ocupacional, 

proporcionando los medios necesarios para la ejecución de sus actividades. 

 

 Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de 

higiene y seguridad, con el mínimo de riesgos para la salud de los 

trabajadores. 

 

 Promover la conformación y el funcionamiento del comité paritario de salud 

Ocupacional y/o Vigía Ocupacional y la revisión y actualización del reglamento 

Interno de Trabajo. 

 

 Designar su representante ante el  Vigía Ocupacional y para el Sistema de 

Gestión. 

 

 Facilitar y estimular la capacitación de los trabajadores a su cargo en materia 

de Seguridad Industrial y  Salud Ocupacional. 

 

 Participar en las capacitaciones, eventos, campañas y demás actos de 

promoción y prevención que se suministre al personal en Seguridad Industrial y 

Salud Ocupacional. 
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 Velar que todos los accidentes e incidentes sean reportados, registrados e 

investigados en forma adecuada. 

 

GERENTE DE PLANEACION Y JEFES DE AREA 

 

 Cumplir y hacer cumplir las normas y reglamentos que conforman el programa 

de Salud Ocupacional, con el propósito de generar un ambiente adecuado del 

trabajo para desarrollar sus funciones. 

 

 Cumplir y hacer cumplir las directrices, Procedimientos, planificaciones e 

instrucciones que conforman el Sistema de Gestión Integrado. 

 

 Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones de la empresa, los 

elementos de trabajo, los dispositivos para control de riesgos y los equipos de 

protección personal que le sean suministrados, conservar el orden y aseo en 

los lugares de trabajo. 

 

 Colaborar y participar en la implantación y mantenimiento de las medidas de 

prevención de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de trabajo. 

 

 Participar activamente en el desarrollo de los programas y actividades de Salud 

Ocupacional. 

 

 Informar inmediatamente al Vigía Ocupacional o a sus superiores todo 

incidente y/o accidente que le ocurra, notificar aquellas situaciones de riesgo 

que se presenten y manifestar sus sugerencias para el mejoramiento de las 

condiciones de Salud Ocupacional de la empresa. 

 

 Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo. 
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 Asistir a las charlas, actividades y capacitaciones programadas en la empresa. 

 

LIDER DE SEGURIDAD Y  SALUD OCUPACIONAL  

 

 Participar en la integración de la información relacionada con los Indicadores 

de gestión e información solicitada para presentar en las sesiones de Auditoría. 

 

 Participar en la formulación y actualización de toda la documentación del 

SYSO. 

 

 Apoyar a todos los líderes de procesos en la implementación y seguimiento de 

todas las directrices  y estándares en el S&SO. 

 

 Apoyar a la gerencia realizando actividades formativas o de integración en 

todos los niveles de la organización. 

 

 Mantener informado a todo el personal cada vez que se realicen cambios al 

Sistema de Gestión (sensibilizaciones, correo electrónico o cartelera). 

 

 Supervisar que todos los profesionales trabajen con los procesos, 

procedimientos y formatos adecuados y en las versiones actuales. 

 

 Solicitar mensualmente al personal responsable de indicadores de gestión 

todos los informes consolidados de los mismos para hacer evaluación y 

seguimiento con la gerencia general. 

 

 Hacer visitas periódicas a las obras o proyectos de la empresa con el fin de 

verificar la eficacia de la implementación de los Sistemas de gestión. 
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 Elaborar los programas de auditorías de los Sistemas de gestión. 

 

 Velar por el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del Vigía 

Ocupacional de la empresa. 

 

 Apoyar al personal en la generación de acciones correctivas, preventivas y de 

mejoras del S&SO, así como hacer seguimiento y evaluación de la eficacia de 

las mismas. 

 

 Definir con el gerente el Plan de Capacitación y velar porque se aplique. 

 

Una vez definidas las funciones estas fueron entregadas a los trabajadores por 

medio de capacitaciones, charlas y folletos, como se muestra a continuación:  

 

Foto 8.Capacitacion de la descripción de cargos  
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9.2 COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA 

 

Para el cumplimiento de esta fase, se generó el Procedimiento de Competencia y 

Entrenamiento P-OS-GTH-006 con el fin de establecer actividades a seguir  para 

identificar las necesidades de capacitación, formación y entrenamiento requeridos 

por el personal de la empresa en materia de Seguridad y Salud Ocupacional. (Ver 

anexo 16). 

 

Es así como se  han  tenido en cuenta los resultados del panorama de riesgos 

elaborado tanto en el área administrativa como en la obra, el cumplimiento con el 

marco legal aplicable a la empresa, la percepción del encargado de Salud 

ocupacional y las recomendaciones de la ARP POSITIVA, llevándonos a 

establecer controles de tipo humano. A partir de esto  se creó el programa de 

capacitación y entrenamiento F-OS-GTH-002 contribuyendo a generar una cultura 

de trabajo responsable y seguro convirtiéndose en un factor de motivación ya que 

de esta forma se refuerzan o modifican una serie de habilidades y destrezas del 

personal con el fin de mejorar el desempeño laboral.(Ver anexo 17). 

 

A continuación se muestran algunas de las capacitaciones realizadas: 

 

Foto 9.Capacitacion de Alturas Administrativo-SENA 
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Foto 10. Capacitación contraincendios 

 

Además fueron diseñados unos folletos que fueron entregados al final de las 

capacitaciones, con el fin de lograr mayor atención y recordación de los 

empleados (ver anexo 18), cada una de estas capacitaciones ha sido evaluada 

con el fin de determinar la eficacia de las mismas. 

 

9.3 COMUNICACIÓN, PARTICIPACION Y CONSULTA 

 

Para lograr la comunicación hacia y desde los empleados y las partes interesadas 

y lograr que estos se integren en el desarrollo del proceso se elaboró el 

procedimiento de Comunicación y Consulta P-OS-MC-006. A través de este 

procedimiento se asegura que los empleados y las partes interesadas reciben y 

comunican la información pertinente sobre el Sistema de gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional. (Ver anexo 19) 

 

Para el control y mejoramiento continuo, se generó un Procedimiento de quejas, 

reclamos y sugerencias P-OS-MC-009, que permite visualizar e informar a la 
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 (Ver anexo 20). 

 

9.4 DOCUMENTACION  

 

El propósito de documentar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional, es  estandarizar los procesos de la empresa ya que esta es tan 

eficiente como lo son sus procesos. La Mayoría de las empresas y las 

organizaciones que han tomado conciencia de esto han reaccionado ante la 

ineficiencia que representan las organizaciones con exceso de poder e inercia 

ante los cambios. 

 

Los documentos a desarrollar para el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional, serán todos los obligatorios por las normas OHSAS 18001: 2007, 

mas los necesarios para el buen desempeño del sistema. 

 

Como la empresa no contaba con ningún tipo de documentación relacionada con 

el proceso de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional fue necesario crear los siguientes documentos:   

 

Tabla 4. Documentos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

DOCUMENTOS CREADOS 

MANUALES 

Manual del Sistema 

Manual de primeros Auxilios 

Manual de funciones  

Manual del contratista 
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Tabla 4. Documentos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional  

 (Continuación) 

DOCUMENTOS CREADOS 

PROCEDIMIENTOS 

Procedimiento de identificación, evaluación y control de riesgos y peligros

Procedimiento para la gestión de requisitos legales y otros 

Procedimiento competencia, formación y toma de conciencia 

Procedimiento de comunicación y consulta 

Procedimiento de quejas, reclamos y sugerencias 

Procedimiento para el control de documentos 

Procedimiento de incidentes y accidentes 

Procedimiento de acciones correctivas y preventivas 

Procedimiento para el control del producto y servicio no conforme 

Procedimiento para el control de registros 

Procedimiento de auditoría interna 

Procedimiento de revisión gerencial 

GUIAS 

Guía para le elaboración de documentos 

Guía de inspecciones 

Guía de seguridad 

Guía de trabajo en alturas 

FORMATOS 

Objetivos, metas e indicadores 

Acta de reunión  

Asistencia a formación  

Inspecciones realizadas 

Panorama de riesgos 
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Tabla 4. Documentos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional  

 (Continuación) 

DOCUMENTOS CREADOS 

Solicitud de acciones correctivas y preventivas 

Matriz de requisitos legales 

Cronograma del programa de Salud Ocupacional 

Programa de capacitación y entrenamiento 

Quejas, sugerencias y reclamos 

Matriz de comunicación  

Control de documentos 

Listado de documentos externos 

Chek list primeros auxilios 

Inspección mensual de extintores 

Cronograma de inspecciones 

Informe de inspección  

Inspección de herramientas 

Inspección de orden y aseo  

Reporte de actos y condiciones inseguras 

Consolidado de acción preventiva o correctiva 

Gestión de no conformidad 

Mejoramiento continuo 

Listado maestro de registros 

Informe de auditoría interna 

Programa anual de auditorías internas 

Lista de verificación de auditorias 

Plan de auditoría interna 

Control de asistencia, apertura y cierre de la auditoria 
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Tabla 4. Documentos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional  

 (Continuación) 

DOCUMENTOS CREADOS 

INSTRUCTIVOS 

Instructivo para la elaboración del panorama de riesgos 

 

 

Se creó el manual del Sistema M-SI-PE-002 con el  objetivo de definir principios, 

criterios, métodos, lineamientos y procedimientos para llevar  a cabo las 

actividades de la organización, cumpliendo con los estándares establecidos en las 

normas NTC-OHSAS 18001:2007, buscando generar confianza en los clientes y 

trabajadores, en cada uno de los proyectos de ingeniería desarrollados por la 

organización. (Ver anexo 21).Todos los documentos se encuentran en medio 

magnético e impresos dependiendo de la información que contienen.  

 

9.5 CONTROL DE DOCUMENTOS 

 

En esta etapa se hace necesario definir, controlar, mantener y mejorar la 

documentación, el manejo y conservación de la misma, para ello se ha creado el 

procedimiento de control de documentos P-SI-MC-003, este incluye la Guía para 

la elaboración de Documentos G-SI-PE-001 necesaria para establecer los 

parámetros generales para la elaboración de documentos, aprobación y 

codificación, facilitando así su utilización y conservación. (Ver anexo  22 y anexo 

23). 

 

Todos los documentos se encuentran referenciados en el Listado maestro de 

documentos F-SI-MC-004 (Ver anexo 24) donde pueden ser consultados por los 

trabajadores para conocer su ubicación en caso de necesitarlos. 
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9.6 CONTROL OPERACIONAL  

 

En esta fase es necesario generar un control en la ejecución de las tareas y las 

operaciones desempeñadas  por el personal no administrativo de la empresa. 

ASER INGENIERIA LTDA siendo una empresa dedicada al sector de la 

construcción requiere un control operacional específico en donde se evalúe y 

controle el desempeño de las tareas y las operaciones en cada momento y se  

establezcan las formas de realizar las actividades más seguras y confiables. 

 

Con el fin de dar cumplimiento al numeral 4.4.6 de la norma NTC OHSAS 

18001:2007, se tienen en cuenta los riesgos identificados en las actividades 

desarrolladas por el personal, así como las disposiciones establecidas por los 

requisitos legales aplicables a la empresa y se establecen los procedimientos, 

guías, formatos, manuales o instructivos necesarios.  

 

En ASER INGENIERIA LTDA  se implementaron los siguientes controles:  

 

 GUÍA DE SEGURIDAD: Esta guía recoge las indicaciones necesarias para 

llevar a cabo un trabajo seguro y eficiente en las instalaciones en donde se 

desarrollen las diferentes actividades o proyectos  de la empresa. Esta guía es 

entregada a empleados, proveedores y contratistas en el momento de iniciar su 

participación en el proyecto. (Ver anexo 25). 

 

 GUÍA DE TRABAJO SEGURO EN ALTURAS: Establece los requisitos de 

seguridad que deben tenerse en cuenta cuando se ejecuten trabajos en 

alturas. Esta guía es entregada  tanto al personal de la empresa como al 

personal contratista que ejecute trabajos en altura. (Ver anexo 26). 

 

 MANUAL DEL CONTRATISTA: Este manual busca facilitar la  administración 

de la Seguridad Ocupacional de los contratistas de ASER INGENIERIA LTDA, 
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 GUÍA DE INSPECCIONES: Establece los lineamientos para realizar 

inspecciones de seguridad para recolectar la información que conduzca a la 

elaboración del Panorama de los Factores de Riesgo de las diferentes áreas 

de trabajo de la  empresa. Esta guía aplica para las áreas, equipos, 

instalaciones, herramientas, condiciones de trabajo y/o actividades críticas 

rutinarias o no rutinarias. (ver anexo 28) 

 

Esta guía viene acompañada de cada uno de los formatos necesarios para 

realizar inspección en cada área del proyecto, entre estos tenemos: check list 

para situaciones de emergencia, botiquín y extintores, check list para 

elementos de protección personal, inspecciones de herramientas, de orden y 

aseo y lista de chequeo de ambiente de trabajo. Estos formatos son 

socializados y entregados al iniciar un proyecto. 

 

 MANUAL DEL PROVEEDOR: Este manual busca brindar a los proveedores 

los principios básicos de la organización, para alinear las acciones y poder 

lograr resultados importantes relacionados con la negociación, entrega y pago 

de la mercancía. En este se definen los requisitos, términos y condiciones que 

se han de cumplir con el fin de mantener relaciones comerciales de manera 

transparente y objetiva. Este manual es entregado a los proveedores en el 

momento en el que inician el proceso de selección. (Ver anexo 29). 
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9.7 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA 

 

En ASER INGENIERIA LTDA, se conformó una brigada de emergencia, a la cual  

se capacitó en temas tales como: primeros auxilios, control de fuego y manejo de 

extintores, simulacro de evacuación entre otros. 

 

A continuación las funciones de las brigadas conformadas en ASER INGENIERIA 

LTDA: 

 

Brigada de evacuación y rescate:  

 

Antes: 

 

 Recibe capacitación y se actualiza periódicamente, sobre evacuación y 

rescate. 

 

 Desarrolla, revisa y actualiza el plan de evacuación. 

 

 Señaliza la empresa: recursos, ruta de evacuación y punto de encuentro 

seguros. 

 

 Revisa y despeja las rutas de evacuación continuamente. 

 

 Realiza simulacros de evacuación de la empresa periódicamente. 

 

Durante: 

 

 Orienta a las personas por las rutas de evacuación y apoya el rescate.  

 

 Se asegura que nadie ingrese o retorne a la edificación. 
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 Comprueba que no hay ocupantes y cierra sin seguro las puertas de la 

empresa. 

 

Después: 

 

 Desconecta electricidad, agua, gas, informando sobre averías al Jefe de la 

Brigada. 

 

 Verifica el listado de los empleados en los puntos de encuentro. 

 

 Orienta el reingreso seguro a las instalaciones de la empresa, cuando ha 

pasado la emergencia 

 

Brigada de primeros auxilios:  

 

Antes: 

 

 Recibe capacitación y se actualiza periódicamente, sobre primeros auxilios. 

 

 Organiza el botiquín de la empresa y de las obras en ejecución. 

 

 Revisa continuamente el botiquín y las fechas de expiración de sus elementos, 

solicitando Jefe de la Brigada los elementos necesarios. 

 

 Realiza campañas informativas, para prevenir accidentes. 

 

Durante: 

 

 Realiza la valoración inicial de heridos. 
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 Traslada en forma segura a los heridos hacia el centro de salud u hospital más 

cercano. 

 

 Realiza la estabilización y atención inicial de heridos. 

  

Después: 

 

 Solicita al Jefe de la brigada  apoyo externo (ambulancia y hospital) en caso 

necesario. 

 

 Informa sobre estado de los heridos a los organismos de socorro y lleva 

registro de este y de los traslados. 

 

Brigada contra incendio:  

 

Antes: 

 

 Recibe capacitación y se actualiza periódicamente, sobre prevención de 

emergencias y  extinción de incendios incipientes. 

 

 Programa actividades informativas con los empleados, sobre medidas de 

seguridad y prevención de incendios.  

 

 Elabora listas de chequeo para verificar las condiciones de seguridad de la 

empresa y las obras en ejecución. 

 

 Solicita los recursos necesarios para la detección y extinción de incendios.  

 

 Realiza la señalización de las zonas de mayor riesgo por incendio y de la 

ubicación de equipos de extinción.  

74 
 



 

 Promueve la elaboración de manuales de seguridad en los lugares que 

presenten riesgos por operación de equipos, máquinas y/o químicos.  

 

 Establece procedimientos claros para el manejo de sustancias fácilmente 

inflamables así como el manejo de los residuos generados por estas.  

 

 Atiende y revisa la detección de posibles focos de incendio. 

 

 Se contacta con la Estación de Bomberos más cercana. 

 

Durante 

 

 Atiende el incendio para su extinción o contención. 

 

 Evalúa la situación y la necesidad de realizar una evacuación parcial o total. 

 

 Solicita los recursos necesarios para la atención de la emergencia. 

 

 En caso de ser auxiliados por entes externos, entrega una clara descripción de   

la evolución de la emergencia. 

 

Después 

 

 Verifica el estado de salud de las personas que atendieron la emergencia 

 

 Inspecciona verificando que no hayan focos que generen nuevos incendios 

 

 Emite un informe al jefe de la brigada para la gestión del riesgo 
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Para darle cumplimiento al numeral se elaboró el procedimiento de respuesta ante 

emergencia P-OS-MC-026 con el fin de responder rápida y efectivamente ante 

cualquier emergencia que surja. Este procedimiento  está encaminado a mitigar 

los efectos y daños causados por el hombre o por desastres naturales, preparar 

medidas necesarias para salvar vidas y evitar daños, responder durante y después 

de las emergencias y establecer un sistema que permita la recuperación para 

volver a la normalidad en un tiempo razonable. Este procedimiento viene junto con 

sus respectivos formatos como lo son: Ficha de actuación y prevención de 

accidentes, Informe de situación de emergencia, Registro de no conformidades y 

acciones correctivas. Estos fueron acompañados de una socialización a las 

brigadas para su correcto manejo. (Ver anexo 30). 
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10. VERIFICACIÓN 
 

 

10.1 MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO 

 

Para el cumplimiento de este numeral se generó el procedimiento Seguimiento y 

Medición P-OS-MC-028 que  tiene por objeto mantener un seguimiento de forma 

regular del desempeño de la organización. (Ver anexo 31) 

 

Este  procedimiento  busca generar medidas para investigar, analizar y registrar 

los fallos del Sistema incluyendo accidentes, incidentes, enfermedades laborales y 

casos de daño a la propiedad. 

 

Las medidas de seguimiento y medición utilizadas en la organización son las 

siguientes: 

 

 Inspecciones sistemáticas del lugar de trabajo realizadas periódicamente por el 

líder de planeación estratégica, recursos humanos y SGI usando check list de 

verificación. 

 

 Inspecciones y control rutinario de las áreas y prácticas de trabajo habituales 

realizadas por los jefes de cada proyecto. 

 

 Evaluaciones higiénicas realizadas por el interventor de obra. 

 

 Revisiones periódicas de la evaluación de riesgos realizadas en cada proyecto 

u obra. 
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 Supervisión y verificación de tareas críticas (actividades o procesos 

considerados como peligrosos o con riesgos especiales) en materia de 

seguridad, para asegurar la conformidad con las normas, procedimientos y 

códigos de conducta seguros establecidos en materia de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

 

 Encuestas al personal de la organización sobre el funcionamiento de diferentes 

aspectos relacionados con el Sistema de gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

 

 Auditorías internas del sistema de gestión realizadas por el auditor interno 

según plan establecido al inicio de cada obra. 

 

A continuación se muestra el avance de los indicadores de gestión implementados 

para medir el Programa de Salud Ocupacional  en comparación con el año 2009. 

A  su vez se creó la hoja de vida de cada indicador facilitando su análisis. En el 

anexo 32 se puede ver un ejemplo de un indicador.  

 

ÍNDICES Y PROPORCIONES DE ACCIDENTALIDAD 

 

Estos indicadores presentan un panorama general con el cual es posible apreciar 

la tendencia de las condiciones de salud en diferentes periodos y  evaluar los 

resultados de los métodos de control empleados. 

 

 índice general de frecuencia 

IFG =  No. de incidentes y accidentes reportados    x 240000 

No. HHT (6 meses) 

AÑO 2009:           IFG =  2 (Accidentes e incidentes (en 6 meses)     x 240000= 13,89 % 

34560 HHT  (6 meses) 
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AÑO 2010:           IFG =  0 (Accidentes e incidentes en 6 meses)     x 240000= 0 

34560 HHT  (6 meses) 

Se observa una disminución en el indicador, mostrándonos que las actividades 

desarrolladas han generado unas mejores condiciones en la compañía.  

 

ÍNDICES DE AUSENTISMO  

 

 Índice de frecuencia del Ausentismo 

 

Los eventos de ausentismo por causas  de salud incluyen toda ausencia al trabajo 

atribuible a enfermedad común, enfermedad profesional, accidente de trabajo y 

consulta de salud. 

 

 

IFA =  Núm. eventos de ausencia por causas de salud durante últimos 6 meses  x 240000 

Número de horas – hombre programadas en el mismo periodo 

 

 

Año 2009: IFA =     7 ausencias por causas de salud   en 6 meses            x 240000         

          34560 horas– hombre programadas en el mismo periodo 

IFA=48,61% 

 

 

Año 2010: IFA = 2 ausencias por causas de salud durante últimos 6 meses  x 240000         

               34560 horas– hombre programadas en el mismo periodo 

IFA=13,89% 

 

 

La meta para este indicador es eliminar el nivel de ausentismo por causas de 

salud, sin embargo se encuentran ausencias por gripas, dolores de cabeza y 

enfermedades comunes 
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CAPACITACIONES 

 

Buscar capacitar a los empleados generando compromiso y conciencia en el 

desarrollo y mantenimiento del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional 

 

 Eficacia en la  ejecución del programa de capacitación de Seguridad y 

Salud ocupacional 

 

 

  EC= Capacitaciones realizadas 

                    _______________________    *100 

  

                                                    Capacitaciones programadas 

 

         

        Año 2009:                                    EC=            0 
                                       ________  *100 =  0% 

                                                                                2 
 

 

 

         Año 2010:                                    EC=        17 
                                       __________    *100 =  85 % 

  
                                                                            20 
 

 

La meta de este indicador es darle el 100% de cumplimiento  al cronograma de 

capacitación, sin embargo a esta fecha hacen falta 3 capacitaciones programadas pero 

sin ejecutar, ya que los encargados son entes externos con bastante demanda. En 

comparación con el año anterior la empresa ha evolucionado en su interés por la 

formación de los empleados en temas de seguridad laboral. 
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 Eficacia de las capacitaciones ejecutadas 

  

EC=    Capacitaciones realizadas eficaces 
                            _______________________         *100 

                                                 Capacitaciones realizadas 
 

                                EC=                          17                     
                             ___________       *100 = 100% 

  
                                                               17 
 

Las capacitaciones realizadas han sido eficaces, ya que  estas se evalúan por 

medio de exámenes escritos u  orales  y los resultados muestran un 100% de 

efectividad. 

 

PROCURAR MANTENER EL BIENESTAR FÍSICO Y MENTAL DE CADA UNO 

DE LOS  TRABAJADORES 

 

Asegurar el cumplimiento de las actividades del sistema 

 

 Cumplimiento del programa de Salud Ocupacional 

 

               EC= Nº de actividades realizadas 
                       _______________________    *100 
       
                      Nº de actividades programadas 
 
 
                 EC=        16 
                           __________    *100 =  80 %         
                                
                                 20 
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El cronograma a la fecha cuenta con un cumplimiento del 80%, siendo realmente 

un avance, las demás actividades están programadas y deben ser realizadas por 

entes externos. 

 

IDENTIFICACIÓN Y  REDUCCIÓN DE  LOS RIESGOS EXISTENTES EN LA 

EMPRESA 

 

Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo crítico que se pueden  

originar en los lugares de trabajo. 

 

Porcentaje de riesgos reconocidos, evaluados y controlados 

 

                % IR= Nº de riesgos identificados, evaluados y controlados 
___________________________________________    *100 

 
                           Nº total de riesgos identificados en el panorama de riesgos 

 

 

                                   % IR=                       10 
      __________    *100 = 90% 

 
                                               11 

 

 

Se han controlado  los riesgos mostrando un 90% de cumplimiento del indicador, 

sin embargo se espera que el SENA nos facilite la capacitación necesaria para 

cumplir con la totalidad de los riesgos identificados. 

10.2 INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES 
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. 

 

En ASER INGENIERIA LTDA  se generó un  procedimiento para investigación de 

incidentes y accidentes P-OS-MC-010 que  tiene por objeto establecer la 
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metodología a seguir para la gestión y control de los accidentes e incidentes, tanto 

si se producen daños personales o materiales, como si no llegan a producirse. 

(Ver anexo 33) 

 

Para la gestión y control será necesario realizar una investigación de los 

accidentes, incidentes y enfermedades profesionales que se ocasionen en el 

ámbito de ASER INGENIERIA LTDA. 

 

La investigación de accidentes es una herramienta fundamental en el control de 

las condiciones de trabajo, y permite obtener a la empresa una información vital 

para evitar accidentes posteriores. En ningún caso esta investigación servirá para 

buscar culpables sino soluciones. 

 

De la misma forma se creó un procedimiento para el control de producto o servicio 

no conforme P-SI-MC-002 con el fin de establecer las actividades, responsables y 

autoridades para identificar y controlar  los productos y/o servicios no conformes 

de ASER INGENIERIA LTDA., y prevenir su entrega no intencional. (Ver anexo 

34). En cada proceso se establecieron  los controles necesarios para la detección 

de aquellos resultados que no cumplan los requisitos especificados antes de su 

entrega a los clientes solicitantes. 

 

Resultado del análisis anterior se creó un procedimiento de acciones correctivas y 

preventivas P-SI-MC-005  para  Identificar, analizar y eliminar las causas de las no 

conformidades reales o potenciales del sistema de gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional, del producto y/o servicio de ASER INGENIERIA LTDA. En ella se 

establecen unos plazos de implantación realistas para las medidas correctivas. 

(Ver anexo 35) 

 

Tanto la medida correctiva como los plazos de implantación se registrarán junto 

con la descripción de la desviación. En aquellos casos en que se concluya que la 
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situación no requiere una medida correctiva, la decisión será igualmente 

documentada con las justificaciones pertinentes en el Formato Mejoramiento 

Continuo F-SI-MC-010 (Ver anexo 36). 

 

10.3 CONTROL DE REGISTROS 

 

Con el fin de establecer los lineamientos básicos para la identificación, 

almacenamiento, protección, recuperación y disposición de los registros del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en ASER INGENIERIA 

LTDA,  se creó el Procedimiento Control de Registros P-SI-MC-004. (Ver anexo 

37) 

 

A  su vez estos se recopilan en el  listado maestro de registros F-SI-MC-007,   en 

donde se establecen aspectos tales como: responsable, su ubicación y el estado 

del mismo para su fácil acceso. (Ver anexo 38). 

10.4 AUDITORÍA INTERNA 

 

Con el fin de determinar cómo funciona el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional en ASER INGENIERIA LTDA, se realizaron dos auditorías 

internas para  contribuir al cumplimiento de los  objetivos y metas. Estas fueron 

realizadas por el auditor externo de la empresa, la ingeniería LIBIA ROSA 

RANGEL  en los meses de mayo y julio de 2010. 

10.4.1 Primera auditoría interna 

 

La primera auditoria fue realizada el 5 de mayo de 2010. Para llevarla a cabo se 

siguió el procedimiento establecido en la empresa Procedimiento de Auditoría 

Interna P-SI-MC-007 (Ver anexo 39). 
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 A continuación se describen las actividades desarrolladas: 

 

 Preparación de la auditoría: Para iniciar esta etapa se enviaron los 

documentos (manual del sistema, guía para conformación de documentos, 

listado maestro de documentos y registros, entre otros) al auditor externo con 

el fin de que este se familiarice con la empresa y revise la gestión documental 

desarrollada en ASER INGENIERIA LTDA. 

 

 Reunión de apertura: En esta se realizó la presentación del grupo auditor, se 

explicó el objetivo, alcance y criterios de la auditoría, se describió el proceso de 

auditoría a seguir y se acordó  la fecha y hora para la junta de cierre. 

 

 Recopilación y verificación de la información: La evidencia de la auditoría se  

recolectó por medio de entrevistas, revisión de documentos y la observación de 

actividades y condiciones utilizando la lista de verificación de la auditoria F-SI-

MC-001 (Ver anexo 40).           

 

 Reunión de cierre: Esta se realizó con la gerencia y los responsables de las 

funciones auditadas. En ella se presentaron los resultados de la auditoría, de 

tal manera que se tenga reconocimiento claro de los mismos y no se presenten 

desacuerdos.  

 

 Informe de  auditoría: El consultor hizo entrega del informe a ASER 

INGENIERIA LTDA, siguiendo el formato elaborado por la empresa F-SI-MC-

007 .La auditoria tuvo como resultado: (ver anexo 41). 
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Clasificadas así:  

 

3  No  conformidades  mayores  en el proceso de Construcción  y Gestión del 

Talento Humano. 

 

5 observaciones en  los procesos Planeación Estratégica, Gestión Contable y 

Tesorería y Construcción.  

 

Partiendo de la primera auditoría se concluye que el sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional es acorde, se  generó un plan de mejoras en base 

a los hallazgos encontrados en esta. (Ver anexo 42).   

 

10.4.2 Segunda auditoría interna 

La segunda auditoría interna se llevo a cabo el 7 de julio de 2010, fue realizada 

por el auditor externo de la empresa, la ingeniera LIBIA ROSA RANGEL. En esta 

auditoría se hizo seguimiento a los hallazgos encontrados en la primera auditoria y 

a los planes de acción implementados a partir de esta. (Ver  anexo 43) 

 

Como resultado de esta se encontraron:  

 

2 observaciones al sistema que se deben controlar para evitar fallas mayores que 

afecten la eficacia en la implementación de las acciones correctivas. A estas la 

empresa se compromete a seguir con la acción correctiva implementada en la 

primera auditoria. 
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11. REVISIÓN POR LA DIRECCION 
 

Mediante la revisión por la gerencia los resultados pueden ser utilizados como 

elementos de entrada para nuevas estrategias o iniciativas. ASER INGENIERIA 

LTDA busca utilizar  esta herramienta para la identificación de oportunidades para 

la mejora de desempeño de la organización. 

 

En ASER INGENIERIA se llevo a cabó la revisión por la gerencia el día 10 de julio 

de 2010. (Ver anexo 44). 
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12. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 
 

Tabla 5.Cumplimiento de objetivos 

OBJETIVO CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO 

EVIDENCIA 

 

Realizar el diagnóstico de 

la situación actual de 

ASER ingeniería Ltda. De 

acuerdo con los 

requerimientos de la 

norma NTC OHSAS 

18001:2007. 

 

Se realizó el diagnóstico del 

cumplimiento de los requisitos 

de la norma OHSAS 

18001:2007, comparando el 

contenido de cada numeral 

con lo encontrado en la 

empresa, de esta forma se 

concluyó  que la empresa no 

cumplía con ninguno de estos 

requisitos. 

 

 

Capitulo 6, Numeral 

6.1, Pág. 38 

 

Anexo 2.Diagnostico 

inicial 

 

 

 

 

 

 

Elaborar el panorama de 

riesgos para el proyecto 

“ARCADIA”. 

En ASER INGENIERIA LTDA 

se elaboró el panorama de 

riesgos no solo para el 

proyecto ARCADIA, sino a su 

vez para el área 

administrativa, basándonos en 

la norma internacional  BSI 

8800. Después del 

reconocimiento de los riesgos 

se establecieron  los controles 

necesarios para mitigarlos o 

reducirlos. 

 

 

 

Capitulo 8, Numeral 

8.1. Pág. 42 

 

Anexo 6. Panorama 

de riesgos 

 

Anexo 7. Plan de 

acción panorama de 

riesgos 
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OBJETIVO CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO 

EVIDENCIA 

 

Diseñar y documentar los 

procesos, 

procedimientos, 

manuales y programas 

contenidos en el sistema 

de gestión de seguridad y 

salud ocupacional según 

la norma NTC OHSAS 

18001:2007 

 

En ASER INGENIERIA LTDA,  

se diseñaron e implementaron 

los procedimientos, manuales 

y programas necesarios para 

el buen funcionamiento del 

sistema. 

 

 

 

Capitulo 9, Numeral 

9.4, Pág.  64 

 

 

 

Diseñar y establecer la 

política y los indicadores 

de medición del sistema 

de gestión en seguridad y 

salud ocupacional según 

la norma NTC OHSAS 

18001:2007 

 

 

La política SYSO, se 

estableció y se divulgó en los 

protectores de pantalla de los 

computadores, en la entrada 

de la empresa y de las obras. 

A su vez se crearon los 

indicadores para cada uno de 

los objetivos establecidos. 

 

 

 

Capitulo 7, Capítulo 

10,  Numeral 10.1. 

Pág. 39, 75 

 

Anexo 3. Objetivos, 

metas e indicadores 

SYSO. 

 

 

Capacitar el personal de 

la empresa en los temas 

referentes a la norma 

OHSAS 18001:2007 y 

disposiciones de la 

misma. 

 

Se sensibilizó y capacitó al 

personal, de acuerdo a las 

necesidades detectadas  y 

consignadas en el plan de 

capacitaciones. 

Capitulo 9, Numeral 

9.2, Pág. 62 

Anexo 17.Programa 

de capacitación y 

entrenamiento 

 

Anexo 18. Folletos 
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OBJETIVO CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO 

EVIDENCIA 

 

 

Implementar los aspectos 

documentados y realizar 

seguimiento permanente 

de las disposiciones 

planificadas y 

documentadas. 

 

 

 

En ASER INGENIERIA LTDA,  

se implementaron cada uno 

de los documentos, manuales 

y programas generados, a su 

vez se realizaron auditorías en 

dos ocasiones con el fin de 

verificar su correcto 

funcionamiento. 

Capitulo 9, 

Numerales  9.1; 9,2; 

9.3; 9.4; 9.6 Pág.  

61- 69 

 

Anexo 11. Programa 

de salud ocupacional

Anexo 20. 

Procedimiento de 

quejas, reclamos y 

sugerencias 

Anexo 21. Manual 

del sistema 

Anexo 25. Guía de 

seguridad 

 

Realizar 2 auditorías 

internas y la revisión por 

parte de la dirección 

como actividades 

requeridas  por la norma 

OHSAS 18001:2007 y 

necesarias para verificar 

el grado de 

implementación del 

sistema. 

 

 

 

Se realizaron las auditorías 

junto con la revisión para 

determinar el cumplimiento y 

buen funcionamiento del 

sistema. 

Capitulo 10, Capitulo 

11,  Numeral 10.4, 

11,1  Pág. 75, 85 

 

Anexo 40. Lista de 

verificación de la 

auditoria 

Anexo 41. Informe 

de la auditoria 

Anexo 44. Revisión 

por la dirección  
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OBJETIVO CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO 

EVIDENCIA 

 

 

Proponer acciones de 

mejora tanto correctiva 

como preventiva, para 

poder lograr los objetivos 

propuestos en  la 

realización del proyecto. 

 

 

 

 

Se generó el plan de mejoras 

basándonos en la primera 

auditoria.  

 

Capitulo 10, 

Numerales  10.4  

Pág.  75 

 

Anexo 42. Plan de 

mejoras 
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CONCLUSIONES 
 

 

 La realización del diagnóstico en la  fase inicial permitió establecer un 

panorama de la situación real de la empresa y de esta forma generar un 

programa de actividades para iniciar con el diseño, documentación e 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

 Como resultado de la Planificación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional, ASER INGENIERIA LTDA cuenta con la identificación, 

evaluación y control de los riesgos tanto en el proyecto ARCADIA como en 

el área administrativa, evidenciado en el Panorama de factores de Riesgos. 

 

 La conformación del Vigía Ocupacional fue de gran ayuda, ya que de esta 

forma los empleados confirmaron su compromiso con la implementación del 

sistema de gestión de Seguridad y salud ocupacional al verse respaldados 

en las posibles inquietudes, dudas y problemas, mejorando la comunicación 

e interacción entre los distintos niveles. 

 

  Se evidencio un cambio de actitud de los empleados frente a la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, 

mediante su participación e incorporación en las capacitaciones, 

socializaciones y actividades del programa de salud ocupacional   

realizadas en conjunto con la ARP POSITIVA. 

 

 La realización de la auditoría interna nos permitió concluir que el programa 

S&SO se encuentra en un nivel de implementación que evidencia la eficacia 

y evolución del sistema OHSAS 18001:2007. 
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 A pesar de las múltiples dificultades encontradas, se logro cumplir con los 

objetivos del presente proyecto de grado, representando un gran aporte a 

mi formación profesional  al lograr desempeñarme con éxito en el campo 

laboral. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

 Se recomienda asignar una persona que continúe alimentado el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, así como designar un presupuesto 

para la implementación y mantenimiento del mismo. 

 

 Continuar con la capacitación al personal de tal forma que se cree conciencia 

en la importancia de realizar actos seguros y de utilizar los elementos de 

protección personal. 

 

 Se recomienda establecer una sección de primeros auxilios en cada obra o 

proyecto, ya que por la actividad desarrollada por la empresa es muy factible 

que se presenten situaciones de emergencia de forma continua. 

 

 Efectuar revisiones periódicas al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional, para verificar su buen funcionamiento y realizar las mejoras que 

se hagan necesarias. 

 

 Se recomienda continuar con el apoyo y exigencia hacia  sus contratistas con 

el fin de lograr una mayor   responsabilidad de controlar las exposiciones y 

evitar los incidentes que causan lesiones, enfermedades, víctimas fatales, 

daños al equipo, promoviendo que se cumpla con las disposiciones generales 

de Seguridad y Salud Ocupacional, al realizar sus labores para la Entidad. 

 

 Desarrollar las acciones de mejora identificadas en  las auditorías internas, 

para lograr adquirir la certificación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional. 
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ANEXO 1. Proyecto ARCADIA 
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FICHA P  CONSTRUROYECTO  EN CCION 

NOMBRE OBRA: CONDOMINIO ARCADIA 

UBICACIÓN: El proyecto a desarrollar se encuentra ubicado, sobre la vía Bucaramanga-
Piedecuesta, 100 mts, d lante de Foyer de charite SUB-URBANA, vereda LA MA A, del 
Municipio de Piedecuesta. 

e T

 
 

FECHA INICIO OBRA: NOVIEMBRE 20 
2009 

 

2010 
FECHA DE TERMINACION: OCTUBRE DE 

D RI nt r das, c nstan 
de zona de juegos, p a, pla ctrica y planta de 
tratamiento de agua potable y resid

ESC PCION: conju o cerrado de vivienda unifamilia
iscina, solario, gimnasio, saun

ual. 

. Contiene 21 vivien
nta elé

o

NUMERO DE EMPLEADOS: ta, 1 Director 
de obra. 

 25 obreros, 1 ingeniero residente, 1 almacenis

 

DESCRIPCION  AREA  UNIDAD  

AREA PROYECTO  18.019.62 mt2 

AREA LOTES  14.999.04 mt2 

AREA DE CESION TIPO A  2.883.13 mt2 

AREA DE CESION TIPO B  366 mt2 

DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL EN ASER INGENIERIA LTDA 

Nº REQUISITOS 
GENERALES 

DE S&SO 

 

DESCRIPCION  

 

OBSERVACION  

CALIFI-
CACION  

4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION SYSO 

 

 

 

4.1  

 

 

 

REQUISITOS 

GENERALES 

 

La organización debe 

establecer, documentar, 

implementar, mantener y 

mejorar un sistema de gestión 

SYSO, de acuerdo con los 

requisitos de esta norma 

OHSAS. Debe definir y 

documentar el alcance de su 

sistema de gestión SYSO. 

 

La empresa no tiene 

definido ni 

documentado el 

alcance del sistema 

SYSO. 

No tiene definido los 

procesos ni la 

secuencia e 

interacción de los 

mismos. 

 

 

 

I 

 

 

 

 

4.2  

 

 

 

 

POLITICA 

SYSO 

 

La alta dirección debe definir y 

asegurarse que la política SYSO 

es apropiada para la naturaleza 

y escala de los riesgos de 

SYSO, incluye compromiso con 

la prevención de lesiones y 

enfermedades y con la mejora 

continua, cumple con los 

requisitos legales, está 

documentada, implementada y 

se mantiene, se comunica a 

todas las partes interesadas de 

la organización y se revisa 

periódicamente. 

 

 

 

 

No se cuenta con 

una política SYSO 

en la organización. 

 

 

 

 

I 
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Nº REQUISITOS 
GENERALES 

DE S&SO 

 

DESCRIPCION  

 

OBSERVACION  

CALIFI-
CACION  

4.3  PLANIFICACION  

 

 

4.3.1 

 

Identificación de 

peligros, 

valoración de 

riesgos y 

determinación 

de controles 

La organización debe 

establecer y mantener 

procedimientos para la 

continua identificación de 

peligros, la evaluación de 

riesgos y la implementación de 

las medidas de control 

necesarias 

No se cuenta con 

una planificación ni 

procedimientos para 

la identificación de 

peligros y 

determinación de 

controles. 

 

 

 

I 

 

 

 

4.3.2 

 

 

 

Requisitos 

legales y otros 

La organización debe 

establecer y mantener un 

procedimiento para identificar 

y tener acceso a los requisitos 

S&SO, tanto legales como de 

otra índole aplicable a ella. 

Debe mantener y  actualizar 

esta información disponible a 

sus partes interesadas. 

La empresa no 

maneja información 

relacionada con la 

reglamentación legal, 

ni menos un 

procedimiento. 

 

 

 

I 

 

 

 

4.3.3 

 

 

 

Objetivos y 

programas 

 

La organización debe 

establecer y mantener 

documentados los objetivos de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional en las funciones 

y niveles pertinentes dentro de 

la organización. Igualmente 

debe establecer, implementar 

y mantener los programas 

para lograr dichos objetivos. 

La empresa no 

cuenta con objetivos 

establecidos para el 

sistema de gestión 

de seguridad y salud 

ocupacional, ni con 

programas para el 

cuidado del personal 

que se ajusten a las 

necesidades de la 

empresa. 

 

 

 

I 
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Nº REQUISITOS 
GENERALES DE 

S&SO 

 

DESCRIPCION  

 

OBSERVACION  

CALIFI-
CACION  

4.4. IMPLEMENTACION Y OPERACIÓN  

 

 

 

4.4.1 

 

 

Recursos, 

funciones, 

responsabilidad, 

rendición de 

cuentas y 

autoridad 

 

La alta dirección debe 

demostrar su compromiso 

asegurando la disponibilidad 

de recursos, definiendo las 

funciones y asignando 

responsabilidades para facilitar 

una gestión de SYSO eficaz; 

Igualmente debe designar a un 

miembro de la alta dirección 

con responsabilidad específica 

SYSO. 

 

 

La empresa posee 

una estructura 

organizacional pero 

esta no está 

actualizada. 

No tiene definidas, ni 

documentadas las 

funciones, 

responsabilidades y 

autoridades de sus 

empleados. 

 

 

 

 

I 

 

 

 

 

 

4.4.2 

 

 

 

 

Competencia, 

formación y 

toma de 

conciencia 

 

El personal debe ser 

competente para realizar las 

tareas que puedan tener 

impacto sobre S&SO en el 

sitio de trabajo. La 

competencia se debe definir 

en términos de la educación, 

entrenamiento y/o experiencia 

apropiados. La organización 

debe establecer y mantener 

procedimientos para asegurar 

que sus empleados tengan 

conocimientos del sistema 

S&SO. 

 

 

No se han 

establecidos 

procedimientos para 

designar 

responsabilidades; 

no se tienen en 

cuenta los términos 

de educación, 

experiencia y 

competencia para 

desarrollar los 

cargos. 

 

 

 

 

 

I 
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Nº REQUISITOS 
GENERALES DE 

S&SO 

 

DESCRIPCION  

 

OBSERVACION  

CALIFI-
CACION 

 

 

4.4.3  

 

 

Consulta y 

Comunicación  

 

La organización debe tener 

procedimientos para asegurar 

que la información pertinente 

sobre S&SO se comunica a y 

desde los empleados y a otras 

partes interesadas. 

 

 

No se cuenta con un 

sistema S&SO por lo 

tanto no hay 

información sobre 

este. 

 

 

 

I 

 

 

 

4.4.4  

 

 

 

Documentación  

 

La organización debe 

establecer y mantener 

información en un medio 

adecuado el cual puede ser 

impreso o magnatico, que 

describa los elementos claves 

del sistema de gestión S&SO y 

su interacción. 

 

 

 

No se cuenta con 

ningún tipo de 

documentación 

relacionada con el 

sistema de gestión 

S&SO 

 

 

 

I 

 

 

4.4.5 

 

 

Control de 

documentos 

 

La organización debe 

establecer y mantener 

procedimientos que le permita 

controlar toda la 

documentación generada por 

el sistema de gestión  

 

 

No se cuenta con 

documentación para 

controlar, ni 

procedimientos para 

realizar dicho control 

 

 

I 
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Nº REQUISITOS 
GENERALES DE 

S&SO 

 

DESCRIPCION  

 

OBSERVACION  

CALIFI-
CACION 

 

 

4.4.6  

 

 

Control 

Operacional  

 

La organización debe 

determinar aquellas 

operaciones y actividades 

asociadas con los peligros 

identificados, en donde la 

implementación de los 

controles es necesaria para 

gestionar los riesgos de 

SYSO. 

 

 

No se han 

identificado los 

peligros o riesgos de 

la actividad 

desarrollada y por lo 

tanto no se cuenta 

con controles. 

 

 

 

I 

 

 

4.4.7 

 

 

Preparación y 

respuesta ante 

emergencias 

 

La organización debe 

establecer, implementar y 

mantener un procedimiento 

para identificar el potencial de 

situaciones de emergencia y 

responder a tales situaciones 

de emergencia. 

 

 

La empresa no 

cuenta con 

procedimientos para 

el manejo de 

emergencias y 

demás situaciones 

de peligro. 

 

 

 

I 

4.5 VERIFICACION  

 

 

4.5.1 

 

 

Medición y 

seguimiento del 

desempeño 

 

La organización debe 

establecer, implementar y 

mantener un procedimiento 

para hacer seguimiento 

regularmente y medir el 

desempeño de SYSO. 

 

 

No se cuenta con un 

sistema de gestión 

de seguridad y salud 

ocupacional para 

poder medir. 

 

 

I 
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Nº REQUISITOS 
GENERALES 

DE S&SO 

 

DESCRIPCION  

 

OBSERVACION  

CALIFI-
CACION 

 

 

4.5.2 

 

 

Evaluación del 

cumplimiento 

legal y otros 

La organización debe 

establecer, implementar y 

mantener unos procedimientos 

para evaluar periódicamente el 

cumplimiento de los requisitos 

legales aplicables. 

 

 

No se han 

identificado los 

requisitos legales. 

 

 

I 

 

 

4.5.3  

 

Investigación 

de incidentes. 

No 

conformidades 

y acciones 

correctivas y 

preventivas 

La organización debe 

establecer, implementar y 

mantener unos procedimientos 

para registrar, investigar y 

analizar incidentes, así como 

para tratar las  no 

conformidades reales y 

potenciales y tomar acciones 

correctivas y preventivas. 

 

No existe evidencia 

de estos 

procedimientos para 

definir autoridad y 

responsabilidad de 

los accidentes. 

 

 

 

I 

 

 

4.5.4 

 

 

Control de 

registros 

 

La organización debe establecer 

y mantener los registros 

necesarios para demostrar 

conformidad con los requisitos 

de su sistema de gestión  de 

SYSO y los resultados logrados.

 

 

No se evidencian 

registros de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional 

 

 

I 

 

 

4.5.5 

 

 

Auditoría 

Interna 

 

La organización debe establecer 

y mantener un programa y 

procedimientos para realizar 

auditorías periódicas al sistema 

de gestión en Seguridad y Salud 

ocupacional. 

 

No existe un sistema 

de gestión de 

seguridad y salud 

ocupacional al cual 

realizarle auditorias. 

 

 

 

I 
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Nº REQUISITOS 
GENERALES 

DE S&SO 

 

DESCRIPCION  

 

OBSERVACION  

CALIFI-
CACION 

 

 

4.6  

 

 

Revisión por la 

Dirección  

 

La alta dirección debe revisar el 

sistema de gestión SYSO, a 

intervalos definidos para 

asegurar su conveniencia, 

adecuación y eficacia continua. 

 

Por no existir el 

sistema de gestión 

de seguridad y salud 

ocupacional 

implementado en la 

empresa, no se ha 

realizado revisión. 

 

 

I 
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ANEXO 3.Matriz definición de la política 

INTENCIONES DE LA ORGANIZACIÓN  
 
 

MATRIZ ASER INGENIERIA 
 LTDA 

Mejorar la 
competitividad 

Rentabilidad 
del negocio 

Evitar 
sanciones 

 económicas 
de carácter 

legal 

Identificar 
los riesgos 
existentes 

en la  
empresa 

Procurar mantener el 
  bienestar físico y 

mental de cada uno de 
los  trabajadores 

 
EXPECTATIVAS DE LAS 
PARTES INTERESADAS IM

P
O

R
T

A
N 1 2 3 4 5 

 
V

A
L

O
R

 

P
R

IO
R

IZ
A

C
IO

N
 

Capacitación en temas de 
seguridad y salud 

ocupacional  
5 

1*5*1 =5 
5*2*1=10 5*3*1=15 5*4*1=20 5*5*3=75 125 

3 

Bienestar en salud y 
seguridad en las 

instalaciones y frentes de 
trabajo 

3 1*3*3=9 3*2*3=18 3*3*3=27 3*4*3=36 5*3*5=75 165 

2 

Reducción de  los riegos de 
accidente al detectarlos y 

prepararse adecuadamente 
 para evitarlos o disminuirlos. 

4 1*4*5=20 4*2*3=24 4*3*5=60 4*4*5=80 5*4*5=100 268 

1 

Trabajo en ambientes seguros 1 1*1*3=3 1*2*3=6 1*3*5=15 1*4*5=20 5*1*3=15 55 5 

Prevención de accidentes y 
enfermedades de trabajo 

2 2*1*3=6 2*2*1=4 2*3*5=30 2*4*5=40 5*2*5=50 114 
4 

 
VALOR 

43 62 147 196 315 727  

PRIORIZACION 5 3 2 4 1  
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ANEXO 4.Procedimiento para la Identificación, Evaluación y Control de 
Peligros 
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ANEXO 5. Instructivo para la elaboración del panorama de factores de riesgo 
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ANEXO 6.Panorama de riesgos 
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ANEXO 7.Plan de acción del panorama de riesgos 
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ANEXO 8.Procedimiento para la gestión de requisitos legales y otros 
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ANEXO 9.Matriz de requisitos legales 
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ANEXO 10.Objetivos, metas e indicadores SYSO 
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ANEXO 11.Programa de salud ocupacional 
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ANEXO 12.Guia para la conformación y registro del vigía ocupacional 
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ANEXO 13. Cronograma del programa de salud ocupacional 
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ANEXO 14.Manual de primeros auxilios 

202 
 



 

203 
 



 

204 
 



 

205 
 



 

206 
 



 

207 
 



 

208 
 



 

209 
 



 

210 
 



 

211 
 



 

212 
 



 

213 
 



 

214 
 



 

215 
 



 

216 
 



 

217 
 



 

218 
 



 

219 
 



 

220 
 



 

221 
 



ANEXO 15. Procedimiento de competencia y entrenamiento 
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ANEXO 16. Programa de capacitación y entrenamiento 
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ANEXO 17. Folleto de capacitación y entrenamiento 
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ANEXO 18. Procedimiento de comunicación y consulta 
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ANEXO 19. Procedimiento de quejas, reclamos y sugerencias 
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ANEXO 20. Manual del sistema 
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ANEXO 21. Procedimiento para el control de documentos 
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ANEXO 22. Guía para la elaboración de documentos 
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ANEXO 23. Guía de seguridad 
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ANEXO 24. Guía de trabajo seguro en alturas 
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ANEXO 25. Manual del contratista 
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ANEXO 26. Manual del proveedor 

 

245 
 



 

246 
 



 

247 
 



 

248 
 



 

249 
 



 

250 
 



 

251 
 



ANEXO 26. Procedimiento de seguimiento y medición del desempeño 
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ANEXO 27. Procedimientos para la investigación de incidentes y accidentes 
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ANEXO 28. Procedimiento de producto no conforme 
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ANEXO 29. Procedimiento de acciones correctivas y preventivas 
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ANEXO 30. Procedimiento para el control de registros 
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ANEXO 31. Procedimiento para la auditoría interna 
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ANEXO 32. Procedimiento para  la revisión gerencial 
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