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RESUMEN

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGUN LA NORMA NTC OHSAS 18001:2007 EN LA
EMPRESA ASER INGENIERIA LTDA.

AUTOR: SILVIA JULIANA ATUESTA ROJAS™

PALABRAS CLAVES: NTC OHSAS 18001: 2007, SISTEMA DE GESTION, SEGURIDAD
INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL, MEJORAMIENTO CONTINUO.

DESCRIPCION:

ASER INGENIERIA LTDA. siendo consciente que mantener a sus empleados seguros en el trabajo
nunca es una opcioén y tras la necesidad de incursionar en nuevos sectores, decidié enfrentar una
nueva etapa implementando un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la
norma internacional OHSAS 18001:2007.

Realizado el documento y partiendo de los andlisis internos en la sede administrativa y en el
proyecto ARCADIA, se consideraron aspectos claves identificados mediante un diagnostico inicial
como la verificacién del cumplimiento de la legislacién aplicable a las actividades desarrolladas, la
identificacion y control de los riesgos asociados a dichas actividades, se definieron las
responsabilidades y se establecié la documentacidon y programas exigidos por la norma OHSAS
18001:2007 y por la naturaleza de la empresa. Posteriormente se evalla el sistema a través de
dos auditorias internas y la revision por la direccion, definiéndose las acciones a tomar. Finalmente

se dan las conclusiones y recomendaciones como resultado del desarrollo del presente proyecto.

Al implementar esta norma de gestion se logro crear una empresa comprometida y conocedora de
la importancia de operar en un ambiente confiable para sus trabajadores, contratistas y visitantes.
Viéndose reflejado en la notable mejora de su desempefio y la aparicién de nuevas oportunidades

de negocio.

" Proyecto de Grado
™ Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de

Estudios Industriales y Empresariales, Ingenieria Industrial. Director, Cesar Edmundo Vera Garcia
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF AN OCCUPATIONAL HEALTH
AND SAFETY MANAGMENT SYSTEM ACCORDING TO THE NTC OHSAS 18001:2007 AT ASER
INGENIERIA LTDA.

AUTHOR: SILVIA JULIANA ATUESTA ROJAS™

KEY WORDS: NTC OHSAS 18001:2007, MANAGEMENT SYSTEM, INDUSTRIAL SAFETY,
OCCUPATIONAL HEALTH, CONTINUOUS IMPROVEMENT.

DESCRIPTION:
ASER INGENIERIA LTDA is aware that the safety for its employees at work is not an option and
having the need to penetrate new segments, decided to face a new phase implementing an

occupational health and safety management system according to the NTC 18001:2007.

In the development of this project were considered key aspects, which had been identified in the
initial diagnosis, like the verification of the legislation accomplishment that can be applied to the
activities, the identification and control of the risks from those activities. Were defined
responsibilities and established the documentation and programs required by the NTC 18001:2007
and the company nature. Subsequently the system is evaluated through two internal audits and
management review, defining the actions to take. Finally the conclusions and recommendations are

given as a result from this project.

In the implementation of this management policy were successful created a committed and aware
company, which knows that a safety and comfortable environment for its employees, contractors,
and visitors it is the most important in a controlled operation. Seeing reflected in a great
development improvement, the customers and employees satisfaction, and a higher trust from its

shareholders and investors

" Graduation Work
Universidad Industrial de Santander, Physical-Mechanical, Engineering Faculty, School of
Industrial Employers, Industrial Engineering. Advisory, Cesar Edmundo Vera Garcia.
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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO: Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica,

perturbacion funcional, invalidez o la muerte.

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion no deseable.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

AMBIENTE DE TRABAJO: Conjunto de condiciones que rodean al trabajador y

gue directa o indirectamente influyen en su salud y su vida.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar

el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL- COPASO: Grupo de personas
conformado paritariamente por representantes de los trabajadores y de la
administracion de la empresa, de acuerdo con la reglamentacion vigente (Art. 2
Resolucion 2013 de 1986). Debe funcionar como organismo de promocion y

vigilancia del Programa de Salud Ocupacional.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Conjunto de dispositivos de uso
personal, disefiados especificamente para proteger contra accidentes vy
enfermedades que pudieran ser causadas con motivo de sus actividades de

trabajo.
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ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patolégico permanente o temporal
gue sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempeinia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que

sido determinada como enfermedad profesional por el Gobierno Nacional.

EXPOSICION: Frecuencia con que las personas o la estructura entra en contacto
con los factores de riesgo.

FACTOR DE PONDERACION: Se establece con base en los grupos de usuarios

de los riesgos que posean frecuencias relativas proporcionales a los mismos.

FACTOR DE RIESGO: Es todo elemento cuya presencia o modificacion, aumenta

la probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a él.

HIGIENE INDUSTRIAL: Conjunto de actividades destinadas a la identificacion,
evaluacion y control de los factores de riesgo del ambiente de trabajo que pueden

alterar la salud de los trabajadores, generando enfermedades profesionales.

INSPECCION: Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y
dictamen, acompafada cuando sea apropiado por medicién, ensayo/ prueba

comparacion con patrones.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso para fortalecer al sistema de gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional, con el propésito de lograr un
mejoramiento en el desempefio de S&SO, en concordancia con la politica de

S&SO de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

18



PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS: Forma sistemética de identificar,
localizar, valorar y jerarquizar condiciones de riesgo laboral a que estan expuestos

los trabajadores, que permite el desarrollo de las medidas de intervencion.

PELIGRO: Es una fuente o situaciéon con potencial de perdidas en términos de

lesiones, dafio a la propiedad, al ambiente o una combinacién de estos.

PROCEDIMIENTO: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PRODUCTO: Resultado de un proceso.

REGISTRO: Documentos que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencias de actividades desempefiadas.

RIESGO: Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas.
SALUD OCUPACIONAL: Disciplina que busca el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en su sitio de trabajo, evitando que la exposicidn a factores de
riesgo presentes pueda afectar su salud, pretende lograr una mejor adaptaciéon del
ambiente de trabajo al hombre.

SEGURIDAD: Condicion de estar libre de un riesgo de perjuicio inaceptable.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Conjunto de conocimientos técnicos y cientificos

organizados y aplicados a la identificacion, evaluacion y control de los accidentes.

19



SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Parte del
sistema de gestidon de una organizacion, empleado para desarrollar e implementar
su politica de seguridad y salud ocupacional y gestionar sus riesgos de Seguridad

y Salud ocupacional.
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INTRODUCCION

Las empresas son cada vez mas conscientes del mundo competitivo en el que se
desenvuelven viéndose enfrentadas a diario por reducir costos, crear productos de
calidad, aumentar su productividad, entre otros aspectos. Es asi como se han
dado cuenta que estos factores tienen la misma importancia que la seguridad en el
trabajo, centrdndose en algo tan esencial como lo es proteger y cuidar la vida de
sus trabajadores. Para ello han tomado los sistemas de gestion, como la
herramienta ideal para implementar actividades preventivas en sus
organizaciones, dotando a las mismas de unos medios para la gestién de los

aspectos de seguridad y salud laboral, de una forma estructurada.

Este progreso ha llevado a las empresas a generar una actitud proactiva y
responsable en todos los niveles, asi como un importante cambio en la cultura
organizacional que a través de los afios se ha venido desarrollando en las
mismas, promoviendo los comportamientos seguros en todo el personal, todo

esto dentro de un proceso de mejora continua.

ASER INGENIERIA LTDA considera la certificacion en OHSAS 18001:2007 como
la mejor forma de demostrar ante los clientes, organismos de control, comunidad y
demas partes interesadas que la empresa controla los riesgos y aplica medidas
para el mejoramiento del desempefio, generando un valor agregado vy

satisfaciendo asi el mercado actual y futuro.
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1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

ASER INGENIERIA LTDA, ha logrado mantenerse durante 20 afios siendo asi una
empresa estable, que busca la diferenciacion entre las demas empresas del
sector. En la actualidad no cuenta con ningun programa de seguridad y salud
ocupacional, viéndose afectada cada vez mas por no tener la capacidad para
acceder a licitaciones y consecucion de proyectos de gran importancia para su
crecimiento, no cuenta con un programa que les garantice a sus empleados un

desarrollo de sus labores en condiciones seguras y confiables.

La empresa es consciente que en el sector que se desempefia es mas que
necesario identificar los riesgos, de mayor o menor nivel, y lograr que todas las
partes implicadas realicen sus labores sin perjuicio de la seguridad y la salud del

trabajador.

Segun lo anterior ASER INGENIERIA LTDA en calidad de constructora y como
empresa comprometida con el desarrollo de su personal desea disefar,
documentar y poner en marcha un sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, segun la norma NTC OHSAS 18001:2007, que le permita a la
empresa administrar sus riesgos y peligros, mejorar su desempeiio y las

condiciones laborales del capital humano.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, Documentar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, cumpliendo con los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 para
la empresa ASER INGENIERIA LTDA.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnostico de la situacion actual de ASER Ingenieria Ltda. de
acuerdo con los requerimientos de la norma NTC OHSAS 18001:2007.

e Elaborar el panorama de riesgos para el proyecto “ARCADIA”.

e Disefiar y documentar los procesos, procedimientos, manuales y programas
contenidos en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segun la
norma NTC OHSAS 18001:2007.

e Disefiar y establecer la politica y los indicadores de medicion del sistema de
gestibn en seguridad y salud ocupacional segun la norma NTC OHSAS

18001:2007.

e Capacitar el personal de la empresa en los temas referentes a la norma OHSAS

18001:2007 y disposiciones de la misma.

e Implementar los aspectos documentados y realizar seguimiento permanente de

las disposiciones planificadas y documentadas.
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e Realizar 2 auditorias internas y la revisién por parte de la direccion como
actividades requeridas por la norma OHSAS 18001:2007 y necesarias para

verificar el grado de implementacion del sistema.

e Proponer acciones de mejoras tanto correctivas como preventivas, para poder

lograr los objetivos propuestos en la realizacion del proyecto.
2.3 ALCANCE DEL PROYECTO
Este proyecto incluye el disefio, documentacion e implementacion de un Sistema
de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional hasta la segunda auditoria interna

con base a los lineamientos de la norma OHSAS 18001:2007 para la empresa
ASER INGENIERIA LTDA.
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3. MARCO TEORICO

3.1 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC OHSAS 18001:2007*

La serie OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series)
establece un modelo para la Gestion de la Prevencién de los Riesgos Laborales,
desarrollado por un conjunto de entidades de normalizacién y de certificacién

internacionales.

El fin de esta especificacion consiste en proporcionar a las organizaciones un
modelo de sistema proactivo para la gestion de la seguridad y la salud en el lugar
de trabajo, que permita, por una parte, identificar y evaluar los riesgos laborales,
asi como los requisitos legales y otros requisitos de aplicacién, y por otra, definir la
estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificacion de las
actividades, los procesos, procedimientos, recursos necesarios, registros, etc., que
permitan desarrollar, poner en practica, revisar y mantener una Politica (sistema

de gestion) de Seguridad y Salud Laboral.

El tipo de estructura adoptado para esta especificacion, basada en el ciclo de
mejora continua desarrollado por Shewart y Deming (ciclo PHVA), como
herramienta para mejorar el comportamiento de la organizacion en materia de
prevencion con vistas a optimizar los resultados, hace que sea compatible la
gestién de la prevencion con otras normas de gestion de calidad (Norma I1SO
9001) y medio ambiente (Norma ISO 14001).

'http://www.infocalidad.net.co
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3.2. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD
LABORAL

La estructura de los elementos del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Laboral de la especificacion OHSAS 18001 responde al ciclo PHVA (Planear —

Hacer — Verificar — Actuar), representado de la forma:

Figura 1. Circulo de Deming

Fuente. Autor del proyecto

Ciclo PHVA. La norma ISO 18001 esta basada en la metodologia conocida como

PHVA, la cual se puede describir brevemente de la siguiente manera:?

2 |CONTEC. NTC ISO 14001. Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con Orientacién para su
Uso. Primera actualizacion. Bogota. 2004. p VI.
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Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos identificados y las politicas de la

organizacion.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos
ylo servicios respecto a las politicas, los objetivos, metas y los requisitos

identificados, e informar sobre los resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos y de los sistemas de gestion.

3.3 BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD & SALUD
OCUPACIONAL.

Los beneficios que se logran con su implementacién son entre otros®:

e Mejoramiento de la imagen y credibilidad de la empresa ante los clientes,

proveedores y a la comunidad en general.

Otorga una posicion privilegiada frente a la autoridad competente, porque
demuestra el cumplimiento de la reglamentacion vigente y de los compromisos

adquiridos.

Asegura la credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud

ocupacional.

® ICONTEC. Curso de Formacién de Auditores Integrales. Fundamentos del Sistema de Gestién en

Seguridad y Salud Ocupacional. 2009.

29



e Mejora el manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, ahora y en el

futuro.

e Reduccion potencial en el nimero de accidentes.

e Reduccion potencial en tiempo improductivo y costos relacionados.

e Reduccion en costos de seguros contra potenciales responsabilidades civiles.

La tabla 1 representa la estructura del contenido de Ila norma OHSAS 18001,

indicando asi el orden a llevar a cabo en la implementacion en el proyecto

ARCADIA.

Tabla 1. Estructura de la Norma OHSAS 18001

NUMERAL NTC OHSAS -18001:2007

0 INTRODUCCION
1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
2 REFERENCIAS NORMATIVAS
3 TERMINOS Y DEFINICIONES
4 REQUISITO DEL SISTEMA DE GESTION S&SO

4.1 REQUISITOS GENERALES

4.2 POLITICA DE S&SO

4.3 PLANIFICACION

43.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE
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RIESGOS Y DETERMINACION DE LOS CONTROLES

4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS
433 OBJETIVOS Y PROGRAMAS
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD,

RENDICION DE CUENTAS Y AUTORIDAD

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

4.4.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

4.4.4 DOCUMENTACION

445 CONTROL DE DOCUMENTOS

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

447 PREPARACION Y RESPUESTA AMTE EMERGENCIAS
4.5 VERIFICACION

45.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

452 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS

45.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES,

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

45.4 CONTROL DE REGISTROS
45.5 AUDITORIA INTERNA
4.6 REVISION POR LA DIRECCION

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007
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4. MARCO LEGAL*

La salud ocupacional tiene como campo propio la proteccién de la salud del
trabajador, esta proteccion se encuentra inicialmente reconocida en el articulo 81
de la Ley novena de 1.979, en la cual se sefiala la salud como una condicién

indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais.

Las normas de salud ocupacional han mantenido un constante cambio con el fin
de suplir las nuevas exigencias que surgen en materia laboral y es relativamente
nueva en el lenguaje juridico colombiano, aunque desde hace mucho tiempo se ha
reglamentado lo referente a la salud de los trabajadores.

Entre los principales Decretos y Resoluciones que reglamentan la Salud

Ocupacional en Colombia estan:

Ley 9 de 1979 es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.

e Ley 100 de 1993, por la cual se organiza el sistema de seguridad social integral.

e Ley 776 de 2002, por la cual se dictan normas sobre la organizacion,

administracion y prestaciones del sistema general de Riesgos Profesionales.

e Decreto 614 de 1984, crea las bases para la organizacion y administracion de la

Salud Ocupacional.

Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a una

entidad aseguradora de riesgos profesionales (A.R.P).

* Fuente: AYALA C., Carlos Luis. “Legislacién en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales”
Ediciones Salud Laboral. COLOMBIA 1999. Pagina 281
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Decreto 586 de 1983, creacion del comité de salud ocupacional.

Resolucién 2400 de 1979, conocida como el “Estatuto general de seguridad”.

Resolucién 2013 de 1986, que establece la creacion y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las organizaciones.

Resolucién 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los Programas

de Seguridad y Salud Ocupacional en las organizaciones.

Circular unificada de 2004, unifica las instrucciones para la vigilancia, control y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.
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5. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

5.1 OBJETO SOCIAL

ASER INGENIERIA LTDA es una empresa que se constituyo el 20 de febrero de
1990, cuyo objeto social es la prestacién, implementacion, conjugacion,
complementacion, gestacion, desarrollo de asesorias, construcciébn y montaje
relacionados con el ejercicio de la ingenieria y sus afines, para tal evento podra
ejecutar la realizacion de planes, sistemas, métodos, tendientes a desarrollar el
disefio, construccion, modificacién y transformacion de obras o proyectos que
impliquen esfuerzos intelectuales o manual de la ingenieria e incluye construccion
de puentes, carreteras, oleoductos, pozos, pavimentos, alcantarillados,

ferrocarriles y toda clase de montajes electromecanicos.

5.2INFORMACION GENERAL

5.2.1 Ubicacion geogréfica

ASER Ingenieria Ltda. Se encuentra ubicada en la Calle 35 N° 17-56 Oficina 902
Edificio Davivienda.

El proyecto ARCADIA, El proyecto desarrollado se encuentra ubicado, sobre la

via Bucaramanga-Piedecuesta, 100 metros, adelante de Foyer de charite SUB-
URBANA, vereda LA MATA, del Municipio de Piedecuesta. (Ver anexo 1)

5.2.2 Numero de empleados

Actualmente posee 7 cargos administrativos y 13 cargos en obra
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5.3 MISION®

Somos una empresa que desarrolla proyectos inmobiliarios rentables e
innovadores y presta servicios de ingenieria y arquitectura al sector publico y
privado con agilidad y garantia de producto entregado, cumpliendo con las
normas técnicas de calidad, ambientales, de seguridad industrial y responsabilidad

social.

5.4 VISION ©

ASER Ingenieria estara posicionada en el 2014 dentro de las empresas con

ventas superiores a treinta cinco millones de dolares. (U$35.000.000)

5.5 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Formulacién y evaluacion de proyectos inmobiliarios y obras publicas.

Construccion de obras civiles, eléctricas, mecanicas y edificaciones.

Mantenimiento y remodelacion de edificaciones.

Elaboracion de disefios arquitectonicos, sanitarios, eléctricos y mecéanicos.

Elaboracion y control de presupuestos y programacion.

® ASER INGENIERIA LTDA
® ASER INGENIERIA LTDA
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5.6 CLIENTES DE LA COMPANIA

e Clientes individuales

e Sector petrolero

e Sector carbonero

e Sector financiero

e Sector militar

e Sector educacion

e Sector construccion

e Hipermercados y grandes superficies.

5.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Debido a la actividad economica de ASER INGENIERIA LTDA, el nimero de
trabajadores varia constantemente dependiendo de la magnitud del contrato en
ejecucion y del tiempo de duracion. La estructura organizacional se aprecia en la

Figura 2.
5.8 PROCESOS

5.8.1 Proceso gerencial

Planeacion estratégica: Esta incluye actividades de planeacion, direccion, control
y mejora de los sistemas de gestion de la organizacion, para asegurar su eficacia

y eficiencia para el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Figura 2. Estructura organizacional de ASER INGENIERIA LTDA
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Fuente. Autor del Proyecto

5.8.2 Procesos misionales

Construccion: Su objetivo es la ejecuciéon de la obra o la prestacion del servicio

con base en los requisitos expresos e implicitos del cliente.
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Promotores: Son los encargados de estudiar las posibles ideas u oportunidades

de negocio, su viabilidad para realizar los proyectos.

5.8.3 Procesos de apoyo

Gestion Contable y Tesoreria: Su objetivo es controlar para que los recursos
sean administrados en forma eficaz; informar a través de los estados financieros
los efectos de las operaciones practicadas, observando y evaluando el

comportamiento de la entidad dentro de un periodo de tiempo.

Gestion comercial: Estudia e implanta los medios necesarios para poder efectuar
la venta de la forma mas rentable y beneficiosa para la empresa, teniendo en
cuenta la necesidad de cubrir sus objetivos para ello organiza y coordina la
actividad de la fuerza comercial con la de los servicios que intervienen antes y

después de la venta.

Gestion del Talento Humano: Es el area responsable de la seleccién y
contratacion del personal que cumpla con los perfiles establecidos por la
organizacion y los requisitos del cliente, con base en su educacién, formacion,

habilidad y experiencia.

Compras y Contratacion: Su propdsito principal es garantizar que el producto o
servicio adquirido, cumpla con los requisitos especificados por el cliente y/o la

organizacion.

Interventoria: El objeto de la interventoria y/o supervision es vigilar y controlar en
forma eficaz y oportuna la accion del contratista en las diferentes etapas del
proyecto contratado, para hacer cumplir el reglamento, las especificaciones

técnicas, tiempos y cronogramas, las actividades administrativas, legales,
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contables, financieras, presupuestales, sociales y ambientales establecidas en los

respectivos contratos.

Mejoramiento Continuo: Sus actividades estan enfocadas a la identificacion y
control del producto durante la ejecucion de una obra o la prestacion de un
servicio con el fin de brindar calidad en los proyectos, incluye todas las actividades
enfocadas al mejoramiento continuo (acciones correctivas, preventivas, auditorias

internas, control de documentos y registros).

5.9 MAPA DE PROCESOS

Figura 3. Mapa de procesos ASER INGENIERIA LTDA
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6. DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN ASER INGENIERIA LTDA

Para poder determinar el estado de ASER INGENIERIA LTDA con respecto a la
norma NTC OHSAS 18001:2007, se confronto la situacion inicial de la misma con
cada uno de los numerales (Ver anexo 2), analizando asi la condicion de la
empresa para poder establecer los pasos a seguir en pro de la implementacion del

programa de salud ocupacional.

El grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma, es medido de

acuerdo a lo descrito en la siguiente tabla:

Tabla 2. Nivel de cumplimiento de los requisitos de la

ABREVIATURA EXPLICACION
C Cumple totalmente con el requisito que se esta
evaluando
CP Cumple parcialmente con el requisito que se esta
evaluando.

I Se asigna esta calificacion cuando no cumple con el

requisito

Fuente. Autor del proyecto

Después de realizar el diagnostico se evidencia que ASER INGENIERIA LTDA,
tiene un incumplimiento total del 100% de la norma OHSAS 18001:2007.
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7. POLITICA DE S&SO

Para establecer la politica de gestién de seguridad y salud ocupacional se utilizé la
matriz doble en donde se combinan las intenciones y expectativas de la gerencia
con las de las partes interesadas (proveedores, contratistas, visitantes y
empleados), dando una puntuacion a cada una de ellas siendo la puntuacién mas

alta la mas importante y la mas baja la de menor importancia.

Intenciones de la empresa

Mejorar la competitividad.

Rentabilidad del negocio.

Evitar sanciones econémicas de caracter legal.

Identificar los riesgos existentes en la empresa.

Procurar mantener el bienestar fisico y mental de cada uno de los trabajadores.

Expectativas de las partes interesadas

Capacitacion en temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Bienestar en salud y seguridad en las instalaciones y frentes de trabajo.

Reduccion de los riesgos de accidente al detectarlos y prepararse

adecuadamente para evitarlos o disminuirlos.

Trabajo en ambientes seguros.
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e Prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo.

Después se establece la relacion de cada intencién de la empresa con cada

expectativa de las partes interesadas, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 3. Nivel de correlacion intenciones-expectativas

RELACION ENTRE LAS VARIABLES

BAJA 1
MEDIA 3
ALTA 5

Fuente. Autor del Proyecto
Luego se multiplica el valor de la importancia junto con la relacidon entre las
variables, sumamos horizontal y verticalmente para obtener los items mas

importantes (Ver anexo 3).

Teniendo dichos valores, a continuacion se muestran en su orden de

importancia, las directrices tomadas para la elaboracién de la politica.

1. Procurar mantener el bienestar fisico y mental de cada uno de los

trabajadores: 315 puntos

2. Reduccién de los riegos de accidente al detectarlos y prepararse
adecuadamente para evitarlos o disminuirlos: 268 puntos

3. ldentificar los riesgos existentes en la empresa:196 puntos
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4. Bienestar en salud y seguridad en las instalaciones y frentes de trabajo:165

puntos

5. Evitar sanciones econdémicas de caracter legal:147 puntos

6. Capacitacion en temas de seguridad y salud ocupacional: 125 puntos

Teniendo en cuenta estas directrices y los requisitos de la norma OHSAS 18001:

2007 se prosiguio a elaborar la politica de Seguridad y Salud Ocupacional:

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ASER INGENIERIA
LTDA

ASER INGENIERIA LTDA esta comprometida con la prevencion, bienestar y
seguridad de todos sus trabajadores, proveedores y visitantes, mediante una
adecuada capacitacion, identificacién y disminucién de los riesgos con el fin de
evitar sanciones econdmicas. Nos comprometemos con la asignacion de recursos,
el cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole y el mejoramiento

continuo.
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8. PLANIFICACION

8.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

Teniendo en cuenta que el panorama de riesgos es el punto de partida, para la
elaboracion y desarrollé del programa de salud ocupacional y a su vez permite un
diagnéstico de las condiciones laborales de la empresa, se desarrollo el
procedimiento P-OS-MC-007 para la identificacién, evaluacion y control de los

riesgos y peligros. (Ver anexo 4).

Con el fin de explicar de forma detallada como realizar la valoracion de riesgos se
desarrollo el instructivo 1-OS-MC-001 para la elaboracion del panorama de
riesgos, en base a la norma internacional BSI 8800. (Ver anexo 5).

Para elaborar el panorama de factores de riesgo F-OS-MC-001 (Ver anexo 6), se
visito el area administrativa y el proyecto ARCADIA, en colaboracién de los jefes
de area se observo la forma en que los empleados desarrollan sus labores asi
como el ambiente de trabajo en el que se desenvuelven identificando los riesgos a

los que se ven expuestos a diario.

Con base en los resultados de la valoracion de riesgos, se determinaron los
controles a desarrollar con el fin de eliminar y/o mitigar aquellos riesgos que en el
analisis se determinaron como intolerables e importantes. (Ver Anexo 7). A su
vez se socializoé con los empleados los resultados de este analisis, las acciones a

implementar, el tiempo para llevarlas a cabo y el responsable.

A continuacion se muestran algunos de los controles aplicados al area

administrativa y al proyecto ARCADIA.
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Para iniciar se implementd la metodologia de las 9S, logrando la participacion de

los empleados conjuntamente con la empresa:

Se inicio concientizando a cada empleado por medio de capacitaciones y

folletos.

Se definieron las acciones prioritarias a desarrollar.

Se generaron acciones correctivas.

Se evalué comparandolo con la situacion anterior.

Foto 1. Desarrollo de la metodologia 9S en el proyecto ARCADIA

ANTES DESPUES




Foto 2.Desarrollo de la metodologia 9S en el Area Administrativa

Obteniendo como resultados:

Menos accidentes e incidentes.

Menos pérdidas de tiempo para buscar herramientas o papeles.

Disminucion de los desperdicios generados.

Se cre6 un ambiente adecuado de trabajo.
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e Se mejoro la limpieza y organizacion de los puntos de trabajo.

De la misma forma fue necesario generar una jornada de mantenimiento de
prevencion del riesgo eléctrico, logrando identificar y canalizar cables en la

empresa.

Foto 3. Control riesgo eléctrico
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8.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Para el cumplimiento de este requisito de la norma se elabor6é un procedimiento
para la Gestion de Requisitos Legales P-OS-MC-002 (Ver anexo 8), en el cual se
establece una matriz de requisitos legales (Ver anexo 9), con el fin de indicar la
metodologia para identificar y acceder a los requerimientos legales y de otra

indole aplicable a la empresa en seguridad y salud ocupacional.

La matriz de requisitos legales se actualiza cada seis meses, 0 cada vez que se

inicie un nuevo proyecto.

Después de elaborada la matriz de requisitos legales se realizé una socializacion
con el fin de que los empleados conocieran los aspectos mas importantes de cada
uno de los requisitos legales aplicables y el estado de cumplimiento de la empresa

al respecto.

8.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS

8.3.1 Objetivos

Los objetivos se han establecido a partir de las directrices de la politica de
seguridad y salud ocupacional, los resultados de la identificacion y valoracién de
los riesgos y los requisitos legales y de otra indole aplicables a la empresa,
siendo dichos objetivos la base sobre la cual se dara seguimiento al cumplimiento
de las actividades desarrolladas para mejorar las condiciones de las partes

interesadas en la organizacion.

A continuacion se presentan los objetivos S&SO de ASER INGENIERIA LTDA.
Para cada uno de ellos se disefié un indicador que nos permite medir el nivel de

cumplimiento de estos, la eficiencia y eficacia de los procesos del sistema de
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gestion de seguridad y salud ocupacional garantizandonos el trabajo en pro de la
mejora continua, a su vez se establecidé el responsable y la fuente de datos

utilizada para capturar la informacién necesaria. (Ver anexo 10).

e Generar conciencia y compromiso con el desarrollo y mantenimiento del

sistema de gestidén de Seguridad y Salud ocupacional

e Evaluar la eficacia de la formacion

e Determinar las causas por las que las personas faltan a su trabajo

e Prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales durante el

desarrollo de las actividades

e Asegurar el cumplimiento de las actividades establecidas en el sistema

e Diseflar e implementar los documentos, formatos, instructivos propios del

sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

e Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo critico que se pueden
originar en los lugares de trabajo.

e Revisar y actualizar periddicamente el marco legal en Salud Ocupacional propio
de la actividad econdémica de la empresa

8.3.2 Programas

Después de identificados los riesgos de la empresa y de definir los objetivos es

necesario desarrollar un Programa de Salud Ocupacional. Este consistio en la
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planeacion y ejecucidon de actividades de medicina, seguridad e higiene industrial,
qgue tienen como objetivo mantener y mejorar la salud de los trabajadores en las

empresas.

El programa funcionara de forma permanente y esta conformado por:

e Subprograma de Seguridad e Higiene Industrial: Identifica, evalla y realiza el
control de los factores de riesgo que afecten la salud de los trabajadores. Para
una mayor comprension del programa se realizaron capacitaciones sobre las
actividades a desarrollar y sus beneficios. Las actividades realizadas fueron las

estipuladas en el articulo 11 del decreto 1016 de 1989.

e Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo: Hace necesario identificar
las condiciones de salud de los trabajadores, para esto se realizo una encuesta
socio demografico que nos permitid definir las actividades necesarias para
mejorar el estilo de vida de los trabajadores, optimizando el ambiente de trabajo,
todo mediante capacitaciones y jornadas de salud.

e Funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional y/o Vigia
Ocupacional: El comité paritario de salud ocupacional y/o vigia ocupacional
forma una parte importante en la implementacion del sistema ya que como
organismo asesor que promueve Yy vigila las politicas, normas, reglamentos y
actividades de Salud Ocupacional al interior de la empresa. Para su eleccion fue
necesario conocer las funciones y responsabilidades de cada empleado,
después de elegido este recibié capacitaciones e informacion acerca de la labor

a desempeiiar.

Para definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada subprograma, se

tuvo en cuenta las necesidades de la empresa, empleados y visitantes, la
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normatividad legal vigente y la identificacion y valoracién de riesgos desarrollada
en la empresa y en el Proyecto ARCADIA. (Ver anexo 11).

El programa de salud ocupacional inicia con la descripcion de la empresa, en ella
se incluyen aspectos tales como: Politica de seguridad y salud ocupacional, los
objetivos del sistema, la estructura organizacional, la organizacion del trabajo y la
conformacion del COPASO.

Ya que la empresa tiene menos de 10 empleados en némina se exponen el Vigia
Ocupacional y su reemplazo, quienes cumpliran las mismas funciones del comité
paritario. El éxito y buen desarrollo que se le dé al programa de salud ocupacional
depende del compromiso de los miembros del comité, para ello fue necesario
realizar una capacitacion en donde comprendieran la importancia del papel a
desempeiiar como puente de comunicacion entre las partes interesadas, y para
comprobar su compromiso, ellos realizaron la socializacion a los demas

empleados, tal como se muestra a continuacion:

Foto 4. Capacitacion Vigia Ocupacional
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El Vigia Ocupacional fue elegido por el representante legal de la empresa. Dada la
importancia de este en la implementacion del Programa de Salud Ocupacional, se
cred una guia para conformacion y registro del COPASO y/o Vigia Ocupacional.
(Ver anexo 12).

Después de elegido el Vigia Ocupacional, se realizo la respectiva inscripcion ante

el Ministerio de la Proteccion Social.

A fin de conocer e identificar la poblacibn mas vulnerable a ciertos factores de
riesgo ocupacional, se realizé un analisis socio demografico al personal en nébmina
para coordinar actividades con otras areas de la organizacion.

A continuacién se muestra el analisis de cada una de las variables estudiadas en
la empresa por medio de una encuesta realizada a los empleados:

Variables demograficas

Figura 4. Resultado del analisis de la variable "SEXO"

SEXO

3 B # de personas

Masculino Femenino

Fuente. Autor del Proyecto
Podemos concluir que el 55% de la poblacién de la empresa son hombres.
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Figura 5. Resultado del analisis de la variable "ESTADO CIVIL".

ESTADO CIVIL

=

[ L E R FE S ¥ N = s L. V= I = ]
| [ T RN M NS R |

B # de personas

Soltero Casado

Fuente. Autor del Proyecto

La mayoria de la poblacion de la empresa es soltera, siendo esté un buen factor

porgue no representaria problemas derivados de las responsabilidades familiares.

Variables socio-econdémicas
Figura 6. Resultado del analisis de la variable "PERSONAS A SU CARGO"

PERSONAS A SU CARGO

W # de personas

Ninguna 1-3 4-6

Fuente. Autor del Proyecto
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Aunque la mayoria de las personas son solteras, tienen personas a su cargo

podemos relacionarlo con hijos, padres o hermanos.

Figura 7.Resultado del analisis de la variable "VIVIENDA"

VIVIENDA

W # de personas

Propia Arrendada

Fuente. Autor del Proyecto

Los empleados en mayor cantidad viven en casa propia, considerando que estos

son los que viven en casa de sus familiares.

Variables socio-laborales

Figura 8. Resultado del analisis de la variable "ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA"

ANTIGUEDADEN LA EMPRESA

B # de personas

o B N W b 0O N

Menos de 1 afio 2-5 arios 50 mas

Fuente. Autor del Proyecto
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Aunque la empresa tiene mas de 20 afios, ninguno de los empleados lleva un
tiempo cercano de trabajo. Todos son relativamente nuevos. Esto nos lleva a
identificar un problema de inconformidad de parte de los empleados

evidenciandose en la frecuente rotacion.
Variables culturales y habitos

Figura 9.Resultado del andlisis de la variable "CONSUME BEBIDAS
ALCOHOLICAS"

CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

M # de personas

O B MNP Wb U N X W

No Si

Fuente. Autor del Proyecto

Las personas que consumen bebidas alcohdlicas aseguran que solo lo hacen en

situaciones especiales.

Figura 10.Resutado del analisis de la variable "FUMA TABACO"
FUMAN TABACO

B # de personas

O R NWBWMON

Fuente. Autor del Proyecto
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EL 99% de la poblacion no tiene el tabaco como un habito, aseguran no ser

partidarios de su uso.

Analisis factores de riesgos

Figura 11.Resultado del andlisis de la variable "FACTORES DE RIESGO"

FACTORES DE RIESGO

—
[

[y
o

w

B # de personas

L=l S N F R A -2 TN B - - )

Molestias posturales Disfonia

Fuente. Autor del Proyecto

Concluimos que los empleados sienten en gran cantidad dolores y molestias,

siendo necesario implementar un programa de pausas activas.

Después de realizar el analisis se llegé a la conclusidon que es necesario realizar
capacitaciones acerca del manejo de las herramientas manuales y de la
importancia de las pausas activas durante la jornada de trabajo, de la misma
forma se establece un cronograma de actividades a desarrollar para la
implementacion y buen funcionamiento del programa de Salud Ocupacional. (Ver

anexo 13).

A continuacién se muestran algunas de las actividades desarrolladas:
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Foto 5.Capacitacion pausas activas

08/06/2010 08/06/2010

La empresa a su vez cuenta con un Manual de Primeros Auxilios M-OS-MC-010
expuesto en el &rea administrativa y en el proyecto ARCADIA, ademas se

realizaron capacitaciones y socializaciones realizadas por la ARP POSITIVA. (Ver

anexo 14).

Foto 6.Capacitacion Primeros Auxilios
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La sefalizacion del area administrativa y del proyecto ARCADIA, se implementé

teniendo en cuenta el siguiente marco legal:

e Resolucion 1016 de 1989, articulo 11 en la que se establece que es necesario
delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de

circulacion y sefializar salidas de emergencia.

e Ley 9 de 1979 en su articulo 93 en donde se establece que las areas de
circulacion deberan estar claramente demarcadas, tener la amplitud suficiente
para el transito seguro de las personas y estar provistas de la sefalizacion

adecuada y demas medidas necesarias para evitar accidentes.

Foto 7.Sefalizacion y funcionamiento de extintores
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9. IMPLEMENTACION Y OPERACION

9.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, RENDICON DE CUENTAS
Y AUTORIDAD

Durante esta fase se definen claramente las funciones y responsabilidades, de
cada uno de los integrantes de la organizacién respecto al programa de salud

ocupacional.

La empresa no contaba con manual de funciones M-SI-PE-001, fue necesario
establecerlo y en él se incluyeron las responsabilidades que tiene cada cargo en
cuanto a la planeacion, implementacion y mantenimiento del programa de Salud
Ocupacional. Al final del manual se establecen de la misma forma las

responsabilidades del vigia ocupacional. (Ver anexo 15).

A continuacion se muestran las funciones de los cargos directivos con su

respectiva estructuracion:

GERENTE

e Asegurarse que la Politica S&SO sea entendida y difundida a todos los

empleados.
e Cumplir y hacer cumplir las normas y reglamentos que conforman el Programa

de Salud Ocupacional, con el propdsito de generar un ambiente adecuado del

trabajo para desarrollar sus funciones.
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Ejercer la representacion legal de la empresa con respecto a seguridad
industrial y salud ocupacional, ante los entes gubernamentales que regulan

dicha legislacion.

Establecer objetivos y metas congruentes con la politica y asignar los recursos
fisicos, econdmicos y personal competente necesarios para garantizar su

cumplimiento.

Liderar la ejecucion y el desarrollo del programa de salud ocupacional,

proporcionando los medios necesarios para la ejecucion de sus actividades.

Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de
higiene y seguridad, con el minimo de riesgos para la salud de los
trabajadores.

Promover la conformacion y el funcionamiento del comité paritario de salud
Ocupacional y/o Vigia Ocupacional y la revision y actualizacién del reglamento

Interno de Trabajo.

Designar su representante ante el Vigia Ocupacional y para el Sistema de

Gestion.

Facilitar y estimular la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia

de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Participar en las capacitaciones, eventos, campafias y demas actos de

promocién y prevencién que se suministre al personal en Seguridad Industrial y

Salud Ocupacional.
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e Velar que todos los accidentes e incidentes sean reportados, registrados e
investigados en forma adecuada.

GERENTE DE PLANEACION Y JEFES DE AREA

e Cumplir y hacer cumplir las normas y reglamentos que conforman el programa
de Salud Ocupacional, con el propésito de generar un ambiente adecuado del

trabajo para desarrollar sus funciones.

e Cumplir y hacer cumplir las directrices, Procedimientos, planificaciones e
instrucciones que conforman el Sistema de Gestion Integrado.

e Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones de la empresa, los
elementos de trabajo, los dispositivos para control de riesgos y los equipos de
proteccion personal que le sean suministrados, conservar el orden y aseo en

los lugares de trabajo.

e Colaborar y participar en la implantacién y mantenimiento de las medidas de

prevencion de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de trabajo.

e Participar activamente en el desarrollo de los programas y actividades de Salud

Ocupacional.

e Informar inmediatamente al Vigia Ocupacional o a sus superiores todo
incidente y/o accidente que le ocurra, notificar aquellas situaciones de riesgo
que se presenten y manifestar sus sugerencias para el mejoramiento de las

condiciones de Salud Ocupacional de la empresa.

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo.
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Asistir a las charlas, actividades y capacitaciones programadas en la empresa.

LIDER DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Participar en la integracién de la informacion relacionada con los Indicadores

de gestion e informacién solicitada para presentar en las sesiones de Auditoria.

Participar en la formulacion y actualizacion de toda la documentacion del
SYSO.

Apoyar a todos los lideres de procesos en la implementacion y seguimiento de

todas las directrices y estandares en el S&SO.

Apoyar a la gerencia realizando actividades formativas o de integracion en

todos los niveles de la organizacion.

Mantener informado a todo el personal cada vez que se realicen cambios al

Sistema de Gestidn (sensibilizaciones, correo electronico o cartelera).

Supervisar que todos los profesionales trabajen con los procesos,
procedimientos y formatos adecuados y en las versiones actuales.

Solicitar mensualmente al personal responsable de indicadores de gestion
todos los informes consolidados de los mismos para hacer evaluacion y

seguimiento con la gerencia general.

Hacer visitas periodicas a las obras o proyectos de la empresa con el fin de

verificar la eficacia de la implementacion de los Sistemas de gestion.
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e Elaborar los programas de auditorias de los Sistemas de gestion.

e Velar por el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del Vigia
Ocupacional de la empresa.

e Apoyar al personal en la generacion de acciones correctivas, preventivas y de
mejoras del S&SO, asi como hacer seguimiento y evaluacién de la eficacia de
las mismas.

e Definir con el gerente el Plan de Capacitacion y velar porque se aplique.

Una vez definidas las funciones estas fueron entregadas a los trabajadores por

medio de capacitaciones, charlas y folletos, como se muestra a continuacion:

Foto 8.Capacitacion de la descripcion de cargos
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9.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Para el cumplimiento de esta fase, se gener6 el Procedimiento de Competencia y
Entrenamiento P-OS-GTH-006 con el fin de establecer actividades a seguir para
identificar las necesidades de capacitacion, formacion y entrenamiento requeridos
por el personal de la empresa en materia de Seguridad y Salud Ocupacional. (Ver

anexo 16).

Es asi como se han tenido en cuenta los resultados del panorama de riesgos
elaborado tanto en el area administrativa como en la obra, el cumplimiento con el
marco legal aplicable a la empresa, la percepcién del encargado de Salud
ocupacional y las recomendaciones de la ARP POSITIVA, llevandonos a
establecer controles de tipo humano. A partir de esto se cred el programa de
capacitacion y entrenamiento F-OS-GTH-002 contribuyendo a generar una cultura
de trabajo responsable y seguro convirtiéndose en un factor de motivacion ya que
de esta forma se refuerzan o modifican una serie de habilidades y destrezas del

personal con el fin de mejorar el desempefio laboral.(Ver anexo 17).

A continuacién se muestran algunas de las capacitaciones realizadas:

Foto 9.Capacitacion de Alturas Administrativo-SENA




Foto 10. Capacitacion contraincendios

- .‘
1 08/05/201 c]

Ademas fueron disefiados unos folletos que fueron entregados al final de las

capacitaciones, con el fin de lograr mayor atencion y recordacion de los
empleados (ver anexo 18), cada una de estas capacitaciones ha sido evaluada

con el fin de determinar la eficacia de las mismas.

9.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Para lograr la comunicacion hacia y desde los empleados y las partes interesadas
y lograr que estos se integren en el desarrollo del proceso se elabord el
procedimiento de Comunicacion y Consulta P-OS-MC-006. A través de este
procedimiento se asegura que los empleados y las partes interesadas reciben y
comunican la informacion pertinente sobre el Sistema de gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional. (Ver anexo 19)

Para el control y mejoramiento continuo, se generd un Procedimiento de quejas,

reclamos y sugerencias P-OS-MC-009, que permite visualizar e informar a la
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(Ver anexo 20).

9.4 DOCUMENTACION

El propésito de documentar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, es estandarizar los procesos de la empresa ya que esta es tan
eficiente como lo son sus procesos. La Mayoria de las empresas y las
organizaciones que han tomado conciencia de esto han reaccionado ante la
ineficiencia que representan las organizaciones con exceso de poder e inercia

ante los cambios.

Los documentos a desarrollar para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional, seran todos los obligatorios por las normas OHSAS 18001: 2007,

mas los necesarios para el buen desempefio del sistema.

Como la empresa no contaba con ningun tipo de documentacion relacionada con
el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional fue necesario crear los siguientes documentos:

Tabla 4. Documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

DOCUMENTOS CREADOS
MANUALES
Manual del Sistema
Manual de primeros Auxilios
Manual de funciones

Manual del contratista
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Tabla 4. Documentos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
(Continuacion)
DOCUMENTOS CREADOS
PROCEDIMIENTOS
Procedimiento de identificacidn, evaluacion y control de riesgos y peligros
Procedimiento para la gestion de requisitos legales y otros
Procedimiento competencia, formacion y toma de conciencia
Procedimiento de comunicacion y consulta
Procedimiento de quejas, reclamos y sugerencias
Procedimiento para el control de documentos
Procedimiento de incidentes y accidentes
Procedimiento de acciones correctivas y preventivas
Procedimiento para el control del producto y servicio no conforme
Procedimiento para el control de registros
Procedimiento de auditoria interna
Procedimiento de revision gerencial
GUIAS
Guia para le elaboracién de documentos
Guia de inspecciones
Guia de seguridad
Guia de trabajo en alturas
FORMATOS
Objetivos, metas e indicadores
Acta de reunion
Asistencia a formacion
Inspecciones realizadas

Panorama de riesgos
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Tabla 4. Documentos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

(Continuacion)
DOCUMENTOS CREADOS
Solicitud de acciones correctivas y preventivas
Matriz de requisitos legales
Cronograma del programa de Salud Ocupacional
Programa de capacitacion y entrenamiento
Quejas, sugerencias y reclamos
Matriz de comunicacion
Control de documentos
Listado de documentos externos
Chek list primeros auxilios
Inspeccién mensual de extintores
Cronograma de inspecciones
Informe de inspeccion
Inspeccién de herramientas
Inspeccion de orden y aseo
Reporte de actos y condiciones inseguras
Consolidado de accion preventiva o correctiva
Gestion de no conformidad
Mejoramiento continuo
Listado maestro de registros
Informe de auditoria interna
Programa anual de auditorias internas
Lista de verificacion de auditorias
Plan de auditoria interna

Control de asistencia, apertura y cierre de la auditoria
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Tabla 4. Documentos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
(Continuacion)

DOCUMENTOS CREADOS
INSTRUCTIVOS

Instructivo para la elaboracion del panorama de riesgos

Se cre6 el manual del Sistema M-SI-PE-002 con el objetivo de definir principios,
criterios, métodos, lineamientos y procedimientos para llevar a cabo las
actividades de la organizacién, cumpliendo con los estdndares establecidos en las
normas NTC-OHSAS 18001:2007, buscando generar confianza en los clientes y
trabajadores, en cada uno de los proyectos de ingenieria desarrollados por la
organizacion. (Ver anexo 21).Todos los documentos se encuentran en medio

magnético e impresos dependiendo de la informacion que contienen.

9.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

En esta etapa se hace necesario definir, controlar, mantener y mejorar la
documentacion, el manejo y conservacion de la misma, para ello se ha creado el
procedimiento de control de documentos P-SI-MC-003, este incluye la Guia para
la elaboracion de Documentos G-SI-PE-001 necesaria para establecer los
parametros generales para la elaboracion de documentos, aprobacion y
codificacion, facilitando asi su utilizacion y conservacion. (Ver anexo 22y anexo
23).

Todos los documentos se encuentran referenciados en el Listado maestro de

documentos F-SI-MC-004 (Ver anexo 24) donde pueden ser consultados por los

trabajadores para conocer su ubicacion en caso de necesitarlos.
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9.6 CONTROL OPERACIONAL

En esta fase es necesario generar un control en la ejecucion de las tareas y las
operaciones desempefiadas por el personal no administrativo de la empresa.
ASER INGENIERIA LTDA siendo una empresa dedicada al sector de la
construccion requiere un control operacional especifico en donde se evalle y
controle el desempefio de las tareas y las operaciones en cada momento y se

establezcan las formas de realizar las actividades mas seguras y confiables.

Con el fin de dar cumplimiento al numeral 4.4.6 de la norma NTC OHSAS
18001:2007, se tienen en cuenta los riesgos identificados en las actividades
desarrolladas por el personal, asi como las disposiciones establecidas por los
requisitos legales aplicables a la empresa y se establecen los procedimientos,

guias, formatos, manuales o instructivos necesarios.

En ASER INGENIERIA LTDA se implementaron los siguientes controles:

e GUIA DE SEGURIDAD: Esta guia recoge las indicaciones necesarias para
llevar a cabo un trabajo seguro y eficiente en las instalaciones en donde se
desarrollen las diferentes actividades o proyectos de la empresa. Esta guia es
entregada a empleados, proveedores y contratistas en el momento de iniciar su

participacion en el proyecto. (Ver anexo 25).

e GUIA DE TRABAJO SEGURO EN ALTURAS: Establece los requisitos de
seguridad que deben tenerse en cuenta cuando se ejecuten trabajos en
alturas. Esta guia es entregada tanto al personal de la empresa como al

personal contratista que ejecute trabajos en altura. (Ver anexo 26).

e MANUAL DEL CONTRATISTA: Este manual busca facilitar la administracién
de la Seguridad Ocupacional de los contratistas de ASER INGENIERIA LTDA,
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GUIA DE INSPECCIONES: Establece los lineamientos para realizar
inspecciones de seguridad para recolectar la informacion que conduzca a la
elaboracion del Panorama de los Factores de Riesgo de las diferentes areas
de trabajo de la empresa. Esta guia aplica para las areas, equipos,
instalaciones, herramientas, condiciones de trabajo y/o actividades criticas

rutinarias o no rutinarias. (ver anexo 28)

Esta guia viene acompafada de cada uno de los formatos necesarios para
realizar inspeccion en cada area del proyecto, entre estos tenemos: check list
para situaciones de emergencia, botiquin y extintores, check list para
elementos de proteccidén personal, inspecciones de herramientas, de orden y
aseo Yy lista de chequeo de ambiente de trabajo. Estos formatos son

socializados y entregados al iniciar un proyecto.

MANUAL DEL PROVEEDOR: Este manual busca brindar a los proveedores
los principios basicos de la organizacion, para alinear las acciones y poder
lograr resultados importantes relacionados con la negociacion, entrega y pago
de la mercancia. En este se definen los requisitos, términos y condiciones que
se han de cumplir con el fin de mantener relaciones comerciales de manera
transparente y objetiva. Este manual es entregado a los proveedores en el

momento en el que inician el proceso de seleccion. (Ver anexo 29).
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9.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

En ASER INGENIERIA LTDA, se conform0 una brigada de emergencia, a la cual
se capacitd en temas tales como: primeros auxilios, control de fuego y manejo de

extintores, simulacro de evacuacion entre otros.

A continuacion las funciones de las brigadas conformadas en ASER INGENIERIA
LTDA:

Brigada de evacuacion y rescate:

Antes:

Recibe capacitacion y se actualiza periddicamente, sobre evacuacién y

rescate.

« Desarrolla, revisa y actualiza el plan de evacuacion.

o Sefializa la empresa: recursos, ruta de evacuacion y punto de encuentro

seguros.

o Revisay despeja las rutas de evacuacion continuamente.

o Realiza simulacros de evacuacion de la empresa periédicamente.

Durante:

o Orienta a las personas por las rutas de evacuacion y apoya el rescate.

e Se asegura gque nadie ingrese o retorne a la edificacion.
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« Comprueba que no hay ocupantes y cierra sin seguro las puertas de la

empresa.

Después:

o Desconecta electricidad, agua, gas, informando sobre averias al Jefe de la

Brigada.

« Verifica el listado de los empleados en los puntos de encuentro.

e Orienta el reingreso seguro a las instalaciones de la empresa, cuando ha
pasado la emergencia

Brigada de primeros auxilios:

Antes:

Recibe capacitacion y se actualiza periédicamente, sobre primeros auxilios.

Organiza el botiquin de la empresa y de las obras en ejecucion.

Revisa continuamente el botiquin y las fechas de expiracion de sus elementos,

solicitando Jefe de la Brigada los elementos necesarios.

Realiza campafas informativas, para prevenir accidentes.

Durante:

¢ Realiza la valoracion inicial de heridos.
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« Traslada en forma segura a los heridos hacia el centro de salud u hospital mas

cercano.

« Realiza la estabilizacion y atencion inicial de heridos.

Después:

e Solicita al Jefe de la brigada apoyo externo (ambulancia y hospital) en caso

necesario.

e Informa sobre estado de los heridos a los organismos de socorro y lleva
registro de este y de los traslados.

Brigada contra incendio:

Antes:

Recibe capacitacibn y se actualiza periddicamente, sobre prevencion de

emergencias y extincion de incendios incipientes.

e Programa actividades informativas con los empleados, sobre medidas de

seguridad y prevencion de incendios.

o Elabora listas de chequeo para verificar las condiciones de seguridad de la

empresa y las obras en ejecucion.

« Solicita los recursos necesarios para la deteccion y extincion de incendios.

o Realiza la sefalizacion de las zonas de mayor riesgo por incendio y de la

ubicaciéon de equipos de extincion.
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e Promueve la elaboracion de manuales de seguridad en los lugares que

presenten riesgos por operacion de equipos, maquinas y/o quimicos.

o Establece procedimientos claros para el manejo de sustancias facilmente

inflamables asi como el manejo de los residuos generados por estas.

« Atiende y revisa la deteccién de posibles focos de incendio.

e Se contacta con la Estacion de Bomberos mas cercana.

Durante

e Atiende el incendio para su extincion o contencion.

e Evalla la situacion y la necesidad de realizar una evacuacion parcial o total.

e Solicita los recursos necesarios para la atencién de la emergencia.

e En caso de ser auxiliados por entes externos, entrega una clara descripcion de

la evolucién de la emergencia.

Después

o Verifica el estado de salud de las personas que atendieron la emergencia

¢ Inspecciona verificando que no hayan focos que generen nuevos incendios

¢ Emite un informe al jefe de la brigada para la gestidon del riesgo
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Para darle cumplimiento al numeral se elaboré el procedimiento de respuesta ante
emergencia P-OS-MC-026 con el fin de responder rapida y efectivamente ante
cualquier emergencia que surja. Este procedimiento esta encaminado a mitigar
los efectos y dafios causados por el hombre o por desastres naturales, preparar
medidas necesarias para salvar vidas y evitar dafos, responder durante y después
de las emergencias y establecer un sistema que permita la recuperacion para
volver a la normalidad en un tiempo razonable. Este procedimiento viene junto con
sus respectivos formatos como lo son: Ficha de actuacién y prevencién de
accidentes, Informe de situacion de emergencia, Registro de no conformidades y
acciones correctivas. Estos fueron acompafiados de una socializaciéon a las

brigadas para su correcto manejo. (Ver anexo 30).
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10. VERIFICACION

10.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

Para el cumplimiento de este numeral se generé el procedimiento Seguimiento y
Medicién P-OS-MC-028 que tiene por objeto mantener un seguimiento de forma

regular del desempefio de la organizacion. (Ver anexo 31)
Este procedimiento busca generar medidas para investigar, analizar y registrar
los fallos del Sistema incluyendo accidentes, incidentes, enfermedades laborales y

casos de dafo a la propiedad.

Las medidas de seguimiento y medicion utilizadas en la organizacion son las

siguientes:
¢ Inspecciones sisteméticas del lugar de trabajo realizadas periédicamente por el
lider de planeacién estratégica, recursos humanos y SGI usando check list de

verificacion.

¢ Inspecciones y control rutinario de las areas y practicas de trabajo habituales

realizadas por los jefes de cada proyecto.

e Evaluaciones higiénicas realizadas por el interventor de obra.

¢ Revisiones periddicas de la evaluacion de riesgos realizadas en cada proyecto

u obra.
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e Supervision y verificacibon de tareas criticas (actividades o0 procesos
considerados como peligrosos o con riesgos especiales) en materia de
seguridad, para asegurar la conformidad con las normas, procedimientos y
codigos de conducta seguros establecidos en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional.

e Encuestas al personal de la organizacion sobre el funcionamiento de diferentes
aspectos relacionados con el Sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Auditorias internas del sistema de gestion realizadas por el auditor interno
segun plan establecido al inicio de cada obra.

A continuacion se muestra el avance de los indicadores de gestion implementados
para medir el Programa de Salud Ocupacional en comparacién con el afio 2009.
A su vez se cred la hoja de vida de cada indicador facilitando su analisis. En el
anexo 32 se puede ver un ejemplo de un indicador.

INDICES Y PROPORCIONES DE ACCIDENTALIDAD

Estos indicadores presentan un panorama general con el cual es posible apreciar
la tendencia de las condiciones de salud en diferentes periodos y evaluar los

resultados de los métodos de control empleados.

e indice general de frecuencia

IFG = No. de incidentes v accidentes reportados x 240000
No. HHT (6 meses)

ANO 2009: IFG = 2 (Accidentes e incidentes (en 6 meses)  x 240000= 13,89 %
34560 HHT (6 meses)
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ANO 2010: IFG = 0 (Accidentes e incidentes en 6 meses) x 240000=0
34560 HHT (6 meses)
Se observa una disminucion en el indicador, mostrandonos que las actividades

desarrolladas han generado unas mejores condiciones en la compafiia.

INDICES DE AUSENTISMO

e Indice de frecuencia del Ausentismo

Los eventos de ausentismo por causas de salud incluyen toda ausencia al trabajo

atribuible a enfermedad comun, enfermedad profesional, accidente de trabajo y
consulta de salud.

IFA = NUm. eventos de ausencia por causas de salud durante ultimos 6 meses x 240000

Numero de horas — hombre programadas en el mismo periodo

ARo 2009: IFA = 7 ausencias por causas de salud en 6 meses X 240000

34560 horas— hombre programadas en el mismo periodo
IFA=48,61%

Afo 2010: IFA = 2 ausencias por causas de salud durante Ultimos 6 meses x 240000

34560 horas— hombre programadas en el mismo periodo
IFA=13,89%

La meta para este indicador es eliminar el nivel de ausentismo por causas de
salud, sin embargo se encuentran ausencias por gripas, dolores de cabeza y

enfermedades comunes
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CAPACITACIONES

Buscar capacitar a los empleados generando compromiso y conciencia en el
desarrollo y mantenimiento del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional

e Eficacia en la ejecucion del programa de capacitacion de Seguridad y

Salud ocupacional

EC= Capacitaciones realizadas

*100
Capacitaciones programadas

Afio 2009: EC= 0
*100 = 0%

2

Afio 2010: EC= 17

*100 = 85 %
20

La meta de este indicador es darle el 100% de cumplimiento al cronograma de
capacitacion, sin embargo a esta fecha hacen falta 3 capacitaciones programadas pero
sin ejecutar, ya que los encargados son entes externos con bastante demanda. En
comparacion con el afio anterior la empresa ha evolucionado en su interés por la

formacion de los empleados en temas de seguridad laboral.
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e Eficacia de las capacitaciones ejecutadas

EC= Capacitaciones realizadas eficaces
*100

Capacitaciones realizadas

EC= 17
*100 = 100%

17

Las capacitaciones realizadas han sido eficaces, ya que estas se evaluan por
medio de examenes escritos u orales vy los resultados muestran un 100% de

efectividad.

PROCURAR MANTENER EL BIENESTAR FiSICO Y MENTAL DE CADA UNO
DE LOS TRABAJADORES

Asegurar el cumplimiento de las actividades del sistema

e Cumplimiento del programa de Salud Ocupacional

EC= N° de actividades realizadas
*100

N° de actividades programadas
EC= 16
*100 = 80 %

20
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El cronograma a la fecha cuenta con un cumplimiento del 80%, siendo realmente
un avance, las demas actividades estan programadas y deben ser realizadas por

entes externos.

IDENTIFICACION Y REDUCCION DE LOS RIESGOS EXISTENTES EN LA
EMPRESA

Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo critico que se pueden

originar en los lugares de trabajo.

Porcentaje de riesgos reconocidos, evaluados y controlados

% IR= N° de riesgos identificados, evaluados y controlados
*100

N° total de riesgos identificados en el panorama de riesgos

% IR= 10
*100 = 90%

11

Se han controlado los riesgos mostrando un 90% de cumplimiento del indicador,
sin embargo se espera que el SENA nos facilite la capacitacion necesaria para

cumplir con la totalidad de los riesgos identificados.

10.2 INVESTIGACION DE INCIDENTES. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

En ASER INGENIERIA LTDA se generd un procedimiento para investigacion de

incidentes y accidentes P-OS-MC-010 que tiene por objeto establecer la
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metodologia a seguir para la gestion y control de los accidentes e incidentes, tanto
si se producen dafios personales o materiales, como si no llegan a producirse.

(Ver anexo 33)

Para la gestion y control sera necesario realizar una investigacion de los
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales que se ocasionen en el
ambito de ASER INGENIERIA LTDA.

La investigacion de accidentes es una herramienta fundamental en el control de
las condiciones de trabajo, y permite obtener a la empresa una informacién vital
para evitar accidentes posteriores. En ningln caso esta investigacion servira para

buscar culpables sino soluciones.

De la misma forma se cred un procedimiento para el control de producto o servicio
no conforme P-SI-MC-002 con el fin de establecer las actividades, responsables y
autoridades para identificar y controlar los productos y/o servicios no conformes
de ASER INGENIERIA LTDA., y prevenir su entrega no intencional. (Ver anexo
34). En cada proceso se establecieron los controles necesarios para la deteccion
de aquellos resultados que no cumplan los requisitos especificados antes de su
entrega a los clientes solicitantes.

Resultado del analisis anterior se creé un procedimiento de acciones correctivas y
preventivas P-SI-MC-005 para ldentificar, analizar y eliminar las causas de las no
conformidades reales o potenciales del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, del producto y/o servicio de ASER INGENIERIA LTDA. En ella se
establecen unos plazos de implantacion realistas para las medidas correctivas.

(Ver anexo 35)

Tanto la medida correctiva como los plazos de implantacion se registraran junto

con la descripcion de la desviacidon. En aquellos casos en que se concluya que la
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situacion no requiere una medida correctiva, la decisibn serd igualmente
documentada con las justificaciones pertinentes en el Formato Mejoramiento
Continuo F-SI-MC-010 (Ver anexo 36).

10.3 CONTROL DE REGISTROS

Con el fin de establecer los lineamientos basicos para la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion y disposicion de los registros del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en ASER INGENIERIA
LTDA, se cred el Procedimiento Control de Registros P-SI-MC-004. (Ver anexo
37)

A su vez estos se recopilan en el listado maestro de registros F-SI-MC-007, en
donde se establecen aspectos tales como: responsable, su ubicacion y el estado
del mismo para su facil acceso. (Ver anexo 38).

10.4 AUDITORIA INTERNA

Con el fin de determinar como funciona el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en ASER INGENIERIA LTDA, se realizaron dos auditorias
internas para contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas. Estas fueron
realizadas por el auditor externo de la empresa, la ingenieria LIBIA ROSA
RANGEL en los meses de mayo y julio de 2010.

10.4.1 Primera auditoria interna

La primera auditoria fue realizada el 5 de mayo de 2010. Para llevarla a cabo se
siguié el procedimiento establecido en la empresa Procedimiento de Auditoria
Interna P-SI-MC-007 (Ver anexo 39).

84



A continuacion se describen las actividades desarrolladas:

Preparacion de la auditoria: Para iniciar esta etapa se enviaron los
documentos (manual del sistema, guia para conformacién de documentos,
listado maestro de documentos y registros, entre otros) al auditor externo con
el fin de que este se familiarice con la empresa y revise la gestion documental
desarrollada en ASER INGENIERIA LTDA.

Reunion de apertura: En esta se realizo la presentacion del grupo auditor, se
explico el objetivo, alcance y criterios de la auditoria, se describid el proceso de

auditoria a seguir y se acordd la fecha y hora para la junta de cierre.

Recopilacion y verificacion de la informacion: La evidencia de la auditoria se
recolectd por medio de entrevistas, revision de documentos y la observacion de
actividades y condiciones utilizando la lista de verificacion de la auditoria F-SlI-
MC-001 (Ver anexo 40).

Reunion de cierre: Esta se realizé con la gerencia y los responsables de las
funciones auditadas. En ella se presentaron los resultados de la auditoria, de
tal manera que se tenga reconocimiento claro de los mismos y no se presenten

desacuerdos.
Infforme de auditoria: El consultor hizo entrega del informe a ASER

INGENIERIA LTDA, siguiendo el formato elaborado por la empresa F-SI-MC-

007 .La auditoria tuvo como resultado: (ver anexo 41).

85



Clasificadas asi:

3 No conformidades mayores en el proceso de Construccion y Gestion del

Talento Humano.

5 observaciones en los procesos Planeacién Estratégica, Gestion Contable y

Tesoreria y Construccion.

Partiendo de la primera auditoria se concluye que el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional es acorde, se gener6 un plan de mejoras en base

a los hallazgos encontrados en esta. (Ver anexo 42).

10.4.2 Segunda auditoria interna

La segunda auditoria interna se llevo a cabo el 7 de julio de 2010, fue realizada
por el auditor externo de la empresa, la ingeniera LIBIA ROSA RANGEL. En esta
auditoria se hizo seguimiento a los hallazgos encontrados en la primera auditoria y

a los planes de accion implementados a partir de esta. (Ver anexo 43)

Como resultado de esta se encontraron:

2 observaciones al sistema que se deben controlar para evitar fallas mayores que
afecten la eficacia en la implementacién de las acciones correctivas. A estas la

empresa se compromete a seguir con la accion correctiva implementada en la

primera auditoria.
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11. REVISION POR LA DIRECCION

Mediante la revision por la gerencia los resultados pueden ser utilizados como
elementos de entrada para nuevas estrategias o iniciativas. ASER INGENIERIA
LTDA busca utilizar esta herramienta para la identificacion de oportunidades para

la mejora de desempefio de la organizacion.

En ASER INGENIERIA se llevo a cabd la revision por la gerencia el dia 10 de julio
de 2010. (Ver anexo 44).
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12. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 5.Cumplimiento de objetivos

OBJETIVO

Realizar el diagnéstico de

la situacion actual de
ASER ingenieria Ltda. De
acuerdo con los
requerimientos de la
norma NTC  OHSAS
18001:2007.

Elaborar el panorama de
riesgos para el proyecto
“ARCADIA".

CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO

Se realizd el diagnéstico del
cumplimiento de los requisitos
OHSAS

comparando el

de la
18001:2007,

contenido de cada numeral

norma

con lo encontrado en la
empresa, de esta forma se
concluyé que la empresa no
cumplia con ninguno de estos
requisitos.

En ASER INGENIERIA LTDA
se elaboré el panorama de
riesgos no solo para el
proyecto ARCADIA, sino a su
vez para el area
administrativa, basandonos en
la norma internacional BSI
8800. del

reconocimiento de los riesgos

Después
se establecieron los controles

necesarios para mitigarlos o

reducirlos.
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EVIDENCIA

Capitulo 6, Numeral
6.1, Pag. 38

Anexo 2.Diagnostico

inicial

Capitulo 8, Numeral
8.1. Pag. 42

Anexo 6. Panorama

de riesgos

Anexo 7. Plan de
accion panorama de

riesgos



OBJETIVO

Disefar y documentar los
procesos,
procedimientos,
manuales y programas
contenidos en el sistema
de gestidon de seguridad y
salud ocupacional segun
la norma NTC OHSAS
18001:2007

Diseflar y establecer la
politica y los indicadores
de medicion del sistema
de gestidon en seguridad y
salud ocupacional segun
la norma NTC OHSAS
18001:2007

Capacitar el personal de
la empresa en los temas
referentes a la norma
OHSAS 18001:2007 vy
disposiciones de la

misma.

CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO

En ASER INGENIERIA LTDA,
se disefiaron e implementaron
los procedimientos, manuales
y programas necesarios para
el buen funcionamiento del

sistema.

La SYSO,
establecié y se divulgo en los

politica se
protectores de pantalla de los
computadores, en la entrada
de la empresa y de las obras.
A su vez se crearon los
indicadores para cada uno de

los objetivos establecidos.

Se sensibiliz6 y capacité al
personal, de acuerdo a las
necesidades detectadas vy
consignadas en el plan de

capacitaciones.
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EVIDENCIA

Capitulo 9, Numeral
9.4, Pag. 64

Capitulo 7, Capitulo
10, Numeral 10.1.
Pag. 39, 75

Anexo 3. Objetivos,
metas e indicadores
SYSO.

Capitulo 9, Numeral
9.2, Pag. 62

Anexo 17.Programa
de capacitacion vy

entrenamiento

Anexo 18. Folletos



OBJETIVO

Implementar los aspectos
documentados y realizar
seguimiento permanente
de

planificadas y

las  disposiciones

documentadas.

Realizar 2 auditorias
internas y la revision por
parte de la direccion
como actividades
requeridas por la norma
OHSAS 18001:2007 vy
necesarias para verificar
de

del

el grado
implementacion

sistema.

CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO

En ASER INGENIERIA LTDA,
se implementaron cada uno
de los documentos, manuales
y programas generados, a su
vez se realizaron auditorias en
dos ocasiones con el fin de
correcto

verificar su

funcionamiento.

Se realizaron las auditorias

junto con la revision para
determinar el cumplimiento y
del

buen funcionamiento

sistema.
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EVIDENCIA

Capitulo 9,
Numerales 9.1; 9,2;
9.3; 9.4; 9.6
61- 69

Pag.

Anexo 11. Programa

de salud ocupacional

Anexo 20.
Procedimiento de
guejas, reclamos vy
sugerencias
Anexo 21. Manual
del sistema

Anexo 25. Guia de
seguridad

Capitulo 10, Capitulo
11, Numeral 10.4,
11,1 P&g. 75, 85

Anexo 40. Lista de

verificacion de la
auditoria
Anexo 41. Informe

de la auditoria
Anexo 44. Revision

por la direccién



OBJETIVO

Proponer acciones de
mejora tanto correctiva
como preventiva, para
poder lograr los objetivos
propuestos en la

realizacion del proyecto.

CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO

Se gener6 el plan de mejoras

basandonos en

auditoria.
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la primera

EVIDENCIA
Capitulo 10,
Numerales 10.4
Pag. 75

Anexo 42. Plan de

mejoras



CONCLUSIONES

La realizacion del diagnostico en la fase inicial permitid establecer un
panorama de la situacion real de la empresa y de esta forma generar un
programa de actividades para iniciar con el disefio, documentacién e

implementacion del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.

Como resultado de la Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, ASER INGENIERIA LTDA cuenta con la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos tanto en el proyecto ARCADIA como en

el area administrativa, evidenciado en el Panorama de factores de Riesgos.

La conformacion del Vigia Ocupacional fue de gran ayuda, ya que de esta
forma los empleados confirmaron su compromiso con la implementacion del
sistema de gestion de Seguridad y salud ocupacional al verse respaldados
en las posibles inquietudes, dudas y problemas, mejorando la comunicacion

e interaccion entre los distintos niveles.

Se evidencio un cambio de actitud de los empleados frente a la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
mediante su participacion e incorporacibn en las capacitaciones,
socializaciones y actividades del programa de salud ocupacional
realizadas en conjunto con la ARP POSITIVA.

La realizacion de la auditoria interna nos permitiéo concluir que el programa

S&SO0 se encuentra en un nivel de implementacion que evidencia la eficacia
y evolucion del sistema OHSAS 18001:2007.
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A pesar de las multiples dificultades encontradas, se logro cumplir con los

objetivos del presente proyecto de grado, representando un gran aporte a

mi formaciéon profesional al lograr desempefiarme con éxito en el campo

laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda asignar una persona que continle alimentado el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como designar un presupuesto

para la implementacién y mantenimiento del mismo.

Continuar con la capacitacion al personal de tal forma que se cree conciencia
en la importancia de realizar actos seguros y de utilizar los elementos de

proteccion personal.

Se recomienda establecer una seccion de primeros auxilios en cada obra o
proyecto, ya que por la actividad desarrollada por la empresa es muy factible

gue se presenten situaciones de emergencia de forma continua.

Efectuar revisiones periddicas al Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud
Ocupacional, para verificar su buen funcionamiento y realizar las mejoras que

se hagan necesarias.

Se recomienda continuar con el apoyo y exigencia hacia sus contratistas con
el fin de lograr una mayor responsabilidad de controlar las exposiciones y
evitar los incidentes que causan lesiones, enfermedades, victimas fatales,
dafios al equipo, promoviendo que se cumpla con las disposiciones generales

de Seguridad y Salud Ocupacional, al realizar sus labores para la Entidad.
Desarrollar las acciones de mejora identificadas en las auditorias internas,

para lograr adquirir la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.
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ANEXO 1. Proyecto ARCADIA
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ANEXO 2.Diagnostico Inicial

[pr—]
| IDIAGN ASESORIA Y SERVICIOS DE INGENIERTA LTDA. 3
FIsE=—3 — ot e s e [
N° REQUISITOS CALIFI-
GENERALES CACION

DE S&SO FICHA RROYRETIOREN CONSTRUWBSKERVACION

e T PP REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION SYSO a
UBICACION: Fl provecto a desarrollar se encuentra ubicado. sobre la via Bucaramanga-
Piedecuesta, 100 mts, [delante de Foyer de charite SU3-URBANA, vereda LA MATA, del
Municipio de Piedecuegta.

La organizacion debe | La empresa no tiene

blecer iocumentar def
FECIHA INICIO OBRA: NOVIEMBRE 20 FECHA D= TERMINACION OCTUBRE DE

200¢ implementar, mantener y documsgigglo el
DESCRIRENIN £o-untmejereadandsististien i ugekaidnli aralCanitedel 2itevier das, gonstah |
de zunehllge !ueﬁos |)|§b?§6 sgéargfugjganaéég sauna, plaggasglectnca y planta dg

trataniie patable y residua
NUMIERO DE EMPLEAFRISSHES obfos eftﬁ‘]geﬂié%aﬂ’ﬁ\fjente 1 amacenista, 1 Director |
tiené defini
de obra. OHSAS. Debe  definir |
procesos hi la
DESCRfAsgisRtar el alcance de|su ' AREA . UNIDAD
. ., secuencip e
AREA PROYECTO L8.tHigygegion flelos | 2
AREA LOTES 14.999.04 mt2
PA DE CESIONTIPOA | 288313 mt2

requisitos legales, esta

documentada, implementada y
se mantiene, se comunica a
todas las partes interesadas de

la organizaciébn y se revisa

. 2
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NO

4.3

43.1

4.3.2

4.3.3

REQUISITOS
GENERALES
DE S&SO

Identificacién de
peligros,
valoracién de
riesgosy
determinacion

de controles

Requisitos

legales y otros

Objetivos y

programas

DESCRIPCION

PLANIFICACION

La organizacion debe
establecer y mantener
procedimientos para la

continua identificacion de

peligros, la evaluacion de

riesgos y la implementacion de

las medidas de control
necesarias

La organizacion debe
establecer y mantener un

procedimiento para identificar
y tener acceso a los requisitos
S&SO, tanto legales como de
otra indole aplicable a ella.
Debe mantener y actualizar
esta informacién disponible a

sus partes interesadas.

debe

mantener

La organizacion
establecer y

documentados los objetivos de
Salud

Ocupacional en las funciones

Seguridad y

y niveles pertinentes dentro de
la organizacién. Igualmente
debe establecer, implementar
y mantener los programas

para lograr dichos objetivos.
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OBSERVACION

No se cuenta con
una planificacion ni
procedimientos para
la identificacién de
peligros y
determinacion de

controles.

La empresa no
maneja informacion
relacionada con la
reglamentacion legal,
ni menos un

procedimiento.

La empresa no
cuenta con objetivos
establecidos para el

sistema de gestion
de seguridad y salud
ocupacional, ni con

programas para el
cuidado del personal
gue se ajusten a las

necesidades de la

empresa.



Ne REQUISITOS
GENERALES DE
S&SO

4.4.

Recursos,
funciones,
4.4.1 responsabilidad,
rendicion de
cuentas y

autoridad

Competencia,
formaciony
4.4.2
tomade

conciencia

DESCRIPCION

CALIFI-

CACION
OBSERVACION

IMPLEMENTACION Y OPERACION

debe

compromiso

La alta direccion
demostrar  su
asegurando la disponibilidad
de recursos, definiendo las
funciones y asignando
responsabilidades para facilitar
una gestion de SYSO eficaz;
Igualmente debe designar a un
miembro de la alta direccion
con responsabilidad especifica

SYSO.

debe

competente para realizar las

El personal ser

tareas que puedan tener

impacto sobre S&SO en el
sitio de trabajo. La
competencia se debe definir
en términos de la educacion,
entrenamiento y/o experiencia
apropiados. La organizacion
debe establecer y mantener
procedimientos para asegurar
que sus empleados tengan
del

conocimientos sistema

S&SO0.

99

La empresa posee
una estructura
organizacional pero
esta no esta |

actualizada.

No tiene definidas, ni
documentadas las
funciones,
responsabilidades y
autoridades de sus

empleados.

No se han
establecidos
procedimientos para
designar
responsabilidades;
no se tienen en
cuenta los términos
de educacion,
experiencia y
competencia para
desarrollar los

cargos.



NO

443

4.4.4

445

REQUISITOS
GENERALES DE
S&SO

Consultay

Comunicacion

Documentaciéon

Control de

documentos

DESCRIPCION

La organizacion debe tener
procedimientos para asegurar
que la informacién pertinente
sobre S&SO se comunica a y
desde los empleados y a otras

partes interesadas.

La organizacion debe
establecer y mantener
informacion en un medio

adecuado el cual puede ser
impreso o0 magnatico, que
describa los elementos claves
del sistema de gestién S&SO y

su interaccion.

debe

mantener

La organizacion
establecer y

procedimientos que le permita
controlar toda la
documentacion generada por

el sistema de gestion

100

CALIFI-
CACION
OBSERVACION

No se cuenta con un I
sistema S&SO por lo
tanto no hay
informacidn sobre

este.

No se cuenta con
ningun tipo de
documentacion

relacionada con el

sistema de gestion
S&SO

No se cuenta con
documentacién para
controlar, ni
procedimientos para

realizar dicho control



NO

4.4.6

4.4.7

4.5

451

REQUISITOS
GENERALES DE
S&SO

Control

Operacional

Preparacién y
respuesta ante

emergencias

Medicién y
seguimiento del

desempefio

DESCRIPCION
La organizacion debe
determinar aquellas
operaciones 'y actividades
asociadas con los peligros
identificados, en donde la
implementacion de los

controles es necesaria para
gestionar los
SYSO.

riesgos de

debe

implementar y

La organizacion
establecer,
mantener un procedimiento
para identificar el potencial de
situaciones de emergencia y
responder a tales situaciones

de emergencia.

VERIFICACION

debe

implementar y

La organizacion
establecer,
mantener un procedimiento

para hacer seguimiento

regularmente 'y medir el

desempefio de SYSO.

101

OBSERVACION

No se han
identificado los
peligros o riesgos de
la actividad
desarrollada y por lo
tanto no se cuenta

con controles.

La empresa no
cuenta con
procedimientos para
el manejo de
emergencias y
demas situaciones

de peligro.

No se cuenta con un
sistema de gestion
de seguridad y salud
ocupacional para

poder medir.

CALIFI-
CACION



Ne REQUISITOS
GENERALES
DE S&SO

45.2 | Evaluacion del
cumplimiento

legal y otros

Investigacioén
de incidentes.
No

conformidades

453

y acciones
correctivas y

preventivas

45.4 Control de

registros

455 Auditoria

Interna

DESCRIPCION
La organizacion debe
establecer, implementar vy

mantener unos procedimientos
para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos

legales aplicables.

debe

implementar vy

La organizacion
establecer,
mantener unos procedimientos
para registrar, investigar Yy
analizar incidentes, asi como
para tratar las no
conformidades reales

potenciales y tomar acciones

correctivas y preventivas.

La organizacion debe establecer
y mantener los  registros

necesarios para  demostrar
conformidad con los requisitos
de su sistema de gestion de

SYSOy los resultados logrados.

La organizacién debe establecer
y mantener un programa y

procedimientos para realizar
auditorias periodicas al sistema
de gestién en Seguridad y Salud

ocupacional.

102

OBSERVACION

No se han
identificado los

requisitos legales.

No existe evidencia
de estos
procedimientos para
definir autoridad y
responsabilidad de
los accidentes.

No se evidencian
registros de
Seguridad y Salud

Ocupacional

No existe un sistema
de gestién de
seguridad y salud
ocupacional al cual

realizarle auditorias.

CALIFI-
CACION



Ne REQUISITOS
GENERALES
DE S&SO

4.6 | Revision por la

Direccion

DESCRIPCION

La alta direccién debe revisar el
sistema de gestion SYSO, a
definidos

intervalos para

asegurar su  conveniencia,

adecuacion y eficacia continua.

103

CALIFI-
CACION
OBSERVACION

Por no existir el
sistema de gestion
de seguridad y salud
ocupacional
implementado en la
empresa, no se ha

realizado revision.



MATRIZ ASER INGENIERIA

LTDA

pd
EXPECTATIVAS DE LAS 8 <
PARTES INTERESADAS = E
Capacitacion en temas de
seguridad y salud 5
ocupacional
Bienestar en salud y
seguridad en las 3
instalaciones y frentes de
trabajo
Reduccidn de los riegos de
accidente al detectarlos y 4
prepararse adecuadamente
para evitarlos o disminuirlos.
Trabajo en ambientes seguros 1
Prevencion de accidentes y 5
enfermedades de trabajo
VALOR
PRIORIZACION

ANEXO 3.Matriz definicion de la politica

Mejorar la
competitividad

1*5*1 =5

1*3*3=9

1*4*5=20

1*1*3=3

2*1*3=6

43

5

INTENCIONES DE LA ORGANIZACION

Evitar Identificar
sanciones los riesgos AU M
Rentabilidad . ; 9 bienestar fisico y
: econdémicas existentes
del negocio de caracter en la mental de cada uno de
los trabajadores
legal empresa
2 3 4 5
5*2*1=10 5*3*1=15 5*4*1=20 5*5*3=75
3*2*3=18 3*3*3=27 3*4*3=36 5*3*5=75
4*2*3=24 4*3*5=60 4*4*5=80 5*4*5=100
1*2*3=6 1*3*5=15 1*4*5=20 5*1*3=15
2*2*1=4 2*3*5=30 2*4*5=40 5*2*5=50
62 147 196 315
3 2 4 1

102

VALOR

125

165

268

55

114

727

PRIORIZACION



ANEXO 4.Procedimiento para la Identificacion, Evaluacion y Control de
Peligros

SISTEMA DE GESTIOM INTEGRADO P-05-MC-007
VERSIOMW 1

1 PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIOM, EVALUACION Y E: 3070372010
CONMTROL DE RIESGOS Y PELIGROS

1. GBJETIVC

Estabiecar 13 mMeod@agla para & dagnastod & 13s Conddaones O8 Wab3jd Sn 13 Smpresa, 3ass 98 13
denificacian de peligros, &valuacidn y comiral de Bos

2. ALCAMCE

3. DOCUMENTOS AFLICAELES

CODIGD HNOMERE

F-&-PE-003 Acias de Reaumkdn

FO5-MC-001 Instrucva 1ard\l3 Sabwacan d=l Panwrama de Fackwes d2
mhsga

F- O5-MC-001 SanraTa de Facies O Wesgo

F-5-GTH-001 oMo de AslglenE 3 Tormaronas

F- O5-MC-002 B3N g2 0O panvama o2 Fanires 92 WhEEgo
F-S-MC-TD FAIMAN de MEramiETa  Comhnug

ETC 45 {3ul3 para =l Dlagnostico de Condidlanss O Trabal o
Ranarama de Faciores de Rlesga, su Kenilcaddn
Wakarackan

4. DEFINICICMHES
Accidente: =vamo no dese3do gque da lugar 3 musriz, amizemedad, lesidn, dafo uofra pErdida

Peligro: == wna fusmz o sfMuacidn con polencld de dafio en tdrminos de lesidn O emizrmedad, daflo 3 13

pragizdad, 3l ambisnie de W3nal0 O una Ccombinacidn de esias
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

P-05-MC-007

VERSION 1

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION,

EVALUACTION ¥
CONTROL DE RIESGOS ¥ PELIGROS

E: 30/03/2010

KX

Identificacion del peligra: 2roczso carareconace & eosie U1 020gr0 v OEMT Sus CECEICE

Incidente: Szt que genstd un acchdsme 0 que Wvd polencidl para BeQar 3 55T un Accideme

Riesgo:

N
==t ]

Evaluacion de riesgos 2roczsn geners &
idaradis am

Riespo Tolerable: Sesgo gus 32 ha reducd

R E = E

"
i

finacin de 13 probadilidad g

sl rogia polifca 5EE0

5. DESARROLLO

ss0mar 13 magniiud o2 un nissga

3 (5) conseoUEncias de que OoUTa uN Swed peligrasa

decidr

o e &

3 un nival que 2 arganizackdn pusds sapariar respach 3

ACTMDAD

RESPON SABLE

DOCUMENTOS |
REGIATROS

5 comyma & equips 40 ¥abdp
acajadn e seoilatlas  acividades
pra 137 Memifcaddn,  &vaacdn
conindl d= 108 piEsgos

sErams
Han=acidn
sshrakgla, 55

REowrsgs hUmands

Aclas g2 Reunkin
F-51-PE-03

2 Capadia d persondl que comirma &
Muipy d FaEp mespck 3 B
meloddogll para & diagnasico &8 Ias
condicianss d= TrabEa

GEEmE
Sianzanin
sstadgics, 53
R2ouEns umanE

Equipa d= Traogo

METUCEYD 03 i3
danwadin o
Aanxama de

Faciwres de Rlssga
ORS00
SanwarTa g

Facires de Rlssga
F-O5-MEC-0

Comrdl de Aslsisncla
3 Farmadkangs
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO P-05-MC-007

VERSION 1

PROCEDIMIENTD IDEMTIFICACION, EVALUACION Y
CONTROL DE RIESGOS Y PELIGROS

E: 3070372010

F-&-&TH-30

GTC 45

5 agpica 3 meiddogl  pana
demifcacidn de peligras, evauackn
comirdl de kas rissgas,

anzaln
o dpmid e
ST, o
Seourss nUmanis

Equips de Trazda

MG, fara 13
claboracidn o=
fanyama de

Faciras'de Ri=zga
-0 5-MC-001

Fanama de
Facires &8 Rlesga
F- O3-MC-001

S oooizan o orEgos ldenifoadm
UEE QU ogEEEn aDdEE e
vango s poizan de aouerdd 3 grad
b peligrasidad v M que genean
smzmedad  oofsons sl EU
valoraciin

Saneanin
sTEdgica, 5

fecursas humanas

fanwama de
Facires de Rlesga
F- O3-MC-001

% G d gan &
eslabiacianda 3= acividades

respansdtiidades  paE yminimizy  a
- I=c demifcade: coma
orficos, comecivas a) & meloa

MECasana: y 2 DEeEna 3 |3 Jaranda
§r3 5U aprasackin

anzanan
sraiaics, 3G

Reqursds umans

fanwama de
Facires e Rlesga
F- O3-MC-001

Alan de acdan
panxama de
Facires e Rlesga
F-03-MC-002

i

Panwama
DT )

58 03 3 comowr &
Fadkr=s g2 Rl=sga, los
o3 de accdn paa mimimizar
iesgos deleclados, cada wer que
Mide w3 obra o proyecis 0 o3l we
que s considare macesaria

e T

Plansacian
ssiaigica, &G

RooUrsds MUmans

fanwama de
Facires e Rlesga
F- O3-MC-001

Alan de acdan
panxama de
Facires e Rlesga
FeO3-MC-002
Comral de Asksienda
3 Farmacknes
F-&-&TH-30
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SISTEMA DE GESTIOM IMTEGRADO

P-05-MC-007

VERSION 1

PROCEDIMIENTD IDENTIFICACION,
CONTROL DE RIESGOS Y PELIGROS

EVALUACION ¥

E: 3070372010

52 rediza manianed
aciabi=cidos mara

siecihidad, 3 Fawes de Inspecdanss de
I caAmpa ¥ de acusrdd Al Flan g8 acddn
axlameddn medama rEunean2s
neriddicas 3 paricipacidn de I3
JSransia

d M5 COMraEs
deisrminar =]

SN

sEirEidaioa, 55

RS0Ursds UMands

2an d= a0dn
gENraTa g
Faciras de RleEgo
F- O5-MEC-002
Wjoramiei

g gl
F-3-MC-010

Can D32 en las Inspeccanes 08 cAMpD
i y en Bneamiamios de I3 gerendl3, =2
defnen e definen acclanes  prevemivas

Y oarecivas de ausk

Alan=ackin
asraiggica, &5

FecUrsns hUmaTE

rami=o

TR

F-3-MC-010

52 athaliza & pan¥ama 4 faciarss de
ri==ga, de acuarda 3 I3 efcada de I3

aodones  Implsmeamiadas y ka5 camidios
| an i) racesds MEEENEE,

acividsdss, =3
quons v maEnE
dohaE EciETaconss
WEZ QU 32 Inids una

7333 cuairo meses

pesiss de Fadk,
orimas, comumicanda
JuETeTE 3d3
J0ra 0PIy

ssirgiggica, 56
Feowrsds humands

fJanwama de
Facires de Rlasgo
F- QF-MC-00

& CONTRCL DE CAMEICS

Fecha Cambio

Mugva version

T N A
e e e

-
LR -

el

mento

LT
o

7. ANEXOE
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ANEXO 5. Instructivo para la elaboracion del panorama de factores de riesgo

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO I-05-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACTION DEL
= PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

E: 26,03 72010

1. OBJETIVG

Sslamecer (33 METUCOONES 0ET3 reSIa 2 dagnostoo de condoionss de vENED 92 03 ewmorsia o
g3s= =n lamstadoiogls de 13 morma 351 3800 (wer ansg de 13 mormd

2. ALCANCE

Esie Insiuciva apilca desde 13 Keniifcackdn de paligros hasia & comingl de ka5 Mesgos

wpuesios bos rabdjadorss an ca3da una de I3 acividades ajscutadas

3. DEGCUMENTC S APLICAELES

[ 0n] [c3e] HUKERE
FrOS-R -l TENATE 0= TECIEE 0= mEEg0
F-O5-MC-00s MEDECCONEE FEd IoasE

boE N =l s N E T el R s s SR
ANEXD A candicianes deiranaja

EzCS=0a 3 ‘308000 O EEg0E gUE ooasonan
ANEXOB Sm=rmadad orofzciond

4. DEFINICIONES

Aecldenta: Svamia no dessado que da ugar 3 musnie, amsErmadad, keskin dafia u oir3 perdida

ideantificackin del paligro: Procaso para reconocsr sl =xists un peligro v defnir 2Us

5 caratierisicas

Incidante; svamia qus gensro un acodems

2 o que o prendal para Begar 3 521 un acddanie

Parter Interasgadas; Indhiduos O Qrupos Imerssados en g FeCiades pw S dzzamosfo en Ssguridsd k
Saud Ooupadianal de una arganizackin

calraliigics, TGl | Fowias: Gorenic Apreies: Gorenic
Pl : T/ DEIDID Fecis : TS I0ID
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

I-05-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACTON DEL
FPANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

E: 2670372010

bje

Riepgo: Combinackin de 13 probabilidad

e
SaDaeCd

Evaluacion de Rlesgos: orocasd

KRErams 3 nd

Riesgos tolerables: rasgoque 2 ha redudida 3 un mivel que la rganizadan pusde

=]

gUs obigacianss lagales y su progla poilica de 5YS0

. DESARROCLLD

consatuEnda (5] de que

general de esfimar I3 magnitud de un riss

SO0 FEEpECi] 3

ACTHDAD

RESPON3LBLE

DOCUMENTOS!
REGISTROS

EEmSts 135 30hdades, w@re3s U
Jiclos de 13 emipnes3 que requisnsn S5y
andizadass o & diagnastico e
condiclanes de Wrabajo y 52 casifican
z2g0n 13 drecuendda con que 52 Secian

2N nUBnanas y nd nienanas

Slansadian
sziraigica, 55

maoUrsas UMmanas

Raglsinos de
MEpecdanss
radizadas

F-05-MC-003

demifoan i3 dfzemizn AeeEr O
vramso que 2 desamooan v &R
des0moen (35 achvidadss 3800 3dEE

Sansadan
asiraiegica, 55
rsds MUManas

Equipa de Trabajo

Faou

Panarama Faciares
de Rlkezga

F- O5-MEC-001

denifican M5 Cagos que parkogan an
3z a01idades sstEnecds:s

Hansacian
ssiraigica, 56
Feoursas humanas

Equipa de Trabai

Janwama Faciwass
de Rl=sga

F- O5-MC-001

Jdemiioan (03 faCioss O= resgo 3 vaves
d2 nzpecCiones 3 0 puesins g taman
2 nstEacionzz =0 geEnerd, EEgln (s
orocediEMDE, maenIes, 2qUDmE o
pracicas que pusdan onginar peligros
D00 13 CoEnracidn de 08 rezponzamies
d2z3da acividad

SaEnesiin
- - - ™
SETRQICE, s
Aeoursas N

Toda sl persond

TEands

ANENDA
Clastoanian
faores de rEsg
3cusndo 3
candickanes
ML

(=]

ool

TegEtos gz

NEDe0IES

dgica, =5 Rowims: Goronic Aol Gere
T —— B
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SISTEM

A DE GESTIOM

INTEGRAD O

I-05-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

E: 26,03 72010

redlizadas
F-05-MC-003

daniica I3 fusmie

riesgaencairada

Jenradra de cada

P
SErIE]E, sl
Meflirsds MUmands

fanrama de
Faciores,de Ri=sgao
F- O5-MEC-001

o

=1 L

sy pasdcian 3

daniicada pusde genarar (=kecias an
3= Dersanas

NEEEEEs, &0

zaud de

| MIErass 2

fanrama de
Faciores de Rl=sga
F- Q5-MC-01

daniiica 3c

ajcadss o 13 =
S Esa, @ama an
m=da de iranzmis

gi=ti3das

descripi=ndo dichas medidas

medidas TS
Mmprasa para  Comniar
3

mers mmgem ommm
= RARTRN B

==

dn y en I3z personaEs

Sansas in
ssiaizgica, 56

MECNEDS UMands

Panararma gz
Taciorss de Slesgo
F- O%-KMC-001

Doigrmina 13 camd
N2 300250 3 35

SO SXpUEEa

330 02 oeaonEE gue
drzsz de TazIo v =2
3 o 4= rEge

danxama de
Faciorss de Ri=sga

nwsandl de ova, caniralsiss, wisHames iff?_j_aﬁ - F- O5-MC-001

A malUrsas N3

Eima o fempla e enposiaan oo Dian=acan Danxrama &
5 persanal =0 haras por dia sriraiagica, 53

SOUNEds MUMAanas

=2

Taciorss de Slesgo
F- O 5-KMC-001

1d

Tam=nda an
recoglads detarm:
vawadan de kos
ATSENamTe =
pro#esiona d
Jen=ran acddan

i E]

=

= MEmackin
= Epa iz
danificados
smermadad
CUAMEEE MM =

d2 vrasg

Sanaadan
ssraiegica, 55

Faoursos Umanis

3
paligros  bdemidicad
delerminar su

nalanga de kos rissgos
-

quz ests

3 3

o5 con o din de
probabildad ¥ I3s

Alansackdn
ssiraizgica, 56
MECUrsds NUManas

e

ANMENO A

Clasifcadin de
faciares de riesga de

O
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SISTEMA

DE GESTION INTEGRAD O

I-OS5-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVO

FARA LA ELABORACION DEL

| FAMORAMA DE FACTORES DE RIESGO

E: 26,03 ,2010

3300

DErEON3s JQuUe  DREsEn sAnGC0s  para i3
1 smpresd. 58 ulizara 13 noma 35k

sou=rdl 3 13E
condiclones e
ramEa

mpsmaman  madidas
de k35 mismas en I3
12 Miensstar de I3 pen

SIS para

parmitan minimizar ks slecios  posiliss

3 Smprasa

d2  comrdl que

zaud
N3s

magridad
Jus orestEn

“anarama
Fagirss da mikesga
F- O%-MC-001

S35 nEsas
profesiond
SUANEFEamEn e

qu2

JEnsran
= |

emzredad
varades 2iEnessin
szraidgics, 3G

Reoursde Umands

ANDHD 3

- I | oara
wawaddn de r=sgos
qu2 2C3SaNAN

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Cambio

Nueva version

= A
260032010

L TEaCIDn o=l Dumanio

—
L

7. AMEXOS
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SISTEMA DE GESTION IMTEGRADO I-05-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVD PARA LA ELABORACION DEL
| FANORAMA DE FACTORES DE RIESGD E: 26703 ,2010

ANEXO A
B5l- 8800 {directiva marco 83/381/CEE)
CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGD DE ACUERDC A LAS COMDICICHES DE
TRABAJD

ACTIVIDAD: marque con un x & fipd d2 3c0vidad
" Rutinarla: acividsdss gues @0s2 legars 3 orssemiar ATSP surssutsdn &8 lave
. Mo Rutinarls Actwidsdss gus @ 52023373 3 orssamisr un ATEP &u rssutads 2
dscapaciants, grave o mons

EXPUESTOS: =scroa & nimero de personss gue 52 van Fiecisdss 0 forma drecis o Indrecis oo 2
facir de rizsgo dwanis (3 resizacdn df WamIo Sspeoifque 8 son O planta, temooraiss, de
Toa0ErElvas 0 indzoend Eniss

HORAS DE EXPOSICION -DIA: 2specfque & temo0 red 0 oromedo dorams € Cus (3 000Ecdn &0
ssfudo 2313 en comlacly con & facir de masga, =0 su jonada Ebord

MEDIDAS DE COMTROL: Meddas dz 2iminacidn o mitgacidn g2 (08 f3ciorss de resgo gus &2 f2nan

acuaimamia an B feme de arigen, en & media de wansmiskan, =n I3 personas o an & meioda

{comrgias @omedid3s de Bpo admimistraiva, rotacianss, procedimismios, modificadonss Al procasd)

FROBABILIDAD: =z fuincdn d= 13 tecusncla de sxposicidn, 13 Imiensidad de (3 =nposicdn, & mumend
d2 osvpusstos, 13 sensloidsd ssoeTia de Fgunss de 3 perEonE: 3 130l O resgo, amsosdemas ds
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SISTEMA DE GESTIOM INTEGRADO [-05-MC-001
VERSION 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO E 26/03,2010

Jus & fEE30 B2 M3 Dressmadl, entE  OVEE. L3 MO030d3d DUECE vEUE (3 sufoiEncd de 3 wedds
d2 comol. B2 clastos en

. Bajz: 2 daho oouid rarss vaoes

. Mediz: £ da% oourrird 20 3gunss ocasionss

. Alta: = ds%0 oourd slemors

2
=]
=
[*r]
m
2
=
m
=
o
I=
L
i
m
(11}
]
=
(]
1
1]
11}
(L]
[5
1
(11}
(=]
g
m
1
(%]
(]
(=]
n
(]
i
-
1
(=8
(1]
(=]
(=]
L]
(]
s
m
]
(%]
1
m
i
(11}
u

e s B e reedhabiidasd e by fande nes uaria e e I T R .
IEpEriEne o2 |a probabnkdad por 0 1a D Vara oo A IMenVeERzDn o2l Nesgn. o2

" Ligeramente dafino: eg@onzs  sussrfomss, oe oooa gravedsd usugmemz om
ncazaciamiss oo McEmECdadss manes
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAD O

I-05-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACTION DEL
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

26032010

FISICO

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

lluminacion deTicients

LIGERAMENTE DANING

[luminscion &n excesso LIGERAMENTE DAKING
ELTREMADANMENTE DANING: shas y bsjas
Fresiones stmosfericas snomalzs pensiones, buzos.
DANINGD: resta
H ad13CI0NSs IDNESNTES | rayos A, gama
b=tz aifa v neutronss EXETREMADAMENTE DANING
Hadiscionss no lonEantes {radiacion UV, LIGERAMEKNTE DRAKIND: todos
visibles, inframoja, micreondas v radio DAHING: campos slectromagnst
frecusncis ssi3ciones y subssiaciones sl=cincs
Hmndc DANINGD
EMOEr3iuras
SIS A5 -C-Sk0r DANING
SMIDErSILrES EATREMADAMERTE DAKIND: 51 hsy nigsgo a2
Extramas-frio congslacio
DAKIND:
Yibracionss LIGERAMERTE DANIND: s=gmenta ET)
DANING: cusrpo enteno
QuIkICO CALIFICACION DE LA CONMSECUENCIA
Gases y vEpores
EETREMADMENTE DANIND: SusiEnCiEs
merosales Ipwades | nieblss v rocios cancerigenas clasficadss come AT en TLV
zsbesto, silics, enire oirss)) cormosEvos
ASros0lEs s0ldos | poivos OrgaEnicos o s v bases) fusnes, cloro, amaoniaco
nonganicos, humo metilico o no metalico
y fibras DANING: otros
[ooos S= recomisnds verificar cads susisncia.
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SISTEMA DE GESTION

INTEGRAD O

[-08-MC-001
VERSION 1

INSTREUCTIVD PARA LA ELABORACION DEL

| PAMNORAMA DE FACTORES DE RIESGO

E: 26/03 72010

BIOLOGICOS

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

Animsizs

DANHING

DAN

QLM SOras

-

Tt Wla

DAKIND

EATREMADAMENTELANING: HIV, hepstiis B

DANING: otros
Flantzs DANING: En gensra

ERGONCOMICD

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

DERIVADCS DE LA FUERZA:

vaniaminio de Cargas, ranspore de
cargas. movimientos manudles o de olro
Y Sp——
LIED S0l &5 TIErED

DAKING

DERIVADU S DE LA PUaTURA: posturs
Lk

=rs dal Sho

=haiig

el g e

[E R R TLEC i B U=l

(L LELEL T L

o i

DAKIND

DERIVADC S DEL MOVIMIENTC:

MOVITIIENDS NEDETINGS

DAKING

MECANICDS

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

________

anisciooon susiEnoiss ouimicss
- 10 SO SUSTaSas QU ]
= o EERT T =T oA a N =i3 . S 7] = o
ASOUrSOE NMUMESNE. g = - T S ST D L
= . R 1
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAD O I-05-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVD PARA LA ELABORACION DEL
| PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO E: 260352010

DAKING

DAKING

EXTREMADAMENTE DANING

EXTREMADAMENTE DANING

DANING O EXTREMADMEN] E DIANING: segun

Laman y ya Jad J2ikE pancuia

LIGERAMENTE DANING

EXTREMADAMENTE DANING

5 {inchne EXTREMADAMENTE DANING

OTROS RIESGOS CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

Delincusncis v desorden publico EXTREMADAMENTE DARING

Explosion EXTREMADAMENTE DARING

Incendio EXTREMADAMENTE DARING

ransmo EXTREMADAMENTE DARING

30503 20 F1urs EXTREMADAMENTE DANING

30505 20 c3henis EXTREMADAMENTE DANING
LIGERAMENTE DARING: Clase C: corssponde 3
28 2818008 Contnadls donde @R sMuaCones g
pigra ma adgen  modifcaciones  sspediEas 3 l0s
procedimiamios narmaiss de vango o & uso de B9
agdoondes. Po Zemoa 1a0Juss musvas v Dmpios
fos08 3meins 8 3ve Dore caflerlas muswas v DmmEs
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAD O

I-08-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL
| FANORAMA DE FACTORES DE RIESGO E:

260372010

DANING:
o L

¥ anfErmedades que N0 COMpOomEls 3

Clase B: =0 =iz cass pelgnas

del =zpacio ooniinada pusdsn sar de

i)

SSNEE

sbsjos =n espscios confinados
' wids o3 s3ud v ousden oobroianEe 3 Tavds de (s
damamios  de mroiscodn persondl Son o esmadas
cominadas clase H, a3 aquelios @no comenida de
I0gEnd, gEsss TaTmamss ylo tmcos, s cEga
Worics oesdEn dero g2 los Dies perwisioss
Aderas, 8 & resgo de deaumos, 42 sl e
CoFTiriada o <lminada
EXTREMADAMENTE DAWIND: Clase A: san
squellos donds axists wn inminsnts peligro E]
vids. Gensraslmants rizsgos stm PEEEH
nflamables ~ ylon towicos deficizncis o
enriguecimiento de oxigend
OCATIVOS CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA
Almacenamiento INS0SCUS30 DANING

LIGERAMENTE DANIRGD

DAKING

DAKIMD: Alturas inferiores 2 1.8 ms.

DAKING

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

EXTREMADAMENTE DANING

EXTREMADAMENTE DANING

Eaja tension | infenor 3 10 Ky EXTREMADAMENTE DANING
clecinciaad estatics DAKIND

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

PSICOSOCIALES
Derivados de |z organizacion

del trabajo:
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SISTEMA DE GESTIOM INTEGRADO [-05-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACIOMN DEL
| FANORAMA DE FACTORES DE RIESGO E: 260372010

a1

51 -5 S U= K eCMmical,
d=finicion de funcionss, capacitacion, relscion | DARING
02 IULCndad, nivekes 42 parmcIpason, Candkes
e COMunIcaCion, estabidad [3Doral, salan,
DT Nt
A} repetnnd o en
LMo e rabg) DANING
O oM plie)iaad

Dzrivados del ambisnte de  trabajo: | LIGERAMENTE DANING

sconfort 1&rmico, espacio, iluminacion

RIESGOS NATURALES CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

Lz

Famientos EXTREMADAMENTE DANING

[ nundscion EXTREMADAMENTE DARING

BiEmo EXTREMADAMENTE DARING

ormernias slecincas EXTREMADAMENTE DAKING
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SISTEMA DE GESTIOM INTEGRADO

[-08-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

E: 260372010

ESTIMACION DEL RIESGOD

CONSECUENCIAS

LIGERAMENTE

DANIND

EXTREMADAMENTE
DANING

DANING
E ALTA RIESGD
o MCDERADC
B
F MEDIA RIESGD RIESGD
1 TOLERAELE MCDERADC
|
E'
A BAJA RIESGD RIESGD
o TRIVIAL TOLERAELE

RIESGC
MCDERADC
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SISTEMA DE GESTIOM INTEGRADD I-08-MC-001
VERSION 1
INSTREUCTIVO PARA LA ELABORACIOM DEL
ISER PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO E: 2670372010
VALORACION DE LOS RIESGODS
RIESGO RECOMEMNDACIONES
TRIVIAL Mo =2 reguisre scoion espechics 51 RSy N2Sg0s Mayorss
TOLERAELE Mo 52 necesita mejorar I35 medicas 42 control pero osben

considerarse soluciones o mejoras de bajo costo v 52 deben
hacer comprobaciones periddicas pars assgurar que 2l rizsgo
sunes folerzblz

MODERADD =& o=ben hscer estusrzos  por recucir 2 nEsgo ¥ En
consscuencia debe disefarse un proyecto de mitigacion o
control. Como est3 asocizdo a lesiones muy graves debe
revisarse |3 probsbilidsd v debe ser d2 mayor prioridad gue 2l
modarsdo con MEnores consecusntias.
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SISTEMA DE GESTIOM INTEGRADO I-05-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL
FPANORAMA DE FACTORES DE RIESGO E: 26032010

ANEXO B
ESCALA PARA LA VALORACICON DE RIESGO S GUE GEMERAN ENFERMEDADES
FROFESIOMALES

ILUMINACION

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

EXTREMADAMENTE DANING

DAKING

LIGERAMENTE DARINT

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

ff escuchar una conversacion 3 tono normal FEXTREMADAMENTE DANING
5 una distanciz entrz 40 cm- 50 cm

=scuchsr [3 conversscion 3 uns distancia 42 2 [DANING

m =0 {ono Norma

no hay diicultad para escuchar wns LIGERAMENTE DAKIND
CONVErs3cion 3 tono normal 3 masds 2 m

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

SXposicion Trecusnte jund vez por jomadd o | EXTREMADAMENTE DANING
turms o mas
OCES IONEIMENe v VeCindad

DAKING

LIGERAMENTE DANING

CALIFICACION CE LA CONSECUENCIA

§SIs HOTSS © M35 OS SXpOSIcion por jormads o | EETREMADAMENTE DANING
=Nire 00s y 25 Nolas POl Jornaos © 10D LAkl
[1
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAD O I-05-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVD PARA LA ELABORACION DEL
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO E: 26,03 72010

pErMaNSCer siEmpre de pie EXTREMADAMENTE DANING
cecen e pe per can ma dsshe dsl | DANING
;5:=:-: pusn diseno del Z5Ento LIGEREMENTE DAKING

MONOTONIA CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA
csimns | EXTREMADAMENTE DARIND

DANING

oon poco trabajpe repetino LIGERAMENTE DANING

EIQBH'.EHEHF'Q CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

5 POr s&mans Durante

138 EXTREMADAMENTE DARING
[35 oI s2mana ¥ Jurante

= DANIRG

as semanales LIGERAMENTE DAKIHG

CARGA DE TRABAJD CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

KMas DE 1200: o=l trabspo habiusl Trabspe
contrs &l relej. Toma de decision bajo | EXTREMADAMENTE DARING
responsabilidad  individu Turna d=oreleva
Uel 100 al 1005 del trabsyo habiual Turno de
relevo 3°8 DARING
Klznos o=l 10005 o=l trabago habiusl. Jornads | LIGERAMENTE DANING
partida con horario flexible. Tomaded=cision
bsjo responsabilidad grupsl

ATENCION AL PUBLICOD CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA
Jas d= un conflicte =n media hora de
obsarvacion dal evalesdor. EXTREMADAMENTE DARING
Maximo un conflictc =2n meadia hora d=
obs=srvacion del evalusdor DANING
AUSENCIE 0= Cconflicios &n mediE hora 4 | LIGERAMENTE DANING
obsarvacion de=l evalusdor
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO I-08-MC-001

VERSION 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACIOMN DEL
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOD E:i 26032010

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

EXTREMADAMENTE DANING

DAKING

LIGERAMENTE DANING

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

EXTREMADAMENTE DANING

DaKING

LIGERAMENTE DANING

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

Wlansp d2 ¢ YOIEs J2/ca Rg. WWa U

mas d= =

Hesljornads EXTREMADAMENTE DANING
Ian=jo d= cargas =nfre 15 Kg. ¥ 25 Hg vio
uUn CONSUMo NeceEsano entre, &0 200 | DARING
Hizsljornads
.I-*s: de Cargas mendies de 12 kg oun | LIGERAMENTE DANING
consumao necesariode &00 Keosljornads
F'GETUHA I-IAEIITUAL CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA
S T T T T | B TREMADAMENTE DARING
nclinacion 51-:-5-_- 1 | DANING

[ =L

LIGERAMENTE DAKING

CALIFICACION DE LA CONSECUENCIA

nussta de trabse ous aoblaa 5] trabsEdo
pussTo e O Qe QD] 30 A
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ANEXO 6.Panorama de riesgos

F- OS5 -HC-#81

- SISTEHA DE GESTIOH INTEGRA DD TER H 1
FAHORAMA DE FACTORES DE RIES&D E: ZEFhIIZdid

AREA: ADMINIETRATIYVA I:l OPERATIVA I:I o =pilice FUENTE DE TRABAJO:

EXIFUVESTOS HEDIDAS DE COHTROL bnnnnlun sESECHENCIM
E = = : E- HORAS = [ ] EXITIHATI
DE -]
FACTOR AHHEEAEEAE = = 2lsw
FUENTE |2 |E|E |5 |uw |¥ |5 | ezro=i " 2 n 3 21|z ku|E]|Z & ey RECOMENDACIONES
DE RIESGO £|=|x e | |= = =] 2 2 ls |- E=|Z|u »EL
=l |z |& ] CIOH- d w = - 2z (o |= z|E|a u
El=|Z 5|2 |2 |2 DA = T s A @ lx |2 |5 5| ===
gls|=|E]s |= I E |2 ]|&
Dorivadar
del ambicnte 4
el e Ao aficinar zan, RIESSD
i poza u 4111 [ q Hinquna Hinquna Hinquna R HODERA
S wentilacion Do
RIEZGD
Yibrazioner wentanal ofizina " 1 1 ] Hinqurn | maslr Ia Hinquna Hinquna " H
deplancasion ventanar 4o TOLER
erkrakecgiza. la ofizina AEBLE
derivadar 4o la malar habitar rillar
partura: partura parturaler. srqonomiza RIESEO
prolongada, Obrkruzcion . n zapacitasion Faurar
] 4] 1 |3 2] H " ] ]
porturapar Fucra paracllibre [ iar porkural azkivar IHFORT
del Snqulo e mavimicnka e inrkalacione AHTE
anfart largicrnar £ detrabaig
2 | condizianor B RIESGD
! inadecuadar 4o 4 qlm:{“nqu' " 4 1 3] q Hinquno Hinquno Hinquno Hinquno " H MODER
= ardeny arco srardeneniar ADOD
: ertankeriar
= zablerrin
. li i
Electricas T —— % 411 5 k] Hinquna Hinqunao Hinquna Hinquna % ]
ol axtudm ds pulm = tisrrs
srtilar 4o
manda, s racamisnda deFinir lar
deFiniziin o
Fun zigncr,
zapacita<itin,
. relazitin e deFinir Funsiones RIESEO
Derivadar 4o la o d
arganizazidn del :‘:u:;;jﬁ ] 41111 E 2] Hinqunno Hingun || ebilidade Hirquna ] ] T
trabajo
partiipa<itin, r AHTE
zanaler 4e
zomunicasitin,
srtabilidad
labaral,
N i
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ANEXO 7.Plan de accién del panorama de riesgos

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

F- 05-MC-002

VERSION 1

PLAN DE ACCION PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

E: 26/03,/2010

30 de Marzo de 2010 acministrativa
FECHA DE ELABORACION : AREA:
SITUACCION A EVIDEHNCIA DE
ACCION RESPONSABLE FECHA RECURSOS
MEJORAR CURPLIMIENTO
QUE COMO QUIEN CUANDC CUANTO REGISTROS
Fiealizar plan de
Rigzgqo electrico accion en la identificacion y
perzonal con ercera zemana de abril No aplica Registro fotografico

identificado como alto [ cables sin
canalizar y sinidentificar], enlas
diferentes areas de la empresa.

aiglamiento de cada uno de los cables

de log diferentes equipos de la
BMpreza.

farmacion en manejos electricos.

Riesgo ergonamica
identificado como importante, [postura
habitual, trabajo posicion pie ylo
sentado, posicion de el mobiliario de
trabajo.]

realizar capacitacion
zobre posturas adecuadas,
mavimiento y ejercicios

ARF
Lider de Planeacion
Es=trategica, 5Gly Recursos
HUmanas

Rie=sgo derivado de la
organizacion del trabajo identificado
como impartante] definicion de
funciones de acuerdo alas
competencias del personal ylos
requerimientas del carga),

Capacitar al personal sobre
el manual de funciones, el reglamento
interno y el proceso de certificacion
emprendida por la empresa.
Diefinir los cargos y el personal

responzsable de cada uno de ellas.

Lider de Planeacion
Esztrategica, 5Gly Recursos
Humanos

riesgo derivado de el ordeny
azen de la empresa, docmentos sin
identificacion, documentos en areas que
no e corresponden.

implementar programa de
orden y aseo basadoenla
metodolagia de las Bs

Todo el perzonal del area
administrativa

tercera zemana de abril

aterial necezario
para adecuacion de loz
zitios de trabajo

Reqgistro fotografico
y de azistencia
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

F- O5-MC-002

YERSION 1

FLAN DE ACCION FANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

E: Z6M0ZR2010

FECHA DE ELABORACION - 2= == preil 5= 7010

AHE&:: rativa

SITUACCION A

E¥IDENCIA DE

MEJORAR ACCION RESPONSABLE FECHA RECURSOS CUMPLIMIENTO
GUE COMO GUIEN CUANDO CUANTO REGISTROS
capacitar al perzanal para ZEMA
Locatite [ trabaja cn alturaz, persanal dezempehar ezt tipo de ackividad, Gerente definit fechas con ol sena EFE Fegistro Fotografico

zin Farmacion y sin los equipos
necesarios para realizar eske tipo de
labarez]

proporcionar los equipos
RECERArios.

Lider de: Plancacion Estrategica,
EGI y Recurzos Humanos

registro entrega de EFF

Lacative [riezgos sin senalizacion,
cankrol de riesgos)

Implementar |2 sefalizacion en la
obra

Gerente
Lider de Plancacion Estrategica,
261y Becursos Humanos

cuarta semana de abril

Fenalizacion en
la abra

Fegistro Fotografico

Lacative[ Condiciones inadecuadas de

arden y azea)

Impealmentar programa de 5z, asi
coma realizar inspeciones

Lider de Plancacion Estrategica,
261y Recursas Humanas

cuarta semana de abril

Mlaterial necezario
parala adecuacion
de [oz sitios de
trabajo

Registro Fotografico y
de asistencia

Lacative [ huscas, piscing con
deposita de aguas sucias]

Pragrama de inspecciones, asi
como un contral de limpicza

Lider de Planeacion Estrategica,
261y Recursos Humanos

cuarta semana de abril

Mo aplica

Registro Fotografico

Mecesidad de clementos de
proteccion persaonal

Proparcionar los clementos de
proteccion personal, necesarios
para realizar las labores.

Gerente
Lider de Plancacion Estrategica,
261y Becursos Humanos

Fegin aprobacion de presupussta

EFF

Registro Fokografice v
reqgiskra entrega de EPP
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ANEXO 8.Procedimiento para la gestion de requisitos legales y otros

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO P-0O5-MC-002

VERSION 1

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE REQUISITOS
= LEGALES ¥ OTROS E: 10,03 72010

1. OBJETIVC

Ssani=car 13 meiodaiogla para 13 kKamifcackin y 300250 3 ks requanimismios ki2gales y de oira indais an
segqurkdad y salud ooupadianal reiadianada oon 135 acividades y procssos que nealiza 13 anganizadian

2. ALCANCE

S5t procedimisnia 30ic3 para ioda laamprasa an ks rocssos Y ROy J5 QUE 58 SEGUE

3. DOCUMENTCS AFLICABLES

T ] [eln] HUNMERE
F-O5-KC-005 "TSTC g=regd ios =gass
F-Sl- T H-HA ADEiEN0a @ catac o onEs
TS0, DOEES

4. DEFINICIOMES

REGUISITC LEGAL: == toda aqusiia J0igacidn o profldicidn derivada de disposhoionss Iegaiss y ouyd

Lals D = -

- -
Al =

d =5 wilumago sino ooig Jiarka.  Cans@iuyen igualmamie requisiias legalss 1o mecanismas
d procedimismios 3 seguir pard dar cumpiimismia 3 I35 dgendas kegakss. Su D o
OC3sONAar sandionss g daivar en responsanilidades

panasEs O QWSS

3. DESARRCLLC

DOCOMENTOET

o ACTHICAD RESPONSABLE RECISTROS

1 fenerse on cuanla para  verioar o M3z de requisiios
3 : 3 2] S
P e 193 = A oA a. | sGlyrecwrsos rumanos | F-03-MC-D05

_H08018 W SENED IS 3 (08 &7 DEs30E 2 Ine3s a0 esrIisg o3 S0 Ei0s, oosines
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO P-05-MC-002

VERSION 1

FPROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE REQUISITOS
LEGALES ¥ OTROS E: 100372010

z TOTUEIEIEE, SUOCONUELEIES, WEEEE || Sl TECLE0E MOMET0E
parizs (mzrasadss en = comendo, UED )
amlcackin de 13 matriz de cumpimismo
233 =0 maela d2 Begunidad v osaud
JCUZACiaNa

2 JEmcan 3= JCEVIIIES
documsmias, @anss a ramas que Wawiz d2 rsquesiios
3 debe raalizar 13 emipresa pard Svkdendar| Plansaddn ssirakkgica Ak

=14} a= requishia| S5G1y recursas humanas F-0 %k C-005

]

=5 peCifcada } = warifica =)
CUMIRTESTA
W23 13 3 J5i=E EETERUVASE O CEdE VED

4 Jue =& mecasihs, permiflendo con EEl0
revisar & cumplimismo de I3 mariz O] Plansaddn ssiraiRgica
rificar = ha s3ido nueva normaividad | 5G1y recursas: humancs
CON respesic 3 s=2gurkdad saud

20U

A NUEE CMIDIE Y
1 S visslve 3 13 acividad 1
W Fin del pracssa

N COMTROL DE CAMBICS

Fecha Lambio Mueva version

TR s e el Ol

7. ANEXDE

Hz e arcaddn cairgliigies, 351 Fowizs: Gorenfc Rpreiil: Gorenfic
ST 5 - L o 2 IS DS DD Mo IS DS A0AD
e ——

127




ANEXO 9.Matriz de requisitos legales

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO F-OS-MC 005

YERSION 1
FIsEH MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES E: 100312010
preseryacian,
CORSEryacion Y mejara
Arkiculo S0 :dc !a_:alud de laxz PFrograma -|_:Ie zalud
individucsz en zuz ocupacional
oCupaciones a kraves
de la prevencion.
abligaciensz de loz
Articule 4 cmpleadares on cuanko

a medidas sanitarias en
=l lugar de krabaje

programa de saled
ocupacional,

n . Congreze de la e
Ley 3 de 1578 sducollegislaciondley republica de zubprograma de Higiene y

B-WD Calombia obligaciones de los Zeguridad Industrial
itarioez 0k acional. pdf trabajadorss <n cuanks

Articulo G5 . .
a nedidaz sanikariaz en

el lugar de trabajo

Cumplimicnta de
normas de higiene y

. zeguridad por todas zubprograma de Higiene g
S laz perzonaz qus Zeguridad Industrial
ingresen al lugar de
trabajao
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E: 100032010

Ley 3 de 1373

Congreso de la
republica de
Calombia

Cantidad y calidad
de la iluminacion ¢n

subprograma de

Articula 105 [ E—— ngltlt_’ Seqguridad
. Indu=trial
trabajao
wentilacion decuada zubprograma de
Articula 103 de los lugares de Higiene g Seqguridad
trabajao Indu=trial
Establecimiznts del n::nag:i‘n-l:ld:ls::::n
Arkicula 111 Frograma de Salud P -
L Ficico Firmado por el
Qcupacional
gerente
desiena,
conskruccion,
instalacion,
mankenimicnto, subprograma de
Arkicula 117 Fun<icnamiznts y Higiene y Seqguridad
zenalizacion de los Indu=trial
cquipas,
herramicntas,
inckolorei urocd
Dotacion de
materiales de
trabajo y equipos de _sI_bprn-gra-na _dt
Articula 118 proteccion personal Higicae y Seguridad

adecuadas para las
trabajdores [riesgos
wleckricos]

Industrial, Regiztro de
Entrega de Dotacion
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Ley 3 de 1373

aeducoflegizlacion! Congreso de la
ley_9 1973 Codigoes republica de
202 apitariceg 200 aci Celombia

Arkicula 120

laz wehiculos
demas clementos
Para Mmansjo p
transpote de
makeriales, s¢
deberan mantener y
aperar cn Forma
Segura.

subprograma de
Higicme v Sequridad
Indu=trial

Articula 121

¢l almacenamiznto
de: materiales g
abjetos de cualquier
naturaleza debera
hacerse sin que 5
Crecn ricsgos para la
zalud o el bicnestar

de las trabajadares
u el munid=

zubprograma de
Higiene gy Zequridad
Indu=trial

Arkiculo 122

Loz empleadares

eskan obligadesz 2

proporcionar los
clementos de

proteccion personal
necesarios de
acuerde o loz
riczgos

subprograma de
Higiene v Seguridad
Indu=ztrial

Articula 1235

laz clementos de
protzccion perzonal
s deberan ajustar a
laz normasz oficiales
p demas
requlacions s
kzcpicas y de
segquridad
aprobadasz por <l
Gobicrno.

zubprograma de
Higiene gy Sequridad
Induztrial, Regiztro de
Entreqa de Dotacion -
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Ley 3 de 1373

Congreso de la
republica de
Calombia

Articulos 125,126

laz programas de
medicing preventiva
zon rezponsabilidad
del empleadar p zu
organizacion y
funcicnamisnto
deberan sujetarse o la
reglamentacion que
extablezca el

=

Arkicula 127

sabprograma de Medicina
Preventira

Todo lugar de
trabajao tendra las
facilidades y recursos
para la prestacion de
primeros auxilios a las
trabajadores.

Brigadas de primeros
anzilios, capacitaciones
en primeros anrxilies,
botiquin

Articula 125

El suministro de
alimentos w de agua
para uza humana, &l

procezamicnba de
aguas induskriales,
cxaretaz g residuas en
laz lugares de trabaja,
deberan efectuarse de
tal manera que
garanticen la zalud poel
bicnestar de los
trabajaderez p de la
pablacian en general.

subprograma de Higiene g
Sequridad Industrial
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Derechos y deberes
de las contratizkas

requizitos de
Licitaciones, coRkrato:s,

condicione s

contractuales

de la capacidad para
cankrakar

requisitos de
Licitaciones, coRkrato:s,

condicione s

contractuales

D los cansorcios »
uniones kemporales

requisites de
Licitaciones, CORtratos,
condiciones
contractuales

httpottvww mineducs
i i Congresa de la
lew &0 d cion.gowcof G211 art
tfiaas - cles- republica de arkiculo 5
25592 archivo pdfd, Colombiz
fels;
hetpettewy mineducs
cion,gow, cot G2 art Congrese de la
It’.lﬂaﬂnsdt cles- republica de articulo &
25592 archivo pdid, Colombia
pdt
httpedfwey minedycg
LiongoycolE2arti | Congresa dela
It,iaﬂaﬂsde les- republica de arkiculs T
25532 archivo pdid, Colambia
pudf
httpettewy potinet, co
_ meodzeryerfilesizery | Minirterio do trabajo x
Raxmlmcide mwmu requridadrocial y de Arkiculoi
E35%E da 1951 - 1
citadastdecretob 233, e
hitm

Las empleadares
afiliadas o naooa las
sistemaz de
prevencidn y
seguridad =ocial,
deberin ordenar la
practica de exdmenes
midicos
preccupacionts o de
admisidn a todos suzs
trabajadores

“"Priictica ds sxfimasnasr
mbdicmr
promcupacinnalsr o ds
admiridin o lor

trabajadarsrs
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lax TTE da 2002

Conqrerode la

republica de Zolomkbia

Arkizulad, #

zandizioner parala
reincorparazion al
rrabajoinzapazidad
remporall y zandizioner
paralarcukizaziondel
rrakajadaorinzapazitadn
parzialmente.

Afiliscian v pagm da
apmrtar al Sirtama Ganaral
da Riargqur Frafarimnalar

lax 362 da Z00F

Conqrerode la

republica de Zolomkbia

artizula 55

lar empleadarer que
kenganarurervizioiono
mar krakajadarer
permancnker dekben
claborarunreqlamento
erpecial de hiqicne x
requridad, amar tardar
dentrode lor 2 merer
riquicnker alainiciacion
de laborer, riretrata do
un RueuO

erkablecimicnko.

Raql tm da Higi r
Segqridad Indwurtrial

Layx ZT¥ da 1937

Minirkerin de krakajoy

requridadrozial

arkizulo 5

Implamantar programa da
S0
jidantificacion ¥ cantrul ds
Imr riarqur labkuralar

Rermlucidia 2408
da 13T

Minriterio 4o krabajoy

ZSequridad Social

Arkizulo E

okligazianer 4 lor
patronarrokbre wivienda,

Frugrama ds ralwd
[1] » i . Pctar dal

higiene yrequridad enlar
wrkaklezimicntar 4o

krakajo.

Indwrtrial, Capacitacimnsr
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MATRHIZ DE REQUISITOS LEGALES

Resolucion 2400
de 1979

Articula 3

obligaciones de loz
trabajadares sabre
vivienda, higicne p
seguridad en los Se
eztablecimizntas de
trabajo

subprograma de Higiene p

guridad Indu=trial

Articulo 4, 5

todos los lugares de
trabajo zeran de
Construccion sequra y
conservados en forma
tal que garanticen la
sequridad y zalud de los
trabajadores w ol publico
en general

subprograma de Higiene p
Sequridad Industrial

Minziterio de trabajo u
Eeguridad Social

Articulo &

en la construccion,
refarmas o

madificacionss de las
establecimicntos de
trabajo, se deberan

dispaner de espacio
comado g segura para el
transito o acceso de los

subprograma de Higiene p
Sequridad Industrial

Articula T

tado lugar de trabajo
debe contar con buena
iluminacion y
condiciones apropiadas
de bemperatura p
wenkilacian

subprograma de Higiene g
Sequridad Industrial
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Reszclucion 2400
de 1373

Minziterio de trabajo y
Fequridad Social

Articula 11

laz paredes seran lizas,

protegidas y pintadas en
tonos claros y seran
mankenidaz en buen

estado de conzervacion

Articula 12,13

Dimensionzs y
condiciones de los
carredares y pasillos
interiores de los locales
de trabajo, de acuerdo al
numero de trabajadaores y
laz necesidades propias

del lnaar Ae brabain

Articula 14

las lacales de trabajo
deberan bener una
cantidad suficients de
pucrkas ¥ escaleras,
libres de obstaculas,
ampliaz, bien ubicadas y
an buenas condicianes.

Articulos 17, 13,20,21

condiciones y
expecificaciones de los
servicios sanitarios de
loz lugarez de trabajo

subprograma de Higiene y
Seqguridad Industrial
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E: 100342010

Resoluciton 2400
de 1373

Minziterio de trabajo g
Fequridad Focial

Articula 23

condiciones para ¢l
suministra de aguas
para usa humano

Articula 36

¢ deberan tomar
medidaz efectivas para
evitar la entrada o
procreacion de
inzeckos, rocdares u
otraz plagas al area de
trabaje.

Articula 37

En loz establecimientoz
de trabaje s¢ mantendra
un numero suficients de
zillaz dependicnda del
numera de trabajadores
presenkes,

articulas
35,33,42,45

mancjo ¥ dizposicion de

agua, alimentas, bazuras
wdezechas enlos
lugares de trabajo

subprograma de Higiene ¥
sequridad Industrial
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YERSION 1

zegin los ricsgos 2 que

esten expuestas, y de

acuerdo a la naturaleza
del trabajo que 5o

= MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES E: 10/0242010
sequridad Industrial
manecjo de magquinaz,
Articulo 121 al 123, aparates, instalaciones,
132-136, 135 sistemaz g equipos
electricas
| tas d
s uzbmed educofco r-;-t-::;::n :r-'-:h:al we | Subprograma de Higienc y
Rezolucion 2400 B Minziterio de trabajo y . F pers 9 SZequridad Industrial,
X pasofresolucionesihic . . Articulo 144 =& deben uzar cuando e s
de 1873 churldad Eocia R Hgg.st[u de E-trgg; de
Bes=.2400-1973.dog cjecuten labores en Dotaci
tendidas clectricos aracean
todos los trabjaderes
que labaran en
saz tividad
B Reqgiztro de asistencia 3
. e relacione con el . N i
articula 145 . . capacitaciones, Brigada de
maneja de cquippa, . -
- primeros anrilios.
aparaktos, magquinas,
mokores, lineaz v
conduckores, o siztemas
en las lugares de
trabaja s¢ suministrara a
las trabajadores ropa zubprograma de Higicne g
. de trabajo adecuada Sequridad Industrail,
arkiculo 170

Reqgistro de Entreqga de
Dotacion.
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E: 1000342010

Resolucion 2400
de 1373

Mlinziterio de trabajo v
Sequridad Social

arkicula TG

en todos laz lugares de
trabaje en donde los
trabajadores esken
cxpucstos 3 ricsgos
fizicos, mecanicos,
quimicos, biologicas,
cke, ¢ suminiztraran los
equipos de proteccion

articula
ATTATE AT 150,151,1
52,155,156,155,134 1
a5

clazificacion [de
acuerdo al tipa de
trabajo a realizar y
carackerizticas
individuales del
trabajdar] v requisites
de fabricacion, calidad,
resistencia g duracion

arkicula 153,130,131

condiciones de trabajo
en altura y mancjo de
elementos de
proteccion [ cusrdasz,
cables cinturanes,
arneses, herrajes, eke]

articula 203

colares basicos para
senalar o indicar los
dif erenkes materiales,
clementas, maquinasz,
Equipios, ek,

subprograma de Higiene g
Eeguridad Industrail,
Registro de Entrega de
Dotacion.
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

=155 =

conzideraciones p

normas sobre tipos,
articulo MAnGjo, CORSeryacion |
220,221,224 ubicacidn cxtinkores de
incendios en los lugares
de trabajo.

¥ e ; Finsiterio de trabajo y Articule 227 estableimicnte de una B‘;Igad‘ de “Ft-dlos.' :‘h-
de 1373 Feguridad Focial rs brigada de incendio S L
ez 2400-1979 dio de capacitaciones

equipo de exkincion a
uzar «n incendios
provacadas por

equipos cleckricos a
tension

articula 226

cuanda halla peligre de
eleckrochoque, solo se

deben emplear
herramizntaz aisladaz en | subprograma de Higiene »

drticulo 363
rreue las instalaciones Seqguridad Indu=strial

clectricas bajo tension o
cerca de kales
instalaciones
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resolucicn 2400
de 1373

Mlinziterio de trabajo g
Sequridad Social

articula 575

no se deben uzar
herramicntas cleckricas
en sitios donde puedan
exiskir gases o vapores
inflamables, 2 no ser que
..
zean dizenadas o prucka
de gazes

Brigada de incendios, Plan
de emergencias, registro
de capacitaciones

articulas
E25,629,650,651,6
2653

requisitas de seguridad
y condiciones de uzo
que: deben sumplir los
andamios de madera

subprograma de Higiene g
seqguridad Industrial

Rezolucidn 2013
de 1386

arkicula 1

todas las empresas que

tengan a sy servicio 1000

maz trabajaderes, estan

pbligadaz 2 conformar
un COPAZD

Mlinizkerio de trabajo y
segquridad social y de
salud

arkicula 2

cada COPAED estara
compuesto por un
numers igual de
representantes del
empleadar y de las
trabajadores con sus
rezpeckivos suplentes,

actas de comite de
medicinz, kigicne g
seqguridad industrial
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Resolucion 2013
de 1356

Ministerio de krabajo g
sequridad sacial p de
salud

arkicula 14

obligacionss del
empleador respecta al
Comits de Medicing,
Higicne y Zequridad
Industrial

Dcupacional

Articula 15

obligaciones de loz
trabajdores rezpecta al
Comite de Medicina,
Higicne y Zequridad
Induztrial

Subprograma de Higiene g
Seguridad Industrial

Decreto 1235 de
1334

Ministerio de krabajo y
Zalud

Articula 13

loz trabajadares
dependicntes

winculados mediants
contrate de trabajo zon

afiliados al Sistema

General de Ricsgos
Profesionales en forma

abligatoria.

Afiliacion y pago de
aportes al Sistema General
de Riesgos Profesionales

articula 16

Durante la vigencia de la
relacion labaral, loz
empleadores deberan
cfectuar laz
cokizaciones
abligatoriaz al ziztema
de: Riesgos
profesionales

Pago de aportes al Sistema
de Riesgos Profesionales
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E: 100352010

Decreto 1235 de
1334

Minizteria de trabajo g
Zalud

Artizula 21

Obligaciones del
empleader respecta al
siskema General de
Rizzgos Profesionalez

Afiliacion de los

trabajadores y pago de
aportes al Sistema de

Riesgos profesi 1

Programa de Saled
Ocupacional, motificacion
de accidentes de trabajo.
reqgiztro del ¥IGIA ante 2]
Ministerio de Proteccion

Focial

Articula 22

Obligaciones de los
trabajaderes respecto
al Eistema General de
Riesgos Profesionales

Programa de Zaled
Ocupacional, Jistema
G al de Riezg
Profesionales

Articula 34

Derechos de los
afiliadas al Sistema
General de Riesgaos

Profesionales que, &n
los termines del
presents Decreta, sufra
un accidents de trabajo

o enfermedad

Frofeszional, o como
conzecuancia de ellos se
incapacite, se invalide o

Mmucran.

Afiliacion y pago de
aportes al Tistema General
de Riesgos Profesionales
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Decreto 1235 de
1354

Minizterio de trabajo
Ealud

articula 56

Los empleadaores son
responsables de las
riczgoz originadeos en
zu ambicnte de trabajo

Pamorama de Factores de
Riezgo, Programa de Saled
Ocupacional . Reglamento

de Higiene y Seguridad
Industrial

Articula &1

Todas laz empresas
deberan llevar las
estadisticas de los
accidentes de krabajo y
enfermedades
praofesionales, parala
cual deberan determinar
la gravedad y la
Frecusncia de los
mizmos

extadisticas de
accidentalidad p
enfermedades

Articulo B2

Loz empleadares estan
obligadas ainfarmar a
zuz trabajaderes los
riesgos 3 que pueden
werse expuestos enla
ejecucion de la labar
cankraida

Panorama de Factores de
riesge, Programa de Salud
Dcupacional . Reglamento
de Higiene y Sequridad
Indu=trial
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Dacratm 1235 ds
15454

Minirtzrio de erakajoy
Zalud

Arkizulo &3

Ficfarmar al COFAS0: a,
S aumentaaZ anar el
perindo de lor micmbror
del comith.
E.Elcmpleadorre
okligaraaproparzionar,
zuandoamenar, d horar
remanaler denkro dela
jornadanormal 4 trakajo
de sadaunoderur
miecmbrarparacl

funcionamicnto del

actar de comith da

raguridad indurtrial

Dacratm #14 da
13%4

Hinirterio 4z krak-ajo

Arkizular 24, 3d

rerponrakilidader e lor
patronor enrelacion con
larprogramary
astividader deralud

pzupa<ional

Frograma ds raled

mcupacimnnal

Articular 25

Entodarlaremprerar, re
<onrkituiraun comith 4o
medizina, hiqiene v
requridadindurkrial,
inkzqradoporun numero
iqual de reprerentanter
4 lar pakronor ¥ 4e lor

krakajadarer.

Actar ds comith da

madicina, bigisns ¥

Dcupacimnal
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Decreto G614 de
1984

Miniskerio de trabaja

Articulo 26

rezponzabilidades de
loz comites de
Medicina, Higicne »
Sequridad Industrial

Actas de comite de
medicina, higiene y
seguridad industrial o
Yigia Ocepacional

Articulos 25,30

Requizitoz y
conkenidas minimos de
loz Programas de
Ealud ocupacianal que
deben establecerze en
tada lugar de trabajo.

Programa de Salad
Dcupacional

Articula 31

Rezponzabilidades de
laz krabajadares, &n
relacion con las
actividades
programas de Zalud
acupacional

Programa de Salad
Ocapacional, Acatas del
Copaso o Yigia
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Resolucion 1016
de 1383

Miniterio de brabajo g
de zequridad sacial y
de zalud

Todos los
empleadares cskan
obligades 2 arganizar

Programa de salud
Ocapacional y su

arkiculo 1 w garantizar ¢l N
. X rezpective Cronograma de
Funcionamicnto de un .
actirvidades
Programa de Ealud
Cicupacional
El Frograma de Ealud
Qecupacional debra
exbar eontenida <noun
documentso, firmado
. Programas de Saled
Articulo 4 por &l reprezentants N
i Dcupacional
legal, con sy respective
Cronograma
actualizada y
disponible
El pregrama de zalud
ocupacional , zera de
funcionamiznko programa de Saled
pPermancnts ¥ eskara Dcupacional,
constituido par: Subprogramas de
Articula 5 Subprogramas de Medicing Prevestira, de

Medicina Preventiva,
de fdedicing del
Trabajo, de Higiene: y
Feguridad Industrail v
CORAZOD

Medicina del trabajo, de
Higiene g Seqaridad
Induzstrial y COPASD
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Panorama de Factores de
Riesqo, inspecciones a
Principales actividades instalaciones y equipos,
Articulo 11 -:In-:l .sul:-pr-:-gr:lm.:l de i"estigi_ciol de accidentes
Higiene y Seguridad de trabajo y enfermedad
Industrizal profesionales, estadisticas
de accidentes de trabajo y
enfermedades prof |
Loz comites de medicing,
Higizne y Seguridad
Articuls 13 I|:|du5l:ri:|| d-:bf:r:nr: Hegisfn-: del ¥igia i-ltt Ia
registrar sy cnztitycion OFficina del trabajo
ankes laz aukoridades
Megislacionidentii labarales
Resolucion 1016 . bl r'.'1|nll:-:r|.-:‘:nI -:I; l:ral:.-:l||-:- :-:In:
de 1989 ap— sequridad social v de
zalud
de-1589 htrml
El Pregrama de £alud
u] ional, 5
. B Programa de 3aled
Arkicula 16 eyaluade por la empresa, B
. Ocapacional
minima cada B meses g se
reajustara cada afo.
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Decrets 873 de
2001

articula 12

la wigilanciz dz |2 salud
de los trabajadores en
relacian con el trabaja
debera ser gratuita
para ellas w, enla
medida de lo posible,
realizarse durante las
haraz de trabaje.

anorama de Factores de
riesgo, registros de
inspecciones, actividades
del programa de salad
ocupacieonal, amalisiz de
accidentes de trabajo g
enfermedades
profesionales, reqgistro de
asistencia 3
capacitaciones

Miniskerio de trabajo
w de sequridad sacial
u de zalud

Articulo 14, 15

El empleador ylos
trabajadaores deberan
informar a los servicios
de salud en el trabajo
de kodo Fackor
conocida wla
zaspechasza del media
ambicnte de trabajo
que pueda afectar la
zalud de los
trabajadares, de los
cazos de enfermedad
entre los trabajadores
y de laz auzenciaz del
trabajo por razones de

zalyd

Reportes de actos plo
condiciones inseqguraz.

Codigo
Eustantiro del
trabajo

Minizterio de trabajo
y Ealud

Arkiculas 56

obligaciones de las
parkes en general

contrato laboral,
Reglamento de Higiene g
Seguridad Indu=strial,
reglamento interns de
trabajo
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codigo
suctantivo del
trabajo

Arkiculas 57

Mlinizterio de trabajo

Obligaciones
expecificas del
empleador

contrato laboral,
programa de saled
ocupacional, Programas
de medicing prevestiva, de
Higiene y Seqguridad
Induztrial, Actaz del
COPASD, reglamento de
Higiene y seqguridad
Induztrial

y Zalud

Arkicula 55

obligaciones
expecificas del
trabajader

Programa de salud
ocapacional, Reglamento
interno de trabajo

Articula 105

Contenida del
reglamenta interna de
trabajo

reglamento interno de
trabajo
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codigo
sustantivoe del
trabajo

Minizterio de trabajo
y Ealud

Arkicula 345

Toda empleadaor wsta
obligada a suminizkrar
y acondicionar locales
y equipos de krabajo
que garanticen la
sequridad y salud de
laz trabajadares; a
hacer practicar los
examenss medicos g
adoptar laz medidas de
higicne p sequridad
para la prokeccion de la
vida g la maralidad de
zuz trabajadores

Subprograma de Medicina
Preventiva, de Higicne p
seguridad industrial

Decreto 1530 de
13396

Minizterio de
Proteccian Zocial

articulo 4

investigacion en caso
de Fallecimiznta de un
trabajadar como
consecuencia de un
accidente de trabajo o
enfermedad orfezional

Procedimiento para
Investigacion de
Accidentes

decreto 1T30 de
2002

minizkerio de salud

articula 5.4.T

condiciones para la
afiliacion y reporte de
novedades del grupe
familiar 4zl trabajader

Afiliacion g pago al
sistema de sequridad
integral
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

E: 1000342010

Resolucion 1401

Pinisterio de

obligaciones de los
aopriantes respecko 3

procedimicnto para
Invectigacion de

paragrafe 1

presente ley

ticulo 4 Accidentes, istro d
de 2007 proteccionfresolycion_ | proteccion sacial arteule la investigacion de et
- - . imvestigacion de
minproteccion_1401 20 aecidentes i
accidentes
. ; metadalagia de la .
httpotiwewy jobE gow, oot . - procedimicato para
[anzparenciafderechobi inveztigacion ds Inrectigacion de
Resolucion 1401 . . Pinizterio de . incidente y accidents i R
enestarfresolucionimin . i arkiculo 6,7 . Accidentes, reqgistro de
de 2007 _ - proteccion sacial de traajo. - R R
proteccioniesolucion i R g acionlde
Conformacion del .
minproteccion_ 1401 iEoin et B
equipa inveskigadar
httpo v MMinpr ot e Elinfarme de accidente
. de trabajo o - -
. onsocialgoy colvBeC N . f d dentes d
X resolucion 156 it | Ministerio de Articulo 3 enfermedad I-t:“._-fs ote:::rl t: tf *
de 2005 proteccion sacial Paragrafa 1 profesional debera ser y R
tsiDinchewsholi4800 g profesionales
diligenciade par &l
oymentbod P12 pdf empleader.
. adaptar ¢l reglamenta
hittpodtww, suratep com I articulo 3 . .
¥ Ley 1010 de T TN Miniskerio de la M . de krabajo alos Reglamento interno de
2006 prateccian Sacial umerta requerimeintas de la trabajo
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E: 10003412010

gestion para
Circalar . . . id-:nt.ificaci-on y -c::hntr-ol
unificada de Ia mtﬂﬂﬂtmmm SR, prm:l:.lca e Pamorama de Factores de
direccion MM Finizterio de Teccion &) -::-:arnr:nﬂ.:ﬂ LIl riesgqo, Subprograma de
general de antenbilihcanidrcimen proteccian Social Plumeral 3 in n:tu’im:mn.alz? d'i Medicina prevestiva,
riesgo= tetDochewshlod 82501, grese, penadicas ¥ eramenes oCupacionales
- de retira €5 los cuales
profesionales
S0N 3 CArgo y por
cuenta del empleadar].
laz empleadares estan
obligados a
suminiskrar a sus
Seccion &) trabajadares Regiztro de Entrega de
Fumeral & clementas de Dotacion
preteccion perzanal
que garankicen su
zeguridad
Circular :HF'!! m !II.IEF[EL'E::.I
unificada de Ia . i
direccion numlammmﬂih_eﬂ Plinisterio de Fe debe gurantizar que
general de cunlenbliandrr men proteccidn Social i TEEE =
e tefDochlewshod 22601, trabajadores reciban la
profesionales pdf siguicnte informacion:
Politica de zalud
Seccion B] ocupacional de la registre de asistencia a
FMumeral 3 empresa, firmada por Capacitaciones
&l representante legal g
Derechos y deberes
del trabajader en el
Siztema general de
Riczgos Profesionales
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rezolucion 36T

Minizterio de

Articula 4

abligacianes del

cumplimicato ¥
participacion de los

de 2008 entdlibrary'documents/0 prokteccion social trabajader
Programas.
pcflewshlodE2B00,pf
hitep iy, alcaldiabogor
resolecion G2T L. R . controles para la emizion Programa de saled
agoy cofziziurinormas! | ministerico de ambicente . N
de 2006 i de ruidos ocupacional
Hormaljsp?i=19922
Mo ze permitira la
operacidn de equipos de
contruccion, reparacian
o krabajos de
hitpetturyw fazecolds.co demalicion, de tal Farma
rezolucion 5321 mifasecolda!Bancofded L. . . que s incumplan las subprograma de Higiene g
de 1383 iostDocumentos w2 0P 0 ministerio ds zalud Articule 35 normas eskablecidas en sequridad Industrial

eska resalucion. S
prohibe eluzou
operacion de eshos
cquipos en periodo
nockurna.

153




SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

F-05-MC-00%

YERSION 1
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resolucion 8321
de 1383

minizterio de zalud

Articulo 47

Fequisitos de las
tecnicas de medicion
de ruido en o= sitios
de trabajo

Articulo 45, 43, 52

deberan adaptarse
medidas correctivasz y
de contral cuando |a
explozicion a ruido en
las areas de trabajo
enceda los niveles
permisibles, o los
tiempos de
ERposicion maximos.

Acrividades que debe
incluir bodo programa
de zonsertacion de la
audicion

Arkicula 50
actividades para el
control de la
exposicion aruido
articula 51

sabprograma de Higiene y
seqguridad Industrial
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resolucion 2346 de
2007

Mlinisterio de
proteccion social

articulo 13

el empleador esta
obligado a realizar
eyaluaciones
medicas
ocupacionales
especificas de
acuerdo alos
Factores de riesgo a
que este expuesto el
trabajador y segin
=us condiciones
individuales.

eramenes medicos

resolucion
2646 de 2008

Mlinisterio de
proteccion social

articulo B, ¥

factores
psicosociales intray
ettra laborales que
deben evaluar los
empleadares

articulo &

factores
psicosociales
individuales que
deben ser
identificados y
eyaluados por el
empleador

articula 3

evaluacion de laz
chectas de los Factares
pricosociales

programa de vigilancia
epidemiologica, Factor de
riesgo psicosocial,
reglamento interno de
trabajo
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resolucion
2646 de 2008

Ministerio de
proteccion social

analisis y
sequimiento de |a

articulo 12 infarmacion sobre
factores de riesgo
psicosocial,
Medidad preventivas
Articulo 14

ycorrectivas de
acoso laboral

programa de vigilancia

epidemiologica, Factor

de riesgo psicosocial,

reglamento interno de
trabajo
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¥ERSION 1

OBJETIYOS . METAS E INDICADORES S&50

E: 300032010

I—1I=3l 1=t
DIRECTRIZ OBJETI¥O INOICADOR META FORMULA FRECUENCIA ( FUENTE DE DATOS| RBESPONSABLE
Generar conciencia
! m?:';:':;ﬁg :Dn ¢l Eficaciaen la
mantenimiento del Elrzc"rl::_i: :zl lider en Planeacion
sistema de gestion de program. 1002 Semestral Listados de asistencia estrateqica, SG1y
Sequridad y Salud capacitacian de Fiecursos humanos
Capacitacion en En:u aci?:nnal Seguridad y Salud
temas de P ocupacional
sequridad y salud
ocupacional
Evaluar |a Eficacia de las l:z::iiiiie lider en Planeacion
s . capacitaciones a0 Semestral - ' estrateqica, SG1y
eficacia de la hormacion . evaluaciones de las
ejecutadas e Recurzos humanos
Determinar las causas indice de b . reparte de lider en Planeacion
por las que las personas ) E'IGE 3 retu_:uencla 2=k IWlenzual inzapacidades por estrateqica, SGI1y
B auzenli=mo enfermedades Fiecursos humanos

Bienestar en
salud
§ seguridad en
las instalaciones
y frentes
de trabajo

faltan a su trabajo
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ety OBJETI¥OS , METAS E INDICADORES 5550
OIRECTRIZ OBJETI¥YD INDICADOR META FORMULA FRECUENCIA ( FUENTE DE DATOS| RESPONSABLE
Bienestar en Frewenir | Fieporte de
Sal!.ld ocurrencia de accidentes o o accidentes e _ HEreml et
§ sequridad en y enfermedades indice general de incidentes de trabajo :
E F ; . 1=K Mensual h estrategica, SGly
las instalaciones profesionales durante el frecuencia Registro de horas R
) ecursos humanos
y frentes dezarrollo de las trabajadas par
de trabajo actividades empleado
Procurar
er‘hi::::::;r cum':'IiSrEn?;rrutacru Edle las Cumplimiento del § Cronograma de lider en Planeacion
. L - programa de Salud 20 Semestral actividades Programa estrategica, SGly
fisico § mental de actividades nla-stablemdas Oupacional de Salud Deupacional, Recursos humanaos
cada uno de los en el sistema
trabajadores
Dizefiar ¢ implementar
. los documentos, Forcentaje de . .
Reduceion de farmatos, instructivos documentos de . . Sl LS F'I..aneaclnn
los h : - = THM Trimestral documentos estrategica, SGly
- propios del sistema de EYS0 disenados & :
riegos de o de Sequridad il 4 | reqistros Recursos humanos
accidente al gestion de Seguridad y implementados
Salud Dcupacional
detectarlos gy
prepararse
adecuadamente
para evitarlos o
LT Reconocer, evaluar y Forcentaje de
contralar s Factares de riesqos Panorama de riesqos lider en Planeacion
Identificar los riesgo critico que se reconocidos, »= BEM Eimensual Flan de Panorama de estrategica, SGly
T — pueden originar enlos eyaluadosy Factores de Riesgos Recursos humanos
e:istentgs e lugares de trabajo. controlados
empresa
Frevizar y actualizar e — 5
Ewvitar sanciones pericdicamente & Cumplimiento tanidosen iz resa . e lider en Plane acion
eCconomicas de marca legal en Salud de requisitos gy | semestral matnzld: ;T;SL"S“DS estrategica, SGly
caracter legal Dzupacional porpic de la legales g Recursos humanos

actividad economica de

la empresa
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FSER

FM5ET-

I M & E M I E R 1A

Bz Beore: Mamcad =alra lgice, T51 Szl Gerenic: Spreil: Gerenic:
¥ remarsed Marmamea o= e e A i) e Feres 0, TR, T I T
Pt : DS DN I0AD
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INHCE
1. POLIMTICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ S&LUD SCUPACIONAL 4

OBJETROS DEL PROGRAMA DE S35LUD OOUPSCIONAL ..o

-3

I ESTRUCTURLS ORGAMIEZACHIHAL e s s e D
11. GENSRALIDADES DE EMPRESAL . e e e e
311 Infrmackin Baskca 98 13 EMEea.. .. e e e e e T

11,2 Acividad Soondmilca. . o e e T

L]

3.1.3 Proozsos DEsammDladOs ... och oo e e e e e e

3.1.4 Producios O BEIEIOE. .. ..o e e e e e e

o g

12 ORGANEACIKIN DEL TRASAM e e e

1]

321 Foarmas de Conratackan de bos Trabaladares ...
322 HOra 92 Tra0a0. .o e e et e e e B

13 ORGANKSEAMA DE LA EMPRERA . .. . B
14 ORGANIFACIKON DE LA SALUD OCUPACAKONAL .10

T e =" PR |1

342 Miwalss de Responsgolldad. . .. 12

143 Direccdn dal Programa ds Sawd Oougadanal.. .18

.44 Comi Faritaro de Sawd Oougadandl yo vigla.. . 14

345 Procedimiamas ADMEESTIINS... ... oo e e e e T

4 DHAGHOSTICO INICIAL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJD ¥ SALUD. A4
21 DIAGHMOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRADAMD. ... 15

432 DIAGNOSTICO SOCK DEMOGRAFICO. ... oo it e e eeenn 18

5. DESSRROLLO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACKINAL.....e e 15
51 SUSPROGRAMA DE MEDKCINA PREVENTRA Y DEL TRASAKD. .._.....16

L IR e RO | -

512 BEvamadanss de I35 cndidanss  de sad (Flicas y Meamtalss).. .16
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413 Acihvidades de Wigianda Spidembaidglaa. ... L

G.1.4 Acividades de Prowencldn v Promdcdin. ... e e

5.1.5 Programa de Capadiiacian vy Enirsmamismia... .

5158 Sandicho de Primanas SuilOs . . e e e e
52 SUSPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL ... ..
LR I O
S22 panoramas Jde faciores 32 ia&;-:l... e e e e

523 MmEpecoionss generESs VEEORCMIER L e

[ ]
[ 5]

ra
[ 5]

ra
[ o5

24 Doladdn de squipos y S=mamas de proiecdidn personal.. . ... 23

S25 Iessigacidn oy andisls de aooidemEs R TELED. .o
Ell I = g B T T o
527 Domarcacsin y Ssfalrachiin... ...
525 M2iadas de AMEcEMAMESIMID. . . e e e e e s
529 Mamenimismo Prowamied-O TSCE VI .o e e e e
5210 indicadorss de Seguimbsmio del Programa. . e e
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1. POLITICADE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD GCUPACIONAL

A3ER INGEHIERLA LTDWMA =13 compromsida con
3 prewvenchin, Denestar y s2quidad de fodos sus

OHSAS 18001
tragajadarss orowesdorss  y  wvisfamss, mediams

e 59 Syl §
]

ua  adecuada  capaditackon denificacian \ Wemn 2

dsminuclon de Bos mMesgos  con & BN de il ' e '

sandianss ecandmicas. Mos compramsiemas oon 13

LAl

aslgnackin de  recursds, & oumiplm

-
el

i
w

1

requisiios legass v de obra Indois v @ melwrs

=]

CETENLO

2. OBJETIVOS DEL FROGRAMADE SALUD CCUFPACICONAL

= [Presavar ¥y omamensr d rabEady an 133 omelanss oondidanss de sahd
Diensstar y squilloria con su amionna [abaral, profeglsndaio de Bos  rissgos
Jenaradas p < amibismie y 13 anganizackdn dal ranag

= llograr I3 paricipadan aciva de kos Wabaladarss an & desamalla de
disramiss suDprogramas 3 desamnoilar

m

= Proieger 13 sad de ko5 rabdjadares de ko rissgos derivadas de las
cndidanss de irabdla, =n cuama 3 k3
prEsslanalss y 3odidamiss e rabdja

prevenckin y comindl de amErmedades

= Buscar Jemaivas wviabiss de soluckdn 3 I35 necssidades achualss de

smpresd, meadiams

L]
i
m
w

]

]
=]
[ ]

ds UN programa  pamansms, que s

mamsnsr ¥ mejorar l3s condidiones de vida v s3lud ds [0S Tranalsdorss y lograr

= — ol b Hernestar v cleder
sUmas aifo nivel de Disnasiar y shcanda

a lgiema, W51 i | Gerenie Epreil: Corenis
g - He e e i) e Pt - DL DL 200
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i1 GENMERALIDADES DE LA EMPRERS

311, Informacidn Baelca de la Emprass

NOMBRE DE L& EMPRESA:

RAZON BDCIAL:

REPRESENTANTE LEBEGAL:

ASER INGENIERLA

LTDA

Azssorll  ysanvidios de Ingenisrla Lida.

ing. C=car Javissr Pamas Parer

DHRIECC KON CH35 #17-56 odina 902 Sdiicka DAVTVIEN DA
CluDAD: Sucaramanga

DEPARTAMENTD: Samiandar

SECTOR: Privada

HIT: S00.082 0392

S0 DE INICLACKIN; 1930

LA RP: Agsiiva

3.1.2 Actividad Eeondmica

A 5FR INGEHIERLL: LTDM =5 und smpresd que 52 oonsfinya & 20 de =rero de

1930, ouyo ooislo  sodldl =5 13 presiscian,  Impismamiacan,  conmugacion,
compemamacidn, gestacidn,  desamoio  de 3sssovlEs,  oonEtucOMn y monias

reladionados con & Sanddo de I3 ingenkrla y sus gines, para Gl ewamo podra

seoutar 13 realizackdn de  planss, sislemnas, mefodos, fendlemiss 3 desamollar &
dis=fia, cansucclan,  modiicackan ¥y ransfamackn de Jaras o prayscias  que
mipgiquan esfusrzos Wmeleciudles o manual de 3 inganiarla 2 Induye construcdidn de
pusmiss, CAmrsierds, dS0ducias, papas, pavimsmios, Jcamaniisdos, Erocamiiss

fada dass de maontdjss Sleciromecanicos.
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314 Procasde Dasarrciiad on

PROCESD GEREHCIAL

Flanaaclon astratagica: =513 chirye  3cihvidades de plansackdn, dirscdldn, oomingl
majra de k= sklemas de gesidn de I3 ganizackdn, para 3ssgurar s =fhcads y

sfid=nda para = cumiplimismia de kos obislivos sslabisdidos
PROCESDE MISKONALES
zastion comerclal: Sswudls = Implams kos medios necssanas

d= 13 forma mas [Eara k3 Smipnesa

para podsr SReciuar

emienda =n ousma

necasidad de cudrlc SuS OmStOs par3 00 onganiza v ocodna 13 actwidad d2 13
terZa CoTenTia CO0 (8 de (08 EEnCOE gus Imendenen amiss y dsspuds ds (3 veTiE
Conetrucciin: Su ooistvo =5 13 Slecucidn de 13 Od o 13 prestacian del ssnalcla oon
032 =0 008 reqUEtos SMores0E = (woldis de ooams

Promotorses: S0 los  sncargados  de reszy wiEiEs penddioIs 3 ooames rasas
poincidiss, oon = propdsiio de dar 3 Conoosr la oNganizacian y sus senvicios, an
DUECE g8 COMIEIDE gQuUs generen sstan dad Thancers

PROCESDS DE APOYOD

Gagtlon Contabls v Teeoraria: S0 00Sv0 S5 COMIDIET 0S°3 QU (D5 rECUTE0E EsEn
admimistrados =0 forma SRCaZ, M0 oudl S5 DOSimiE OO0 UN Dnocesa ooiamis de reglsto

d= wansacdonss, Mormar 3 wawss de los =sisdos fmandaros oS
soevadiones  raciicadas, obtsarvanda y evaluando & comporiamismio

daming de un perioda de =mipa

d= I3z
amiidad

i

d= I3

Gaptidn dal talente: Humano: S5 2 ars3 responsanis de 13 s=iecdidn v COmirgiaciin
del persanal gue cumpia oon ko5 pariilss  esigbisdidos  pon ¥y IS
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Compras y  Contratacidn:

=
A

adquirida, cumipia
ang Anizasan

Intarvantoria: agisia da

25 Jaramzar qu=E =
g =szpecfoados D0 & Coamis

| CONTEORAr =

fFrma =licar y
Comirgiada, oara
NN ramas

HE= ol = =

Majoramilanto

Joouna 3 acckan o=

nacar CUmper =

35 aciwidades
sodales y amibismiales sstabiedidas

na] EameEmed

adminiziraivas

CETIIES =

ST

dal prawecio

as sspedificadionss fsonicas, fempos y

financisras
SIS

Contlnue:

LUz actvidsdes  ssian

3 Sl=ouckEn de

comindl dal producia durams

daniicadin ¥

T -

M M

in de brindar

SRR

cla de caldad

CETSCE3S

N ==y

a

=]

305

Zeatvas

Judiarias

nCups todas l83 actvidades emiocadas a3

MENas, ST

de dacumsmias  y reglsings)

315 Productos o Sarviclos

= |

J Smipress
nmabiliaios y obras piblc3s
mecankcas y edicadans s,
M ami=nimi=amia

y remadslacdan de ediicadanss

SAWEANNIs ¥ MaCAnioas

Slgooracian de dissfios  anquiiscidnicos

Sabwrackn y conirdl de presupuesios y Erogramacin

32 ORGANIEZACKON DEL TRABAMD

321 Formae 4o Contratacicn de loe Trabajadorss

aligica, 51 =i | Gerenie Epreil: Corenie
Mo - IO D 200 g=-_ Ml ek e
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5=

Las irabajadarss necssanias para & desamolla 98 kos prayscias que Bsve 3 cana I3
Smoresd §00 Coniraiados por l3modaldad de duracidn de 13 labor conmirgiads.

322 Horarle de Trabsjo

Sade Administrativa:

Lunss 3 wiemas 715 am. - 1200 m.y 100 pm - 530 pm
S3o03dos 800 am - 12 m

Ares operaiva

D=pendisnda de I35 condidionss  y acihidades  dall comiraia.

164




SISTEMA DE GESTION INTE-RADG

M-O5-MC -001

[ VERSION 1|
[ PROGRAMADE SALDOD OCOFACIONAL | GOE/O47I010 |

33 ORGANIGRAMA DE L& EMPRESA

JUNTA DE
I0CI0A
GEREWTE
FLANEATION
— EATRATEGIGA, 361 Y
RECUR DI HUKAKDL
GERENCLA DE
GERERGA DE
PLAKEACION GERERGLA DE AT A TRACIIN Y2
4 PRODUCCIM CONTROL
r -
(R — COMTADDR |sssasss
AUXILAR AJEIDR | I |
PRDFE 3I0MAL JURIDIGD
AUXILAR HUE O SO, w=MRd=HD
COMTAELE CUMMESIUMOCNOA T
r | == i ]
.
&4 3E 3DRE S SAGKILLAR DE SUGIILLAR (DE RiE SIDEHTE
COBERCIALE 3 LIGITACHHE § PRODUCCIIN
MAESTROS
QFICIALES
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34 ORGANIEZACKIN DE L& SaLUD SCUPSCEINAL
341 Racuress

- Humana

L3 ampresa nd CuENlE achEimsmis 3N UNa pErsONA ancangada para 3 arksmiacdan
condinacian de acividades dad programad. Ssia =si3 en cabeza de I3 Cireccidn de
Adminisiracian y 13 Auira dad proyecia

L3z funckon=s  D3skcas 3 cumipr == describen 3 conmimuad dn

i

= [Programar, Seoular y conrdlar & cumplmisma del Programa de ud

Coupachond

= Coodinar I3 realizacdn Jde smamenss madoos y dinkcos para 13 admiskan de
personal, posierky umCacin s=gin apiiudes, camibios de ooupackin, rsingresa
a rao3ja, el § oiras shuadionss que afiersn J puedan radudirss &n rissgas
oara I3 zaud de ko= racaadorss

Programar  acividadss  de prewencdn

T

amizrradades rolzionEes
accidamizs de Wabala y  educackn an saud ool I3 coandinadian  de
suggrograma de miglens y seguridad Industris

® Paiooa 20 3 weslgacdn v o andsis ds 3 emervedadss v aoodemas
souridos, dslerminandd sus CIUEss v osslaoeriendn s weddar mravemivaz v

CHTSCINIE NecSsanias

» Imrmar 3 (3 E2rencls soore (08 gromemas de s3ud de (08 vazIadorss v Es

meddIs sconEssEmes oars (3 ooEeencidn de (a3 emierredasdes orpfezionsas
socidemizs de tazso

Coordinar 13 Impismamiacin de un sanvicha aponiung ¥ slecivag de  primanas

U

# damiicar os ri=sgos reladonadas oon pakaiogll l3boral, emfiendo imMormss 3

Jgaranda, oon < oo Jde estabiscsr koS oorecivos necssanias

P pe—— = = — — o pp———
aigica, S5 i @ Gereeic el Gorenic
Mo DR DL I0 I D g—=- el e ek e
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seguridad indusiris

P
AT

N33

Asssarar Al wgla y

==

Concapluar sobre 135 laborss que 58 desanndlian Sn

neEladiones ocalivas y equipss an genardl, para determiinar

pusdan ganerais
nzgecoiona
=quipos de segunidad y oOnG

¥y Comprobar 2

=]

snfsismiss an & desammdalio del proyscia
Zonceniusr soore l@p sspelfIaCones BDMCEE d2 (0B

cuUya manipuladian, ransporie

Superdlsar y wariicar

3z Joras, 38l

uncianami=mi

0ara iodos

2quipos

N s os

i

=
-

]

A

22 r=Egos

HEE == ]
A==

Joupadionales =n 3 fuaemie y oan & medio amblamie para delerminar
suminising de los slamamias de praiecdidn |persand
Comdinar I3 recEscokdn y disposkcdn de reskbduas y desachos, apiicandd y

cumipil=nda

=
-

-
-

o 135 medidas de sansambsnia Bas CHEH e

o OIS
a LB E

de I3 emipresa

Financlarcs

==

pera de que d=iina =

¢ saiud oo

W

DreslpUssd para i3
upadional OH5AS 18001

2007

Tacnleoe

o3 3 colabracdn de

A

3 ARH ROSMTVA

L=

o=

d= aprendiza)s

mip=mamacddn ded programa de
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442 Hivales da Responsabliidad

- Zarancia
S5 compramiza Jde I3 gorenda weElar pw I3 puesta an marcha y  oomscia
funcikonamismia  de Srograma3 de  S3awd Ooupadional, destinando ka8 recursos

Adminisiraivgs y financksros requerkdas para Al @n, por famo sus WNdanss SO

Dalagar =n ko distimios niveles jeranquicas 3 25 responsabies dal Programa

®
de zaud Coupadianal.

= [DOelminar y warilcar kos obisivos espedicados =n & Programa de Sand
Ooupadianal.

= [DOeiaminar y 3signar un presupussio para = desamdlia 9= Programa de Sand
Qoupacianal.

= Faridpar =n & desanralo del programa, s=qim ko recomisnds &l Ars3 de
Caandinackan.

= Promulgar 13 poiiica de Salud Ooupadianal

= ighiar & cumpimisma de I3 EglElEacdn wigams en o maeria de Sand
Coupacianal.

= Tomar dedskanss y ooupar un lugar de Bderarga dramie a3l Programa de Said

Ooupadianal.

-Coordinador dal Programa
mesponsanilidadss:

Consdldar & Diagnoston de S3lud Ocugadional de 13 emorasa

3 Imp=mamacdn 9 medidas y S

Sugerir 3 I3 gerenda, desamala de
acividades que procursn y mamengan ambismss de rapdo saludabiss.
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= [Programar inspecdiones pariddicas 3 ko pussios de abgjo y ane3s de Al

par3 warlicar kos correcivos o 3cchones fomadas

= 5Soddiizar con 13 pobiacidn Wrab3jadora, 135 normas o procedimismias O

- =4

Programa de Sawd Ocupaciona y = Seglamamio de Higlene y Ssgunidad

ndusiria

= U=svar reglsiros y estodis@cas de acddenmiss de rabgja, amiernmedad

orEsiona gussmisma & indice de leslones Incapaditamss slabooranda 13
WVigianda epidemioidglca de 13 pobiackn Wrab3jadora v rendir
JEraEntia

marmes 3 13

-Trabajadoras

Todos y cada wng de los tangadorss o=l oroyecio deben parlcipsr acivamanmiz an
dzzavoio g2 133 achvidsdes rEacionadss con (3 oroiscoidn ds
3T e

2 s3ud y o meda

Los frapaladores de l3empresd asian oolgados a

-

= Sumplr con 135 nonmas Jde segurkdad esiabiedidas

= [Hgridpar de mansra aciva an I35 acividades y capadioddan gque
d Smiprasa

=we d 300

= Usar 3 darka y comraclamanis i

35 SSMETIIE

i
i
]
5]
|
i
0
i

L jonder 135 medidas para 13 prevencldn y comindl de rikesgos
= Cukdar de sy imegrkdad fisica y mamensr 2 anden y 3520 de su lugar e ranapa

= imirmar inmadiyamames 3 U 2R o 3

M

il
=
I!
1
1]
E

presiy sus sanviclas de cualquiler riesgo que encuamire an & silo de rabaja, de

casl-acdidamiss 0 3ccidamiss gQue &2 hayan presamada

= Mo Wmroduchr Debidas dlcohdiicas, nl drogas Begales, n
de emipriaguezr g B3jo & ==cko de Audndgenos an

s e ealra ligies, TG0 =vime @ Gerenic Rprnis: Gerenic
= | =S e g el e Mo DR D DD
e ek
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AISER

= Mo opsrar =quipos sin guiaizaciin, no amandonar =l sio de frabajo sin arden O
FNFIZITHN.

3435 Dirscckdn dal Programa da Saled Ocupaclonal

Acidmsms 13 direcddn 9 Programa de 53ud Ooupadkanal =2 enousnira 3 canga de
a3 anwa o proyscia §y o oon 3 3sesanla 98 prossiondlss de sald  acupadiandl
3=ignados pw ARS POSMTMVA

344 Comita Parttarie ds Salud Ocupacional e Wigls

C= comfemidad con I3 normaividad wigsnie, resoluchin 2013 de 1986 “Toda smiprez3a
o meEnas 92 10 wabdladorss 3 s s=nvicla dede constiulr  un Vigla Ooupadional.

Abdd Gamez illamizar Esperanza Oriz Sy

545 Procadimianto s Sdminletrathes &

A3ER INGEHIERLA LTDA R3 defmida procedimismios adminisiraieas vy gulas para <
comiral de sus procescs y anganizackin. A conminuadan == sundan

= Procedimismio de Audiaorias Imisnas

= Procedimismo ds Acdiones Coerecivas y 30CIONSs  rswamivas
= Procedimismio de Caomird ds Documsamos v Reglsiros

= Procedimisma de Producia MO cETEme

= FProcadimismio de Audiionia lmsna

170

SISTEMA OE GESTION INTEGRADD M-O05-MC -001

[ VERSION 1|
[ PROGRAMA DE SALOD OCOPACIONAL | EOB;O047 X010 |




SISTEMA DE GESTIOMN INTEGRAD D M-O%5-MC -001

MSER

Estz 3specio 98 programa Inciuys Imirmacian resumids s0or2 08 mesgos orloniianios.
Ezin con o3E2 3 13 Imlmacidn suTinistads 20 @ manorama de facies de resgol lEs
2stadisicas de acoldemiaidsd, emeovedad de ongen orolesiona y SusEmlETO Y
f=mendn =7 cusmis 138 pECEICONEE gQuE Tenen 38 DEREONEE S00re sus condoonas
de ¥abajo yde saud.

4.1. Dlagnostice ds lae condiclonas da trabajo

En =2st3 s=00dn =2 rEiaConan (o8 facirss de mesgo, (3 fuems generadora, (oS
snpussios, = Bempo de ewposician, & grado de ool y 13 prignizachn s=gin s=3 &
grado de rissgo [ver panorama de facirss de missgos)

L3 Dlagnostics socla damogratics

A fn dz conooxr = bdemifcar 13 pomiacidn mas wuineradis 3 carlos facires de mesgo
oCuasionad, s3] Coma oEE  poder covrdna achvidadss oo ova3s A3z g2 (3
rJANIICAN, s2 ME0E NEC2EET0 OO0 38 cEvacilsloas soCooUutwass de (S
poniackan de I3 empres3, pard mamens un mele conodmisma de 13 arganizadan y
de los 2stios de wida v ode TramEo de (3@ oeE0nEs gue l3ooran &0 &a (Ve oandiEs
500k demagratcn)

41 SUBPROGRAMA DE MEDICING PREVENTIVA Y DEL TRABAID

51.1 Objstive

Halore: Mamescicn oairaligics, TG
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prevenir y oominlar 13 saud de s Wabaladarss, proieglendoios de oS
faciores o8 mesgos ooupadionalss; ubicandold =n un SFBD J2 Tat3lo 30onde oOn Sus
condicianes  peloo-Rskdiogicas y  manmieni=nddo =n apiiud de producadn de analo
(Resobucian 1015 Jde 1353, Ardcoula 10]

5.1.2 Evaluaclonas de lae condiclones da salud (Fielcas y meantalas)
Examsnee preccupacionales: = ssladiscsra 2 esiado de saud 38 3sgirame para
delerminar U 3piiud para & respecivg Cangd. Con D32 an I35 normas kegales ==
aciuara Jde 13 slguismie forma

3 52 =ighra {=n c3s0 92 que lkos irabajos Tl 5290 =N
ress rordes] 3 los asoitamizs 13 wacunacidn oomira feore amania (Jiwmos 3 atos) ¥

qas PR — e o " o . - o ol = - .
Eand (D K MmEnas W3 O35S S WM Mes) OO REqQUES] para & SamsEn dz

B eoxamsan meadico Induye 135 siguiamias  acihvidades
= Waloraddn fiskca

= Bdamenss de labargionka: Sarologla vy Hemodasiicadon (aclr RH), pandal de
aina, cuadrg hematico y espuia

Los examenss de lEbrgionio Jque conirgie 13 empres3 deboran v praciicados por

anidades que garamiosn I3 Kansidad y que fengan reconodmismia por 13 3uionidad

CHMIDEEmE

3 madco debe respetar 13 resenva 9 13 hisionla dinica ocupadional y s0kd remiitra 3

mpmeadyr & czrdfcados  medico, ndicando 135 restiooiones  Sdslamiss oy 13
TECOTENGSCIONEE O CONECONEs gQue 2 reguens adamlas 0803 gque 2 Tanasdor pusds
dezamosfar (3 laoor

Examanae medicos pericdicos: Al momsma de redlizar 25105 SHamenss 22 12

conodmismia sobre & media, & rssga, & Wan3ladar, 13 proAecadn, & Jusamisma y
BaBere: Mapcaccs cairaliigics, 55 Sewizs @ Gerenfc Epreiil: CQorenfc
go-C oy — o ] ] g e Srinkle g - e e e ey e
-l N i) ]s

172




SISTEMA DE GESTION INTEGRALD FM-05-MC -001
FROGRAMA OFE SALDOD GCOFACTONAL E:OB /o047 E01n

gUs C3us3s, I3 acdhdamialidad, =ic. Esio parmiira definir 13 =Rdanda de I3 medidas
orevaniivas que 52 oman y & Impacio de ssias y nacsr dmiazks an kos simomas y
signas 92 pIiioglas gue == han comprolada oomda de diio ausamisma 2 ImEacia en
-3d3 pussio de Wabglo. Ssios oxamames 22 Bevaran 3 3 cuanda 3 dwraddn o

COirgio supsrs kas 5 mEsss

Examsnss 4o agresd: == realizaran para valwar y reglstrar l3: condidonss de salud
an 35 gque o Tabajlador == relra de acusrda oon I35 farsas o uncdonss que
desampsfio. A 1000 ramajady k2 =23 =pedido daming de Bos 5 dias posiiores 3

refing 92 I3 empres3. Los Sxamanes de egresd Induysn 3 valkwaddn dinkca y

S5 3 redizwy 3 svaacdin madica ooupadianal de eqresa 52 SnoUENied una [nSsuETia
am=madad profesional 4o secuslas de owanios  peoleskonalss, ooumkbdos duramie =
fampa =n que I3 parsona rabala, & medico debe imrmar inmedisiamenmis 3 I3
empresa, I3 pIiciogla 3 conducia 3 s=guir. Lo amierkor, con = @n de inidar ks
ramiies corespondismiss  para 3 JdelEminaddn  ge aigen  de 3 |mIokngla
ratamismia, refabiiiackin s indemnizacdidn =l fusne & C3s50

Examanss madlcos de  ralntsgro lsboral: Sstos sxdvaenss se denen redzas
despuds de (MiETTupcionss oroongads: g (3 acivided (Soors, Dien E23 oo CcEUEaEE
madcIz 0 de oo 1000 CuandD =5 oo cEUEEs wadicas 2s (ndspensams delzrvingr gs
TuEed 13 aotiud g8 vaosador ¢ ossfEar (3@ sscusisr de (3 oEliogla gque geneno IS
ncagacidsd, cuando s0n g2 oo oo 138 C3us3s, deten determingr 13 asiiud acius
Sz IroporiEms gque &0 c3s0s de aoCdemiss g8 TEISo o emizrmedadss orofesionsas

g2 radiice un Wandpa coondinada con I3 ARP para definir daramamie secusias  y Ssiado

Examanss madlcos o8 reublesclan:  Pusden ser sguparamiss 3 U =xaTaEn

preocupackanal. S imporiame densr definkdas daramsamis, § J k3= paramsiras de I3

i

=y, oudles son I35 condidanss O secuElas undaondlss andlsiamis

m
m

qus omigan 3 I3
reumicacian del Traosladw. Debe cowrdinarss coma en los amenionss, un Traoalo con IS

ASE que permila defnlr I3 pressncdla de ausanisma, perdida de apiind o
madificadionss on 2l procsso laboral comad 13 c3usa de =513 reudicacian
Contankde da b3 evaluaclon madica

afigica, 3G mowims @ Gorenfc Aprint: Gorenfc
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Toda 13

LR

==

madza ocupadkonal debe
=4 |

mada por

——
-

yauachin
Syaluads

ragaady ¥ pw
ndicachkin de kos ndmeros 92 reglstra medica y 92 I3

cancla an

z3ud oouoactions ndicanda = fpo de evaluaddn (oreccupacional, perkddica, =i
rasZzads. Tamo =0 3= Svduacones  wedo3s  NedOJCACONESE oMo 27 (3
periddicas g2  Jdeberan  anssar = CONCSMas:  S0lNS FESnNCONS: | SRS

que
ndicanda

JUE 523N [paErEnsmeEs

candidanss, funckanss

taciarss

=

=
A

=i ]

13 mEmackin minima que debs quedar

madic3s acupacianalss

registrads =0
dzos ser 3 giguiams
Szcna, degariamama

dudad an dands e LI |

-=

[

Parsana g reaiiza 3 evauEadan medica

Lt

Dgizs de Mamificadian del empicador

Acividad scondmica O

PENTENSEMES

sge=ms

i

m

-
-

o

o

LIS

Smigisadar
5. Mombre de 13 corespondismies adminisradora de penskonss, sakd y o riesgos

13 giiliads I3 persona

(51}

ds bdamificacian y socdlodsmogralicos del frabalador

corespondsmi=s 3 diigendamismia de

aoumencla de aodidamiss o anmErmedades

COTRd =N amiecedemniss ooupadanalss
3. Tiempo =n afos v omesss de amigi=dad =n c3da cangda U Oid

|

10 orasidn diagnastica a diagnasfica  comirmada qus pusde TR = |
presuncian de arigen peofsianal, cuanda 13 hublsrs, c3sa an &l cual se deberd
fundamamniar Drevsmsms
9.1.3 Actividadas de Vigllancla Epldemickoglea

Mz e st =i llgice, T561 ewies @ Gerenfc Rl Qorenfic
FEca Feasna mea Mol OO 0D g == Mt e L
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L3 wiganda =pidemiaidgica =5 un procesa sksiemaiica de recoi=ccian, andlisks
marpretacidn sislemalica de Wminmackdn sobre condidones de salud de 13 pobiachdn

d2 lof facires de rasgo v sus Sl=cioE 20 (3 sEud, s ldemifosr anicoadamenis

m

dafios 3 13 s3wd  oroducio s 35 ambismiss de Wrabdjo y redlizar  acdanss

Matodologia para &l sstablscimisntz  da  loe  programas da wigliancls
apldemigiogica

Loz programas de wiganda spidemiaidgica == ds=fian d=menda = cusma s
SHQUSETES ISDaCs

1. B=iscchonar & resga O Swanio gue 5273 odistea de wigianda. Los sksemas de

wigianca smdemioidghica, == ssiggiecan para un facio de masgao especifca
d=mifcado t=niendo &0 cusmis 13 Imlarmacidn recogilads 3 ravds de

= [Examsanss  madicds
® damifcackan y evaluadidn de kos facirss de rissga
® nspecchanss  realizadas

= Tandandas y <sldisicas de anfEmedades proleskonalss, acckdamiss
d= frandaja y Jusamiisma  por amenmedad comidn yoiras causas

»  Actvidsdes de wiglanca amoena  (medoones  amoemiEss.  rudo
33825, WaDOnas, Vorandn, =)

-

=finir 13 Imporiancla epidembiagica del ovama, realizando un diagnas@ico de

3 shuaddn, hadenda referancla 3 daios = mfrmacdn 3 nivel nacdional o

La
I
!
i)
=]
||
|II
]
0
[&]
t
§
i}
i
!
i
]
w
£l
o
i

gditar las condicionss qus

consecusnciss, camidad de tracEadores SMgpussins, Tamoo = Imensidad de (3

e nosicidn monfiareas  madgloos v amblsmialss =]lslaciin  enisiemis 3
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=
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MEEnmackdn
ana E:

n

reguerida, 3zl
dvulgacsan y

S I e |

iz

recursds MUMAands == o =

naikig

g IO
-

iz

3 responsabilidades operafvas  para

=
-

LN SIS

Angizar 3 monmiackan  recoieciads y o s=lecdonar

Jizmaivas de SIS
(A

rrasa s

Marvancion I
——
Fo

A

-

i

1 DTS capacitacidn, camiias Sn

35

P

(&1}

Evaluar las recufiados obienidos y Bos cambios de 3 shiuad
frmular indicadarss an Ermiings d= magniiud, cumplimisma y

de ka5 Baciarss de rissga

9. Dhvukgar kos resufiados, medianmie charlas, cariilas, Jooumsmos

514 Actividades do Prewancicn y Promoclon

=
-

ra3izaran camgafiss g2 womooidn 3z amermadades

me3z

A

=4

3 2]
g i=
M3

cancismizanda

iz

3 3 [prevencian

ranajadarss

mFnmaiva 3= amarmedades, < oudl 52 difundira 3 rawvss de

52 ragizaran actvidades

~Ap3citaciin grupa

ayancian, Ias

ol =

=0

or 3 zaud tams
i=
oatas
an

JAJUNI= Bmas

35 MEsQOs  OOUDSCIONAEE wamaa -]

3oodemas
Tema adeTaEs, (a3
ma3d3

3d=cuados

fanl=nda
=] —]53

oara STar d=

candicianss

fraogn vy c3

masivas
actvidades

an durac

o

rEaizarss an CNTIaK) an HE g

= el c i

==

de aFigen CoEmin

-

SvanLac

de 135 mismas

=

L

iz

y actvidadss 3
y  Bnanckeros

o ArTEEar

an  raceca
madicas

g

il

candicianss

dn da

caraci=rizticas

s3ud

W

mimaias

¥ 52 Eendra
==

aodanes de
3 exposkddn 3

—

Ha 2

e
waounackin

HE g ] E

grez 3 fratar podrian

176




SISTEMA DE GESTION INTEGRADD

M-O5-MC -001

VERSION 1

PROGRAMA OE SALDD OCOPACTIONAL

EOE, /047 Z010

= Drogadicchan, tasagquisma
= Mangja de producios quimbcas
= Smazrvadsdss =nddmicas
= Smzrmadades oropias 9=l carga
»  Prolzcciin wisus
= Proiscchin lumizar
» Proiecchn auditva
B Przcoidn resoicEis
= Projscckin dermaiskagica
= 3cUN3cian

5.1.5 Programa 48 capacitaciin y Entranamisnto

Fumira w3 programackin de dharas, de acuerda

de acusrdd 3 ko comeEmpiada =n =

Smrznamiama (P-0S-GTH-006).

Plan 42 Capacitaciin: Slabra ienk=nda =n ousnia
damiiicados y

iz

2=
- 3= maoas

=l

10EE d2
TEMAE:

= Araa S

Usd de herramismias  manualss

® Tamase -g-anaralaa
de prolecchon

L J2 SEEMEmas HECG == g

d2 =vaouackan
Reponie de Indidamiss  y acckdemies

Arocadimis=mas

=ozsidades ded personal de acusnda

4 |

3z 3cividades 3
d i3

35 necssidades

Arocedimiamia de Compelendas y

== r-j
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o Imormar al Comiliz

Camiie de 35 shusdanss de rissga que 52 presamisn y maniissiar
sl sujerancias para o majaramismio de I3z condidones de sald
DCUDSCRNAN = k3 SmpnsEa
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Cumigir oan 135 nanmas de madicing, higlsne y s2gurkdad =n =l iradajo y oon ks

4 HORMATHMIDAD

1. Resdudan 2013 de 1986, Por I3 cual =2 reglamsama L3 anganizadkan y

unclanami=ma de ks Comiss de Madidng, Highsne y Ssquridad industrial en bas
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Capasa yia wigla 52 debe comfonmiar &n 135 instaladanes de 13 smipnasa an reumian

o

3 cudl pariciparan o Represaniame Legal y sus irabajadores, danda cumipiimimia
3 Fesouchan 2013 d2 1355 y 4l D=onsto 1235 92 1992 =n su aniould 63 y las
sxigendas de 13 Divislan de Sad Coupackanal dad Minksisria de Trasaga

Despuss camfrmada & GOPAS0, 52 pasa 3 namirar & Prasidanie y Saarstania de

= A
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comeoca = lor Drabeisdores cars slegc o resreselsoler s Vigle Dousecionsl yio
Comite Fantang de Salud Ooupsconal, oo nemen esde 1 pancpal {=jiy 1
muplenie (=), mequn o ectabiecido en la Besclecitn 2013 de 19346,
=
mmee e rme ey mn (me pelaasgner e (mosmorees = -:'4:_ = d — a
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i CRONOGRAMA PROGRAMA DE SALUD OCUPACIOMAL E:08,/04,/2010
EVIDENCIA DE
ACTIVIDAD OBJETIVO S FECHA DIRIGIDD A RECURSO S COSTO RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
Promulgar &n ]
INDUCCION empress ls informscion | Tercars semans Lider de Planescion
genarsl, reglamento de | d= abril; cada vez estrategics, SG1y Registro de
higiene vy sagundad que ingrese un Todo = Humeanos 50.00 Racursos Humanos nduccion & los
ndustrial, =] reglamanto trebajador pErsons trebejsdorzs
ntemo de trabajo.

ELECCION DE LOS Lidar da Plansacion Acta de
INTEGRANTES CEL | E 2Qirios nizgraniss dez 8 de febraro de Todo = Humsnos 50.00 estratégica, SE| ¥ conformacion del
VIGIA vigia, ?':Ia'a CONDGET SU 2010 parsons Recursos Humanos vm,‘a

funcion en ls empresa.
VIGIA
REUMIOMES DEL Dar cumplimiento a las Todas las Todo = Humanos 20,00 Lider de Plansacion Arts de Resunion
VIGIA sotividadas s=manss 4 horas. pErsons Tiempo gstrategice, 5G|y
programadas Racursos Humanos
EVALUACION DEL ) VIGIA ) Cumplimiznto de
PROGRAMA DE Medir la =ficacis del| Ssgunds sa2mans - Humsnos Lider de Plan=acion ndicadores de
SALUD programs d=  sslud d= s=ptiembrz Tiampo S0.00 estrategics, SG1y | programs de salud
OCUPACIONAL oCupacions Recursos Humanos oCupacions
SUBPROGRAMA DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL
IMPLEMENTACION | Dsr = conoocer los Reglzmanio d=
DEL REGLANMENTOD principales rizsgos | Tercera semana Gerente Higiznz v
DE HIGIENE Y | ssocisdos a Is sctividad de abril Todo & Humanos 5000 | Liderds Flansscin seguridad
SEGURIDAD acondmics de s persons Tiamoao astratdgica, SE|y Industris
INDUSTRIAL SMprese. Recursas Humanos publicada
Entraga de ls dotacion
ENTREGA DE LOS gdecuada g cade | Eszpera dafina 2 Todo = Humanos Gerente Ragistro de
ELEMEMNTOS DE trabajador oars ] prasupuesto pErsons Tiempo Lidar d= Plan=sacian entraga ds
FROTECCION proteccion de o5 SCONOMICOS sstratégics, 5G|y dotacion
FPERSONAL factores de rizsgo = los RBarsyrzos Humanos

que astén expussios.
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EVIDENCIA DE
ACTIVIDAD OBJETIVOD S FECHA DIRIGIDD A RECURSOS COSTO RESPONSAELE | CUMPLIMIENTO
*Reagistro de
ELABORACION |dentificarlos factores d= | S2gunds semana WIGIA nEpECoinEs
DEL PANORAMA | r=sgos propios de= s | de sbrl cads vez Todas las Humanos Liderda olansadas
CE RIESGOS reslizacion del trabajo y que inicie un actividadas Tiempo 50.00 Planzscion *Panoramsa ds
sstsblzcer lass medidas | proyscto yuns zstrategica, SGIy | factorzs de rizsgo
de control respactivas actuslizacion Racursos *Plan de accion
mensualmants Hurnanos
*Hacar zaguimiznto “Arotas d= registo
INSPECCIOMES *ldentificar condicionas Segln Todo e Humanos VIGIA de inspaccionas
PLAMEADAS NESQUrEs Cronogramsa persons Tiempo 50.00 Lider da “Reagistro de
“Wernficar = Planzscion acoionss
cumplimiento de nomas estratégica, SGly | comectivas y
de s=gurdad Recursos preventivas
Humanos
determinar ls frecusncia
ELABORACION Y |y sevendsd des  los _ WVIGIA
ACTUALIZACION | sccidentas Humanos Liderds *Indicadores
DE ESTADISTICAS | “Anslzsr lzs csusss ds Mensus Todes lzs srzas Tiempo 50.00 Planzscion sctuslizados

DE
ACCIDENTALIDAD

Mm&s

aztratégica, SGly
Raoursos

mumanoas
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EVIDENCIA DE
ACTIVIDAD OBJETIVOS FECHA DIRIGIDO A RECURSOS COSTO RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
SEMNALIZACION ¥ *Fotos  de ]
DEMARCACION DE VIGIA zzfizlizacidn
SEGURIDAD DE Advartr de la presencis | Segunds samsna Arzs Humanos Pardefinir Liderde Fegistro de
LAS de los factores de riesgo de mayo sdministrativa Tiempao Planaacian NEgeCoiones
INSTALACIONES, Economicos aztratégica, SGl y | plansadas
ETC. Facursos
Humanos
FUNCIONAMIENTO | Imgplementar y mantener Todas las arsas Humanos Facturs
DE EXTINTORES e2n busnses condiciones | Tercers s2mans Tiempo Garantz GOMpra =
o extintores de mayo Economicos | Pordefinir S=cretans zxtintoras
*registro d=
nspecciones
ELABORACION ¥ Establzce utss  ds Liderde Plan de
FORMACION DEL | evscuscion Cuarts samang Todo & Humanaos Planzacion SMEmencis
FLAN DE "Establzcar de mayo y cads OErEOnS Tiempao Pordefinir astratégica, SGIy | *Contro ds
EMERGENCIA procedimianto claro 2n | wez que inici2 un Medios Racursos asiztzncia
caso  de  constos de proyecto sudigvisuslas Humanos capacitacionss
nesndio ARF
*Contar con persons 22 da mayo d= Liderd= *Mota d= r=union
CONFORMACION capacitedo de apoyo 2010; cada vaz Todo e Humanos Planzacion *Ragistro dz
CE ERIGADAS DE gus inicie un oErsons Econamicos 50.00 astrategica, SGIy | Inscripcion de
EMERGENCIA proyacio Fecursos orgadistas
Humanos
ARP
CAPACITACION DE | Formar sl personsl con Garznte Contro de
BRIGADISTAS competencies gue les Humanos Liderde gsiztancis
[PRIMEROS parmits s atencidn | 25 de mayo da Brigadas Econdmicos Planeacion capscitacionss
AUXILIOS, nmedists =n caso ds 2010 zztratégica, SGIy | "evaluscion  ds
COMNTRAINCENDIOS | emergencia Recursos simulacro
Y EVACUACION | Humanos
ARP
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EVIDENCIA DE
ACTIVIDAD QBJETIVOS FECHA DIRIGIDD A RECURS0S COSTO RESPOMNSABLE | CUMPLIMIENTO
CAPACITACION Dar s conocer el objetivo
DEL ¥ mansajo d= 29 de mayo de Todo & Carslzrasz Liderde . *contro d=
PROCEDIMEINTO procadimiento para ls | 2010; cads vez DErEONE Mataris Planascion aziztencia ]
DE INVESTIGACION | investigecion de que inicie un didactico 30,00 estrategica, SGly | capaciaciones
DE ACCIDENMTES E | sccidentes & incidentes proyecto Racursos
INCIDENTE 5 Humanaos
CAPACITACION Dar & conocar & los
S0ERE trabsjadaras 5
IDEMTIFICACION DE | importancis d= ] 30 de sbrilde Todo & Carslarasz 50.00 Liderds *contro d=
ACTOS Y dentificacion y reporte 2010 persans Matsris Plan=acion ssistancis ]
CONDICIOME 5 de  situsciones gue didactico estrategica, SGly | capaciaciones
INSEGURAS puadan resufsr Recursos
peligrosss. Humanos
REPORTE CE “ldentficarlas causzas de Ragito
INVESTIGACION DE | las condicionas o sctos | Ceds vez que =2 odos los Hurnanos 50.00 VIGIA nvestigacion  de
ACCIDENTES, nsEguros Yy gensrar gensrs un gooidentas Tiempao Liderds scoideniss ¥
INCICENTES Y zoluciones ncidents o Planescian anfarmadades
ENFERMEDACES sccidente sstratégica, SGly | profesionales
PROFESIOMALES Recursos
Humanos
SUBPROGRAMA DE MEDICIMA PREVENTIVA ¥ DEL TRABAJIO
*Datarminar ) Garanta *historna clinica
EXAMEMNES DE capacidad dzl empelado | Primars samens Todo & aCONOmMicos Liderde . "2Xamenes
INGRESO Y para realizar un trabajo. de julio pErsans Plan=acion
EGRESO "glaborar s histons zztrategica, SGly
clinice del trabajador Recursos
Humanos
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EVIDEMNCIA DE
ACTIVIDAD OBJETIVO S FECHA DIRIGIDO A RECURSOS COSTO RESPONSAEBLE | CUMPLIMIENTO
*controlar que == Humano Liderds Indicadores d=
VIGILANCIA gensrsn nusves | Ssgin programa Todo & sCongmicos Plansscion prograEms
EPIDEMIOLOGICA | enfermadades, controlar oErsona sstrategica, SG1y
5z 2xistenizs Racursos
Humanos
ARP
Segunda semana Todo = Humanos Contro de
INTRODUCCION EN | Concizntizar os | de julio; cads vez persons Fisicos ARP Asistencia g
LA PREVENCION | trebajzdorzs d= 5 [ gqueingres= un Econdmicos capacitacionas
CE mportancis da s | trebajsdar nuavo
EMFERMELDADE 5 proteccion de su salud
PROFESIOMALES Y
ACCIDENTES DE
TRABAJO
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ANEXO 16. Programa de capacitacion y entrenamiento

SISTEMA DE GEESTIDON INTEGRADD

F-DES-IGTH-DD>

YERZIDM 1

= =5 = 5=

PREOGREAMA DE CAPACITACION 7™ ENTRENAMIENT D

E: J1M03 2010

TERA

OB JETIVO

RBRESFPFONSABLE

OIRIGIDND A

ouRACION

FECHA

Induccicon ¥ concepbas
generalez dal Fistema ds
Gestion Inkcgrada

Diar o conocer 3 bodo <l
personal la metodalagia w
el abjctiva para la
implementacion del EIG

Auditora cxkterna

Perzonal
adminizkrativa

S0 minutos

10 diciembre de 2003

Conocimicnta de la
nrganizacinﬁ-n. Su pision,
mision, res<na hiskarica,
organigrama, politica,
reglaments inkerns, funcicne:=
y rezponsabilidadez y demas

Diar a conocer a kodo ol
personal Beiemes comos
COomC cEmMpresa , cuales
zon los objetivos de la
CMPress B qQUue aporkamas
nosokros para <l logre ds

Lider de Planzacion
cstrategica, TG,
Fecurso Humano

Todo ol personal

4 haras

2d abril de 2010

Capacitacion Wigin
Dcupacional

Oar a conocer sus Funciones
y responzabilidades

Lider de Planzacion
szkrategica, TG,
Focurs=o Humano

“igia Dcupacional

2 horasz

S0 de abril A= 2010

identificacion de ackos g
candicionsz inzeguraz

Explicar come s¢ pusden
identificar g a traves de gue
MeCahizmas =& reparkan oz

ackox w condiciones

Lider de Plancacion
eskrategica, TG,
Fecurszo Humano

Todo ¢l personal

G0 minukos

30 de abril de 2010

Capacitacion zobre 2l
FAancjo de Herramicntas

Capacitar al personal zobre
=l mansjs adecuadae de las
harramicntas manuales

AFRP

Perzonal Opcrative

A0 minutos

17 de abril de 2010

Elementos de Froteccion de Perso

Acezoria on la seleccidn,
usa p mankenimicnts de los
zlementos de Proteccion
Parzonal

AFF

Perszonal Operativo

A0 minukos

1T de abril de 2070

Tarbajo «n Alturaz

Indicar lo= parametras
Bazicos para dezarrallar
adecuadament: los trabajos
=n alkuraz, identificar Loz
conceptos de Trabajos <n
alturaz, Permizos g equipos
para trabajos on alturas

ARF

Perzonal Oparakive

A0 minukas=

1T dz abril d= 2070

FPanorama de Factores de Riczgos

Diar a conocer los resultados
de identificacion g
valoracion de ricsgos.

Lider de Flancacion
szkrategica, EGI,
Fzcurss Humano

Tods 2l pers=anal

&0 minuka=

1de mags de 2010

Flan de accion del Fanorama de Ri

Floztrar laz ac<icones
czbrablecidas a partir de la
valaracion de Ricsgos

Lid=zr d= Plancacion
eskrategica, TG,
Fecurszo Humano

Todo ¢l personal

G0 minukos

1 de mayo de 2010
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—FI==ae=r-=

SISTEMA DE GESTION INTEGHRADD

F-05-GTH-002

YERSION 1

FROGHAMA DE CAFACITACION ¥ ENTRENAMIENTO

E: 132010

TEMA OBJETIVO RESPONSABLE DIRIGIDGD & DURACION FECHA
Posturas adecuadas, . . Lider de Planeacion
L Erindar pautas basicas de - .
modimientos y L estrategica, SGIL Todo el perzonal EQ minutos 2 de mayo de 2010
. higiene postural
ejercicios Fiecurso Humano
. . Ensefiar las herramientas Lider de Planeacion
Pausas Activas y Manejo del . . . .
i necesarias paralarealizacion estrategica, SGI, Todo el personal EQ minutos 8 de mayo de 2010
de pausas activas Recurso Humano
Liar a conocer [oF requisitos R R
. legales que deben cumplir de Lider de F"I_an-e-a-:u:in .
Requisitos legales acuerdo a su earga y nivel en estrategica, SGl, Todo el personal A0 minutos & de mayo de 2010
la estructura organizacional Recurso Humano
Erindar [as pautas R R
. Necesarias para evacuar las Lider de F"I_an-e-a-:u:in Personal .
Plan de evacuacion iSralaCicnE e s atdel=er Fn:-Etrate-g:ja. SGl, Administrativo E0 minutos 15 de mayo de 2010
T ecurso Humano
COMUnicar [os parametros ] ]
. y directrices de la empresa Lider de F"I_an-e-a-:u:in .
Flan de emergencias con respecto al manejo de las estrategica, SGIL Todo el perzonal EQ minutos 15 de maya de 2010
[N e Fecurso Humano
Dlar a conocer las diferentes . .
Procedimiento para consulta Mmecanismos que & han Lider de Flaneacion
frisme p 4 . 1 estrategica, SGI Todo el personal E0 minutos 22 de mayo de 2010
Comunicacion establecido para la consultay
. iy Fecurso Humano
COMmUnicacion
. - Erindar la informacion
Frimeros ausilios, necesaria para el adecuado
contraincendios y 1 par: ARF Todo el personal Fhoras 25 de mayo de 2010
. funcionamiento de las
enacuacion . .
diferentes brigadas
. Oar a conocer [os pasos a . .
E‘rnce_dlml_enm de seguir para la adecuada lider de F‘I.?ne-aclnn _
inwestigacion de inmestigacion y registro de estrategica, SiGI, Todo el personal 30 minukos 29 de mayo de 2010
Accidentes e incidentes e e i e Recurso Humano
Erindar informacion para . .
Procedimisnto de Acciones la adecuada realizaciony [ S C S ISRl
estrategica, SiGI, Todo el personal E0 minutos 29 de mayo de 2010

correctivas Y preventivas

reqistro de acciones
correctivas | preventivas

Recurso Humano
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ANEXO 17. Folleto de capacitacién y entrenamiento

PANCRAMA DE
RIESGOS

iEs vno técnica o hemramiento Lﬂﬁ:c-i

rda pora recolectar en formo  sis-:

‘temdfica y orgonizoda lo informa- !

icién detollodo sobre lo IDENTIFICA- |

VOO, LDCALRZACION Y VALORA- .

‘CIoM de los condiciones de Riesgo!
existentes en el ambiente loboral. !

-
L.

i ALK 4

i MECAMICOE

i DE INCENDIO O EXFLOEION

i BIOLOGICOs e

ia EEGDNDN‘.IEDEE

FEICOEROCIALES

. ACTOS Y
:CONDICIONES:
INSEGURAS
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EALUD OCUFACIOMNAL H

1Es &l conjunto de octividodes encamira- |
idos o promover, mejorar o montener el
imdxime bienestar fisico, mental v social:
‘de los trobojodores en todos sus oc upa-:
iciones. :

HCTO INREGURD O EUBEETANDAR E
‘Es todo occién gue s presenta al olterar:
1 procedimiento considerado seguro.

ACCIDENTE DE TRABAID i

Es todo suceso repenting que sobrevenga ¢
! por cowsa o con ocosién deltrabajo v

! gque produzca en el trobojodor vna lesicn :
! orgdnica, vna perturbacion fencional o la

: miverte. :

H IMCIDEMTE DE TRABA LD

i Suceso acoecido en el curso del frabajo o
en relocién con este, gue trve el potencial |

: de serun accidente, en el gue hwbo

1 personas involecrodaos sin que sufrieran

: lesiones o se presentaran dafios ala

1 prepiedod vfo pérdido enlos procesos

EMFERAMEDAD FROFESIOMAL H

'Es todo edods patolégics permanente o
itemporal gue scobrevengo como:
consecvencio obligoda v directa de lo clase:
‘de trobajo que desempefia el frabajodor o
vdel medio en que s ho visto cbligodo o
trabajor v gue hoyo side determinodao come!
ientfermedad  profesional por el gobierno

s nocicnal, :

0 GUE ES UN RIESGO 7 :
iCombingcién de lg probobiidod v Iu{s]i
(oonsecuvenciofs) de que ocurra un events!
i pefigroso especifico

- WETMLMEMTMMTMHEHEMHEEWE :
TA TORMAR B TIENVPO MNECERARD PARAHATER D00 SEGURINALT : :

H GUE EE UM FELIGRCH ¥ .

iEs vno feente o stuacién  con:
ipotencial de daofic en términcs de:
ilesidn o enfermedod, dofic o ol
ipropiedod, ol ambiente de troboijo o!
‘una combingcion de estos. i

HIGIEME INDUSTRIAL H

1Busco identificarn, reconccer, evalear !
rcontrolar los foctores ombientales que:
:ge griginen en los lugares de frabajo ¥
‘que puedan ofectar lo soled de los:
‘trabajodores :

! MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAID

i&-:m todos aquellos octividodes que ==
ireglizon para  promover ¥y mejorar lo;
isalud.
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ANEXO 18. Procedimiento de comunicacion y consulta

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

P-05-MC-006

VERSION 1

FROCEDIMIENTO DE COMUNICACION ¥ CONSULTA

E: 3170372010

1. CBJETIVO

stablecer las sctividades para garantizsr |3 comunicscion y consults de cads uno de los
sspectos relscionsdos con los sistemas d= gestion 42 ASER INGENIERIA LTDA.

2. ALCANCE

Ests procedimisnto asplics & las actividades y decisionss parfinentss 3 ls empress y que
reguisran comunicarse tanio sl interior dz |5 organizacion comaos |35 damas paniss interessdss
relscionsdss con 2l Sistama de Gestion =n Segunidad Industris]  Sslud Cocupscional.

2. DOCUMENTOCS AFLICAEBLES

[s{n] ] [=a]

WZMERE

F-S-ETH-T0T

oD G2 A EETC A 8 conec mo ot

F-SI-MC-006

L2 s I S e T s ST Wil ANUECSN 38

COcuUmsimas

FOFMCRS

WSz 02 Comunicacian

F-SFRC-0T5

SEOONIE OE SogeEncEs

F-O5-MC-0T0

FEDONE 02 ACIOE §0 LOndomeEs ME=]Was

3. DEFINICIONES

I T T O N L S I S | ¢
dagar Sosnza 4= un tema sl guse se guiene cfundizar o gus 5= guisrns aplicar.
= Ce francmdsr mn manc e Foeemsmede mes ocis mr - R U
Comunicar: Es transm L TENE e DUSCINdD Que e57e pProdivacs W STSti s &
T = =kl =] = obrs e e el s I TN Y S [ TN
Segundad v S3iud SCUpSCIonGl So0re ks ampeados W Smas SQrantss 42 la empress
matre ligica, 51 Tevims: Gerenis Epreiiel: Gorenic
g~ M= e b iskle g He e ek e
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

P-0O5-MC-006

VERSION 1

=R PROCEDIMIENTO DE COMUNICACTON ¥ CONSULTA

E: 3170372010

D-E-EE-mp-E-ﬁ-EI resunatss madibies el sistema Ge gesil ain

OOUpSCIDnal reltngs al ODNiral O 05 MNesgis J2 SSgund

OrgEnEZacon, LEsalos h 3 PImNca Y oS ODEivos
DSl Y Sl SEUpSsEnal.

o DESARROLLO

L1

== rA izt ===
=L LS Sallled
2 maenemninnsl Ae =
- Wea RS R - =
== P00 2o Saurils:d
—-— - =S -l

COMUMICACION INTERNA

IS ACTHDAD

RESPONSSABLE

DOCUMENTOS]
REGISTROS

Sz oezlaoeoen (os
4 oot 3

J=DeI0s  NEL3NN3
1 g2 geston e Ia

DA gUE 20

foilizdos, Capadiacianss, Charlas,| =kl )
J5 3 SUNED :-'"“'.. JuUE Sl

Lkl Tadzs S =NENCEds, S

meCanismos naradar
35 ac3aadares  Mas
425 Con o8 siElETEs

amprasd | canEeras i

RESoUrsds

Garans
=Ensanan
2T Jeca 5=

Folsios

azaras

Coomindl de Askstsncla
3 Capacitadianss
F-5-GTH-MA

Rapars 92
Sugerandas

F-3-MC-018

Raparie de Aclos )
Candidianes
s=qWwas

F-O%MC-010

(=)

2 peisan
eC3sdd ki COm

grocedimiamos

pu=sios de Fraoaa

d SMprEsa, BT

madifican sn c3sa de sar

2 plilca ¥y ome

"l}"—"'" 3= sksiema

nanmgividad aonica

randa al persana

=ivas,  documamas Garamia
frmains, guiss, sC 2an2acdn
sErEgca 56
2gisa0dn amicame 3 133 aCchvidadss d2| Sscurdoz w
Equipa d= Trasak

Sollciud g8 Craackin
Modilicackan yio
Anuiadian de
DOCUMSMIs

F-SI-MC-006

— = armasice caraliigics, TG
= »=3 Fasmzmea
e L F=tiprie)]e

= BZ: aErmImLs
B it W R T
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

P-0S-MC-006

VERSION 1

PROCEDIMIENTO DE COMUNMICACTION ¥ CONSULTA

E: 3170372010

B2  aousizan los docuTamos
souzrdn 3 b sslsmieCdn s
procedimismios para Conind
Dooum=mos y & Procedimismo
demificackn y Acossa 3 Requish
L2gass

Slansacian
siraiaglca, 55

Som prmomm ae m
g1 a

- e -

FREER

i~

P - - e v ke I [
Se comumican 3 ks Imeoluorados Bos SEE |  s E

cammas realizados mEsoUrsds umanas

LOmnd d=
Azfsienciaz 3
Camadiadans:
F-S-&TH-0

Sz gienden 33 comsuias que rasloEn| spvmagica, 5Gl
28 Tan3adores nduy=nda  la
reéiacionada oo Begunidad y Sawd
Doupacions COPASD Y igla
{DoUnacinS

SOURSGS MUManas

A

COMUNICACION EXTERNA

HCTRIDAD RESPONSABLE

DOCUMENTO R/
REGISTROZ

52 publza l3 poilica Wde Seguridad
ndustrial y Saud Doupadiondl y =2 pane
3 disposlddn de [35 demas  paniss
Terzzadas LTSS orowesdanss
subcamiraisias) =] MR mackin
perliname, que requisran

Alan=ackan
ssrFiaqica, 50

Faoursas humanas

Zan

[ =)
n

4 ]
3=

Sz atends cuIgUe ConEUla gquE En
ralena de Ssgundsd Industna y Saud
Ocusacional resicen (38 pEes
marzzadaz v s deElgna @ cage PLan=3cian

perinemz para que Imdrme soore &| sswraagica, SGI
desaroiio d2 MO5 procEs0s 0 OOnd2| Rscursos humanos
marmacin  de  seguidad y  sakd
Ooupacional de 13 emoresa cuando las

pariss bmaresadas §o requisran
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

P-05-MC-006

VERSTON 1

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION ¥ CONSULTA

E: 3170372010

Sz aciuzzan los foosios, woaamss o
carigeras ulzados oans dar 3 COnooEr

an=a- i

3 d MUEsm3s CEEmEs Srovesdonzs aneacke

SuscorEiEiEs (33 nugvas dEnopcongs| HEVEEIEE Se 4
21 masta de Segundad y Sagg| TERSEREUTENE
Ooupaciondl que 13 arganizacian adapie

. COMTRCL DE CAMEICSE

Fecha Lambio Mueva version
JTAET0 Lression D2l SECUmeEnnn uJ
. AMEECE
= FMamsaccs cabra i = evwims: Gerenis Ferei: Gerenic
.'_l.:l._ .T_:.'_:I. g Hu Ae U inyie g Hu- R Ueink e
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ANEXO 19. Procedimiento de quejas, reclamos y sugerencias

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO P-05-MC-009

VERSION 1

PROCEDIMIENTO DE QUEJAS, RECLAMOS ¥ E: 31 /03 720410
5UGEREMCIAS

|
1. OBJETIVO

Resclver oponunamsnts lzs gusjss, reclamos v sugsrenciss formulsdss por les clisntes
niErmos v exiemnos gus esien relscionsdas con los servicios gus presis ASER INGENIERIA

2. ALCANMCE

C5Te prosedimientd Sphca G508 & ReoSpcion O &5 QUE)Es, ISSames S UgErsnclss |por pans
del gusjoso v t=rmins con la elaboracion del informe d= gusjss Y ISClEmos d a3 aita SInsszon

3. DOCUMENT S APLICABLES

COOTG HCKHERE
F-E-RG-015 G i P PR F e =T o =

4. DEFIMICICNES

presenian cusiss o reclamos por insstisfaccion =n I3 prestacion de un semwvicio
'&IJ-E']-HZ =5 |z manifestacion verbsl o =scrita de un gusjoso =nts la empress sobre =
noonformidad en la prestacion de un senvicio d2 wno o vanos miembros d= 15 SN SIS
S Bepe: Mamesachcs cabrabiigies, D1 i Gerenis Eprriet: Gerenie
ooareea Barme mes g T H=l e ek ] Moz : DR DE, DI D
P E—
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO P-05-MC-009

VERSTION 1

S E PROCEDIMIENTO DE QUENAS, RECLAMOS Y E: 31/03/52010
SUGEREMCIAS

Reclamo: Es |z manidestacion verbsl o sscrits de un tercero ante s empress sobre 2
UM pIMENTD O IrSguisndad 42 Sgung o2 &5 Carsaciernsncas 42 DS DroImsios O SSEMIECKDS

ofrecidos por la

Superencia: Fropusstsgus s& presents con 2l fin de corregir, agiliesr v mejorar 1a calidad d=

=rvicios v tramites d= ASER INGENIERIA LTDA.

&. DESARROLLO
KR

DOCUMENTOS |
D ACTIVIDAD RESFCON SAELE REGISTROS
(5 gi=8, '=0ETO ) EL0=ECE EE T

Jquismiss medios: Daoumemia

1 Hara cusiquisra Jde B35 ameTiones 3505 Sarsgnd
s 3 quejosa oMl minemo 13 S
S LTS M Mmackin Wombna

reccidn, eisiong, cored Slscindnioo s

4z 13 Formaka oo

. DUz s, Beramos

2 . I — '
S SrEnNCA3s

F-S-MC-015

d od S
1 tang), r=iacian oon 3 emoesia y ls
descripoian de B3 gueld, medlama

SEvEd 1@ guess.  reramas
IUZETENCIEE 08 B0UETI0 3 13 BTEICE 2 Planzacian
2 valar, 8 no s covpslenca  de| estagica G
glanzacidn estraldgica, =90 ¥ recwrss| Recwrsos MUTanos
WTANE 2 VEEEdZ 3 queE 3 e

camespondiama @ imirma Al queiasa

Comunicackn an
ATHTILTINCIC =

traziada 3 gueios

[T

Deterving 133 acCiones 3 0mar oana dar Parzong
Jna soucdn avooads 3 3 gues draciamams - - ]
3 reclamd O sugerancla, v emie 8| retacionada conna Somancain gs
documema de rezoussts 3 lagerenca quala EEfusss
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

P-05-MC-009

VERSION 1

SUGEREMCIAS

FROCEDIMIENTO DE QUEIAS, RECLAMOS Y

E: 310372010

4 Delerming @ 13 A00O0 3 WA 22 (3 .
- - - e =
agrogiads Y &uszE en un lEmEd

Tadma de 2 dias haniss

Comunicada da
rEspUeEsa on
Aoraaachin

Emitz (3 rezpussta nac
5 n minma g2 5 dias v 52 332g0ra que 13
reEDUEslE gEneads 23 EmElEOE

n 303

JUIAMSETRE <SmiE U i3 HE

resi3imds numery  de sugerancas
mospussizs satsfacionas rEsEsas
shn compistar, Respussias Insalisiechas
d3ias dol gquejosa. Esie imfrme deberd

2 Serzond
glansadidn =swaikglca, 351 y Reoursos dreCiaTams
Humanos, danda Incluya comd minima:| relacianads con
Mumerg da quelas redimidas, numsang de Juad.

PR .
Dooumania de

morme

Foora . on TormE | EETEETA
consoidado  d¢ raEamiema g8 lEs
JUEEs. rECaToE v SUgeENCEE g

ravisidn de 3 Fia dreotidn

wy

Sanealiin
extraiaglca, 55

MEoUrEaE

marma g queiEs |

=FEHjiac]

COMTRCL DE CAME|GS

Musva version

Fecha Lambio

TR -

m—

ANEXCS

m: Flammmmie mgratdeime =T | S ime e
=i FMamcaccs calmaliigics, 561 i Gerenfc
=3 Farma e g M e Srink ]
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ANEXO 20. Manual del sistema

SISTEMA DE GESTION INTEGRADD

M-SI-PE-DIZ

VWERSION 1

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

E!0F S0 2010

FISEMH

I MG EMIER A
T T T T T i - el Formial: el
SG1 ST LT e e

e HL T e
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SISTEMA D'E GESTIDN INTEGR&D¥ M-SI-FE-DIZ

WERSIDOHN 1

MANUAL DEL SISTEMA O'E GESTION E: 0¥ 047 2010

IHDICE
INTROEDL TR

W™

(1]}

SZ W i ra
53 FoliFicm de Secyerlcied v Sl O i )
=4 Sl Clos b gl Al T T L e e e e e e e e B

i
[1]]
;:II

Cilanfes. o e Coormmetiie

i
(]

b T e ey e Ty . -

e T | -
B Praceso OemEclall ... e e s e e |
B Paencs MISlommlas e e e e T
ELE Pl o 38 Aynoiind

o R T T P |-

i I e L I e o i g — |

13, REVIAIDM POR LA DIREGCIONM. ... 1B

i T e ]

= R et = o R el
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADD M-SI-FE-D2
VERSIOHN 1
MAMNUAL DELSISTEMA IE GESTITEN E:lF g f 2010

£l oo o eshe memmel =5 e G dednlr primchiplices, crbedios., mdbodos, lmsmmienios

roCsdimibenbos. e hever & Cabo las moividedes o e onpanl e, Cmmniledc Con

o eshdmciapes asfablechdos en las moemas NTCOHEAES 15300007, Deescsmds

ey SOl e rees e Cllemfes w rmhelecones s Cmcle el ChE [0 monneas o

= Imgemlaris G mmolliscos. por e ongenlizchie

mlhcmmte Gl sisherme de el o segoridsd v osebnd cowmmclomel CEAS
& Clhocsd e

VS0 30T msta cleco perm la smoee=se Apsr Ingenbrrias Lids. =o
Emcarmmems ¥ 0o hageres. e domce desmmolle so porbadollo o Comell Compremchs oS
sardichos. o Comstracchdsm o obems Clviles v adifceciomes, Masbenbmissio ¥
pmcdalncide de adifcmciomes | Elabormcidn g disafos smypitacidaicos, sanitados
adoiioos v mecdnioos., Formelachin v evaimecidn de peoanechios. Immobilliasios. w ok
pobillces, [Elaibormcidn ¥ cominol che: pees e o peceormirnec i

Milcion: e cafmhclden aspaciiion de o ooe e ampress e o o ooe e smmees s e

il e el o oyl s lrns Cooem S S loemammihemio . R rmees s e e che ey b s
ampeesar orfembs iods e plasd@cmchdn ¥ Boedo & fomclhommmienio o e misme; v 5=
et s Bahleclemcor e mciivlided smpees ariial famcdamenial; E1 comcepbo de padncio
DD o odpeoe Bl Comoenho de Bipcs. de clliembe m hos o prebemce mhemcher

Wichin: s i GedEnlhclde o o opes e smnees e cpolems Sar o o Sofoen Themcla ks

iguliape [heger). Foscoaee: s et w hoageoes. plmmbeimchos. porr s, ongueml s lioimses
Proesen: Us Docess pesds o GeAnlcs oMo e Conanno O mcivicnckes. anlagmcias
anire 5l e, peslemdc e s O mAs IRpets Eeniesces]) oS RS iorTna, DRIt in

=B B — AR |

ST T T D D el SonIemls Ll
f Mo e e A O T L s T, T L
e e ]
Higs 5 e LS
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SISTEMA OE GESTION INTEGRADD M-SI-FE-DDZ

WERSION 1
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION E!dy 0y 2010

I="I'= =1+

Maps g% procseoc: U moecolmechde e dedime e ool e lid oo o S5 iame de
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= ACto Inesgurs: S5 ajusila wi0iaddn 3 un procedimismia de Ssguridad  Indusinia
cominmsms 30spiada, que c3usa, d pusde CIusar un acckisme
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4.1 Ganaralldadas
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-Toda empi=3da debe cumplr ssikclamamis c3da una de 135 normas esiabisckdas =n 13
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1. PEJETIVO

Eslamiscer ks requishios de segurkdad que deben fenerse an CuEmE Quanda 52

SCUET WASARIE an

A3z

2. ALCANCE

D=sqripe requishios d2 s=guridad que debe cumpir iamio = personal de 13 SmpnEsawGoima

DErsNal ONTIIESE QUE S0 WaOdas &N e

4. DEFIMKCKIHES
= Trabaje en alturas: =300 ohs3s "= 1041 a3 que 52 reaiiza 3 mas de 150 meinos por
aendma de nivel del pisa donde 52 ancuenird 13 persand y que presamia rissgao de calkda
ora desde 1.50 metros o0 mas meros”
= |[Parmiess Eara trabajos an afturas: son procsdimiamos de Cmingl pard 13s aciwidadss an
rabaja =n afuras =n I35 oualss deben damarzagprecaucianss poF panke dal persona
responsais v auarizada

= Llgta da varificackin: S= una Bsta de ohequed oriamada 3 wanfcar @ cumpimisma

w

3=

requisiios exigldos para realizarun racdasn aiuras

4. HNORMATHIDAD

HETITUTO COLOMBIAMO DE NORMAS TECMICAS ¥ C
Saud Coupadiandl OHSAS 180012007

RTIFICACION. Norma de Saguridad y

LEY 9 DE 1973 %pag i3 oual =2 dician medidas =anfarias”

i
|IJI
]

RESOLUCESN 2200 DE 1979 "Por 13 oudl 52 ssiamscen 3 gunas dspasidianes SO0

CIRCULAR 051 DE 199 DEL MINISTERIKD DE TRASAMD Y SSEURIDAD S0CIAL =n I3 cual =2
referenda “ios empresarkos deberan garamnizar 3 sus raodjadarss que realizan ratajos an Jiuras

comipista sagurkdad an & =lan

didia de sus funchanss, por 13l molvo deberan suministrar muronses

228




SISTEMA DE GESTION INTEGRADO G-05-MC-004

VERSION 1

GUIA DE TRABAID SEGURD EN ALTURAS E: 1570472010

NORMAANE
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o5 2 =5, andamias y Sscalar
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DERLARROLLD
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e

uchos aos j—-'“ -

NCET=CD pusde a7 C3uda de
O5 SUJURSITESE: |DUITRCE:

2 TanIo Y s uEd

d de 135 sscaleras presama rissgos en

2r =50 58 M3cs necssania fensr &

52 WUilliza para subir 3 piaigfarma

[Fi}

Al = R ]
DUk dands

sup=rkr de 13 esc3ksra debera
=2 3003

r SO I T
- - -

SN2

Sus peidatos dsoen et maTados oo
FaTorss.

Deoen t2ner z3gElos ds s2gUr
C=nen

e SSEmas Ta )]

suSCan ¥ apaya janchos ¢ Swrazaderas ds
soomamisTa

“oullosescaeras meld o35 pEa Tanaos o2rca de ooouios o liness 2Aciicas
Mg empame Smre s N s frma
ariginal ¥ na 50 o 5
Am=s g2 U1 Z3C Ung sscEers 100 1)
ds (35
3z Digagras y de s2guno

Tada sscalsra def=ciuasa

pEs

fTira

35 secdanes de I3 escalers

511 Aepactes Importantas an ol ues da la ascalara
L nepecciane men & S0 dands wa 3 ubic
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ar i3
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524 sxamenas madicoe para ol trabajador
= Svauaddn medica ooupacional oon amasks an

1. Siema musoula ssqueizfica
4. Evaluadian feibilidsd dorsa lumigar

f=ndnilidad bumibo sacnd

(=
o
TR
G o
.

ds 3 rolacidn bmamna y isnna
nclinacian iisral iIzquisrda y denscing
Evauadin compromisd radiocular

Allzradanss de soorepesa

Ly
m
w
f
1

Limiitacian funciana

L1 ]

siema neundiag koo

[ ]
]

Trasiamnos de egquilibria { warikgo- Iaberiniiis)

[&]

P I —
P - == -
LfRc ] M J Sanediined

Amecedanizs de epiliepsia, drogadicddn 3 aioonolsma

=

Evaluaddn medica oo amiasks Sn ompnamisd del- skslema meiabdilion para dinkco

(=]

{=licamia basal)

4. Evauaddn medica en &l sistema candiovasoular
3. [Praskan ansria
0. Trasiomas o= g cardlaca

Emermeadades maraes

wn

Fobia 3 I35 aiuras
Ameczdamiss de amermadad manis

w

(=]

SATRABAID SEGURD EN ALTURA S CON USDDE ANDAMEDS
Las madidas desagunidad’a fenar an Cuamia con 2sios =quipos 50N

1. Sascohan= & andamia de acusrdo Al §po de WaDalo que 58 waya 3 Sjsoutar (exisisn Sn

mercada irss §pos; Tubular ds fjara, ssl-iock y da cangd)
2. Teng3sn cusma 135 sigulsmiss Instnucchones gansralss para = mamas da andamias
A313%sguridad para lae basss da andamioe
" nepecdianar 13703 donde =2 requisrs & mamaje del andamia

= Uimpiar Bzona vy ias arededorss de Ss0OMDNds y Dasura
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5.53.3 Saguridad an la plataforma de ssguridad
= Z mwmaiena de madera de |3 oalElrma deoend s g 3oarco, & mudos

i)
(=3

3
11}

i
=]
(110
[}

apraximadas ds 5 om de ancha pr 25 om de lango sin madera =n bnuiag, g

m
4]
m
i
=]
B

d= 4 omide ancha par & omi de langa
arkas =n 135 plalafarmas de kas andamias

= FRawviss & esiada de ks canes anies de amid

meEmas metalices, nl ramos podridas

quana 52 presaman gristas, a enga Zuncnas

8 anch miNima 42 13 palairma dependard dad B0 98 Wrabak (60 om ouanda eaise uss

para sostenar parsanas U0 O ouanda 523 para depasiar malerialas)

» Los canss o I3 pistslorma deben sobresalr mipdma 30 om del apoyo ol andamio y estar
amarradas amre sl ¥ 3 5U WeZ amamadas 3 1 oS haizomaisst gl andamio
{ravesalios)

= 52 necasila COROCA CArg3s EMpUrAMES, uDkudias ek Sremes o2 L3 pataknma y
noen & cEnio de Esia

534 Seguridad an el cusrpo ds andamio

Son 10005 K05 Accesnas O andamia UIIZad0s oA ovilr 13 Caka o of

s | NETAmESTEE

malerisl, @ic], 3 meos imisrores, ousndo [os andamios suDperan los tres metros del oiso

Rodaplssy zocalos:
Son 2amemias de maders guUB 82 Clvan CoTra (08 1Egiones de (3 piEtalyra, tens uns St
dad pisa de 15 om sobre = niwal de 14 pigtslerma, yrodean dodo = perimesing de 13 pigigierma
Barandalas:

Son Siemamos hoizamass, que 52 nsldlan 3 90 om de 13 mEtateema o=l andamia, pusden se
d2 madera o metdicos v rodean

perimatng del andamia 3segwrados 3 andamia misma. S
MUSCa que queda enirs rodamids w2 Darandsl, debe sstar protegldo oon mals resisizmiz
Frangs:

En c3:0 d2 que 2 andamio 523 M, deoe comar o0 tends = cada rodamisma oS cusd

=
=00 52 Feaiaran durame < rasiada dad =quipa
Ames (de mivilizar & andamla despiarabis =5 necssaia que I3 pistsima queds

campetamams Bie de aperarkas, hamamismas y makeriakss

5535 Saguridad para las cusrdas

Las linsas ge segurkdad deben cumipir oon 13 naema IWCONTSC 2021 y 2037

Helore: Mamcacon calreligica, 561 v Gorenic vt Gorenic
=D - W ] g - RS e il g e e i) e
A T—
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= A 3= cuardas que == ran 3 empisar pard lineas de wida, =2 kes debe realizar prusias de
resisiEncla an & [abaraiania v deben densr una c3packdad nominal de 2300 &g

= 35 cuerdas que 5= empissn comd ca3bas de widas, na 2 pusden wuilizar para franspartar

» L3z ousndss 0ana Izar o vanspoviar cangas lendran un o de 10

® W0 22 deslzaran s0ore superTolss 3speTaI O 2N COMIECID OO0 1ETEE, 3 M0 IEr Qus vaEyan

- o g2 deoen @acEnar e Fl08 20 donds esidn SwpussiIz 3 sustancias gulvicas
canrasivas, il o humsdad

555 Sagurldad an el punto da anclaja

& =l puma que sapora I3 fuserz3 9= caia
= |3z coumnazs y wigas nrmalmsms sonoanskiarados oomd pumias fjos, Sl usar las
fuberias de Pl y cuaiquisr sisiema Seciion

* I an0E: gus 52 UT0E DEE SISQUF (08 andaTios louarss dene s Indspendams ds
JUS 32 USS 2873 33egUca 13 ina3 d= vida

537 Saguridad Colacthea

-

= 52 gelimiiaraia zana de rabaja, con dimas de sequridad, para evilar & pasa de parsanas
por denaky de kas andamias

» Sampors g8 debe forar fodo & Cusrpa de andamio Con mals resisiams, parg ewiiar (3 calds
de mai

rial=s, persands y pard & comnal 9 poiea
& O apdamio =1 &5 de ssiuciura fubular, v es513 shuado &n wiE punilca de pasa dispandra de
s=fgizacikan lumings3 3 nivel de plama Dala

5.5 Equips da proteccion parecnal

= Chmurdn de s=guridad dipa amss oon porahsramismias que cumipla oan I3 nanma

CONTES 2001 y 2057
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FISE

* A parir ds dos metros ds Fiwa uilizar lineas de wids por ramalador, ©on Un c3na que ma
permita una calda Bore mayd 48 un metn, 3 Favss de un nuda deslizams s,

= B cabg de vida debs sstar sujsio 3 un pumia WMo y resksiEmie e 3 edicacian. Ewiis
amarrar 3 misma andamio 1ama & cang de wida, coma 2 amds.

= C3scade seguikdad que cumipia oan L3 nanma ICONTES.

»  ZagElos amides zamias, @02 @ U0 de ETE

* Fuames de Fgoddn 0 d8 CUSNO DA 3JUENos Que IER oOTSsponda € mamaE o
dszmomEss de (08 andaTios weldooE

WOTA: Todos o8 comiratslss gue redioen ao3os =0 Jiuras, deoerdn cumpir oo dodas las

meddas 42 seguridad sugenidas v deosrdn estar 3008408 3 Ssiema ds Bsgundad Soolal
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& RESUISMDS GENERALESDE S8LUD OCUPACIIHAL
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5.1 ADMINISTRATIVA
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