Las necesidades de formacion del profesorado en el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion como herramientas de apoyo a la educacion

Angela Cristina Lopez Martinez

Dennys Dayana Cadena Ardila

Proyecto de grado para obtener el titulo de licenciada en educacion basica con énfasis

en ciencias naturales y educacion ambiental

Director

Glenn Elmer Hernandez Camelo

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Educacion
Bucaramanga

2022



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL... 2

Dedicatoria

Todo este esfuerzo lo dedicamos principalmente a todos aquellos que estuvieron con nosotros
a lo largo de nuestra vida y carrera universitaria, especialmente a nuestros padres quienes

estuvieron apoyandonos en todo momento.



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL...

Agradecimientos

A Dios, a nuestros padres y familiares, a nuestro director Glenn Hernandez, a nuestros
profesores que guiaron nuestro proceso, a nuestros compafieros/as de carrera, a nuestros

estudiantes.



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL... 4

Contenido

Pag.
INEFOTUCCION ...ttt ettt nb e an e 11
1. Planteamiento del ProbIEmMA ...........covoiiiiiiiicc e 13
1.1 JUSEITICACION ...ttt 22
@ o =] (1Y USSR 23
I O o] 1= (Ao T €T o= T - | SRS 23
1.2.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS. ... .cviiiiiiieeiiiie ittt sre e ens 23
2. Marco RETEIENCIAL. ..ot 24
2.1 Antecedentes INVESIGALIVOS. ........uciuiiieiieie et reenre e 24
2.1.1. Antecedentes INtErNACIONAIES. .........cceiiiiieiieiieriee e 24
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ..o 25
2.1.3. ANteCedeNtES LOCAIES. .......couiieiieiitieeee e 27
2.2 Marco CONCEPLUAL........cueeieiiiiiecie et be e be e sae e sreenneereenne e 28
G VT (oo T T - | OSSPSR 39
KT 1Y [=1 (oo (o] [oTo - OSSPSR 42
4. RESUITAAOS ..ot b et b ettt 50
4.1 Categoria APIENAICES.......ciuieieiiecie ettt e e te e re e s te e e e saeestaessesseesbeenbeaneesreas 50
4.2 Categoria ClUAUANOS ..........coviiieciecie ettt te e s esteesresreesbeenbeaneenneas 51
4.3 CategOria LIJEIES ... .ocvieieeeieece ettt ettt ste et beete e nne s 52
4.4 Categoria Colaboratores..........cveiiiiiiieieecie ettt sttt reebe e areas 53
4.5 Categoria DISEAAAOIES .........ccviiiiiieeie ettt te e s ste e reesaeebesaeesreas 55
4.6 Categoria FaCHlItatdores .........c.coviiiiie e sre s 56
4.7 Categoria ANALISIAS .........ciiiieiiece ettt et sre et re e te e nneas 57

B CONCIUSIONES ... 59



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL...

B. RECOMEBNUACIONES ...ttt e e et e ettt e e e e e e e e et e eeeeeeeee e e eeeeeeeans

71 o] [0 - 1 - USSR

Apéndices



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL... 6

Tabla de gréficas

Pag.
Gréafica 1. Terminales entregables estudiantes - dOCENTE...........cccvveveiieriere e, 19
Grafica 2. Terminales ENregadas.........cocveieeiieiieiiee et 19
Gréafica 3. Estudiantes por terminal POr @fi0. .........ccovevueiieieeie e 20
Grafica 4. DOCENLES FOIMAADS. ......cveuveiirtireiesiestee ettt 20
GrafiCa 5. EAAG .....ooveieiieece e 44
Grafica 6. NIVElI EQUCALIVO .......ccooiiiiiiiiiiieiiciee e 44
GIAFICA 7. ASIGNALUIAS ......eiveeveeieiiee it eie st e ste et e st e st e et e st e s te et e s seesaeeteeseesteesbeansesaeesseannenseenseens 45
Gréafica 8. Tiempo de trabajo en 1a INStItUCION............ccoeiiiieii e 45
Gréafica 9. Tiempo de eXperienCia dOCENTE .........ccciverieiieieeie e 46
Gréfica 10. Proceso metodoldgico de iNVeStIGacion...........ccccvveveivereciie s 48

Gréafica 11. Disefio MetodOIOQICO. .......ccviiieiieeiecie e 49



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL... 7

Listado de tablas

Pag.
Tabla 1. Competencias TIC para el desarrollo profesional docentes - MEN .............cccce.ee. 36
Tabla 2. Estandares profesionales ISTE ..o 38
Tabla 3. PODIACION Y IMUESIIA .......ecveeiecie et nne s 43
Tabla 4. Técnicas e INStrumentos ULIHIZAOS ...........covreiiiiiieiec e 47
Tabla 5. Categoria APIrENTICES. .......veiieie ettt e s e et e esreeaesneenneas 50
Tabla 6. Categoria ClUdAGAN0S .........ccveviiieiieie et re e neenneas 52
Tabla 7. Categoria LIOEIES ........vcveieecie ettt ettt e e eae e nne s 53
Tabla 8. Categoria ColabOratores.........cc.eiveiieiieiiece et re e sneas 54
Tabla 9. Categoria DISEAATOIES ........cceciviiieiiee e nne s 55
Tabla 10. Categoria FACIHItAdOreS .........ccocveiieiieiiecee e 57

Tabla 11. Categoria ANAlISTAS .........c.ciieii e nne s 58



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL...

Apéndice A. Encuesta

Listado de Apéendices

Apéndice B. Tabulacion de 1a iNnfOrmMacion ............cccvecviieiieie e



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL... 9

Resumen

Titulo: Las necesidades de formacion del profesorado en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion como herramientas de apoyo a la educacion

Autoras: Angela Cristina Lopez Martinez Y Dennys Dayana Cadena Ardila

Palabras Clave: Necesidades de formacién, profesores, tecnologias de la informacién, TIC,
educacion, herramientas, ISTE.

Descripcion:

La presente investigacion surge para evidenciar las necesidades de formacion que presentan
los profesores de una institucion educativa del municipio de Girén. Esta propuesta se ve
enfocada a evidenciar qué tipo de necesidades tienes los profesores con respecto al uso de las
TIC con herramientas encaminadas a la educacion. Se desarrolla desde la investigacion mixta
(cualitativa y cuantitativa) a partir de la muestra seleccionada, de esta manera, se identificé la
situacién problema y permitié determinar el objetivo planteado que estuvo relacionado con la
pregunta de investigacion; ¢Cudles son los saberes técnicos, didacticos y curriculares que, en
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, presenta el profesorado de la
institucion educativa del Municipio de San Juan Giron?, en efecto, se referenciaron diferentes
ideas teorias, como los estandares de la Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion
(ISTE), que fueron base para el desarrollo de esta pregunta problema.

Durante el desarrollo de la propuesta investigativa se plantearon unas categorias orientadas por
los ISTE, los cuales guiaron el analisis de los resultados obtenidos, como lo fue la encuesta
propuesta para la obtencidn de informacion y se utilizaron para evaluar las fases del proyecto
de investigacion. La encuesta empleada como instrumento de recoleccion de informacion se
formul6 teniendo en cuenta los estandares ISTE en TIC para docentes del afio 2017. A través
de este instrumento se busco conocer la forma en que los docentes de una institucion educativa
del Municipio de San Juan Girdn integran las TIC en el proceso educativo, su percepcion frente
a las TIC como herramienta para el aprendizaje y las caracteristicas de la implementacion de
estas tecnologias en dicho proceso.

“ Trabajo de Grado

™ Universidad Industrial de Santander. Licenciatura en educacidon bdsica con énfasis en
ciencias naturales y educacién ambiental. Director: Glen Elmer Hernandez Camelo. Doctor en
educacion.
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Abstract

Title: Training Needs Of Teachers In The Use Of Information And Communication
Technologies As Educational Support Tools

By: Angela Cristina Lopez Martinez y Dennys Dayana Cadena ARDILA
Key Words: Needs, teachers, information technology, education, tools, ISTE, communication.
Description:

This research arises to demonstrate the training needs presented by teachers of an educational
institution in the municipality of Giron, this proposal is focused on showing what type of needs
teachers have with respect to the use of TIC with tools aimed at education. It is developed from
mixed research (qualitative and quantitative) from the selected sample, in this way, the problem
situation was identified and allowed to determine the research question; What are the technical,
didactic and curricular knowledge that, in the use of information and communication
technologies, ¢does the teaching staff of the educational institution of the Municipality of San
Juan Giron present? In effect, different ideas were referenced theories, such as standards of the
International Society for Technology in Education (ISTE), which were the basis for the
development of this problem question.

During the development of the research proposal, some categories were proposed by the ISTES,
which guided the analysis of the results obtained, such as the survey proposed to obtain
information and were used to evaluate the phases of the research project. The survey used as
an instrument for collecting information was formulated taking into account the ISTE standards
in TIC for teachers of the year 2017. Through this instrument it was sought to know the way
in which the teachers of an educational institution of the Municipality of San Juan Gir6n
integrate TIC in the educational process, its perception of TIC as a tool for learning and the
characteristics of the implementation of these technologies in said process.

“ Degree Work

**Universidad Industrial de Santander. Bachelor's degree in basic education with an emphasis
on natural sciences and environmental education. Director: Glen ElImer Herndndez Camelo.
Doctor of education.
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Introduccion

Las transformaciones acontecidas en las instituciones educativas debido a la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso
educativo que han impulsado también una serie de cambios en los métodos pedagdgicos
empleados por los docentes quienes han tenido que adaptar su ejercicio profesional a las nuevas
caracteristicas que posee el contexto educativo, que dia a dia demanda mas competencias y
saberes. Las practicas de antafio han venido remplazandose por unas donde docentes y
estudiantes tienen la posibilidad de contar con recursos tecnologicos que, con una idénea
integracién pueden, en la mayoria de los casos, mejorar la experiencia educativa. Sin embargo,
no es la sola existencia de estos recursos lo que impacta positivamente en el proceso educativo,
es rotundamente necesario que el docente pueda integrar pedagdgicamente las TIC, de forma
contextualizada y vinculandolas a problematicas especificas de las diferentes areas del
conocimiento, para propiciar experiencias significativas en los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se formuld este proyecto de investigacion con el fin
conocer las necesidades de formacién en TIC del profesorado de una institucion educativa del
municipio de Giron-Santander, teniendo en cuenta los Estandares de la Sociedad Internacional
de Tecnologia en Educacién (ETSI) del Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones
del afio 2017. En el desarrollo del mismo, se planted la encuesta como instrumento para la
recoleccion de informacién y se realizo el posterior analisis, o que posibilité identificar
algunas debilidades de la institucion y los docentes en cuanto a la integracion eficaz de las TIC,
gue propiciaron, a su vez, una serie de recomendaciones detalladas en el cuerpo del documento.
El lector encontrara, en primer lugar, la fundamentacion legal, tedrica y conceptual que sustenta
el desarrollo de esta investigacion, posteriormente, se abordaran temas relacionados con la

metodologia y fases de la investigacion, para concluir con la presentacion de la técnica de
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recoleccion de informacion, el estudio de esta y, las conclusiones y recomendaciones producto

de dicho analisis.
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1. Planteamiento del Problema

El vertiginoso avance que la tecnologia ha tenido en las ultimas décadas ha convertido
la sociedad en una gran red de comunicacién que encuentra en las herramientas tecnolégicas y
comunicativas la fuente principal de contacto. Las nuevas dinamicas de comunicacion y
relacionamiento social demandan, a su vez, nuevas competencias profesionales, sociales y
personales que preparen a las personas para afrontarlas asertivamente. Claramente esto tiene
una profunda incidencia en la educacion y en los procesos educativos. En dicho escenario, las
tecnologias de la informacion y la comunicacién -en adelante TIC- han ganado importancia
como herramienta para el aprendizaje que, de acuerdo con Rosario Noguera y Vasquez Melo
“han creado la posibilidad de nuevos estilos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.” (Rosario
& Vasquez, 2020)

De esa forma, las TIC estan transformando la educacion notablemente, “(...) cambiado
tanto la forma de ensefiar como la forma de aprender y por supuesto el rol del maestro (...)”
(Rodriguez, 2012), proporcionando diversidad de recursos de apoyo a la ensefianza,
desarrollando creatividad, innovacién, entornos de trabajo colaborativo, promoviendo el
aprendizaje significativo, activo y flexible. El sentido e importancia que han adquirido las TIC
para la creacion de nuevos escenarios de aprendizaje hace que la “competencia digital” sea una
“competencia significativa que deba adquirir la ciudadania para desenvolverse en la sociedad
actual y futura” (INTEF, 2017), y que posibilita que las personas puedan beneficiarse de las
ventajas asociadas a las TIC.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2008) expresa que en un contexto educativo sélido las TIC pueden contribuir a que
los profesores y estudiantes desarrollen las capacidades necesarias para llegar a ser:

- Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;
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- Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

- Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

- Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;

- Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores;

- Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Con el uso continuo y eficaz de las TIC en los procesos educativos, los estudiantes
tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en su dominio y utilizacién. La
incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje esta determinada por:

“La capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no
tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases dinamicas en el plano
social, estimulando la interaccion cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en
grupo.” (UNESCO, 2020)

Las TIC exigen que los docentes desempefien nuevas funciones, nuevas pedagogias y
nuevos planteamientos en la formacion docente. En ese mismo sentido, Correa y Pablos
expresan que incluir las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje “implica que el profesor
debe involucrar lineas de trabajo con tecnologias que ayuden a promover la creatividad,
expresion personal y aprender a aprender, y apoyar las capacidades de creatividad y
pensamiento critico” (Guzman, Garcia, & Chaparro, 2011).

Al configurarse el docente como actor fundamental de este proceso debe contar con las
competencias en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, entendidas “como el
conjunto de conocimientos y habilidades necesarios que se deben poseer para utilizar estas
herramientas tecnologicas como unos recursos educativos mas integrados en su practica diaria”
(Fernandez & Fernandez, 2016). Surge asi la necesidad de ampliar la formacion del
profesorado para perfeccionar sus competencias en materia de pedagogia, liderazgo,

cooperacion y desarrollos escolares innovadores.
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En la actualidad, la formacion y desarrollo del profesorado es crucial en la integracion
de las TIC en los entornos educativos. Al respecto, autores como Rodriguez y Pozuelos,
afirman que esta formacion “debe ser capaz de generar competencias tanto en los aspectos
técnicos, como pedagogicos y metodologicos de estas nuevas herramientas, ya que sin esa
combinacion las posibilidades de las tecnologias se ven notablemente reducidas.” (Rodriguez
& Pozuelos, 2009) En el mismo sentido, Marqués indica que “(...) la motivacion del
profesorado hacia la implementacion de los recursos tecnolégicos aumentara a medida que
aumente su formacion instrumental y didactica (...)” (Mirete, 2010) por lo cual la continua y
pertinente formacién de los docentes es determinante en el proceso de incluir las TIC como
herramienta para la educacion.

La formacion del profesorado en el uso de medios y herramientas tecnologicas ha traido
consigo una serie de desafios y exigencias.

Segun: (Swig, 2015) jerarquiza asi:

“El primero, el contexto institucional, se refiere a la infraestructura y la cultura digital

de la institucidn. (...) Un segundo desafio importante se relaciona con el docente y su

actitud y percepcion con respecto a las tecnologias digitales. (...) Un tercer desafio
importante se refiere a la innovacion y su relacion con el campo académico (...).”

La integracion de las TIC en el curriculo es un proceso creativo y comprometido que
exige a cada docente un esfuerzo continuo de disefio, seleccion y acomodacion de los diversos
medios a las exigencias de cada proceso instructivo y sobre todo a las caracteristicas e intereses
de los estudiantes.

La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE), por sus siglas en inglés,
es una comunidad global de educadores apasionados que creen en el poder de la tecnologia
para transformar la ensefianza y el aprendizaje, acelerar la innovacion y resolver los problemas

dificiles en la educacion, establece las habilidades y conocimientos pedag6gicos necesarios
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para ensefiar, aprender y trabajar en la era digital. Su vision es que todos los educadores estén
facultados para aprovechar la tecnologia para acelerar la innovacion en la ensefianza y el
aprendizaje, e inspirar a los estudiantes a alcanzar su mayor potencial. Dichas habilidades y
conocimientos pueden agruparse en dos tipos de profesorado: el profesional empoderado y el
catalizador del aprendizaje. El docente serd un profesional empoderado si es aprendiz
constante, lider en su comunidad y un buen ciudadano digital; y serd un catalizador del
aprendizaje si es colaborador, disefiador, facilitador y analista. (ISTE, 2017) En este sentido,
lo planteado por el ISTE facilita la identificacion de las necesidades de formacion del
profesorado en el uso de las TIC en los distintos escenarios académicos y educativos.

Como se ha expresado, el uso adecuado de los medios tecnolégicos y la incorporacién
de éstos en los procesos educativos demanda la construccion de una serie de habilidades y
conocimientos del profesorado que les posibilite integrar pedagdgicamente los maultiples
recursos educativos disponibles con el propdsito de mejorar la experiencia educativa dentro y
fuera del aula. Las variadas iniciativas de formacién docente que se han desarrollado en
Colombia a través del Ministerio de las Tecnologias de Informacion en coordinacion con el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) se han caracterizado por generar cursos de
actualizacion del profesorado en el manejo 6ptimo de las diferentes herramientas tecnoldgicas.
No obstante, estas formaciones estan disefiadas y construidas por personal ajeno al sector
educativo, lo que puede ocasionar que los docentes sean formados de manera instrumental y se
desaproveche el uso pedagdgico de estas herramientas, contradiciendo el principio de
pertinencia que, desde el MEN, indica deben tener las iniciativas orientadas a la formacion del
profesorado: “Los procesos de desarrollo profesional atienden los intereses y necesidades de
los docentes y directivos teniendo en cuenta su rol; su area de formacion, el nivel educativo en
el que se desempefian; sus saberes previos; los recursos con los que cuentan y el contexto

cultural en el que se desenvuelven” (Mineducacion, 2013) sefiala el ministerio.
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Las diversas jornadas de formacion del profesorado que se realizan en Santander,
responden a un programa de formacion docente liderado desde el MEN denominado
“Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente” y cuyo propdsito es “guiar el
proceso de desarrollo profesional docente para la innovacion educativa pertinente con uso de
TIC” (Mineducacion, 2013), resaltando que el desarrollo profesional prepara al docente para:
- Aportar a la calidad educativa mediante la transformacién de las practicas pedagogicas

integrando TIC, con el fin de enriquecer el aprendizaje de estudiantes y docentes.

- Adoptar estrategias para orientar a los estudiantes en el uso de las TIC como herramientas
de acceso al conocimiento y como recurso para transformar positivamente la realidad de su
entorno.

- Promover la transformacion de las instituciones educativas en organizaciones de
aprendizaje a partir del fortalecimiento de las gestiones académica, directiva,
administrativa y comunitaria. (Mineducacion, 2013, pag. 29)

Sin embargo, es menester que estas formaciones indaguen sobre las verdaderas
necesidades de formacion del profesorado que se generan dentro de las instituciones educativas
y que estan directamente relacionadas con el uso pedagdgico de los medios tecnoldgicos que
se encuentran en los entornos educativos y la incorporacién de éstos como herramientas
generadoras de cambios y mejoras educativas.

La formacion del profesorado en el uso de medios tecnoldgicos busca “proporcionar
herramientas y recursos que le permitan desarrollar nuevas competencias que a su vez le
faciliten la integracion de las tecnologias con sentido pedagdgico al docente, esto significa
tener en cuenta los propoésitos que se pretenden alcanzar en el proceso de aprendizaje.”
(Mineducacion, 2013, pag. 22). Del mismo modo, el ISTE reconoce que la finalidad de la
formacion del profesorado es “facilitar a los educadores la transformacion de su quehacer

profesional mediante el uso intencional y estratégico de las TIC a medida que toman decisiones



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL... 18

sobre el curriculo, el plan de estudios, la ensefianza y su desarrollo profesional” (ISTE, 2017,
pag. 1), estas estrategias de formacion deben responder a una necesidad particular y especifica
que tiene el profesorado en la busqueda de la adecuada incorporacion de estos recursos
tecnoldgicos en los procesos educativos, contribuyendo asi, en primer lugar, a la construccion
de una serie de habilidades en sus estudiantes que les permitiran abordar de manera adecuada
los retos que caracterizan esta sociedad; y, en segundo lugar, al mejoramiento de la calidad
educativa en el pais. La importancia de la formacion del profesorado en el uso de medios
tecnoldgicos radica en que

La Institucion educativa donde se realizo la investigacion, es una institucion pablica de
caracter oficial, ubicada en el sector urbano del municipio de San Juan Giron. Esta institucion
educativa cuenta actualmente con 101 profesores (docentes y directivos docentes) y
aproximadamente 2300 estudiantes distribuidos en cuatro sedes educativas en las jornadas de
mafiana y tarde. Para el desarrollo de las actividades relacionadas con el uso de la tecnologia,
la institucidn educativa cuenta con cuatro salas de informatica, ochenta computadores y sesenta
tabletas.

Desde el afio 2010, la Alcaldia Municipal y la Secretaria de Educacion, con el apoyo
del Ministerio de Educacion, el Ministerio TIC, el programa Computadores para Educar y las
diferentes estrategias de éstos dos ministerios, vienen desarrollando diversas actividades de
formacion del profesorado, mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica, adquisicion de
equipos y aumento en la conectividad en las instituciones educativas del municipio con el

propdsito de fortalecer la formacidn del profesorado en temas de uso de TIC.
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Gréfica 1. Terminales entregables estudiantes - docente

Terminales Entregradas Estudiantes - Docentes

Terminales Docentes

f28 (24,53%)

s S
Fuente: (Mintic, 2017)

En la gréafica 1 se observa el nimero de terminales (equipos de cémputo) entregados a
estudiantes y profesores de las instituciones educativas del municipio, desde el afio 2010 hasta
la fecha.

Sumado a lo anterior, en la gréfica 2 se observa el niUmero de tabletas y computadores

entregados a las instituciones educativas del municipio.

Gréfica 2. Terminales Entregadas

Terminales Entregadas

EMTREGA TABLETAS

1.001 {39.1%)

ENTREGA PC 1.559 (60.9%)

Fuente: (Mintic, 2022)
Todo lo anterior ha permitido reducir el nimero de computadores por estudiantes en el
municipio, pasando de 14 estudiantes por computador en el 2010 a 5 computadores por

estudiante en el 2021, lo cual supone una mejora en la relacion estudiante/computadores.
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Graéfica 3. Estudiantes por terminal por afio.
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Fuente: (Mintic, 2022)
Ahora bien, con relacién al nimero de profesores formados en el municipio, se observa
que esta cifra ha disminuido considerablemente en los Gltimos 4 afios, pasando de 265 en el

afo 2016 a 76 en el afio 2020, tal como se muestra en la gréfica 4.

Gréfica 4. Docentes Formados.

Docentes Formados
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Fuente: (Mintic, 2022)
Estas actividades de formacion generalmente se realizan en los periodos en los cuales
hay receso académico estudiantil, es decir, en los meses de enero y octubre (en las semanas de
desarrollo institucional) en los cuales se abordan diversos temas que buscan la formacion y

cualificacion del profesorado en temas relacionados con el uso, masificacion e incorporacién
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de TIC en el sector educativo. Sin embargo, estas formaciones se han caracterizado por el uso

instrumental de los escasos medios y herramientas tecnoldgicas presentes en la institucion

educativa objeto de estudio, lo cual se ve reflejado en la poca utilizacion y aplicacion de los
mismos en el sector educativo.

Es por esto por lo que se hace necesario indagar en la poblacion objeto de estudio sobre
las diferentes necesidades de formacion del profesorado, con el fin de identificarlas, teniendo
en cuenta las caracteristicas y particularidades que tiene la institucion educativa a la cual
pertenecen.

A partir de lo anterior, se presentan las preguntas directrices y finalmente la pregunta
de investigacion de investigacion que motivo el desarrollo de este trabajo:

e ;Cuadles son los saberes técnicos, didacticos y curriculares que, en el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion, presenta el profesorado de la institucion educativa del
Municipio de San Juan Giron?

e ;De qué manera esta empleando el profesorado las tecnologias de informacion y
comunicacion?

e ;Qué caracteristicas presenta el profesorado de acuerdo con los estandares de la Sociedad
Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE)?

Finalmente, las preguntas expuestas motivaron el planteamiento de la siguiente

pregunta problema que oriento el trabajo investigativo.

¢ Cuales son las necesidades de formacion del profesorado en una institucion educativa
del municipio de Girdn, en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion

como herramientas de apoyo a la educacion?
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1.1 Justificacion

La influencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en las aulas
de clase y espacios de aprendizaje en una sociedad critica y constructiva, han provocado
cambios en diversos ambitos de la vida cotidiana, ya sea en aspectos politicos, culturales y
economicos, entre otros. De esta manera, el conocimiento y la informacion son elementos
determinantes en el desarrollo de la sociedad y el procedimiento y transmision de la
informacion se convierte en las fuentes fundamentales de la productividad.

La formacion del profesorado en el uso pedagdgico de los medios tecnoldgicos trae
consigo una serie de retos que van mucho mas alla del uso instrumental de la tecnologia lo cual
requiere, por parte del docente, de una serie de conocimientos globales que le permitan emplear
adecuadamente las herramientas tecnoldgicas en el sector educativo donde se desempefia, con
el proposito de proponer actualizaciones metodoldgicas y mejoramientos en los procesos de
planeacion educativa en su institucion educativa tal como lo afirma Trujillo y Raso “El nuevo
perfil del docente del siglo XXI aboga por el cambio metodologico en el que prime una
adecuada alfabetizacion digital que incite consecuentemente la renovacion didactico-
organizativa de los procesos de ensefianza-aprendizaje”. (Trujillo & Raso, 2010)

Es por esto que la presente investigacion tuvo como nucleo central determinar las
necesidades de formacidn en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion como
herramientas de apoyo a la educacion que requiere el profesorado de una institucién educativa
del Municipio de San Juan Giron.

De este modo, es importante realizar un analisis pedagdgico e investigativo que permita
evidenciar las necesidades de formacién que presentan los docentes con respecto a la
incorporacion de los medios tecnoldgicos en las aulas, asi como los cambios en cuanto a la

planeacion y la gestién académica de la institucion educativa objeto de estudio, tal como lo
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menciona Gros y Quiroz , los docentes se han formado y se estan formando con una cultura 'y
vision del significado de su profesidn que ya ha cambiado.

Por ende, este nuevo paradigma educativo se enfoca a todo el profesorado, concebido
como el orientador de los procesos de ensefianza de aprendizaje, ya que gracias a su esfuerzo
y dedicacion se puede potenciar e implementar el buen funcionamiento de las aulas digitales,
por ende, las campafias de formacion del profesorado en el uso de TIC deben tener en cuenta
las necesidades de formacion del profesorado con el propdsito de incorporar, de manera
adecuada y eficiente, los medios tecnolégicos como herramientas de apoyo a la educacion.
Desde esta perspectiva la formacion del docente en TIC es una de las areas prioritarias en la

actualidad, al desempefiar un papel importante en la sociedad.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General. Determinar las necesidades de formacion en el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacién como herramientas de apoyo a la educacion que tiene el

profesorado de institucion educativa del Municipio de San Juan Girén.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Reconocer cuales son los saberes técnicos, didacticos y curriculares que, en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion presenta el profesorado de la institucion
educativa del municipio de Giron.

o Conocer qué caracteristicas presenta el profesorado de la institucion educativa del municipio
de Girdn, de acuerdo a los estandares Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion
(ISTE).

e Explicar la manera en la que el profesorado emplea las tecnologias de la informacién en el

proceso educativo de la institucion educativa objetivo de estudio del municipio de Girén.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes Investigativos
La presente investigacion tuvo como base fundamental una serie de antecedentes
internacionales, nacionales y locales, los cuales se fundamentan de manera tedrica y brindaron

diferentes herramientas para el desarrollo de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales. En este primer contexto se encuentra la investigacion
‘La utilizacion de los tics en la ensefianza primaria y secundaria obligatoria: Primaria y
secundaria obligatoria: necesidades de formacion del profesorado’ realizado en Barcelona
Espafia en el afio 2004, fue realizada en la Universidad del Pais VVasco. Su objetivo principal
fue indagar y reflexionar acerca de la utilizacion de las TIC por parte del profesorado, asi como
su formacion. Plantean que hay una multitud de variables que condicionan la integracién de
los medios audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
implementado al curriculo escolares, por otro lado, es importante recalcar la importancia que
le dan a las actitudes de los profesores hacia los medios de ensefianza y las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion abordandola como problematica. Se utilizd6 una
investigacion de tipo descriptivo, planteando una hipétesis de fendmenos que ya han sucedido.

Por otro lado, el articulo ‘Desarrollo de competencias digitales docentes en la
educacion basica’ (Morales, 2012) escrito por Victor Morales en el afio 2013 realizado en la
ciudad de Guadalajara, México. Tuvo como objetivo presentar un analisis realizado a partir de
la formacion de competencias digitales en una poblacion de docentes de educacion basica,
donde se destacO la importancia y trascendencia de la formacion digital reforzando las
expectativas y retos que se plantean en el paradigma educativo, introduciendo las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion. Como resultados, se implementd un
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programa denominado ‘habilidades digitales para todos’ (HDT) como estrategia de reciente
implementacion que cuenta con la percepcion positiva de docentes, directivos y alumnos con
relacion a su potencial para fortalecer el aprendizaje. De igual forma, se evidencia que hubo un
avance positivo en el disefio de materiales educativos y criterio para el desarrollo de gestion
escolar y estandares para la capacitacion y certificacion de competencias digitales.

Dentro de este mismo contexto, se encuentra la investigacion titulada ‘Formacion Del
Profesorado 2.0: Desarrollo de Competencias Tecnolégicas Para La Escuela 2.0° (Moral
& Villalustre, 2010) realizado por Maria Esther del Moral Pérez, Lourdes Villalustre Martinez,
en la ciudad de Madrid, donde se resalta que la formacion del profesorado debe ir orientada a
innovar, experimentar con las tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), de igual
forma reflexionar sobre el uso que se le da, favoreciendo el desarrollo y la adquisicion de
diferentes competencias tecnoldgicas que le capaciten para utilizar didacticamente las

herramientas y aplicaciones de la Web 2.0, convirtiéndose en un recurso mas dentro del aula.

2.1.2. Antecedentes Nacionales. En el ambito nacional, se presenta el trabajo de grado titulado
‘Un Acercamiento a la Comprension del Uso de TIC en la Educacién Basica y media en
Colombia’ (Martinez, 2016) realizado Martinez Le6n, Diana Milena, en la Universidad
Pedagogica Nacional de la ciudad de Bogota, donde presenta una investigacion acerca del
proceso de incorporacion de TIC en la educacion basica y media en Colombia, con base a una
revision documental de la informacion relacionada con el tema a nivel nacional y los aportes
de estudios realizados por organismos, internacionales sobre el uso de las TIC en los sistemas
educativos en Latinoamérica y especificamente en Colombia, con el objetivo de identificar los
aspectos mas relevantes del proceso, los avances que se han tenido en materia de incorporacion
de TIC en la educacion, el marco politico que ha regido este proceso, las principales iniciativas

gue se han implementado y los resultados obtenidos hasta ahora.



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL... 26

De este mismo modo, se encuentra la investigacion denominada ‘Formatic docente;
Herramientas TIC para el Docente del Minuto de Buenos Aires’ (Forero & Puerta, 2017),
realizado por Forero Lépez, Sergio Alfonso, Puerta Cardenas, Johana Mylene, desarrollado en
la ciudad de Bogota, plantea como objetivo principal que la integracion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC), ya que supone una contribucion para mejorar la
interaccion entre el docente y el estudiante, la relacion del estudiante con el conocimiento y la
posibilidad de enfocar el aprendizaje desde la perspectiva del estudiante que aprender a
aprender. En esta investigacion se disefid una estrategia la cual facilito y orient6 a los docentes
de una institucion educativa a incorporar herramientas TIC en sus practicas docentes y
brindarles alternativas para que disefien ambientes innovadores de aprendizaje soportados en
el trabajo colaborativo, la creacién colectiva, la produccion de conocimiento y el desarrollo de
proyectos de aula a partir de los propios intereses y realidades de nifios y jovenes.

Dentro de este mismo contexto, se encuentra el articulo denominado ‘El rol docente y
el uso de las TIC’ (Avaco., 2016), de la revista Avaco/News de la ciudad de Ibagué, plantea
como objetivo que el siglo XXI enfrenta a los docentes a un desafio educativo, el cual es
integrar las TIC de la manera mas eficaz para la incorporacion de competencias, habilidades y
saberes en los estudiantes. Los docentes en la Educacion Superior tienen un papel
preponderante frente al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. La
inclusién de estas tecnologias, permiten responder a factores como la globalizacion y la
aparicion de entornos laborales inciertos para los futuros profesionales; la labor docente se
centra en aprovechar el potencial didactico que ofrecen las TIC, como el uso combinado de
textos, graficos, sonido, fotografias, animaciones y videos, que propician la construccion de
conocimiento involucrando todos los sentidos; el docente debe afrontar los cambios en las
politicas institucionales, comprender y adaptar su propio rol y el del alumno, para lograr que

los estudiantes alcancen las competencias suficientes para su desempefio profesional. Es asi,



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL... 27

que el siglo XXI enfrenta a los docentes a un desafio educativo, integrar las TIC de la manera

mas eficaz para la incorporacion de competencias, habilidades y saberes en los estudiantes.

2.1.3. Antecedentes Locales. Dentro de este contexto se tiene la investigacion titulada,
‘Competencias de las practicas inclusivas: las TIC y la educacion inclusiva en el
desarrollo profesional docente’ realizada en la ciudad de Bucaramanga’ (Laiton, Gomez,
Sarmiento, & Mejia, 2017) realizada por Erika Viviana Laiton Zarate, de la Universidad
Auténoma de la ciudad de Bucaramanga. El objetivo del estudio fue el disefio de la
"Competencia de Practicas Inclusivas™ que se articul6 a la ruta "Competencias TIC para el
Desarrollo Profesional Docente™ Ministerio de Educacion Nacional (2013), y de esta manera
evaluar integralmente a 30 docentes de una institucion educativa de la ciudad de Bucaramanga,
para reconocer sus necesidades de formacién individual o colectiva y formular intervenciones
apropiadas. La investigacion se sustentd teéricamente en directrices ofrecidas por el Ministerio
de Educacion de Colombia, la Guia para la Inclusion Educativa (Booth y Ainscow, 2011) e
investigaciones empiricas desarrolladas en paises latinoamericanos, entre ellos, Colombia. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de disefio descriptivo, el cual permitio establecer
que la Competencia de Practicas Inclusivas integré pertinentemente posturas de la educacion
inclusiva y criterios del marco funcional de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) en la educacion, ademas, posibilitd conocer la percepcion de los docentes frente al nivel
de competencia en el que se encontraban; manifestando estar ubicados en un nivel bajo
(explorador) en el desarrollo de habilidades para la competencia de précticas inclusivas.

Por otro lado, la investigacion denominada ‘El uso del tic como herramienta
pedagdgica para la motivacion de los docentes en el proceso de aprendizaje y ensefianza
en la asignatura de inglés’ (Escobar, 2016), realizada por Flor Escobar Zapata de la

Universidad Pontificia Bolivariana, de la ciudad de Bucaramanga. Esta investigacién de tipo
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cualitativa tuvo como objetivo disefiar e implementar una propuesta didactica apoyada por el
material hipermedial, por lo que los maestros pueden utilizarlos como una herramienta
pedagdgica en el proceso de aprendizaje y ensefianza de inglés. La muestra fue de 10 maestros
de las escuelas rurales ubicadas en el Municipio de Belmira Antioquia. Estos ofrecen una
variedad de posibilidades para los profesores, en el sentido de que podrian aumentar su
potencial para crear y disefiar diferentes estrategias que se muestran en las actividades, teniendo
en cuenta el ritmo de aprendizaje de los estudiantes y su contexto.

Por ultimo, se encuentra la investigacion ‘Competencias T1C en los docentes de las
Unidades Tecnologicas de Santander’ (Solano, Marin, & Rocha, 2018), realizado por
Ernesto Solano Hernandez de las Unidades Tecnoldgicas de Santander del afio 2018, plantea
que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion se convirtieron en el eje
fundamental de la sociedad del siglo XXI, generando nuevos espacios formativos y
modalidades de formacidn. La practica docente debe hacerse participe de los nuevos modelos
de aprendizaje y formacion, para lo cual surge la necesidad de la cualificacién docente en
términos de competencia digital, un argumento que se solicita con fuerza incluir en esta
actividad. En esta investigacion se describen y presentan los resultados de la investigacion
realizada en las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS, Colombia), para conocer, evaluar
y pronosticar el nivel de conocimiento y competencia digital del personal docente, adscrito a

las dos facultades de la institucion.

2.2 Marco Conceptual

El rdpido avance que la ciencia y las tecnologias de la informacién y la comunicacion
han tenido en las Ultimas décadas ha configurado una nueva sociedad: la sociedad de la
informacién. La integracion de las herramientas, los conocimientos y los avances de la

tecnologia en el desarrollo humano y de la sociedad ha implicado el fortalecimiento de
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competencias que permitan dar respuesta a las exigencias del nuevo contexto. La educacion y
el ejercicio de la docencia han sido particularmente afectados por esta realidad y se han
adaptado a ella, las transformaciones ocurridas han motivado profundos debates sobre la
medida en que la articulacion de las TIC a las practicas educativas favorece al aprendizaje.

La incorporacion de las TIC en el proceso educativo facilita, de acuerdo con
el Ministerio de Educacion Nacional: “(a) la colaboracion entre personas con intereses
comunes Yy habilidades complementarias independientemente de su ubicacion; (b) la
interaccion con repositorios de conocimiento; (c) la comunicacién sincronica y asincronica y
(d) la comprension de conceptos, de una manera transversal e integrada.” (Mineducacion, 2013,
pag. 20) En este mismo sentido, Coll identifica que las potencialidades de las TIC se encuentran
en la posibilidad de “crear entornos que integran los sistemas semioticos conocidos y amplian
hasta limites insospechados la capacidad humana para (re)presentar, procesar, transmitir y
compartir grandes cantidades de informacion con cada vez menos limitaciones de espacio y de
tiempo, de forma casi instantanea y con un coste econdémico cada vez menor.” (Coll, 2014)

Marti describe algunas de estas caracteristicas positivas: el almacenamiento y
transmision de informacion, que permiten el acceso a grandes volumenes de informacion; el
dinamismo y el formalismo, que permiten representar la informacion que se transforma en el
tiempo, de una manera coherentemente estructurada y logica; la hipermedia y la multimedia,
que favorecen la representacion de la informacion en diversos formatos de manera no lineal; la
interactividad, que posibilita la manipulacion de la informacion de manera bidireccional, donde
la herramienta tecnoldgica retroalimenta la accion del usuario, quien a su vez se reorienta
gracias a esta retroalimentacién. (Marti, 2004)

No obstante, el aprovechamiento de las potencialidades de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje depende en mayor medida del conocimiento que el docente posea de

éstos y de la aplicacion pedagdgica que haga de los mismos. Para Valverde:
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Las TIC generan mejora educativa y en el aprendizaje, si su uso se vincula con la
innovacion y renovacion pedagogica de la practica docente, porque la tecnologia no genera
estos cambios de forma automatica, pone como condicion necesaria que el docente utilice las
TIC al proponer actividades de aprendizaje innovadoras que ayuden al alumnado a obtener
aprendizajes de calidad.(De Pablos, Area, Valverde, & Correa, 2012)

Coll, por su parte, expresa que:

Las bondades de sus caracteristicas alcanzan su potencial cuando existe claridad (por
parte de quien las incorpora) de ese papel mediador que cumplen en las relaciones presentes en
el triangulo interactivo: estudiantes y contenidos; profesor y contenidos; profesor y estudiantes;
entre los estudiantes, en las actividades entre profesores y estudiantes y en la configuracion de
entornos o espacios de trabajo y de aprendizaje en un escenario educativo. (UNESCO, 2020,
pag. 14)

La formacion de los docentes orientada a la integracion de las TIC en la educacion se
convierte asi en un factor determinante en el uso provechoso de estas herramientas, por lo tanto,
esta capacitacion no solo debe estar centrada en los aspectos técnicos e instrumentales de las
TIC, sino que debe abordar y reflexionar sobre los aspectos pedagogicos de su integracion.

“La pedagogia es el aspecto mas importante a tener en cuenta al integrar la tecnologia
al plan de estudios. Al implementar las competencias pedagdgicas que permitiran incorporar
la tecnologia, es de fundamental importancia el contexto local y el enfoque pedagdgico
individual del docente vinculado al de su disciplina.” (Unesco, 2007)

De este modo, el uso pedagdgico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
se configura, segun Coll, como una herramienta vital, que fortalece los procesos de ensefianza-
aprendizaje, porque hace posible orientar y brindar a los docentes la posibilidad de mejorar sus

practicas de aula, consolidando entornos de aprendizaje mas dinamicos e interactivos, que
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faciliten la adquisicion de aprendizaje significativo, estimulando los procesos mentales,
favoreciendo el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales. (Coll C. , 2004)

El docente debe entonces poseer conocimiento que le permita saber utilizar las TIC pero
también potenciar el proceso de aprendizaje que vivencian sus alumnos desde el uso de estas,
para Guzman Flores, el docente:

Es quien logra crear ese puente para que el alumno aprenda. Al igual que los alumnos,
los profesores necesitan una alfabetizacion digital que les permita utilizar de manera eficaz y
eficiente estos nuevos instrumentos tecnoldgicos en sus actividades profesionales y personales.
El docente necesita competencias instrumentales para usar los programas y los recursos de
internet, pero sobre todo necesita adquirir competencias didacticas para el mejor uso y
aprovechamiento de todos estos medios en sus distintos roles docentes, como lo son: ser
mediador, orientador asesor, tutor, facilitador de recursos para el aprendizaje, fuente de
informacién, organizador de aprendizaje, modelo de comportamiento, entrenador de
aprendices, motivador y generador de conflictos y desequilibrios que promuevan aprendizajes.
(Guzméan F. T., 2008)

Para que esto suceda, las actividades formativas dirigidas a los docentes deben, de
conformidad con Prendes, facilitar la consecucion de tres niveles acumulativos: nivel I:
Dominio de las bases fundamentales de la accién con TIC; nivel Il: Disefio, implementacion y
evaluacion de la accion educativa con TIC y nivel lll: Andlisis, reflexion y difusion de la
accion llevada a cabo con TIC (Prendes, 2010). Al mismo tiempo, Anderson propone tres
principios fundamentales por los que debe regirse esta formacién:

1. Las TIC han de incorporarse en la formacion del profesorado de forma transversal, no a
través de cursos concretos.
2. Las TIC deben ser ensefiadas de manera contextualizada, vinculandose a problemas

especificos de las disciplinas.
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3. El profesorado que aprende acerca de las TIC debe participar de la innovacién que ofrece la
tecnologia en su propio proceso de ensefianza-aprendizaje. (Prendes, 2010, pag. 145)

Guzman Flores enfatiza en el rol determinante que tienen los docentes en la integracion
provechosa de las TIC y en la necesidad de desarrollar competencias especificas para esto,
incorporando al debate el concepto de competencia, que en adelante sera ampliamente
abordado desde la perspectiva de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la ciencia y la cultura -UNESCO-, del Ministerio de Educacién Nacional y de la Sociedad
Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE por sus siglas en inglés), organismos que han
propuesto estandares y definido competencias que los docentes de una sociedad que progresa
apresuradamente y que exige a los ciudadanos adaptarse a contextos cada vez mas
informatizados y digitalizados deben perfeccionar.
- Marco de competencias de los docentes en materia de TIC - UNESCO

Este documento, del que se han publicado tres versiones: 2008, 2011 y 2018, constituye
una “herramienta para guiar la formacion inicial y permanente de los docentes acerca del uso
de las TIC en todo el sistema educativo”, (Unesco, 2019) que presenta una lista considerable
de competencias que precisan los docentes para incorporar las TIC en su practica profesional,
con miras a ayudar a los alumnos a alcanzar las metas académicas establecidas. Su objetivo es
“formar a los docentes acerca del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en la educacion”, (Unesco, 2019, pég. 9) entendiendo que los docentes ademas de contar
con competencias en TIC y la capacidad de desarrollarlas en sus alumnos, deben poder usarlas
para ayudarlos a convertirse en estudiantes creativos, colaborativos, criticos y capaces de dar
solucion a problemas, que encuentren en las TIC herramientas para hacer contribuciones a la
sociedad y su desarrollo.

El Marco de competencias de la UNESCO fue producto de una labor conjunta con

organizaciones como CISCO, Intel, ISTE y Microsoft, ademas de contar con asesoria de
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expertos internacionales que buscaban reconocer las competencias con las que los docentes
deben contar para emplear eficazmente la tecnologia en el aula. El estudio deja como resultado
la definicion de 18 competencias que se organizan en torno a seis aspectos de la préactica
docente. Estos aspectos son:

1. Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas;

2. Curriculo y evaluacion;

3. Pedagogia;

4. Aplicacion de competencias digitales;

5. Organizacién y administracion y

6. Aprendizaje profesional de los docentes. (Unesco, 2019, pag. 19)

Del mismo modo, este Marco se organiza en tres niveles graduales de desarrollo
docente, ya que la UNESCO considera que el proceso de formacion del profesorado evoluciona
de la obtencion a la creacion de conocimientos, por lo que las competencias en TIC se hacen
méas complejas. A su vez, los niveles se encuentran fragmentados en seis aspectos que los
docentes pueden conocer y dominar en menor o en mayor medida. A continuacion, se presentan
y definen los respectivos niveles:

Nivel 1: adquisicion de conocimientos.

El proposito de este nivel es habilitar a los docentes para que sean miembros efectivos
y productivos de la comunidad educativa y a su vez ayuden a sus alumnos a convertirse en
miembros comprometidos y productivos de la sociedad. Los maestros deben conocer los
objetivos nacionales de desarrollo, saber cbmo se corresponden con la educacion y qué papel
ellos mismos desempefian para alcanzar estos fines.

En las primeras etapas, las competencias docentes del nivel de adquisicion de

conocimientos incluyen competencias basicas de alfabetizacion y ciudadania digital, asi como



LAS NECESIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO EN EL... 34

la capacidad de seleccionar y utilizar programas tutoriales educativos existentes, juegos,
programas de ejercicios y préactica, y contenidos de Internet en laboratorios o con pequefias
instalaciones en clase, para poder complementar los objetivos curriculares ordinarios, los
métodos de evaluacion, los planes de unidad y los métodos de ensefianza tradicionales. Los
docentes deberian también ser capaces de utilizar las TIC para gestionar los datos del aula e
impulsar su propio aprendizaje profesional.

Nivel 2: profundizacién de conocimientos

El nivel dos tiene por objeto mejorar las capacidades de los docentes para ayudar a
alumnos de distintas capacidades, edades, género, y medios socioculturales y lingisticos, a
aplicar los conocimientos para resolver problemas complejos y prioritarios que se plantean en
situaciones reales de la vida cotidiana, el trabajo o la sociedad. Los docentes determinan como
utilizar 6ptimamente las TIC para facilitar un aprendizaje auténtico, y pueden vincular con los
contenidos curriculares problemas de la cotidianidad relacionados con el medio ambiente, la
seguridad alimentaria, la salud y la resolucion de conflictos.

La caracteristica principal de este nivel es que la ensefianza esta centrada en el alumno;
el docente estructura tareas, guia a los estudiantes en su comprensién de los contenidos y ayuda
en sus proyectos colaborativos. Las lecciones y la estructura del aula son mas dinamicas que
en la configuracion tradicional o en el nivel de adquisicion de conocimientos; se promueve el
trabajo en equipo. Los docentes también tienen la posibilidad de consultar con expertos y de
colaborar con otros educadores en aras de su propio perfeccionamiento profesional.

Nivel 3: creacion de conocimientos

La finalidad de este nivel es permitir a los docentes crear conocimientos, innovar y
aprender durante toda la vida y beneficiarse con su participacion en estas actividades. En este
punto, el programa trasciende los temas escolares, incluyendo explicitamente competencias

inherentes a la sociedad del conocimiento (necesarias para crear nuevos conocimientos), es
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decir, competencias de resoluciobn de problemas, comunicacién, colaboracion,
experimentacion, reflexion critica y expresion creativa. Tal vez el objetivo mas importante es
que los docentes sean capaces de fijar sus propias metas y planes de aprendizaje, es decir
determinar lo que ya saben, evaluar sus puntos fuertes y débiles, definir una trayectoria de
aprendizaje, mantenerse enfocados en la tarea, seguir sus propios progresos, aprovechar los
éxitos, corregir las deficiencias, y formar parte de una comunidad de aprendizaje entre pares.
Estas competencias pueden servir durante toda la vida para participar en una sociedad del
aprendizaje.

Los docentes competentes a nivel de la creacion de conocimientos seran capaces de
idear recursos y entornos de aprendizaje basados en TIC; utilizar las TIC para crear
conocimientos y alentar a los alumnos a reflexionar de forma critica; propiciar el aprendizaje
reflexivo y continuo de los alumnos; y crear comunidades del conocimiento para los alumnos
y sus colegas. Podran asimismo desempefiar un papel dinamizador en la creacién y aplicacion
de una vision de su escuela como una comunidad basada en la innovacion y el aprendizaje
continuo, enriquecida por la aportacion de las TIC. (Unesco, 2019, pag. 19)

Con esto, la UNESCO ha configurado un marco de competencias en TIC para los
docentes del presente y del futuro, en el que la constante formacion y perfeccionamiento de las
habilidades pedagodgicas, comunicativas, metodoldgicas, organizativas, criticas y reflexivas,
lleva al docente a convertirse y contribuir a la formacion de ciudadanos que desde los
conocimientos y experiencias en las tecnologias de la informacién y la comunicacién hagan
aportes al desarrollo de la sociedad. Los docentes deben idear actividades disefiadas para el
aula de clase, asi como también formular programas que impliquen situaciones de la vida
diaria, buscando hacer aplicables los conocimientos en el contexto escolar y fuera de él,
utilizando las TIC para generar nuevo conocimiento e invitando a los estudiantes a ser tener

una postura critica y reflexiva frente a la informacion.
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- Competencias TIC para el desarrollo profesional docente - Ministerio de Educacion
Nacional (MEN)

Para el MEN, el desarrollo de los docentes busca “prepararlos para aportar a la calidad
educativa mediante la transformacion de las practicas educativas con el apoyo de las TIC,
adoptar estrategias para orientar a los estudiantes hacia el uso de las TIC para generar cambios
positivos sobre su entorno, y promover la transformacion de las instituciones educativas en
organizaciones de aprendizaje a partir del fortalecimiento de las diferentes gestiones
institucionales: académica, directiva, administrativa y comunitaria.” Las caracteristicas con
que deben contar las iniciativas, programas y procesos de formacion para lograr estos objetivos
es que deben ser pertinentes, practicas, situadas, colaborativas e inspiradoras, estos, al mismo
tiempo, conforman los principios rectores para la estructuracion de dichas estrategias.

El objetivo de este documento, elaborado por la Oficina de Innovacion Educativa con
Uso de Nuevas Tecnologias en el afio 2013, es el de guiar el proceso de desarrollo
profesional docente para la innovacidn educativa pertinente con uso de TIC, alli se establecen
cinco competencias que el profesorado debe desarrollar dentro del contexto especifico de la

innovacion educativa con uso de TIC. Estas seran presentadas y definidas a continuacion:

Tabla 1. Competencias TIC para el desarrollo profesional docentes - MEN

Competencia | Significado

Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una
Tecnolégica | variedad de herramientas tecnolégicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de
combinarlas y las licencias que las amparan.

Capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje,
Pedagdgica reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacidon de estas tecnologias en la
formacidn integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y
Comunicativa | audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de multiples lenguajes, de manera
sincronica y asincronica.
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Capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacién, administracion y evaluacion
Gestion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagdgicas como
de desarrollo institucional.

Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generacién de nuevos

Investigativa L
conocimientos.

Fuente: Creacion propia a partir de MEN.

La articulacion de estas competencias en el desarrollo de integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje permitio que el docente convirtiera dichas herramientas en
una aliada para la mejora de la educacion, potenciando en sus alumnos la toma de decisiones,
el andlisis de situaciones, la eleccion de métodos y la busqueda de crear conocimientos nuevos.
Asi mismo, EI MEN ha desarrollado tres momentos o niveles de competencias, a saber:

1. Exploracion

Esta es la primera aproximacion a un mundo que puede resultar desconocido. Es
importante que los docentes abran la mente a nuevas posibilidades, sofiar con escenarios ideales
y conocer la amplia gama de oportunidades que se abren con el uso de TIC en educacion.

2. Integracion:

En este momento o nivel se desarrollan las capacidades para usar las TIC de forma
autébnoma, los docentes pueden desarrollar ideas que tienen valor a través de la profundizacion
y la integracion creativa de las TIC en los procesos educativos. Las habilidades adquiridas
comienzan a generar ideas e introducir nuevas tecnologias en la planeacion, la evaluacién y las
practicas pedagogicas.

3. Innovacion:

La caracteristica de este nivel es la puesta en practica de las nuevas ideas, usar las TIC
para crear, para expresar ideas, para construir colectivamente nuevos conocimientos y para
construir estrategias novedosas que le permitan reconfigurar la practica educativa.

(Mineducacion, 2013, pag. 28)
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Esta guia del Ministerio de Educacidon Nacional es una valiosa herramienta frente a la
capacitacion docente en TIC, que ofrece claras definiciones de competencias y niveles con los
cuales puede transformarse la educacion en una mas dinamica, que incentiva mas la reflexion,
la critica y la autonomia, y que, sobre todo, prepare a los ciudadanos para afrontar los retos de
la sociedad de la informacion y el conocimiento.

- Estandares ISTE para Docentes — 2017.

La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion, fundada en 1979, definié los
Estandares ISTE para Docentes como “Estos estandares profundizaran su practica, promoveran
la colaboracion con comparieros, lo retaran a repensar los enfoques tradicionales y prepararan
a los estudiantes para impulsar su propio aprendizaje.” (ISTE, 2017) Indican que los estandares
“proporcionar una vision sobre como maximizar el potencial del uso de la tecnologia para
transformar el aprendizaje y la ensefianza mediante el establecimiento de un marco e idioma
comun para todos los paises o culturas.” (ISTE, 2017)

Los estandares plantean que los profesionales de la educacién deben ser:

Tabla 2. Estandares profesionales ISTE

Profesional empoderado Catalizador del aprendizaje
Mejoran continuamente sus practicas,
aprendiendo de y con otros y la exploracion

Aprendices de préacticas probadas y prometedor as que Colaboradores
aprovechan las TIC para mejorar el
aprendizaje de sus estudiantes.

Con colegas y estudiantes para
mejorar sus practicas,
descubrir y compartir recursos
e ideas y resolver problemas.

De actividades y entornos de
Apoyan y empoderan a sus estudiantes para Disefiadores aprendizaje auténticos que
mejorar la ensefianza y el aprendizaje reconozcan y consideren la
diversidad de sus estudiantes
Del aprendizaje con el uso de
Facilitadores las TIC para apoyar el logro
académico de sus estudiantes
Que comprenden y utilizan
datos para mejorar la
Analistas ensefianza y apoyar a sus
estudiantes en el | ogro de sus
objetivos de aprendizaje

Fuente: Creacion propia a partir de ISTE

Lideres

Inspiran a sus estudiantes a contribuir
Ciudadanos positivamente y a participar
responsablemente en el mundo digital
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2.3 Marco Legal

La constitucion politica de Colombia es una norma juridica supremay, desde el punto
de vista de la defensa de los derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos, se resalta la
funcion del Estado, el cual suscita la ciencia, el desarrollo, la investigacion y la extension de
los valores culturales del pais. En el articulo 70 se enuncia “El Estado tiene el deber de
promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica,
artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional”.
(CPC, 1991) Desde esta perspectiva se sefialan las leyes, normas, articulos y programas que
potencian la educacién mediada por las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC).

El proposito de la Ley General de Educacion de 1994 en el articulo 1, inciso 5,
menciona “El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnolégico nacional, orientando con prioridad al mejoramiento cultural y de la
calidad de la vida de la poblacion, a la participacion en las busquedas de alternativas de
solucion a los problemas y al progreso social y econémico del pais.” (Ley 115, 1994). Apoyado
en el articulo 5, inciso 13 que expone “La promocion en la persona y en la sociedad de la
capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo” Por tanto,
implementar los recursos informaticos como mediadores en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, resulta ser beneficioso para el progreso del pais no solo en materia de educacion,
ya que, trasciende a sectores como el productivo.

En este sentido, la articulacion del Plan de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, el articulo 39 expresa “El ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones coordinara la articulacion del Plan de TIC, con el Plan de Educacién y los

demas planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de las acciones, eficiencia en la
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utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos objetivos”. (Ley 115, 1994, pag. 20)
Iniciando con el Plan Estratégico Sectorial (Mintic, 2019)el cual traza el objetivo general de
incrementar la dotacién en salas con equipos de computo, capacitar los docentes y recuperar
equipos con fallas en las instituciones educativas publicas y privadas del pais, para lograr el
aumento y el acceso de las tecnologias en todas las instituciones educativas, bibliotecas
publicas y casas de la cultura, para lo cual impulsa el programa Computadores para educar,
programa del Gobierno Nacional, que promueve el acceso, uso y apropiacién de la tecnologias
en las instituciones educativas del pais, “Computadores para Educar desarrolla su gestion a
través de 3 lineas estratégicas: i) Acceso a TIC, ii) Apropiacion pedagdgicay iii) Sostenibilidad
Ambiental, a través de las cuales entrega equipos a las sedes educativas, casas de la cultura y
bibliotecas publicas, forma a los docentes para desarrollar competencias TIC, de manera que
los computadores y tabletas se conviertan en verdaderas herramientas que apoyen y fortalezcan
la calidad educativa y contribuyan con nuevas oportunidades para los aprendizajes de los
estudiantes”, (Cardenas & Tovar, 2011)gestion que vincula en el proceso de ensefianza-
aprendizaje al nucleo familiar que fortalece la apropiacion de las TIC en los entornos de

interaccion.

El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, impulsa el uso pedagdgico,
pertinente y general de los diversos recursos informaticos que apoyan la ensefianza, la
construccién de conocimiento, el aprendizaje, la innovacién e investigacion, por medio de la
creacion del Programa Conexion Total, (Mineducacion, 2016) con el objetivo de ampliar la
cobertura de conexion en las instituciones educativas oficiales y asi fortalecer la
implementacién de las TIC. Lograr la articulacién de este programa con el Plan Nacional
Decenal de Educacion (Mineducacion, 2017)garantiza la infraestructura y las condiciones de

conectividad en todas las IE, si se prioriza las instituciones que mas rezagados estan, ubicados
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mayoritariamente en el sector rural, y de esta forma, equilibrar la desigualdad que existe en

materia de tecnologias de informacion y comunicacion en el pais.
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3. Metodologia

En este apartado se describen los aspectos metodoldgicos llevados a cabo de forma
organizada que permitieron el cumplimiento de los objetivos propuestos en esta investigacion.
El tipo de investigacion aplicado fue mixto con componente cuantitativo y cualitativo, el
cual permitio conocer y establecer las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio de
acuerdo al fenomeno estudiado. El enfoque investigativo fue de tipo descriptivo, la poblacion
objeto de estudio fue el profesorado de una institucién educativa oficial del municipio de San
Juan Girdn, la seleccion de la muestra fue por conveniencia, es decir, no probabilistica y no
aleatoria de acuerdo a diversos parametros que se enuncian en este capitulo. Para la obtencion
de la informacidn se aplicé un instrumento (encuesta) sugerido por el ISTE y adaptado por
los autores de la investigacion. Posteriormente se describe el proceso metodoldgico llevado a
cabo en este trabajo de investigacion el cual permitio llegar a los resultados esperados. Ademas,
se muestra el disefio metodoldgico y los diferentes pasos llevados a cabo durante la planeacion
y el desarrollo de la investigacion. Finalmente se muestran las categorias de analisis a partir de
las cuales se identificaron las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio, teniendo en
cuenta los estandares ESTI.

Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se aplico la investigacion mixta, en su gran
mayoria cuantitativa con un componente cualitativo. Este tipo de investigacion permitid
determinar las necesidades de formacién en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion como herramientas de apoyo a la educacién que tiene el profesorado de la
institucién educativa del Municipio de San Juan Girdn a partir del andlisis de la informacion
arrojada a través de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de informacion propuesto

por el ISTE.
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Enfoque Investigativo

El enfoque investigativo que caracterizo el desarrollo de la investigacion es de tipo
descriptivo ya que, como lo afirma Hernandez, Fernandez y Baptista, este tipo de enfoque
“busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que pueda ser sometido a un analisis™
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) Es asi como a través del enfoque descriptivo se
especifican las diferentes caracteristicas de la poblacion objeto de estudio teniendo en cuenta
las categorias propuestas por el ISTE a partir de la informacion recopilada a partir de la
aplicaciéon del instrumento aplicado. Posteriormente se describen las caracteristicas de la
muestra de acuerdo a aspectos de importancia para la investigacion.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio que particip6é en el desarrollo de investigacion se
caracterizo por ser 102 docentes pertenecientes a la institucion educativa oficial donde se llevd
a cabo el estudio. Estos profesores, distribuidos en cuatro sedes educativas y en dos jornadas,
son los responsables del proceso académico de los estudiantes en la institucion educativa a
través de las diversas areas del conocimiento propias del plantel educativo. La muestra
participante, que para este caso son 63 profesores, se selecciond por el método de conveniencia
teniendo en cuenta factores como la presencia de los mismos en las cuatro sedes educativas,
las dos jornadas, la disponibilidad en la contribucién en la investigacion y las orientaciones
dadas por los directivos docentes de la institucion educativa de acuerdo a los tiempos asignados

para la participacion en la investigacion.

Tabla 3. Poblacion y Muestra

Comunidad Universo | Poblacién | Muestra
Profesores 913 102 61
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Caracteristicas de la Muestra

A continuacion, se describen las caracteristicas de la muestra participante en la
investigacion a partir de factores como la edad, el mas reciente nivel educativo alcanzado, las
asignaturas a cargo, el tiempo de trabajo en la institucion educativa y el tiempo de experiencia
docente. Los datos anteriores permitieron establecer las caracteristicas del grupo docente objeto

de estudio.

Grafica 5. Edad
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En la figura anterior se observa que la edad predominante de la poblacién objeto de
estudio se encuentra entre las edades de 38 a 49 afos. El segundo rango de edad significativo
se encuentra entre los 27 y 37 afios. Se puede concluir que el 79% de esta poblacion se

encuentra en un rango de edad entre 27 a 49 afios.

Gréfica 6. Nivel Educativo
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Se observa que, con respecto al nivel educativo alcanzado por la poblacion objeto de
estudio, el 30% de los encuestados tiene grado de especializacion, este porcentaje es igual que
las personas que alcanzaron nivel de licenciatura. Como segundo dato significativo se puede
mencionar que el 21% de la poblacion encuestada presenta nivel de maestria y solo el 3% tiene

grado de doctor.

Graéfica 7. Asignaturas
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El grafico anterior muestra las asignaturas en las cuales se desempefian los profesores
que participaron en el estudio. Se observa que la mayoria de profesores encuestados estan
encargados de la asignatura de lengua castellana, seguidos por los profesores de matematicas
y biologia. Se observa también poca participacion de profesores de las asignaturas de educacién

artistica y educacion religiosa.

Graéfica 8. Tiempo de trabajo en la institucion
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En el grafico anterior se evidencia que la mayor cantidad de profesores que hicieron
parte de la investigacion se caracterizan por tener menos de cinco afios en la institucion
educativa. Se observa también que el 71% de los docentes participantes se caracterizan por

tener diez 0 menos afos laborando en la institucién educativa.

Grafica 9. Tiempo de experiencia docente
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Al indagar por el tiempo de experiencia docente se puede observar en la figura anterior
que la mayoria de profesores participantes en la investigacion tienen mas de 20 afios de
experiencia docente y son pocos profesores los que manifiestan tener menos de 8 afios en la
labor docente.

De acuerdo a lo anterior, se pudo observar que la muestra se caracteriza por tener
porcentajes significativos en edades entre 38 a 49 afios, nivel educativo de licenciatura y
especializacion, manejo de asignaturas como matematicas y lengua castellana, tiempo de
trabajo menor a 5 afios en la institucion educativa y mas de 20 afios de experiencia docente.

Técnicas e Instrumentos utilizados

El instrumento aplicado a la muestra seleccionada para el estudio es una encuesta
propuesta por el ISTE, y adaptada por los autores de esta investigacion (ver apéendice A), que
tuvo como proposito el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion. Este

instrumento se caracteriza por tener 8 secciones y 61 preguntas en las cuales se abordan
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diversos aspectos que permitieron establecer el desarrollo de los objetivos propuestos. El
instrumento se caracteriza por indagar las diferentes caracteristicas que tiene la muestra
seleccionada a partir de las siguientes categorias: caracterizacion, aprendices, ciudadanos,
lideres, colaboradores, disefiadores, facilitadores y analistas, clasificacion realizada por el

ISTE.

Tabla 4. Técnicas e Instrumentos utilizados

Categorias Numero de preguntas
Caracterizacién | 8

Aprendices 9

Ciudadanos
Lideres
Colaboradores
Disefiadores
Facilitadores
Analistas

WO ||k (O |©

Para la aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada se elabor6 un formulario
en linea (encuesta) que fue enviado a los directivos docentes de la institucidn educativa objeto
de estudio y éstos a su vez la enviaron a los participantes, los cuales diligenciaron la
informacién alli indicada. La aplicacion del instrumento se realizd en los meses de octubre y
diciembre del afio 2020, momento en el cual el desarrollo de las actividades académicas en las
instituciones educativas se estaba llevando a cabo desde casa debido a la emergencia sanitaria
presentada por el COVID-19.

Una vez se recopil6 la informacidn a través de la aplicacion del instrumento elaborado,
se procedié a la organizacion de los datos para su posterior estudio y analisis con el fin de dar
respuesta y cumplir con los objetivos planteados.

Proceso Metodoldgico

El siguiente diagrama muestra la secuencialidad el proceso metodoldgico llevado a

cabo durante el desarrollo de la investigacion.
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Grafica 10. Proceso metodologico de investigacion
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El grafico anterior muestra el proceso metodologico llevado a cabo durante el desarrollo
de la investigacion. Inicialmente, en el planteamiento del problema, se definieron las diversas
situaciones que dieron origen a la investigacion, se plantearon las preguntas orientadoras, asi
como los objetivos de la investigacion. Posteriormente en la revision de informacion se realizé
en andlisis de la literatura que guarda relacion con el objeto de estudio de la tesis. En el disefio
metodoldgico se plante6 el tipo de investigacion, las caracteristicas del mismo, asi como el
disefio y revision del instrumento que fue aplicado a la poblacion objeto de estudio.
Posteriormente, se realiza el analisis de la poblacidn con el proposito de definir la muestra que
participé del proceso investigativo. En la etapa de recoleccion de datos se aplica el instrumento
a la poblacién objeto de estudio previamente seleccionada. Al finalizar la aplicacion del
instrumento, se procedid a la organizacion y andlisis de los datos suministrados por el
instrumento con el fin de tener los insumos (cuantitativos y cualitativos) para realizar el
respectivo analisis de la informacién encontrada. Finalmente, en la etapa de resultados se
muestran los resultados y conclusiones de la investigacion.

Disefio Metodoldgico

A continuacion, se muestra el disefio metodoldgico llevado a cabo durante el
desarrollo de esta investigacion. Este grafico permite observar las diferentes etapas que se

llevaron a cabo para obtener los resultados de la investigacion.
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Grafica 11. Disefio Metodoldgico
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En este gréfico se observa que se parte del titulo de la investigacion, posteriormente se
evidencia el problema abordado y la pregunta de investigacion planteada. Posteriormente se
plantean los objetivos (general y especificos) que permitieron el alcance de los resultados de la
tesis. Luego se define todo lo relacionado con los aspectos metodoldgicos propios del tipo de
investigacion seleccionada que para este caso fue mixta (con componente cuantitativo y
cualitativo). El siguiente aspecto esté relacionado con el disefio y construccion del instrumento
(encuesta) que permitio recopilar la informacion necesaria a través de la aplicacion a la
poblacion objeto de estudio, para este caso, los profesores de la institucion educativa del
municipio de San Juan Gir6n. Finalmente se realiza el anéalisis e interpretacion de los datos y
de la informacién recopilada con el fin de generar las conclusiones y aportes de la investigacion
que permitieron llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos planteados.

Categorias de Analisis

Las categorias de analisis de esta investigacion guardan relacién directa con las
categorias propuestas por el ISTE, las cuales son aprendices, ciudadanos, lideres,
colaboradores, disefiadores, facilitadores y analistas. A partir de este analisis se pudo establecer
qué caracteristicas presenta la muestra abordada, a partir de cada una de estas categorias y asi

cumplir, entre otras cosas, con los objetivos propuestos en la investigacion.
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4. Resultados

En este capitulo se describen los resultados méas importantes que se encontraron a partir
del anélisis de la informacion obtenida por el instrumento de recoleccion de informacion
aplicado a la poblacién objeto de estudio. Se describe el comportamiento de las siete categorias
abordadas por el ISTE en la institucion educativa en la cual se realizé la investigacion con el
propdsito de establecer las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio segun lo propuesto

por el ISTE.

4.1 Categoria Aprendices

Esta categoria, segun el ISTE, permite evidenciar si los educadores mejoran
continuamente sus préacticas, aprendiendo de y con otros la exploracién de practicas probadas
y prometedoras que aprovechan las TIC para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes.

Para el analisis de esta categoria, se tuvo en cuenta nueve preguntas (1 a 9) que hicieron
parte del instrumento aplicado a la poblacidn objeto de estudio (ver apéndice B) en la cual se

abordaron los siguientes aspectos:

Tabla 5. Categoria Aprendices

Metas de Aprendizaje profesional
Importancia de Formacion profesional
Espacios de reflexion sobre uso TIC
Espacios de interaccion digital
Formacion Complementaria

Interés en informar practicas exitosas
Participacion en espacios de formacion
Existe formacién profesional en la IE
Las TIC cambian el rol docente

Aprendices

Oo(NoO g~ WiIN|(F-

A partir del analisis, se observo que el 41% de la poblacion objeto de estudio, manifestd

que casi siempre se plantean metas de aprendizaje profesional. Se observa también que el 41%
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afirma que siempre se plantean metas de aprendizaje profesional. Con relacion a la formacion
profesional se observa que el 87% de la poblacion objeto de estudio la considera muy
importante. EI 54% a veces participa en espacios de reflexion sobre uso TIC. Respecto a los
espacios de interaccion digital, los docentes realizan una participacion moderada. Un 54%
cuenta con una formacién complementaria. Casi siempre el 41% de los docentes encuestados
se muestran interesados en informar préacticas exitosas. EI 84% ha participado en espacios de
formacion. Un 54% afirma que a veces la institucion educativa realiza jornadas de formacion
profesional. Por ultimo, un 89% considera que las TIC cambian o cambiaran el rol del docente.

Lo anterior permite afirmar que, respecto a la categoria Aprendices, se observa que la
mayoria de los docentes encuestados consideran importante la formacion profesional, y en
efecto, cuentan con formacidén complementaria y han participado en espacios de formacion, sin
embargo, son pocos los docentes que se han planteado metas de aprendizaje profesional. Por
otro lado, la mayoria de los docentes considera que las TIC cambiaran el rol del docente en un

futuro cercano.

4.2 Categoria Ciudadanos

Segun el ISTE, esta categoria nos permite conocer si los Docentes inspiran a sus
estudiantes a contribuir positivamente y a participar responsablemente en el mundo digital.
Para el analisis de esta categoria, se tuvo en cuenta nueve preguntas (10 a 18) que hicieron
parte del instrumento aplicado a la poblacidn objeto de estudio (ver apéndice B) en la cual se

abordaron los siguientes aspectos:
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Tabla 6. Categoria Ciudadanos

10 Incentiva cultura de aprendizaje

11 Promueve uso de TIC en estudio y vida

12 Invita a hacer propuestas positivas a la sociedad, con TIC

13 Encamina a estudiantes a practicas seguras, legales y éticas
Ciudadanos 14 Informa sobre riesgos y peligros

15 Promueve respeto por derecho intelectual

16 Promueve alfabetizacion digital

17 Promueve proteccion de datos

18 Sabe cdmo integrar las TIC en la sociedad

A partir del andlisis realizado, se pudo evidenciar que solo un 44% de los docentes
incentiva siempre la cultura de aprendizaje en sus estudiantes, y un 46% Promueve en todo
momento el uso de las TIC. Un 36% invitan a hacer propuestas positivas a la sociedad con TIC
un 36% de los docentes. ElI 61% de los encuestados encamina a sus estudiantes a practicas
seguras. Un 71% informa a los estudiantes sobre los riesgos y peligros del uso inadecuado de
las TIC. También se observo que un 67% siempre promueve el respeto por derecho intelectual
de los recursos en linea. EI 46% promueve la alfabetizacion digital. Finalmente, 61% casi
siempre promueve la proteccion de datos personales.

Lo anterior permite afirmar que, en la categoria de Ciudadanos la mayoria de los
docentes se muestran preocupados e informan a sus estudiantes sobre las precauciones,
cuidados y riesgos que deben tener al usar herramientas TIC. Por otra parte, se observa que

menos de la mitad incentivan sobre el uso y alfabetizacion de las TIC.

4.3 Categoria Lideres

Segun el ISTE. La categoria de lideres permite conocer si los docentes apoyan y
empoderan a sus estudiantes para mejorar la ensefianza y aprendizaje.

Para el analisis de esta categoria, se tuvo en cuenta seis preguntas (19 a 24) que hicieron
parte del instrumento aplicado a la poblacidn objeto de estudio (ver apéndice B) en la cual se

abordaron los siguientes aspectos:
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Tabla 7. Categoria Lideres

19 Comparte ideas sobre uso de TIC
20 Participa en debates sobre uso adecuado de TIC
. 21 Incentiva la participacion en espacios de innovacion
Lideres - o m—T :
22 Incentiva la participacion de la IE en jornadas o concursos
23 Ha realizado proyectos institucionales con TIC
24 Discute con colegas sobre el uso pedagdgico de TIC

A partir del andlisis realizado, se pudo evidenciar que comparten ideas sobre el uso de
las TIC el 42% de los docentes. 49% a veces participan en debates sobre uso adecuado de TIC.
34% incentiva la participacion en espacios de innovacion. Se observa también que el 46% de
los profesores incentiva a veces la participacion de la IE en jornadas o concursos. En la
pregunta abierta sobre proyectos institucionales se encontraron 2 tipos de resultados, los que
han realizado alguno y los que no. Por ultimo, 48% a veces discute con colegas sobre el uso
pedagdgico de TIC.

Lo anterior permite afirmar que, en la categoria de Lideres hay un bajo porcentaje de
participacién en actividades o espacios donde se debate y comparten ideas y proyectos sobre
el uso de las TIC. También se vio con la pregunta abierta, quienes contestaron que no habian
hecho ningun tipo de proyecto institucional sobre las TIC, el motivo mencionado por los
encuestados es que la institucion no cuenta con los elementos necesarios para que se den estos

momentos.

4.4 Categoria Colaboradores

Segun el ISTE. Esta categoria nos permite conocer si los Docentes colaboran con
colegas y estudiantes para mejorar sus practicas con el fin de descubrir y compartir recursos e
ideas para resolver problemas.

Para el analisis de esta categoria, se tuvo en cuenta diez preguntas (25 a 34) que hicieron
parte del instrumento aplicado a la poblacidn objeto de estudio (ver apéndice B) en la cual se

abordaron los siguientes aspectos:
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Tabla 8. Categoria Colaboradores

25 Incluye el uso de TIC en la planificacion
Identifica objetivos de aprendizaje y necesidades pedagdgicas con
26 TIC
27 Tiene en cuenta posibilidad de acceso TIC de sus estudiantes
28 Genera ideas o soluciones en la IE sobre uso TIC
Colaboradores 29 Promueve uso TIC fuera de: clase con colegas
30 Hace reflexiones con estudiantes sobre uso TIC
31 Valora actitudes, aptitudes de estudiantes para uso TIC
32 Que herramientas usa para TIC
33 Identifica herramientas para mejorar aprendizaje en aula TIC
34 Integra TIC para potenciar interacciones sociales, culturales y
trabajo en equipo.

A partir del analisis realizado, se pudo evidenciar que 65% de los docentes encuestados
siempre incluyen el uso de las TIC en la planificacidén. Un 68% siempre identifica los objetivos
de aprendizaje y necesidades pedagdgicas de los estudiantes para el uso de herramientas TIC.
También se observo que el 75% de los encuestados tienen en cuenta la posibilidad de acceso
TIC de sus estudiantes. Un 51% no genera ideas o soluciones sobre el uso de las TIC en la IE.
60% de los docentes respondié que a veces promueve el uso de TIC fuera del aula con sus
comparieros de trabajo. Respecto a las reflexiones con los estudiantes sobre el uso TIC, se
puede observar que en esta pregunta abierta los resultados se resumen en charlas sobre ventajas
y desventajas. EI 69% valora las actitudes y aptitudes de los estudiantes sobre el uso TIC. Se
observa que en la pregunta abierta sobre las herramientas TIC que usan, se abarcan méas de 20
herramientas distintas (online u offline). Un 75% de los docentes siempre identifican
herramientas para mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje en el aula. Finalmente, los
docentes en todo momento tratan de integrar de diferentes maneras las tecnologias en el aula
para potenciar las interacciones sociales y culturales de cada estudiante.

Lo anterior permite afirmar que, en la categoria Colaboradores, se evidencia que un
gran porcentaje de docentes siempre planifica sus actividades pedagdgicas teniendo en cuenta

el uso y la inclusién de herramientas TIC en el desarrollo de sus clases. Una gran mayoria de
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docentes antes de realizar procesos de ensefianza-aprendizaje identifican los objetivos de
aprendizaje, mirando las necesidades y las expectativas de sus estudiantes. Se observa que la
gran mayoria tiene en cuenta la posibilidad de acceso a los estudiantes de las TIC. Por otro
lado, se ve como mas de la mitad de los encuestados no generan ideas sobre las TIC. Un gran
porcentaje de docentes contestd que a veces promueven el uso de los recursos tecnologicos
fuera del aula con sus comparieros de trabajo. Los docentes dialogan con sus estudiantes sobre
la conducta y actitudes al usar las TIC, recordando siempre sus ventajas y desventajas. ES
evidente que los docentes siempre valoran las aptitudes, actitudes y capital cultural que tiene
los estudiantes a la hora de implementar diferentes actividades con herramientas TIC. Los
docentes de la institucion educativa implementan diferentes herramientas que le permitan
desarrollar de manera creativa, ludica y motivacional sus clases. También se observa que la
mayoria de docentes identifica las herramientas que le permiten desarrollar de la mejor manera
sus procesos de aprendizaje en el aula de clase, también que siempre intentan integrar de
diferentes maneras las tecnologias en el aula para potenciar las interacciones sociales y

culturales de cada estudiante.

4.5 Categoria Disefiadores

Segun el ISTE: gracias a esta categoria podemos definir si los Docentes disefian
actividades y entornos de aprendizaje auténticos que reconozcan y consideren la diversidad de
sus estudiantes.

Para el andlisis de esta categoria, se tuvo en cuenta ocho preguntas (35 a 42) que
hicieron parte del instrumento aplicado a la poblacion objeto de estudio (ver apéndice B) en la

cual se abordaron los siguientes aspectos:

Tabla 9. Categoria Disefiadores
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35 Identifica herramientas TIC para planear clase

36 Identifica herramientas para planificar y optimizar actividades

37 Promueve el uso critico de TIC

38 Participa por procesos de investigacion y creacion de saberes
Disefiadores 39 Conoce de la existencia de pautas para aprendizaje con TIC

40 Cree en la importancia las redes sociales en educacion

41 Cuédlesel % deuso TIC

42 %Jél es su punto de vista sobre alternativas de comunicacion con

A partir del analisis realizado, se evidencia que un 54% identifica herramientas TIC
para planear sus clases. 49% busca optimizar sus actividades mediante la identificacion de
herramientas tecnoldgicas. Un 41% promueve el uso critico de las TIC. 48% a veces participa
en proceso de investigacion y creacion de saberes. Se observa que el 98% conoce la existencia
de pautas para aprendizaje TIC. Un 89% cree en la importancia de las redes sociales en
educacion. Se observa también que un 47% de los docentes hacen uso de las TIC 3 de cada 4
Veces.

Lo anterior permite afirmar que, en la categoria Disefiadores, la mayoria de los docentes
en el momento de planificar sus clases identifica la relacion que hay entre los elementos y los
participantes en los diferentes procesos del aula de clase. Poco menos de la mitad siempre
identifican las herramientas tecnoldgicas que le permiten optimizar los procesos de ensefianza
aprendizaje. Se pudo observar que la minoria de los encuestados siempre promueve el uso
critico de las TIC. Los docentes a veces participan de procesos de investigacion y creacion de
saberes. La mayoria de encuestados conoce la existencia de pautas para aprendizaje con TIC y
creen en la importancia de las redes sociales para la educacion. Se nota también que la mayoria

del tiempo utilizan las TIC en sus clases.

4.6 Categoria Facilitadores
De acuerdo con el ISTE, esta categoria permite dar a conocer que tan buen promotor

puede ser un docente a la hora del aprendizaje que incluya el uso de las TIC para apoyar el
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logro académico de sus estudiantes mediante la puesta en practica de los estandares en TIC
para estudiantes.

Para el analisis de esta categoria, se tuvo en cuenta seis preguntas (43 a 48) que hicieron
parte del instrumento aplicado a la poblacién objeto de estudio (ver apéndice B) en la cual se

abordaron los siguientes aspectos:

Tabla 10. Categoria Facilitadores

43 Participa en entornos digitales de aprendizaje facilitando resolucion de problemas
44 | Adapta recursos de TIC para lograr aprendizajes

45 Usa las TIC para aprendizaje activo y formacion integral

Facilitadores | 46 Busca nuevos espacios y formas de usar TIC

Cree que TIC favorece desarrollo de proyectos educativos y produccion de

47 conocimiento

48 Cree gue TIC favorece autoevaluacion de actividad docente

A partir del andlisis realizado, se pudo evidenciar que 46% de los docentes a veces
participan en entornos digitales de aprendizaje facilitando la resolucion de problemas. Un 38%
casi siempre adapta recursos TIC para lograr aprendizajes. EI 38% usa las TIC para aprendizaje
activo y formacion integral. Se observa que un 44% casi siempre busca nuevos espacios y
formas de usar TIC. Un 97% cree que las TIC favorecen con el desarrollo de proyectos
educativos que promueven la produccion de conocimiento. Finalmente, un 97% cree que las
TIC favorecen la autoevaluacion de la actividad docente.

Lo anterior permite afirmar que, en la categoria de Facilitadores, existe un bajo
porcentaje de participacion, adaptacion, usos, y formas de utilizar las TIC para resolucion de
problemas, pero se debe tener en cuenta que la mayoria de los docentes creen que las TIC

favorecen al desarrollo de proyectos educativos y a la autoevaluacién de actividad docente.

4.7 Categoria Analistas
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En esta categoria, segun el ISTE se da a conocer si los Docentes comprenden y utilizan
datos para mejorar la ensefianza y apoyar a sus estudiantes en el logro de sus objetivos de
aprendizaje.

Para el analisis de esta categoria, se tuvo en cuenta tres preguntas (49 a 51) que hicieron
parte del instrumento aplicado a la poblacién objeto de estudio (ver apéndice B) en la cual se

abordaron los siguientes aspectos:

Tabla 11. Categoria Analistas

49 Realiza intercambio de conocimientos sobre TIC con Colegas
Analistas 50 Analiza, participa o promueve politicas de uso responsable de TIC
51 Cree que TIC facilita desempefio académico de estudiantes

A partir del analisis realizado, se pudo evidenciar que solo el 43% de la poblacion objeto
de estudio manifestd que algunas veces realiza intercambio de conocimientos sobre el uso,
reflexiones, experiencias y recursos de TIC. Se observa también que el 36% de los profesores
encuestados manifestd que promueve politicas para el uso responsable de TIC. Finalmente, el
44% de los profesores encuestados manifiestan que casi siempre las TIC ayudan al analisis del
desempefio académico de sus estudiantes.

Lo anterior permite afirmar que, con relacion a la categoria Analistas se observa que la
poblacién encuestada muestra bajo interés en el intercambio de conocimientos con otros
profesores sobre el uso pedagdgico de TIC y ademas en un bajo porcentaje los profesores
promueven entre sus estudiantes politicas y uso responsable de TIC; ademas manifiestan la

importancia del uso de las TIC en el desempefio académico de los estudiantes.
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5. Conclusiones

Con relacién al objetivo general: Determinar las necesidades de formacion en el uso
de las tecnologias de informacion y comunicaciéon como herramientas de apoyo a la
educacion que tiene el profesorado de institucion educativa del Municipio de San Juan
Giron.

Se observa que el profesorado requiere camparias y procesos de formacion que vayan
mucho mas alla del uso instrumental de los escasos medios tecnoldgicos, de conectividad e
infraestructura con los que cuenta la institucion educativa. Se requieren disefar y
posteriormente ejecutar jornadas de formacion del profesorado en el uso pedagogico de los
medios tecnoldgicos. Estas jornadas deben obedecer a una planeacion que inicie desde la
institucién educativa (partiendo del estudio de necesidades e intereses) y permee a la Secretaria
de Educacion Municipal con el fin de incorporarla en los planes de accién municipal. Las
necesidades de formacidn que requiere el profesorado de la institucidn educativa objeto de
estudio estan relacionadas con la incorporacion de los medios tecnolégicos en procesos de
planeacion, disefio, valoracion y desarrollo de actividades educativas dentro y fuera del aula.
Dentro de los aspectos mas significativos encontrados, se puede mencionar que las necesidades
de formacion del profesorado estan relacionadas principalmente con: la formacion permanente,
no solamente a nivel tecnoldgico, sino a nivel pedagdgico; el uso adecuado y responsable de
los medios tecnoldgicos, la formacion pedagdgica de cara al uso de las TIC; la busqueda y el
analisis de informacion a través de redes de datos, redes sociales y comunidades de aprendizaje;
el disefio y la elaboracion de materiales pedagogicos a través del uso de TIC; la inclusién de
los medios tecnolégicos en el curriculo; el trabajo colaborativo y el trabajo en la nube;

estrategias de valoracion de aprendizajes a través de medios y herramientas tecnoldgicas; el
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disefio de proyectos que involucren el uso de las TIC; la participacion en diversas redes y

comunidades de aprendizaje con pares.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Reconocer cuales son los saberes técnicos,
didacticos y curriculares que, en el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion presenta el profesorado de la institucion educativa del municipio de Giron.

Se evidencid que los docentes que hicieron parte de la investigacién utilizan de forma
adecuada los medios tecnologicos, sin embargo, se observan una serie de necesidades que se
requieren abordar y dar respuesta a partir de los planes de accion y jornadas de formacion del
profesorado a nivel institucional y municipal, se tiene en cuenta que efectivamente los docentes
conocen y utilizan los medios tecnoldgicos en el sector educativo pero se caracteriza por ser
instrumental, lo cual requiere fortalecer aspectos pedagdgicos que permitan involucrar de
mejor manera los medios tecnoldgicos en sus actividades académicas. Con relacion a los
saberes didacticos, se observd que los docentes conocen la existencia de herramientas
tecnoldgicas que pueden apoyar los procesos académicos y educativos, sin embargo, no las
emplean o utilizan debido, entre otras cosas, a la falta de espacios académicos, de formacion
del profesorado, asi como la escases de recursos tecnoldgicos en la institucion educativa. Ahora
bien, con relacion a los saberes curriculares se observé que la aplicacion de los medios
tecnoldgicos como herramientas de apoyo al proceso educativo es baja; lo anterior es motivado,
seguramente, por el desconocimiento del uso pedagdgico de las herramientas tecnolégicas y la

inclusién de estas como eje transversal en el curriculo.
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De acuerdo con el objetivo especifico 2: Conocer qué caracteristicas presenta el
profesorado de la institucion educativa del municipio de Giron, de acuerdo a los

estandares Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE).

Para la categoria aprendices, el profesorado de la institucion educativa se caracteriza
por la alta motivacion por participar en formacion docente extra, esto mediante espacios de
formacion especializados, sin embargo, poco se toma en cuenta plantear metas de formacion
general.

Con relacion a la categoria ciudadanos, el profesorado de la institucion educativa se
caracteriza por su alta preocupacion en la formacion del estudiantado en cuanto a los cuidados
que se deben tener en cuenta en el uso de las TIC, pero aln no se muestra una motivacion muy
alta a usar las tic.

En la categoria lideres, el profesorado de la institucion educativa se caracteriza por
presentar un bajo porcentaje de espacios donde se debaten ideas y proyectos del uso de las tic,
se concluye que la institucion no cuenta con los elementos necesarios para promover estos
encuentros.

Con respecto a la categoria colaboradores, el profesorado de la institucién educativa se
caracteriza por un profesorado que se preocupa por planificar y prestar suma atencion a si el
estudiantado posee los implementos para usar las TIC, las actividades que se desarrollan en la
institucién tienen indoles ladicos y creativos, esto con el fin de potenciar las interacciones
sociales entre los estudiantes.

Sobre la categoria disefiadores, el profesorado de la institucion educativa se caracteriza
por docentes que relacionan elementos y participantes que se necesitan para cada proceso de

formacion.
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Considerando la categoria facilitadores, el profesorado de la institucion educativa se
caracteriza por un bajo indice de participacion, adaptacion y usos de las TIC en la seccion de
resolucion de problemas, pero el profesorado se mantiene con una mentalidad positiva al uso
de las TIC para proyectos y autoevaluaciones.

En lo que concierne a la categoria analistas, el profesorado de la institucion educativa
se caracteriza por tener bajo interés en compartir su conocimiento con los otros profesores
siempre y cuando se trate de conocimiento TIC, por otro lado, no es muy comun que los

docentes promuevan politicas y uso responsable de las TIC.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: Explicar la manera en la que el profesorado
emplea las tecnologias de la informacidén en el proceso educativo de la institucion

educativa objetivo de estudio del municipio de Girén.

Se observo que algunos profesores utilizan los medios tecnoldgicos de manera
instrumental, lo cual requiere una formacién pedagodgica sobre el uso de los medios
tecnoldgicos. Se observo también que los profesores conocen la existencia de una serie de
herramientas tecnoldgicas que pueden apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, no se observé la aplicacion de las mismas al interior de la practica pedagogica. Lo
anterior puede estar motivado debido a la falta de formacién pedagdgica en el uso de medios
tecnoldgicos, asi como la inexistencia de recursos tecnolégicos, conectividad e infraestructura
en la institucion educativa. Algunos profesores involucran los medios tecnoldgicos en el aula,
sin embargo, el uso de los mismos no responde a una intencionalidad pedagogica, es decir no
responde a una planeacion. El profesorado emplea los medios tecnoldgicos para comunicarse
con sus comparfieros y definir estrategias de ensefianza y aprendizaje, también para hacer

procesos de busqueda de informacion y de material pedagdgico empleado en la preparacion de
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clase. El profesorado emplea los medios tecnoldgicos como herramientas de apoyo al sector
educativo, sin embargo, no las involucran en la planeacién de actividades pedagdgicas, en la
valoracion de aprendizajes ni en el desarrollo de actividades académicas al interior del aula.
El desarrollo y fortalecimiento de las competencias TIC en los docentes es crucial para
la incorporacién adecuada de estas herramientas en el proceso de ensefianza — aprendizaje que
experimentan los alumnos, con miras a mejorar la calidad de la educacién. A través de este
trabajo de investigacion se logro establecer la percepcion de un grupo docentes respecto a sus
saberes respecto a sus saberes técnico, didacticos y curriculares las caracteristicas de los
docentes de acuerdo con los estandares ISTE para docentes del afio 2021 y la apreciacién del
profesorado de una institucion educativa del municipio de Girdn sobre el trabajo que hacen en

las clases relacionando las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a los saberes y la formacion del profesorado se concluye que, a pesar de
que el 87% de la poblacién objeto de estudio considera muy importante la formacion
profesional que prepare integralmente al docente para integrar las TIC en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, s6lo un 46% manifestd contar con formacién complementaria que
facilite la puesta en practica de estrategias educativas que contemplen las TIC como
herramienta de apoyo a la educacion, lo que puede resultar conflictivo y denota que, a pesar de
que los docentes conocen lo fundamental de la profesionalizacion constante en areas como las
tecnologias de la informacién y comunicacion, y el uso pedagdgico que se hace de ellas. Esto
puede impactar negativamente las experiencias vivenciadas tanto por estudiantes, como por
docentes y convertirse en un obstaculo para la materializacién de recursos y entornos de
aprendizaje que estén basados en TIC, desaprovechando el poder que éstas tienen para impulsar
la creacion de conocimientos y una postura critica y reflexiva por parte de los alumnos. Es

importante resaltar que en este caso la institucion educativa tiene un papel determinante el cual
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debe estar dirigido a gestionar capacitaciones para los docentes que estas capacitaciones sean
organizados por el ministerio de educacién de caracter obligatorio para la formacion docente,
ya que es deber de la misma disefiar estrategias y espacios dirigidos a los docentes en los que
puedan perfeccionar sus saberes y potenciar sus competencias pedagogicas en TIC, a este
respecto, solo un 21% de los docentes manifiesta que la institucion siempre desarrolla jornadas
de capacitacion frente a un 54% que indica que esto sucede a veces. Se hace clara la necesidad
imperante de que desde el colegio se promuevan mas espacios de formacion, donde los
docentes puedan encontrarse y mejorar el conocimiento en TIC, asi como las alternativas
pedagdgicas que emplea para aprovechar sus potencialidades, configurando experiencias

significativas y enriquecedoras para los estudiantes.

Algunos de los saberes didacticos que los docentes trabajan en la clase son basados en
su experiencia como educadores partiendo del area de conocimiento de la cual hacen parte,
estos saberes didacticos no parten de un aprendizaje direccionado al aprendizaje de las
herramientas TIC, cabe resaltar que en la institucion educativa hay un pequefio porcentaje de

docentes que no han esta interesado en migrar a una ensefianza con apoyo de la tecnologia.

La poblacion objeto de estudio utiliza (analizar el instrumento, en que utilizan los
medios tecnoldgicos partiendo con el concepto que los docentes comprenden la importancia de
que ha tomado el rol docente con el apoyo de la tecnologia y estan dispuesto a la adaptacion
de las nuevas demandas que contrae la ensefianza y el aprendizaje de la educacion en esta nueva

sociedad.
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6. Recomendaciones

Todo proceso de investigacion educativa tiene una gran responsabilidad de fomentar el
desarrollo de problematicas que afectan a la comunidad educativa, por esta razon, los resultados
arrojados luego del proceso investigativo se ponen al servicio de las instituciones educativas
que necesiten evidenciar falencias o vacios en los docentes con respecto al manejo y
conocimiento sobre las herramientas TIC.

Con respecto a las recomendaciones, en primera instancia, es importante potenciar y
fomentar un buen nivel en competencia digital docentes que deben tener los docentes; en un
segundo momento, el resolver y solventar las necesidades de formacidn que se evidencia en
los docentes con respecto a los diferentes estandares planteados por el ISTE. Para ello se
sugiere las siguientes recomendaciones:

- Promover diferentes espacios de socializacion entre los docentes para discutir las diferentes
caracteristicas de las estrategias de ensefianza vinculadas con la implementacion de las
herramientas TIC.

- Realizar encuentros, capacitaciones y talleres para los docentes donde los que tengan mas
conocimiento sobre la competencia digital, puedan brindar sus conocimientos a sus
comparieros y de esta manera relacionar los curriculos académicos con la transversalizacién
de las TIC.

- Generar redes de comunicacion donde los docentes realicen procesos de investigacion para
el desarrollo de las competencias digitales para que estén en constante aprendizaje y
nutricién de sus conocimientos.

- Utilizar el analisis realizado para el mejoramiento de los procesos de ensefianza a docentes,
en los cuales se puede evidenciar los alcances que tiene la investigacion y los aspectos

puntuales donde se deben enfocar los docentes.
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- Animar y acompafiar a los docentes para que estén en constante actualizacion del manejo
y utilizacién de las TIC como ambiente pedagogico.

En este sentido, el estudio arrojo resultados cuantitativos y cualitativos que son confiables, los

cuales aportan a la construccion de conocimientos y aprendizaje de las diferentes practicas

educativas.
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Apéndice A. Encuesta

Apéndices

Necesidades del profesorado en las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC)

Estimado profesor, el propésito de
esta encuesta es levantar la
informacion necesaria para el
desarrollo de la investigacion
titulada: las necesidades de
formacion del profesorado en el uso
de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) como
herramientas de apoyo a la
educacién, cuyo objetivo es el de
determinar las necesidades de
Intro | formacidn en el uso de las

ducci | tecnologias de informacion y

on comunicacion como herramientas
de apoyo a la educacion que tiene el
profesorado de un instituto
educativo del municipio de San
Juan Girén. La informacion
proporcionada solo responderé a
fines académicos y esta se
mantendra en completa
confidencialidad. Ademas, no hay
respuestas correctas ni incorrectas,
por favor responda con total
sinceridad.

Seleccione el area del conocimiento en la
cual tiene la mayoria de carga académica.

- Biologia

- Fisica

- Quimica

- Cétedra de la paz

- Historia, geografia y constitucion
politica

- Area de educacion artistica

- Area de educacion ética y en
valores humanos

- Area de educacion fisica, recreacion
y deporte

- Area de educacion religiosa

- Areade idioma extranjero

- Area de lengua castellana

- Estadistica

- Geometria

- Mateméticas

- Area de tecnologia e informatica

- Contabilidad
Proceso formativo

PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS

Tiempo de trabajo en la institucion
- Delab5afios
- Deb5al0afios
- De10a 15 afios
- De 15a 20 afios
- Mas de 20 afios

Edad

Indique el nivel mas reciente de estudios
académicos alcanzados por usted.

- Licenciado

- Profesional

- Especializacion

- Maestria

- Doctorado

- Postdoctorado

Tiempo de experiencia en docencia
- Delab5afos
- Deb5al0afios
- De 10 a 15 afios
- De 15a 20 afios
Mas de 20 afios

Estado civil
- Soltera/o
- Casada/o
- Union de hecho
- Separada/o
- Divorciada/o
- Viuda/o

¢ Desempefia funciones administrativas en la
institucion?

- Si

- No.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Cargo que desempefia en la institucion
- Docente
- Directivo-docente

En esta secci6n encontrara preguntas
orientadas a conocer la forma en la que
integra las TIC en el proceso educativo, su
percepcion frente a las TIC como
herramienta para el aprendizaje y las
caracteristicas de la implementacién de las
TIC en dicho proceso.

Es importante aclarar que las preguntas se
sustentan en los estandares que la Sociedad
Internacional de Tecnologia en Educacion -
ISTE- ha creado (con el aporte de miles de
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docentes) centrados en la integracion de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) como medio para
empoderar el aprendizaje.

De acuerdo con los estandares ISTE, el
docente debe contar con las siguientes
cualidades:

- Aprendices - Ciudadanos
- Lideres - Colaboradores
- Disefiadores - Facilitadores
- Analistas.

A continuacion, encontrara la definicion de
cada cualidad y las preguntas
correspondientes.

- Poca participacion
- Participacién moderada
- Mucha participacion

El docente esta interesado por la
mejora continua de sus préacticas,
aprendiendo de y con otros, asi
como en la investigacion de
ejercicios practicos probadas y
prometedoras que aprovechan las
TIC para mejorar el aprendizaje de
sus estudiantes.

Apre
ndice
S

5. ¢Usted cuenta con formacion
profesional y complementaria que
facilite la implementacion de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) como
herramientas de apoyo a la
educacion?

- Si

- No.

Especifique cuéles

¢Usted se traza metas de
aprendizaje profesional que le
permitan reconocer y poner en
practica enfoques pedagdgicos
basados en las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC)?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

¢Usted se interesa e informa de las
practicas profesionales y la
investigacion que apoyan el
progreso en los procesos de
ensefianza-aprendizaje?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

¢Qué tan importante cree que es la
formacion profesional que conduzca
al docente a integrar las tecnologias
de la informacién y comunicacion
(TIC) para mejorar el aprendizaje

2 de sus estudiantes?

- Poco importante.

- Importante.

- Muy importante.

(Por qué?

¢Ha participado en espacios de
formacién profesional -en compafiia
de otros docentes- orientados al
perfeccionamiento de las
competencias en las tecnologias de
la informacion y comunicacion
(TIC)?

- Si

- No.

¢Usted participa y/o promueve
espacios de reflexion entre los
demés docentes en los que se
discuta sobre la importancia de las
tecnologias de la informacion y
3 comunicacion (TIC) en el proceso
de ensefianza-aprendizaje?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

¢La institucion educativa lleva a
cabo jornadas de formacion
profesional con el cuerpo docente
en las que se busque mejorar las
competencias en las tecnologias de
la informacion y comunicacion
(TIC)?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

¢Considera usted que las
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) estan
cambiando o cambiaran el rol del
docente en el futuro cercano?

- Si

- No.

(Por qué?

¢Qué tanta participacion tiene usted
en espacios de interaccion digital
con estudiantes y/o docentes del
area a nivel nacional o
internacional?

- Muy poca participacion

Ciud
adan
0S

El docente busca inspirar a sus
estudiantes para que contribuyan
positivamente y participen de
manera responsable en el mundo
digital.

10

¢Incentiva entre sus estudiantes una
cultura de aprendizaje que
desarrolle la curiosidad y una
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postura critica frente a la
informacion y los recursos
existentes en linea?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

75

- Casi siempre
- Siempre

11

¢Promueve en sus estudiantes el uso
de las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC) para el
desarrollo de sus actividades
académicas y en su vida cotidiana?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

17

¢Orienta usted a los estudiantes a
gestionar y proteger sus datos
personales cuando hagan uso de las
herramientas en linea?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

12

¢Invita a sus estudiantes a que

hagan contribuciones positivas a la

sociedad desde el uso 'y

aprovechamiento de las tecnologias

de la informaci6én y comunicacion

(TIC)?
- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

18

¢Coémo pueden, desde su
perspectiva y experiencia,
integrarse las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la
resolucidn de los problemas
educativos que atraviesa el pais?

Lider
es

El docente estimula y procura
empoderar a sus estudiantes en el
uso y manejo de las tecnologias de
la informacion y comunicacion TIC
para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

13

¢Encamina a los estudiantes sobre
cdmo adoptar practicas seguras,
legales y éticas al usar herramientas
digitales?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

19

¢Comparte usted con los estudiantes
sus ideas sobre las ventajas de la
integracion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC)
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

14

¢Informa a los estudiantes sobre los
riesgos y peligros de usar los
recursos tecnolégicos y las
herramientas digitales de manera
inadecuada?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

20

¢Usted participa o ha participado de
espacios en los que se identifiquen,
debatan y propongan enfoques
pedagogicos que contemplen los
recursos digitales y herramientas
TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

15

¢Promueve usted en sus estudiantes
el respeto por los derechos de
propiedad intelectual de los
recursos disponibles en linea?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

16

¢Incentiva a los estudiantes a que
perfeccionen y promuevan en sus
entornos la alfabetizacion digital y
la fluidez en el uso de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC)?

- Nunca

- Aveces

21

¢Incentiva usted en los estudiantes
la participacién en espacios de
creacion e innovacion digital en
donde puedan desarrollar sus
capacidades y crecer personal y
académicamente?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

22

¢Incentiva usted la participacion de
la institucion educativa en las
jornadas o concursos de las
entidades administrativas para la
adquisicion de recursos
tecnolégicos?
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- Nunca

- Aveces

- Casi siempre
- Siempre

23

¢Qué tipo de proyectos o iniciativas
ha emprendido en la institucion en
donde se reconozcan las tecnologias
de la informacién y comunicacion
(TIC) como herramientas claves en
el proceso educativo?

24

¢Discute con sus pares la
importancia de la integracion de
enfoques pedagodgicos que
contemplen las tecnologias de la
informacion y comunicacién como
herramienta fundamental en el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

28

En las reuniones que realizan con
los docentes y directivos de la
institucién ¢ Genera ideas o brinda
sugerencias que permitan la
actualizacion de los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta la
institucion educativa?

- Si

- No.

Si la respuesta es si ¢ Cuales?

29

¢Promueve el uso de los recursos
tecnoldgicos fuera del aula con sus
compafieros de trabajo?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

Cola
bora
dores

El docente sostiene un didlogo
permanente con colegas y
estudiantes para mejorar sus
practicas, descubrir y compartir
recursos e ideas y resolver
problemas, integrando las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

30

¢ Qué tipo de reflexiones realiza con
sus estudiantes sobre las ventajas y
las desventajas de las formas de
comunicacion y socializacion que
promueven las TIC?

31

¢Cudl ha sido la experiencia mas
significativa que ha tenido
recurriendo a los recursos que
brinda las TIC?

25

¢En la planificacion de las
actividades pedagogicas
encaminadas a la creacion de
experiencias de aprendizaje tiene
usted en cuenta la implementacion
de las TIC?

- Nunca

- Aveces

- Casisiempre

- Siempre

32

32. ¢Valora las aptitudes, actitudes
y el capital cultural de sus
estudiantes, antes de implementar
en las clases actividades que
involucren el uso de TIC?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

26

Para la realizacion de sus
actividades de clase ¢identifica
usted los objetivos de aprendizaje,
cudles son las necesidades y las
expectativas de sus estudiantes para
decidir cuéles herramientas TIC
utilizar para el desarrollo de la
misma?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

33

¢ Qué tipo de herramientas,
aplicaciones o programas usa para
desarrollar sus clases? ¢;Por qué?

Disen
ador
es

El docente crea actividades y
entornos de aprendizaje auténticos,
en donde reconozcan y consideren
la diversidad de sus estudiantes.

27

¢ Tiene en cuenta la posibilidad de
acceso de los estudiantes a los
recursos tecnolégicos propuesto
para el desarrollo de sus clases?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

34

¢Al momento de planificar sus
clases identifica la relacién que hay
entre los elementos y los
participantes en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, siendo estas
herramientas tecnoldgicas que
permiten facilitar este proceso?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

35

Cuéndo planifica sus clases

(identifica las herramientas que le

permitiran optimizar el proceso de

ensefianza-aprendizaje en el aula?
- Nunca
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- Aveces
- Casi siempre
- Siempre

7

36

¢De qué manera integra el uso de
las tecnologias en el aula para
potenciar las interacciones sociales
y culturales, las cuales promuevan
el trabajo en equipo, el respeto por
el otro y las normas de la sociedad?

Facili
tador
es

Los docentes procuran, con el uso
de las TIC, apoyar a sus estudiantes
para que logren sus metas
académicas.

43

¢ Cudl es su punto de vista sobre las
diferentes alternativas de
comunicacion que permiten las
tecnologias de la informaciény la
comunicacion?

37

¢ldentifica las herramientas
tecnoldgicas que le permiten
optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el aula 'y
en la institucion?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

44

¢Participa usted en entornos
digitales de aprendizaje
colaborativo y evaluativos siendo
un facilitador de la resolucién de
problemas y culturales?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

38

¢Usted promueve en el aulay en la
institucién el uso critico de
herramientas tecnoldgicas para
avanzar hacia la creacién de nuevos
saberes y ambientes de aprendizaje?

- Nunca

- Aveces

- Casisiempre

- Siempre

45

¢Adapta usted los recursos que le
ofrecen las TIC para lograr los
objetivos de sus clases y suplir las
necesidades y expectativas de sus
estudiantes?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

39

¢Participa usted en procesos de
investigacion y creacion de saberes
apoyados por las TIC,
intercambiando sus reflexiones y
experiencias para potenciar el uso
critico de ellas?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

46

¢Usa usted las TIC en el disefio de
estrategias que promueven el
aprendizaje activo y la formacién
integral de los estudiantes?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

40

¢Considera que existen pautas
importantes para educar y guiar a
los estudiantes a través de la TIC?
- Si.
- No.

(Por qué?

41

¢ Cree que las redes sociales juegan
un papel importante en la educacion
actualmente?

- Si.

- No.

(Por qué?

46

¢Realiza usted procesos de
busqueda constante de nuevos
espacios y nuevas maneras en las
que pueda implementar las TIC en
los procesos de ensefianza-
aprendizaje?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

42

¢En qué porcentaje considera usted
que utiliza las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en
el desarrollo de sus clases?

- Entre un 75% y 100%

- Entreun50%y 75%

- Entre un 25% y 50%

- 0%

47

¢ Cree usted que las TIC favorecen
el desarrollo de proyectos
educativos que promueven la
produccion de conocimiento?

- Si

- No.

(Por qué?

Anali
stas

Los docentes comprenden y utilizan
los datos para mejorar la ensefianza
y apoyar a sus estudiantes en el
logro de sus objetivos de
aprendizaje.
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¢ Cree usted que las TIC facilitan la
autoevaluacion de su actividad

51

¢Realiza usted procesos de
intercambio con otros docentes
sobre sus reflexiones, experiencias
y recursos sobre el uso de las TIC?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

docente?
48 - Si.
- No.
(Por qué?
¢ Cree usted que las TIC son un
apoyo imprescindible en actividades
de construccion colectiva de
49 conocimiento en redes y
comunidades de aprendizaje?
- Si
- No.
¢Utilizaria usted las TIC como
herramientas facilitadoras para la
retroalimentacion oportuna con los
50 es'[udiantes,.7
- Sl
- No.
(Por qué?

52

¢Analiza, participa o promueve
politicas educativas para el uso
responsable de las TIC en la
institucion educativa?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre

53

¢Cree usted que las TIC facilitan el
andlisis del desempefio académico
de los estudiantes?

- Nunca

- Aveces

- Casi siempre

- Siempre
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Apéndice B. Tabulacién de la informacion

C © & ntips://docs.google.com/forms/d/1bj2InZHfKy0l_CtRwb2¢62ImQQUY oV TAGLWNQEQS/edit#respor 133% O InoO @ & » =
~
Preguntas  Respuestas @
No se aceptan mas respuestas .
Mensaje para los encuestados
Ya no se aceptan respuestas en este formulario
Resumen Pregunta Individual
Edad
61 respuestas
. o
LR NAN v
c @ @ & hitps://docs.google.com/forms/d/1bj2InZHiKy0l_CtRwb2c62)mQQuYIoTAQLWINQE08/edit#respon 80% R a3 Ino e’ » =
~
Sehan guardado tados los > o @ Enviar P

E Necesidades del profesorado en las tecnologias de la informacion ylacor [ vy 52Penuerdade:

Preguntas  Respuestas (@)

Edad
61 reapuestas
o
sE2%)
aHEn®) 4 EE00 %)
.
349%) 38.9%) 19 %)
2E3%) Pezao 23203 % 2p3%)
2
3 1o amenenare s 1 [ Hinawoagro o || Ao ed) [ linemenes s leeqnegne
o
> w2 w40 e s @ s s e
Indique el nivel mas reciente de estudios académicos alcanzados por usted.
o respuestas
@ Licenciado
@ Frotesional
® Especislizacién
@ Msestria
@ Doctorado
@ Postdoctorado
0 v
¢ @ @ & hitps://docs.google.com/forms/d/1bj2InZHfky0l_CtRwb2c62)mQQuY o TAGLWINQ608/ editfrespons: | 80% Inoen » =
N

Se han guardado tados los

E Necesidades del profesorado enlas tecnologias de la informacion yla cor [7] yy  2ehenauerdeds:

Preguntas  Respuestas @)

Estado civil

61 respuestas

Cargo que desempefia en la institucion

61 reapusstas

® Scliealo
@ Casadalo

® unién de hecho
@ separasaio

® Divorciadale

@ Viudaio

@ Docente
@ Directiva-docente

Q@ © @

79
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Cc @ © & ntips://docs.google.com/forms/d/1bj2InZHfky0l_CtRwb2c62)mQQuUY oV TAGLWIQE0S/editFrespons: | 80% O In 0 @ & »
E Necesidades del profesorado en las tecnologias de la informacion y la cor [y 52Fansuerded wedes fon @ © ® B

Preguntas  Respuestas (@)

Seleccione el area del conocimiento en la cual tiene la mayoria de carga académica.

61 respuestas

® Bicleaia
@ Fisica
® Quimics
@ Catedra de Ia paz
Histeris, gacgrafia y esnstitucién politica
@ /sza d sducacién aristica
@ Arza d= educacién ética y =n valores.
® Ares de educacién fisics, recrescién ¥

"y

Tiempo de trabajo en la ins

61 respusstas

@ D= 13505
D= 5210 afor
D= 105 15 sfios
® D= 155 20 sfios
Més de 20 sfos

c @ © @ https;//docs.google.com/forms/d/1bj2InZHiKy0l_CtRwb2c62ImQQuY ol TAGLWINQE08/edit#respons: (80% ) ++= & Inoes » =
N
E i delpr enlas tecnologias de la ir ionylacol [ Yy 5*hangusrdads todos los @ @ & Envier o
Preguntas  Respuestas (@)
Tiempo de experiencia en decencia
61 respuestas
@ De1abafios
© D52 10 sfos
# De10s 15 sflos
@ 0 155 20 si0s
@ Més de 20 sfics
D fa funci linistrativas en la i
o1 respuestas
ono
0 v
¢ @ @ & hitps://docs.google.com/forms/d/1bj2InZHfky0l_CtRwb2c62)mQQuY o TAGLWINQ608/ editfrespons: | 80% Inoen » =
N
E Necesidades del profesorado en las tecnologias de la informacion y la cor [ y  5¢henuerdads todos on @ o @ il P

Preguntas  Respuestas @)

2. ;Oué tan importante cree que es la formacion profesional que conduzca al docente a

integrar las ias de la informacion icacién (TIC) para mejorar el aprendizaje
de sus estudiantes?

61 respusstas

® Foco importante.
@ importante.
@ Muy imporante,

D 13.1%
b

N

Por qué?

61 reapusstas
Porque de acuerdo a las situaciones presentadas s hace més evidente la necesidad de profundizar en

este campo para las orientaciones 2 los estudiantes.

Es necesaric formarse para saber aplicar las tecnologias.

Facilita y dinamiza el aprendizaje

80
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C @ © & ntips://docs.google.com/forms/d/1bj2InZHfKy0l_CtRwb2c62JmQQUY oV TAGLWNQE0S/edit#respon 80% O In 0 @ & »

S han guardsc tados o ® o ® PR

E Necesidades del profesorado en las tecnologias de la informacion y la col [y S2harsueriec:

Preguntas  Respuestas (@)

Es necesario formarse para saber aplicar las tecnologias.
o

Facilita y dinamiza el aprendizaje

Permite un mejor desarrollo para el aprendizaje

Importants porque, de gran utilidad es entender y aplicar las tic a los estudiantes que ya usan la
a y tecnologia en su vida diaria, en todos los émbitos de la economia estén presentes entonces

form:
también deben estar presentes en el aprendizaje y en la academia

El uso de las TICs debe traspasar el simple uso por moda o necesidad, debe trascender hacia un uso
consciente y reflexivo que de cuenta de sus ventejas e imporiancia como apoyo a los procesos
pedagégicos. Del éxito en su implementacién, depende |2 calidad e la mediacién y ¢l beneficio en el

3. jUsted participa ylo promueve espacios de reflexion entre los demas docentes en los que
se discuta sobre la importancia de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en
el proceso de ensefianza-aprendizaje?

61 raspusstas

@ tunea

@ Avecss

© Casisiempre
® Siempre

&

C o © & nitps/fdocs.google.com/forms/d/1bj2InZHfKy0l_CtRwb2c62)mQQuYIoNTAGLWIMQB08/editérespons: | 80% - O 1 N D @ B »

S o e o o © © & :

E Necesidades del profesorado en las tecnologias de la informaciony lacor [ ¥y Sohersueriace:

Preguntas  Respusstas (@)

4. ;Qué tanta participacion tiene usted en espacios de interaccion digital con estudiantes yio
docentes del area a nivel nacional o internaciona?

61 raspusstas

@ Muy pocs paicipacizn

@ Pocs participacion

Farticipecién modersda
® Mucha participscion

w

5. JUsted cuenta con formacion ional y ia que facilite la i
delas jas delai iony icacion (TIC) como herramientas de apoyo ala
educacion?
41 respuestas

®si

oo



